UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“LA ADMINISTRACION DE LA FUNCION DE
INFORMATICA EN LA UNIVERSIDAD
DE EL SALVADOR®>,

TRABAJO DE GRADUACION PRESENTADO POR:
DALILA MARGARITA PORTILLO ROSALES
/“meﬂ,m.‘ 2 o LUIS EDUARDO VASQUEZ GONZALEZ ,
, ”’«o,\ RIGOBERTO CRUZ CRUZ /ST O/ 425
)

;? BIBLIOTECA %) 1S1010.28
”* %, 5 73? \‘p@'/

ﬂmm pE £L 5PV

\

"
%

PARA OPTAR AL TITULO DE
INGENIERO INDUSTRIAL

OCTUBRE DE 1993

SAN SALVADOR,  EL SALVADOR,  CENTRO AMERICA.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARGUITECTURG*UEFiﬁmﬁEﬁ"\
INGENIERIA Y ARQUITECTU RA
ESCUELA DE INGENIERIA.INDUSTRIAL

L

Inventario: 15101 625 |

S

Trabajo de Graduacidn previo a la opcidn al grado de:

INGENIERO INDUSTRIAL

“LA ADMINISTRAC10ON DE LA FUNCION DE INFORMATICA
EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR".

Presentado por:
"DPALILA MAﬁGARITﬁ PDRfILLD ROSALES.
LUIS EDUARDO VASQUEZ GONZALEZ.
RIGOBERTD CRUZ CRUZ. .

Tfabajo de Graduacidn aprobado por:

Coordinador ¥y Asesor:

fAsesor:

San Salvador, Octubre de 1993.



- -




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
RECTOR:
.DR. FABIO CASTILLO FIGUEROCA
SECRETARIO GENERAL :

LIC. MIRNA ANTONIETA PERLA DE ANAYA

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARRUITECTURA

DECAND:

ING. JUAN JESUS SANCHEZ SALAZAR

SECRETARIO:

ING. JOSE RIGOBERTO MURILLO CAMPOS

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DIRECTOR:

ING. 0OSCAR RENE MONGE.




COORDINACION DEL TRABAJO
GRADUACION .

F. Q’\m - Wl- /[

COORDINADOR: ING. 0OSCAR GUILTANILLQ MENA.

b
F. i .
ASESOR: ING. JUL 0 PORTILLO.




g

AGRADECIMIENTOS _

Agradecemos de una fTorina muy especial a

las personas gue nos brindaron SuU apovyo v

coclaboracidn desinteresada, durante

la

realizacisesn de nuestro Trabajo de Graduacidn.

ING. OSCAR QUINTANILLA MENA
ING. JULIO ALBERTO PORTILLO

ING. RENE AMERICO HERNANDEZ MONTENEGRO
ING. FRANCISCO MAGARA

FAMILIA CRUZ CRUZ, en especial a la

MARTHA, por sus finas atenciones.

DALILA, RIGO y LUIS.



‘I

DEDICATAORIAO
Dedico este Trabajo de Graduacidn a:

Pios Todopoderoso, por ser la luz en el caminoc de mi

vida.

A Mi Madre Emma Consuelo, con especial carifo, por
darme la existencia, sacrificarse'y dedicar su vida

a ensefarme el buen camino a mis hermanos Y & mi.

A Mi Padre Trdnsito, por ensefarme las buenas cosas
de la vida y apoyarme en todo lo gque yo he necesita-

dao.

A Mis Hermanos Norma y Leonardo, por su comprensidn

y apoyarme en mis estudios, asi como a Marielitos.

A mis demds familiares, en especial a mi Tio Julio,
PQr sus buenos consejos y apoyarme siempre que lo he

necesitado.

A la memoria de mi . Abuelita Maria Salaomé, gue

siempre estard presente en mi pensamiento.

A mis companeros de estudioco, a los cuales les
agradezco su amistad y esos buenos momentos que

compartimos en nuestra formacisn.

A mis amigos de toda la wvida con los cuales
compartimos tantos gratos momentos ¥ gue me
motivaron a seguir estudiande y gque va nro ‘se

encuentran entre nosotros.

LUIS.



A Jehova:

A mis Padres:

A -mis Hermanos:

A mis Amigos:

DEDICATORIA

Por 'proporcicnarme la vida Y Lna
familia unida y feliz, sin los cuales

no poadria haber culminado mi carrera.

‘Martha Cruz Flores vy Elias Cruz

Torres, pPGr sSu amor ¥y sacrificio
mutuo  ai proporcicnarme el apoyo

necesarioc para terminar mi carrera

universitaria.

Julia Evangelina, Mayra Elizabeth v
José Mauricio por sSu zyuda,
cComprenslidn ¥y carifo.

Por =1 companerismg y amistad gque me

ofrecieron en mis afics d= Tormacidn.

RIGC.



L 2

DEDICATORIA

Dios Todopodefoso:

mis Padres:

mis Hermanos:

mi Sobrinita:

mis Familiares:

mis Amigos:

la Nifa Linita:

Con amor inmensa, por ser el
centro de mi wvida vy ‘por haberme
permitidao culminar mi carrera con

ayuda de mis padres..

Juan Ramdn Portillo y Leonor Abigail
de Portilleo, por su amor,  sus sacri-
ficios, su orientacién y apovyoc en los

momentos que mas los necesité.

Reyna, Helen, Juan Carlos y Leonel

por su carifio y apoyo incondicicrnal.

Verdnica Yamileth con carifo, por ser

un aliento para seguir adelante.

Por sus atenciones v demostraciones
de carifo, en especial a Tia Juanita

¥y Abuelita Margarita.

Por su amistad noble vy sincera e
incentivarme a ser mejor cada dia,
especialmente Alicia Hernandez ¥

Carolina Rivas.

Con carifio especial, por sus atencic-—

nes.

DALILA.



I"I

INDICE"

EONTENIDO

INTRODUCCION &+ &+ v & v v & e e e e e w e w

OBJETIVO GENERAL .+ . « & v = 4 « & & =« = « -
OBJETIVGS ESPECIFICOS . . . . ¢ ¢ v o« o« « + .

ALCANCES Y LIMITACIONES .+ - « v + o v v v o .

IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION . . + « +v & « 4 .

CAPITULO I
MARCO TEORICO-~-CONCEPTUAL

1. VENTAJA COMPETITIVA . + o « « . « o . . .
2. CONCEPTOS BASICOS « « v v v v e o v w u .
3. METODOLOGIA PARA ELABORAR EL PLAN ESTRATEGICO

CAPITULDO II

PAG.

LA ADMINISTRACION DE INSTITUCIGNES DE EDUCACION SUPERIOR
1. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTC DE LA ADMINISTRACION

UNIVERSITARIA . . . . . o « « o o v W &

CAPITULDO III

LA ADMINISTRACION ENM LA UES

1. ORGANIZ&CTION, v m e = s e e e e w s e a s
2. PROCESOS GENERALES DE LA UES . . e e e e
3. DESCRIPCION DE L0OS SISTEMAS DE INFORMACION
4., TECNOLOGIA DE INFORMACION . . . . .« .« . .
3. DIAGNOSTICO DE LA ACMINISTRACION DE LA UES

CAPITULO 1V
PLAN ESTRATEGICO - DE INFORMATICA
1. DBJETIVOS DE LA BES . . « & v w. v o & & .

2. OBJETIVOS DE LA FUNCION DE INFORMATICA EN BASE

A LOS PLANES DE LA UES .+ ¢ & & « o & o « =
ATERNATIVAS ESTRATEGICAS DE SOLUCION . . .

Gl

4. PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA LA FUNCION DE INFORMATICA

[l

[

wm A

51N 1]
=



-
r

%

CAPITULO V

EVALUACION CUANTITATIVA
1. METODOLOGIA DE EVALUACION

CAPITULO VI

IMPLANTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE INFORMATICA.

CONCLUSIONES .
RECOMENDAC IONES

"BIBLIDGRAFIQ )
" INDICE DE ANEXQS

" 1. PLANIFICACION DE LA IMPLANTACION .
Z. ORGANIZACION DE LA IMPLANTACION
3. CONTROL DE LA IMPLANTACION

188



@)

INTRODUCCION

La Universidad de El Salvador es ia Institucion de Esg-—-

tudio Superior que cuenta con mayor peblaciédn estudiantil-
'

¥y debido a eso, el volumen del manejo de su informacidn

2%  anorme, tomando en consideracidn que no se cuenta con

los medios adecuados para realizario. -

FPor tal razdn, se ha desarrollado un estudio. sobre la
Administracidn de la Funcidn de Informatics en la Univer-
sidad de El Salvador con. 21 cual se busca dar’ un aporte a’
la Funcidn de Informatica de la UES, a través de un Flan

Estratégico que le sirva como. guia para orientar =1 rumbo

de su Funcidn de Informatica =n el proceso de modernizz—

£idn del Manesjo de la Informacisn.
A comtinuacion se dgscribe el contenido dgl presente
documents. i ' ) . 5 -
CAFITULO I. Contiene =1 marco conceptusl en el gque ss=
hasard &l presente trabaio de graduacion. Definiéndose v
Desarrol ldndose los hemas de Administracidn, Funcitn de
Informatica, Ventaia campgetitiva, Flan tstratégico. Ade-

nas, se presentan metodologias para desarrollar un Filan

—

T

rategico, seleccionandose v definiéndose la Metodolo-

o
i

T8
L

g}
para elaborar el FlLan Estratégico de Informdtica.

CAFLTULD TII. Este capitulo describe la drdanizacidn
tipica de una Universidad, las funciomes basicas que de-—
berd contenei- para  su funcionamiento, v aspectos sobre =1

Bobierno v Administracién de ésta.

CAFITULEG IIl. Contiene los resultados cbisnidos =n la
etapa de investigacion de campo. estos resultados descii—
ben la situacidn actual en gque se encuentra la Adminis-
tracidn de la Universidad de El Salvador =n las aress do:

Organizacion, procesos v sistemas de informacidn.
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OBJETIVO. GENERAL

Elaborar un Flan Estratégico de Informdtica gquz esid
vinculado.al PFlam Institucional de la Universidad de El
Balvador (UES) v gue contenga un Modelo de Organizacidn
para =l &rea de informatica, un disefo general de Bass de
Dato=, una Cartera de Aplicacicores Y. una Fropuesta d=
Tecnologia para la LES; de tal formna que'le parmita orien
tar ‘eficientements su Funcién: de Informéticé ai apoyo de

sus areas Administrativa v Administrativa-dAcadémica.

ORJETIVOS ESFPECIFICOS

Conocer los fundamenteos conceptuales de la Funcidn de
Informética, el "Flansami=nto Estiratégico, la Estratsgia
Competitiva vy la Administracison Uniﬁeréitqria, a través

de la elaboracion del marco tedrico.

Realizar un diagnéstice de 1la Administracisn de la
UES, & través de un andlisis de sus Siskemas Administra=—
tivos vy Adninistrativo-Académicoy v establec2r e1 astado

actual de dichos siztemas.

Aplicar una metodologia de Flaneacidn Estratégica de
los Sistemas -de Infeormadidn para elaborar =3 Flan Estra-

tegico de Inform&tica de la UES.

Definir uwuna Cartera de Aplicaciones partisndc de las
funciones de 1a UES; vy priorizsr =] desarrollo dz los

i
i

i

sistemas 20 =2lla definidos, asi como establecer las

trategias para su desarrollo.
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‘Conceptualizar una Base de Datos que apove los Siste—
mas de la "UES, estableciendo para ello los requerimisntos.

de la misma vy los de su disefo.

laborar una Propuesta de Inversidn & Induccisn de
Tecneologia de  Hardware v sdoftware, ue apove la Cartars
1

ol

Hi

de Aplicaciones y ademds contribuya & - su  des

fumTionamiento.

Proporer una-Estructura de Drganizacién que le carmita
al Centro de Cémputo administiar los recurscs de la Fun—

cidn - de Inférmética de L_a Universiﬁad de Ei1 Salvador.

Eiaborar un Plan de Implantacion que contenga los  re-—
sultados del Plan Estratégico 'a través de los plares de
accidn, de tal forma que las actividades -a realizarse y
s calendarizacidn sean programadas en un periodo. agroxi-—

mado de un afto.
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ALCANCES Y LIMITACIONES
ALCANCES : -

=1 Flan Estratégico sera desarrollado con =21 Fin de
orientar los recursos de la Funcion de Informatica gara
proporcionar =21 maximo apoyo a las &rdas administratiwva v
administrativa—acaaémica de la UES anticipéndose & los

cambios y tendencias futuras de dichas &reass.

El estudioc comprenderd el andlisis, disedo v evalus-—
cign  del Flan Estratégitc siendo la Administracidn Supe-
rior la responsable de la implantacién de dicho Flan se-

gtn la disponibilidad.de recursos con que se cuernta,

El desarrollo del estudic serd orientade & las Areas .
administrativa vy administrativa—académica de la Uridad
Centiral v las Facultades Multidiscipliimarias de Occiden-

te, Oriente v Faracentral de ia UES.

LIMITACIONES

El trabajo de graduacidn no incluira la implementacidn
del Flan Estratégicoc, pero si uné evaluacion de dicha im-—
plementacidn; debido a que el tiempc de realizacidn del
estudic 25 bastante corto v los pericdas—ianto para lia

investigacidn de campo, como para el diseRo del plan

L]

OF

bastarntes amplios.

Le investigacidn de campo seré diriéida & las oficinas
centrales de la UES y sus dependencias v a todaos aguellos
organismos que dependan directamente de 1z Rectﬁria in-
clusive; va gue ésta es la maxima direccién ejecutiva de
la Universidad dentro de la Administracién Superion . L&
Administiracidén Superior de la UES. aestad compuest, por la
Direccidn Supsrior (Asamblea Gener il Universitarial. 1a

Direccidn Ejecutiva (Fector.a), y el Servicio lLegal (Fis-
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IMPORTANCIA Y JUSTIFICACICN

IMPORTANCIA

La UES se define como una Institucion Autdnoma de Edu-—-

cacidn Supericr que promueve y desarrolla ia ciencia, la

cultura v el arte., B8u papel ha sido de vital importancia
para el desarrolla del pais, }a -que en  los Glitimos 150
afos  ha proporcionado’ profesionales capacitados  en los
éectnres paolitico, ecdndmico y sozial. De ahi que su de—
manda'esfudiantil ez cada vez maybr; calculando un iﬁcre—
mento del 1%4% (43,472 estudlantes) de su poblacion eétu—'
diantil actual (32,322 eostudiantes) para e1 afio 2,000,
Bajo éste cdntektﬁ ¥ para afronﬁar 2l compromisc his-—

téricoh‘deﬁﬁesarrollo presente vy futuiFo de - 1a UES se ra—

‘guiere de una eficiente y eficaz administracion de los

recursns: ma’geriales5 - humanos,. técnicos e informaticos
en las dreas administrativa Yy administrativa—-académicsa. ‘

Siendo &1 Plan Eétratégicn para la Funcidn de Informa-
tica Qo aporite esencial para hacerlg'frente al crecients
manejo ae informaciéﬁ generado por lat pGBlacién-estudian—
til v por ende 1#5 diferentes servicios demandados por
estos.

Ademis pretende facilitar el manejo de la informacién
¥ obtener um mavor control sobre gsta, va gua una de las
actividades que demanda mavor atsncion dentro del dArsa
administrativa-académica de 'la UES, &5 el manejc d= ios
axpedientes académicos, para los cuales == necesaric ac—
tualizarlos " periddicamente Y garantizar su veracidad e
integridad.

Esto contribuird a  mejorar el a&rea administrativa v el
dE§afrcllo‘cientifico v tecnoldagico, asi camo su proysc—
£i6n social; pues esta se anfrenta con un compraomisg His—

* Datos proporcionados por la Seccidn de Estadistics v
Aarchivo. UES.
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torico que la obliga a estar a la vanguardia con los

avances tecnoldgicos v cientificos.

JUSTIFICACION
lLa demanda creciente de estudiantes ern la UES origina
un aumentc en 21 volumen de datos gue procesa dicha ins-—

titucion, esto puede observarse en la cantidad de =stu-

diantes que cada afo ingresa, vy cuvas cantidades se deta-

lilan en 1la grafica del Anexa No. 1, don@e s presenta el
numero de estudiaﬁtes matriculados en =1 periocdo de
1983 - 1992, presentando una tendencia creciente entre
105'aﬁq§_l?83 - 1288 con una tasa promedioc de crecimiento‘
del 19.39% Aequivaleﬁje:a32974 estudiantes por afo; v uné
teﬁdencia decreciente en los afios 19892 - 1990, con una
tasa promedio de decrecimiento del 11.86% eguivalente a
725 ectudiantes en cada afo. '

FPara efectos de andlisis de proyeccion se toman los

- datos de los 1nltimos tres. afos (1990 — 19932) pues 2% un

periodo de menor crisis de la UES, =2n éste periocdo se
crea la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos en
el afo de 1921 con una publacién inicial de 98 estudian-—
tes, siendo para el afo siguiente de 804 estidiantes, in-
crementandose ésta en un 720% respecto al afo anterior.=

En base a los datos del periodo elegido para el ana—
lisis de proyeccion se presenta el grafico de Froveccio-
mes de Matricula para los afos 1793 - 2000 =2n el Ansxo
Mo.2, justificando asi gue para los préximos afos 2! vo-
lumen de informacidn a manejar seguird incrementandose.

Lo anterior, como ya se menciond, Driginaré ur incre-—.
mento en &l procesamiento de datos por cada estudiante ¥
de daﬁas administrativos, esto ccasiocnard uns mavor uti-

lizacidn de recursos humanos al procesarlos manualmente,

= Fuente: Administracidn Académica Central. Seccidn de
Estadiztica v Archivo.
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resultzndo un incremento del costo de brnceaamiento, oo
porcional al volumen de los datosy asi como mavor  tiempo
2n el procesamiento de datos vy en la obtencidn de la in-
formacidn.:

También es necesario haceéer énfasis:en la Ffalta de comu-
nicacidn éntre .los diferentes Centros de Computo de las
diferentes facultades. Esta falta de.ccmunicacién Dropi-
cia a gue los esfusrzos de éﬁquisicién da_rééftware Y
hardware se realicen en forma aislada 1o que _DriginaAJa
existencia de diferentes tipos de infrasstructura compu-
tacionsal para reali;ar‘té?éas similares, siends asi difi~-
£il el intercambic de informacidn ehtre:ellas. '

El rapida avance de la tecnologia en la informatica
cirea una marcada tendencia & caer en la obsolescencia si-—
o se estd’ pendiente de su actualiza:ién,‘la cual ha
afectado a la UES en la preparacicén de profesionilies con
la formacion requerida en el Area.

Far lo anterior se hace necesario un modslo que sirva

1

como  guia para administrar en forma =2ficiente v sficaz

aquellas actividades que estén relacionadas con el manajo

de ia informacion dentro de la UES.
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) CcCAPITULO I
MARCO TEORICO—CONCEFTUAL

INTRODUCCION

Este  ‘primer capitulc servird para sentar las bases
tedricas del Plan Estratégica de Infcrmética, asi COmGc,
la geleccidn de una mefbdnlogia'para el desarrcllo de
este. B8 procederd a la definiﬁién de esta metodologia,

sus etapas -y fases a ser desarrolladas.

1. VENTAJA COMMETITIVA.

La esencia de la formulacidn de una estrategia compe-
titiva cﬁnsiste &n Felaciénar a una ehﬁéésa [actin] y -1 | me&im
ambiente. ) ‘ ) '

La situaciédn de la competencia en un sector industrial
depende de cince fuerzas competitivas basicas: .

#) Competidoress Potenciales.

b) Competidores en el Sector Industrial.
c) Sustitutos.

d} Froveedores.

) Compradores.

L.a accildn conjunta de éstés fuerzas determina lé ren—
tabilidad potencial en el sector industrial, en dénde el
potencial de uwtilidades se mide en términos de vendimien—

to a largo plazo del capital invertido.

El objetivo de la Estrategia Competitiva para una uni-
dad de empresa en un  seactor industrial es: encontrar una
posicidn-en dicho sector en la cuil pueda defenderse me-
jor la emprésa contra las fuerzas competitivas o puada
inclinarlas a su favor.

lLa clave para la formilacién de estrategia, es anali-
zar la fuente de cada una de ellas {(Fuerzas Estratégqi-
cas). El conocimientoc de éstas fuentes subyacentes de 1la

presion competitiva, marca los puntos fuesrtes v débiles



de la 2mpresa, refuerza la posicidn em su  sector. aclara
las areas en donde los cambios de estratecia puede produ-
cir los mejores resultados v sefala las areas =n donde la
tendencia deil sector industrialf”h?ometan tener la mAxima
importancia, ses como oportunidades o como amenazas.

El andlisis estructural es el soporte fundamental para
formular la estrataegia competitiva.

Una estrategia competitiva comprende una accidén ofen—
siva o defensiva con el‘fin de crear una posicidn defen-~

dible contra las cinco fuerzas competitivas.

2. CONCEPTOS BASICOS. ‘ _
2.1 DEFINICION DE LA FUNCIDON DE. INFORMATICA.

Fara definir la Funcidn de Informitica . s& hard uso de

un modelo basado en una . .analogia con el proceso de merca—

deoc.
Hay tres elementos principales en el modelo clisico de
mei-cadeo:

a) Una serie de Tecnologias que razpressntan los oroduc—
tos, desarrcliados por el departamentc de sistomas
2N una organizacién.

b) Urna serie de usuarios de' la Tecnologia a 'quieﬁeg Se
puede ver como clientes para estos productos.

£} Un mecanismo de entrega para ir desarrollands, en-

tregando e instalando =2stos sistemas gque =5 sem=ian—

tz a las actividades de mercadeso.

2.2 PLANEAMIENTO ESTRATEGICOD

El Planeamiznto Estratégico es el desarvrolle cuidadoso
de un plan para emplear los recursos de una organizacidn
para proporcionar 2] maximo apoyo para adoptar las poli-

ti

Iy

as, 25 un planeamiento para la ventaja compehitiva.
GfGrticipa =1 futuro cambio y direccidn del nagocic.
Es importante planear la Funcidn de Informética, sor-—

que de esta farma s2 puede controlar el crecimients de la

2 .

¢
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misma dentro de la institucidn, llegandoc asi & tener una
tecnologia integrada que sea empleada e=fi cientemsnts para
apovar las métas y objetivos  de la insti itueidn v reducir
los costos de inversidn en 1z adguisicidn de tecnologia
de informacidn. L

El t&rmino de "Flaneamientoc Estratégico” ha. estado en
uso general en los planes de servicio de informacion de

mayores corpgraciones por lo mencs =n trzinta afos.

3. METODOLOGIA PARh ELABORAR ELL PLAN ESTRATEGICD

F.1 ESTRUCTURAS PARA EL PLANEAHIENTD DE LOS %ISTEMAS

DE INFDRMACIDN.“

Entre las metodologmés m&s conocidas para =1 desarrc—
llol del Flaneamiento Estratégico™ se@ tisnen. las siguien-—
tesy ' _

- Planeamieﬁto Estratégico de los= Sistemas de Informa-—

‘cidn.

- DBeis Etapas ﬁe Molan.

~ Flaneamiento de 1ot Sistemas del Negocio (HSF) de [EM.
— Factores Lriticos del Exitc de ﬁotkarta

~  Estructura del Plansamisnto Estra atdgico de MclLezan.

- . Creando la Visidén del NEGDCLD dm kKeen.

= Planeamiento Estratéq1co de los Fraquctas Avon .

— Planeamiento Estratégico de los Sistemas de Imfarmacidn
. de la Frice Waterhouse.

- Flaneamisnto Estratégico de ia Corporacidn Flugr.

- PFlaneamientoc Estratégico d=  la Admirnistracicn de Yete-

FaNoS .

- Flan Estratégicoe de 1la Mavor Organizacian de Seguros.
¥ M) L]

GIED

= Information Systems Flamrning for Compstitive Advantage.
Information Science Inc. Welleslsy, Massachuszetis,



3.2 METODOLOGIA UTILIZADA
l.as metodologias Flaneamiento Estratégico de los Sis—

temas de Informacion se combinan &n la Etapa 111, en la

b1

Fase F: Analizar los Flanzs de la Institucidn: con los
pascs 4, 5, 7, 8 v 9 del Flaneamignto de los Eistémas dal
Megocio (Ver pigs. 23 a 29).

Fara una mejor captacidn del desarrollo de la metodo-
logia se presenta un diagréma con las &tapas. vy las fases

a realizar. Ver diagramas en pédgs. 1Z-15.

METODOLOGIA.
ETAPA 1. Preparacion del Estudio
— FASE A: Recoleccidn Bibliografica.
—a bipiicgrafia_ que apovara la real;zacién del éstu—.
dio, seréﬁ.bésicameﬁtéilibragg documentos, atc. que conm
tribuiran airectamente a la realizacién de la Metondoclogia
y a la Investigacidn de.CampD, siendo esta kLibliogratia
la siguiente{ | |
a) InTormation Systems Flanning for Competitive
Advantage. (Seccidn 4, pag. 139-178).
bB) La Infarmitica =n la Gerzncia.
(Parfe 4, Capitulo 12, pag. Z70-292).
c) Flan de Desarrollc 1988-1992.
d} Flan de Desarrcllo Intszaral de la Univerﬁidad_de El
Balvador.

e} Trabajaos de Graduacidn.

. — "Disefics de los Sistemss Adminiztrativoes de la UES".

Secretarias de las Facultades v la Secretaria Genersal
d= la UES™,

- "Disgndstico 22 la Informacidn Administrativa v los
Controles Correspondientes en la Gerencia Beneral. de

la Universidad de El Salvador. FropLesta de Solucidn®.
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- FASE B: Planeamiento de la Investigacidn.
E1 Planeamientaﬂde la Investigacidn se divide en. cua-
tro actividades bésicas que son:

Disefio de la Investigacidn.

&l

b} Definiciédn de la Pablacidn en Estudio.
=) Definicidn de la Muesira & utilizar,

d )

Realizacidn de la Investigacidn.

a) Disefio de ia Investigacidﬁ ‘

Be realizard la Investigacivn de Campo para recclectar
la infofma:ién que dard .a conocer. la Situacidn Actual de
la UES con respectn a la jFuﬁ@ién de Informatica. 59_
definird la poblacidn objeto de “estudio: va gque es nsce-
Sario Esthiarladen s totalidad. .

Se Emplaaran dos m&tados .para la reccl&&qiﬂn de 1a
informacidn gue son:

- Métordo Bibliografico. ' o

- Método de Enhrevigta.

- Método Ribliografico.

Este método consiste basicamente =6 dos  actividades
como s

—~ Reviszién de Documentos de la UES.

- Revisidn de Trabajos de Graduacidm.

Revisidn_de Documentos de ja UES: Se revisarian documento

tales como la Organizacidnm v Estructura Administrativa de
1s UES, =21 Flan de Desarvolle 1988-1992, el Flan de Desa-—.
rrrollio integral de la UES v otros documentos que cont=En-
Qan  informacidn acaerca de los procesos aue | se realicen
dentro de cadas wnidad.

)

pevision de Trabaios de Graduacidn: Se revisaran los Trae

bajos de Graduacidn realizados en fechas anteriores tales



<

"Disefio de.los Sicstemas Administrativos de la UES"
"Mecanizacidn de los Sistemas de Informacién para ias Se-
cretarias de las Facultades v la Secretaria General de la

UES" v otros.

~ Método de Entrevista

La entrevista es considerada la téchica masg. etTectiva

- con que se cuenta para encontrar hechos relévantes rela-

cionados con 2] estudio gque se realiza. Serd un intercam-—
bio de informacién, cara a cara entre =l analista'y el
objeto de estudio. _

La entrevista podrd aocurrir en cualguisr nivel de

operacidn de la institucion.

Dizsefio de ia Entrevists

— Preparacicon de 1la Entéavistq

&) Be identifica 1la posicién de loas entrevistados
dentro de la organizacion asi como tambifn sus
responsabilidades  bidsicas de +trabajo. For tal
razon se hace uso de la Organizacién vy Estructura
Administrativa de 1a UES, obteniendo como resgl-—
tado a 27 autoridades universitarias destinadas a

entrevistar. -

b) Freparacidn de la estructura general preliminar de
las preguntas a ser Fformuladas y de los documen-—
tos a utilizar durante la entrevista. S= ha Tormu-—
lado una entrevista dirigida a cada unidad, siendo
disefiada en base a los objetivos y metas de la in
vestigacidn; resultando algunas iguales- pars Areag

comunes. Tales entrevistas aparecen en el Ansuc &.

]
—

Establecimiento de tiempo limite y de la programa-—
cign de las entrevistas a través de un cronograma,
apayados por una ag=nda, la cual s& realizaris  &on

-Una semana de anticipacidn a lo programado.

B



— Conduccidn de la Entrevista.

Esta stapa corresponde a la ejecucidn de la entre-—

vista, para que ésta resulte exitosa se tomard en cuenta

una serie de normasg- para su realizaclidn.

Erntre éstas se ancuentran las siguientes :

&)

e)

-+
—

g)

Exuplicar el propssito 9 2l alcance del estudic, de.
uwna manera tan completa como sea pcsiﬁie. {honesti-
dad) '

Explicar el papelldel entrevistador como analista, v

el papel gue se espera del entrevistado. {imparcia-

lidad).

Hacer preguntas especificas que facilitan respuestas

'cﬁeativas.iactualidad}

Evitar preguntas gque reguieran ﬁpinimneg subi=stivas,
(habilidad) '

Evitar terminoclogia rebuscada o frases carentes de
significado para 2l entrevistado. {(claridad)

Mantener en todo momente el control, cortando opor-
tunamente comentarics tangenciaies. {control)

Ser corter, =ducado y  evitar juicios precipitados.
(obietividad)

Escuchar atentamente lo que dice el entrevi=tado v
evitar anticipar sus respuestas. {comunicacidn)
Euestiohar lo obvio y lo wvage siemprez que sea n=ce-

saric. (comprensidng.

— Documentar la Entrevista.

Inmediatamente después de concluida la entrevista se

realizard lo siguisnts

al

Escribivr formalmente los descubrimientos hechos &
través de la entrevista.

Devolver una copia de estos hallazgos al sntrevista—
do, solicitando su verificacidn, adicion.

Archivar los resultados de la entrevista, para futy-

ras raferencia v andlisis.
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* Disedo y Supervisién de Froyectos Especialés.
¥ Fresupuesto v Contfol.-
— Secretaria de Asuntos Académicos.
¥ Administracion ﬁcadémicé.
¥ Coordinacion de la Educacién.
% Coordinacidn de la Investigacisn.
¥ Biblioteca Central.
- Becretaria de Bienestar Uniyersitério.
¥ Recreacidn ¥y Deporte. = '
¥ Asistencia Meédica.
¥ Asistencia Socio~Econdmica.
— SBeciretaria qe Proyeccidn y—Servicio.
¥ Extensidn Univaersitaria.
* Libreria Universitaria.

¥ Editorial Dist. e Imprenta.

Las Facultades de 1a Unidad Central v las Facultades
Multidisciplinarias de Oriante, Occidente Ve Paracentf&f
saran tomadas cada una como independientes, es decir

descentralizadas de la organizacion.

€} Definicidn de la Muestra a Utilizar
La muestra serd igual al tamafio de la poblacian, pues

2] =2studic cubririd todos los puestos que forman parte de

!

la organizacién de la UES: siendo para sl caso n = 2

1)

unidades, poblacidn = 23 unidades.

d) Realizacidn de la investigacién

Se realiza en base a la cronogramacidn presentada.

ETAPA I1. Situacién de Anilisic

— FASE C: Identificar los Objetivas ¥y Problemas
de 1a Institucidn.
El Plandamiento Estratégico de los Sistemas de Infor-—

macidn debe comenzar con 2]l desarrollo de uwra estructura
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cle los objetivos y problemas del negocio para sincronizar
propiamente las actividades de los Servicios de Informa-—
cidn con las actividades del negocio.

Fara la realizacidn de esta fase es necesaric cumplir
con los pasos siguientes:

a) Describir los requerimientos, procesos vy funciones.
b) Describir y evaluasr los sistemas actuales de la Ins-
titucidn.

A traves de la Recoleccidn Eibliwografica v de las En-
trevistas  se obtendra la informac%én necesaria para astos
pasos como son para los procesos, réquerimientua, Tuncio-
nes v los siétemaSFactuales de la Institucidn. Si no.
axiste algln documento & informe de chietivos vy problemas
debern ser hechos coma un punto de partida. Una alternati-
va para el Flanegmieﬁtn Estratégico de los objztivos del
negacio es desarrollar  un informe_n documenta de las pro-
blemas del negocio.

Esto es necesaric donde los informes de loz objetivod

del negocio no existen.

— FASE D: Identificar 1D5'Dbjetivos y Pfoblemas
de los Servicios de Informacidén.
LLos pasos & seguir e=n ésta fase sons:
a) Describir y evaluar las capacidades de los Ser-—
vicios de Informacidn dctual.
b) Evaluar la tecnolegia actual.
ci Identificar leog ‘prablemaﬁ de los Servicioz de

Imformacidn.

— FASE E: Desarroliar los Objetivos de los

Sistemas Estratégicos.

Antes que el andlisis de la situacion imicial sea com-

Ly

pletado, los

P

2sultados vy conclusiones para este punto
deben ser listados v los prdximos pasos plarneados.

Las posibles estratégiss de laos Servicios de Informa-—
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cidn listadas en esta forma probablemente no corresponde-—
r&n & las esfratégias que finalmente .Hesarrmlfarian des—
nues para apoyvar =21 andlisis.

Este paso resumird el trabajo ague ha sido hecho hasta
ahora, v dara direccidn a ios esfuerzps—subsecuentes.

ETAPA I1Il: Planeacidn de la Institucion

— FASE F: Analizar 'los Planes de la

Institucidn.

Esta fase inicia comn la revisidn de los procesos de
planeamiento de Ia instltucién v la descripcidan de 1a
funcidon particular de la misma que estd siendo analirzada
estratégicamente. En asta forma, hay menos probabilidad

de un mal entendido entre los servicios de informacidn,

los usuariogs vy -la alta administracién sobre =1 cual las

funciones de la institucién serdn analizadas, v en la

cual las organizacicones de la misma seran efectuadas por

los sistemas propuestos.

Dentro de esta fase se realizarin tres pasos que son @

a) Revisar los procesos de planeam. de la institucian,

k) Describir las funciones de la institucidn planeadas a
ser automatizadas.

<) Ferfil de planes de eslabonamiento entre la institu—

cidn vy los planes de servicio de informacion.

Fara la realizacidon de esta fase y el cumplimiento de
los pasos anteriores gl grupo se basard sn el métoda mas
popular en el andlisis de las funciones del n=zgocio que
es @l EBusiness Systems Flanning (BSP}. =21 cudl ha =ido
aplicado en la fase anterior. £l método consiste an
presantar la serie de procesocs del negocio de la Institu-
cidon contra los varios sistemas del negccios gue soportan
O apovan los procesos.

Finalmenteparalarealizacidndel dltimopasose recomi=znda:

- Identificar las oportunidades para establecer =1 ssla-
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— Determinar la informacidn necesitada por estos eje-
cutivos.

— Descubrir sus problemas y pricridades.

— DEFINICION DE RESULTADOS Y CONCEUSIONES

FPara ésta etapa el estudio del grupo  ha acumulado

na enorme cantidad de material: investigaciones e infor-
macidn arganizacional, resdmenes de entrevistas, relacio-
nes de procesos vy clases de datos, estructura organiza-
cional, etc. Estos deben ser organizados y resumidos en
orden. para ser utilizédos en la determinacidn ﬁe la ar-
quitactura de informacidn de lé institucion.. .

Frimero asigna los. problemas ¥ oportunidades descu-
biertas en las entrevistas del negotio. Para cada proble-
mé expuesto por los ejecutivos, el grupe considera ia
importancia gue inicié a ese problema, los. procesos gus
causan 1 probiemq, étrcs procesns que son ‘afectados b4
las posibles soluciones. Luego el grupo lista las raices
causas y efectos de éstos problemas.

Usando esta lista &1 g?upo determina si un problema
miente en un sistema de informacidn existente & es causa-
do paor que no existe un sistema de informacidn © no =5 un

prDbleéa &n todo el Sistema de Informaciéﬁ.

— FASE G: Describir los Objetivos para el
Sistema.
Esta fase conlleva a la realizacidn de los pasos si-
guientes :

a) Identificar los objetivos operacionales de 1la
institucidn en térm;nua de procesamiento de datos.

B) Exponer a la administraciﬁn las metas para el siste-—
ma en terminos  de funciones, capacidades v tiempo de
respuesta, etc. .

C) Hacer los prondsticos de las actividades vy volumenss

que se esperan con el sistema fimal.
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Ciertamente estos solo serdn andlisis Y prondsticos
preliminérés a ser refinados deébués. ' Ellos permiten L
estimado del tiempo vy el costo .en gue seré.eqvueltn el
planeamiento, desarrolloc vy pasterf@rmente para usos del

sistema. Ellgs son 1a base en 2l cual 2] andlisis. estra—

tégico ser& realizado.

— FASE H: Preparar el Analisis Estratégico.

El planéamientm estratagico prihero involuicra. la gene-—
racidn de.élternativas. factibles de cursos de accian para:
conocer los ﬁbjetivos de la institucidn. Se sigue con un’
anilisis para determinér que impactns pueden . producir las
alternativas. Finalmente el anilisis =s refinadoc en obje-
tivoé_finélés. ' ‘ - ‘ i

El  proceso de FPlaneamiento Estratégico de los Servi-

tins de. Informacidn estd disefado para responder a lag

siguientes preguntas
= LCu&l es la naturaleza de mi negocio, y gué es lo que
realmente gquiero llegar a ser?
— {uienes son mis clientes (uéuarims, alta
administracién,eté.), cuales son sus deseos y

necesidades ahora v en el Tuturo 7

— Quienes son mis competidores (ejem: usuarios, =qui-

=1=1 vendedoregi ?
. — Cual es la capacidad de.mi ingtitucisén (Ffortaleza v
debilidades).
= Cuales son mis objetivos é
~ HQue e%tratégias guierae percibir 7
- 'Cuales son mis riesgos esperados, costos vy recompen-—
sa de cada estrategia 7

~ Que puedo razonablemente realizar 7

El primer pasoc en la preparacidn del andlisis estratée-—
gico es identificar las =antradas v asunciones '’ estratégi-

caszs apropiadas. _ .

2
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Cuatro diferentas tipo; de entradas estratégicas puedeﬁ
» ser cnnsidgradas.
» 1- Prondstico de-tecnélngiaa
2- Anidiisis de los planes de la institucidn.
3= Analisis estratégico (desarrollado previamente por
usuarios/grupos del SI).
4— Asunciones astratéglcas (desarrnllada= por varics

a.upo: de staff).

Para- el analisis de.-epstas cuatro éntradas estratégicas
se realizaridn losg siguientes pasos
~ . Resumir las entradas Vi asuncinneé estratégicas.
= Ejecutar el andlisis estratégice.
— Correlacionar las entradas éstratégicas ey log
problemas 'de la institucidn.
— Resumir los problemas estratégicos.

= Concordar con los factores criticos del axito.

ETAPA IV: Planeaciédn de los Servicios de Informacidn.
— FASE 1: Desarrollar los. Problemas y Requerimientos de
los Servicios de Informacién.

Esta fase es usualmente la méantécnica y detallada,
de modo que 21 gerente tenga un pancrama claro de ambas,
las oportunidades v dificultades involucradas. E1  orden
2n gue =1 snpcrte a:ropladn de los servicios de informa-—
cidén podiri a ser prnpcrc1nnado para los objetivos v planes
de la institucisdn.

-~ Desarrollar una serie de requerimientos ‘de ios ser-—
vicios de informacitn, objetivos y areas de opar tu-
nidad.

— Apoyar con una serie de problemas' de los Servicios

de Informacisan {(SI).

Fara cada uno de los obietivos.de los SI que concuer-

den con los objetivos da la Institucion se formularan las
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siguienteg'preguntas H
~ 8San los Objetivos medibles 7
- Son los Objetivos realirables 7
- 8i 1los Obj=tivos son r=alizables, podran rasoclver

- las preocupaciones de los Si vy de la Institucisn?

— FASE J: Proponer las Alternativas % Dpciones de
los SI. o
lLos diferentes tipos de opcioﬁas y alternativas gue
serin desarrolladas en los SI contemplan:

a) Desarrallar una serie dézsistema de solucicnes al-
terqativg,,seré considerada la avuda de las difg—
rentes ireas. A ) : .

B) Dirigir laé alternativas organizacionales de ios SI
e@n 4reas de ) f .

=~ Centralizacion vrs. Descentralizacidn.

- Asignacidén apropiada de las actividades de los 51 4
usar departamentos.

—~ El rol propic del usuaric en los Sistemas v los da-
tos en las actividades de procesamiento.

€} DRirigir los problemas de las confi@uracidﬁeg alter—
nativas de software y equipe futuro. fnalirando la
Centralizacion vrs. Descentkalizacién, opcionss  de
equipamiento.

d} identificando las diferentes alternativas de comuni-

cacisGn.

— FASE K: Crear el Impacto del Informe.

El. propédsito de esta fase es detectar 21 impacto gue
tendrd =n las diferentes Arsas derla organizacidn {inciu-
vendo los 5I) las alternativas vy opciones propuestas.

Sien@m este impacto una Dpnrtunidaa o una  Amenaza.
Fara ello se 2fectuard un reporte que cantendri un Fasu—
men del impacto producido en las diferertes areas por las

alternativas v opciones propuestas.
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ETAPA V: Presentacidn dg las Prioridades
Estratégicas.
— FASE L: Establecer los Criterios de Evaluacién.
Freparar una lista de criterios. de evaluacién
ayudar al gerente en la aprobaﬁién de solicitudes
nueves vy engirandecidos provectos de los sistemas d
institucion.
Algunds tipos de eriterios de evaluacion podrianzaer:
- Los proyectos con clara v cuantificable reduccio
costos ¥y una devolucidn de un  namero acordado

montos.

para
para

e la

n de

de

- Provectos ue conozcan las necesidades de cambio
Y q ‘

Drganiéacionalg 0 una reconocida necesidad organ
cional.

= Proyectos que apoyen la expansion de producto
sarvicios nuevos con atraclivos pronééticns de
gresc.

— Proyectos que proporcionen capacidades para la

dr. decisiones criticas.

— FASE M: Ejecutar el Andlisis de Inversién y
Costo—Beneficio.
Zeguir los procedimientos para analizar los  reto

de inversidn proyectado, porcentaje de retorno & per

iZa—

s 7

in-

toma

nos

iodo

de devolucidn para los provectos del sistema del negocio

propuesto.

— FASE N: Establecer la Prioridad para la
: Clasificacidn de Opciones.
Ordenar los diversos procesos de la institucién v
sistemas automatizados de acuerdoc con el criterin
selaccidén predeterminado. Otros factores que entran. en

prioridad de la serie de procescs son aparentes grados

iIos

factibilidad técnica, extensidn del plan de apovo de la

institucidn v satisfaccidn de los Factores Criticos
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Ewxito.

Las opciones de sistemas usualmente tienen costas v
tiempos variadeos para su ~ realizacidn. La revision de 1

opciones es  insignificante al menos -‘que se haga - algan

esfuerzo para:

0s

[

—VClaéifitar las opciones para ajustarlas con
reguerimientos. o

- Estimar la localizacidn de _lms-rgtursos ragueridos
para’cada opcion. A _

~ Recomendar -una priﬁfidad _para la c%asificaciéﬁ de

las opcociones. ‘ . .

- FASE O: Hacer’lgé Recomendaciones. _
Hacer recomendacicnes para  lo geleccionadu,‘glas nas
altas priaridédes de lqs provectos de los SI que ﬁarén
‘mas considetrados en el pféneamiento eétratéﬁicn.
. Estas-recnmendécinnes pueden ser acordadas paras
~ Unidad Organizacional’
— Re—localizacidn de Pﬁesupuest& )

= Un analisis de las essfuerzos para los sistemas

- La necesidad de un proyecto estratégico particular

ETAPA VI: Reportando el Plan Estratégico:

- FASE P: Describir la Arquitecturé_Prnpuesta.

Duien ha estado envuélioc =n la :xplnracién estratégica
del negocio ¥y en las =alternativas dé siatemaé, deh=tria
acordar &n ‘una arquitectura preferida ﬁara propeneria.
Estos pasos son: _. ‘

a) Desarrollar una ArquitécturaiEstratégica de la Ins-
titucidn. Esta serd una definicion estructurada de
las funciones futur;s deseadas-de la institucidn en
términos de flujo de informacidn, politicas, proce-
dimientos, administracidn dé las capacidades de toma
de decisiones y apropiadas controles financieros ;

operacionales.
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Desarrollar ' una arquitectura del sistema, la cu&il

apoye la arguitectura de funciones de l1a institucidén

.en. los pasos - .previos. La arquitectura del sistema

incluye automatizacion de oficinas, procedimisnto de
datos distribuidos, base de datos distiribuida, comu-—
Nnicaciones, procesamiento de datos corporadoas v la

base de datos cofpnradés. "

— FASE @: Describir las Estratégias Propuestas

Los pasos a seqguir som: - '

Refinar los objetivos de la Institucien.
Deétribir las' alternativas del sistema estratégico
el cudl conocers. todoszs los requerimientos,. pero

tienen un rango de flexibilidad para conocer conti-

‘nuamente los requerimientos que estan cambhiando en

la institucion. .

Describir las opciones que existen =n . consideracion
a las estratégias arganizgcinnales, . significando
ambos  la éstructura de lozs 8I vy las responsabiii-

dades y la parte personal del usuario jugard en la

operacion del sistema.

Describir las estratégias de ‘equipo vy  software gque
puedes tener Eﬁficiente fuerza para los muchos reque-—
rimientos cambiantes del negocio, de ia organizacion.

Describir las estratégias de comunicacidn para ase~
gqurar las facilidades de apropliadas comunicaciones
para la organizacidn como los sistemas son instala—

dos v 2l crecimiento de las demandas futuras.
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— FASE R: Comparar los Sistemas con los Recursos
'Dispunibles.

El sistems prapuesﬁc 0 los sistemas gue fueron estu-—
diados en la ETAFA V  con sus requirimientos @ de recursos,
algunas médidas han sido acordadas con los recursos pre4,
sentes disponibles o futuros propuestos. Esta revisidn de
recursos  disponibles con el présupusstc es una seccidn

clave del plan vy dehbe ser expussta claramente.

~ FASE S: Desarrollar el Documento del Plan
Estratégico. -
El grupo de estudioc debe conseguir un acuetdo prelimi-
nar con la adminiétraciéﬁ antes de producitr el documento
final, y entonces incluir todas las descripciones vy  com—

paraciones acerca de cudl serd la apraopiada.

ETAPA VII: Planeamiento Gperacional.
— FASE T: Desarronllo del Cicleo de VYida de los

Sistemas.
Wna vez que los proyectos gue han sido manejados en el
Filan Estratégico han recibido toda la  aprobacién, los
fondos necesarios vy el requerimiento de personal , el

proceso de planeamiento se dirigird dentro de la fase de

Jbesarrcllo del Ciclo de Vida de ios Sistemas.

- FASE U: Proceder, con el Desarrollao de los
Sistemas.
El proyecto particular gue ha sido seleccionado en el
anesamiento Estratégico serd ejercido después que ha
sido pasado al orupe de Desarrollo de Sistemas pars el
FPlaneamiento Operacional detalladeo v para £1 Desarrcllo

de Sistemas.
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CAFITULO IX
LA ADMINISTRACION DE INSTI TU—
CIONES DE EDUCACION SUFERIOR

INTRODUCCION.

EL objetivoc de presentar ezte capitulo es el de ‘cono-—
cer las funciones basicas con que debe contar una Insti-
tucidn de Educacidn Superior para su funcicnamieﬁtn. Esto
se ha realizado a traves de un Modelo Beneral de Univer-
sidad. _

Lina descripcién  elemental da Universidad se define
como: “"Toda institucicn cuyo ingreso presupone la finali-
zacién  de la Educacidn Secundaria v cuyos estudios s
traducen en  un cértificado acreditativo". Se comporta
como un organismo vivo que esta exﬁuesto a la= corrientes
de los cambios, _&slendo esta el espejo de la sociadad:en
que vive y se desarrclla.

El modelo de Administracicn Universitsria se prasenta

en la pag. 4.

i. DRBANIZACIDN Y FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINIS-

TRACION UNIVERSITARIA.

1.1 ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

El ndcleoc estricto de 1la administracidn, planea, pro—
grama, coordina v enjuicia toda la actividad universita—
ria. Un anidlisis de las operaciones nos llevaria a formu-—
lar cuatro actividades de Administracion Universitaria.

&) FProtagonizar las relaciones hdsicas de Ié Univergi-
dad con el Estado v la Scciedad.

b} Freparar y formular decisiones, reglas o arhbhitrajes
que, en virtud de una competencia preestablecida,
les corresponde como Gltima instancia del goblsrno
universitario. ﬁ

) Organizar vy mantener abiertos los canalesz de

comunicacidon mediantes los cuales las diferentes
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wnidades y personas de la comunidad académica parti-
cipan en las actividades comuanes.
d) Protagenizar laz decisiofes concernientes a los

servicios generales.

La gestidn de los servicios gernerales ha venido enten-
digndose en la practica comoc aguel Racer relacionado con
los temas gue hacen pdsible mantener la actividad acadé—
mica. ﬁ

Edificios, gestidn presupuestal, servicios comunes,
documentacidn general son competencia de éjecuciﬁn propia -
de la administracion. ‘

Actividades més fronterizas, cuyé ejemcucidn suele
compartirse con miembros ¥ organismos no  admninistrativos
gon  la contratacidn 9 regimen de personal docente, ia
seleccidn v  discipline de alumnos, las actividades de
servicio 2 la comuwnidad., las relaciones exteriores v el
planeamiento del desarrollo. .

A medida que  los centros crecen an dimensidén v comple—
jidad, la @volucidn de su gobierneo v administracion sigue
cuatro lineas de desarvrocllo casi  universalmente comproba-
blaes: '

&} Mayor poder del gobiernc interno que 1o consigues a
gxpensas de la competencia de los drganos externos.
El dltimo responsable de la Universidad (Estado,
Fundacicn, Fatronato) estd cada vezr menos en  con-

tacto con los problemas de cads dia. Una vez defini-

L

as las cuestiones de principic vy =sto se hace cada

ver mas en el contexto de la aprobacidn periddica
del presupuesto, la carga de la administracidn ordi-
nairia, pesa sobre todos los drgancos  internos v las

diferencias 'de los extsrnos tienden a producirse
solo en momentos de emergencia.
b} Canversidn de la tarea de direccion, de un subpro-—

ducto del fuehacer scadeémico en uma funcion profe—



v

B

sional e independiente. Casi todos los campus tiznen
-una  oficina  del rector o presidecte donde estan:
situados los servicios generales desempefiados por

personal de completa dedicacisdn a ellos.

i
S

Traslacion de una cierta caréq' administrativa, en
delegacidn, al pérsnnal diﬁectivc de las -unidades de
JGCEnciaﬁ inveétigacién ¥ Eervi:iﬁ. Es éste un movi-
"miento inici#lmenté inme#sd_al‘ interior, pere com-
prensible. Cuando’ Ia Dfiﬁiﬁa:del ;fé:tcrado o admi-
nistracion “entiende que la cantidad dé"rsérviciuz'
generales que'cmngumé una:partiﬁular unidad se mane-
Ea.mejnr en  una féarmula desceﬁtraiizadé,wtraslada a
la vnidad toda o pa}te de la responsabilidad v ésta
1aAd95arrdlla -cumﬁ comﬁaténcia propia de los jefes
de unidad. Si .éétus SOM, pér ejemplo, académico,
tienden a Ebntratar personal administrativo para que
les  avude en eéa gestion ¥y asi se reanuda a nivel
mas bajo, la linea de evaluacién. .
d) Colaboracién de los organismos. colegiados universi-

tarios por via de referéndum.

1.2 FORMULAS DE ORGANIZACION

Cada vez con mas intimidad emetge un ndcles de  perso-
nal, geograficamente localizado en El'cémpusj que compone
la oficina del Rector o Fresidents.

El Rector, representante de la Universzidad en ol exta-
riar, cabeza Gltima del brocego universitarioco de adopcisn
de decisiones, responsabls de que la comunidad académics
se comunique entre si, ¥y se sienta partz de un todo, v
jefz de los servicios gehéraleﬁ, es una figura verﬂaderam
mente impresionante.

El proceso de adopciones de decisiones en la comunidad
universitaria, desdg’ su iniciacidn hasta su @valuacidn,
prasupone una delimitacidn de competencias que se traduce

normalmente en la existencia de una distribucién de fun-—
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cliaones vy Fesponsabilidadés individuales vy colegiadas.
Estas competencias se ejefcen primeramente en  areas o
unidades trozo de trabajo universitario, ddnde se inser~
tan las personas o las comisiones. Esta podiria llamarée‘
la compéteﬁ;ia organica. ) '

Faralelamente hay- personas y especialmente comisiones

.cuya competencia se ejerce sobre alguna actividad en la

qQue hay varizs unidades. interesadas, sSoh las - clésicas

comisiones de admisiédn de  alumnos, planzs ‘de estudio,
planeamiento del desarrollo, etc., en . las gue figuran
diversas zonas de competancia . orgdnica.

Esta competencia qué. llamaremos funcional se . a2jerce la

mayoria de las veces en nombre y por deléegacion del Rec—

tor v se traduce generalmente‘eﬁ‘"un,dictameq_o asE@sora~
miento. ' : ' .

Analizaremos a cdntihuacidn-un ‘modelo de competencia
administrativo, Vbasada en la distincidn de tres areas dez
gestidn: la Académica, la Oficina del Rector o Adminis-—

£

tracioén Central v los Servicios Generales.

a) AUTORIDADES ACADEMICAS
El Rector. Su tarea consiste en arganizar las engeﬁénw
Tas, los pueétos-de tirabsjo, ia mecanica ﬁe‘la uwnidad do-—
cente de la manera mas eficiente con los siengre limita;

dos medios de que se dispone.

o2
=
i

El Decano suele apovairse en el VYice-Decano v o los

[}
i}

rectores d= los Departamentos, v s®Egun los casos, dele
en ellos parte de sus funciones directivas.

Gran importancia ejecutiva estén adguiriende loz ze-
cretarios de los organismos colegiados académicas (Juntas
de Facultad, de Depérﬁamentos, de Comisicnes}, wor cuinto
les estd confiado la labor de hacer ejecutar los acusrdos
adoptados, comunicdndolos s log respectivos interesados,
recogiende  informacidn scbre la ejecucidn  haciendo  en

suma de controladores del acuerdo.
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Cada dia se ve con méds claridad que los directivos
académicos estan muy condicionados en su gestidn por las
decisiones de programacién global. Es decir, que la prin-—
tipal de sus tareas, en estos tiempos en que 2l presu-
puesto ES'IEV de comportamiento para un periodo determi-
riada, consiste en estar presente en la pragramacion Jlle-
vando las aspiraciones de su unidad, tratando de iricorpo-
rarlos a los planes generales v, por consigulente a las
previsiones de gastos.

Consumado éste tramite, la-tarea de los Directores
Académicos es preceder saobre una actividad yva programada
¥ presupuestada. proporcionando un sentido de cohesién al
conjunto, arbitrando las diferencias vy elevando las cues-—
tiones glue se pueden resolver con su  competencia a la
administracion central. - |

En el mundo académico comienzan a aparecer directivos
a 1los que se le otorgan atribuciones especializadas que
no coinciden con la estructura orgdnica. E= el caso del
bDecano de estudiantes a guien se confia la organizacidn
de las tutorias; el Decanc de Administraciones, que orga-
niza la seleccidn de estudiantes, y cada vez mas frecuen-
temente el de los directives de estudios especiales in-

terfacultativos,

b} LOS SERVICIOS GENERALES.

Los servicios generales son una de las funciones de la
administracidn central. '

Se distinguen aqui de =2lla vy oficina del Rector, en
sentido estrictao, en razén de su progresiva descentira—
lizacion.

Los servicios que hacen posible 1a actividad académi-
ca: Conservacidn Inmobiliaria, Biblioteca, Fublicaciones,
Extensidn Cultural, ERienestar Estudiantil, etc., han ido
convirtiéndose en oficinas con competencia determinada,

cuya  relacidn con el mundo académico cada vez necesita
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taria.

En ésta oficina reside esa responsabilidad dlobal de
quienes se sienten comprometidos er la tarea de cuidar a
la Universidad como un todo.

Aceptando gue en la mayoria de los centros se ba pto—
ducido una verdadera descentralizacion del gobisrno pro-
piamente académicao, las.diferenciaé de una u otra formula
residen.aen la mayor o menor cantidad de servicios genera-—
les gque han sido descaﬁtralizédos Y gue por consiguiente,

con responsabilidad v presupuesto delimitado, se relacio-

nan con  la oficina del Rector en ' términos similares al

del gobierna. académico.

Lo més normal es gque la Dficina~Adel Rector esté com-
puesta‘por las siguientes secciones: Secretaria FPersonal,
Economia,. Informacidn, Asesoria Juridica v Planeamientq
del Desarrollo. '

£1  volumen de perscnas que comprende cads gestion es
muy variado 'y diverso. _

La Secretéria Fersonal es la herramienta de trabajo
del Rector. Bu composicidn v funciones dependen mucha de
la persona que ocupa el cargo. En =lla susle estar situa-—
da, junto a las personas que ayudan al Rector <omo adjun-—
tos o empleados directos, el mecanismo de enlace entre =1
Rector vy las caberas de las unidades Acadamicas v los
servicios descentralizados.

También las comisiones mixtasz o al menos las aue  tim-—
nen como Fresidente &l Rector, tienen su  sede en la se-
cretaria.

Igualmente las relaciones con el Fatronato Yy los Pode-
res Pablicos son propios del Ambito més cercano  al Rec—
tor.

La Seccidn de Informacidm es  1a plataforma central de
comunicacicon y cobra cada dia méas relieve. A SLl VeI se
produce el didlogo de la Universidad com la Bociedad, en

la necesaria preccupacion institucional por ofrecer una
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imagen inteligible y accesible al pliblico.

Mo menos importante es la funcidn de informar a las
diversas unidades académicas v de servicio de lo= temas
génerales ¥ recibir de ellas sugerencias y opiniones.

En ésta misidn, cada dia mas dificil, la seccién de
infarmacién coopera con la secretaria personal an la que
radica la sede de muchas comisiones, Cuya composicidn
refleja la heterogeneidad de los miembros de la comunidad
acédémica, v a Euyo través fluyen también la informacidn
y las opiniones. o »

La asesoria juridica es un. instfumentp cada wvez mas
necesario vy atiende'tant& la importanta labor de adecuar
a derecho las actividades de la'Uniyeréidad, en cuinto
persona Jjuridica, como la de auxiliaf-ai Rectar en 1lia
intérpretacién de los Estatutos o sU Eventual Reforma.

La Seccidn de Plameamiento del ‘Desarrallo eé una de
esags tantas comisiones, que é fuerza . de respetar su ac-
tuacian, s ha convertido en d&rgano ﬁermanente de 1la
administracidn central.

Esta seccidn se considera hoy come avuda imprescin—
dible para un enjuiciamiento raciomal de las decisiones
del gobierno y su carencia es una continua fuente de
tensiones, medidas mal fundamentadas y pérdida de dinero.

Finalmente el crecimiento de la Universidad produce un
praoceso  de deécentralizaciéh.de diversos grados que con-—
duce a la 'cr2acidn en las unidades de docencia, vy adn en
los servicios generales de oficinas delegadas de la admi-
nistracidn central, donde se reﬁroducen pequefio las sec—
ciones aqui descritas y que funcionan bajo el gobisrna
del Director respectivo en férmulas variables de delega-—

cidn de funciones de la administracion central.
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1.2 GOBIERNO Y ADMINISTRACION
a) INSTANCIAS DE PDDER. EL TEMA DE LA AUTONOMIA
UNIVERSITARIA. -

En 21 momento actual, aparte del problema semantico de
coma cada uwno entierde las. palabras autcnnhia' y auto-—
gobiernc, se plantea sobre todo cuestiones, alumbradas
par deos principios de casi universal aceptacion. Uno es
gue la enssfanza supgrior, la Universidad, no puede dejar

de ser de alguna manera controlada por la sociedad cuyas’

‘necesidades satisface vy cuvas rentas disfruta. Y otrao,

gue s muy deseable el grado - maximo de independenéia de

los cerntros, entendida como -una libertad para responsabi-.

lizarse del cumplimiento de unas metas ampliamente con-—

sentidas por la sociedad.

-z Universidad se entiende cnmo.una institucidn sucigl
que cumple notorios v relevantes fines de interés geﬁe—
ral, que tmao el mundo desea ser promovida y que nas. =121
del exclusivo patrimonio de las académias aungque a. @stas
s les reconozca competencia  para @ncargarse principal-

mente de su administiracion.

-b) LDOS FARTICIFPES INTERNOS.

La institucidn universitaria en los tiempos © modernos, .
25 junto a muchas otras cosas, una organizacidn compleia.

Las funcioneés weducativa 2 investigadora reguiersn  una
creciente cantidad de pensamientos vy accidn destinados,
no a la funcidn en si, sino a hacerla posible.

La administracidn universitaria es el conjunto de per-—
sonas que hacen posible el trabajo de todos los demés W
las integra en una cierta unidad institucional.

3u naturaleza y composicidn refleja la heterogensidad
de locs diferentes miembros v metas de la comumidad wuni-
versitaria ¥ aungue =8 un sistema de autoridad v conlleva
wna administracidn organizativa, no actda com la autori-—

dad y los procedimientos de la empresa comercial, de 1a
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comunidad politica, del régimen militar, de la asociacion
éindical, cultural. o de.grubo raligiosn, sino gue, acep-
tando prestamos de tadns— ellos, tiene caracteristicas
propias resultantes de la comunidad de PErsSonas ¥ acti?i4
dades sobre la gue dpgra.

La'Universidad, ﬁesde el punto de visté da los alum-
Has, es  un lugar donde . se adguiere una preparacidn pro-
fesional; donde se prdduce ia Qignri:aqién dee &us apti-
tudes intelectuales; afectivas, sociales, donde se convi-
ve con el pasado, el presente y el pDrQenir. -

lLos profesores ven en ella no sdlo al medir &éndé se
desenvuelve su trabajo profesional, del que viven, sino
‘una -particular sociedad intelectual, regida por 'él respe—--

to a la wverdad v el rigor cientifico, con sus propias

, virtudes v flaguezas.

Lax sociedad y el Estado la consideran como un gran
instrumento de servicio, enriquecedor de la calidad ciu-
dadana, necesaria suministrador de las aptitudes profe—
sionales y sociales que el pais reguiere v punto de par-
tida de progreso cientifico y cultural.

La administracidn universitaria sirve a la Universidau

teniendo en cuenta todas esas circunstarcias vy los puntos

de vista de su variada clientela.

€} EL NUCLED DE LA ADMINISTRACION UNIVERSITARIA

Si la. administracién universitaria ingFa coordinando
actividades y recurzos heterogéneos v escasos, UWia conti-
nuidad en la ilusién de profesores yAalumnus par sus
tareas, que puede traducirse =n un clima de satisfaccian,
no siempre por los resultados habidos, sino par la cali-
dad del empefioc a lo largo de un determinado pericdo, esti
cumpli=nde <on una gran parite de su  tarea. A que precio
logra esto., en términos de dinero y también como s= hace
compatible aquella excelencia con otros resultados mas

facilmente mensurables, como el ndamero Yy la aceptacidn
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social de los graduados, la cantidad y 1la calidad de la
investigacidn, servicios prestédns a la comunidad, etc.,
son cuestiones & integrar en una estimacion global de 1la
ejecutoria de la institucion. " .

En términos empresariales, la direccién planea,' pro-—
dgrama, coogrdina vy enjuicia la actividad de todo el can-

Junto. En 1o universitaric podemos decir:

c.1) PLANEAMIENTO.
En 1la 'estrategia de planeamiento, w«ontando con las
coordenadas - gubernamentales, 1a .admini5tracién wniversi-—

taria -cuenta siempre. coh los diferentes sectores de la

. comunidad. académica. Mas . adn gue contar. De hecho ejer—

cita wna funcidén de arbitraje decisorio entre los obje-—

‘tivos.diversos de aquellos sectores, haciendo una estima-

cidn final de su viabilidad, recursos requeridos, capaci-—.
dad de 1a institucidn, adecuacidn de las propuestas a 1la

fisonomia particular del centro, etc.

c.2) PROGRAMACION.
La programacion es uns ‘operacidén empresarial. cada ve:

mas practicada por las organizaciones publicas, gque se

‘traduce en plasmar en una sistemdtica operativa donde =e

establecen las exigencias de personas, dinero, tiempo vy
reglas de funcionamienﬁc para cumplir los objetivos esta—
blecidos. Aungue plan vy programacién son - operaciones
complementariac en el sentido de que no  pueden fn?mularse.
el 'primero-sin el segundo y esto afecta . basicamente a
temas de expansidn. En &l. se constata, axpresando  en
cifras y dipero v en normas de pracedimiéntm, la tarea

universitaria para un cierto periodo.
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c.>) COORDINACION.

En la funcidn mds propia de la direccidn ejecutiva. En
virtud de ella la cabeza imprime-uﬁ determinado comparta-
miento colectivo a los diversos componentes de la argani-
zacion, mediante la utilizacidn de uno de 1l&s muchos pto-
cesos de coordinacion existentes.

En esta Area las modernas tecnicas empresariales tien-—
den a un reconocimienta cada vesz mafur de la peculiaridad’
del esfuerzeo humano concertado vy se habla de direccién
por  objetivos vy control por resultados que son  ideas
perfactamente asimilables por la administracidn -universif

taria.
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CaAFITULO TII

LA ADMINISTRACION EN LA UES .

‘INTRODUCCION.

El an&lisis de la Administracién en la UES se presenta
a través de la estructura siguiente: '
Descripcion General de:

— DOrganizacidén.

- Procesos Actuales.

— Sistemas Existentes.

- Tgﬁnolngié de Informacidn.

Diagndstico de la Administracidn en la UES.

‘1. ORBANIZACION.

lLa UES., como rectora dé la Administracién de Educacion
Superior, cuenta con una organizacién que, conforme a las
disposiciones contenidas en la Ley Orgdnicas v de acuerdo
a las leyes que rigen su funcionamiento, presenta una
estructura orgdnica administrativa (Ver pag. 47} la cuil
para efectos del presente estudio se describe, conside-—
rando las diversas unidades de linea, de asesoria v de
apoyo, que conforman la Direccidén Superior, la 'Direccién

Ejecutiva y la Direccitn Intermedia Superior.

1.1 DIRECCION SUPERIOR.
a) UNIﬁhDES DE LINEA
a.1l) Asamblea General Universitaria.
Funciones:
Reglamentar todo lo concerniente =1 funciona~
mienta vy actuaciones de la institucidn, ratificar
- convenios y. acuerdos celebrados con otras Universi-—
dades u ~organismas de cardcter cultural, Racionales
o intzrnacionales, elegir autoridades universita-

rias.
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a.2) Conseijo Supefior Universitario.
Funciones: .

Dictar las ordenanzas generales para cumplir las
disposiciones de la Ley Orgdnica vy de los Estatutaos
de 1a UES.

a.35}) Rectoria.
Funciones:

Ejecutar y hacer cumplir las releutiqnéﬁ de la
Asamblea General Universitaria v del Consejo Supe-—
rior Universitario, Unidades Centrales de SpoOvo Y
asesoria conformadas por Fiscalia y. Auditoria Inter-
na ccmo Externa gue son unidades;fiscali;édq%as del

patrimanio.

b} UNIDADES DE ASESORIA
b.1) Auditoria Externa.
Funciones:

Revisar las cuentas de liguidacidn del presupues—
to y revisar los documentos en que se fundamentes su
gestion, antes de ser presentados a la Asamblea
GenefaI.Universitaria. Fresentar él Consejo Superior
Universitario su informe anual sobre el Estado Fi-
nancierc y la forma en gue a su juicio vayan desa-—
rrollande  las operaciones contables de 1a  UES v
proponer las sugersncias para mejorar la marcha de

la misma.

b.2) Servicio Legal/Fiscalia.
Funcidn:

Asesorar a los organis=mos universitarios en  la
interpretacidn vy aplicacién de las leyes, asi como
emitir opinién. legal sobre los problamas que surgen
entre la institucidn y demds dependencias del Estado

Yy particulares.
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b.3) Auditoria Interna.
Funcidn: _ _

Examinar las npéraciones de la Gestién Admiris-
trativa Financiera; asi coms evaluar objetivamente
los mismos derivadés,‘ tanto de la aceptacidn del
presupugsto como del patrimonio conforme & las  fnor—
mas vy procedimiento de Auditnria, basados en la

legislacion general v demas reglamentos en vigencia.

b.4) Relaciones Nacionalgs e Intern;cicnales.

Funcibdns:

Flanificar, coordinar vy . orientar .la - actividad

"nacional que realiza la UES, con . organismos académi-

cas, cientificos, financieros, de solidaridad y

gobiernos amigos de la misma institucion.

b.3) Secretaria General.
Funcidn:

Redactar las actas de sésimne5 del Consejo Supe-
riar Universitario Y comunicar oportunamente a  la

comunidad wniversitaria los acuerdos tomados.

b.&) Secretaria de Planificacidén Universitaria.
Funcidn: ‘ i
Coordinar =l proceso de planificacion de las
distintas unidades para el logiro de los ochistivos
propuestons, elaborar estudios té&cnicos, investigar vy

determinar necesidades financieras, stc.

b.7)} Comunicaciocnes.
Funciones:

Elaboracidn de programas radiales, publicaciones,-
ascritos, balefines Y coardinacidn de todo el proce-
so0 de comunicacitn para la proyveccidn de ia imagen
de la UES.
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1.2 DIRECCION INTERMEDIA SUPERIOR.

a) UNIDADES EN LINEA.
a.1l) Facultad de Medicina.
Funcidn:

Mromover la capacitacidn didactica del personal
dacente, realizar investigacidn cientifica y/b par—
ticipar en programas que tiendan al progresoc de la
ciencia médica que contribuyan a estudiar y resolver

ios problemas de salud mas impactantes del pais.

a.2) Facultad de Ciencias Econdmicas.
Funcion: ]

‘Vigilar el desarrolleo de los distintos programas
de Esfudin, dirigir y coordinar las actividades

docente—administrativo,

a.3) Facultad de Ingenieria ¥y Arquitectura.
Funcidn:

Formar profesionales en lmﬁ'campos de la Ingenie-
ria, de la Arquitectura. Dirigir y coordinar Las

actividades administrativas vy docentes.

a.4) Facultad de Ciencias y Humanidades.
Funcidns

Dirigir y coordinar las actividades administrati~
vas vy docentes, realizar investigaciones cient{fi-
Cas, filosoficas y técnicas de caracter universal,
sobre la realidad centroamericana Yy en especial de

nuestro pais.

a.3) Facultad de Jurisprudencig y Eiencias
Sociales.
Funcidn:
Dirigir y coordinar las asctividades administrati-—

vas v docentes, procurar el desarrollo de los dis-
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tintos programas de estudio. Impartir clases tedri-
cas v practicas. Evaluar el rendimiento académico

del estudiante de la facultad..

&-6) Facultad de Ciencias Agrondmicas.
Funcicdn:

Dirigir y coordinar las actividades Administrati;
vas ¥ docentes. Realiiar investigaciones cientifi-
cas, especialmente aguellas que sean necesarias para

la salucién de los problemas agricolas del pais.

a.7) Facultad de Odontologia.
Funcidn:- '

Dirigir vy coordinar las actividades administrati-
vas vy docentes. Realizar investigaciones cientifi-
cas en'el campo de la salud oral. Organizar semina-—
rios, consultas vy discusiones relativas al servicic

social gue la facultad presta a la comunidad.

a.8) Facultad de Quimica y Farmacia.
Funcidn:

Dirigir y coordinar las actividades administrati-
vas ¥y docentes. Realizar investigaciones en el campo
de la cizncia vy la Farmacologia. Ensefanza técnica v

xperimental.

a.9) Facultad Multidisciplinaria de Oriente.
Funcidn:

Dirigir y coordinar las actividades administrati-
vas y docentes. Realizar investigaciones en las
&reas guimicas, biolégicas. Vigilar el cumplimisnte
de los distintes programas de estudia. Impartir
clases tedricas v préacticas. Evaluar el rendimiento

academico del estudiantado del Centrao.



a.10) Facultad Multidisciplinaria Paracen—
tral.
Funcidn: _
Dirigivr v coordinar las actividades administrati-
vas v docentes. Impartir ensefanzas tediricas, v

badsicas en el &rea de docencia.

2.11) Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
Funcidns: ‘

Dirigir vy coordinar las actividades administra-—
tivas y docentes. Impartir enseﬁénzés . tedricas,
experimental de méterias bési:as y del &rega diferen-
ciada. Evaluar el rendimientp‘acgaémicc de la pobla-
cion estudiantil del centro. Desarrollar las pro-

gramaciones de estudio vigente.

b) UNIDADES DE APOYO.
b.1) Secretaria de Asuntos Académicos.
Funcidn:
Coordinar el funcionamientoc del sistema académi-—
co. Llevar wun registro centralizado de la pablacidn

estudiantil y docente. Dtorgar becas de post-grado.

b.2) Secretaria de Bienestar Universitario.
Funcidnz:

Supervisar la ejecucidn de las acciones programa—
das vy vigilar el cumplimientc de los cbjetivos del
programa en: asistencia médica, asistencia socio-

econdmica, tecreacidn vy deportes.

b.3) Servicios Administrativos Generales.
Funcion:

Flanificar, dirigir, ejecutar vy coordinar las
diferenfes politicas v actividades del sistema admi--

nistrative asi comag establecer los instrumentos
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necesarios gque garanticen el control efectivo del

patrimonio universitario.

2. PROCESOS GENERALES DE LA UES

Acontinuaciéon se presentan los procesos que actuals
ménte contribuven- - al cumpiimientn de las funciones de la
UES; estos procesos se presentan indépendientes de 1a§

unidades responsables de ello.’

— Braduacidn.
Es el proceso por medio del cudl la UES otorga el titu— -

lo Aa:adémicn al estudiante gue ha finalizado una carrera

universitaria, habilitéandolo para el ejercicio legal de

=11 profesién. '

— Matricula.

Es el proceso mediante el cual la UEE inscribe a una
persona como estudiante universitarioc, cuando ésta lo
solicite.

— Inscripcion de Asignaturas.

Es el proceso por &1 cudl los estudiantes son inscri-
tos en las asignaturas gue .cursarén en un ciclo determi-
nado. h
— Cambio de Carrera.

Es el procesc mediante el cudl se traslada la inscrip-
cion de un estudiante universitaric, de una carrera  a
otra, a solicitud de éste.

— Equivalencias.

Es el proceso wmediante el cudl la UES reconoce las
asignaturas y examenes aprabados en otra Universidad por
el solicitante.

- Incorporaciones.

Es @1 proceso por medio del cual un  profesional gra-
duado en otra Universidad, es reconocido como tal mor la
UES. |



- =— Extensidn de Constancias.

E el_procesd por el cual la UES hace constar sobre
los asuntos académicos previa solicitud del estudiante.
— Elaboracisén 'y Control del! Presupuesto.

Es el proceso por medic del cual 1a UES prdyacta SUS
necesidades vy determina los recursos ..econdédmicos para

satisfacerlas en el préximo periodo fiscal v ademas con-—

‘trola la ejecucidn de las actividades presupuestarias de

cada programa.
- Compras.

Es el proceso per medigldel cudl una urnidad se provee
de los reéursos matériales necesarias para 21 desarrollo

de sus labores.

- Contabilidad.

Es 21 oproceso ﬁur medio del cu&al wna uwnidad reglstra
todos sus movimientos fipancieros realizados en un perio-.
do determinado “ o '

- Aprobacidn de Reserva de Creédite.

Es =21 proceso mediante =1 cual un subprograma obtisne
la autorizacidn de utilizar su disponibilidad de fondos
prasupuestarios para realizar una transaccidn monetaria.

— Traspaso Contable.

Es 21 proceso mediante =1 cual los fondos presupdegta—
rios de-una.unidaq san transferidos a mtfa.
— Transferencia de Fondos.

Es el preoceso por medio del cual se transfisrsn  los
fondos de wna partida presupuestaria a cotra en ﬁné misma
unidad.

— Asistencia .Socio—Econdmica.

Es el proceso por medic del cudl la UES bDrindas la
oportunidad de realizar estudios superiores, a lds estu-—
diantes que por razories econdmicas no puedan iniciar o
proseguir los estudics universitarios.

— Pago de Salarios.

E=s &l procesoc por medio del cufll 1la UES contribuve



'.:‘,a

-

24,

monetariamente.a sus-émpleadcs bor los servicios - pres-—

tados.

— Lontratacién de Personal. ) ‘
Es el proceso por medio del cual la UES se provee de

los recursos humaros a fih de satisfacer las necesidades

educacionales, v para su funcicnamiento administrativo.

— Ascensos de Personal.

Es el proceso pnr! madio del cual se aplica el “proceso
escalafonario vigente. para 21 personal docente, adminis-—
trativo v de sérviciu. a ‘

— Renuncias.

A Es el proceso mediante €l cudl se aprueba, ratifica vy
registra la renuncia de los miembros del pérsnnal Univer—
sitario. .
- Servicio Biblictecario.

Es el proceso por medio del cual lé UES controla el -
préstamo de sus variados medios de informacidn, tanta a
la poblacidn estudiantil y docente de la UES, asi como a
la de otras instituciones.:

- Inventario.

Es el proceso mediante el cual la UES registra v cuan-—
tifica todos sus actiQGE fijos.
= Bienestar Universitario.

Es el proceso por medio del cu&l se planifican v desa—
rFrollan los servicios correspondiente de la comunidad.
universitaria, cmmo'depnttes, medicina, becas, etc.

- Mantenimiento de Inmuebles.

Es 21 proceso por el cu&l la UES brinda el servicio de
reparacidn v mejoramiento de su patrimonio.
~ Frocesamiento de Datos.

Fs el proceso por 21 cual se regula 2l acceso de las
unidades & los servicios del centro de computo de 1a UES,
para el procesamiento electrdnico de datos.

— Servicios Médicos.

Es el procesn mediante el cual la UESE proporciona
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asistencia médica a la pDhlaciﬁn universitaria.
- Impresiﬁnes.

Es el proceso por el cuidl se elabora material im—

preso a solicitud de las diferentes unidades de la UES.
— Eorrespondencia. “

Es 2l proceso mediante 2l cudl se organiza 21 envio
de la correspondencia Universitaria, desde lé unidad de
origen hasta la entidad destinataria, v la distribucidn
de la correspondencia a las wunidades déstinatarias
nrovenientes de eﬁtidades extra*universitari&s.

— Reconstruccion.
" Es el proceso. mediante el  ;uél se realizan reparéciu—

nes o.ampliaciones a las instalaciones fisicas existentes

_en la UES.

— Suministro de Material Didactico. : -

Es el procesag por méaic del cudl las unidades "Ejecu-
cidn de la Ensefanza" se abastecen de material didactico
necesario para el desarrclla de las labores educativas.

-~ Proyeccidn Social.

Es 2l procedimiento mediante 2] cual una uanidad presta
servicios profesionales, en su respectiva especialidad =&
instituciones publicas, institucionss privadas o comuni-

dades que lo soliciten.

3. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En la UES se identifican en las Areas Administrativasz
y Administrativa—-Academica los sistemas siguientes:

— Sistema Administrative Académico.

- Sisfema Financiero.

- Sistema de Recursos Humanos.

— SBigtema de Servicios Generales.

— Sistema Administrativo Académico.

Es 2] sistema cuyo objetivo es planificar. coordiner v



=153

evaluar &1 desarrollo. de las actividades de cardcter

acadamico de la U=S.

Los procedimientos de este sistema son:

Ingreso vy Matricula.
Reingresn. .
Ingscripcion de Asignaturas.
Retiro de Asignaturas.
Retiro Voluntariao.

Cambios de Carrera.
Traslados.

Jltima Matricula.

Equivalencias.

Egreso.
Graduacian.
Incorporaciones.

Repaosicidn de Titulo.

— Sistema Financisro

Es &l sistema cuyo objetivo @s &1 de llevar ‘los regis-

tros

necesarios para el conocimiento oportuno de las si-

tuaciones patrimoniales v el movimiento Tfinanciero de 1la

UES.

Los procedimientos de este sistema son:

— Sistema de Recursos Humanos
Es

Registro v control de mobiliario, equipo y vehicu—
los.

Frocedimientos de compra.

Frocedimientos Contables.

Frocaedimientos de formulacidn v ejecucidn del plan
anual operativo.

Trimite de =ntrega de material vy suministros.

Tramite sobre liquidacidn del ejercicio anual.

2l. sistema por medio del cuédl la UES clasifica,

evalia, seleccicna v adiestra el recurso humanoc; regis-—
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trar v archivar las acciones del personal.
Los procedimientos del sistema son:
- FPromociones Salariales.
-~ Tramite para gastos de jubilacion.
— Pago de seguros. :

- Tréamite de gastos médicos..

- Sistema de Servicios Benerales

Este sistema tiene ﬁnmo funcimnes,especificas propor—
cionar coportunamente los servicios de transporte, inten-
denﬁia,. V:Lgi1&mt::i.a5;_.l archi&n, correspondencia, manteni-
miento ¥y conservacidn de bienes, a fin de dar cumplimien—
to al desarrollo de los programas b&sicos de la UES.
Los procedimienéns del sistema son: -

En tibreria Universitaria.

— Eompra local de libros.:

- Compra de libros‘a Editorial Universitaria.
- Compras de libros al exterior.

— Control de ingresaos pDr‘yenfas.

- Mantenimiento de mobiliario v equipo.

En Editorial = Imﬁrenta.

~ Servicio de impresion, sistema tipografico.

- Bervicio de impresidn, sistema offset.

- Promocidn v ventas.

— Registro de ingreso por venta v servicios de impre-—

s16n.

4. TECNOLOGIA DE INFORMACION,

La UES se inicid con el uso de equipo de computacion
en =l afo de 1970.

Dentro de 1lo que gs tecnologia, ésta .se divide ens

Hardware, Software.



4.1 HARDWARE
Actuaimente se encuentran 76 microcomputadores, de los
cuales 1 es minicomputador v 2 gon redes multiusuarios;
ascendiendo el Qaloﬁ de todo el equipo a-¢ 739,000.00.
Siéndb este valor, a precio de compra.
L
a) DESCRIPCION DE LA TECNOLOGIA ACTUAL
Se presenta la situscion actual de la tecnologia exis—.
tente en ';iertas unidades de la UES; el término fecnalnm
éia involucras persanél, cnnocimientds vy Bgquipo. ‘
Los criterios por -los cuales un equipo . se considera
gbsoleto son: '
-~ 8i va no existe en'gl mercado. '
— Comparacidn de caracteristiéas con lo mas actualiza-
do que ofrece &1 mercado, tales cafactEKisticas S0n 3
‘Velocidad én_el microprocesador.
Velocidad de Frocesamiento.

Velaocidad de lectura al disco.

ECE R

Mlemoria del disco duro.
¥ WVNersidn del sistema operativo.

- Existencia de repuestos en 21 mercado.

En la pag. &0 se presenta un  cuadro con las caracte—
risticas, 1é cantidad de micros con esas caracteristicas
y el porcentaje que regpresenta del totay existenta.

a.1) MICROPROCESADOR. ' _

) De un total de 76 equipos Cdmputacionales existentes

en la UES, el 55374 (42 micros) posee microprocesadores

286, contra un 2% (7 mi;ros) de sguipos que poseen 386,

el 4% (3 micros) que ‘posee S088 vy un I24 £24 micraos])

que poseen BOBRSG.

a.2) MEMORIA RAM.

D=l mismo total de 76 equipos, el 34 % (25 micros)
poseen 512kKb de memoria RAM, el 49 %4 (37 micros) poseen

IMb., 1& % (12 micros) poseen IZMb de memoria RAM.
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a.3) DISCO DURO.

El 41 % (21 micros) de los eguipos cuentan con 200Mb

en Disco Duro, y el 54“Z.(45 micros) posee 4be. -
CONCLUSIONES. ' .

El 55Z de la infraestructura computacional de la UES
trabajan con microprocesadores 28&8, v =21 494 cﬁn memo-
ria RAM de 1Mb, v el 59% con Disco Duro de 40Mb; con-
centrandose el mayor numero de éstas en la Escuela de
ingenieria Electrica, para uso académico v dé apoyo a

la docencia.

4.2 SBFTWARE; )

En el Cuadro de la Pag. No.sl, se presentan los siste-~
mas de aplicacidn que‘brindan apoyo informiatico & algunas
wnidades de la. UJES. |

Entre 1os sistemas existentes o iddentificados ante-

riormente dentro de la WUES, ningdn sistema estid comple-

tamente mecanizado, debido & que wnas unidades cuen tan
con algunos gue - si estan mecanizados vy otros los realizan
todavia en forma manuali se dice gue los sistemas claves

de- la UES tales comp: El administrative académico, bie-

‘nestar universitario, financiero vy personal son semi-—

mecanizados; el de servicios generales y el de docencia
son manuales. )

El. saftware m&s uwtilizado son programas delaplicaciﬁn
y pagquetes utilitarios, se  presentan los paguetss  més
utilizados en las distintas unidades (Ver Cuadro =2n Fé&g.
No.b2). l.a cantidad de programas de aplicacidon disefados
para apoyar lés sctividades de la WUES son pocos, estos en

st mayoria estan elaborados en lenguajie de tercera gene-—

racidn, pues ninguna unidad trabaja con-lenguaje de cuar—.
ta generacidn. En la paAg. &3 se presenta un  cradro resu—
men de toda la tecnologia existente en la UES, presentan-—
do por cada unidad el hardware, scfitware v 2l recursc

humano gQue posee para su desarrollo informatico.



CARACTERISTICAS: DE TECNOLOGIA DE
LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

7]

CARACTERISTICAS - - CANTIDAD PORCENTAJE.
MICROFROCESADOR
Microprocesador 8086 24 32 4
Micropirocesador 8088 =z 4 %
Microprocesador 2Bé 42 23 %
Microprocesador 86 7 ? %
TOTAL 76 100 %
MEMORIA RAM .

Memoria RAM 512 KB 24 ) 4 %
Memoria RAM &40 KR 1 ' i 1%
Memoria RAM 1 ME ' 37 ' -3
Memaria RAM 2 ME 12 - : 146 %
TOTAL 76 - 100 %
DISCO BURO : .
- 20 MB ' N F1 T 41 %
40 ME : ‘ 45 89 4
: TOTAL . 7& 100 %

SOF TWARE
_enguaje de 3a. 76 . 100 %
Lenguaje de 4a. O S s 4
TOTAL - 76 100 %

5. DIAGNOSTICO DE LA :ADMINISTRACION DE LA UES.

En base a la investigacidn realizada por medio de sn-—
cuestas a las diferentes unidades tanto administrativas
como administrativas—-académicas, asi como las entrevistas
a las autoridades de 1la UEé

Se estableci® una serie de problemas relacionados con
la Funcién de Informética. Tomando en cuenta lo antericr
el diagnéstico se presenta por aredas de importancia con
el obietivo de facilitar su analisis & identificacion pa-
ra ésto se2 consideran los problemas fundamentales, sus
causas y posibles soluciones.

Las &reas en las cuales se realizd el diagnédstico son

las siguientes:
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SISTEMAS DE APLICACION UTILIZADOS EN LA UES.

SISTEMAS DE
APLICACION

RESFONSABIL.ES

USUARIO

Registro Acadé-—
mico {Seleccidn
de Nuevoc Ingre-—
So) .

Registro de Ee
carios (Flani-
llas de Beca-—
rios).

Nomina de pago
o planillas.

Emision de che—
gues.

Emisidn de reci
bos de escolari
dad.

Registro Acadeé-—
mico.

Registro Acade-—
mico.

Control de re-
cibos pagados
por alumnos.

Registro de las
arcciones acade-—
micas.

Procesamientos
Datos.

Frocesamientos
Datos.

FProcesamientos
Datos.

Frocesamientos
Datos.

Frocesamientos
Datos.

Administracion
Académica.

Administracidon
Académica.

Frocesamientos

Datos.

Frocesamientos
Datos.

de

de

-de

de

de

de

de

Admin;straciéﬁ Aca-
démica Central.

Bienestar Universi-
tario.

Sub-Gerencia de Per-
sonal v Fipanzas.

Sub—Gerencia de Fer—
sonal ¥y Finanzas. '

Administracidn Aca-
démica Central.
Facultad de Ingenie—

Fia ¥y Arguitectura.

Facultad de Ci=ncias
Economicas.

Colecturias Locales.

Colecturias Locales.

— Comunicacidn

— Docencia

— Fimanciersa

- Investigacion

— Informética

- Planes . v Frogramas

~ Frocedimientos

- Froyeccidn Social



PAQUETES UTLTARIS #4485 UTLZADCS POR LAS UMDADES DE LA UES

MR AR

LINDAD WrS 1 wP4.0 OPRO LOrHS s EX0 FMTO0L FLOW HORT N CPAY PMASTIR
1 X X ¥ i)
2 X X by X ¥ X X
3 i X X X
4 X X x X X X
5 Az X X X X
5 X X X X
7 X X X X
B X X X X X
g X X X '
10 X ¥ X
11 X X X X
12 X X X
13 X X x X
14 X X X
15 X X X
16 X X :
17 Y X
18 X X X X X
1B X X X X
20 X X X X Y X
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CUADRO RESTAPN DE 4 TRONOLOGIA ACTUSL DR [A URS

MIDADES SDMINISTRATIVAS " HARIWARR SFTTARE E2 HR

Cent, de Comp Exe e g, Blectiim - 115 Mioroomentadores. D08 Basin Passl G Cobol a
Cent. de Comp Bee de Inp (vil 2 Mireoeomgutadmes 0OS, Cobol,  (Rilitarios 3
Proyecdtn Holandy Bar de Medicdna, 2 Mirtocorgmitadaes DS, (Rilitaring B
Planifiraride. CC Anmonoicss 1 Misoomputades D08 Codol,  [hilitarios 2
Cenbro de Coenpotn Cenlzal 1 Multiusnaro ANX Cohol, (Rilitarios 10
Sdrninistraride dendernira A 2 Mimnooimputadotes |DOS, Cobol, * (hilitarios 2
Administionidn Aredernis CC BR 1 Multivsuario _ XN Cobold, [Rilitariog i
Cenbro de Compuin FIA 12 Mirsocompntadores NS Bagic Pamal G Cobrl 3
Planifiraridn QQ FF. 2  Mirrororgutadores IS Foxbnee Nope 3
Perinciznn CC HH 6 Micocomputadoees D0S, (hilitarina 4
Bz de ing. Industrisl FlA , 1 Microoompntadwes DS, Fodwse [Rilitarios 2
Serretaria Gral Ofirinss Centrales 1 Mirsoeomgmitadoes DS, Chilitaring 1
Planificaridn. Far: Odont nlogia. 1 Micooomgutadiess DS, (Rilitaring 1
Cent. de Comp 11 CC S8 2 Microoomputadoees DS, Ohilitarios 1
Serert. de Plapif Ofirinas Centrales 2 Mirrncompitadoees DCS, [Rilitarios 4
Serretania Fae de Ing v dayg 1 Mirroeormputadoies 05 Rilitarips 1
Planificaridn FIA 1 Microeoowaitadoes D08, Rilitados 1
Cent. de Comp Gienrias v Materoations 4 Misoeomputadoes S tlitaring g
By de Teonol. Medlion, Medining, 1  Mirsooomputadotes S, [Rilitarios 3
B phumride an la Satud Medinina, 1 Mirmonmmontadoees DOS, [Rilitarioa 3
Adinigtrarite dedermio. Medicing, 2 _Minoroemputadoes DS Cobol, Qrifitarios 2
Ferudda de Nutricidn. Medinios 2 Misrocomgutadoees DS, [rilitarios f
Faraltad Multidiplinania de Quente 1 Mirsocompuiardoees RS Codrd, [Rilitaries 3
Baruirda de Quimnira. FA 11 Mirsoeoanpotadoees S iltanra i

TOTAL 75 Micocomputadees ' 71




- Recursos Humanos

— Recuisos Materiales, Fisicos v Técnicos

5.1 AREA DE COMUNICACION.
-~ Problema.

La comunicacidn a nivel de todas las unidades se
efectia de manera informal y tradicional.
~ Causa.

Existen serios problemas en los canales de infor—
macidn, los cuales son obsoletos v rezagados.
~ Posibles Soluciones.

Definir el tipo de comunicacison gue se requiere de

acueirdo a las necesidades de las unidades.

3.2 AREA DOCENCIA.
-~ Problema.

Exceso de procesos repetitivos manuales en la reali-
zacion de actividades como el sistema de evaluacidng
falta de apovo en el a&rea de investigacidn dentro del
praﬁesc ensefnanza-aprendizaje ¥y un meicr control de la
carga académica de cada docente.
~ Lausas.

No hay medios que faciliten la realiracién de estos
procesos; vy afo con afo la poblacion estudiantil se
incrementa mas v mas. {(Ver anexc No. 1).

— Posibles Soclucianes.

Equipar los laboratorios para que apoyen la inves—
tigacion.

Brindar los medios (material vy equipo) v la capa-

citacidn para facilitar sus actividades docentes.

5.3 AREA FINANCIERA.
—~ Problema.
No se cuenta con registros financieros actualizados

gue puedan servicr de instrumentos para la programacion,
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reparacian del equipo darmado.
— Causa.

la UES mo cuenta con wuna uwnidad gue cumpla con 1la
funcidn de “Dar servicio a las unidades administra-
tivas de la ‘UES, es decir, exclusivamente servicio
centralizado"; debido a due la Funcisn de Informética
se desarrclla en forma muy limitada.
— Posibles Sgluciones. _

Desarrollar las funciones del actual Centro de
Computo péra gue se encargue de planear, dirigir vy

cnhtrnlar.la Eun;idn de Informatica en la LES.

5.6 AREA DE PLANES Y FRDGRAMAS.
— Problemas. _

Mo se tienen cbietivos y metas que dirijan realmente
las actividades de las uwnidades, pueé se trabaja en
base & lo gue =e hizo el afo anéarior; esto hace gue ni
se planifique el ingreso de estudiantes.

— Causa. —

Ze d& una planificacidn gue carsce de programacidm,
paorcentaje de logro en el tiempo, puntcs de evaluacién
vy control, tédcticas concretas para su  logro, estratée-
gias opcionales pata superar canbios en el entorno.

— Posibles Soluciones.

Adoptar una planeacidn estratégica por parte de los
drganos de gebierno v entas rectores,

No dar libertad de planeacidn en los otros niveles
vya que en .algunos casos los entes estratégiéag =)
desplaran hacia lo operativo perdiendo su papel conduc-—

tor.

5.7 AREA DE PROCEDIMIENTOS.
— Problemas.
Los procesos administrativos Yy administrativos-—

acadeéemicos no son agiles ni efectivos puss brindamn un
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sarvicico gue no e@std acorde a las exigencias de una
poblacidn eétudiantil gue cada afno se vuslve mas nume—
rosa- (ver /Anexo Na. 1). | -
. - Causa. ' o
La mayoria de los procedimientos se realizan en
exceso de tramitaciones manuales.
- Posible Solucién.
Evaluar, acortar v disefar los procesos.
. Revisar y ajustar la tecnolodia. 7
Estandar;éar los criterios; formatos vy
ducumenfbé:

Mecanizar las operaciones.

5.8 AREA DE RECURSDS HUMANOS. °
— Problema.

Retrazos, errores, fallas en los resultados espera-
dds de las actividades laborales.
- Causas,

Falta de previsidn para resolver la fuga de per-
sonal, los retiros por jubilacidn, la revaloracién por
cambios curriculares =2n el =2mpleado.

Mo  guarda una relacidn apropiada entre la remuns-—
racidn vy la responsabilidad, mas cuando se Compara con
otiras organizaciones v el cagto real de la vida.

— Posibles Soluciones. ' _

Crear politicas definidas de reclutamients, selec—
cidn, clasificacion, convaloracidn de cargos v adies-
tramiente de personal.

Indexacidn de sus suesldos conforme & la perdida de

su valor en el tiempo.

3.9 AREA DE RECURS0OS MATERIALES, FISICOS Y TECNICOS.

— Problemas.
Se tienen deficiencias de infrasstructura fisica, de

equipos de todo tipo: de oficina, transporte, comunica-
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OPORTUNIDADES ,PROBLEMAS Y ESTRATEGIAS DE LOS SERVICIOS
DE INFORMACION

OBJETIVOS

FROBLEMAS . FEBSIBLES
DE OPORTUNM. ESTRATEGSIAS
LA UNIDAD . DE 85.1I. DE S.1I.
SECRETARIA
GENERAL.
fGpavar el Area de Falta de Establecer un
tabajo del Personal. capacita- sistema de comu—-
rector, de la lcidn v nicacidn entre
Asamblea Gene— tecnifica— las diferentes
ral Universi- cidn en unidades de ofTi-
taria v del los proce- cina central a
Conseja Supe- TOS. fin de agilizar -
i"ior Universi- la intercomunica-—
tario. cién entre estas
unidades diferen—
tes a informes,
reuniones, etc.
Yelar gue se Area de Falta de
cumplan los Comunica- comuinica-
acusrdos sma-— ciones. cidn con

nados por e-—
llos.

unidades
relaciona—
das.
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OBRJETIVOS FROBLEMAS FOSTIBLES
. DE OFPORTUN. - ESTRATEGIAS
LA UNIDAD DE 5.1I. DE S.1I.
FROCESAMIENTO
DE DATOS.

Dar serwvicio Area de Limita- Establecer una
a las unidades comunica-— cisn de tecnologia que per
administirati-— cidn v equipg. mita uwn control
vas de la UES. capacita- " Forma- centralirzado de 1la

cion. cidn de infaormacion de la
parsonal. UEE, ademas de una

Comuni— orrganizacidn que
cacién en administre esta
cuanto a tecnologia.
las usua-
rios.
SECRET. DE
BIENEST. UNIV.

Coordinar vy Area de Manejo Establecer vy
cantrolar el archivas. de archi- mantener comunica-
Tuncionamiento vos manua-— cion con la Secre-
de los servi- les. taria de fAsuntos
cios corires-— Deftici-— Académicos, a tra—
pondientes al gncia =n vés de una red de
bienestar de la actua- comunicacidn, a
la comunidad lizacisan v fin de contar con
universitaria. coantrol de los datos de los

expaedian— exonerados.
tes.
SECRET. DE
FROYEC.Y SERV.

Coordinar v Area de Compra v Agilizar el s=2pr-—-
controlar el compra v contirol de wvicio prestado por
funcionamiento ventas. vienta de estas Unidades a

de las llama-
das emprasas
de servicio
correspondien-—
te al benefi-
cioc directo de
la sociedad v
actividades de
difusidn cul-—
tural.

la Libre-~-
ria Umi-
versita-
ria.
Registro
de ingresa
por veanta
vy servicio
de impre—
sidn.

-

través de la In—
formatica.




"DBRJETIVOS [

* FROEBLEMAS

FOSIEBLES

DE OPORTUN. ESTRATEGIAS

LA UMIDAD DE 5.1. - DE S.1.

SECRET. DE
RELAC.NAC E
INTERNC.

Busqueda Area de Frapar— Documentar v con-—
de coopera-— archivo v . |cionar in tirolar-la gestidn
ciodn acadé— control de |formacion de cooperacidn "in—
mica y fi- gestiones. |de univer-—- ternacianal.
nanciera pa sidades ) ’
ra la UES. contacta-— .

: das.
Frovec—
tos en pro
|cesa, so—. "
licitados.

GERENCIA .

" GENERAL. v

Optimizar Area Fi- Perdida Mantaner actuali-
la capaci- nanciera. de capaci- zada la inftarmacidn
dad admi- dad de com |'financiera que sir-
nistrativa pra. va en la toma de de
y lograr Retiraso cisiones.
una mayor en los su-— :
eficiencia ministros.
de los sepr-— . ’ ]
vicios de iArea de Exceso . Tenper la infor—
apoyo. Fersonal . en la ope— |-macidn del personal

' ratividad . | disponible acerca

manual que

ocasiocna
retrasos.
Fromocic
nes sala—
riales.

de las capacidades
¥ experiencias de

cada elemento a fin

de hacer rzcomenda-—
ciones pairs ascen-—

505 .




ORJETIVOS FROBLEMAS FOSIBLES
DE OFORTUN. ESTRATEGIAS

LA UNIDAD DE S.1I. DE S.IL.

SECRET.DE

FLANIFICAC.

Elabarar Area de Calenlo de Facultarle to
todo el procesa- provecciaones da informacidn
plan de de- miento de futuras: actualizada de
saryallo informa- ejem. espa- I'la UES gque sirva
institucio~- cidn. cio fisico. para la elabora-
nal de toda Coordinar citn de los pla-—
la UES. anteprovecto nes para ello se

anual del establecera una
presupuesto. red de comunica-—
ciones.

SECRET.DE

ASUNT ACAD.

Agilizar Area de Atraso en Establecer vy
los siste- registras procesos de mantenesr comuni
mas adminis académi-— administra— cacidn entre las
trativo-a COS. cidn acadé-— académicas loca-
cadémico de mica v .co- les v la secre-—
1a UES. municacidn tairia de admi-—

de fiujo de nistracidin aca-—
datos defi- démica, a traveés
ciente. de estaciones de
trabajo v una
red de comunica-
cidn.
Area de Clasifica— Integrar v
control vy cidn v ca- unificar los
préstamo talogacisn procesos de las
de mate-—- de material bibliotecas de
rial bi- bibliogra— la UES.

bliograti-
co.

fico.

Préstama
de material
bibliogra-
fico.
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BRIETIVOS ) PROEBLEMAS FOSIBLES
DE . OFORTUN. ESTRATEGIAS
LA UNIDAD "DE S5.I. . DE. S8.I.
EAC. DE
ODONTOLOG .

Realizar Area Fi- Los sis- Agilizar ¥y aumen-—
investiga- nanciesra. temas de tar la praductivi-
ciones cie- : pago no dad del Sistema
ntificas en estan al Académico Lowal, me

el campo de
la salud '
qral.

Area de
Registro

Académico.

.-

'Area de
Personal.
Docente.

Area Eje—
cutiva.

dia v no
existe re
gistro del
paciente.

El proce
so de ins-—
chipcidn:®
es manual.

Los ser-—
vicios no
son costea
dos.

El pro-
ceso de
préstamo
de mate-—
rial bi-
bliograti-
Co presen—

Jta diferen

cias.

Jjorando los servi-
tios de inscripcidn
de materias y trami

‘tes académicos ta-
les como: notas,

horarios, etc. In—
tegrando estos ser-—

vicios en un Siste-—

ma mecanizado.

Eontar con un
servicio bibliote—
carino gue resuslva
las consultas de
los estudiantes =2n
el menor tiempo
posible, gus reduz-
ca costos rasultan-
tes del manejo v
control del mate-—
rial ‘biblicgraficao,
mecanizando los
diferentes procesos
de este sistemsa.

Establescer una
base de datos de
trabajadores v man—
ternerla actualiza-
da, teniendo a dis-—
posidn los datos
referentes a expe—
riencia v estudios,
& fin de contar con
eztos para promo-—
cionar o ascender.
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OBRJETIVOS FROBLEMAS FOSIELES
DE OFORTUN. ESTRATEGIAS
LA UNIDAD DE S5.1. DE S5.1.
Area de Se nece- Controlar bienes
control vy sita de in muebles & inmuebles
prestama formacion que posee la Facul-
de mate- estadisti- tad, tales caomo
rial bi- ca para la mobiliario ¥y egui-
bliografi- |toma de de | po, edificios, ete.
‘£a. cizicnes. Ademis de inteqgrar
El proce esta informacidn a
s de con-— una base de datos
tiral curei de activo fijoc de
culair v la Universidad.
carga aca-
démica del
docente se
hace infor
malmente.
FAC. DE
0E.Y -FAaRM.
Realizar Area de El regis Agilizar y aumen-
investiga- Registio tro acadé- tar la productivi-—
ciones en fcadémico. |[mico no es dad del Sistema A-

gl campo de
la Ciencia
y Farmaco-
logia, en—
sefanza,
tecnica v
experimen—
tal.

Area Finan
cietra.

Area de
contirol
bibliogra-
fico.

td mecani
zado.

Es nece-
sarioc in-—
tercambiar
informa-—
cidn con
Odontolo-
gis v Medi
cina & ni-
val de hbi-
blioteca.

En el A&-
rea ftinan-—
ciera no
se apova
en la in—
form&tica.

cadémico Local me-—

jorando los servi-
- -ios de inscripcidn

de materias v tra-—
mites académicos
tales como: notas,
horaries, etc. In-—
tegrando estos ser-
vicios en un siste-
ma mecanizado.

Cantar con un
servicio bibliocte-
cario que resuelva
las consultas de
los estudiantes en
el menor ti=mpo
posible. que redu=-
ca costos resultan-—
tes del manejo v
control del mate-—
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CAFRPITULO. IV
FLaN ESTRaATEGICO
 DE INFORMASTICAS

l. OBJETIVOS DE LA UES. - .

1.1 PROCESD DE PLANEAMIENTO DE LA UES.

El planeamiento dentro de ia”UES estd & cargo de la
unidad denominada Secretaria de Planificacidng en .este
ptocesa participén' las altas aufaridédés;' los mandos
medios v a veces intervienen el Sector Estudiantil v el
Docents. . ' . . )

“El Consejo Superior Universitario da los lineamientos
y pautas para la elaboracidn de los planes, espéci%iéa—'
mente para ei plan de desarrcllo de la UES. Este proceso
de pfaneamiento sa réaliza ‘en el inicio del periodo de
administracion univargitaFia de cada Rector; se crea- el-
Flan de Desarrocllo de la UES; el cual se. ejecuta durankte
dicho periodo (3 afos). Este proceso es revisado znual-
mente para verificar laos avances que ha tenido y actuali-
zar los provectos futuros.

El planeamiento en la UES sufre atrasos en  1a ejiecu-
cion segun lo planeado, pues no se pianea.para periodos
con  limites especificos de tiempo, sino que se realiza
con aproximaciones de tiempo v ademids se tiene gue inter—
venir en el proceso de gestién de las recursos financie-—
ros para  la realizacidén de tales proyvectos; siendo ésta
la mayvor causa de sus atrasos.

La UES aun no cuenta com un plan de desarrcllo formal

Yy aprobado por el Consejo Superior Universitario, es de— .

cir, que no existe una planificacidn de todos sus proyvec-—
tos, sino publicaciones a través de boletines, de pro-
yectos que en afos futuros se quieren llegar a realizar,
pero no hay algo escrito que indigue la realizacion de

tales proyectos a través de cierta periodo de tiempo.
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1.2 PERFIL DE LOS PLANES DE LA UES.

i.a UES cuenta con un Flan de Desarrcllo denominado
"Plan de Restawracidn Integral de la Universidad de EIl
Salvadoar (1992-19%25)". Este plan contiene lqs distintos
proyectos gque se van & realizar en el periodé.antes mert-
cionados, siendo éste el plan vigente de la UES, aungue
no ha sido publicado. A continuacidn se presenta un resu-
men del contenido de dicho plan:

El plan gira en forno a la restauracidn -y desarrollo
de la UES, desde un punto de vista tanto fisico como in-— -
telectual (elevando su capacidad académica). Los compo-
nente§ del plan se presentan a través de seis proyectos,

los cuales consisten en lo siguiente:

a) Plan de Recomposicidn del Personal Académico.

Consiste en el mejoramiento del personal docente v el
de investigacidn, a través de dos formas. Una es la for-—
macidn de nuevo persanal tales como: Ayudantes de Docen~
cia e Investigacidn, Instructaores No Graduados: mientras
que 1la otra s la repatriacidn de cisntificos salvadore-—
Aos que s2 encuentran fuera del pais. Entre estaé perso-
nas extan los gue han sido profesores en la UES v fueron
expulsados del pais ¥ los que se han farmado en el exte-—
rior.

b) Planificacidén v Organizacion del Sistema
Bibliotecario de la UES.

E=ste consiste en la creacidn de un centro de infor—
matica en las instalaciones de la UES la que contendird un
sistema bibliotecario informatizado, el gue manejar& la
seleccidn, adguisicidn v préstamo personal de literaturag
tendra la capacidad de prestar servicio a estudiantes,
profesores, investigadores y a la sociedad, especifica-—
mente al sector estudiantil de las escuelas primarias v

secundarias.
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c) Equipamiento de los Laboratorios.
Consiste en equipar los distintos labotratorios exis-

tentes en las facultades. Para gllo se iniciard con 1la

‘Facultad de Ciencias Naturales y'Matemética su prioridad

58 debe a que contribuye a la formacidn cientifica basica
del estudiante urivetrsitario; le sigue en prioridad las
Facultades en el Area de Diencia5 de la Salud, incluyendo
Medicina, Odontologia, Farmacia vy 5tras como Cizncias de
la Comunicacidn. l

d} Restauracidn de los Aspectns Fisicos de la UES.

Consiste en 1a reﬁunstruccién de édificios vy en la
cpnstruccién'de otros nuevos; entre ellos estan: La cons-
ﬁruc;ién; del ﬁqevm edificio de la Biblioteca Central, la
remodelacidn del antiguo, la recanstru&cién da. editicios
de las escuelas de Fisica vy Matemdtica entre otros.

e) Reorganizacidn del Sisfema-ﬁdministrativo,'

Consiste. en la reorganizacidn del sector y aparato
administrativo v el adecuado acoplamiento para incremen-—
tar vy garéntizar su eficiencia vy entre las mpedidas a
tomar estarn:

— Habilitacion de las oficinas administrativas Centra-—

les.

— Planificacidn de los métodos v sistemas.

— Administracidn del personal en relacidn a los proce-

dimientos.

— EBEguipamiento para la informatizacidn del Sistema

‘Administrativd.
f) Apoyo a la Ipveatigacidn Cientifica.

Este consiste.en ‘la creacidn vy desarrollo de cuatro
ingtitutos de investigacidn entre =llos estan: Instituto
de Biotecnolaogia, Centro de iInvestigacién de Recursos
Naturales y Fuentes de Energia, Centro de Cisncias vy
Tecrnolagia en Frocesos Industriales v El Centro de Inves—

tigaciones Guimico—Farmacgutica.
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1.3 FUNCIONES A SER AUTOMATIZADAS.

For medio de un anidlisis a los planes de la UES se de-
termind cuales funciones ser&n apoyadas por la Funcison de
Informatica vy luego se estableceran cuaies son afectadas
o incluidas en los planes considerados a ser informatiza-—
dos, entre estas funciones estéﬁ:

.— Financiera.

= Recursos Humanos.

— Servicios Admihistrativps_Generales.

- Fresupuesto. ‘ )

- Asistencia Médicx.

~ Asistencia Socic—-Econdémica.

- Servicio Bibliotecario.

~ Coordinacién de la Educacisn.

- Coordinacidn de la Investigacidn.

- Regiétro Academico.

— Ingreso—-Egreso.

= Graduacidn e Incorporacidn.

- Servicio Social.

1.4 PERFIL DE LOS PLANES ENLAZADOS ENTRE LA UES Y LA
FUNCION DE INFORMATICA. )
a) Planes de Infnrmétiéq.
En los proyectgs del Centro de Compuitoc juega un papel

importante la Comisidn de_Infcrmatizacién (CIY: l1a cudl’

.surgid a iniciativa del Centro de Céamputo v fue aprobada

por el Consejo Superiocr Universitario. La CI se constitu—
vd por & profesionales de diferentes Facultades, cuenta
con una arganizacidn interna formada por un  coordinador vy
un secretario. A continuvacidn se presentan les Planss del

Centiro de CoOmputo.

&.1) REALLIZACION DEL ANTEFROYECTO DE ESTUDIO DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE LA UES.

[
o
0

Este consiste en realizar un andlisis profundo de
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necesidades inf&rméticas de la UES y proponer scluciores
racionales a este problema, este estudio es parte inicial
del provecto de Reorganizaciodn del Sistema Administrativo
que es considerado dentro del Plan de Restauracion Inte-
gral de la UES. 1 r '

Este ”anteprayecta_ﬁe ﬁlanificé para una duracion de
seis meses ¥ hasta la fecha con seis meses degde que se
inicid nn.ha sido terminado. En gi Anexo No. 2 se muestra
la prograhacién de las actividades que requiere el estu-
dio vy en el Anexo No, Z-se preéanta el Plan Informa&tico-

de la UES propuesto por la Comisiéon de Informatizacidn:

a.2) REEQUIFAMIENTO DEL CENTRO DE CDMPUTU DE LA UES.
Este plan consiste en la evaluacidn vy adguisicidn de
nuevo equipo centraly como en 1= capacitaci&n Y Canver-—
zidn de las aplicaciones existentes hacia una nueva plé;

taforma.

@.5) ADAUISICION PE SOFTWARE DE CUARTA GENERACIOM.

S& ha planeado la programacion de la evaluacidn, cam~
pra.-e instalacion deé manejador de Base de Datocs (DBMS).,
ienguajes de cuarta generacidn f4GL) v herramisntas de
desarrollo. Ademas la capacitacidn del personal en estas
nuevas herramientas para que. posterigrmente se desarro—

lien muevas aplicaciones.

El cuadro que se presenta & continuacidn contisns el
plan de inform&atica del Centro de Computo vy los de la
UES: el propdsito de éste es visualizar la relacidn entre
astos planesy para determinar la orientacidn de la Fun-—-

cidn de Informatica con los objetivos de la UES.
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RELACION ENTRE LOS FLANES DE INFORMATICA.

FLANES.

UNIVERSIDAD -

CENTRO DE COMFUTA
A

Planificacidn v Or-—
ganizacién del Sis—

tema Bibliotecario .

Reorganizacidn del
Sistema Adminis—
trativo.

Anteprovecto de
estudio del Sis-—
tema de Informa-
cidn de la UES.

Reequipamiento del
Centro de Computo
de la UES.

Adguisicidn de
Software de cuarta
generacion.

En el_éuadro

del Centro

LIES, especificamente con el

de Computo =stéan

anteriocr se cbhserva

del sistema administrativo.

b} Relacidn entre los Planes.

El anteproyecto del Estudio

macidn de la

vecto de

que éste proporcionara
neacidn universitaria
& la modernizacidn

mo &poyn &l cumplimiento de

reequipamisnto
quisicidn

al provectao
nistrativo:

medidas

egquipamiento para

UES, se relaciona

Reocrganizacion del

de software de
de la UES,
va que este

arientar

del Centro de Computo

a la

la informatizaciodn del sistema adminis-— @ -

ligados a

proyéctn de

directamente con

las hases té&cnicas

las funciones

Reorganizacidn dei
proyecto tiene

organizacion

que todos los planes

los planes de

Sistems Administrativo;

de la UES.

de la

como una

administrativa,

la

reorganizacidn

de los Bisztemas de Infor-

el pro-

vea

en que la pla-
pueda fundamentarse sn lo referente

L - * r
de la infraestructura informatica, co-

El

UeS v la ad-
cuarta generacidn estdn ligados
Sistema Admi--
de sus

el
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trativo gira entorno al sguipamiento gue el Centro de Cém
puts ha planificado rvrealizar, 1 tiempo programado para
@l proyecto es 10 meses. Ambos planes, los del Cerntro de
Computo v los de la UES estdn orizntadeos a2 integrar las
areas de eztudic consideradas independientes debido a la
diferencla gntre sus funciones vy & través de la tecnolo-

gia actual facilitar la comunicacidn entre ellios.

2. OBJETIVOS DE LA FUNCION DE INFORMATICA EN BASE
- A LOS PLANES DE LA UES.
Tomando. en cuenta los planes de la UéS v las funéiones
a ser mecanizadas se presentan los objetivos de la Fun-
cidn de Infdrmaticé ¥y s2 define nacia donde va orientada
estx. .
La orientacidn gue debe tomar la InfurmétiCa en cuéntodr
a su estrfuctura es contar con un eguipamienta completo,

compatible, coherents, en donde los recursos estén opti-

mizados vy que el punto comdn sea integrar la informacion

para luego ser compartida.

Entre los objetivos de la Funcian de Informatica es-
tan:

- Apovar el planeamiente institucional proporcionando
informacidén oportuna para la toma de decisiones.

- Mejorar los servicios destinados a la poblacidn estu-
diantil a tiravés de los planss apovados por la Funcién
de Informaticsa.

-~  Incrementar la productividad en la Areazs donde la
funciones seran informatizadas.

- Desarrollar un sistema de costos, gue permita conocer
2l valor de los servicios prestados, v establecer la
forma de deduccidn a sus usuarios.

= Modernizar la infraestructura informéatica de 13 UES,
para apoyar la mecanizacidn de los sistemas de infor-

macidn de la misma.
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- Actualizar permanentemente =1 pér;onal del Centro de

Computo en las herramientas péra 2]l desarrollo de sis

temas v en las nuevas Eechmlmgias & implementar para

posteriormente poder brindar servicios de capacitacidén
internamente.

— Adecusr la estructura organizativa actual del Centro de

Computo, para que puseda desempefar =1 pépel como Direc—

ciﬁn de Informatica en respuests al futuro cre—-cimiento

de la Funcién de Informatica em ia UES.

3. ATERNQTIVAS ESfRﬁTESICAS CE SDLUCIDN-- .
Del resumen del andlisis de la inveétigatidn de CAMPO 4

surgieron las siguientes estrategias para la Funcidén de

Infurméﬁiﬁa de laxUES. _ - )

— Dbesarrollo de aplicaciones mecanizadas en todos los
sistemas de informacién. .

~ Adquisicidn de equipos vy software, adecuado para el
desarrolla v apovo de las nusvas aplicaciaﬁes.'

- Establecer 'una red de éréa.local, para comunicar las
diferentes unidades de. la UES.

~ Actualizacién de las aplicaciones existentes utilizando
productos de cuarta generaéiént

— Disefic de wuna organizacidn para la Funcidn de Informa-
tica que administre los. recursos informidtices de la UES

>

en forma eficiente.

4. PROFPUESTAS ESTRATEGICAS PARA LA FUNCION DE

INFORMATICA.

4.1 CARTERA DE APLICACIONES A DESARRbLLAR.

La cartera de aplicacionss =stda formada por todos los
siztemas de informacién v subsigtémés gque Sapﬁrtan los
procesos ¥y las funciones organizacionales de la UES.

Fara la descripcidn de &stos sistemas se pressnta el
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nombre del sistema, =l obietivo vy 'los procesos que invo-
lucra.

los siatemgs de informaclidn identificados como necesa—
rios a desarrollar en la UES v que van a ser mecanizados
para su eficiente funcionamiento son siete, siende é#stos

los siguientes:

SISTEMA DE INFORMACIONM DE RECURSOS HUMANOS .

ORJETIVO: Administrar la infaormacidn relacionada con el

personal administrativo v docente de la UES.

FROCESOS

Reclutamiento, Sélecciéd y Nombramiento de Perso—
nal Administrativo. - ‘
Reclutamiento, Seleccidén y Nombramiento de Perso-
nal Docente.

Fontrol de Inasistencia o Llegadas Tardias
Ascensos o FPromociones de Persana}.

Rotacidén Interna_de FPersonal.

Registro v Control de Fagos,

Licencias de Fersonal.

Renunﬁias.

Traslados.

SISTEMA DE CORRED ELECTRONICO.

OBJETIVO: Trasmitir mensajes a nivel de Decanatos on

- todas las Facultades de la UES v a nivel de

Oficinas Centrales.

FROCESDS :

Recepcidén de Menzajes.

Envid de Menzajes.

(.
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. SISTEMA DE INFDRMACIOCN FINANCIERA.

OBRJETIVO:

Administrar la infarmacidn acerca de las

" actividades econdmicas de la UES.

FROCESOS:

Aprobacidn de Reserva de Crédito.

Transferencias de Fondos.

Fago de Compra en pla=a.

Fagn de Salarias.

Traspasa Contable.

Compras.

SISTEMA DE INFORMACION ACADEMfCD.

OBJETIVA:

Administrar los datos provenientes de las

actividades académicas.

FROCESOS:

Ingreso v Matricula.

Reingresa.

Graduaciones.

Incorporacicones.

Extension de Constancias.

Reposicidn de Titulos.

Reserva de Matricula.

Retiro voluntario.

SUESISTEMAS:

Académico Local.

Fienestar Universitario.

Desarrollo Curricular.,




SUB-SISTEMA ACADEMICO LOCAL.

OBRJETIVO: Administrar los datos relacionados con los
estudiantes de cada una de las Facultades de
l1a UES.

PROCESOS:

Frogramacidan de Clases.

Insciripcidn de Asignaturas.

Registio de Notas,.

Retiro de Asignaturas.

Uiltima Matricula.

Cambio de Carrera.

Traslados.

Equivalencias.

Fgresos.

SUBSISTEMA BIENESTAR UNIVERSITARIO.

ORJETIVO: Coordinar v cantrolar la prestacion de servi-
cios a la Comunidad Universitaria proporcio-
nando Asistencia Socio-Econdmica, Fisica vy
Médica.

FROCESOS 5

Drganizacicon de fActividades Deportivas.

Asistencia Socio-Econdmica.

Inscripcidn d= Depariss.

Servicios Médicos.




SUBSISTEMA DE DESAROLLO CURRICULAR.

OBJETIVO: Investigar, analizar vy desarrocllar hlan95 de

estudio para las diferentes carreras; ‘asi
como programas dirigido a la Comunidad Uni-

versitaria y aspirantes a la UES.

FROCESOS ¢

Formulacidn v Aprobacién‘de Flanaes de Estudio.

Formulacidn, Aprobacién y Ejecucién de Prbgramas

. de Orientacidn Vocacional.

SI1STEMA DE INFORMACION DE PRESUPUESTDt

.DBJETIVD; Administrar la informgcién para la elabota—

cion del proyecto de presupuesto de la UES,

apartir de la informacion de afos anteriocres.

PROCESOS :

Elaboracidn de Fresupuesto.

Control Presupuestario.

SISTEMA DE INFORMACION BIBLIOTECARIOD.

OBJETIVOD: Fermitir el acceso a la informacién, coadvu-

vanda asi al desarvrollo integral del indivi-—

duo v la sociedad.

FROCESOS::

Adgquisicidn de Material Bibliogréfico.‘
Catalogacidén v Clasificacidn de Libreos.
Asigrnacidn de Ndmero de Carnet de Biblioteca.
FPrészstamo de Material BHibliografico.

Elaboracidn de Informes y Repartes de Control.
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SISTEMA DE INFDRMACION DE SERVICIOS GENERALES.

OBJETIVO: Administrar la informacidn para coordinar vy

contirolar los servicios dentro de‘la UES.

FROCESOS »
Sarvicios Técnicos y Sociales.
Elaboracién de Material Diddctico.
Impresinnes..
Evpedicidn de C?rrESpDndencia,
Recibo de Correspondencia.
Recaonstiruccidn.

Libreria Universitaria.

SISTEMA DE INFORMACION DE ACTIVOS FIJOS.

ORJETIVO: Administrar la infTormaciodn relacionada con =1

patrimonio de la UES.

FROCESOS:
Control de Inventarioc.
Reconstruccidn ¥y Ampliacidn de Instalaciones Fisi-

cas.

SISTEMAS DE INFORMACION PARA OFICINA

OsJETIVO: Lograr gue las auvtoridades administrativas v
administrativas—académicas de la UES s=zan mas
productivas, cambiando la estructura v las

actividades de la oficina.

PROCESOS: Preparar informacidn.
Almacenar informacion.
Recuperar informacion.

Comunicar informacidn.
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— SISTEMA DE INFORMACION PARA OFICINA

las diferencias gue digtingugn a los sistemas de in-
formacion para oficina de los otros sistemas son:

— Informacidn no estructurada.

= Funciones Mdadltiples.

- Alcance de la organizacidn.

Ventajas de los Sistemas de Informacién para Oficina.

El efecto real del usoc de los sistemas de informacisdn
para oficina se observa en la organizacidn de ésta. La.
preparacicén de los documentos v la comunicacidn de los
mensajes en muchas .formas diferentes representan las
ventajas siguientes: ‘ '

— Las personas tienen mayor acceso a la informacicn.
— Mayor acceso a la informacidn.

- Mayor productividad individual.

- HMayor continmuidsad.

- Mayor contrel sobre las actividades personales.

.

Automatizacidn de Oficina

Es mucho mas que 21 uso de maguinas autpmaticas de
escribir para elaborar la corregpondencia;' incluye los
sistemas para el procesamiento de la palabra asi como 1la
comunicacion de datos, dictado por vor vy traduccion de
documentos.
_ La auvtomatizacidn de ia oficina es uwn conjunto de
giferentes tecnologias orientadas a aumentar la posibili-
dad de gue el gerente tenga la informacion reunida, pro-
cesada v la distribuya répida v efectivamente a la ver
que proporciona la flexibilidad necesaria para adecuarse

a las situaciones cambiantes.

En =21 esquema d= la pagina siguiente se presentan los
sistemas de informacién de la UES que forman la cartera

de aplicaciones y las bases de datus a las gque estan
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relacionadas cada uno de estos sistemas.

Comunicaciones.

Fara ‘lograr los ohjetivos de 1la Universidad de E1
Salvadar es neceéarip.que los diversos sistemas de infor-—
macion, trabajen an forma cooperativa para enfrentar los
rbjetivos comunes de la UES.

Para ello se conectaré&n las estaciones de trabajo con

los servidores y aplicaciones en la Direccidn de Informa-

tica; esto se ingraré con la instalacidn de una red, lo-
grando asi la integracién de los sistemas de informacién.

Las Bis&intas unidades de la 'UES podran . utilizar los
sistemas que.més se ajusten a sus necesidades Y seran
capaces de comunicarse entre si, para que.la informacién
necesaria pueda fluir y llegar ré&pidamente a las personas
que lo requisran.

Fara la instalacidn de las anteriores estratégias se
cuenta con las siguientes topoloagias de red de area lo-
ﬁal:

- Topologia de Barra Colectora.

El Ethernet, como se le ha llamado a este estdndar,
determina la topologia de difusidn v describe =1 cabls
coaxial adecuado para establecer 'la red.

- Topelogia de Anillo. |

Esta topologis es, con frecusncia, la manera menos
costosa de constituir una red de éFea local, perc las
distancias permitidas de comunicacidn son mucho meno-
res, ¥ si un nodeo falla, de tal manera que va no pu-
diera trasmitir o pasar los datos, =l sistema completo

no podrd ser utilizado.

a) ESTRUCTURA DE PRIORIZACION.
Una ver definidos 1los sistemas de informacien de la
Universidad, &5 necesario priorizar su desarrcllo & in-

formatizacidn, y sélo las avtoridades de la UES pueden
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establecer tsl prioridad. Para evitar sesgo en

tados v proporcionar

'Metcdolngia de Consenso (Ver Anexxo Na. 3J).

Acontinuacidn

se presenta

un  Cuadro

los resul-

credibilidad en éstos se propong una

Resumen del ana—

lisis " de la Encuesta 1, v en la pagina siguiente se pre-
senta el Cuadro Rasumen del andlisis de ia Encuesta 2.
CUADRO RESUMEN DE LAS PRIDRIDADES PARA LA
MECANIZACION, OBTENIDAS SEGUN ENCUESTA 1
NOMBRE DEL SISTEMA | SEC. | SEC. | SEC.A | CENT. BEf' FRIO-
. 'DE INFORMACION GRAL | PLAN QDQD} COoMP . REN— | RIDAD
' BRAL .
“uﬁcademicn{ 1 4 1 1 i 1
- Presupuestb. 1 -2 2 ba) 1 2
- Financiero. 1 3 & 3 1 3
— Recurso Humano. 1 ) 4 4 2 4
- Bibliotecario. 1 1 5 2 = 5
- Activo Fijo. 1 3 & " & = &
= Servicios Grales. 3 .7 7 2 7

b) DESARROLLD DE

Fara
presenta tres

tinuacién:

t

2l desarrollno.

cartera de

-~ CONTRATAR CONSULTORIA EXTERNA.

l

COMBINACTION DE LAS ANTERIORES.

DESARROLLAR LAS AFLICACIONES INTERNAMENTE.

nativa consiste en que la Universidad defina y desarrolle

LA CARTERA DE APLICACIONES.
de la

alternativas, las cuales se definen

aplicaciones se

acon—

DESARROLLAR _1.AS APLICACIONES IMNTERNAMENTE: Esta alter—
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CUADPRO RESUMEN DE LAS'PRIDRIDADESnéARA LA
MECANIZACION, OBTENIDAS SEGUM ENCUESTA 2
-NOMBRE DEL SISTEMA SEC. | SEC. | SEC.A [ CENT. GE- | PRIO-
DE INFORMACION GRAL | PLanN | ACAD. | COMP. REN- | RIDAD
‘ BRAL. .
-~ Académico. i 2 1 1 1 1
-~ Presupuesto.A 4 1 2 S = 2
~ Financiero. 3 = 3 = 3 3
- Recurso Humgno. 2 4 4 4 4 4
- Bibliotécarion. ? b= =3 2 7 S
- Activo Fijo. a 7 & & & &
- Servicios Grales. s & 7 7 ] 7

sus propias aplicaciones haciendo

nasi estas aplicaciones

d=2 las actuales.

~ CONTRATAR CONSULTORIA EXTERNA: Esta

pusden ser nuevas &

uso de recursos intar-

mejoramiento

altermnativa consis-

te en que las aplicaciones de los sistemas seran disefa-

das v desarrolladas

cion, estos se encargaran de

aplicaciones.

por personal

la ejecucian

extermo a

la institu-—

de las nuevas

- CDMQINACIDN DE t.AS ANTERIORES: Ezta alternativa comsis-—-

te claramente en

anteriores, =s decir,

sera dissfada v

la combinacidon de

las dos alternativas

dasarraollada por perscnal

niversidad y la otra parte por personal v

nos a la UES (Incluve =21 emplen de

rrera de  Ingenieria en

Sistemas Informidticos aptos

recursags

estudiantes,

la realizacion de las horas sociales).

externo a la

parte de la cartera de aplicaciones

Li— -

inter—

la ca-

Dara
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b.1) ELECCION DE ALTERNATIVA.
Dé:las tres alﬁernativas presentadas anteriormente se
opta por la dltima l=z que se denomina COFMBINACION DE LAS
ANTERIORES.

b.2) JUSTIFICACION DE LA ELECCION.

A la UES 1le conviene la alterrativa combinada, pues el
costo de contratar cnnsﬁ}toria para el desarrollo de +to-
dos los sistemas es bastante alto, v 1la UES neo cuenta con
los recursos financieros para cubrirlos; pero ;i cﬁenta
con el recurso humano apto para el desaffolln de. .las
aplicaciones; por razones de tiempo, convisne cantrétar
consultoria externa para que desarrolle los sistemas que
resqitarcn ser de maya? prioridad y ademas dé la capaci-
tacidn a ‘cerca de estné, y la UES se encargarid del diseﬁﬁ

y desarrollo de los demds sistemas.

b.3) ESTRATEGIA DE DESARROLLO.
La estrategia para &1 desarrolle de las aplicaciones

tanto de nuevos sistemas como en el mantenimiento Yy mejo—

. ramiento de los actuales, destinados - a realizarse en la

UES, serd la de trabajo en equipo, creando grupos de tra-
bajo con un lider vy varios colaboradores gue se encar-—
garian del deéarrnllu de un -sistema especificoc para las
distintas unidades de lé UES donde sea requerido.

Los grupos peodran estar formados por  una o mas perso—
nas, las cuales pueden ser profesionales v estudiantes
del &rea de informatica, estc lo determinara la .compleji-

dad de los reguerimientos del sistema.

4.2 BASES DE DATOS.
a) ARGUITECTURA DE INFORMACION.
El objetive de =zste tdpico es definir la arguitectura
de informacidn de la institucidn. La arquitectura présen—

ta la relacidn entre las clases de datos, procesos vy
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sistemas de informacidn en términos de los datos gue los
procesos crean, leen y modifican para soporte relacionado
con ellaos mismos.

El recurso informacidn en la UES ez utilizado como =1
punto de partida en el planeamientﬁ del futuro desarrollo
de ia miéma, lo mismo gue para la toma de decisiones.

Debido a la importancia de tal recursoc serd necesario
el manejo adecuado de éste.

Fara 2l soporte del desarrollo de la cartera de apli-
caciones es necesario obtener el software adecuado, la
LES debe contar con una linea de productos de cuarta cle—
neracidn para 21 desarrollo de siétemas que. camprendan 1o
siguiente: . ‘
~ Manejador de Base de Datos Relacional.

- Lénguaje de Cuarta Generacidn.
- EBoftWware de Comunicacion en Redes.

Ademas se incluye alternativas para la adguisicion de
software disefados para correr en microcomputadoras (PC—
‘Si.

El objigtivo primordial de un Sistema de Administracidn
de EBas= de Datos 25 crear un ambiente =2n gue sea posible
guardar v recuperar informacion de 1a base de datos an
forma interactiva y eficiente. Para tal fin, se reguiers
que la base de datos para la UES gea Unica, accesible,
integrada vy confiable; v gue cumpla ron las caracteris-
ticas siguientes:

- EBontrol de Concurrencia
- ﬁlgoritmp de Entrada/Salida
% Escrituras diferidas a la basse de datcs
¥ Lectura v escritura de mialtiples blogues
¥ Optimizador inteligente de consultas
-~ Bases de datos distribuidas
¥ Consulta distribuida en mdltiples instalaciones
¥ Transparencia de la localizacidn

¥ Independencia de la red



Frotocolos de Red
Configuracién de Base de Datos
¥ Dicrcionario de datos activos
Seguridad
¥ Control sobre los privilegios de conexidn,
recursos de bases de datos v administrador de base
de datos ' )
* Control sobre el acceso de datos hasta nivel de
campo
Soporte de transacciones
¥ Transacciones solo—liectura
Tolerancia a fallas -
X Respaldo en linea por: archivo, espacio de tabla
o base de datos

Control - de Colisiocnes de Archivo

b) REQUERIMIENTOS DE LA BASE DE DATOS.

{lue corra en todos los computadores bajo los sistemas
operativos DOS, NINDDWS,

Hue en la versidn para FC, soporte los Sistemas Opera-—
tives de Redes.

tue posea independencia fisica vy ldgica de los datos.
Acceso remoto via redes, acceso para datos de la Rase
de Datos en ios diferentes nodos, asi como en diferen-—
tes sistemas de entorno.
Que posea facilidades de seguridad = integridad.

Que posea integracidn activa con Diccicnario de Datos.
Gue pdsea propiedad del interfase SOL.

Integracidn con lenguaje de cuarta generacidén

{4 BL).
Soporte las Estructuras de Datos siguiente:

— Modelo Relacional.

- Modelo Entidad~Relacion.
Soporte una multitud de sistemas de erntorno: hardware,

Sistemas de operacidn, monitores..
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c) VENTAJAS DEL USO DE BASE DE DATOS RELACIONAL.
— Tolerancia a fallas
- Fortable yv Escalable
- Mejor utilizacion de los recursos de servidor

— Lenguaje estandar saL

—~ Fermite accesar bases de datos fuera de la red

local.

- SBeguridad.

d})} REQUERIMIENTOS PARA DISERO DE - BASE DE DATOS.
La Arquitectura de Informacién de la UES contard con
cinco bases de datbs relacionales, las cuales estarén
ubicadas en las inétala&ion@s de la Direccidn de Informa-

tica (Actualmente Centro de Codmputo). Estas son:

.~ Rase de Datos del Material Bibliogré&fica. '

~ Ease de Datos de los Activos Fijos.
— Base de Datos de Finanzas.
— DBase de Datos del FPersonal.

— DBase de Datos de Alumnos.

t

BASE DE DATOS DEL MATERIAL RIEBLIOGRAFICO.

Estard formada por wna serie de datos relacionados con
el inventario de libros, tesis y catialogos con gue cuenta
la UES,; a=zi como lozs datos personales de estudiantes qus
realicen préstamo de material, también incluve las dona-

Ciones a recibir.

— BASE DE DATOS DE LOS ACTIVOS FIJOS.
Esta base la formaran todos los bienes muebles & in-
muebles gue posee la UES, tales caome edificios, mobilia-—

rio v equipo, vehiculos vy otros,
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— BARASE DE DATOS DE FINANZAS.
Estard& formada por una serie de datos tales como las
ﬁértidas de diario donde se registran las diferentes

transacciones econdmicas de la UES.

- BASE DE DATOS DE FERSOMNAL.
Estard formada por una serie de dates relacionados con
la contratacion, traslados, pagos de salarios, sSanciones,

etc. del personal administrativo v académico de la UES.

- BASE DE DMDS DE ALUMNOS. 4

Estard formada por los datos relacionados con los mo-
yimienfcs'académicés gque realizaﬁ'lps estudiantes, tales
como cambio de carrera, reingraso; matricula, eguivalen-—

Cias, registro académico y otroas.

En este apartado, se presenta la estructura de las Cla
ses de Datos  més empleadas en }a UES, de tal manera que
formen los Bancos de Datos de los Sistemas de Informacidn
de la UES.

En total se presentan 79 Clases de'Datos, las cuales
se detallan en 1ns‘furmatns_ de Descripcién de Clases de

Datos.

e) DESERIPCION DE CLASES DE .DATDS.

Acontinuacidn se présenta el formato =n gue se descri-
ben 1las Clases de Datos de la UES, contenizndo cada uno
de ellos:

2.1) Clase de Datos: Sefala el nombre de los dateos
usados eﬁ la UES, Una clase de dato es informa-
cién acerca de cualquier cosa gque riecesite ser
registrada.

e.2) Relacionado a Base de Datos: Sefala =1 nombre
de la Base de Datos - de la que forma parte la

clase de dato.
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2.3) Atributos: Son los campos que describen la Cla-

“.  "ga de Datos.

=.4) -Tipa: Es la naturaleza del atributo.

CODIGO .. TIFO
a Lt Alfabético
AN - Alfanumerico
D - Fecha
N - Numeérico
Mo Memo

'CLASE DE DATOS
SOLICITUD DE MUEVE INGRESD « o « « o o » o o ..

SOLICITUD CAMEIO DE CARRERA . . . . « o & 4

SOLICITUD DE EQUIVALENCIAS « « « » o o . n .

CERTIFICADD DE NOTAS - « . o « v « « o « . .

'SOLTCITUD DE REINGREST .« - « & » = « « o « . .

ACCION ACADEMICA o . &+ v & 4 & & 2 a4 « o

CONSTANCIA « . & = & v o 's o « = « o 2 o« 4 =« =
ALUMNG .7 . . . o o o f s s e s e e e e e e e .

INFORME LOCALES DISPDNIBtEé ... s e e e

ORDEN DE PAGD . . . & « v v & « & w s« o

HOJA DE INSCRIFPCION o . @ & 4 &« v « + &

SOLICITUD DE ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA . . -

DICTAMEN DE EXCEFCION DE CUQTAS .
CudTA DE ESCOLARIDAD & & & & & & & . % .

RECIBO BE MATRICULA . . . . . . . . . . . .

Pag.

104

104

104
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S L

EXFEDIENTE DE ALUMNG . . . . 0 L L L L L
TITULO OBTENIDG . . . . . + 4 v & v 4 o
ORDEN DE SUMINISTRO .« . . » . . . . . -

ESPECIFICACION DE COMFRA . . . . . . .

FICHA MEDICA v & @ - & v 4 v w w v w v v .

QUEDAN .

n ') L] = - " @ a L] - [ o L ] [ L] L3

CITA MEDICA .+ v v v v o v w oo ow oo .

EXPEDIENTE DE GRADUACION . . . . . , . . -

ORDEN DE CONSULTA EXTERNA . . . . - . . .

CURRICULUM CARRERA Y ESTUDIO QUE REALIZO .

¢

DICTAHEN_?E ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA . .

SOLICITUD DE COTIZACION . , . LI R

MOVIMIENTC FRESUPUESTARIG FISCAL . = s e .

REQUISICION DE ARTICULOS +« & v v & . . .

EDLICITUD DE TRAMITE FINANCIERD . . . . .

INFDRME
INFORME
HOJA BE
RECIEOS
LISTADO
CHEQUES
INFORME
LISTADO
INFORME

REFORTE

DE GASTOS . v v v v v o o o o . .
DE ESTADOS FINANCIEROS . . . . . .
CONTROL DE REMISION DE DOCUMENTOS

DE INGRESO . . + . & . o & o . . .
DE DESCUENTO FOR INASISTENCIA . .
ABEMITIR o o v v 2 o v a w o w . .

FAGO. AL FPROVEEDOR . . . . . . . .

DE PERSONAL A ROTAR . . . . . . .
DE EGRESOS « « « &« & & v v v v W W
DE SUMINISTROS . .« « . . . . . . .

FLUJO DE EFECTIVO . . . . & v & w o » o« .

[
=

109

110
110

116G

114
114
114

115

115

114
116
116
117
117
118
118
119
119

119
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INTERES BANCARIO . + . « » « .

FARTIDAS DE DIARIO . . . .

FUESTO A COCUFRAR . . . . .

UNIDADES DRGAMIZATIVAS PROFUESTAS

FLAMILLAS DE PAGOD . . . .
FERSOMAL . . . « o« « & .+ &

SOLICITUD DE EMFLED . . .

TARJETA DE CONTROL DE ASISTENCIA

LISTADOD DE FERSONAL CON INFRACCIONES

FICHA EIBLiDGRAFICA « e .
NOTAS DE DESCUENTO . . .
ACUERDO DE NOMBRAMIENTOD .
CONTRATOS . . . & + 4 « .
ACUERDO DE LICENCIA . .
TARJETA DE SEGURO DE VIDA

REGAUISICION LE FERSONAL

MATERIAL EBIBLIOGRAFICO SELECC.

COTIZACION DE MATERIAL BIEBLIOGRAFICO . .

ORDEN DE COMPRA . . . . .

A COFFRAR

MATERIAL BRIBLIOGRAF. ACEPTADO FOR DONACIDN

FICHAS FROVISIONALES . . .

LISTADO DE COLECCION DE RESERVA

LISTADO DE COLECCION NACIONAL

LISTADD DE ARRUEOLOGIA . .

LISTADO DE TESIS . . « . .

LISTADO DE REVISTAS . . .
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USUARIO PARA EL PRESTAMO . . . . & « & & & « w 2 & & 130
LLISTADO DE PUBLICACIONES v v« & v & 2 o o« 4 « o « = 1=1
LEETORES . & v v v 4 4 4 & & & & = = = 5 o % 2« ¢ » & 1=1
HOJA DE ENVIO DE éDRRESPDNDENCIA s e s = a4 oa ... . iz2
INFORME DE COSTOS . . . & & 4 & 4 & = & & = 2 2 « 132
SOLICITUD DE SERVICIOS . . « v &« & &« o o o & o . . 32
LISTADO DE LECTORES MDRDSdS s e o m x a w s s a 133

SOLICITUD DE SERVICID TECNICO O SDCIAL . . . . . . . 133

Se presenta la desﬁripcién de los Atributos de las
Clases de Datos de'.la UVES, con la-finalidad de dar a
conocer el contenide de las bases de datos vy 155 datos
gue estaran relacionadaos &a cada una de ellas v al mismo

tiempo apoyard el disefoc de las mismas.
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DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS DE LAS CLASES DE DATOS DE LA

U.E.S.

CLASE DE DATOS:SOLICITUD DE NUEVO INGRESO

RELACIONADO A BASE DE DATOS: ALUMNO

ATRIBUTO TIFO
Lugar. &
Fecha. D
Frimer Apellido. A
Segundo Apellido. A
Nombres. [}
Sexqo. A
Fecha de Nacimiento. D
Lugar de Nacimiento. A
Carreras Opcicnales. A
Direccidn Particular. AN
Teléfono Farticular. AN
Direcegidn del Trabaijo AN
Teléfeono del Trabajo. AN

CLASE DE DATOS: SOLICITUD CAMBIO- DE CARRERA

RELACICNADO A BASE DE DATOS: ALUMNG
ATRIBUTO TIFO
Mombres. (AT
Apellideos. A
Carnet. AN
Carrera Actual. (]
Carrera Solicitada. 3
Fecha. D
oo e
CLASE DE DATOS: SOLICITUD DE EQUIVALENCIAS
RELACIONADO & BASE DE DATOS: ALUMNG
ATRIBUTO TirFrO
Mombre. A
Carnet. AN
Carrera. A
MNivel de Estudios. AN
Institucidn. fa}




CLASE DE DATUS:'CEHTIFICQDD DE NOTAS

RELACIONADD A BASE DE DATOS: ALUMNOS
ATRIEUTO '

TIFO

Nombre del a2lumno.
Apellidos del alumno.
Carnet de estudiante.
Facultad.

Carrera.

Materias cursadas por
ciclo. . .
Motas por materia.. -
Situacion.

Fecha de emisidén.

P R el e PR
Z

oD

- CLASE DE DATOS: SDLICITUD DE REINGRESO

RELACIONADC A BASE DE DATOS: ALUMNO

ATRIBUTO

TIPO

Nombre.
Apellidos.
Carnet.

Carrera.

Fecha de Retiro.

CLASE DE DATOS: ACCION SCADEMICA

RELACIONADO A BASE DE DATOS: ALUMNDS.

ATRIEBUTO

TIRPO

Apellidos.

MNombires.

Carnet.

Facultad.

Carrera.

Codigo de carrera.
Movimiento que realiza.
Explicacidn.

AfRc Académico.

=
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CLASE DE DATOS: CONSTANCIA

RELACIONADRO A BASE DE DATOS: ALUMNDi
ATRIBUTO TIFO
Fecha. D
Carnet. AN
Mombre. A
Carrera. A
Nivel. AN
Mativo. &
CLASE DE DATOS: ALUMNO
RELACIONADD A BASE DE DATOS: ALUMNO
ATRIBUTC TIFO
Nombire. fa
Carnet. AN
Carrera. &

CLASE DE DATOS: INFORME LOCALES DISFONIBLES

RELACIONADO A BASE DE DATOS: ALUMNO

o e ———
CLASE DE DATOS: ORDEN DE FAGO

ATRIBUTO TIFD
Fecha. D
Facultad. A
Ciclo. AN
Tipo de Local Disponi- &
ble.

Capacidad Maxima. N

RELACIONADD A BASE DE DATOS: ALUMNGS

Cantidad cancelada.

ATRIRUTO TIFO
Fecha. D
Carnet. (AT
Naombre. Al
Carrera. A

N
A

Eoncepto.




i 3

-
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CLASE DE DATO0S: HOJA DE INSCRIFPCION

RELACIGONADO ‘A BASE DE DATOS: ALUMND

ATRIEBUTO TIFO
Fecha. D
Carnet. AN
Mombre. A
Carrera. ' fal
Flan de Estudios. A
Ciclo de Inscripcitn. AN
Direccidn. AN
Teléfono. A
Asignaturas cursadas en &
el ciclo anterior.

Codigo de la asignatura. AN
Nombre de asignatura. A
Nota. ) N
Unidades VYalorativas. N
Matricula (la.2a.¢ Za.). AN
Nombre de Asesor. A
Asignaturas a inscribir. A
Cadigno. AN
Unidades Valorativas. N
Matricula {la.2a.d ZFa.). AN
Mimetr-o de Asignaturas [\
Autorizadas.

CLASE DE DATOS: SOLICITUD DE ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA

RELACIONADO A BASE DE DATOS: ALUMNOS

ATRIBUTO TIRPO
Fecha. D
Apellidos. A
NMombres. A
Carnet. AN
Carrera. AN
Ciclo. ) AN
Miembros familiares Mom. (4}
Farentesco. A
Depandencia eacondmica. 2
Asistencia solicitada. (&
Cantidad. N
Ingreso familiar. N




f 2

CLASE DE DATOS: DICTAMEN DE EXCEFCION DE CUQTAS

RELACIONADO A BASE DE DATOS: ALUMND

TIFO

Fecha de expedicion

ATRIBUTO
Apellidos. &}
Nombres. A
Carnet. AN
Carrera. AN
Facultad. ‘ a
Numero de materias apro-— N
badas.
FPromedio de nota global. M
Ingreso econdmico men-— M
sual.
Direccidn. AN
Observaciones. M
CLASE DE DATDS: CUOTA DE ESCOLARIDAD
RELACIONADO A BASE DE DATOS: ALUMNOS
ATRIBUTO TIFO
Nombres. &
Apellidos. (&
Carnet. AR
Monto de la cuota men-— N
sual.
Numero de cuota. AN
Cartera. &
Cédiga de carrera. AN,
Facultad. A
Nombre del banco. fat
Ciclo Académico. A
Ano Acadeémico. Al
Numero de cuenta. Al
D
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CLASE DE DATDS: TITULO OBTENIDO

RELACIONADO A BASE DE DATOS: ALUMNO

ATRIRBUTO

TIFO

fApellidos.

Mombres.

Nombre de la carrersa.
Facultad. :
Titulo obtenido.
Nombre del Rector.
Nombre del Decano
Nambre del Fiscal.
Dbservaciones.

e - T B e v e » i

'CLASE DE DATOS: ORDEN DE SUMINISTRO

RELACIONADD A BASE DE DATOS: FINANCIEROD

ATRIBUTO

TIFO

Cantidad de articulos.
Descripcidn del articu-
lo.

Frecio del articulo.
MNombire del encargado.
Mombre del suministran-
te.

Fecha.

D Z

D Z

CLASE DE DATOS:ESFECIFICACION DE COMFRA

RELACIONARD A BASE DE DATOS: FINANCIERO
ATRIRBUTO

Namero de compra.

Unidad gue especifica la
compra.

Articulos a comprar.
FPrecio del articulo.
Nombre del solicitante.
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CLASE DE DATOS: FICHA MEDICA

RELACIONADD A BASE DE DATOS:

FERSONAL Y ALUMNOS

ATRIBUTO TIFO
Apellidos. A
Nombres. [AY
Carnet. AN
Origen del paciente.. (41
Numero de Ficha. AR
Fecha de consulta. b
Nombre del Doctor que A
atendid.

Motivo de consulta. A
Direcciéin del paciente. AN,
_m—-ﬂ-——-_uu-—.___.____-'—-——_____.__‘ - e P — ————
CLASE DE DaATOS: QUEDARN
RELACIONADO A BASE- DE DATOS: FIMNANCIERG

ATRIBUTO TIFD
Monto de la cantidad. N
Feriodo del crédito. An
Fecha de inicio del pe- T
rioda,

Fecha de fimalizacidn b
del periodo.
Nombre del crédito. A

CLASE DE DATOS: CITA MEDICA

RELACIONADO A RASE DE DATOS:

FEREONAL Y ALUMNOS

ATRIBUTO

TIFO

Fecha de prédxima consul-
ta.

Apellidos=s.

Nombres.

Tipo de consulta.
Nombie del Doctor que
atendera.

Fecha de la cita.

Hora de la cita.
Direccidn del paciente
Dhservaciones.

]

>>D D

N
N

IO
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CLASE DE DATOS: CURRICULUM CARRERA Y ESTUDIO QUE REALIZO

RELACIONADO & BASE DE DATOS: ALUMNO

[

ATRIBUTO ’ CTIPO
Apellidos. A
Nambres. A
Materias cursadas. a
Notas de las materias \i
cursadas. .

Nombre de la Universidad &
de origen.

Fais donde obtuveo el A
Titulo. .
Fecha de obtencisan del D
Titulo.

Titulo abtenidag. a
Afos estudiados. . AN
Tiempo de duracitn de la . N
cCarvrara. . ,

Promedio de aprobacidn N
de las materias cursa-—

das.

Flan de estudio de.la . &
carreara cursada.

Dbservaciones. M

CLASE DE DATODS: DICTAMENM DE ASISTENCIA SOCIO-ECONOMICA

RELACIONADD A& BASE DE DATOS: ALUMNOS
ATRIBUTO 1 TIFD

Apellidos.

Nombres.

Carnet.

Carrasra.

Facultad.

Monto de la asistencia
econdmica.

Fecha de aprobacién.
Fecha de Finalizacién.
Intereses.

Motivo de la aprobacién.
Cuota mensual.
Observaciones.

Z> D> DD
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CLASE DE DATOS: INFORME DE ESTADOS FINANCIEROS

RELACIONADO A RASE DE DATOS: FINANCIERD

ATRIBUTO

TIFO

Fasivos.

Activos.

Fecha Gltima de elabora-
cidn de Estados Finman-—
cieros '

Nombre de guien elaboro.
Nombre de quien aprobs.
Observaciones.,.

ozz

XTT D

CLASE DE DATDS: HOJA DE CONTROL DE REMISION DE DOCUMENTOS

RELACIONADO A BASE DE DATOS: FINANCIERO

ATRIBUTO

TIFPO

Nuimero de hoja.
Ntimero de documento.
Tipo de documento.
Origen. ]
Destinatarioc.

Fecha.

DD ==

CLASE DE DATOS: RECIEQS DE INGRESO

RELACIONALO A BASE DE DATOS: FINANCIEROD

ATRIBUTO

TIFO

Cantidad a ingresar.
Namero de recibo.

Fecha de ingreso.
Nombre de quien lo en-
via.

MNombre de guien lo reci-
be.

Nombre de la Unidad que
lo recibe.

Monto de lo recibidno.
Observaciones.

=

ZZ I D DD Z=Z
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CLASE DE DATOS: LISTADO DE DESCUENTO FOR INASISTENCIA

RELACIONADD A BASE DE DATOS: RECURSO MUMANG

ATRIBUTO TIirPO
Nombres del trabajador A
faltante.

Apellidos del trabajador &
faltante.

Nimera de minutos falta— N
dos por mes.

Nimero de horas faltadas N
por mes. ’

Nimerc de dias faltados ™
por mes.. .

Nombre del cargo desem- . A
oefado. ‘

Codigo del trabajador. &N
Nombre de la Unidad a - la A

que pertensece el traba-
jador amonestado.

Causa por la que falto.
Sueldo del empleado.
Monto total a descontar
por faltas durante el
mes.

Observaciones. ™

ZZ D

CLASE DE DATOS: CHERQUES A EMITIR

RELACIONADO A BASE DE DATOS: FINANCIERQ

ATRIBUTO TIFO

Namero de cheque. AN
Mombre a guien esta di-— (a1
tfigido el cheque. .
Apellidos a guien esta A
dirigido =1 chegue.
Cantidad o monto =n -
meros .

Cantidad o mento en le-
tras.

Fecha.

Motivo del paga.

I> il

o
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CLASE DE DATOS: INFORME FABO AL FROVEEDOR

RELACIONADO A BASE DE DATOS: FINANCIERO

TIFO

ATRIBUTO

Nombre del proveedar. A
Monto a cancelar. N
Fecha de cancelacidén. D
Articulos adguiridos. ’ fal
Fecha en, gue fueron re- n
cibidos. ‘

. Cantidad de articulos N
adguiridos. -’
Frecio Unitario por ar-— N

- ticulo. .

.Frecio total por articu-— N
lo. ) . ‘ '
Observaciones. (h]

CLASE DE DATOS: LISTADD DE FERSONAL A ROTAR

RELACIONADO & BASE DE DATOS: FERSONAL

ATRIRBUTO

TIFO

Nombre del trabajador.
Apellidos del trabajador
Unidad 'a la que pertene-—
ce actualmente.

Fuesto que posee actual- A
mente..
Fecha de contratacion. ¥
Unidad a la que pertene-— A
cid al ser contratado.
Fuesto gque tenia al ser
contratado.

Tipo de desempefo.

Tipo de faltas.

Cantidad de infracciones
Observacianes.

e

e

ZZL D




CLASE DE DATOS: INFORME DE EGRESQOS

RELACIONADO A BASE DE DATOS: ALUMNOS

ATRIEBUTO _ ' TIFO

Apellidos del egresado.
Nombres del eqgresado.
Cartrera.

Carnet.

Facultad.

Cantidad de egresados .
por carrera.

Cantidad de egresados
por Facultad.

Cantidad total de agre- ; N
sados. )

=l ZDD>DDDD
: z

.CLASE DE DATDS: REFORTE DE SUMINISTROS

RELACIONADDO A BASE DE DATOS: FINANCIEROD

ATRIBUTO TIFD

Numero del reporte.
Unidad suministrada.
Cantidad del articula.
Nombre del articulo.
Fecha del reporte.

oD ZDz

CLASE DE DATOS: FLUJO DE EFECTIVO

RELACIONADO A. BASE DE DATOS: FINANCIERD

ATRIBUTO TIFD

Numero de cuenta.

Nombre de la cuenta.
Nimero de transaccicnes.
NMaombre de la transaccidn
Cantidad origen.
Cantidad destino.
Origen.

Destinag.

Fecha de transaccidn.

ODDPDZZDZEZDZ
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LLASE DE DATOS:

INTERES BANCARIO

RELACIONADD A BASE DE DATOS: FINANCIERD

ATRIBUTO

TIFD

Nombre del banco.
Fecha de consulta.
Mamero de cuenta.
Interés bancario.
Maonto de la cuenta.

CLASE DE DATODS:

FARTIDAS DE DIARIO

RELACIONADO A EASE DE DATOS: FINANCIERD

ATRIBUTO

TIFO

Chodigo de la partida.
Nombre de la partida.
Manto de la partida.
Marnto a descontar.
Descripcidn del gasto.
Fechs.

Observacioness

0D =ZZD>D

CLASE DE DATOS: PUESTD A OCUFAR

RELACIONADD & RASE DE DATOS: FERSONAL

ATRIBUTO

TIFD

Nombre del puesto.
Unidad a la gue pertene-
ce.

Requisitos.

Experiencia.

Mombre del jefe= inmedia-—
to.

Observaciones

Z ITr» D
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" CLASE DE DATOS: UNIDADES ORGANIZATIVAS FPROFLESTAS
RELACIONADO A PASE DE DATOS: FERSONAL
ATRIBUTO . TIFPO
Nombre de la unidad.. A
Codigo de la unidad. : AN
Nombre del jefe encarga- A
do de la unidad,
Nimero de empleados en ' Y
la unidad. . ‘
. Puesto gque necesitan de - A
personal.
Observaciones. M

‘ CLASE DE DATOS: FLANILLAS DE PAGO

RELACIONADDO A BASE DE DATOS: PERSONAL

ATRIBUTO TIFO

‘Numero de planilla. ' AN
Mes de planilla. A
Nombre del trabajadar. A
Apellidos del trabajador fa
Cédigo del trabajador. A
Sueldo Brutg. . M
Descuentos por faltas o M
infracciones.

Descuento I5SS5. N
Descuento INFEF. N
Descuento Fondo de pro- ' N
teccidn.

Unidad a la gue pertene-
ce.

Tipo de contratacién.
Fecha de elaboracidn.

I

oD
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CLASE DE DATOS: FERSINAL

RELACIONADO A BASE DE DATOS: PERSONAL

ATRIEBUTO

TIFO

Nombre del trabajador.
Apellidos del trabajador
Chdigo del trabajador.
Unidad a la que pertene—
ce.

Fuesto gue desempefa.
Tipo de trabajador.
Fecha de contratacidn.
Tipo de contratacidn.
Sueldo inicial. '
Sueldo actual. -
Observaciones.

T ZZDUTDD

CLASE DE DATOS: SOLICITUD DE EMPLEO

RELACIONADO A BASE DE.DQTDS: PERSONAL

ATRIBUTO

TIFO

-
G o~

Nombhtre del, sglicitante.

Apellidos del Soclicitan—
te. )

Nombre del puesto sglil-

citado.

Edad.

™
Sexo.

. '~Fecha de nacimienta.

T

“sugar de Nacimiento

Nacionalidad.

Direccidn actual.

Nombre del FPadre. -
Nombire de la Madre.
Nombre de Hermanos.
Cantidad de Hermanos.
Trabajos anteriores.
Aros de experiencia.
QOtros conocimientos.
Estudios Primarios.
Estudios secundarios.
Estudios Universitarios.
Titulo obtenida.

Numerc de cédula de ide—
ntidad.

P DD

=
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CLASE DE DATOS: LISTADO DE COLECCION NACTONAL

RELACICNADO A BASE DE DATOS: MATERIAL EIBLIOGRAFICO

ATRIBUTO TIFG
Titulo. A
Autor. a
Afio de publicacion. AN
Casa editora a
Ubicacion. AN
Numero de ejemplares. N

: M

Observaciones.

CLASE DE. DATOS: LISTADO DE ARAUECLOGIA

RELACIONADQ A BASE DE DATOS: MATERIAL RIBLIOGRAFICO

ATRIBUTO

TIFOD

Nombre del documento.
Autores.

Casa editora.

Afio de publicacién.
Ubicacidn.

Numero de ejemplares.
Fais de origen.
Observaciones.

EPZDHDDDD D

Z2Z

CLASE DE DATDS: LISTADO DE TESIS

RELACIONADO A BASE DE DATOS: MATERIAL BIEBLIOGRAFICO

ATRIBUTO

TIPQO

Titulo de la tesis.
Autores.

Facultad.

Mombire de la carrera.
Universidad de origen.
Fals de origen.

Fecha de adquisician.
Ubicacidén.

Numero de ejemplares.
Ubservaciones.

ZZEUDDDDDD




CLASE DE DATOS: LISTADOD BE REVISTAS

RELACIONADO A BASE DE DATOS: MATERIAL BIBLIDGRAFICO

ATRIBUTO

TIFQ

Nombre de la revista.
Tema.

Autor.

Editorial.

Afo de publicacidn.
Mes de publicacidn.
Numero de Fublicacidn.
Fecha de Adquisicion.
Fais de Grigen.
Observaciones.

EDUZDgDDDI’

CLASE DE DQTDSQ USUARID FPARA EL PRESTAMO

REL.ACIONADO & BASE DE DATOS:

MATERIAL RIRBI_IOGRAFICO

ATRIBUTO

TIFO

Apellidos del usuaric.
Nombres del usuario.
Titulo del documento.
Ubicacidn. -

Fecha de prestamo

Fecha de devolucidn.
Tipo de prestamo.

Codigo de carrera del
usuario.

Codigo carnet de biblio-
teca.

Facultad.

Direccion de residencia.
Universidad donde estu—
dia.

DD'UUJE:DDD
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CLASE DE DATOS: LISTADO DE PURLICACIONES

RELACIONADO A EASE DE DATOS:

ATRIBUTO

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

TIFO

Nombre de la publicacidn
Autor.

AfRo de publicacidn.

Mes de publicacidn.
Numero de publicacion.
Ubicacidn.

Fecha de adguisicidn.
Fais de origen.

Cantidad de ejemplares.
Observaciones. :

=

ZIZ&>C!EZZI’D]>D

CLASE DE DATOS: LECTORES

RELACIONADO A RASE DE DATOS:

ATRIBUTO

MATERIAL RIBLIOGRAFICO

TIFO

Apellidos del isctor.
Nombres del lector.
Carnet de lector.

Codigo de la carrera.
Facultad. )
Ciclo de inicioc como
lectar. |

Mumero de ficha del lec-—
tor.

Numero de carnet de lec-—
tor.

Reposicion.
Observaciones.

a
Fa)
AN
AN
A
AN

AN

AN
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CLASE DE DATOS: LISTADO DE LECTORES MOROSOS

MATERIAL RIBLIOGRAFICOD

RELACIONADO A EASE DE DATOS:
ATRIBUTO '

TIFOD

Apellidos del usuario.
NMombres del usuario.
Fecha de pirestamo del
material biblicgrafico.’
Fecha de devolucidn del
material bibliograftico.

- Nambre del material bi-
bliografico prestado.
Tipo del material )
bibliografico prestado.
Ubicacidn. .
Carrera del lector.
Facultad del lector.

. Carnet de biblioteca del
lector.
Carnet de estudiante.
Obsarvacionas.

A
A
D

CLASE DE DATOS: SOLICITUD DE

SERVICIO TECENICO O SOCIAL

RELACIONADD A BASE DE DATOS:

ATRIBUTO

TIFO

Nombirre del solicitante.
Unidad solicitante.

Tipo de servicio solici--

tado.
Fecha de solicitud.
Motivo.

. Fecha en que se prestara
el servicio.
Recursos a utilizar.
Cantidad de servicios a
wtilizar.
Tiempa de prestamo del
servicio.
Observaciones.

ocro DI

ZD
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CLASE DE DATOS: TARJETA DE CONTROL DE ASISTENCIA

RELACIONADD & BASE DE DATOS: PERSONAL

ATRIEBUTO ' TIFRO
Numero de tarjeta. AN
Fecha de control. D
Apellidos del trabajador A
Nombres del trabajador. A
Céddigo del trabajadar. - AN
Hora de entrada. AN
Hora de salida. : AN
Total horas asistidas N
par dia.

Total hores asistidas : N
por mes.-

CLASE DE DATOS: LISTADD DE PERSONMAL CON INFRACCIONES

RELACIONADD A EBASE DE DATOS: PERSONAL

ATRIBUTO TIPO

=

NUimero de listado.

Mes del listado.
Apallidos del trabajador
Nombres del trabajador.
CEdadigo del trabajador,
Tipo de infraccidon.
Fecha de la infraccidn.

DEJI?EIDI>I=D
s

Observaciones.

CLASE DE DATOS: FICHA BIRLIOGRAFICA

RELACIONADO A BASE DE DATOS: MATERIAL BIBLIOGRAFICO

ATRIBUTO TIFO
‘Numero de ficha. AN
Nombre del titulo. A
Catalogacidtn. AN
Nombre del autor. A
Ubicacidn. AN
Observaciones. M
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CLASE DE DATOS: NOTAS DE DESCUENTO

RELACIONADO A BASE DE DATOS: PERSONAL

ATRIBUTO TIFD
Numerac de nota. an
Nombre del trabajador. A
Apellidos del trabajador A
Ciddigo del trabajador. AN
Cantidad descontada. N
Mes a descontar. A
Motivo de descuento. fat
Monto total del descuen— N
to.

Tipo de trabajador. [A]

Unidad a la que pertene- A

ce.. .

Observacioneas. M
CLASE DE DATOS: ACUERDO DE NOMBRAMIENTO
RELACIONADO A BASE DE DATOS: FERSOMAL

ATRIBUTO TIFO
Mamero de acuerdo. AN
Fecha de celebracian del D
acderdo.

Apellidos del nueve tra-— A]

bajador. :

Nombres del nuevo traba- A

jador.

Unidad a la que ingresa- &

Fa .

Nombre del puesto a ocu- A

par. ‘

Sueldo a -devengar. N

Fecha de inicio de con- D

tratacion.

Tipo de nombramiento. A

Tipo de permanencia. A

Observaciones. M
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CLASE DE DATOS: MATERIAL BIRI_IOGRAFICO SELECC. A COMFRAR

RELACIONADD A RASE DE DATOS: MATERIAL EBIBLIOGRAFICO

ATRIBUTO

TIFO

Titula del material.
Autor.

Casa editora.

FPrecio unitario.

Fecha de adguisicidn.
Nombre de la empresa que
lo distribuye.
Observacicnes.

CZ. POZDIDD

CLASE DE DATOS: COTIZACION DE MATERIAL RBIRBLIOGRAFICO

RELACIONADO A BASE DE DATOS: MATERIAL BIBLIOGRAFICO

ATRIBUTO

TIFD

Nombre de la empresa a
cotizar.

Titulo del material.
Autor.

Frecio.

Aroc de publicacién.
Fecha de cotizacidén.
Obserrvaciones.

R

ZT0DPE2DD
=

CLASE DE DATOEZ: ORDEN DE COMFPRA

RELACIONADO A BASE DE DATOS: MATERIAL BIBLIOGRAFICO

ATRIBUTO

TIFO

Fecha.

Cantidad.

Nombre del Articulo.
MNombore de la empresa
suministrante.
Unidad solicitante.
FParsona solicitante.
Observaciones.

> Tz




LLASE DE DATOS: MATERIAL BIEBLIOGRAF. ACEFTADO POR DONACION

RELACIDNADO A BASE DE DATOS: MATERIAL BIRLIOGRAFICO
ATRIBUTO TIFO

Titulo del material.
Autaor.

Cantidad.

Entidad donante.

Tipo de material.

Monto de cada material.
Fecha de entrega.
Observaciones.

EOUZDPPZD D

CLASE DE DATOS: FICHAS PROVISIONALES

RELACIONADO A BASE DE DATOS: MATERIAL BIRLIOGRAFICO

ATRIBUTO TIFO

»

Titulo. .

Autor.

Ubicacidn.

Tipo de documento.
Fecha de adguisiciaén.
Origen

Afo de publicacién.
Forma de adguisicién.
Observaciones.

=

ZI:'%DDDI)DD

CLASE DE DATOS: LISTADO DE COLECCION DE RESERVA.

RELACIONADD A BASE DE DATOS: MATERIAL BIBLIOGRAFICO

ATRIBUTO TIFO

Titulo.

futor.

Casa editara.

Afic de publicacidn.
FPais de origen.
Ubicacidn.

Numero de =jemplares.
Observaciones.

ZEZDT DD
= =4

>
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T) RELACIONES DE CLASES. DE DATOS.
En las pa&ginas siguientes se presents la matriz que
relaciona ias Clases de Datos con los procesos de 1la UES;

egta relacidn puede ser:

Modificar (M)
Leer (L)

Crear ()

La matriz muestra en la columna. izquierda un listado
de +todos los procesos de la UES ¥y 2en  la parte superior
las Clases de Datos. Intérnamente se marca la relacidn

existente entre los Datos Clases y los procesos.

4.3 TECNOLDGIA DE INFORMACION.

Existen tres corrientes histdricas en la evolucidn de
las arquitecturas de la computacion, éstos.pueden identi-=
ficarse como:‘
= ECorriente con Arquitectura Centralizada
— Corriente con Arquitectura Semi-—-Autédnoma

— Corriente con Argquitectura Cliente/Servidor.

CORRIENTE CON ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Es una combinaciédn de lo mejor de las otras arqguitec—
tura, se basa en la administracién de las datos en una
forma centralizada (Servidor) Yy la independencia vy espe-
cializacidn en sus propias tareas que logran las termina-
les  (Clientes} gque intzrconectan al computador cerntral
utilizanda un medio fisico (Red). Entre sus caracteristi-

cas mas impartantesz estan:
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-5e comparten los datos.

Los datos residen en un Servidor el cuil los adminis-—
tra.

Se aprovecha en su totalidad la capacidad de los Ser-.
vidorés (No se sobrecargan en  la transferencia de

datos).

Las  aplicaciones se& desarrollan en . un  100% an los

Clientes.
Se trabaja con Sistemas Abiertos.

Se utilizan bases de datos relacionales.

El objetivo primordial de esta érquitectura 2s distri-

buir y especializar las tareas.

De lo anterior se concluye que la arquitectura Clien-

te/Servidor posee las mejores caracteristicas de todas

las demds como lo =on:

Se basa en la comunicacidn por redes.

Sistemas Abiertos (herramientas, aplicaciones y pro-—-
ductos de software). -
Fortabilidad de software de redes, asi como de sistemas
operativos.

Acceso & otras bases de datos (independencia de la base
de datos e integridad de datos).

Las terminales son 100% independientes para el desa-
rrollo de sus actividades.

Seguridad de los datos.

Tolerancia a fallas.

Compatibilidad con el hardware de la red.

Flexibilidad {permite el acrezo de la base de datos a
cualquiera de las terminales de la read.

Base de datos relacional.

Aprovecha eficientemente las inversiones anteriores on
recursos de computacidn.

El servidor se puede utilizar como equipo multiusuario.

Se apravecha el servidor asi como los cliermtes (termi-
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nales) en su maxima capacidad.

[
i
e}

En e] Anexo No. 4 s=se presenta esquemdticamente un re-

sumen
cas mas sobresalientes:

£l modelo

es representado acontipuacian

de las arquitectura

¥ 23ta

componentes basicos siguientes:

— Interfaz de VYideo
— Bistema Operativo

- Aplicacién_ﬁoftware

— Base de Datos Software

- Disco Fijo archivando datos

CORRIENTE CON ARGUITECTURA CENTRALIZADA

edistentes v sus caracteristi-

conceptual de cada ura de estas corrientes

formado por las

Interfaz
de Yideso

I
l Terminal

Sistema
Uperativo |[Software

L

Aplicacidn

Base de
Datos
Software

Disco Fijo
Archivando
datos

Mainftrame o minicomputador multiusuario

CORRIENTE CON ARQUITECTURA SEMI-AUTONOMA

Interfaz
de video

T
Apicacidn
Software

P SO

Siztema
OQperativo

Base de
Datos
Software

Computador Fersonal

Disco Fijo
Archivandao
datos

]

=

Servidor

CORRIENTE CON ARQUITECTURA CLIENTE / SERVIDOR

Intertaz
de video

Sistema l Aplicacisn
Operativo | Saftware

Base de
Datos

Computador Persaonal

Software
e ]

Serv. de Base de Dat.

Disco fija
fArchivando
datos
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a) EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE ARGUITECTURA DE
COMPUTACION

De acuerdoc a las caracteristicas vy requerimientos que

demanda el_manejb de la informacidn de la UES, atraves de
procesos mecanizados, es necesarip evaluar las distintas
‘arquitecturas‘existentes,'can la- finalidad de obtenar 1a
que mejor se adapte o cumpla con las necesidades de la
UES,:A continuacidn se presenta tal evaluacion.

CUADRO DE EVALUACION

- | coerF1 | aRe.. | ara. | ara.
CARACTERISTICAS - DE |CENT. | SEMI-{ C / 8
. o FONDE CENTR
Inversion inicial baja.
10% 4%, &% 10%

\ 4

Expandible de acuerdo a . :
las necesidades de cre- 10% 1. 5% 8% 10%
cimiento.

Incbrporacidn en alto
grade de: los equipos ‘ 407 10% 25% 8%
existentes ) .

Seguridad en el control
e integridad de la in-
formacidn.

k)
o
£
N

20% 235%

Alto poder de ﬁrn:esa—
miento con mavor ver-— 13% T % 14%
satilidad a bajo costo

TOTAL 100% B&% &HB8% @T

Como resultado de la evaluacion antarior se obtuvo que
la arguitectura Cliente/Servidor presenta la mayor ponde-
racidn, en comparécién con las otras dos arquitecturas;‘
siendoc est& la que mas cumple con las necesidades de 1a

UES.

b) DEFINICION DE CLIENTE/SERVIDOR.
Cliente/Servidor es un concepto basado en la alierna-—-

tiva de tradicionales modelos de ‘administracidn de infor-
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macidn centralizada. )

=1 modelo Cliente/8ervidcor distribuye lcs recursos de
informacion tal como un pofente sistema administrativo de
base de datos, herramientas de oficina y las aplicaciones
sobre miltiples sistemas de computacidn.

En un Biiénte/Servidor ia méquiné,Clienfe lleva a cabao
la mayoria de presentaciones . vy pfﬂcasns logicos., E1 Ser—
vidor, almacena informacitn, maneja el procesamiento de
Hase d= Datos y dirige la red. .

Lta arguitectura Cliente/Servidor es particularmente

hecha para administrar datos distribuidos, pardue lédgica—

mente rompe las aplicaciones por. rapido ¥y mas eficiente
ﬁrocesamiéntnu El Siétema ﬁdmiﬂisétadar dEIQEEE de Datos
Relacionales juega un rol impnrténte gn 21 Cliente—-Sarvi
dor —pﬁrqpe asegura la integridad vy seguridad de datos,
mientras provee el control v alta disponibilidad., nece-
saria para la produccidn de aplicaciones en linea.

El reto de Cliente/Servidor es la integracidn: 1l1la
construccion de apli:écianes y &l acceén transparente a
datos dispersos en ambientes heterogéneos a lo- laréo de
la empresa, los cuales pueden incluir maltiples operacio-
nes. Las aplicaciocnes 5En necesariamente complejas v pro—-
bablemente serin deéarrollaﬁas répidaménte v guedaran
flexibles y facil de cambiar..

El Grafico de la pag.l141l, muestra los cambios signifi-
cativos ‘que sg daradn en =1 ambiénte de'las‘PC'S {clien-
tes} ;. la barra sombreada . representa =1 afo 1??2'y la ba-
rra ravada representa los‘cambibs para 19%5.

En el grafico se observa gue ;n los sistemas clientes,
el dnico cambio significativo esperadu entre 1992 v 1993
es gquz las PC’'s con Windows se incrementaram de un 22% a
41% a 1lo largo de -todas los paises, . mientras FC DOE
clientes sin Windows declinaré ae un 258% a un 11%4. Ademds
se muestra cuales sistemas cliente/servidor hacen sus  a-—
plicaciones en topoclogia ahmra, Yy qué topnlmgia-apareceré

-
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‘Mutimedla 1/0 deviee W8

en 1995. Dando un porcentaje aproximado de 1992 v 19995

GRAFICOG No, 1
PORCENTAJE OF CLENTES DE 1992 A 1985,

Ll
b

DOS PCs/ne Windaws

Maelntogh
PC/Open Desktop
Estac.de trab.UNIX
05/2

Otfras Estac.de trab,

Otros $OA%

......................................................................

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

c) CDM?DNENTES LOGICOS DE CLIENTE/SERVIDOR.
c-1) CLIENTES.

Hi1sdr
i

La arguitecturs de los clientes &2 presenta  como ague-

lios donde residen las aplicaciones dedicando el 100% de

sUs  recuwrsos a estas. Esta arquitectura se pusde imple-

mentar para una mezcla de necesidades como:
— Desarrollo
- Apovo Berenciazal

= Produccidn {(Frocesamiento de Datos).

La aplicacién de la arguitectura Cliente/Servidar

viene a reunir todas las islas de informacion y dar acce-

S0 a cualguiera de ésta dentro de la institucion des=de un

mismo cliente.
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- CARACTERISTICAS.

- .Las aplicaciones son presentadas en forma amigable y”
atractiva. ' '

- — Descarga de proceses los CPU’'s ceptrales.

- Descarga ae procesos en desarrollo.

- Solamente se envian al servidor solicitudes periddicas
de datos.

- Los_pﬁgblemas de los usuarios no afectan al servidor.

- Reduccidn de costosas expansiones en equipos centrales.

c.2) SERVIDORES.

La arquitectura de los servidores se - presenta como
aquellos dohﬁe residen las bases de datos, teniendo las
funciones siguientQE:- .

- El servidor almacena informacién
- Maneja el proéesamiéntc de la Base de Datos -
- Dirigellalred.

l.Los servidores de base de datds relacionales reducen

el trafico en las redes al solo enviar instrucciones para

ejecutarse en el servidor.

~ CARACTERISTICAS.

— Integridad

— Seguridad.

- Concurrencia

— Disponibilidad

— Manejo de Datos Centralizado
- Rendimiento

- Procesamiento Centralizado.

En la pagina siguente se presenta en forma esquematica

la estructura ldgica de Cliente/Servidor.



COMPONENTES LOGICOS DE CLIENTE—SERVIDOR
VAN
Y )
SERVIDOR  Jem=—]

i

BUS ETHERNET

]
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J/ ECJ:\ CLIENTES
i/ —}




‘.

4

d) DEFINICION DE LA.ESTRATEGIA. _

El proceso de modernizacién de la UES involucra a to-
das las unidades funciénales, tanto de oficinas centrales
como de las distintas facultades que la integran, tales
como:

En las Facultades:

- Las Administraciones Académicas Locales

= Cada una de las Escuelas y Departamentos

— Decanatos, Secretarias

- Administracionés Financieras

— Bibliotecas.

En las Oficinas Centfales:

- Secretarias’

~ Secciones o Departamentos.

La tecpolugia informdtica que se propone. es bajo el
concepto de sistemas abiertos, de tal forma que se pueda
desarrollar una arguitectura Cliente/Servidor.

Esta tecnologia permitird implementar un conjdnto de
aplicaciones claves para la institu;idn Yy una red insti-
tucional. Ademas, se brindard a los usuarios de la UES,
algunos servigcios de automatizaci®on de oficinas.

Entre los servicios de automatizacidm de oficinas que
se prestardn a los usuarios se encuentran: Procesamiento
de Texto, Hoja Electrdnica de Cdlculo, Agenda Ejecutiva y
el Correo Electrénico.

Se requiere ademds, de los servicios de software.
necesario para que un usuario pueda extraer informacidon
de la Base de Datos Institucional y pueda trabajar con
ésta en una PC.

Se rescatard la mayor cantidad de la inversion reali-
zéda por las distintas unidades funcionales de la Univer-
sidad en 1los distintos equipos de computacidn, mediante
la reutilizacion de terminales, PC’'s, impresores y uni-

dades de cinta.
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e) DESCRIPCION DE LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR
EN L0DS SISTEMAS. DE LA UES.

Acontinuacidn se describe la arquitectura Cliente/ Ser
vidor para cada sistema de informacién de la UES, es de-
cir, como funcionar&d vy se desarrollara ésta en cada sis-—
tema. | . o

e.l) SISTEMA ACADEMICO.

Bajo 1la arguitectura cliente/servidor, los prDcesos"“
acadeémicos locales (inscripcidén de asignaﬁurés, registro
de notas, etc.) de.todas las facultades de la UES, se de-
sarrollaran con la ayuda de estaciones de trabajo, donde.
residiran las aplicaciones de los procesos. académicos lo-
éales péEa luego ser enviados a la computadora central
que almacenard toda la iﬁfarmacidn de todas las faculta-
des. Pudiendo tener cada facultad acceso a sus détDSy pa—

ra la elaboracién de reportes.

-e-2) SISTEMA BIBLIOTECARIO.

Para el sistema bibliotecario la arquitectura cliente/
servidor lcgréré integrar los procesos (catalogacién vy
clasificacidn de los libros, asignacion de numera de car-
net de biblicoteca y Préstamo del material bibliografico)
de cada una de las bibliotecas gque existen en la UES, es-
to através de estaciones de trabajo ubicadas en cada bi-—
blioteca, dognde residirdn las éplicaciongs del sistema;

siendo almacenados los datos en el computador central.

. 2.3} SISTEMA RECURSOS HUMANOS.

Los datos de la poblacién docente y administrativo se
almacenardn en la base de datos centralizada, localizada
en el computador central. Donde tendrdn accesc las Unida-
des de Personal de cada facultad u ofitinas centrales, a-
través de estaciones de trabajo ubicadas en éstas.

Los procesos de reclutamiento seleccidn Y nombramiento

del personal, asi como los controles de asistencia, 1i-
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cencias, traslados y renuncias se llevardn en las respec-
tivas wunidades de personal, actualizando periocdicamente
la base de datos central con los documentos generados por

estos procesos.

e.4) SISTEMA FINANCIEROD.

La mecanizacién del sistema Eontable, agilizara y ac-
tualizara los estados, financieros, mostrandq informacion
real vy actualizada, valida para tomar decisiones mas e-
xactas. La informacidn contable y financiera generada.en
las facultades y unidades de oficinas centrales, sera cap
tada por estaciones de trabajc y canalizada a un computa—

dor central através de la red de comunicacidn.

e.d) SISTEMA DE ACfIVUS FI1JOSs.

Los activos fijos de la UES se administrardn mas efi-
cientemente al poseer una Base de Datos de activos fijos,
generanda informacidn de 1la situacidn real de estos acti-
vos se podrd determinar los requerimientos necesarios pa-
ra servirle a la poblacién estudiantil, asi como el c&al-
culo de la depreciacidén de los equipos y mobiliarios y el

control contable de éstos.

f) ARRUITECTURA DE TECNOLDGIA.

La arguitectura Cliente/Servidar éyudaré a los dife-
rentes usuarios de la UES a ser mas productivos y aumen-—
tar el acceso a la informacidn que se genera dentro de
ésta.

Acontinuacidn se presentan la propuesta de 'tecnologia
de informacidén para la UES; los cuales estan basados en
los sistemas vy servicios de informaciédn anteriormente
tratados.

La arquitectura cliente/servidor presenta los compo-
nentes siguientes:

~ Servidor
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- Red & Medio

- Cliente

¥ cada uno de estos componentes cuenta con tres elemen
tos para su funcionamiento, que son:

- Hardware

- Software

- ¥ Aplicaciones.

f.1) SERVIDDR
—‘HARDNAHE.
- Bervidores con tecnolcgia.RISC
—. Memoria principal 64 MB expandible a 448 MB
— Almacenamiento en disco interno 4 GB expandible a 8 GB
- Unidad de diskette de 3.5" HD
- Unidad de cinta de 1/4" de 525 MB
— Comexidn de dispositivos bajo ETHERNET
— SOFTWARE ‘
~ Sistema Operativo
— Sistema Operativo de Red
- Sistema Administrador de Base de Datos
— APLICACIONES

- Control sobre acceso de los datos
- Almacanamiento y manejo de datos
— Integridad de datos

- Respaldo de la Base de Datos

- Seguridad vy control de datos.

f.2) RED DO MEDIO
~ HARDWARE

- .Cable Coaxial

- Conectores Coaxiales

- Tarjeta Ethernet



- SOFTWARE
~ Sistema Operativo de Red

— Protocolo de Comunicacidn TCP/IP

f.3) CLIENTE
— HARDWARE
- Microprocesador 486 DX
- Velocidad de 33 MH=z
- Memoria_principAI 8 MB expandible a 64 MB
— Disk Drive de 1.44 MB y 3.5"
- Disk Drive de 1.2 M™MB y 5.253" "
~ Disco fijo de 120 MB %

- Monitor VGA motocromatico 14"

" — Tarjeta Ethernet, ProtccoférTCF/IP

X (Ver en Anexo No. 5, la distribucidn de tal

capacidad)

~- SOFTWARE
- Sistemas‘Operativcs M5-DOS 6.0, Windows 3.1
— Sistems Operativo de Red
— Software de Cuarta Generacitin para desarrollar sistemas
- Software para Automatizacidn de Oficina, con
facilidades de:
Procesamiento de texto
Hoja Electrdnica de Calculo
Graficadar vy
Correo Electrdnico.

- APLICACIONES

Las aplicaciones requeridas y en orden de prioridad son

los siguientes:

1. Académico 2. Presupuesto
3. Financiero 4, Recursos Humanos
5. Bibliotecario 6. Activo Fijo

7. Servicios Generales.
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f.4) IMPRESORAS.

— Impresor Matricial.

136 columnas

? pines

400 1lpm

Resolucidn 240 x 216 Dpi
- Impresor Matricial

136 columnas

? pines )

380 cps en Draft _

Resolucidn 240 x 2146 Dpi

f.5) EQUIPO DE PROTECCION ELECTRICA.

- UPS on line de 1.25 KVA '
. - Regulador de Voltaje de 1800 VA

f.é) TOPOLOGIA REGUERIDA.

El equipo deberd instalarse en l1a UES
Ciudad Universitaria, San Salvador.
La topologia requerida es ETHERNET.

El esquema de la topologia resultante

las pags.150 y 151.

g) INSTALACION FISICA.

Debigo a que la inversidn en cableado ti
la proyeccidn suficiente para cubrir tanto
des actuales como las de un futuro ﬁréximo ¥
exigente, se considera que la alternativa
una red Ethernet.

Para determinar la distribucidn fisica
inicial de estaciones de trabajo se definen

instalacidn b&sica:

149

ubicada en la

se presenta en

ene que tener
las necesida-—
cada vez mas

mas wviable es

y el pumero

dos areas de
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X Bienestar Universitario
- Asistencia Médica...ressananconansas
- Asistencia Socio-EcondmiCa...cceenees

TOTAL . e eaneeanons

.* Proyeccidn y Servicio Social
— Extensidn Universitaria.ecceeevseanens
— Libreria Universitarid.cececasavaisessa
— Editorial e Imprenta...cccccnnecanns

TOTAL. seaeineaannns

¥ Servicios Administ. Grles. {(Gerencia)
~ Admnisiracidn Financiera....eeeeee..
- Administraciéﬁ Personal...i.........
— Administracidn de ServiciOS.saiaaaa.

TOTAL. e e i s e uvnnnan-y

FACULTADES Y FACULTADES MULTIDISCIPLINARIAS

— Oficinas Adminis?rativas
| ¥ Secretaria cecccesasnnscacncannennnns
X Planificacion. .u.eeeecrceeraracncnnns
¥ Financiera.eeceacecscasassacararnasanans

TOTAL. . v ucavuannes

— Administraciones Académicas
¥ Administraciones Acad. Locales......

TOTAL . eacntaannns

- Escuelas y Departamentos

¥ Facultad de medicina
Escuela de Medicina.seeesesananca-
Escuela de Tecnologia Médica......

TOTAL . e e s e wnsn

W~ - -

7 I TR

27

-
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¥ Facultad de Jurisprudencia y C.C. S.S.

Departamento de C.C..Juridicas....

Departamento de R.R. Internac.....
| TOTAL . e ceeennns

TOTAL e v v e cnsnnan

"X Facultad de Ciencias Agrondmicas....

¥ Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de ArteS.ceeeecceencesoeen

Departamento de Filosofia......

Departamento de C}C.rSociaies.

PSicologid.ceeereeinanans
Periodisma...,;..........
T iOMAS e s eeearennncnann.
Ciencias de la Educacién.
Letras......:........,...

TOTAL. v euw-

X Fac. de Ingenieria y Arquitectura

Escuela de Ingenieria Civil.......

Escuela de Ingeﬁieria Industrial

Escuela de Ingenieria Mecanica..

Escuela de Ingenieria Eléctrica.

Escuela de Ingenieria Quimica...

Escuela de Arguitectura.c.cese. ..

TOTAL . s e s i e nnnn

¥ Facultad de Quimica y Farmacia

Departamento de Quimica y Farmacia

TOTAL e s it c vt ens

¥ Facultad de Odontologia

Departamento de Cirugia Dental....
TOTAL. s s e v aavees

L R Y = = T I Ty,

[ I . ~ Ty

154
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¥ Facultad de Ciencias Econdmicas

Depto. de Economia..eeeeerecasnans 1
Depto. de Contaduria Pdblica...e..- 1
Depto. de Administ. de Empresas. .. 1
TOTAL .. et v eenann. 3
¥ Facultad de Ciencias Nat. y Matematicas

Escuela de Biologia.cuecevenrannes 1
Escuela de Fisica.isesasnnaacueeeas 1
Escuela de Matemdtica.....cniveeann 1
Escuela de Duimi;a.(......;..{.... 1
TOTAL . v es v iensn 4.

GRAN TOTAL....veveaun 73

4.4 DRGANIZACION. -

Luego gue se han definido las propuestas sobre Cartera
de Aplicaciones, Base de Datos y Tecnologia; es necesario
establecer wuna organizacién que administre adecuadamente
estas estratégias, ya que la organizacidn actual no res-
ponde a las exigencias presentes 'y futuras; esto implica
maodificar la que actualmente existe, conocida como Proce-
samiento de Datos o Centro de Computc, la cual con sus
nuevas funciones tendrd el nambre de DIRECCION DE INFDR-
MATICA. .

En consideracidn a lo anterior expuesto se plantearon
alternativas en funcidn de la centralizacién y descentra-
lizacidn de 1la Direcc;dn de Informét;ca con relacidn al
manejo de la informacidn. Se evaluaron las alternativas ¥
se selecciond la optima.

En tal sentido, se presenta a contimnuacidn una des-—

cripcion general de la organizacién, segun las funciones.
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DIRECCION

DESARROLLO OPERACIONES SOPORTE
DE SISTEMAS © TECNICO

ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE INFORMATICA

Téndra como objetivo: administrar la Funcion de Infor-—
matica, yiadémés de desarrollar todas las aplicaciones
que surjan como necesidad de las diferentes unidades de.
la Universidad, administrar la red local que se pretende
establecer, planificar el servicio a prestar, . administrar
las bases de datos, brindar apoyo a las Facultades Y
Unidades Administrativas que 1la necesiten, y asesorar en
la adquisicidn de equipo adecuado a las necesidades.

Las funciones a realizar seran:

Direccidn de Informatica: planificar, organizar, contro-—

lar la funcién de informatica en la Universidad de E1l
Salvador, apoyar a todas las unidades adminmistrativas Y

administrativas académicas de la Universidad.

Desarrnllc  de Sistemas: analizar, disefar, implementar y

revisar las diferentes aplicaciones que existen y en

estudic.

Operaciones: operar el equipo de computacién, almacenar

la informacién que se obtiene, velar por la integridad Y

el buen uso del equipo.

Soporte Técnico: velar por el buen funcionamiento del

equipo de computacidn, asi como prestar servicio de man-

tenimiento preventivo y correctivoe a la Direccién de
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Informatica. Proporcionar consulta técnica a ‘las dife-
rentes wunidades de 1la Universidad para optimizar los
recursos, ﬁantener las relaciones entre la Direccidn de
Informdtica y 1los usuarios en un ambiente cordial que
permita la comunicacidn, detectar necesidades de las
facultades y wunidades administrativas y sugerir solucioc-
nes, atender a las unidades que soliciten los serviciocs

de la Direccidn de'Informatica.

Para proponer dicha organizaciéﬁ, se han tomado como
base los criterioézsiguientes= ‘

- El &rea mas estratégica e importante es la de anali-
sis vy programacion. -

- Es necesario contar con persoﬁal tecnificado, elimi-
nando asi el empirismo.

- El1 personal actual debe ser capacitado.

— La organizacidn actual ya no es adecuada para el
estado actual de la tecnologia de computacidan.

— 8e debe buscar la independencia del personal, o sea,
que la UES no debe depender de uno o dos exper tos.

— Se depe revisar vy ajustar el nivel éalarial de

’

acuerdo a las funciones y al mercado.

a) BENEFICIDS DE LA ORGANIZACION.

- Se minimiza la repeticidn de procesos, que actual-
mente se realizan en cada Facultad.

- Un mejor control de todos los datos que se procesan.

- Un mejor control de todos los recursos gque se po-
seen.

- Una mayor rapidez en la obtencidn de informacidn
util para la Alta Gerencia kRectoria, Gerencia Gene-
ral, etc.)

- Los costos pueden calcularse directamente y en menor

tiempo.
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b) MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE INFOR
MATICA.

Se presenta a continuacidén el Manual de Organizacion
de la Direccidn de Informatica de la Universidad de E1
Salvador. ) ﬂ

Este dbcumento describe’ los Objetivos dell Manual,
Instrucciones para su uso y actualizacion, Organizaci®n
de la Direccién de Informatica, Funciones Especificas vy

Descripcidn de Puestos de cada componente.
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MANUAL :DE 'ORG@\:IZAGIQN
DE LA

DIEECCION  DFE. I NFORMA :z'_t cA
DE I.A

UNIVERSIDAD DFE EIL SALVADOR

g

OCTUBRE DE 1993
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i~ INTRODUCCION.

El presente Manual de Organizacidén de la Direccién de-
Informdtica, €s una herramienta gque tiene por objeto:

1. Asignar las funciories a cada una de las unidades que

componen la Direccidn dé Informdtica y definir las
* lineas de 'autoridad—responsabili@ad ¥ relaciones de
dependencia dentro de la organizacién. |

2. GServir de apoyo .a la gestién administrativa de los.
diferehtes elementos de organizacidén que canstituyen
dicha Direccién, con el propoeito de que ésta pueda
cumplir eficazmente con sus objetivos.

3. Dar a conocer la forma como la Direccién de Informé- -
tica estd organizada para llevar a cabo la automati-
zacidn de las operacioneg de la UES.

Las ventajas que el manual ofrece son las siguientes:

- Presentar una visidén panordmica de la Unidad.

- Delimitar el campo de accién de la Direccidn, asig—
nando responsabilidades y evitando duplicaciones de
esfuerzos.

- Fomentar la uniformidad en 1la ejecucidn de sus fun-
ciones.

- Facilitar el proceso de induccién del nuevo perso~
nal.

- Brindar informacidén bdsica para efectuar reformas

administrativas.



ii- OBJETIVOS DEL MANUAL.

a) OBJETIVO GENERAL:

Facilitar a los jefes de 1las diferentes unidades de la

Direccién y al prersonal en general, un instrumento técni-

co—-administrativo cue les permita contar con la Estructu-

ra Organizativa y de PFuncionamiento de sus unidades; a=si

com6 ﬁambién,_mostrar las lineas de autoridad-responsabi- .

lidad a- fin de poder lograr la finalidad y objetivos de

la Direccidn.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1-

Construir una herramiénta auxiliar para el entréna—
miento Yy capacitacién de nuevos empleados tanto
jefes como subalternos.

Proporcionar una fuente de informacién documental
rermanente del trebajo que se desafrolla en las
dependencias de la Direccidn.

Definir 1las funciones que corresponde desempefiar a
cada uno de los elementos de la organizacidén, asi
como también los limites de accidén de las mismas. |
Establecer las relaciones de autoridad gque deban
mantenersé desde arriba hacia abajo en 1la estructuré
organizativa de la Direccidén y en dependencia de la

Direccion Ejecutiva (Rectoria).



iii) USO Y ACTUALIZACION DEL MANUAL.

a) PARA SU USO

1-

Las Jefaturas deberdn mantener a la disposicién del
personal, un ejemplar del Manuai de Organizacién,
para efectos de consultas y andlisis del mismo.

Una vez que ingrese personal nﬁevo a la Dirececidn,
las Jjefaturas rgspecﬁivas dében proporcionar en
calidad de préstamo a dicho personal, un ejemplar
del Manual como parteAdé su induccién v adiestrq—
miento en el frabajo: -

Se tomarid como un instrumento auxiliar, y no coqula
solucién total de todas las situaciones de las uni-

dades.

b) PARA SU ACTUALIZACION

1-

Siempre que se autorice un cambio en la organizacién
o funcionamiento de alguna dependencia, se deberad’
hacer la modificacién en el manual respectivo.

En 1la actualizacién‘deberén rparticipar todas las
unidades involucradas en el cambio.

81 se modifican algunos elementos contenidos en el
manual, deberd(n) sustituirse 1la(s) pdgina(s) res-
rectiva(s), colocando 1la fecha de actualizacién vy
modificar tal modificacién, para gque sean incorpora-

das en todas 1las copias existentes, las cuales han



)

a)

b)

163
sido distribuidas inicialmente de la siguiente mane-
ra:

- Jefaturas de la Direccién de Informatica.

~ Secretaria de Planificacién.

- Administracién de Personal.

La reﬁisién del preésente manual es rqumendable

efectuarla al menos una vez al afio.

iv- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA-

Direccidén de Informdtica: esta integrada por el .
Director, que es el funcionario directivo nombrado

por el Rector de la Universidad de El1 Salvador.

Departamentos: son las unidades operativas de la

Direccién, gque dependen directamente del Director.
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UNIVERSIDAP DE EL SALVADOR —
DIRECCION DE INFDRMATICA

HANUAL DE ORGANIZACION FAG. Ho.1 DE 1

NOMBRE UHIDAD: DIRECCION DE INFORMATICA coDIsn: Aas914a

OBJETIY0: Administrar los recursos de la Funcidn de Informatica para
brindar apoyo a las funciones de ta Universidad da El Sal-—
vgdor, cuntfibugendo asi al desarroilo institucional de lx

misma.

FUHCIONES: ‘
1— Elaborar y contralar la ejecucidén del! Plan Anual Dpekativa g -

Presupue=sta défﬂpafaciﬁn de |a Direccidn de Informatica.

2— Determinar los costos popr Dezarrallo de Operaciones de los _
servisios prestados a las unidades Administrativas 9 Adminis—

trativas ficadémicas de la Universidad de EiI Salvador.

2— Feclutar y dezarroeilar nuveva persanal.

d— Estandarizar loz métodos, establecer las normas de eficacia
gy controles, asequrandose que =] perzonal de la Direccidén
conozca, acepte g cumpla. A

39— Bestionar la capacitacidn necesaria al personal de los servi-

cies usunarjos del computador, y asi aprecien la importancia

de |x mecanizacidén 9 formacidn n=cesarias.

6— Participar en el proceso de adquisicidn de nuevos productos,

tantc de Hardware como de Software.

7— Definir las mormas 9 estandares gue habran de regir en la ins—
titucidn 4y comprobar que efectivamente se utilizan, en el am—
biente informatico.

g— Establecer prioridades en cuante a fa importancia de loz pro-—
Jectos que han de realizarsze, .Juntamente con las autaridades
universitarias.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 165
DIRECCIOH DE INFDRMATICA

I _ MANUAL DE ORGANIZACIGN | PAG. No.t! DE

HOMBRE UNIDAD: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES CODIG0: B392%

OBJETIVO: Administrar los Sistemas en su fase de produccién, es

decir, despues de zer desarrollados e implementados

ror el Departamentoe de Desarrailo de Sistemas.

- FUMCIOHKES:

Desarrocilar e implementar procedimientos 3y estandares de ze— -

guridad para el Pepartamento de Operaciones.

\

Evaluar el rendimianto de oz recurcos de speraciones 4y re— .

pertar los resultados al. jefe de |la Direccién de Informética.
VYelar porque se le de el mantenimiento adecuado al eguipo.

Adicionar, ofrecer y probar Jlos aquipos de =mergencia que

kan de emplearse en una determinada circunstancia.

Dar mantenimiento a las bibliotecas an dizco del Siztems
Operative, en las cuales estsn almacenados los programas

fuentes elaboradoz por (o= programadorss.

Suparvizar a los aoperadores del Sistema en lo referente =
la correcta ejecucién de los procesoszs de copias de archivaes

de datos 9 librerias del Sisztema..

Asesorar & la Jjefatura de 1a Unidad de Informiatica sabre

las opcionez relavantas a tomar en el praceso de datos.
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UMIVERSIDAD DE EL SALUADOR 166
DIRECCION DE INFDRMATICA
HANUAL DE ORGAHIZACION _‘ PAG. No.f DE |
HOMBRE UNIDAD: ﬂDHIHISTﬁﬂCIDN DE REDES ' cople0: @a59212

OBJETIYO: )
Administrar la intearacidn de los equipos de computacidén que in-
tegran la Red, aprovechando eficientemente las capacidades - de [os

equipoz 4 Jla comunicacidn entre édstos.

P

_Fuucrqus;

1— Establecsr mecanismos adecugdos para 2l mantenimientc del

sistema de comunicacidn.

2— Instatacidén de nuevos productos o correccidn de los axis—

tentes.
3— Controlar e instalar las terminales remotas (clientes) y

las zsarvidores.

4— PDeterminar ‘los metodos de comunicacidn de datos y cableados

de los Sistemas.

53— #Asesorar sobre la forma de desarrallar Sistemas haciendo
uso de redes Yy contribuir en la instatacidén y mantenimiento

da loz mismo=.

6— VYelar por el buen funcionamientoe de los lenguades de comu—

nicacidn y protocolios de comunicxcidn del Siztema.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 167
DBIRECCION DE INFORMATICA

MANUAL DE QRBARIZACION PAG. Ho.1 DE 1

HOMERE UNIDAD: ADHINISTRACION DE BASE DE DATOS CODIGO: a59213

OBJETIVO: Hantener un control centralizado de los datos y de los

programas que tienen acceso a eljos.

FURCIONES:

{ 1—- Instzxlar en coordinacidn con los proveedores de Software,
" las nuevas versiones de Programxs Productos, tal 25 el ca-

! ‘zo0 del sistema administradpr de base de datos. Asi mi=mo

comoc maniener el seguimiento y contraol.

2= Administrar la seguridad del sistema, asignando y contro-—
fando codigos del] wusuaria, palabras de acceso, perfiles,

etc.

3—- Proponzr con suficiente anticipacion la ampliacién de los

equipes en funcidén del crecimiento de las operaciones.

d— Administrar el espacic en disco disponiblie, manejado por
las bases de datos. '

5— ManeJar gy dar mantenimiento a las Arezas de almacenamiento

en disco en las cuales estan contenidos.

6— Participar activamente con el Departaments de Sistemas, du-—
rante las fases de disafio de las aplicaciones, particular-
mente durante al disefNe de las Basez de [Datos, con e] fin de
asesorar a los disefadores y evitar disefhos de sistemas que
no consideren la eficiencia a las caracteristicas particula-—

res del Hardware y Software en uso.
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HaNUAL DE ORGANIZACION FAG. Ho.l DE

HOMERE UNIDAD: DEPARTAMENTO DE DESARRROLLO DE cobisds a59z2z
SISTEMAS

3

0BJETIVO: Desarrellar y dar mantenimiento a los Sistemazs de |a

Universidad que requieran de procesamiente electrénico
de datos, atendiende las normas 4 aztandades vigentes
Establecidas por la Direccién de Informética.

I

FUHCIOHES:

1-

Planear, dirigir ¥ controlar los proucctos de Desarrallo de

Sistemas, asi como cocerdinar la planificanién de [x prueba

e implementacidn de los Siztemas.

Determinar los recursos para el desarrollo de los Sistamas 4
el costo glabal, incluwendo el personsl u los procadimientos
anexos, asi comoe para su establecimiente g puesta en marcha,

basandose an estimaciones.

Reevaluar de mode permanente [a eficacia de los Sistemas en
funcidn de las variantes de las necesidades de la Universidad

gue induzcan a ohianer nuevos equipos 9 maquinas.
N {

Establecer las normas, zstandares u las técenicas que han de
emplearse an el trabajo y verificar que efectivaments se

utilizan.

. E]

Supervisar 2! mantenimientoe de los Sistemas (programacian,
documentacidn, actuoalizacidén, =tc.? con base en .las normas

establecidas por la Jefaturx de ia Direccidén de Informatica.
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DIRECCION DE INFORMATICA
HANUAL .DE ORGANIZACION PAG. No.! DE 1
l HOHBRE UNIDAD: ANRLISES ¥ PROGRAMAL ION CoDIGO: a5922

QBJETIVO: Desarrotlar, implementar Y rnantener sistemas ifhfor—

ticos que esten de acuerdo a |as necesidades que |a
UIniversidad raquiera. '

{t-

FUNCIOHNES:

Analizar, diselar é'implgmentar Proyectos mecanizadas que
satisfagan las necesidades de trasixdar los controles ma-—

nuales a una sistematizacidn mecanizada.

Elaboracién de un plan de trabajo gque establezca el recur-—
so ¥ tiempo necasario para el desarvrello de las aplicacia-
hes,

Detarminar =i los fistemas mecanizadeos actuales pueden sar
medjorados, actualizadosz o desechados.

Adiestrar y orientar a los usuarios de las aplicaciones

sobre el uso de programas Y siztemas va implementados o

.a implementarse.
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HAHUAL DE QORGANIZACIQN PAG. Ho.l DE 1
NGMBRE UNIDAD: DEPERTAMENTO DE SOfOQRTE ' CODIGO: a592328a
TECNICO
QBJETIVO: Asesorar al personsl técnico de la Direceidn
de Informatica gy a:los distintos usuarios,
sobre la forma mas eficiente de hacer uso de las
recursos tanto de Hardware como de Software.
FUNCIOHES:
1— Establecer mecanismos adacuados Fara el mantenimiento del
Sistems dg Telecomunicaciones.
2- Crear 4 dar mantenimiento de claves de seguridad asignadas

a4 los usuarics, que permitan el accesa a los diferentes =sic

temas interactivos,

3- Brindar apouyo tecnico en lo refersnte a microcomputadoras

'y & redes de microcomputadoras.

4~ Dar mantanimiznto a |a configuracidén del siztema con
base en los cambios proporcionados por la empresa sumi-—

niztrante del computadar.

5— Instalacién de nueves productos o correccidn a los misinos,

relacionadoz can telecomunicaciacnas.

68— Evaluar los recursos necesarios para el desarrollo de apli-
caciones en hardware 3 software, a=zi como estimar los cas—

tozs de adgquisicidan.

i— V¥Yerificar que el personal tecnico 4 operativo haga un uso
eficiente de los recursos. tanto de hardware como de soft—

ware,

8- Asesorar a la Jefatura de ia Direccidn de Informatica sobre
las opciones relevantes a tomar en la evaluacidén probable
del equipo,. Iengﬁades de programacidn y técnicas de utiii-

Zacidn.
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HaNUAL DE ORGAMIZACION FAG. Ho.! DE 1

HOMBRE UNIDAD: HANTENIMIEKTO DE EQUIPH DRE cabIs0: @59232
COHPUTO

QBJETIVOD: Proporcionar mantenimiento predictivo, preventivae y

corrective al equipoe de computaciédn existente en la
Universidad.

3

FUHCIONES:

Instalar cablaes coaxiales o telefénicos, modemz y otreos
equipos de telecomunicacidn, asi como los terminales o
rmicrocomputadores emulande terminales, darles a todos los
componentes de la red e! mantenimiento predictivo, preven—

tive 4 correctivo,

Instalar g darlie mantaenimiente en coordinacidn con los pro—

veedores, a las nuevas versiocnes de [os programas produc—
tos de las redes, microes o siztemas multivsuarios (Sista-—
mas Dperativos de red; desarrolladores de aplicaciones,

administradores de base de datos, ete.)

Instalar y darle mantenimiento preventive v correctivo a
las redes, micros o siztemas multivswarios existentes en
algunas wnidade=. La instzlacidn incluue la supervicibn

o realizacidn de istalacicones sléctricas, telefdnicas,
modems, plantas eléctricas, mobiliario, aire acondiciona-—

do, iluminacidn, etc.

Elaboracidn de los praoagramas de mantenimiento de las aqui-
pos de camputacidn que exi=ten y de los que pueden incor—

Porarse.
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i- OBJETIVOS DEL MANUAL

a) OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar un documente basico que contribuya al de-

sarrollo administrativo de 1la Direccidn de Informdtica de

la Universidad de El1 Salvador.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1-

Orientar las funciohes de Seleccién de Personal al

.determinar las carabtéristicas que tipifican 1los-

puestos v Que serviridn de guia en la seleccién dé
los candidatos.

Ayudar'ai proceso de Capacitacién del Personal de la
Direccién a través de la formacién integral, basado
en las caractéristicas v requiéitos de cada puesto.
Identificar claramente las actividades que corres-
ponden a cada puesto, asi como los requisitos mini-
mos deseados para el desempefio eficiente de 1las mis-
nas.

Servir como instrumento de ‘direccidn, proporcionando
a los Jefes de Departamento el conocimiento de los
diferentes puestos bajo su control, gque les permiti-
rd desarrollar un proceso adécuado-de delegacién vy
supervisicén de las funciones.

Servir como base en el inicio de estudios que mejo—

ren la administracidén de la direccidn.
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MANUAL DE PESCRIFPCION DE PUESTOS - IPRE. No.1 EBE 1

TITULD DEL PUESTO: DIRECTOR DE INFORMATICA CoDIG0: @a59tAaq

DEZCRIPCION GENERAL:
Planificar, organizar, coordinar 4 controlar Tas actividades re-—
lacinonadas a.ﬁroparcionar arouo ﬂe Informatica a las Unidades

Administrativas 4y Administrativa—Académica da la Universidad.

FESCRIPCIONH ESPECIFICA:
f— Programar y controalar el Plan Anuza! Dperativo de la Direccidn

de informatica.

2— Elaborar el presupuesto de cperaciones de la Direccién de In-—
formitica en base los gastos realizados en periddos anterio-

a
resg, asi como de loz servicios prestados.

3~ Participzr en el proaceso de seleccidn 4 contratacion de nueva

paerszonal .

d— Proparcianar asesaria técnica sobre Hardware y Saftware en
proyectes de Sistemas de Informacidn que por su complejidad
4 relacidn con los objetives de la Universidad requiera dea la

presencias del Director de Informiatica.

39— Proporcionar la informacidén que Rectoria solicite sobre ias
actividades que la Direccidén de Informitica realiza, =i
presentar los planes de proyectas a desarrallar para su a—

aprobacidan.

&= Manten=r una comunicacidén adescuada con las antaridades de cada
una de lasz unidades que conférman lfa estructura organizativa
de la Universidad para obtener su cooperacidn en la definicién
de nuevos sistemas de aplicacidén 9 en la mejora de los exis—
tentes.

i— SBeztionar ante lxs méximas autaridades d= |z Universidad, para
que organismos internacionales brinden asistencia técnica en
el Area de Informatica.

- Gestionar capacitacidn para = rarscnal de la Direccidn de
Inform&tica que asi lo requiera. )
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' DIRECCION DE INFORMATICA
MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS |PﬁB. Hoo! DE

TITULD DEL PUESTD: SECEETARLA caplso:

’ DESCRIPCIONH GEHERAL:
Bpouar en attividades genarales de caracter administrativo

cono mecanodgrafia, archive, correspondencia y controles.

DESCRIPCIOR ESPECIFICA:
1= Hécanografiar corregpandeﬁcia e informas.

2— Reproducir infermacién para uso internc cuando se le

solicite.

3- Hacer pedidos de los requerimientos de materiales,

equipo, repuestos, etc.

4- Recibir correspondenciz 4 notas provenientes del in-

terior de la Universidad 3 exterior de la mizma.

23— RAtender |lamadas telzfénicas 4 hacerlas flegqar 2 los
diferentes destinatariocs.

6— Llavar registro diario de la correspondencia recibida
o enviada, asi como de las |lamadas telefénicas.

¥= Colaborar con el Director y demas personal en activi-—

" dadez que le sean requeridas.

33— Concertar citxs y reuniones.
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DIRECCION DE INFORMATICA =

MANUAL DE DESCRIPCIQN DE PUESTOS PAG. Na.l!1 DPE |

TITULO DEL PUESTO: JEFE DE OPERACIOHNES

CoDIGO: @592t

DESCRIPCION GENERAL:

Programar, coordinar 4y controlar el funcionamiento adecusdo de

los Sistemas de Informacidén 94 aplicacicnes desarrolladas por el

Departamento de Sistemas, asi come Redes uy Bases de Datos.

DESCRIPCION ESPECIFICA:

{-

Programar con el efcargado de servicios de mantenimiento de
Hardwqre fechas para proparcionar dichao servicio x las uni-

dades usuarias y Direccidn de Infermatica.

'Elahorar repaortes periddicos para el Director de Informatica

sobre el funcionamiento de los Sistemas de Infarmacidn, admi-
nistracidén de Red y Bases de Datos: asi come las costos de

operaciones U mantenimiento.

Determinar necesidades de recursos material! u humano adicional
para sati=facer la demanda de servicios de operacién comuni-

caAndoto al Director de Informiatica.

Supervisar g controlar los inventarios de insumos para el

equipo de computacidn, manteniendc una existencia adecuada.

Zolicitar &l personal subordinado reportes de las activida—
des que realizan para comparatr con los cbhjetivos de dicha

unidad.

Colabarar con el Departamento de Desarrallo de Sistemas =n

-

el adiaztramiento de nuevo personal asi como el de las usu-

arios de los Sistemas de Informacidn,

Particirar con los jefesz de otros departamentos de Ja Di-—
reccidn de Informi&tica en e desarrcllo de nuevas aplica—

ciones as=! como otras pragectos.
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DIRECCION DE INFORMATICA 179

MaNUARL DE DESCRIPCIOH DE PUESTQS {Pﬁﬁ. No.1 DE 1

TITULD DEL PUESTO: ADHINISTRADOR DE REDES DE . CODIG0: a592zi

"COMUNICACION

DESCRIPCION SENHERAL:
Coordinar 3 controlar los equipos de cémputo que integran la Red
de Comunicaciones para aprovechar eficiantemente las capacidades

de é&ztas.

DESEEIPEIUH_ESPEC!FICQ:

i- ‘Eztabiecer procaedimientos 4y progaramas de mantenimkento adecua-~
dos para el Sitztema de Cbmuﬁicacién. '

2 InStajar g coantrolar | buan funcianpamiento de las terminales

remetaz, asi camo da losz proveedores,

3—- Determinar el tipe de czbleado, asi come el protocolo pxra las

comunicacionas.

44— HAsescorar sobre Ja mejor forma de emplear las capacidades de la

a
Red, asi camo @] dezarrollo de los Sistemas.

a- Instalar productos de Software u Hardware que includan nusevos

0 mejoares capacidades z la Red de comunicacidén.
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PIRECCION DE INFORMATICA ;gg
HANURL DE DESCRIFPCION DE PUESTOS IPQE. Ho.t DE 1

TITULO DEL PUESTO: ADMINISTRADOR DE LA BASE DE

CODIGO: @59213

DATODS

DESCRIPCION GEHNERAL:
Control centralizado de f{os datos u de los programas que tienen

scceso a el los.-para mantener la integridad de los mismas.

DESCRIPCION ESPECIFICA:

‘_

Instalar, dar seguimiente 4 control a las nuevas versicnes
de programas producto del =sistemz administrador de bases de

datos.

Controlar §ia seguridad del Sistema agignando cadigos al usu-

ario, palabras de acceasa, etc.

Prevenir el crecimiento de los equipos &en Funcidén de las

operaciones.

Dar manptenimiento a las areas de almacenamiento en disco en

lasz cuales estan contenidos.

Farticipar activamente en el analisis u dizeRo de la Base
de Datos, asesorande a les diseBadores y evitar disefos de
sistemas que pneo consideren la eficiencia a las caracterics-—

ticas particulares del Sistema en uso.

Azesarar a las Analistas—-Programadores sobre la mejor forma
de dé=zarrollar Sistemas que considerens la eficiencia a las

caracteristicas particulares del Hardware g Software.
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DIRECCION DE ENFORMATICA 181
HANUAL DE DESCRIFPCION DE PUESTOS IPQE. Ne.1 DE 1

TITULO DEL PUESTO: JEFE DE DESARROLLO DE SISTEMAS |(CODIGO: 85922

DESCRIPCION SEHERAL: _ 7
Planificar, coordinar, centrolar 3 evaluar ftodas las actividadaes

del Departamento de Pesarrclio de Siztemas.

DPESCRIPCIQN ESPECIFICH: _
t— .Planificar, coardinar y controlar todas las actividades y
personal de la uwnidad. —

2~ Supervisar la investigacidn, an&lisis v programacién de jos

Sistemas que seri4n mecanizados,

gl

3- Planificar y coordinar el trabadeo de los Analistas<Programa—

doras,

d— Planzar, dirigir y controlar los prousctos de desarraollo de
fistemas 4 coardinar la planificacidn de la pruehx o implan-—

tacidn de los Sistemasz.
2= PRevisar y aprobar &] disefo de los Sistemas.

66— Estimar los requerimientes de personal 4 tiempe para el de-—

zarrallo de los proyectos u recaomendar la adquisicidén, ca-

pacitacidn vy desarrclleo de! per=zcnal.

7= FReevaluar de modo permanente la eficacia de los Sistemas en
funcidn de las variantes necesidades de 1z Universidad que

induzcan a obtener nuevos equipons o0 MAYUinas.

8~ Determinar normas, estandares 4 t&cnicas que han de amnplear—
se an =} trabajJo y verificar su utilizacidn.
9~ Supervisar el mantenimientna de jos Sistemas, pragram=acidan,

documentacidn y actuzalizacidn.
18- Coordinar 3 contralar el servicio social de estudiante=.

11— Estar al corriente de todos los avances tecnalogicos utijes.
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MﬁNUﬁL.DE DESCRIPCION DE PUESTOS PAag, Ho.! DE 1

TITULO DEL PUESTO: ANALISTA PROGRAMADOR CoDIGO: 859224

DESCRIPCION GENERAL:
Analizar, dezarrollar o implementar nuevos Siztemas que sur.jan

como, una necesidad para el desarrollo de -1a Universidad.

DESCRIPCION ESPECIFICA:
1 i— Analizar 4 evaluar los requerimientos informaticos para la

mecanizacidn de nuevas aplicaciones a través de entrevistas

con los usuarios del Sistema en estudioc u observacidn directa.

2— Elaboracién de planes de trabajo que estabiezcoa el recursoe Y4

tiempo necesario para el. 'desarrollio de fas aplicaciones.

3— DiseRar, programar e implementar los Siztemas de Informa-—

ctén para satisfacer los requerimientos de: la Universidad.
4= Dar mantenimiente a los Sistemas o aplicaciones existentes.

5— Adiestrar v orientar a las wusuarios de las aplicacionas =o-
bre el uso de programas y Sistemas ua imp lementados o & im—

plementarse.
6— Documentar aplicaciones 4y programas.
7~ Efectuar el seguimiento de aplicaciones nuevas.
8- Corregir programas existéntes.

3~ Elabowrar instructivos de aplicacion y digitacian.
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DIRECCIDN DE INFORMATICA

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS IPﬁB. Ho.1 DE 1

TITUL® DEL PUESTGO: JEFE DE SOPORTE TECNICO CODIG0: a5922

CESCRIPCION SENERAL:
Proporcionar asesoria al personal té&cnicoe y operativo de Ia Dire
coidn de Informatica, asi come a ias usuwarios en aspectos rela-

cionados con Hardware y Software, mantenimiento.

DESCRIPCION ESPECIFICA:

- Evéluar 2} Hardware que beneficien los difetentes procesos

que conforman los Sistemas de la Universidad.

2~ fRealizar estudies de factibilidad en Ix adquisicidén de nuevaos
equipos de microcomputadoras para los usuarios de la Univer—

sidad.

2= Evaluar los recursos necesaries para el desarrollo de aplica-
ciones en Hardware, asi comoe los costos necesarias Para ia
adquisicidn de los miszmoes en las diferentas unidades de la

Universidad.

44— @Asescorar a |las unidades Adwministrativas y Administrativa-Aca-

démicas en la adguisicién de PC*=, asi como otros accesarias

35— Coerdinar al personal de mantenimiente de Hardware para
prestar servicios a las diferentes unidades de [a Uni-

versidad.

&— Establecer loz costos de mantenimiento a lfos equipas de com—
putacidn,

i= Selicitar al Director de Informatica la adquisicidn da repu-—
astos 4 accesorios que necesiten los equipos de ests unidad

g fos de los usuarios.

8- Programar, coordinar y controlar las actividades de promacidén
de los servicios que presta {a Direccidén de Informatica den—
tro de la Universidad.
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DIRECCION DE INFORMATICA —

HANUAL DE DESCRIPCIDN DE PUESTOS IPﬁG. Ho.l ©DE 1

TITULO DEL PUESTO: E CRRGREB PE HANTENIMIENTO DE cCal1e0: B5923

N
HARDHA

DESCRIPCION GEHERAL: ]
Proporcionar mantenimiente al Hardware que utiliza lx Direccidén
de Informatica 4 las unidades dGdministrativas u Administrativa-

Académica de la Universidad, tante prevetiva, correctiva y predic.

DESCRIPCION ESPECIFILA: _
1— Programar lag visitas en que se realizari =0 mantenimiento

preventivoe a los equipos de la Direccidn de Infarmatica.

2— Programar las visitas a las unidades fdministrativas gy Ad-—~
ministrativa-Académicas que vtilizan Hardware para ol pra-—

cesamiento de sus dato=s.

3= Proporcionar mantenimiento preventive, correctivo y predic—
tive a todos agquelles alementas que interconectan a la Dire—
ccidn de Infarmatica con las diferentes unidades Administra—

Tiva y Administrativa—Académica de la Universidad.

4- Determinar los costos de mantenimiento u reparaciones de Har-
dware

53— Revisar el adecuado funcionamiento de las instalaciones eldc—
tricas, voitades de corriente, iluminacidn, aire acondiciona-—
do, etc.

6— Elaborar reportes de las actividades desarrolladas dirigidas

al Jefe de Sopoarte Técnico.

Fi Instalar equipo de computacién en la Direccién de Informatica
94 en las unidades Administrativa 4 Adwinistrativa—fdcademicas

de lax Universidad.




CAPITULO VYV .
EVALUACION CUANTITATIVA

1. METODOLOGIA DE EVALUACION

En la evaluacidén cuantitativa del plan estratégico de
Informédtica se utilizaré el Criterio del periodo. de la
reouperaciéh o paybaeck (Pb) ; supongamos una inversidn’
con un desembolso inicial (D) vy generaciones iguales de
.fondos durante el resto de su vida (Gf). El periodo de
recuperacién vend;é‘dadq por la férmula: e

A Pb = D/GF |

Vemos que asi tendremos el nﬁméro de afios en 103  que
se_recuperaré.lé inversién.l '

Para el caso particular del plan estratégico de infor-
matica las generaciones de fondos equivaldra al ahorro es
timado en el cosfo, que se obtendrd por’ la instalacidn.
del nuevo equipo. En general serian_mejores las inversio-
nes cuanto mds corto sea su Ph.

La metodologia a seguir serd la siguiente: se aplicgré
el criterioc del periodo de recuperacidén en una de las uni
dades de la UES, calculdandose el tiempoc en que la inver-
2ién inicial generada ﬁor la adquisicidén de los equipos,
serd recuperada. Através de la reduccién del costo de Ma-
no dé Obra, obtenidos directamente por el uso de ' los e-
quipos.

- La unidad seleccionada serd la Administracidén Académi-
~ca Central, en la cual se desarrollan procesos que perte-
necen al Sistema Académico de la UES, siendo éste el

calificado como de mayor prioridad para su realizacidn.

2. UNIDAD SELECCIONADA.

La Administracién Académica Central, funciona como
coordinadora de los diferentes secéiones que la integran,
asi como ejerce coordinacién entre rersonas ( Administra-

dores Académicos }, Unidades ( Facultades, Secretaria
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General, Fiscalia, Bienestar Universitario, Tesoreria, Co
lecturia, Centro de Computo, Editorial, Proveeduria, Sub-
Gerencia de Servicios, de Personal, Secretaria de Proyec-
cién Socilal y de Comunicaciones, etec. ) y de Organismos
Colegiados ( Concejos de Administradores Académicos ), a
fin de cumplir las politicas emanadas de la Secretaria de
Asuntos Académicos, come de otros organismos. administra-
tivos superioresg, todo lo anterior con el objetivo de de-
sarrollar las actividades y cumplir las responsabiiidades
gue el reglamento de la Administracién Académica vigente

le enmarca funcionalmente.

2.1 PERSONAL - .
La administracién Académica Central, estuvo durante el
afio, de 1991, fﬁncionando con una Organizacidén establecida

en- Secciones.

ADMINISTRACION ACADEMICA CENTRAL

. = Jefatura 1 Coordinador

- Secretaria de Administracidén

Académica 1 Secretaria
- ©Seccidn de Egresos e Incorporaciones 1 Encargada
1 Secretaria
2 Técnicos
— BSeccidn de Registro y Matricula 1 Encargada
1 Secretaria
~ Seccidn de Certificaciones 1 Encargada
1 Secretaria
3 Confrontadores
- Beccidn de Estadistica v Archivo 1 Encargado
1 Colaborador
- ©Beccidén de Ingreso Universitario 1 Encargado
1 Colaborador

Total de Personal 17 Personas
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2.2 COSTO DE MANO DE OBRA.

Los datos estadisticos utilizados, fueron obtepidos

las memorias de

laborés desarrolladas
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de

en la Administra-

cién Académica Central durante el afic académico de 1991.

a) SECCION DE INGRESO UNIVERSITARIC

a.1l) COSTO DE MANO DE OBRA (EJECUCION MANUAL)

Costo Total

¢ 27,000

No CARGO . SUELDO BONIFIC. TOTAL
MENSUAL ANUAL ANUAL
Encargado | ¢ 2,000.00 | ¢ 3000.00 | ¢ 27,000
1 | Colaborad. | ¢ 1,770.00 | ¢ 3000.00 | ¢ 24,240
Costo Total Anual ¢ D51,240.00
a.2) TOTAL DE TRANSACCIONES ANUALES
A nivel de toda la Universidad 8,161 alumnocs de nuevo
ingreso fueron admitidos. ‘
a.3) COSTO UNITARIO POR TRANSACCION EN MANO
DE OBRA (EJECUCION MANUAL)
CUT = ¢ 51.240.00 = ¢ 6.28
8,161
a.4) COSTO DE INVERSION DE EQUIPO (ESTACION DE
TRABAJO)
- Computador Personal (PC) 10,400.00
— Regulador de Voltaje 1,075.00
- Impreéor 380 cp=, 136 columnas 5,185.60
TOTAL ¢ 16,640.60
a.5) COSTO DE MANO DE OBRA (EJECUCION MECANIZADA)
No CARGO SUELDO BONIF. TOTAL
_ ANUAL ANUAL
1 Encargado ¢ 2,000.00 ¢ 3000.00 ¢ 27,000
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a.6) COSTQ UNITARIO POR TRANSACCION_EN MANO DE OBRA
(EJECUCION MECANIZADA) '

COT = ¢ 27.000,00 = ¢ 3.31
8,161
a.7) REDUCCION ESTIMADO EN EL COSTO DE MANO DE OBRA
REDUCCION = ¢ 51,240 — ¢ 27,000 = ¢ 24,240
REDUCCION MENSUAL = & 24.240.00 = ¢ 2,020.00

12 MESES

a.8) REDUCCION ESTIMADO EN EL COSTO UNITARIO DE MANO
" DE CBRA ' .
| = ¢ 6.28 - ¢ 3.31 = ¢ 2.97

a.9) CRITERIO DEL PERIODO DE LA RECUPERACION (Pb)
Pob = ¢ 16.640.80 = 8.2 Mes

¢ 2,020.00

CUADRC RESUMEN DE REDUCCION DE COSTOS

MANO DE OBRA MANUAL MECANIZADO | REDUCCIQN
ANUAL ¢ 51,240 ¢ 27,000 ¢ 24,240
UNITARIO ¢ 6.28 ¢ 3.31 ¢ 2.97

b) SECCION DE REGISTRO Y MATRICULA
b.1) COSTO DE MANO DE OBRA (EJECUCION MANUAL)

No CARGO SUELDO BONIFIC. TOTAL
MENSUAL ANUAL ANUAL

1 Encargado ¢ 2,000.00 ¢ 3000.00 ¢ 27,000
__l Secretaria i ¢ 1,770.00 ¢ 3000.00 ¢ 24,240

Costo Total

¢ 51,240.00
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b.2) TOTAL DE TRANSACCIONES ANUALES
Reserva de Matricula 1,527
Inscripcidén Estudiantil 47,340

Reingreso . _2.295

Total 51,162

b.3) COSTO UNITARIO POR TRANSACCION EN MANO DE OERA
(EJECUCION MAMUAL)
COT = ¢ 51.240,00 = ¢ 1.00
51,162 -

b 4) COSTO DE INUERSION DE EQUIPO (ESTACION DE

~ TRARAJO) | ,

- Computador Personal (PC) ¢ 10,400.00

- Regulador de Voltaje ¢ 1,075,00

- Impresor 380 cps, 136 columnas ¢ 5,165.60
0 TOTAL ¢ 16,640.60

b.5) COSTO DE MANC DE OBRA (EJECUCION MECANIZADA)

No CARGO SUELDO BONIF. TOTAL
ANUAL ANUAL
1 Encargado ¢ 2,000.00 ¢ 3000.00 ¢ 27,000
Costo Total ¢ 27,000

b.6) COSTO UNITARIO POR TRANSACCION EN MANO DE OBRA
(EJECUCION MECANIZADA)
COT = ¢ 27.000,.00 = ¢ 0.53
21,1862

b.7) REDUCCION ESTIMADO EN EL COSTO DE MANO DE OBRA
REDUCCION = ¢ 51,240 - ¢ 27,000 = ¢ 24,240
REDUCCION MENSUAL = ¢ 24.240.00 = ¢ 2,020.00
12 MESES ' '



b.8) REDUCCION ESTIMADO EN EL COSTO UNI?ARIO DE MANO .
DE OBRA ) ’

REDUCCION =

¢ 1.00 - ¢ 0.53 =

¢ 0.47

b.9) CRITERIO DEL PERIODO DE LA RECUPERACION (Pb)

¢ 2,02

& 16.540, 680 =

0.00

B.2 Mes

CUADRO- RESUMEN DE REDUCCION DE COSTOS

MANO DE OBRA MANUAL, MECANIZADO REDUCCION |
ANUAL ¢ 51,240 | ¢ 27,000 L& 24,240
UNITARIO | ¢ 1.00 ¢ 0.53 ¢ 0.47 .

c) SECCION DE CERTIFICACIONES
c.1) COSTO DE MANO DE OBRA (EJECUCION MANUAL)

No CARGO SUELDO BONIFIC. TOTAL

' MENSUAL ANUAL ANUATL,

1 Encargado ¢ 2,000.00 & 3000.00 ¢ 27,000

3 Confront. ¢ 1770.00 ¢ 3000.00 ¢ 72,720

1 | Secretaria | ¢ 1,770.00 | ¢ 3000.00° ¢ 24,240
' Costo Total ¢ 123,950

c.2) TOTAL DE CERTIFICACIONES ANUALES

Parciales
Egresados
Total

1,964
—1.903
3,867
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c.3) COSTO UNITARIO POR TRANSACCION EN MANO DE OBRA -
(EJECUCION MANUAL) '
CUT = ¢ 123.960 = ¢ 32.06
3,867

c.4) COSTO DE INVERSION DE EQUIPO (ESTACION DE
TRABAJO)

— Computador Personal (PC) ¢ 10,400.00

— Regulador de Voltaje : ¢ 1,075.00
~ Impresor 380 cps, 138 columnas C 5,165.60

TOTAL ¢ 26,840.€0

c.5) COSTO DE HAED DE OBRA' (EJECUCION MRCANIZADA)

No CARGO SUELDO BONIF. MES | TOTAL MES
1 | Encargado | ¢ 2,000.00 | ¢ 3000,00 ¢ 27,000
1 | Confront. | ¢ 1,770.00 | ¢ 3000.00 ¢ 24,240

Costo Total ¢ 51,240

c.6) COSIC UNITARIO POR TRANSACCION EN MANO DE OBRA
(EJECUCION MECANIZADA)
CUT = ¢ 51.240 = ¢ 13.25
3,867

c.7) REDUCCION ESTIMADO EN EL COSTO DE MANO DE OBRA
REDUCCION = ¢ 123,960 - ¢ 51,240 = ¢ 72,720
REDUCCION MENSUAL = ¢ 72.720.00 = ¢ 6,060.00
12 MESES

c.8) REDUCCION ESTIMADO EN EL COSTO UNITARTO DE MANO
DE OBRA
REDUCCION = ¢ 32.06 - ¢ 13.25 = ¢ 18.81



. c.9) CRITERIO DEL PERIODO_DE LA RECUPERACION (Pb)
Pb = ¢ 16.640.60 = 2.75 Mes
¢ 6,080.00 '

CUADRO RESUMEN DE REDUCCION DE COSTOS

MANO DE OBRA MANUAL MECANIZADO REDUCCION
ANUAL ¢ 123,960 ¢ 51,240 ¢ 72,720
UNITARIO ¢ 32.06 ¢ 13.25 ¢ 18.81 .

d) SECCION DE EGRESOS E INCORPORACIONES
d.1) .COSTO DE MANO DE OBRA (RJECUCION MANUAL)

CARGO SUELDO BONIFIC. TOTAL

No.
MENSUAL ANUAL ANUAL
Encargado ¢ 2,000.00 ¢ 3000.00 | ¢ 27,000
2 Tecnicos ¢ 1770.00 ¢ 3000.00 ¢ 48,480

Secretaria | ¢ 1,770.00 | ¢ 3000.00 ¢ 24,240

Costo Total ¢ 99,720

d.2) TOTAL DE CERTIFICACIONES ANUALES

Certificaciones de Notas Elaboradas 2,211
Certificaciones de Titulos Elaborados 990
Total ' _ 3,201
Total Graduados 1,492
Total Incorporados 41
Total ’ 1,533

Total de Tramites : 4,734

d.3) COSTO UNITARIO POR TRANSACCION EN MANO DE OBRA

{(EJECUCION MANUAL)

COT = ¢ 99.720 = ¢ 21.08
4,734
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d.4) COSTO DE- INVERSION DE EQUIPO (ESTACION DE

TRABAJO)
— Computador Personal (PC) ¢ 10,400.00
- Regulador de Voltaje 1,075.00
- Impresor 380 cps, 1386 columnas 5,185.60

d.5) COSTO DE MANO DE OBRA (EJECUCION MECANIZADA)

TOTAL

¢ 16,640.60

No CARGO SUELDO _BONIF. MES | TOTAL MES
1 | Encargado | ¢ 2,000.00 . ¢ 3000.00 ¢’27;ooo
2 Técnicos | ¢ 1,770.00 | ¢ 3000.00 ¢ 48,480

- ¢ 75,480

193

Costo Total

d.6)'COSTO UNITARIO POR TRANSACCION EN MANO DE OBRA
(EJECUCION MECANIZADA)
CUT = ¢_75.480 = ¢ 15.94
4,734

d.7) REDUCCION ESTIMADO EN EL COSTO DE MANO DE OBRA
REDUCCION = ¢ 99,720 - ¢ 75,480 = ¢ 24,240
REDUCCION MENSUAL = ¢ 24.240 = ¢ 2,020.00
12 MESES

d.8) REDUCCION ESTIMADO EN EL COSTO UNITARIO DE MANO
DE OBRA
REDUCCION = ¢ 21.08 - ¢ 15.94 = ¢ 5.12

d.9) CRITERIO DEL PERIODO DE LA RECUPERACION (Pb)

Pb = ¢ 16.640.680 = 8.24 Mes
¢ 2,020.00
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CUADRO RESUMEN DE REDUCCiON DE COSTOS
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MANO DE OBRA MANUAL MECANIZADO REDUCCION‘
ANUAL ¢ 99,720 ¢ 75,480 ¢ 24,240
UNITARIO ¢ 21.086 ¢ 15.84 ¢ 5.12
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CAPITIOIL.O VI
IMPI.ANTACTION DEIL.. PL.AN
ESTRATEGICO DI INFTORMATICA

INTRODUCCION. _
El plan de implantacién gue se describe, tiene como
objetivo establecer 1las actividades necesarias para la

implantacién adecuada del Plan Estratégico de :Informética

.propuesto para la UES.

El plan de implantacién contendpé la descripcidn,
planificacién y programééién de las actiVidédes necesa-
rias en una forma separada, paraulﬁego‘ integrarla en un
programa de ejecucidén, por lo que es necesaric una es-
tructura organizativa responsable del plan de implanta-

cion.

1. PLANIFICACION DE LA IMFLANTACION
1.1 OBJETIVOS DE LA IMPLANTACION
Objetivo General: h
Definir 1las actividades necesarias para desarrollar el
Plan Estratégico de Informdtica de la Universidad de El

Salwvador.

Objetivos Especificos:

— Definir las actividades necesarias para el desarrollo
de los sistemas necesarios de la UES, la adguisicion e
instalacién de equipos, etc.

- Determinar el tiempo promedio necesario para cada
actividad que se determine.

— Establecer la secuencia de las actividades en funcioén
del tiempo, los subtotales y el tiempo total de 1la
implementacién.

— Establecer los costos necesarios para la implantacién
del Plan Estratégico de Informatica.
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Determinar la organizacidén necesaria para la implanta-
cidn, el personal y sus funciones minimas necesarias.
Integrar cada uno de 1los elementos de los planes para
establecer que actividades se pueden realizar en para-
lelo. _

Integrar el ciclo de vida de los sistemes de informa-

cidén al plan de implantacidn.

1.2 DESCRIPCION DE LDS PLANES. .
El plan de implantacién estd dividido en los siguien-

tes planes de accidn:

— Plan de Organizacién;
- Plan de Adgquisicidén de Hardware.

~ Plan de.Adquisicién de Software.

- Plan de Capacitacién.

- Plan de Desarrollo de Sistemas de Informacidn.

a) PLAN DE ORGANIZACION

Comprende implementar la propuesta de organizacidn de

el Plan Estratégico de Informdtica, el cual comprenderd

las sigulentes actividades:

Reorganizar al personal del Centro de Cémputo actual
ubicdndolos de acuerdo a la propuesta de organizacion
presentada en el Plan Estratégico; segin la experiencia
y capacidad, asi como asignar las nuevas funciones.
Seleccién de nuevo personal para los puestos a ser
creados, ademas incluye la seleccién y contratacidn.
Seleccidn del persbnal qQue recibird curso de capacita-
cién sobre manejo ¥y operacién de equipo, asi como del
software que se va a adquirir.

Proporcionar al personal los manuales de las nuevas
funciones a desarrollar;. los cuales estan contenidos en
el Plan Estratégico.
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Explicar las relaciones que existirdn entre las dife-
rentes funciones y ~los diferentes buestos de trabajo
(Jefes, usuarios, sistemas, etc.).

Publicar y dar a conocer al nuevo personal el Plan
Estratégico de Informdtica, dando a conocer los obje-

tivos y beneficios a fin "de que los empleados 1lo co-

‘nozcan, den sus opiniones, recomendaciones y acepta-

cion.

b) PLAN DE ADQUISICION DE HARDWARE

Comprende la adquisicién del equipo recuerido (Servi-

dor, Red y Cliente) segin les nécesidades de la UES, para

instalar el software que se utilizard. La adguisicion se

realizard en dos formas:

b.1) Coﬁprar-el equipo -que es necesarioc y <gque la UES
no posee

b.2) Utilizar el recurso que actualmente se posee y
que se encuentra en buen estado, ademés que cum
pla con las caracteristicas definidas en el

Plan Estratégico.

. Las actividades necesarias para este plan son:

Realizar el estudio de los requerimientos de los sis-
temas. ]

Evaluacidn del equipo existente en la UES.

Revisar la propuesta tecnolégica del Plan Estratégico v
luego obtener los requerimientos que demanda la UES v
gque debe cumplir el hardware, los cuales deben ser
obtenidos del estudioc realizado en la primera actividad
de este plan.

Presentar licitacién en los principales periddicos
dirigidos a compafiias proveedoras para la adguisicién
de hardware y equipo auxiliar . '

Recibir y evaluar las ofertas en los aspectos técnicos
vy econdmicos.

Selecclonar la propuesta que mejor satisfaga los re-
querimientos del hardware solicitado.
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- Realizar reuniones con los provedores que ganaron la
licitacidén para presentarle detalles técnicos a cumﬁlir
como lo son: _

Caracteristicaz del software vy aplicaciones que se
implantardn 6 desarrollaran. .

Servicios técnicos a prestar por el proveedor
Mantenlmﬁento, v otros.

- Rev1sar Y preparar el espvacic fisico en donde se ins-
talard el hardware a adquirir (Red y Computadoras).

- Revisar en forma PonJunta con el proveedor las insta-
iacionesWeléctr icas, medlo ambiente (vent11a01on), ete.

- Recibir -e instalar el hardware ¥ equipo auxlllar

- Pruebd del hardware y equipo auxiliar ‘para determinar
el funcionamiento en conjunto. '

c¢) PLAN DE ADQUISICICOM DE SOFTWARE
Comprende las =zctividades que requiere la adquisicién
de software_ necesario para que funcione la arquitectura
propuesta, esto implica adgquirir 1los lenguajes y aplica-
ciones para el funcionamiento del servidor, la red y los
clientes. ;
~ Evaluar y seleccionar software propuesto por los pro-
veedores de hardware.
- Recibir'el software seleccionado e instalarlo eh los
equipos que lo requieran .
-~ Prueba del software integrado en los diferentes ele-

mentos del hardware y evaluar su funcionamiento.

d) PLAN DE CAPACITACION.

La introduccién de una tecnologia nueva deberd acompa-
flarse de capacitacién especializada de los Técnicos de
Informética involucrados directamente en este proceso.

En vista de la nueva organizacién de el Centro de
Computo, con sus nuevas funciones de trabajo a desempe-
fiar, y debido en gran parte a la utilizacién de una nueva

tecnologia, se determind que los cursos basicos gue debe-
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rén ser facilitados por el proveedor, antes de la llegada

de los eguipos son:

SERVIDOR.

- E1 Administrador de la Base de Datos (DBMS) .
(Ejemplos: SQL, ORACLE, ADABAS).

— Arguitectura de la Base de Datos.

- Operacién de la Base de Datos.

REDES Y COMUNICACIONES.

- Introduccién a las redes de &dreda local.
- Administracién de las redes.

- Sistema operativo de red.

- (Ejemplos: Network,Lan Manager, Lan Server)

CLIENTES.

- Interfase de usuarios.
(Ejemplos: WINDOWS,PM, etc.)

- Sistemas Operativos
(Ejemplos: DOS, 0S/2, UNIX, etc)

- Manejador de Red. '

- Manejador de DBMS.

- Graficadores

- Hoja Electrdnica

- Procesadores de Texto

- Correc Electrénico.

SOFTWARE DE CUARTA GENERACION
— Desarrollador de aplicaciones.

Con los anteriores cursos se pretende especializar a
una persona ’ por area esgspecifica esto: es: una persona
especlializada en base de datos, otra especializada en
redes y comunicaciones y una tercera rersona en sistemas
operativos y automatizacidén de oficina.
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Posteriormente terminada esta primera capacitacién, se
procedera é capacitar a los wusuarios de las estaciones de
trabajo, la cudl podrd estar a cargo de la persona espe-
cializa en siétemas ¥ automatizacidn de oficinas.

Para el desarrollo de nuevas aplicaciones serd necesa-
rio capacitar a tres personas en software de cuarta gene-
racién los cuales trabajardn como analistas-programado-

res.

e) PLAN DE DESARROLIO DE SISTEMAS DE INFORMACION.
La transicidn del\‘sistema actual a los sistemas pro-
puestos en la cartera de aplicaciones, esto se efectuari
uno por uno, en orden de prioridad como se determing en

la priorizacién de los sistemas.

DESARROLIO DEL CICLO DE VIDA DE I.0OS SISTEMAS

Los proyectos de mecanizacidn de sistemas gque surjan
de la cartera de aplicaciones de la UES, sge desarrollaran
en las etapas de andlisis, disefio, programaciodn, pPrueba,
documentacién e implementacién. Estas etapas constituyen
lo que se denominara "Ciclo de vida de los sistemas". A

continuacién se detallan cada una de ellas.

e.l) ANALISIS

Comprenderd el estudio de los procedimientos y opera-
ciones que se realizan actualmente de los sistemas iden-—
tificados dentro de la UES a fin de determinar los si-
guientes requerimientos:

1 - Requerimientos informaticos.

Comprende las necesidades de informacién que deberén
de satisfacer los sistemas de la Universidad. Serd nece-
sario especificar para cada sistema: elemento de datos,
contenido, estructura, formato, medioc, volumen y frecuen-

cia.



2 - Requerimientos operativos. .

Comprenderd las condiciones medio ambientales en que
debera operar Jlos nuevos sgistemas. Especificar entre
otros: volumen de actividad (actuales v proyectadas),
tiempo de respuesta, inferrelaciones con otros sistemas,
marco jdridico, bases de datos y normas corporativas.

Ademds, de los recursos técnicos ¥y tecnoldgicos aue
deben espar disponibles para satisfacer estbs requeri-
mientos. Tales como medios magnéticos,; impresoras, termi-
nales, etc.

3 - Requerimientos de desarrollo.

Comprenderd la especificacién de los recursos técnicos
y tecnoldgicos gque deben estar disponibles para desarro-
llar los sistemas tales como: dias,»:analista/programador,

lenguajes de programacidn y recursos de computacidn.

e.2) DISERO

Comprenderé la especificacién de todos los elementos
tapgibles e intangibles de los.sistemas de 1la UES, tales
como: bases de datos, elemento de datos, tablas y algo-
ritmos especiales; especificacicnes estructurales de
estos elementos; especificaciones de interrelacidn de
estos elementos, especificaciones de interfases para la
interrelacidén del nuevo sistema con otfas va existentes,
especificaciones funcionales de los programas de comﬁutaé
dora del sistema; v especificaciones de una estrategia
para el desarrollo de las etapas de programacién en fun-—
cion de los logros, tangibles inmediatos al menor plazo
posible. ' |

e.3) PROGRAMACION
Comprenderd el disefio detallado, codificacidén, compi-
lacién, preparacién, prueba de documentacidén interna dé
los programas de computacién, para que éste ejecute las
funciones del nuevo sistema especificos en la etapa de
disefio.
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e.4) PRUEEA
Comprenderda la prueba del nuevo gistema como un todo

integrado, en condiciones medio—ambientales tan semejan-—-

" tes a la.realiaad como sea posible, hasta que funcione de

acuerdo a lo esperado en las etapas de andlisis y disefio.

e.5) DOCUMENTACION )

~ Comprenderad la elaboracidén de la documentacién externa
v los manuales de operaciones de lds nuevog sistemas.
La documentacién externa deberid elaborarse para todos los
elementos del siétemq.y sus interrelaqiones, archivos,
registros, procescs; reportes, etc.
El manual de operacién para cada sistema deberd ser con-
sultable por 1los usuarios por medio de .un sistema de
rantallas de ayuda interactivas, sensitivas al contexto

de la consulta.

e.6) IMPLEMERTACION
Comprende todas las actividades preparatorias gue sean

necesarias para iniciar la operacidn de los nuevos siste-

. mag; VY la. especificacidén de una estrategia para que los

nuevos sistemas queden operando normalmente,
Dentro de las actividades preparatorias debe incluirse

entre otros:

Instalacién de todos los elementos del sistema.

Entrenamiento al personal involucrado en la

operacién del nueve sistema.

Adquisicldén e instalacidén de los elementos técnicos
y tecnoldégicos requeridos.

— Retro-alimentacién o ajustes que sean necesarios.

Las actividades necesarias para este plan son:

— Hacer la transicién del primer sistema (Académico)

Degscontinuar el sistema actual

Dejar en oreracién el nuevo sistema

Repetir los pasgsos anteriores aplicandolos al si
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guiente sistema en forma continua.
La implementacidén de los sistémas se realizardn .en

fechas en gque no exista actividades laborales.

1.3 PROGRAMACION DE LA IMPLANTACION.
Las actividades "descritas en ilos rlanes de accidn

serédn presentadas con los tiempos  requeridos para la.

~implantacidén. ©Estas actividades, son. agquellas que permi-

ten implantar. el sistema diseflado hasta que se deje en
funcionamiento u .operacidn. ]

. A continuacidén se presenta un listado que muestra las
actividades que involucran tanto el desarrollo de los
gistemas como las actividades gue engloban .dicho desarro-
llo. | | '

Para la programacién del Plan de Implantacién se vuti-
lizo tanto el diagrama de Dbarras, como . el diagrama de
flechas, con el fin de determinar el menor tiempo posible
para realizar la Implantacién. De los diagramas se obtuvo
dque el tiempo menor es de 64 Semanas, considerando que
son semanas efectivas de trabajo (1 Semana = 5 Dias = 40
Horas de trabajo)iobteniendo que el Plan de Implantzcidén
tendra una duracidén de 1 Ao, 4 meses (Ver Ruta Critica
en diagrama CPM). A continuacién:se presentan los diagra-
mas de Barras (GANT) y Flechas (CPM), en donde se descri-
be cada una de las actividades.
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No. ACTIVIDAD SEM.
PLAN DE ORGANIZACION

01l Aprobacién del Plan Estrateg. de Informatica 4

02 Organizacidén del Comite de implantacidn 1

03 Reorganizar personal Centro de Computo 2-

04 Seleccidén y dontratacién nuevd Personal 4

05 Selecc. de Personal para curgo Capacitacidn 1

06 Proporcionar Manuales 1

o7 Explicar Funciones y Relaciones de trabajo 1

08 Publicer el Plan Estratégico de Informatica 1

PLAN DE _ADQUISION DE HARDWARE

08 Realizar Estudio de Requerim. de Sistemas 6.

10 Evaluacién del Egquipo Existente en la UES 4

11 Obtener los Requerimien. cue demanda ia UES 6

12 Presentar Licitacién de Hardware 1

13 Recibir y Evaluar Ofertas 1
_ 14 - Seleccionar la Propuesta _ 1

15 Realizar reun. ‘informat. con los Proveedores 1

i6 Revisar y préparar espacio fisico 1

17 Revisar Instalaciones cléctricas 1

18_ Revisar e Instarlar el Hardware y Equipo 11

19 Prueba del Hardware 7

PLAN DE ADQUISION DE SOFTWARE

20 Evaluar y Seleccionar Software Propuesto 1

21 Recibir Software Selecc. e Instalarlo

22 Prueba de Software en el Hardware 1

PLAN DE CAPACITACION
23 Curso de Capacitacién en Software 4
SISTEMA DE INFORMACIQON ACADEMICO
24 Anélisiﬁ
25 Disefio




.

ACTiVIDADES DEL PLAN DE IMPLANTACION (CONTINUACION)

205

No. ACTIVIDAD SEM.
26 Programaciodn 3
27 - Prueba 1
28 Documentacidn 1
29 - Implementacién — 4.

SISTEMA DE INFORMACION PRESUPUESTOQ .
30 Andlisis o & a
31 Disefio 3
32 Programacién ° 2
33 Prueba 1
34 Docuinentacién 1
35 Implementacidn - . _ - 4
' __SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERD
36 Andlisis ' 4
37 Disefio _ 3
38 Programacién l2
39 Prueba 1
40 Documentacidn 1
41 implementabién 4
SISTEMA DE INFORMACION DE RECUSO HUMANO
42 Andlisis ; 4
43 Disgefio 3
44 Programacién 2
45 Prueba . 1
46 Documentacién 1
47 -Impiementacién - 4
SISTEMA DE INFORMACION BIBLIQTECARIO
48 Andlisis ' 4
439 Disefio 3
50 Programacién 2
51 Prueba. 1
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ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLANTACION (CONTINUACION)

No. ACTIVIDAD SEM.
52 Documentacién 1
53 Implementacién 4
SISTEMA DE INFORMACION ACTIVO FIJO
54 Analisis 4
58 Disefio 3
56 Programacidn 2
57 Prueba ‘ 1
58 Documentacién i
59 _Implementacidn 4
SISTEMA DE INFORMACION SERVICIO GENERAL
60 Analisis | " | 2
61 Diseﬁo 2
62 Programacidn 1
63 Prueba | 1
84 Documentacidn 1
65 Implementacién o 1 4
CUADRO DE DEPENDENCIA DE ACTIVIDADES

| _ACTIV SEM. DEPEN. | ACTIV SEM. DEPEN.
01 4 - 10 4 05,06,07,08
02 1 01 11 s) 05,06,07,08
03 2 02 12 1 05,06,07,08
04 4 03 13 1 12
05 1 04 14 1 13
06 1 04 15 1 14,
Q7 1 04 16 1 15
08 1 04 17 1 18

| 09 8 05,06,07,08 18 11 117
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CUADRO DE DEPENDENCIA' DE ACTIVIDADES (CONTINUACION)
ACTIV | SEM.| DEPEN. ACTIV. | SEM. | DEPEN.
19 7 18 43 3 42 |
20 1 12 44 2 43
21 1 18 45 1 44
22 1 18 46 1 45
23 4 | 15 47 4 46
24 6 16 48 4 _ 35,41
25 4 24 49 3 48
26 .3 25 50 2 49
27 1 26 51 1 50
28 1 27 52 1 51
29 4 28 53 . 4 52
30 4 16 54 4 53
31 3 30 55 3 54
32 2 31 56 2 55
33 1. 32 57 1 56
34 1 33 58 1 57 '
35 4 34 59 4 58
36 4 16 80 2 47,53
37 3 36 61 2 60
38 2 37 62 1 61
39 1 38 63 1 62
40 1 39 54 1 63
41 4 40 65 4 64
42 4 35,41
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1.4 PROGRAMACION DE 1LOS COSTOS DE IMPLANTACION. _
La determinacién de 1los costos del Plan Estratégico de
Informética; comprenderd el cédlculo de 1lds costoe de

inversidén inicial requerida en la adguisicién del hardwa-

re y software, capacitacidn del personal; también incluye

la instalacién del mismo. Estos costos se obtuvieron por\ [’

medio de una investigacién de mercado en los estableci-

mientos provéedores de los equipos siguientes:

- HEWLETT PACKARD (IPESA,Instrumenﬁacién y procesamiento \
Electrénico de El Salvador S.A. de C.V.) ) \

— SUN (SUNIX de El Salvador S.A. de C.V.)

~ IBM (GBM de El Salvador S.A.) ’

— ABT (SIPROSE, GSistemas, Proyectos y-Servicios S.A. de 7 ;
C.V.) : /

- EPSON (EEV, Equipos Electrénicos Valdés S.A. de C.V.) *

Vs
~ VEXTREC (Tecno Avance S.A. de C.V.) )
- COMPAQ (OMEGA Computadoras)
Acontinuacién se presentan los costos del hardware,

software, y su instalacién; asi como el costc de capaci-

tacion.

a) Costo de los Servidores. )

Estos servidores se ubicardn en la Direccién de Infor-
matica desde donde prestaridn servicios de solicitudes o
consultas de los Datos almacenados en la Base de Datos.
Para un uso eficiente de estos eguipos serid necesario
respaldarlos con unidades protectoras de voltaje en caso
de faltar la energia.

Los equipos necesarios para los servidores ¥y su coti-
zacidén actual en el mercado son:

~ BServidor Central donde ¢ 203,033.50
reside el DBMS.

— Impresor de 400 lpm ¢ 31,0563.00

- 1 UPS (1.25 KvVA) ¢ 8,280.00

TOTAL ¢ 242,366.50



I
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b} Costo de los Clientes o Estaciones de Trabajo.

El uso que se les dafé a las estaciones de trabajo
sera para obtener. datos de las bages de datos, para la
toma de decisiones o en la elaboracién de reportes, asi
como también serdn utilizados en los lugares donde la
informaoién serd capturada para su procesamiento.

Los equipos computacionales 'éue se requieren en . las
estaciones de trabajo y su cotizacidn acitual en el merca-
do es la sigqiente:- .

- Computador Personal (PC) ¢ 10,400.00

- Regulador de Voltaje ¢ 1,075.00
- Impresdr 380 cps, 138 columnas ¢ 5,165.60
TOTAL ¢ 16,640.60

c) Costo de Adgquisicién de Software de Red.

El software que requiere el funcionamiento de la Ar-
quitectura Cliente/Servidor y su cotizacién en el mercado
es la siguiente: . _

— Software para administrar ¢ 150,000.00
la Base de Datos.

- Software para comunicacién ¢ 13,087.00
de Red.
- BSoftware de Cuarta Generacién ¢ 80,000.00
- BSoftware para Sistema Operativo ¢ 797.00
TOTAL ¢ 243,884.00

El software para usoc de oficina que requieren las
estaciones de trabajo es proporcionado por el proveedor
del hardware.

d) Costb de Instalacidn de la Red.

Esto incluye la instalacién fisica de las computadoras
personales y de el cable, los costos del cable "Ethernet”
en el mercadoc se detallan de la siguente forma:

- Cable Ethernet ¢ 7.00/pie por cada PC.



e) Costo de Capacitacién.
Para el uso adecuadc del software mencionado anterior—\\

mente sSe requiere de ﬁna capacitacién del personal en
dicho software y el costo promedio es de: ) \

No. Personas Tiempo'_ Costo/pers Costo Total

(Software para administrar la base de datos)

1 . 1 mes ¢ 2,000.00 ¢ 2,000.00
(Software para comunicacién de Red)

1 1 mes ¢ 1,200.00 = ¢ 1,200.00
(Software de Cuarta Generacién) .

3 1 mes ¢ 1,500.00 ¢ 4,500.00
(Software para PC’s)

1 1 mes ¢  500.00 ¢ 500.00

TOTAL ¢ 8,200.00

"En la pégina siguiente se presenta el Cuadro Resumen
de los Costos Unitarios de los Componentes de la Arqui-
tectura Cliente/Servidor, en 1la inversién inicial reque-
rida en la adguisicién del hardware, software, el costo

de instalacidén y el Costo de Capacitacién.

En la pdg. 220 se presenta el Cuadro Resumen del Monto
Total a gue asciende la inversién inicial en la adquisi-

cidén del hardware, software y costo de capacitacién.
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COSTO DE HARDWARE, SOF TWARE, INSTALACION ¥ CAPACITACION

N

DESCRIPCION ' MONTD

— Costs ds Servidor
Servidor Cantral
mprasor de 400 lpm
1 UPS (1.25 Kva)

TOTAL

~ Coste da los Cllantes
Computader Personal
Ragulador de Voltaje
Irprasor 300 ops, 136 columnas.
TOTAL :

— Cosio de Software
 Administrador de Base de Datos
Comuncacion de Radas
Softwars de Cuarta Generaslon
Software para Sistema Cperafive
TOTAL

— Costo de Instaldelon de Red
Cable Etharnat (¢ 7.00/ple por PC)

— Coste da. Capacltacion
En Base de Datos (1 persona)
£n Comunicacion de Redes (1 parsong)
En Cuarta Gensraclon (3 personas)
Ern Softwars para PC's (3 persona)
TOTAL

203, 033.50
31, 8532.00
8, 280.00
242, 38€.50

16, 4038.00

i, 875.00
- 5, 165.80
16, £40.60

150, 000.00
13, 087.00
80, 000.00

797.00

2, 006.00
200.00
4, 500.00

300.00
8, 200.00

-

~4
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1.5 COSTO DE INVERSION INICIAL POR SISTEMA. /,) .

Al establecer el costo de - Inversién Inicial, eé/ nece-

sario distribuirlo de acuerdo al periodo de adgquisicién

del hardware, vya que se va a adgquirir parcialmente, segin

se vayan desarrollando y por 1la prioridad establecida

para desarrollar los sistemas de informacidén en la UES.

A continuacién se presentan los costos por sistema
se realizard, y luego se distribuiré en el tiempo en

se efectuen.

1.6 PERSONAL DE IMPLANTACION

El Perscnal de Implantacién dedicard el 50% de

13 copias de manuales
Reproduccidén del Plan Estratégico de
Informatica ¢ 300.00
35 Restmenes de 25 pag.
— Boletines informaticos
TOTAL ¢ 430.00

SISTEMA ACADEMICO ~
Adguisicién del Servidor ¢ 242,366.50
Adquisicién de Estaciones de Trabajo ¢ 815,389.40
5 en Centro de Cémputo
4 en Académica Central

1 en Coord. de la Invest.y Educ.

que

gue

su

jornada laboral a la implantacién, para lo cual se han
establecido los salarios mensuales siguientes:

Director de Implantacién ¢ 2,000.00
Coordinédor'de'Recursos Humanos ¢ 1,500.C0
Coordinador de Adquisicidén de Hardware

vy Software ¢ 1,500.00

TOTAL ¢ 5,000.00 -

REPRODUCCION DE DOCUMENTOS ™
| RUBROS MONTO
Reproduccidén de Manuales de Organiz. ¢ 130.00
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en Bilenestar Universitario
en Admones.Académicas locales
en Fac. Medicina

en Fac. Jurisp.y CC.SS.

en Fac. dé Agronomia

en Fac. de CC.y HH.

en Fac. de Ing.y Araq.

en Fac. de Qpimica y Farmc.

en Fac. de QOdontologia

W k= = O 0O kK NN ON

en Fac. de CC.Econémica

4 en Fac. de CC.Nat.y Mat.
Adquisicidn de Software
Costo de Aplicacién (en UES) ~
Papel y Diskettes
TOTAL

SISTEMA PRESUPUESTO

Adguisicién de Estaciones de Trabajo
1 en Gecret.de Planificacién
9 en Planifc. de Facult.

Costo de Aplicacién (en UES)

Papel y Diskettes

' TOTAL

SISTEMA FINARCIERO
Adquisicidén de Estaciones de Trabajo
1l en Admén. Financiera
9 en Financieras de Facult.
8 en Secret. de Facultades
Costo de Aplicacidén (en UES)
Papel y Diskettes
TOTAL

SISTEMA RECURSOS HUMANOS
Adguisicién de Estaciones de Trabajo

1 en Admén. de Personal

¢ 243,884.00
¢ 9,000.00.
¢ 25,400.00

¢ 1,336,079.90
730>

¢ 166,406.00

¢ 7,000.00
¢ 530.00
¢ 1,336,0738.90

¢ 316,171.40

¢ 7,000.00
¢ 11,660.00
¢ 334,831.40

¢ 16,640.60
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Costo de Aplicacidn (en UES)
Papel y Diskettes
TOTAL

SISTEMA BIBLIOTECARIO
Adquisicidén de Estaciones de Trabajo
3 en Biblioteca Central
Costo de Aplicacién (en UES)
Papel y Diskettes
TOTAL

SISTEMA DE ACTIVO FIJO
Adquisicién de Estaciones de Trabajo
1 en Oficina de Activo Fijo
Costo de Aplicacién (en UES)
Pépel vy Diskettes
TOTAL

SISTEMA SERVICIOS GENERALES
Adquisicién de Estaciones de Trabajo
1 en Admén.de Servicios
3 en Proyeccidén y Servicio Social
Costo de Aplicacién (en UES)
Papel y Diskettes '
TOTAL

OFICINAS CENTRALES

Adquisicidén de Estaciones de Trabajo
1 en Rectoria

en Vice Rectoria

en Auditoria Interna

en Gerencia General

en Secretaria General

L

1l en Fiscalia
Papel y Diskettes

en Relaciones Nacionales e Internc.

223

¢ 7,000.00

¢ 530.00 %
¢ 24,170.60

¢ 49,921.80

¢ 7,000.00

¢ 530,00 U/
¢ 57,451.80

¢ 16,840.60

¢ 7,000.00

¢ 530.00 V/
¢ 24,170.60

¢ 66,552.40

¢ 6,000.00

¢ 2,120.00 u/
¢ 74,882.40

¢ 99,843.60
¢ 3,710.00

e
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TOTAL ¢ 103,553.60

CAPACITACION DEL PERSONAL
.Capacitacidén Personal de Direccién ¢ 8,200.00
de Informdtica ' ‘

3 Analistas Programadores

1 Administrador de Base de Datos

1 Administrador de Redes de Comun.

1 Operador de Sistemas . )

' TOTAL ¢ 8,200.00

Acontinuacién se presenta el - Cuadro Kesumen de los
costos por sistemas, el cudl incluye la capacidad-del
‘personal, el costo de las aplicaciones involucradas con

el sistema y los costos de operacidn inicial.

En las Pégs. 225 se presenta la programacidén de los
gastos mensuales gque se realizardan en la implantacidn,
estos gastos incluye los rubros mas sobresalientes para

que se realice la implantacion.

CUATRD RESLMEN DE LOS COSTOR POR SETEMAS
Y RUBROS NYELUCRACDS.

RUSROE COSTS TOTAL

PERSUOMAL OF MPLANTACCN 80. 800.00
REFROCUCCICN SE CHRCLMEMTES 438.00
SETEMA ACACEMCE 1, 338, 87590
SRTEMA PRET P FRTH 173, B22.00
|SETEMA FMANCIERD 324 R3t1.40
SETEMA RECIRSOS HIMANGS 24 170.5¢C
SETEMA BRLOTECARD 87, 451.80
CAPACITACM CF PERSONAL 8, 200.00
GRAN TOTAL i 2. 014 98970
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2. ORGANIZACION DE LA IMPLANTACION.

Para un adecuado logro del Plan Estratégico de Infor-
midtica es necesario determinar ciertas funciones para el
desarrollo de la etapa de implantacién, para esto -se
recomienda una comisién de implantacidn formado por al

menos una persona de la Direccidn de Informdtica, la cudl

puede ser el Director de la Direccidn de Informdtica; v

las otras dos personas gue pertenezcan a oficinas centra-
les.
Esta comisidén dependerd directamente de la Rectoria de
la UES. ’
Las funciones necesarias son las siguiente:
— Direecidén de Implantacién.
- Coordinacién de Recursos Humanos y Desarrocllo de Apli-
caciones. )
~ Coordinacién de hardware y software.

Estas se presentan en el siguiente organigrama de

funciones:
DIRECCION
DE IMPLANTACION
COORDINACION DE RR HH COORDINACION DE
DESARR. DE APLICACIONES HARDWARE Y SOFTWARE

COMISION DE IMPLANTACION. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

RECURSO HUMANO PARA LA IMPLEMENTACION

El recurso humano propuesto para el Comite de Implanta-
cién estard formado por personal internc de la Universi-
dad, sus cargos son:

Director de Implantacién: dirigido por el Director de

Informatica por sger el responsable de la Unidad sobre la
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cual se aplicard en plan de implantacidén, ademds de cono—
cer el Plan Estratégico de Informatica.

Coordinador de Recurso Humano y Desarrollo de Aplicacio-
nes: donde se recomienda al Gerente Generszl. de las Ofi-
cinas Centrales por estar relaciqnado con funciones de
recurso humano, financiero y servicios gerierales.
Coordinador de Adquisicién de Eguiro y Software: donde ée
recomienda. que sea dirigido por el Secretario de Planifi—
cacién por su relacidn en el digefio, supervisidén v desa-
rrollo de proyectos, rlanificacién, pfesupuesto ¥ con-
trol.
En la siguiente pdgina se describe en detalle las funcio-
nes més importantes a desarrollar pdr el versonal encar-
gado ae la implantacién. En cada funcidn estard a cargo
una persona por lo gue la estructura organizativa de
implantacién estard integrada por tres personas:
— Director de Implantacién (1 persona)
-~ Coordinador de Recursos Humanos_y Aplicacién

(1 personas)

- Coordinador de Hardware y Software (1 persona)’
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
DIRECCION DE INFORMATICA
PLAN DE IMPLANTACION |
DESCRIPCION DE FUNCIONES | ' PAG. 1 DE 1
NOMBRE : DIRECCION DE IMPLANTACION
OBJETIVO: Administrar loé recursos destinados a la implan-
tacidén del Plan de Informatlca de 1la Unlver31dad
de El Salvador.
FUNCIONES:
01- Establecer las actividades a desarrollar por el
personal subordlnado
02- Determinar y controlar los costos en que se incu-
rre el Plan de implantacién.
03- Controlar las actividades desarrolladas ror el’
personal a su cargo.
04- Planificar las actividades del Plan de Informati-
ca. . ‘
05- Mantener comunicacién con las empresas proveedoras
del software y hardware.
06— Estimar el tiempo necesario para las actividades.
07- Controlar el cumplimiento de las actividades del
Plan de Informatica.
08- Supervisar las pruebas del equipo, software, apli-
caciones, etc.
09- Reformular el Plan de Implantacién en cada fase de
su desarrollo.
10- Velar por que se tengan a disposicidén los recursos
necesarios para la implantacidn.
1li1- Elaborar los planes de trabajo.
12- Preparar programas de requerimientos de recurso
humanc y materiales para cada mes de trabajo.
13- Realizar reuniones semanales con los coordinadores
de la implantacidn.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
DIRECCION DE INFORMATICA

PLAN DE IMPLANTACION

DESCRIPCION DE FUNCIONES ' PAG. 1 DE 1

NOMBRE : COOQRDINACION DE RECURSOS HUMANOS Y DESARROLLO DE
APLICACIONES

OBJETIVO: Establecer el personal necesario que formara
prarte de la Direccidn de Informética, asi cocmo
de supervisar .el adecuado desarrollo de las
aplicaciones.

FUNCIONES:

. 01- " BEvaluacidén y seleccidn del nuevo personal.

02— Controlar el desarrollo de la capacitacidn del
personal. .

03— Supervisar las pruebas de los sistemas de informa-
cidén propuestos.

04~ Reportar los gastos en gue se incurren en el desa-
rrollo de las aplicaciones y capa01ta01on del
perscnal.

05- Preparar informes para el Director de implantacidn
sobre el avance e inconvenientes gque surjan duran-—
te la implantacién.

06- Evaluar losz sistemas de informacidn durante y
después de su instalacidn.

07- ©Supervisar el ciclo de vida de los sistemas a

: desarrollar.

08~ Reubicacidén del personal interno aptcs para 1os
cargos de la nueva organizacion.

09- Realizar los tramites de contratacién del nuevo

rersonal.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
DIRECCION DE INFORMATICA

PLAN DE IMPLANTACION

DESCRIPCION DE FUNCIONES PAG. 1 DE 1

NOMBRE : COORDINACION DE HARDWARE Y SOFTWARE

OBJETIVO: Adquirir los recursos de computacién necesarios
rara el funcionamiento de los sistemas de in-
formacién.

»

FUNCIONES:

01- Supervisar la preparacién de los locales en donde
- . funcionara el eguipo de computaciodn.

02- Supervisar la revisién de las instalaciones eléc-—
tricas.

03- Supervisar la esdquisicidn e instalacién del hardw-
are. ’

04-- Supervisar la adguisicidén e instalacidén del softw-
are.

05~ Supervisar las pruebas del software en el hardwa-
re.

06— Reportar los gastos gque se originan en ‘la instala-
¢ién del hardwara y software.

07- Hacer reportes sobre el funcionamiento del equipo
durante el tiempo de prueba.

08- Preparar al Director de implantacién informes
sobre el avance e inconvenientes que surjan duran-
te la implantacidn.

09~ Evaluar en forma conjunta con el Director de im-
plantacidén los avances de la implementacién.
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3. CONTROL DE LA IMFLANTACION
Una vez realizada la planificacién de la implantacidn
y establecida la organizacién de la comisidén que tendra
;a responsabilidad de ejecutarla, se requiere contar con
los elementos gue permitan dar 21 adéecuado seguimiento y
control de las diferentes actividades de implantacién, a
fin de gue estds sean realizadas en. el tiempo programado
¥y con los recursos establecidos.
Los pasoe del proceso de implantacidén serdn los si-
gﬁientes: ,
_a} Puesta en marchas de ia Implantacion.
b) Recopila01on de la 1nformao;on. )
c) Preparac1on de informes.
d) Andlisis de desviaciones o Evaluacién.

e) Ejecucidn de Acciones.

La Comisidon de Implantacién serd la encargada de eje-
cutar estos procesos ¥ de mantener informada a la Recto-
ria sobre el estado de avance del proceso de implantacidn
en general. '

A continuacién se detallan cada uno de estos pasos:

a) Puesta en marcha de la Implantacién.

En esta fase, las actividades de implantacién son
ejecutadas por el personal de la Comisién de Implantacién
de acuerdo con las instrucciones establecidas en el Plan,

Para 1la ejecucidn del proyecto, el Dlrector de 1la
implantacién facilitard a los responsables de las activi-
dades un informe con la descripcidén de estas actividades;
asi como ordenes, consejos, contestacién a las preguntas

v soluciones a los problemas.

b) Recopilacién de Datos.
Cada coordinador de la implantacidn de las actividades
sera responsable de recopilar datos, resultado e impre-
siones conforme progrese el desarrollo de éstos.

Entre las actividades necesarias para recopilar datos
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¥ los datos requeridos estéan:

- Registro de fechas de iniciacidn y finalizacién de las
actividades.

- Registro Qe utilizacién del tiempo de los empleados.

~ Referencia a las entradas de recursos reales (articulos
¥y servicios). '

- Registro de gastos efectuados.

Para 1la recopilacién - de estos datos se'recomienda el
uso de formularios utilizados por 1la Universidad o dise-
flar formularios especificamente para el control de la

implantacién del Plan Estratégico. -

¢) Preparacién de Informes. ) ,
) Los . informes serdn presentados de 1la siguiente forma:
Al final de cada semana, cada Coordinador responsable de

actividades de implantacidén presentarid un informe por

adrea, al Director de Implantacién siendo éstos los si-

guientes:

~ Informe de gastos. .

- Informe de entrada de recursos reales (articulos vy
servicios).

- Desviaciones reales con respecto al Programa de
Implantacién, las razones de estds desviaciones vy
sus consecuencias.

- Desviaciones reales de las entradas de recursos y

las razones de estas desviaciones.

Cuando se ha terminado una actividad, el responsable
de dicha actividad debera:
- Recoger los resultados obtenidos.
— Registrar las fechas de terminacién real ¥y la dura-
cidén real de la agtividad.

- Establecer el costo real de la actividad.
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Mensualmente, el Director de la Comisidén de la Implan-
tacién deberd entregar a las altas autoridades un informe
que contendrd lo siguiente: '

- Un informe de progreso de la Implantacidén que mues-
tre el grado de avance de las actividades de implan-—
tacién.

- Comentario sobre las actividades terminadas que
resuma los hechos observados en 1la ejecucién de las
actividades. .

- Un documento de éomprobacién de 1las aétividades,
donde se plasmen las actividades, sus résponsables,
fechas de inicio y terminacidén real y planificado.

.= El1 presupuésto de costos de.Implantacién, donde se
mostrara los recursos financieros reales utilizados
v la’ entrada dei recursos pronosgticada restantes para

la implantacidn del Plan Estratégico.

d) Andlisis de Desviaciones o Evaluaciones.

Durante la implantacidn del Plan Estratégico se compa-
ra la informacidén, es decir, los datos reales registra-
dos, asi como impresiones y opiniones; con los datos co-
rrespondientes seﬁaladqs en el Plan de Implantacién.

Las desviaciones del Plan de Implantacidén, se apuntan
con precisién y un andlisis de las causas y efectos de es
tds desviaciones tendrd como resultado la recomendacidn
de:

- Ninguna accidén, en el caso que las desviaciones
resulten insignificantes.

- Alteracidén del Plan de Implantacidén, dentro del
limite impuestc por el mismo.

- Alteracidén del Plan de Implantacidén, de tal manera

que exceda los limites impuestos.

- La elaboracién de una propuesta para la finalizacién

de la Implantacién del Plan Estratégico.
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e) Acciones
Se refiere a la ejecucidn de las acciones recomendadas
anteriormente, a manera de ajustes o correcciones, con lo
que se busca:
- Mantener la Implantacidén en linea con el Plan de Im-
plantacidn.
—- Alterar el Plan de Implantacidn.

- Terminar o abortar la implantacidn.
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CONCLUSIONES

'E1 Plan Estratégico tiene c¢inco componentes bdsicos
que son:

- Objetivos de la UES.

- Objetivos de la Funcidén de Informdtica.

- Objetivos de los Sistemas Estratégicos.

- Estrategias de la Funcién de Informdtica.

- Plan de.Implantacién. _ 7

Siendo las estrategias de la PFuncién de Informatica,
la base del Plan que contribuird al desarrollo de dicha -

Funcién en la UES.

Los Sistemas de Informacidén identificados a desarro-
llar en la UES para su eficiente funcionamiento y de
acuerdo a la prioridad obtenida para ser mecanizada son’
los siguientes:

1. Académico.

2. Presupuesto.

3. Financiero.

4. Recurso Humano.

5. Bibliotecario.

6. Activo Fijo.

T. Bervicios Generales.

Las Bases de Datos identificadas para apoyar a los
Sistemas de Informacién son cinco, siendo recomendados
para su desarrollo el Modelo Relacional, éstas son:
Material Bibliografico, Activo Fijo, Finanzas, Personal,
Alumnos.

La propuesta tecnoldgica a desarrollar estd basada en
el concepto CLIENTE/SERVIDOR, gque consiste en el empleo
de equipos servidores, estaciones de trabajo o PC’s y-
dispositivos de comunicacién bajo un ambiente de red y
lenguaje de cuarta generacidn.
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La estructura de drganizacién propuesta para adminis-
trar la.Funcién de Informdtica tiene tres puestos claves
que son: Administrador de Base datos, Administrador de
Redes de Comunicacién, y Analista Programador los cuales
surgieron pare satisfacer los requerimientos de 1la im-

plantacidén del concepto Cliente/Servidor.

El Plan de Implantacién se elabord en base s.las acti-

- vidades establecidas en los planes de accida siguientes:

- Plan de Organizaciodm
— Plan de Adgquisicién de Hardware 'y

- - Plan deTAdquisiCién de Software

~ Plan de Capacitacién
- Plan dg Desarrollo de Sistemas de Informacidn.

Para asegurar el exito del Plan Estratégico de Infor-
matica, la ejecucidn de dicho plan y el éontrol del mismo
estard a cargo de la Comisién de Implantacién, cuyo papel
principal es administrar los recursos destinadoe para

dicha actividad.
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RECOMENDACIONES

Realizar un esﬁudio especifico del disefic de la Red de
Comunicaciones para la UES, debido a2 su amplitud v com-
plejidad. Puede eger realizado como un Trabajo de Gradua-

cidn.

En la instalacidn de los ecuivos .de computacién y
redes de comunicacién se recomienda éue sea definido por
las autoridades de la UES el lugar o esﬁacio fisico que
ocuparan permanentéménte las Aunidadés administrativas ¥y

administrativas-académicas.

Formar la. Comisién de Implantecidén con el recurso
humano gque en la organizacién de la implantacién se pro-
pone y cumplir con las funciones gue =e les asignan para

el éxito de la misma.

Dar el adecuado seguimiento v control de las diferen-
tes actividades de implantacidn, a fin de gque éstas sean
realizadas en el tiempo proéramado ¥y con los recursos
establecidos, para ello se recomienda realizar los pasos

que se proponen en el control de la implantaciodn.

Realizar la publicacidén del Plan Estratégico de Infor-
matica de la UES lc mas antes posible, para que el perso-
nal docente, administrativo y 1la poblacién estudiantil
puedan conocer el contenido de é&ste ¥y 'actualizar sus
conocimientos con relacidén al mismo, y poder de esta
forma vencer la resistencia al cambio, gue estos planes

conllevan.

Realizar un estudio de los salarios existentes en el
mercado de informdtica a fin de ofrecer sueldos a corde a
la realidad nacional, evitando de esta forma un constante
cambioc de personal. -
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Debido a los rapidos avances logrados en el campo de

informdtica y al cambio de administracién de 1la UES se

recomienda revisar anualmente el Plan Estratégico de
Informdtica para su actualizacién.
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ANEXO No. 3
METODOLOGIA DE CONSENSO.

Para establecer la priorizacidén en la mecanizacién de
los sistemas de informacién de la UES, y evitar los pro-
blemas de sesgo asi como brindar seguridad en los resul~-
tados obtenidos, se propone una metodologia la cudl est4a
basada en la técnica DELPHI.

La técnica Delphi se utiliza como ﬁn proceso para el”

prondstico tecnolégico; la principal caracteristica que

" la distingue es que se ha convertido en una herramienta

de uso miltiple. Se ha usaao para evaluar los puntos
fuertes y las debilidades de 1los sisteﬁas de informacidn
relativos a la planificacidn del desarrcollo. 1

A continuacién se presentan los pasos o actividades

que constituyen la metodologia, s=siendo estos los siguien—

tes:
ACTIVIDADES
1. Formulacidén de la encuesta 1
2. Seleccidn de los encuestados y contacto con ellos.
3. Seleccidn y tamafic de la muestra.
4. Elaboracién y aplicacién de la encuesta 1

a) Mecancgrafiar y enviar
b) Tiempo para responder
¢) Recuperacidon de la encuesta 1

5. Analisis de la encuesta 1

6. Elaboracidn y aplicacién de la encuesta 2

_a) Mecanografiar y enviar
b) Tiempo para responder
c) Recuperacién de la encuesta 2
7. Andlisis de la encuesta 2
8. Elaboracién yv aplicacidén de la encuesta 3
a) Mecahografiar y enviar
b) Tiempo para responder
c¢) Recuperacién de la encuesta 3
9. Andlisis de la encuesta 3

10. Preparacién del informe final.
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DESARROLLO DE LA METODOLOGIA.

1. Formulacién de la eﬁcuesta 1: Se disefila y formula 1la
encuesta a ser utilizada como instrumento (Ver Anexo
No.8), para conocer 1la prioridad que las autoridades
universitarias dan al orden de mecanizacidén de los siste-

mas de informacidn.

2. GCeleccidn de loe encuestados y contacto con ellos: Se
elige la poblacidén a ser encuestada la cudl comprende a
las autoridades univeresitarias siguientes:

- Rectoria '

— Vice-Rectoria

- Secrétaria General

" — Secretaria de Planificacidn

- Relaciones Nacionales e Interriacionales
- Auditoria Interna

— Secretaria de Asuntos Académicos

- Procesamiento de datos (Cémputo)

- Gerencia General.

- Secretaria de Bienestar Universitario

— BSecretaria de Proyeccidn y Servicio

3. BSelecciftn y tamafio de la muestra: El tamafio de 1la
muestra es igual a la poblacién, siendo la poblacidén la

presentada en el numeral anterior.

4. Elaboracion y aplicacién de la encuesta 1: Para el
desarrollo de estas actividades se realizan los pasos
giguientes:

a) Mecanografiar y enviar : Se mecanografia la en-
cuesta y se envia a las personas destinadas a
encuestar.

b) Tiempo para responder: Consiste en dar a las per-
sonas que se les ha entregado encuesta, un margen
de dos dias para que 1le dén solucién, partiendo

del dia de su entrega.
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¢) Recuperacidén de la encuesta: Se recupera la en-
cuesta después de dos dias de entregada.
De todas las encuestas enviadas solo se recuperaron

cinco correspondiente a las autoridades siguientes:

Secreterio General

Secretario de Planificacidn

Secretario de Asuntos Académicos

Director de Centro de Cémputo

Gerente General

5. Andlisis de la Encuesta 1: Una vez obtenidos los re-

sultados de las encuestas 1 se tabulan, como se presenta

" en el Cuadro de la péag. 101, donde cada columna contiene

la priorizacién dada por cada encuestado y la 1dltima
columna "PRIORIDAD" . presenta la mayor frecuencia entre
los numeros que aparecen en cada fila (la moda), obte-

niendo de ésta forma la prioridad resultante o del grupo.

6. Elaboracién y Aplicacién de la Encuesta 2: Con la
pfioridad resultante del grupo, obtenida de la encuesta 1
¥ los resultados de la priorizacién dada por cada encues-
tado.

Se elabora un cuadro con una casilla adicional para gque
se cologue la nueva priorizacidn, y se dan las indicacio-
nes para poder llenarla; este es el contenido gque presen-
ta la encuesta 2 (Ver Anexo No. 6), buscando con esto
llegar a un consenso entre los encuestados.

Luego de disefiada, para su.elaboracién y aplicacidn,

ge siguieron los pasos que acontinuacién se presentan:

a) Mecanografiar y enviar: Se mecanografia la encues-
ta disefilada y luego se envia a las personas en-—
cuestadas anteriormente. '

b} Tiempo para responder: El tiempo asignado para
responder la ericuesta es de dos dias, partiendo
del dia en gue fue entregada.

c) Recuperacién de la encuesta: Se procede a recupe-
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rar las encuestas enviadas, luego de transcurridos
los dos dias de plazo.
En esta ocasi6én se recuperaron todas las encuestas envia-

das.

7. Andlisis de la Encuesta 2: Con los resultados obteni-
dos en las encuestas se procede a tabular los datos como
se presenta en el Cuadro de la pdg. Nq.102; el disefio del

cuadro es similar al anterior, donde se presenta la prio-

" ridad individual y la prioridad resultante o del grupo;

la cudl fue obtenida ds' ia misma forma que la anterior,
es decir, haciendo uso de la moda y por eliminacién.
. E1 resultado obtenido de éste andlisis fue el siguien-
te: _ | . |
La prioridad resultante o del grupo, obtenida de la
encuesta 1, resultd ser igual a la obtenida en la encues-
ta 2; de ésta forma se llega a un consenso entre los en-

cuestados. Por tal razdén no se realizard la encuesta 3.

8. Preparacion del informe final: El orden de prioridad
para la mecanizacién de los sistemas de informacién re-—
sultdé de la aplicacidén de la metodologia disefiada para
tal objetivo, siendo las aplicaciones regqueridas y en
orden de prioridad las siguientes:

1. Académico

2. Presupuesto

3. Financiero

4. Recursos Humanos'

5. Bibliotecario

6. Activo Fijo

7. Bervicios Generales
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CARACTERISTICAS DF LAS ARGUITECTURAS DE INFORNACION BAS UTILIZADAS

ANEXO No.
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ANEXO No.5
Ciudad Universitaria, 14 Junio de 1993.

Dr. Fabio Castillo.
Rector de la Universidad
de El1 Salvador.

Le saludamos cordialmente desedndole éxito en sus la-
bores profesionales.

El moﬁin de la presente es para solicitarle su cola-

boracidén en dar soluecién a la encuesta adjunta; el obje-

tivo de dicha encuesta es el de conocer la prioridad que
las autoridades de la Universidad de E1 Salvador darian
a la mecanizacidén de los Sistemas de Informacién de la
misma. :

Anteriormente se realizdé una muestra y para llegar a
un consenso ¥y cofrecer validez a los resultados Se seguira
la metodologia gue se presenta en la pagina siguiente.

Mucho agradeceremos su.colaboracidén, la cudl sera un
aporte valioso a la realizacién de nuestro trabajo de
graduacidn. _

Con gracias anticipadas por su atencidén a la presente,

nos suscribimos muy atentamente.

RIGOBERTO CRUZ CRUZ LUIS EDUARDO VASQUEZ

DALILA M.PORTILLO
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METODOLOGIA
Se seleccionard la muestra a ser encuestada.
Se elaborard la encuesta y se hard llegar a los selec— .
cionados, dando un margen de dos dias para su solucidn,
partiendo del dia de su entrega. '
Se procederd a la recuperacién de las encuestas ya
solucionadas.
Se tabularan y analizarédn los resultados obtenides.
Se enviardn nuevamente la encuesta y los resultados
obtenidoé de la anterior, para dar a conocer las prio-
ridades agi como su]claéificacién v poder dar solucién
a la siguiente éncuesta partiendo de 1los resultados
conocidos; mostrando en tal solucién si estd de acusrdo
con las prioridades establecidas o no, y dar su nueva

calificacién.

La metodologia concluye cuando las encuestas han sido

enviadas tres veces ¥y se llega a un consenso con los
encuestados. )
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ENCUESTA SOBRE LA PRIORIZACION
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION A DESARROLLAR.

Buenos Dias:

Los estudiantes del Trabajo de Graduacién "La Adminis-
tracidén de la Funcién de Informatica en la. Universidad de
El Salvador", solicitamos su colaboracidén en contestar
ésta encuesta, cuyo objetivo es unificar el criterio de
prioridad en la informatizacién de los sistemas existen-
tes en la UES, pare hacer mds eficiente su funcionamien-
to. Tomando en cuenta cudles son los mas prioritarios que
la UES debe tener mecanizado. |

‘1. Entre los sistemas que se -presentan a continuacién
prioricelos con una puntuacidén del 1 al 7, siendo
esta calificacién tinica para cada sistema y no podria
repetirse en ningGn otro, (la mayor priorizacién es

representada por el ntmero 7).

SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICO. PRIORI-
DAD.
Consiste 'en administrar los datos rrove-
nientes de las actividades académicas.

Dentro de este sistema se identifican los
siguientes subsistemas:

— SUBSISTEMA ACADEMICO LOCAL.

- SUBSISTEMA BIENESTAR UNIVERSITARIO.

- SUBSISTEMA DE DESAROLLO CURRICULAR.
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SISTEMA DE INFORMACION DE ACTIVO FIJO.

Consiste en administrar la informacién
acerca del patrimonio de la UES.

SIRTEMA DE INFORMACION FINANCIERA.

Consiste en administrar la informacién
acerca de las actividades econdmicas de
la Universidad.

SISTEMA DE INFORMACION DE.RECURSO HUMANO.

Consiste en manejar informacidn tal como
Record de empleados, incentivos y Pagos
salariales; relacionada con el personal
administrativo y docente de la Universi-
dad.

SISTEMA DE INFORHACION BIBLIOTECARIO

Congiste en permitir el acceso al mate-—
rial bibliogréfico, coadyuvando asi al
desarrollo integral del individuo y la

socledad.

SISTEMA DE INFORMACION DE SERVICIOS GENE-
RALES

Consiste en coordinar y controlar los
servicios técnicos y sociales, la expe-
dicidén y recibo de correspondencia, re-
construccidn, impresiones dentro de la
UES.

SISTEMA DE INFORMACION DE PRESUPUESTO

Consiste en administrar la informacién
para la elaboracidén y control del presu-
puesto, apartir de informacion del afio
anterior.
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2.- Marque con una X los criterios gue tomd en cuenta,

- para realizar la seleccién anterior ?

Eficiencia ( )
Productividad ¢ )
Demanda de Servicio -
Reduccidn de Costos (

Rapidez en Obtener Resultados

b T L N
S

Mayor Exactitud : (
Integracién de las Areas ()
Mayor Seguridad ¢ )
3.- L'CualeS".éreas forman parte devla -Univepsidad, que

Ud. considera que no han sido incluidog entre los

sistemas presentados 7.

®
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Ciudad Universitaria, 28 Junio de 1883.

Lic. Luis Heriberto Marroguin.

Gerente General de la Universidad
de El Salwvador. '

Le saludamos muy cordialmente y al mismo tiempo agra-
decemos su atencidén por responder a la encuesta enviada
el dia 15 de Junio. ‘

Dando continuidad a la metodologia empleada se le

envian los resultados obtenidos, para darle a conocer la

. prioridad del grupo encuestado sobre la mecanizacién de

los Sistemas de Informscién de la Universidad ‘de E1 Sal-
vador, y de esta forma pueda comparar con su propuesta
manifestada en la encuesta anterior.

_Se le envian 1las indicaciones a seguir para llenar
nuevamente la misma encuesta, con el objetivo de llegar a
un consenso entre los encuestados.

De antemano agradecemos su colaboracién.

Atentamente.

RIGOBERTO CRUZ CRUZ LUIS EDUARDO VASQUEZ

DALILA M.PORTILLO
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INDICACIONES A SEGUIR.
- Autoridades que han respondido entre el grupo
seleccionado.

- Secretario General.

Secretario de Planificacidn.

— Secretario de Asuntos Académicos.
— Director de Centro de Cémputo.
Gerente General.

- Kl cuadro que. se presenta -en la pPagina siguiehte le
muestra cuatro casillas con la informacién gue se
describe acontinuacién:

NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACION: Contiene los nombres

de los sistemas que fueron priorizados.

PRIORIDAD DEL GRUPO: Contiene la prioridad que el grupo
manifestd, resultado obtenido después de tabular ¥y

analizar las encuestas.

SU  PRIORIDAD: Contiene 1la prioridad aque Ud. asignd
seglin su criterio. '

NUEVA PRIORIDAD: Contendrd 1la nueva prioridad que Ud.
asigne en base a las opciones que se le presentan en la

ragina siguiente.

- En base - a la informacién presentada en el cuadro; para
llegar a un consenso, Ud. puede elegir entre las opciones
siguientes: -
¥ Mantener su posicidn con respecto a la prioridad

que Ud. establecid, tomando como referencia la

manifestada por el ETUpO.
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* Modificar su posicidén ya sea a favor

o en contra,

tomando como referencia la prioridad del grupo.

* Manifestar estar totalmente

Erupc.

- Colocar su nueva prioridad en las

de acuerdo con el

casillaes vacias.(La

wmayor prioridad la representa el ndmero 7).

NOMBRE DEL SISTEMA DE
INFORMACION

PRIORIDAD
DEL GRUPO

SU. PRIO

NUKVA

Académico

RIDAD

~1

PRIORID.

N

Activo Fijo

¥inanciera

Recurso Humano

Bibliotecario

Servicios Generales

_Presupuesto

(0 I L [V I T L&

N oo | o
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ANEXO No. 6

- CALCULO DE LA CAPACIDAD DE MEMORIA DEL bISCO FIJO.

El Software que serd 1nstalado en cada estacidén de

trabajo sera:

Sistema Operativo................. 8.0 MB

Hoja Electrdnica...... e eenan . 4.0 MB

Procesador de Texto.............. 5.0 MB

Sistema Operativo de Red......... 20.0 MB

Graficador............ iiieieie.. B.OMB

Antivirus............. [ . 3.0"MB
g TOTAL. . ..... ~ 45.0 MB

De acuerdo con el criterio de tener el eSPaoiq en
disco del 40% para paguetes utilitarios y el 60% en apli-
caciones, el tamafio del disco duro para cada estacién de

trabajo serda de:

% de aplicaciones = 45 x B0% = 67.5 = 68 MB
40%
Espacio del disco fijo )
Paguetes utilitarios = 45 MB
Aplicaciones = 68 MB
TOTAL 113 MB

El tamafic comercial de disco fijo que se encuentra en el
mercado es de 120 MB, siendo éste el que llevaran las

estaciones de trabajo.
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BASE DE DATOS DE BIBLIOTECA

CAMPDS TIPO  (TaMAN

Ares de Publleacidn Clstribuida AN 240
Arsg de ic Serle AN 189
Clasiiicacidn OEWEY AN 30
Codlge Geografico AN 7
Codlgo ds Catsiagador AM 2
Codigo ds Digltacidn AN 1
Codigo de ldioma AN 15
Confersncias, Congresos, Fie. ul i50
Deseripeldn Fisiza L AN i 80
Entrada Securdarla de Thiule (AN 180
Eplgrafes Gansrales : AN 160
Eoigrafes Gesgraficos AN 1EQ
Fecha ds Caloloaacldn i g
Facha da Digltacldn O g
iSBN AN 80
Maincide da Edicidn A £0
Nombra Cornerallvs A 1689
Nombrs Farsonai A iE£0
MNombra da Frildad A 20
Nompres Corpordtives & 180
Mombraz Ferssnalsz & igld
Motas A A00
Numero de nventarlo N 3090
Titide Propiarments dleho & 320
ThHule Unifarme o convensiangl A 1e0.
Titulo Uniformas /Intsrcaiado - A 160
TOTAL: 3807




BASE DE DATOS OF PERSOMAL

CAMPOS 11213 1415 (6. B9 10t {2 13 i4 15 |TIPO T#M.ﬂuﬁj
Mombre del  irchajodor LA SRR R R R AL et A 20
Apdlidos del Trabojodor X1 x ISR AR ARYARAN: L XX & 20
No. de miretos falt. por mes| ¥ - _ M 4
No. de horas falt. por_mws | A | I I W 2"
Mo. de diox fallodos por_me | 4 n L 1 N L
Nombre el corgo bR Xl Al AR ERAR AR 15
'Codiga del Hrabojdor P I N O I O O O I I d 1 AN ;
Nombre de Uredad peslawas | X 15 L 8 X )2 O S A S S O OO SO, A 11
Como por loowe falle | & | __ e - . - A | 20
Sueldo_actugl I B kY kS M B
Monto o deseondar | X | | * s : N g
Fecho de contraiocibn % % % XX ¥1 | D g
Unidad o lo gque perlerscin | | & ||, , . A 0
Tipo de desenpetio . b bt LA LA k) X A, 10
Tipe de faltas ' o bX R 5 20
Cantidad de infrocciores X M &
Requisitos s A e A 20
Experiencia L X . . £y 1210
Nombre del jefe imedinlo | RS 1 A A0
Codigo de lg Unidad periemwe: S I T O _ . AN 15
No. de empleados de u Unid % L - M 7
Puesto que necasitu Personal | | NS . A 10
Sueddo inicicl R X _ M i
Numero torgela A AN 10
Facha de confrol N ) A

1~ lista desc.inasist.
2~ list.personal a rotar
3~ Pumsio o occupar
4— Urird.organizat.propus

B~ Personal

&~ Torj.control de osist.
7 |ist.persomal con infr
8- Plonla cle_pago

§-- Nola: de descuento
i(— Controtos

11— Tarj.de seguro de v
12— Registre de Person

13-~ Solicitud de empleo

14— Acuyd.Nombrarviien
_1!"- Acurdo de Licsrda

£, ‘*R



BASE DE DATOS DE PERSONAL

i4

CAMPOS 12 3[4 5[8 178 |8 101112 (13 15 [TIPO _ [TAMAN

Hora de entrada : AN 4
Hora de sdlido 1 X ] AN 4
Total horus gsignodas por di ) _ e o . N 1
{Total horas_asignadas por A N N 240
Numnero de listado . o AN 4
|Mes del listodo & A g
Fecha de infroccidn N X 1 y 8

Numero de Plonillg N * L AN 10
Mes de plonfia . LA S N T A g8
Dascusnto_por_infracrion | X ) N 4
Descuento  1SSS ' ' EA N 5
Descuento INPEP x| N 5
Dascuento Fondo de Protesai X N S
Numero de nolo N AN 4
Numern de Contrato X AN 3
Numnero de Acto - Al AN 4
Abono mersual L o] . 1 1 N 5
Tipo_de seyuro de vida A — A 10
Monto de suguro de wvido ) MN-| 6
Codige de sequro de vido R o AN i0

Unidad soliciiants X A | 35
Cantidad e perscnal goelicita X : N 4
Fuad X N B
Sexo A A 1
TOTAL: 784



L t
Y
A
- . (-‘
2'_"71
BASE DE DATOS PERSONAL
© 784 bytes x 3,500 personas = 2.75 MB
BASE DE DATOS BIBLIOTECARIO w
3807 bytes x 5,000 ejemplares =  19.04 MB
BASE DE DATOS ALUMNOS . _ _ _
820 bytes x (71,000 alumnos)* = 58.22 MB : . ' ¥
. _ ‘ . L e o
BASE DR DATOS FINANCIERA - '
41 bytes x 74,480 cuentas = ' 3.05 MB
BASE DE DATOS DE ACTIVOS FIJOS -
123 bytes x 1,300.000 activos = 160 MB ' _ ?
TOTAL = 243.06 MB = 244 MB
¥ Total Aproximado de matricula de alumnos para el Afio
1996, segun proyecciones realizadas por el Erupo
/
-



