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RESUMEN EJECUTIVD

En la ipvestigacibn 52 analiza la problembti-
za de la Industria Manufacturera de El Salvador y @ Ge
propone la solucitn a la misma desde la perspectiva de
la ingenierla, mediante la formulacidn del prablema
global de la industria y subproblemas componentes a
partir del diagndstica realizad® para tal fin en el
periodo de Enerc a Mayo de 1991. La propuesta de solu-
cifn esta ‘orientada a la informacifén de una im&gén
Ebjetiva prospectiva para orientar efectivamente a 1a
Hestidn Empresarial de la industria Manufacturera para
lograr la supervivencia de 1a misma en la decada de los
noventa.

El diagn&stico realizado es del tipe General
exploratario  y las empresas consideradas son de tedas
los tamaﬁﬂs y distribuidas por todeoe el territoric
nacienal. Los aspectos considerados son: General o de
conozimients  del.cambio, tecnoldgico, édministrativa,
personal y asistencia t&cnica.

No se consider® al "sector infeormal” poy no
poseey  informacidn sobre la misma y ademBs por su
carbcter altamente cambiante de su actividad productiva,
razonés poy las cuales se-cansiderb que ameritaba wun

estudico especlfico para detectar su problemtica v



Proponer una copcidn de sclucidn propia ante el procesa

de Reconversid&n Industrial.

La problembtica de la Industria Manufacturera
se resume en un problema global de la industr{a formula-
do mediante al andlisis realizado a las variables rcan-
sideradas, resultade del diagn&stica, aplicando el
proceso de disefla y el cual se defina en términos
generales .camn la deficiante Gestién Empresarial de 1la
Industria, la «cual .impide una rapida adaptacidn vy
tranformacidn del sector industrial, mediante la Rercon-
vérsibn aluproceso del Ajuste Estructural.

Les lineamientos a la propuesta de sclucikn
al problema global de la Industria Manufacturera esth
constitulda por un Flan de Integracifn Funcicnal (PIF),
el cual incluye la recrientaci®n de la gestiftn empre-
sarial hacia el desarrclle de las. actividades en  las

Breas funcionales de la empresa.



INTRODUCCTION.

Reconversidtn Industrial, modernizacién industrial,
actualizacisn industrial son sin®nimos que representan
N procesa de adaptac?bn de 1%5 emprésas industriales
hacia una nueva estructura econdmica qué adopta el media
en el cual se desenvuelven.

Estudaar el procesc de FReconversitn Industrial
implica estudiar al sistema sccic—econdmico  salvadorefin
en sus relacicnes con el exterior (arganismns  interna-—
cionalés, palses, etc) y en sus relaciones internas
(poblacidn, recursos naturales, reservas de capital,
sistemas de produccidn y comercializacitn, etc.)?

En sus relacicnes internas, el sistema socio;
econdmica salvadorefio estA constituide por tres sec-
tores: el primario o extractivo, el secundario o  indus-
trial y el terciario o de servicios. En las sistemas
desar;olladns, el industrial posee el mayor desarvollo e
integracibn con los dem&s sectores.

En -El Salvadar, la actividad econdmica predomi-
nante es 1la agrlicola, las altas tasas, de crecimiento
poeblacional, los escasos recursos naturales y una serie
de rezagos de forma en los modos de praoduccidn v distri-

bucidn, hacen del sistema socic—econdmica salvadorefio un

ente muy complejo. El sector industrial es altamente



dependiente del exteriar y el mercado al cual vende sus
productos es predominantemente nacional. Este sector ha
sido atrofiado en su desarrolla por pollticas ecandmicas
que han erradas en sus metas y para reactivarlo se hace
necearia una nueva polltica basada en ajustes estructu-—
rales de la ecanomla.

Este cambio en la polltica econdmica en El1  Salva-
dor es el que conduce a un pracesa de Reconversidn
Industrial. Dicho procéso debe ser elaborado contands
con la ﬁarﬁicipacibn de todos los sectores  invelucra-
dos en el desarrvrolo del sector industrial (Estadg,
empresas industriales, centros educativos, etc.) y debe
ejecutarse en una atmbsfera jufldica y operativa
estable. t

Una vez en marcha el praograma de ajuste estruc-—

tural no existe alternativa: las empresas deben recon-

vertirse en todos sus elementas constitutivos (tecnold—.

gices, administrativos, de personal, de asistencia
técnica y general o conocimiento del cambio) razén  por
la cuai, en primer lugar,ise debe establecer en forma
adecuada el estado actual de dichas elementos y asl

sentar la base adecuada para anllisis posteriores.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

Como consecuencia del proceso de a&uste estructural,
se ha iniciado en el "pais una estrategia que consiste en
sustentar 1la mayor parte de expansidn econdmica en el
dinamismo de las exportaciones, la introduccidn de mayor

competencia .y eficiencia y ademAs disminuir dr&stica- )

mente los aranceles. Todo lo anterior, como polltica
industrial para inducir los cambics en el aparata pro—
ductive, y en el sectar industrial en particular gue

permita fomentar el desarrollo de ventajas comparativas

[
7 omt

e incentivar la produécibn de aquellas lineas y produc—
tos donde egiste o se puede desarvraollar una alta compe-—
titividad que proviene de los avances tecnoldgicas, de
los cambios en los precios y del patrdn cambiante de
ventajas camparativas a nivel mundial.

El uwniverso del sector industrial de E1 Salvador
consiste de alrededor de 924 1/.empresas, sin incluir el
1lamade "sector informal, de ahi la importancia de que
la reconversidn industrial debe atender muy diversos
tipos de problemas del sector manufacturero nacional:
problemaé generales, gue afectan a toda la industria vy

problemas especlficos, gque afectan de manera particular

1_/ Fuente: Ministerio de Economla.



particular a «cada "sector o gue solo tiene sentido
resalver a nivel de cada subsector industrial o inclusco

a nivel de cada empresa particular, a rausa de la aran

heterogeneidad gue caracteriza a la industria manufactu-—

rera. Estos prablemas que requieren accicones especifi-
cas incluyen aspectos tales como: log factores tecnolb-
gicos, el entrenamientos de la mano de cbra, el mercadeo
y la penetracién de mercadgs, la calidad v prgsentacibn
de los productos, los impactos competitivos de la des-
aravacidn arancelaria, etc. Fara enfentar estos proble-—
mas un enfoque a nivel general no es suficiente sino que
es copveniente tener diagntsticos y plénes de accidn
subsectoriales. El panorama gue proporcicnan los
diagn&sticos exploratorios generales, contribuyen a 1la
fo;macibn de una idea blsica, en las empresas de la
industria manufacturera, sabre el entorno dentro del

cual habr&n de desenvolverse para adaptarse las pallti-

cas del ajuste estructural.
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ORIGEN Y -FINALIDAD,

- Las cambioé.registradms en las t#tltimas deécadas,
que inciden con caracter determinante en viabilidad vy
las opcioﬁes del crecimienta industrial en los palses
en vias de desarrolla han producide modificaciones en
las técnicas de'produccibn,_en lag formas de orgeaniza-~
cidn, en los canales de comercializacién y en las reglas
de financiamiento e inversitn extranjera. Dichos cambics
provocan peligros para las economlas mal adaptadas al
nuevo contexto, pero tambifn generan cportunidades para
ecconomlas que las logran adaptarse.

Algunas principales tendencias que se desarvollan
como caracterlsticas de un nuevo patrén de industriali-
zacidn son: una creciente internacionalizac-i®dn de ac-—
tividades industrialeg; la consideracitn de la importan—
cia central que tienen los factores tecnolégicas en la
competitividad de las empresas , lo que viene a enfati—
zar la importancia del recurseo humano entrenado en  una
Drgahizaciﬁn flexible y &gil, entre otras.

For ctro  lado, debido a la crisis econdmica y '
social gque enfrenta nuestro pals, y los planteamientos

econdmices de los Organismos financieros internaciocnales



(Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional prineci-
palmente) y del gobierno para superarla, se origina una
‘estrategia econfmica que utiliza la competitividad
internacicnal come marco de eficiencia y la demanda
gxterna como fuente dindmica de crecimientao.

Esta estrategia define un marco macrocecdnomica
(Ajuste Estructural ) e incentives de cardcter econfmico
(v.gr.: reduccidn de-impugstos a la expurtacibn—importgf
cidn y el financiamients de las actividades producti-—
vasl con el objetivo de crear un ambiente atractive para
la invérsiﬁn, desarrallo de 1@5 empresas v el fomento de
las exportacicones, como forma de superar la mencicnada
Cryisis.

No obstante gque las medidas ﬁnmadas para abrir la
ecmnaml%, liberalizar los mercados, y para privatizar
los activos del Gobiernbo son las bases de la p=xlltica
de desarrclla, incluyende al sector industrial, se sabe
que ’por ser este — en el corto plazo - u;a de los mbs
afectados, requiere de uma polltica industrial yv tecno—
Ihgica, que incluya entre otros: un programa de recon-—
versidn industrial, acciones de.époyb a la actividad
exportadora, programas de mejoramiento de la estructura
basiﬁa, una ﬁalltica de ciencia y tecnoleata, el mejora

mienta de la intermediacifn financiera y fortalecimiento
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de las programas de los mercados de capital yv una paoll-
tica clara de praomocidn de nuevas inversiones. En peocas
palabras, todo lo anterior surge como una necesidad de
adaptarse a las cambins que se producen dentro y  fuera
del pals en elcontexto econdmico, sacial y  politice,
cambiaos gue se ‘reflejan en la estructuravde los mercados
y los precicos,en la tecnclogla de los procescs y produc—
tos, v en la organizacidn de l1a produccidn.

Lo expuesto antericrmente da origen a este proyec-—
tx con la finalidad de dar una respuesta a la industria
manufacturera, debido a los cambicos que se estan
generando, productos de la polltica industrial implanta-—
da. Dicha respuesta estard orientada a recomendacicones
de sélucibn que permitan a las empresas lograr la su-
pervivencia para tratar de inducir mayor eficiencia vy

produrtividad en el aparato productivo.



OBJETIVOS

OBJETIVD.GENERAL. H

Prcpa;cionar~ ﬁna propuesta general de soéﬂ—
cidn que conforme una-imhgen objetivé‘o visidn prospec-
tiva que ariente efectivamente 1a gestibn-emptesarial de
la,Iﬁdustria Manufacﬁurera de El Salvador para lograr la

supervivencia de la misma &n la década de los noaventa.

;4“UBJ§TIVQS ESPECIFICOS.

Diégnasticar el estado actgal de la Industria
Manufacturera.
- Formul ar el problema g;nbal de la Industria
Manufacturera.‘ ]
Qha}izar la -prublembética existente de 1a

Industria Manufacturera, y elaborar les lingamientos &

la propuesta de sclucidn a la misma.
¥




ALCANCES Y LIMITACIONES
ALCANCE.

Se reélizaré un diagnéstico general exploratorico
schre todas aquellas empresés quelpuedan servir de base
para un programa dé Reconversidn Industrial, para pro-
ponér una gula de soluciones hacia %ndos los sectores

industriales involucrados en este proceso.

LIMITACIONES.

- El universo a considerar para el estudio son todas
las empresas industriales del sector manufacturerao
establecidas sobre el ﬁerritqria.nacianal.

— El diagnt*stico se realizard para todos los tamaflas
de empresas existentes. én el péls, sin incluir 21 1lama-

do sector informal.



METODOLOGIA GENERAL DEL TRABAJO DE GRADUACION.

La metodologta para la realizacidn  del trabajea
presentado, se desarrvrealla en tres etapas para alcanzar
los objetivos previamente establecideas, Dichas etapas

=l=la H
ETAPA I: DIAGNOSTICO

Fara 1la elaboracitn del Diagndstico de la Indus-—

tria Manufacturera se realizan los siguientes pasos:

1, Investigacibnl Bibliogr&fica: llevada a cabe para
abtener el marco conceptual scbre Eeconvarsibn Industri-
al, desarrallada por medic de la informacidn de libros,
informes técnicos, estadlisticas vy publicaciones que
propoveiconan informacidtn sobre el tema..Esta fase in—
cluye las diversas entrevistas realizadas a profe—
sicnales ; asl coma la asistencia a seminarios y congre-—
sos afines, ademlds de visitas a institucicones, asccia-
ciones y centros educativos, entre ellos:

= Instituta de Investigaciﬁnes Econfmicas de la

Universidad de El Salvador. I N V E,
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- Asaciacidn Sélvadureﬁa de Industriales. ASI:..

- "Asoclacidn de Medianos y Pequefos Empresarics
Salvadoreffos. AMPES.

— Asociacidn de Micro, Fequeffos y Medianos Empre
sarics Salvadorefos. AMPYMES.

= Centro Nacicnal de Productividad. CENAP,

- GChmara de Comercio e Industria de E1 Salvador.

- Ministerin.de Economlia de El Salvadar,

~ Ministeric de Flanificacid&n del Desarrello
Ecandmice y Social de E1 Salvador.MIFLAN.

- ‘Ministerio de.tfrabajo de El Salvader.

- Instituto Salvadorefin del Seguro Social. IBSS.

Z. Investigacidn de Campa : para esta etapa, se determi- .
nan los abjetivos de dicha investigacidn as! como tambi-
én la metodologla -propia aﬂseguir que comprende: log
sujetos a investigar, EAlcula de la muestra, estratifi-
cacibn de la muestra, prueba pileto, conformacién del
equlipce de trabajo y la estrategia de la investigacibn.
En esta etapa se disefia el instrumento de investigacidn. .
3. Clasificacitn y tabulacifn.de los datos de la ' inves-—
tigacidn: para la depuracidn de los datos recalectédbs

se procede a la revisidn de los mismas y a la pasterior
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tabulacidn para su future anklisis.

4, Diagnbstica:. El andlisis de los datos  tabul ados
permite establecer el diagndsticao para cada una de las
divisiones industriales, los cuales sirven de base para
el diagn@stico de la Industria Manufacturera. Ast se
determina la problemhtica para toda la Industria v leos
subprob;emas que lo componen en cada Divisién Indu§~

trial.
ETAPA II : PROPUESTA DE SOLUCION

FPara él desarrnollo de esta etapa, se utiliza la
metodnlagia principal, descrita en el PROCESO DE DISENO.
Fara ello se realizan las siguientes fases:

1. Formulacidn de problemas: se utiliza una  repre-
sentacién esquemlAtica del estada actual (Estadﬁ AY v el
estadoc hasta donde se llegard (Estadeo B), adem&s de 1la
correspondiente faormulacitn verbal.

2. An&lisis de los problemas: Para realizarla, se
establecen las variableg dé entrada que tienen como base
las causas de los problemas, variables de galida, 1imi-—

taciones de entrada y salida, variables de solucidn vy el

valum®n de produscitn.,
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3. Bﬂsﬁueda de solucionesc para buscar las seoluciones .
se presenta como referencia gue tadas ellaé contribuyan
a la supervivencia de las empresas  y se consideran
criterics qué ayudarhn a su posterior decisidén de selec;
citn. Las-ﬁpciénes dé sclucidn presentan una' estructura

que facilita su evaluacidn postericr.

ETAPA III. DECISION Y ESPECIFICACION DE

OPCION DE SOLUCION

1. Decisidn: se realiza la evaluacidn de las opciones
de solucidn generadas en base a {q? criterios definidos
en la segunda etapa y se seleccicna la &ptima para la
Industria Manufacturera.

2. Especificaéibﬁ:  Como *fése final del procesa de
disefio, se especifica la opcidn seleccionada, definiendo
en que censiste, cual es el objetivo de la misma y una

descripecidn general de su aplicacifn.



CAPITULO I

GENERALIDADES
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1.1 LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE EL SALVADOR

1.1.1 DEFINICION-DE INDUSTRIA MANUFACTURERA

"Se entiende por INDUSTRIA MANUFACTURERA a la
transformacidn = mechnica o qulmica de sustancias inor-—
gbnicas W arghnicas dre productos nueves, ya nea que el
trabajo se efectue a.mhquina & a mano, en flbricas o en
el domiciiio, c que loé productos se vendan al por mayor
a al por mencor. El montaje de las partes que componen
los prndu;tos manufacturados también se considera como
praducta manufacturada excepto en las casos en que tal
actividad deba incluirse en el = grupo S000
(Copstruccidnoi". 1_/

Dtra definicidn es la siguiente: se considera " MANUFAC-—
TURA a la forma de produccidn basada en la divisién del
trabajo que conserva la técnica artesanal, preferente-
mente manual. A diferencia del artesanc, el cohrero
trabaja en el taller de un empresaric a patrono. Es  un
importante paso en el desarvrollo de la productividad vy

precedi® a la gran industria mecanirada." 2_/

e e e P b e e

1./ Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme
CCIIW) ., ONU.

2_/ DICCIONARIO DE ECONDMIA. Salvador Brand. Impresora
Salvadorefta, 1,978. ' ;
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Tambié&n sé Entienae etimolbgicamente por MANU-

FACTURA; "hecho con la mano. La prgduccibn manufac-tu—
rera @s @l pasc intermedio entre la produccidn' mercantil
simple y la produccidn mecaﬁizada.“ Como  sistema de
trabajo fue implantado en los siglos XVI oy XVII. 1/

Existen otros canceptos orientados hacia los diver-—

sus‘tipas de Eraduccibn,'lns cualés = Yalg ]
FRODUCIZION MERCANTIL SINPLE;" Es la prodﬁccibn de pquE—
fins artesanus y campesinos, basada en la propiedad
privada dé laos medios de produccibn.y- en el trabajo
personal que crea prnductas.destinados al cambic  (mer-—
canclas). Despues de la produccidén artesanal, la produc-
cidn mercantil simplé es la primera forma de produccidn
de mercanclas en en capitalismo ". 1_/
FRODUCCION MANUFACTURERA: " La produccitdn manufacturera
es el paso intermedio entre la produccidn mercantil
simﬁle y }a prnduﬁcibn mecanizaaa.-En la manufactura el
trabajader se va a encargar de un solo proceso o fase de -
produccidn 1o gue trae como  consecuencia  una mayny
especializacidn y una mayor habilidad de los  trabaja-
dores y ella hace aumentar la productividad y disminuir
los costos del producto fiﬁal. La.manufactura crea  la
divisitn socsial del trabajo dentro de una misma especia-—

lidad o rama prﬁductiva.“ 1_7/

1_/DICCIONARIOD DE ECONOMIA. Arena soarrilla, Santiago.
Primera Edicifn. Mé&xico. 13930,



Para los fines que el presente trabaJjo de gra-

duacidn persigue se adaptard la definicitn de "“Inpdus-—
tria Manufacturera" proporciconada por la Clasificacidn
Industrial Internacional Uniforme ( CIIU D, por Ccon-—
siderarla mhs caompleta y al mismo tiempo engloba las

dembhs definiciones presentadas.

1.1.2 JIMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

El sistema sac&aecbnmmicm salvadorefio, posee
un  sector  industrial que por su contribucidn en ia
generacidn del PFroducto Interno Brutso, ocupa un segundo
lugar en importancia; teniéndose que para el afio de 1983
la contribucitn de dicho sectoar alcanza un  18.08% del
total del Producto Interno Bruto. (Vér Cuadro  Noo 1,
phkg 6).

Graficamente se observa que dentro de los secto-
res:  Agropecuario, manufacturero vy came;cial, gque con-—
tribuyen en mayor cuantla en la genevacidn del Producta
Interno Bruto, el sector manufacturers es el @nico rubrao
que ha mantenido uwna variacidn positiva estable en  su
contribucidn a la rigqueza del pals, notBAndose un  decre-
cimiento para los otros dos sectores (Ver Er&fico No 1,

pag 7).



En el perlodo comprendido de 1987 a 1989, 1a
Industria Manufacturera ha experimentado un nﬁtable
crecimiento  en sus exportacicones, este-sect%r para el
affo de 1989 contribuye_cmn el 43.50% al total de 1las
exportacioﬁes, occupanda wn sequndo lugar en la genera-
=ifdn de divisas en el pals. (Ver Cuadro No. 2, pag 8

Ademls, es el rubro gue incrementa répidamente su
participacidn en la exportacicones de productos no tradi-—
cionales a terceros mercadeos (ver Cuadre No 3, pag 82

En cuanta al degtinm de los créditos o%nrgadas por
la Banca Na&imnal, entre los affos de 1984 a 1989; los
sectares a los que se les &estinb un maycr porcentaje de
créditos  fueron: Otras actividades, Comercia, Agrope-—
cuaric  y el Industrial, ccupando &ste Gltime sector el
tercer lugar en la asignacf&n de créditos para el afoc de
1389. (Ver Cuadro No 4, pag 9 7, 1a tendencia gque ha
tenido este sectat_en dicha asignacidn ha sido cre-

ciente, lo que dencta su importancia para el desarrcllo

",

econdmico QEI pats. ( Ver Er&fica Noo 2, phg 100

La Industria manufacturera no es sala impartante.
por la produccidn de bienes y su contribucidn al Prmduc—-
to Interno Bruto, sino también porque genera fuentes de
empleo; come puede cbservarse en el Cuadro No 5, pag 11

durante los affos de 1981 a 1987 , la Industria a mante-



nida  un segunda lugar en cuanto a la uwbtilizacitn de 1la
fuerza de trabajo, lo que dencta que este sector absorbe
un altolﬁorcentaje de la Poblacibn Econtmicamente Acti-
va, durante las. affos antes mencionados absorvie un
promedio de 46,885 persocnas,

Fara denatar afin mas la importancia-de la indus-—
tria manufacturera de El Salvador, se hace un anlAlisis
de indice de productividad de lcos tres principales
sectares (agricultura, industria y comercial,

De acuerdo al concepto de productividad se tiene

que:

producto
productividad = —
insumos

Fara el presente anllisis el numerader del ciz—
ciente corresponde al porcentaje de participaci®n en el
PTE vy el denaminadnr al porcentaje ocupado del sector
correspondiente.

En el cuadro No.7, phg. No.o 12 se cbserva que el
Indice de productividad de 1a Industria Manufacturera es
mayor con relacidn a los aotros dos sectores analizados.

En base a los considerandos antes expuestos, ge
concluye que la Industria Manufacturera Juega un  papel
importante dentro del Desarrcollc Econdmica vy Social

de El Salvadcor.



LUADRO HNoud
PRODUCTO INTERNO BRUTO a PRECIOS
CONSTANTES DE 1962
AN O §
1984 1945 1986 1987 1948 1989
SECTOR
% |7VAR % |ZUAR |. % |4VAR % |#VAR % |¥VAR % |“UAR

fiyropecuaria 25.58[3.30 [24.81]-1.10|23.89|-3.4P{23,75{2.10 |23.15!-1.008]23.01 9.90
Mineria y Canteras| 0.13)2.70 | 0.13(0.09 (0.13 [2.60 |0.14 |12.808(0.15 |3.80 2.1% 14.38
Industria
Manuf acturera 16.93(1.30 [17.22]3.79 [17.54{2.50 [47.59(3.00 |17.83|3.00 {12.08]2.5p
Construccion 2.96|-5.70 3.04{4.60 | 3.10|2.60 | 3,36]11.58| 3.5717.90 | 32.46 3.60
Electricidad,
floua ¥ Servicios 3.6602,70 | 3.78(5.00 | 3.84f2.50 | 3.82(2.00 ] 3.82|1.80 | 3.8i|o.50
Sanitarios
Transporte,flmace
naje u Comuinica 9.98(2,80 | 5.97[1.80 | 5.97/0.50 | 5.92{1.90 | 5.94[2.90 | 5.951.20
ciones
Comercio 16.53(1.99 |16.35(0.50 [16.30]0.30 {16.18(1.40 [15.91(0.49 {16.27|3.40
Financiero 3.40|1.00 | 3.43|3.02 | 3.46|1.50 | 3.45]2.40 | 3.4612.90 | 3.1p -9.58
Propiedad de .
Uivienda 4,85[1.60 | 4,82(1.50 | 4.81(0.30 | 4.80|2.60 | 4.86]2.80 | 4.92| 2.4m
Administracion ’
Publica 13.10(5.00 [13.75]7.00 {14.28]4.50 |14,46]4.00 [14.71{3.40 |14.44 -1.18
Servicios
Personales 6.82|1.09 | 6.78]0,20 | 6.70|0.50 | 6.62(1.50 | 6.60|1.40 | 6.65] 1.50

TOTAL iop |2.3 100 (2.0 4108 |[0.60 | 190 [2.70 | 190 |{.60 | 100 | 1.4p

FUENTE : REVISTR TRIMESTRAL DEL BCR
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CUADRDO

No.2

COMPOSICION DE LAS EXPORTACIONES TOTALES FOB DE

EL SALVADOR

 HOS
1987 1988 1989
SECTOR

. ZCOL [Z%KGS |#COL |%KGS |#%COL |%KGS
Agricola 67.00|52.30(65.08|43.10(52.10]40.30
Industrial 20.90[44.20132.58|53.56[43.50|52.9@
Otros 2.10| 3.50| 2.50| 3.49] 4.49| 6.80

TOTAL 1898 100 100 ioa ie8 180

FUENTE: REVISTA TRIMESTRAL DEL B.C.R.

CuabDRO

ND.3

COMPOSICION DE LAS EXPORTACIONES A TERCEROS HERCADOS
DE PROPUCTOS NO TRADICIONALES

(PORCENTA.JE DEL MONT0O EN COLONES)

ANOS
SECTOR 1986 1987 1988
Agricola 29.30 22.009 23.10
Industrial 52.008 59.680 72.98
Otros 18.79 . 22.49 4.08
TOT AL 106.80 199. 06 ie6.e8

FUENTE: REVISTA

TRIMESTRAL DEL B.C.R.




CUADRO Ho.4d-
DESTING DE LOS CREDITOS POR HONTOS CALIFICADOS

(BANCOS COMERCIALES, BCR, BANCO HIPOTECARIO, IKSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS )

EN PORCENTIAJES
f# N O S
SECTOR 1984 1985 1986 1987 1988 1989
Agropecuario 23,00 ii.08 i1.90 9.50 18.48 9.58
Mineria y Canteras 0.00 p.8p 2.en 0.01 0.00 0. 86
Industria
Manufacturera 2.1@ 2.89 18.0°8 5.68 i1.60 15.78
Construccion 2.16 8.22 B.96 8.73 p.7@ 1.79
Electrigidad,
figua ¥ Servicios B.ep 0.00 2.60 0.00 0.a0 n. 0t
Sani tarios
Transporte,Almace y
naje y Comunica n.83 9.84 8,80 8.04 B.85 0,82
ciones -
Conercio 2.80 '.a.pa 2.20 6.98 23.39 48,38
Servicios 0,25 B.16 0.17 A.36 0.37 0.79
Otras fctividades 72.88 84,69 67.64 76.77 45,50 23,78
TOTAL i09.00 108.00 ip0, 08 1@0.e0 100.90 108.33-

FUENTE : REVISTA.TRIMESTRAL DEL BCR
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CURDRO HNo.5

PERSONAS  OCUPADAS

EN MILLARES
A HOS
SECTOR 1901 1982 1983 1984 1985 1986 1987
figropecuario
Nineria y Canteras
Industria ‘ .-
Kanufacturera 50.588 47.843 30,597 49.942 48,959 42,279 47.872
Construccion 23,918 20,803 19.405 19.695 19.148 18,532 21.630
Electricidad, i
fgqua ¥ Servicios 4.857 3,995 4,984 4,956 4,884 4.835 4,898
Sanitarioes :
Transporte,flmace
naje y Comunica 11,344 11.102 12.785 12.717 12,603 15.527 12.285
ciones
Comercio 15.499 14.620 18,299 17.794 17,173 17.047 16,791
Financiero 7.863 7.738 8.329 8.229 8.128 8.074 8.838
Propiedad de
Vivienda
Administracion
Publica
Servicios
Personales 124,876 124,789 125.193 138.665 133,746 128.648 126.418
TOTAL

FUENT E : ANURRID DE ESTADISTICAS DE TRABAJD 1991. 56 EDICION .

GIHEBRA

OFECIHA INTERMACIONAL DEL TRABAJO,
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CUADRO No. 6
BALANCE DE MANO DE OBRA {/

1978 1988
POBLACION
CANTIDAD v || caNTIDAD %
POBLACION PRODUCTIVA 2,303, 600, 00 2,543,080, 00
POBLACION ECOHOHICANENTE ACTIVA  [|1.425,508. 09 1,651,008, 90
0CUPADA 1,372,200, 20 1,437,600, 08
AGRICULTURA 568,700.00 |[41.44] 578,900,090 [|39.71
INDUSTRIA 194,500.00 |[14.17| 218,4p0.80 [15.19
CONERCIO 218,800.00 [[15.95] 217,7@0.99 [|15.14
SERVICING 241,900.00 (17.63]| 250,300.80 [|17.42
0IR0S 148,300.00 [108.81] 160.308.00 [12.54
1,372,200, 00 |(106.0 109.0

CUADRO No. 7

INDICES DE PRODUCTIVIDAD 2/
SECTOR PIB « NANO DE OBRA 2« IRDICE
INDUSTRIA 18.98 15.19 1.19
AGRICULTURA 23.91 39.71 .579
COMERCIO 16.27 15.14 1.67

FUENTE: 1/ INDICADORES ECONOHICOS ¥ SOCIALES. WIPLAN. JULIO- DICIEH. 1984

2_/ ELABORACION PROPIA BASADA EN EL CUADRO H. 4,



1.1.3 CRITERIOS DE CLASIFICACION DE INDUSTRIAS. 1_/

agrupados

Los

dentrao

auientes:

1.
2.
3.
4.

9.

10.

11.

Clasificacidn
Clasificacidbn
Clasific#cibn
Clasificacidn
Clasificacidn
molestias.

Clasificacidn
Clasificacidn

Clasificacidn

diferentes tipos de industrias se

encuentran

de alguna clasificacidn de las si~’

genérica

Industrial Internacional Uniforme.
por densidad laboral-

por cantidad de trabajadores.

por.el grado y naturaleza de

por orientacidn de su ubicacidn.
seglin agrupacidn por tipos de bienes.

Internacional de Industrias atentien-—

do a su localizacidn por la atraccidn al mercado

de consumo.
Clasificacibn
Clasificacidn
totales.
Clasificacidn

grafica de su

segfin la forma de administracién.

segfin el valor de sus actives

de industrias por la expansidn geo-—

mercada,

1_7/ "FORMULACION Y LINEAMIENTOS PARA EL ESTABLECIMIENTO

DE AREAS

INDUSTRIALES".
Clasificacidn de Industria.

Miranda Ventura, Alba Ruth.

Tesis UPES. 1388



12. Clasificacibn de industrias por el origen geogr&fi
coe de sus materias primas.
. 13, clasificacidn de industrias seglin la cantidad

de maquinaria que posee.

A continuacitn en el Cuadrec No. B, pagina 15, se

muestra el detalle de la Clasificaci®n de Industrias.
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CUADRO No.8

CLASIFICACION DE IHNDUSTRIAS

CLASIFICACION

CONTHENDE

GENERICA

Productos Alimenticios
Tabaco y relacionados
Uestidos y relacionades

Productos Quipicoes y relacionados
Subproductos Petroleg y Carbon
Productos de Piedra Arcilla y

Huebles ?,artefactos Vidrio
Editoriales e imprenta Producto Hanufacturade de Hetal
Productos de Goma Haquinaria

Cuerg y piel

Textiles

Hadera y subproductos
Papel y relacionados

Productos electrices
Transporte y relaciopados
Instrumentos y relacionados
Hanufactura tliscelanea

CLASIFICACION INDUSTRIAL
IRTERNACIONAL UNIFORKE
1/

GRAN DIVISION 3

Productos alimenticios,bebidas a tabaco
.Textiles,prendas de vestir e industria del cuero

.Indgftrla de la madera y productes de la madera, incluye
tuebles

Fabricacion de papel y producto de paﬁel;in renta ¥ editorial
Fabricacion de sustancias quimicas y de productos quimicos
Fabricacion de productos minerales no metalicos, exceptuando
los derivadps del petroleo y carben

Indusirias Hetalicas basicas __ ] . .
.Fabricacion de productos metalicos, Maguinaria y equipo
9.0tras industrias manufactureras

3
3
3
3
3
3
3
3
3

POR DENSIDAD LABORAL 0
INTENSIDAD DE USO DE
INDUSTRIAS

CLASTFICACION

Intensivas i0
Intermedias 5
Extensiyas i
Especiales

DENSIDAD LABORAL

63 trabajadores/hectarea
88 trabajadores/hectarea
9 trabajadores/hectarea

1-3
51
1-5
7-1@ +trabajadores/hectarea

POR CANTIDAD DE
TRABAJADORES DE
INDUSTRIA
2/

CLASIFICACION ‘

Hicro Empresa
Peggena Empresa
Hediara Empresa
Gran Empresa

HUNERO TOTAL DE EHPLEADOS

De 1 a 4 erpleados

De 5 a 19 empleados

De 20 a 99 empleades
De 108 a mas empleados

FOR EL GRADC Y NATURALEZA
DE NOLESTIAS 0 POR COHPATI
BILIDAD COR OTRAS ACTIVIDA

DES DE IMDUSTRIAS

Inocuas: ne presentan ninguna molestia a otras industrias

Holestas: produce contaminantes, sin peligrosidad o nocividad
a las personas

Peligrosas: inglicgn peligro contra la integridad fisica de la
poblacion

Hocivas: pueden eriginar peligro contra la salud de la pobla
cion por contaminacion del medio ambiente

POR LA ORIEHTACIDN
~ DE U UBICACION DE
INDUSTRIAS

frientadas hacia el mercado
Orientadas hacia la infraestructura de transporte
Orientadas hacia la;materia prima

HOIAS: 1/ Sole se incluye la Indus
Internacional "Uniferme {

¢

|

27 friterios del Centro Yacion
Estadisticas y Censo (DIGES

tria Hanufacturera de la Clasificacion Industrial

¢IIth,en divisiones

ona
T

] de Productividad (CENAP) y Direccion General de
YCy;utilizada
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CUOADRO He. 8

CLASIFICACION DE IMDUSTRIAS

CLASIFICACION

COHPRENDE

SEGUN AGRUPACIDN FOR

TIPOS DE BIENES
INDUSTRIALES

Productoras de Bienes de Consump no duradero
Productoras de Bienes Intermedios
Productores de Bienes de Capital y consumo duradero

CLASTFICACION INTERNACIONAL
DE IRDUSTRIAS, ATENDIENDD
A SU LOCALIZACION POR LA

ATRACCION AL HERCADO DE

CONSUNO

Industria Centripeta: tiende a localizarse dentro del area
urbana

Industria Centrifuga: tiende a localizarse fuera del area
urbana "

POR LA FORHA DE
ADRINISTRACION
LEGAL
K14

Indjvidual de Responsabilidad Limitada
Sociedad Anoninma

Sociedad Colectiva

Sociedad de Capital .

Sociedad de Capital Variable
Sociedad de Responsabilidad LImitada
Sociedad de Personas

Sociedad de Comandita Simple
Sociedad de Comandita por acciones
Sociedad extranjera

SEGUN EL UALOR
DE SUS RCTIVOS
" TOTALES
4/

CLASIFICACION HONIO DE ACTINOS
Pequena Empresa . Hasta 750,008

Hediana Empresa De 750,800 & 2,000,000
Gran Empresa flas de 2,000,999

POR LA EXPANSION
GEQGRAFICA DE SU
HERCADO

Locales: una garte del pais
Hacicnales : Todo el pals . .
Regionales: Area geografica determinada por Centrofimerica
Internacionales : Entre varias naciones, [uera del Area
Centroamerica,

POR EL ORIGEN
GEOGRAFICO DE SUS
HATERTAS PRIMAS.

Haciorales : materia prima nacional

| Regionales: materia prima centroamericana

Internacionales : materia prima fuera del area a del frea
Centroamerica.

SEGUN Lft CANTIDAD DE
HAQUINARIA QUE POSEE

(4

CLASIFICACION

licro

Pequena 1
Hediana 2
Grande . H

NOTAS: 3/ Codige de Comercio de la Rep

ca de E] Salvador

ubli '
gﬁ C}as:f{gaclon utilizada por FUSADES y ASI, Tercer trinestre 1990.

?lnves
8

igacion de Mercados”, Boyd y fesfall.
6/ "Formulacion y Evaluacion de Proyectos”, Soto Espegel. .
?/ Dlilizada por la Comision Economica para fmerica Latina y el Caribe (CEPAL).




1.i.4 DESARROLLO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

EN EL. SALVADOR

Durante la colonia, el pals participo en  alguna
manera dentro del Comercico Internacional, pero en é&ste
perlodo no puede particularizarse una esonomla "salvaedoe
refia, vya que el dominioc de Espafia sobre sus colonias
Entgadraba en un sola blogque el Eumpartamienta econdmico
de toda Centroambrica, él cual basicamente consistla en
praveer a la metvr&pol i de materias primas que poselan en
‘abundancia Yy que fueran necesarias para &sta.

Al mismc tiempo que se provela a Espaffa de mate-
rias primas, témbién iban apareciendo productos "necesa—
rios" para el cansaha de las colonias provenientes de
Espafia camﬁ cnnsecﬁencia de los vinculos monophlicaos con
dicha centro.

Fosteriormente en 1774 se autorizd el libre comer-—
cio, aungue con algunas limitacicnes con los reinos de
Ferdi, RNueva Etanada, Nueva Espafia y Guatemala, por 1o
consiguiente no se tratd &e una economla cerrada.

El modelo econdmico heredado por Espafia cambia  al
"perfilarse la econpomla como expartadora; inicialmente de
bahlsamo, luegzx de’ affil y por fOltimo de café de tal

manera gue puede decirse que la economla del pals es en



base a la agricultura de tipo monoexportadora, situacisn
que persiste hagta las primeras dé&cadas deal siglo
actual.

En el afo de 1890 el ejbrcito saca a licitacisn
tela para la fabr tcacidn de unif@vmes, dandaie preferen—
cia a nla industria_n&cimnal y ern 18394, se permite lax
'imblantaci&n de una industria nueva de produccidtn de
sal, con importacitn libre de maguwinaria.

También se. pretendia un cantreol de iﬁpmrtaciones
de mercaderlas y se emitlan decretos de imﬁueatﬁs sobre
muchos ellos, cbn éilﬁbdeto de aumentar lag ingresos del
Gobierna y no con el aobjeto de una politica de pratec—
cién o incentivos a industrias nacionales, llegando al
grado que se elevaron hasta 190% los derechos cobrados
‘en  las aduanas, por la  introduccitn de mercaderlas
extranjeras.l_/

En 1910, el "Miniéteria de Hacienda y Credito
Fiiblice, hace saber gue se han fomentade varias indus—
trias, dhnﬁales franquicias y facilidades de toda clase.

En 1911 el misme Ministerio, aconseja gue paré
proteger la industria nacional, se aumente el aforo al

algod®n en: medias, calcetines, camisetas, calzoncilleos

1_/ Diario Oficial del 5 de abril de 1900.MNo.82
« Toma <48

+



y en general a toda ia ropa  interior no  denominada
"punto dé media.

Alrededor del afio 1920, entre las actividades
industriales de relativa importancia en esa é&paca,
estable-cidas. en 8an Salvador podemos citar: Sagrera ¥y
Cla. (tejidos de alg;a&n y lanal);Fabril Atlacatl (medias
y calcetines);La Estrella (tejidos de algoddn y puntcd;
FAbrica General Morazin (cigarillos y pasecsas); Fabrica
de Pastas Alimeqticias; F&brica de Dulces Venus y variué
talleres de calzado.

En otras cabeceras departamentales algunas de las
mads importantes eransla ﬁanstancia (cerveza y daseosal
gque se fundd en Santa Ana en 19213 Fhbrica de Mantegquil-
la Badenia en San Miguel; Fabrica de nghn "LLa Favaorita®

en Santa Tecla.

Por el afio de 1927 el Ministeric-de Hacienda,se
flala hechas concretos en béneficia de la industrializa-
citn, tales como ciertos privilegios en cuanto al pago
de QErechas fiscales de aduana scbre la importacidn de
maquinaria destinada a la organizaci®n de empresas de
naturaleza industrial y seffala la seria amenaza gque los
aravhmenes a las materias primas acarrearla a las pocas

industrias fabriles existentes en el pals.
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Ya en 1336 era tan notoric el auge indugtrial que
da  lugar a que se cree la ﬁémara de Comercia e Indus-—
tria.

Alln cuande 1ds efectos de la Segunda Guerra Mundi-—
al, origind serics problemas en todas las ecanomlas del
munde, en El Salvador el desarrollo de la industria
recibid un gran estimulo por la necesidad de sustituir
muchos de los artlculos que antes‘de la guerra se impor-
taban y que pedrlan producirse en el pals.

Al iniciarse la década del 50, la economla salva-
dorefla se desenvolvia dentro del modelo ‘de desarralla
hacia afuera y en una situacidn bastante favorable
debido al aumento experimentado poy los precicos del café
en 2l mercado internacional.

En 1952 se cred la Ley de Famentnfde Industriaslde
Transformacibn, que concedla beneficios tales o]y =]
franguicia aduanera para la importaci®n de material de
construccidn, maquinaria, equipa y materia prima; exen-—
cidn o reduccidn de impuestos fiscalea y . municipales
sobre capital invertido en la empresa y scbre la renta
que produzca la explatacién de la fAbrica.

Fara facilitar el transporte se construyf la ca-
rretera del Litnral_(l?ﬁ?), el Fuente éan Marc-os  (De

Orol, Boulevard del Ejército Nacicnal y la carretera que
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une San éalvadar zon Nueva San Salvador. En este senti-
do  tanto para el mercado nacicnal como regional, el
transporte terreétre gozd de una shlida infraestructura
con ventajas para la-industria manufacturera. 1_/

A partir . de ié década del 60, se replantea el
esquema de deéarrﬂIlo debido en parte a las repercu-
siones de la calda de lns.ﬁrecias del café, ast come
tambi®&n a cambics en la politica exterior de los Estados
Unidos hakia Latinmamérica, que pash a lé participaci®n
a traves de la inversidn directa.

Debe sehglarse que yva entcpces se habla iniciadao
el Programa de Integracidn Econfmica del Istmo  Centroa-—
mer icano, este proyecto es la respuesta a una visidn de
cigrtus éectnres interesados QQE propugnan cambios  que
favorezcan lé sustitucidn de importacicnes y la diver
sificacidn de la produccidn agricola.

" Estas tendencias ;mnducen a la concretizacidn del
Mercado Comdin Centrnamericana,ﬂel cual fagrb que en los
primeros affos de la década del 60 se recuperaran los
niveles de produccidn del sector industrial; «crecierdn
industrias como las de alimenta, bebidas na  alcchdlicas
Y tegtiles, aparécigrmn algunas nuevas, tales = M la de

hierro,'fertilizantes, casméticos, pinturas, productas

1_/7 ADMINISTRACION Y EMPRESA. N, 30. Depto de Admi-
nistraci&n de Empresas, UCA. pag. 213.



- 22 -

quimicos y farmacéutifaa,‘praductas de papel y plastico,
productag de nylon y fibra sintéticas y material de
construccidn .

La d&cada E60-70 existid uria aparente d%sminucibn'
del volidmen importado total, debi@u en parte al procesc
de sustitucidn de importacicnes generaﬁo.ﬁﬂn Eon ellao,
el rubro de artlcuios _m%nufacturgdas exserimentb ug
crecimiente sostenido. En-este sen£idm la industria
mangfacturera .no pash de lafétapa d? prudﬁccibn de
" bienes de conéumo. 1_/ |

Para la décadalpnsterio; 70-80 el volimen en total
de exportacidn decayd mieﬁtras que aumentd en el eBSO de
la industria manufacturera.

Su participacidn 1legd hasta un 5S1% -en 19759,
Posterior a esa fecha y casi a finales, lﬂﬁlipYOdUEtDE
sufrierdn una baja gﬁ la participacibn llegandﬁ hasta

un 337341 en 13980. )

La'aisminucibn de las eyxpartacicones-de los produc-—
tos  en el afic de 1980, obedgce-a la agudizacitn de los
diferentes problemas pollticns—smtiales,-due se inician

en Octubre 1973, dando como resultade la fuga de capi-—

tales, el cierre dg'fAbficas,el desemplea creciente 1_/.

1_/ ADMINISTRACION Y EMPRESA. No. 30. Departamento
de ‘Administracitn de Empresas. UCA. Plg 211.
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11. SISTIEMA SO0CILO-ECQONQOMICO.
"Sistema Socio—Econ®mico: Es una estructura

social, es detir, la sociedad en la realizacidn de 1la

actividad econdmica (produccidn y distribucidn de bienes

y/o servicios)", 1_/
2.1 COMPONENTES DEL SISTEMA SOCIO-ECONOMICO.

Todo sistema econdmico estd compuesto por:
1. La poblacidn.
2. los Recursos Naturales.

3. La Reserva de Capital.

4. Relaciones de Froduccitn y Distribuci®n. -

En la Figura No. 1, phgina 24, se muestran los
elementos de cada uno de los conponentes del Sistema

Socic—-Econdmicao.

1_/ FUENTE: "Introducci®n al Sistema Econfmica. " Ltpez
Mira, José R,



FIGURA No. 1

COMPONENTES DEL, SISTEMA SOCIG~ECONOMICO

— POBLACION
.a 't Poblacidn
1 Poblacidn ! Ocupada
_— : Econdmicamente < ’
: Poblacidn t Activa : Pablacidn
! Productiva < : Desocupada
PDBLACION : t Paoblacidn f.a
< t Econdmicamente
TOTAL H ! No Activa
t Poblacitn L R
! Dependiente

— RECURS0S NATURALES

: No rencvables
RECURS0S H
' < Renavables
NATURALES '
Inagotables

— RESERVAS DE CAPITAL

Directas: produccidn

RESERVAS

DE {
CAPITAL obra de
Indirectas: infraestructura

- RESERVAS DE PRODUCCION

Sistema Capitalista

Sistema Socialista
o
Economla Planificada

RESERVAS DE PRODUCCION
Y
DISTRIBUCION

Sistema Mixto
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2.2 INTEGRACION DE LOS ELEMENTOS

DEL. SISTEMA S0OCIO-ECONOMICO

La clasificaci®n del sistema socio—econtmico es:

1. BECTOR FRIMARIO O AGROPECUARID. Agrupa las uni
dades productivas: que realizan sus actividades con
predominic de los recursos naturales como base de su
actividad,

2. SECTOR SECUNDARIO O INDUSTRiAL. Abarca las
actividades productivas que se ejercen con predominio de
los procesos. Es caracterlstico en este sector 1la
producci®dn en serie de los bienes, asi comos la alta
productividad lagrada, ségﬂn el desarraollo de caaa‘pals.

3. SECTOR TERCIARIO O DE SERVICIOS. Englcha las
actividades que, sin crear biemnes materiales satisface
necesidades, incluye al comercio.

La divisi®n del sistema socio-econdmico en sectores
permite conocer el predominico que determinad%ﬁ activi;
dades preoductivas pueden tener en el sistema, lo que
conduce a tipificar el desarrralla o subdesarvollo de un

pals.

1/ "INTRODUCCION AL SISTEMA ECONOMICO". Lépez Mira,
Jos® Robertao,



"Mientras la vida econtmica de las naciones subdesarrol -
ladas gravita alrededor de actvidades primarias, ®n loas

" sistemas maduros (desarrollados), ampliamente  industri-
alizados, cabe a la agricultura v a la minerla un modes—
to papel en la generacifn del producto Qlubal. 1_/

Vease la integracidn en la Fig 2, p&aina 2.

FIGURA 2
ESQUEMA SINPLIFICADO DEL SISTEMA SOCIO-ECOROMICO
APARATO PRODUCTIVO

SECTOR PRIMARIO

TRABAJO .+ TRABAJO NO | REC
CAPITAL [CALIFICADO| CALIFICADO | NATU

SECTOR SECUNDARIO
caprran|chLir oavo| SEETIADD | WhGGHASES

SECTOR TERCINRIO

TRABAJO | TRABAJO NO | RECURSDS
CAPITAL {CALIFICADG] CALIFICADO | MATURALES
w ’ : 14
PAGO A 10S FACTORES BIERES ¥ SERVICIOS
* PRODUCTIVOS -DE COHSUMD
-SALARID ! -DE CAPITAL
~-REHIRS )
~GANANCIAS
-INTERESES
DENANDA INGRESD OFERTA PRODUCTO
(FLUJO HORINAL) (FLUJO REAL)

1_/ "INTRODUCCION A LA ECONOMIA", Castro y Lessa.
sequnda Edicidn, 1983,

LS



2.3 ENTORNO DE LA ECONOMIA DE EL SALVADOR

El sector manufacturera de El Salvador, como tados
los del. mundc, se ve influido por los diferentes entaor—
nos con Los cualgs gua#ﬁa relacitn. La énteriar implica
que las:actividadés estan intluidas por los planteamien—
tos socin—ecdnbmic@s formul adas por-}oé palses y argani-

zaciones gue proporeicnan los recursos necesarics para

. o

=

el crecimiento econtmica de los . palses carentes de los
. mismes o que en cualquier forma s relacicnan con ellos.,

En‘ la actualidad el sector industrial  necesita
una incgrporacibn’y adaptacitn de los avances tecnalbgi;
3c0§, asl‘cémo del desarrolle de capacidades tecnnlbgicas
propias que pusibiliteq laRSUpervivencia del mentionadd
sector, es por ello ague el proceso de reconversidn
industrial se plantea‘cumé elementn indispensable p%ra
lagfar la supervivencia ; poEibilita; un  crecimiento
econbmic&-sosteﬁido-y‘fuerte del pals. Dicho crecimiento
Bs a su vesz exigeﬁcig derivada de la suscripcidn  por
parte: del pals de acuerdos internacionales tales = CHnc
las lniciativa Fard Las Amdricas, el GATT, creacidhn  del
PﬁELAEA,'renegociacimnea de 1la deuda externa, salicitud
de recursos fiﬁancieros a'qfqénismas intermacicnales
como el HIRF,FMI y HCIE.

La figura 3 de la pagina %B esquematiza 1o anterior-—

mente plaﬁteaqu. ' 1
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2.3.1 CONTEXTO INTERNACIONAL

S5 pretende denctar el papel gue los principales
"actores" de .las finanzas internac{analea desempeflan
actualmente y el efecto que sus polliticas crediticias
provocan en El Salvador y demis palses del mundo. Dicho
efecto se manifiesta como reto para el sector manufac—
turero . pues de lo ca&traria na serla posible la supervi-
vencia del mismo en un escenario econdmico internacional
que prapugna por una completa apertura comercial y donde
sale podr&n moverse aquellas econamlas gque logren adap-—
tarse a las exigencias planteadas par los proveedores de
los recursos financieros sin los cuales la supervivencia
de las ya descalabradas economlas de los palses subde-—
sarrelladga como E1 Salvadar.

A continuaci®n se presenta una descripcidn de los
pPrincipales "organismos internacionalas" del Ambito
econdmica (ver cuadro 9, p&gina 30). Este cuadrao presen—
ta a los organismes, culndo surgierdn ¥y culll ‘es la
finalidad o funcidn que &ste desempefia.

Sienda de gran importancia el BIRF, por ser el
iniciador- de usc  del términa "Reconversidn de los

medios productivos®
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CUADRO Ho. 9

ORGANISHOS INTERMACIONALES

QRGNNISHOS

SURGIMIENTO

FINALIDAD ¥/0 FURCIOHES

Banco Interna
cional de Re
construccion

% Fomento
BIRF)

Copocido come Ban
co Hundial, cuyg
convenio constitu
tivo se firmo en
la ciudad de
Bretton Hoods,
Hew Hangshxre,usn
el 22/87/1944

”,..aauda a la reconstruccion,fomento de los territo
rios de los paises miembros facilitando la inyersion
de capital para la restauracion de las ecqnomias desar|,
ticuladas por la guerra, la reconversion de los medios
de produccion a las necesidades de la epoca de paz y
estirular el desarrolle de los medjos de froduccxun y
recursos en los paises subdesarrollades. 1/

Fonde Honeta
rio Interpa
cional (FHI)

Organisme creado
en 1945 comp re -
sultado de la Con
ferencia moneta -
ria y Financiera
de las Nacignes

Unidas realizada
ﬁgnﬁretton Koods,

Establece las normas del Sistema Monetario Internacio
nal, da asistencia financiera a_los paises miembros

en casg de balanza comercial deficitaria, es organo de
consulta de los gobiernos de los paises miembros.

Qluh de Paris

El ¢lub data de
1956, cuande se
reunic por_prime-
ra yez en Paris a
solicitud de Ar -

entina para ayu-

arta a estable -
cer la normalidad
de sus relaciones
de comercio g pa-
gos;incluyendo la
renegociacion de

creditos de pro -
veedores

Club de Paris es el nombre de yn

ub, rupo de acreedores
oficiales que se reunen en Paris

Ry is (Francia) para renego
ciar la deuda oficial o garantizada oficialmente, de
un pais deudor,Las reuniones son orgapizadas g presidi
das por el Hinisteric de Hacienda de Francia 2/

Bango Intera
mericang de
Desarrol]o
(BID)

Institecion funda
da e] 38 de Di -
ciembre de 1939
por veinte nacio-
nes de America

Promueve la inversion de capitales publicos y privadoes
para fortalecer el desarrolle de los paises mierbros;
estinula las inversiones privadas en proyectos y acti-
vidades que impulsen el desarrollo;utiliza su propio
capital, los fondos y demas recursos que obtepga,para
contribuir al crecimiento ecenpmico de los paises que
integran el BID; ? coopera en la orientacion sobre po-
litica de desarrollo economico para la mejor utiliza -
cion de sus recurses 3/

n?encia Fara
el Desarrollo
Internacional
(AlD)

Creada en 1961 de
acuerdo con la

ley de desarrollo
internacional 4/

Es una dependencia semiautonoma hagg_la direccion gene
ral del Secretario de Estade,que administra el progra
ma de ayuda extranjera (economica y tecnica) de los
Estados Unides.Ademas coordina los programas de ayuda
nilitar y dirigir Jos aspectos economicos del programa
de alimentos para la paz.

N0IAS:4/ Convenie constitutivo del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF).1944
2/ Renegociacion multilateral de 1a deuda externa en el Club de Paris y

e los pequengs paises, Seminario Internacional sobre Deuda Externa.BCIE.1§87
Kenneth G. Ruffing.

3/ Diccionarie de Economia,Zorrilla ,Santiago.Primera Edicion.Nexico.1999

4/ Dicgionario de Relaciones Internacionales.Plano,J.C, y 01ton,R.Sequnda Edicion: -
Hexico.1983

la experiencia



2.3.1;2 TRATADOS INTERNACIONALES
2.3.1.2.1 INICIATIVA DE LAS AMERICAS.

El 27 de Junio de 1990, se da a canocer la iniciati-
va de la empresa en pro de las Américas cuya finalidad
es ayudar a forgar una participacidn genuina en 1la
reforma de los mercadeos libres, para praomover e; creci-
miento econémico y la estabilidad politica en América
Latina y el Caribe. La iniciativa se apaya en tres
pilares; el comercio, l& inversién y la deuda.

A. El primer pilar: LA LIBERALIZACION DEL CﬁMERCIU.

Este plan consta de dos puntas en materia de comer-—
cia  "para incentivar la emergente tendencia, que gana
terrena ‘en las Américas de uwna reforma arientadﬁ hacia
un libre mercadeo”,

El primer elemento de este plan contempla uné
promesa de establecer una estrecha colaboraci®n con las
naciones del hemisferio para alcanzar uma culminacitn
exitasa de 1la ronda de Urvguay v del Acuerda General
sobre Aranceles "GATT".

El segundo lelemento es la meta a largoe plazo de

constituir una amplia zona de libre comercio para  todo



el rcentinente americano que abarque el norie, centrn: ¥
el sur, "desdg'ei puefto de Anchorage hasta la Tierra -
de Fuegao", como parte dé unaupalltica
destinada a fameﬁtar la integracidn comercial de Amé&rica
Latina y el Caribe. .

B. El sequndo pilaré PROMOCION DE LAS INVERSIONES.
El eléméﬁtm del programa velativo =& las inversicnes
tiene como fin ayudar a los palses de Américé.Latina y
el Caribe a atraer @l capital gue les es indispénsable,
como tambhi®én establecer un fondo multilateral de inver-—
giones,’.a fin de promover 9efarmas'amp1ias de los pro—
aramas de inversidn, ghn_par?itular gnfasis en Ambkrica
Central y el Caribe. | | o

. El tercer pilar: REDUCCION DE LA DEUDA.
El Eriterio de la reduccidn de 1@ deuda es un  incentiva
adicianal para la refarma de la;.}eglmenes de inversibn;
en Qn contexto en.el gue el oneroso pesa de . la deuda
cantinuap_cmnst&tuyendu un:deéincentivo para las inver—
siones. &

A tal fin se proponen medidas en dos Areas: en
primer lugar, aportar un respaldno adiricnal T para 13
reduccitn de la deuda y su servicio, mediante la expaﬁm

sitn de los recursos para la reduccidn de la deuda - con

la banza comercial, vy en segundo lugar, mediante la



reduccidn y utilizaci®n creativa de la deuda oficial con
el gobiernc estadounidense.

El plan de las iniciativas praopone que el HEID gse
convierta en una fqgnte adicicnal de fondos para respal -
dar 'la reduccidn de deudas. Estos recursos serlan
utilizado; para vrespaldar transacciones con el Fonda
- Manetario Internacicnal y el Banco Mundial, la disponi-
bilidad de estas recursos estarla condicionada a lé
aplicacid&n de programas ae reforma econtmica.

D. Disposiciones sobre el Mediea Ambiente.

Junte a los tres pilares mencicnados de la iniciati-
va 1os aspectos ambientales constituyen un  elemento
importante a la propuesta Yy estln intimamente vinculados
con la deuda, el programa apunta a respaldar la
adopcidn de medidas encaﬁinadas a preservar el medic
ambiente, en el hemisferio mediante la constitucidén de

fondos fiduciarios ambientales Yy deuda / naturaleza.

2.3.1.2.2 EL GATT.

El Acuerdo General sobre aranceles Aduaneros vy

Comercic (GATT) es un tratado multilateral establecido

en 1948 y al cual se encuentran adheridos en la actuali-
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dad 102 palses gue en conjunto realizan mAs del 90% del
comercic mundial. Su finalidad principal es liberalizar
el comercic mundial y darle una base estable vy previsi-
ble que inspire confianza a las entidades industriales y
cemerciales, para lo cual se han convenido normas gue
rigen dicho comercio. El Gatt fuhciona tambi&n cemo  un
Drganismm internaciconal en el cual se negocian las
reducciqnes de las barreras al comercico y otras medidas
que distorsionan la cmmpetenéia.-

-El pFincipio en. que se fundamenta él GATT, es bésif_
camente ellde "tratd ae la nacidn més.favnrecida“. Estao
significa que si un pals cnncéde un tratc mas favoraﬁlé
a otro, por ejemplo una reduccidn de los aranceles
aplicables a un determinado producto deberd hacer exten—
sivo ese misma trato, inmediatamgn#e e incaadiciﬂnal~
mente, & los demhs palses. Es decir, gue todos 1los
palses miembros del GATT tienen &l derecha de benefi-
ciarse sin discri&inacihn del=tfatq gque una nacidn pueda
conceder a-cualguier otfa "mAs favorecida".

Desde el punta de vista gcanbmico, este principio
implica gue cada pals se dirigirk a las fuentes de
abastecimiento mAs eficiéntes hara satisfacer sus nece-—
sidades de importacidn, con la gque se permitirla el

libre Jjuego de las ventajas comparativas.



VENTAJAS DE LA ADHESION AL GATT.

En las econamias pequefias y pobres en recursaos
naturales y por lo tanto escasamente autosuficiente como
la nuestra, el comercic internacional resulta vital para
avanzar hacia el desarrolleo econbmicui Esta explica
porque en ellas existe un creciente interés par liberal-
iza; sus reglmenes comerciales.

Adiciconalmente, la liberalizaci®n comercial, a
traves de una desgravacitn arancelaria progresiva,
Presiona a la industria nacicnal a volverse mas efi-
ciente y competitiva frente al mercado mundial, al mismo
tiempo que estimula las exportacicnes, para de esa
forma contribuir a reducir el desequilibrio del sector
externd.

Eor aotra parte,'dado que el pa!s_est& impul sando  un
esquema de desarrallo que contempla comoa unc de sus
puntos fundamentales la expansidn de las exportacicnes
no-tradicionales a terceros mercados, es indispensable
un mejor conocimiento de tales mevcados asl cam de las
.hormas  que actualmente, resulta conveniente una mayor

v

participaci®n en organismos como el GATT.
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LIMITACIONES DEL GATT.

La participacion én el GATT sin embargp, na-garanti—
za autombticamente, uwun proceso de crecimiento Yy un
avance hacia un nivel mis elevado de desarrcllo econsmi-—
cix ¥y social.,

FPar utré parte, aunque el GATT acepta la proteccisn
de las industrias nacientes en los palses menos desar-—
rollados, a través de elevacicnes arancelarias Yy res-—

tric&iones'cuantitativas, no asegura la libre entrada de

sus exportacicnes, tanto de productos primarios como
manufacturados, a los mercades de los palses industrial-
izados, En efecto, a medida que las nuevas industrias

de los palses poco desarrcllados han ide mejerando  su

capacidad exportadora de manufacturas, a menuda las

palses industrializados han ide cerranda sus mercades

_para dichas productos. As! por ejempla, los principaies

paises desarveollados han violado frecuentemente los

compromisos adquiridos en el BATT, aduciendo competencia

. desleal por parte de otros palses menos desarrollados Y

recurriends a las clausulas de salvaguardia contempladas
de dicho Acuerdo, a fin de protegerse de penetraciones

' . ’ i . - P
comercial es consideradas daffinas a sus intereses.

Adicionalmente, las palses desarrolladas han implementa—



ap eo13710d 1T S8 fuaoraalxs 3;34awo: 12P URISEZI[RJLIQIT
1 sehode £ aeyvdwsse agap aﬁb aAeI> o131 10d wayp
TADTAB3XE OTJABWOD AP URIIEZI[P43qQ1]
e] 3p sopejinsad SOT U3 SOJULPUTWI939P SO3UIWSTa UPTques
uos efdeqaucw A Teasty sea;qitﬂd se1 fajuaed evajo aog
"TeuotIeu uRroonpouad Bl 24Qos ausT3  ErJAR[SIURAY  UGTD
—23304d 1 ap uUIoaNpad e anb H0318)8 SO OPUBRZITARNS AT -
eqTwiad enb odrwgurp SjuaWajUATITINS O orque> ap od;qx
ap ewajsIs un Equawétdw; a8s anb odwarg e  {1eragsnpur
ewed BpEL B OpJdanie ap SOTJAE[3dURaR S3T8AIU A sozeld
SO1 ajulwedTudgy opuelty ‘ajuaweutjened as.aengoaia aqgap
BIAPIIOURA®  URTOONpaA BT anb ugzIqweq eaapisuol  ag
*ejwoucIa €] ap pEPIATG
~T38dwoa A VIIUITIOTLE ¥ Aequaune e sepejuataa f1euang
—oNAg3sa 48309480 Sp seaq0 ap ownd jse ‘ugroezZiiIqesss
ap sear37rod ap eaugi WIS uq;:ampé et abixa ‘obaequwa
UTS ed133Ied e458 ap o31xg [3 "SOIITALES K sauatq ap
UyIdonpoad 1 ap O0juUatwesue3sa [ENZATA un A' I®to48WOD
BYda.dq €un owod saiel] ‘saAeaﬁkaquawAE[n:;4JEd SEIIWQUODa
SETIUBISUNDATID UD ADT493X3 OFDJA3WO0D (8P UQIILZT [L43qTT
8p ©3Ir13j10d wun opEISTIUT WY as sjed od3sanu ug
‘PEPITED ap
S81243U03 S0 A SPJONI SP] CWoD Sale) f[RUoIdPU.SjUT I} &)

—~43WD3 ¥ SPAT]ITA3SaL SE3SIUSTIDDa30Ad SEPIpPAW SPa30 Op

- LE =



Hecunversibp Industrial.

Es importante tener en cuenta que la desproteccibn
carancelaria implica riesqos para la industria nacional,
especialmente para la pequefla y mediana industria, si no
s@ realiza un proceso de modificacitn tecncligica e
institucional de la estructura productiva de dicha
industria.

Finalmente se considera que la desgravaci®n arance—
laria debe hacerse, desdé el infciu, en émnrdinacibn.édn
pragfamas ,de apoyo legal vy administrativo, y 1o que es
mhs importante, en coordinacibnlcon un politica credi-
ticia adecuada que posibilite'efecéivamente la moderni-
zacitn de la industria y, por lo tante, su scbreviven-—
cia.

En conclusidn, un tipo de cambic realista, un apego
persistente al manejo de una polltica fiscal y manetarla
censervadora, una verdadera Recanversidn Industrial, asi
coms una polltica crediticia;adecuada y efectiva, son
requisit;s decisivos : para el sostenimiento de una .
liberalizacidn del comercio extericr que contempla, como
una  de  sus puntos centrales, la adhesi?n del pals 'ai

GATT.

1/ DIRECCION DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES.
- CENITEC.No. 4. 1930
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2.3.1.2.3 INTEGRACION ECONOMICA DE CENTROAMERICA,

En todas partes del munda, grupos de paises tratan
de unir sus economias, es decir integrarse economica-—
mente. Consideran que el abrir las fronteras entre ellos
y formar un Area donde el comercic sea completamente

libre trae las siguientes ronsecuencias:
1- Aumenta el intercambic de mercaderlas.
Z2— Se intensifica el intercambin ;omercialr
3— Disminuye la dependencia eccnomica del extranjero
4— Es mayor la aémanda de mano de ocbra

99— Mejora el nivel de vida de los puebl as.

s

Hay varias formas de agrupamientos echnomicos:
A—- ZONA DE LIBRE COMERCIO.

El primer grado de la integracidn econdmica es la
zona de libre comercio. En este sistema, los palses
miembros se acuerdan el libre comercio para todas las
mercaderiag originarias de uwno de ellos.‘Las mercader ias

pasan de un pals a obtro sin pagar ningdn derechao y sin
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limitariones. de cantidad. Pero cada pals cobra, por si,
derechos aduaneros sobre las mercaderlas que proceden

de fuera del A&rea.

B—- MERCADO COMUN.

La segunda forma de agrupamiento econdmicrc es el
mercado comdin.  La diferenci% entre la Zona de Libre
Comercic y Mercado Comlin estriba finicamente en el hecho
de que los palses'miembrns tienen un arancel comln oy
cob?an las  mismes derechas para las mercaderlas que

proceden de el exterior.

C— UNION ADUANERA. T

El Mercado Comfin conduce a ié unidn aduanera. En
este sistema, las aduanas se colocan a la periferia de
la unidn y cobran las‘derechas en nombre de los Estados
miémbrns, para ‘laé mgrcadeflas procedentes del ex—
tranjero.  En el iéterior del Area unida, es decir eh-
las franteras de los distintos palses nco existen adua-—

nas.
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D—~ INTEGRACION ECONOMICA INTEGRAL.

Otro paso adelante es 1a integracidn econdmica

integral. -En . este agrupamiento echnomica, los palses

miembras tienen las mismas aduanas, la misma moneda,

las mismas estampillas postales y servicios comunes para
la reglamentacidn de todas las actividades econdmicas

( banceos, . impuestaos, cérreteras, telégrafo, salud,

etc.),

E- INTEGRACION POLITICA.

Una ver realizada la integracidn econtmica campleta
sigue la integracit&n politica. Aqul los palses abandonan
su  soberanla politica y militar para constituir una

nueva unidad politica y soberana, creando un supercon—

greso o superparlamento.

En Centroamérica la integraci®n econdmica tiene 1la
forma de Mercado Comfin. Para llegar a su creacitn, los
estados  miembras, can la colaboracidn de instituciones
internacicnales han elaboradno y aceptadc varios documen—
tos que tienen gran interés para las aduanas centroa—

mericanas, entre estos doacumentos se pueden citar:

b



1~ La Momenclatura Arancelaria Uniforma para
Z2— E1 arancel-coméin.
3—'_E1 Tratado General de Integracitn Econdmica

Centroamerizana.

4- El Convenic sobre Eguiparacidén de Gravamenes
de Importacitn,
5- El futuro Cidigo Aduanero para Céntruamérica-'”

(CAUCAY .,

Actualmente se estA formando el Parlamento Gentr&é;
mericana, ‘con el cual se pretende iﬁtegrar a Centroa-
mérica pollticamente, a la vez los palses centrocamerica—
nos  estan adoptando medidas tales como: eliminacidn de
visas entre losg paises, fronteras abiertas las 24  horas

del dla y aranceles comunes entre los palses.
2.3.2 El. CONTEXTO NACIONAL

2.3.2.1 LOS MODELOS DE:DESARROLLO 'ECONOMICO

DE EL SALVADOR.r1_/.

El sistema socioc-econdmice salvadorefio, es un siste—

At e e e et 218 Tt . A} Bl e e e, e S e S O M Sk e S e S oy et

1_/ _ "MODELO ECONOMICO Y SOLUCION POLITICA EN EL  SALVA
DOR". Instituto de Investigaciones Econdmicas
¢ INVE ). UES. Coyuntura Econd®mica, afo V. No. 30,
1950, '



ma Neoliberal, coaon caracteristicas estructurales de

dependencia y oligopolic.
El sistema de economla de mercado se canstituye en

El Salvadar, en todo un pracesc hist&dricao,que abarca 1a

segunda mitad del siglo XIX.

Los modelos de funcionamientos de este sistema de

economla de

mercado, han sido, en el Proceso  histéricoa,lms gi-

auientes:

—Modelo Agroexportador

—Modelo Agreexportador Reformadna
—Modelo de Sustitucién de Importaciones.
—Modela de Zonas Francas

—Modelo de Reforma

—Modela Neoliberal

No todos estan de acuerde en la divisi&n de 1a
historia econdmica de El Salvador en las model os anteri-
ormente megcionadas; en todo casao esto es un punto de
discusi®n, que puede ser resueltn por la investigacidn
de 1la histaoria ecunbmfca—polltica, tanto en el planc
conceptual -—canceptus de sistema y madela econtmico-—

com>  en el andlisis del proceso de constitucidn de los

modelos  ~  hasta que grado hube cambic sistembtico de



_44.—

prioridades de funcionamiento de un modelo con relacidn
a otro.

Fara tenerlo como referencia, se hard una scmera
destripci&n de lo que parece son las principales carac-—
teristicas de las mcodeles de desarvrcllo econdmico en el
desarrollo histérica de El Salvador.,

A continuacidbn en el Cuaaro No. 10, phgina 4% se

presentan las principales caracteristicas de las mode—

los,,
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CUADRO Ho. 18

MODELOS DE DESARROLLO ECONOMICO

MODELO

EPOCA

CARACTERISTICAS

Agroexportador

Desde mediados
del siglo XIX
hasta la actuali
dad

Se caracteriza por la produccion de un producto prima
rio de exportacion (el cafe)

Agroexportador
Reformado

Desde la primera
n?tad de la deca
da de los 30 y su
impulso a 1a pri
tera mitad de )a
decada de los 49

Las reformas impulsaron una etapa de extension de las
relaciones mercantiles:Fundacion del Banco Central de
Reserva,del Banco Bipotecario y Cajas de Credito.

La demanda externa de cafe se reduce y se contrae la
preduccion interna,

Sustitucion de
Inpartacienes

Desde la sequnda
mitad de la deca
da de los 40 y al
canza su maximo

desarrollo en la
decada de los 6@

Sustituir bienes de capital y productes intermedios

Hodernizo la economia de mercado con el desarrollo
industrial

Propicio ¢ontradjctoriamente la_integracion y la de
ﬁnndegrac;on de las economias (Guerra El Salvador -
onduras

Zonas Francas

Desde la prinera
mitad de la deca
da del 70

Establecimiento de zomas donde se instalen eMPTesas

extranjeras exoneradas de impuestos de importacion y
exportacion,

Reformas e inicia en la  |Intentaba descompresionar el caracter oli?opulico de
decada de los 8@ |la economia que abarca a la agricultura, la banca vy
el comercio exterior,
ﬁggntuo la dependencia economica,politica y social de
Heoliberal Se inicia en la |En lo economico se compone del ajuste estructural y

decada de los 90

la reconversion industrial,

En lo Holitico se compene de la instauracion de la
nueva derecha

FUENTE : ELABORACION DEL GRUPO Eﬁ‘BﬂSE A RECOPILACION DE INFORMACION
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3.1 DEFINICION.

Estoé programas son una serie de medidas que modifi-
can, de manera sustanciél, la polltica econdmica de las
palses que necesitan una estrategia de desarraolle eco-
nbmico—~sccial porque tienen problemas. Estos problemas
se refieren a lo que, té&nicamente se llama "distar-—
siones en la economla™ f gue se ha producido a 1o largo

del tiempo.

Los Frogramas de Ajuste Estructural tienen como
fundamenta para su desarrollea una .politica de preciaé
basada en el mercado, en donde la intervencidn de
agentes ajenos al_mercadn es sumamente reducida vy, si
existe, es para asegurar gue esas fuerzas actfen con la

maycr libertad posible sin causar muchas interferencias.

Fara las programas de ajuste estructural 1o que se

busca es encontrar los precios de equilibric de cada unao
4

de 1leos bienes y servicios que se producen en la socie—

dad. De este meodo, cuando no hay intervenciones o regu-—

lacicnes, ya sea del sector pfblica o de cualquier obtro



sector, npo existen regulaciones en la fijacidn de los
preciog, y bstos son los precios mhs efiéientes qgue se
pueden encnntrar.‘En general, en un praograma de ajuste
estructural, 1o que se trata de hacer es reducir la

intervencifn del Gaobierno.
3.2 JUSTIFICACIDN DE LOS "PAE" EN EL PAIS

Observando el comportamiento de la economla en los
dltimas 10 gﬁas, el volumen de la produccidn en el pals
ha tenido un comportamiento critico. Esto se explica de
la siguiente manera: desde 1973 hasta 1982 se producla
menos. Al sumar la produccidn de todos los sectores de
la actividad econdmica resulta que al final de cada afio,
se estaba producienda mucho menos que el afio anterior. A
partir de 1982, se empieza con un proceso de recupera-—
citn de la actividad y se esth produciende un poco  mas,
perno todavla esta por debajo de los.niveles que tenlamos
en-1979. .

Esto refleja un problema critico de la economla y se
traduce en la disponibilidad de bienes es cada ve:z
menar por habitante.

Es decir, que estamos retrocediendo en lo que se

refiere al bienestar de la scciedad.
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Estas,‘ como muchas obtras razones que se podrlan
mencionar; Justifican la adepcidn de una nueva estrate-—
gia de desarrollo econdmico cuyo. prophsito es, y debe
ser, la aeneracidn de un mejor nivel de vida para 1la
sociedad. Los problemas econdmicos tienen que resal —
VErse para 'que pueda haber una golucibn legitima y
sostenida a los problemaé sdciélgs. Cuando la economla
anda bien y hay ungipolltica azontmica  adecuada que
trata de encontrar los mecanismos para hacer una acerta-

da distribuci®&n del ingresc, la peblacidn vive bien.
3.3 PRINCIFPIOS EN LOS QUE SE SUSTENTAN LDS "PAE"

Los principiss en los que se gsustentan los PAE  san:,
Fomento de la eficiencia-eg la produccitn, desarvrcllao de
infraestructura legal y flsica gque permita la competen-—
cia eﬁtré‘las BMpY £SaS ;Dcaleg Y qQE facilite la compe=
tencia intermaciconal.

Adembs, ' se pretende disminuir la inflacidn causada
pdr el gobierno. Una de las causas de la inflacién es
el presupuesto fiscal del-gdbierna; que estA por  encima
de 155 ingresos que tiene. La generacidn de un. deficit

fiscal y la forma de financiarlo viepe a generar mayores

- presiones inflacicnarias. En un pals en donde la produc—
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cidn es menor y el gasto plblica mayor, lo gue se tiene
es una presidn inflacionaria y mhs diners en eircula-
cifn. Naturalmente que los productos se compran a mayor
preciao.

Dtro de 1los principios es gque los precios que se
asignen a los bienes, a los servicies y a las  factores
de 1la produccidn sean -los precios de equilibria cuando
la oferta y la demanda actflan con -ciérto grado de liber-—

tad.

3.4 EFECTO DE t0S “PAE"

En.estns momentos, la adaopcidn de los PAE  causar-
fan en corto plaza algunas reaccicones un puca desfavora-
bles. Un PAE se puede éesarrnllar con dos tipos de
gradualidad. Uno con gradualidad rcere (polltica de
choque? en la cual la autoridad esonfmica decide adoptar
los PAE y a partir de determinada fecha, las cosas
cambian de manera radical, se quitan las protecciones,
se deja libre 1la tasa de cambio, no lhay control de
precios, etc. Cuando esto acurre, hay agitaci®dn en el
escenaria econbmico y esto, por lo general, viene a

conducir a un deterioro en el nivel de bienestar de la
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saciedad. 8i se lanza a la competencia a las empreség.
que no socn eficientes, &stas al ne poder financiar ‘sus
costos se enfrentarlan a serios problemas.

Hay otro tipo de gradualidad en donde la’' autoridad
econdmica decide que los programas se vayan haciendo de
manera _paulatina, gue la scociedad entienda la  orienta-
cidn de la actividad econdmica, de buscar la eficiencia
y la cnmpetitividad; dAndaole tiempo al sector productivao
para que e vaya preparando vy mejare su  tecnoleogla,
maquinaria, capacitando ‘a su personal, e2tc. de tal
manera - gue en‘determinado ﬁiaza, las empresas puedaq
llegar a ser competitiyas x‘eficientes,.sin.necesidad_de
haber sufrido demasiadc el impacte de un cambic vielen-~
to.

Las ventajas de un esquema y de otro son relativas.
Cuando hay una pelltica de choque, se espera que en un
corto plazo las fuerzas del mercado alcancen su equili-
brin vy entonces, el perlodo de sacrificio para.la socié—
dad se reduce; mientras gue, en el oftro esguema, gl
perlcodo de sacrificic de la sacieqad s prolonga por oun
tiempo mayor, sin embargo, no se hacen sentir de manera
drthtiea log defectos indeseables en la adopcidn de los

FAE.



3.5 CONTRIBUCION DE LOS "PAE" AL DESARROLLO INDUSTRIAL

Cuanda una empresa desarrclla una produccidn
eficiente, los precies internacionales se convierten en
preciocs rentables. Cuando no  hay eficiencia, laos
pPrecios internacionales son demasiados bajos para las
empresas locales: las empresas no pueden vender su
preoducte en el exterior, prrque estarlan perdiendo.
Fern, después de haberse adoptads un programa de ajuste
estructurél gque ebligue a 1las empresas enmarcarse
dentra dé un programa de Reconvesidn  Industrial, las
precios  internacicnales se teornan ventables, ya gue la

Reconversidn Industrial conduce a la eficiencia permi-

tiendo a las empresas volverse competitivas.
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1V. RECONVERSION INDUSTRIAL

4.1 DEFINICION

"La Feconversifin  Industrial es uwun proceso de
recaéstrugcibn y en algunos casos de reorientacidn  del
sector industrial de tal forma que las empresas de esfe"
importante sector esten en condicicnes de alcanzar,
scobrevivencia, recupéracitn del indice satisfactoric de-
rentabilidéd y mayor eficiencia en el uso de recur sos;
en conjunto, en el desarrollo de ﬁna_econnmla arientada
a la exportacidn, mejorar la economla dura, competir
.exitesamente con  la produccitn del exterior en sus
propios mercados y el nuevo mercado, mejorar el  empleo
crantitative y cualitativamente fiabilidad econfmica vy
financiera e identificar y absorber tecnologla” 1_/

" La Reconversibn Industrial no es otra cosa, gque la

adaptacién y ajuste de la industria a los cambics tecno-—
t . .

lbgicos, a los pracesﬁs productivos modérnas y a las

variaciones en los precios relativos de los insumos.

La Rezonversibn Industrial es un proceso gue abarca

1_/" CUARTA EEUNION DE CONSULTA CONIMEIRA IV". Conferen-—
cia de: Gbmez Aquirreurreta, Josdé A, Asociacitn Salvado~
refia de Ingenieros Mechnicos, El&ctricos e Industriales:
(ASIMEI J.E1l Salvador. 13989

Be considera a la econgmia dura come el elementc eco-
ntmico estable en el sistema socic—ecocnomico salvadorefo



la transformacidn del entorne pollticao Yy macroecondmico
en que oﬁera la industria, as! como el desempefic de las
propias empresas a traves de la introducci®n de nuevos
productas, de la-rearganizacibn de la estructura de
produccidn, de la adopci®n de nuevos brocesos y formas
de organizacidn vy del readiestramiento del la fuerza
laboral®. 1_7

La "Reconversidn Industrial es la transformacidn
del sector manufactura para lograr una mayoyr competi-
tividad de la producci®n nacicnal en el mercado nacional
ante los bienes importados asi como en mercados interna-
cicnales. " 2_/ ~

"Reconversién Industrial es el cambic necesarié que
debe de haber en la industria manufacturera, este in-
cluye nuevos procedimientos y procesos ,nueva-forma de
administrar-y dirigir ,nueva tecncologla para volver las
empresas competitivas en el plang nacional e interna—
cional ante el nuevo orden econdmico que se esta vivien-

do." 3_/

1_/ CUARTA REUNION DE CONSULTA CONIMEIRA IV". Confer—
encia de: Gbmez Aquirreurreta, José A. Asociacidn Salva-—
doreffa de Ingenieros Meclnicos, Electricos e In-~-
dustriales (ASIMEI 3, El Salvador. 1989,

2_/ PBrenner,Erick R., Consultor para America Latina en
el A&rea de Reconversidn Industrial . kEFPMGE Feat Marwick
Consultores.. El1 Salvador. Noviembre 13849,

3_/ Chevez,' Miguel Anagel, Gerente de Desarrvollco Gieren—
cial, FEFADE.



"Reconversidn .Industrial es un procesa gradual de
reordenamientoc y recrientacidn de la planta praductiva
que efientice, via praductividad, la actividad é;anbmi—
‘ca con mayores efectos dinamizadores, es decir, la;
actividad de la industria manufacturera."” 1_/

El concepto generalizade de estos autores es de que
la Reconversidn Industrial es Qna transformacidn  ,un
cémbio, ante un nuevo entorno pollticc—econtmice en que

se orienta la economla mundial. Este cambio va dirigidm

a mejorar, el ambiente &n gue se desenvuelve la Empresa.

4.2 OBJETIVOS DE UN PROGRAMA bE RECONVERSION INDUSTRIAL

4.2.1 DOBJETIVD GENERAL

' El brmgrama de Reconversidn Industrial tiene € oMo
ab.jetivo general:

"Facilitar el prdces& de adaptacidén de 1los sec-

tores y de ias empresas industriales a las nuevas condi-

ciones econdmicas." 1_/

-

1_/ Cherra, Miguel, Director del Institute De Investiga-—
citn Econémicas (INVE), U.E.S. 1930.

2/ "INDUSTRIALIZACION Y DESARROLLO TECNOLOGICD".CEPAL.
Chile. 1330,



4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los nbjetivué especlficos del programa de Reconver-—
sidn Industrial son: .
1. Establecer los mecanismos de coordinacién Y comunica-
cibn entre los diferentes sectores industriales.
Z. Ayudar a fomentar el avance nacinnal en el asgpectno
techoldgico, de manera que conduzca a una mayor eficien—
cia en la produccidén de bienes.
3. Establecer las venta;as, debilidades, cportunidades y
amenazas de las empresas industriales.
4. Fomentar y ayudar a cbtener una mejor calidad de los
productos nacionales ya sea que estos se comercial icen
en el mercado local o en el exteriorr
3. Integrar las distintas empresas del sectaor industrial
ya sean de diferente actividad  econfmica y/o tamaPfio.
&. Promzver el mejoramieﬁta de la situacidn fimanciera

.de las empresas y el desarrolla del mercado accionario

como una alterpativa de financiamiente para las mismas.

4.3 CARACTERISTICAS DE UN FROCESO DE

RECONVERSION INDUSTRIAL.

En el Cuadro No.1l, pAg.56 se muestran las difer—

entes Areas de aplicacidn de las caracterlsticas, las
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actividades a desarrollar y los responsables de dichas
actividades.

A nivel del aegrato productivo se determinan 1i-
neamientns‘en basé a una estratégia que para el casoc  en

el pals, es determinada originalmente por el gobierno

.par  ser una necesidad impertante y urgente. Vease el

Cuadro No. 12, plgina 57.

A nivel del Sector Industrial se determinan las
necesidades de financiamientco, la formalizaci®n Jjuridica
y definir la pollitica industrial a largo plaze mediante
la integracidn de las eﬁpresas industrigles en gremios.

A nivel de empresas se desarrcllan diagndstices vy
bases de datos acorde a las necesidades espec!ficas de
Recanversidn en los aspectos rconsiderados. Vease el

Cuadra No. 13, phgina 58.

CUADRO No 11

CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE RECONVERSION INDUSIRIAL

AREA APARATO PRODUCYIVO SECTOR INDUSTRIAL EMPRESA
a .
C Ser Selectivo Fore de discusion y | Reconversion Tecno
¥ concertacion logica
I Global el .
U Politica industrial | Reconversion del
I Formentar g.dgsarrullar a largo rplazo Recurso Humano
D ia productividad o
A - Capitalizacion de Reconyersion
b Comproniso las empresas H rees | Administrativa
E ) tructeracion de pa
S Concertacion sivos
DIRECCICON DE
Rgﬁggg EREAEEHUPRIUQDR GREN10S INDUSTRIALES LA EN
PRES#
TRABAJADORES

FUENTE : EIABORACION PROPIA. BASADA EN DOCUHEWTO DEL SEMINARIO DE
RECONVERSION INDUSTRIAL , DE LA RPHG PEAT HARMICK CONSULTORES.
HOVIENBRE £990.
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CUADR

0 Mo. 12

MECANISHOS DE AYUDA ¥ CRITERIOS DE SELECCION EN DISYINTAS ESTRATEGIAS DE RECON. IND.

ESTRATEGIA
DEFENSIVA

ESTRATEGIA
OFENSIVA

ESTRATEGIA
CORRECTA

MECANISNOS
IE

AYUDA,

VARTAN DESDE PROGRA
HAS DE ASISYEHNCIA
TECNICA Y CAFACITA

CION DE RECURSOS
HUHANOS, HasSTA EL
O0TORGANIENYO DE
TASAS DE INYERES

SUBSIDIADAS, FPROTEC

CION ARANCELARIA EPRE
FERERCIAL) EXONERA
CIOH DE IMFUESYOS.

ETC.

LOS HECAMISHOS DE
AYUDA FUEDEMN SER
HUY VARIADOS GENE
RALMENYE INCLUYEN
SUESIDIOS &4 LAS
EXPORTACIONES PARA
COMPEHSAR EL SES6&D
ANTIEXFORTADOR
PROVOCADO FOR POLI
TICAS PROTECCIONIS
TAS 0 POR LAS DERI
LIDADES EN LA INFRA
ESTRUCTURA DE APOYO
A LAS EHPRESAS

ASTSTEHCIA TECHICA
EN EL DESARROLLO DE
RECURSDS HUHANHODS,
PRODUCTIVIDAD DE
LAS EMPRESAS Y HER
CADC DE EXFORTACION
ADENAS EL GOBIERHO
DEBE PRIVATIZAR Y
ASEGURAR LA EFICIEN
ClA DE LAS THSTITU
CI1ONES QUE PROVEEN
SERVICICS DE APOYO
A LAS EMPRESAS

CRITERIOS PARA
SELECCIORAR 1AS
FHPRESAS
FAVORECIDAS

1, STRESS ARANCELA
RIO» 0 SEA EHMPRESAS
QUE PERCIBEH EFECTOS

HEGATIVOS BE LA PO

LITICA COMERCIAL.

2, INPORTANCIA DE
LO5 SECTORES EN LA
ESYRUCTURA INDUS
TRIAL DEL PAIS EH
BLEOy PRODUCCION Y
VALOR AGREGADO,

1. EL POTENCIAL EX

FORTADOR DEMOSTRADO

FOR LAS IHDUSTRIAS
EXISTENTES.

2« LA INTENSA UTILI
ZACION DE HWAHO DE
OBRA DE LAS INDUS

TRIAS.

HO DEDEH SELECC10
NARSE SECTORES 0 EM
PRESAS ESPECIFICAS,
S5INO HASTA DESPUES
DE DARSE LAS REFOR

HAS ESTRUCTURALES

EN LOS SECYORES
PRODUCTIVOS,

DEFECTOS DESDE
EL PUNTO DE
VISTA ECONOMICO

AL PERHITIR TRAYOS
PREFEREMC'IALES PARA
LOS SECTORES DEPRIMI
DOS» PUEDE DAR SEHA

LE5 4 LOS EHPRESA
RIOS PARA CONYINUAR
CON UHA SUSTITUCION

INEFICIENTE Y 50L0O
TEHPORAL DE IHPORTA

CIONES

SUPOHE QUE PUEDEN
IDENTIFICARSE CON
ANTERIORIDAD LOS
SECYORES CON POTEM
CIAL EXFORTADOR, Y
LAS EXPERIERCIAS
DE OTROS PAISES
DEHUESTIRAN QUE EL
SECTOR EXPORTADOR
POST-LIBERALIZACION
ESYA COHPUESYO FOR
ENFRESAS HUEVAS
CREADAS CON ESE
FRORPOSITO,
ADEWAS, PUEDE INM
CENTIVAR LA CREA
CION DE EHPRESAS
CUYA COMPETITIVIDAD
ESTA BASADA FUNDANWE
HTALMENTE EN EL SUB
SIDI0 BUBERMANENTAL
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CUADRO Ho 13

ASPECTOS DE LA RECONVERSION INDUSIRIAL

RECONVERSION
TECHOLOGICA

RECOMVERSION
BEL RECUR50 HUMARO

RECONVERSION
ADMEINISTRATIUA

1.Inversion en maqiinaria
Y equipo

2.Diseno de productes
3.Diseno de procesos

4.Distribucion y/e redistri
bucion en planta

D.Ampliacion de instalacio
nes

6.Manejo de materiales
7. Integracion vertical
8. Integracion horizontal

9,Reubicacion de instalacio
nes

10, Administracion de energia
11.5istemas de planificacion,

proarahgcion y control de
produccion

1.Contratacion de personal

2.Capacitacion de personal

3.hbsorcion del recursg
hurano provenientes de
otras ramas industriales

4,Reubicacion ¥y reentrena
miento del recurso humano

1.5istemas de mercadeo

2.5istemas de distribucion
y ventas .

3.5istemas de informacion y
computo

4,.5istemas financieros con
tables

J.Calidad total

FUENTE: ELABORACION PROPIA , BASADA EN DOCUHENTO DEL SEHINARIO DE RECONVERSION
INDUSTRIAL, DE LA KPKG PEAT HARWICK COWSULTORES.NOVIEHBRE 1990.
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4.4 REQUISITOS PARA IMPLANTAR UN

PROCESO .DE RECONVERSION INDUSTRIAL

Para gque un proceso de Reconversidn Industrial se
lleve a cabo es necesario cumplir ciertos requisitos, a
nivel general (incluye toda la industria) y a nivel
especlfica (excusivo para la empresa).

A continuacidn se presentan las dos niveles de

requisitos:

A) NIVEL GENERAL 1_/

~ Debe existir un foro constituido por el Gobierno, 1las
empresas y los trabajadores que formule los lineamientos
generales para el proceso de Reconversién, fijando
objetivos y metas a alcanzar.

- Es necesario formalizar jurldicamente el programa de
Reconversidn  Industrial.

- El programa de Reconversidn Industrial no debe ser
afectado por las ggilticas del gobiernoc de turno, es
decir, el programa debe ser parte de la polltica indus-

trial a largo plazo.

1_/ Brenner, Erick R., Consultaor para América Latina en
el Area de Reconversidn Industrial.KPMG Peat Marwick
Consultores. El Salvador. Maviembre 19897
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En base a lo anteriaor, el Frograma de Reconversitn
Industrial, débe fundamentar;e en un ma;co legal, Eun el
objeto de evitar que los cambics de gobierno interrumpan
el desarralla del-mismn.

- Ademds las empresas deben capitalizarse para poder
afronéar el procesc de Feconversidn, lo cual implica una

modernizacibn del Sistema Financiere Nacional y la

creacidn de un mercado de capitales eficientes.

an

B> NIVEL ESPECIFICO 1_/

—~ Es imprescindible un cambinm de mentalidad tanto en el
industrial como en..el trabajadar, en el sentido de que
todos los esfuerzaos tienen que ir orientados a la forma-—
cidn de cultura organizacional.

"— Es necesarioc formar conciencia sobre los elementos
ineficientes en la empresa y tomar las accicnes carrec-—
tivas necesarias para ser coﬁpetitivas en el mercado
nacional y en el internacional.

- Se debe utilizar el concepta CALIDAD TOTAL én la
ejecucidn de las mperacicnes de todas las empresas  como

paso previc a la implantacidn de cambios.

Ll e ] N

T it nd Wt Mt g O e et . s e ey e e et

1_/ Chevez, Miguel Angel, EHerente de Desarrnlla
Gerencial . FEPADE.



— Se debe promover la tecnificacidn del Recurscoc

en todao

nivel,

por ser el elemento

Humano

din&mico de toda

arganizacidn y el que determina las estrategias, t&cti-

cas ¥y
Embresa.‘
4.5

las formas de ejecutar las operacicnes de

TRANSFORMACION DEL APARATO PRODUCTIVO

tnda

LA RECONVERSION INDUSTRIAL DENTRO DEL PROCESO DE

El proceso de transformacidn del aparate producti-

ve es-.considerado sindnimo de Reconversidn Integral 1la

cual puede definirse como el conjunto de cuatro procesns

simulthneos:

~ Ajuste estructural

— Reconversidn Industrial
— Preoarama Social Compensatorio
— Modernizacid&n Estatal

En 1la Fig. 4 se muestra la intervelacidn de cada
uno de’ los procescs antes mencicnados.
FIGURA Ho 4
PROCESO DE TRANSFORMACION DEL APARATO PRODUCTIVO
{ RECONUERSION INTEGRAL)
RJUSTE RECONVERSION PROGRAMA SOCIAL MODERNIZACION
ESTRUCTURAL INDISTRIAL COMPENSATORIO GUBERRAHENTAL

Proceso para afrontar la
reduccion de recursos y

Proceso que innova tecno
logias modernas de pro

Programa que tiene como
ocbjetivo el aminorar

Proceso que hace mas efi
ciente el aparato guber

a mejorar la eficiencia duccion _para hacer mas los efectos negativos namenta,

del aparato productivo eficientes y competiti iniciales del ajuste

en general vas a las empresas estructural

AREAS AREAS AREAS . AREAS

FE&&&%IERQ EFICIENCIA RECONSTRUCCION IHFRAESTRUCTURA
gggg{??%?n COKPETITIVIDAD IHUERS]OH_SOCIRL CORURICACIOHES
PRECIDS POSTGUERRA ENSTITUCIONES DE APOYO

Y

*

Y

TRAHSFORKACION DEL APARATO PRODUCTIVO




4.6 EL FINANCIAMIENTO A LA RECDNVERéIDN INDUSTRIAL

"Para fines de financiamients la Reconversitn
.—{-) interpreéa comd el procesa de reconstruccidn  del
aparata productive, para reparar los dafios prn@ocados
poar la recesidn, la guerra y el estancamiento econdmico,
a fin de adaptarlae a procesos tecnoldgicos modernos que
permitan auﬁantar su pradustividad, meJorar mu calidad y
recuperar su competitividad, para poder alcanzar una
mayor ‘participacitn en mércadas mis amplias Y
externos .;." 1 7/ .

La Reconversidn a nivel empresarial, no es un
proceso  automético, por ello es importante destacar 1la '
necesidad de establecer pollticas especlficas en el
Ajuste Estructural, comos

~ Crediticia, fiscal y de tipo de cambioc.

— Liberalizacitn del comerciv internm e inter~

nacicnal.

— De precios de factores, bienes y servicios.

- Sobre el marco constitdcianal.

El gobiernc ha adoptado medidas de palitica en

cada una de é&stas lreas, gque esthAn intimamente relacic—

nadas con la movilizacidn de recursos, tales como la

I A ok e e et e o S i P i LUY Lk b Lo o e e T P B Bt ? S Y PUUS Ul e ek e ek . e YRR Bt B S P P, YRS e Rk A o e e P e ey

1_/ Lic. Sadl GQuijada, B,C.RE. Agoesto 1991. El Salvador.



reprivatizacidn y saneamiente de la Banca, que tiene por

cbjeto fortalecerla y volverla mas eficiente y competi-,

tiva; para que pueda atender las necesidades de crédito
del aparato productive naciconal.

Asimismo, en materia de tasas internas se ha
adoptado  un nuevo régimen, en el cuil el Banco Céntral
dé Reserva de El Salvador, dejarh gradualmente de in-—
tervenir d}rectamente, a fin que las tasas se determinen
por 1la libre interaccitn de la'afe;ta y la demenda de
recursos financieros,

El E.C.R. ha puestc a disposicién del sector
privada recursos que permiten financiar el crecimienteo y
la diversificacién de la produccidn y facilitan la
innavacid&n y adaptaci®n de nueva tecnblogla, estimul ando
con ello el aumentc de la productividad de la industria

nacional.

Tales recursos se canalizan de la siguiente

manera:
FIGURA 5
EL FONDO DE CREDITOS PARA INVERSIONES
t— Reconversion Industrial.
— Industria y Agroindustria.
FOND2 DE — Desarrollo de Zonas Francas.

CREDITO DE
FINANCIAMIENTO <
PARA

I

Empresas Exportadoras de Servicios
Fuera de Area Centroamer icana.
Comercializar Productos Industriales,
Artesanales y de Exportacidn.
Acuacultura y Pezca.

Transporte Terrestre.

[ I
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El fipanciamiento para la Reconvetsibn Industrial
tiene por objeto el contribuir a mejorar la eficiencia vy
la competividad de las empresas industéiales y agroin-
dustriales mediante el financiamiento de :

— Estudios técnices, adquisicidn de tecnologla
moderna en el exterior.

~ Entrenamiento de personal.

—_Adquisicibn de maquinaria y equipa, equipa de
laboratoria
e instalaciones para mejorar calidad.

~ Feacondicicnamiento de edificacicnes.

- Proyectos de eficiencia energktica.

Los plazas de los créditos para los destinos
detallados son de Z a 5 afies, dependiends de la natura-
leza de la inversit&n; en el caso del financiamiento para
~la construccién de edificaﬁignes el plazc puede ser
hasta 20 afios. J

Los montos financiables para cada proyecto dependen

del monto de la inversidn; segfin el détalle sigquiente:

MONTO DE LA INVERSION ) MAXIMO FINANCIARLE
(millones de colones) (porcentaje)
Hasta 3.0 80
Mas de 3.0 Hasta 10.0 70

Mas de 1G.0 &0



En el casoc de la Micre y Fequeffa empresa, se puede
financiar el 90% del monte de la inversitn, siendo
para cualquier tamaf: el maximo financiable de
125, Q00, 000, OO0 Y para arupos de EMpYresas de
430, 000, 000.00 de colones.

.El programa de crédito para la Micro y Fequefia
empresa, es un apr;”ESpECial creado por el R.C.R. que
consta de 1@5 siguientes elementos:

- RECﬁRSDS FINANCIERDS. Ya sea canalizados por el
B.C.R., B.C.I.E, B.I1.R.F., destinados a ateﬁder necesi-—
dades de créditol
— FONDO DE GARANTIA DE CRED&TD. Permite garantizar
complementariamente hasta el 70% de los créditos.

- CAPA&ITQEIDN A MICRO Y PEGUENGS EMPRESQRIDS. Fespaldo
financero a las gremiales privadas de é&ste sector para
planes de capacitacidn., . ﬁ

— FORTALECIMIENT(O DE INSTITUEIDNES FINANCIERAS, Destina-
do  especidlmente a atender al sector de la micre y
pequefia empresa.

Las instituciones financieras intermedias que
otargan directamente los recursos a los usuarics finales

=Talg los Banceos Y Asociaciones de Ahorrao Y

Crédite autorizados para coperar en el pals. Adem&s de



los recursos propios de las instituciones financieras
que directa o indifectamenée se destinen al financiami-
" ento de la Recaonversi#n Industrial, el E.C.R. cuenta con
las disponibilidades presentadas en los Euadrns 14 y 15,

pagina &7. .

De lo antericr las empresas industriales cuentan
con cuatra fuentes de financiamiento para FRecanversidn

Industfial, asl:

FONDO DE CREDITO PARA INVERSIONES.

BOLSA DE VALORES (De reciente legalizacidn).
— FONDOS ASIGNADOS A LAS BREMIALES

DE LAS EMFRESAS. 1_/

FONDOS FROPIOS DE LAS EMFRESAS.

el Lt Ty D —

1_/ AMPES tenla un fondo de ¢4,000,000.00 para 1931.



ot

aY .

o
- .

L .

_57;

CUADRD No 14 _ '

FONDO DE CREDITO PARA
INUVERS 1 ONES

. FUENTE - :mummpnmmmS
BID (PENDIENTE DE DESENBOLSAR) 480,00
AID ; S 926,99
- FIANCIANIENTO CONTRATADD . (29040 °

RECURSOS DISPONIBLES 1,111.80

FUENTE : BANCO CEWTRAL DE RESERUA

CUADRO Ho 15

LINEAS DE PREEXFORTACION
‘ ¥ EXPORTACION

'MBNIE - h " MILLONES DE COLONES

B.C.1.E. (PARA PEQUENA ¥ HEDIANA 21.10
EHPRESA) ‘
B.1.R.F. {PARA SECTOR IHFORHAL) 30,980

f

RECURSOS DISPONIBLES ~  51.90 .

FUENTE : BANCG CENYRAL DE RESERVA -
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CAPITULO U

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO



V. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO
5.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

La situacidn de las empresas ante el proceso

Reconversidn coﬁstituye el principal objetivo de

de

la

investigacidn de campo, para ello se debe obtener infor-—

macidn sobre lo siguiente:
A— ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA.

1- Los principales productos que fabrica.

2= Tamafic de la empresa.

3— Conocimiento del concepto de Reconversidn
Industrial.

4— La orientaci&n estratégica de las EMpresas.

B~ ASPECTOS TECNOLOGICOS DE LA EMPRESA.

1- El estado de la magquinaria y equipo.
a- El grado de actualizacién tecnoldgica.
b- La capacidad de reconstruccidn.
c— El grado de utilizacitn.

d- La administracidn de la maquinaria Yy equipo

e— Dependencia extranjera.

2~ Colmo diseffan el producta.
a- Utilizacidn de normas técnicas.
b~ Mecanismos para el disefio del producto.

3- El estado de los procesos.
a~ Técnicas para mejorar la productividad.

4- La situacién de las instalaciones.
a— La flexibilidad de la planta.
b~ Nivel de aprovechamiento de la capacidad
instalada.

5- La administraci®n de la energia.
a— Las fuentes de energia utilizadas y
51 las administran.



C—- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA.

1—-

La
a-—-
b._

o

situacidn de mercadea.

Procedencia de la materia prima y materiales
auxiliares.

Area de mercado gque cubre la empresa.
Problemas para expartar.

Servicios post-venta gque ofrece la empresa.
mecanismos uwtilizados para fijar el precino

a los productos.

situacidn de informacidbn y cémputo.

Tipo de organizacidn legal.

El nivel de formalidad de la empresa.

Los recurscs para procesar la informacifn.
Uso de la infarmacidn.

Tipos de informacidn utilizados.

situacion financiera.

Fuentes de financiamiento.

Los mayores elementos de costo.
Monto de los activos.

Chmo planean y pregraman las actividades.

a-—
bh-

c—

Factores que investiga la empresa.
Variables utilizadas por la enpresa para
administrar

Los perlcdos de planeacidn y programacién.

C&mo se organiza la empresa.

a—
b—-

Niveles de trabajo existentes en la empresa.
Canales de comunicacidn para dirigir.

Céqmo controla las actividades.

a—-
b~

Tipo de contreoles que utiliza la empresa.
Como ejecutan los rontroles.

Areas donde se realizan controles de

de actividades

Factores que se evaluan.

Areas donde se realizan cantroles de calidad
del producto.

Dificultades que la Gerencia considera
tentes en el Area administrativa.
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D- ASPECTOS DE PERSONAL DE LA EMPRESA.

1= Situacidén de 1a educacién y desarrollo
del personal.

2- Existencia de programas de servicio,
prestaciones e incentivos y el nivel
que éstos alrcanzan.

3— Determinar la arientacitn de los programas
de Higiene y Seguridad Industrial.

4- Las dificultades que la Gerencia considera
que existen en el Area de personal

E~ ASPECTOS DE ASISTENCIA TECNICA.
1- Comparar el nivel de produccidn versus ventas.

2- Las Areas donde se necesita asistencia t&cnica
y de qué& tipo. -

3~ La forma en que la empresa soluciona sus proble-—
mas @n sus diferentes niveles.

(5.%) METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

En funcidn de los objetivos deseados, la investiga-
cidn tiene un caracter estrictamente aplicado.

Por esta razén, se eliminar& del estudio cualguier
intento de investigacidn estadlistica gque no  conduzca, -
posteriormente, a una accidn de caracter praéctico. No
pretendienda, por 1o tanto, que los diversos temas,
contemplades en las Areas.de acccidn analizadas #engan
un caracter exhaustivo,

La clasificaci&n de estratos industriales, se ajusta



a la definici®n adoptada por el Ministerioc de Economia,

en relacidn al personal ccupada, como sigue:

—Micro Industria: De 1 a 4 trabajadores.
-Pequefa Industria: De 5 a 19 trabajadores.
-Mediana Industria: De Z0 a 939 trabajadores.
—Gran Industria: De 100 y mis empleados.

El Area de cobertura de 1la investigacidn, se
refiere a los divisicnes, segln el cadiqo de la CIIU, de
la industria manufacturera de El Salvador, cuyo Universo

es de 324 empresas clasificadas de la siguiente manera:

—Pequefia Industria :918 empresas.
-Mediana Industria : 28B4 empresas.
—Gran Industria 1122 empresas.

La micro empresa no se considera en el Universa en
estudie ya que su caracter informal hace difleil cuanti—
ficarle debide a que cambian de actividad econdmica sin

un  patrén referencial.,
S5.2.1 REGION.

La regitn a investigar dentro de la industria manu~
facturera ' comprende mlds que eso, es decir, no solo se
hace la investigacidn a una regi#n determinada, sino, a

todo el pais con actividad manufacturera.



\

La investigacisn comprende a  toda la  industria
manufacturera en la grande, mediana y peguefia empresa
para todos los deﬁartamentas de El Salvador, elle abe-
dece al alcance que esta investigacidn presenta y el

ctual es a nivel nacional.

9.2.2 ELABORACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.
El cuesticnarioc estd diseflado en congruencia con los

objetivos planteados (apartade S.1), y suétentadq en el

cuerpo tedrico sobre la Reconversidn Industrial.
. -~ . — -
Las preguntas esthn dirigidas a conocer aspectos
especificos que se cubren con uno o mhs de estas, para

cbtener la informaci®n buscada.

{ Para el disefio del cuestionaric se han seguido

A
I

ciertas recaomendaciones como lo son la claridad de las
preguntas,_ no inducir respuestas, no incomedar o mole-
star al informante con la pregunta, utilizar un lenguaje
apropiada para la redaccidn, nao efectua}-muchas pregun-—
tas abiertas, etc. Por ctra parte, también se elaborn
preguntas de contrnl.

El diseffo del cuestionario presenta cinco aspectos
badsicos a investigar, congruentes con las obJetivos;
asli:

1) Aspectos Generales.

2} Aspectos Tecnoldgicos.
3} Aspectos Administrativos.



l4) Aspectos de Personal.
3) Asistencia Tecnica.

Los +tipos de preguntas elaboradas en el cuestio—
nario son de tres tipos:
1) Cerrada, que representan el B81%
2) Abiertas, que abarcan un =%
3) Mixtas, ¢ sea una combinacién de las dos antericores,
con un 17%.

Con %o anterior se trata de estrechar el sesqgo  al
tener una encuesta demasiado abierta que produzca una
diversidad de respuestas. Por el cont?ario, aqul el
entrevistado ubica su respuesta dentre de un  marco
previamente establecide que facilita el trabajo .de
cadificacidn ademlds que va acorde con el tema investiga-—
do, la naturaleza del estudio y los cbjetivos que se
desean alcanzar, ademhAs qﬁe el anklisis que se pretende
es de tipo descriptivo.

En 1la primera plgina se clarifica e} abjetivea
primordial de la encuesta, as! como las partes con que
consta ‘y el tipo de preguntas que contiene, ademis de
presentar uné nota donde se menciona el  anonimato que
tendr&d la informacitn recopilada, para tener mayor
confianza de la misma.

Al  final del cuesticnario se anexa un glosaric
‘tbcnico previendo aquellas casos en que el Entrevistada—

no tenga conocimiento total de algunos cenceptos.El



instrumento de investigacidn utilizados es un cues-—
tionaria, cuya texto (ver anexo No. 1}, hace un maximo
usn de la Técnica ae las Respuestas Programadas, dandole
ast a 1la invesfigacibn, las «caracterlsticas de una
"encuesta diagnhstico”,

En atencidn a la universalidad de =u contenido,
existe un solo cuesticnario para analizar las estratos
de pequefla, mediana y gran industria manufacturera.

Las respuestas programadas  tienen, fundamental -
mente, el propdsitc de servir de guia al entrevistador y
no reprasentan, necesariamente, las posibles respuestas
de la persona entrevigtada.

El diséﬁo del cuestionario permite que el mismo sea
contestado ﬁersonalmente per el propic encuestado, o que
se realice una entrevista personal, es decir, que el
mismo se utiliza comeo cuesticnario o para cédula de
entrevista.

Lo anterior permite obtener los comentariaos, suger-
encias u cbservaciones originados. en el dialogo con el
entrevistado ademls, de disminuir la probabilidad de
sesgo debido a interpretacicnes errcneas. Asl  como
también a conccer los abjetives de la investigacidn en

forma directa.



5.2.3 SUJETOS A INVESTIGAR.

Para ser seleccicnada como sujeto a investigar C
entrevistar, la empresa es evaluada en base a ciertos
criterios:

— Nivel de empleoc que cubre la empresa.

— Reconocimienta dentra de su sector industrial.

Por- otra parte, el tipo de perzsona que contesta el
cuestionarico depende del tamafic de empresa en  cuestidn,
asl, por ejempla, en la arande se requ@ere un  nivel
gerencial como mlnimo, en la mediana a nivel de jefatura
tambi&n coma menor pﬁvel Y en la pequeffa con el duefio
preferentemente. Todo 1o anterior con el objetivoe de

obtener la informacidn de la fuente mhAs confiable.

9.2.4 CALCULO DE LA MUESTRA.

Para determinar el tamafo de la muestra en base &
la cual se obtendrin los resultados a generalizar para

la inpdustria manufacturera, se utiliza la siguiente

formula: 1_/

2"2%q/E”2/p
n=

1 +  1/N#(z"2%q/E~2/p - 1)

.L51

1_/ "GUIA PARA REALIZAR INVESTIGACIONES SOCIALES”, UNAM,
M&xico. Rojas Sorianc, Rattl. 198%.



Donde:

n: Tamaffo de la muestra.

z: Valor tipificado para un cierto nivel de confianza.
E: Nivel de precisidn con que se generalizaré&n loas

resul tados.
: Probabilidad de no ocurrencia de un eventa.
: Probabilidad de ccurrencia de un evento.
N: Tamafio del Universo estudiado.

Esta fdrmula es conveniente utilizarla ya que se
analiza una poblacidn pequefa (menor de 10 00C el emen-—
tos), se utiliza un cuestionaric con mAs de cincuenta
preguntas Ys ademds, existen varios grupos a muestrear.

Fara el caso de la industria manufacturera de EI1
Salvador, 1la muestra (n) se determina en base a los
siguientes valores:

z = 2,054,

Se utiliza un nivel de confianza del)?@%, ya gqgue
con el estudio se pretende cbtener elementos de Jjuicia
debidamente sustentados para formular opciones de sclu-—

N

Para obtener el valor tipificado de z= 2.034, se

r

divide entre 2 el valor del nivel de confianza y se

cidn a los problemas que se detecten.

divide de nuevo entre 100 ¢ 96/ 2/ 100} asl se cbtiene
un valor de 0.48 para el que corresponde el valor de =z

en cuestidn.



€ = 0.1

Se usa este nivel de precisidn por =zer este un
estudico de tipo explaratoria que sirva de base para
estudios paosteriores que permitan cbtener canclusiaones

mhs especlficas.

p = S50% 1_/
Este valor representa la probabilidad de gue la

empresas tengan conocimientoc sobre reconversi®n.

g = SO%
Este valor representa la probabilidad de que 1la
empresas no conoscan lo que’ involucra, el concepto de Re-—

canversidén Industrial.

N = 924
Este 'es el total de empresas del sector manufac-—

turero de El Salvador.

En base a los valores anteriares, se puede deter-—
minar el tamafc de la muestra a investigar tny; asi,

sustituyendao:

(2,054)72 # 0.5 / (0.1)*2 / 0.5

1 + 17 924 % [ (2:054)"2 % 0.5 /7 (0.1)°2 /7 0.5 — 1]

1/ Con el valor de p = q = 507 se garantiza el tamafio
max imo de la muestra.




- 78 -

S5.2.5 ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA.

En esta parté del trabajo se determina la composi-—
cidn final de la muestra a investigar.

El +tipeo de muestreo que se utiliza se concce como
MUESTREO ESTRATIFICADO. 1_/

Se ﬁtiliza estq;tipu de muestrec ya que se busca
cbtener la mayor representatividad de los distintos
estratos que camponen la industria manufacturera, ade-
més, se pueden efectuar postericrmente comparac iones
entre los mencionados estratos con lo que se 'podra
centar con una visidn panoramica e.integral de la Gran

Divisitn 2 de la clasificaci®n CIIU.

Los estratos se basan en:

1- Tamafio de la empresa.

2~ Sector industrial (segfin el CIIU).

3— Departamento domiciliar.

4= Grupo industrial (distribucidn no probabills

ticar,

La representatividad de la muestra se visualiza

mejor a través del siguiente esquema:

e e e e e et e o P B ek e Pt ot e e o P B b . et 440 S R . L ek e e T S St b

1_/ "GUIA PARA REALIZAR INVESTIGACIONES SOCIALES".
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FIGURA No. 6

“1- TAMAND DE - 2—- DIVISION 3—- DEPARTAMENTO 4- GRUPO

EMPRESA . INDUSTRIAL DOMICILIAR: INDUSTRIAL
X 0 ~ 1 1
: ' 12
13
i4
15
i6
17
Ahuachapan.c.ccacccecsvsaaa. 18
Santa Ana.... 19
Sonsonate.... 21 -
Chal atenango. 22
La Libertad.. 31
San Salvador. 32
3leceecccaneae Cuscatlane.z. 33
32ccea - "La Paz .ceceeee 34
33anaw Cabaffas...... 40
_ SR C . P, San Vicente..
PEQUENA. cvceeese . 3Fi0es .. " Usulutan.....
' . 36nees San Miguel...
37wasa Morazaneeaeswe.

38---. ' La Unibl'l--..-

MEDIANAIII'I.I.- n"-

GRANDE. ¢ e caevee



) CUADRO No.
TAMANDO DE LA MUESTRA A ESTUDIAR

_80_

16

POR TAMAMO DE EMPRESA

NUHERD DE EMPRESAS POR TAMAND ¥ DIVISION DE LA INDUSTRIA HANUFACTURERA

TAHANOD o 3 32 33 34 35 26 37 38 39
TOTAL
PEQUENA 518 165 | 108 24 11 5§ 44 to 53 14
HEDIANA 284 83 63 & z2 10 16 3 + ]
ER;HD! 122 41 F3 3 1e | 19 3 3 k )
TOTAL 924 | 289 | ze3 33 .73' 115 63 17 108 23
ESTRUCTURA PORCENTUAL
; o
PEQUENA 56,06 17,86 |11.36 | 2,60 | 4,44 | 6.06 | 4.76 | 1.08 | 6,35 [ 1,52
HEDIANA 38.74 | 8.98 | 6.82 | 0.65 | 2.30 | 4.33 | 1,73 | 0,43 | 4.44 | 0,97
6KANDE 13,20 | 4.44 | 3.79 | 9,32 | 1.08 | 2,06 | e.32 | e.32 | 0.87 | e.0
TOTAL 10e.00e (21,28 |21.97 |. 3.57 | 7.90 [12.44 | 6.82 | 1.84 [11.69 | z.49
DISTHIBQCIDN DE LA HUESTRA

PEQUERA’ 163 52 33 v 3 18- 14 3 59 4
HEDIANA 89 26 zo z 9 12 5 t 13 3
6RAHDE 38 13 1 t 3 3 1 1 2 )
TOTAL 290 91 64 10 23 35 28 5 34 7

FUENTE; ELABORACION PROPIA, BASADA EN EL CALCULO DE LA HUESTRA Y LISTADO DE EHFRESAS DE 14

INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.
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CUADRO Nao. 17
REPRESENTACION DELA DIVISION 32 DE LA MEDIAMA
EMPRESA, POR DEPARTAMENTO

RUHERO DE ENPRESAS

\  GRUPO '
DEPARTAHENTO —— 11 13 20 31 33 10
TOTAL \
AHUACHAPAN 1 1 8 B ° ° 0
SANTA ANA : 4 ° 1 ) 2 1 0
LA LIBERTAD 5 2 1 1 3 ° 1
SAN SALVADOR se 3 10 35 ° : g
USULUTAN 4 ] ) i ] ] 1
SAN MIGUEL 1 8 '3 e 1 e 0
TOTAL 63 6 i2 37 3 2 3

.-

ESTRUCTURA PORCENTUAL

AHUACHAFANH 1,59 1.5%9 8 ] [ e [}
SANTA ANA E+35 e h .59 L] 3.17 1,59 e
La LIBERTAD 7.94 3.47 1.59 1.59 -] [} 1.59
S5AN SALVADOR 73.37 4.76 15.87 ES.5E 2 1.59 1.59
USULUTAN 3,17 ] [ 1.59 ] ] 1.59
SAN HIGUEL 1.59 '] [ @ 1.59 2 L
TOTAL 100,090 9,52 19,05 58.73 4.76 3.17 4.7¢6

AHUACHATAN [ -] @ -] [ ] [
SANTA ANA 1 [ ] [ i 9 ]
LA LIBERTAD 2 1 H -] -] ] 9
S5AN SALVADOR ie 1 2 11 -] 8 1
USULUTAN 1 -] e 1 -] [} -]
5AH HIGUEL ] -] ] ] -] e [
TOTAL . 28 2 4 iz 1 8 1

FUENTE; ELABORACION FROFIA BASADA EN CUADRO 16 Y EN LISTADG DE EMPRESAS DE LA IMDUSTRIA Ha-
HUFACTURERA DEL MIHISTERIO DE ECOHOMIA.
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CUADRD Ho. 18
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR DIVISION,
DEPRRTHHENTU$ Y GRUPO INDUSTRIAL PARA LA
GRANDE EMPRESA MANUFACTURERA

DIVISION 34

DEFARTAHENTO TOTAL 11| te 13 15 15 17 18 21 | 38
SANTA AHA t - 1 - - - - - - -
SONSOMATE 1 - - - - - - { - -
LA LIBERTAD 2 - - 1 - - ' - - -
SAN SALVADOR 7 1 1 - 1 1 1 - 1 '
CUSCATLAN 1 - - - - - - ! - -
SAN VICENYE 1 = - - - - - 1 - -
TOTAL 12 1 2 t 1 1 2 3 1 1

DIVISION 32
DIVISION 34

DEPARTAMENTO [TOTAL| 114 i3 15 z2e 31 23 19
DEPARTAHENTO roraL| (9 | 20
SANTA ANA t |- |- 1-1-1}-1-
i LA LIBERTAD (O I T
saN saLvanor| 11 |2 |2 (1 |3 | 1 |t
SaM saLvapox |- 2 [ - |2
SAN MIBUEL t - - f-1-1-1-
10TAL 3 ]1 |2
T0TAL 1302 |2 |2 (3 |2 |1 |3

DIVISION 35

“DIVISION 33
DEPARTAMENTO ToraL|sz/ | 22 | @
51
DEPARTAKENTO  |tOTAL| 20
LA LIBERTAD t - |- 11
SAN SALVADDR s |t [2 ]
SAN SALVADOR t |1
70TAL 6 (1 f2 |3
DIVISIOH 36 DIVISION 37 DIVISION 38
DEPARTAMENTO  |YOTAL|91/ DEPARTAMENTO  [foTAL] 4 DEPARTAHENTO  [TOTAL| 54
ag
SAM SALUADOR ’ 1 l 1 5AH SALVADOR ! ’ 1 SAN SALVADOR ] v




DISTRIBUCION
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CUADRO No.

19

MEDIANA EMPRESA MANUFACTURERA

DE LA MUESTRA POR DIVISIAON,
DEPARTAMENTOS ¥ GRUPD INDUSTRIAL PARA LA

-DIVISION 33

DEFARTAKENTO TOTAL] 22 23 29 60
LA LIBERTAD 3 1 1 - 1
SAN SALVADDR 8 q 1 1 2
ToTAL 1 3

11 5 2

DIVISION 34
DEFARTANENTO TDTAL 12 13 15 15 17 21 22 | 3t
SANTA ANA 3 - - - 3 - - - -
SONSOHATE 1 - - - 1 - - - -
LA LIBERTAD 5 - 1 - 2 2 - - -
SAN SALYADOR 13 2 - - 2 4 2 ! 1
LA PAZ 1 - - - 1 - - - -
SAN VICENTE 1 - - - 1 - - - -
USULUTAN { - - - 1 - - - -
SAN HIGUEL 1 - - 1 - - - - -
TOTAL 26 3 1 4 11 [ 2 1 1
DIVISION 33 DIVISION 34
DEPARTANENTD  |rorar| ze DEPARTAHENYO rorar| 19 | 22
! "
AHUACHAP AN 1 1 SANTA ANA 1 - 1
SAN SALVADOR 1 ' LA LIBERTAD 1 - !
SAN SALVADOR 5 t 4
TOTAL 2 |z
. POTAL 7 1 5
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CUADRDO HNo.
DE LA MUESTRA POR DIVISION,
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19

DEPARTAMENTOS ¥ GRUPO IMNDUSTRIAL PARA LA
MEDIAMNA EMPRESA MANUFACTURERA

SECTIOR 36

DEPARTAHENYD roTaL| 1o | b1 L}
LA LIBERTAD 3 t z | -
SAN SALVADOR 3 |- |2 |1
TOTAL 3 i 4 i
. SECTOR 38
DEPARTAMENTD |TOTAL 11 12 tz 19 22 29 3z |33 | 23 | s2
SANTA ANA 1 - - - - - 1 - - - -
LA LIBERTAD 2 - 1 - - - - 1 - - -
SAN SALVADOR | 10 ' - 2 t 1 - 1 2 1 Ty
T0TAL 13 t 1 2 1 1 t 2 2 t 1
‘l
SECTOR 39 SECTOR 37

DEPARTAHENTG  [TOTAL| €1 | @9 DEFARTARERTO  |TOTAL| 10
SAN SALVADOR 3 f1 |2 SAN SALVADOR 1 1
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DISTRIBUCION
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CUADRO HNo.
DE LA MUESTRA POR DIVISION,
DEFARTAMENTOS ¥ GRUPO INDUSTRIAL PARA LA

PEQUEER EMPRESA MANUFACTURERA

28

DIVISION 31

DEPARTANENTO rovat | 11 12 13 16 17 13 21 | 22 31
AHUACHAPAN L - - - 1 - - - - -
SANTA AHA 8 - - - 2 5 - 1 - -
SONSONATE 3 - 2 - - 1 - - - -
CHALATENANGO 1 - - - - - - - 1 -
L4 LIRERTAD 6 - 1 - 2 2 - - - 1
SAH SALVADOR 24 1 - t . z 16 ] 1 - 1
CUSCATLAN t - - - - - - - - f
LA PAZ 1 - .. - - - i - - - -
CABANAS ! - - - - L - - - -
§AN VICENTE 1 - - - - - - - - i
USULUTAN _ 2 1 1 - - - - - - -
SAN MISUEL 3 - - - 1 2 - - - -
TOTAL 52 2 4 1 8 28 2 2 1 ]
DIVISIOR 33
DIVISTON 32
' . DEFARTAHENTO rotaL| 11 | 2@
DEFARTARENTO |rovaL]| 13 | 12 | 2e | 231 | 33 | 40
SANTA AHA - |1
AHUACHAPAH | - - 1 - - -
LA LIBERTAD - F
SAHTA AMA A - - 1 - - -
: SAN SALVADOR | 2
SOMSOMATE 1 - - 1 - - -
LA LIBERTAD 2 - 1 1 - - -
TOTAL- 1 19
SAN SALUADOR| 25 | 3 17 | - 1 3
LA PAZ 1 - - = 1 - -
SAN MIGUEL 1 - - | - - - DIVISION 34
roTAL 22 t 4 22 [ 1 t 3 DEPARKTAHENTO roraL| 20
LA LIBERTAD 1]
SAN SALVADOR 11 11
TOTAL iz 12
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CUADRO Hob.

- B6 -

21
DE LA MUESTRA POR DIVISION,.
DEPARTAMENTOS Y GRUPO INDUSTRIAL PRRA LA

PEQUENA EMPRESA MAMNMUFACTURERA

DIVISION 35 DIVISION 36
‘DEPARTAMENTO  [Yorar| 22 | 23 | 29 | 51 | 6@ DEPARTAMENTO TOTAL| 10 | 20 | M
LA LIBERTAD TO - - |- - SANTA ANA z | - -]
SAN SALVADOR 15 | % E] 2 |2 3 SONSONATE ! - |- 1
La LIBERTAD t - - 1
TOTAL te |5 2 |2 |2 3 SAN SALVADOR v 1 1 5
USULUTAH ! - - 1
SAN HIBUEL | - |- 1
LA UNION 1 - - 1
1 FI
f0TAL 14 1 t 12
DIVISION 37
DIVISION 39
DEPARTAMENTD |TOrYan| 10 | 20 -
DEPARTAMENTO |ToTan| et | o9
SAN SALVADOR 2 1 '
SANTA ANA 1 - t
5AN SALVADOR 3 1 2.
TOTAL 4 t 3
DIVISION 38
DEPARTANENTO |TDTAL 12 12 19 22 24 25 29 | 3 29 | 43
SANTA ANA 2 1 - { - - - - - - -
LA LIBERTAD 17 4 2 -3 1 ! $ 1 ! 2 1.
SAM SALYADOR ! - - - - - - - - - 1
TOTAL 20 5 2 4 1 | 1 ! { 2 ?
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De la forma presentada en la Figura No. & paag. 79
se' chre en su totalidad a El ‘Salvador Y todné las
grupos camponentes de-la ﬁndustria manu%acturera:

Desputs de establecer el nlimerc de empresas que -
canQ&ituyen la indusﬁria manufacturera de El Salvador

(universo - que . se vl a estudiar) 1_/, se realizd la

estratificacidn en el primer nivel

(por el . tamafio de las emﬁresas) y los resultados son

:péesentadns en el ;uadrﬁ 16’ Vease la phg BO.

Para la construccidn de los cuadros por departamen—
tos domiciliares y por grupa industrial, se parte de _la
distribuci&n proporcional de las muestras por tamafio de
empresa (163, B9 y 38 empresas) asl como  por  sector
industrial (ver cuadro 16 pag, 80).

El cuadroc 17 presenta el ejemplo de cémo se realiza
'la distribucidn por departamento Y Por grupoe  industrial
de la mediana empresa; Sector 2. vease la pag. 81

La distribucibn-por.divisibn, departamente domi-
ciliar vy por-grupa industria% de cada tamafio de e&presa
se resuﬁe -en- las. cuadros 18, 19!} 20 para la grénde,
mediana y pequeffa empresa manufacture;a. Vease las

paéginas B2, 83, 84, B5.

1 /7 El contec se efectud en base a listados preporcio-
nados por el Institutno Salvadorefo del Segurae Social
(ISSS) y por el Ministeria de Ecanom!a tde El Salvador.



'S.2.6 PRUEBA PILOTO.

Fara detectar las deficiencias que el cuesticarico
tiene ‘en diferentes aspectos, se hace necesarioc una
prueba piloto que mida dichas deficienciasy; taodeo ello
para realizar una investigacidn de campo con un  instru-—.
mento ya depﬁrado.

La prueba piloto realizada al cuesticnario origi-
nal se efectfia en nueve diferentes embresas escaogidas al
azar y sin un critEfio de seleccidtn definido, a excep~—
cidn, que zean representativas de 19; tres diferentes
tamafios de empresas.

Los resultados de la prueba fuerdn:

1- Existe degcnnocimientn Ide ciertos té&rmincs
thonicos wtilizadeos en la redaccidn de algunas preguntas
por parte de la mediana, ¥y ?rincipalmente pequeffa empre-—
Sde ' | |

2— Falta ge claridad en la redaccidn de algunas
preguntas.

3— Hay gue cerrar en la AEdida de lo posible 1a
mayor éantidad de preguntas.

4— Existen preguntas que presentan la caracter!is-



tica de "cascada", o sea, aquellas que derivan tres o

cuatro preguntas sucesivas de un aspecto cuestionade en

"‘_,

la primera y que incomodan al encuestada.

S—- Utilizar normas de cbndgcta que faciliten 1la
colaboracién por parte del encuestade para responder lag
preguntas,iaungue esto es independiente de la estructura
del- cuestionarioc.

o De lc anteriormente escrito se presentan ias
siguientes medidas para corvegir las fallas de la
encuesta original y dar como.resultadc una encuesta de
mejor calidad:
S‘ 1- Adicionar a la encuesta en su parte final wun
glosario técnico de aquellas palabras o conceptos utili-
zados en el cuestionario.

2— Cambiar términos o agregar frases .a preguntas
con el objeto de hacerlas lo mAs clara posible.

3~ Recopilar informacién que ayudé a facilitar el
cierre de la mayor cantidad de.preguntas.

4- Modificar las preguntas para gue no presenten

la caracterlistica de “"cascada".

' S- Realizar reuniones del equipa de trabagjo para
definir algunas narmas de conducta a4 seguir, gue hagan
mhs facil la colaborac1bn de la persona encuestada o que

llena la encuesta.
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S5.2.7 EQUIPO DE TRABAJO.

El'equipo de trabajo para.realizar la investigacidn
de campo se compone tanto de recurso material come  de
recursa humano.

El recurso material para la fase de investigacidn es
una caomputadora perscnal para procesar la informacidn,
papelerla para el tiraje del instrumento (cuestionario),
teniendo rcomc complemente los distintes medins para
hacef efegfi?a la recoleccidn  y archivo de la informa-—
cidn, como lo son ballgrafos y car@apacid. Agqul tambiéﬁ
se incluyen las calculadoras de balsillo que se utilizan,
para calculos simples.

Por otra parte, el recurso humano para la etapa de
la investigaci®n se compone finicamente del grupo encar-—

dado que tienen encomendada 1la tarea. De lo anterior se

tiene que para la muestra de 2390 emnpresas, corresponde a

cada miembro un total de 37 empresas, repartidas estas

por sector industrial y por tamaflo de empresas.

95.2.8 ESTR@TEGIA'DE-LA INVESTIGACION DE CAMPD.
Para llevar a caba la investigacién de campa se
14

realizardn ciertas actividades uwna ver' elaborada vy

aprobado el cuesticnario y estratificada la muestra.



A. Entrevistas con r9p§esentantes dé Asociaciones
come lo-son la Asociacidn Salvadorefia de Industriales
(ASIJ, 1la Asociacidn Salvadorefa de Ingenieros Meclni-—
cos, Eléctricos e Industriales (ASIMEI), la Ascciacién
de la Mediana y Pequefla empresa de El Salvador - (AMPES),
Camara de Comercio e Ihdustria de El1 Salvador; as! como
tambi&n con 1a DirecciSn de la Escuela de Ingenieria
Industrial de la Universidad de El SBalvador; todo ella
para solicitar la cofabmracébn en el sentido de propor-—
cionar listados de los miembros de sus Asociaciones, asl
como cartas de referencias que faciliten 1lograr
establecer la relacigﬁ con la empresa a encuestar.

Efectﬁar revnicones éon el personal que lleva a
Eabo la invéstigacibn para realizar ciertas indicaciones
generales gque se toman en cuenta en el momento de - hacer -
la entrevista o propercicnar la encuesta para que sea
llénada. Algunas indicacionés son:
1) Buscar- el lugar y gl momento mAs cdmodos para
el entrevistado o para dejar el cuesfionario.
2) Enfatizar que las respuestas serAn andnimas.
3) Dar a conocer, al entrevistade, el prophsito
de la investigacidn. |

4) Ser amable y paciente con 21 entrevistade.

5) Emplear lenguaje adecuado al nivel académico
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del entrevistado al momento de efectuar obser
) vaciones o dar instrucciones.

&) Aclarar la redaccidn de las preguntas, seglin
sea el caso, ﬁéra reducir el éesgc debido a
subjetivismos del encuestado.

73 S8Snolicitar la mayor véracidad en las res
puestas. -

8 EIl encuestédor.debe tener buena presentacidn

personal.

9) Llevar la encuesta, o dejarla, en un clima de

covrdialidad.

10} Hacer &nfasis al entrevistado socbre la impor

taﬁcia de la colaboracibn_prestada;

C. Elaboraci&n de rutas de acuerdo a las =zonas
geogrhficas para un mejor aprovechamienéa del tiempo
disponible.

‘D..HEstabIEte% un controal sobre las encuestas
llenadas: por  tamafio, sectar Yy grupo industrial vy poé'u
miembro del equipo investigador. . ‘

E. La revisibn de las encuestas llenadas, teniendo
en cuenta si estAn contestadas todas las preguntas, con
letrg legible; y clasificar }a encuesta por tamafa de

empresa, sector y grupo industrial y departamentn  domi-

«ciliar.



CAPITULO VI

'INVESTIGACION DE CAMPO
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6.1 TARULACION DE DATOS.

Se presentan en esta parte, los cuadros resumen de
las hojas de recuento de la investigacidn de campo.
Dichos cuadros cantienen.la informacitn de cada una de
las divisiones de la industria manufacturera, especifi-
canda adembss en cada cuadro la informacibn por tamaflo de

empresa. (Ver Anexo # 20

6.1.1 REVISION DE ENCUESTAS.

Las encuestas recoclectadas en la investigacifn
fueron sometidas a un proceso de revisidn, con el  pro-
pisita de eliminar aguellas encuestas consideradas como
dudosas; los criterios uwtilizados para clasificar las
encuestas como vAlidas son:
~ 8i se contestd un minimo del SDZ de las preguntas de
cada aspectno.

- No presentar incoherencias en las respuestas de las

preguntas relacicnadas.

6.1.2 MUESTRA FINAL.

Se tenla en un principico una muestra de 230 encu-

estas CVer'capitula V), para realizar la investigacién
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logrindose obtener Gnicamente 247 encuestas vAlidas,
dicha resultado se sbtuvo restando de las encuestas
colaocadas, aquellas que no fueron devueltas v las con-—
sideradas com> nulas seqlin los criterioms mencicnadas
anteriormente.

A continuacidn se presenta el detalle de las
encuestas vhAlidas, obtenidas por tamafos y divisitn
industrial.

CUADRO Ho.22: DETALLE DPE EHCUESTAS OBTEMIDAS

- DIV
TAMARD 21 32 33 34 35 26’ 37 38 39
TOTAL
PEQUENA 126 41 23 7 1t 14 1@ 1 is 4
HEDIANA ge 25 19 2 4 12 4 2 g 3
ERANDE " 11 1 3 ] H ie 2 2 -
ToTAL 247 geo E3 19 18 32 iE E 27 7

!

CUADRO 23: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA OBTENIDA

TAHAND .
TOTAL FEQUENA HEDIANA SRANDE
COHCEFTO :
EHCUESTAS .
COLDLADAS 324 ' 183 93 42
ENCUESTAE
EXTRAVIADAS 54 26 11 7
ENCUESTAS
DEVUELTAS a7e 147 82 11
ENCUESTAS
ELTHINADAS £3 21 2 -
ENCUEETAS
DISPONIBLES 247 126 ge 11

FUEHTE; ELARCRACION PROFIAs BASAPA EN EL CALCULO DE LA MUESTRA Y LISTAI'Q DE ENFRESAS DE LA
INDUSTRTA HANUFACTURERA DEL HINISTERIO DE ECONOHIA.



6G.1.2.1 VERIFICACION DE LA MUESTRA.
Los datos son:
E = 0.10 ..
Lz o= 2,004
N = 924
p = 0.46
g = 0.54

Sustituyendo los datos en’ la formula para el

chlculo de
la muestra (Ver apartado S5.2.4), se tiene:
n = 323
.'Luego s#2 pasardn 247 encuestas, con lo cual se tienen
los sigdientes datos:
= 2.054
= T4
= 0,46
= 0,54
= 247 -
e recalcula el ervor sustituyendo los datos en la

NJI00TZN

siguiente formula:

Z % g Ci— CM/nd]

en donde E = 0,12
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Con lo antericr se tisne que para el wstudico
realizada ei 46% de las empresas tieneﬁ conosimiento de
le que involucra la Reconversidn Industrial, siendo
estos datas con un nivel de confianza del 96% y un nivel

con que se generalizan dichos resultados del 887 (error

del 12). -



CAPITULO - VII

DIAGNOSTICO
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MII DIAGNOSIICO

“7.1 INTRODUCCION

De los datos obtenidos en las encuestas, se pro—
cede a efectuar el diagndstico de cada divisidn indus-—
trial basado en los diagnbsticos_obtenidos poy tamafic de
empresa; de los diaghdsticos por divisitn industrial se
obtendra el diagndstice de la Industria Manufacturera.

Para efectuar estos diagndsticos se tomard en
cuenta la interrelacidn de los datos de los. aspectos
Generales, Tecnolbgicog, Administratives, de Perscnal y
Asistencia Teécnica para formar una visidn integrada de
las divisiones y la Gran Divisidn Tres.

Al fiﬁal de cada diagndstico se presentardn con-~
clusionés y a la vez, recomendaciones que vendran a
proparcionar 1ineamienﬁus generales sobre la Industria

Manufacturera.
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DIAGNOSTICO DE LA DIVISION INDUSTRIAL 31

"PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABACO"

CONSIDERANDDS:

1.— El1 295.1% de las Empresas de esta divisidn
desconocen los Aspectos de Reconversidn  Industrial,lo
cual indica que no hay un gran interes por el cambino de
.mentalidad, para dejar los patrones tradicionales que
son un obstaculo para ser mads competitivos y por consi-
guiente les proporcione posibilidad para adaptarse vy
desarrollarse ante una realidad que exige optimizar
recursos para competir con nuevos mercado.

2.— Actualmente el 62.92% de las empresas de

i '

esta divisidn para manfener-su imagen ante el mercaaa
esta utilizando estrategias orientéﬁas hacia el produc-
to, procurando mantener asl Calidad ya sea en 1a Materia
Prima, Fracesa vy Prodﬁcta Términado, es decir que la
mayn}ia de estas empresas no se preoccupa por los sevrvi-—
cicos Fost—-Venta, Praancinnes de Venta ni en la Satisfac-—-
cidn de las necesidades especiales de los Clientes.

3.—- De acuerdo con la Maquinaria y/a Equipo
del 31.63% de las empresas poseen ﬁaquinaria con  edades
de 0 a 19 affos, de la cual el 63.19% de esta se encuen-

tra fuera de servicic en su mayoria por deteriora.

Siendo esto a la vezr un efecto del tipo de mantenimienta



que se les proporciona & las maquinas y/o equipos el
cual es para corregir fallas; este tipo de mantenimiento
produce a la vez paros en la produccidn, incrementc de
costos y puede con facilidad quedar fuera de Servicio.
Tambi&n el 20% dg las empresas posee maquinaria obsole-
ta, lo qﬁg incrementa costos de mantenimiento Yy rvepara-—
cidn y da dificultad para hacerle ajustes y/o modifica-
ciones a la maquinaria. |

4.~ Con relacidn a los origenes de la magqui-
naria el 30.66%.  de las empresas utiliza maquinaria
extranjera, por lo que se presenta dificultades para 1la
adquisici®n de repuestos, se da una demora en sus perlo-—
dﬁs.de entrega y un atraso en los pProcesos de produccitn
e incremento de los ccstoslde fabricaci®n.

'S.— Las empresas de este divisidn que reali-
zan mantenimiento sefMalan que sus aob.jetivos que consid-—
eran deben sér alcanzados son en un 59.40% de produc—
tividad, es decir para reducir tiempds impraductivaos, en
cambio un 30.42% de.las empresas lo hacen para reducir
Reparaciones vy modificaciones, para reducir los mater—
iales y sus repuestos como también para-decuar la maqui-
‘naria y equipo. Por otro lado se tiene que un 16.25% Io’
hace para capacitar a la mano de obra.

6.— Para el Qiseﬁo de los productos las
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empresas utilizan .en un 52.22 Normas Nacibna}es v wn
15.85% utiliza Normas Internacicnales siende entonces
una de los meca;ismos mAs usados, Para el disefio . de
productoé, dando prioridad al usa de mecanismoas propios
e investigacidn de mercados.
7.7 Estas normés estdn siende aplicadas en un
41.3% tanto en la Materia Prima, como en el FProducteo
Termia;dn en un38.8%4 vy en el procesa on un 47.5%.
8.~ En Esta‘Divisibn-se'pgede observar que se
apliqan. Técnicas de Ingenierla para mejorar la rprE&UEm
tividad, en 1la actualidad se estan usande Técnicas
Modévnas en un B.44% y en un 23.57% de las Tlchicas
bisicas, entre las de mayor relevancia se tiene el uso
.de Frogramacidn de la produchbn de 1la producci®n,
control total de la calidad, politicas de preoduccidn,
distribuci®dn en planta; procedimientos y métodos de
trabajo.
9.— En la Divisitn las fallas en la maquinar-
ia y/o equipo, falta de energia eléctrica Yy 2l desconoe
‘cimiento de algunos mércadoé;smn motivos par los cuales
las'empresas no laboran & su mbxima capacidad instalada.
' 10.- Con ‘relacidn a los productos que se
fabrican el 10% de Bstos tienen un destino fueré del

ﬁals 'y el 427 de las empresas afirman que tienen difi-

cultad para exportar por el tipo de producto que esteos
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fabrican, por el tipe de mercado, por la falta de Infor-
macidn de hercados exteriores y por los altos aranceles.
_11.- Para gue una empresa goce de financiami-—
enta sin mucha dificultad; la empresa debe de estar
constituida legélmente, es deeir que posea Su personerla
Jurldica, como tambi®n la legalizacidn de Sus"registros
contab@es; - en nuestro medio el 30% estan constituldas
"como Sociedad Anémima de Capital Variable
12.- Con relacidn; a los Recursos que utiliza
para'proceéar sus informes actualmente es gue el 83.75%
lo hacen de forma manual ylun 14,17% utiliza computador,
ya sea para controlar, registrar, planificar y progra-
mar, el tipo de iﬁfﬁrmaci#n que estas empresas manejan
es de caracter intgrnc. AdemAs para el desarrocllo de
su gastibﬁ‘empresarial las empresas consider&n necesaric
investigar' dentro del Area de preoduccidng productos,
. procesos, medios de produccidn, materia prima y en el
Area Administrativ;, las fuentes de financiamientb en un
-30% y 60% Respectivamente.
l 13. - Laé variables que " se utilizan para
administrar 1la empresa se dice que lo hace en un - 37.5%
en ei &rea.de personal, un 23.542 en el Area administra-—
tiQaly un 11.35% en el Area de produccidn: Con ello se

observa el interks que existe en planifitér Y PpProgramar



los recursos de la empresa.

En esta Divisidn 1la

Planificacidn se hace aproximadamente cada seis meses vy

tades para la realizacidn de
integrade al medio ambiente,
mejoras comz tambifén una baja
cliente.

14.—- Toda empresa
éreas.existentes actualmehte

de mayor relevancia son en un

y en un 7L1.25% control de co

la programacitn cada cuatro meses, dando asl dificul-

actividades de desarvolla
dificultad para promover

calidad en el servicio al

realiza controles en sus
las controles que se toman
76.257% ventas y calidad.

stos, a las vezx sze tiene

control sobre el inventario en un 53.75%.

15.— Ahora para la verificacidn de la cali-

dad, el tipo de inspeccidin en

su materia prima se hace

al 100%, en el proceso la inspeccifn se hace por  aubo

inspeccidfn, y en un 33.75%r se realiza.al 100%.

16.~ Dentro de un contexto Organizaciocnal el

€3.79% de las empresas no utilizanm Manuales de Organiza-

citdn por lo gue se da dualidad de mando, desconccimientno

de funciones y desceoordinacidn en el que hacer empre-—

sarial.

. 17.— Tambi&n se puede observar que un E3.16%

de las empresas no dan preparacidn a sus trabajadores en

las tres niveles gerencial,

intermedio vy cperativao,



e b

™~

_103_

producienda un - desronncimientn de nueves mbtidan, bBlatew=
mas, produrtns, procedimientas, Etu.

1B.- Con relacidn a los Programas ‘que las
empresas aplican se tiene que en el Area de Servicios y
Prestaciones en un 42% y 21% respectivémente le estan
aplicando. Tambif&n estan los programas de Incentiv&s que

utilizan las empresas en un 71.25% con salario base

mensual y el aspectc que considera de mayor relevancia

s la cantidad y cal idad.

19.—- Con rel%cibn a losg Programas de Hiﬁiene
y Seguridad Industrial, el 38.75% nao lo utilizan; por lo
que se breéentan‘cdndipicnes'inseguvas deé trabaja, altes
1ndiceé de accidentes e incremento de costos ccultos.

20.— En este diaghostico se obhserva gue el

34.21%  del persanal'nﬁ-esta hativadn; la baja moral

Industrial puede observarse que en esta Divisidn existe
un Deficiente Ambiente Organizacional; Tambitn se obser-

va que requiere de personal capacitado ya que el 30.26%

'dlcen tener escasez de mano de .abra calificad; pero para

el personal que ya labara en la empresa se requiere en
un 56.167% de preparacién del personal, en- un  S52.10%
requieren de Informacibn'Técnica. Ahora bien tode esto

visto dentro de las. Areas. funcionales de la empresa se
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tiene que el 65.38% ic requiere en Praduccibn, tn Z1.79
en finanzas y‘Domercializacibn'en un S51.3%.

21.~ Por otfu lada los prablemas son supera-
dos  a nivel gerencial de foerma individual en ‘el nivel
intermedia se resuelven y& se por equipos de trabajo e,
individual y en el &rea cperativa se resuelven‘de-manera
individual .

En base ., a los considerandos anterin;mente
expuestos se concluye que:

h 1.- Actualmente no conocen sobre recanveyr—, .
sifn industrial por lo gue se determina la necesidad de
informarles sobre 21 cambic gque se debe emprender bé?é
poder  scbrevivivr coms empresa productora de  bienes.

Tambi&n tomar medidas sobre como  atender necesidades

especificas a los clientes y evaluar comec  se les da

servicic a los clientes ya sea con servicios post-venta

'y como también en la distribucibn.

2.~ Con relacidn al aspecto tecnolcogico; en
estas empresas se visualizan problemas de maquinaria en
reparacifn como también maquinaria obsoleta y deteriora-
da todo ello incide, por el programa  de mgntenimienta

14

gue estas reciben.
- m

3.— Para el disefio de productos en'la divi-—

sidn  se wtilizan mecanismos propios. por lo que se les



recaomienda el uso conjugado de les mtrqs factores como
le son el uso de normas tecnicas, investigaciones de
mercado ,necesidades y/o preferencias de los clientes.

| 4.~ Actualmente la Calidad esta enfocada al
elemento de produccidn, ya sea en materia prima, proce-
s085 Yy prmdu;tn terminado, es decir gque su aplicabilidad
és parcial y no integrada,

S.— En 1la actualidad 1las empresas estan
descuidando la praductividad ya que su utilizacidn es
de manera parcial y no total denctando poco usa  de
tecnicas basicas y modefnas.

6.,— Ademhs - de gque su cebertura es a nivel‘
nacional esto no implica que sea al 100% por 1o gue esta
debe de hacer investigaciones de mercado y tambi#n hacer
un andlisis de los factores internos, externcs, y con
ello conocer cuales‘;nn sus oportunidades. t

i Independientemente el fin que tenga la

informacidn esta debe ser manejada de forma rédpida vy

confiable, por lo que un cambic de procesa serd. reco—-
mendable el usc del computador y su sistema a utilizar
dependerd del flujo de informacié&n que esta maneje.

B.- Para Adﬁi;istrar las empresas actual-
mente manejan y controlan variables de fogrma incompleta,

por lo que 1la aplicacidn de un Sistema de Control
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Administrative, el cual deberh estar siendo evaluado’
wada affa para determinar si este cumple.

.- Con relacifn a la preparacidn gue la
empresa da a sus trabajadores se puede observar que en
el Area operativa se requiere de &sta; como tambi®n de
'infarmacibn técnica en todas sus Areas  funcicnales.
Lograndoe esta permite mayor eficiencia en la mane de
obra.

10.— Toda empresa independientemente de su
tamafle debe poner en prActica una serie de programas
camd lo son de Higiene y Seguridad Industrial, Servicieos
y Prestaciones.

11.- Temando en consideracitn ciertas‘ par-—-
ticularidades de los Tamafios.de Empresa de esta Divi-—

sidn, cabe hacer mencidtn de &stas,

" PEQUENA EMPRESA:

Con  relacidn a la Orientacidn Estrategica
ninguna de las empresas se corienta a la satisfaccidn de
las necesidades de las clientes,

’ Simul taneamente estas eﬁpresas estan usando
el mantenimiento preventiva.

Adembds dicen poseer problemas por no tener.EI

personal preparadc y no tener asistencia tecpica en  sus

diferentes Areas de la empresa
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MEDIANA EMPRESA:

'Cnn relacidn a la Orientacidn Estrategica
‘estas empresas en cierta medida se orienta a 1la
satisfaccidn de las necesidades de los clientes.

Estas empresas dicen poseer dificultades para
aument ar su.capacidad instalada y es por disminucion de

ventas, fallas en 1la maquinaria y equipo.

GRAN EMPRESA:

'Este tamafic de empresa dice poseer dificul-
tades con la calidad de 1s Materia Frima, dificultédes
en la administraci&n.

Actualmente estas empresas dicen poseer
personal no motivado. v |

Dentro de un contextc arganizacional, estaé
empresas dicen poseer dificultades en la planificaci®mn
arganizacional, como también'pageen dificultades can los

clientes.
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DIAGNOSTICO DE LA DIVISION INDUSTRIAL 32

"TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIA DEL CUERO"

CONSIDERANDDS:
. 1.- Para mantener su imhgen el 74,84i de las‘
EMPresas se narientan estratrégicamente al producécy
interesando  anicamente la calidad del pruductn,:_gu

elaboraci®n y la materia primaj existiéndo una falta de
atencitn al cliente y al servicio, falta de servicios
post—venta, promcciones, informacién de mercados, lo que
trae como consecuencia"una disminucién en las ventas, es
decir pérdida del mercado actual y dificultad para
penetrar en nuevas mercadas.

2.- Coﬁ relaci®n a la maquinaria y eguipn,
se tiene que el 44% de las empresas poseen maquinaria en
se;vicio com wna edad de 0 a 19 affos en el 24% de las
empresas, teniendo como causa principal la reparacidn de

1 - - -
encontrar maguinaria fﬁera de serviciu.-ﬁdembs se obser-—
va que el £3.8% utiliza mantenimiento correctivo. Esto
origina interrupcioﬁes del mercado, se incrementan los
cmgtas de produccifn. Se éiene que gl 59.18% de las
empresas reemplazan su maquinaria por deterioreo, lo cual

es resultado del tipo de mantenimients utilizada,

3.- El 81.1% de las empresas de esta divisidn
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utilizan mecanlsmos propics para el diseflo de sus pro-
\

ductos, lo cuél indica dificultad para penetrar en
tercerosi mercados debido a las exigencias en cuanto a
normaé de calidad. Se cbserva tambi&n que los princi-
paleg, pdr los cuales no utilizan su maxima capacidad
instal ada, son la dismintcidn. en las ventas, dificul-
. tades . financieras, fallas:y/n falta de energla y defi-
ciencia de lé mano‘de obra.

4.~ Dél mercadﬁ gue abaréan las empresas, el
84,627 'de ellaé‘destinan el B80.25% de sus productos al
mercédc nacidnal, se tiene eﬁtnnces un flujo reducido de
exportaﬁibn, debido pripcipalmente & dificultades credi-
ticias}y a las niveies béjos de producidn.

.- El 64.15%% de las empresas no utilizan
manuales . organizativos, lo cual da como resultadoe un

. !
desconocimiente de funciones, dualidad de mando en

general una descoordinacidn de las actividades de 1la

-

orqganizacitn,’

6.= La informacidn utilizada, fundamental -
. mente de.ventas, inventarios dél‘productoy su - elabora-
cidn, es procesada manuwalmente en el 86% de empresas de
esta divisibn, la cual es utilizada para controlar en la
mayoria de empresas (70%). Esto corigina retrasc en el

procesamiento de la infarmacién, ademis de tomar desi

b



- 110 -

ciones mal mrientadas por el poco uso de la informacidn
en la planeacidn y pr%g%amagibn de las actividades 1o
cuai 58 hace para un perlodo aproximadon de tres y  dos
neses respéctivamen%e » Se observa una sensibilidad en
las estratégias generadas por las empresas, pues en la
actualidad se hace a corto plazb.

7o Los controles mAs utilizados en las
empresas _son cnntréles de_ventas, calidad y de costos,
S5e tiené un desconocimiente y falta de c¢ontrel de las'.
actividades realizadas.

8.— En cuanto al tipo de inspeccidn uti1i£é4
da para verificar la calidad, el 32.08% y el 26.41% de
enpresas realizan inspeccidn 100% .a la materia prima vy
el producto terminado respectivamente, lo cual origina
altos costos de produccidn y retrazo en la ent}ega de

pedidas,

9.— El 42.02Y% de empresas no utiliza ningdin
tipn de preparaclon de perscnal a nivel gerencial, el
45. 1% y el 35.29%4 no preparan al personal en el nivel
intermedic ¥y operative respectivamente. El1 73.55% de las
Empresas gque preparan al'persoaal lo hacen al ingresar a
ella. Lo anterior origina desmotivacidn del personal,
dfsminucibn en los valumenes de produccidn y baja cali-

dad del producto.
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10.- En el S52.23% de empresas no poseen
Programa de Higi&ne y Seguridad Indu;trial.i En 1la
mayorla de empresas (65.382) utilizan las prestaciones
de ley y el 66.04% utiliza como incentiva el salario
base mensual. Esto trae coma caonsecuencia inadecuadas
condiciones de trabajo, incrementc en los accidentes de
trabajo, inadecuado ambiente aorganizacional, personal no
motivado y adembs se elevan los costos de produccidn.

11.—- El1 &5.28% qe empresas afirman necesitar
asistencia técnica en el -Area de produccidn , preparando
al persﬁnar y recibiende informacidn técnica. Lo que
denota -poca interés por la asistencia en otras Areas
funcicnales de la empresa, lo que lleva a una desac-—

tualizacién de la organizacidn.

1

Por lao tanto, de lo expuesto anteriormente
se puede concluir ques
1.- La divisidn 32 presenta dificultades

para adaptarse al procesc de Reconversidn Industrial,

! -

debida a la inadecuada.mrientacibn; se observa una falta
de atencidn de servicim al cliente, ya que la mayorla de
las ' empresas no utilizan njngﬂn tipo de servicia paost-
venta, se interesan principalmente por la calidad dé la
materia prima, les procescos y el producto terminado, lo

cual origina una pérdida del mercado actual, dificultad



para pengtrar nuevos mercados. Es por eso que se  yeco—

‘mienda establecer planes de orientacién estratégica a

corto plazo para leograr la supervivencia de las empre-
sas.

2.; Se tiene gue gran parte de la divisidn
utiliza el mantenimiento correctiva, la que da como
resultade la existencia de maqginaria y/o eguipe  fuera

1 . .

de servicia por reﬁaracibn y el reemplazd de las _mismés
se da principalmente por deterioro. Esto eleva 1los
costos de produccidng, se incremenfan las interrupciones’
en el proceso y disminuye el ;alﬂmen de produccidng por
la cual se recomienda el establecimiento de preoaramas de
mantenimient= en las‘empresas, preferentemente preventi-.
(=18

.- En cuanto al disefic de las productos,
las empresas en su mayorla utilizan mecanlismos propios,
descuidanda lag normas técnicas y la investigacifn de
mercados, lo que origina diémihucibn en las ventas por .
la falta de calidad en los productos,dificultanda “el
mantener%e .en el mercado por la misma apértura comér—
cial. Se recomienda entonces, implantar programas  de
planeacitn y programacisn de las actividades se hacen a
cortoe plazo, presentando un alto gradc. de sensibilidad

en - las estratbgias generadas, no pudiendo responder a

las exigencias del medio.
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4.— Es necesario ademhs, el.establecimientn
de programas de caﬁtrol de calidad, incluyendo un tipo
de inspeccién adecuada seéﬂn las necesidades, 1o cual
contribuird a reducir los costos y los retrasos en Ala
produccidn.,

5. - Se observa también una descocordinacidn
en las acbividadeslde la empresa, presentandoe dualidad
de mando, desconocimiento de las funcianes‘y una falta
de controlg para lo.cual se recomienda  establecer un
programg de planeacifn 6rganizacinnal, lo que permitird
desarrollaf las actividad;s éncaminadas al logro de 1los

objetivos de 1la empresa, establecienda la estructura

: !
organizativa adecuada.

6.—- Se presenta en el diagnéstico una falta
de preparaci®n del personal en todos los niveles Y un
escaso  uso de programas de incentivos y de servicies vy
prestaciones, originandc desmotivacidn en el persoﬁal,
inadecuado ambiente organizacional; para 1o que se.
recomienda programas continuos de preparacifn en todos
los niveles, la que contribuye al mejoramiento de 1la
calidad, al aumento de 1la éficiencia de la mano de.obra.
Logrande mejorar la productividad de las empresas.,

7.— A continuacidn se presehtan las situa-—
ciones cohservadas para cada tamafio en particular de 1la

divisidn 32.
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PEQUENA EMPRESA

S5e observa que el 60.8B7% de la pequefia empre-
sa desconocen schre los aspectos de Reconversitin Indu%;
trial, 1ln que urigina dificultad para adaptarse “al

proceso, debido a la resistencia al cambio que presentan

los empresarios del pals, llevando a las empresas a un

estado de incertidumbre.

En relaci®dn a la maguinaria y equipo se tiene
que el 26712 de las.empresas poseen maguinaria en servi-
cio con una edad de 10 a 19 afiog; existiendo maquinaria
fuera de servicio con edad de 5 a 9 afios en el 20.43% de
las empresas, teniendo como ca&sa principél la abscles—
cencia de encontrar maquiparia fuera de servicio. Ademas
el S2.6% de empresas mo vreemplazan la  maquinaria y/o
equipo. Esto origina interrupciones en la prmducci&n, (al=}
pudiendo cubrir las exigencias del mercado, se incremen—
tan 1ns costos de mantenimiento ya que gran parte de la
maquinaria utilizada es vieja y requiere un mantenimien-—
tq constante, por . lo que los tiempos inpreductives
aumentan.

En cuanto al tipo de inspeccién utilizada
para verificar la calidad, el 34.78/ de . empresas la
efectfia en ‘un 100% a la materia prima y el pruductu“

terminade, lo cual incrementa los costos de produccibn y

L
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retrazo en la entrega de pedidos.

lEl B6.36% de empresas de este tamaflo no
preparan al personal en el nivel gerencial e intermedino
y el 72.73% no prepara al-nivel operativo, Esto arigina
deficiengjas en la mano de obra, desmotivacidn de per-
sonal, ademiAs disminuyen los volfimenes de produccibn por

el bajo rendimiento de la manc.de obra.

MEDIANA EMPRESA

Se encuentra que el 23.47% de las empresas
para mantener su imAgen, se orientan estratégicamente al
servicia, existiendo una_félta de atencid&n al cliente,

i
de servicios post—venta lo cual origina disminucidn en

las vehtas y dificultad para mantenerse en el mercado.

Unicamente el 10.53% de empresas dest inan

i
todos sus productos al resto de América, por lo que se
tiene un fluwjo reducido de expnrtatibn, la que arigina

dificultad de adaptarse a las exigencias de mercadcos mis

competitivos.

GRAN EMPRESA
El 37.5%Z de ebpresas_pnseen maguirnaria y/a

equipn en servicio con edad de 20 affos a mAs; existiendo
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maginaria fuera de servicio por encontrarse detericrada

al tipo de mantenimiento utilizado, que en la mayorla
de los casos es correctivo. Esto origina interrupciones
en la producéibn, inc;ementaﬁdo los costos ¥y dificultad
pa;a cubrir las exigencias del mercado.

Se tienenque el 40.0% de empresas destinan un
30.25% y un 76.25% de sus productos al Area Centroameri-—
cana ¥y el resto de América respectivamente, presentando
un flujo aceptable de exportacidn, lo cual beneficia a
las empresas en cuanto a las exigencias de nﬁevms mersa—
dos en‘lo referente a exigencias de calidad, el 45.45%
de empresas realizan inspeccidn 100% a la materia prima.

Este origina retrase en la produccidn e incrementa los

costos.
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. DIAGNOSTICO DE LA DIVISION INDUSTRIAL 33
INDUSTRIA DE LA MADERA

Y PRODUCTOS DE LA MADERA, INCLUYE MUEBLES.

CONSIDERANDDS :

1.~ ‘Para podef conservar su clientela, 1la
divisidn lé-da mAxima:prioridad a la caiidad del produc-
to que elabera (100.00%), calidad.del praoceso de produc-
“cidn (70.00%), calidad de la prima ¢60.00%) y satisfacer.
& 1los clientes en sus necesidades especiales (é0.00Z),
adem&s por la 'natura;ezq del producte que fabrican |
ofrecen - servicios de pusé—venta (20.00%4) sgsienda Estos
principalmente garantla sobre el producto (70.0623 y
descuentos (20.00%),

2.- Lé_ calidad del prpducta termiﬁada, la
cantfolan .mediante iﬁspecéiones al 1002 (un 60,0074 vy
autoinspeccidn (30,00%), pa}a el pfoceso aplican autec-
inspeccibh‘ (40.00%) vy mueét}eo (26.00%3; para la mate-—
‘ria prima. utilizan muestrec (30.00%) e inspeccidn al

100%.
3. - Un aspecto muy importante para poder
cumplir caon las necesidédeg especiales de las clientes,

es el de mantener '‘en buen estadco la maquinaria, pero en

esta divisidn se ohserva se observa que un 30.00% de las
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RMpresas  poseen ' maquinaria  fuera de serviciso en  un
20.00%  del tatal de las mhdginas, ya sea porque  se
encuentran aeter;uradas y/a en reparacitn. ? esta repa-
racidn dependerd de la facilidad de encontrar repuestog
"para llevarla a cabo, ya gue el BO.00% de las empresas
pmseeﬁ maquinaria;que pfuviene de fuera del continente
americano. Se observa que la maguinaria fuera de servi—
i “de 'esta divisitn, no considera coma factor para
‘estar en ésta condicibn; el hecho de estar en revisitn
la_maquinaria, ya gue bsta aplica mantenimiento cuvaCf
tive (70.00%) preferentémente. Lo cual influye en parte,
que el nivel de la utilizaci®n-de la maguinaria y/a
equipo' sea a nivel mendio, y a su vez, se vea -afectada
.Ia capacidad instalada de la planté, por el mantenimine-
to correctivo, que en esta aivisibn 15 capacidad insta-
lada no emﬁéde ai 65.11%. Otros motivos por lmé cuales’
'na se aprovecha la capacidad inatalaqa somn! dificultades
financieras (30.00%), deficiencia de mane de  cbra
(50.00%), dificultades en la adm{ﬁfstracibn (50.00%),
difi;ultades &n la‘administracibn (50.00%), dificul-
tades er -la administracitn (350,00%), dificultades dé”
maquinaria (40.00%).

g, — Para lLegar a obtener las producciones

wptimas, s& debe glabovar antes la programacitn de la
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producci®n, abservindose que sblo el S0.00% de las
empresas de esta divisifn programa su ﬁ;aducci&n Junto a
anto dmﬁa.mxiubi; una adocuada distribusisbn en planta,
sdlo el 40.00% aplica tecnicas, ademls es importante
analizar los métodos de trabajo €30.00%) Yy procedimien—
tes en la planta con el fin de reducir movimienfns,
distancias para reducir los costos de praduccibnf

S~ Un rubro que ccupa un segunds lugar en
1a estructura de costos es la energla, a 1la cual no se
optimiza su uso, va gque el 70.00% de las empresas de
gsta divisidbn no tienen programas de aharroe energético.

.6.- Debido al ﬁroteccianlsm; Aque exista para
la industria manu%actur@ra, &sta no se preccuph de
penetrar mercadaos extranjercs, esto se ve reflejado  en
el hecho de gue para el 109.00% de las empresas destinen
el 394.00% de su procdduccidn al mercado pacicnal. Aunado
a que sdlo el 47.00% de la éempresaé concocen  sobre el
proceso  de Eecanver;ibn Industrial propicia a que 1la
industria no se encuentra preparada para competir exito-.
samente con productos extangeros.

7a= En cuanto a 1la arjanizacibn de 1las
empresas de esta divisi&ﬁ,'se tiene.que el 70.00% QE las
empresas no utiliza manuales ningdn tipo, el tipa de

estructura organizativa predominante es por funciones,



sitendo el $6.00% de ellas constitwidas comn  individual
de Fesponsabilidad Limitada en las cuale; el problema
administfatiVG mas imﬁn}tante es la dualidad de mandos
(37.50%) de las empresas) y el desconccimientn de las‘
funciones (25.00%). |

B.— El tipc de financiamiento utilizade por
esta divisibn preferentemete lo hacen con fondos propios
€100, 00%) y es dE_natar qﬁe la infurmécibn que wutilizan
‘la procesan manualmente (BQ.004) siendz su fin principal
programar actividades (&0.00%),

9.~ El 66.67% de las empresas no prepara a
su personal gerencial, el 77.77% no prepara a su person-—
al  intermendio y el 44.44% no prepara a su  personal
opertaive de ahl que e;ista desconccimienta de funciones
tante en el perscnal operativo, intermedio asl como  en
el gerencial y gue el persconal no este debidamente
capacitadao.

10.- E1 100% de las empresas poseen programas
de prestaciones y servicios de acuerdo a la ley, ayudan—
do .a lns-trabajadgres con prestaciones: come  despensa,
cooperativa, segurcs. adicionales o viAticos.

11.—- Las empresas reguieren asistencia té&cpi-
ca en el Area de produccidn (70.00%), administracitn

(50.00%) fianzas y personal (20.00%) primordialmente en



el gentido de gue necesitan que su perscnal se encuentre
cébacitada. para manejar eficaz y eficientemente dichas
Areas. l

En base a los considerandos del diagnéstice

se puede concluir que en esta divisitn industrial:

1.- Hace falta' que la direccidn. de las
empresas de esta divisitn industrial oriente sus
esfuerzos a satisfacer 195 necesidades espe&iales de las
clientes, es decir, gue su produscibn este dirigida por
lo que el mercado consumidor demande, para lo cual es
necesario un mayor %Gnccimiento de tecnicas de mercadeao
que 'permitan investigar, analizar ‘datocs y elaborar
planes mercadolbgicog,

2 El sistema de contrcl de calidad esta
orientada .principalmente hacia el preducto terminada,
despreocuplndose de gque se debe llevar a cabo un contral
de calidad total. La calidad se dehe planear, argﬁnizar
y controlar en todas las Areas de la empresa.

3.~ Que anfe la falta de programas de ahorro
energético aunado con la crisis energética que sufre el
pals, afecta los c&stas.de produccidn e esta divisitn.,
Una buena medida sea la implantaci®n de preogramas de

ahorro energltico como media para disminuir los costos.



4, - La organizacidn es de tipo funcional
pPrincipalmente, dejando por fuera las otros tipos  de
orgaﬁizaﬁ}bn que gxisten. Se tiene gue no poseen todos
los manualesque una empresa debiera poseer, por lo cual
un andlisis organizacional ayudarla a definir el tipo de
estructura y crganizacidn de las empresas.

G- Ex?ste una apatla generalizada por
capacitar . al persconal de taodos los niveles: operativa,
intermedia y gerencial, para lo cual se recomienda que
.2l recurso humano de las empresas se les de una adecuada
capacitacitn,

E.— Hacen falta programas de asistencia
técnica en las Areas de producei®n, administracidn,
fianzas y personal, que hace que las empresas se encuen-—

tran desactual izadas.

Ademés s=e encontrd las siguientes particu~

laridades para cada tamafio de empresa:

PERQUENA EMPRESA:

Este tamafic por la natﬁraleza del producta
que fabrican ofrecen servicios de post-venta (14.28% de.
las;empresash siendo &stos proncipalmente garanttla sobre
2l productn (71.43% de 1las empresgs) Yy descuentos

(28.57%



Los motivos por los cuales M se aprovecha la
capacidad instalada son: no se vende la que puede praodu-—
cir (2B.57%), dificultades financieras (60.00%), defi-
ciencia de manc de abra (80,00%) y difilcultaaes en la
administracidn (80.00%),

El 83.34% de las empresas de este tamafio
estan constituldas come Individual de Responsabil idad
Limitada.

Este tamafe no utilizan registros contables Y
controles financieros.

El 199% de estas empresas solo ctorgan pres—
taciones de ley.

El 2B.57% de las Empresas requieren de asis—
tencia técqica en finanzas y manejno del personal princi-

palmente.

MEDIANA EMPRESA

El motive por el cual no utilizan su capaci-
dad instalada al mAximo se -debe a que su perscnal no  se
encuentra debidamente capacitado (50.00% de las Ehpre—
sas).

Este tamahc elabora la prﬁgrémacibn de 1a
produccidn éemanalmente {75.00% de las empresas).

Se constituyen 1las empresasde este tamafo
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como Sociedad Anbnima (el S0.00% de las empresas).
El problema administrativo mAs importante

para este tamafic es el retraseo en la informaci®n.

- GRAN EMPRESA:

Las empresas estan orientadas hacia la cali—
dad del process, calidad de la materia prima, desarrcllao
de productué e infarmacifn de mercados.

Este tamafio no se breacupa par satisfacer las
necesidades especiales dg los clientes.

Los mot ivos ﬁmr'los cuales no se aprovecha la
capacidad instalada es por fallas en 1la maquinaria,
dificultad caon la calidad de la materia prima y proble-
mas en la administracidn (un 100.00% de las 2npresas)

lLas empresas destinan un B0,00% de su produc -
widn al mercadc, eliresta se exporta al Area . centroa-’
mer icana.

Las dificultades administrativas que presenta
este tamafio son excess de canales de comunicaci®n
(100:02 de lés empresas), inexistencia de manuales de
procedimientas, pollticos y funcicones (BO,00% de 155
empresas).

El 100.00% prepara a su nivel oaperative en
hébilidades para tareas motoras, especialmente para el

personal nuevo,
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DIAGNOSTICO DE LA DIVISION INDUSTRIAL 34

"FABRICACION. DE PAPEL Y PRCODUCTOS DE PA?EL;

IMPRENTA. ¥ EDITORIAL"

LONSIDERANDDS.

l.~ En lo referente a 1la Reconversidn Indus—
trial, al S0% de las empresas conocen lo que implica.
Erroneamente se cree que 1a Feconversidn Industrial
implica incrementar la produccidn. (61.1% de las empre-—
sas) y no a tener administracibn eficiente , tecnoclogla
eficiente persconal eficiénte Yy ser mas cgmpgtitiva.

2.- Para mantener la imagen y conservar a
sus clientes, las‘empresgs se orientan estratégicamente
hacia el producto (B3%) ella incluye 1a ateneibn
prioritaria que se le presta a la calidad de la materia
prima, proceso y proéhcta terminado. Agul se deriva por
complete la promocidn de ventas, servicio post-venta vy
desarrolla de proeductc dentro de la orientacidn de
servicio, |

Sa— La maquinaria y el equipo que posee las
empresas  en un 88.3% de éstas es el resto de Am&rica vy

del resto del mundo (S0%) dircha maguinaria se encuentra

en un estado gue no presenta variacién representativa
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(75%4), utilizandola en un nivel alto en el S0% de las
empresas. El reemplazo se realiza por deteriaoro y poli-
tica empresarial. (27.3%4 y 27.3% respectivamente);
ademks se tiene en sgrvicio maquinaria y equipo con edad
entre S5 y 9 afos (65.7@ y fuera de servicio entre 10 y
19 affos en el 27.8 de las empresas. Aqul el tipo de
mantenimiente que se les proporcicna es preventive.
(55.6% de empresas) y el 16.7% 1o proporcionan ningdin
tipo de mantenimiento.

4. El diseflo de los productos se realiza
bajo preferencias y necesidaades de laos clientes en un
66.7% dejando muy limitada la iniciativa propia de
~investigacidn de mercados. La aplicacidn de las normas
técnicas en el 44.4% la materia prima, producte términa—
do vy determinacidn de procescos; dichas normas tienen su
corigen nacianal ( 38.9%).

S.- En lo referente a las materias primas
que utilizan; se compran en plaza lxzal  pero  son  de
orlgen internacional en el 83.23% de las EMpresas que
tienen su mercado a nivel nacional siendo los motivos
par los cuales no se exportan en el 27.8% de las empre—
sas de cardcter internc entre los que destacan el tipo

de producte y el nivel de produccitn.

6.~ La estructura organizativa es enel 72.2%
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de las empresas por funﬁiones, ademés el €5.7% no utili-
zan manualeé arganizativos o agqul la informacitn que mis
se utiliza es la de rcostos, ventas, el productoe ya
terminado y - su elabaoracifn e inventarico (72.22; 0%,
38.9% respectivamente). Dicha informaci®n (interna) se
procesa en el B83.4% de las empresas. GCon relacism & la
gestidn empresarial. Ademis se rnonsidera necesario
investigar "y desarvollar aspectos de 1la produc 180
(66.7%) dentro de los que destacan la materia . prima, -
medics de praduccidn ¥ péacesa.

Fara administrar se emplean variables de persanal

(66.7%).

7.- El financiamiento que las Eempresas
utilizan es en un 100%  fondes propios ' desaprovechanda
as! otras fuentes coms proveedores y bancos.

8.- Fara- la planeacitn y programacion se

emplean en la industria un promedio de-210 y 99 dlas
respectivamente.
Evaluando las actividades en base a factares comas los
resultados aobtenidos. (100%Z de empresas) dejands descui—
dado el nivel de tecnalogla existente, la wtilizacién
eficiente de 1las recurscs, el drada  de .educacibn y
desarralle de persanal.

9, ~ En aspectos de perscnal, leos trabaja-
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dares se preparan‘én el &65.6% de empreséa cuanda son
nugvos vy :teniendo al persconal no capacitado come  la
principal ‘dificultad que poseen las empresas (50% de
.emprésas). Asl, con las prestaciones Yy servicios el 100%-
Yy 33.6% de empresas la enfocan a las prestacicnes de ley

Y primeros auxilics respectivamente. Luege las programas

de incentivos san utilizadas principalmente conl salario
base mensual en un 77.8% de empresas y los aspectas para
aplicarles en 44.4% son individuales. Finalmente, en las
Programas de Higiene y Seqguridad Industrial 1a orienta-
cidn es a la higiene en el 27.8% de empresas y el 50%
afirman no poseer programas de Higiené Y Seguridad
Industrial.

En base a los .cunsiderandas antericrmente
expuestos se concluye que:s

1.- Existe desconocimientes parcial sabre
los aspectos que consideran la Reconversi®n industrial,
erroneamente se cree que ello implica incrementar ia
producciﬁn; asl tam?ién la arientacidn estratbgica se
concentra en el producto; de lo anterior se sugiere que
s@ incremente & nivel general la disponibilidad de
informacidn saobre los aspectos que la Reconversisn

Industrial incluye 'v crienta las empresa estratbgica-—
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mente bara que sblo el producteo sea objeta de la princi-
pal atencidn sino que el desarrollo. de nuevos productos,
servicios pos@—venta,.publicidad y promocidn, infarma-
cidn de mercado y la satisfacidn de las necesidades
especiales de clientes sean aspectos cansideraaas para
definir la orientacidn de las empresas. La maquinaria vy
equipo procede fuera del drea Centrcamericana, po es
utilizada al maxico tiene mhs de”5 affos tanto la que
trabaja como la que esta fuera de servicios teniendo al
deterioro como principal metive para esto &iltimo Y no
encontrar reﬁuesta para la reparacifdn de las mismas. La
ﬁtilizacibﬁ de su capacidad instalada no es al maxime y
llas normas té&cnicas deben tener un arigen internaciconal
para ser competitivos eﬁ el extranjero. Asl la sugeren-

cia . se arienta a mantener las condicicnes para que la
maquinaria y equipo sea utilizada mayor tiempo mediante
el enfoque ‘acertado que no realice para conservacidn de
la misma.

‘2.~ Ellpraductn qﬁe =1=) elabafa en las empre-—
sas depende en gran medida de las materias primas siendo
estas el mayor elemento de costo. También el emplea de
manuales arganizativos no utilizados de servicios post—

venta y el procesamiento pfincipalmenﬁe manual de la

informacidn reflejan coma, la gestidn empresarial no

]

v
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esta bien corientada elle se dencta ' en la utilizacitn Hé
las fuentes de financiamienta que son principalmente
propias, la planeacidn y programacifn de la produce ibn
con sus formas para evaluar los resultados.,

3.- Asl se sugiere buscar otras formas  de

expander el mercado nacional y abrir el internacional y

no  depender de la materia prima para. Por ctra parte
realizar  una p;anifipacibn y contrel de la produccidan
que %e ajuste a las necesidades y grade requerido  por
las empresas. ‘

4.~ Finalmente tanto la deficiente prepara—:

cidn del personal como los planes y pregramas de Hi-

‘aiene  y Seguridad Industrial de 1s trabajadores no

benefician en nada la motivacitn y desarrclla v eficien—

~ia que el personal puede brindar; asl se sugiere reali-

zar programas de beneficio al persconal para que &ste

brinde los frutos que la empresa desea.
Tomands en considevaci®n las particularidades
de los tamafios de emprésa de esta divisi&n, a continua—

citn se hace menclon de ellas:

PEBUENA EMPRESA
En relacidn a la pequefia empresa los factores

que mas destacan es la mecesidad que tienen de ‘'ser
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cbietos de crédito, para que realicen_ las inversicones
necesarias para enmarcarce dentro de 1la Feconversidn
Industrial vya qﬁe depende en el 100%Z de empresas de
fondo propics para su financiamienteo. Por  atra parte,
requieren de programas, .especlficos de asistencia t&cni-
ca a nivel gremial, industrial vy gubernaﬁental por
perscnal iddénes que brinde a las empresas lo gque estas
requieren en cuanto a sus necesidade%.
MEDIANA EMPRESA ‘ - :

Este tamafic de empresa se orienta estratégi-
camente a‘safisfacer necesidades especiales de cliente

paor lo que el enfoque al servicio representa une de los

"objetivos que deben plantearse. Asl con respecta a la

magquinaria y equipea el 50% no se reemplaza.

- For 1o que el nivel de absolencia de estas llegarla a

1

incidir para que se presente futuras dificultades ante
la expancidn de mercado ya que no utiliza su ﬁaxima
capacidad instalada_(aunque le falta o falla la energla
eléctrica sea el principal objetiva)
GRANDE EMPRESA |

Noe utiliza su m&xima cap;cidad instalada por
la falta o falla de energla elé&ctrica. Ademds, el 66.6%
no utiliza normas técnicas por lo que sﬁgiére adoptar
normas que sean compatibles a nivel interﬁacinnal ya qgue

la dependencia de la materia prima del extranjeroc le

" creard graves dificultades de competitividad.
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DIAGNOSTICO DE LA DIVISION INDUSTRIAL 39
FABRICACION DE SUSTANCIAS RUIMICAS

Y- DE PRODUCTOS aUIMICOS.

CONSIDERANDOS:

l.- El1 62.96% de las empresas de esta Divigidn
presentan un des:an;cimienta de la Aspectos que involu-
cran la Reconversifn Industrial, situacidn que refleja
la ausencia de un andlisis del medio ambiente, en el
cual  dinteracthan las empresas; como también dejan .de

analizar el entornc politica Yy macroecondimico en el que

cperan las empresas.

Z.— Simultaneamente a esta situaci®n existé una
fuerte orientacitn estratégica de las empresas hacia el
préductn, ests se dencta en su incidencia que es del
71%4, con .ello mantienen la imagen de sus productos,
precurands entonces mantener la calidad de los produc—
tos, de la materia prima vy procesos, sin satisfacer las
nuevas exigencias de las consumidores, los cuales esper—
an tants calidad de los productos as! come calidad en el
servicio que esperan recibir de las empresas.,

3.— De acuerdo con la maquiéaria y/o equipc del

40.62% de las empresas poseen maguinaria con edades de O

a 13 afos, de la cual el 23% de estas se encuentran
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fue;a de Eervicio-par reparacidn. Siends este a la vez
un efecto del tipn de mantenimienté que se les proporci—
ona a las mAquinas y/o eguipos el cual es para corregir
fallas; este tipo de mantenimiento produce a la vers
paros en la produccidn, incremento de costos y puede con
facilidad quedar fuera de servicino.

4.- £Con relacidn a los origenes de la maquinaria

el 39.58% de las empresas utiliza maquinaria extranjera,
poy la que ée presenta dificultades para la adquisicidn
de repuestos, ademds se da una demara en sus perlodos de
eﬁtrega y un atraso en los procesos de produccidn e
incremento en los costos de fabricacitn.
S.- Las empresas de esta Divisi®n que realizan
mantenimiento seffalan que sus acbjetives que consideran
deben ser alcanzados son en un 56.25% de productividad,
es decir para reducirltiempos impraductivas, en cambio
un  37.5%4 de las empresas 1o hacen para reducir repara-
cicnes y' modificaciones, para redusir los materiales
Y sus repuestos comas tambilén para adecuar la maquinaria
Yy equipa. Por otro lade se fiene que un 26.56% la hacen
para capacitar a la mano de cbra.

6.~ En las empresas, de esta Divisitn, las acti-
vidades de planificaci®n y Contral de la praduccifn, se

desarrollan en forma deficiente, debide a la escasa
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informaci®dn que sirve de apoya para dichas actividades,
tal es el caso que solo un 40% de las empresas tiene
registrios  de procentaje de desperdicics, parcentaje de
defectunsas, 23.33% de las empresas poseen informacidén
de carga de trabajo, simultAneamente se presenta la
escasa utilizacidn de técnicas de planeacidn vy contral
Io cual se denota con la incidencia del 0% de la empre-—
sas que actualmente estan usando los pronbsticos de
producs idn.
7.~ En vrelacidn al control de calidad, noc se
"cuenta con un sistema claramente definidos de control de -
| i .
la calidad ya que en el 56.25% de las empresas se
chserva que tanto en la materia prima, procescs, produc —
to terminade no se llevan a cabo controles estadlsticas
de calidad.
8.~ AdemAs se observa la escasa aplicacitn de
normas  técnicas vigentes en la mayoria de los paises,
situacidn due dificulta grandemente la competitividad de
las empresas, ante la apertura comercialde la actuali-
dad.
Bi— " Es importante tambi&n mentcionar la ausencia
de investigacidn y desarrollo de materias primas, proce-
sSoS ¥y nuevos productos, solamente el 27.59% de las

empresas de esta Divisidn realizan actividades relacio-
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nadas con la investigacitn y degarrollﬁ.

10.- Las empresas carecen de programas de ahorro
energético, y solo el 27.32% de las BMpresas poseen
dichos programas, 5ituacibn que repercute directamente
en los costos de los productos, ya que este rubre cosn-

tituye el tercer lugar en orden de importancia, dentro

‘de la estructura de costos, ya que &1 25% de las emnpre-

sas a%ifman que la energla eléctrica es el terce? ele-
mento de &osto.

11.- Con relacidn a los Aspéctos Administrativos,
en ei &rea de plénificacibn, se presenta la falta de
definicidn de objetivos a large plazo, ya que el B34 de
las empresas planifican cada seis meses y la programa-
cidn se elébmra cada dos meses apraoximadamente, esto da
como  efecto dificultad para que las empresas formulen
estratégias para la supervivencia y desarrclle ante la

nueva apertura comercial.,

12.- En un contexto organizacional se presenta un
desconccimiento de los principiocs de arganizacidn, 1o
que se dencta en la existencia de muchaos .prablemas de
dualidad de mando, desconoci~ miente de funcicnes
(16.67% de las empresas),. retrasos en la informacitn

(407 de las empresas).
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13.~ Con relacidn a la Administracidn de personal,
se@ presenta uné escasa preparacidn én los diferentes ni
veles de trabajadoves'(ZG.SBi de las EmMpresas poseen
prmbiemas de personal no capacitado). Ademls S8 presen—
ta 1la fglta de mativ%cibn en el perscnal; el 58.62% de
las empresas poseen problemas de persconal no motivado,
lc cual es un resultade de las deficientes programas de
p}estacinhes Yy servicios que ofrecen las empresas.

‘14— Con vrelacitn a las nécesidades de- Asistencia

Técnica en las empresas de esta Divisidn, se arientan. ..

bhsicamente a las Areas de produccidn en un S56.25% Y un
43, 75% én comercializacion,

15.~ Per otro lado los prabl?mas son superados en
las emﬁresas ya sea de farma individual en el nivel
gerencial vy anrafiQQ, ademds éH el nivel iﬁtermediu se
resuelven en Equipﬁs de trabajo. .

En base a lcé.considerandas antericrmente expues-
tos se concluye que : ’

1.- Actualmente no conocen sobre recmnvéfsi&n
Industrial por lo que se determine la necesidad de
unfprmarles schre el cambio que .se debe emprender para
poder  scobrevivir como e&presa produztora de _bienes es

pér lo que se debe de tomar en consideracidn la partici-
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pacidn directa ya sea de las gremial es, Universidades y
el Gobierns a generar Frogramas de Farmacidn (Tedérica -~
Pr&ctica) en todos los niveles, para hacer conciencia de
la necesidad de cambic. A la vez darles a conacer que la
aorientacidn que tiens el empresaric esta en el. produc—
to, por lo que debe tomar medidas scbre  como atender
necesidades especlficas a los clientes Ya sea con servi-
cios post-venta y coma tambitn en la distribucién.

2.~ Con relacidn al aspecta tenaldgico; en estas
empresas se visualizan problemas de maquinaria en repa-—
racidn como tambidén maquinaria cbsoleta vy detérinrada
todo ello incide, par el pragrama de mantenimientoc que
estas reciben; y al la vez la incidencia del resto del
mundo, con esto se refiere a la disponibilidad de vyep-—
uestos y accesorios que se requieren Yy no se encuentran
en el mercado de nuestro pals.

de— Para el disefio de praoductos en la divisidn se

)

utilizan mecanismos propicos. Por lo que se les recomien-
da el uso conjugadao de los otros factores como lo son el
uso de normas técnié;s, investigaciones de mercadao,

necesidades y/o preferencias de los clientes.

4,-= Aétualmente la Calidad esta enfocada al ele

mento de proaduccidn, ya sea en materia prima, procescs vy

productc  terminade, es decir que su aplicabilidad es

parcial y no integrada.
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.- En la actualidad 1%5 empreéas estan des:zui-
dando 1la produétividad ya que su utilizacitn es de
manera parcial y no total denctando poco uso de téchicas
bAsicas y modernas. |

6.— Ademks de que su cobertura es a nivel
nacional, esto no implica que sea al 100% por 1o que
ésta debe bhacer investigacicnes de mercade y también
hacer un an&lisis de los factores internos, externos, vy
can ello conacer cuales son sus oportunidades v amenazas
que enfrenta con la competencia.

7l— " La divisi#&n debe evaluar sUS Sistemas
Loentables y Financieros y poder as! conccer la capacidad
de pago gque &sta tiene y en culinta tiempa tiempo puede

recuperar la inversidn.

8.- Independientemente el fin que tenga la infor-—
maci®n esta debe ser manejada de forma répida y confia-
ble, Poy- 1o que en un  cambic de proceso serd reco-—

" mendable el uso del caomputador y su sistema a utilizar
depender& del flujo de informacidn gue esta maneje.

9.- Fara administrar las empresas actualmente
manejan y controlan variables de manera ihcumpleta, par
lo que la aplicaci®n de umn Sistema de contrel Adminis—
trativa, el cual deberd estar siendco EValuadq cada afMo

para determinar si este cumple.
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10.- Con relaci&ﬁ a la organizaci®dn empresarial
para que ésta pueda clarificar objetives; es decir,
esclarecer deberes & actividades, deberA realizar un
anAlisis para postericrmente realizar su disefio.

11.- Con relacidn a la preparacidn que la empresa

da a sus trabajadares se puede ohservar que en el Area

cperativa se requiere de &sta; como tambi&n de informa-—

cidn  técnica en todas sus Areas  funcionales. Lograndao

esto permite mayor efirciencia en la manc de cbras

12.—- Toda empresa independientemente de su taméﬁo
debe poner en practica una serie dé programas  como 1o
son de Higiene y Seguridad Industrial, Servicios Y
Frestacines.

13.~ Tomandc en consideracidn ciertas particulari-
dades de los Tamafios de Empresa de esta Divisitn, cabe

hacer mencidn de &stas.

PEQUENA EMPRESA
Can relacibn a la orientaci®n estratégica ninguna
de las empresas se orienta a la satisfaccitn de las

necesidades de los clientes.

Simultaneamente estas empresas si estan usando los

tres tipos de mantenimiento; como lo son el preventiva,

correctivo y predictive,
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MEDIANA EMPRESA

Con relaq}bn a la Orientacidn Estratégica
estas empresas, en cierta medida se orienta a-la gatis—
faccidn de las necesidades de los clientes.

Estas empresas dicen poseer dificultades «con
la calidad de 1a Materia Prima, dificultades en la
administracibn

Actualmente estas empresas no expartan  al

restoc del munda.

GRAN EMPRESA

Este "tamaflo de espresa dice poseer dificultades
con la calidad de la Materia Prima, dificultades en al
Administracidn.

Actualmente estas empresas no emportan al  resto

del mundo.
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DIAGNOSTICO DE LA DIVISION INDUSTRIAL 36

FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES. NO METALICOS

EXCEPTUANDD LOS DERIVADOS DEL PETROLEO Y CARBON

CONSIDERADOS:

1.~ El 54% de las empresas de esta divisidn
tienen deficiencias en la arientacifn estrat&gica ya que
se arientan al p?oductn debiendz orientarse en el servi-
cic al cliente.

.- Deficiente mantenimiento preventivo y
utilizaci®n media de la magquinaria y/o equipo  provocada
por alto usa del mantenimiento esto se da en el 644 de
las empresas.

3. - Existe una deficiente planificacidn ¥y
conitrol de:la producci®dn en el S7Y% de las empresas, al
no utilizar té&cnicas de ingenerla para incrementar 1la
iproductividad, ademds ae que se utiliza 1la capacidad’
instalada a nivel médin, no se utiliza programa  de
ahorro energébticog tﬂdo 1l anterior eleva los costos de
produccidn. ‘

4, - La aorganizacidn en 807%Z de las emﬁresas
es deficiente debids a gque no existen manuales organiza-—
cicnales y la estructura organizativa no esta bien
definida lo cual incrementa la evacidn dé responsabili-

dades as! como la centralizacidn de funciones.
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5.— El 787 de las empresas btienen una defi-
ciencia aa administracifn financiera debido a: la escaza
utilizaci&n de fuentes de financiamiento propias; ademas
de gque se utiliza el anilisis de la competencia para
fijar el precio del producto lo cual les imposibilita la
reduccidn de precios para poder competir al no conocer
el costo del producteo.

6.- La planificacitn estratkgica en el 83%
de las empresas es deficiente debido a que se planifica
a corta plazo, no existe investigacitn y desarrcllo a la
vez que no se utilizanm prondsticos para nuevos productos
y mercados o para ampiiar los mercados existentes 1o
cual elevarla la'competitividgd.

7.~ Egiste deficiente administracidn del
recursc  humano debido a que no se esta preparando  al
personal con blanes continuos de fermacidn y sola se
prepara al ingresar a la empresa, reaucienduse la pro-—
ductividad empresarial. ‘

8.- El control de calidad en el 768% de las
empy esas es defifiente, ya gque no se real;za inspeccidn
sistematizada en la materia prima, durante'el procesa y
el producto terminado y saclamente se realiza autoinspec—
cidp sin control adecuwada,

Todo lo antericor reduce la competitividad y aumenta la
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cantidad de productms defectuocsos elevando los costos de
produccidn y rveduciendo la productividad.

3.~ En el 72% de las empresas hay deficien-
cias en asistenﬁia técnica en las diversas Areas fun-—
cionales, (produccidin f personall) la cual reduce  la
eficiencia ya gue en nivel operative los problemas s
resuelven en forma individual y no en équipa de trabaja
lo cual contribuirla a un mejor desenvelvimiento en las
niveles operativos, medios y altos.
En base a los considerandos anteriarmeﬁte expuestos, se

concluye gue:

1.- La orientacidn estratégica de las empre
sas- es hacia el producto lo cual se recomienda un  buen
servicio al cliente, 1o cual implica una buena calidad
del productce y un buen servicio post-venta como sustitu—
cidn de productos por defectos y garantla de funciona—
miento y repuestos, mantenimiento y repuestos 1o cual
incrementa la competitividad.

2.— Las deficiencias en el mantenimientao
preventive traen camo consecuencia una utilizacién
media de la maquinaria debido a que estd fuera de servi-

cio por mantenimiento corrective reduciendo el tiempo de

usc, implicande una elevacidn de los costos por  horas,
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hombre y pérdidas y por materia prima deteriorada; por
lo tantao ée recomienda dar un mantenimiénto preventivao
édecuada y oportunc.

3.— La descrganizacibn emisfente es debido a
la falta de manuales organizacionales y é la estructura
organizativa no definida provoecando ineficiencias en las
distintas &reas funcionales, vialande los principios
Administrativos; ;EcmmendAndose définir la estructura
organizacional y la elaboracidn de manuaies arganizati-
VIS,

4.—- Deficiencias de la administracidn finan-—
ciera limitan el desarrollo de la empresé debida a que
no se puede desarrollar y ampliar en forma eficiente por
la escasez de fondos ademds de que no se concce el
costo real del producto; por 1o cual se recomienda
realizar gstudios de estructuras de costos, asl como
-utilizar Indices financiercs y registros contables que
garanticen la adguisicitn de créditos para -ampiiar y.
mejorar la produccidn para incrementar la praductiVidad.

5.- La existencia de una planificacién
estratkgica en forma deficiente aumenta las anibili—
dades de saobrevivir en el mercado actual; recomendAndose
planificar a largo plazo, ademlds de qué s realice

investigacidn y desarrollo de nuevos productos.
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6.— La administraci®n del recursso humano
deficiente no permite elevar la eficiencia de la empresa
debide & gue no hay una preparacidn especializada de su
perscnal para poder elevar la producividad y ast reducir
costos que le permiten sobrevivir siendo mAs competiti-—
vos por.lo'cual =1 recdmienda que las empresas den a su
personaI' ﬁlanes continuos de farmacidn a todos los
niveles.

7.— Las deficiencias en ;1 control de cali-
dad del praducto reduce las posibilidades de  sobrevivir
de las empresas ante el praceso de apertura comercial
por la cual se recumienaa realizar un programa de con-
trol de ‘calidad en las materias primas, durante el
procesa |y en el producte terminadao y de esa forma man-
tener la posicidn en el mercado.

B.~ La asistencia técnica deficiente en las
distintas A&reas funcioﬁales de las empresas produce
descoordinacién en el desarvolla de las actividades; por
lo tanto se recomienda una maycr coberfura de programas
de asistencia en las areas de produccidn Yy personal
para volverlas eficientes y competitivas y asl poder
mantenerse en el mercada. ’ .

Tomandoe en consideracion ciertas particularidades de

cada uno de los tamafios de empresa de esta divisidn se-
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hace mencidn de ellos:

PEGQUENA EMPRESA

‘El 60% de las empresas poseen un sistema de
informacifn deficiente debido a que el procesamiento de
la misma es manual y.la infarmacidn es incompleta para
el desarrollo de las actividades édministrativas; 1o
cuél no permite la adquisicidn de los datos para' la
toma de decisiones en el momento oportunc ya que estos
se encﬁentran en grandeé volémenes y su procesc es

lenta.

" MEDIANA EMPRESA

L

El 75% de las émpresas desconocen el concepta
de Reconversidn Industrial, lo cual les da escasas
posibilidades de adaptarse al proceso ya que no  cuentan
con la infaﬁmacibn respectiva para hacgr conciencia  al
Empreéaiio de cambiar la mentalidad al respecto en las
distintas organizaciones empresariales.'

El 48% de las empresas tienen deficiencias en
el control administrativo debido a que no existe contral
de 1las actividades en las distintas breas funciﬁnaies,
ademds de no realizarse la evaluacitn del cumplimiento

de los objetivos empresariales, es decir 1o planeado
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versus realizado. Ademds de existir dificultades Con
clientes y proveedores e inexistencia de controles de
inventaric y praduczcidn.

"El 58% de las empresas tienen deficientes

programas de higi&ne y seguridad por 1o cual hay _riesgo“

‘de  contraer enfermedades profesionales y accidentes de

trabajeo.

El 457 de laé empresas tienen deficjentes
canales y sentidos de comunicacidn ya que se utiliza el
canal infﬂrmal de comunicacitn: de brdeﬁ, promocidn y de

resolucibn de problemas para facilitar la gestidn empre-—

sarial.

GRAN EMPRESA

El 100% de las empresas poseen sistema de
informacifn deficiente ya que no existe informasitn
sobre prondsticos, investigaci®n y desarralla de produ: —
tos y del mercado internacicnal, es-casa informacitn para
registra y control la.cual imposibilita la toma de
decisinﬁesJ

El 86% de las empresas tienen deficiente
sistema de control administrativo; ya que no  existen
cantroles de procedimientos de organizacibn, de fianza y

de comercializaci®m y escasos coptroles de la utiliza-
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cidn eficiente de.los recursas; ademds de tener dificul-
Fades de control con clientes y proveedores 1o cual no
permite el desarvolla adecuado de las actividades en las
&reas funcionales.

El 100% de las empresas posee deficientes
programash de higiéne y sequridad _industrial la cual
fomenta la existencia de riesgos profesionales, asi como
de condicicnes mecanicas inseguras ya gue iz -hay con-
ciencia del trabajador para evitar accidentes de traba-

-j':'-
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DIAGNOSTICO DE LA DIVISION INDUSTRIAL 37

INDUSTRIAS METALICAS BASICAS

CONSIDERANDDS:

1.- Las empre;as de esta divisitdn afirman conocer
el prmgraﬁa de reconversitn industrial (75% de las
_gmpresas),.-lo gue denota un clarm:interez par parte de
los .empresarios hacia un cambioc de actitud mental, al-
desarvollo de las actitudes bajo U marco de eficiencia.

2.~ Respecta a la oarientacitn estratégica de
estas empresas existe una fuerte arientacién hacia el
producto  (93.33% de las e&presas) simulthneamente se
presegnta una ocrientacidn hacia el cliénte (B0 de las
empresas), - la combinacidn de estas estratégias refleja
que se estan desarrollande esfuerzos para ofrecer pro—
ductos de bajo precic y buena calidad, al mismao tiempo
que se esta tratando de ofrecer un buen servicio al
cliente, esta situacidn constituye una ventaja competi-
tiva de las empresas ante la apertura comercial, la que
genera mercados més exigentes y competitivos.

Como parte de las estrategias de servicioc al Eliente,
las empresas estan bfrecﬁenda garantlas de sus productaos
asi como de;cuentas. -

3.— En las empresas de esta divisi®n se presenta



una - desactializacidn de su maquinarié Y equipa; lao que
=1 déngta en que la maycr parte de su maguinaria posee
una edad comprendida de 10 a 20 afflos y mls.

(407 de las empresas), y es de procedencia del resto de
Am&rica QBGZde las empresas, tiene maguwinaria de este
arlgegh.

Al misme tiempo.se presenta una deficiente cuhservacib;°'
de la maquinaria y éﬁuipo, debido a la ausencia de.
eficientes -prograﬁas de mantenimientn (IODﬁ, de las
empresas utilizan mantenimiento correctivel.

La situacidtn antes pianteada representa para las empre-
sas altos costas de aperacibn; bajoms volumeﬁes de pra-
‘duccidbn, en fin, siﬁuéciones que lievan a la disminucifn
en la productividad de sus operacidnes productivas.

4.—-‘ Aunque las empreséﬁ esten desarvvrollando
esfuerzos pafa mejorar la calidad de sus productos vy
disminuir los costos de los mjsmﬁﬁ, se pPresenta  una
deficiente plénificacibn ry coﬁtral de la produccidn, la
que les representafdes;ﬁardinaeibn de sﬁs operacinnés
prdducti%és al mismo tiempa-que con - las  dembks Areas
funcicnales. Paralelamepte =1=] presénta una esgaza utili-
zacibn de técﬁicas de ingenerla, tales como: ;Distribu—
cidn- en planta (404 de las empresas aplical, Ingenerla

de Metodos (207 de las empresas aplica), Paoliticas de



Produccibn. (140% de las empresas aplical), Control de
.Calidad (Z0% de las empresas aplica), especificamente'
=on el control de calidad, bAsicamente se realiza por
muestrea para lé materia prima, procesa y producto
terminado.

S Dtre aspecto importante de hacer mensid&n en
la escaza u#ilizacibn de programas de.ahorro energético
(607 de las empresas no poseen programa), &sta situacidn
repercute " directamente en el costo de - los productos,
puesto que el rubro de la energla constituye el tercer,
dentra de 15 estructura de costos.

Be— En el Area administrativa se presenta una

deficiente planificacitn de actividades, al mismao tiempo
que ausencia de definicidén de objetivos empresariales,
lo que denata gque &stas empresas no enmarcan sus activi-—
dades bajo un proéeso de planificacidén a largo plazo.

Con relacidn a la aréanizacibn de las empresas, se
presenta una escaza‘defini&iﬁn de estructuras organiza-
tivas internas (25% de las empresas de organizan por
funcicnes), simultaneamente se dA la falta de manuales
organizativos (66.67% de las empresas no poseen ningdn
tipo de manuall, és%és situaciones representan para las
empresas contar caon ofganizaciones cperando eﬁ forma

deficiente.



7.f En el Area del personal, se presenta una
deficiente administracitn de los recursns- humanros,
especificamente se presenta la desmotivacifn de perscnal
Cé3.332 ﬁe las empresas), lo que podrla decirge gue es
ref%eda de los deficientes ‘programas de prestamos  y
sprviciaos.

- . . . t . . -

B.~ Las necesidades de asistencia‘técnica, en las
empr esas QE esta-divisibn se arientan a produccidn vy
comercializacidbn, requiriendose- asistencia para la
preparaci&n de personal.

. En base a los considerandos anteriormente expues-—
tos se conluye que:

1.- Actualmente no conocen scbre Reconver-—
sifn Industrial por 1o que se determina la necesidad de
informarles sobre el cambic que se debe emprender para
poder  sobrevivir  ceome empresa productora de  bienes.
Tambit&n ' tomar medidasjsabre como atender necesidades.
especlficas a los clientes y evaluar como se les ’da
serviciola los clientes ya sea con servicias pnst~ve6ﬁa
y como también en la distribucidn,

Ze— LCon relacidn al aspecto tecnoligiceo: en
esfas empresas s2 visualizan problémas de maguinaria en

_reparacibn como también maguinaria absoleta y deteriora-

da todo ellc incide, por el progroma de mantenimienta



que estas recibeﬁ.

3.~ Para el diéeﬁo de praductos en la divi-
5idn se utilizan ﬁecanismos propics. For lo que se les
recomienda el uso conjugado de los otros factores ecomo
lo son‘ el uso de normas técnicas, invgstigacianés de
mercado, necesidades y/o preferencias de los clientes.

4.— Actualmente la Calidad esta enfocada al
elemento de producciin, ya sea en materia prima, proce-
sSQS Yy prodqcto terminado, es decir que su aplicabilidad
es parcial y no integrada.

S En la actualidad las empresas estan
descuidando 1la productividaa ya que su utilizacidn es de
manera parcial y nc total denotando poco usc de t&cnicas
basicas ? modernas.

6. Adembs de que su cobertura es & nivel
nacional esto no implica que sea al 100% por lo gue é&sta
debe de hacer investigaciones de mercédu y tambié&n hacer
un andlisis de los factnreslinternos, externos, con ellao
conocer cuales son sus oportunidades.

T Indgpendientemente el fin gue tenga 1la
';nformacibn ésta debe ser manejada de farma rapida y
confiable, por lo gue en un cambic de proceso serh
recomendable el uso del computador vy su sistema a
wtilizar dependerd ael flujo de informacidén que esta

mane.je.



8. Fara administrar las empresas actual-
mente manejan y controlan variasbles de forma incomplet;,.
por lo gue 1la aplicacidn de un Sistema de Control
Administrativo, deberd estar siendo evaluado cada afio
para determinar si &ste cumple.

9, - Con relacidn a la preparacidn qﬁe la
eﬁpresa da a sus trabajadores se puede abservar que en
el Area apérativa se reﬁuiere de &sta; como tambifn de

informacitdn técnica en tadas -sus Areas  funcionales.

Legranda esto permite mayor eficiencia en la mano de
by a.

10.—~ Toda emp?esa iﬁdependientementé de su
tamafa  debe poner en practica un;‘serie de programas

v

come lo son de Higiene y Seguridad Industrial, Servicios
y Prestaciones.

11.- Temanda éﬁ consideracidn ciertas par-
ticularidades de log Tamafos de Empresa de esta Divi—‘

si®n, cabe hacer mencidn de estas.

PEQUEMNA EMFRESA

Con relacidn a,la orientaciﬁnlestratégica, ninguna
de ias empresas se orienta a la satisfaccidn de las
necesidades de los clientes.

Simult&neamente estaz empresas estan usandc el



mantenimiento preventivo.
Adembs dicen poseer problemas por no  tener el

personal preparado y no tener asistencia té&cnica en sus

diferentes &reas de la empresa.

MEDIANA EMPRESA

Con relacidn a la orientacidn estrategica estas
empresas en cierta medida se orienta a la satisfaccisn
de las necesidades de log clientes.

Esfas' eﬁpresas dicen poseer dificultades para
aumentar su capacidad instalada y es por disminucitn de

ventas, fallas en la maguinaria y equipo.

GRAN EMPRESA. "

Este tamaflo de empresa dice poseer dificultades
con la Materia Prima, difictiltades en la administracibn.

Actualmente estas empresas dicen poseer pe?sonal.
no motivado. -

Dentro de un contexto organizacional, estas empre-
sas dicen poseer dificultades en la planificacifn
organizacional, como tambilén poseen difi;ultades con los

clientes.
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FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS,

MARUINARIA Y EQGUIPO

CONSIDERANDOS:

1.— Las empresas de esta divisifn presentan
un . desconocimients de los aspectos que  involucran  la
Recanversicn Industrial. (62.0%Z de las empresas conocen
el concepto QE Eecnnversiqn industrial), situacidn que
refleja ia ausencia de un anklisis del medic ambiente,
en el cual interacthan las empresas (77% de las emnpresas
no cinvestigan su media ambiente), analizar el entorha
politicu y macroecondmico  en el dQe operan las empre-—
sas, sin dejar por fuera la falta de una divulgacziin
efectiva por parte del Basiernn, de sus programas  Con-

templados dentro de la pollitica industrial.

2.- Simultineamente a esta situacidn existe
una fuerte orientacién estraté&gica de las empresas
hacia el producta (79% de las empresas se orientan al
producta), 1o que implica calidad de los productoes; esta
ofientacibn, actualmente no logra satisfacer las nuevas
.exigéncias de las cunsumidores; los cualés esperan tanto

calidad de los prmducfos asl como calidad en el servicia
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que esperan recibir de las empresas.
3e— Con relacign al estado tecnolégica de la
maquiharia‘ y equipo que poseen las’ empresas de esta
divisifn, se presenta una desactualizacibn, (7% de las
empresas, consideran el eétada tecnoldgico de la 6aqui—
naria coma lao ﬂltimp de la tecnalggla).

Esta siguacibn es el resultado de un fuerte p;atec—
cionismo de la industria, lo cual hizo que las empresas
na>  se desarroliar&nhgn_un mercado competitivae, gue les
exigera ﬁng constante actualizacidn de su maguinaria vy
equipo, altﬁs volimenes de ﬁraduccibn y lograr la dismi-
nucidn de los costos, a través de las economlas de
escalas’ Adembs éé‘prgsenta.una deféciente conservacikn
de la maguinaria y-eqﬁipn! resultado de la falta de
pProgramas de Mantenimiento,:claramente'definidms (S04 de
la empresas, aplican mantenimiento preventiva y/o  cor-
rectiveo); esta situacidnm para las- empresas  representa
baja productividad, altos costos de cperacidtn, subutili-
zacidn de la maguinaria y equiﬁn.

4.~ En las empresas, de esta Divisitn , las
actividades de Flanificacidn y Emntrgl de la produceidn,
== desarrnllan en farma:deficiente, debido a la -escasa
informaci®dn gque.sirva de abayn.para tales actividades,

tal es el casc -que s&lo un 35% de las empresas tienen



registras  de porcentaje de desperdicios, porcentaje de

defectunsas, 277 de las empresas poseen info;maci&n de
carga de trabajo, simultaneamente s@ presenta escasa
‘utilizacidn de té&cnicas de planeacidn y contral (325% de

las empresas utilizan pronfstico de praduccibnd,

En relacitn al contral de calidad, no se cuenta con  un
sistema claramente definido de contrel de la calidad de
la materia prima (48% de las empresas inspecciona  por
muestreo; ael proceso el 64% de las empresas 1o hacen
por  aute inspeccitn), y del producto terminado (36%  de
las emprésas lo hacen por autoinspeccidn), en cuales se
atribuyen mAas impurtanci; allaspectn o la presentaci&ﬁ
del producto que a sus cualidades ip#r!nsecas.

Ademds se presenta la escasa aplicacidn de normas técni-
cas (3394 de las empresaé aplicé normas téonicas), situa-
cibn‘que dificulta.para la competitividad de las empre-
sas, ante la apertura comercial.

Te— Es importante mencionar la ausencia de
investigacitn y desarrollo de materias primas; procesas
y nuevos productos (194 de las empresas poseen activi-—
dades’ de investigacitn y desarvrclla).

6.— En las empresas de esta divfsibn, 1=}
carece de programas de ahorro energético, (154 de las

empresas poseen programas de ahorro eperglético), situa-



cidn que repercute directamente en los costos de las
productos, ya que este rubre constituye el tercer lugar
en el d&rden de imbortacia, dentro de la estructura de
costa (17.64% de las empresas afirman que la energla
eléctrica gs el tercer elemento de casta). ‘

_ ?.— LCon relacidn a los agpecteos administra-—
tivos, en el &rea de planificacitn, ée presenta la falta
de definicitn de objetoas a laréa plazc, se planea para
el carta plaza, (100% de las empresas el horizonte de
planeacidn es 6 meses), se carece de un curso rconcreto
gue ha de seguirse. Deﬁtro de este corto horizonte de
planeadi&n se dificulta para las empresas la fﬁrmulacibn
de estratégias para.la superviencia y desarrcllo ante
la nueva apertura comercial; En el &rea de corganizacidn

se presenta un desconocimiento de los principios de

‘erganizacidn, lo gue se dencta en la ausencia de estruc—

turas ﬁrganizativas internas (28.5% de las -empresas
poseen estructuras orgénizativas}

:Esto trae como consecuencias los problemas de dualidad
de mando (247 de las empresas), desconocimiento de
funciones (1274 de las empresasl), simultlneamente se

presenta la ausencia de manuales organizativos (4874 de

las empresas no poseed.

8.~ Con relacibn a la administracitn de
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personal, se presenta una escasa prepaciin en los
di ferentes niveles de trabajadares (48% de las empresas
poseen problemas  de persomnal no -apacitadel), 1la  cual
ademds es insuficiente.
Adembs se presenta la.falta de motivacitn en el person—-
al (60% de las empresas poseen problemas de personas no
motivadod, 1o cual es el resultado de 1los deficientes
procgramas de prestaciones y servicios que ofrecen las
emprésas (317 de las empre%as ofrecen prestacicnes vy
serviciosl.

F.— Con relacidn a las necesidades ae asis—
tencias técnicas en las empresas de esta divisiin, se
orientan bésicameﬁte a las Areas ée producciftn (78% de

las empresas y en comercializacibn 52% de las empresasl.

En fin los aspectos tecnoldgicos administratives de

persanal, y asistencia técnica en las empresas de esta

divisi#tn, deben ser orientados buscando una mayor inte-—
aracibn en las A&reas funcionales de la empresas - que
les permitan la eficiencia en las mismas.

En base a los considerados anteriormente
.

expuestos, se concluye que:
E

1.~ A1 haber un desconocimiento de los

aspectas que invalucra el Proceso de Reconversifn Indus-—
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trial, puede.llevar a los empresarios a orientar esfuer-
zos hacia objetivos que no cumplan satisfacer las nuevas
exigencias de un mercadso mhs competitive,. al mismo
tiempo que, las empresas tendrlan problemas para la
éupervivencja,'él no adaptarse a tiempo al proceso. For
1lo que 105_.empresarios deber&n en .primer lugar, infor-
mar acerca del Proceso de Reconversidén Indus%rial,
informacidn gque puede ser obtenida en universidades, en
las diferentes ascciacicnes de empresarios industriale,
en la Fundaci®n Salvadoreffa para el Desarrclla Econtmico
y .smcial (FUSADES); y en segunda lugar,. lo que es mas
importante, un cambia de actitud hental hacia 19 efi-
ciencia en el desarfolln de la gestibn.

2.~ La arientacidn a la cual tienden 1las
empresas de esta Divisidn, ya no cumple con las exigen-—
cias de.‘las consumidores, los cuales esperamn calidad
del prqductu Y simultaneamgnte calidad en el servicio
que se les ofrece; ante &sta situacidn las empresas
deberbn formular . estratégias que contemplen un mejor
gservicio al cliente, 15 que implica mejores canales de
distribucidn, responsabilidad ante el cliente, mejor
imbgen. de 1la empresa, eficiencia eﬁ las operaciones de

comercializacibn.



3. La desactualizacidn que presenta 1la
maquinaria y equipo, es un factor que podria llevar a
las empresas a la baja competitividad, puesta que no
les permitirla responder a altos vol@imenes de proaduc—
citn vy lograr la disminucifn de castos de fabricaci®dn a
traves de las gcmnmmlas de escala. For lo tanto las
empresas deben de rencvar en forma graduada maquinaria
con edad de. mhs de 20 affos o realizar una reconstruc-—
cibn de esa maquinaria, gara_mbtener una mayor prndggj
. tividad de las mismas. Ai mismz tiempo deberin establec—
er programas de Mantenimients Preventive que les per-
mite una conversacitn efectiva de la maguinaria.

_4.— La falta de una adecuada Flanificacidn
y Contral de la Produccidn, no les permite a las empre-
sas desarrollar actividades ‘coordinadas con las difer-
entes Areas funcionales epxistentes, al mismo tiempo &sta
ozaciona wna disminucitn de la productividad de sus
operaciones productivas. Por tantoc las empresas deben de
empez;r a recalectar informacidn que les sirva de apoyao
para el desarrolla de adecuados Sistemas de Planifica;
cifin y Contral de la Froduccidn, gque se adapten a sus.
propias necesidades,
Especificamente con el Control de Calidad deberan

establecer programas de inspeccidn claramente definidos,



para contralar: las materias primas, el procesa y el
producto terminadé. El cpntral de Calidad de los pro-
ductos no ‘deben crientarse solamente a aspectos de
presentacifn de los mlsmos, sine que debe contemplar

adem&s el  control de las caracterlsticas de funecicna—
‘mioRto.

J.— En las empresas de esta Divisiﬁﬁ, M
existe una adecuada investigacidn y desarrollo, lo que
les wacaciona una desactualizacitn de su tecnnlugla
existente;' las empregas deber&n buscar informacién de
nuevaos pfncésus, productos que les permita regponder a
las nuevas exigencias del mercado, al mismo tiempao que
puadan disﬁinuir sus coastos de fabricacién.

6.— La falta de programas de ahorro  ener-
gético, coanstituye un problema directamente relacionado
cen el costo de los productes, por lo gque las empresas
deben implantar proaramas de ah;rro para aquellas
actividades o procescs de méynr consumo de enerqgla.

'7.— La falta de definicitn de objetos empre~
sariales, que contempla al menos la supervivencia de las
empresas, es re?lejo de una'deficiente planificaci®n, en
la que queda por fueré el andlisis de los cambios

econdmmicos, politicos v sociales, v sobre todo las

nuevas exigencias de un mercado mhs competitive. Por 1o
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que.es'urgente que las_empresgs enmarquen el desarrollo
de suUS actividades bajo un procesa de planeacidn, que
contemple estrat®gias claramente definidas para la
supervivencia de lés empresas frente a la apertura
comercial. SimultAneamente debe hacerse una reestrutu-
racidn de la organizacitin interna de las empresas, que
responda a las abjetivas planteadoss, para lo cual es
neceéari@_que exista una clara definicidn de los deberes
z actividades que debe realizar cada persona dentra de'
la arganizaci®n, gue haya un entendimiento del Area de
accidn de cada miembro, todo con el fin de alcanzar los
chietivos empresariales.

B8.- En las empresas de esta Divisidn 1la
adiministracidn de personal es deficiente, I que repre-—
.senta baja productividad del récursn,humana. La capaci-
tacitn se considera insuficiente tanto desde =1 punto de
vista administrativa como desde el operativa. En  par-
ticular se necesita pronta capacitaci®n para la planifi--
cacitn, produccitn control de calidad y nmercadeao,

Los  programas de prestécicnes y serviciaos que ofrecen
- ' - ..
actualmente las empreéas.deben ser Grién#adas con el
mbjeto de legrar una mayor satisfaccitn de necesidades
de 1los trabajadores, que permifa'incrementar la moral

empresarial.
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Tomandao en.cansideraci&n ciertas particularidades de
cada uno de los tamafine de empresas de esta divisitn a

continuaci®n se hace mensidn de ellas:

PEQUENA EMPRESA

Actualmente las empresas de este tamaPfia
ditribuyen su maquinaria por Proceso, teniendoe un 593.60%
de utilizacidn de sy capacidad instalada;
Con relacidn a los mecanismos utilizados para el disefia

de las Productos 1o hacen a 'través de mecanlsmos

propios.

Con respecto al mercade que estan destinadeos sus produc—
tos, es  100% nacional, siendos las dificultades para
exportar la falta de informacidn de mercados
exteriares,' al. mismo tiempo que lus bajos vollmenes de
producciﬁn;

Este tamafio de Empresa, se carece de sistemas mecaniza-—
dos  para el pracesamienta de la infafmacibn es impor-
tante wmencionar la falta de controles administrativaos,
o que les ocacicna baja productividad de‘ S5US opera—
cicnes, al-misma tiempo se presenta un desconocimienta
de los principios HE organizacidn lo gue dencta el grado

de informalidad con que cperan estas empresas..
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MEDIANA EMPRESA:
En este tamakfko de empreéa, su maguinaria se

encuentra distribulda por proceso, teniendo en 71.66% de

‘utilizacitn de la capacidad instalada. Para disefo de

sus productos,  se apoyan en la aplicécibn de normas
tecnicas, asi como a través de investigaciones de merca-—
do. Y sus productos esthn destinados para el mercado
nacicnal (337 de su mércado es nacional) y exportan para
el resto delﬁmérica. |

FEespetto a la forma de pf¢ce$arj1a informgcibn, ya se,
cuenta con sistemas mecanirados, al misma tiempo que se
procesis en forma manual.

GRAN EMPRESA:

R La distribucidn de su maquinaria se hace por
proceso, extendiendo adembds la distribuci®dn por produc-
[3

tosy; haciendo uso de su capacidad instalada en  un

£1.86%. En cuantx a los mecanlsmas para el disefo de sus

productos, 1o hacen a.través de mecanlsmos propics  y

simult&neamente hacen usc de sus Flientes. -

Con relacibn al deétina de sus productus,Asu mercadao es
naciconal encontrandose Emprésas que exportan el hrea':.
centrocamer icana. En cuanto al procedimiente de la infor-
macibﬁ, en su maywla se hace a través de sistemas
mecanizados.

Con relacidn a sus fuentes de financiamiente hacen uso
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DIAGNOSTICO DE LA DIVISION INDUSTRIAL, 29

OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

CONSIDERANDOS::
1.- El 84.8% de las empresas de esta Divi-
sidn tienen dificultades para adaptarse al procesc de

Reconversi®n Industrial debido a que desconocen laos
Aspectos gue involucra el‘Pracesa y #l atrasc en la
modernizacibn estratégica-de las mismas provocandos  par
el excesivo proteccionisma'del gobierno a la actividad
industrial.

2.~ El €5.33% de las empresas estan expues-—
tas a que su maguinaria y/o equipc esten fuera de servi-
cic a un alto costo de mantenimiente y a la desactuali-

i

zacidn de la misma, debido a deficientes planes de
mantenimienta, deficiente plan de retiroc y regmplazn a

la no seleccidn de proveedores de bienes de capital.
3.- E1;81.94Z de las empresas tienen difi-
cultades para realizar planes de desarrollo integrado al
H .

medic ambiente y considerando a las funcicnes empresar-—

"iales en su totalidad, debido & la programaci®n a carto.

plazo, falta de planes de investigacidn y desarveolle, la
deficiente planificacidn delrecursmﬁ, tiempos tardlos de

entrega, dificultades con las proveedores y descuide de



Y

Bl it i N |

B Rl o O L S g

Mo =

- = 168 -

las &reas funcicnales de administracidn, perscnal ,
comercializacitn y finanzas.
4.- El1 60.72% de las empresas tienen difi-

cultades en la organizaci®n de la praoducci®fn al existir

evacitn de responsabilidades, falta y/ao retrasos de

infaormacidn, lentitud en la. toma de decisiaores 9‘-
personal na entfenad? para promover mejoras y cambios en
la empresa, esto se debe al usﬁ.excesiva y fundamental
del canal de comunicacidn informal, el usa del sentido
de comunicaci&n vertical descendente, a la -omisidn de

los niveles jerarquicos,. al procesamiento de la informa-—

"cidn manual y al uso incompleto de la informacitn ¢ ya

que nx 52 llevan regiétras, ni se Qtiliza toda la infro-
macibn necesaria para planear).

S5.— El 78.73% de las empresas nNo posgen  un
sistemg de Controcl Administrativo amplico y bien defini-
do, 1o cuallprmvaca un gesconccimiento de las aeciqqgs
de la empresa en su tobtalidad.

6.~ El 71.49% de las empresaé posesen  altos
costos ﬁmr el personal, bajp rendimients del misma,
condiciones de  trabajo inseguras, desmotivacidn del
personal  y estan expuestas a incrementos en los costos
por‘actidenfes y enfermedades en sus trabajadoresy esta

se dehe a planes de formacitn ineficientes, programas de
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Higiene y seguridad Industrial incompletos, programas de
incentivos y prestacicnes ineficien&es, y a la falta de
integracidn del personal con los objetives de la empre-—
sa.

7. El 100% de las empresas requiere de
asistencia té&cnica en las &reas de comercializacidn Y
personal especialmente para preparacidn de persconal e
in;ormacibn tecnica; esto dencta la preccupacidn de las

empresas de esta Divisi®n.

En base a los considerandos antes expuestos, se
concluye ques

.- Las empresas de esta Divisidn necesitan
realizar un cambic de mentalidad que permita reorientar
estratégicamente a las empresas ylfacilitar la integra-
cidn de las mismas al aparatc productivo nacional.

2.—- Las empresas necesitan inncvar las
técnicas de ingenierla que utilizan para producir, asl
‘mismo  es importante la creacidn mantenimiento y expan— -’
cidn de programas de ahorrao y control de los insumos que
son  requeridos en las empresas (¢ Tales comc la materia
prima, électricidad, agua, etc.)

3.— Ademls necesitan de praocesos qué les

permitan y faciliten la planeacidn estraté&gica para
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estos tiempos de cambios, que tengan en cuenta la pro-
teccidn del medio ambiente dentro de un plan a nivel
nacional, en lo que se refieré a organizacidn de produc-—
cibn, especialmente la pequeffa empresa tjenen dificul-
tades por el altoe grado de centralizacidn de la forma-—
cifn y forma de desiciones por 1o gue necesitan descen-—
tralizar para ser mls eficientes y de un sistema de
control administrativo, amplic y bien definido.

4.~ Las empresas, especialmente la pequefra,
necesitan para este perlnda de <cambio, integrar los
objetivos, y metas de los trabajadores, sobre todo en la
que esta relacionado con programas de p;estacionEE =]
incentivos, higiene y seguridad industrial , come tambi-—
&n planes.continucos de entrenamiento.

J.—~ Las empresas de esta divisi#n cmnsiderah.
que la manera mbs eficiente de adaptarse al proceso de
Feconversidn es mediante la asistencia t&cnica la cual
demanda que las instituciones o entidades aptas para
ella de ban integrarse més rapidamente al aparato  pro—

ductiva naciconal.
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DIAGNOSTICO DE LA GRAN' DIVISION 3

CONS IDERANDOS.

1.- Actualmente en las Empresas Industriales
del Pals ée presenta una profunda orientaci&n estratéqgi-
ca  hacia’' el producto, lo que dencta gue se estén
desarrollando —esfuerzas para disminuir los costos y
mejorar_la calidad del productc, descuidando lo refe
rente al sérvicio al cliente.

Esta estrategia ya nﬁiresponde a las nuevas
exigencias del mercadeo, en el cual se esperan produstos
de bajo precio y buena calidad Yy simultaneamente se
espera calidad en el servicio que se le ofrece al
cliente; esta situacién represeﬁta para la industria,

una desyehtaja ante 1la apertura .cémercial, la cual
-genera un mercadoc mds exigente y competitivo. .

2.- Simultaneamenﬁe aunque los esfuerzos se
orientan a dismipuir los cQstns y mejorar la calidad de
los productos se presentaﬁ deficiencias en el desarrollo
de las actividades de Planificacidh y Control de Jla
produccidn, lo que dificulta la_cnordinécibn de activi-~
dades con las diferentes Areas funcinnaleé existentes,

al misme tiempo &sto les ccaciona una disminucidn en la

, '
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eficiencia . de sus cperaciones productivas, especifica-
mente en el control de calidad, se carece de Sistemas de
Control para la maferia prima, el proceso y &l producto
b .
terminado, estando este ultimo controlado en  su mayor
parte a traves de observaciones visuales, las gque se
limitan a  controlar 1los aspectos  de presentacidn,
descuidandose as! 1a§:cualidades intrinsecas de los pro

ductos. ' Ep-fin la gestibn de la calidad en la industria

. ' .
debe : ger, . recrientada. al mismo tiempo se presenta una

desactualizaridn de la maquinaria y/o equipo, que

éctualmenfe poseen las empresas, esta situacidn  aunada
con  la ausencia de las actividades de Investigacidn vy
Desar?nllm; principalmente en el disefo de productos y
procesos, denata un retraso tecnologica de la Industria

Manufacturera, ademlds es importante hacer mensi®n a 1la

-e@scasa  utilizacidn de las normas técnicas equivalentes -

exigidas dentro del mercado internacional, lo que repre-~

senta una baja campetitividéd, debido a que se dificul-

ta: responder a altos volumenes de praoduccidn que permi~

tan.la disminuci®n de los costos a traveés de las ecopo—

mias de escala y productos innovadores, frente a la

apertura comecial.

R PR 3.~ DOtro aspecto que se hace presente, es la

ausencia de objetivos empresariales gue contemplen al

{



e

. oy

menos la supervivencia de las empresas ante la apertura
camercial, esto dencota la falta de planificacidn de
actividades que oriente la direccidn fundamental de los
esfuerzos  y  operaciones futuras-dé las empresas. Se
presenta adembds una deficiente aplicacitn de las princi-
pics de crganizacidn, lo que origina una descordinacidn
de las actividades empresariales, estoc debido principal-
mente a la escaza utiiizacibn de estructuras organizati-
vas internas claramente definidas, al igual que normas
que establescan el funcionamiento internc de las organi4
zaciones.

4.~ Estas situacicnes hacen gque el desarrallco
de la gestibn empresarial se realice en forma defi-
ciente.

e qualelamente a la inadecuada gestidn

empresarial, se presenta en la industria una deficiente

administracifn del recufsn humanm, especificamente se
denota una produnda escacez de personal nao preparado
para el desarrollo eficiente de las actividades; en
igual grado existe una alta desmotivacibn de persnhal,
esto se refleja que la fupcidn social de las empresas no
logra una integracibn emﬁresa—trabajadur, que contribuya
a mejorar las condiciones sociales de la clase tfahaja—

dara, en fin, la industria debe resrientar su  funeidn
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social, mejorande los programas de prestaciones y servi-
cios, que propicien un clima organizacicnal adecuado,

que permita incrementar el bienestar y productividad de

las empresas.

Ernr base a los considerandeoes anteriormente

expuestos, s concluye que:

1.- Simulténeamente a los esfuerzos gue se
est&n desarrollando para disminuir las costos y mejorar
la calidad de las productos, es necesario gque las empre-
sas fﬁrmulen estrat®gias orientadas al servicio al
cliente, que les permita obteper ventajas vcompetitivas,
frente a los nuevos productos consecuencia de la apertu-
ra comercial. Esto imbliéa que'laé empresas mejoren  Sus
canales de distribuci?n, ma&qr responsabilidad ante el

cliente, mejores servicios post-venta, disminucién de

los tiempos de entrega, mejorar la calidad de servicio.

2. - La situacitn antes planteada requievre
que internamente en las empresas existan sistemas efi-
cientes, Jque permitan el désarrolin de actividades de
forma integrada entre las diferentes &reas funcionales

existentes.
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VIII. ELABORACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

8.1 INTRODUCCIGN.

El proceso de diseflc es wna técnica Wwtilizada
para résclver problemas de Ingenierta, el cudl abarca
desde .el recoﬁacimiento tdel problema hasta la especifi-
cacidbn dé la éo]ucibn a dicha problema. La aplicacié&n

requiere seguir cierta metodologla a saber:

1.. FORMULACIDN DEL PROBLEMA se define €1 prablema de

la manera mas amplia sin.llegar a profundizar en los

_detalles.:

2. ANALISIS DEL PROBLEMA se define el prablema con

todos sus detalles.

3. BUSRUEDA DE SOLUCIONES se buscan las alternativas

de solucidn mediante investigacitn, indagacidn, experi-
mentacidn y cudlquier medio qﬁe se considere el apropia-—
do.

~ 1

4. DECISION en esta etapa, se seleccicna la alterna

tiva que se considera la solucién &ptima.

S. ESPECIFICACIDNr se expone la solucidn elegida

en forma detallada.
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El praceso de disefo se utilizar&zpara darle
solucibnj %.la prnbleméfica de 1la Industria Manufactu-—
rera. La‘ metad&lng&a a seguir para %a aplicacitn de
&sta técnica es la siguienté:

I. De los prablemasrque afectan a los tamafios de
cada divisidn industrial, se definiradn las. formula-—
ciones de los prabléhés de céda divisisn indus?rial las
cuales sefevaluar&n a'través de par&metrds -para poder

obtener asi la informacidn de cada divisitn industrial.

1/
s‘

De las formulacicones de problemas seleccionadas de
las npueve se definiré la.fermulacidn del problema que
afecta a la Gran Divisidn Tres. Las formulacicones de los
probliemas adem&s de exponerse en  forma escrita se
definir&n en forma eéquem&ticg.

II. Se definirh el problema  de cada Divisidn
Industrial con sus respectivas variables de ‘entrada Yy
salida, colochAndose 1a5.1§mitacinnes tanto de entrada
como de salida, restricciones de las opcicnes de solu-
cidn, el vaoldmen de produccidn y €l usco de la opcidn: de
solucidn,. De estas définifimnés se obtendrd el de toda

la Industria Manufacturera.

D e e L T P P p— —

1_/ Ver anexa #3 "FARAMETROS DE SELECCION DE AMFLITUD
CON SU RESPECTIVA FPONDERACION®

’

Jor
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IIl. La busqueda de scluciones se hark tomando  en
cuenta consultas con profesionales, la experiencia  de
trabajo de los miembros del g}upo, la asesorla del agrupe
de asescores de té&sis e investigacidn biblicgr&fica. -Las
soluziones presentadas .estan hechas para resolver los
problemas de los tamafios de empresa y de las divisiuneg
gndustriales, por lo que la solucidn para la problembti-

ca de la Industria Manufacturera estarh basada en ellas.

IV. 8Se seleccionard la aop-idn de solucidn  que
resuelva satisfactngiamente las problemas; esta decisifn
s2 har&k en base a log oriterios para todas las divi-
sicnes industriales y para la Gran Divisidn 3 se tomarén

las soluciones de las divisiones industriales.

V. Las opciones de szlucidn escogidas se detalla-
rhn con  todos los aspectos necesaricos para su fAcil

interpretacifn.
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DIVISION INDUSTRIAL 31

FORMULACION Na. II |

ESTADO A ESTADOD B .
EMPRESAS CON USO EMPRESAS CON INCRE-
DEFICIENTE DE SUS MENTO EN LA PRODUC—
RECURSOS _ TIVIDAD DE LOS RE—
- CURSOS.

El prmble&a consiste en determinar la  forma
de gque las empresas incrementen la productividad de sus
Y ecur sns.

lLas empresas de esta Divisidn actualmente se
encuentran en la situaci®n del estads A y esto se debe a
que no existe un  adecuadao aprovechamiento de sus recur-

N f N - P
sas  en el desarrollo de sus operacioneé, muchas de
estas no utilizan Pécnicas para mejorar la productividad
esta s puede visualizar en el Diagnostico. En el
contexto Administrativa f Prmdﬁccibn, en donde se carece
de Qn sistema de control administrative debide a 1la
falta de informacian:que sirva de abmyo para el desar-— -
rollo de las.actividades de planificacidn, programacion
de los recursos que se requieren para la fabricaci®n de
sus bienes, al mismo tiempo no se cuenta con  sistemas
claramente definides para el contrel de calidad de 1la

¢

materia prima, ni del preducte terminade.
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* EORMULACION DE LDS PROBLEMAS DE LA
’ DIVISION INDUSTRIAL 31

FORMULACION No. IIl

i ——

ESTADOD A ESTADD B
) t
DEFICIENTE GESTION . . EFICIENTE GESTION . .
PRODUCTIVA PRODUCTIVA.

El problema.canéiste'en determinar la farma -
- como las empresas pueden mejorar su geétibn brmduckiva.
De acuerdo al diagnbstico‘ubtenidn_ de esta
‘Divisidn, se denota deficiencias en el Sistema de Pla-
nificacidn, el cual 58 realiza a corto plaze. A la'vez,
las actiVidaes de plahificacibn y control de la produc-
cidn se realiza en forma inadecuada, la que difiqulta
promover méjﬁrés, Como también,nn s Euenta con o un
adecuado control de 1la cadlidad, al mismo tiempo se
abserva una escazé utilizacidn de normas tecnicas,
teniendose inadecuados 'me?anismﬁs para el digefin de
productos. Esto prigiﬁa~dificu1tades para mantener el
mercado  actual, disminqyendo las ventas vy ipravocando
bajos niveles de produccidn; por lo que es necesario

. mejorar la gestibn empresarial.
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URRIHBPES DE
ENTRADA

"LIMITACIONES .

i

ORIENTACIOH ESTRATEGICA

ACTUALHENTE EL 62.92% SE ORIENTA AL PRODUCTO,
EL 19.25z AL SERVICIO.

TIPO DE HANTENIMIENTO QUE SE LE PROPOR-

CIOR#A A LA HAQUINARIA ¥/0 EQUIPC

5
EL 59% PARA EVITAR FALLAS, Y UN 63 PARA CORREGIR _

GRADD DE UTILIZACION DE LAS HORHAS
TECHICAS,

SE USA EN UN £9.83 NORHAS INTERNACIONALES.

HECANISHOS UTILIZADOS PARA EL DISEND
DE LOS PRODUCTOS,

EL ?5% UTILIZA MECANISHOS PROPIDS, UN 2ex UTI-
LIZA NORHAS TECNICAS, EL 36.6% IHVESTIGACIONES
DE HERCADO ¥ UM 13.8% LAS PREFERENCIAS DE L0S
CLIENTES.

6RADD DE UTILIZRClﬂﬁ DE LAS TECHICAS
PARA INCREHENTAR LA PRODUCTIVIDAD.

SE UTILIZA EN UN 9% TECNICAS MODERNAS Y EN UN
23.57% LAS TECHICAS BASICAS, ¥ NO UTILIZAN Hlk-
GlINA EL 15%

PROGRANA DE AHORRO ENERGETICO.

]
EL 77.59% HO UTILIZA PROGRAMNAS.

DESTINO DE LOS PRODUCTOS QUE FABRICAN
LAS EHPRESAS.

SU CBBERTURA A HIVEL HACIOMAL ES DE UN 51.25% EN
HERCADOS IWTERWACIONALES SE TIENE QUE ESTA EN UN
iex

TIPD DE SERVICIO POST-VENTA QUE SE
OFRECEN ALCTUALHENIE.

UH 31.65% DA GARANTIA, UN 35.44% OFRECE DESCUEN-
105, UN 3@.8% MO UTILIZAN.

UTILIZACION DE MAHUALES ORGARIZATIVOS

EL 63% HO UTILIZA

USO DE LA INFORMACION

SE USA EN UH‘452 PARA PLANEAR, EN UN 37.5% PARA
FROGRANAR, ¥ UN 76.25% PARA CONTROLAR.

FUENTES DE FINANCIAHIENTO,

ACTUALHENTE SE UTILIZAN EN UN 78.15% FONDOS
PROPIOS ¥ EM UN 26% UTILIZA FONDOS AJENOS.

¢
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UARINBLES DE
SALIDA

LIMITACIONES .

.GRADO DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO

SE UTILIZA EN UN 28.6%

PERIODOS DE PLAHEACION Y PROGRANHACIDNM

SE PLANIFICA PARA SEIS NESSES Y SE PROGRAHA CADA
TRES NESES ¥ HEDID APROXIHADAHEMTE

TIPGS DE CONTROLES QUE SE UTILIZAMN.

EN UN 1607 COSTOS EM UN 71.4% VENTAS ¥ PLAMEAC.
EM UN 85x% CALIDAD, CAJA ¥ EN UN 28.6% FROCEDINIEN
I0 ¥ PRODUCTIVIDAD,

FACTORES DE EVALUACION DE LAS ACTIVI-
DADES.,

EN UN 86% RESULIADGS OBTENIDOS, EN UN 43% UTILI-
ZACION EFICIENTE DE L0S RECURSOS ¥ EN UN 58% EL
TIENPO DE REALIZACIOH DE LA ACTIVIDAD

TIPO DE INSPECCION

QUE EL 76.4% UTILIZA NUESTRED, 1@ Y AUTOINSPEC-
CIOH YA SEA EN W.P, PROCESO Y PRGL. TERHINADO,

HIVEL DE PREPARACION AL PERSONAL DE

LA EHPRESH.

EL 64.79% PREPARA A SU PERSOHAL EN SUS TRES NI-

VELES GERENCIAL, INTERNEDIG, OPERATIVQ, DANDOLES'
FORHACEON CON CONOCINIETNOS TEORICOS, HABILIDADES
PARA TAREAS HOTORAS Y PLANES CONTIRUOS DE FORHAC.

PROGRANG DE SERVICIO ¥ PRESTACION

QUE TANIO LOS SERVICIOS CONC LAS PRESTACIONES SE
DEN DE FORHA EQUITATIVA Y QUE SEA POR LD HENGS
EN UM 51% DE LAS HISHAS.

PROGRANA TE TNCENTIVOS

EL 85.73x% UTILIZA SALARIO BASE MEMSUAL, EL 74, 40%
UTILIZA CONISIONES, UM 28% PROGRANAS DE ASCENS05
Y UN 57.18% USR SALARIO INCENTIVGS ¥ PROGRAIAS

DE FRONOCIOHES.
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VUARIABLES DE
ENTRADA .

LIMITACIONES .

PROGRAMA DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD
INDUSTRIAL,

EL 22.41% APLICA, PROGRANAS ¥ UN 38.75 HO Lo
UTILIZA.

TIPOS DE ASISTIENCIA TECNICA.

EL 52,107 REQUIERE DE INFORMACION TECKICA,EL 21.9%
REQUIERE CONSULTORIA, EL 56.16% OREPARACION AL
PERSOHAL Y UN 12,337 REQUIERE AUDITORIA.

"AREAS NECESITADAS.

EL 65.4x REQUIERE EN PRODUCCION EL 51.26% EN

“ COMERCIALIZACION UN 23, 4% FINANZAS, ADHINISTRACION

¥ PERSONAL,
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UNRINBLES DE
SALIDA.

LIMITACIONES.

ORIENTACION ESTRATEGICA

QUE EL 3@ SE ORIENTE AL PRODUCTO Y QUE SE IHCRE-
HENTE EN UM 6@ AL SERVICIO Y AL CLIEMTE.

TIPO DE NANTERIMIENTC QUE SE LE PROPOR-

CIONA A La HAQUINARIA ¥/0 EQUIPD

QUE SE USE EN UR 35% EL PREVENTIVO ¥ QUE EL
CORRECTIVUD SEA MENOR QUE EL ACTUAL,

GRADO DE UTILIZACION DE LAS NORNAS
TECNHECAS.

QUE SE INCREMERTE A HAS DE UN 20,6% HORHAS
INTERNACIONALES.

HECANISHODS UTILIZHDOS‘PQRQ EL DISENO
DE LOS PRODPCIOS.

QUE EL 34.28x% UTILIZEM HEC. PROPIDS ¥ UN 80.6-
UTILICE MORNAS TECHICAS, EL 8% INVESTIGACIONES
DE HERCADG ¥ UN 68.5% LAS PREFERENCIAS DE LOS
CLIENTES.

GRADD DE UTILIZACION DE LAS TECHICAS
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD.

QUE SE UTILIZE EN UH 5Bx TECNICAS HODERMAS ¥ EM
UH 8@% LAS TECHICAS BASICAS.

PROGRANA DE AHORRO EHERGETICO.

EL 9@ UTILIZE LOS FPROGRAHAS,

DESTINO DE LOS PRODUCTSS QUE FABRICAN
LAS ENPRESAS.

"SU COBERTURA A HIVEL HACIGHAL SEA DE UN 88 Y DE
RERCADOS INTERNACIONALES SEA EN UN 28% DE L0S PROD
DUCTOS QUE LA EMPRESA FABRICA.

TIPC DE SERVICIO POST-VENTA QUE SE
OFRECEN ALCTUALHENTE,

QUE EL, 36 DE LAS EMPRESAS QUE NO LO UTILIZAN
LLEGUEN A OFRECER L0S SERVICIOS

UTILIZACION DE HANUALES ORGANIZATEVOS

QUE ESTGS HAMUALES DEPENDAN DE UN ANALISIS ORG.

USC DE LA INFORNACION

QUE SE USE EN UN 188% PARA PLANEAR, EN UN 1b8y
FPARA PROGRAMAR, Y UM 80% PARA COMTROLAR.

FUENTES DE FINANCIANIENTO.

QUE SE UTILIZEN EM UN 4% ¥ 6@% PROPIOS Y AJENDS
RESPECTIYAHENTE,
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VARIABLES DE
SALIDA .

LIMITACIONES .

GRADO DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO

QUE SEA HAYOR DEL 83.5%

PERIODOS DE PLAMEACION ¥ PROGRANACION

QUE LA PLANIFICACION SE REALICE PARA MAS DE UN
yH'RHO Y QUE LA PROGRAHACION SEA ANUALMENTE, DE
T0D0S LOS RECURS0S MECESARIDS QUE SE REQUIEREM
ER LAS DIFERENTES AREAS DE LA GESTION EHPRESARIAL

TIPOS DE CONTROLES QUE SE UTILIZAN,

hUE SE REALISE UN CONTROL POR LO MENOS EN UM
44,63 SOBRE LAS UARIABLES DE L# GESTION EMPRESA
RIAL, UENTAé, PLANEANIENTO, CAJA, COSTOS, INVEN-
TARIOS ETC.

FACTORES DE EUéLHﬂCIUH DE LAS ACTIVI-
DADES.

QUE SE LLEVE A CABO UNA EVALUACIDN POR LO MENOS
EN UR 36% SOBRE LOS FACTORES QUE COMTRIBUYER A
EVALUAR EL CUNPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES.

. TIPO DE INSPECCION

QUE AL HENOS EL 43% UTILICE CUALQUIER TIPO DE
INSPECCION EN LAS DIFERENYES AREAS DEL FROCESO

NIVEL DE PREPQRRCIQN AL PERSONAL DE
LA EWPRESA.

QUE L0S TRES HIVELES JERARQUICOS COMD LO SON

EL GERENCIAL, INTERHEDIO ¥ OPERATIVO SE INMPLAN
iEH PROGRAHAS CONTINUOS DE FORMACION PO LD MEROS
EH UH 62% YA SEAR TEORICOS COHO PRACTICOS.

-1 PROGRAMA DE SERVICIO ¥ PRESTACION

QUE TANTO LOS SERVICIOS CORO LAS PRESTACIONES SE
DEN DE FORMA EQUITATIVA ¥ QUE SEA POR LD HENOS
ER UN 48% DE LAS HISHAS.

PROGRANA DE INCENTIVOS

EL 74.25% UTILIZA SALARIO BASE HEWSUAL, EL 28,75
UTILIZE CONISIORES, UM 45% PROGRAMAS DE ASCENSOS
¥ UN 21.25% USE SALARIQ INCENTIVOS ¥ PROGRAHAS

DE PRONOCIONES, S

ol
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VARIABLES DE
SALIDA

LIMITACI ONES -

PROGRANA DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD
IHDUSTRIAL.

QUE LOS PROGRAHAS QUE SE ESTAN APLICANDO SEAN
HAYOR QUE EL 32,57 Y LOS QUE O ESTAN APLICABDO
DEBEN DE IMPLAMTAR PROGRAHAS DE IHCEHTIVOS.

TIPOS DE ASISTENCIA TECHICA.

QUE POR LO MENOS EL 64.16% LOS APLIQUEN EN SUS
EHPRESAS.

AREAS NECESITADAS.

QUE DE ACUERDO A LAS NECESIDADES FRESENTADAS EN
LAS LINITACIONES DE ENTRADA ESTAS SEAN CUBIERTASH
POR L0 HENOS EN UN 66% DE ESTAS, '
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RESTRICCIONES

1.~ Se disefark 1C¢una) sclu-idn para el problema
seleccionado en la D;visibn Indystrial.

2.- Las solucicones estaran enmarcadas dentro de la
legislaci®dn Salvadorefia.

3.~ Las solucicnes deber&n supeditarse a las
actuales condicicnapientos macroeconbmicos,

4.~ . Las solucitnes deberin propiciar la genera-

cidn y mantenimientao de tecnologla,

VARIABLES DE SOLUCION
Orientacién estratégica.
Tipa dé mantenimienta.
TEcpicas utilizadas.en produccifn.,
Tipos de ccntroles.
Método de evaluacibdn de la calidaa.
Remuneracibn al persconal.

Sistema de higiene y seguridad industrial.

CRITERIDS.
La seleccidn de 1las opcicnes de solucidn, se

realiza a traveés de los siquientes criterios: .

1.~ EFICIENCIA: Grade en el cual la solucitn
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integra las &reas funciunéles de la empresa, desde el
punto de vista sist&micao.

2.- - EFECTIVIDAD: Grado en el que 1la gnlucibn,
alcanxa los. abjetivos b&sitos de la Eecqnversi&n Indus—
trial.

3.— SENCILLEZ: Minime ntmerc de caomponentes para
maximo efecto. .

4.— FLEXIBILIDAD: Facilidad de realizar ajustes o

modificaciones.

S.— COSTO: Monto aproximado en el que se incurri~

r& para la implantaci®n de la solucidn.

PONDERACION DE CRITERIOS
Acontituacibn se presenta la tabla de ponderacidn,

Para cada uno de los criterics de evaluacidn:

NIVELES DE EVALUACION -

CRITERIO BAJO MEDIO. ALTO
EFICIENCIA . 20. 40 60 -
EFECTIVIDAD ’ 25 50 75
SENCILLEZ , 17 34 51
FLEXIBILIDAD 18 36 54 ..

COSTO . 20 40 . 60

VOLUMEN DE PRODUCCION
Se diseffar& una solucidn ﬁéra la divisi&n industrial.
UTILIZACION
Las solucianes disefladas, sern utilizédas durante 10

aflos, cubriendose la década de las afos noventa.
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FORMULACION DE LDS PROBLEMAS
DIVISION INDUSTRIAL 32

FORMULACION I

ESTADO A ESTADOD B
DEFICIENTE GESTION EFICIENTE GESTION
FEODUCTIVA PRODUCT IVA

El problema consiste en "determinar la forma
coma las empresas pueden mejorar su gestidn.

De acuerdo al diagnbstico obtenida de esta
divisi®n, se dencta la, deficiencia en el sistema de
planificacidn, el cual se realiza a corto plazo. A la
verx, las actividades de planificacitin y contral de 1la
prnduﬁcibn se realiza en forma inadecuada, 1o gue difi-
culta preomover mejoras, como también, no se cuenta con
un adecqado cmntrml'de la calidad, al mismo tiempo se
observa una escasa utilizacitn de normas técnicas;
teniendose inadecuados mecanismos para el disefic de
productos. Esto origina dificultades para mantener el
mercada actual, disminuyende las ventas y provocando
bajos ﬁiveles de produccidng por lo que es necésaria

mejorar la gestidn productiva.
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FORMULACION DE LOS PROBLEMAS DE LA
DIVISION INDUSTRIHL 32

FORMULACION IX

ESTADD A ESTADDO E

DEF ICIENTE ADMINIS— EMFRESAS CON MAYDR REN-
TRACION DEL RECURSO DIMIENTO DEL PERSONAL.
HUMANO. .

El problema de esta divisi&n es "Lograr coma
las empresas cbtienen mayor rendimiento del personal."

De acuerdo al diagnastice obtenida de esta
divisidn se observa un deficiente usc de programas de
Preparacién del perscnal, debideo a que laa mayorla de
. Bmpresas na utilizan ningfin tipo de prepéracibn ¥y la gue
lo hace no posee planes continuos de formacidn. Se tiene
ademés que en la mayorla de los césns las emp;esas
dnicamente ofrecen las prestaciones de la ley vy codo
incentive utilizan el salarip-base mensual. Taodo 16
anterior origina desmotivacidn al persnn%l, ineficien—
cias en el persunél debida a la falta de capacitacibn.
Ademds no wutilizap prngfamas de higiéne y seguridad
industrial, 1o cual incrementa los accidentes y las
candicinnes de trabajo son inadecuadas e insalubres,
Por lo cual es necesario un mayar rendimiente del per-

sonallpara asegurar la continuidad de la empresa.
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FORMULACION DE LOS PRDELEMAS DE LA
DPIVISION INDUSTRIAL 32

FORMULACIDN III.

ESTADO A ESTADO E
EMPRESAS CON INADE— EMPRESAS CON FERSONAL
CUADA MOTIVACION DEL MOT IVADO L

DEL. ERECURSO HUMANQ.

En base a los resultados obtenidos en el
diagnisticao, se acbservan deficientes proaramas de bene-—
ficio al personal, como los servicios 'y prestaciones,
incentivos, preparacitn, higiéne f éeguridad industrial.
Al  mismo tiempo se tiene una descoordinacifn de las
actividades, debido al desconocimienta -de funcicnes,
dualidad de mando. Esto gene%a un deficiente ambiente
organizacional, impidiepdo el logro de les ubjetiyos
empresariales. -‘For lo que resulta indispensable motivar
al recurso humana.

El problema consiste en.establecer china "las

empresas pueden mantener a su personal motivade. ™
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lgllfllhlll1(31[13l4 ])]E LAY I?()]?Dﬂlll.#l(:][()IQIEEB
'DE LOS l?]]()]!lh]EEdFISi. I)IE I.A l)][lJZ[!B If()ri
IIﬂ])llEi]?IlIlﬂ]& 1312

J_Pnnnnnrnos ;' )l FORMUL. 1 romaL. 2 | romy. 2
COBERTURA SR 144 B 48, N 9%

' TIEMPO A .69 B 69 A 23
APERTURA - A 36 M 24 A (36 -
INTEGRACION. A St | A BLC A .51
TOTAL - 388 192 286

Y

! Las tornulac:ones antes expuestas. evaluadas con, lns PArane—
tros de evaluacion, indican gque la fnruulaclon selecclnnada

es la formulacion:'1 ;. .el cual se def:ne -de la siguiente manera
;‘" Deterninar la fnrna copr las enpresas con detlclente gestion
fproduct:va ruedan llegar a ser enpresas con ef:n:ente gest:on
3Productloa“ : L ‘

'i'

+
Lt
i

LT e
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DIVISION 32

UARIABLES
ENTRADA

DE

LIMITACIOHNES.

GRIENTACION ESTRATEGICA

EL 74.84z DE LAS ENPRESAS SE ORIENTAN AL PRODUCTO

TIPO DE HANTERIMIENTO UTILIZADO

EL 69.8% DE LAS EHPRESAS PROPORCIONAN MANTENIMIEN
T0 CORRECTIVO Y UH 54.7x PREVEHTIVD. 3

GRADD DE UTILIZACION DE LAS NORHASH
TECHICAS.

UTILIZAN HORHAS INTERHBACIONALES EL 16.95% DE LAS
ENPRESAS.

HECANISHOS UTILIZADOS PARA EL DISENO DE
PRODUCTOS.

EL 8%1.1% UTILIZA HECANISHOS PROPIOS ¥ EL 11.3%
DE LAS EHPRESAS UTILIZAN HORHAS TECMICAS.

UTILIZACION DE TECNICAS DE INGENIERIA,

EL 28,574 ¥ EL 11,547 DE EMPRESAS UTILIZAK TECMI-
CAS BASICAS Y HODERNAS RESPECTIUANENTE,

FROGRAHA DE AHORRO ENERGETICO.

EL 77,23 DE EHPRESAS HO POSEEN PROGRANAS DE
AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA.

HERCADD QUE ABARCA.

EL 84.62}% DE ENPRESAS EH PROHEDIO DESTINA EL
88.25% DE SUS PRODUCTOS AL HERCADO HACIONAL.

SERVICIOS POST-UENTAS OFRECIDOS,

EL 46.84 DE EBPRESAS HO LAS UTILIZAN.
& .
EL 36.17% OFRECEN DESCUEHTOS Y GARANTIAS.

US0 DE LA INFORHACION.

SE USA EN EL 7@% DE ENPRESAS PARA CONTROLAR Y EM
46% PARR PLANEAR ¥ REGISTRAR.

FUENTES DE FIRANCIAHIENTO.

EL 84,9% UTILIZA FOWDOS PROPIOS Y 24.9%, FOHDOS
AGENHDS.

PERIODOS DE PLAMEACION ¥ PROGRAHACIOH.

-

Q

EL 69% DE EPRESAS PROGRAHA PARA DOS NESES ¥ EL
669 PLANEA PARA TRES HESES APROXINADAHENTE.
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UARI FI]B]Q]EEB. DE
ENTRADA

LIMITACIONES .

PERIODO DE PLANEACION Y PROGRANACION.

EL 69,2 DE LAS EMPRESAS PROGRAMA PARM 2 MESES Y
EL 66.0% PLAKEA PARA 3 HESES APROXIMADAMENTE.

TIPO DE CONTROLES UTILIZADOS.

EL 68.8% DE ENPRESAS UTILIZAN CONTROLES DE VENTA
EL 64.0% DE CALIDAD ¥ EL 62.8% UTILIZA CONTROL DE
C?STUS.

TIPO DE INSPECCION.

EL 38.082% DE EMPRESAS Y EL 26.414% REALIZAN INS-
PECCION 10@% A LA HATERIA PRIHA Y EL PRODUCTO TER-
KINADO RESPECTIVARENTE.

FORHA DE PREPARACION POR NIVEL.

EL 49.8% DE ENPRESAS EH PROMEDID HO UTILIZAN HIN-
GUN TIPO DE PREPARACION EM EL NIVEL GERENCIAL IN-
TERHEDIO ¥ OPERATIVO.

PROGRAKA DE SERVICIOS ¥ PRESTACIONES.

EL 65.38% DE fHPRESRS UTILIZAN PRESTACIONES DE
LEY.

FROGRAHA DE IHCEMTIVOS,

EL 66.84% DE EMPRESAS UTILIZA SALARIO BAJO MEMSUAL
Y.EL 49.862% UTILIZA SALARIOS INCENTIVOS.

PROGRAHAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUS-

Nq POSEEN PROGRAMA, EL 52.23% DE EMPRESAS.

TIPG DE ASISTENCIA TECHICA REQUERIDAS.

EL 70.45% DE EMPRESAS REQUIERE PREPARACION DE
PERSONAL Y EL 54.55% REQUIERE DE INFORMACION TEC-

1 HICA,

AREAS HECESITADAS DE ASISTENCIA iébHICQ.

EL 653.38x REQUIERE EN PRODUCCION Y EL 42,31% EN
COHERCIALIZACION,
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i _DIUISION 32

UARIABLES DE

LIMITACIONES .
sSALIDA at
ORIEKTACION ESTRATEGICA ' EL 20% DE LAS ENPRESAS SE ORIENTAW AL PRODUCTO
: ' : | ¥ AL MEHOS. EL 74x SE ORIENTEN AL SERUICIU ¥ AL
CLIENTE
TIPO DE HANTENIMIENTO UTILIZADO . uuz AL HENOS EL 9@ UTILICE EL MARTENINIENTD
o : | PREVENTIVO, :

GRADO DE UTILIZACION DE KORNAS IECH}?&& " AL HENOS EL 73? DE ENPRESAS UTILICE HURHAS
” ' TECHICAS INIERNQCIOHRLES.

L .+ | HECAKISHOS UTILIZﬂDOS PARA EL DISEHU | QUE COKO HININD EL 8@ UTILICE NORHAS TECHICAS ¥
DE L0S PRODUCTOS ‘ : AL MENOS EL 68% UTILICE INVESTIGACION DE HERCA-
i DOS ¥ LAS PREFERENCIAS DE L0S CLIENTES.

| UTILIZACION DE TECHICAS DE INGENIERIA | CONO MINIHO EL’6@x UTILICE TECNICAS BASICAS ¥ EL
= 4@z UTILICE TECHICAS HODERNAS.

‘ : : —
PROGRAHA DE AHORRO ENERGETICO * | AL HENOS EL 70% DE-EHPRESAS POSEAN PROGRAHAS DE
AHORRO ENERGETICO

HERCADO QUE ABARCA QUE AL HENOS EL 58% DE EWPRESAS DESTIMEN EL 30% DE
DE SUS PRODUCTDS AL HERCADO INTERNACIONAL

SERVIC105 POST-VENTA OFRECIDOS - QUE COHD HINING EL 9@% DE EMPRESAS UTILICEN 105
SERVICIOS. '
16 DE LA INFORHACION. AL HEHOS EL 85% DE EMPRESAS LA USE PARA PLANEAR

PROGRAHAR ¥ CONTROLAR.

FUEKTES DE FINARCIANIENTO. © | COMO HINIHD EL'60% ¥ EL 4@z UTILICEN FONDOS AJENDS
' Y PROPIOS RESPECTIVAHENTE. ,
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VARIABLES DE
SALIDA

LIMITACIONES.

PERIODOS DE PLANEACION ¥ PROGRANACION

QUE LAS EHPRESAS REALICEN LA PLANIFICACION PARA
UN ARO COHO HININO ¥ LA PROGRAHACION PARA SEIS
HESES COHD HINIHO.

TIPO DE COHT?&LES UTILIZADOS

QUE EN TODAS LAS AREAS FUNCIONALES SE REALICE
ALGUN TIFO DE COWTROL

TIPO DE INSPECCION

COHO HINIMO EL 6@x DE EHPRESAS UTILICE CUALQUIER
TIPO DE IRSPECCION PARA VERIFICAR LA CALIDAD EN
LAS DIFERENTES FASES DE FABRICACIOH,

FORM& DE PREPARACION AL PERSOHAL
POR HIVEL

AL HENOS EL 65% DE EHPRESAS UTILICEM PLANES

CONTINUOS DE FORHACION EM LOS DIFERENTES WIVELES
EHPRESARIALES,

PROGRAA DE SERVICIOS ¥ PRESTACIONES

éUE AL HEROS EL 70x DE ENPRESAS UTILICEN PROGRA
HAS DE SERVICIOS Y PRESTACIONES,

PROGRAMA DE INCERTIVOS

COHO MININO EL 83% UTILICE ALGUM TIPO DE INCEN-
TIVGS.

PROGRANA DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD

QUE AL HENOS EL 65% DE EHPRESAS POSEAN PROGRAHAS.
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RESTRICCIONES

1.- Se disefMard 1(una) sclucidn para el problema

seleccionade en la Divisian Industrial.

2.~ Las soluciones estarhn enmarcadas dentro de la
legislacidn Salvadorefia.

3.—-' Las sgoclucicnes deber&n ‘supeditarse a las
actuales cnndicionamientqs macrcecoandmicos.

4.~ Las solucidnes deber&n propiciar la genera-

Il

cidn y mantenimiento de tecnologla,

VARIABLES DE SOLUCION
Orientacidn estratkgica.
Tipo de manfenihiento.
Tecnicas utilizadas en produccidn,
‘Tipos'de controles.
MEtodo de evaluacidn de la calidad. -
Remuneracidn al personal.

Sistema de higiene y seqguridad industrial.

CRITERIOS.
La seleccidn de las opcicnes de solucid&n, se

realiza a través de las siguientes criterios:

1.- EFICIENCIA: Grade en el cual la sclucidn
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integra las Areas funzionales de la empresa, desde el
punto de vista sistémico.

2.- EFECTIVIDAD: Grado en el que la sclucién,
alcanza 1los ohjetivos bAsicos de la Reconversidn  Indus—.
trial. |

3.~ SENCILLEZ: Mlinimo nfimers de componentes para
maximo efecto. ,

4.~ FLEXIBILIDAD: Facilidad de realizar ajustes o
modificaciones.

S5.—- C0STO: Monto aproximado en el que se incurri-

r& para la implantacitbn de la soluc-idn,

PONDERACION DE CRITERIDS
Acontituacidbn se presenta la tabla de ponderacidn,

st ' .
para cada unao de los criterios de evaluacibn:

NIVELES DE EVALUACION

CRITERID BAJO MEDIO ALTO
EF ICIENCIA _ 20 40 60
EFECTIVIDAD T 25 50 75
SENCILLEZ . 17 34 St
FLEXIBILIDAD 18 36 54

cosT0o 20 40 60

VOLUMEN DE FPRODUCZION
Se diseffarh una solucidn para la divisitn industrial.
UTILIZACION
Las ;DIHCiGnES diseffadas, ser#in utilizadas durante 10

afirs, cubriendose la d&cada de los affos noventa.
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FORMULACION DE PROBLEMAS DE LA
DIVISION INDUSTRIAL 33
FORMULACION I,

ESTADO A ESTADD R

EMPRESAS CON CLIENTES EMFREESAS CON CLIENTES
INSATISFECHOS FOR LA SATISFECHDOS FOR LA

CALIDAD DEL FRODUCTO. . AL IDAD DEL. EBRODUCTO.

Déterminar'la faorma para que las empresas con
productos que po satisfacen al cliente, puedan conver-
tirse en empresas con clientes satisfechos por la cali-
dad de dichos éroductos.

La existencia de empresas con clientes
insatiefechos por la calidad del products de dichos
productoé. |

-La existencia de empresas can clientes
insatisfechos por la calidad del producto se debe a
controles de calidad insatisfactorids en la materia
prima, durante el pradceso y en el producto terminade. Se
efectlian controles limitados los cﬁales naoa garantizan la
calidad ya que se realizan sin la utilizacidn de técni-
cas en forma sistemhtizada. Otra de la escaza  prepara-
cifn del recurso humano al no recibir asistencia técniﬁa
en los niveles medio y coperativo.

For tanto se requiere~qu9‘para elevar la



productividad y ser mhs competitivas las empresas deben
tener en al cliente satisfecho 1o cual lez permita
mantener el mercado actuql y expandirse a nuevos merca-

dos.
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FORMLI ACION DE LOS PROBLEMAS DE LA

DIVISION INDUSTRIAL 33
FORMULACION No. II.. .

ESTADD A ESTADO B
EMPRESAS CON PRODUCTOS Y EMPRESAS CON PRODUCTOS Y
SEg!ICIDS NSATISFQCTDRIOS SERVICIOS SATISFACTORIOS
PARA EL, CLIENTE, " PARA EL CLIENTE.
El problema consiste en determinar com3
lograr que las empresas con productos y  servicios

insatisféctorios péra los clientes se conviertan en
empresas con productos vy servicios satisfactorios para
los clientes. !

Ya que de acuerdo a loé considerandaos del
diagnédstico se determin® que existe una deficiente
planificaci®dn vy caontrol de 1la produccidn, 1o que trae
como consecuencia que los productes no se entreguen a
tiempo, ni en la cantidad deseada, adembs la deficiencia
en el control de calidad, no permiten una adecuada
calidad del produﬁta terminado. Lo que en conclusidn
vienen las emprésas a proparcionar  productos que na
satisfacen las espectaﬁivas y/c necesidades .de las

I
clientes; por lo que es importante que las empresas de
esta divisidn puedan afrecer productos con un servicio

que satisfagan a los clientes.



- 205 -

DIVISION INDUSTRIAL 33

FORMULACION No.III

ESTADO A _ ESTADO B.
EMPRESAS CON MARUINARIA EMPRESAS CON
FUERA DE USO MABUINARIA EN

EN BUEN ESTADO

El problema que se detecto es como llegar a
que las empresas con maguinaria fuera de uso mantengan
st maquinaria en bueﬁ estado.

Segfin los canéiderandaé, las empresas de esta
divisidn industrial due poseen maguinaria fuera de uso
se debe principalmente a gque é&stas se les aplica
mantenimiento correctivo lo gue puede producir que haya
paros en la produccidn, y en consecuencia, que no se
pqéda cumplir con los tiempos de entega, con la  calidad
adecuada, es decir, que no se cumpla con la planifica~
citn  y control  de la_ﬁruduccibﬁ, ademls la maguinaria
fuera de uso nao permiéefﬁue se utiliza toda la capaéidad
instalada y por ende, Lﬁs costos tienden a aumentar por
1o que es necesario llégaf a que las empresas mantengan

su maquinaria en buen estado.



- 286 -~

EVUALUACION DPE LAS. 1?()]?!#[]]3#!(3][()lilEE?
PDE LOS PROBLEMAS DE LA DIUISION

l:ril)llEiTTIQJEFII; 23

PARAMETROS I FORMUL. .1 FORMUL. 2 FORMU. 3
COBERTURA B 418 H 9 B 48
'TIENPO M 46 H 46 H 46
APERTURA A 36 B 12 A 36
INTEGRACION A 51 A 51 B 17
TOTAL 181 285 147

Las formulaciones antes‘éxpuestas. evaluadas con los parame—

tros de evaluacion, indican que la formulacion selecoionada

es la formulacion 2

recurso humano de las empresas.”

» 21 cual se define de la siguniente manera
™ Falta de preparacion-del personal de la empresas en el estado
A. y en el estado B se presenta Aunento en la productividad del




PIVISIONW :33

UARIABLES
ENTRADA

DE

iﬂu . LIMITACIONES.

o,

ORIENTACION ESTRATEGICA

EL 85,707 SE ORIENTA HACIA EL CLIENTE

PROGRANHA DE HANTENINIERTO

EL 57.14% UTILIZAN HANTEKINIENTO CORRECTIVO

g

il j: o

. ORIENTACION DE LOS OBJETIVOS DE ey
HARTERIHIENTO ‘

”

L} 58,30% ORIENTA LOS OBJETIVOS DE MANTENINIENTO
'haciA LA PRODUCTIVIDAD

GRADO DE UTILIZACION DE LAS NORHAS
TECHICAS

EL 6@ ‘LAS UTILIZA PRIMORDIALHENTE EN EL PRODUCTO
. TERHINADO Y NATERIA PRINA

GRADO DE UTILIZACIGH DE TECHICAS

EL.16.633 UTILIZA TECHICAS BASICAS

UTILIZACION DE LA CAPACIDAD'

SE ESTA APROVECHANDO EN UN 61.66%

PROGRAMA DE AHORRO ENERGETICO ' K

gELu95.712 N0 UTILIZAN PROGRANAS DE AHORRO

HERCADO QUE ABARCH

EL 99.5% ES RACIONAL

US0 DEL SERVICID POSI-UENTA

EL 71.43% ES DE GARANTIA

U0 DE HANUALES

EL 85.7% HO UTILIZAN HAWUALES

oo
X L

TIPO DE INFORMACION UTILIZADA

3
L

"V EL 16% ES INFORHACION EXTERNA

/
i
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DIVUISION :33
VARIABLES DE
LIMITACIONES.
ENTRADA :
PROCESAHIERTC DE INFORHACION ie@z SE REALIZA HANUAL
US0 DE LA IHFORHACION EL 57.44% LA UTILIZA POR LO GEMERAL PARA
PROGRAKAR
. GRADO DE IHUESTIGACION ¥ DESARROLLD EL 188% NO LE DA IMPORTANCIA A LA INVESTIGH
' CION ¥ DESARROLLO
PERIODOS DE PLANEACION Y PROGRAMACION SE EFECTUA AL CORTO PLAZO EN EL 188% DE LAS
EMPRESAS
TIPOS DE CONTROLES EL 71.43% UTILIZA CONTROLES PE COST0S
NIVEL DE PREPARACION EL 1067 HO PREPARA AL RIVEL INTERHEDIO
PROGRAHA DE SERVICIO Y PRESTACIONES EL 108z DA PRESTACIONES DE LEY AL PERSOMAL
?ﬁgﬁg?g?ngE HIGIENE ¥ SEGURIDAD . EL 33% TIENE PROGRAHA DE SEGURIPAD,14% TIENE
PROGRAHA DE HIGIENE,
* AREAS HECESITADAS EL 1887 NECESITA EN EL AREA DE PRODUCCION
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DIVISION :33

VARIABLES DE
5ALIDA .

LIMITACIONES .

ORIEHTACION ESYRATEGICA

QUE SE HANTENGA EL TIPO DE-ORIENTRCIUH
ESTRATEGICA

| PROGRAHA DE HANTENINIENTO

ENTRE EL 50% AL 75% UTILIZE HANTENISIENTO
FREVENTIVD

ORIENTACION DE LOS UhJETIUBS DE
HANTEHIHIENTO

ENTRE EL 58% Y EL 8@% SE ORIENTA HACIA LA
PRODUCTIVIDAD

GRADO DE UTILIZACION DE LAS NORHAS
TECRICAS

AL HENOS EL 6@% SEA AL PRODUCTO TERHINADO,
PROCESD ¥ MATERIA PRINA.

GRADO DE UTILIZACION DE TECHICAS

ENTRE €L 6@% Y 80 UTILIZE TECNICAS BASICAS

GRADO DE UTILIZACION DE LA CAPACIDAD
INSTALADA -

SEA EN UN RANGO DEL 60% AL 757

PROGRANA DE AHORRO ENERGETICOD .

AL HENOS EL 50% NO UTILIZA

HERCADO QUE ABARCA

ENTRE UN 3@% Y 5@ HERCADOS EXTRANJERGS

US0 DEL SERVICIO POST-UENTA

QUE HAS DEL 71.43% UTILIZE

USO DE HANUALES

EL RANGO DE NO UTILIZACION DE HANUALES SEA
DEL 20 AL 48

TIPG DE INFORHACION UTILIZADA

LA INFORHACION INTERMNA SER UN 887 CON RELACION
AL LA EXTERNA
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VARIABLES DE
SALIDA .

LIMITACIONES.

PROCESANIENTO DE INFORMACION

ENTRE UN 38% Y 58x NECANIZEN EL PROCESAHIENTO
DE L# IKFORHACION

US0 DE LA THFORHACION

AL HEHOS UN 582 UTILIZEN LA INFORHACION PARA
PROGRAHAR, CONTROLAR Y PLANIFICAR

GRADO DE IHVESYIGACION ¥ DESARROLLO

ENTRE UN 25% ¥ 5@ APLIQUEN La INVESTIGACION Y
PESARROLLO,

PERIODOS DE PLANEACION Y PROGRAHACION

AL HENOS EL 6@% PLANEE & LARGO PLAZO

TIPOS DE COHTROLES

ENIRE UN §@% Y 71.43% UTILIZE CONTROLES DE (0ST0S,
VENTAS ¥ FINANCIEROS,

HIVEL DE PREPARACION

ENTRE UN 24%HY UN 62% PREPAREN  SU PERSONAL

PROGRANA DE SERVICIO Y PRESTACIONES

AL HEHOS UN 2@ PROPORCIONE FRESTACIONES ADICIONAL

EE HIGIENE ¥ SEGURIDAD

AL HEHOS UN 387 POSEA PROGRAHAS DE RIGIENE Y
SEGURIDAD INDUSIRIAL-

AREAS NECESITADAS

UM 49% TODAS LAS AREAS.
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RESTRICCIONES

1.- Se disefiarh 1(una) sclucidn para el problema
seleccionado en la inigibn Industr}al.

2. - Pas solucicnes estar&n enmarcadas dentro de la
legislacidn Salvadorefta.

B.~ Las soluciones deber&n supeditarse a las
actuales condicionamigntos macroecondmicos.

4,- Las sclucidnes deber&n propiciar la aenera-—

cidn y mantenimiento de tecnologla.

VARIABLES DE SOLUCION
Orientaci&n estratégicg.
Tipq de mantenimiento.
Tecnicas utilizadas en produccidn.
Tipos de controles.
M&todo de evaluacidn de la calidad.
Remuneracidn al persgnal.

Sistema de higiene y seguridad industrial.

CRITERIOS.
La seleccidn de las copcicnes de solucidn, se

realiza. a través de los siguientes criterios:

1.- EFICIENCIA: Grado en el cual la solucibdn
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integra las &reas funcionaleg de lé empresa, desde el
punte de vista sistémico.
2, EFECTIVIDAD: ‘Grado en el que la solucidn,
alcanza los objeéivns bisicos de la Reconversi®n Indus-—

-

trial.
3.— OG6ENCILLEZ: Mlnimo ndimero de componentes para
mavime efecto.

4.~ FLEXIBILIDAD: Facilidad de realizar ajustes o

modificaciones,
. 8.~ CDSTO: Monto aproximado en el que se incurri-

‘r& para la implantacidn de la solucifn.

PONDERACION DE CRITERIOS
Acontituacidn se presenta la tabla de ponderacibn,
para cada uno de los criterios de evaluacidn:

* NIVELES DE EVALUACION

CRITERIOD BAJO MEDIO ALTO
EFICIENCIA 20 40 60
EFECTIVIDAD 25 90 75
SENCILLEZ 17 34 =34
FLEXIBILIDAD i8 36 54
COsTO . 20 40 60

VOLUMEN DE PRODUCCION
Se disefiard wuna solucidn para la divisitn industrial.
UTILIZACION

Las scluciones diseffadas, sersn utilizadas durante 10

affos, cubriendose la década de los affos noventa.
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FORMULACION DE LOS PROBLEMAS DE LA

PIVISION INDUSTRIAL 34

FORMULACION 1.

ESTADO A ESTADO B
EMPRESAS CON INSUFI- EMPRESAS CON SATISFACTORIA
CIENTE MOTIVACTION DEL MORAL DE RECURSO HUMANO.
FERSONAL..

El problema consiste en determinar “cdmo

mejorar la moral de los trabajadores.".
De acuerdo a los considerandos que establecen
la necesidad de mejorar los servicios al personal ya que

s0l0o se proporcicnan prestacicnes de la ley principal-

" mente las incentiveas, por otra parte no estan enfocadas

a hacer mayor useo de los recursos (ahorvo) o la calidad
que tengan las praductos elaborados.

La preparacidn gue se efecttia en tode nivel
es principalmente para nuevos empleados y con  programas
aislados vy no cnntinups de formacidn para empleado gue
ya laboran en la empresa. La higiéne y la seguridad
industrial esthk enfocada a la higigne en el trabajo y no
a la seqguridad de los trabajadores mucho menos a la
prevencibn de enfermedades ocupacicnales.

Finalmente la asistencia tecnica que se
necesita en las empresas tiene su enfogue en el Area de

persaonal donde se requiere principalmente.
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FORMULACIDON DE LOS PROBLEMAS DE LA

' DIVISION INDUSTRIAL 34

FORMULACION II. v
ESTADO A ESTADO E
UTILIZACION INSATIS— SATISFACTORIA UTILIZACION
FACTORIA EN LA GES— DE LA FLANIFICACION EN LA
TION EMPRESARIAL. GESTION EMPRESARIAL.

El problema consiste en "realizar de -mejor
forma la planificacifn empresarial.”

De 1o anterior, se tiene que los consideran-—
dos donde la planificacidn, coms técnica para ayudar a
aobernar una empresa, no es utilizada satisfactoriamente
en la orientacidén estratkgica de las empresas al orien-—
tarse bbsicamente al productc y considerar al servicio
al cliente o a la satisfacci®dn de 1las necesidades
Eépeciales de cliente; asi tambien, en la produccibdn no
se realiza una planeacidn y programacidn de la produc—
cidn que permita la elaboraci®n de productos con ninguna
variaci®n o variaciones menores en los planes ya que hay
periodos de planeacidn son extensos y las resultados son
los Wnicos que se evaltian. For otra parte, la maquinaria
en detgrioro que se& tiene y las polliticas empleadas para
el vreemplazo de la misma, no esta acorde a un plan que

|

establezca el tipo de reemplazao, ni el mantenimiento a



emplear y otras variables que minimicen el mantener
maquinaria inutilizada. Asi tambi&n 1la planificacidn

arganizacional.
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FORMULACION DE LOS PROBLEMAS DE LA
DIVISION INDUSTRIAL 34

FORMULACION III.

ESTADO A ESTADO E
EMFRESAS CON GESTION EMFEESAS CONM GESTION
EMPEESARIAL DEFICITA~ EMPRESARIAL SATISFACTO—

RIA PARA LAS AREAS DE EIA EN LAS AREAS DE AD-
ADMINISTRACION FPRODUC— HMINISTRACION.
CION Y PERSONAL.

Con lo anterior se tiene que el problema
consiste en "como desarrocllar una mejor gestidn  empre-—
sarial en las &reas de administracidn, produccidny
personal.”

Los considerandos que incluyen esta infovrma-—
cidn presentan una aorientacitn mal enfocada al  cop-
siderar al producta como principal prioridad; -utilizar
sxle  fuentes prapias ‘para el ' financiamientce en las
organizaciones, no se utilizan manuales arganizatives la
planeacidn y la programacidn de la produccidtn es defici-
taria; 1lo antericr en el &rea de administraci®n. Por
otra parte en el Area tecnolbgical(de produccidn) se
tiene en una maquinaria y equipo fuera de servicio.

En el Area de personal hay déficit en los

pProgramas de beneficio al personal para la preparacidn,
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del personal. Con les programas de beneficic al persaonal
para las preparacicnes, lms incentivos, los servicios Y
preétaciones, la higitne y seguridad industrial vy el
requirimiento de asistencia técnica principalmente para

perscnal.
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EVALUACION DE LAS FORMULACIONES
DE LOS PROBLEMAS DE LA DIUISIOHN
INDUSTRIAL 34a.

" PARANETROS ‘ "FOHHUL. | FORMIL. 2 - FORMiI. 3 "
COBERTURA B 44 B 48 A 144 |
TIEMPO . - A 69 A 69 M 46
. APERTURA B 12 H 24 A 36
| | INTEGRACION B 17 H 34 A 51
g TOTAL 146 175 277

Pe ?cuerdn al cuadro de evaluacion anterior, evaluado en base a

los parametros de evaluacion, la formulacion a desarrollar en

1a 3ivisinn 34 es 1la tres cnn-ln cual la deficitaria gestion

i empresarial en las areas de administracion, produccion, y
personal se transformara a un estado donde la gestion empresa-
rial meJjorada.sera una valiosa contribucion a que la emprese
eleve su nivel de eficiencia.

g
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VARIABLES DE
ENTRADA

LIMITACIONES.

ORIERTACION ESTRATEGICA,

ACTUALHENTE EL 63% SE ORIEHTA AL PRODUCTO, EL
12% AL SERVICIO Y EL 33% AL CLIENTE.

HAQUIRARIA EH SERVICIO

€

EL 66% SE ENCUENTRA EN SERVICIO CON EDAD DE
5079 ANDS.

GRADO DE UTILIZACION DE L&S NORHAS
TECHICAS

EL 38.9% HO UTILIZA NORMAS TECNICAS KACIONALES ¥
EL 16.6% N0 LAS UTILIZA.

HECANISHOS PARA EL DISENO DEL PRODUCIO

SE UTILIZA LAS ESPECIFICACIONES QUE DAN LOS
CLIENTES EN EL 66.7% DE LAS EHPRESAS, EL 33.3x
UTILIZA HECANISHOS PROPIOS E INVESTIGACIONES DE
HERCADO., '

DESTINO DEL PRODUCTO QUE FABRICA LA
EHPRESA.

EL 94,47 ES MACIONAL ¥ EL 5.56% AL RESTO

| DE AHERICA.

UTILIZACION DE HANUALES ORGANIZATIVOS,

EL 63.7% ND UTILIZAN HANUALES ORGAN1ZATIVOS.

USO DE LA IHFORMACION

EL 182% L0 UTILIZA PARA CONTROLAR 65.7% PARA
REGISTRO ¥ 55.4% PARA PLANEAR Y UM 44.4% PARA
PROGRAHAR.

FUENTES DE FINANCIANIENTOS

EL 108% COM FONDOS; 4@% COH PROUEEDORES ¥ 4@
COH BANCOS NACIONALES,
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DIUICION 34

VARIABLES DE.

‘ IMITACIO S.
ENTRADA LIMIT NE

PERIODOS DE PLANEACION ¥ PROGRAHACION 218'DIAS PARA PLANEAR ¥ 99 DIAS PARA PROGRANAR.

HOMERTC DE PREPARAR. A SUS TRHBQJQDORES;. 65.7% PARA PERSONAL HUEVO,

PRESTACIOHES 'Y SERVICIO0S ; | EL 5% PRESTACIONES, 20% SERVICIDS
PROGRANA DE INCENTIVOS, . l . EL 77.8% USA EL SALARIC BASE HENSUAL, EL 33.3%
' : ' UTILIZA SALARID INCENTIVO Y-UH 17% NO UTILIZA.

PROGRANA DE HIGIENE Y SEGURIDAD - EL 26% DA SEGURIDAD, EL 27.8% HIGIENE, EL 16% A
| INDUSTRIAL, .. .| HEDICINA ¥ UN 5% KO PBSEE PROGRAHAS.

TIPO DE ASISTEHCIA TECHICA, - EL 66.7% REQUIERE ASISTEMCIA EN EL ARER DE PER

1
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DIVISION 3

UARIABLES DE
LIMITRACIONES .

SALIDA
ORIENTACION ESTRATEGICA, EL 63% SE ORIENTA AL PRODUCTO ¥ SE INCREHENTA,S5@%
AL SERVICIO ¥ 367 AL CLIENTE.
HAQUINARIA EN SERVICIOQ, 9@ EN SEVICIO CON EDAD EHIRE 5 ¥ 9 ANOS, COHO

HININO,

GRADO DE UTILIZACION DE NORMAS TECHICAS.| QUE SE USEN EN UN 2@% MACIONALES Y 8@ INTERHA-
CIONALES ¥ 108 LAS UTILICEN.

HECANISHD PARA EL DISENO DEL PRODUCTO. | 66.7% IHVESTIGACION DE HERCADOS 66.7% A LOS CLIEN-
’ : TES Y 33.35 PROPIOS CON RINIHO,

UTILIZACIOH DE NAMUALES ORGAHIZATIVOS, DEPERDEN DE ANALISIS ORGARIZACIONALES PARA SU
UTILIZACION,

USO DE LA INFORHACION, SE UTILICE CUANDD HININO EN UR B@x PARA PRDGRA-
| HAR, PLANEAR, CONTROLAR Y REGISIRAR.

PERIODOS PE PROGRAHACION. PLANEACION A HEDIANO Y LARGD PLAZG Y PROGRAHACION

HENSUAL.
PRESTACIONES ¥ SERVICIOS. AL HEWOS EL 8@ DE SERVICIO0S Y PRESTACIOHES EN

FORHA EQUITATIVA.

PROGRAHA DE IHCERTIVO, CONG HAXIHO EL 50% LO GTILICE.

PROGRAMA DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD. QUE SE HANTEHGAH LOS ACTUALES Y QUE SE ORIENTEN
EQUITATIVAHENTE A LA HIGIERE, SEGURIDAD HEDICINA,

TIPO DE ASISTEHCIA TECHICA. SE INCREMENIE AL HENOS AL 5% LA CONSULTORIA.




RESTRICCIUONES

1.- Se disefard 1(una) sclucidn para el prnblema;
selecciconadn én ia Rivisid&n Industrial;l

2= Las-solucianes estar&n enmarcadas dentro de 1a
legislacidn Salvadorefla.

3.-. Las soluciones deberin sﬁpeditarse a lag
actuales condicionamientos macroecaondmicos,

&4, - Las solucidnes debérén propiciar la genera-

cidn y mantenimientc de tecnalogla.

VARIABLES DE SOLUCION
Drientacidn estratbégica.
Tipo de mantenimienta.
Técnicas utilizadas-en producci®n.
Tipos de controles.
Meétodo de evaluacibn de la calidad.
Remuneraci®n al personal.

.

Sistema de higiene y seguridad industrial.

CRITERIOS.
La seleccibn de 1las opcicnes de solucidn, =1

realiza a través de los siguientes criterios:

1.— EFICIENCIA: Grado en el cual la solucidn
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integra las Areas funcionales de la empresa, desde el
puntno de vista sistémica.

2. EFECTIVIDAD: Grado en el que la solucidn,
alcanza los aobjetiveos bésicas de la Reconversibn Indus-—

trial.

3.— SENCILLEZ: Minimo nfimerc de componentes para

m&ximno efectco.

4.— FLEXIBILIDAD: Facilidad de realizar ajustes o

e

modificaciones.

S.— COSTD: Monto aproximado en el gue se incurri-

r& para la implantaci®n de'la sclucidn.

PONDERACION DE CRITERIOS
Acontituwacidn se presenta la tabla de ponderaci&n,

para cada uno de los criterios de evaluacidn:

NIVELES DE EVALUACION

CRITERID BAJO MEDIO ALTO
EF ICIENCIA 20 40 60
EFECTIVIDAD 25 50 75
SENCILLEZ 17 34 51
FLEXIBILIDAD 18 36 54

COSTO 20 40 60

VOLUMEN DE PRODUCCION
Se disefifarh una sclucidn para la divisidn industrial.
UTILIZACION
Las soluciones disefladas, ser&n utilizadas durante 10

affos, cubriendase la década de los affes neventa.



.FORMULACION DE L.OS PROBLEMAS DE LA
DIVISION INDUSTRIAL 35

FORMULACION No. I

ESTADO A ESTADO B
EMPRESAS CON PERSONAL EMPRESAS CON PERSONAL
CON BAJA MORAL LABORAL CON ALTA MORAL LABORAL.

"Determinar 1la forma para que las empresas

aumenten la maral de sus trabajadores.”

En base a los resultados del diagndstice de
la Divisid&dn Industrial, el paju nivel_-en la moral de los
trabajadores se dquta en la existencia de personal no
motivado adecuadamente debida a diversas causas tales

como la escasez de programas de prestaciones y servi-

.cios,

Otro aspecto que influye en esta situacién es'
la de}iciencia en las actividades realizadas para con—
trolar los riesgos ocupacionales que permitan disminuir

los accidentes de trabajo en las empresas deé esta Divi-

sidn Industrial.



FORMULACION DE LOS PROBLEMAS DE LA

DIVISION INDUSTRIAL 35

FORMULACION MNo. II.

ESTADD A ESTADO B
EMPRESAS Q(UE NO CUMPLEN EMPRESAS QUE CUMPLEN CON
LOS TIEMPOS DE ENTREGA LOS TIEMPOS DE ENTREGA.

" En base a los resultados del diagnostico de la
Divisidn 1ndustrial, el incumplimiento enlla fecha de
entrega de los pedideos, tambibn se producen retrasos e
interrupciones en las actividades de la seccién de
produccidn; son pocas las empresas que elaboran vegis-—
tros estadlisticos relacionados con porcentajes de des-—
perdicios  resultantes por lc gue se dificulta la pla—-
nificacidn de leos requerimientos de materia prima
(adembs de incrementar los costos de produccibn)+
Otro factor gue influye directamente en esta
situacidn es la escasa utilizacidn de técnicas de pla—
neacidn y cantrol debido principalmente a que son pocas
las empresas que elaboran adecuadamente prondésticos de
produccidn y no se tiene otro tipo de informacidn bssica
para dicHa actividad de planeaci&n y ceontrol, la que
dencta su poco andlisis del entorno empresarial v  espe-

cificamente del mercade que actualmente atiende.
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FORMULACION DE LOS PROBLEMAS DE LA
DIVISION INDUSTRIAL 35

FORMULACION III.

ESTADO A ESTADO B
EMPRESAS CON CLIENTES EMPRESAS CON CLIENTES
INSATISFECHOS CON EL - SATISFECHOS CON EL

PRODUCTO TERMINADO. PRODUCTO TERMINADQO.

"Determinar la forma para que les productos
de las empresas satisfapgan las exigencias de calidad de

los clientes."

En base a los resultados del diagndstico de
la divisidn, la insatjsfaccibn de los clientes gse denota
en la existencia frecuente de reclamos ﬁue s& reportan a
las empresas debido a defectos en los preoductos vy falta
de servicios paost-venta (ya que son pocas las empresas
que dan _este tipo de seguimiento en el mevcado). Po otra
parte, la materia prima representa un factor adicicnal
para que se presente esta situacibn pues la mayor parte
de la misma proviene del extranjero y debido.a dificul-
tades «con los proveedores, la calidad de dicho  insumaos
es dificilmente controlable por las condiciones en que

trabajaﬁ con las empresés de esta Divisidn Industrial.
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EUALUACION DPE LAS FORMULACIOMNES
DE LOS PROBLEMAS DE LA DIUISION
 INDUSTRIAL 35

l PARAMETROS |l FoRMUL. . 1 FORMUL . 2 FORKU. 3
COBERTURA B 48 N 96 A 144
TIENPO ‘A 69 H .46 B 23
APERTURA: A 36 H 24 fn - 36
INTEGRAC ION A 51 K 34 B 17
’ TOTAL . 284 268 ‘ 228

. Las formulaciones antes expuestas, evaluadas ¢on 105 parame—
tros de evalaacion, indican gque la formulacion seleccionada

és la fornulacion 3 , gl cugl'se define de la siguiente manera
” Determinar la forma para gque los productos de las empresas
-de 1a division industrial 35 satisfagan las exigencias de cali
dad de los clientes. ™
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DIUISION :35
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VUARIABLES
ENTRADA

DE

LIMITACIONES.

ORIENTACION ESTRATEGICA

ACTUALNENTE EL 71 ¥ SE CRIENTA AL PRODUCTD.

TIPO DE HANTENIHIENIO QUE SE LE PROPDR-

CIONA A LA HAQUINARIA ¥/0 EQUIPD.

EL 56.23% UTILIZA HANTENIMIENTO CGRRECTIVO.

GRADO DE UTILIZACION DE LAS hﬂRHAS
TECHICAS.

EL $8.75 UTILIZA NORKAS DEL RESTO DEL MUMDO.

~HECANISHOS UTILIZADOS PARA EL DISEKO

DE LOS FRODUCTOS

EL 59.38% UTILIZA HORHAS TECHICAS, EL 46.88% IN-
TIGACION DE HERCADD ¥ UM 31.2%% LAS PREFERERCIAS
DE LOS CLIENTES.

GRADO DE UTILIZACION DE LAS TECNICAS
PARA INCRERENTAR LA PRODUCYIVIDAD,

SE UTILIZAN EN EL 40.88% TECKICAS HODERNAS ¥ ER EL
784 LAS TECHICAS BASICAS,

GRADO DE UTILIZACION DE LA
CAPACIDAD INSTALADA.

SE UTILIZA EL 72.45%.

TIFO DE SERVICIOS POST-UVERTA QUE SE
OFRECEN ACTUALHKENTE

EL 34.48% KO OFRECE HINGUN. SERVICID POST-UENTA.

PERIODOS DE PLANEACION ¥
PROGRANACION,

EL 1887 DE LAS EHPRESAS PLANIFICA Y PROGRANHA .
A CORTD PLAZO. - i

TIPOS DE CONIROLES UTILIZADOS.

EL 37.5€% UTILIZA CONTROLES DE CARGA DE TRABAJO
Y EL 53.13% UTILIZA CONTROLES DE CALIDAD.
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DIUISION :35

VUARIABLES DE
ENTRADA

LIMITACIONES.

NIVEL DE PREPARACION DEL PERSONAL

EL 257 PREPARA AL HIVEL OPERATIVO CON CONOCIMIEN-
T05 TEDRICOS, EL 18.75% USA PLANAES CONTINUOS DE
FORHACION ¥ EL 15,63% ND UTILIZA.

PROGRANAS DE INCENTIVOS.

EL 52.63% CONSIDERA CANTIDAD PRODUCID#, EL 36.84%
CONSIDERA CALIDAD ¥ EL 18.53% CONSIDERA AHORRO.
HINGUNA EHPRESA CORSIDERA UNA BASE MIXTA.

TIPO DE ASISTENCIA TECNICA.

EL 44,83% REQUIERE ASISTENCIA PARA PREPARACION DE
PERSONALY EL 51.72% REQUIERE CONSULTORIA.

AREAS HECESITADAS

EL 56.25% NECESITA EN PRODUCCION, EL 16.63% EN
FINANZAS, EL 9.38% EN PERSONAL, EL 43.75% EN CO-
HERCIALIZACION ¥ EL 25% EN ADHINISTRACION.
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DIVISION :35

VARIABLES DE
SALIDA

LIMITACIONES.

ORIENTACION ESTRATEGICA

DEL 29% AL 8@% SE ORIENTEN AL SERVICIO Y LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE.

TIPO DE HANTEMINIENTO QUE SE LE PROPOR-

CIONA A LA HAQUINARIA ¥/0 EQUIPO,

QUE SE USE HANYENIHIENTO PREVERTIVD DEL 44x AL
85%.

GRADO DE UTILIZACION DE LAS HORHAS
TECHICAS.

QUE SE USEN EN EL 73% HORHAS DEL RESTO DEL NUNDO
Y EN UN 25% DEL RESTO DE AHERICA.

HECANISHOS UTILIZADOS PARA EL DISEND
DE L0OS PRODUCTOS

M
]

QUE'EL 86x USE NORHAS TECNICAS, EL ?78% INVESTIGA-
CION DE HERCADPO Y EL 567 LAS PREFERENCIAS DEL
CLIENTE,

GRADO DE UTILIZACION DE LAS TECKICAS
PARA IHCREHENTAR LA PRODUCTIVIDAD,

QUE SE UTILIZEN EN EL 50.808% TECNICAS HODERNAS
¥ EN EL 88 LAS TECHICAS BASICAS. .

GRADD DE UTILIZACION DE LA

QUE:SE UTILIZA EL 85,

CAPACIDAD IHSTALADA,

TIPO DE SERVICIOS POéI-UEHTR QUE SE
| OFRECER ACTURLHMENTE

QUE EL 34,482 QUE HD OFRECE NINGUN SERVICIO
FOST VERTA, PROPORCIONE ALGUNO DE ACUERDD AL
TIFO DE PRODUCTO.

PERIODOS DE PLAREACION Y
PROGRAKACION,

QUE EL BﬂkaE LAS EWPRESAS PLANIFIQUE Y PROGRAHE
i LARGD PLAZO.

TIPOS DE CONIROLES UTILIZADOS,

QUE EL 8@ UTILICE CONTROLES ESTADISTICOS EN MA-
TER1A PRIHA, PROCESD Y PRODUCTO TERHINADO,
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H DIVISION :35

VARIABLES DE
SALIDA

LIMITACIONES.

NIVEL DE PREPRRQCIOH-DEL'PERSUNBL _

QUE EL 887 PREPARE AL PERSONAL CON fLRHES CONTI-
NUDS DE FORMACION,

PROGRANAS DE INCENTIVOS.

QUE EL 75% CONSIDERE CANTIDAD, CALIDAD, AHORRO
0 ALGURA BASE HIXTA. N

TIPO DE ASISTENCIA TECHICA.

{ QUE TODOS LOS REQUERIHIENTOS PRESENTADOS EN LAS
LINITACIONES DE ENTRADA SEAN CUBIERTOS POR LO
HENOS EN UN 78,

| AREAS NECESITADAS

QUE DE ACUERDO A LAS NECESIDADES ERESEHTQDQS EN
LAS LINITACIONES DE ENTRADA, ESTAS SEAN CUBIERTAS
POR L0 HENOS EN UN 7@,




RESTRICCIONES

1.— "SBe diseffard 1(una) salucidn para el problema
seleccionado en la Divisidn Industrial.

2.~ Las soluciones estarhAn enmarcadas dentro de 1a
legislaci®n Salvadeorefia.

3.- Las scluciones deberbn supeditarse a 1las
aztuales condicicnamientos macroecondmicos.

4, - Las sclucidnes deber&n preopiciar la genera-

cidn y mantenimiento de tecnaologla.

VARIABLES DE SOLUCION
Orientacidn estratégica.
Tipe de mantenimientao.
Técnicas utilizadas en produccidn.
Tipos de contrales.
Mkt odo de evaluacidn de la calidad.
Remuneracidn al personal,

Sistema de higiene y sequridad industrial.

CRITERIQS.
La seleccitn de las opcicnes de solucitn, se

realiza a través de los siguientes criterics:

1.— EFICIENCIA: Grado en el cual la solucidn

.-
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integra las &reas funcionales de 1la empresa, desde el
punto de vista sistémicno. |
2a=' EFECTIVIDAD: Grado en el que’ la solucidn,
alcanza los objetivos blAsicos de la Reconversidn Indus-—

trial.

3.~ SENCILLEZ: Mlnimo nfmera de coﬁponentes para

miximo efecteo.

4.— FLEXIBILIDAD: Facilidad de realizar ajustes o

modificaciones. .

5.~ CO8TO: Monto aproximado en el que se incurri-

r&d para la implantacidn de la solucidn.

PONDERACION DE CRITERIOS

Acontituacibn se presenta la tabla de ponderacitn,

pPara cada uno de los criterios de evaluacidn:

NIVELES DE EVALUACION

CRITERIO | BAJO MEDIO ALTO
EFICIENCIA 20 40 60
EFECTIVIDAD . 25 50 75
SENCILLEZ 17 34 51
FLEXIBILIDAD 18 36 54
COSTO 20 40 60

VOLUMEN DE FRODUCCION
Se diseflarA una solucidn para la divisibn industrial.
UTILIZACION
Las soluciocnes diseffadas, serAn utilizadas durante 10

affos, cubriendose la dé-ada de los afos noventa.



FORMULACIDN DE PROBLEMAS DE LA
DIVISION INDUSTRIAL 36

FORMULACION 1.

"ESTADO A ESTADD B

EMPRESA CON ALTOS EMPRESAS CON BAJOS
COSTOS DE FPRODUCCION, COSTOS DE PRODUCCIDN,

Determinér la forma de coma las empresas con
altos costos de produccidn sean convertidas en empresas
con bajos costos de produccidn .

Entre las causas grincipales tenemos que
existe una falta dehplanificacibn y contreol de la pro-
duccidn.

Entre las causas pPrincipales tenemos que
existe una falta de planificacidn y coatrol de la pro-
duccidn ya que se planea a corto plazo y el control es
escazo. Adembs se realiza mantenimiento corrective 1o
cual preovoca tiempos  improductives debido a las
reparaciénes; asi también {a falta de capacitacidn del
recurso humano no permite réducir el nivel de desperdi-
cioc y el contral de calidadilimitado incide en el incre-
mentc de productos defect&ﬁsns por la falta del uso
adecuado de técnicas de ingenerla debido a 1la escaza
asistencia técnica recibida. Par la cual para qgue las
empresas puedan compartir se hace indispensable reducir

los costos de producecidn,
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FORMULACION DE PROBLEMAS DE LA
DIVISION INDUSTRIAL 36

FORMULACION II.

ESTADD A~ . ESTADO B

EMPRESAS QUE NO EMFRESAS BUE CUMPLEN
CUMPLEN CON LOS CON LOS VOLUMENES
VOLUMENES DE PRO- DE PRODUCCION.
DUCCION. :

Determinar la forma para que las empresas gue
no cumplen con los voliimenes de prnduccgén se conviertan
en empresas que sl cumplenrtan los volfimenes de produac-
cidnh en el tiempo requerid% par el cliente.

En la actualidad las empresas no cumplen con
los valdmenes de produccidn en el tiémpa estipulado por
el cliepnte y las causas pfincipales son: falta de recur-—
sos financievos y escaza planificacibh, programacién  y
control de la produccidn. Se ﬁ;anea a corto plazu;K poy
la cual no permite tener una visidn proyectiva; los
controles vy la programé;ibn de la produccidn son defi-
cientes fomentandao 1a inéertidumbre y el descontral.
fdembs de gque la cbtencién del recurso finamciera para
capital deltrabajn es limftadoke inoportunc, no permi-
tiendo el desarroila normal de la actividades; por 1lo

tante se hace necesaric gque se cumpla con leo  vol@imenes

de praduccidn en el tiempo estipulado por el cliente.
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FORMULACION DE FROBLEMAS DE LA
DIVISION INDUSTRIAL 36

FORMULACION III.

ESTADO A _ ESTADO B
EMFEESAS CON CLIENTES EMPRESAS CON CLIENTES
INSATISFECHDS FPDR LA SATISFECHDS FOR LA
CALIDAD DEL PRODUCTO. CALIDAD DEL PRODUCTO,

.Determinar la forma para que las empresas con
praoductos que no satisfacen al cliente, puedan conver— .
tirse en empresas con clientes satisfechas por la cali-
dad de dichos productos, |

La existencia de empresas con clientes
insatisfechos por 14& .calidad del Jproducto de dichos
proaductos.

La Exfstencia de ‘Empresas con clientes
insatisfechué por la calidad del producto se debe a
controles de calidad insatisfactoricos en la materia
prima, durante el procesc ¥ en el producto terminado. Se
efecthan controles limitados los cuales no garantizan la
calidad ya que se realizan sin_la &tili;acibn de técni-
cas en farma sistem&tié;da; Otra de la escaza prepéfé—
cibn-del recurso humano al no recibir asistencia tecnica

en los niveles medic vy operativo.

For tanto se requiere que para elevar la



preductividad v ser mbs competitivas las empresas deben
tener en al cliente satisfecho la cual 1les permita

mantener el mercado actual y expandirse a nuevos merca-—

dos.,
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IEllFIILlIFI(:I[!JIH DE LAS FORMULACIONES
DE LOS PROBLEMAS DE LA DIUISION
Ilﬂ])llEi]?IlIl?]h ElEi )

-" PARAMETROS FORMUL. 1 - FORMUL. 2 _ FORMU.. 3~
|| COBERTURA. __"__ A 144 ‘M 96 ‘B 48" ||
TIEMPO . : B & ‘| H 46 M. 46
|| APERTURA -l . A 36 A 36 .
INTEGRACION - A . 51 N 34 H 3a |
TOTAL - ' "' - 388 " |} 212 - 164

Las formulaciones antes expuestas,. eualuadas con los paraue—:
_tros de evaluaclnn. zndlcan que” 1a foruulan:on seleccionada .
es' la formulacion 1 ,. el cual se def:ne de 1a siguiente manera
*” Determinar 1a forma Para que las ewmpresas con altos costos
.de produccion puedan llegar a ser enpresas con bajos costos de
produccion. ¥ ' .
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DIVISION 36

VARIARBLES
ENTRADA

DE

LIMITACIONES .

PROGRAHA DE HANTEMINIEHTO.

ieex HANTENIMIERTO CORRECTIVOD.

GRADO DE UTILIZACION DE HORHAS TECNICAS.

10p% SE REALIZA EN EL PRODUCTO TERMINADO.

GRADD PE UTILIZACION DE TECHICAS PARA

33% UTILIZAN TECKICAS BASICAS ¥ HODERNAS,

GRADO DE. UTILIZACION DE CAPACIDAD INS-
| avaa.

1%672 DE UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA.-

FROGRAHA DE AHORRO EMERGETICO.

6¢7, UTILIZAN PROGRAHA DE ABORRO EMERGETICA.

ORIGEN DE LA HATERIA PRINA,

73% ES NACIONAL ¥ 3@% EXTRANJERO.

TIPO DE INFORHACION UTILIZADA.

63 THFORHACION DE COSTOS.

FUENTE DE FINANCINENTD.

25% SON DE FUEMIES PROPIAS.

PERIDOS DE PLANEACION ¥ PROGRANACION,

iees A CORID PLAZO.

TIP0O DE CONTROL.

Jex CONIRCL Df CosT0S.

NIVEL DE PREPARACICN,

3@. EN EL NIVEL OPERATIVO.

TIPO DE ASISTENCIA TECMICA,

4@ EM PREPARACION DE PERSONAL.

AREAS QUE HECESITAN ASISTENCIA TECRICA.

407 EN PRODUCCION 38% EN PERSONAL.
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DIVISION 36

UARIABLES DE
SALIDA

LIMITACIONES .

ORIENTACIDN ESTRATEGICA.

HO MENODS DEL 72x% SE ORIENTA AL SERVICID.

'UTILIZACION DE TECHICAS PARA INCREHEWTAR
L# PRODUCTEVIDAD,

QUE DEL 33% AL 66% UTILICEN TECHICAS BASICAS ¥
HODERMAS.

GRADD DE UTILIZACION DE KORMAS ¥ TECHI-
CAS.

QUE SE HANTENGA EL 1@0% EN EL PRODUCTO TERKINADG.

PROGRANA DE ARORRO ENERGETICO.

QUE DEL 6@-8&% UTILICE PROGRAHA DE AHORRO EMERGE-
T1C0.

" DREIGEN DE HATERIA PRifA.

QUE AL MENOS DEL 68-7@% SEA DE ORIGEN HACIOHAL.

PBhGRﬁHﬂ DE HANTEHIHIEKTO.

QUE SE UTILICE DEL 75-8ex HANTENIRIENTO PREVEN-
TIVO. . :

. FUERTES DE FINANCIANIERTO.

QUE DE 3@-48x SEAH FUENTES PROPIAS Y DEL 68-70

AJENAS.

ASISTENCIA- TECHICA,

QUE SE UTILICE ASISTENCIA TECKICA AL HEHOS DEL 38
AL 467 EX PRODUCCION ¥ PERSONAL. )

PERIODC DE PLANEACION Y PROGRAHACION.

QUE SEA A LARGD PLAZO EN UK 70-90%

ESTADO TECHOLOGICO DE LA HAQUINARIA ¥/0
EQUIPO.

QUE EL 75% SEA SI¥ YARIACION REPRESENTATIVA.




RESTRICCIONES

d.- ée digsefari lduna) solucidn para el pfoblamm
seleccionada en 1la Diyisibn Industrial.

2.— Las soluciones estarén enmarcadas dentro de la
legislacif&n Salvadorefra.

3.— Las soluciones deberbn supeditarse a las
actuwales condiciconamientos macroecondmicos.

4,- Las solucitnes deberln propiciar la genera-—

‘cibn y mantenimiento de tecnclogla.

VARIABLES DE éDLUCIDN
Orientacifn estratégica.
Tipo de mantenimiento.
Técnicas utilizadas en prnducéibn.
Tipos de controles.

' .

Meétodo de evaluacidn de-;a'calidad.
Remuneracid&n al perscnal.

Sistema de higiene y seguridad industrial.

CRITERIOS.
La seleccidn de las opcicones de solucitn, se

realiza a traveks de los siguientes criterios::

"1.— EFICIENCIA: Gradoe en el cual la solucitn
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integra las Areas funcionales de la empresa, desde el
punto de vista sistémico,

2.— 'EFECTIVIDAD= Brada en el qgue la soclucidn,
alcanza los obsetivos bazicos de la Reconversidn Indus—
trial.

3.~ SENCILLEZ: Mlnimo ntimero de componentes para
maximo efecto. _ .

4.— FLEXIEILIDAD: Facilidad de realizar ajustes o
modificaciones.

5.~ COSTO: Monto aproximado en el que se incurvi-

ra para la implantaci®n de la soluci#n.

PONDERACION DE- CRITERIOS
Acontituacidn se presenta la tabla de ponderacidn,
para cada uno de los criterios de evaluacidn:

NIVELES DE EVALLUACION

CRITERID BAJO MEDIO ALTO
EFICIENCIA 20 490 . 60
EFECTIVIDAD ' 25 S0 75
JSENCILLEZ 17 34 51
FLEXIBILIDAD i8 36 - B4
coOsTO0 20 40 €0

VOLUMEN DE FRODUCCION
Se disefarh una soclucidn para lé divisidn industrial.
UTILIZACION
Las scluciones disefladas, ser&n utilirzadas durante 10

affos, cubriendose la decada de. las afies noventa.
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FORMULACION DE LOS PROBLEMAS DE LA
DIVISION INDUSTRIAL 37

FORMULACION I.

14

ESTADO A ESTADO R
GESTION EMPRESARITAL, GEETION EMPRESARIAL
INADECUADA EN EL. MEJORADA EN EL
AREA ADMINISTRATIVA. AREA ADMINISTEATIVA.
El problema consiste en "chmo mejorar la

pestibn empresarial en el Area administrativa®".

Los considerados obtenidos en esta  fermula- .

ciftn presentan a la ofientacidn * estratigica orientada

especlficamente al producte una deficitaria planifica-—

cidn, programacibn-y control de fé produccidn; la utili-
zacibn escaza de técnicas de ingenerla, los programas de

aharvo energbtica escascos, la dificitaria planificacidn

organizacional can una falta de definicitn de laos obje-

tos empresariales, y ausencia de manuales arganizativos.
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FORMULACION DE L0OS PROBLEMAS DE LA
DIVISION INDUSTRIAL 37

FORMULACION II. '

-

ESTADO. A . ESTADO E
EMPRESAS GON BAJO EMPRESAS CON SATISFACTORIA
NIVEL DE MOTIVACION | MORAL DE PERSONAL.

RECURSO HUMANO.

El problema consiste en "como aumentar el

nivel de la moral en los trabajadores de las empresas”

De acuerdo a lc considerado; la deficitaria
administrcid#n del recurso bumano es reflejo en la falta
de preparacidn que tiene el perscnal en las empresas ya
-que el personal no'capacitadu es reflejo o el principal
éroblema que presentan; asl también los programas de
servicims y prestaciones que existen no contribuyen a
a que. la motivaci#n éea uno de los elementos en las
empresas por lo que es necesario definir programas de
serviciog y prestaciones gue ayuden a elevar la motiva-
ci®dn a la asistencias técnéca en el Area de personal que
es reflejo de lo impartante que el factor humano repre-—
senta en las empr;Qas y coamo éstas necesitan realizar

mejoras en esta Area.

[y



FORMULACION DE LOS PROBLEMAS DE LA
DIVISION INDUSTRIAL 37

FORMULACION III.

ESTADD A _ ESTADO E
SESTION EMPRESARIAL DE- GESTION EMPRESARIAL ME-
FICITARIA PARA LAS AREAS . JORADA EN LAS AREAS DE
DE ADMINISTRACION FPRO- ADMINISTRACION PRODUC—

DUCCION Y PERSONAL. CION Y PERSONAL.

El. problema consiste en "como realizar una
me.jix :gestibn empresarial en las &reas de administra-—
cifn, produccidn y personal.”

Dentro de in considerado gue esta formulacibﬁ
incluye, se encuentran la orientacifn estratégica, 1la
planificacidn, programacidn ¥ control de la produccidn
la escaza utilizacidn de técnicas de ingenerltla, la
deficitaria utilizacidn de programas de ahorro energéti-
co, la planificacién organizacicnal con la ausencia de
objetivos empresariales, falta de_manuales de organiza-—
tivos v la administracidn de personal gue es defici— -

taria con personal no capacitado y ne motivado.
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EVvAaALUACIOMN :I)lﬂ TeAS FORMULACIOMNES
DE LoOS I’Ii()]3l)]2l4!!!5 DE LA DIVISION
INDUSTRIAL 37 ’

PARAMETROS .|| FORMUL. 1 FORMUL. 2 FORMU. 3
COBERTURA M 96 B 48 "M 96
TIENPO ‘M 46 B &9 M 46
APERTURA H 24 B 12 A 36
INTEGRAC LON A 51 M 34 A 51
TOTAL ' 217 163 229

jLags formulaciones antes expuestas, evaluadas con los parame-—
tros de evaluacion, indican que la formulacion seleccionada
es la.-formulacion 3 , el cunal se define de la siguiente manera

" Determinar la forma comMmop [as enmpresas mejoren los productos y

servicios para la satisfacion de los clientes™
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UARIABLES
ENTRADA

DE

LIMITACIONES.

ORIENTACION ESTRATEGICA

ACTUALMENTE EL 93.3% SE ORIENTA AL PRODUCTO ¥ EL
802 HAC1A EL CLIENTE.

PERIODOS DE PLANIFICACION ¥ PROGRANACION
DE Lp PRODUCCION

PLANIFICACION CON 200 DIAS ¥ FROGRAHACION CON 120

HAQUINAREA EN SERVICIO

46% CON EDAD ENTRE 10 ¥ 45 ANOS

TIP0 DE MANTENINIENTO QUE SE PROPORCION
A LA HAQUINAIA ¥ EQUIPO

108% -CORRECTIVD

GRADG DE UTILIZACION DE TECNICAS PARA
IHCREHENTAR LA PRODUCTIVIDAD, '

497 TECHICA DE INGENIERIA BASICAS. ¥ UN éeu
tIODERNAS
]

PROGRAHA DE AHORKD ENERGETICD

687 NO POSEEN PROGRAMAS

UTILIZACIGN DE MAMUALES ORGANIZATIVOS

66.74 NG UTILIZAN

PREPARACION DE PERSONAL

108% CON PERSONAL ND CAPACITADO.

‘TIP0S DE ASISTENCIA TECNICA

88% REQUIERE EN AREA DE PRODUCCION ¥ EL 68x EH
COHERCIALIZACION

AREAS WECESTIADAS DE ASISTENCIA TECHICA

108z EN PREFARACIOR DE PERSOHAL

CONTROL DE CALIDAD

20% L0 APLICAN
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DIVISION 37

VARIABLES DE
SALIDA

LIMITACIONES .

ORIENTACION ESTRATEGICA.

HANTENER EL 93.3 AL PRODUCTO AL HENOS INCREHEHTAR
EN. UN 1@z EL SERVICIO AL CLIENTE HAS LA ORIENTA-
CIDN AL SERVICID POR L0 HENOS EN UN 8.

PERIODOS DE PLAMEACION Y PROGRAHACION.

THPLANTAR PLANEACION A HEDIAND Y LARGD PLAZO HAR-
TENIENDO LA DE CORTO HAS UNA PROGRAHACION MENSUAL.

HIVEL DE PREPARACION AL PERSOMAL.

CRPACITAR AL HEROS AL PERSOHAL # NIVEL DIRECTRIZ
INIERHEDID ¥ OPERATIVO.

FROGRAMA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES.

BRINDAR EQUETATIVAHENTE PRESTACIONES Y SERVICIDS.

HECESIDAD ¥ TIPO DE ASISTENCIA TECHICA.

CUBRIR AL HENOGS UM 3@ LOS REQUERIMIENTOS EN LAS
AREAS DE PRODUCCION DE PERSOMNAL.

CONTROL DE CALIDAD.

AL HENDS EL 5@% L0OS APLIQUEN.




RESTRICCIONES

d.— Se diseﬁaré 1(una) sclucidn para el prcocblema
seleccionado en la Divisitn Industrial.

2.- las scluciones estarbn enmarcadas dentyo de la“
legislacitn Salvadorefa.

3.- " Las soluciones deﬁeran supeditarse a las
actuales candi;innamientas ma&raecﬁnﬁmicas.

4, - Las solucitnes deberdn propiciar la genera-

cid&n y mantenimientn de tecnologla.

VARIABLES DE SOLUCION
Orientacitn estratégica.
Tiﬁo de mantenimiento.
Té&cnicas utilizadas en prnducqibna
Tipos de controles.
M&todo de gvaluaﬁibn de {g calidad.
‘Reﬁuneracibn allpersonél;

Sistema de higiene y seguridad industrial.
1

CRITERIOS.
La seleccidtn de las cpcicnes de solucidn, se

realiza a traveés de los siguientes criterios:

1.—- EFICIENCIA:z Grado en el cual la solucidén
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inteara las Areas funcionales de la empresa, desde el
punto de vista sistémico.

2, - EFECTIVIDAD: Grado en el que 1la solucidn,
alcanza los cbjetivas basices de la Reconversidn Indus-—
trial. |

3.~ SENCILLEZ: Minimo nfimers de componentes para
maximg efecto.

4.—  FLEXIBILIDAD: Facilidad de vealirar ajustes o

modificacicnes.
=

J.— COSTO: Monte aproximade en el que se incuryi-—

r& para la implantacidn de la solucidn.

PONDERACION DE CRITERIOS
Acontituacifbn se presenta la tabla de paonderacibn,
para cada uno de les c¢riteriocs de evaluacidn:

NIVELES DE EVALUACION

CRITERIO ... BAJO MEDIO ALTO
EFICIENCIA 20 40 60
EFECTIVIDAD 23 50 79
SENCILLEZ 17 34 o1
FLEXIBILIDAD 18 36 o4
cosTo 20 40 &0

VOLUMEN DE PRODUCCION
e diseffarh una solucidn para la divisibn industrial.
UTILIZACION
Las scluciones diseffadas, serdn utilizadas durante 10

affos, cubriendose la década de los affos noventa.




FORMULACION DE LOS PROBLEMAS DE LA
DIVISION INDUSTRIAL 38

FORMULACION I.

ESTADO A ESTADD E
EMPRESAS FUNC:IONANDO - EMPRESAS FUNCIONANDO

CON ALTOS COSTOS DE CON BAJOS COSTOS DE

DFPERACION. ' OFPERACION,

"Determinar cbmo las empresas funciocnando con
altos costos de operacidn puedan convertiree en empresas

funcionando con bajeos costos de operacisn"

ARctualmente la ausencia de programas de
mantenimiento de 1l1la maguinaria representa para las
ampréaamtw interrupciones constantes da la produscidm,
debide a la frecuencia con la que tienen que reparar éu”
maquinaria, esta situacidn cupduge ala baja_ufilizacibn
de la capacidad instalada io que repercute en los
volimenes de produccibﬁ; paralelamente se presenta. ia
.aﬁsencia de programas de ahorro energético lo gque incre-—
menta directamente el costo de los productes, la situa-
.ci®n antes expuesta, hace que las empresas se encuentren
funcionando con altos costos de operacidin por lo gue es
necesario disminuirles, para lograr una ventaja competi-

tiva de sus producfus.
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FORMULACION DE LOS FROBI.LEMAS DE LA
DIVISION INDUSTRIAL 38

FORMULACION 1I.

ESTADO A ESTADO B
EMPRESAS' CON DESAC— EMPRESAS ACTUALI-
TUALIZACION TECNOLOGICA ZADAS TECNOLOGICAMENTE

"Determinar la forma que las empresas con
magquinaria y/o equipo y prdcesns desactualizadcs,.pgéden
lleggr a4 ser empresas actualizadas tecnoldgicamente.”

En base al diagnfstico se presenta una
desactualizaci®n de la maguinaria, lo que repercute
directamente en el desarrcllo de las actividades produc—
tivas, puesto que no se permite prmcesus-eficientes, a
traveés de los cuales se abtengan arandes volimenes de
produccidn y lograr gue 1;5 empresas disminuyan sus
costes a través de las economlas de estala; al mismo
tiempo se presenta una desactualizacitn de sus orocesas
lo gue dificulta mejorar loas productas y bajar las
precics de los mismos.

Paralelamente, se carece de la actividad de

desarrolle de nuevaos productos, lo que, ante la apertura

‘
\i




comercial representa una desventaja competitiva, frente a

nuevos productos.
Ante las nuevas exigencias de -mercados
mas competitiveos es necesario gue las empresas se actu-

alicen tecpolagicamente.



FORMULACION DPE LOS PROBLEMAS DE LA
DIVISION INDUSTRIAL 38

FORMULACION III

ESTADO A ESTADOD E
ENPRESAS CON DESCOORD INA-— EMPRESAS SIN DIFICUL-—
CION EN EL DESARROLLO DE TADES DE INTEGRACION
ACTIVIDADES INTEGRADAS DE EN EL DESARROLLO DE AC-
LAS AREAS ADMINISTEATIVAS TIVIDADES DE LAS AREAS
Y DE PRODUCCION. ADMINISTRATIVAS Y DE

PRODUCCION.

" Determinar la forma como las empresas con

descoardinacidn de actividades administrativas y de
produccidn puedan constituirse en empresas sin dificul-—-
tades en el desarrcolla de actividades integradas de las

antes mencionadas.”®

En base al diagntstico se presenta.una inade—
cuada planificacidn de actividades, la que se realiza
para el corto plaéa; esta situwacidn no permite a las
empresas el desarrollo de actividades integradas en las
.&reas administrativas y de produccidn, en el &rea
administrativa se carece de controles administrativ&s;
claramente definidos, 12 que hace que 1la funcidn de

evaluar resultados, se desarrolle en forma inadecuada.



o
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Al mismo tiempo se carece de una definicifn
de. actividades gue debe wealizar cada miembro dentro de
la organizacidn anlel drea de produccitn, las activi-
dades de planeacidn y contral, carecen de informacidn
que sirva de apoyo para desarrollarlos en forma efi-—
ciente, dificultando la coordinacidn de la actividades

productivas.

Las situaciones antes planteadas reflejan que
a las empresas se les dificulta el desarrollo de activi-
dades integradas, de las Areas administrativas y de

praducci®n, para lograr una maycor productividad de las

cperaciones de las empresas. .



/
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]3llFIIhlltI(::[13l1 DE ILF!EE FORMULACIONES
DE LOS PROBLEMAS DE LA DIUVUISIOMNM
INDUSTRINIL 389

" PARAMETROS FORMUL. 1 FORMUL. 2 | FORMU. 3
COBERTURA B 48 B 48 A 144
_TIEHEO M 46 A 23 N 46
APERTIRA B 12 o 24 M 24
INTEGRACION - B 17 B 17 A 51
T0TAL " 123 | 112 265

¢

Las formulaciones antes expuestas, evaluadas con los parame-—
trns de evaluacion, indican gue la formulacion seleccionada
es la forsulacion 3 , el cual se define de la siguiente manera
b Deternlnar la forma como las ewpresas con descoordinacion de
actividades administrativas y de produccion, puedan constituirse
'-enppesgs sin dificultades en el desarrcllo de actividades inte-
:gradag‘de las'anfes nencionadas”
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DPIVISION 38

VARIABLES DE
ENTRADA

LIMITACIOHNES .

ORIENTACIDN ESTRATEGICA.

EL ?7%% DE LAS EMPRESARS SE ORIENTAM ESIRATEGICA-
HERTE AL PRODUCTO,

FROGRANA DE NANTENIHIENTO.

EL 44% DE LAS EMPRESAS UTILIZAN HARTENINIENTO CO-
RRECTIVD ¥ EL 59% DE LAS ENPRESAS UTILIZAH NANTE-
NINIENTO PREVENTIVO ¥ UN £1% NO UTILIZA.

[ SERVICI05 POST-VEHTA.

EL 45% DE LAS ENPRESAS NO UTILIZAN SERVICIC POSI-
VERYA.

HANUALES ORGANIZATIVOS.

EL 482 DE LAS ENPRESAS NO UTILIZAN NINGUN TIPO DE
RANUAL ORGANIZATIVO,

TIPD DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

EL 25% DE LAS ENPRES#S UTILIZAN ALGUN TIPQ DE ES-
TRUCTURA ORGANIZATIYA FORMNAL.

TIPD DE INFORHACIOH PARA EL DESHRRGLLU'

DE ACTIVIDADES.

EL 58% DE LAS EMPRESAS UTILIZA IHFORHACION DEL
PRODUCTO, ' s

EL 73% DE EMPRESAS UTILIZA INFORMACEON DE COSTOS.
EL 62% DE LAS ENPRESAS UTILIZA INFORHACIOM DE IN-
UENTARIO.

EL 354 DE LAS EMPRESAS UTILIZA INFORMACIDN DE
VENTAS,

YARIABLES PARA ADHIRISTRAR.

EL 3% DE LAS EMPRESAS UTILIZA PORCENIAJE DE DES-
PERDIC10S, PORCENTAJE DE DEFECTUOSAS ¥ FRONOSTICO
DE PRGDUCCION,

PERIODOS DE PLANEACION,

EN EL 4188z DE LAS ENPRESAS EL HORIZONTE DE PLA-
HEACION ES # CORTO PLAZO,
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DIVISION

as
VARIABLES DE LIMITACIONES
SALIDA - ]

ORIEHTACION ESTRATEGICA.

QUE DEL 39% AL ?79x DE LAS EHPRESAS SE ORIENTAN ES-
TRATEGICAHENTE A DAR SERVICIO AL CLIENIE.

PROGRANA DE HANTEHINIENTO.

QUE DEL 11x-AL 59% DE LAS ENPRESAS UTILICE HANTE-~
NIHIENTO PREVENTIVO,

USO DE TECNICAS PARA INCREHENTAR LA PRO-

DUCTIVIDAD.

QUE DEL 372 AL 78% DE LAS EWPRESAS UTILICE TECNI-
HICAS BASICRS.

SERVICIOS DE POST-VENTA.

QUE DEL 26% AL €3% DE LAS EHPRESAS UTILICE SERVI-
¢I105 POST-VENTA DE: GARANTIA 0 DESCUENTG DE SUS
PRODUCIOS,

HANURLES ORGANIZATIVOS,

QUE HAS DEL 48% DE LAS EHFRESAS UTILICE HANUALES
DE FUNCIONES 0 DE PROCEDIMIENTO.

Y

TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

QUE DEL 23.8% AL 74.2% DE LAS ENPRESAS UTILICE
ALGUN TIPO DE ESTRUCTURA FORHAL.

TIPO DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO

DE ACTIVIDADES. .

QUE DEL 35% AL 73% DE LAS ENPRESAS UTILICE INFOR-
HACIGH DE VENTAS. .
QUE DEL 58% AL 73% DE LAS EHPRESAS UTILICE INFOR-
HACION DEL PRODUCTO, ] .
QUE EL 73% DE LAS EMPRESAS UTILICE INFORHACION DE
COST0S.

QUE DEL 627 AL 73% DE LAS ENPRESAS UTILICE INFOR-

- HACION DE INVENTARIOS,

UARIABLES PARA ADHINISIRAR,

QUE hAS DEL 35% DE LAS EHPRESAS UTILICE PORCENTA--
JE DE DESPERDICIOS, PORCENTAJE DE DEFECTUBSOS ¥
PRONOSTICO DE PRODUCCION.

‘8




RESTRICCIONES

1.- 6Ge diseffarh 1{unal sclucibin para el problema
; 1 "
seleccionado en la Divigsidn Industrial.
Z.= Las golucicnes egtar&n enmarcadas dentro de la
legislacidn Salvadorefa.
ds—  las saluciones deberhn supeditarse a las
actuales condiciconamientos macroecontmicos.

4.- . Las solucidnes deberAn propiciar 1la genera-

cidn v mantenimiento de tecnclaogla.

VARIABLES DE SOLUCIDN
Orientacitn estratégica.
Tipo de mantenimiento. )
Técnicas utilizadas en produccidn.
Tipos de controles. -
Metaode de e;aluacibn de-lé calidad.

Femuneracidn al personal.

Sistema de higiene y seguridad industrial.

CRITERIAOS.
La seleccibn de las opciones de solucidn, se

realiza a traves de los siguientes criterias:

l1.- EFICIENCIA: Grado .en &l cual. la sdlucidn
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integra las Areas funcicnales de la empressa, desde el

i

punto de vista.sistémico. ;

2. EFECTIVIDAD: Grade en el gue la soclucibn,
alcanza laos chjetivos blsicos de la Reconversién Indus—
trial.

b -

Ja SENCILLEZ: Mlnimagnﬂmeru.de campangntes para
mé&xime efecta.

4.~ FLEXIBILIDAD: Facilidad de realizar ajustes o
modificacicnes.

S.— CO5TO: Monte aprq;imadu en el gque se incurri-

rd para la implantacitn de la solucidn.

PONDERACION DE CRITERIOS
Acontituacidn se presenta la tabla de ponderacitn,

para tada uno de los criterios de evaluacibn:

NIVELES DE EVALUACION

CRITERIO BAJO MEDIO ALTO
EFICIENCIA 20 40 60
EFECTIVIDAD 25 o0 73
SENCILLEZ 17 34 o1
FLEXIBILIDAD 18 36 o4

COSTO 20 40 &0

VDLUMéN DE PRODUCCION
Se disefiar& una solucidn paré la divisitn industrial.
UTILIZACION
Las socluciones diseffadas, serdn utilizadas durante 10

affos, cubriendeose la década de los affos noventa.
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FORMULACION DE LOS FROBLEMAS DE L

DIVISION INDUSTRIAL 39

1

FORMULACION No I

ESTADO A . . ESTADO B
EMPEESQB CON INADECUADA EMPRESAS CON ORGANIZA
ORBANIZACION DE SY . CIONES CAFPACEE DE AL —
RECURSO HUMANDO CANZAE LOS OBJETIVOS
. EMPRESARIALES

Las organizaciones debenldé centrarse en el prob-
lema de cémo aprovechar a plenitud, la energla generada
petr los recursos humanos hacia la congecusidn amitg“
sa de  los objetivos empresariales; pe?o a la par dé'
esta inquietud se hace necesario peésar en organizar lgl
trabajo, mejorar el ambiente, coptimizar las relaciones
interpersmﬁales, y en fin, . desarrcllar 1los recursos
humanos, de tal forma gque se preste mayor aterncidn a las
motivaciones individuales en todas sus manifestaciones.
For lo que las arganizacicnes tienen que
buscar nuevas formas estructurales, encontrar mejores
procedimientas, innovar métcocdos y; scbre todo, loqrar
eficientes sistemas de cnmunicacibﬁ y mayor certidumbre
en " la toma de decisicnes. Taao esto significa que para

satisfacer adecuadamentg las necesidades de los indi
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viduos y cbtener mayor preductividad, tienen que reali-
zarse verdaderos cambios; pera, ya no aisladamente, sina

en dimensicnes mlltiples.



FORMULACION DE LOS PROBLEMAS DE LA

DIVISION INDUSTRIAL 39

FORMULACION No. II

ESTADO A ESTADOD B
EMPRESAS CON USO EMPRESAS CON INCREMENTO
DEFICIENTE DE SUS . EN LA PRODUCTIVIDAD DE
RECURSDS LOS RECURSOS

El péoblema consiste en determinar la forma de que
las émprggas incrementen la productividad de sus recur-—
S0OS5,

Las empresas de esta Divisibn actualmente .se
encuentran en la situacitbn del estgqn Ay esto se debe a
qﬁe no existe un  adecuade aprovechamiento de sus recur-
sOs  en 91 desarrcllo de sus opéraciones, muchas de
estas no utilizan-técnicas para hejﬂrar la productividad
.esto s puede visualizar en el Diagnostico, En el
contexto Administrative y Produccidn, en donde se carece
de un sistema de contrcl adminisfrativ& debide a Ia
falta de informacibn. que sirva de apoyo para el
desarrolléa de las actividades de planificacidn, progra-—
macion de los recursos gue se requieren para la fabrica-
cidn de sus bienes, al misma tiempo no-se cuenta con
sistemas clargmente definidos para el control de calidad

de la materia prima, ni del producto terminade.
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FORMULACION No.III.

" ESTADOD A . ESTADO B
DEFICIENTE éESTIDN EFICIENTE GESTION
PRODUCTIVA : PRODUCTIVA.

El problema consiste en determinar la forma como

las empresas pueden mejorar su gestifn productiva.

De acuerdo al diagnistico cbtenido de esta Divi-—
5ikn, se denota deficiencias en el Sistema de Flanifica-—
cibn, el cual se realiza a corto plazo. A la vez, las
actividaes:. de planificaci®n y control de la preoduccitn
se realiza. en forma inadecuada, lea que dificulta pramav—
ier mejo?ag, comz tambié&n no se cuenta con  un adecuadq'
control  de la calidad, al mismo tiempo se cbserva una
escaza utilizacidn de.nﬁrmas técnicas, teniendose inade-
-cuados mecanismos  para @l diseffo de productos, Esto
origina. dificultades para mantener el mercado aﬁtual,
disminuyendo las ventas y provocando bajos niveles de
producci®ng por lo que €5 necesario mejorar la gestidn

empresarial.
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EUunal.uUAaCITIOoOM DE ©L.AS FOHRMULACIOMNES
DPE LOS PROBLEMAS DE LA DIUISIOR
IMDUSTRIAL 39

PARAMETROS FORMUL. 1 ° .| FORMUL. 2 FORMU. 3 -

COBERTURA H 9% B 48 M 95 ”

TIEMPO M 46 B 69 H 46

APERTURN | H 24 B 12 A 36

INTEGRAC LION |- n o1 M 34 A 51
‘“ TOTAL ' 217 163 229

Las formulaciones antes expuestas, evaluadas con los paramé-—
tros de evaluacion, indican que la formulacion seleccionada
es la Formulacion 3 , el -cuial se define de la siguiente manera
” peterminar la forma como las empresas se vuelvan eficientes en
su gestien empresarial .” O .

.
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DIUVUISION :39

VARIABLES DE

LIMITACIONES .

ENTRADA

ORIENTACION ESTRATEGICA

ACTUALNENTE EL 66,78% SE ORIEKTA AL PRODUCIO,
EL 28.68x% AL SERVICIO ¥ CLIENTE,

TIPO DE HANTENIHIENTO QUE SE LE PROPOR-
CIONA & LA HAQUINARIA ¥/0 EQUIPO

EL 28.6€% PARA EVITAR FALLAS, ¥ UN 71.8% PARA
CORECCION.

GRAPD DE UTILIZACION DE LAS HORKAS
TECRICAS,

SE USh EN UN 38.8&< HORHAS INTERNACIOMALES.

HECANISHOS UTILIZADOS PARA EL DISEND
DE L0S PRODUCTOS.

EL ?1.4% UTILAZA HECANISHOS PROPIOS, 28.6x% UTl-
LIZA HORHAS TECHICAS, EL 42.8% IRVESTIGACIONES
DE NERCADD ¥ LAS PREFERENCIAS DE 195 CLIENTES,

GRADO DE UTILIZACION DE LAS TECNICAS
PARA INCREHENTAR LA PRODUCTIUIPRD.

SE UTILIZA EN UN 14.8% TECNICAS HODERMAS ¥ EN UM
J3.16% LAS TECHICRS BASICAS, Y NO UTILIZAH NIN-
GUNA EL 15%

FPROGRANA DE AHORRO ENERGETICO.

EL 97.147 NG UTILIZA PROGRAHAS.

'DESTING DE LOS PRODUCTOS QUE FABRICAN |
LAS EMPRESAS,

§U COBERTURA A NIVEL HACIONAL ES DE UM 83.5% EN
HERCADOS INTERNACIONALES SE TIENE QUE ESTA EN UH
i6,5%, ESTO SE DA A HIVEL CENIRO AHERICAND

TIPD DE SERVICID POST-VENTA QUE SE
OFRECEN ALCTUALHENTE.

UM 57.18% DA GARANTIA, UN 28.6% OFRECE DESCUEN-
T0S, UN 28.6% NO UTILIZAN.

~UTILIZACION DE MANUALES ORGANIZATIV0S

EL 28.6% HO UTILIZA

Us0 DE LA INFORHARCION '

SE UsA EN UN 16.6% PARA PLANEAR, ER UN 33.3% PARA
PROGRANAR, ¥ UM 66.7 PARA REGISTRAR.

FUENTES DE FINANCIANHIENTO,

ACTUALNENTE SE UTILIZAN EN UN 78.45% FOHDOS
PROPIOS ¥ EN UN 26x UTILIZA FONDOS AJEHOS.
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DIVISIOM :39

UARIABLES DE
LIMITACIONES.

EMTRADA .
PROGRANA DE HIGIENE Y SEGURIDAD EL 22.41% APLICA, PROGRAHAS ¥ UN 38.75 N0 LD
INDUSTRIAL, - UTILIZA,
TIPOS DE ASISTENCIA. TECNICH, EL 52.48% REQUIERE DE INFORHACION TECKICA,EL 24.9%
‘ REQUIERE CONSULTORIA, EL 56,162 OREPARACION AL
PERSONAL ¥ UM 12,33% REQUIERE AUDITORIA.
AREAS NECESITADAS. EL 65.4% REQUIERE EMN PRODUCCION EL 51.28% EM

COMERCIALIZACION UN 25.4% FINANZAS,ADNINISTRACION
¥ PERSONAL.
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DIVISION :39 i

UARIABLES DE

LIMITACIONES.
SALIDA )

ORIENTACION ESIRATEGICA QUE EL 28.8@2 SE ORIENTE AL PRODUCTD, Y
' EL 67.6@% AL SERVICIO ¥ CLIENTE,

1
H

TIPG DPE HANTENINIENTO QUE SE LE PROPOR- QUE SE USE EL 95% PREVENTIVO ¥ UN 50% CORRECTIUO
CIOKA A LA HAQUIRARIA ¥/0 EQUIPD :

i

GRADO DE UTILIZACION DE LAS NORNAS QUE SE INCREMENTE A 75% NORMAS INTERNACIONALES.
TECNICAS. ' '
MECANISHOS UTILIZADOS PARA EL DISENG | QUE SE UTILIZE DE HANERA EQUITATIVA T0DOS LGS -
DE LOS PRODUCTOS, - HECANISNOS DE DISENO, POR LD HENOS EN UM 50

DE ESTAS
GRADO DE UTILIZACION DE LAS TECHICAS QUE SE USE EN UN.84.8% TECHICAS PARA HEJORAR LA
PARA INCREMENTAR L& PRODUCIIVIDAD. PRODUCTIVIDAD YA SEAN BASICAS O HODERNAS.

i

PROGRAHA DE AHORRO ENERGETICO. QUE EL 97.14% UTILIZE PROGRANAS.

DESTINOG DE L0S PRODUCTOS QUE FABRICAN SU COBERTURA # NIVEL HACIONAL QUE SE HANTENGA 0 ‘
1 LAS ENPRESAS. : QUE SE HEJORE PERO PARR LA COBERTURA INTERNACIONA
' SE DEBE DE INCREHENTAR EM UN 36

'

TIPO DE SERVICID POST-VENTA QUE SE QUE EL 29% DE LAS EMPRESAS QUE MO LO UTILIZEN LLE

OFRECEH ALCTUALHENRIE, GUEN # GFRECER LOS SERVICIBS POST-VENTA
+ UTILIZRCION DE HANUALES ORGANIZATIVQS QUE EL 95% L0 UTILIZEN
i .
USD DE LA INFORHACION QUE SE USE EN UN 1007 PARA PLANEAR, EN UN 180

PARA PROGRAMIAR.

FUENTES DE FINANCIRRIENTG. QUE SE UTILIZEN EN UN 7¢% FONDOS AJENOS ¥ UN
467 FONDOS PROFIOS.
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UARIABLES DE
SALIDA

LIMETACIONES .

_GRADO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

QUE SE UTILIZE EN UN 8@

PERIGDDS DE PLANEACIOR Y PROGRAHACION

QUE LA PLARIFICACION SE REALIZE PARA HAS DE UM
AND AL IGUAL QUE LA PROGRAHACION.

TIPDS DE COHTROLES QUE SE UTILIZpN,

QUE SE REALIZE UN CONTROL POR LO KEHOS EN UN 6%
SOBRE LAS VARIABLES DE LA GESTIGN EMPRESARIAL.

FACTORES DE EVALUACION DE LAS ACTIVI-
DADES,

QUE SE LLEVE A CABD UNA EVALUACION POR LO HENOS
EH UN 65.6% SOBRE LOS FACTORES QUE CONTRIBUYEN A
EVALUAR EL CUMPLINIENTO DE SUS ACTIVIDADES.

TIPO DE INSPECCION

QUE AL HENOS EL 777 REALIZE CUALQUIER TIPB DE INS
PECCION ER LA H.P,N.P, PROCESO ¥ PROD. TERHINADG.

NIVEL DE PREPARACION AL PERSONAL DE
L# ElPRESA.

QUE EN LOS TRES NIVELES JERARQUICOS CONHO LG SOM
EL GEﬁEHCIRL,IHTERNEDIG, OPERATIVO, SE THPLAHTEN
PROGRANAS CONTINDDS DE FORHACION POR LO MENOS
EN UN 75% YR SERN TEORICOS COHO PRACTICOS.

PROGRANA DE SERVICID ¥ PRESTACION

QUE TANTO LOS SERVICIOS COHO LAS PRESIACIONES SE
DEN DE FORHA EQUITATIVA Y QUE SEA POR LO MENOS
EN UN 5i% DE LAS HKISHAS.

FROGRANA DE THCENTIVOS

QUE LOS PROGRANAS QUE SE ESTAN APLICANDG SEAN
HAYOR QUE EL 48% Y L0S QUE NO ESTAN APLICANDO
DEBEN DE IHPLANTARLO
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FORMULACION DE L.OS PROBLEMAS DE LA

GRAN DIVISION TREES
[
FORMULACION 1I.. ‘

ESTADD A ' ; ESTADO B
EMFRESAS CON DEFICIENTE EMFHESAS.DDN EFICIENTE
GESTION EMFEESARIAL. GESTION EMFRESARIAL .

"Determinar la forma para que las empresas
deficientes en su gestifn alcen eficiencia en la gestidn

de sus actividades., "

Debido  al: proateccionismo generads en  las
tWltimas . décadas, la industria salvadorefla fue
degsarrollandn esfuerzos ;rientadms finicamente a la
calidad del producto, de la materia prima y los preace-—
sos, descuidanda los aspectos de calidad en el servicic.
Ademds se presentan deficiencias en la planifﬁcacibn ¥
contrel de la producecidn, asi coms una ausencia  de
cb.jetiveos ’empresariales; originando descoordinaci®n en
las activ;dades de las diferentes Areas funcionales de
las empresas. Simult&neamente se presenta en la - indus-
tria la falta de pergonql capacitado. Esta origina
disminucidn en la eficienq;a de sus operacicones produc—
tivas, provocande baja competitividad, no pudiendo
responder a las exigencias del mercado, principalmente

las relativas a les voliamenes de produccidn y la gestién

cualitativa.
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FORMULACION DE LOS PRUOBLEMAS DE LA
GRAN DIVISION TRES

FORMULACION II.

ESTADO A ESTADO R
EMFEESAS COM PERSONAL EMFRESAS CON FPERSONAL
DESMOTIVADO. MOTIVADO.

"Determinar la forma para gque las empreéas
del sector manufacturero aumenten la motivacidén laboral
de sus_trabajadures."

Las empresas del secto;'manufacturera carecen
de personal motivado adecuadamente, lo que se refleja en
el hecha-dé que se dificulta .la coentrataci®n de personal
que trabaje en lagunas empresas, pues existen factaréé-
gue influyen negativamente en la moral laboral; defi-
cientes y escasos programas de higiéne y  seguridad:
industrial, pocos planes de servicios y prestaciones
adiciconales a los de ley, adembs ins programas de capa-
citacidn laboral tienen un alcance sumamente limitado vy
carecen de continuidad en el control del desarrolls de

los mismos.
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FORMULACION DE.LDS PROEBLEMAS DE LA
GEAN DIVISION TRES

FORMULACION III.

ESTADD A ESTADO R
EMPRESAS CON EMPRESAS CON
INADECUADA ADECUADA
GESTION DE LA GESTION DE LA
CALIDAD. ' CALIDAD.

"Determinar la forma en gque las empresas

desarrcllen una adecuada calidag”

Actualmente 1la ;ndustria manufacturera repar-
ta altﬁs ‘voltimenes de productos defectuosos, adembs
existen frecuentes reclamaos por parte de las clientes
por otra parte, el contrel de la calidad de la  materia
prima usualmente rno se realiza debidé a las condiciones
de compra-venta establecida con los proveedores.

+ Durante el procesa de produccitn son pocas.
las empresas gue desarrollan controles del produste  en
iprnceso, por lo que suréeniinterrupcianes del menginnadq
procesa y en otros casos se producen lotes completos de
praductos que no cumplen con ‘las especificaciones

establecidas.



En general, el control Lotal de 1la calidad
necesaric para la gestitn empresarial adecuada no  se

desarralla satisfactoriamente.



"SApPePrArjoE SNS AP UOY3SAIH B[ U3 BIIUAEALID uanueati

UQT}SIA NS UI SIJUALILFAP SESIAAWS SB[ QUOD BWI0F B[ JEUTHIA}aq -
BJIAURH 23UAINGLS B[ ap durjap as [end [d * T UOIIR[NWIOJ ®] sa
EPRUOIIIJ[AS UCTIIN[NWIOF [ anb USAIPUL ‘UOIIEN[EAad ap Sadj

—aveaed So0f uad sSEpENn[end “selsandxad ‘5--3‘.‘|.UE SAUOEIE INHIO F Sery

9T LST : L7 TUL01
PE H 15 Lv] 15 Ly HOIJUVHIAIN]
a9t 5] 2T | 9€ v BUNIYALY
9 H 9F H 0% H O0dHAI 1
fir i ar fl PYT U VHNIUABOD
£ "NUHOA . PR | HOVE | T “"HIHHOA SOHLauvuvgd
E TUIHLSNANT NOISITAIA HNUHD

B (X SUNWNATHON X SO T
SHMNOCIID>DU'TNIMNE OLX SU'Y ITOdd NOIDUN'IUYAN

- b2 -



- 27 -

GHAN DIVISION 3

UARIABLES DE
EMTRADA

LIMITACIONES .

ORIENTACION ESTRATEGICA.

ACTUALHENTE LAS GRIENTACIONES SE EMCUEMIRAN ENM LGS
SIGUIENTES RANGDS.

DEL 62.9% AL 79% SE ORIENTAN AL PREDUCTA.

DEL 19.25% AL 28.6@% SE ORIENTA AL SERVICIO.

Y EL 85.27% SE ORIENTA AL CLIENTE.

TIPO DE HANTENINIENTO QUE SE LE PROPOR-
CIO0MA A LA NAQUINARIA ¥/0 EQUIFO.

EL HANTENINIENTO SE APLICA DE LA SIGUIENTE MAHERA:
EL 41% AL 1@8% USA CORRECTIVO ¥ DEL 51% AL 594 USR
HANTENINIERTO PREVENTIVO.

GRADO DE UTILIZACION DE NORHAS TECHICAS.

DEL 5S6% AL 68 SE LE APLICA AL PRODUCTO TERNINADO
Y A LA HATERIA PRINA.

HECANISNOS PARA EL DISEHO DE PRODUCTOS

ACTUALHENTE SE HACE USD DE HECANISHD TALES COHO
HORHAS TECHICAS, PROPIOS E [NVESTIGACION DE NER-
CAD0; ENCONTRARDOSE EN SUS RESPECTIVDS RANGOS.
DEL 28% AL 59%, DEL P4z AL 81k Y EL 42% AL 47x

TIPG DE INSPECCION °

PARA LA VERIFICACION DE CALIDAD YA SEA EN NATERIA

PRINA, PROCESO Y PRODUCTD TERHINADO, EN LAS ENHPRE

5AS DEL 28.6% AL 85.7% APLICAN TIPOS DE INSPECCION
COHO EL HUESTREO, AUTOINSPECCION Y AL 108%

GRADO DE UTILIZACION DE NORNAS TECHICAS
PARA THCRENENTAR LA PRODUCTIVIDAD

TECNICAS BASICAS: DEL 16X AL 78w
TECHICAS NODERNAS DEL 92 AL 4@%

PROGRANA DE AHORRO ENERGETICO

ACTUALHENTE LOS PROGRAMAS, SE CONTENPLAN DE LA
SIGUIENTE NANERA; DEL 27% AL 97% MO UTILIZAN ¥ EL
60 AL 65% LOS UTILIZAN.

DESTING DE LO0S PRODUCTOS QUE SE FABRICAN

LA COBERTURA DE HERCADO QUE TIEMEN LOS PREDUCTDS
ES DEL 51% AL 99% ES NACIONAL ¥ DEL 18% AL 36%
INTERNACEGHAL.
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" UARIABLES DE
ENTRADA

LIMITACIONES .

TIPO DE SERVICIO POST-VENTA

Y

ACTUALNENTE LAS ENPRESAS OFRECEN
DEL 57 AL 71% GARANTIA ¢
DEL 28% AL 36 DESCUENTO

USO DE HAHUALES

DEL 297 AL 857 NO UTILIZAN

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

}

ACTUALNENTE LOS FONDOS SE_HANEJAN ASI
PROPIOS DEL 25% 4L 78% '
AJENOS DEL 26 AL 38

PERIODO DE PLAKEACION ¥ PROGRANACION

H

DEL 95% AL 18@x DE LAS EHPRESAS ELABORAN SU PLANI-
FICACION Y PROGRAHACION A CORTO PLAZO

TIPOS. DE CONIROLES

= -

ACTUALHENTE LAS EHPRESAS USAN_
DEL 587 AL 108x COSIDS

DEL 66z AL 7% VENTAS

DEL '56% 6L 85% ¢aJda

DEL 28% AL 63% CARGA DE IRABAJO,

FACTORES QUE EVALUAN LA ACTIVIDAD

DEL 88% AL 862 RESULTADOS OBTENIDOS,
DEL 45% AL 58% TIEHPO DE REALIZACION DE ACTIVIDAD
DEL :35% AL 43% USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

4
NIVEL DE PREPARACION

LA PREPARACION QUE LAS EMPRESAS DAN 4 SU PERSGHAL
SE ENCUENTRAN ASI: ‘

DEL 38% AL 64% PREPARA A LOS TRES NIVELES

DEL 15% AL 180z NG UTILIZAN KINGUN TIPO DE PREPA-
RACION .

SERVICIOS ¥ PRESTACIONES,

DEL 51% AL 1@0% DA PRESTACIOMES DE LEY.
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GHAN DIVISION 3

UARTIABLES DE
ENTRADA

- LIMITACIONES .

PROGRANA DE HIGIEME Y SEGURIDAD INDUS-

TRIAL,

DEL
DEL

22% AL 24x USAN PROGRAMAS.
38% AL 48x Ho LOS UTILIZAMN.

TIPO DE ASISTENCIA TECRICA.

DEL
DEL
DEL

44% AL ?71x REQUIERE PREPARACION AL PERSOHAL.
527 AL 71i% REQUIEREH INFORNACION TECHICA - .
S4% AL 57% CONSULTORIA.

AREARS HECESITADAS

DEL
DEL
DEL
DEL
DEL

44 AL 106X REQUIEREN EN EL AREA DE PRODBUCCION
9% AL 384 EN PERSONAL '
437 AL 180% EN CONERCIALIZACION

44% AL 44% EN ADHINISTRACION ¥

16% AL 57% EN FINANZAS.
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GRAN DIVISIOM 2

VUARIABLES DE
LIMITACIONES .
SRLIDA.
ORIENTACION ESTRATEGICA. QUE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA EWPRESA SEA:

HACIA EL PRODUCTG SE MANTENGA DEL 62.9% AL 73%
HRCIA EL SERVICIO QUE SE INCREHERTE DEL 26% AL 75%
HACIA LAS NECESIDADES DE L0OS CLIENTES QUE DEL 5%
AL 834

TIPO DE HANTENINIENTO QUE SE LE PROPOR-
CI0NA A LA HAQUINARIA ¥/0 EQUIPD.

QUE LAS ENPRESAS APLIQUEN AL WERDS LOS DOS TIFDS
DE NANTENINIENIO COHO LO €S EL PREVENTIUD ¥ CORREC
TIV0 ¥ QUE SUS NIVELES SEAN: ) )
CORRECTIVO DEL 16% AL 40 ¢

PREVENTIVO 66% AL 96

GRADD DE UTILIZACION DE HORMAS TECRICAS.

QUE SE UTILIZEN NORNAS TECHICAS INTERNACIONALES
DEL 58 AL 168%

HECANISNOS PARA EL DISENO DE PRODUCTOS

QUE SE UTILIZEN ASI:

PROPI0S: DEL 16% AL 36%

NORNAS TECHICAS DEL 58% AL 188%

E INVESTIGACION DE HERCADD DEL 50 AL 106

TIPO DE INSPECCION

QUE SE UTILIZE DE UM 56% AL 85.7% EN LOS TRES KIVE
LES DEL RREA DE PRODUCCION, ¥ A LA VEZ SE APLIQUE

CALIDAD EN LAS OTRAS AREAS FUNCIORALES DE LA EHPRE
5h.

GRRDD DE UTILIZACION DE MORHAS TECNICAS
PARA INCRENENWTAR LA PRODUCTIVIDAD

TECKICAS BASICAS: DEL 5S&x AL 984
TECHICAS HODERMRS DEL 18 AL 507

PROGRAHA DE AKORRO ENERGETICO

QUE SE INCRENMENTE EL US0 DE PROGRAHAS ¥ SE DE DEL
65% AL 90% ¥ LAS QUE NC LO UTILIZAN SE REDUZ(A
EN UM 33%.

:| DESTINO DE LOS PRODUCIOS QUE SE FABRICHH

QUE L# PRODUCCIDR SE DISIRIBUYA A NIVEL HACIONAL
DEL 56% AL 40% Y A HIVEL INTERNACIONAL DEL 38

AL 58%ACIONAL.
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UARIABLES DE
SALIDA .

LIMITACIONES.

TIPC DE SERUICIO POST-VENTA

QUE LA APLICACION DE LOS SERVICIOS POST-VENTA SE
DIVERSIFIQUE ¥/0 SE INCREHENTE SU SERVICIO.

DEL 57 AL 8®% GARANTIA

DEL 28% AL 487 L0S DESCUENTOS,

Uso DE HAHUALES

QUE EL USO DE HANUALES SE INCREMENTE
DEL 29% AL 88

FUENTES DE FIMANCIARIENTO

7

QUE SE TRABAJE CON FUNDdS AJENOS EN UN 68% A 76Y
Y DE UN 28% A 36x% CON FOMDOS PROPIOS,

PERIODO DE PLANERCION ¥ PROGRAHACION

QUE LA PLAREACION SE DE AL MENDS A HEDIAND PLAZO
¥ QUE SU PROGRAHACION SEA ARUALMENTIE.

TIP0S DE COMTROLES

QUE LOS CONTROLES SE DEM EN TODAS LAS AREAA FUNCIO
NALES DE LA ENPRESR Y QUE SE INCREMENTEN DEL
S& AL 95

FACTORES QUE EVALUAN -Lp ACTIVIDAD

QUE 1.0S RESULTADOS OBTENIDOS QUE SE HANTENGAM
TIENPO DE REALIZACION DE ACTIVIDADES QUE SE INCRE
NENTE DEL 45% 6L 76% ¥ EL USC EFICIENTE DE LOS RE
CURSDS SE INCREMENTE DEL 35 AL 95

HIVEL DE PREFARACION

QUE LA PREPARACION SE INCRENEWTE DEL 3e% AL 98 .

EN LOS TRES RIVELES Y QUE SE DE PREPARACION CONTI

NUA ¥ LD QUE KO UTILIZAN SE REDUZCAN EN UN 85:

SERVICIOS ¥ PRESTACIONES,

QUE LAS PRESTACIONES DE LEY SE INCRENEHTE DEL 78w
AL 108x% ¥ QUE LAS EHPRESAS MEJOREN SUS SERVICIOS
EH UN dex
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GHAN DIVISION 3

VARINABLES DE
SALIDA.

LIMITACIONES .

PROGRARA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUS-
TRIAL. T

QUE 8E INCRENENTE EL USD DE PROGRAIIAS DEL 22% AL
?8% Y LOO QUE HO LO UTILIZAW SE REDUZCAN EN UN 20%

TIPO DE ASISTENCIA TECHICA.

QUE SE DE PREPARACION AL PERSOMAL DE UN 44z AL 86y
Y DE INFORMACION TECNICA DEL 52x AL 95% Y DEL 5i%
AL 6@ DEBE DARSELES CONSULTORIA,

AREAS NECESITADAS

QUE SE INCREMENTE LA ASISTENCIA TECNICA EN PRODUC
CION DEL 7@% AL £00% EN PERSONAL DEL 70% AL i@y
DEL 447% AL 30% EN CONERCIALIZACION

DEL 58% AL 75% EN ADMINISTRACION ¥

DEL 58% AL 75% EN FINANZAS. '




RESTRICCIONES

1.— _ Se disefMarh 1{unal) solucidn para el problema
seleccionado en la Gran Divisidn Tres.

2.~ bLas sclucicones esta?&n.enmarcadas dentro de la.
legislaci®dn Salvadorefia.

3. - Las scluciones deber&n supeditarse a las
actuales condicicnamientos macroecondmicos.

4. - 'Las selucifnes deberhn propiciar la aenera-

zidn y mantenimiento de tecnologla.

VARIABLES DE SOLUCION
Orientacidn estratégica.
Tipao de mantenimiento.
Técnicas utilizadas en produccidn,
Tipos de cantrales.'

M&toda de evaluaci@n de la calidad.
Remuneracién al persconal.

Sistema de higiene y seguridad industrial.

CRITERIOS.
La seleccidtn de las opcicnes de soclucién, se

realiza a través de los siguientes critericos:

i.- EFICIENCIA: Grado en el cual la solucidn



integra las &reas funcionales de la empresa, desde el
punto dervista sisté&mico.

2.-  EFECTIVIDAD: Grado en el que la sclucidn,
alcanza los objetivos bhsicos de la Reconversitn  Indus-—

trial.

3e— SENCILLEZ;.Mlnimo niwmere de componentes  para
maximo efecto.

4. = _FLEXIBILIDAD: Facilidad de realizar ajustes o
‘modificaciones.

5.~ C057T0: Monto aproximado en el que se incurri-

rh para la implantacidn de la solucidn.

PONDERACION DE CRITERIOS
Acentituacidn se presenta la tabla de ponderacidn,
para cada uno de los criterios de evaluacidn:

: NIVELES DE EVALUACION
CRITERIOD BAJO MERID ALTD

EFICIENCIA 20 40- 60
EFECTIVIDAD : 25 50 75
SENCILLEZ 17 34 51
FLEXIRILIDAD 18 36 54
COSTO 20 40 60

VOLUMEN DE PRODUCCION
Se diseflard una sclucidn para la problema global de la
Gran Industria Tres.
UTILIZACION
Las soluciones disefiadas, serin utilizadas poy 1o menos
durante 10 afios, cubriendose la década de 1loas  afos

noventa.



» . cePITULO IX
- LINEAMIENTOS DE LA PROPUESTA DE SOLUCION
AL PROBLEMA DE LA

INDUSTRIA MANUFACTURERA
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1X. LINEAMIENTOS A LA PROFUESTA DE  SOLUCION

EL PROBLEMA DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA.

9.} INTRODUCCION.

feniendo en cuenta que la Industria Manufacturera
de El Salvador cangﬁituye un sector muy impnrtante en la
actividad econdmica de la naci&n, ubicandose en un
ségundo idgar por su contribucidn en un 18% .al Productao
- Territorial Bruto (FTB) y proporc¢icnando trabajo a 90000
-personas aproximadamente, este sector aporto un 47% dé
las exportaciones totales-del pals en 1990 vy déstinb el
62%4 de ellas al mercado reqional, ya gue la orientacié&n
de las exportacicnes industriales, que san muy signifi-—
cativas, es hacia el mercado centroamericano. Teodao ello
denota que la problematica de la Industria manufacturera
tiene gue ser considerada a todo nivel.

Ante ia necesidad de mejorar la gesti®n
empresarial de la Industria Manufacturera en las
diferentes &reas funcionales‘de las empresas gue 1a
confarman, es pertinente una soluci®n que involucre a
. todo el quehacer de la Industria mediante la tearienta—
cidn de la gestidn empresarial hacia el _desafrolln de
actividades integradas en las Breas funcicnales de la
empresa. .En esta etapa se presenta los lineamientos a
la propuesta de soluci®n al problema global de la Indus-—
tria Manufacturera la constituye el Flan de  Integracién

Funcional (FPIF)
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9.2 PLAM DE INTEGRACION FUNCIONAL (PIF)

El desarrolle del PIF, parte de un anbhlisis
interno y externo de Industria Manufacturera, realizados
estos anklisis, se . formulan los objetivos de 1la Indus-
tria, las pollticas y estrateglas. Posteriormente se

definen las actividades, pertinentes, del plan integrado

‘de las diferentes Areas funcionales que han de ejecu-

tarse para la congecucidn de lom objetivos planteados.
Para una mayor comprension del PIF, a conti-

nuacidn se presenta en forma esquemhtica, dicho plan.-—

SITUACION ACTUAL SITUACION ACTUAL
ANALISIS EXTERNO
ANNLISIS INTERNO
-FORMACION DE PERSONAL Y nsrerHCIn TEC
DE LA INDYSTRIN -DISPONIBILIDAD DE CREDITOS,
] ~TIPQ DE CAHBIO,
MAHUFACTURERN ~FLUCTUACTONES DE PRECI0S
-NIVEL DE INGRESOS.
(VER CAPITULO VID -EL GATT,
-NIVEL EDUCATIVO,ENPLED, SALUD
-AREA FISCAL", COWERCIAL ¥ TECHOLOGICA
PIANTEAMIENTO DE:
- OBJETIVO GEMERAL ¥ ESPECIFICOS,
- ESTRATEGIAS: HERCADOLOGICAS, GEREMCIALES
PREDUCTIVAS, PERSONAL
- POLITICAS: INMDUSTRIAL, LARORAL, FISCAL, DE
PRECI0S, CAHBIARIA, HONETARIA ¥ CREBIFICIA
ARANCELARIA, DE FORMACION ¥ CAPACITACTON
AL PERSONAL.
- ACTIVIDADES A nEsnPPGLLnR POR ESTRATESIA

CUADRO PE INTERRFLACION DE LAS
ESTRATEGIA FORMULADAS URS.
ACTIVIPABES 0 DESARROLLAR

TOR LAS HISHAS.
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9.2.1 CANALISI8 INTERMO.

Ecte ané}isis se basa en la informacidn
proporcionada por el diagndstico realizado a la. Indus-—
tria Manufacturera, en el cual se determind la situacidn
interna de las Empresas de 1los Agspectos Benerales,
Tecnolbgicaos, Administrativos, de Personal y. Asistencia
Te&cnica. Teodoms estos agpectos congtituyen el estudio de
la situacidn actual. de la Industria Mapufacturera. Ver
Capitulo VII pag. 1714

Al mismo tiempo el anblisis interno se basa
en la fase de anblisis del problema, desarrollada baja
la metodologla del proceso de diseflo, de esta fase se.

retoma la informacidn para el planteamiento de la solu-

“cidn, Ver Capitulo VIII plAqg. 270

9.2.2 ANALISIS EXTERND..

Como anBlisis de la problemiAtica planteada,
s toma en consideracidn el ambiente externo en el cual
se desarvolla la Industria Manufacturera de El Salvador,
dentro del cual se analiza el ambiente econdmico como es
la dispeonibilidad de crédite, tipo de éambio, fluctua-
cicnes de precics, el B3ATT, se an&liza tambiftn el am-

biente encial come es el nivel edinzabivo, empleo y
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salud. AdenAs se considera el ambiente Pollticeo, anali-

zando en esta parte el Area fiscal, monetaria, crediti-

‘cia, comercial y la politica de privatizaci®dn asl como

el ambiente tecnolégica,

La anterior =me realiza con el objete de
andlizar lag oportunidades y cbstAculos a que ze enfren-—
ta la Industria Manufacturera, para poder orientar de

mejor manera la gestidén Empresavial.

9.2.2.1 FORMACION DE.PERSONAL Y ASISTENCIA TECNICA.

La formacidén de persconal y asistencia t&cnica
para la Industria Manufacturera del pals es proporcicona-
da  par algunas institucliones phblicas y  privadas, lo
cual representa una apor tunidad qoe deobe de ser  aprove-
chada por la Industria para que su personal se espe-
cialize en 1las distintas ocupaciones en donde se re-
quiere de personal con alta calificacibn.

Entre las distintas instituciones en donde se
forma al personal estan:

— Ministerio de Trabajo y Previsibn Bocial.
Departamento de formacidn profesional.
— Fundaci®n Salvadoreffa para el daeasarrollo Econbmico vy

Social. FUSADES.



~ Institute Centroamer icanc de Administracitn de Empre
sas. INCAE.

- Asociaci&n Salvadorefia de Industriales. ASI

- Peat & Marwick.

~ Centrao Tecnico de Capacitacidn., CTC.

~ Instrutores particulares.

T —— —_—— — — o e e S S B e oy P 7 e e e e ek e e < b i e i e T

FRECIOS PROMEDIOS EN FREFARACION Y ASISTENCIA TECNICA
(d2 /CONSULTA

FAZON SOCIAL ASESORIA CONSULTORIA FREFARACION
FUSADES ' ZO0-1000
INCAE ' . 800~ 1500
ASI 200-250
CTiC . ’ 160
FEATEMARWICK 6800 68300 -
CONSLI.TORES
AR 2400 2400 -
INSTRUCTORES
PAR 100-600

m e e e e e e e e et et e e T T T S T S AT AT AR AR R R NN SR AS FENR S I

PRECIONS FROMEDIO DEL SERVICTIO DE INFORMATICA EMN EL

MERLCADD
MAND DE ORREA ECGUIFO PARUETES ¥ PROG. IMFRESION
d/Hpra i /Haora it /Hora t/Hora
=0 10 [ O.60

madtica fueron obtenidos de las empresas siguientes;
Visidn 2001, Data Center, Software Center, Computer Data
Sistem, Institutc Técnice Ricaldone, Disefio e implemen—

tacidn de Sistemas, CIPC y consultores particulares.
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9.2.2.2 DISPONIRILIDAD DE CREDRITODS.

v

La disponibilidad de cvéditos para la Indus-
tria HManufacturera, especificamente para REeconversidn
Industrial, presenta una ﬂpmrhunidéd para que las empre-
zas desarrallen los siguientes agpectos:

a) FRealicen estudicos Té&cnicos.

b)» Capaciten al pégsonal.

c)  Adgquieran Tecnﬁlﬂgla moderna del exterior.

o? Adquiéran Maquinaria y Equips Industrial.

e) Adqﬁieran Equipo de Laboratorio e instalaciones para
estébiecer o mejorar sistemas de control de calidad.

f1 Peacondiciconar las edificaciones industriales.

QJ' Fraoyectos Técnico5~de.eficiencia enkrgetica ofienta

dos al ahorro y conservacidn de la energla.

Todo  lo anterior para personas naturales o
jurldicas. 0N financiamienﬁa mAximo de 5 millones de
colones  y 10 millones para grupos  de empreéas Ty
sociﬁs mayoritarios sean los mismos. Far parte del
Baneo Central de Reserva y sus intermediarics; hasta el
primey .trimestre de 1931, existian préstanos interna—
cicnales con montos 75 millones de dolbdres por parte del

BIRF, &0 millones de dolAres del RID y 50 millones del

FMI. Fara =1 programa de ajuste estructr-al.



9.2.2.3 TIPO DE CAMRIO.

: El ¢tipo de cambic que 21 col2n ha mantenido
con respecto al dbrar, ha marcado una acelarada devalua-
cidn de 6.8 en enero de 1990 a B.09 en enera  de 1991,
aunque es de notar que el papel de las casas de cambico
ha beneficiado en cierta medida para gue dicha devalua-
cidZn no se acentle ya que fue B.7 en marza de 13930 vy
7.97 en junio del mismo affo en que se abrieron las casas
de cambico.' Lo anterior no guarda rvelacidn con 1la apli-
caciftn  de pollticas monetarias por parte del Gobiernc.
Ya que se proponia que el tipo de cambia determinadno pay
un nercado libre de distorciones especulativas en donde
2l  BCR ha Jugados un papel mis bien pasiveo; al no pla-
nificar, tomando en consideracidn diferenciales infla-
cionarios y la sincronizacidn con otras medidas de
polltica econdmica. Como la desgravacidn  arancelaria.
Asl, de darse 2] tipa de cambic de la misma forma en que
se ha mantenido en los perlodos antericres, represen-—
tarla una amenaza para toda la industria manufazturera.
Al no tener bases shlidas para pronosticar dichos tipos

de cambim.
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9.2.2.4 FLUCTUACIONES DE PRECIOS.

Lé tendencia de las variacicones de las precios

duranté 1990 presentd un incremento con respecto a 1983

del 24.2% lo gque significa que el deteriore de la moneda

en terminos de poder adguisitive lejos de mantenerse o
disminuir, aumenta en forma considerable. 1_/

8i se relaciona con el 6.6% gue experimentd

de 1988 a 19873 1o anterior es una amenaza para el sschbor

industrial ya que la poblacidn del pals (principal

mercadn  de la Industria, cada vez ird disminuyende el

1

consums de productos; para concentrar su atenciln sdlo

Ny

en aquellos que suplen sus necesidades primarias de

alimentaci#n, salud, vestuarios y vivienda.
9.2.2.5 NIVEL DE INGRESOS

En 1990 se efecturd un aumento de salariocs en
el sector privado (abril), con ello se redujo en una
forma no muy significativa la brecha que egtructural;
mente mantiemen los salarios con respecto a los  precios
en el aumento de cada unco. Tomanda como base el salario

de 1978 que era de 429.52 gue al relacionarlo con los

1 7/ Indice de Frecics al Consumidor, nav.—dics 1930
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Indices de precios al consumidor gque para 1990 habla
tenido wun  incremento desde 68.19 en 1978 vy 778.76  en
1930 se tiene un salario real para 1990 .de 16l.oo, 1_/
Con todo es notable gque si el ingreso  pérca-—
pita o fémiliar sigue manteniendo la tendencia. I_a
amenaza de uwna disminuci®n en los mercados de los  pro-—

ductos manufacturados es real.

9.2.2.6 ACUERDD GENERAL SOBRE ARANCELES ADUANEROS Y

COMERCIO (GATT>.

La reciente adhesidn de El Salvador al  GATT,

representa una cportunidad en cuantos
al A la apertura de nuevos y multiples mercados por

medic de rebajas de impuestos y eliminacidén de obsthcu-
los al acceso de los productos de exportaciding
bl Obtener informacifn comercial y Asistencia T&cocnica
sobre comercic  instituciconalj
c) Tener a disposici®n un mecanlsmo de promocidn de
exportaciones;
d? Tener un trato preferencial con respecto a los
palses desarrallados.

Adicicnalmente, la liberalizacidn comercial,

a travks de una desgravacibn aramncelaria progresiva,

-

2_/ Coyuntura Econtmica, Enerc — Febrero de 1991.
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presiocona a la industria nacional a volverse mas refi-
ciente y competitiva frente al mercadco mundial, al mismo
tiempo que estimula las exportaciones para contribuir =a
reducir el desequilibrio del sector exterho. -
For otra parte, la participaci®dn en el GATT,
sin embargo, no garantiza automdticamente, un proceso de
crecimienta y un avance hacia un nivel mas elevado de
desarvrol 1o :ecmnbmica y social. Es decir que se pueden
presentar dificultades puesto que los productos importa-

dos se les da el mismo tratamiento gue a los nacionales.

9.2.2.7 NIVEL EDUCATIVO.

El 47% de la poblacidn de El  Salvador es
anal fabeta, del cual el 14.1% pertenece al &rea urbana

1_/

En el AMSS, 2_/ el 57.8% no posee ningdn
aradeo educativoe o posee algfn grade de primaria, el
21.5% algﬂﬁ grédo de secundaria y el 10.7%4 poseée alglin
arado t&cnico o universitaric 3_/

Mas de medic milldn de personas en esta Area
1 / Paobreza y Guerra vrs. Educacifn, Diario Latino.
7-02-31 )
/ AMES: Area Metropolitana de San Salvadar.
/ Estudic de demanda para servicios de salud en El
Salvador, Vol. 1



son anal fabetas y  esthn entre 15 y 599 alos, lo gue
significa que dicha prﬂpor;i&n de la poblaciln posee

escasa oportunidad de emplearse. Con 1o anterior, se

dice que la probabilidad de emplearse; u ocuparse  en
empleas.que exigen cierta capacitacidn técnica.o califi-
cada para la poblacidn wurbapa, que es donde se concentra
la Industria Manufactuwrera de E1 Balvado;, es muy limi-
tada; ademhs ello presenta una limitacidn a la Induétvia
cuanda con el propdsits de entrenar o vyeentrenar a sy
personal, ese no tenga la capacidad de aprehensifn o

dificulte el aprendizaje.
9.2.2.8 EMFLED

Los niveles de desemplen y subemples en el
pals son muy elevados ya que repreﬁentan el 10% v el
49.2% respectivamente; ello significa que mads de la
mitad de la pablacidn economicamente activa, no esta
ocupada en ] secto fmrmallimadernm).

De 1o antériar, si los Indices de desempleo y
'subemplea son alarmantés, relacionade con el nivel de,
ingresos de la poblacidn, se tiene que la posibilidad de
aumentar las ventas de productos tradicionales en 1la
Industria Manufacturera péra 2l territoric nacicnal no

sin alentadoras.



- 294 -

9.2.2.9. SALUD

Es uno de factores de mayﬁr preccupacidn  ya .
que un altoe nlimero de la poblacidn se encuentra en
extrema .pabreza esto se sustenta en los Indices de
MIFLAN, 1o que indica un 280.7% de toda ;a poblacibnl Una
de las mayores'préocupaciones se reflgja'en la desnugri-
citn scbre todo en infantes, del'&rea rurél. En las
" empresas existen altos !ﬁdices de éusentismn ﬁor em—
fermedades respiratorias y gastrainteétinéles,-ademhs de
otras causas que tienen relacidn énn_ la salud como
accidentes de frabajn depresidn alﬁnholismn, etc. Lo
anterior es -un.indicadur qué las empresas se ven . muy
afectadas en los Indices de ren&imientu log que las delja

vulnerable ante 1la competencia; que tienen menores

costos al maximizar el aprovechamiento de mano de abra.

9.2.2.10 AREA FISCAL
~ Be establece un programa de control presu-
puestarin para reducir el gasto del gobierno y de las

empresas piblicas.

- Se ha iniciade un programa de racicnaliza-

cifn de la inversidn piblica y de la cocoperacidn t&cpnica

internaciconal. ' :



9.2.2.11 AREA CREDITICIA

- Se han simplificado las reglas para la

congsecuwsitn de créditos al sector privado.

- 82 ha iniciado el ajuste de tasas de

inter®és para volverlas reales positivas.
9.2.2.12 AREA COMERCIAL

— 8e gliminaron las restricciones cuantita-

tivags al comercilo intermnacional.

- Se han agilizado laos trlAmites de exporta-—
cidhn.
~ 8@ levantaron los condroles de precicos de

230 productos.
9.2.2.13 AREA TECNOLOGICA
INFORMACION TECNICA

En E1 Salvador no existe una oficind, organizacidn o

administracidn va sea plblica o privada donde se pueda

chtener la informacidn t&cnica cportuna y confiable para
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que las empresas puedan mejorar sus prmductﬁé, Procesas,
instalaciones, medics, mébtodos vy todo lo gque contribuya
a aplicar tenologla que mejoren las cﬁndicinnés en  que
se desenvuelven. i |

Eventualmente ocrganizaciones caoma ASI, ANEF y
obras gremiales empresariales proporciocnan capacita?ibn
a sus afiliados en las Areas de produccidn y comerciali-
zacidn b&sicamente. Todo 1o anterior representa un
obhstacula para‘el desarrolle de la industria manufactu-

rera ya que representa un resago en materia de tecnolo-

gla aplicada.

MABUINARIA Y EQUIFO

£l estado de la magquinaria y eguipo no  es
alentador, yva gue la mayor-la de Bste no es renovado y se
encuentra  en deteriore o reparacidn sin existir en las
empresas programas de reconstrucidn o mantenimienta
adecuads que permitan a la maguinaria el alargamiento de
su vida @til, la desventaja que esto produce en 1aIﬁdus~
tria Nanufacturera; comparada con la de obtros palses que
emplea maguinaria auvtomiatizada o en mejores condi-

cliones.



SISTEMAS DE TRANSPORTE

Las condicicnes actuales en que se .sncuentran
las carreieras y los caminos en el pals afectan sfgnifi——
cativamente el comercic internc de los productos y las
posibilidades que ofrecen a los negocicos, la integracitn
regicnal. -Con todo el sistema de transpmrte'y en las
actuales condiciones no contribuye al comercic interno y
gxterno e incide directamente en la competitividad de

los productos salvadorefos.

ELECTRICIDAD

La demanda de electricidad en la industria
manufacturera no es satisfecha y la implementacimn de
obras para incrementar la oferta de electricidad se
desarrollan a un ritmo lento, abiiganam a CEL a expan-—
dir su capacidad por medico de plantas t&rmicas que
consumen derivados de petrdleoc. Con 1o antarfor la
necesidad de edJecutar rapidamente 1os proyectos  de
expancidn  y esforzarse por alcanzar méyﬂres niveles de
productividad en las operaciones para.que no sean afec-
tadas por los cories de energla que inciden en los

costos de elaboracifn de los productos.
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TELECOMUNICACIONES

For 1la campetiéividad de las empresas es
necesar ic fortalecer la capacidad té&cnica y profesional
del perscnal de ANTEL, asi como la espancidn de laé
redes en l}neas interurbénas e internacionales. Fara que
el sector de telecomunicacicnes cantribuyé al desarrollo
ae la industria manufacturera ya que actualmente existe
una densidad de 2 'telefonos por Habitante ante una

demanda de 4.7 tel&fonos por habitante.

9.3 DBJETIVDS, ESTRATEGIAS Y POLITICAS PARA LA

INDUSTRIA MANUFACTURERA.

ma wvez realizadao el anAlisis interno vy
externo de la indust}ia manufacturera, en donde se
denctan }ag aspectos en los cuales hay deficiencias o
'prnblemas internos, como también fortalezas gue se deben
exﬁlntar, opurtunidades que’ se debeh aprovechar vy
chstaculos y amenazas que se deﬁen lograr para alcanzar
la sobrevivencia. Ademds para llegar a estos —objetivns
se definen los lineamientos o gula como tambibn Follti-
cas que ayudarAn a que las estratégias planteadas

produzcan los resultados esperados.
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9.3.1 0OBJETIVOS:

OBJETIVD GENERAL:
Crear las bases para que'las empresas de la Industria
Manufacturera de El Salvador tenga una eficiente géstibn
empresarial y puedan alcanzar la sobrevivencia ante las
medidas QEI modelce  Econdmico Neoliberal, que tiene
comnponentes los  Programas de Ajuste Estructural y el

- praceso de Eeconversion Industrial.

dBJETIVGS ESPECIFICOS:

- Mejorar el desarrolla de las activida
des empresariales gue permitan la realizacitn de las
mismas en forma integrada en las diferentes &reas  fun-
cionales de la indusﬁria.

- Lograr el liderazgo de la Industria a manu
facturera de El Salvador a nivel regional a traveés de
productos de calidad.

—= Incrementar la productividad de las activi-
dades productivas y-mejorar la calidad de los productos,

- Reducir los costos de produccidn sin sa-
crificar la calidaq.

- Incrementar la productividad del Recurso
Humana. i

= Incrementar Ia.participafibn de la Indus-

Ctria al Froducto Territorial Bruto,
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T 9.3.2 éSfRATEGIAS
MERCADOLOGICAS
FPenetracidn de los productos de la Industria
hacia mercados externqs 0 nuevos mercados.
Diversificacifin de nuevaﬁ‘productas_

Mejorar 1la calidad de los servicios ofreci-

daos.
" GERENCIALES
Desarrollar. una planificaci®n Industrial.
'EstableCervun sistema de comunicacidn Indus-—
trial.
FRODUCTIVAS

-Mejorar la planificacién de las actividaes
praductivas de la Ihdustrié.

‘Establecer sistemas de control de Calidad gue
. responda é las exigencias del mercado,
PERSONAL

Ampliar o desarrollar programas de prepara-
cidn acorde con Iqs‘requerimientos en log distintos

niveles de trabajadores de la industria.
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9.4 POLITICA

POLITICA INDUSTRIAL

Feasignacidn gradual de los recurses con  los’
que cuentan las empresas hacia actividades que garanti-
cen el uso 4ptimo de los mismog vy permita a estas

elevar sus niveles de praductividad-y coempetitividad.

.

POLITICA LABORAL

AY Liberar el mercado de trabajo y promover
" . aumentos de salarios con funcidn de una  mayor  produc—
tividad. |

BY) Flexibilizan el trabajo minimo para los
mds jlvenes y aprendices con el fin ﬁue se retribuya de
acuerdo a la produdtividad,

o) Capaci%ar al recursc humano a tode nivel
mediante cursos infensivos Enfatizaqdo en todo el invo-
lucramients con la calidad.

Dy Crear un sistema de iﬁdemnizaciﬁn anual
. para que las empresas no asuman castos de permitiv baja
productividad al emplearma trabajadores improductivas
can muchos afos de laborar en la emprésa. Todo eliﬁ con
el fin de promcver laleficiencia del recurso humano. Dar
asitencia.ﬁécnica en éapacitacibn, mot ivacifn Yy seguri-

dad e higiéne para el personal.



POLITICA FISCAL.

Para fomentar el desarrollo de 1la Industria
Manufacturera el gobierno de EL Salvador debe generar
una polltica fiscal que contemple los sigquientes 1i-

neamientos:

- quyar laﬁlesfuerzas de la iniciativa priva
da para fomentar actividades de exportacitn vy eliminar
las digtn;ciﬁnes del mercadno.

- Terner mero: ingerencié de financiamiento
en la actividad produétiva y & la prestaciin de servi-
cios sociales. -

- En aspectos de financiamiento y los pro—
‘yectas de inversidn, financiarse por fuentes externas vy
los gastos corrientes por ingresos ordinarios  (tributa-
rio; dirvectos e indirectos).

- Incrementar los ingresos directos con una
elevada sistema de reccleccidn y no en base é_una mayor
carga tributaria para diéhinuir la brecha percentual de
mas de dos tercios de impuestos indirectos, ;Dntra los
directos. | -

— Modernizaci?n de la administracidn "tribu-

taria.
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POLITICA DE PRECIOS

Fevisar y adecuar las tarifas por serviciaos
ptiblicos periddicamente.

- Liberal gradualmgnte aquellos productos que
gozan de subsidios y que sean la competecia quien los
requle de mejor formal.

- Reducir los mercados de productos  que
presentan caraterlisticas monopolliticas u aligopoliticas.

- Atender las sugerencias que las asocia-

ciones gue defienden al consumidor, realicen.

PDLITIQQ CAMBIARIA

- Orientar el tipo de cambic gue refleje el
valor externo de la moneda sin saobrevalucidn.

— HMantener un proceso de ajuste gradual vy
crdenado del tipo de cambio.

- Aumentar las reservas internacicnales,
reduciendo la brecha comercial con el incremento de 1las
exportaciones para reducir el espiral inflaccionarin de-
gr andes proparciones.

— Estimular las exportaciones con el tipo de

cambhio,

POLITICA MONETARIA Y CREDITICIA

— Zanalizar los productos financieros en base
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a los criteriocs de financiamiento de las actividades
productivas donde exista capacidad ocicsa y la recupera-
citn y  la inversitn sen rhpida. Crear cupo de  finan-—
ciamiento para promover la exportacidn y  promover  ac-—
tividades productivas donde se recupere rvrhpidamente 1la
inversidn.

~ Tasas de interés liberalizada y ajustadas a
la oferta vy demanda.

- Mantener tasas preferenciales de inkters

-
N

para actividades de exportacidn.

POLITICA ARANCELARIA

Liberalizacidn gradual de los aranceles.
— Despregteger gradualmente actividades in-—

dustriales.

Diseffar un nuevo arancel externo comdin.
~ Coordinar con los plses de la regidn cen-—

troamericana para tomar medidas arancelarias en bloque.

POLITICA DE FORMACION Y CAPACITACION

-~ Formar y cépacitar al recursc  humano  en
todo nivel.

- Clasificar las deficiencias y establecer
sus priocridades.

~ Orientar la formacidn y capacitacidn prime-—

ro a nivel ocbrerc y operativo hasta llegar a la alta

gerencia,
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10.5 ACTIVIDADES

A CONTINUACION SE ESPECIFICAN LAS ACTIVIDAPES QUE HAN DE REALIZARSE DENTRO DE LAS ESTRA-
TEGIAS A DESARROLLAR.

ESTRATEGIA: PENETRACION HACIA HERCADOS EXTERNOS.

INUVOLUCRADOS
ACTIVIDADES. TIENPD

GOES |GREWIOS |EHPRESA [URIVERSIDf (MESES)

- CREACION DE UN ORGANISHD INFORHATIVO
DE LA INDUSIRIA. 1_/ # * # 12

- DIVBLGACION DE LA EXISTENCIA DEL
ORGAHISNO, % # CONTINUA

- RECOLECCIOH DE INFORNACION SOBRE
HERCADOS EXTERIORES. 2_/ L a_/

- EUALUACION SOBRE INDUSTRIAS EXTRAN-
JERAS CONTRA LA INDUSTRIA HACIOHAL. ¥ 4/

- PRESTACION DE RESULTADOS DE LA
EVALUACION., 3_/ ¥ 4/

- CONFORHACION DE PLANES BE EXPORTA-
* CION, TRAHITES ¥ EXPORTACION. ¥ * 4/

1_/ SE PUEDE UTILIZAR ALGUMA ASOCIACION YA EXISTENTE ER EL PAIS, SUS FUNCIDMES
PRIHCIPALES SERAH: INFORNADOR SOBRE HERCADOS EXTRANJERDS, HEDIO DE CONTACTO.
CON INDUSTRIAS EXTRANJERAS,

i 2./ INFORMACION SOBRE PRODUCTOS, PRECIOS, MORMAS DE CALIDAP, MERCADD, EXIGENCIAS
LEYES, ARANCELES. '

3_/ SE HECESITARA UMA REVISTA O INFORHE INDUSTRIAL.

4_/ ESTA ACTIVIDAD SE REALIZARA EN FORHA PERIODICA.
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ESTRATEGIA: DPIVERSIFICACION DE HUEVDS FPRODUCTOS,

INVOLUCRADOS
ACTIVIDADES. TIENPD
GOES {GREHIOS |EMPRESA |UNIVERSID|| (MESES)
THUESTIGACIOR Y DESARROLLO DE TYECNO- . . 2/
LOGIA QUE SIRUAN DE APOYD A LA IHDUS- :
TRIA, 1_/
CAPACTITACION EM TECHICAS QUE COMLLE- " 3/
AN HEJORAHIENTO TECNOLOGICO DE LA
PLANTA IHDUSIRIAL,
DESRRROLLO DE PRODUCTOS QUE FAVOREZCAM
¥ * * 2_/
- LA UTILIZACION DE LA HAND DE OBRA Y/0
HEJORAHIENTO BEL EQUIPO.
CREACIGH DE MORWAS DE CALIDAD QUE EXI- « « é;/
GAN LA EFICIENCEA EN SU PROCESD PRO~
bucTIvo,

1_/ ESTAS ACTIVIDADES DEBERAN SER DESARROLLADOS POR EL DRGRHISHé THEORHATIVO DE LA THDUSTRIA
IRIA, SE PRETEMDE: TEHER IRFORRACION ACTUALIZADA SOBRE HUEVOS PROCES0S, TECHOLOGIA, DESA-
RROLLAR PROYECTOS DE INVESTIGACIOH,

2_/ LAS ACTIVIDADES SE DEBERAN REALIZAR EN FORHR PERIODICA,
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ESTRATEGIA: ANPLIAR 0 DESARROLLAR PROGRANAS DE PREPARACION ACORDE CON LOS REQUERI-
HIENTOS EM LOS DISTINTGS HIVELES DE TRABAJADORES DE LA IHDUSIRIA.
ACTIVIDADES. THUOLUCRADDS " TIEWPO

GOES |GREMIOS |EMPRESA [UNIVERSID( (HESES)

BUSCAR APOYOD SOBRE PREPARACION EN INS-

TITUCIONES TALES CONHD: FUSADES, AST " " . y

FEPADE, DEPARTAHENTO DE FORHACION PRO-

FECIONAL DEL MINISTERID DE TRABAJO EIC

ELABOAAR PLANES CONTINUOS DE FORNA-

C10H AL PERSONAL EN LAS DIFERENTES ¥ * B 1./

AREAS FUNCIOMALES Y PARA LOS DISTINTOS

RIVELES, ’

EN COORDINACIOM CON LOS PLAHES DE FOR-

HACION, SE DEBERAN ELABORAR PROGRAHAS

e * * * 1/

ESPECIFICOS DE PRESTACIONES Y SERVI-

€105 ¢ON EL OBJETO DE CONTRIBUIR A

INCRENENTAR LA HU?IUHCIUH DEL PERSONAL

1_/ ESTAS ACTIVIDADES DEBEN REALIZARSE PERIODICAHENTE PARA LOGRAR HMANTENER LA CALIFICACION
DEL PERSOHAL.
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ESTRRTEGIA: HEJORAR CALIDAD DE SERVICIOS OFRECIDOS.

INVOLUCRADOS
ACTIVIDADES. TIENPD
' GOES |GREHIOS {EHPRESA |UNIVERSIB|j ¢HESES)

DETERHINAR LA CALIDAD DE L0S SERVICIOS . . . q
OFRECIDOS EN CADR UNA DE LAS DIVI- -
SIOHES INDUSTRIALES.
FORNULAR HETAS DE SERVICIOS A OFRECER " L
DE ACUERPD A LAS HECESIDADES QUE EL
HERCADO PRESENTA.
EVALUAR CONSTANTEHEHTE LOS SERVICIOS
QUE" OFRECE LA COMPETENCIA, * * ¥ COHSTANTE.
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ESTRATEGIA: "DESARROLLO DE UNA PLANIFICACION INDUSTRIAL™

ACTIVIPADES.

TNVOLUCEADOS

GOES

GRENIOS |ENPRESA

UNIVERSID

TIEHPD
(NESES)

CREAR UN HECAWISHO DE PLAHIFICACION ¥
CONTROL INDUSTRIAL.

CREAR UN ORGAMISHO HULTIDICIPLINARIO Y
PARTICIPATIVD PARA TODOS LAS DIVI-
SIONES QUE CONSTITUYEN A LA IHDUSIRIA
Y SECTORES I1HVOLUCRADODS.

CREACION DE BASE DE DATOS INDUSTRIALES
CALIDADES DE HATERIA PRIHA HACIONAL Y
EXTRANJERA, NIVEL DE PREPARACION NECE-
SARID PARA LOS TRABAJADORES EH LA IN-
DUSTRIA, BIERES DE CAPITAL NACIOHALES
¥ EXTRANGERAS, NUEVAS TECHOLOGIAS, HA-
TERIAS Y PROCESDS, VIDA DE LOS PRODUC-
T0S, ETC., LAS POLITICAS DE AJUSTE ES-
TRUCTURAL Y EL PROGRAMA DE RECONUER-
SION INDUSIRIAL.

DESARROLLO DEL PLAH INDUSIRIAL.
DETERNINACION PE POLITICAS, ESTRATE-
GIAS ¥ RECURSOS NECESARIOS PARA QUE
EL SECTOR IHDUSTRIAL, PUEDA DESARRO-
LLARSE ¥ COHUNICARLO A LAS EHPRESAS
THDUSTRIALES,

12

i2
DESPUES
DE TERMI-
HADA LA
ACTIVIDAD
2,
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ESTRATEGIA: ESTABLECER SISTEHA DE COMUMICACIOH INDUSTRIAL,

1KVOLYCRADOS
ACTIVIDADES. TIEHPO

GOES |GRENIOS [EWPRESA |UWIVERSID| (HESES)

CREAR UN HECANISHO PARA CONFORNAR UN
SISTEHA DE INFORHACION EVMPRESARINL

) ® * # 6
CUY05 HIENBROS SEAN LOS GRENIOS Y ASO-
CIACIONES ENPRESAS E IHSTITUCIONES.
DESARROLLAR EL MECANISKO EN QUE EL
SISTENA DE INFORMACIDR ENPRESARIAL SE
* ¥ # * |

INTERRELACIONE CON EL GOBIERHO DE EL
SALUADOR E INSTAHCIAS A NIVEL INTER-
HACIONAL. '
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ESTRATEGIA: ESTABLECER SISTEHNS DE CONTROL DE CALIDAD QUE REPOHDAN A LAS EXIGENCIAS

DEL HERCADD,

ACTIVEDADES. |

IRVOLUCRADOS

GOES

GREHI0S

EHPRESA

UNTVERSED

TIERPO
(HESES)

. 1, DISENAR 'UN SISTEMA DE COHTROL DE LA
CALIDAD QUE INVOLUCRE A TODAS LAS
AREAS DE LAS EHPRESAS.

DEFIMIR, PRODUCIR, HAHTENER Y HEJORAR
EL WIVEL DE CALIDAD DE LOS PRODUCIOS
DESDE LA COHPRA DE MATERIAS PRINAS
HASTA EL SERUICID DESPUES DE VENTAS
QUE DEBE REALIZARSE -

2, CREAR UNA OFICIMA ADMIMISTRATIVA
QUE TENGA CONO OBJETIVO PROTEGER LOS
INTERESES Y DERECHOS DEL COHSUHIDOR
CON LA CERTIFICACION DE KORHAS, PESOS
Y HEDIDAS DE LOS PRODUCTOS QUE AYALEN
LA CALIDAD DE LOS HISHOS.

3. IDENTIFICAR LAS HECESIPARES I' PRE-~
FEREHCIAS DEL CONSUMIDOR, IHUESTIGAR
SOBRE REGULACIONES TECMICAS JUNTO CON
HORHAS TECHICAS ¥ CONERCIALES PARA
ESPECIFICAR EL PRODUCTO.

4. ASEGURARSE QUE CADA UNIDAD PREDECI-
bA CUNPLA CON EL NIVEL DE CALIDAD EXI-
GIDD HEDIANTE EL COHIROL, LA CALIBRA-
CION ¥ LA CERTIFICACION DE LOS HISHOS
5. DISEHAR LA PARTICIPACION DE FIRNAS
CERTIFICADORAS DE CALIDAD COBERCIAL

DE EXPORTACION QUE SE RELACTONEM CON
EL LITERAL NUNERO 2,

6. INVESTIGAR Y DESARROLLAR NUEVAS
TECHOLOGEAS (Nn!ERIﬂLESj, PREFERENCIAS
DEL CONSURIDOR ¥ RIVEL DE ADAPTACION
DE LOS PROPUCTOS ANTE RAPIDOS CAHBIOS
DEL HERCADO.

7. CREAR COROCINIENTO DE CALIDAD ¥ CON
TROL DE CALIDAD A HIVEL EHPRESARIAL Y
SE DE UNA ADECUADA EXPLICACION DE SIS
TENAS DE CONIRUL DE CALIDAD.

INDEFINTIDO

SIENPRE
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ESTRATEGIA: “HEJORAR LA PLAHEACION DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE LA INDUSIRIA™,

ACTIVIDADES.

INVOLUCRADOS

II

GDES

GRENIOS

EMPRESH

UHIVERSID

TIEKPO
{HESES)

INFORMACION GENERAL SOBRE LOS SISTEHAS
DE PLAHEACION Y CONIROL DE LA PRODUC-
CIOH.

SISTEMA DE CAPACITACION INDUSTRIAL.
SEMINARIOS ¥ CURSOS ESPECIALES SOBRE
TECHICAS HODERHAS DE PLANEACION ¥
CONTROL DE LA PHhDUCIUH COM EMFOQUE
BRGAHIZACIONAL.

SISTENA DE ASESORIA Y CONMSULTORIA IH
DUSTRIAL.

RESOLUCTON PE PROBLEHNS PARTICULARES A
CADA ENPRESA CUANDO ESTA LO SOLICITE

¥ EN VIRTUD A UM COMUENIO CONTRACTUAL,

DISENO DE SISTEHAS DE PLAREACION ¥
CONIRCL DE LA PRODUCCION,

DISEHO DE SISTEMAS DE PLANEACION, RE-
TIR0, REENWPLAZO Y CONTROL DE LA HAQUI-
HARIA, EQUIPD E THFRAESTRUCTURA.

12

24

12

12




9.6 CUADRC RELACIONAL DE ACTIVIDADES

Enr el cuadro 22 pag. 314 se presenta la
interrelacidn de actividades con las diferentes estrate—

gias formuladas en cada una de las Areas funcionales.

En dicha cuadro se cbserva en forma glaobal
las actividades a desarrcollar para la canclusidn de los
obhjetivos planteados a la Industria Manufacturera de E1

Salvador.



ACTIVIDADES A

DESARROLILAR.

ics,

PEAETRACIOF DE LOS FR
DUCTOS DE Li IKDUSTRI
ERCIE MERCADOS EXTER o

3
!

DESARROLLO DF U PLAN IRDUSTRIAL

CREACIDN DE UN DRGANISHC JNFORRATIVO

DIVULGACIOS DEL DRGANISHC

GERERACION OF 7 BANCO DI DATOS

EYALIACID: THTECRAL DI LA INDUSTRIA EXTRANERA Y EALI0UAL

GELERALICH D2 CATALDS2S, REPGRTES £ INFORVES OF Li EVAL RCICH

LOSFORFACICS O PLANES DS EXPORTACICH

EXPORTACION COMSATA DS ERSRESAS CON PADOUCICS SDIILARES A TRAVES (E GRoARISHOS

_ CREAR UM DRSARISHD O PLANITICACION Y CONTROL IKDUSTRIAL

EL FCRRACION D WP} CERTAD DE IWVESTIGACIO ¥ BESARROLLG TECHICA

CREACION OE BASE Df DATOS IWDUSTRIALES

CREACIOY TRIPARTITA (ASOCIACIOHES, GORIEREC, INSTITUCIONES)

DISERAR Uk SISTEMS DF CONTRCL OF £ALIOAD
ISVESTIGAR SOBRE PEGULACIDIES TECKICAS, KOREAS, PREFERZUCIA Y KECESIDABES

1EFOREALEOY GEXERAL SORRE LOS SISTEHAS DS PLAREACIONM Y CONTROL T2 La PRODUCCLOY

SISTERA G CAPACITACION IBJSTRIAL

SISTENS 02 ASTSORUA. Y CONSTLTORIA 1HEDUSTRIAL

DISEHIN OE SISTEHAS DT PLANSACION Y COMTROL Of LA PRIDUCTION

D152R0 DE SISFERAS O PLANEACICG, RETIRD, RIEMPLAZO Y COUTROL OT LA {AJUNNARLA, ESUNIPC £ INFRRZSTRUCTURA
BISTUEDA 0T APOYD A INSTIVGCIONZS PAR: LA FORNACICH GE PERSUUAL

ELABORAR PROGRAMAS ESPICIFIEDS D BRISTACINES Y SZRVICICS

CALAR UM MECAZISHD FARA LR CONFORPACISL DE U3 SISTIVA OF IFDRCACIC SaB1AL

Wilat Cin EL usd IERGD Y BESATRULLAR

DE3ARICLLAR Ul EE RELACIORE 2t SISTErn T THFUiaCIUl Eu

IESTALCIAS & Hival %
DETERHINAR L& CALIDAD D LOS SZRVICIOS GFRICISOS €+ CA0A U 02

ACIOHAL

ELABORAR PLATES CONTINJGS DE FORKACION EY LAS DIFEIENTES AREAS FUNCIO:IALES ¥ EH LOS DIFEREUTES WIVILES g

LAS SIVISIOIES TEDUSIRIALLS

FORMULAR ESTAS O SERFICID 4 OFRZCER

EVALIACIOT COMSTARTE OF 185 SSRYISIDS T'Z OFRILS LA CORPITERCIA
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CONCLUSIONES

1. El1 sistema socic—eccnémico salvadorefo
ademés de ser preaomiAantemente.agr!cola, esta arganiz;—
do de forma tal que su factor productive mds abundadnte
Y menos apreciado es la manco de Dbra; la cual no néseci—
ta ser muy calificado para su asimiiacibn en las princi-
pales actividades econdmicas gue se desarrwollan; pero
ante un p?uceso de Reconversikn Indhstrial la falta de
calificacidn es un elements determinante para agilizar
la transformacidn y adaptacidn del aparéto productiva a
las nuevas condiciones del mercada mundial.q

2, Una de las debilidades del programa de
ajuste estructural implantadc en el pals, es su falta de
integridad las polliticas aglicadas hasta hay, han parti-—
do del supuestn de que basta incrementar la rentabilidad
del sector eﬁﬁurtadmr no tradicicnal a través de incen-
tivos cambiarios vy fiscales para ﬁue &ste reaccione
positivamente en términos de incrementos de la  produc—
citn. Sin embargo la. problemhtica del sector exportadar
no tradicional involucra mds que un problema de rentabi-—
lidad; ya gue su carbcter incfpiente, la falta de cultu~-

‘ra exportadora, y en general, la falta de intervencibn
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constantemente las empresas deben actualizar su tecnoloe—
gla mejorando sus m&todos e innovando ideas para obiener
ventajas.sobre sus competidores.

El proceso de apertura econfmica, o sea el libre flujo
de bfenes, servicios, capitales, personas y conocimien—
tos promueven la transferéncia de la tecnolocgla de
palses désarrqllados~a palses sub—-desarrollados, y petr
1o téntm, promuaven el desarrollo de ventajas competiti;

vas gue genevan conocimiento econdbmico.

9. La politica laboral es un  instrumentc
muey importante para. que se pueda dar la Recconversidn
Industrial. Una regulacibn ineficiente en €1 mercado
laboral, puede producir rigideces a la mentalidad de la
manc de obra, lo cual repercute en la posibilidad de
trasladar recursos de las actividades menos productivas
hacia aguellas que sl constituyen una ventaja comparati-—

V=1

6.. El desarrcllo tecnoldgica de un  pals
tiene incidencia directa en su desarrallo econdmico pues
Promueve ;a productividad del trabajo y mejoras en la
utilizacibn de maquinas, procesos y'praductms. La Indus-—

tria Manufacturera Nazional se encuentra en un retraso



tecnoldgicn, lo gue la convierte en wna industria inefi-
ciente, resultado de un desarrollo promovido a través de
medidas de proteccifn que asequraban un ﬁercadm cautivo,
situacidn que dencta en la baja competitividad de 1a

industria ante la apertura comercial.

7 La industria manufacturera al insertarse
en €l proceso de la Recdnversidn Industrial deben tomar
en consideracidn la cantinuidad'y estructural idad del
procesa.

La continuidad implica una revisitn sistembtica de los
estimulos del mercado y de la renovacitn de la tecnolo—
gla que permita anticipar situaciﬁnés para establecer
los correctives adecuados.'Su estructuralidad reside en
que ta modificacidn o transformaci®n de la planta indus-~
trial altera bésicamente los criterios de eficieﬁcia Y

‘de administracibn de recursos.

= La Feconversitn Industrial puede 1lle-
varse a cabo a nivel de plantas industriales, de ramas
industriales o de la industria en general, respondienda

8 las necesidades del mercado.

in

En  cualguier casa, el mator de la Rerconversitn 1«
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constituye la empresa individual gque desea mantenerse en

el mercado en forma cdmpetitiva y rentable.

9. Las medidas de ajuste estructural impli- -
ca modificar los precios relativﬁé.de la ‘ecanémia Y
reducir la- protecciﬁn de la industria. Per  tanto qel
sector industrial deﬁe meJjorar  su productividad, a
través de acciones gue involucran desde cambins tecnol &
gicos y dkganizacionaleg, hasta‘cémbins-en la éétrategia
de productos y de mercads, el fin es el desarvrollo - de
las actividades empresiales bajo el &antextq de " 1la
eficiencia para lograr lajcompetitividad dentro de la
apertura comercial.
CONCLUSIONES DElL. DIAGNOSTICO DE LA INDUSTRIA MANUFAC?U—

RERA

1.- La maquiﬁaria y/o.equipo en servicio de
la industria mantfacturera, tiene una edad mayor de 10
affos (52.73% de las empresas industrialés poseen ﬁaqui—
naria de mas 10 aficd, encontrandose que na emiste'varia—
cidn - representativa, en relacibﬁ a la maquimaria exis—
tente en el pals ., (72.20% de las smpresas afirman que
la maquinaria gque poseen no tiene variacidn representa-

tival.



}
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I

2i—= En la industria manufacturera el disefic
de productos se hacen a traves de ma;anl;mos propios
(6674 de las empresas utiliza mecanlsmos propios para el
diseffo de productos),abservandose gue se carece de
tecnologla  apropiada para el diseMo de proceseos y o pro-
dﬁctos.- Dtém aspecto que es importante resaltar es la
escaza aplicacitn de normas de Técnicas en la industria

(26.72% de las empresas ubiliza normas bt&cnicas).

2.—- En qganfa a la situacidn de las instala-
ciones, se tiene gue la distribuzitn de la maquinarfa:en
la industria manufacturera, se hace por prnceéa (67.3%
.de lés empresasldistribuyen su magquinaria por procesol;
teniendose en promediﬁ el 66.5% de utilizacitn de la
capa&idad instalada 'existente, encomtrandose qque' las
causas que afectan para incrementar 1 uso de dicha

capacidad son: la falta de energla eléctrica y  las

deficiencias de la mana de obra.

‘4. La'principal fuente de energla utilizada
.en el secteor industrial es la electricidad (99% de 1s
empresas utiliza la energla eléctrical, enc&nt%andnse
que . se estan utilizanda derivados del petvdles (24.05%

de las empresas utilizan diesel o gasolinal.



En relacidn a la administraci®n de la energla se tiene
que en la industria se carece de programas de ahorvno
energética (74.32% de las empresas no poseen programas

L 3

de ahorra de energla)d.

O. En cuantoe al aorigen dé las materias
primas utilizadas porlla industria manufacturera, se
tiene una marcada dependencia del extrangera (83.19% de
las empresas afirman gue sus mater{as primas son de
crlgen extrangero).

Respecta al mercado al cual destinan sus productos el
sector industrial, basicamente es nacional (en el 78.84%
de las eﬁpresa, el BS.4% de sus productos se destinan al
mercado nacicnall. encontrandose que el Z1.16% de las
empresas exportan a otros mercados; detectandose que las
dificultades para exportar son niveleg de produccidn  de
crbéditao yv la falta de informacidn dé-mercados exteriores
(43.36% de las empresas, afirman las causas antes

mencionadas).

6. Con relacidn a las necesidades de " asis—
tencia técnica de la industria manufacturera, &stas se
arientan bbsicamente a las Areas de produccitn  (67.62%

de las empresas requieren asistencia té&cnica en produc-—

cidn) y comercializacidn (45.08% de  las empresas



requieren asistencia téﬁﬁica en :amercializacibn), al
misma  tiempo se detectan‘necesidades en las Areas de
administracidn l y personal (30.13% de las empresas
reqguieren asistencﬁa tdnica en administraci®in y/ o
perscnall); en cuanto al tipo de asistencia técnica,
principalmente es paria la preparacifin  de personal
(58.33% de empresas reguieren asistencia té&cnica para la

preparacifn de personal)l.
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2. La pollitica de protéccibn fiscal. a 1la
cindustria en el pals tiene que ser tctalmente revisada,
estudiande la evolucidn que ha tenido desde su implanta—
cidn; scla asl se podrd evaluar sus efectaos reales en la
industria y en la economla nacional, asl como determinar

si tal polltica cumple con su funcidn econdmica.

e Con una pollitica de desarrollo equili-
brado se podran transferir recursos reales desde sec—
tores de baja produétividad hacia‘el se&tor industrial,
por medic de los mecanlsmos financieros manejadas por el
Banco Central de Reserva de E1 Salvador (BCRY. As! mismo
s& deber&n implementar condicicones adecuadas péra el
otarg;mienta de los créditos, que posibiliten un  mayor

uso de los recursos financieros, remediando la escasez

de fondos gue padece la industria para ciertos usos.

4. El usc intensiva del facter trabajo
deberl promoverse siempre que estd acorde a la mejor
seleccibtn de técnicas de produccihn Q tenga como efecto
un mayor valor agregado en el sector industrial, aprove-
chando las ventajas comparativas en costos de manc de

obra.
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5. La infraestructura tecnolégica v cien-—
tifica en El Salvador es.muy precaria, por lo que se

deben de fortalecer las instituciones invelucradas en
esta materia e incorporarlas al planm nacional de  trans-
farmacibn‘pruductiva.

Es necesaric la creacifén de una comisién tripartita:
gobierno. empresa privada y universidades, cuyo objetivo
debe ser el desarrollo de un centra'de ciencia y tecno—
logla para incrementar las actividades de investigacidin
y desarrolle, &1 mismo tiempo que lograr la vinculacidn
de los centros de estudios con la planta industrial, ¥
de ambos con el papel conductor del estado.

E. Para lagrar gque el procesa de Re-conver-—
sidn Industrial se transforme en un modelo integral como
base de wun despegue ecmnbmiga, se debe tracenﬁer del
an&lisis hacia adentror de la empresa con una concep-—
tualizac%bn mhs amplia que contemple l1a visitn hacia
afuera de la unidad econbmica y la readecuacidn, -inclu-

so, del entorno institucional.

7 La modificacitn del trinomia planta,

proeceso y proeducto se debe complementar con acciones
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= Desarrclla de un amplio programa dé capacitacidn del
recurso humano en ia“esfera productiva.

- Faormacién de lng mandos gerenciales necesarios para
desarrcllar una gestitn émpresarial gue permita. por un
ilada, una racicnalizacidn en 2! uso de los recursos
disponibles vy, por otro ladeo, una prayecci®n constante
hacia los impulscs del mercado.

— Formulacidn, modificaci®n o creaci&n dé un adecuado
marca legal que prébﬁcia el proceso de RECGnversihﬁ .

~ Dotaci®n de un mecanlsma financiere adecuado que
permité la abtencibn y usc de capital de riesgo que
estimula la investigacid®n sistemdtica; y

— Desarrollao de sistemas crediticios &giles que pasibi—.
lite fimanciar las iﬁvgrsioneé requeridas y el capital
de operacitn.

8. El modelo de Reconversifn  Industrial
adecuaao a las caracterlsticas econdbmicas, socidles vy
politicas del pals, debe partir de un equilibric de dos
visiones de desarrolleo, se debe reconvertir }a planta
industrial buscando la insercitn de la economla del pals
dentro del modelao de competencia de mercados externos,
al mismo tiempo que se debe reconvertir buscande la

integracidn y desarrmlla dg wn verdaderwo mercade inter-



[pl= El desarrolle de las dos vias requiere, de un
decidido esfuerzao para provocar el desarrollo tecnolbgi-
zo que permita, por un lado, accesar el mercado interna—
cionald con calidad y precios competitivos, y pur- otro
lado, satisfacer las exigencias y/o  requerimentos del

mercado nacicnal.

= La implantaci®n de la solucidn debe
realizarse a mediano plazo, aumentando asi la posibili-

dad de sobrevivencia de la industria manofacturera.

10. Las industrias deben ascciarse en
gremios empresariales, =&n el ocbhjeto de tranferir infor-
macidn.

11. Se recamienda gque la industria manufac-—

turera realice planes periddicos de investigaci®n vy

desarrclla para poder lograr mantenerse en el mercado.

12. El gobierno debe prapiciar la infrae—
structura adecuada en los servicios -de transporte,
‘electricidad, telecomunicaciones, puerteos, aercpuertos,
ltr&mites, ete. Todo ello con el objeto de facilitar las.

actividades del procesa de Reconversidn Industrial.
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