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ANEXO No. 1

DISENO DE LA ENCUESTA.



¢

CUESTIONARIO SOBRE. RECONUERSION INDUSTRIAL.

OBJETIVO GENERAL: _
DETERNINAR EL ESTADO DE 1AS BMPRESAS PARR EL PROCESO DE RECOMVERSION INDUSTRIAL.
INDICACIONES GENERALES.

. EL CUESTIONARIO CONSTA DE.57'PREGUNTAS, DISTRIBUIDAS EN CINCO PARTES: ‘

1. "ASPECTOS GENERALES 4 PREGUNTAS

. dI. I!_Sl’l!".Cl'OS TECHOLCGICOS ~ 7 17 PREGUNTAS -
111, ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - 25 PREGUNTAS
10. ASPECTOS DE PERSOMAL - ., 1 PREGUNTAS

v. .hSlSl’ﬂIClﬂ TECNIC‘I 4 PREGUNTAS

LAS . PREGUNTAS DEEERAN SER SECUENCIALMENTE (UMA FOR UNA}, A HEHOB QUE SE INDIQUE LO CDHIRRR[O

LAS PREGUH'I‘RS SON DE OPCION MULTIFLE ¥ DE corm.nmnnn Y SE DEBERAN MARCAR 'LAS OPCIONES lll.lE 1
COHSle HECESHRMS.

" 148 OPCIONES DE CADA FREGUNTA ESTAH ESTRUCTURADAS DE 'I'RES FORMAS:
1. ' LAS CASILIAS PﬂRﬂ KARCAR - [X]

11. 14S DE COMPLEMENTAR __ 0 e

I WINERS EX) e

© HOTA:

. 10§ DATOS QUE SE OBTENGAN DE LA PRESENIE ENCUESTA, SE MHEJQRAH COHFIDEHCIQLHD{IE :
- EL INTERES ES PURAMENTE ACADEMICO. .
SE ANEXA UN GLOSARIO YECNICO AL FINAL DE 14 ERCUESTA.

GRACIAS POR SU COLABORACION.



- I+ ASPECTO5S GENERALES.

- 4. CUALES SON LO5 FRODUCTOS PRINCIPALES QUE FABRICA?

2. SENALE EL-INIERVALO DE ACUERDO AL RUMERO DE ENPLEADOS QUE TIEME Lt EMPRESA.

5 A 19 ENPLEADOS [1
20 # 99 ENPLEADOS [1
100 & HAS EMPLEADOS [ 1

3. SENALE LOS ASFECTOS DE LA EWPRESA QUE UD. CREA QUE INCIUYEN A LA RECONVERSION INDUSTRIAL.

TECHOLOGIA EFICIENTE [1 ADHINISTRACION EFICIENTE [1]
PERSONAL EFICIENTE . [ HAQUINARIA ULTRAHODERHA [1
CONTRATAR HAS PERSONAL (1] SER HAS COMPETITIVO [l
DISHINUIR ARANCELES [1 DISHINUIR PRECIOS DE VENTA [1]
INCREHENTAR LA FRODUCCION [ _ ADQUIRIR COHPUTADORAS [1
EXPORTAR [] IHPORTAR £1
HO SE [1 RECIBIR ASISTENCIA TECHICA [1

4. QUE ASPECTOS CONSIDERA LA EMPRESA PARA MANTENER SU IMAMGEN?

CALIDAD DE LA NATERIN PRINA I PUBLICIDAD DEL PRODUCTO [
CALIDAD DEL PROCESD [1 SERVICIO POST-UENTA {1
CALIDAD DEL PRODUCTO TERHINADO® [ 1 - PROMOCION DE VENTAS Lt
DESARROLLO DE PRODUCTOS (1 INFORHACION DE HERCADOS t
HO SE L) - SATISFACER NECESIDADES

ESPECIALES DE CLIEWTES [1

I1. ASPECT0S TECHOLOGICOS.
3. DE ACUERDO A L& MAQUINARIA ¥ EQUIPO ENIGTENTE EN LA EMPRESA, SEMALE EL NUMERO DE MAQUI-
NAS EN SERVICIOS ¥ FUERA DE SERVICIO, ESPECIFICAMENTE EL INTERVALO DE EDAD DE LAS MISHAS.

EDAD DE LA NAQUIMARIA No. DE HAQUINAS Ho. DE HAQUINAS
‘ (ANDS) EN SERVICIO FUERA DE SERVICIO

]
anl



18,

i1.

3

SI ESXISTEN MAGUINAS FUERA DE SERVICIO, SENALE POR QUE RO LAS UTILIZA.

DETERIORADAS [1]
EN REPARACION (1]

0TROS (ESPECIFIQUE)

GBSOLETAS \ {1

SENALE COHO CONSIDERA ES ESTADO TECNOLOGICO DE LA MAQINARIA EN SERVICIO.

L0 ULTIHO DE L& TECNOLOGIA [ 1
SIN VARIACION REPRESENTATIVA !

SENALE COMD CONSIDERA EL NIVEL DE UTILIZACION DE LA MAQUINARIA EN SERVICIO.

ALTA [1 BAJA {1

DETALLE EL ORIGEN Y EL PORCENTAJE DE LA HAQUINARIA ¥ EQUIPO.

NACIONAL %
RESTO DE AMERICA __ &

OBSOLETAS [1]
NO SE (1

HEDIA [ 1] NOSE 1]

CENTROAMERICA ____ %
RESTO DEL HuNDo _____x

SENALE EL MOTIVO POR EL CUAL LA EHFRESA REENPLAZA LA MAQUINARIA ¥ EQUIFPO.

POR DETERICRO L
POR POLITICA EMPRESARIAL [ )

POR OBSOLECENCIA [ ]
HO SE REHPLAZAK [1]

OTROS (ESPECIFIQUE) _..._

SENALE, LoS TURNOS DE TRABAJO QUE-LABORA LA ENPRESA POR DIA.

1 TURNG® I ) 3 TURROS [ 1

2 TURHOS [ ] 0TROS (ESPECIFIQUE)

12.

1?-

HORAS POR TURND

SENALE EL TIPO DE MANTEMIMIENTO dUE SE LE PROFORCIONA A LA MAQUINARIA ¥

EQUIPO.

PARA EVITAR FALLAS {1
PARR PREDECIR FALLAS [ ]

PARR CORREGIR FALLAS [ I
NO SE UTILIZA [

OTROS (ESPECIFIQUE)

S1 1A EWPRESA UTILIZA HAHTEHIHIE&TO. SENALE LOS OBJETIVOS QUE CONSIDERA

ALCANZAR.

REDUCCION DE TIEHPOS INPRODUCTIVOS
REDUCIR REPARACIONES ¥ HODIFICACIO-
HES. '
CAPACITAR A LA MAND DE OBRA

REDUCIR LOS WATERIALES Y REPUESTOS
UTILIZADO EN REPARACIONES.

:

[1

[1
[
(1
{1

SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES
EVITAR DESPERDICIOS DE HRTERIBﬂ
PRINA ¥ PRODUCTO SEHITERHINADO®
ADECUAR LA HAQUINA ¥ EQUIPO
0TROS (ESPECIFIQUE)

[1

'S

(1
[]



14,

15.

16.

17.

18.

19.

20,

SEMALE EL ORIGEN DE LAS NORMAS TECNICAS QUE UTILIZA LA PHPRESA.

HACIOHALES [1 RESTO DE AHERICA [ 1]
AREA CENTROAHERICANA [ 1] RESTO DEL HURDD {1
N0 SE UTILIZAN [1

SI UTILIZA HORMAS TECNICAS, SENALE A QUE 1AS APLICA,

HATERIA PRINA [1 DETERNINACION DE PROCESOS [ 1
t
PRODUCTO TERHINADO [1 : OTROS (ESPECIFIQUE)

SENALE LOS MECANISMOS UTILIZADOS PARA DISENAR AL PRODUCTO.

PROPIOS S IRUVESTIGACION DE HERCADOS [
HORHAS TECNICAS [1 : CLIENTES, [1
0TROS (ESPECIFIQUE)

SEMALE LAS TECNICAS QUE UTILIZA LA EMPRESA PARR MEJORAR SU PRODUCTIVIDAD.

JUSTO A TIENPD (JAD) (1 CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD I 1
PLANIFICACION DE RECURSOS DE COHPUTACION IMYEGRADA A LA
HANUFACTURA (HRP I} [1 HANUFACTURA (CIM) (ROBOT) [l
INCENTIVOS [1 POLITICAS DE PRODUCCION )
FROGRAKACION DE LA PRODUCCION [ 1 DISTRIBUCION EN PLANTA ‘ [}
ADQUISICION DE LA TECHOLOGIA |, [ ] PROCEDINIENTOS I1
HO SE UTILIZAN L1 HEIODOS DE TRABAJO (1

OTROS (ESPECIFIQUE)

SENALE COMO ESTN DISTRIEUIDA LA MAQUINARIA * HUIPO DE 1A EMPRESA.

FOR PRODUCTOS [1] ’ POR PROCESD [1
HODULAR (1 HO SE []
OTROS (ESPECIFIQUE)

DETALLE PM TERHINOS DE PORCENTAJE LA UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA PA-
R@ LOS TURMOS DE TRABAJO QUE LABORA LA ENPRESA: 1

SENALE LOS MOTIVOS POR LOS CUALES LAS EWPRESAS DE SU MISMA ACTIVIDAD ECONOMI-
Ch HO UTILIZAAN SU MAXIMA CAPACIDAD INSTALADA.

DISHINUCION DE VENTAS [ 1  DEFICIENCIA DE LA MaHO DE OBRA [1]

FALLAS DE MAQUINARIA ¥ EQUIPO [ 1  DIFICULTADES EN LA ADNIHISTRACION [ 1
DIFICULTADES CON LA CALIDAD DE POSIBILIDAD DE AHPLIAR EL NERCADO

LA HATERIA PRIHA [1 AcTuAL. [1
DIFICULTADES POR FALLAS ¥/0 DIFICULYADES CON LA CALIDAD DEL

FALTA DE ENERGIA. .1  PRODUCTIG TERHINADO [1

DIFICULTADES FINANCIERAS ‘I'1  IROS (ESPECIFIQUE)_




21. SENALE-SI EXISTEM PROGRAMAS DE ARORRO ENERGETICO EN LAS FUENTES DE EHRGIA QUE
UTILIZA. LA IMFRESA ¥ DETALLE EL PORCENTAJE DE UTILIZACION DE ESTAS FUENTES.

% DE UTILIZACION FUENTE DE ENERGIA EXISTE PROGRAHA NO EXISTE PROGRAHA

DE LA FUENTE . - DE AHORRD ~ DE AHTRRO
R . ELECTRICDAD [ £l
' L DIESEL [ (3
— " GASOLINA [] [1
- PROPAND [1 [1
—— ' ¢ARBOW {1 []
- [1 [
—_— [1] [1]

: l_ll-.. ﬂSP!:iC‘I'OS QDHIHISTMTWOS.

22. DETALLE KL PORCENTAJE DE ACUERDO AL ORIGEN IE 14 WATERIA FRIMA U OTROS CONPO-
“NENTES QUE UTILIZA LA BAPRESA.

a
b

HRCIBHRL .;_% RESTO DE AMERICA _____«
AREA CENTROAHERICANA _____ % RESTO DEL HU¥DE ____ _x ;

23. DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDO AL MERCADO QUE ABARCR LA EMPRESA, DEL DESTINO
DE L0 PRODUCTOS QUE FABRICA LA EMPRESA. . .
RACIONAL ____ = - RESTO DE ANERICA __/.
ﬁREﬁ CEHTRDMERICFIHQ ...._? ‘ RESTO DEL HUWDO ___z

24. SI KL HERCQDO DE 14 HII'RESH ES 1682 NACIGHAL, SHI!ILE Los HOIIUQS FOR 105 CUALES
LA PNPRESH NO EXPORTA.

DIFICULYADES POR CREDITOS L1 . INFORHACION DE NERCADOS EXTERIORES [ 1]

TIPD DE HERCADD . (1 ~ NIVEL DE PROBUCCION [1
TIPO DE PRODUCTO . [ 1 -  ARANCELES ALTOS [

CTROS (ESPECIFIQUE)

25, SNI.E LOS TIPOS DE SERUICIO POSY-UENTA QUE UTILIZA Ll-'l ENFRESH.

'GQRRHI'IRS [1 . HﬁHIEHlHIEHIU - [1
REPUESTUS- [l n ESPECIFICACIONES DE USO [ 1
DESCUENTOS -~ - [1. KO SE UTILIZAN L1

OTROS (ESPECIFIQUE)

26. SENALE LOS MECANISMOS QUE UTILIZA LA EMPRESA PARA FIJAR LOS PRECIOS D-E. SUS PRODUCTOS.

ESTRUCTURA DE COSTOS [1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA [ )
REGULACIONES GUBERNAMENTALES [ 1 . CANALES DE DISYRIBUCION L1



27.

2n.

29.

1a.

.

32.

6

SEHALE COMO ESTA CONSTITUIDA LEGALMENTE LA EMWPRESA.

IKDIVIDUAL DE R. L. [l SOCIEDAD DE R.L. [
SOCIEDAD AHOHIHA [1] SOCIEDAD DE PERSOMAS [1
SOCIEDAD COLECTIVA [1 SOCIEDAD EN COHANDITA SIHPLE [ 1
SOCIEDAD DE CAPITAL [1] SOCIEDAD EN COMAHDITA POR
SOCIEDAD DE CAPITAL VARIABLE [ 1 ACCIONES i1
SOCIEDAD EXTRARJERA [1

SENOLE LOS MANUALES ORGANIZATIVOS EXISTENTES EN LA EMPRESA.

DE ORGANIZACION DE REPUESTOS [1
DE POLITICAS DE PROCEDINIENTOS [
DE HORHAS DE ACTUACION t1
DE FUNCIDNES ~ RO UTILIZAHOS [1]

0TROS (ESPECIFIQUE)

!

'SEMALE EL TIFO DE ESTRUCIURA ORGANIZATIVA DE LA EWPRESA.

RUNERICA [l POR CLIEHTES {1
POR TIENPO L] POR FUNCIONES {1
POR TERRITORIO. [ I _ ~ POR SERVICIOS []
POR PRODUCTD ! POR PROCESOD 0 EQUIPO £

HATRICIAL 1 POR CANALES DE COMERCIALIZACION [ )

SEWALE EL TIFO DE INTORHﬂCibﬁ QUE UTILIZA LA EMPRESA, COMO APOYO PARA EL DESA-
RROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

DEL PRODUCTD ¥ SU ELABORACION DE HERCADO INTERNACIONAL I 1]

BE CDSTOS INDICES FINANCIERDS [1]
DE PROHOSTICOS ' DE VENTAS 1
DE, INVERTARIOS DE NERCADEO HACIONAL [1
DE INVESTIGACION Y DESARROLLO ESTADDS FIMANCIEROS [1

0IR0 (EESPECIFIQUE)

SEWALE LOS RECURSO0S QUE UTILIZA LA EWPRESA PARA PROCESAR LA INFORMACION.

HANRYAL £ RED COHPUTADORA [1]
CORPUTADOR [1] HULTIUSUARIO [1
OIROS (ESPECIFIQUE)

SENALE PARA QUE UTILIZA LA INFORMACION.

PARA PLANEAMIENTO [ 1 PARA REGISTRD [1
PARA PROGRANAR [ PARA CONTROLAR [ )
0TROS (ESPECIFIQUE)




33.

34.

7

SENALE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA,
PROP10S - [ BANCOS HACIONALES [1
PROVEEDORES 1 ASEGURADORAS [1
ORGANISHOS INTERNACIONALES [ 1 0TROS (ESPECIFIQUE)..
SENALE EL ACUERDO DE ACUERDO AL HONTO TOTAL DE SUS ACTIVOS.
HENOS DE 750, 008,00 © []
'EWIRE 759,000.00 ¥ 2,000,600.00 [ 1
 Has DE 2,000, 600.00 B
SENALE 105 ELENENTOS DE COSTO TN LAS ENPRESAS DE SU NISMA ACTIVIDAD ECONOMICA

'35,

6.

ESPECIFICM{DO EL ORDEN DE IMPORTANCIA DE HM'OR A MENOR COSTO (.I. 2.3 EIC.)

. ANG DE onaa " L1___  HATERIA PRING L1 ___
_ . ENERGIA ELETIRICA [.1___ . ENUASES Y EMPAQUE o
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES [ 1 __  DEPRECIACION [1___
DISTRIBUCION DEL PRODUCTO INVESTIGACION ¥ TRABAJOS
TERHINADO - [1___  TECNICOS _ 1 ___
SEMALE L0S FACTORES QUE LA ENPRESA CONSIDERA NECESARIOS IRVESTIGAR ¥/0 DESA-

' nmm.nn Pm SU GESTION.

-.nsnm. ANBIENTE - & I DIRECCION C L

~ PRODUCTOS Y PROCESOS [ ) . FINANCIANIERTOS [
MEDI0S DE PRODUCCION [ 1 " FUERZA DE TRABAJO [
MATERIA PRINA [] ACTIVIDAD PRODUCTORA L1

" MERCADD. _ [1 CONTABILIDAD ESTADISTICA: I ]

© .

" .PORCENTAJE DE DESPERDICIOS

_ PROROSYICO DE PRODUCCION

0OTRT CESPECIFIGUE)

SEMILE 145 VARIABLES QUE UTILIZAN PARA ADMINISTRAR LA EMPRESA,

CARGA DE TRABAJO
PORCERTAJE DE DEFECTUOSOS HANTENINIENTO

[

[ ] _
EFICIENCIA DE MAQUINARIA [ 1 CAPACIDAD DE IHVENTARIO
EFICIENCIA DE HANO DE OBRA [ ) EFECTIVO EXISTENTE
PRONOSTICO DE VENTAS '] INFLACION ¥ DEVALUACION
[1 " CALIDAD DEL PRODUCTO

L T T B N s ]
et fed bl hed bed b

OIR0S (ESPECIFIQUE)
DETALLE 10§ PERIODOS DE PLANEACION ¥ PROGRAMACION QUE UTILIZA LA D‘IPRESR PARA
E!. DESARROLLO DE TODA SU ﬂCl'lUIDﬂD.

PARA PLHHEFCIUH S " PARA PROGRAHACION
SEMALE 105 HIVELYS DE TRABAJADORES EXISTENTES EN LA EMPRESA.
NIVEL GBRERO L1, NIVEL EMPLEADO () _
(NIVEL SUPERVISORES [ ] _x WIVEL TECHICO [ ) _

* HIVEL ALTOS EJECUTIVOS [ 1 __x. NIVEL DIRECTORES [ 1 __ %



40. SEMALE LO5 CANALES DE COMUNICACION QUE UTILIZA 1A EHPRESA PARA DIRIGIRSE A SU

TRABAJARORES .

POLITICAS [ 3 REPORIES

INFORNES [ ) COBITES
. CONSEJOS [ 1 ORDENES

42.

- O0TROS (ESPECIFIQUE) -

13.

44,

[NFORHACIONES [ 1  ENTREVISIAS

0TROS (ESPECIFIQUE)

[1]
[1
[1
(1

JUNTAS [ 1 REGLAS

[1

INSTRUCCIONES [ J  SUGESYIONES ' [ )
QUEJAS I ) HESAS REDONDASI 1

ASANMBLEAS [ 1 INFGRHAL

[1]

SENALE LOS MEDIOS AUXILIARES QUE UTILIZA LA EHPRESA PARA DIRIGIRSE f LOS TRA-

DORES.

DICIPLING POSITIVA [ 1

SANSIONES [1
RECONPENSAS [1
ENTREVISTAS [1

0TROS (ESPECIFIQUE)

CALIFICACION DE HERITOS [ 1

SUGERENCIAS [13
SISTENAS DE QUEJAS [1
NO UTILIZANHOS [1

SEWALES EL TIPO DE CONTROLES QUE UTILIZA LA EWPRESA.

CONTROL DE VENTAS
CONTROL DE PLANEAHIENTOS
CONTROL DE ORGAHIZACION
CONTROL DE CARGA DE TRABAJO
COHTROL DE PRODUCTIVIDAD
CONTROL DE CALIDAD

I

[1]
[1]
[1]
[}

B

. CONTROL DE CAJA

CONTROL DE COSTOS
CONTROL DE INGENIERIA
CONTROL DE PROCEDIHIENTOS
COMTROL DE INVENTARIOS

O UTILIZAHOS

Lon B o B N B e )

Sl el bd bd bt

SEMALE IAS AHEAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA DONDE SE REALIZAN CONTROLES DE AC-

VIDADES.

PERSONAL [ 1
PRODUCCION [ ]
FIANZAS []

COHERCIALIZACION E 3
ADHINISIRACEON (1
NINGUX AREA [1

SEHALE 105 FACTORES QUE L& EWPRESA CONSIDERA PARA EVALUAR EL CUNPLIMIENTO DE

SUS ACTIVIDADES.

RESULTADDS OBIENIDOS
GRADO DE EDUCACION Y DESARROLLD

DEL PERSONAL

[1

[

TIENPO DE REALIZACION DE LA ACTI- I 1

VIDAD,

UTILIZACION EFICIENTE DE
RECURS0S

HIVEL DE TECHOLOGIA EXISTENTE
EH LA ENPRESA

HO UTILIZAHOS

0TROS (ESPECIFIQUE)_

1]

[1
[1]




9

45. SEMILE EL TIPO DE INSPECCION QUE UTILIZA LA EMPRESA PARA VERIFICAR LH CALIDAD
-~ DEL PRODUCTO EN Lo mrz’nm PRIMA, DURANTE EL PROCESO ¥ EI PRODUCTO TERMINADO.

- - . " TIPO DE INSPECCION

-7 - 188 WESTREQ  AUTO INSPECCION KO UTILIZADO
_ MATERIA PRIMA R4 IR o K (] [
PROCESO - 11 1] [1 !

- PRODCTO TERMWDO . - 11 ©1 1 []

45. SEMALE IAS DIFICIILMDES QUE l.'RlSTHI BI LAS EMPRESAS DE SU MISMA ACTIVIDAD ECO-
NOHICA EN EL ASPECTO ﬁDHIHISl'RMIUO. 3

~ Dl!ﬁl.ll)ﬁl) DE HAHDO ~.[*1 . RETRASO DE INFORNACION {1

N - DESCGHOCINIENIO DE-FUNCIONES © [ 1  INEXISTENCIA DE NANUALES [1
oo 0«07 DIFICULTADES PARA DISTRIBUCION [ 1 . DIFICULTAD PARA PRONOSTICAR . [ 1.
' © _EXCESO DE CANALES DE COMURICACION. [ 1 ' DIFICULTADES CON LOS CLIENTES ~ [ )

NO EXISTEN . -, . [1  DIFICULTADES CON LOS PROVEEDORES [ 1

0TROS (ESPECIFIQUE)
-1U. -ASPECTOS DE PERSOML.

47. SEMILE LA FORMA DE PREPARACION POR HIVELES QUE lll'lLlZﬂ LA ENPRESA CON SUS TRA-

_ mnnom.
' - , NIVELES
FORMA DE PREPARACION
: ¢ GERENCIAL  INTERMEDIO OPERATIVO
CONOCINIENTOS TEORICOS [, 1.1 [
'HABILIDAD BARA TAREAS MOTORAS [] ty (]
PLANES CONTINUOS DE FORMACIOR . [31 . 1 [
S MO SEUTILIZAN. .y L] ¥ [

- 48. 51 LA EMPRESA PREPAM ﬁ sus TMBHJRDORES. SENALE EN QUE MOMINTO LO HM:E.

 PARA PERSONAL HUEVD _ B
PARA PERSONAL QUE YA LABORA EN LA ENPRESA. [ 1




lo

49, SENMLE EL FROGRAMA DE SERVICIOS ¥ PRESTACIONES QUE UTILIZA LA EMPRESft CON SU
FERSONAL.

PRESTACIONES DE LEY I} SEGURDS ADICIONALES 1

DESPEHSA ¥/0 CODPERATIUA [ ] FORHACION DE GRUPOS SOCIALES -]
CAFETERIA L1 PRINERGS AUXILIOS [1
VIATICOS [1 OTROS (ESPECIFIQUE)

5@. SEMALE EL FROGRNMA DE INCENTIVOS, QUE UTIL1ZA LA EMFRESA COH SUS TRABAJADORES.

SALARIO BASE MENSUAL CONISIONES [1
SALARIOS IMCEHTIVOS PROGRANA DE ASCENSOS [ ]
FROGRAHA DE PROHGCIONES HO UTILIZANHOS (1

0TRO {(ESPECIFIQUE)

31. SI UTILIZA FROGRAMA Dé INCENTIVOS, SEWALE 105 ASFECIOS QUE CONSIDERA 1A EWPRE-
SA FARA APLICARLOS.

CANTIDAD [1 AHORRD [ ] INDIVIDUALES I 1]
CALIDAD [1] HIXIOS [ 1] DE GRUPD [1
0TROS (ESPECIFIQUE)

52. SENALE LOS OBJETIVOS QUE CONSIDERA LA EMPRESA EN UN PROGRAMA DE HIGIEME ¥ SE-
GURIDAD INDUSTRIAL,

ENTRENAHIENTO EM SEGUR]ﬁﬂD [1 REGISIRD PE ACCIDENIES [)
HANTENINIENTO DE LAS CONDICIOMNES PROGRAHA HEDICOD Y ESERVICIOS DE

DE TRABRJO . [ 1 . PRIHEROS AUXILIOS ' {1
PROPORCIONAR EQUIPO DE SEGURIDAD ' HO POSEEHOS PROGRAHA [1

PERSONAL. : (1 ITROS (ESPECIFIQUE)

53. SENALE LAS DIFICULTADES QUE EXISTEN EN LAS EMPRESA DE 5U MISMA ACTIVIDAD ECO-
HOMICA EN EL ASPECTIO DE PERSONAL.

PERSONAL NO CAPACITADD [ ] ESCASEZ DE MANC DE OBR# [1
HD EXISTEN L1 PERSOHAL HO HOTIVADO [
0TROS (ESPECIFIQUE)

U. ASISTENCIA TECNICA.
94. SEMALE EL FACTOR LIMITANTE EH LA EMPRESH.

NO VERDE LO QUE PUEDE PRODYCIR [ ] H® PRODUCE LO QUE PUEDE VENDER { 1
HO EXISTEN [1 SITUACION EQUILIBRADA ]
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55. SENALE LAS AREAS FUNCIONALES DONDE LA EMPRESA RBQUIERE ASISTENCIA TECHICA.

PRODUCCION [ 3 FERSONAL [1] ADNIRISTRACION I 1
FINANZAS: [ 1 COHERCIALIZACION [ 1] B0 HECESITO [1]

56. SI LA EMPRESA CONSIDERA HECESARIO RECIBIR ASISTENCIA TEECNICA, SENALE EL TIPO
- DE ASISTENCIA.

PREPARACION DE PERSONAL [ 1] CONSULTORIA [1
AUDITORIA £ INFORMACEON TECHICA, [ 1
0TROS (ESPECIFIQUE)

57. SENALE LA FORMA EN QUE LA EMPRESA SUPERA 1AS DIFICULTADES QUE SE PRESENTAN POR
NIVEL DE TRABAJO. ' ’

NIVELES
FORMA DE SUPERAR
DIFICULTIADES GERENCIAL INTERMED1O OPERATIVO
IHNDIVIDUAL [1 (1 [1
CIRCULOS PE CALIDAD _ [ I [1
EQUIPO DE TRABAJOD 1 [1] [1

CONSULTORIA EXTENA [} [1 [
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G L 5 A RI O

CAPACIDAD IHSTALADA: UOLUHEN DE PRODUCCION POTEWCIAL DE LA EHPRESA PARA UN TIENPO DE US0
DETERMINADO. HABITUALHENTE SE EXPRESA COHO UNIDADES FISICAS PRODUCIDAS POR UKIDAD DE TIEN-

PO, EL PORCENTAJE DE UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA E£S EL COCIENTE ENTRE LA PRODUC-
C10N POTENCIAL DE LA ENMPRESA POR 0@,

COMPUTADOR: HAQUINA CALCULADORA ELECTRONICA QUE OPERA SOBRE LA BASE DE DATOS QUE SE LE SU-
HINISTRA ¥ POR HEDIC DE INSTRUCCIONES EN FORHA DE PROGRAHAS REALIZA LAS ORDENES QUE RECIBE
PAR® TRANSFORHAR LOS DATOS EH INFORHACION,

DETERIORO: ES LA DISHINUCION DE LA EFICIENCIA DE INGEMIERIA DE UN EQUIPO EN CONPARACION DE
LA EXISTENIE CUANDO EL EQUIPO ERA HUEVO.*ES UNA CONPARACION CON LA HISHA HAQUINA.

DISTRIBUCION DE MAQUINARIA FOR MODULOS O CELULAS DE PRODUCCION: LAS HAQUINAS, HOMBRES ¥ HA-
TERIALES ESTAN AGRUPADOS DE ACUERDD f LA SECUENCIA DE OPERACIONES REQUERIDAS PARA FRODUCIR
UNA FARINLIA O LIHEA DE ARTICULODS,

DISTRIBUCION DE MANUINARIA POR PROCES0B) LAS. HAQUINAS, HOMBRES ¥ HATERIALES ESYAN AGRUPADOS

SEGUN LA CLASE DE TRABAJO QUE REALIZAN.

DISTRIBUCION DE MAQUIMARIA POR PRODUCTOS (EN LINER, EN SERIE O CONTINUA): LAS MAQUINAS,

HOHBRES ¥ HATERIALES SE DISTRIBUYEM DE ACUERDO A LA SECUENCIA DE OPERACIONES REQUERIDAS
" PARA PRODUCIR UN ARTICULD ESPECIFICO. :

EDUCACION ¥ DESARROLLO DEL PERSONAL O NIVEL DE PREPARACION DEL RECURSO HURANO: ES LA ADQUI
SICION INTELECTUAL DE LOS ASPECTOS TECNICOS, CIENTIFICOS ¥ HUHANISCOS DE LA EHPRESA. IN-
CLUYE EL HAMEJO DE UTENCILIOS ¥ HERRARIENYAS, ASI COHO CARACTERISTICAS PERSOMALES CONSIDE-
DAS VALIOSAS EN LA ORGANIZACION. T

EFICIENCIA DE INGENIERIA: ES LA UTILIZACION DE LA HEMOR CAHTIDAD DE INSUNDS PARA L& REALI- '
ZACIGN DE UNA TAREA. )

INCENTIVOS: SON TODAS AGUELLAS ACTIVIDADES 0 APORTACIONES FINANCIERAS QUE TIEWEN POR OBJE-
10 IHCRENENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA.

INSPECCION: EXANINAR ATENTAMENIE UNA CDSH PARA VER 51 ESIA DE LA NANERA CONVERWIENTE ¥ DEBI
DA.

NIVEL DIRECTIVO: SU FUNCION BASICA ES LA FIJAR LOS GRANDES 0BJETIVOS ¥ POLITICAS, APROBAR
L0OS PLANES NAS GEHERALES Y REVISAR LOS RESULTADOS FIHALES,
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NIVEL ALTO EJECUTIVO: SON AQUELLDS EN LOS QUE PREDDHINA LA FUNCIOH ADNIMISTRATIVA SOBRE LA
TECKICA,

NIVEL ENPLEADO: AQUELLOS CUYO TRABAJC ES PREDOMINANTEMENYE INTELECTUAL ¥ DE SERVICIO CONO-
CIDD COMO "OFICINESCG”, PUEDE SER DIRECTD E INDIRECTO.

NIVEL GEHIHCIRL{ INCLUYE LOS NIVELES DIRECTiUO Y ALTO EJECUTIVC,

HIVEL INTERMEDIO: IMCLUYE LO0S HIVELES OBRERD ¥ EHPLEADO,
NIVEL OBRERO: AQUELLOS CUYD TRABAJO ES PREDOHINANTEMENTE HAHUAL EN LA EHPRESA Y SU TRABA-
J0 SE REFLEJA DIRECTA 0 INDIRECTAMENIE EN LA ELABORACION DEL PRODUCTO.

NIVEL SUPERVISOR: VIGILAN EL CUMPLINIENTO EXACTO DE LOS PLANES ¥ ORDENES SENALADDS.

NIVEL TECHICO: SON AQUELLAS PERSOMAS QUE, CON BASE EN UN CONJUNTO DE REGLRS Y PRINCIPIOS,
BUSCAH CREAR HUEVOS DISENDS, MUEVOS SISTEMAS, ETC.

MULTIUSUARIO: CONJUNTO DE TERMINALES QUE POSEEM UNR UNIDAD DE HERORIA COMUN. CADA TERHMINAL
REQUIERE DE L# MEHORIA COMPARTIDA PARA PROCESAR LOS DATOS.

OBSOLESCEMCIA: ES LA DISHINUCION DE LA EFICiEHCIR DE INGENIERIA DEL EQUIFO CUANDO TODAVIA
ESTR HUEVO, EH COMPARACION CON LA EFICIENCIA DE INGENIERIA QUE PUEDE OBTENERSE EN ESE HO-

HENTO. ES UNA. CONPARACION CON MAQUINAS DE ANOS POSTERIORES,

PRESTACIONES: SON TODOS AQUELLAS APORTACIOMES FINANCIERAS EN LAS QUE LA EHPRESA INCREMENTA
IHDIRECTANERTE EL KONTO QUE POR CONCEPTO DE SALARIO PERCIBE EL TRABAJADOR.

PRODUCTIVIDAD: ES LA RELACION ENIRE PRODUCCION E IHSUNGS.

RED COMPUTADORIZADA: COMJURTO DE COMPUTADORAS QUE PUEDEN COHUNICARSE ENIRE ELLAS. INVOLU-
CRA NEHORIAS INDEPERDIENTES.

SERVICIO: SON TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES COSTEADAS POR LA ORGANIZACION QUE PROPORCIONA UNA
AYUDA 0 BENEFICIO DE INDOLE MATERIAL 0 SOCIAL A LOS EMPLEADOS.



ANEX0 No. 2

~ INFORMACION DE LA INVESTIGACION
DE CAMPO, DE CADA UNA DE
. LAS DIVISIONES



14

LECTURA DE CUADROS

Para vealizar la lectura de los cuadros que
‘ astAn a cantinuacidn, es necesaric tener las considera- .

ciones siguientes:

al Las preguntas'est&n estructuradas de tres tipos

diferentes las cuales son: cerradas, abiertas y mixtas.

bl For el tipo de preguntas que se presentan existen
algunas en gue las respuestas son mutuamente excluyentes
y en otros casos existe 1a posibilidad de seleccionar

var ias respuestas por pregunta.

=) Les nfimeros que aparecen en las diferentes casil-
las, representan los porcentajes que de ese tipo de

respuesta se obtubo.

Rasados en lo anterior se dice que los
cuadres gue se han elaborado reflejan la propaorcidn gue
una respuesta determinada representa la situwacibn de las
empresas en la divisidn industrial gque se analiza.
Temando en cuenta los considerandos  es de notar que en
al gunos cascs la sumatoria de los porcentajes no alcanza

el 100% y en otros sobrepasa de ella.

Cuando  se agrupan respuestas con el fin de

-1
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alcanzar los ohjetivos de la investigacidn, el total que
resulta de la sumatoria de todos los ltems agrupados  en
una determinada pregunta se divide entre el producto que
resulta de multiplicar gd total de empresas que contes-—
tardn la pregunta por el nhmerc de ltems que fuerdn
sumados; cén-ella se obtiene la proporcidn que un aspec—
to pérticular refleja el estado de las empresas en

anhlisis.

Agqui tambi&n algunas no llega o sobrepasa del

100% segfin el tipo de pregunta.



DIVISION 31

PRODUCTOS ALIMENTICIOS,
BEBIDAS Y TABACO.
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ASPECTOS GENERALES

PREGUHTA 3:

GERALE LUS ASPECI0S OE LA ENPRESA QUE USTED CREA OUE INCLUYEN A

LA RECUNVERSION THOUSTRIAL

TOTAL |GRANDE [NEDIANA|PEQUERA|OBS
ASPECTUS H 1 1 1
{ |TECNOLUGIA EFICIENTE 46,25 | 71.43 | 36,00 | 43.90 |CEC
2 [PERSONAL EFTCIENTE 36,25 | 78.86 | 76.00 | 21.95 |CEC
7 [CONTRATAR HAS PERSONAL - 1.25 ] 7.4 | 0.00 | 0.00
4 [DISHINUIR ARANCELES 5.00 [ 28.57 | 0.00 | 0,00
5 JIHCNEHENTAR LA PRODUCCION 27.50 | 50,00 | 12.00 | 29.27
& [EXrORTAR 26,25 | 78.06 | 24.00 | 9.76
7 |AMBIHISTRAUION EFICIENTE 2375 | 0.00 | 12,00 | 39,02 |CEC
8 [NATUINARTA ULTRMIDDERNA 52,50 (100,00 | 64.00 | 29.27
9 |SER HAS LONFETLTIVD 10.00 | 7.14 | 12.00 | 9.76 |CEC
10 |DISHINULR PRECINS DE VENTA 37.50 { 57,17 | 52.00 | 21.95
It |AUDUIRIR CUNFUTADDRAS 10.00 | 7.44 { 12.00 | 9.76
12 [THFORTAR 10,00 | 20.57 | 0.00 | 9.76
17 |RECIBIR ASISIENCIA TECNICA 1,25 | 7.14 | 0.00 | 0.00
14 {Ho St 42,50 ( 57.14 | 24.00 | 48.78
DA 5 E.
EHPRESAS GUE CONTESTARDN a0 . 14 23 20
DBSERVACIOMN: . :
CEC:CONOCE EL COMCEPTO DE RECONVERSION INDUSTRIAL
_ TOTAL |GRANDE |HEDIAKA|PEDUERA
CONCEPTD BE RECOMVERSION H 1 H 1
| {CONDCEH EL CONCEPIU 29.01 | 39,29 | 34.00 | 28.67
b A § F 320 56 100 164




FREGUNTA 4:
QUE ASPECTOS CONSIDERA LA EMPRESA PARA HANTENER SU IMAGEN

1

T

TOTAL |BRANDE [MEDIANA|PEGUERA|0BS
ASPECTOS 1 1 1 1
| [CALIDAD DE LA NATERIA PRINA ] 44,00 [ 78.96 | 76,00 [ 70.73 [PRO
2 |CALIDAD DEL PROCESD 73.00 | 71.43 | 76.00 | 70.73 {PRD
3 |CALIDAD DEL PRODUCTO TERMINADD | 73.00 | 92.86 [100.00 | 95.12 [PRo
4 |DESARROLLD DE PRODUCTOS 1B.00 | 50,00 | 12.00 | 9.76 |SER
5 {PUBLICIDAD DEL PRODUCTO 0,00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 [sER
6 |SERVICIDS POST-VENTA .| 43.00 | 64.29 | 52,00 | 29.27 {SER ; ‘Y
7 [PROMOCION BE VENTAS 13.00 | 14,28 [ 12,00 | 4.88 |SER L
B |INFORNACION DE MERCADOS 24,00 | 50.00 | 12,00 | 14.63 |SER 4
9 [SATISFACER NECESIDADES ESPECIALES] 8,00 { 42.86 [ 0.00 [ 0.00 [cLI T
DE CLIENTES R
10 {KD SE 31.00 [ 50.00 | 12.00 | 29.27 S
) P A S§ E } '
EMPRESAS GUE CONTESTARON 80 14 25 41
OBSERVACIONES:
PRO:DRIENTACION HACIA EL PRODUCTD
SER:ORIENTACION AL SERVICIO
CLI:ORIENTACION A LAS NECESIDADES ESPECTALES DEL CLIENTE
TOTAL GRANDE KEDIANA PEQUERA
GRIENTACION
BASE 1 | BASE I | BASE | I | BASE I
1 |PRODUCTD 240.00 | 62.92 | 42.00 | 78.57 | 75.00 | 84,00 |123.00 | 78B.86
2 [SERVICID 400,00 | £9.25 | 70,00 { 35.70 | 70,00 | 40.00 J267.00 | 8.40
3 |CLIENTE B0.00 | 7.50 | 14,00 | 42.8 | 25.00 | 0.00 | 41.00 | 0.00
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II. ASPECTDS TECNOLODBILODS

PREGUNTA S:
DE ACUERDD A LA HAOUINARIA Y EQUIPD EXISTENTE EN LA EMPRESA, SERALE EL

NUHERO DE HAQUINAS EN GERVICIO Y FUERA DE SERVICIO, ESPECIFICANDD EL
INTERYALD DE EDAD HE LAS HISHAS

HAGUINAS EN SERVICIO

TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA

EDAD DE HABUINAS

(ARDS) TERP 11 MAD [T EMP (I MAQ (X EHP |2 HAR (X EMP [I NAO

[[0A4 41,25 | 25.84 | 7,14 | 18,15 | 28,00 | 29.91 | 48.80 | 32.63
2(549 57.50 | 34.84 | 50.00 | 27,74 | 64,00 | 34.19 | 56.10 | 45.79
3[10a19 40,00 | 31.42 | 71,42 [ 49.32 | 52.00 | 25.64 | 21.90 [ 11.05
4 120 A MAS 30,00 | B8.10 | 28.57 | 7.49 | 40,00 | 10,26 | 24.34 | 10.53

BASE

EHPRESAS OUE CGNTESTARDN B0 80| 14 141 25 25 11 41

f
-HADUTNAS FUERA DE SERVICIO
TOTAL " GRANDE HEDIANA PEDUERA
EDAD DE HAQUINAS
(ARDS) 1EHP |1 MAD {ZEWP [T HAQ (X EHP |X HAD |X EMP )1 HAD

1{0 44 1,25 | 82,05 | 7.14 | 1.40( 0.00 | 0.00 | ©0.00 | 0.00
2[5-49 17.50 | 85.41 | 28,57 | 9.89 | 24.00 | 80.00 | 9.76 | 62.50
3 (10419 12.50 | 22.13 | 35.71 | 24.18 | 12,00 | 20.00 | 4.88 | 12.50
4 [20 A HAS 12.50 | 51.64 [ 43.00 | 64.84 | 0.00 | 0.00 [ 9.76 | 25.00

BASE )

ENPAESAS QUE CONTESTARDN 80 80 14 14 25 23 41 41
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PREGUNTA &: .
SI EXISTEN MABUINAS FUERA DE SERVICIO, SERALE POR OUE ND LAS UTILIZA

) TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PERUERA
CAUSAS H H 1 1
1 IDETERIORADAS 36,00 | 30.00 | 40.00 | 29,27
2 |EN REPARACION 13.00 | 80.00 | 0.00 | d.BB -
3 |DBSOLETAS 20.00 | 60,00 | 0.00 | 21,99
4 [OTAROS 3.00 | 0,00 0.00 | 9.76
B A § E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 76 10 Y] 41

PREGUNTA 7:
SERALE COMO CONSIDERA EL ESTADD TECNOLOGICO DE LA HAQUINARIA EN SERVICID

TOTAL 1GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
ESTADDS i 14 1 1
1 [LO ULTIND DE LA TECHOLOGIA ¢.00 f 0,00 f 0,00 ¢ 0.00
2 |SIN VARIACION REPRESENTATIVA 93.00 100,00 100,00 | 85.37
3 [OBSOLETAS 6.00 | 14,28 | 25,00 [ 90,00
4 |OTROS . 4,00 | 7.14 | 0.00 | 48.80
B A § E
EMPRESAS OUE CONTESTARON 8o 14 YA} 41




FREGUNTA 8:
SERALE COND CONSIDERA EL NIVEL DE UTILIZACION DE LA MAGUINARLIA ¥ EQUIPD
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T0TAL |SRANDE [MEDIANA|PEQUESA
NIVEL DE UTILIZACION 1 H 1 1
1 (ALTA 45,00 | 78.86 | 26.00 | 39.02
2 |nEDIA 500 0.00 | 0.00) 9.7
3 [BAJA 99,00 [ 50.00 | 52.00 | 48.80
4 |ND SE 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00
B A § E
EHPRESAS OUE COMTESTARDN 80 14 25 41
]
PREGUNTA 9: .
DETALLE EL DRIGEN Y EL PORCENTAJE DE LA KAQUINARIA Y EQUIFD
TOTAL GRANDE HER1AMA PEQUERA
ORIGEN TEHP |1 MAQ |T EHP [I MAD |I EMP | MAQ |% EHP |Z HAQ
1 [MACIONAL 29.00 |57.22 |57.15 [32.50 152.00 |71.67 { 4.BR |62.14
2.|RESTO DE AMERICA 44,00 {51.62 |[78.57 [53.64 |64.00 [47.00 |19.55 |s4.10
3 |CENTROAMERICANA 13.00 (17.40 [14.29 | 2.00 }24.00 |[20.00 | 4.B8 |[25.00
4 [RESTO DEL HUNDO 35.00 150.50 |[71.43 [53.80 (64,00 |[47.00 [ 4.88 |70:00
B A § F o
ENPRESAS OUE CONTESTARON 80 80 14 14 25 25 41 41
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PREGUNTA 102
SERALE EL HOTIVOD POR EL CUAL LA EMPRESA REEMPLAZA LA MAGUINARIA Y EQUIPO

TOTAL [GRANDE |MEDIANA|PEDUERA
HOTIVOS H H | I
1 (POR DETERIORD 43.00 | 84.29 | 52,00 | 30.00
2 |POR POLITICA EMPRESARIAL {3.00 | 33,71 | 12,00 | 5.00
3 [POR OBSOLESCENCIA 4.00 | 21,43 [ 0.00 | 90.00
4 |NO SE REEMPLAZA ’ 44.30 | 7.14 | 36.00 | 62.50
3 [OTROS .20 | 7,14 0,00 | 0,00
83 A S5 E .
EMPRESAS QUE CONTESTARON 78 14 25 40

PREGUNTA 11:
SERALE LOS TURNDS DE TRABAJD BUE LABORA LA EHPRESA FOR DIA

TOTAL |GRANDE {NMEDIANA)PEQUERA
TURNDS 1 1 H 1
1 |UN TURND 71,00 | 42.86 | 64,00 | 85.37
2 {DOS TURNDS . 15.00 | 35,71 | 12,00 | 9.76
3 [TRES TURNOS 16,00 | 35.71 | 24.00 | 4.88
4 |OTROS 0.00 | 0.00 | 0.00] 0.00
3 {HGRAS POR TURKO 8.00 | B.00 [ 8.00 | 8,00
B A § E
ERPRESAS QUE CONTESTARON 8o 14 23 41




PREGUNTA 12

SERALE EL TIPD DE MANTENIHIENTO OUE SE LE PROPORCI
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TOTAL [GRANDE [MELIANA|PERUERA
TIPO DE MANTENIHIENTO !
1 {FARA EVITAR FALLAS 9%.00 | B3.71 | 76.00 | 39,00
2 (PARA PREDECIR FALLAS 5,00 | 21.43 | 0.00 | 4.89
3 |PARA CORREGIR FALLAS 63.00 | 57.14 { 76.00 | 36.00
4 |OTROS 1,00 | 7.14 1 0.00 | 0.00
5 |ND 8E UTILIZA 1,00 | 0,00 0,00 | 2f,99
B A § E
ENPRESAS BUE CONTESTARON 80 14 23 4

PREGUNTA 13: _
51 LA EHPRESA REALIZA HANTENIHIENTO, SERALE LDS OBJETIVODS QUE CDNSIDERA

ONA & LA HAGUINARTA Y EQUIFD

-ALCANZAR
TOTAL [GRANDE |MEDIANA{PEGUERA (GBS,
{BJETIVDS 1 1 1 1
1 |REDHCCION DE TIEHPOS IMPRODHUCTIVOS 36,25 |100.00 | 24,00 | 70.00 |PRO
2 [REDUCIR REPARACIONES Y HOBIFICACIONES| 47.50 | 42.86 [-64.00 | 39.00 |HAG
3 [CAPACITAR A& LA NAND DE CBRA 3.00 | 28.57 | 0.00 | 0.00 |PER
4 [REDUCIR LOS MATERIALES Y REPUESTOS 18,75 | 50,00 [ 24,00 [ 4.88 |MAQ
3 |SEGURIDAD DE LDS TRABAJADDRES |"27.50 | 71.43 | 24.00 | 14.63 |PER
6 [EVITAR DE MATERIA PRIHA Y PRODUCTO 62,50 ( 78.86 | 76.00 | 48.78 |PRO
7 |ADECUAR LA HADUINARIA Y EOUIPD 25.00 | 33.71 | 52.00 | 4.88 |HAQ
8 |0TROS . 0,06 | 0.00 ] 0.00 | 0.00
B A 5 E '
ENPRESAS QUE CONTESTARON a0 14 23 4l
OBSERVACIORES:
PRO: AUMERTAR LA PRODUCTIVIDAD
HAG:HEJOR UTILIZACION DE HAGUINARIA -
PER:SEGURIDAD Y CAPACITACION DEL RECURSD HUHAND
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
OBJETIVOS -
BASE 1 BASE 1 BAGE 1 BASE !
1 |PROBUCTIVIDAD 160.00 | 59.40 | 28.00 | 89.29 | 50.00 | 50,00 | 82,00 | 54.80
2 [NAGUINARIA 240,00 [ 30.42 | 42.00 | 42.86 | 73.00 | 46.67 [123.00 [ 16.26
3 [PERGDNAL 160.00 | 16.25 | 28.00 { 50.00 | 50,00 | 12,00 | 02.00 | 7.32
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PREGUNTA 14:

SERALE EL ORIGEN DE LAS NORMAS TECNICAS GUE UTILIZA LA EMPRESA

TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEDUERA
ORIGEN 1 1 H 1
1 [NACIONALES 33.20 | 42,86 | 64,00 | 50.00
2 JAREA CENTROAMERICANA 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0.00
3 |RESTO DE AMERICA 12,70 | 50.00 | 12.00 | 0.00
4 |RESTO DEL HUNDO 19.00 | 57.14 | 12,00 | 10.00
3 |NO SE UTILIZAN 21,80 | 0.00 | 24,00 | 40.00
B A § E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 79 i4 23 40
PREGUNTA 15¢
SI UTILIZA NORMAS TECNICAS, SERALE A OUE LAS APLICA
TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEOUERA
ASPECTOS 1 1 H H
1 [MATERIA PRIMA 41.30 | 85.71 | 34.00 | 29,27
2 |PRODUCTO TERMINADD 38.80 | 83.71 | 3R.00 | 24.39
3 |DETERKINACION DE PROCESOS 47.30 } 64,29 [ 76.00 | 24.39
4 |0TROS {.30 | 7.144 ] 0,00 | 0,00
B A 8§ E
EHPRESAS OUE CONTESTARDN g0 14 Y5} 4




PREGUNTA 16: | _
GERALE LOS NECANISHDS UTILIZALOS PARA RISERAR EL PRODUETD

e

4

TOTAL |SRANDE |MEDIANA|PEQUERA
HECANISHOS 1 1 O
1 |PROPIOS 75.00 | 42,86 | 52.00 100,00
2 |NORHAS TELNICAS 20,00 | 64.29 | 12.00 | 9.76
3 |INVESTIGAGION DE NERCADOS 36.60 | 50.00 | 64.00 | 14,63
4 |CLIENTES 12.80 | 28.57 | 12,00 | 9.76
5 [oTROS 2.50 | 14,28 { 0.00 | 0.00
B A 5 E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 80 14 25 41

PREGUNTA 17:
SERALE LAS TECNICAS GUE UTILIZA LA EMPRESA PARA HEJORAR SU PRODUCTIVIDAD

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA}DBS
TECNICAS I 1 ! H
1 [JUSTD & TIEKPO {(JAT) 8,80 | 38.46 [ 0.00 [ 4,88 |MOD
2 IPLAN. DE RECURSDS DE MANUFACTURA | 7.50 | 23.08 | 12.50-| 0,00 |KOD
3 -] INCENTIVDS 8,80 { 38,46 | 0.00 | 4.88 {BAS
4 [PROGRAAMACION DE LA PRODUCCION 48.80 | 92,31 | 29.17 | 48.70 |BAS
9 |ADQUISICION DE TECMGLOGIA 10,00 | 30.77 | 0.00 { 9.76 [DBAS
& |CONTROL TOTAL DE CALIDAD 16.30 | 61.54 | 12.50 | 4.B0 (HOD
7 |COHPUT. INTEGRADA & LA NANUFACTURA| 1.30 7.69 | 0.00 | 0,00 [MOD
B |POLITICAS DE PRODUCCION 28.80 | 53.85 | 5B.33 | 4.B8 {BAS
9 |DISTRIBUCION EN PLANTA 17,50 | 53.85 | 12.50 | 9.76 |BAS
10 |PROCEDIMIENTOS 20.00 | 53.85 | 12.50 | 21.95 |BAS
11 [HETOODOS BE TRABAJO 31.%0 [ 61.54 | 29.17 | 24.39 [BAS
12 |0TROS 0.00 | 0.00] 0,00 0.00
13 [HO SE UTILIZA 30,00 [ 0,00 { 41,67 | 34.12
B A 5 E
ENPRESAS OUE CONTESTAROM g0 I4 25 41
BSERVACION:
HOR: TECNICA MODERNA
BAS: TECNICAS BASICAS
TOTAL GRANDE HEDIANA PEDUERA
TECNICAS BASE 1 BASE 14 BASE 1 BASE 1
I |MODERNAS 320.00 | B.44 [ 56,00 [ 30.36 [100.00 [ 2.00 {I64.00 [ 1.22
2 |BASICAS 560.00 | 23.57 | 98.00 } 51.02 |175.00 | 5.14 |287.00 .
3 |OTROS 160.00 f 15.60 ] o0.00 1 o0.00 [ 50.00 1 K001 9300 f @ 0
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PREGUNTA 18;
SERALE COHD ESTA DISTRIBUIDA LA MADUINARIA Y EQUIPO DE LA EMPRESA

X TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
TIPOS DE DISTRIBUCION ° H 1 H H :
1 [POR PRODUCTOS 13.73 | 28,57 | 12.00 | 9.36
2 |MODULAR 13.75 | 21.43 | 14.00 | 4.88
3 |POR PROCESD . 68.75 | 70.86 | 32.00 | 75.61
4 |NO SE 7.50 1 0,00 [ 0.00 | 14,63
3 (OTROS 3.75 1 0,00 | 12.00 | 0,00
B A § E
ENPRESAS OUE CONTESTARON 80 14 23 4]

PREGUNTA 19: .
DETALLE EN TERNINOS DE POREENTAJE LA UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA
LOS TURNOS DE TRABAJO GUE LABORA LA EMPRESA

) TOTAL |GRANDE [HEDIANA|PEQUERA
UTILIZACION BE CAPACIDAR 4 1 1 1

1 |PROMEDID DE CAPACIDAD INSTALADA | 75.67 | 79.62 | 79.25 | 72.14
B A § -E
ENPRESAS OUE CONTESTARON 80 14 23 11




PREGUNTA 20: .
SERALE L0S MOTIVOS POR LDS CUALES LAS EMPRESAS DE SU HISHA ACTIVIDAD ECONDMICA
RO UTILIZAN SU HAXIHA CAPACIDAD INSTALADA

26

TOTAL [GRANDE [HEDIANA|PEQUERA]{0BS
HOTIVOS 1 1 1 1
1 |DISHINUCION DE VENTAS 51,25 | 61.54 | 41.67 | 56.00 |ADM
2 (FALLAS DE HAGUINARIA Y EQUIPD 18.75 | 30.77 | 29.17 | 9.76 |TEC
3 [DIFICULTAD LON LA CALIDAD DE W.P. | 27.50 | 0,00 | 41.67 | 29.27 |TEC
4 |DIFICULTAD POR FALLAS,FALTA ENERGIA| 52.50 [ 53.85 [ 87,50 | 34.15 [AEX
5 |DIFICULTADER FINAMGIERAG 20,75 | 15,30 | 29,47 | 34.15 |ADH
6 |DEFICIEMCIA DE MANO DE OBRA 18.75 | 15,38 | 12,50 | 29.27 [PER
7 |BIFICULTADES EN LA ADMINISTRACION | 15.00 | 23.08 | 12.50 | 14.63 |ADN
9 |POSIBILIDAD DE AWPLIAR EL HERCADD | 6.75 | 7.69 | 0.00 [ 9.76 [ADH
9 |DIFICULTAD CON CALIDAD DE P.T: 13.75 7 15.38 | 0.00 | 21.95 |TEC
10 |0TROS | 22.50 | 30.77 | 41.67 | 9.7
B A 5 E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 80 14 24 41
IBSERVACTONES:
ADH:ASPECTOS ADHINISTRATIVOS
TEC:ASPECTOS TECNDLOGICOS
PER:ASPECTOS DE PERSONAL
AEX:AGENTES EXTERNOS
[
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
ASPELTDS
BASE 1 BASE | I BASE 1 BASE 1
1 |ADHINISTRACION 14,00 ]20.25 [70.00 [20.00 120.00 {16.67 203.00 [22,93
2 | TECHOLOGICO 240,00 |20.00 |[42.00 |14.29 (72,00 [23.61 123.00 |20.33
3 | PERSONAL §0.00 [18.75 [14.00 [14.29 |24.00 [ 4.17 j41.00 [12.20
4 ABENTE EXTERNO 80.00 |18.75 |14.00 |[50.00 |24,00 |67,50 |41.00° |34.15
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PREGUNTA 21:

SERALE SI EXISTEN PROGRAMAS DE AHORRU ENERGETICO EN LAS FUENTES DE ENERGIA

QUE UTILIZA LA ENPRESA Y DETALLE EL PORCENTAJE DE UTILIZACION DE ESTAS FUENTES
[
!

27

TOTAL |GRANDE [WEDIANA|PEQUERA
FUENTES I 1 1 1
E |1 DE EMPRESAS QUE LA UTILIZAN 100.00 |100.00 |100,00 |£00.00
L [T BE UTILIZACION PRONEDID 62.28 | 77.50 | 65.00 [ 81.58
E (% DE EMPRESAS CON PROBRAMA 15.01 | 70.00 |- 0.00 | 5.56
C [t DE EMPRESAS SIN PROGRANA 85.00 [ 30.00 (100,00 | 94,44
D [t DE EMPRESAS QUE LA UTILIZAN 47.50 | 70.00 {100.00 | 5.56
I | DE UTILIZACION PRONEDIO 20.58 | 19.29 | 30.00 | 10,00
E |1 DE ENPRESAS CON PROGRAMA 18,42 | 70.00 | 0.00 | 0.00
5 |1 DE EMPRESAS SIN PROSRANA B1.57 | 30.00 [100.00 |100. 00
6 |1 DE EPRESAS GUE LA UTILIZAN B.75 | 10.00 | 16.67 | 0.00
A T DE UTILIZACION PRONEDIO 10,00 [ 30.00 [ 2.00 | 0.00
§ |t DE EMPRESAS CON PROGRAMA 28.57 |100.00 | 0.00 | 0.00
0 |t DE EHPRESAS SIN PROGRAMA 71,42 [ 0.00 {100.00 | 0,00
|
, P |1 DE ENPRESAS OUE LA UTILIZAN 30.00 | 20.00 [ 32.33 | 27.78
R |1 DE UTILIZACION PROHEDID 26,81 [ 7,50 | 5.00 | 48,00
0 (X DE ENPRESAS CON PROGRAMA 0.00 | 0.00 [ 0.00 { .00
P {1 DE EMPRESAS SIN PROGRANA 100,00 |100.00 [100.00 100,00
C |1 DE EMPRESAS GUE LA UTILIZAN 11,25 | 0.00 [ 33.32 [ 0.00
A (1 DE UTILIZACION PROMEDIO 30.00 | 0,00 | 30.00 [ 0.00
R |1 DE EMPRESAS CON PROGRAHA 100,00 | 0.00 {100.00 | 0.00
B [T DE EMPRESAS SIN PROGRAMA 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 0,00
0 (I OF EMPRESAS GUE LA UTILIZAN 7.50 [ 20.00 | 0.60 [ 5.56
T |1 BE UTILIZACION PROHEDID 50,36 | 30,67 | 0,00 { 70.00
R 1 DEEMPRESAS CON PROGRAA 50.00 100,00 | 0.00 | 0.00
0 |1 DE EMPRESAS SIN PRUGRAHA 50.00 | 0.00 | 0,00 |100.00
BASE ‘
EMPRESAS QUE CONTESTARON | 14| B[ 4
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. PREGUHTA 22

28

ASPECTOS ADHINISTRATIVOS

DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDO AL ORIGER DE LA MATERIA PRINA U OTROS

EOHPOHENTES AUE UTILIZA LA ENPRESA

TaTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
ORIGEN 1 EHP (I BAD [T EHP |1 HAG Trewe (tmam (1eme (1m0
1 [HACIONAL 75.00 182.35 100,00 |[66.21 100.00 [@88,75 100.00 185.50
2 |AREA CENTROAMERICANA 91.25 112,07 |57.14 |21.13 [52.00 | €75 |19.10 |i1.25
7 {RESTO DE AHERICA 46.25 [32.00 171.42 (24.80 |36.00 | G6.66 [B5.70 |48.75
4 |REBTD REL MUNDD 16.25 138.90 |50.00 |38.00 |12.00 |25.00 )14.30 |55.00
: B A § E ¢
EPRESAS OUE CONTESTARON 8o f0 14 14 25 75 i1 41
PREGUNTA 23:
DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDO AL MERCADO QUE ABARCA LA EHPRESA, DEL DESTIND
DE 105 PRODUCTOS QUE FABRICA LA EMPRESA
TOTAL GRANDE ED I ANA PEOUERA
ORIGEN 1EHP (1 MAD (1 EMP (1 MAO | EHP |X MAQ (1 EMP {1 MAQ
1 [HACIGHAL 51.25 159.89 l00.00 [76.00 {56.00 [84.38 100.00 100,00
2 |AREA CENTRDAHERIEANA 10.00 |14.50 57.14 |[14.50 | 0.00 | 0.00 | 0,00 [.0.00
3 {RESTO DE AMERICA 12.50 (36,90 [71.42 [29.14 [12.00 }35.00 | 0.00 } 0.00
4 |RESTD DEL HUNDO 7.50 119.75 121.43 |32.00 |12.00 | 7.50 | 0.00 | 0.00
B A 5 E
EMPRESAS OUE CONTESTARON 80 8o 14 14 25 25 41 4
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PREGUNTA 24:
§I EL MERCADD DE LA ENPRESA ES 100I NACIDNAL , SERALE LOS HOTIVOS POR LUS CUALES
LA EMPRESA NO EXPORTA :

| TOTAL [GRANDE {HEDTANA|PEQUERA|UBS.
HOTIVOS 1. 1 14 14
1 [PIFICULTADES POR CREDITES 14.67 | 0.00 | 5.00 ] 03.71 |EXT
2 {TIPD DE MERCADO 14,67 | 22,22 | 0.00 | 21.95 |EXT
3 TIPD DE PRODUCTO 72.00 [ 0,00 1100,00 § 70,73 |INT
4 [FALTA DE INFORMACION DE MERCADOS EXTERIOR| 5.33 { 22.22 | 0.00 | 4.88 [EXT
3 [NIVEL DE PRODUCCION 12,00 } 0,00 § 5.00 | 9.76 |INT
6 |ARANCELES ALTOS 3.33 | 22,22 | 0.00 | 4.88 [EXT
7 |OTROS . 16,00 } 33.33 | 5.00 | 9.76
B A 5 E "
ENPRESAS OUE CONTESTARON 15 9 25 41
6BSERVACIUHES:
EXT:FACTORES EXTERNOS
INT:FACTORES INTERNDS
-TOTAL GRANDE NEDIANA PEQUERA
FACTDRES
BASE 1 BASE I BASE 1 | DASE 1
I [EXTERNOS 300,00 [ 10,00 [ 36.00 | 16.67 [100.00 | §.00 [164.00 | 11,60
2 |INTERNDS 150.00 | 42,00 | 0.00 | 0.00 | 50,00 | 60,00 | 82.00 | 40.20

bl
.

PREGUNTA. 23:
%EEALE LOS TIFDS DE SERVICID PDST-VENTA QUE UTILIZA LA EMPRESA

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
TIP0S DE SERVICIO I 1 1 1
I |GARANTIA 31.65 [ 64,29 | 24.00 | 24.39
2 |REPUESTOS 2.53 | 15.38 | 0,00 | 0.00
3 [DESCUENTOS 35.44 | 23.08 | 52.00 { 29.27
4 |HANTENINIENTO 1.27 1 7.63 ] 0.00 1 0.00
5 |ESPECIFICACIONES DE LSO 1 L27f 7,69 0.00 | 0.00
6 |OTROS . ‘ 11,391 7.69 ) 0.00 ) 4.88).
7 |NO SE UTILIZAN 30.38 | 23.08 | 24,00 | 43.90 |
B A § E f é
EHPRESAS OUE CONTESTARON 73 13 12 41




PREGUNTA 26:

SERALE LOS MECANISHDS QUE UTILIZA LA EMPRESA PARA FIJAR LOS PRECICS DE

SUS PRODUCTOS

30

TOTAL |GRANDE |HEDIANA[PEGUERA|GBS.
HECANISHOS 1 1 1 1
1 |ESTRUCTURA BE COSTOS 83.75 | 85.71 | 64,00 | 95.12 |INT
2 [(REGULACTONES GUBEANANENTALES 16.25 | 28,57 | 36.00 [ 0.00 [EXT
3 |ANALISIS DE LA COHPETEMCIA 97,30 | 64.29 | 76.00 | 43.90 (EXT
4 [CANALES DE DISTRIBUCION 16.25 | 28.57 | 36.00 [ 0,00 [INT
3 |OTROS 2,50 | 14.28 [ 0.00 | 0.00
B A § E
- EHPRESAS GUE CONTESTARON 80 14 23 4
OBSERVACIONES:
EXT:FACTORES EXTERNOS )
INT:FACTORES INTERNDS
TOFAL GRANDE HEDIANA PEBUERA
FACTORES
BASE 1 BASE 1 BASE 1 BASE 1
1 [EXTERNOS 160.00 | 36,58 | 28.00 | 46.40 | 50.00 [ 56,00 | 82.00 | 22,00
2 {INTERNDS - 160,00 | 50.00 | 28.00 | §7.14 | 50.00 | 50.00 | 82,00 | 47.60
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PREGUNTA 27:
SERALE COMG ESTA CONSTITUIDA LEGALKENTE LA ENPRESA

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEDUERA
CONSTITUCION LEGAL 4 4 4 !
1 [INDIVIDUAL DE f.L. 29.41 | 0.00 | 12,00 | 58.62
2 |SOCTEDAD ANDNIHA 29,41 | 61.54 | 36.00 | 10.34
3 (SOCIEDAD COLECTIVA 4.41 [ 23.08 [ 0.00 | 0,00
4 |SOCIEDAD DE CAPITAL 3.00 | 15.3B | 0.00 | 0.00
J [SOCTEDAD DE CAPITAL VARIABLE 30,90 | 38.46 { 52.00 ) 10.34
& |SOCIEDAD EXTRANJERA 0.00 ] 0.00 | ¢.00 1} 0.00
7 |SOCIEDAD DE R.L. 4.41 1 0,00 [ 12,00 [ 0.00
B |SOCIEDAD DE PERGONAS 8.80 | 0.00 | 0.00 | 20.69
9 [SOCIEDAD DE COMANDITA SIMPLE 0.00 { 0,00 [ 0.00 0.00
10 |SOCIEDAD DE COMANDITA POR ACCIONES| 0.00 | 8.00 | 0.00 ] 0.00
B A § E
ENPRESAS BUE CONTESTARDN ] 14 25 2
PREGUNTA 28:
SERALE LOS MANUALES DRGANIZATIVOS EXISTENTES EN LA EMPRESA
) TOTAL |BRANDE |WEDIANA|PEQUERA
TIPOS DE MANUAL 1 H H H
1 |DE ORGARIZACEON 30,00 | 64.29 [ 52,00 [ 4.80
2 |DE POLITICAS 11.25 | 42.86 | 12,00 | 0.00
3 [DE NORHAS 16,00 | 42.86 | 0.00 | 4.88
4 |DE FUNCIONES 17.50 | 42.86 | 24.00 | 4.88
5 -[DE PUESTOS 23.75 { 57.14 | 36.00 | 4.8
6 [DE PROCEDINIENTOS 17.50 | 64.29 | 12.00 | 4.88
7 |DE ACTUACION . 0.00 [ .00 [ 0.00 0.00
8 |0TROS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
9 [NO UTILIZAMOS 83,73 | 21.43 | 92,00 | 83.37
B &4 & E )
ENPRESAS GUE CONTESTARON 80 i4 25 41




-

PREGUN

SENALE EL TIFU DE ESTRUCTURA DREANIZATIVA DE LA EMPRESA

TOTAL |GRANDE JHEDIANA|PEOUENA
TIPO BE ESTRUCTURA 1 1 1 I
t [NUHERICA - .32 | 7.14 | 0.00 | 0.00
2 |POR TIEHFD 6,70 ¢ 0,00 | 12.00 | 35.38
3 [POR TERRITORIO 1.33 | 7.44 | 0.00 | 0.00
4 |POR PRODUCTD 10,70 | 21.43 | 0.00 | 13.89
3 |HATRICIAL 0.00 ] 0,00 0.00} 0.00
6 |POR CLIENTE 6.70 | 0.00 ] 0.00 | 13.89
7 [POR FUNCIONES 69,30 1 57.14 [ 76.00 | 69.44
B |FOR SERVICID ) 0.00 | 0.00 | 0.00] o0.00
9 [POR PROCESOS 14.70 | 7.14 | 12,00 | 19.44
10 |POR CANALES DE COMERCIALIZACION 0.00 { 0.00 ] 0.00 | 6.00
B A 5§ E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 73 14 25 36

PREGUNTA 30:

SENALE EL TIPD DE INFORHACION QUE UTILIZA LA EMPRESA, CON APOYD PARA EL

DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

TOTAL [GRANDE |HEDIANA]PEQUERA]OBS
TIPO DE INFORHACION 1 1 1 A
1 |DEL PRODUCTO Y SU ELABORACION 37.00 | 71,43 | 76,00 | 40.00 |INT
2 |DE COSTOS 67.10 § 64.29 { 64.00 | 70.00 |INT-
3 |DE PRONOSTICOS 25,30 | 78.B6 | 36.00 | 0,00 !INT
4 [DE INVENTARIOS : 40.50 | 78.86 | 92.00 | 20.00 [INT
5 |DE INVESTIGACION Y DESARROLLD 16,50 | 64.29 | 0.0¢ | 10,00 |EXT
6 |DE HERCADD INTERNACIONAL 21,50 | 78.86 | 24,00 | Q.00 [EXT
7 |INDIZES FINANCIERDS 16.50 | 42.86 | 12.00 | 10.00 |INT
8 {DE VENTAS 43.04 | 71.43 | 64.00 | 45,00 |INT
9 |DE HERCADO KACIDMAL 26.58 | 71.43 | 12.00 | 20,00 |EXT
10 (DE ESTADDS FINANCIEROS - | 30,38 { 50,00 [ 52.00 | 10.00 [INT
11 |DTROS 11.40 | 14.00 | 0.00 { 35.00
B A § E "
EHPRESAS BUE COHTESTARON 79 14 23 40
" DBSERVACIDN:
EXT:IKFORNACION EXTERMA A LA ERPRESA
INT: INFURMACION INTERNA DE LA EMPRESA
TOTAL BRANDE HEDIANA PEOUERA
INFORMACION -
BASE 1 BASE 1 BASE 1 BASE 1
1 IEXTEHHA 237,00 [ 22.80 | 42.00 | 71.40 | 75,00 | 12,00 [120.00 | 10.00
2 llNTERHA 333,00 | 40.00 | 98.00 | 63.30 |l75.00 l 43,10 ]280.00 I 27.90 I



PREGUNTA 31¢
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SERALE 105 RECURSBS OUE UTILIZA LA EMPRESA PARA PROCESAR LA INFORHACION

TOTAL |GRANDE |HEDIAMNA|PEGUERA|QBS.
RECURS0S 4 i H H
[ |KANUAL B3.75 | 57.14 | 88,00 | 90.24 [HAN
2 |CONPUTAROR 26,20 | 57.14 | 36.00 | 9.76 |COH
3 [RED COMPUTADORIZADA 11.25 | 64.29 | 0.00 ! 0.00 [CON
4 |MULTIUSUARID 3.00 { 7.14 ] 12,00 | 0.00 |COM
3 (OTROS L2 | 714 0,00} 0.00
B A § E
ENPRESAS QUE CONTESTARDN 80 14 23 41
DBSERVACIONES:
~ MAN:RECURS0S HANUALES
COM:RECURSOS MECANIZADOS
TOTAL GRANDE HEDIANA PEGUEAA
RECURSOS
BASE 1 BASE 1 BASE H BASE I
1 [MANUAL 80.00 | 93.73 | B8.00 | 57.14 | 25.00 | 88.00 | 41.00 { 90,20
2 |MECANIZADD 240.00 | 14.17 | 18.00 § 42.86 | 75.00 | 16.00 |123.00 | 3.25
PREGUNTA 32:
BERALE PARA OUE SE UTILIZA LA INFORMACION
TOTAL }GRANDE |MEDIANA{FEDUERA
ACTIVIDADES 14 H H 1
1 [PARA PLANEANIENTO 435.00 [ 92.86 { 52,00 | 24.39
2 |PARA PROGRAMAR 37.50 100,00 | 36,00 | 19.44
3 |PARA REGISTRO. L | 7143 | 52,00 | 43,90
4 |PARA CONTROLAR 16.25 | 85.71 | 76.00 | 73,17
5 |OTROS . 2,30 | 0.00 | 0,00 [ 4.88
B A § E
EMPRESAS QUE CONTESTARDN a0 14 25 4 N




‘ PREGUNTA 33:

34

SENALE LAS FUENTES DE FINANCIAHIENTO DE LA EHPRESA

TOTAL |GRANDE |MEDIAMA|PEOUERA|DBS
FUENTES DE FINAKCIANIENTO 1 4 1 H
1 [PROPIBS 78.75 | 71.43 | 64,00 | 90,24 |PRO
2 |PROVEERORES . 36,25 | 50.00 | 24.00 | 40.00 |AJE
3 |ORGANISHOS INTERNACIONALES 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 [AE
4 |BANCOS NACIGONALES 37.50 | 85.71 | 64.00 | 4.88 |AJE
5 [ASEGURATONAS 25.00 [ 14,28 [ 0.00 | 0.00 [AJE
b |0TROS 5.00 | 14,26 | 0.00 | 4.68
B A 5 E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 89 14 23 41
OBSERVACIONES:
PAU:FONDOS PROPIDS DE FINANCIANIENTO -
AJE:FONDDS AJENDS DE FINANCIANIENTO
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA -
FONDDS
BASE |- 1 BASE 1 BASE 1 BASE 1
{ [PROPIOS 80.00 | 78.75 | 14.00 | 71.43 | 25.00 | £4.00 41.00 | 30.24
2 JAJENOS 400.00 | 16.75 | 70.00 | 32.86 |125.00 | 17.60 ]205.00 9.76
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PRESUNTA 34:
SERALE EL INTERVALD DE ACUERDD AL MBNTD TOTAL DE SUS ACTIVOS

TOTAL |BRANDE |HEDIANA|PEBUERA
INTERVALDS 4 4 H 1
1 [MENOS DE ¢750,000,00 a3.00 [ 0,00 { 12.00 1100.00
2 |ENTRE ¢730,000.00 Y ¢2,000,000.00 1.50 | 0.00 | 24,00 } 0.00
3 [MAS DE ¢2,000,000,00 37,30 [100.00 [ 64.00 | 0.00
B A § E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 80 14 23 4l

PREGUNTA 33:
SERALE LOS ELEMENTOS DE COSTOS EN LAS EHFRESAS DE 5L MISHA ACTIVIDAD ECGONOMICA,
ESPECIFICANDO EL DRDEN DE IMPORTANCIA DE MAYOR A HENOR (1,2,3,..)

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEGUERA
ELEMENTE H 1 S
1 |MAND DE OBRA 60.00 | 85.71 | 62.50 | 80.93
2 |WATERIA PRINA 70.75 | 50.00 | 62,50 | €6.67
3 JENERGIA ELECTRICA 30.00 | 21.43 | 37.50 | 38.10
4 [DISTRIBUCION DE PRODUCTO TERMINADO| 11.25 [ 7.14 | 50.00 | 19.10
5 |COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 11,25 | 14.30 | 25.00 | 19.10
6 [ENVASES ¥ EMPAQUES 7.50 | 7.14 | 12,50 [ 9.92
7 |DEPRECIACION 7.50 | 14.30 | 12.50 | 4.78
8 [INVESTIGACION Y TRABAJOS TECHICOS [ 7.50 | 7.14 | 25.00 { 9,92
B A § E
EMPAESAS QUE CONTESTARON 80 14 25 41




PREGUNTA 36:

26

SERALE LOS FACTORES OUE LA EHPRESA CONSIDERA NECESARID INVESTIGAR Y/O DESARRDLLAR

FAR& SU GESTIDN

TOTAL |BRANDE [HEDIANA|PEQUERA[ DBS
FACTORES A INVESTIGAR 4 1 H H

1 |HERID AHBIENTE 31.00 | 35,70 | 52,00 | 12.50 {ADH

2 |PRODUCTOS Y PROCESGS '53.50 | 71,40 | 52.00 [ 46,90 [PRO

3 |MEDIOS DE PRODUCCION 31.00 | 50.00 | 32,00 | 6.30 |PRO

4 |MATERIA PRINA 73.20 | 83.70 | 76.00 | 65.60 [PRO

3 |HERCADD 36.60 | 7.10 | 64.00 | 28,10 |ADN

6 [DIRECCION 3.60 | 28.60 § 0.00 [ 34.40 JADH

7 |FINANCIAHIENTOS 36.60 | 64.30 | 24.00 | 6.30 [ADN

8 [FUERIA DE TRABAJD 8.0 | 28,60 { 0.00 ] 12,50 |PER

9 {ACTIVIDAR PRODUCTORA {1.30 | 28.60 | €.,00 | 12.50¢ |ADN

10 |CONTABILIDAD Y ESTADISTICA 14.10 | 21.40 | 12.00 [ 6.30 {ADY

It |0TROS 8.50 | 7.10 | 12.00 | 32.00

B A § E
EHPRESAS QUE CONTESTARON ! 14 23 "3
OBERVACIONES:
ADH:ASPECTOS ADHINISTRATIVOS
PRO:ASPECTOS DE PRUDUCCION
PER:ASPECTOS DE PERSONAL
TOTAL GRANDE HEDIANA PEOUERA
ASPECTOS
BASE I BASE ! BASE 1 BASE 1

1 [PREDUCCIGH 30,00 [ 53,33 [ 3.00 (100,00 | 6.00 | 33.33 | 21.00 | 52.38

2 |ADHINISTRATIVOS 60.00 | B.33 | 6.00 | 16.67 | 12:00 | 8.33 | 42.00 | 7.14

3 [PERSONAL 10,00 | 50.00 [ 1.06 [100,00 | 2.0 [ 0.00 | 7,00 [ 57.14




PREGUNTA 37:

37

SERALE LAS VARIABLES QUE UTILIZA PARA ADMINISTRAR LA EMPRESA

!

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA|OBS
YARTABLES 1 1 1 1
{ |PORCENTAJE DE DESPERBICIOS 27,50 | 76.90 | 0,00 § 29.30 |PRO
2 |PORCENTAJE DE DEFECTUDSOS 26.25 | 52,90 | 0,00 | 34.20 |PRO
3 (EFICIENCIA DE MAGUINARIA 30,00 [100.00 | 12.00 | 19.50 [PRO
4 |EFICIENCIA DE HAND DE OBRA 37.50 | 92.30 | 24.00 | 29.30 |PER
5 (PRONOSTICO DE VENTA 45,00 (100,00 | 52.00 | 24.40 [ADN
& |PRONDSTICO DE PRODUCCION 23,75 1 76.90 | 52.00 | 9.80 |ADM
7 [CARGA DE TRABAJO 21,25 | 46.20 | 12,00 | 19.50 [ADM
B |MANTENINIENTO 12.50 | 53.90 | 12.00 | 0.00 |PRO
9 [CAPACIDAD DE INVENTARID 30,00 [ 69.20 | 36.00 | 14.63 [ADH
10 |EFECTIVO EXISTENTE - 35.00 | 53.90 | 12,00 | 43.90 |ADH
11 [INFLACION Y DEVALUACION 21,25 | 61.50 | 12.00 | 14.63 [ADN
12 |CALIDAD DEL PRODUCTO £0.00 | 69.20 | 64,00 | 56.10 {PRO
13 [OTROS 25,00 | 0.00 { 0.00 | 4.91 :
' B A § E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 80 13 25 41
DBSERVAC IONES:
PRO: VARIABLES DE PRUDUCCION
ADM:VARIABLES ADMINISTRATIVOS
PER:VARIABLES DE PERSONAL
TOTAL GRANDE HEDIANA PEOUERA
ASPECTOS
BASE 1 [ BASE 1| BASE 1 | BasE 1
| [PREDUCEION 400,00 | 10.50 | 65.00 | 55.38 }125.00 | 17.60 [205.00 | 27.80
$2 |ADNINISTRATIVOS 4B0.00 | 23.54 | 78.00 | 67.95 |150,00 | 29.33 |246.00 | 21.14
[*3 [PERsoNAL 80.00 | 37.50 | 13.00 | 92,35 | 25.00 { 24.00 | 41.00 | 29.27
PREGUNTA 38:
DETALLE L0S PERIODOS DE PLANEACION Y PROGRAMALION
TOTAL GRANDE HEDIANA ‘PEQUERA
PERI00OS
1E | DiAS | TE |DIAS | TE |DIAS | IE | DIAS
1 | PLANEACTON 71.46 [184,00 (00,00 {303.00 {100,00 |303.00 |100.00 | 25.00
2 |PROGRANACION 49,30 (105,00 {100.00 [131,00 {100,00 (106,00 [100,00 | 5.00
B ASE ‘
ENPRESAS QUE CONTESTAROM 71,00 11,00 19,00 41,00




PREGUNTA 39: .
SERALE 105 NIVELES DE TRABAJADDRES EXISTENTES EN LA EHPRESA

38

TOTAL GRANDE HELTANA PEQUE:A

NIVEL TEHP |1 TRAB [T EWP |1 TRAB |1 EMP |X TRAB |1 EHP |I TRAB

I |GBRERD 100.00 | 75.77 |100.00 | 63.20 | 100,00 | 72,57 )100.00 | 82.00
2 |SUPERVISCRES 90,00 | 3.36 | 64.28 | 95.67 | 76.00 | 3.75 [ 29.27 | 10.00
3 [ALTDS EJEEUTIVOS d8.73 | 3.21 | 64.28 | 95.78 | 64,00 | 2.60 | 14.63 | 10,00
4 |EHPLEADOS 50.00 | 26.40 | 64.20 | 13.67 | 76,00 | 39.20 [ 29.27 | 15.67
3 |TECNICO 0.00 | 0.00 | 64,28 |, 3.67 | 64.00 | 1.B0 | 14,63 | 0.00
& [DIRECTORES 28,79 | 7.48 | 97,04 | 2.50 | 36,00 | 1.33 [ 14.63 | 23.33

B A5 E
EHPRESAS GUE CONTESTARDN 80 80 14 14 2 23 H 41
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PREGUNTA 40:

SENALE LOS CANALES DE COMUNICACIOR QUE UTILIZA tA EHPRESA PARA DIRIGIRSE

A SUS TRABAJADORES

) TOTAL [GRANDE |HEDIANAjPEQUERA[ 0BS
CANALES DE COHUNICACION o1 1 H 14
1 |POLITICAS 12,50 { 50,00 | 12,00 | 0.00 |VD
2 [INFORMES 13.00 | 50.00 [ 12.00 | 4.88 [VA
3 |CONSEJOS 6.40 | 7.14 | 12.00 | 12.30 |H
4 [INFORNACIONES 15.00 | 35.71 | 12.00 | 12.50 [VD
9 |REPORTES 16.25 | 42.86 | 12,00 | 12.30 |V
6 [CORITES 13,75 | 57,14 | 12,00 | 0.00 |H
7 |ORDENES 36.23 | 35.71 | 64.00 | 19.51 (VD
8 ENTREVISTAS 8.75 | 28.37 [ 12.00 | 0.00 {VA
9 | JUNTAS 25.00 | 50.00 | 36.00 { 12.50 |H
10 [INSTRUCCIONES 32,50 [ 50.00 | 36.00 | 24,39 (v
11 |GUEJAS 6.40 | 28.57 | ©.00 | 12.50 |VA
12 |ASAHBLEAS .40 | 14,28 | 24.00 | 0.00 |H
13 |REGLAS 18.75 | 57,14 | 12,00 | 12,50 |V
14 JSUSESTIONES .75 | 06.00 | 12,00 | 0,00 (VA
15 |MESAS REDONDAS 6.40 § 21.43 | 12,00 | 4.88 MH
16 |INFORNAL 63.73 | 64.29 | 36.00 | 70.73
17 |OTROS 2,50 | 14.28 | 0.00 | 0.00
B A § E :
ENPRESAS GUE CONTESTARON 80 14 23 4l
BSERVACIGNES:
VD:CANAL DE COKUNICACION VERTICAL DESEENDENTE
VH:CANAL DE COMUMICACION VERTICAL ASCENDERTE
H: CANAL DE COMUNICACION HORIZONTAL
. TOTAL GRANDE HEDIANA PEAUERA
ASPECTOS
BASE 1 BASE 1 BASE 1 DASE !
I [HORIZONTAL 400.00 | 13.79 | 70.00 | 30.00 (123,00 | i9.20 {205.00 | 4.87
2 |VERTICAL ASCENDENTE 400,00 | 2.73 | 70,00 | 30.00 |125.00 | 9.60 |205.00 | 4.87
3 [VERTICAL DESCENDENTE 406,00 | 23.00 | 70.00 | 42.71 125,00 [ 27.20 [205.00 | 12.68




PREGUNTA 41:
SERALE D5 HEDIDE AUXILIARES GUE UTILIZA LA EMPRESA PARA DIRIGIRSE
A LOS TRABAJADORES

TOTAL [GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
HEDIDS AUXILIARES 1 1 1 1 | 08S

1 |DISCIPLINA POSITIVA 29,50 | £4.29 | 24,00 | 20.51 |ORD
2 |SANCIONES 23,10 | 64.29 | 12,00 | 15.38 [ORD
3 | RECOHPENSAS 15.40 | 57.14 | 0.00 | 10.26 |COL
4 {ENTREVISTAS 24,36 | 57.14 | 12,00 | 20,51 [coL
S |CALIFICACION DE HERITOS 15.38 | 64.29 | 12,00 { 0.00 |PRB
6 [SUBERENEIAS 34,62 | 78,57 | 24.00 | 25.64 |RES
7 ISISTENA DE OUEJAS 11,54 | 28.57 | 12,00 | §.13 |RES.

3 8 ND UTIL1IADOS 37.18 | 0.00 | 36.00 | §1.28 |

3l 9 |0TROS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00

i B &4 §

] EHPRESAS GUE CONTESTARON B 4| 28] 129

i}

;?

i DBSERVAC FONES:

4 ORD:HEDIO AUXILIAR DE ORDEN

Sy
vt i

COL:HEDID AUXILIAR DE COLABORACION
PRO:HEDID AUXILIAR DE PROMOCION

=2 gt

% © RES:NEDID AUKILIAR PARA RESOLVER PAUBLENAS . )

4

‘}

é

|

i TOTAL GRANDE HEDIAMA PERUERA

%. HEDIOS

i BASE | 1 | BASE | I | BASE | I | BASE | 1

i t {DE ORDEN | 156,00 | 26.28 | 28.00 | 64.28 | 50.00 | 18.00 | 78.00 | 17.90

2 {DE COLABORACION 156.00 | 19.87 | 268.00 | 57.14 | 50.00 | .00 | 78.00 | 15.38

| 3 (DE PRONOCION 78.00 | 15.38 | 14.00 | 64.28 | 25.00 | 12.00 | 39.00 | 0.00
, 4 | P RESOLVER PRODLEMAS 156.00 | 33.10 | 26,00 | 14.20 | 50.00 | 18,00 | 78.00+| 15.40

i

in

A

L e

el s AT+ kel ke T
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PREGUNTA 42:
SERALE EL TIPO DE CONTROLES QUE UTILIZA LA ENPRESA

41

TOTAL {GRANDE |HMEDIANA|PEGHERA
TIPOS DE CONTROLES I 1 l 1
I |CONTROL DE VENTAS 76.00 | 92.86 | 76.00 | 70.43
2 |CONTROL DE PLANEAWIENTS 34.00 | 92.86 | 12.00 | 19.31
3 |CONTROL DE ORGANIZACION 11.23 | 64,29 | 0.00 ; 0.00
4 |CONTROL DE CARGA DE TRABAJD 15.00 | §7.14 | 0.00 1 9.76
5 [CONTROL DE PRODUCTIVIDAD 37.50 | 92.86 | 36.00 | 19,31
6 |CONTROL DE CALIDAD 76,23 | B9,71 | BB.00 | 65.B3
7 {CONTROL DE CAJA 63,75 | 71.43 | 64.00 | 61.00
8 |CONTROL DE CGSTO 71,25 |100.00 | 88,00 | 51.22
9 [CONTROGL DE INGENIERIA 15,00 { 90,00 | 12.00 [ 4.88
10 |CGNTROL DE PROCERINIENTO 26,23 | 97,14 | 12.00 | 24.40
11 |CONTROL DE INVENTARIGS 33.75 (100,00 | §2.00 | 33.02
12 |DTROS 0.00 | 0.00 | 0.00 ] 0.00
13 MO UTILIZADDS 2,30 | 0,00 | 0,00 | 4.88
B & § E '
ENPRESAS GUE CONTESTARON 80 14 23 41

PREGUNTA 43:
SERALE LAS AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA DONDE SE REALIZAN CONTROLES
BE ACTIVIDADES

TOTAL |GRANDE [HEDIANA|PEQUERA
AREAS FUNCIONALES 4 4 H H
1 |PERSONAL 55.00 | 78.086 | 32.00 | 51.28
2 [PROBUCCEON 85.00 {100.00 | 76.00 [ 95.37
3 |FINANIAS 27.50 | B3.71 | 24.00 | 9.76
4 |COHERCIALIZACION 33,00 | 92,86 [ 92,00 [ 43.90
5 |ADMINISTRACION 3.25 1 76.43 ) 12,00 | 29.30
6 [HINGUN AREA 0.00 [ 0.00 [ 0,00 | 0.00
B A § E
ENPRESAS OUE CONTESTARON a0 14 23 41
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*

PREGUNTA 44: '
SERALE LOS FACTORES @UE LA EMPRESA CONSIDERA FARA EVALUAR EL
CUNPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEBUERA

FACTORES PARA EVALUACION 1 1 1 1
1 |RESULTADDS OBTEHIDODS 80,00 |100.00 | 76.00 | 76.00
2 |GRADO DE EDUC. Y DES. AL PERSONAL | 10,00 | 21.43 [ 12.00 | 4.88
3 |TIEHPO DE REALIZACIDN DE LA ACTIV.3 45.00 | 64.29 | 36.00 | 43.90
4 {UTILIZACION EFICIENTE DE RECURSES | 35.00 [ 71.30 | 24.00 | 29.30
3 {NIVEL DE TECNOLDBIA EXISTENTE 10,00 | 14.20 | 24.00 0.00
6 |NO UTILTZAHDS .00 | 0,00 | 0.00 | 9.76
1 |GTROS .00 | 7.14 ] 1200 | 0.00

B A § E
EMPRESAS GUE CONTESTARDH 80 14 25 41

3

FREGUNTA 45:
SERALE EL TIPO DE INSPECCION QUE UTILIZA EN LA EMPRESA PARA VERIFICAR LA

CALIDAD EN LA HATERIA PRINA; PROCESD Y PRODUCTO TERHINADO

TOTAL |GRANDE |HEDIANA{PEQUERA

AREA TIPD DE INSPECCIDN 1 1 1 1

1001 42.50 | 35.71 | 52.00 | 39.00

HATERTA |HUESTREO 36.25 | 71.43 | 36.00 [ 24.40
PRIHA | AUTUINSPECEION 10.00 | 7.14 | 12,00 | 9.76
NO SE UTILIZA 15.00 | 0.00 { 0.00 | 29,30

1001 18,75 | 28,57 | 12.00 | 13,51

PROCESO |HUESTRED 28.75 | 85.71 | 12.00 | 19.51
AUTOINSPECCION 43.75 | 21.43 | 64.00 | 39.00

NO SE UTILTZA , 12,50 { 0,00 | 0.00 | 24.40

1001 33.75 | 21,43 | 24.00 | 43.90

PROBUCTO  {HUESTRED 36.25 | 85.71 | 36,00 | 19.51
TERHINADD |AUTBINSPECCIOR 23.75 | 14,29 | 36.00 | 19.51
HO SE UTILIZA 10,00 [ 0.00 [ 0.00 | 19.51

BASE ' " 80 14 25 41

EHPRESAS GUE CONTESTARON B0 14




PREGUNTA 46:

43

. SERALE LAS DIFICULTADES OUE EXTSTEN EN LAS EHPRESAS DE 5U HISMA ACTIVIDAD
ECONOHICA EN EL ASPECTO ADHINISTRATIVO

TOTAL |GRANDE |HEDIANA[PEOUERA|0BS
DIFICULTADES EN LA ADNINISTRACION| I 1 H i
1 |DUALIDAR DE HANDD [0.13 | 8.33 | 12,00 | 9.76 |INT
2 [DESCONGCINIENTO DE FUNCIONES 8.84 [ 25.00 [ 0.00 | 9.76 [INT
3 |DIFICULTADES PARA DISTRIBUCION 19.00 | 33.33 | 12,00 | 19.51 |INT
4 |EXCESO DE CANALES DE CONUNICACION| 6.33 | 16.67 | 12.00 | 0.00 |INT
5 |RETRASD DE INFORMACION 12,66 | 5B.33 } 12.00 | 0.00 |INT
6 |INEXISTENCIA DE MANUALES 17.72 | 41.67 | 12.00 | 15,38 |[INT
7 |DIFICULTAD PARA PRONOSTICAR 24,10 | 50,00 | 12,00 | 24.40 |INT
8 [DIFICULTAD CON LOS CLIENTES .18 [ 30,00 | 12,00 | 43,90 [EXT -
9 |DIFICULTAD CON PROVEEDORES 31,90 | 58.33 | 52.00 | 0.00 |EXT
10 10 EXISTEN 1.72 | 0,00 | 64.00 | 19.51
{1 |OTROS 8.86 | 8.33 | 0.00 | 15.38
A 8§ n 13 23 4
EMPRESAS OUE CONTESTARON
DBSERVAL IDNES: !
INT:DIFICULTADES INTERNAS
" EXT:DIFICULTADES EXTERNAS
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
DIFICULTAD '
BASE 14 BASE I BASE H BASE 1
1 JEXTERNA 158,00 [ 43.04 | 26.00 | 50.00 | 50.00 { 32.00 | B82.00 [ 47.56
2 |INTERRA 333.00 | 14.10 | 91,00 | 30.77 [175.00 | 10,29 {2687.00 | 11.15
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ASPECTDS DE PERSONAL

PREGUNTA 47«
SERALE LA FORHA DE PREPARACION POR NIVELES GUE UTILIZA LA EMPRESA COM
SUS TRABAJADDRES

TOTAL [GRAMDE [MEDIAMA|PEQUERA
NIVEL FORMA DE PREPARACION 1 H { l

CONOCTMIENTDS TEORICDS 35.90 { 91.76 | 36.00 | 19.51
GERENCIAL [HABILID. PARA TAREAS MOTORAS( 0.00 | 0.00 | 0.00 | ©.00
PLANES CONT. DE FORMACION {6.70 | 75.00 | 0,00 | 9.78
NO SE UTILIIA 44.90 | 8.33 ] 36,00 | 31.70

CONOCIHIENTOS TEORICOS 21.79 | 66.67 | 12.00 | 153,38
INTERHEDID[HABILID. PARA TAREAS HOTDRAS| 12.82 | 25.00 | 12.00 | 9.76
PLANES CONT. DE FORHACION 21.79 | 91.67 | 0,00 | 13.38

| NO SE UTTLIZA 44.90 | 8.33 | 36,00 | 6100
Ay CONOCIMIENTOS TEORICDS 7.69 | 0.00] 0.00 | 15.38
?;ﬁ* UPERATIVG |HABILID. PARA TAREAS MOTORAS| S6.4f | 91.67 | 52.00 | 48.76
i PLANES CONT, DE FORMACION | 23.08°| 50,00 | 24.00 | 15.38
i NO SE UTILIZA 32.10 | 8.33 | 24.00 | 43.90
. BASE Bl o 12] sl 4

EHPRESAS OUE CONTESTARDN

PREGUNTA 48:
51 LA EHPRESA PREPARA A SUS TRABAJADORES, SERALE EN OUE HOMENTO LD HACE

) TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEQUERA
TIPOS DE PERSONAL H 1 14 1
1 [PARA PERSONAL NUEVD 39,50 | 92.86 | 36.00 | 61.00
2 |PARA FERSONAL QIUE YA LABORA 49.40 | 92.B6 | 64.00 | 24.39
EN LA EHPRESA
B A § E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 7 13 25 4l




PREGUNTA 49:

SERALE EL PAOGRAMA DE SERVICIDS Y PRESTACIONES QUE UTILIZA LA EMPRESA
CON SU PERSONAL

45

TOTAL {GRANDE {HEDIANA|PEQUERA| 0BS
é TIFD DE PRESTACION 1 1 1 1
1 |PRESTACIONES DE LEY 96,25 |100.00 | 88,00 {100,00 |PRE
2 |DESPENSA Y/0 COOPERATIVA 30,00 [ 92.86 | 36,00 | 4.88 [SER
3 |CAFETERIA 20,00 | 50.00 | 12.00 | 14.63 |SER
4 [VIATICOS 20,25 | 97.14 | 36.00 | 0.00 [PRE
| 5 |SEGURDS ADICIONALES 26,25 | 85.71 | 36.00 | 0.00 |PRE
6 [FORNACION DE GRUPOS SOCIALES 13.75 { 78.86 | 0.00 [ 0.00 {SER
7 |PRINERDS AUXILIOS 23.75 | 78.86 | 24.00 | 4.88 |PRE
8 [OTADS 13.75 | 0.00 | 12.00 | 19,51
B A 8§ F
ENPRESAS QUE CONTESTARON 80 14 25 41
0BSERVACTONES:
PRE: PRESTACIONES BUE DA LA EXPRESA
SER:SERVICIOS QUE PRESTA LA EHPAESA
TATAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
PROGRAHA
. BASE 1 BASE 1 BASE 1 PASE 1
1 |PRESTACION 320,00 | 41.88 | 56.00 | 80.36 [100.00 | 46.00 {[64.00 | 26,22
. 2 |SERVICIO 240.00 | 21.25 | 42.00 | 73.81 | 75.00 | 16.00 |123.00 | 6.50
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PREBUNTA 50:
SERALE EL PROGAMA DE INCENTIVOS GUE UTILIZA LA EMPRESA LON SUS TRABAJABNRES

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
PRAGAHA 1 1 I 1
I [SALARIO BASE HENSUAL 1.5 | B3.71 | 64,00 | 70.73
2 |SALARID INCENTIVOS 21,25 | 42.86 | 12,00 | 19.50
3 [FROGRAHA- DE PROHOCIANES 10.00 { 42.86 | 0.00 § 4.90
4 1COMISTONES 28,70 | 64,29 | 24,00 | 19.30
5 |PROGRAHA DE ASCENSOS [5,00 | 50,00 | 12.00 | 4.90
6 [NO UTILIZANDS 730 | 7.14 | 12,00 | 4.90
7 (OTROS 379 T4 0001 490
B A § E
EHPRESAS BUE CONTESTARON 80 14 23 41

PREGUNTA 51: )
51 UTILIZA PROGRAMAS DE INCENTIVOS, SERALE LDS ASPECTAS OHE CONSIDERA LA EMPHESA
PARA APLICARLOS B '

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA|
ASPECTOS | ) | ] 1 1 i
1 JCANTIDAD 45.43 | 50,00 | 43.73 | 44.44
2 [CALIDAD 36,36 | 58,33 [ 18,75 | 37.04
3 |AHDRRO ' 10.91 | 33.33 ¢ 0.00 | 7.41
4 [HIXTOS 0.00 | 0.00 [ 0.00 [ 0,00
3 | INDIVIDUALES 25.45 | 23.00 | 43.75 | 10.26
& (DE GRURD 3.64 | 16,67 | 0,00 | 0.00
1 |0TROS 3.64 | 0.00 | 0.00( 0.00
B A 5 E
EMPRESAS QUE CONTESTARGN ) ad 12 9 2]




PREGUNTA 52¢

SERALE L0S OBJETIVOS GUE CONSIDERA LA EMPRESA EN UN PROGRANA DE HIGIENE

Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

47

TOTAL |GRANDE |SEDIANA)PEQUERA| 0BS
OBJETIVOS 1 4 I | 1
| |ENTRERAWIENTD EN SEGURIDAD 21.25 | 71.43 | 12,00 | 9.76 |SEG
2 |MANTENIMIENTD EN LAS CONB. TRAB. | 50.00 | 92.86 [ 24.00 | 51.22 [HIG
3 |PROPORCIONAR EGUIPDS DE SEG. PERS| 35.00 | 92.B6 | 36.00 | 14.63 |SER
4 |REGISTRO DE ACCIDENTES 12,50 | 57.14 | 0.00 | 4.88 [SEG
3 |PROGRAHA HMEDICD Y SERV. PRIM. AUX) 15.00 [ 57.14 | 0.00 { 9.76 |HED
& [NO POSEEN PROGRANA 38.75 | 14.28 | 36.00 | 4B.78
7 |OTROS 1.2 | 7.14 1 0.00 ] 0,00
B A 8§ E
EMPRESAS QUE EDNTESTARON 80 14 23 41
OBSERVAC IONES:
SEG:PROGRAMA DE SEGURIDBAD
H1G: PROGRANA DE HIGIENE
HED:PROGRAMA DE HEDICINA OCUPACIONAL
TOTAL GRANDE HEDIANA PEBUERA
PROGRAMA
‘ . BASE H BASE 1 BASE 1 ° [ BASE 1
1 |SEGURIDAD 240,00 | 22,92 | 42.00 | B®.95 | 79.00 [ 16,00 [123.00 § 9.7d
2 [HIGIENE 80.00 | 50.00 | 14.00 | 92.86 | 25.00 | 4.17 | 41.00 | 51.22
3 {HEDICINA | 80.00 [ 15,00 [ 14,00 | 57.14 | 25.00 | 0.00 [ 41.00 | 9.76




PREGUNTA 53:

SERALE LAS DIFICULTADES QUE EXISTEN EN LAS EMPRESAS DE SU MISHA ACTIVIDAD

ECONOHICA EN EL ASPECTC DE PERSONAL

TOTAL [GRANDE |HEDIANA{PEQUERA
BIFICULTADES H I 1 1
1 |PERSONAL ND CAPACITADD 63.16 | 5.00 | 64,00 | 64.10
2 |ESCAZES DE HANOD OE OBRA 30.26 | 14.28 | 12,00 | 46.13
3 |PERSONAL KO MOTIVADD 34.21 | 35.71 | 0.00 | 53.83
4 |NO EXISTEN {1.84 [ 7.14 | 24,00 | 5.13
5 {0TROS 0.60 | 0.00 | 0.00 | 9.00
B A 5§ FE
EHPRESAS OUE CONTESTARON 76 12 23 39
V. ASISTENCIA TECNIELCA
PAEGUNTA T4:
SERALE EL FACTDR LIMITANTE EN LA EMPRESA
TOTAL {GRANDE HEDIANA| PEQUERA
FACTOR LIMITANTE 1 1 H 1
{ |NO VENDE L0 fIUE PUEDE PRODUCIR 37.68 | 18.18 | 20.00 | 58.00
2 |NO PRODUCE 10 OUE PUEBE VEWDER - } 24.64 | 1B.18 1 20.00 | 30.30
3 |SITUACION EQUILIBRADA 30.43 | 54.35 | 20,00 | 30.30
4 |ND EXISTEN 31,90 | 18,18 | 60.00 | 15.13
B A § E
EMPRESAS OUE CONTESTARON 69 | & 33
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PREBUNTA 53:
SERALES. LAS AREAS FUNCIONALES DONDE LA EMPRESA REQUIERE ASISTENCIA TECNICA

TOTAL |GRANBE |REDIANA|PEUERA
AREAS FUNCIONALES H 1 H 1
1 [PRODUCCICN 63.38 | 83.71 | 76,00 | S1.28
2 - |FINANZAS 21,79 | 42.86 | 12.00 | 20.51
3 |PERSONAL 23.64 | 33,70 | 36.00 | 15.38
4 |COMERCIALIZACION 51.28 | 42,86 | 52.00 | 51.28
3 JADMINISTRACION 34.62 | 35,70 | 24.00 | 41.03
6 |ND NECESITA 14.10 | 21.43 | 0.00 | 20.51
B A § E :
ENPREGAS BUE CONTESTARON 78 14 23 19

PREGUNTA 56:

SI LA EMPRESA CONSIDERA NECESARID RECIBIR ASISTENCIA TECNICA,
DE ASISTENCIA

SERALE EL TIPD

TOTAL (GRANDE [MEDIANA|PEQUERA| .
TIPD DE ARISTENCIA 1 H 1 1
I |PREPARACION DE PERSDNAL 96.16 | 46.1F | 76.00 | 45.71
2 (AUDITORIA 12,33 { 30.17 [ 12.00 | 57(
3 |CONSULTORIA 21,90 | £9.23 | 12.00 | 11.43
4 |INFORHACION TECNICA 32,10 | 76,92 | 40.00 [ 51.43
J |OTROS 3.90 | 7,63 ] 12,00 | 0.00
BA 5 E
EHPRESAS BUE CONTESTARON n 13 2 35




PREGUNTA 57:

50

SENALE LA FORMA EN OUE L& EHPRESA BUPERA LAE DIFICULTADES QUE

SE PRESENTAN POR NIVEL DE TRABAJO

. TOTAL |GRANDE ]MEDIANA|PEQUERA
NIVEL - FORHA DE SUPERACION 1 H H H
INDIVIDUAL 33.00 } 42,83 | 8.00 | 41.46
CIRCULOS DE CALIDAD .25 7.14 1 0.00 | 0.00
BERENCIAL |EQUIPOS DE TRABAJD 16.25 | £4.28 | 8.00 | 4.8B
CONSULTBRIA EXTERNA 17.50 { 50.00 | 8.00 { 12,19
HO SE UTILIZA 0.00 } 0,00 | 0,00} 0.00
INDIVIDUAL 21,25 | 50.00 | 12,00 | 17.07
CIRCULOS DE EALIDAD 3.75 ) 14,28 | 4.00 | 0.00
INTERHMEDID|EDUTPOS RE TRABAJD 2,29 | 64.28 | 4.00 | 17.07 |
CONSULTORIA EXTERNA .73 | 21.43 | 0.00 | 0.00
ND SE UTILIZA ' 0.00 | 0.00 | 0.00] 0.00
INDIVIDUAL 37.9¢ | 42.85 | 12,00 | 51.22
CIRCULOS DE CALIDAD .75 | 14.28 | 0.00 | 2.44
OPERATIVO |EQUIPGS DE TRABAJD 30.00 [ 0,00 | B.OD | 26.83
CONSULTORIA EXTERNA 0.00 1 0.00 0,00 9.00
KO SE UTILIZA 0,00 | 0.00 [ 0.60 | 0.00
BASE
EHPRESAS GUE CONTESTARDN a0 14 23 41




DIVISION 32

TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR
“E INDUSTRIAS DEL CUERO



ASPECTOS

PREGUNTA

kH '
SERALE LOS ASPECTOS DE LA EMPRESA OUE USTE

LA RECONVERSION INDUSTRIAL

51

GEHERALES

D CREA DUE INCLUYEN A

TOTAL {GRANDE [MEDIANA]PEQUERA)OBS
ASPECTOS 4 1 I 4
{ |TECNOLOBIA. EFICIENTE 52,90 | 72,70 | 64.70 | 34,78 |CEC
2 |PERSONAL EFICIENTE 54,90 | 34.50 | 64.70 | 47.83 CEC
3 |CONTRATAR HAS PERSONAL 13.72 | 9,09 | .76 | 17.3%
4 |DISHINUIR ARANCELES 15,69 | 9,09 | 23,50 | 13.04
3 |IHCREMENTAR LA PRODUCCION 47.00 | 12.00 | 23.50 | 60.87
6 (EXPORTAR 29.40 | 36.40 | 35.30 { 21.74
7 |ADRINISTRACION EFICIENTE 49.00 § 72,70 | 47.05 | 39,13 |CEC
8 [HAQUINARIA ULTRAMODERNA 15.68 | 18.20 { 35,30 | 0.00
9 |SER WAS CBMPETITIVD 43,00 | 54.50 } 52,90 { 34,78 |CEC
10 [DISHINUIR PRECIOS DE VENTA 1.80 | 9.09 ) 0.00 | 13.04
{1 |ADBUIRIR COMPUTADORAS 3,80 | 9.09 | 11.76 | 0.00
12 |INPORTAR 9,80 [ ¢.00 | 1i.76 | 4.33
13 |RECIBIR ASISTENCIA TECNICA 96.B0 | 72,70 | 76,47 | 34.78
14 [ND SE 1,90 | 0,00 | 0.00 | 4.35
B A S E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 3l i} 17 23
OBSERVACION:
CEC:LONOCE EL CONCE®TD DE RECONVERSTON INDUSTRIAL
TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEOUERA
CONCEPTO DE RECONVERSION I 1 4 I
1 |CONDCEN EL CONCEPTO- 90.49 | 63.64 | 97.35 ) 19.13
B & § E 204 44 6l 92
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PREGUNTA 4: .
GUE ASPECTOS CONSIDERA LA EMPRESA PARA MANTENER SU IMAGEN . -

e
1o
ey
= %

:

%,
Lo
[ TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEGUERA|0BS
ASPECTOS 1 H I {

1 [CALIDAD DE LA HATERIA PFRINA 71,60 | 36.40 | 89.40 [ 73.91 [PRO

2 |cALIDAD DEL PROCESD 60.37 |,81.80 | 52.60 | 56.52 |PRD

3 (CALIDAD DEL PROBUCTO TERHINADO ° | 92.25 [100.00 | 89.40 | 91.30 [PRO

4 |DESARROLLD DE FRODUCTOS 20,75 | 18.20 | 31.57 | 13.04 |SER

5 [PUBLICIDAR DEL PRODUCTO 20,75 | 9.09 { 20.00 | 26,08 [SER

6 |SERVICIOS POST-VENTA 15.01 | 0.00 | 31,57 | B.70 |SER

7 (PROMOCION DE VENTAS 18.86 [ 0.00 | 31,57 | 17.39 [SER

8 |INFORHACION DE HERCADOS 20,75 | 9.09 | 31.57 | 17.39 |SER

9 (SATISFACER NECESIDADES ESPECIALES{ 43.39 | 36.40 | 52.60 | 39.30 (CLI

DE CLIENTES
10 [NO SE . 0,00 | 0,00 [ 0.00 [ 0,00
B A §
ENPRESAS OUE CONTESTARON 53 1 19 23

4
ny OBSERVACIONES:
PRO:ORIENTACION HACIA EL PRODUCTA
SER:ORIENTACION AL SERVICIO
?. CLI:ORIENTACION A LAS NECESIDADES ESPECIALES DEL CLIENTE
i
-:-‘gi -
i TO7AL GRANDE HEDIANA PEDUERA
I ORIENTACION
’-‘é‘ BASE I | BASE I | BASE T | BASE 1
R
%%l 1 [PRODUCTD 159,00 | 74.84 | 33.00 | 72.73 | 57.00 | 77.19 | 69.00 | 73.91
i 2 [SERVICIO 265.00 | 19.25 [ 55.00 | 7.27 | 95.00 [ 29.47 {115.00 | 16.52
»;2. 3 |CLIENTE. 52,00 | 43.40 | 11,00 | 0.00 | 19.00 | 52.63 | 23.00 | 39.13
i
i
i
i
£y
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ASPECTOS

PREGUNTA 5:

DE ACUERDD A LA WADUINARIA Y EOUIPO EXISTENTE EN LA ENPRESA, SERALE EL
NUNERO DE MAGUINAS EN SERVICIO Y FUERA DE SE
INTERVALD DE EDAD DE LAS HISNAS

93

HAQUINAS EN SERVICIE

TECHODLOBICDS

AYICIO, ESPECIFICANDD EL

TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
EDAD DE MABUINAS
(AROS) LENP (X MAG (T EMP X HAG |X EMP [I HAD (X ENP |[I HAG
1i0Ad - 44.00 |50.90 |75.00 |62.31 [36.84 {34.29 129,13 ]25.49
21949 36,00 (21.34 |50.00 | 9.15 |36.84 |43.33 |26.10 (50,33
3 (10419 26,00 112,57 (25,00 | 9.42 [26.32 [20.00 (26.10 |17.&S
4 |20 A NAS 20,00 |14.20 |37.50 |19.71 |10.53 | 2.38 |21.74 | 6.34
BASE
EMPRESAS BUE CONTESTARON 30 30 B 8 19 19 2 3
HARUINAS FUERA DE SERVICIO
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
EDAD DE MAGUINAS :
(AROS) LEMP (T HAR [I EMP |I MAR |I EHP I MA@ |I EHP |1 MAR
11044 £.00 | 20.20 | 12.50 | 32.26 { 0.00 | 0.00 | 8.70 | 18.18 l
2(049 22,00 | 45,45 | 25.00 | 41.94 | 10.53 | 38.46 | 30.43 | 49.09
3 |10A19 24,00 | 25,23 | 0.00 ¢ 0.00 | 10.53 | 33.85 | 21.74 | 32.73
4 120 A HAS 4,00 | 9,09 | §2.50 } 25.80 | .26 | 7.69 | 0.00 | 0,00
BASE )
EMPRESAS UE CONTESTARON 30 30 a i 19 19 23 2
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PREGUNTA 6&: .
S EXISTEN MAGUINAS FUERA DE SERVICI0, SERALE POR OUE ND LAS UTILIZA

TOTAL |GRAHDE |HEDIANA|PEBUERA|
CAUSAS 1 H 1 1
I [DETERIORADAS 30,77 | 9714 1 dd.40 | 30.77
2 |EN REPARACION 33,33 | §7.14 | 55.50 | 30.77
3 {0BSOLETAS . ‘20,51 | 14.29 | 22.20 | 38.46
4 |0TROS 15,38 | 0.00 | 22,20 | 30,77
B A § E
EHPRESAS GUE CONTESTARDN 39 7 9 x|

PREGUNTA 7:
SERALE COHD CONSIDERA EL ESTADD TECNOLOGICO DE LA WAQUINARIA EN SERVIGID

TOTAL [GRANDE {HEDIAMA|PEQLERA
ESTADOS I 1 1 1
I [LO ULTIHO DE LA TECHOLOGIA 15.09 | 18.20 | 0.00 | 26.10
2 |SIN VARIACION REPRESENTATIVA 26.40 {100,00 | 10.50 | 4.33
3 |OBSOLETAS 39.62 | 9.10 | 26.30 | £9.97
4 {OTROS 0.00 | 0.00 } 0.00 ] 0.00
B A § E
EMPRESAS QUE CONTESTARON a3 i1 19 23




55

FREEUNTA B:
SERALE COMD CONSIDERA EL NIVEL DE UTILIZACION DE LA NAGUINARIA Y EQUIPD -

TOTAL |GRANDE |MEDIANA}PERUERA
MIVEL DE UTILIZACION 1 1 I 1
1 |ALTA 15.09 | 36.40 | 19.00 | 0.00
2 |MEDIA 32,07 | 0.00 | 0,00 | 73.91
3 {BAJA 45.30 | 54,50 [ 78.94 | 13.04
4. |ND SE 1.88 | 0.00 ) 0.00 ]| 4.45
B 4 S E
ENPRESAS BUE CONTESTARDN 53 11 19 23
PREGUNTA 9:
DETALLE EL ORIGEN Y EL FORCENTAJE DE LA MABUINARIA Y EQUIPO
TOTAL BRANDE HEDIANA PEQUERA
DRIGEN LEHP |I HAR [XY ENP |I MAR |I EMP |I HAG |2 Enp |2 Han
{ NACIONAL ] 19.23 |11.42 | %.10 | 2.00 |26.32 }64.16 ]18.18 |67.75
2 |RESTO DE AMERICA 30.77 [14.33 36,36 [27.50 [26.32 [54.00 [31.82 [52.14
3 |CENTROAMERICANA 13.46 | 3,75 | 0.00 | 0.00 |21,05 127.50 |13.64 |28.33
4 [RESTO DEL HUNDD 59.62 | 4.48 [72.73 |86.00 [31.58 [27.50 [77.27 |85.44
B A 5 E. ’ -
EMPRESAS QUE CONTESTARON 52 52 11 1 19 19 2 22
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PREGUNTA 10t
SERALE EL HDTIVO POR EL CUAL LA EMPRESA REEHPLATA LA MAOUINARIA Y EQUIPD

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
HOTIVOS 1 H 1 1
1 {POR.DETERIDRO 59.18 | 63.64 | 68.42 | 47.37
2 |POR POLEITIEA EMPRESARIAL 6,12 } 9.0%3 | 10.63 | 0.00
3 {POR OBSOLESCENCIA .40 | 9,09 0,00 | 35.26
4 |NO SE REEHPLAZA . 36,73 | 36.36 | 21,03 | 32.60
a |0TRES 2,04 [ 9.09 | 0.00 [ 0.00
B A § E . .
EHPRESAS QUE CONTESTARON 49 i 19 19

ik

2

| PREGUNTA 11:
At SERALE LOS TURNDS DE TRADAJD OUE LABORA LA EMPRESA PDR DIA
e
i
Fiey]
{24!
B

TOTAL |GRAHDE |HEDIANA|PEQUERA
% TURHOS 1 1 1 I
i 1 {UN TURND 70.59 | 60.00 | 38.88 [100.00
| 2 |DOS TURHDS 3.92 0.00 | 11. 11 0.00
5 3 (IRES TURNDS 9.60 | 40.00 | 5.56 | 0.00
} 4 |0TROS 0.00 | 0.00 ] 0.00 | 0.00
i 5 [HORAS FOR TURNO 8.00 [ 8.00 | 8.00( 8.00
'153‘ : B A § E
) ENPRESAS QUE CONTESTARON 51 10 18 23
jio
i
b
FH
1:X
EHE

b

i



PREGUNTA {2
SERALE EL YIPO DE MANTENIMIENTO QUE SE LE FROPORCIONA A LA MAGUINARIA Y EQUIPD

1

TOTAL" |GRANDE |HEDIAMA|PEQUESA
TIPO DE- MANTENINIENTO H 1
1 [PARA EVITAR FALLAS .| 94,70 | 40,00 | 57,89 | 60.87
2 |PARA PREDECIR FALLAS 0.00 1 ¢.00 | 0.00 ] 0,00
3 |PARA CORREGIR FALLAS : 69.80 [ 90.00 | 78.94 | 52.17
4 |0TROS 1.88 | 0.00 | 0.00 | 4.35
J [NO SE UTILIZA : 3.77 1 10,00 | 0.00 | 4.35
B &4 § E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 23 i1 19 23

{

PREGUNTA 13:
51 LA EMPRESA REALIZA MANTENINIENTO, SERALE LOS OBJETIVOS DUE CONSIDERA

ALCANZAR
TOTAL [GRANDE |NEDIANA(PEQUERA|0BS.
(BIETIVOS y 7 1 1

1 |REDUCCION DE TIEMPOS INPRODUCTIVOS | 62.00 | B8.90 | £B.42 | 4286 |PRD

2 (REDUCIR REPARACIONES Y MODIFICACIONES| 28,00 | 44.40 | 30.57 | 19.05 IMAG

3 {CAPACITAR A LA MAND DE OBRé 6.00 | 0.00 | 10.52 | 4.76 |PER

4 [REDUCIR LOS NATERIALES Y REPUESTOS | 44.00 | 55.60 | 42.10 | 38.10 INan

5 |SEGURIDAD DF LOS TRABAJADDRES 26.00 | 32.30 | 57.89 | 19.05 |PER

§ [EVITAR DE MATERIA PRINA Y PRODUCTO | 40.00 { 33.30 | 42.10 | 42.86 |PRO

7 |ADECUAR LA NARUINARIA Y EGUIFD 30.00 |667.70 | 10,52 | 26,57 |HAQ

9 {0TRos 4,00 [ 0.00 | 10.52 | 0.00

B A S _
ENPRESAS QUE CONTESTARON o 10 19 2
OBSERVACIONES:
PRO:AUHENTAR LA PRODUCTIVIDAD
NAB:HEJOR UTILIZACION DE NAQUINARIA
ER:SEGURIDAD ¥ CAPACITACION DEL RECURSO HUMAND
}
§
TOTAL BRANDE MEDIANA PEGUERA
0BJETIYOS \
/ BASE |' 1 ) BASE | I |BASE ) T | BASE | 1

t |PRODUCTIVIDAD £00.00 | 51.00 | 20,00 | 60.00 | 38.00 | 55.26 | 10.00 | 42,90

2 (NAQUINARIA 50,00 | 34.00 | 30.00 | 56.67 | 57.00 { 28.07 | 15.00 | 28.60

3 | PERSONAL 100.00 | 20,00 | 20.00 | 15.00 | 38.00 | 34.28 | 10.00 | 11.99
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PREGUNTA 14: ‘
SERALE EL ORIGEN DE LAS NORNAS TECNICAS OUE UTILIZA 1A EHFRESA

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
DRIGEN ot 1 ! 1
I [NACIOHALES 52.80 | 18,20 | 57.89 | 65.22
2 |AREA CENTRDAHERICANA (8.85 | 9.10 | 3L.57 | 13.04
,, 3 (RESTO DE AMERICA 16,90 [ 63.60 [ 0.00 { 8.70
4 |RESTO DEL HUNDD 15,09 | 9.10 | 2.05 | 0.90
5 (NO SE UTILIZAN 9.40 | 9.10 [ 10.52 [ 8.7
Ly B A § E ..
EMPRESAS QUE CONTESTARDN ss u| 19| 2
=
!
<14
iy
[
it
b
PREBUNTA 15 ) -
ST UTILIZA NDRHAS TECNICAS, SERALE A OUE LAS APLICA
TOTAL [GRANDE [HEDIANA|PEQUERA
ASPECTOS 1 I I H
t [MATERIA PRIHA 39.00 | 20,00 | 52.94 | 31.98
2 |PRODUCTO TERHINADD 50.00 | 60,00 | 29.41 | 68.42
3 [DETERMINACION DE PROCESOS 23.90 | 30.00 | 29.41 | 15,79
4 |0TR03 0.00 | - 0.00 | 0.00 [ 0.00
B A 8 E
EHPRESAS QUE CONTESTARDN 6] Wi 7| 19




PRESUNTA 16:

59

SERALE LDS MECANISHOS UTILIZADOS PARA DISERAR EL PRODUCTQ

TOTAL |BGRANDE {MEDIANA]PEOUERA
HECANISHOS 1 1 1 4
| PRUPIDS. 81.10 | 63.64 | 94.70 | 79.26
2 |NORMAS TECNICAS 11.30 | 9.0% | 10.52 | 13.04
3 {INVESTIGACION DE HERCADOS 28,30 | 0,00 | 42,10 | 30.43
4 |CLIENTES 22,60 | 0.00 | 10,32 | 43.48B
3 [OTROS 0.00 { 0.00 [ 0.00 | 90.00
B A § E
EHPRESAS GUE CONTESTARON a3 11 19 23
PREGUNTA 17:
SERALE LAS TECNICAS OUE UTILIZA LA EHPRESA PARA NEJORAR SU PRODUCTIVIDAD-
i
d
TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA| 085
TECNICAS | 2 1 H 1 '
I [JUSTO A TIEHPO (JAT) 7.69  27.30 | 0.00 | 4.55 |NOD
2 IPLAN. DE RECURSOS DE HANUFACTURA | 9.61 | 18.30 | 0.00 | 13.64 |MDD
3 [INCENTIVAS 36.50 [ 81.80 | 21.05 | 27.17 [BAS
4 |PROGRAMACION DE LA PRODUCCIDN 33.80 | B1.80 | 78.94 | 18.18 |BAS
3 |ADQUISICION DE TECNOLDGIA 3.84 | 18.20 | 0.00 } 0.00 (BAS
6 |CONTROL TOTAL DE CALIDAD 28,80 | 36.40 | 31.57 | 22.73 |HOD
7 |CONPUT. INTEGRADA A LA MANUFACTURA| 0.00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0.00 [NOD
8 |POLITICAS DE PRODUCCION 19.23 | 27.30 | 31.57 | 4.55 [DAS
9 |DISTRIBUCIGN EN PLANTA 23,00 | 27.30 | 31,57 | 18.18 |BAS
10 |PROCERINIENTDS 23.00 | 36,40 | 42.10 | 4.55 [BAS
11 (HETODOS DE TRABAJO J6.33 [ 63,30 | 21,03 | 36.36 |BAS
12 [DTROS 0.00  0.00 | 0,00 ] 0.00
I3 |NO SE UTILIZA- 13.46 { 0.00 | 10,52 | 22.73
B A 5§ E
ENPRESAS QUE CONTESTARON a2 t! 19 12
OBSERVACION:
HDI: TECNICA WDDERNA
BAS: TECNECAS BASICAS
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
* TECNICAS BASE I BASE l BASE 1 BASE 1
I THODERNAS 208,00 | 11.54 | 44.00 | 20.45 | 76.00 | 7.89 | 68.00 [ 10.23
| 2 |BASICAS 364,00 | 28.57 | 77.00 ) 4B.05 |133,00 | 32,33 |154.00 | 15.38
‘[ 3 }OTROS 0.00 [ 0,00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0.00 [ 0,00




PREGUNTA 18:
SERALE COMO ESTA DISTRIBUIDA LA HAGUINARIA Y EOUIPQ BE LA EHPRESA

TOTAL |GRANDE |MEDIAMA|PEGUERA
TIPOS DE DISTRIBUCION t 1 1 {
i 1 |POR PRODUCTOS 13,20 | 18,20 | 21.05 [ 4,35
! 2 |HODULAR 15,09 | 18.20°| 10.52 | 17.39
: 3 [POR PROCESO 69.81 | 63.30 | 68.42 | 73.91
4 NO SE 39.62 ] 9.10 ] 0,00 | 4.35
; 5 {OTROS 0.00 | 0,00 [ 0,00 [ 0.00
i B A 5§ E .
: EHPRESAS OUE CONTESTARON 53 11 19 23
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PREGUNTA 19: S
DETALLE EN TERHINGS DE PORCENTAJE LA UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTAL
L0S TURNOS DE TRABAJO QUE LABORA (A EHPRESA

TOTAL (GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
UTILIZACION DE CAPACIDAD 1 H H 1

1 |PROHEDIO DE CAPACEDAD INSTALADA | £8.33 | 75.00 | 73.75 | 60.53
B A § E
EHPRESAS OUE CONTESTARON a I 19 X
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W
.PREGUNTA 20:

FSENALE LOS MOTIVOS POR LDS CUALES-LAS EMPRESAS DE SU MISMA ACTIVIDAD ECDHUHICA
NO UTILIZAN SU MAXINA CAPACIDAD INSTALADA

TOTAL |GRANDE (NEDIANA{PEQUEAA({ORS

HOTIVOS 1 1 1 4
1 |BISHINUCION DE VENTAS 69.40 | 54.55 | 58.82 { B, 71 [ADH
2 |FALLAS DE HABUINARIA Y EQUIPO 14,28 | 18.20 | [7.64 | 9.92 |TEC
3 |DEFICULTAD CON LA CALEDAD DE M.P. | 24.48 | 54.50 | 17.64 | 14,29 |TEC
4 (DIFICULTAD POR FALLAS,FALTA ENERGIA| 49.93 | 63.30 | 58.82 | 28,57 [AEX
J |DIFICULTADES FINANCIERAS 33.10 100,00 | 41.17 | 42.86 |ADN
& |DEFICIENCIA DE MAND DE OBRA 48.97 { 63.30 | 52.94 | 38.10 (PER
7 {DIFICULTADES EN LA ADNINISTRACION | 32,65 |100.00 | 29.41 | 0,00 |ADM
B [POSIBILIDAD DE AHPLIAR EL MERCADO | 12,29 [ 9.10 [ 11.76 | 14.29 [ADM
9 |DIFICULTAD CON CALIDAD DE F.T. 14.28 | 27.30 | 11.76 | 9.52 |TEC
10 fOTROS 0.00 [ ¢.00 [ 0.00 [ 0,00
’ B A § E
EMPRESAS GUE CONTESTARON 9. U 17 21
0BSERVACIONES:

ADM:ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
TEC:ASPECTOS TECNOLOSICOS
PER:ASPECTOS DE PERSONAL
AEX:AGENTES EXTERNOS

TOTAL . GRANDE REDIANA PEQUERA
ASPECTOS
BASE 1 BASE I BASE 1 BASE 1
1 [ADHINISTRACION %.00 [42.35 {44.00 65,95 |68.00 (33.39 {B4.00 [35.71
2 |TECNOLOEICD ) 147,00 [17.69 [33.00 |33.33 |51.00 |[15.69 |63.00 |!f.11
" 3 .| PERSONAL 49,00 (48.98 [11.00 |63.64 |[17.00 [52.94 [21.00 [38.10
" 4 |ABENTE EXTERND 49.00 [46.34 |11.00 {63.64 |17.00 |58.B2 |21.00 )2B.57
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PREGLINTA 21:
SERALE SI EXISTEN PROGRAHAS DE AHORRD ENERGETICO EN LAS FUENTES DE ENERGIA
QUE UTILIZA LA EHPRESA Y DETALLE EL PORCENTAJE DE UTILIZACION OE ESTAS FUENTES

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQNERA
FUENTES 1 1 1 1
E |t DE EMPRESAS OUE tA UTILIZAN 100.00 100,00 {106.00 |100.00
L (2 DE UTILIZACION PROHEDIO 91.92 { 93.00 | 92.85 | 91,09
E I DE EHPRESAS CON PROGRAHA 22.73 | 0.00 | 29.41 | 22,73
' C |2 DE EMPRESAS SIN PROGRAMA 77.23 100,00 [ 70.59 | 77.27
i§1 /(B |2 DE EHPRESAS DUE LA UTILIZAN 21.27 | 60.00 | 23.41 | 18.18
il I [% DE UTILIZACION PRONEDID 13.42 | 10,00 | 10,00 | 20.25
i E [t DE EMPRESAS CON PROGRAMA 41.67 | 66.67 | 50.00 | 25.00
b § |t DE ENPRESAS SIN PROGRANA - 98.33 | 33.33 | 5000 | 75.00
i
ia B |1 DE ENPRESAS OUE LA UTILIZAN 25.00 [ 0,00 | 41,18 | 18.18
B A |1 DE UTILIZACION PROKEDIO 13.18 | 0.00 | 10.00 | 8.7
o § |2 DE EHPRESAS CON PROGRAHA 27.27 | 0.00 | 33.33 | 25.00
i O (X DE EMPRESAS SIN PROGRAHA 72.73 | 0,00 | 66,67 ( 75.00
] '
§ P {1 DE ENPRESAS OUE LA UTILIZAN 2,27 | 0,00 | 0.00 [ 4.54
it R [ DE UTILIZACION PROKEDID 40.00 | 0.00 | 0.00 | 40,00
" 8 [ DE EHPRESAS CON PROGRAMA 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 0:00
A P | DE EHPRESAS SIN PROGRAHA 100.00 | 0.00 ] 0.00 |100.00
i@j C |% DE EHPRESAS QUE LA UTILIZAN 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00
; A~ |T DE.UTILIZACION PRONEDIO 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00
R | DE EHPRESAS CON PROGRAMA  * | 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
3 B[k DE FHPREBAS GIN PADGRAMA 0,00 | 000 [ 0,00 [ 0,00
I G |2 DE EMPRESAS QUE LA UTILIZAN 0.00 [ 0.00 [ 0.00 | ©.00
1 T (7 DE UTILIZACION PRONEDID 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
! i (1 DE ENFRESAS CON PROGRAMA 0.00 { 0.00 | 0.00 [ 0.00
, 0 T DE EHPRESAS SIN PROGRAMA 0.00 | 0.00 | 0.00} 0.00
v BAGE
f EHPRESAS OUE CONTESTARON 44 S VI )

i1

T
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ASPECTAES ADNINISTRATIVEDS

PREGLNTA 22: ;
DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDO AL ORIGEN DE LA HATEREA PRIMA U OTROS

COMPONENTES OUE UTILIZA LA EHPRESA

63

TOTAL GRANDE HED [ANA PEQUERA
ORIGEN LENP (I HMAD 1T ENP (I HAQ |X EMP [2 MAQ [XI EMP ([I HAQ
1 [NACEONAL 86.34 (54,32 |70.00 [43.57 [69.47 ([70.00 ([91.30 [63.33
2 |AREA CENTROAHERICANA 36,54 | 6.88 130,00 |21.66 |S52.63 |24,00 |26.09 |25.83
3 {RESTO RE AMERICA 46.15 |23.83 |50.00 62,80 {42.10 33,75 [47.83 |99.5%
4 {RESTO DEL MUNDOD 23.08 [10.8B (40,00 |54.00 |21.05 |45.50 117,33 |40.00
B A § E ’ :
EMPRESAS OUE CONTESTARON a2 52 10 10 19 19 23 23
PREBUNTA 23:
DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDD AL MERCADD OUE ABAHCA LA EMPRESA, DEL DESTIND
- DE LOS PRODUCTOS GUE FABRICA LA ENPRESA
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
ORIGEN TEKP (X HAQ |[X EMP |X MAQ (X ENP 1 HAQ (I EMP [I HAD
1 [HACIONAL 84.62 [B0.25 [40.00 |85.00 [89.47 [91.78 00,00 [98.81
2 |AREA CENTRGAHERICANA 36,94 | B.42 40.00 |36.25 ([42.10 |18,50 [30.43 }20.72
3 (RESTO DE AMERICA 13.46 | 9.81 [40.00 76.25 |10.53 [00.00 | 4.35 | 5.00
4 |RESTO DEL MUNDD .85 [ 2,12 |20.00 |55.00 | 0.00 [ 0.00 } 0,00 | 0.00
B A § E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 32 32 10 10 19 19 23 2
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FREGUNTA 24:
ST EL HERCADO DE LA EHPRESA ES 1001 NhE[UNAl ¢ SERALE LOS HOTIVOS POR LOS CUALES

LA EMPRESA HO EXPGRTA

- : _TOTAL |GRANDE. |MEDIANA|PEGUERA|0BS.
HOTIVDS - ) 1] 1 H 1
1 |DIFICULTADES POR CREDITAS ’ 34.5& 0.00 | 30.76 | 37.50 |EXT
2 |T1P0 DE KERCADD . 10,34 | 0.00 [ 7.69 | 12,40 [EXT
3 |71FD DE PRODUCTD 13.33 | 0.00 | 7.69 | 18.75 |INT
4 {FALTA DE INFORMACION DE MERCADOS EXTERIOR| 24.13 | 0.00 | 23.07 | 25.00 [EXT
5 |MIVEL DE PRODUCCION _ 34,48 | 0,00 | 30.78 | 37.50 |INT
6 [ARANCELES ALTOS 27,58 | 0,00 | 38.46 | 18.75 [EXI
7 |DTROS 0.00 | 0.00 | 0.00) 0.00
B A 0§ E )
EMPRESAS OUE CONTESTARDN 29 0} 13 16
[BSERVAC IDNES:

EXT:FACTORES EXTEANOS
INT:FACTORES INTERNOS

T o e AN et Pt B e F3e 1 o

3 \ R
TOTAL - 'GRANDE HEDIANA PEQUERA
; FACTORES : - . -
3 BASE ! - | BASE ! [ bASE I | BASE xr
bt - 2 -
Eagi . 1 [EXTERNDS 87,00 | 22,58 | 0.00 { 0.00 | 18.00 [ 50.00 | 2f.00°{ 71.43 |
il 2 | INTERNDS 3 B7.00 | 20.68 | 0.00 | 0.00 } 18.00' | 50.00 | 21.00 | 42.88
il
iy
il
il
fi PREGUNTA 25:
%%] SERALE LOS TIPOS DE SERVICIO POST-VENTA QUE UTILIZA LA ENPRESA
L]
.
)
i :
i ’ TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEOUEHA
i) TIPOS DE SERVICIO 1 4 1 1.
1 [GARANTIA | 3617 | 37.50 | 47,05 | 21,27
2 |REPUESTOS 0.00-] 0,00 | 0,00 | 0.00
3 | DESCUENTOS S 36.17[ 50,00 | 47.05 | 22.73
4 |NANTENIMIENTD 242 | 0.00 | 0.00 | 4.54
5 [ESPECIFICACIONES DE us0 ) 10.63 { 12.50 | 23.52 | 0.00
& |OTROS . 0,00 | 0.00 [ 0.00 ] 0.00
7 [NO SE UTILIZAN . .| 46.80 { 37.50 | 35,29 | 59.09
B A § E : : .
EHPRESAS OUE CONTESTARON = 47 ] 77 2




FREGUNTA 26:
SERALE LOS MECANISMOS OUE UTILIZA LA EMPRESA PARA F1JAR LDS PRECIDS DE
5US PRODUCTOS '

65

PEQUERA

TOTAL |GRANDE [HEDIANA 08S.
HECANISHDS I 1 1 H
I |ESTRUCTURA DE COSTOS 92.45 | 81.80 (100,00 | 91.30 |INT
2 [REGULACIONES GUBERNAMENTALES 3.66 | 0.00 | 10,32 | 4.33 [EXT
3 |ANALISIS DE LA COMPETENCIA 94.70 | 18,10 | 68.42 | 60,87 |EXT
4 [CANALES DE DISTRIBUCION 3.66 | 0.00 | 10,52 | 4.35 {INT
a |0TROS 1.88 | 9.10{ 0.00 | 0.00
B A § E
EMPRESAS QUE CONTESTARONM 33 11 19 2
OBSEAVACIONES:
EXT:FACTORES EXTERNOS
INT:FACTORES INTERNOS
TOTAL GRANEDE HEDIANA PEQUEFA
FACTORES
BASE 1 BASE 1 BASE 1 BASE 1
{ |EXTEANGS 106.00 | 49.05 [ 22,00 | 40,00 | 38.00 | 35.26 | 46,00 | 47.82
2 | INTERNDS 106.00 | 30.18 | 22.00 | 10.00 | 38.00 | 39.47 | 46.00 | 32.61
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PREGUNTA 27:
GERALE COMD ESTA CONSTITUIDA LEGALMENTE LA EMPRESA

ol (AN o
'fﬁ‘i__”ffg‘“ii:-, O e N R e
e e (s A e A e

: TOTAL JGRANDE JHEDIANA{PEDUERA
CONSTITUCION LEGAL % % 1 i
it .
;&j | inoiviouaL DE R.L. - § 2008 | 0,00 § 4705 | 5714
o 2 {SOCIEDAD ANDNINA 36,73 { 54,55 | 47,05 § 19.05
kg 3 {SOCIEDAD COLECTIVA 0,00 | 0.00§ 0,00 f €.00
RE 4 |SOCIEDAD DE CAPITAL 0.00 { 6.00] 0.00] .00
; 5 |S0CIEDAD DE CAPITAL VARIABLE 14.28 | 36,36 § 0.00 4 14.29
6 {SOCIEDAD EXTRANJERA 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
i 7 |sactenan o R.L. 0.00 | 0.00] o.00] o0.00
‘ 8 |SOCIEDAD DE PERSONAS 6.42 | 905§ o0.00] 9.52
g {SOCIEDAD DE COMANDITA SINPLE 0,00 | 0.00 | 0.001 o0.00
10 [SOCIEDAD DE COANDITA POR ACCIONES] 0.00 § ~0.00 § 0.00 ) .00
B A S5 E
EHPRESAS QUE CONTESTARDN gl uf wl 2

PREGUATA 28:
SEMALE LOS HANUALES DRGANIZATIVOS EXISTENTES EN LA EMPRESA

TOTAL JGRANDE AMEDIANARPEGUERA

TIPDS DE HANUAL X 1 A
| |DE GRGANIZACION 30,00 | 64,29 § 52,00 } 5.00
2 [IDE POLITICAS 11,25 | 42.86 § 12.00 § 0.00
3 JDE NORHAS 10,00 § 42,86 || 0.00 § 5,00
4 {DE FUNCIONES 17,50 [ 42.86 § 24.00 § §.00
3 |DE FUESTOS 23,75 § 57.14 | 36.00 | &.00
6 §OE PRGCEDIKIENTOS 11.50 | 57.14 } 12.00 § 5.00
7 |BE ACTUACION 0.00 g 0.00§ 0,007 0,00
8 {OTROS 0,00 [ 0,00 K 0.00§ 0.00
9 N0 UTILIZAHDS 63.73 § 21.43 | 52,00 § 83.37

B A § &

EHPRESAS QUE CONTESTARDN




PREGUNTA 29:

67
SERALE EL TIPD DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA

TOTAL |GRANDE |MEDIANA | PEQUERA
TIFO DE ESTAUCTURA 1 1 1 1
I |HUNERICA 4.44 | 0.00 | 0,00 [ 11.76
2 |POR TIEHPO 2.22| 0.00] 0.00 ] 5.88
3 [POR TERRITORIO 0.00 [ 0.00 | 0,00 0.0
4 |POR PRODUCTO 8,88 | 0.00 | 17.64 | 5.88
.5 [HATRICIAL 0.00 | 0,00 | 0,00 | 0.00
6 |POR CLIENTE 17.78 | 9.09 | 17.64 | 23.53
‘[ 7 |POR FUNCIONES 75.55 | 81,82 | 82.35 | 64.71
8 |POR SERVICID 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
9 {POR PROCESOS 17.78 | 9.02 | 17.64 | 23.53
10 |POR CANALES DE COMERCIALIZACION | 4.44 | 0.00 | 11.76 | 0.00
B A S5 I ,
ENPRESAS QUE CONTESTARON 451 1 17 17

FREGUNTA 30:

SERALE EL TIPO DE INFORMACION BUE UTILIZA LA EHPRESA CO¥ APOYD PARA EL

DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

i TOTAL [GRANDE [EDIANA{PEGUERA{DBS
TIPD BE INFORMACION 1 1 1 1
"1 |pEL PRODUCTO Y SU ELABORACION 20,00 |100.00 { 0.00 | 28,57 |INT
|:2 |0 tosTos 10,00 | 0.00 | 50.00 | 0.00 [INT
'3 |DE PRONOSTICOS 10,00 [ 0,00 | 50.00 | 0.00 |INT
4 [DE INVENTARIOS 40.00 |100.00 | 50.00 | 28.57 [INT
5 |DE INVESTIGACION Y DESARROLLO 20.00 |100,00 | 50.00 | ©.00 JEXT
6 |DE MERCADO INTEANACIONAL 10,00 [100.00 | 0.00 { 0,00 [EXT
7 |INDICES FINANCIEROS 20,00 ]100.00 | 50.00 | 0,00 JINT
8 |DE VENTAS 50,00 1100.00 (100,00 | 28.57 [INT
% |DE NERCADD NACIONAL 20.00 | 0.00 | 0.00 | 28.57 [EXT
10 |BE ESTADOS FINANCIERDS 20,00 [100.00 [ S0.00 | 0,00 [INT'
11 |0TROS 10.00 | 0.00 | 0.00 | 14,28
B A § E
‘ EMPRESAS OUE CONTESTARON 10 1 2 7
OBSERVACIOK:
EXT:INFORNACION EXTERMA A LA ENMPRESA
INT: INFORMACION INTERNA DE LA EMPRESA
TOTAL  ° BRANDE NEDIANA PEGUERA
INFORMACTON ‘
BASE 1 | past 1 | BASE I | BASE 1
t [EXTERNA 147.00 | 17.01 [ 30,00 [ 13.33 [ 57.00 [ 19.30 | 60.00 { 13.33
2 | INTERNA 343.00 | 36,73 | 70.00 | 44,29 {133.00 | 42.11 1140.00 | 29.29
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PREGUNTA 31:
SEFALE LOS RECURSDS QUE UTILIZA LA EMPRESA PARA PROCESAR LA INFORMACION

: ’ TOTAL |GRANDE |HEDIANA[PEDUERA|OBS.
g RECURSOS 1 1 1 1
5 | [HAHUAL - 86.00 | 70.00 | 78.94 [100.00 [HAN
kit 2 |CONPUTADDR ' 20,060 | 60.00 | 21.05 | 0.00 |COM
b 3 [RED COHFUTADORITADA ’ 4.00 [ 0.00 { 10,52 | 0.00 [COH
i 4 |HULTIUSUARLO 6.00 | 10.00 | 10.52 | 0.00 [uoH
i 5 {aTROS 0.00 [ 0.00 | 0,00 { 0.00
i .
: B & § E
EHPRESAS BUE CONTESTARGN 50 10 19 21
i
ik " OBSERVACTONES:
‘ HAN: RECURSDS HANUALES
COM:RECURSDS HECANIZADOS
- TOTAL GRANDE HEDTANA PEDUIERA
RECURSOS .
BASE 1 | 8ASE 1 | BASE 1 BASE " !
1 [HANUAL : 5000 | 86.00 | 10.00 | 70.00 | 19.00 [ 78.94 | 21.00 [100.09
2 '|HECANIZADD : 150,00 | 10.00 | 30.00 | 23.33 | 57.00 | 14.03 } 63.00 | Q.00

PREGUNTA 32:
SERALE FARA OUE SE UTILIZA LA INFORHACION

TOTAL |GRANDE |MEDTANA|PERUERA
ACTIVIDADES 4 I 4 14
1 [PARA PLANEAHIENTQ 46.00 | 80.00 | 57.8% | 19.05
2 |PARA PROGRAMAR 44,00 | 70.00 | 57.89 | 19.05
3 |PARA REGISTRO 46.00 | 40.00 | 68.42 | 28.57
4 |PARA CONTROLAR 70.00 | B0.00 | 78.94 | 57.14
J |0TRAS 0.00 [ 0.00 [ 0.00 [ 0.00
B A § E
ENPRESAS OUE CONTESTARON 30 10 19 21




PO S

PREGUNTA 33:

69

SERALE LAS FUENTES DE FINANCIAHIENTO DE LA EMPRESA

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA )RS
FUENTES DE FINANCIAHIENTO 4 4 1 I
1 (PROPIDS 84.90 | 63.64 | 89.47 | B6.96 |PRC
2 1PROVEEDORES - _ 41.50 | 27,27 | 52.63 | 39.13 |AJE
3 |ORGANISNOS INTERMACIONALES .77 1 18.18 | 0,00 | 0.00 [AJE
4 |BANCOS NACIONALES 60.37 | 63.64 | 76.94 | 43.48 |AJE
J {ASEGURADORAS 15.09 | 72,73 | 0.00 | 0.00 [AJE
& {OTROS 377 .00 ) 10,52 | 0,00
B A 5§ E
EMPRESAS AUE CONTESTARON K {1 9 2
OBSERVACIONES:
FRO: FONDOS PROFIOS BE FINANCIAHIENTO
AJEzFONDDS AJENDS DE FINANCIAKIENTO
f
TOTAL GRANDE HEDTANA PEQUERA
FONDOS - -
BASE H BASE 1 BASE 4 BASE 1
! [PROPIOS 33.00 § 84.90 [ 1.00 | 63.64 | 19.00 | B9.47 | 23.00 | 86.9%
2 {AJENDS 263.00 | 24,90 | 55.00 | 45.46 | 95.00 | 47,36 |115.00 | 39.81




10

PREGUNTA 34:
SERALE EL INTERVALO DE ACUERDD AL HONTO TOTAL DE SUS ACTIVOS

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PERIIERA
INTERVALOS 1 1 H 4
1 [HENDS DE ¢730,000.00 51.00 | 18.18 | 31.57 { 82,81
2 |ENTHE 4750,000.00 Y ¢2,000,000.00 4.00 | 27.27 | §57.89 | 17.39
3 |HAS DE ¢2,000,000,00 15.00 | 94.95 { 10,52 [ 0.00
B A § E )
EMPRESAS QOUE CONTESTARON 33 i 19 PR

PREGUNTA 33:
SEWALE 105 ELEHENTOS DE COSTDS EN LAS EMPRESAS DE 5U HISHA ACTIVIDAD ECONOHICA,
ESPECIFICANDO EL ORBEM OE THPORTAHCIA DE HAYOR A MENOR (1,2,3,..)

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEOUERA

ELEHENTO H 1 H I

1 |HAND DE OBRA 30.94 | 45.45 | 42.10 ] 60.87

2 [NATERIA PRIHA 94,72 | 45.43 | 42.10 | €9.57

3 |ENERGIA ELECTRICA 30.19 | 36.36 | 21.03 | 43.82

4 (DISTRIBUCION DE PRODUCTO TERMINADG| 22.64 | 27.27 | 21,03 | 2.1

! J |COHBUETIBLE ¥ LUBRICANTES 7.95 | 0.00 | 10,53 | 8.70
6 [ENVASES Y EHPAGUES 11.32 [ 0,00 | 15,79 | 13.04

7 |OEPRECTACION : 7,35 | 0.00 | 5.26 | 13.04

8 [INVESTIGACION Y YRABAJOS TECWICOS | 5.60 [ 0.00 [ 3.26 | 870

B A § E
EHPRESAS OUE CONTESTARON 33 {1 19 23




PREGUNTA 36:

Tl

SERALE LOS FACTORES OUE LA EMPRESA CONSIDERA NEEESAHID.INVESTIBAH ¥/0 DESARROLLAR

PARA SU GESTION

TOTAL [GRANDE jHEDIANA[PEQUERA] 0BS
FACTORES A INVESTIGAR 4 1 1 4

1 [MEDID AHBIENTE - 19.00 | 0,00 | 42.10 } 9.09 {ADN

2 |PRODUCTOS Y PROCESOS 54,00 | 27,27 | 68.42 | 54.54 [FRO

3 {NEDIDS DE PRODUCCION 40,00 | 36.36 | 57.B9 | 27.27 {PRO

4 [NATERLA PRIMA 63,00 | 36.36 | 78.94 | £3.63 |PAD

3 |MERCADO at.00 | 27.27 | 57.89 | 534.54 |ADM

6 [DIRECCION 2,00 § 9.09 | 0.00 | 0.00 |ADH

7 |FINANCIAMIENTOS 29,00 | 9.09 | 31.57 | 36.36 |ADM

8 |FUERZA DE FRABAJO 29.00 | 27.27 | 42.10 | 18.18 |PER

9 |ACTIVIRAD FRODUCTORA 8.00 | 0.00 | 21,05 | 0,00 {ADM

f0 (CONTABILIDAD Y ESTADISTICA 23.00 [ 0,00 | 37.89 | 4.34 |ADN

I1 |0TROS . 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0,00

B A § E
EMPRESAS OUE CONTESTARON 32 11 19 22
OBERVACIONES:
ADN:ASPECTOS ADHINISTRATIVOS
PRO:ASPECTOS DE FRODUCCION
PER:ASPECTOS DE PERSONAL
TOTAL GRANDE HEDIARA PEQUERA
ASPECTOS
BASE 1 BASE H BASE 1 BASE 4

1 PRODUCCION 156,00 | 52.96 | 23.00 | 33.33 | 57.00¢ | 68.42 [ 66.00 | 48.48

2 |ADKINISTRATIVOS 312.00 | 25,79 | 66,00 | 7.58 |114.00 | 35.09 |132.00 | 17.42
| 3 [PERSONAL 52.00 | 28,85 [ 11.00 | 25.00 [ 19.00 | 42.11 | 22.00 | 18.18




PREGUNTA 371 72
SEFALE LAS VARIABLES OUE UTILIZA PARA ADHINISTRAR LA ENPRESA

TOTAL |GRANDE [WEDIANA|PEOUERA|0BS
VARIABLES 1 1 H 1
!
| [PDRCENTAJE DE DESPERDICIOS 24,00 [ 9.09 [ 31.57 | 25.00 [PRO
2 |PORCENTAJE DE DEFECTUDSOS 22.00 | 18.18 | 42.10 | 30,00 |PRO
3 [EFICIENCIA DE HAQUINARIA 24,00 | 36.36 [ 31.57 | 10.00 [PRO
4 |EFICIENCIA DE MAMD DE OBRA 30.00 | 72,73 | 52.63 | 53.00 |PER
3 [PRONOSTICO DE VENTA 28,00 [ 27.27 | 31.57 | 25.00 [ADM
f |PRONOSTICO DE PRODUCCION 34.00 | 63.64 | 31.57 | 20.00 |ADH
7 (CARGA DE TRABAID . 22,00 [ 9,09 | 42.10 | 10.00 [ADH
g [HANTERIHIENTD 22,00 | 16.08 | 21,03 | 25.G0 |PRO
9 [CAPACIRAD DE INVENTARIO 32,00 | 36.36 | 42.10 | 20,00 [ADH
10 |EFECTIVD EXISTENTE 42,00 | 1B.18 | 52.63 | 45.00 |ADH
11 JINFLACION ¥ DEVALUACIQN 10.00 | 0,00 [ 21.03 | 5.00 [ADH
112 |CALIDAD DEL PRODUCTD 34.00 | 54.35 | 57.89 | &0.00 [PRO
13 [OTROS 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00
B A § E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 30 19 19 20
(OBSERVACIONES:

PRO:VARTABLES DE PRODUCCION.
ADIf:VARIABLES ADHINISTRATIVOS - -
PER:VARIABLES DE PERSONAL

TOTAL GRAHDE HEDIANA PEQUERA
VARIABLES
BASE 14 BASE H BASE | X BASE L
1 [PRODUCCION . . 300,00 | 28.33 | €6.00 | 33.33 [114.00 | 35.96 |120.00 | 28.23
2 |ADHINISTRATIVOS 250,00 | 76.80 | 55.00 | 18.18 | 95.00 | 37.89 |100.00 | 21.00
3 [PERSONAL 30,00 | 98.00 [ 11,00 [ 72,73 | 19.00 | 52.63 [ 20.00 { 55.00

PREGUNTA 38:
DETALLE LO5 PERIODOS DE PLANEACION Y PROGRAMACION

TOTAL BRANDE HEDIANA PERUERA
PERIODOS
IE | HIAS TE | DIAS 1E | DIAS IE | DIAS
1 |PLANEACION 66,00 | 86.09 | 83,00 |123.00 | 33.00 |£26.00 |100.00 | 51.1%
2 |PROGRAHACION £9.00 | 61.89 [ 63,00 [ 94.20 | 40,00 | 32.30 [100.00 | 63.36
B ASE
EHPRESAS OUE CONTESTARON 32.00 5.00 15.00 11,00




PREGUNTA 39:
SERALE LDS NIVELES DE TRABAJADDRES EXISTENTES EN LA EMPRESA

T3

TOTAL GRANDE MEDIANA PEOUERA

NIVEL LEMP |1 TRAB |X EMP |Z TRAD {I EMP | YRAB |Z ENP |I TRAB

1 |DBRERD 80,39 | 79.63 90.'.91 80.90 | 53,00 | 76.70 ]100,00 | 80.42
2 |SUPERVISORES 24.90 { 7.89 | 90.91 | B.70 | 47,00 | 7.44 [ 43.00 | 7.44
3 |ALTDS EJECUTIVOS 30.98 | 6.73 | 63.64 | 2,70 | 32.00 | 5.67 | 62.00 | 9.38
4 |EHPLEADOS 96.86 | 12.41 | 63.64 | 7.14 [ 47,00 | 11.22 | 62.00 | 16.08
3 |TELNIED 27,45 | 3.28 | 63.64 | 3.28 | 16.00 | 8.33 | 19.00 | 6.50
6 [DIRECTORES 27.43 | .57 | 63.64 | 2,00 | 21,00 | 5.25 | 14.30 | 5.00

b &4 § E
ENPRESAS OUE CONTESTARON 3l al 11 il 19 19 21 21
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BREGUNTA 40:

SERALE LDS CANALES DE COMUNICACION GUE UTILIZA LA EHPRESA PARA DIRIGIRSE

A 5US TRABAJADORES

TOTAL [GRANDE [MEDIANA|PEBUERA| 0BS
CANALES DE COHUNICACION 1 4 l 1
1 JPOLITICAS g.00 | 18.18 | 10.52 | 0.00 |vD
2 [INFORHES 23.00 | 36,36 | 31,97 | 6.69 |VA
3 JCANSEINS 21,00 | 9.09 | 31.57 | 17.39 |H
4 [INFORHACIONES 23.00 | 27.27-| 42,10 | 8.89 [VD
3 |REPORTES 13,00 ) 36,36 | 0.00 | 13.04 |vA
& (COKITES 1,89 [ 0.00 | 0.00 [ 4,35 tH
7 |{RDENES 97.00 | 63.64 | 78.94 | 34.76 |VD
g |ENTREVISTAS 13.00 | 18.18 [ 0.00 | 21.74 (VA
9 |JUNTAS 15,00 § 27.27 | 10.52 | 13.04 |H
10 | INSTRUCCIONES 42,00 | 63.64 | 57.89 | 17.39 VD
{1 |GUEJAS 0.00 | 0,00 | 0.00 [ 06.00 |VA
12 |ASAHBLEAS 3.77 [ 18,18 § 0.00 | 0.00 [H
13 |REGLAS 13.00 | 27.27 | 21.05 | 0.00 {VD
14 |SUGESTIONES ~ .. ) *3.66 4 "9.09 | 10,52 | 0.00 [vA
{5 |MESAS REDONDAS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |K
16 | INFORHAL #3.00 | 54.89 | 57.8% | 47.04
17 |OTROS | 000 | o0.00 | 0.00 | 0.00
N § E
EHPRESAS QUE CONTESTARON X 11 19 23
(BSERVACIONES:
VD:CANAL DE COMUNIGACION VERTICAL DESCENDENTE
VH:CAMAL DE COMUNICACION VERTICAL ASCENDENTE
Hi CAMAL DE COMUNICACION HDRIZONTAL
TOTAL GRANDE HEDBIANA PEQUERA
ASPECTOS -
BASE 1 BASE 4 BASE 4 BASE 1
[ [HORIZONTAL 265.00 | 8.30 |[55.00 [f0.91 |[93.00 | 8.42 [15.00 [ 6.9
2 |VERTICAL ASCENDENTE 265,00 [10.94 |55.00 |20.00 |95.00 1| 8.42 115.00 | 8.70
3 |VERTICAL DESCENDENTE 318,00 [32,70 [66.00 [39.39 114.00 (4474 13B.00 [18.12
1 1 L




PREGUNTA 41: .
SENALE LBS MEDIOS AUXILIARES BUE UTILIZA LA EHPRESA PARA DIRIGIRSE
A LOS TRABAJADORES

75

TOTAL [GRANDE [HEDIANA|PEQUERA
MEDIOS AUXILIARES H i 4 I L]
[ |DISCIPLINA POSITIVA 31.00 | 54.55 | 21.05 | 25.00 {ORD
2 |SANCIONES 29.00 | 27,27 | 21.05 | 33.00 |GRD
3 JRECOMPENSAS 39.00 | 54.593 | 31.57 | 35,00 |COL
4 [ENTREVISTAS 16,00 | 27,27 | 20,05 | §.00 [COL
3 {CALIFICACION DE MERITOS 6.00 | 9.09 | 10,52 | 0.00 |PRO
6 |SUGERENCIAS 47,00 ; 36.36 | 68.42 [ 30,00 [RES
T |SISTEMA DE DUEJAS 2,04 0.00 | 0,00 | 5.00 |RES
8 [HD UTILIZADODS 16.00 [ 9.09 ] 10,52 | 25,00
-| 9 |0TROS 0,00 ) 0,00 0.00] 0.00
B A § E
EMPRESAS QUE CONTESTARDN a 1l 19 20
OBSERVACIDNES:
ORD:MEBIO AUXILIAR DE QRDEN
COL:HEDID AUXILIAR DE COLABORACION
PRO:MERIO AUXILIAR DE PRONOCION
RES:MEDID AUXILIAR PARA RESOLVER PROBLEHAS
TOTAL GRANDE HEDLANA PEQUERA
HED10S -
BASE 1 DASE 1 BASE 14 BASE 1
1 IDE ORDEN 00.00 |29.00 22,00 [40.91 [38.0¢ |21.05 {40.00 ]36.00
2 |DE COLABORACION 100,00 |27.00. |22.00 |40.91 |3B.00 |26.32 |40.00 |20.00
J |BE PROMOCION 30,00 { 6.00 [1L00 | 9,10 [19.00 [10.33 [20.00 [ 0.00
4 |PARA RESOLVER PRDBLEHAS 00,00 124,00 122,00 (18,18 |38,00 |34.21 |40,00 |15.00
L
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PREGUNTA 423
SEGALE EL TIFD DE CONTROLES GUE UTILIZA LA EHPRESA

TOTAL [GRANDE [MEDLAHA|PEQUERA
TIPOS DE CONTROLES 4 { I 1

I [CONTROL DE VENTAS 68,00 | 34.53 | 78.94 | 65.22

2 |CONTROL DE PLANEAMIENTD 32.60 | 54.55 | 52.63 | 4.35

3 |COWTROL DE CRGANTIACION 1,00 | 9,09 | 10.32 | 17.39

o 4 [CONTROL DE CARGA DE TRABAJD 19,00 | 36.36 | 10.52 | 17.39
ca 3 |CONTROL DE PRODUCTIVIDAR 47.00 | 83.64 | 52,83 | 34.78
‘ & |CONTROL DE CALIDAD 64,00 |100.00 | 57,89 | 52.17
7 [CONTROL DE CAJA 36.00 | 18.18 | 32.63 | 30.43

, B |CONTROL DE COSTO 62.00 | 63.64 | 78.94 | 47.83
K . 9 |CONTROL DE INGENIERIA 9.00 | 27.27 | 10.52 | 0.00
§0 |CONTROL DE PROEEBIMIENTO 28.00 | 27.27 | 52.63 | B.69

It |CONTROL DE INVENTARIOS 47,00 | 63.64 [ 6B.42 | 21. M4

12 |0TROS . 0.00 ] 0,00 ] 0.00| 0.00

13 [NO UTILIZADOS 460 1 0.00 [ 0.00 | B.89

B A 8 E
ENPRESAS GUE CONTESTARON 33 11 19 2

PREGUNTA 43: ,
SERALE LAS AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA DONDBE SE REALIZAN CONTROLES
DE ACTIVIDADES :

S Sl PR B T
rwi

ALY
Arp i

'3‘5%, : * | TOTAL |GRANDE |HEDIAMAPEQUEFA

H AREAS FUNCIDNALES 1 1 1 !

e

! 1 |PERSONAL ' 52.83 | BL.B8 | 6B.42 | 26.09
N 2 |PRODUCCION 56.60 [100.00 { 10.52 | 73,91
b 3 |FInanzas 32,08 | 54.55 | 57.89 | 0.00
. 4 [COMERCIALIZACION §3.40 | 18.18 { 57.89 | 43.48
S [ADHINISTRACION 39.62 | 72.73 | 42,10 | 21.74

6 [NINGUN AREA S.66 | 0.00 [ 0.00 [ 13.04

B A 0§ E
EHPRESAS OUE CONTESTARON I S O B O &
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FREGUNTA 44:
SERALE LOS FACTORES GUE LA EMPRESA CONSIDERA PARA EVALUAR EL
CUHPLIHIENTO DE SuS ACTIVIDADES

TOTAL [GRANDE [NEDIANA]PEOUERA

FACTORES PARA EVALUACION 4 1 1 1
1 |RESULTADDS OBTENIDDS | 90.26 | 20,91 | B3.47 | 90.48
2 [GRADO BE EDUC. Y DES. AL PERSONAL [ S.88 | 9.09 [ 10.52 | 0.00
3 |TIENPD DE REALIZACION DE LA ACTIV.| 35.29 | 27.27 | 52.63 | 23.Bl
4 [UTILTZACION EFICIENTE DE RECURSOS | 23.53 | 27.27 | 31.57 | 14.29
3 |NIVEL DE TECNOLOBIA EXISTENTE 19.61 | 27.27 | 21.05 | 14.29
6 [NO UTILEZAHOS 1,96 1 0,00 | 0.00 | 4.76
7 (OTROS 0.00 | 0.00 7 0.00 | 0.00

B A S E
EMPREGAS QUE CONTESTARDN al i1 19 21

PREGUNTA 45
SERALE EL TIPD DE INSPECCION BUE UTILIZA EN LA EHPRESA PARA VERIFICAR LA
CALIDAD EN LA MATERIA PRIMA; PROCESO Y PRODUCTO TERHINADO

“ | TOTAL [6RANDE [MEDIANA|PEGUERA
AREA |  TIPD DE INSPECCION I 1 1 1

1002 12,08 | 45.45 | 21,05 | 34,78
MATERIA |HUESTRED 18,87 | 18.18 [ 15.79 | 21.74
PRINA  |AUTOINSPECCION 24,52 | 27,21 | 10.53 | 34.78
NO SE UTILIZA 15.09 | 18.18 | 10,53 [ 17.33
1001 13.20 [ 18.18 | 21,05 | 4.35
PROCESD  |MUESTRED 5.09 | 3.36 | 10.53 | 8.70
AUTOINSPECCION .- 30.19 | 36.36 | 21.05 | 34.78
NO SE UTILIZA 20.75 | 9.09 | 21.05 | 26.09
1001 26.41 | 36.36 | 10.53 | 34.78
PRODUCTO  |HUESTRED _ 9.7 [ 45.45 | 15,79 | 8.70
TERKINADD |AUTOINSPECCION - | 24.52 | 0.00 | 21.05 | 39.13
ND SE UTILIZA 13.21 | 18,18 | 5.26 [ 17.39

BASE
EMPRESAS OUE CONTESTARON| 53| 11 19] 23
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PREGLNTA 46:
GESALE LAS DIFICULTADES QUE EXISTEN EN LAS EHPRESAS DE SU HIGHA ACTIVIDAD
- ECONONICA EN EL ASPECTD ADHINISTRATIVO

TOTAL [GRANDE [HEDIANA|PEQUERA|QBS

DIFICULTADES EN LA AMINISTRACION] ¢ | 1 | 1 | 1
I |DUALTEAD DE HANDO 3,31 | 60.00 | 42,10 | 5.5 |IAT
2 (DESCONOCIMIENTO DE FUNCIONES | 20.28 | 30,00 | 21,05 | 16.67 [INT
3 |DIFICULTADES PARA DISTRIBUCIN | 23.40 | 10,00 | 31,57 | 22,22 [INT
4 [EXCESO DE CANALES DE COMUNICACION| 4.26 | 0.00 | 0.00 [ 11,11 INT
, 5 |RETRASD DE INFORMACION 10.64 | 10.00 | 20,03 | 0.00 |INT
ol 6 [INEXISTENCIA DE KANUALES 20,28 | 20.00 [ 42.10 { 22.78 |INT
k8l 7 |DIFICULTAD PARA PRONOSTICAR 34,04 | 20.00 | 57.89 | 16,67 |INT
gggg _ g [DIFICULTAD CON LOS CLIENTES 40,43 { 20,00 | 68.42 | 22,22 [ENT
7 9 |DIFICULTAD CON PROVEEDDRES 44.68 | 10.00 | 68.42 | 3B.88 |EXT
it 10 (M0 EXISTEN . [ 23.40 (20,00 | 10.52 | 30.88
i {1 |oTRos , 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
ot b oA 8 E '
£ EMPRESAS QUE CONTESTARON 6] 0] 19| s
it
i
i DBSERVACIDNES:
i INT:DIFICULTADES INTERNAS
b EXT:DIFICULTADES EXTERNAS
il
-
A
i
W
127
g TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUEFiA
A DIFIEULTAD :
i, | BASE | 1 [ BASE | 1 [BASE | 1 |BASE [ 1
o | |ExvERNA 29.00 [42.56 [20.00 [15.00 [38.00 [68.42 (36.00 {30.55
: 2 | INTERNA 94,00 [20.97 [70,00 |22.21 133.00 }30.82 126.00 |14.23

1 1
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ASPECTES DE PERSON

PREGUNTA 47:

Al

SERALE LA FDRMA DE PREPARACION PDR KIVELES OUE UTILIZA LA -EMPRESA CON

SUS TRABAJAD

ORES

TOTAL [GRANDE [MEDIANA[PEQUERA
NIVEL FORHA DE PREPARACION 1 H 1 l

CONDCINIENTOS TEORICOS 13.69 | 36.36 | 21.00 | 0.00

GEAENCIAL [HABILID. PARA TAREAS NOTORAS| 3.92 | 0.00 | 0.00 | 9.09
FLANES CONT. DE FORMACION 11.76 | 36,36 | 10.53 § 0.00

NO SE UTILIZA 42,02 | 27,27 | 18,79 | 86.36
CONOCIHIENTOS TEDRICOS 25,49 | 36,36 | 36.B4 | 9.09
INTERMEDIO|HABILID. PARA TAREAS MOTORAS| 11.76 | 9.09 | 5.26 | 18.18
PLANES CORT. DE FORMACION 9.80 [ 27.27 | 10.53 | 0.00

D SE UTILIZA 45.10 | 27.27 | 5.26 | 86.36
CONOCIHIENTGS TEORICOS 15.69 | 36,36 | 15.79 | 4.55

OPERATIVO |HABILID. PARA TAREAS MOTORAS| 41.18 { 27.27 | 42.11 [ 45.45
) PLANES CONT. DE FORHACION 3.88 | 27,27 | 0.00 | 0.00

ND SE UTILIZA B2 909 5.26 | 72.73

BASE
EMPRESAS GUE CONTESTARUN al 11 19 A

PREGUNTA 48:

51 LA EMPRESA PREPARA A SUS TRABAJADORES, SERALE EN DUE MOWENTO LO HACE

TOTAL |GRANDE |[HEDIANA|PEDUERA
TIPS DE PERSONAL 14 ! 1 H
1 [PARA PERSONAL NUEVOD 79,353 | 90,91 | 68.42 § 85.71
2 [PARA PERSONAL GUE YA LABORA 36.64 | 63.64 | 42,10 | 14.28
EN LA ENPRESA
B A B E _
ENPAESAS BUE CONTESTARON 44 i 19 14
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PREGUNTA 439: -
SERALE EL PROGRAMA DE SERVICIOS ¥ PRESTACIONES OUE UTILIZA LA EWPRESA

CON SU PERSONAL

80

s

TOTAL [GRANDE [MEDIANA[PEOUERA| 088
TIFD DE PRESTACION 1 1 1 1

" 't |PRESTACIONES DE LEY .1 65,38 | 90.91 | 10.52 |100.00 |PRE

2 |DESPENSA Y/0 COOPERATIVA 15,38 [ 54.55 1 10.52 | 0.00 [SER

3 |CAFETERIA . . 14,54 | 10.18 | 21,05 | 0.00 |SER .

4 {VIATICOS | 11,54 | 27,27 | 10.52 | 4.54 |PRE

5 |SEGURDS ARICIONALES 19,23 | 54.55 | 21.05°| . 0.00 |FRE

§ |FORMACION DE GRUPDS SOCIALES 1,92 | 0.00 | 0.00 | 4.54 {SER

7 |PRIMERDS AUXILIOS 19,23 | 36.36 | 10.52 | 1B.18 |PRE

g |0TROS 0,00 { 0.00 | 0.00 0.00

B 4 § E .-
EMPRESAS OUE CONTESTARON 52 1] 19 22 |
0BSERVACIGHES:
PRE: PRESTACIONES (UE DA L4 EHPRESA’
SER:SERVICIOS OUE PRESTA LA EMPRESA
TOTAL GRANDE HEDIANA PEOUEFA
PROGRAKA _ :
' - BASE ‘® | BASE | .1 | BASE 1 | B4SE 1
| (PRESTACION 208.00 [28.85 [44.00 "|52.27 |76.00 [i3.16 {88.00 [30.68
2 |SERVICIO 156,00 | 9.62 |33.00, |24.24 |57.00 [10.53 |66.00 | 6.06
: , ;
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PREGUNTA 30:
SERALE EL PROGAMA DE INCENTIVOS GUE UTILIZA LA FHPRESA CON SUS TRABAJADDRES

TOTAL -|GRANDE [MEDIANA}PEQUERA
_PROGAMA L 4 4
1 [SALARID BASE RENSUAL 66.04 | 54.55 | 79.94 | 60.87
2 |SALARID INCENTIVDS 49,06 | 72,73 | 52.63 | 34.78 |
3 |PRBGRAMA DE PROHGCIONES 9.43 7 9.09 [ 21.05 | 0.00
4 |COHISIONES 133 [ 0,00 | 0.00 | 17.39
3 [PROGRAHA DE ASCENSOS 9.43 | 9.09 [ 10.52 | 8.69
6 [NO UTILIZAMDS | 9.43 ] 0,00 | 10.52 | 13.04
7 [OTROS . 0,00 { 0.00 | 0.00 | 0.00
F & 5 E :
EHPRESAS BUE COMTESTARON 33 11 19 23

PREGUNTA 51¢ _
SI UTILIZA PROGRANAS DE INCENTIVUS, SERALE LOS ASPECTOS OUE CONSIDERA LA EMPRESA
PARA APLICARLDS

TOTAL [GRANDE [MERIANA|PEQUERA
ASPECTO5 1 I H H
1 [CANTIDAD 82.35 |100,00 { 63.63 | B5.71
2 [CALTDAD 61.76 | 66.67 | 54.54 | 64.29
3 |AHORRD - 5,88 1 0.00 | 0,00 | 14,29
4 IHIfTOS g.82 | 0,00 [ 18.18 } 7.4
3 | INDIVIDUALES 2241 1 22,22 | 54.94 | 14.29
6 |DE GRUPG 14,70 | t.01 | 18.18 | 14,29
T |GTROS 0.00 [ 0.00 ] 0.00] 0.00
B A § E
EMPRESAS GUE CONTESTARON 34 9 i 14
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PREGUNTA 52:
SERALE LOS DBJETIVOS OUE CONSIDERA LA EMPRESA EN UN PROBRAHA DE IIGIENE

Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

TOTAL {GRANDE {HEDIANA|PEQUERA) {BS

OBIETIVOS I 4 1 I

1 |ENTREMAHIENTO EN SEGURIDAD 16.98 | 27,27 | 31,57 | 0.00 |SEG
2 |HANTENIMIENTO EM LAS COMD. TRAB. | 37.54 | 54.55 | 31.57 [ 34.78 [HIG
3 [PROPDRCIOMAR EQUIPDS DE SES. PERS| 28,30 | 54.55 | 31.57 | 13.04 |SEG
. | 4 |REGISTRO DE ACCIDENTES 13.21 | 27.27 | 21,03 } 0.00 [SEG
5 |PROGRAMA HEDICO Y SERV. FRIN. AUX| 15.09 | 36.36 | 10,52 | 8.69 |HED

6 [NU POSEEN PROGRAHA 52,23 | 34.33 | 42.10 | €0.87

7 |0TROS 0.00 | 0.00 | 0.00 ; 0.00

B A § E
EMPRESAS QUE CONTESTARDN - 33 i 19 23
(B3ERVACIONES:

SEG: PROGRAHA DE SEGURIDAD
HIG: PROGRAMA DE HMIGIENE
HED:PROGRAHA DE MEDICINA OCLPACIONAL

TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
PROHRAHA e p e e L m s p e
BASE i BASE i BASE 1 BASE 1
! [SEGURIDAD 59.00 {19.30 ([33.00 |[36,36 ([57.00 [28,07 {63.00 [ 4.33
2 |HIGIENE 3d.00 }37.74 |11.00 |54.53 |19.00 |31.58 |23.00 |3+.78
3 [HEDICINA © |93.00 [52.83 (11,00 (36,36 ([1%.00 [10.33 [23.00 | 8.7
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PREGUNTA 53:
SERALE LAS DIFICULTADES DUE EXISTEN EN LAS EMPRESAS DE 5U MISMA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN EL ASPECTD DE PERSONAL

TOTAL (GRANDE |MEDIANA |PEQUERA

DIFICULTADES ! 1 1 /

1 |PERSONAL NO CAPACITADD 53.49 | 60.00 | 53,33 | 50.00
2 [ESCAZES DE ANO DE 0BRA 44.19 | 60.00 | 40,00 | 38.68
3 |PERSONAL NG NOTIVADD 39.53 | 30.00 | 73.33 | 16.66
4 [ND EXISTEN 9,30 [ 10.00 | 0.00 | 16,66
5 |0TROS 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00

B A 5§ E _
ENPRESAS OUE CONTESTARON 4| 10 is| 18

V. ASISTENCIA TECHICA

FREGUNTA 54:
SERALE EL FACTOR LIMETANTE EN LA ENPRESA

TOTAL |GRAHDE [MED!ANA]PEQUERA

FACTOR LINITANTE -k 1 1 i
1 [NO VENDE LD AUE PUEDE PRODUCIR 32,00 | 9.09 | 11.76 | 59.09
2 (N0 PRADUCE L0 QUE PUEDE VENDER | 30.00 | 36.36 | 52.94 { 9.09
3 |SITUACION EGUILIBRADA 26,00 | 36,36 | 11.76 | 31.82
4 [ND EXISTEN oo 6001 9,09 11.76 | 0.00
B A S5 E

EMPRESAS GUE COMTESTARON a0 11 17 22




84

PREGLNTA 55: .
SERALES LAS AREAS FUNCIONALES DONDE LA EMPRESA REOUIERE ASISTENCIA TECNICA

TOTAL |GRAMDE |MEDLANA|PEQUERA
AREAS FUNCIONALES 1 1 1 1
1 |PRODUCCION _ : £5.38 | 81.82 | 68.42 | 54.54
2 |FINANZAS . ! 32.69 | 27.27 | 52.63 | 18.18
3 [PERSONAL 20.85 | 36.36 | 52.63 | 4.54
4 |COMERCIALIZACION 42.31 | 18.18 | 60.42 | 31.82
5 [ADHINISTRACION 30.77 | 18.18 | 42.10 | 22,77
6 |NO NECESITA 19.23 | 0.00 § 31.57 | 4.54
‘ P 4 § E

EHPRESAS GUE CONTESTARDN 52 1 19 72

PREGUNTA 462

51 LA EHPRESA CONSIDERA NECESARIO RECIBIR ASISTENCIA TECNICA,
BE ASISTENCIA

SERALE EL TIPD

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
TIPO DE ASISTENCIA 1 1 4 1
1 |PREFARACION DE PERSONAL 10,45 ) 90.91 | 53.33 | 72.22
2 |AUDITORIA 4.89 [ 0,00 | 0,00 [ 11,10
3 |CONSULTORIA 27.27 1 9.09 | 40.00 | 27.78
4 |INFORHACIGN TECHICA 94,593 | 34.53 | 33.33 | 55.36
3 |0OTROS 0.00 | 0,00 | O.00 | 0.00
B & § E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 4 1t 15 18




PREGUNTA 57:

85

SENALE LA FDRMA EN QUE LA EMPRESA SUPERA LAS DIFICULTADES QUE
SE PRESENTAH FOR NIVEL DE TRABAJOD

TOTAL |GRANDE |NEDIANA|PEQUERA
NIVEL FORHA DE SUPERACION 4 1 1 14
INDIVIDUAL 43.40 | 36.64 | 97.89 | 43.48
CIRCULDS DE EALIDAD 1,89 | 0.00 § 0.00 | 4,35
GERENCIAL [EQUIPOS DE TRABAID 1£.32 | 27,27 | 31,58 | @.00
CONSULTORIA EXTERNA .66 | 9,09 f 21,03 | 0.00
ND SE UTILIZA 7,35 1 0.00 | 0.00 | 17.39
INDIVIDUAL 22.64 | 9.09 | 97.89 | 21.74
CIRCULDS DE CALIDAD 9.43 | 9.09 [ 21,03 | 8.70
INTERMEDID|EQHIPOS DE TRABAJO 16.98 | 45.45 | 42.10 | 0.00
CONSULTORIA EXTERNA 0.00 | 0.00 y 0.00 [ 0.00
ND SE UTILIZA 0.00 | 0.00 | ¢.00 | 0.00
INDIVIDUAL 28.03 | 18.18 | 10.33 | §2.17
CIRCULOS DE CALIDAD 1.89 [ 59.09 | 0.00 | 0,00
OPERATIVO |EGUIPDS DE TRARAJD 28.30 | .94 [ 78,94 | 4.35
CONSULTORIA EXTERNA 0.00 [ 0.00 [ 0.00 | o0.00
ND SE UTILIZA 0.00 | 0.00 | 0.00 ) 0.00
BASE
EHPRESAS GUE CONTESTARON 33 i 19 23




-DIVISION 33
_-INDUSTRIA DE LA MADERA V¢
PRODUCTOS DE LA  MADERA,
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ASPECTOS GENERALES
PREGUNTA 3:

SERALE LDS ASPECTOS DE LA EMPRESA BUE USTED CRER GUE INCLUYEN A
LA RECONVERSION INDUSTRIAL

) TOTAL |GRANDE KHEDIANARPEQUERAZOBS
ASPECTOS i [ i [ '

1 JTECNOLOGIA EFFCIENTE 44,44 1100.00 § 50.060 § 33.33 4CEC

2 |PERSONAL EFICIENTE 44,44 100,00 § 30,00 | 33.33 JCEC
3 JCONTRATAR MAS PERSONAL 44,44 1 0.00 § 0.00 | 6b.6b
4 JDISHINUIR ARAHCELES 0,06 1 0000 0.00§ 0.00
9 |INCREHENTAR LA PRODUCCIEN . 55,56 f100.00 §100.00 § 33.33
& JEXPORTAR 33.33 | 0.00 § 30.00 § 33,33

7 JADKINISTRACION EFICIENTE 66.67 §100.00 § 50.00 | 66.66 yCEC
8 [HAQUINARLA ULTRAHBDERNA 0.00 1 0,004 0,00 f 0.00

9 ISER HAS COMPETITIVO 33.33 §100.00 § 50.00 { 16.66 HCEC
19 IDISHINUIR PRECIOS DE VENTA 22,22 0 0,00 000§ 33.33
{1 VADRUIRIR CBNPLTADORAS 22,22 §100.00 § 0.00 § 1b.6h
12 §IHPORTAR .00 f 0.00 Q% 0,00 0.00
13 FRECIBIR ASISTENCIA TECNICA 13333 0.00 ) 50.00 | 33.33
14 {ND SE 0.00 § 0,00 0.00F 0.00

B & S5 E
EHPRESAS QUE CONTESTARDN 9k I 2 6
0BSERYACEON:

CEC:CONOCE EL CONCEPTD DE RECONVERSION ENDUSTRIAL

~ 10TAL qGRANDE HEDIANAJPEQGUERD
CONCEPTO DE RECONVERSION 1 A [/ [

1 |coNoceN EL concertn 47.00 §100.00 § 50.00 { 38.00

B A 5 E 3% 4 8 2
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PREGUNTA 4:
QUE ASPECTOS CONSIDERA LA EMPRESA PARA MANTENER SU IHAGEN

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA|0BS

ASPECTOS H H 1 1
I ICALIDAD DF LA HATERIA PRIHA 60,00 100,00 [ 50.00 | 57.14 [PRO
2 |CALIDAD DEL PROCESD 70.00 1100.00 | 50.00 | 71.42 {PRD
3 {CALIDAD DEL PRODUCTO TERMINADO  |100.00 [100.00 [100.00 {100.00 |PAQ
4 |DESARROLLD DE PRODUCTDS 30.00 [100.00 | 50.00 | 14,26 |SER
5 [PUBLICIDAD DEL PROBUCTD 20,00 [ 0.00 | S0.00 | 14.28 [SER
6 |SERVICIOS POST-VENTA 20.00 | 0.00 | 50,00 | 14.28 |SER’
7 |PRONDCION DE VENTAS 30,00 f 0.00 | 50.00 | 28.57 [SER
8 JINFORHACION DE MERCADDS 40.00 |100.00 | 50.00 | 28.57 |SER
9 [SATISFACER NECESIDADES ESPECIALES| 60.00 | 0.00 { 0.00 | 85.71 (CLI -

DE CLIENTES

10 XD SE 0.00 | 0.00 [ 0,00 [ 0.00
B A. § FE
ENPRESAS OUE CONTESTARON 10 | 2 7
OBSERVAr TONES:

PRO:ORTENTACION HACIA EL FRUBUCTﬂ
SER:ORIENTACION AL SERVICID _
CLE:DRIENTACION A LAS NECESIDADES ESPECIALES DEL CLIENTE

T10TAL GRANDE HEDIANA PEAUERA
ORTENTACION
BASE 1 BASE 1 BASE 1 BASE I
| |PRODUCTO 30.00 | 76.67 | 3.00 |100,00 | 6.00 | 66.67 | 21.00 | 76,20
2 |SERVICIO 50.00 | 28,00 [ "5.00 | 40.00 | 10,00 [ 50.00 | 35,00 | 20.00
3 |CLIENTE 10.00 | 6.00 } 100 | 0,00 2.00] 0.00 | 7.00 | 85.70
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PREGUNTA 5:

DE ACUERDO A LA HADUINARIA Y EQUIPD EXISTENTE EN LA ENPRESA, SERALE EL

88

TECNOLGEICES

NUMERD DE HAQUINAS EM SERVICIO Y FUERA DE SERVICIO, ESPECTFICANDO EL
INTERVALD DE EDAD DE LAS NISHAS

NAGUINAS EN SERVICIQ

TOTAL fiRANDE HEDIANA PEQUERA
EDAD DE HAGUINAS
(AR0S) 1 EMP |1 HAG (I EMP 11 HAG@ |I EMP (I MAQ (I EMP |1 HAG .|
1 [0Ad | 50,00 [ 33.33 | 0.00 | 0,00 [ 50.00 | 30.30 [ 57.14 | 46.32 |.
215419 30.00 | 13.33 |100.00 | 21,42 | 50.00 | 9.09 | 14.29 | 13.96
I0AD 70,00 | 44.44 [100.00 | 50,00 |100.00 | -60.60 [ 57.14 | 30.22
4 |20 A MAS 30,00 | 8.8% |100.00 | 2A.57 } 0.00 | 0.00 |-28.%7 | 9.2}
BASE
EHPRESAS BUE CONTESTARON {0 90 | 14 2 KK 7 41
MARUINAS FUERA DE SERVICID
TOTAL GRANDE - HEDIANA PEQUERA
EDAD DE HAQUINAS
(ARDS) ! EMP |I HAR |I ENP |1 HAG [T EMP |1 NAD |T EHP |I HaQ
1044 20,00 | 20,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 } 28.57 | 25.00
2 (5479 20.00 } 46.66 | 0.00 | 0,00 | 0,00 [ 0.00 | 28.57 } 59.33
J |10 A 19 16.00 | 13.33 { 0.00 { 0,00 | 50,00 |100.00 | §14.29 | 1.00
4 120 A HAS 30,00 [ 20,00 [i00,00 L100.00 | ©0.00 | 0.00 [ 28.57 | L.00
BASE .
EMPRESAS OUE CONTESTARON 10 15 2 : 2 1 1 {2
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PREGUNTA 6:
SI EXISTEN WAQUINAS FUERA DE SERVICIO, SERALE POR GUE ND LAS UTILIZA

TOTAL )GRANDE JHEDIANA|PEQUERA
CAUSAS 1 1 I [ 1
| |DEYERIORADAS 33.33 [ 0.00 [100.00 | 28.57
2 |EN REPARACION 31.33 100,00 § 0.00 | 28.57
3 |OBSOLETAS 0.00 ¢ 0,00 ] 0.00] 0.00 |
4 |OTROS .22 0.00| 0.006 ] 28.37
B 4 § E
EMPRESAS OUE CONTESTARON "9 | | 7

PREGUNTA 7:
SERALE COMO CONSIDERA EL ESTADG TECNDLDGICO DE LA HABUINARIA ERW SERVICI

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEOLERA
ESTADOS H ! 1 I
1 (L0 ULTIMO DE LA TECNOLOGIA 16,00 | 0.00 | 50.00 | 0.00
2 |SIN VARIACION REPRESENTATIVA 80,00 |100.00 | 50.00 | 85.72
3 [OBSOLETAS 10,00 [ 0,00 | 0.00 [ 14.28
4 16TROS - 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
B A § F
- ENPRESAS QUE CONTESTARDN 10 1 2 1




PREGURTA B:
SENALE COMO CONSIDERA EL NIVEL DE UTILIZACION DE LA HABUINARIA Y EQUIPD

90

TOTAL |GRANDE IMEDIANA|PEOUERA
NIVEL DE UTILIZACION 1 I 1 14
1 40,00 | 0,00 {100,00 | 28.97
2 |MEDIA 60.00 |10¢.00 | 0.00 § 71.43
3 [BAJA-7 0,00 | 0.00 [ 0.00 ] 0.00
4 |N0 SE 0.00 | 0.00 | 0.00| 0.00
B A 5 E )
EMPRESAS OUE CONTESTARON 10 | 2 7

PREGUNTA 9:
DETALLE EL DRIGEN Y EL PORCENTAJE DE LA MARUINARTA Y EQUIFD

T0TAL GRANDE HED1ANA PEQUERA

DRIGEN 1EHP |1 HAD T EHP |ZI MAD | ENP {1 HAD [T ENP |X MAQ

1 INACIONAL 20,00 | 17.86 | 0.00 ] ©0.00 } 0.00 | 0.00 | 28.57 | 17.86
2 [HESTO OF AMERICA £0.00 [ 34.16 | 0.00 | 0.00 [ 50,00 | 62.50 | 57.14 | 20.00
3 |CENTROAMERICANA 10.00 | 14.29 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 14.28 | 14.29
4 |RESTU DEL HUNDG 80.00 | 53.1 [100.00 1100.00 | 50.00 | 37.50 [ 85.71 | 47.85

B A 5 E
ENPRESAS OUE CONTESTARDN 10 10 { 1 2 2 ? 7
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PREGUNTA 102 )
SERALE EL HOTIVO POR EL CUAL LA EMPRESA REEMPLAIA LA MAGUINARIA Y EGUIPD

TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEGUERA
HOTIYOS 1 4 1 H

1 |POR DETERICRD 100.00 [1¢0,00 [100.00 [100.00

2 |POR POLITICA EMPRESARIAL g 11,01 100,00 | 0.00 | 0.00

3 [POR OBSOLESCENCIA LLLHD | 0,00 | 50,00 [ 0,00

4 |ND SE REEMPLAZA : 0.00 § 0.00 | 0,00 0,00

J (0TROS 0.00 [ 0.00 | 0,00 [ 0.00

' B A 5 FE
EHPRESAS OUE CONTESTARON a1 1 2 b
PREGUNTA L1z '

SERALE LOS TURNOS DE TRADAJD OUE LAEORA LA EMPRESA POR DIA

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEDUERA
TURNOS 1 1 1 I
| [UN TURNO 90,00 | 0.00 {100.00 {10000
2 |DOS TURNDS ) 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00
3 [TRES TURNCS 0.00 | 0.00 [ 0.00 ] 0,00
4 \DTROS 10.00 {100,086 | 0.00 | 0,00
5 |HORAS POR TURND g.00 [ 0,00 [ 0.00 ] 0,00
B A S E '
ENPRESAS QUE CONTESTARON 10 t i 7

N
™
i



FREGUNTA 12: 92
SERALE EL TIPD DE HANTENIMIENTO OUE SE LE PROPNACIONA A LA HAGUINARILA Y

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
TIFD DE HANTENINIENTO 4 1 1 1
1 {PARA EVITAR FALLAS 69.00 |100,00 [100,00 | 42.83
2 |PARA PREDECIR FALLAS 0.00 1 0.00 | 0.00] 0.00
3 [PARA CORREGIR FALLAS 70,00 [100.00 [100.00 | §7.14
4 |OTROS 10,00 | 0.00 | 0.00 | 14.28
5 |NO SE UTILIZA 0.00 | 0,00 | 0,00 0.00
B 4 5§ E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 10 1 2 1

PREGUNTA 11; .
51 LA EHPRESA REALIZA MANTENIMIENTO, SERALE LOS  OBJETIVOS QUE CONSIDERA

ALCANZAR

TOTAL [GRANDE [NEDIANA|PEQUERA]0BS.
OBJETIVDS .- 1 1 1 1
1 |REDUCCION DE TIEMPOS IMPRODUCTIVDS | 78.00 |100.00 |100.00 | G6.E6 |PRO
2 (REDUCIR REPARACIONES ¥ HODIFICACIONES] 33.00 [100.00 [ 50.00 | 16.66 [MAQ
3 |CAPACITAR A LA MANO DE DBRA 72.00 100,00 | 50.00 | 0.00 [PER
4 [REDUCIR LOS HATERIALES Y REFUESTOS | 67.00 |100.00 | 50.00 | G6.E6 [HAQ
5 |SEGURIDAD DE LDS TRAUAJADORES 67.00 100,00 | 50,00 | €6,66 |PER
6 [EVITAR DE KATERIA PRINA Y PRODUCYO | 56.00 [100.00 | S0.00 | 50.00 |PRG
7 |ADECUAR LA HAGUINARIA Y EQUTPD 22.00 |100.00 | 50.00 | 16.66 A
8 [0TROS 0,00 [ 0,00 ] 0.00 { .00
B A §
EMPRESAS OUE CONTESTARON g 1] -2 b
(BSERVAC TONES:
PAOLAURENTAR LA PRODUCTIVIDAD

HAD:HEJOR LTIL1ZACION DE MARUINARTA
PER:SEGURIDAD Y CARACITACION DEL RECURSD HUMAND

TaTaL GRANDE HEDLANA FEDUERA
0BIETIVOS = )
BASE 1 BASE ! BASE I BASE L
L |PRODUCTIVIDAD e 18.00 | 6&.67 [ 2.00 [100.00 | 4,00 [ 75.00 | 2,00 { 28.30
2 |HAGUINARIA - | 27.00 | 40.44 | 3.00 |100.00 | 6.00 | 50.00 | 18.00 | 33.30-
3 {PERSONAL 18,00 | 44.44 | 2,00 [100.00 | 4.00 [ 30.00 | 12.00 [ 33.30




PREGUNTA 14:
SERALE EL DRIGEN DE LAS NORMAS TECNICAS QUE UTILIZA LA EMPRESA

93

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PENUERA
ORIGEN 1 1 l 1
| |NACIONALES 60.00 | 0.00 [ 50.00 | 71.43
2 |AREA CENTROAMERICANA 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
3 [ResTo DE ANERICA 20,00 | 0.00 [ 50,00 | 14.28
4 |RESTE DEL HUNDO 10.00 |100.00 | 0,00 [ 0.00
3 |ND SE UTILEZAN 20.00 0.00 | Q.00 | 28.57
B A 5
EHPRESAS QUE CONTESTARGN 10 1 2 7
PREGUNTA_S: §
ST UTILIZA NORMAS TECNICAS, SERALE A GUE LAS APLICA
TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
ASPECTOS 1 1 ! 1
I |HATERIA PRIMA 75.00 [100.00 100,00 | £0.00
2 |PRODUCTD YERMINABD 63.00 |§00,00 | 50.00 | 60.00
3 [DETERKINACION DE PROCESOQS 23,00 [ 0,00 | 30.00 | 20,00
4 |oros 0.00 | 0.00 | .00 | 0.060
B A § E
EMPRESAS BUE CONTESTARDN B 1 4 5
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PREGUNTA (63
SERALE L0S HECANISMOS UTILIZADOS PARA DISESAR EL PRODUCTO

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
HECANISHOS 1| 1 11
1 (PROPIOS 78.00 | 0.00 | 50.00 {100.00
2 |NORMAS TECNICAS ’ 33,00 1100.00 | 50.00 [100.00
3 [INVESTIGACION DE HERCADOS 22,00 | 0,00 [100.00 | 16.66
4 |CLIENTES 22,00 | 0.00 } 0.00 | 0.00
5 {QTROS 0.00 { 0.00 [ 0,00 | 33.31
B A § E T
EMPRESAS OUE CONTESTARON 3 T £

PREGUNTA 172 :
SERALE LAS TECNICAS OUE UTILIZA LA ENPRESA PARA HEJORAR SU PRODUCTIVIDAD

- - TOTAL [GRANDE |HEDIANA|PEQUERA)OBS
TECNICAS . I H 1 | 1
1 {JUSTO & TIEHPO (JAT) 20,00 | 0.00 | 50.00 | 14.28 |HOD '
2 |PLAN. BE RECURSOS DE MANUFACTURA | 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |MWOD -
3 [INCENTIVOS 20,00 1100.00 | 0.00 [ 14.28 [BAS
4 |PROGRANACION DE LA PRODUCCION 30.00 |100.00 |100.06 | 20.57 |BAS
3 [ADGUISICION DE TECHOLOGIA 0.00 f 0.00 | 0.00 | 0.00 [BAS
£ [CONTROL TOTAL DE CALIDAD 10.00 | 0.00 ) 0.00 | 14.28 |HDD
7 |COHPUT, INTEGRADA A LA MANUFACTURA[ 0,00 [ 0.00 | 0,00 | 0.00 |HOD
8 |POLITICAS OE PRODUCCION 20,00 [100.00 | 50,00 | 14.28 |BAS
-9 [DISTRIBUCION EN PLANTA 40,00 |100.00.7 30.00 | 28.37 |BAS
10 |PROCEDIRIENTOS 0.00 ] 0.00 | 0.00 | 14.28 {BAS
11 {HETODOS DE TRABAJD 30,00 (100,00 | 50.00 | 14.28 |BAS N
12 10TROS 10,00 | 0.00 | 0.00 | 14.28
13 [NO SE UTILIZ2A- 20,00 |- 0.00 [ 0.00 } 28.57
b A § E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 19 1 2 1
QBSERVACION:

HOD: TECHICA HODERNA
BAS: TECNICAS -BASICAS

[
TOTAL GRANDE HED[ANA - PEQUERA
it
TECHICAS ' BASE 1 BASE 1 BASE 1 - | BASE 1
1 [HODERNAS 40.00 | 7.50 [ 4.00 | o.00 ] 8.00 | 12.50 [ 28.00 { 7.14
2 |BASICAS 70.00 | 24,29 | 7.00 | 70.43 | 14,00 | 35.71 | 49.00 | 16.23
3 [DTROS 20,00 [ 15,00 [ 2,00 [ o.00 | 400 | 0,00 | .00 14.29
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PREGUNTA 18:
SEALE COMD ESTA DISTRIBUIBA LA MARUINARIA Y EBUIPG DE LA EMPRESA

.. TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
TIPOS DE DISTRIBUCION 1 H 4 I
1 [POR PRODUCTOS 0.00 | 0,001 0,00 0,00
2 |HODULAR 10.00 § 0.00 | 0.00 | 14,28
J (POR PROCESD 70.00 |100.00 [109,00 | 57.14
4 |ND BE 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00
3 {OTRGS 20,00 | 0,00 { 0.00 | 28,97
B 4 § L
ENPRESAS OUE CONTESTARON B L ! 2 7

PREGUNTA 19: '
DETALLE EN TERMINDS DE PORCENTAJE LA UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA
LOS TURNOS DE TRABAJO OUE LABORA LA EMPRESA

TOTAL [GRANDE [MEDIANA|PEQUERA
UTILIZACION DE CAPACIDAD H 1 1 I

| |PROMEDID DE CAPACIDAD INSTALADA | 65.11 | 70.00 | 73.00 | 61.66
b A § FE
EMPRESAS OUE CONTESTARDN {0 1 2 1
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PREGUNTA 20:
SERALE LOS HOTIVOS POR LOS CDALES LAS EMPRESAS DE SU MISHA ACTIVIDAD ECONOMICA

NO UTILIZAN SU HAXIHA CARACIDAD INSTALADA

TOTAL {GRANDE |REDIANA[PEQUERA}OBS

HOTIVDS 1 1 1 1
1 |DISKINUCIGN DE VENTAS 10,00 | 0,00 | 0.00 | 20.00 |ADM
2 |FALLAS DE MAGUINARIA ¥ EQUIPQ 40.00 |10.00 | 0,00 | &0.00 |TEC
3 |DIFICULTAD CON LA CALIDAD BE H.P. [ 20,00 |100.00 | 0.00 | 20.00 |TEC
4 [DIFICULTAD POR FALLAS,FALTA ENERGIA[ 30.00 | 0.00 | 0.00 | 60.00 |AEX
5 |DIFICULTADES FINANCIERAS 30,00 | 0.00 | 0.00 | 60.00 [ADH
1 & [DEFICIENCIA DE HAND DE OBRA 50,00 [100.00 [ 0.00 } 80.00 [PER
7 |DIFICULTADES EN LA ADMINISTRACION | 50.00 [100,00¢ | 0,00 { 80.00 |ADM
8 {POSIBILIDAD DE AMPLIAR EL HERCADO 0.00 [ 0,00 1 0.00 | 0,00 tADN
9 |DIFICULTAD CON CALIDAD DE P.T. 10.00 | 0,00 ] 0.00 | 20,00 JTEC
10 |0TROS 10,00 | 0.00 [100.00 [ ©0.00
B & § E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 10 l ? 1
OBSERVACIDNES:

#0H: ASPECTOS ADHINISTRATIVOS

TEC:ASPECTOS TECNOLOGICOS
PER; ASPECTOS DE PERSONAL

AEX:AGENTES EXTERNOS

TOTAL GRANDE " HEDIAMA ~ PENUERA
ASPECTOS
BASE I | BASE I BASE 1 BASE {
11 |ADHINISTRACION 40,00 § 22,50 { 4.00 [ 25,00 | 0,00 | 0.00 | 20,00 | 40.00
2 | TECNALOGICD 30.00 | 23.33 | 23.00 ) 66.67 | 0.00 | 0.00 ) 15.00 | 33.33
3 |PERSONAL 10,00 | S0.00 [ 1.00 {100,00 [ 0.00 [ 0.00 [ 5,00 [ 80,00
| 4 |AGENTE EXTERND . | 10.00 ‘30.00 1,06 | 0.00 ) 0.00 ] 0.00 | 5.00 | 20,00

e} 4
—
o
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PREGUNTA 21:
SERALE SI EXISTEN PROGRAMAS DE AHDRRO ENLCAGETICD EN LAS FUENTES DE ENERGIA
QUE UTELIZA LA EHPRESA Y DETALLE EL PORCENTAJE DE UTILIZACION DE ESTAS FUENTES

. TOTAL JGRANDE {HED(ANA(PEQUERA
FUENTES 1 1 I 1
E | DE EMPRESAS DUE LA UTILIZAN 100,00 100,00 {100,00 |160.00
L |1 DE UTILIZACION PROHEDIO 100,00 {100.00 (100,00 (100,00
E |1 DE EHPRESAS CON PRUSRANA 30.00 |100.00 | 50.00 | 14,29
C [ DE ENPRESAS SIN PROGRAMA 70.00 | 0.00 | 50.00 | 85.7(
D |X DE ENPRESAS OUE LA UTILIZAN 0.00 { 0.00 | 0.00 [ 0.00
I |T DE UTILIZACION PROHEDIO 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
E |2 DE EHPRESAS CON PROGRANA 0.00 | 0.00 | 0.00 | 9.00
§ |1 DE ENPRESAS SIN PROGRAMA 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00
6 | DE EMPRESAS DUE LA UTILIZAN .00 | 0.00 | 0,00 | 0.00
A [ DE UTILIZACION PROKEDID 0i08 | 0,00 [ 0.00 [ .00
§ |1 DE ENPRESAS CON PROGRAMA 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00
0 (1 DE EMPRESAS SIN PROGRAMA 0.00 [ 0,00 | 9.00 | .0.00
P [l DE EMPRESAS GUE LA UTILIZAN 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 0.00
R {1 DE UTILIZACION PROMEDIO 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
0 {1 DE ENPRESAS CON PROGRANA 0.00 [ 0,00 | 0.00 [ 0,00
P |1 DE EMPRESAS SIN PROGRANA 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00
C |1 DE ENPRESAS DUE LA UTILIZAN 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00
A (2 DE UTILIZACION PROHEDIO 0.00 [ 0.00 | 0,00 [ 6.00
R |1 DE ENPRESAS CON PROGRAMA 0.00 { 0.00 | ©0.00 | 0,00
B [I DE EMPRESAS SIN PROGRANA 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 0,00
0 [t DE EMPRESAS OUE LA UTILIZAN 0.00 | 0.00 | .00 [ 0.00
T (I OE WTILIZACION PROMEDID 0.00 | 0.00| 0.00 | 0.00
R |1 DE ENPRESAS CON PROGRAMA 0.00 [ 0,00 | 0.00 [ 0,00
0 |1 DE EMPRESAS SIN PROGRAMA 0.00 | 0.00 | 0.00 1 0.00
BASE ‘
ENPRESAS OUE CONTESTARDN 10 x 2 7
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[II. ASPECTOS ADKINISTARATIVOS

PREGUNTA 22:
DETALLE EL PORCENTAIE DE ACUERDD AL ORIBEN DE LA MATERIA PRIMA U OTROS
COMPONENTES QUE UTILIZA LA EHPRESA

P L L ok Lo

o et e H N g
e o, 2in TEES L 5
g A i pihd

{ TOTAL GRANDE MEDIANA PEQUERA
ORIGEN TEMP (L MAD (U EWP (1 MAQ (T ENP I WAD I EMP |X HAO
Loy
;‘-_}z{ | [NACIONAL [00.00 | 38.72 [100.00 | 25.00 |100.00 { 20.16 {100.00 | 45.00
2 |AREA CENTROAHERICANA 90,00 | 34.82 1100.00 | 15.00 [160.00 | 34.00 | 85.71 | 38.40
?. 3 [RESTO DE AHERICA 40,00 [ 24.28 {100.00 | 20.00 [ 50.00 | 45.30 [ 28.57 | 13.&0
-‘% 4 |RESTO DEL HUNDO 10,00 | 40,00 {100.00 | 40.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00 { 0.00
A B A 8§ E , '
f;, EHPRESAS (UIE CONTESTARON 10 HY 11 1 2 2 7 l

PREGUNTA 23:
DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUEADD AL MERCADO QUE ABARCA LA EMPRESA, DEL DESTIND
DE LOS PRODUCTOS QUE FABRICA LA EWFRESA '

TOTAL BRANDE " HEDIANA PEGUERA
ORLGEN 1 EHP I MAQ [T EMP [I HAR I EMP [Z MAD I EWP [I MAG
| [NACICHAL 100.00 | 94.00 [100.00 [ £0.00 {100,00 [ 92.86 [100.00 | 99,50,
2 |AREA CENTROAMERICANA 30,00 | 19.26 |100.00 | 40.00 | 50.00 | 14.20 | 14.29 | 3.50
3 [RESTD DE AHERICA 40,00 0,00 [ 0.00 | 0.00 | 0,00 [ 0.00 | &.00 [ 0.00
4 |RESTD DEL HUNDD 0,00 000} 0,00 0.00 | 0.00] 0.00 ] 0.00] 0.00
B 4 § E '
EHPRESAS OUE CONTESTARON 10 10 1 | 2 2 1 i

B
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FREGUNTA 24:
SI EL MERCADO DE LA EMPRESA ES 1007 NACICNAL v SERALE LDS NOTIVOS POR LOS CUALES

* LA ENPRESA NO EXPORTA

i TOTAL {GRANDE (HEDIANA{PEGUEsA| DS,
HOTIVOS 1 1 1 1

] Y
{11 |p1FicuLTaDEs PoR CREDITOS - 1300/ 0,00 | 0.00 | 14.28 |EXT
: 2 |TIPQ DE MERCADO . 0.')0‘/ 0,00 0,00 0.00 JEXT
' 2 |rteo e pREBUCTD 13.00 | 0.00 | 0.00 | 14.28 |INT
J| 4 |FALTA DE INFORMACION DE NERCADOS EXTERIOR! 62.004{100.00 | 0,00 ST.14 [EXT
"I'9 |NIVEL DE PRODUCCIUN 38,00 0,00 [100.00 ! 28.57 |INT

6 {ARANCELES ALTOS 25.004 0,00 | 0.00 | 26.57 (EXT

7 |oTRas 12,00 | 0.00 | 0.00 | 14.28

B A § E
EMPRESAS OUE CONTESTARON ] 1 1 [
OBSERVACIONES:
EXT:FACTORES EXTERNOS
?HT:FACTDRES INTERNDS .
]
| TOTAL GRANDE HED [ANA PEQUETA
! FACTORES
BASE | 1 | BeSE | t [BaSE | 1 (sBasE | 1

{1 (exTEmnes 3200 | 25.00 | 4,00 | 25.00 | 4.00 { 0.00 | 24,00 | 75.17°

2 | InTERNDS 16,00 | 25.00 { 2.00 | 0.00 | 2.00 | 50.00 | 12.00 | 25.00

PREGUNTA 25:
SERALE LOS TIPDS DE SERVICIO POST-VENTA- DUE UTILIZA LA ENPRESA

TOTAL |GRANDE (NEDIANA|PEQUERA
TIPOS DE SERVICIO 1 1 1 1
1 {GARANTIA 20,00 [100.00 | 50,00 | 71.43
* 2 |REPUESTOS 10.00 [100,06 | 0.00 | 0.00
-3 | DESCUENTGS 20,00 | 9,00 | 0.00 | 28.57
4 |HANTENIHEENTO 0.00 | 0.00 | 0.00] 0.00
*5 (ESPECIFICACIONES DE USO 16,00 1 0,00 { 0.00 | 0.00
6 |0TROS 0.00 | 0,00 ] 0.00 | 0,00
T IND SE UTICIZAN ey 10,00 { 0,00 [ 50.00 | 0.00
B A S5 E
ENPRESAS OUE CONTESTARON 10 { . 7




PREGUNTA 2

. 100

SEFALE LOS HEEANISHDS QUE UTILIZA LA EMPRESA PARA FIJAR LOS PRECIOS DE

505 pROAUCTOS

i TOTAL |GAANDE |NEDIANA{PEQUERA|0BS.
© HECANISHUS 1 1 I 1
1 |ESTRUCTURA DE COSTOS 100,00 }100,00 |100.00 |106,00 |INT
7 (REGULACIONES GUBERHAMENTALES 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 [EXI
2 1ANALISIS DE LA CONPETENCIA 20.00 | 0.00 | 56.00 | 28.57 |EXT
4 [CANALES DE DYSTRIBUCION (0,00 { 0.00 | 0.00 [ 14,28 [INT
S 10TROS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
B A 0§ E
EMPRESAS OUE CONTESTARON 10 { 7 7
 DESERVAC1DNES:
EXT: FACTORES EXTERNOS
INT: FACTORES INTERNDS
TOTAL- GRANDE HED] AN PEQUERA
FACTORES
BASE 1 [ BASE 1 | BASE 1| BASE I
. {EXTERNOS 20,00 | 15.00 | 2.00 | 0.00 { 4.00 | 25.00 { 14.00
2 LINTERNDS 20,00 | 55.00 | 2.00 } 50.00 | 4.00 | 50.00 | 14.00

o




PREBUNTA 27:
SERALE COMO ESTA CONSTITUIDA LEGALMENTE LA EMPRESA

1gl

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
CONSTITUCLON LEGAL H 1 H 1
1 |INDIVIDUAL BE R.L. - 36.00 7 0.00 [ 0,00 | 83.34
2 |SOCIEDAD ANDNIHA 22,00 |100.00 | 50,00 1 0,00
3 [SOCIEDAD COLECTIVA 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0.00
4 |SOCIEDAD BE CAPITAL 0.00 | C.00 | 0,00 | 0.00
J (SOCIEDAD DE CAPITAL VARIABLE 22,00 | 0,00 | 50,00 [ 16.66
6 |SOCIEDAD EXTRANJERA 0.00 | 0.00 ; 0.00 ]| 0,00
7 {SOCIEDAD DE R.L. 0.00 [ 0.00 | 0,00 [ 0.00
B |SOCIEDAD DE PERSONAS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
9 [SOCIEDAD DE COHANDITA SIHPLE 0.00 1 0.00 [ 0.00 [ §,00
0 |SOCIEDAD DE COHANDITA POR ACCIONES| 0.00 | o0.00 | 0.00 | 0.00
B A 5 E
EMPRESAS OUE CONTESTARON 9 ! 2 b
ra
PREGUNTA 28:
SERALE LDS MANUALES ORGANIZATIVOS EXISTENTES EN LA EMPRESA
TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEGUERA
TIPOS DE HAHUAL ! 1 1 1
L (DE ORGANTZACION 10,00 (100,00 | 0.08 | 0.00
2 |DE POLITICAS 0.00 1 0.00 | ¢,00] 0,00
3 |DE HORHAS 10,00 (100,09 | 0,00 | 0.00
4 |DE FUNCIONES 20,00 | 0.00 | 50.00 | 14.28
3 {DE PUESTOS 0.00 [ 0,00 | 0,00 | 0.00
& |DE PROCEDIBIENTDS §0.00 | 0.00 | 0.00 | 14.28
7 1DE ACTUACION 0,00t 0,00 [ 0,00 | 0.00
8 |0TROS 0.00 | 0.00 | 0.00 | o0.00
9 [NO UTILIZAMOS 70,00 | 0.00 [ 50,00 | 85.71
B &4 § E .
ENPRESAS QUE CONTESTARON 10 t 2 !

e



PREGUTA 29: lg2 .
SERALE EL TIPD DE ESTAUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMFRESA

TOTAL JBRANDE |MEDIANA|PEQUERA
TIfQ DE ESTRUCTURA 1 l 1 1
I (NUHERICA 1 0,001 0.00{ 0,00 0.00
2 [POR YIEHPD 0.00 ] 0,00 0.00] 0.00
3 [FOR TERRITORED 2,50 | 0,00 |50,00 | 0.00
4 |POR FRODUCTD 12,50 | 0.00 | 50,00 § 0.00
3 [HATRICIAL 0,001 0,00 [ 0.00 [ 0.00
& |FOR CLIENTE ' 50.00 | 0.00 } 0.00 | 80,00
7 {FOR FUNCIONES 3.00 100,00 | 50,00 { 20.00
8 1POR SERVICID 0,00 { 0.006 | 0,00 ] 0.00
9 {POR PROCESOS 0.00 | 0,00 0.00 ] 0.00
10 |POR CANALES DE COMERCIALIZACION °| 0.00 | -0.00 | 0.00 | 0.00
: B A § E
EHPRESAS OUE CONTESTARDN i { 2 ]

L3

PREGUNTA 303 i
SENALE EL TIPD DE INFORMACION BUE UYILIZA LA EMPRESA, CON APOYD PARA EL
DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

TOTAL [GRANDE [WEDIANA|PEOUERA|0BS
TIPD DE INFORMACION 1 ! 1 1

1 |BEL PRODUCTD Y SU ELABDRACION 30.00 }100.00 | 0.00 | 28.57 |INT
2 [OE COSTOS 10.00 | 9,00 | 50.00 [ 0.00 [INT
3 |DE PRONDSTICOS 10.00 ! 0.00 | 30.00 | 0.00 |INT
4 |DE INVENTARIDS 40.00 100,00 | 50.00 | 28.37 |INT
2 |DE INVESTIGACION Y DESARROLLO 20,00 |£00.00 | 50.60 | 0.00 JEXT
6 |DE RERCADOD INYERNACIONAL . 10.00 {100.00 | 0.00 [ 0,00 JEXY
T |INDICES FINANCIERDS ° 20.00 |100.00 | 50.00 | 0.00 |INT
8 |OE VENTAS 30.00 1100.00 [100,00 | 28.57 JINT
9 {DE HERCADD NALIONAL 20,00 | 0.00 | 0.00 | 28,57 |EXT
10 JDE ESTADOS FINANCLEROS 20,00 (100,00 { 50.00 | 0.00 [INT

11 |0TROS 10,00 | 0.00 | 0.00 | 14.28

B & § E
EHPRESAS QUE CONTESTARON ] 1 2 I
OBEERVACION:

EXT: INFORHACION EXTERNA & LA EMARESA
INT: INFORHACION INTERNA DE LA EMPRESA

g TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
INFDRMACION ' .
’ BASE 14 DBASE 14 DASE H BASE 1
| [EXTERNA Tooh 30,00 [ 17,00 | 3,00 [ 67.00 | 6.00 | 17,00 | 20.00 | 10.00
2 1INTERNA 70,00 1 26.00°| 7.00 | 21,00 | 14.00 | 50,00 | 49.00 | 12.00
e b ._ |
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PREEUNTA 31:

1p3

1 SERALE LDS RECURSOS OUE UTILIZA LA EMPRESA PARA PROCESAR LA INFDRHACICON

]
i TOTAL |GRANDE |HEDIANA| PEOUERA| 08S.
; RECURS0S ! ! ! !
L [NANUAL 80.00 | 0.00 | 50.00 [100.00 |wAN
2 |CONPUTADDR 20.00 [100.00 | 50.00 | 0.00 |coH
3 [RED CONPUTADORIZADA 19.90 | 0.00 | 50.00 { 0.00 |cON
4 |HULTIUSUARID 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |COK
5 {0TAOS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
B A 5
EKPRESAS QUE CONTESTARON 10 ! 2 7
‘0BSERVACIONES:
MAN: RECURSDS NANUALES
C0M: RECURSOS NECANIZADOS
i
ToTaL GRANDE HEDTANA PEQUERA *.
RECURSOS :
BASE | 1 [ BaSE | 1 [masE [ 1 [mase | i
I [aNUAL 10.00 | 80.00 | 1.00 | 0.00 { 2,00 [ 50.00 | 7.00 |100.00
2 [NECANIZADD 30.00 | 10.00 | 3.00 | 33.00 | 6.00 | 33.00 { 21.00 | 0.00
PREGUNTA 32:
SERALE PARA OUE SE UTILIZA LA INFORNACION
§
TOTAL [GRANDE  [MEDIANA| PEGUERA
ACTIVIDADES 1 I ! 1
|1 [PARA PLANEANIENTD 50.00 | 0.00 | 50.00 | 14.28
2 |PARA PROGRAMAR §0.00 100,00 | 50.00 | 57.14
3 [PARA REGISTAO 30.00 [ 0.00 | 50,00 | 26,57
4 |PARA CONTROLAR e 50.00 100.00 |100.00 | 28.57
5 {0TROS - 0.00 | 0,00 | 0.00 { 0.00
B oA 5 E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 10 1 2 7

s
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FREGUNTA 33: _
SERALE LAS FUENTES DE FIMANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

TOTAL |GRANDE |MEDIAMA}PEGUERA|OBS ]

FUENTES DE FINANCIAHIENTO 1 1 1 1
1 |PROPLOS 100,00 (100,00 |100.00 [100.00 {PRO
2 | PROVEEDORES 40.00 |100.00 | 56.00 | 28.57 lAJE
3 [DRGANISHDS INTEANACIONALES 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00 [AJE
{ |BANCOS MACIONALES 40.00 (100,00 | 50.00 | 28.57 |AJE
5 |ASEGURADORAS 0.00 [ 0,00 | 0.00 | 0.00 [AJE
& |0TROS o 0.00 | 0,00 ] 0,001 0,00

B A 8§ E
ENPRESAS OUE CONTESTARON 10 t 2 7
DBSERVAC IONES:

PRO:FONDDS PROPIOS DE FINANCIAMIENTD
AJE:FONDDS AJENDS DE FINANCIAHIENTO

ToTAl ' GRANDE HEDIANA PEQUERA
FONDDS -
BASE 1 BASE 1 BASE 1 Base 1
| [PROPIGS ' 10.00 (100,00 | £.00 [100.00 | 2,00 [100.00 | 7.00 {100,00
2 |AJENDS _ 40,00 | 20,00 | 4.00 | 50,00 | 8.00 | 25.00 | 28.00 | 14.00
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PREGUNTA 342
SERALE EL INTERVALO DE ACUERDO AL MONTO TOTAL BE SUS ACTIVOS

+ | TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
INTERVALOS i 4 1 I 1
| [WENDS DE ¢750,900,00 60.00 | 20,00 | 0.00 | 85.72
2 |ENTRE ¢750,000.00 Y ¢2,000,000.00 © | 20.00 | 20,00 | 350.00 | 14,28
3 [HAS DE ¢2,000,000.00 20.00 | 10,00 | 50.00 | 0.00
B & § E
ENPRESAS QUE CONTESTARCH 19 l 2 1

PREGUNTA 35:
SERALE L0S ELEMENTOS DE COSTOS EN LAS EMPRESAS DE SU WISKA ACTIVIDAD ECONDHIEA,
ESPECIFICANDO EL ORDEN BE IMPORTANCIA DE HAYQR A HENOR (1,2,3,..)

TOTAL |GRARDE |HEDIANA(|PEDUERA
ELENENTO 1 1 I 1
1 |NANOD DE OBRA 44.00 100,00 100,00 | 50.00
2 [MATERIA PRINA 56.00 (100,00 | 50.00 | S0.00
3 |ENERGIA ELECTRICA 44,00 1100.00 |100,00 | 17.00
4 {DISTRIBUCION DE PRODUCTO TERMINADD| 0.00 | 0.00 | 0.00 | i7.00
a |COMBUSTIBLE ¥ LUBRICANTES 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
& |ENVASES Y ENPAQUES 0.00 1 0,00 | 0.00 [ 0.00
7 |DEPRECIACION 1L10 | 6.00 | 0,00 | 17.00
8 [INVESTIGACION Y TRABAJOS TECHICOS | 0.00 | 0.00 { 0.00 [ .00
B A § E
EXPRESAS GUE CONTESTARON 9 l 2 6

=
4
-®
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SERALE L0

PARA SU GESTION
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J6:
S FACTORES OUE LA EMPRESA CONSTDERA NECESARIO INVESTIGAR Y/D DESARROLLAR

TOTAL [GRANDE |[HEDIAMNA|PEQUERA| OBS
FACTORES & INVESTIGAR 1 1 ! 1

1 [HEDID AMEIENTE 0.00 | 0,00 | 0.00 y 0,00 |ADY

2 |PRODUCTOS Y PROCESOS 40,00 $100,00 | 50.00 | 28,57 PRO

2 |HEDIOS DE PRODUCTION 50,00 |100.00 | 0,00 | 97.14 |PRO

4 [MATERTA PRINA 70.00 [100.00 | 30.00 | 71.43 [FRO

3 |MERCADD | 6,00 | 0.00 { 50.00 | 0.00 |ADH

& [DIRECCION 10.00 (100,00 | 0.00 [ 0.00 [ADH

T |FINANCTAHIENTDS 10.00 | 0,00 | 0.00 | 14.29 |ADH

8 [FUERIA DE TRABAID 50,00 }100.00 | 0.00 | 57.14 |PER

S [ACTIVIDAD PRODUCTORA 20,00 ] 0.00 | 0.00 | 28.57 (AbM

10 [CONTABILIDAD Y ESTARISYICA 0.00 ] 0.00 [ 0,00 | 0.00 [ADH

11 |0TROS 6.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00

' B A § E )
ENPRESAS OUE CONTESTARON 10 f 2 1
OBERVACIDNES:
ADM: ASPECTOS ADHINISTRATIVOS
PRO: ASPECTOS DE PRODUCCION
PER:ASPECTOS OE PERSONAL
1
TATAL GRANDE HEDTANA PEQUE=A
ASPECTOS - , :
BASE 1 BASE ! BASE ! BASE *[ 1

| |PROBUCCION 30,00 | 53.33 | 3.00 [100.00 | &,00 | 33.23 [ 21,00 | 52.38

2 |ADHINISTRATIVOS 60.00 | B8.33 | E.00 ) 1667 | 12.00 L3 4200 T4
1 3 [PERSONAL 10,00 | 50,00 { 1.00 [100,00 | 2.00 o [ 7.00 { 57.14

h!!!at_‘t'




" PREGUNTA 37:
SERALE LAS VARIABLES OUE UTILIZA PARA ADMINISTRAR LA EHPRES

lo7

T0TAL )GRANDE |HEDIANA|PEQUERA 0B5
VARTABLES I 1 4 1
I (FORCENTAJE DE DESPERDICIOS 30.00 | 0,00 | 50.00 | 28.57 (TEC
2 |PORCENTAJE DE DEFECTUBSOS 30.00 | 0.00 | 50.00 | zB,57 |TEC
3 |EFICIENCIA DE MAQUINARIA 30.00 [ 0,00 100,00 [ 14.29 TEC
4 |EFICIENCIA DE MAND DE DBRA 60.00 |100.00 | S0.00 | S7.15 |RER
3 [PRONOSTICO DE VENTA 2000 | 0,00 { 50.00 | (4,29 [ADM
6 |FRONOSTICO DE PRODUCCION 20,00 | 0.00 | 50.00 | 14.29 JADH
7 [CARGA DE TRABAJO [0.00 [100,00 | 0,00 | 0.00 jADM
8 |MANTENIMIENTD 30,00 1100.00 | 50,60 | 14.29 |TEC
9 |CAPACIDAD DE [NVENTARID 30.00 [100.00 [100,00 [ 0.00 [ADM
10 |EFECTIVO EXISTENTE 20.00 | 0,00 | 50.00 | 14.29 |ADK
11 [THFLACION Y DEVALUACION 0,00 [ 0.00 | 50,00 { 0.00 [ADN
12 |CALIDAD DEL PRODUCTD 70.00 |100.00 | 50.00 | 71,42 [TEC
13 {OTROS 0.00 | 0.00 [ ¢.00 | 0.00
b &4 5 E
ENPRESAS OQUE CONTESTARON 10 1 2 7
OBSERVACIONES:
TEC:VARIABLES TECNOLOGICDS
ADM:VARIABLES ADNINISTRATIVOS
PER:VARIABLES, DE PERSONAL
ToTal GRANDE HEDIARA PEQUERA
ASPECTOS
BASE 1 BASE 1 BASE ! BASE 1
I [TECNOLOGICOS 30.00 38,00 | 5.00 { 40.00 [ 10,00 | 60,00 | 35.00 | 31.43
2 |ADNINISTRATIVGS 60.00 | 20,00 | 6.00 | 33,33 | 12,00 | 33.33 | 42.00 | 9.52
3 |PERSONAL 19,60 [ 60.00 [ 1.00 [100.00 [ 2.00 { 50.00 | 7,00 { 57.14
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PREGUNTA 38:
DETALLE L0S PERIDDOS DE PLANEACION Y PROGRAMACION

TOTAL GRANDE HEDIANA PEMUERA
PERIDDOS
TE | DIAS I E | DIAS 1EF | DIAS 1E | DIAS
| tPLANEACION 100,00 | 23.00 |100.00 | 90.00 |100.00 | 15.50 |i00.00 | 15.30
2 |PROGRANACION (00,00 | 5.00 [100.00 | 30.00 [100.00 | 3,50 (L40.00 .00
B ASE
EXPRESAS GUE CONTESTARON 10,00 1,00 .00 7.00
PREGUNTA 39: -
SERALE 105 NIVELES DE TRABAJADDRES EXISTENTES EN LA EMPRESA
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA

NIVEL 1 EHP |T TRAB [X EMP |1 TRAB {I EMP |I TRAB |T EMP |I TRAB

1 10BRERD 100.60 76.16 |100,00 | €0,00 |100,00 } £5.00 |100.00 Bljéﬁ

2 |SUPERVISORES 70,00 7.57 (100,00 [ 7.00 t 30.00 Lo0 | 71.42 9,00

3 JALTOS EJECUTIVOS .- | 20,00 | 10,30 0.00 0.00 [100,00 | 10.50 0.00 | 0.00

4 |EHPLEADOS *1 80,00 [ 12.57 (100,00 [ 15.30 | So0.00 | (7,00 | 83.71 | (1.4

5 |TECNICD 30,00 | 14,57 1100.00 | 12.71 |100.00 | 15.10 0.00 | ©.00

& |DIRECTORES . r0.00 6,00 {100.00 0,60 0.00 0.00 0.00 0.00

B A 8§ E
EMPRESAS OUE CONTESTARQN . 10 10 2 2 2 2 7 7
e
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PREGURTA 40:
SERALE LOS CAWALES DE CUMUNICACION GUE UTILIZA LA EMPRESA PARA BIRIGIRSE
A 5US TRABAJADORES

-

TOTAL [GRANDE |HEDIANAIPEGUERA{ 085
CANALES DE EUHUN[EAEIUN; 4 I 1 1
1 IPBLITICAS 30.00 |100.00 | 50,00 | 14.29 |vD
2 | INFORHES ' 20,00 [100.00 [ 0.00 [ 14,23 [VA
3 |LONSE 205 10,00 | 0.00 | 0.00 | 14.23 |H
4 | INFORMACIONES 10.00 (100,00 [ 0.00 { 0.00 |vD
3 [REPORTES 10.00 |100,00 0.00 | 0.00 |VA
6 [CONITES .00 [ 0000 [ 0.00 | 14,29 H
7 |ORDENES 30.00 |100.00 | 0.00 | 57,14 |vD
8 {ENTREVISTAS . 0.00 { 0.00 [ 0.00 | 0.00 [vA
9 1JUNTAS 0.00 | 0.00 | 0.00] 0.00 [H
10 | INSTRUCCIONES 40.00 | 0,00 [ 0.00 [ 57.14 [vb
11 |GUEJAS 0.00 | 0,086 | 0.00 | 0.00 |va
12 [ASAMBLEAS 10,001 0.00 1 0,00 14,29 [H
13 |REGLAS 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00 Jun
t4 |SUGESTIONES - 0.00 [ 0,00 | .00 | 0.00 [vA
13 |MEGAS REDONDAS 0.60 | 0.00| 0.00 | 0.00 |4
L& |INFORMAL 30.00 [100.00 [100.90 | 26,57
17 |0TROS 0.00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00
P 4 5 F _
EMPRESAS QUE COMTESTAROM 10 1 2 7
OBSERVACIONES:

VD:EANAL DE EUHUNICACIUN VERTICAL DESCENDENTE
VH:CANAL DE COMUNICACION VERTICAL ASCENDENTE
Hs CANAL DE COMUNICACION HORIZDNTAL

TOTAL GRANDE HEDTANA . PEOUERA
ASPECTDS .o ..
BASE | 1 [ BASE | 1 |oaSE [ 1 [mAsE | 1
I [HORI2ONTAL , 50 6 5 of | o | a5
2 |VERTICAL ASCENDENTE 50 3 51 4| 10 o] 35| 2.8
d [VERTICAL DESCENDENTE g a0 26 ] 6U 10 10 3| 0.0
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b PREGUNTA 41
éj SERALE t0S MEDIOS AUXILIARES QOUE UTILIZA LA EMPRESA PARA DIRIGIRSE

il A L0S TRABAJADORES :
g

o

3

o3

%{ TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA

DN HEDIOS AUXILIARES 1.1 1 1 0BS
w I |DISCIPLINA POSITIVA 20.00 | 0.00 | 50.00 | 14.29 |ORD

! 2 |SANCIONES 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 [08D

A 3 |RECOMPENSAS 40,00 | 0.00 | 0.00 | S7.14 |COL

" 4 [ENTREVISTAS 10.00 | 0.00 | 50.00 { 0.00 [cOL

S |CALIFICACION DE HERITOS 30,00 | 0.00 | 50,00 | 28,57 |PAO

4 € |SUGERENCIAS 20,00 [100.00 | 0:00 [ 14.29 [RES

gﬁ'}; 7 |SISTEMA DE OUEIAS 0.00 | 0,00} 0,00 0.00 |RES

{fn 8 [N UTILIZADDS 50,00 { 0,00 | 50.00 [ 57.14

B 9 |aTROS 0.00 | 0.00} 0.00 | 0.00

g3 B A § E .

% EHPRESAS OUE CONTESTARDN 10 1 21 7

§E

d

0

i '
{,n OBSERVACIDNES:

H ' ORD:HEDIO AUXILIAR DE GRDEN

i COL:HEDID AUXILIAR DE COLABDRACIDN

8 PRO;HEDIO AUXILIAR DE PRONOCION

b RES:NEDID AUXILIAR PARA RESOLVER PROBLEMAS

W g

i )

t

5]

o TOTAL GRANDE HEDEANA PEOUERA

! MEDIOS

bl BASE 1| BasE 1 [BASE | 1 | BASE 1
“i . [0E oRDEN 20,00 | 10,00 [ 2,00 [ 0.00 [ 4.00 [ 25.00 | 14.00 | 7.15
i 2 {DE COLABORACION 20,00 ] 25.00 | 2.00 | 0.00 | 4.00 | 25.00 | 14,00 | 28.57
i 3 [0E PROMOCION 10,00 [ 30,00 [ 1,00 | 0.00 [ 2.00 [ 50.00 { 7.00 [ 28.57
?jj; 4 |PARA RESOLVER PROBLEMAS 20,00 | 10.00 | 2,00 | 50,00 | 4,00 | 0.00 | 14.00 | 7.15
i mummbee : -
i1

B

i -

.,; .'h"

pan B
FoAe o3 i T i S e
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FREGUNTA 42:

3 SEXALE EL TIPD DE CONTROLES QUE UTILIZA LA EMPRESA
. TOTAL |GRANDE |MED]ANA|PEGUEsA
T1POS DE CONTROLES 1 1 1 I
I [CONTROL DE VENTAS 400,00 [100.00 [100.00 [ 14.29
2 |CONTROL DE PLANEAMIENTO £0,00 | ©0.00 | S0.00 | 0.00
3 |CONTROL DE ORGANIZACION 10,00 [ 0,00 | 50,00 [ 90,00
4 |CONTROL DE CARGA DE TRABAJD 40.00 [100,00 | 50.00 | 28.37
5 (CONTROL DE PRODUCTIVIDAD 60.00 |100,00 | S0.00 | 57.14
& |CONTRDL DE CALIDAD 20.00 | 0.00 | 50.00 | 14.29
7 |CONTROL BE CAJA 20,00 | 0.00 [ 50,00 | 28,57
8§ {CONTRBL DE COSTO 70,00 (100,00 | S0.00 | 71.43
9 [CONTROL DE [NGEWIERIA 0.00 [ 0.00 | 0,00 [ t4.29
10 |CONTROL DE PROCEDINIENTD 0.00 | 0.00 | -0.00 | 14.29
I} |CONTROL BE INVENTARIOS 50.00 |100,00 (100,00 | 28.57
12 |0OTROS 0.00 1 0,00 | 0.00 ]| 0.00
13 |NO UTILIZADOS 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0,00
B A § £
ENPRESAS QUE CONTESTARON 10 } 2 1

PREGUNTA 43:

SERALE LAS AREAS FUNCIONALES DE LA EH

DE ACTIVIDADES

PRESA DONDE SE REALIZAN CONTROLES

TOTAL [GRANDE MEDIANA|PEQGUERA
AREAS FUNCIONALES 1 l I 1
I |PERGONAL 70,00 |100.00 | 50.00 | 71.43
2 (PRODUCCEON 30,00 (100,00 100,00 | 83.71
3 |FINANIAS T 10,00 | 0.00 | 50.00 | 0.00
4 |COMERCIALTZACION 40.00 { 0,00 [100.00 | 28.57
3 |ADMINISTRACION 30,00 1100.60 | So0.00 | 14.29
b [NINGUN AREA 0.00 [ 0,00 | 0.00 | 0.00
B A § E
EMPRESAS GUE CONTESTARQN 10 1 2 !
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3 PREGUNTA 44:
g SERALE L0S FACTORES DUE LA EMPRESA CONSIDERA PARA EVALUAR EL
i CUMPLINIENTO DE SUS ACTIVIDADES
1, i : TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
i1 FACTORES PARA EVALUACION 1 1 1 1
it 1 {RESULTADOS OBTENIDOS B0, 00 (100,00 |160.00 | 62.50
i 2 [GRADO OE EDUC. Y DES. AL PERSONAL { 10.00 | 0,00 | 0.00 | 14.28
'1 3 |VIEHPD DE REALIZACION DE LA ACYIV.} 60.00 | 0.00 | 0,00 | B85.71
X 4 {UTILIZACION EFICIENTE DE RECURSOS | 50,00 | .00 | 0.00 [ 57.14
i 5 |NIVEL DE TECNOLOGIA EXISTENTE 0.00 | 0.00 | 0.00} 0.00
j 6 [NO UTILIZAHOS ‘ 0.00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00
; 7 |0TRoS . 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
RN B A § E . _
! ' EHPRESAS OUE CONJESTARDN 10 L 2 7

ey il

p

Sy T
et il

s
P L

]

PREBUNTA 4%)

e
e i

j SEGALE EL TIPD DE INSPECCION CUE UTILIZA EN LA EMPRESA PARA VERTFICAR LA
4 CALIBAD EN LA NATEREA PRINA; PROCESO Y PRODUCTO TERMINADO

.:,é
.

3 i | TOTAL [GRANDE [HEDIAA|PEQUERA
i AREA |TIPODE WNSPECCION ': | 1 | t | 1 | 1
i _

Bl 1001 | 20.00 | 0.00 ] 50.00 | 14.28
i HATERIA |HUESTRED 30,00 {10000 [ 50,00 [ 14,28
4 : PRIMA | AUTOINSPECCION 20,00 | 0.00 | 0.00 | 28,57
8 MO SE UTILIZA 20,00 | 0.00 [ 0.00 | 42.85
i 1001 1000 | 0.00 | 0.00 | 14.28
Pl PAOCESO  |HUESTRED 20.00 | 0.60 | 50.00 | 14.28

il AUTAINSPECCION 40.00 (100,00 | 50.00 | 28,57

g N SE UTILIZA 30.60 | 0,00 | 0.00 | 42.86

i '

41 1001 60,00 100,00 | 50.00 | 57.14
o . % 7 (FRODUCTO  |MUESTREQ 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00
It TENHINADD |AUTOINSPECCION 30.00 | 0.00 | 50,00 | 28.57
%5 = . NO SE UTILIZA 10,00 [ 0,00 | 0.00 | 14,78
iN b . e o
13 ' s
i, BASE .

Al : EMPRESAS OUE CONTESTARON]  10]  §] 2| 7
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PREEUNTA 46:
SERALE -LAS DIFICULTADES QUE EXISTEN EN LAS EMPRESAS DE SU KISHA ACTIVIDAD
ECONONICA EN EL ASPECTO ADNINISTRATIVO

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA|GBS
DIFICULADES EN LA ADMINISTRACION| I H I I
I |DUALIDAD DE MANDD 3150 [ 0.00 | 0,00 } 0,00 |INT
2 |DESCONOCIMIENTO DE FUNCIOMES 25.00 | 0.00 | 50.00 | 20.00 [INT
3 |BIFICULTADES PARA DISTRIBUCION 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0.00 |1nT
4 [EXCESO DE CANALES DE COHUNICACION| 12.50 [106.00 | 0.90 { 0.00 [INT
3 |RETRAST DE INFORMACION 12.30 | 0,00 | 50,00 | 0.00 [INT
6 (INEXISTENCIA DE KANUALES 23,00 [100.00 | 0,00 | 20.00 (INT
7 |DIFICULTAD PARA PRONOSTICAR 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 JINT
8 [DIFICULTAD CON LDS CLIENTES 0.90 | 0.00 [ 0,00 [ 20,00 [EXT
9 |DIFICULTAD CON PROVEEDORES 12.50 1100.00 | 0,00 | 0.00 |EXT
10 IND EXTSTEN 0.00 | 0.06 [ 0.00 | 0,00
11 |0TROS 12,30 1 0,00 | 0.00 | 20.00
B A 5 E :
ENPRESAS OUE CONTESTARDN ] 1 2 J
{BSERVAL 10NES: s
INT:DIFICULTADES INTERNAS !

EXT:DIFICULTADES EXTERNAS

T0TAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
SIFICULTAD :
BASE 1 BASE ! BASE 1 BASE {
! |EXTERNA ' fte00 [ 625 | 2.00 [50.00 4.00 | .00 [10.00 [10,00
2 | INTERNA ' 96.00 |16.07 1 7.00 |20.57 |[14.00 |14.29 |35.00 |14.79
i) | P10




114

ad ASPECTOS DE PERSONGAL

PREGUNTA 47:
SERALE LA FORHA DE PREPARACION POR WIVELES QUE UTILIZA LA EHPRESA CON
SUS TRARAJADORES

R

¥t S el
SRRy

§ TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEAUEAA
i NIVEL FORMA DE PREPARACION t 1 ! 1
el

,'%5:,_ CONDCIKIENTOS TEDRICDS 22,22 |100.00 | 0.00 | 9.34
o;* GERENCIAL |HABELID. PARA TAREAS MOTORAS| 0.00 [ 9¢.00 | 0.00 { 0.00
&, PLANES CONT, DE FORNACION | 22.22 ) 0.00 | 50.00 | 8.33
§?.»:s NO SE UTILIZA €6.67 { 0.00 | 50.00 [ 83.33
T , : ‘

- '|CONOCIMIENTOS TEORICOS 0,08 [100.00 | .00 [ 0.00
t INTERMEDIO|HABILID, PARA TAREAS HOTORAS! 0.00 | 0.08 | ©.00 | 0.00
! PLANES CONT. DE FORMACION [ 22,22 [100,00 | 50,00 | 0,00
v ND SE UTILIZA : 77,79 1 0,00 | 50.00 [100.00
"f? CONOCINIENTOS TEDRICOS H.11 1 0,00 ) 0.00 | 16.66
.g-,-j‘ OPERATIVD |HABILID, PARA TAREAS HOTORAS| 33.33 [100.00 | 50.00 | 16.66
il _ PLANES CONT. DE FORMACION | 10.13 | 0.00 | 0.00 | 16.66
l:% NO SE UTILIZA $4.44 [ 0.00 | 50.00 [ £0.02
% ' BASE : '

%,63 ENPRESAS OUE CONTESTARDN 9 1 2 £
I . .

R

i

7 :

,%

o :

il PREGUNTA 48:

’i SI LA EMPRESA PREPARA A 5US THABMADURES SEFALE EN QUE HOMENTO LD HACE
£

T

[

) '

! TOTAL )GRANDE |MEDIANA|PEOUEGA
$ TIPOS DE PERSONAL I 1 1 1
A5 _

qu - R

g,_,J I [PARA PERSONAL NUEVO © -+ | 88.89 {100,00 | 50,00 [ 83.34
Y 2 |PARA PERSONAL OUE YA LABORA 22,22 | 0.00 | 50.00 | 16.6h
;{-3-;; EN LA EMPRESA

1?; B A 5§ E

0 ENFREGAS OUE CONTESTARON 3 ! 2 6




PREGUNTA 49: )
SERALE EL PROGRAMA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES OUE
CON SU PERSONAL

115

UTILTIA LA EMPRESA

TOTAL (GRANDE [HEDIANA[PEQUERA| 0B
TIFQ DE PRESTACION 1 1 I 1
I |PRESTACIONES DE LEY 100.00 [100.00 |100.00 |100.00 |PRE
2 |DESPENSA Y/0 CODPERATIVA 20,00 (100.00 [ 50.00 | 0.00 |sER
2 |CAFETERTA 10,00 |100.00 | 0.00 | 0,00 |SER
4 [VIATICOS 10.00 [ 0.00 [ 50.00 [ 0.00 |PRE
5 |SEGURDS ADICEONALES 20,00 | 0.00 | 50.00 | 14,29 |PRE
6 [FORMACION DE GRUPOS SOCIALES 0,00 { 0.00 [ 0.00 { 0,00 [SER
7 |PRINERDS AUAILI0S 20.00 110000 | 0.90 | 14.29 |PRE
8 [07R08 108 [ 0.00 | 50.00 | .00
B A 5§
EHPRESAS OUE CONTESTARON 10 1 2 7
OBSERVAC IONES:
PRE: PRESTACIONES QUE DA LA ENPRESA
SER:SERVICI0S QUE PRESTA LA EHMPRESA
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUEit
PROGRANA
BASE | 1 | BASE [ 1°.|BASE | I [BASE | 1
I [PRESTACION 49.00 (3750 | 4.00 [S0.00 | 8.00 [37.50 [28.00 |28.57
2 |SERVICID e [30.00 J10.00 | 3.00 |e6.67 | 6.00 |ig.67 |20.00° | 0.00

B

.1 ‘|-|",.

fir
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PREGUNTA S50:
SERALE EL PROGAMA DE INCENTIVOS QUE UTILIZA LA EMPRESA CON SUS TRABAJADORES

116

TBTAL GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
PROGARA - 1 1 4
1 {SALARIO BASE MENSHAL 70,00 | 0.90 [ 30,00 | 83.71
2 (SALARID INCENTIVOS £0.00 |100,00 | 50.00 | 57.14
J [PROGRAKA DE PADHOCIONES 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00
4 JCOKISIONES 10.00 | 0,00 | ¢.00 | 14.28
3 (PROGRAMA DE ASCENS0S 20,00 | 0,00 | 50,00 | 14.28
b |ND UTILIZAMOS 0,00 | 0,00 | 0.00 | 0.00
1 [OTROS 0.00 | 0,00 | Q.00 ] 0.00
b 4 § E :
ENPRESAS QUE CONTESTARON 10 1 2 I

PREGUNTA S51:
81 UTILIZA P

PARA APLICARLODS

ROGRAMAS DE INCENTIVGS, SEWALE LOS ASPECTOS OUE COMSIPERA LA EMPRESA

TOTAL |GRANDE [HERIANA|PEQUERA
ASPECTOS 1 1 H 1
| 1 |CANTIDAD 60,00 |100.00 | 50.00 | 57.14
2 [CALIDAD 30.00 [ 0.00 [100.00 | 14.29
3 |AHORRD 0,00 | 0.00 | 0.06| 0,00
4 [Hixras 10,00 | 0.00 | 0.00 [ 14,29
5 |IKDIVIDUALES 20,00 [ 0,00 | 0,00 | 28,57
& [DE GRUFD Ty 30,00 | 0.00 | 0.00 { 14.29
7 |aTR0s a 0.00 | 0.00 | 0.00 | 6.00
B A4 S E
EHPRESAS QUE CONTESTARCN 10 i 2 7

xT ﬂﬁx. )
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PREGUNTA 52:

SERALE LOS OBJETIVBS DUE CONSIDERA LA EMPRESA EN UN PROGRAMA DE WIGIENE

Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

TOTAL |GRANDE (MEDIANA|PEQUERA| 0BS
0BJETIVDS 1 1 1 H
1 |ENTRENAHIENTD EN SEGURIDAD 20,00 | 0.00 | 50,00 | 14.28 |SEG
2 [MANTENIMIENTO EN LAS COND. TRAB. | 40.00 {100.00 { 50,00 | 28.57 [HI6
3 |PROFORCIONAR EQUIPOS DE SE6. PERS| 90.00 |100.00 |100.00 | 85.70 |SEG
4 (REGISTRO DE ACCIDENTES . 20.00 [100.00 | 50.00 { 0.00 |SEG
3 PROGRAMA MEDICO Y SERV. PRIM. AUX| 10,00 | 0.00 | 50.00 | 0.00 |HED
& [NO POSEEN PROGRAMA 10.00 { 0.00 | 0,00 [ 14,28
7 |07ROS 0.00 | 0,00 | .00 ] 0.00
B A § E
EMPRESAS GUE CONTESTARDN 10 | 2 7
OBSERVACIONES:
SEG:PROGRANA DE SEGURIDAD
HIG: PROGRAMA DE HISIENE
HED: PROGRANA DE HEDICINA OCUPACIONAL
TaTAL GRANDE NEDIANA PEQUERA
ASPECTOS
BASE 4 BASE I BASE 1 BASE H
| [SEGURIDAD 30.00 [43.33 00 |66.67 | E.00 |&6.67 {21.00 (33.33
2 |HIGIENE 10.00 140.00 00 100.00 | 2.00 150,00 |14.00 [14.29
d [HEDICINA 10,00 [10.00 | L.00 | 0,00 | 2,00 [50.00 [14.00 | 0.00
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PREGUNTA 33:
SENALE LAS DIFICULTADES OUE EXISTEN EN LAS ENPRESAS DE SU KISHA ACTIVIDAD

ECONOHICA E EL ASPECTO DE PERSONAL

E :...

B Er s
Sl

T,

S0t

i,

A

: TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEQUERA
DIFICULTADES 1 I 1 1

3

AR

T

; PR
et

Py

PERSONAL ND CAPACITADD ] 40,00 | 0,00 | 0.00 | 57,14
ESCAIES DF MAND DE OBRA 40,00 { 0.00 | 0.00 | 57.14
PERSONAL NO MBTIVADO v 10,00 0.00 0.00 | 14.28
N0 EXISTEN f 20,00 | 0.00 | 50.00 | 14.28
OTRDS 20.00 |100,00 | S50.00 0. 00
B A 5§ i

EHPRESAS OUE CONTESTARON {0 i 20 "1
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V. ASISTENCIA TECNICA
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PREGUNTA 34:
SERALE EL FACTOR LIMITANTE EN LA EHPRESA

& S =T g

TOTAL |GRANDE [HEDIANA|PEOUERA
FACTOR LINITANTE 4 1 1 !

A T e S et i eiia ot e W
v

T e it e T AR

HO VENDE L0 QUE PUEDE PRODUCIR 20,00 [ 0.00 | 0.00 { 28,97
NO PRODUCE LD GUE PUEDE YENDER 0.00 | 0.00 | 0.00 ] 0.00
SITUACTON EQUTLIBRADA 60.00 [100.00 [ 30.00 | 37.13
NO EXISTEN L 20,00 | 0,00 | 50.00 | 14,28
B A § L

EHPRESAS DUE CONTESTARON 10 | 2 7
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PREGUNTA 55:
SERALES LAS AREAS FUNCIDNALES DONDE LA EMPRESA REBUIERE ASISTENCIA TECKICA

120

TOTAL JGRANDE JHEDIANAJPEQUERA
AREAS FUNCIONALES X 4 i 3
1 |PRODUCCION 70,00 §100.00 § 50.00 | 71.43
2 |FINANIAS 20,00 § 0.00 1 0.00 | 28B.37
3 |PERSONAL 20,00 § 0,00 y 0.00 § 28.57 {
4 |CCHERCIALIZACION 10,00 | 0.00 | 0.00 § 14.28
5 {ADNINISTRACION 30,00 y 0,00 | 0.00 ] 71.43
6 IND HECESITA 20.00 § 0.00 § 50,00 § 14,28
B A § E
EMPRESAS BUE CONTESTARCN 10 1 2 7

PREGURTA 562

SI LA EMPREGA CONSIDERA NECESARIG RECIBIR ASISTENCIA TECNICA, SERALE EL TIPD
DE ASISTENCIA

TOTAL JGRANDE HMEDIANAPPERUERA
TIPG DE ASISTENCIA X ) 1 [
1 |PREPARACION DE PERSONAL 55,56 {100,00 b 0.00 £ 57,14
2 |AUBITORIA 12,22 1100,00 § 0,00 y 14.28
3 |CONSULTORIA 22,22 ¢ 0,00 §100.00 & 14.28
4 JINFORNACION TECNICA 0.00 f 0,004 0.00§ 0.00
9 JBTROS AL ) 000§ 0.00 ) 14.28
B A § E
EHFRESAS GUE CONTEGTARON 9 1 1 7
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2 PREGUNTA 57;

a FORMA DE SUPERAR DIFICULTADES

@E{,.

)

&

P TOTAL |GRANDE JHEDIANAJPEBUERA
'**- NIVEL FORHA DE SUPERACION X S 1
rf.g INDEVIDUAL 6.00 110000 | 0.00 | 71.42
it CIRCULOS BE CALIDAD 0.00 ] 0.00{ 0,00 0.00
%f BERENCIAL 1EGUIPOS DE TRABAJD . 0,00 | 0,00 0.00] 0.00
b CONSULTORIA EXTERNA 1,00 | 0,00 § 50.00 I 0,00
3 NO SE UTILIZA A 0,00 ] 0,00 | 50,00 } 28.57
;i INDIVIDUAL | 2.00 § 0.00 0.00 | 28,57
; CIRCULOS DE CALIDAD 0.00 f 0.00§ 0.00f 0.00
51;; INTERMEDIO)EQUIPOS DE TRABAJD 3,00 100,00 | 50,007 14,29
Jf-g,i? CONSULTORIA EXTERNA 3.00 | 0.00 | 50.00 | 28.57
f": ND SE UTILIZA 0.60 | 0.00F 0,00 0.00
\':

i -

;{’i INDIVIDUAL 4,00 | 0.00 ] 0.00 f 57.14
f_;i.-!: CIRCULDS DE CALIDAD 0.00 | 0.00 | 0.00 ) 0.00
3’*[ OPERATIVO |EQUIPOS DE TRABAJD 1.00 § 0.00 § 0,00 { 14.29
% CONSULTORIA EXTERNA 0.00 1 0.00 | 0.00 | 0.00
‘&? ND SE UTILIZA 2.00 1100.00 J100.00 | 28.57
»;_.e.‘ii =

Q BASE

%: EHPRESAS QUE CONTESTARON 10 1 "2 7
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DIVISION 34
" 'FABRICACION DE PAPEL Y .

PRODUCTOS DE - PAPEL;

IMPRENTA -¥ EDITORIAL;
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ASPECTOS GENERALES

PREGUNTA 2:
SERALE LDS ASPECTOS- DE LA EMPRESA QUE USTED CREA QUE INCLUVEN -A
LA RECONVERSION TNDUSTRIAL

TOTAL [GRANDE [MED1ANA|PEQUERA[0RS
ASPECTOS X 1 1 1| -
1 |TECNDLOGIA EFICIENTE 244.44‘] 100,00 | 0.00 | 45.45 |CEE
2 |PERSONAL EFICTENTE J55.55 | 66.70 | 50,00 | 54,55 |CEC
3 |CONTRATAR MAS PERSONAL 5.55 | 0,00 0.00 ] 9.09.
4 [DISHINUIR ARANCELES 16.66 | 33.30 | 0.00 { 13.13
5 | INCRENENTAR LA PRODUCCION 61,11 | 66.70 [100,00 | 45,45
§ [EXPORTAR .77 [ €6.70 [ 75.00 | 0,09
7 JADNINISTRACION EFICIENTE. 44,44 | €6.70 | 75.00 | 27.27 e
8 [HAQUINARIA ULTRAMODERNA 5,55 | 0.00 [ 0,00 %09} .
ii 9 jSER MAS COMPETITIVD " | 59,55 | 66.70 {100.00 | 36.36 |CEC
¢ 1o [DISHINUIR PRECIOS DE VENTA 111 | 0.00 [ 50.80 [ 0.0
7 11 JADDUIRIR COMPUTADORAS | 5553330 ] 000 0.00
%I 12 |IHPORTAR 11,11 | 33,30 § 25,00 0.00
f 13 |RECIOIR ASISTENCIA TECNICA 22,22 | 66,70 | 0.00 | 10.18
2-; , 14 [NO SE (L | 0.00 [ 25,00 [ .09
bt P A § F
%r L EMPRESAS OUE COHTESTARCH @ 3 1| o
:
;‘.i,:ﬁt OBSERVACION:
i CEC:CONDCE EL CONCEPTD DE RECONVERSION INDUSTRIAL

Lo TS i

i

;i - . -

& TOTAL |GR&NDE |HEDIAMA| PEQUERA
i CONCEPTQ DE RECONVERSION 1 I 1 {
o ¥

& "1 [CONOCEN EL CONCEPTO | 50,00 75,00 | S6.00 | 41.00
il

B A 5 E 7 12 6] 44
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PREGUNTA 4: ~
OUE ASPECTOS CONSIDERA LA EMPRESA PARA MANTEMER SU IMAGEN

123

L]

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEOUERA|OES
ASPECTOS 1 1 I !
1 [CALIDAD DE LA HATERIA PRINA S1.00 | B6.70 [ 75.00 | 54.55 [eRo
2 |CALIDAD DEL PROCESD 50.00 [100.00 | 10.00 | 45.45 {PRD
3 |CALIDAD DEL PRODUCTQ TERMINAGO | 77.70 [100.00 { 40.00 | £3.5¢ [PRO
4 |DESARRCLLOD DE PRODUCTOS 111} 667D 0,00 0.00 |SER
5 [PUBLICIDAD DEL PRODUCTO [6.66 | 32.30 [ 10.00 | 9.09 [SER
6 |SERVICIOS POST-VENTA 5,95 1 33,30 | 0.00 | 0.00 |SER
7 [PROMOCTON DE VENTAS 3.99 0.00 | 10,00 0.00 |SER
8 |INFORMACION DE NERCADDS 22,22 |100.00 | 0.00 | 9.09 |SER
3 |SATISFACER NECESIDADES ESPECIALES| 33.33 | 0.00 | 75.00 | 27.27 [oug
DE CLIENTES
10 [HO SE 000 0.00 [ 0.00 [ 0,00
B A 5 £
EMPRESAS QUE CONTESTAROM 18 3 4 1
- OBSERVACTONES:
PRO:DRIENTACION HACIA EL PRODUCTO
SER:ORIENTACION AL SERVICID :
CLI:ORTENTACION A LAS NECESIDADES ESPECIALES DEL CLIENTE
TOTAL GRANDE HEDTANA PEQUESA
CRIENTACION :
BASE I BASE I BASE 1 BASE 1
1 |PRODUCTO 34,00 | 63.00 { 3.00 | 83.00 | 12.00 | 67.00 | 32.00 | 55.00
2 [SERVISIO 30,00 [ 12,00 [ 15.00 | 47.00 | 20,00 | 10.00 [ 55.00 | 4.00
3 |CLIENTE 18,00 | 33.00 | 3.00} 0,00 | 4.00 | 75.00 | 11.00 | 27.00
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PREGUNTA 3:

DE ACUERDD A LA HAQUINARIA Y EQUIPD EXYISTENTE

124

TECNOLOGICDS

U

EN LA EMPRESA, SERALE EL

NUHERO DE MAQUINAS EN SERVICIO Y FUERA DE SERVICIO, ESPECIFICANDO EL
INTERVALD DE EDAD DE LAS MISHAS

« 'HAQUTNAS EM SERVICIO

TOTAL GRANDE HEDIANA PEAUEAA
EDAD- DE MABUINAS . .
(ARDS) TEMP | MAQ (I EMP (I MAD @ ENP (1 MAD [I EMP |1 HAQ
I {044 38,88 | 23.73 | 33.30 | 25.00 | 50,00 | 64,51 [ 36.36 | 10.03
215419 66.66 | 55,30 | 33.30 | 25.00 100,00 | 70.97 | £3.62 | 52.69
31041 Ul n b 379 (3330 | 50,00 | 000 [ 0,00 | 9.09 | 1.08
4 {20 A MAS 33,30 | 26.00 | 0.00 | 0.00 | Q.00 [ 0.00 | 54,54 | 35.49
BASE '
EHPRESAS OUE CONTESTARON 18 1: 0 I 3 1 4 g 1
MAQUINAS FUERA DE SERVICIO
: TOTAL GRANDE HEDIANA PEDUETA
EDAD DE HAQUINAS ~primmeefim e e -
(ARDS) TEMP |THAD |IENP |I MAQ |%EHP (X HADL |I EMP |I HAQ
1]oad 0.00 { 0.00 | 0.00 ] 0,00 | 0,00 ] 0.0
2549 16,66 [ 42,11 [ 0,00 | 0,00 | 27,27 | 89,00
130an 27.77 | 47,37 | 33.33 {100.00 { 0.00 | 0.00
1 {20 & HAS 5.85 [ 10,53 | 0.00 [ 0.00 | .09 | 20.00
BASE -
- [ENPRESAS QUE CONTESTARON | "0 3 4 11
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PREEUNTA 6: :
SI EXTSTEN HAQUINAS FUERA DE SERVICID, SERALE POR QUE ND LAS UTILIZA

TOTAL (GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
CAUSAS 1 1 1 I
[ JDETERIORADAS ’ 40,00 0,00 | 50,00 | 66.66
A LU RLIARAL HON : Q.00 1 o0 | 50,00 | 000
3 {0RSOLETAS 20,00 | 68.70 0,00 0.00
4 |0TROS 10,00 | 33.30 0.00 | 33.33
B A S5 F
EMPRESAS OUE CONTESTARDN 10 3 4 3

PREGUNTA 7: . '
SERALE CONMOD CONSIDERA EL ESTADD TECHOLOGICO DE LA MAQUINARIA EN SERVICID

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
ESTADOS 'y 1 ! 1
{0 GLTIHU DE LA TECHOLOGIA 18.80 | 33,32 | 25.00 ¢ I1.11
2 |SIN VARIACION REPRESENTATIVA 75,00 | B6.67 | 75,00 | 77.7
3 {OBSOLETAS 6.23 | o.00 [ 0.00 | IM1.11
4 (OTROS 0:00 | 0,00 | 0.00 | 0.00
B A 5 E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 16 3 § 9
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PREGUNTA 8:
SERALE COMD CONSTDERA EL NIVEL DE UTILIZACTON DE LA MADUINARTA Y EGUIPO

126

PEQUERA

TOTAL |GRAMDE |HEDIAN
NIVEL DE UTILIZACION ! 1 1 1
L [ALTA 50,00 | €6.70 | 90.00 | 44,44
2 |HEDTA 13.75 | 33.30 | 25.00 | 55.53
3 {BAJA 6.25 [ 0.00 | 25.00 | 0.00
4 |ND SE 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
B A 5 E .
EHFRESAS OUE COMTESTARON 16 3 4 9 |-
PREGUNTA 9:
BETALLE EL ORIGEN Y EL PORCENTAJE DE LA MAGUINARIA Y EQUIPD
TOTAL GRANDE HEDTANA PEOUERA
DRIGEN 1EMP U HAR |ZENP I MAD |1 EWP |l MAD |1 EMP |1 MAD
I |NACTONAL 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0.00
2 [RESTG DE AMERICA 89.86 | 81.14 | 37.50 | 66.66 | 75.00. [ 75.00 [ 90.75 [100.00
3 |CENTROAMERICANA 0,00 | 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
4 [RESTO DEL HUNDO 50 [ 6666 [ 75| 100 [£09.00. [ 25.00 | 55.00 | 45.45
B A 0§ E . ' '
EHPRESAS OUE CONTESTARDN 18| 18 3 3| 4.00. 4.00 [ t1.00 | 11.00




127

PREGUNTA 10:
SERALE EL MBTIVO POR EL CUAL LA EMPRESA REEMPLAZA LA MADUINARIA Y EOUIPQ

TOTAL [GRANDE |MEDIANA|PEGUERA
MOT 1S 1 1 I !
| [POR DETERIORD 207 | 33,30 | 0,00 | 36,36
2 |POR POLITICA EHPRESARIAL 21.27 | 33,30 | 50.00 | 18,18
3 |POR ORSOLESCENCIA 16,016 | 33.30 | 0.00 | 18.18
4 |ND SE REEHPLAIA 22,22 | 33.30 | 50,00 | 9,09
5 |0TROS .H | 33.30 | 0.00 | 9.09
B A S5 E_
ENPRESAS GUE CONTESTARON 18 2 4 3

PREGUNTA 11:
SERALE LOS TURNDS DE TRABAJD QUE LABORA LA ENPRESA POR DA

TOTAL |BRANDE |MEDIANA|PEQUERA
TURNDS 1 1 1 1
[ {UN TURNO ' o4 Fooon o000 7272
2 |DOS TURNDS 33.33 | 33,33 |100.00 | 9.10
3 [TRES TURNOS 22,22 133,33 | %00}t 27,27
{4 |OTROS 3.55 ] 33,33 { 0.00 | "0.00
3 [HORAS POR TURND .00 | 800 400 8.00
B A 5 E
EHPRESAS OYE CONTESTARON {8 3 4 1




PREGUNTA |
SERALE EL TIPU DE HANTENIHIENTO GUE SE LE PROPORCIONA A LA MADUINARIA Y EQUIFD

128

TOTAL }GRANDE |MEDIANA|PECUERA
TIPD DE HANTENINIENTO 1 ) 1
1 {PARA EVITAR FALLAS 55.93 | 66.70 | 90.00 [ 54,54
2 |PARA PREDECIR FALLAS 1 0,00 | 0.00 | 0.00| 0.00
3 |PARA CORREGIR FALLAS 33.33 | 33.33 | 50.00 | 27,27
4 1OTROS 0.00 | 0.00-] 0,00 [ 0,00
5 (MO SE UTILIZA be.66 [ 0.00 §{ ¢.00 ] 27.27
B & § E
EHPRESAS GUE CONTESTAROH 18 3 4 It

PREGUNTA 13:
.51 LA EHPRESA HEALIIA HANTENINIENTO, SERALE LOS OBJETIVOS GUE CONSIDERA

ALCANZAR
TOTAL |GRANDE |HEDIANA{PEQGUERA(QRS.
OBJETIVOS 1 1 1 1
1 |REDUCCION DE TIEMPOS INPRODUCTIVOS 93.36 |100.00 | 75,00 | 54.54 |PRD
2 |REGUCIA REPARACIONES ¥ HODIFICACIONES| 50.00 [100.00 [ 29,00 | 45.45 [MAD
3 |CAFACITAR A LA MAND DE OBRA 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0.00 |PER
4 |REDUCIR LOS MATERIALES ¥ REPUESTOS 27,78 [ 0,00 | 0.00 | 45.45 [HAQ
5 |GEGURIDAD DE LBS TRABAJADORES 38.89 | 66.70 | 50,00 | 27.27 (PER
b {EVITAR DE HATERIA PRINA Y PRODUCTO  {-27.78 | 33.30 | 0.00 | 36.36 }PRO
7 |ADECUAR LA NADUINARIA Y EGUIPD 16.67 | 33.30 | 25.00 | 9.10 [HAD
8 [0TROS 0.00 1 0.00 [ 0.00 | 0.00
' B A § E '
ENPRESAS GUE CONTESTARON 18 3 4 il
OBSERVACEONES:
FRO: AUMENTAR LA FRODUCTIVIDAD
HAG:MEJOR UTTLIZACION DE HAQUINARIA
PER: SEGURIDAD Y CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO
‘ TOTAL GRANDE REDTANA PEQUERA
GBJETIVOS
BASE H BASE I BASE 1 BASE 1
I |PROBUCTIVIDAD 36.00 ) 41,67 | 6.00 | 6E.67 [ B.00 | 12.50 | 22.00 | 45.45
2 [KAGUTHARIA 34.00 | M4 | 9,00 ¢ 44,44 | 2,00 | 16,67 | 33.00 | 32,33,
3 |PERSONAL 36.00 | 19.45 | 6.00 | 33,33 | 8.00 | 25.00 | 22.00° 'I°.b4




PREGUNTA 14:
SERALE EL ORIGEN DE LAS NORMAS TECNICAS OUE UTILIZA LA EMPRESA

129

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUESA
ORIGEN H 1 H i
I [NACTONALES 38.89 [ 0,00 | 50.00 | 45.45
2 |AREA CENTROAHERICANA 0.00 { 0,00 | .00 | 90,00
3 {RESTG DE AMERICA 22,22 ) 0.00 [ 0.00 | 36,36
4 (RESTO DEL KUNDD 33.33 | 33.33 | 50.00 | 27.27
5 [NO SE UTILLIAN 16,67 | 6E.67 [ 0,00 | 3.03
B A § E
EMPRESAS QUE CONTESTARON i8 3 4 1!
PREGUNTA [3:
SI UTILIZA NORMAS TECNICAS, SERALE A OUE LAS APLICA
TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
ASPECTOS 1 1 1 1
1 |HATERIA PRIMA 144 [ 3330 | 50,00 | 45,45
2 |PRODUCTOD TERMINADD 44.44 | 66.70 | 75.00 | 27.27
3 |DETERMINACION DE PROCESCS 4.4 | 66.70 | 0,00 | §4.94
4 |0TROS 3.56 | 33.3 0.00 } 0.00
B A § E
18 3 4 11

EMPREGAS OUE CONTESTARDN




PREGUNTA 162
SERALE LOS HECANISHOS UTILIZADOS PARA DISERAR EL PRODUCTO

130

. TOTAL )GRANDE |HEDIANA|PEOUERA
HECANISHOS l ! 1 1
| [PROPIOS 13.33 | 33,30 | 25.00 | 36.36
2 |NORMAS TECNICAS 1111 ] 33,30 | 0,00 | o0.00
3 [INVESTIGACION DE KERCADOS 33.33 | 68,70 | 23,00 } 27.27
4 |CLIENTES 66,67 | 66.70 | 25.00 | 81.81
5 [OTROS 3.3 | 0,00 | 25,00 | 0,00
B 4 § E :
EHPRESAS QUE CONTESTABON 18 3 q i

FREGUNTA 17: .
SERALE LAS TECNICAS OUE UTILIZA LA EMPRESA PARA NEJORAR SU PRGDUCTIVIDAD

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA|0BS
TECNICAS 1 1 S
I [JUSTO A TIEHPO (JAT) . 11,11 | 33.30 | 0,00 | 9.09 |NOD
2 |PLAN. DE RECURSOS DE MANUFACTURA | 11.11 33.30 | 0.00 | 9.09 |HOD
3 [INCENTIVES 16,67 | 33.30 | 25,00 | 0.00 |BAS
4 [PROGRAHACION DE LA PRODUCCIDN 93,36 |100.00 | 25,00 | S4.54 |BAS
3 |ADOUISICION DE TECNOLOGIA 16.67 (100,00 { 0.00 | 0.00 [BAS
6 |CONTROL TOTAL DE CALIBAD 33.33 | 66.70 | 25.00 | 27.27 |HOD
7 |COKPUT. INTEGRADA A LA HANUFACTURA| 5.6 | 33.30 | 0.00 | o.00 (NoD
8 |POLITICAS DE PRODUCCIDN IL11 ] 33,30 | 0.00 | 9.09 |BAS
9 |DISTRIBUCION EN PLANTA 38.89 | 0.00 [100.00 | 27.27 |BAS
10 |PROCEDIHIENTDS 27,78 | 33.30 | 25,00 | 27.27 |EAS
{1 [HETODGS BE TRADAID 27,78 | 66.70 [ 50,00 | 9.09 [BAS
12 |OTROS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00
13 [NO SE UTELIZA 16.67 | 0.00 | 0,00 | 27.27
B A § E
EHFRESAS QUE CONTESTARDN 18 3 4 14
QBSERVACION:
HOD: TECNICA MODERNA
BAG: TECNICAS BASICAS
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQYERA
TECNICAS BASE 14 BASE H BASE H BASE 1
| [HODERNAS 72,00 | 15,28 | 12,00 | 41.67 [ 16.00 | 6.25 | 44,00 | 11.36
2 |BASICAS 126.00 | 27.67 | 20,00 | 97.14 ) 28,00 | 32.14 | 77.00 | 18.18
3 (0TROS ~0,00 | 0,00} 0.00 ) 0.00 [ 0.90 | 0.00 [ 0,00 | 0.00
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PREGUN
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TA 18:
SERALE COHO ESTA DISTRIBUIDA LA HAGUINARIA Y EQUIPD DE LA EHPRESA

HEDIANA

’ TOTAL |GRANDE PEQUERA
TIPOS DE DISTRAIBUCION H H H 1
{ [POR PRODUCTOS 22,221 0.00 [ 0.00 | 36.36
2 |HODULAR 16,67 { 0.00 | 0,00 | 22.27
3 |POR PROCESD B6.67 [ 66,70 [100.00 | 45.43
4 |ND 5E ' 0,00 y 0.00 | 0,00 | 0.00
5 |0TROS 3,96 [ 0,00 [ 0.00 | 9.09
B A 5 E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 18 K| 4 11

PREGUNTA 19:

DETALLE EN TERMINOS DE PORCENTAJE LA OTILIZACION DE LA CAPACIDAD [NSTAL
LG5 TURNOS DE TRABAJO QUE LABORA LA EMPRESA

H

. TOTAL [GRANDE |MEDIANA|PEOUERA
UTILIZACION DE CAPACIDAD 1 l ) 4
| |PROMEDID DE CAPACIDAD INSTALADA | 42,50 | 86.75 | 79.03 | 62.B6
b A § E
EMPRESAS BUE CANTESTARON 18 3 4 f1
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PREGUNTA 20: :
SEFALE LOS HOTIVOS POR L0S CUALES LAS EMPRESAS DE SU MISHA ACTIVIDAD ECGHOKICA ~

HO UTTLIZAN SU HAXIMA CAPACIDAD INSTALADA

132

TOTAL [GRANDE |HEDIANA|PEQUERA 0B
MOT1VDS 1 I 1 1
1 |DISHINUCION DE VENTAS 50.00 | 66.70 | 75.00 | 36.36 |aDM
2 [FALLAS DE HAGUINARIA Y EQUIPQ 33,33 | 0.00 | 0.00 | §4.54 [TEC
3 |DIFICULTAD CON LA CALIDAD DE M.P, | 22,22 | 33,33 | 0.00 | 27.27 |TEC
4 [OIFICULTAD POR FALLAS,FALTA ENERGIA| 44.44 | 33.30 | 50.00 [ 45.43 [AEX
5 |DIFICULTADES FINANCIERAS 38,89 | 0,00 | 50,00 | 45.45 |ADN
§ [DEFICIENCIA DE HAND DE OBRA 20,78 | 0.00 | 50.00 | 27.27 |PER
7 |DIFICULTADES EN LA ADMINISTRACION | 16.67 | 0.00 | 0.00 | 27.27 [ADN
8 |POSIBILIDAD DE AMPLIAR EL MERCADO | 5.56 [ 0.00 [ 0.00 | 9.09 [ADN
9 |DIFICULTAD CON CALIDAD DE P.T, 2.22 | 33,30 | 0.00 | 27,27 |TEC
10 [oTROS - - 16,67 | 0.00 | 0.00 | 27,27
B A § E
EHPRESAS QUE CONTESTARDN 18 3 4 1!
DBSERVAC IDNES:
ADM: ASPECTOS ADHINISTRATIVOS
TEC:ASPECTOS TECNOLOGICOS
PER: ASPECTOS DE PERSONAL
AEX: AGENTES EXTEANOS
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUE#A
ASPECTOS =
BASE | 1 [ BASE | 1 [BASE | "1 [EASE. | 1
-
I |ADHINLSTRACION 72,00 | 27,77 | 1200 | 16.67 { 16.00 | 31.25 [ 44.00 | 27.27°
2 {TECNALDGICO 54.00 | 25,95 | 9,00 | 22,22 | 12,00 | 0.00 | 33.00 | 36.3
3 |PERSONAL 18,00 | 72.77 | .00 | 0.00 | 4.00 | 50.90 [ 11.00 [ 27,27
4 {AGENTE EXTERND 18.00 | 44.44 | 3.00 | 33.33 | 4.00 | 50.00 | 11.00 | 45.45
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ASPECTDS ADBMINISTRATIVOS

PREGUNTA 22:

DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDO AL DRIGEN DE LA MATERIA PRIHA:U OTROS
COHPONENTES QUE UTILIZA LA ENPRESA

TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUER
ORIGEY pee {THau (reme (pman [zene [ruae (1w i1 na
I (NACIONAL 83.33 | 64,25 | 66.66 | 40.00 [100.00 | £5.00 | 81,81 | £9.30
2 |AREA CENTROAMERICANA 27,78 | 30.00 | 33.33 | 10,00 | 0.00 | .00 | 36.36 | 25.00
3 [RESTO DE AMERICA - s5.5¢ | 34.58 1 32.33 { 73.00 | 25.00 | 40.00 | 72.72 { 29.10
4 |RESTO DEL HUNDO 32.32 | 36,97 |190.00 | 45.60 | 50.00 | 20.00 | 9.09 | 25.00
B oA S &
ENPRESAS OUE CONTESTARDN 18.00 | 18.00 | 2.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 11.00 | 11.00
)
PREGUNTA 231
DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDD AL MERCADO OUE AEARCA LA EMPRESA, DEL DESTIND
DE L0S PRODUCTOS QUE FABRICA LA ENPRESK
TOTAL GRANDE HED TANA PEGHESA
ORIGEN Tene (thaD [TENP [T wAe [z emP (D Hae (1M (1 HAC
1 [nacTONAL 94,44 | 85.78 [ £6.66 | 60.50 |100.00 [ 97.50 {t09.00 | 36,11
2 |AREA CENTROAMERICANA 4.4 | 1571 ) 66.66 | 37,50 | 50.00 | 5.00 | 36.36 | 10,17
3 |RESTO DE AMERICA 5,56 | 4.0 | 33,33 | .00 [ 0.00 § 0.00 | 0.00 | 9.00
4 |RESTO DEL MuNDD 0.00 | 0.00 | 0.00 | .00 9,00 0.00 | 0.00] 0.00
B A § & .
ENPRESAS DUE CONTESTARON 16.00 | 18,00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 11,00 | 11.00
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K i PREGUNTA 24: .
51 EL HERCADD BE LA EMPRESA ES 100X NACTONAL , SERALE LODS HDTIVOS POR LOS CUALES
LA EMPRESA O EAPORTA

[ TOTAL [GRANDE [MEDIANA|PEQUERA|OBS.. ]
: HOT1V0S 1 1 ! 1
| |DIFICULYABES POR CRERITOS . 0,007 0.00 | 0.00 | 0.00 JExr
2 {TIPD DE HERCADO _ 16.677] 0.00 | o0.00 [ 27,27 [EXT
3 |T1PD DE PRODUCTO 2,18 1 0,00 | 0,00 | 45.45 |INT
4 [FALTA DE INFORNACION DE HERCADOS EXTERIDA[ 11.11¥] 0.00 | 50.00 | 0.00 [EXI
5 |NIVEL DE PRODLCCION 27,78 |, 0,00 | 50,00 | 22.27 {INT
§ [ARANCELES ALTOS | 0.004 0,00 1 0.00 § 000 [EXT
7 |0TROS o.oov( 0.00 | 0.00 | 0.00
; B A S
ENFRESAS OUE CONTESTARON 18 3 4 1t
i ABSERVACTONES:
Vi EXT:FACTORES EX(ERNOS
i INT:FACTORES INTERNOS
oo )
; TOTAL GRAHDE HEDLAHA PEQUE#A
j‘;§ FACTRRES :
i BASE 1 | BASE I | Bast I | BASE 1
thif | [EXTERNOS 7200 ) E.M [ 1200 [ 0.00 | 16.00 | 12,50 | 44.00 { 6.7
, 2 | INTERNDS 36.00 | 27.78 | 6.00 | 0.00 | 8.00 | 25.00 | z2.00 | 36.3¢
ji :
#
1 PREBUNTA 25:
£ SERALE LDS TIPS DE SERVICID POST-VENTA QUE UTILIZA LA EMPRESA
il
|
il
i
K
A TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEDUERA
i TIPOS DE SERVICIA 1 1 ! 1
! | [GARANTIA 28,90 | 33.20 | 0.00 | 54.55
2 |REPUESTDS 6,00 1 0.00 | 0,00 | 0.00
3 {DESCUENTOS 33.30 | 33.30 J0o.00 | 9.10
4 |MARTENIHIENTD 0.00 0,00 0.00 0.00
5 |ESPECIFICACIQNES DE LSO 5.60 { 33.30 | 0.00 | 0.00
& |0TROS 0,00 | 0.00 | 0,00 | 0.00
7 IHD SE UTILIZAN Bl 11 { 33.30 [100.00 | 54.55
B A §
EHPRESAS QUE CONTESTARDN 9. 1 i [




PREGLNTA 26:
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SERALE LOS MECANISHOS QUE UTILIZA LA EHPRESA PARA FIJAR LUS PRECIOS DE

. SUS PRODUCTOS

TOTAL [GRANDE [MERIANA|PEGUERA|0BS.
HECANISHDS H 1 1 1
1 JESTRUCTURA DE COSIDS 100.00 [100.00 |100.00 [100.00 |INT
2 |REGULACTONES GUBERMAMENTALES HLUL | 33,30 [ o.00 | 9.0 [EXT
3 |ANALISIS DE LA COMPETENCIA 50,00 { 33,30 [100.00 | 36.36 [EXT
4 |CANALES DE DISIRIBUCION 27.80 | 33.30 [100,00 | 0.00 |INT
5 |0TROS 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00
B A 5 ¢ ’
ENPRESAS DUE CONTESTAROM 18 3 4 I
(RSERVACIONES:
EXT:FACTORES EXTERNDS
INT: FACTORES INTERNOS
) TOTAL GRANDE HEDIANA PEAUERA
FACTORES
BASE 1 BASE I RASE 1 BASE I
| ! |EXTERMOS 36.00 | 30.56 | 6,00 | 33.30 | 8.00 | 50,00 [ 22.00 | 68.18
2 |INTERNDS 36.00 | 63.89 | 6.00 | 66.67 | 8.00 |100.00 | 22.00 | 22.73
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PREGUNTA 27:
SERALE CONO ESTA CONSTITUIDA LEGALMENTE LA EMPRESA

#

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUETH
CONSTITUCION LEBAL ! 1 I I
I [INDIVIDUAL DE R.L. £3,70 | 0,00 |100.00 § £3.64
2 |SOCIEDAD ANDNINA §9.60 |100.00 |100.00 | 27.22
3 |SOCIEDAD COLECTIVA 0,00 [ 0.00 ¢ 4,00 0,00
4 |SOCIEDAD DE CAPITAL 000 | 0.00 | 0.00 } 0.00
3 [SOCIEDAD DE CAPITAL VARIABLE 0.00 [ 0.00 1 0,00 ] 0,00
& {SOCIEDAD EXTRANJERA 0.00 | 0.00 | 0.00] 0.00
7 [SOCIEDADR BE R.L. 0.00 | Q.00 | .00 ] 0.00
8 |SOCTEDAD DE PERSONAS SE0 | 0,00 | 0,00 ] 90D
9 [SOCIEDAD DE COMANDETA SIMPLE 8.00 [ 000 | 0.00 | .00
10 |SOCIEBAD DE COMAHDITA POR ACCIONES| 0,001 0.00 | 0.00 | 0.00
P A § R
EHPRESAS DUE COWTESTARDN 1B 3 4 I

PREGUNTA 28:
SERALE LOS MANUALES ORGANIZATIVOS EXISTENTES EN LA EMPRESA

E_ . TOTAL }GRANDE |MEDIANA FEOUEEA
%é TIPQS DE HAHUAL 1 1 i i
1 "
i 1 [0E ORGANIZACION 22,00 | 33.33 { 0.00 [ 2.2
ﬁi . 2 |DE POLITICAS 22,00 1100.00 0.00 9.10
i J [DE NORHAS . 6,00 | 0.00 0,00 9. 10
kN 4 |BE FUNCIONES 11,00 | ER.&7 0.00 0,00
g% 3 JDE PUESTOS 6.00 | 33,30 0,00 0. 00
ﬂg% & |DE PROCEDIMIENTOS 11.00 | 33.30 g.00 9.10
;g;} 7 [DE ACTUACION 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00
g@ﬁ B |DTROS 0,00 0.00 0. 00 0.00
t; 3 MO UTIL!ZAMOS 63. 0 0,00 JHn, 00 | 22.73
i B4 B8 E :
Ef ENPRESAS GUE CONTESTARON ig 3 q It
il
&
i




PREGUNTA 29:

137
SERALE EL TIPD DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUESA
TIPO DE ESTRUCTURA ! l 1 1
1 [RUHERICA .60 [ 0,00 F 0,00 | 9.00
2 |POR TIEHPO 0.00 )] 0,00 ] 0.00 ] 0,00
3 [POR EERRITORIQ 0.00 | 0,00 p 9.00 | 0,00
4 |POR PRODUCTD .60 ) 0.00 | 0,00 | 9.10
3 [NATRICTAL 0.00 | 0.0 [ 0,00 | 0.00
6 |POR CLIENTE 000 | 000 | 0,00 ) 0,00
7 |POR FUNCIONES 7.2 1100.00 (100,00 } 54,50
B {POR SERVICID 3.60 b 0,40 } 0,00 | 9.10
9 {POR PROCESOS .60 [ 33.30 [ 0.00 | 0.00
10 |ROR CANALES DE COMERCIALIZACION 0.00 [ 0,00 [ 0.00 ] 0.00
8 A S5 E
EMPRESAS OUE CONTESTARDN 18 3 4 11

PREGUNTA 30:

SERALE EL TIPO DE INFORMACIDN QUE UTILTZA LA EMPRESA,

DESARROLLO DE 5US ACTIVIDADES.

CON APDVD PARA £L

TOTAL [GRANDE [HEDIAWA|PEQUERA|0gS
TIPD DE INFORMACIOH 1 I 1 ,
1 {DEL PRODUCTO Y SU ELABORACION | 38,90 |100.06 | 27.27 | 9.10 |INT
2 |0k costas 7222 (100.00 | 0.00 | 90.91 |iAT
2 |DE PRONOSTICOS 11,11 | 66.60 | 0.00 | 0.00 |INT
1 [DE INVENTARIOS 20.90 | 33.30 | 0.00 | 54.55 (14T
5 |DE INVESTIGACION Y DESARROLLO - | 27.80 | 22.20 |te0.00 | o.00 |gxT
6 (DE NERCADD INTERNACIONAL 27.80 | 33,30 {100.00 | 0,00 (EfT
7 |INDICES FINANCIEROS 0.00 | 23.30 | 0.00 | .00 |INT
8 (DE VENTAS S0.00 (100,00 [ 0.00 | 54.55 |
9 |DE HERCADD NACTONAL 28.96 | 66.66 [100.00 | 9.10 |EXT
10 |DE ESTADUS FINANCIEROS L1 33,33 | 0,00 | 9.10 [T
11 |0TROS 10.00 ) 0.0 ] 0.00 | 0,00
R A S
EMPRESAS OUF COMTESTARDN (8 3 111
DBSERVACION:
EXT: INFORNACION EXTERNA A LA ENPRESA
'INT: INFORMACION INTERNA DE LA EPRESA
{
TOTAL GRANDE NEDIAWA. |  PEQUERA
INFORMACION :
BASE | I | BASE | 1 [ BASE | 1, |BASE | 1
{ [exTERng 54.00 [ 31,48 | 9.60 | 44.44 { 12,00 (100,00 | 33.00 | 5.07
INTERNA 126.00 | 30,75 | 20,00 | 57.44 | 28.00 | 10.71 | 77.00 | 51,17
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PREGUNTA 31:

SERALE LOS RECURSODS OUE UTILIZA LA EMPRESA PARA PROCESAR LA INFORMACION

138

TOTAL |GRANDE |MEDIARA|PEQUERA|DBS.
RECURS0S ; : ! 1 1
1 [HaNDAL §3.35 1 33.33 [100.00 | 90.91 [HAN
2 |LOMPUTADUR 55,60 | £6.66 (100,00 | 36.36 [GOM
3 [RED COMPUTADORTIADA S.60 | 33.33 | 0.00 | 0.00 [COM
4 |HULTIUSUARID {1.11 | 66.66 | 0.00 | 0.00 |LOK
5 (OTROS 0,00 | 0,00 | 0.00 | 0.60
b A 5§ E
ENPRESAS OUE CONTESTARON 18 2 4 1l
DBSERYAC [ONES:
HAN: RECURSOS HANUALES
COH: RECURSDS HECANIZADOS
ToTAL GRAUDE HED [ANA PEQUERA
RECURSOS -
BASE 1 BASE { BASE 1 BASE 1
1 [HANUAL 16.00 | 83.33 [ 2.00 | 33.33 | 4.00 [100.00 | 11.00 | 90.91
2 |HECANIZADD 54,00 | 24,00 | 9,00 | 55.56 ] 12.00 | 33.33 | 232.00 | 12,12
PREGUNTA 32:
SERALE PARA OUE SF UTILIZA LA INFORMACION
- T0TAL |GRANDE JMEDIANA| PEQUE:A
ACTIVIBADES 1 H H 1
| |PARA PLANEAMIENTD S5.60 100,00 [100,00 | 22.77
2 |PARA FROGRAHAR 44,40 100,00 [100,00 | 9,10
3 |PARA REGISTRO 65,70 | 6E.E7 [100,00 | 54.50
4 |PARA CONTROLAR 100.00 |§00,00 |100,00 100,00
5 |OTROS 0,00 [ 0,00 | 0.00 | 0,00
B A § E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 18 3 i 1L




FREGUNTA 33:

139

SERALE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO OF LA EMPRESH

TOTAL |GRANDE |MEDIANA}PEGHERNA|0BS
FUENTES DE FINANCEAHIENTQ H H 1 H
| [PROPIOS 190,00 (106,00 110000 [100,60 [PRO
2 |PROVEEDORES 40,00 1100.00 | 50.00 | 28.57 |AJE
3 [ORGARISHOS INTERNACIONALES 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 PAJE
4 |BANCOS NACIONALES 10.00 100,00 § Su.00 | 28.57 {AJE
J (ASEGURADORAS 0.00 [ 0,00 | 000 [ 0.00 [AJE
& JGTROS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
B A § E
EMPRESAS BUE CONTESTARON 0 1 2 7
OBSERVACIONES:
PRO:FONDDS PROPIOS DE FINANCIAMIENTO
AJE:FONDDS AJENDS DE FINANCIAMIENTD
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUE:A
-FONDOS
BASE 1 BASE 1 BASE 1 BASE 1
1 |PROPTOS 18,00 [ 6110 | 3,00 [100.00 [ 4.00 { 0,00 [ 0.00 | 72.20
2 |AJENDS 72,00 | 22,78 | 12,00 | 16.67 | 16.00 | B.00 | 50.00 | 22.73
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FREGUNTA 34:
SERALE EL INTERVALG DE ACUERDD AL MONTC TOTAL DE SUS ACTIVOS

TOTAL |GRAUDE |MEDEAHA| PEQUERA
INTERVALOS 1 t ! 2
1 foenos o6 £750, 000,00 38.90 | 9,00 | 0.00 | 62,64
2 |ENTRE ¢750,000.00 Y ¢2,000,000,00 44,40 | 0.00 |100.00 | 36.36
i 3 [HAS DE €2, 000,000.00 1€.67 {100.00 | 0.00 | 0.0
e . R B A § E
. EHPRESAS OUE CONTESTARON w{ 3| [ e
o
i
}i-s -
I
&
o3
hEN
i
! © PREGUNTA 35: _
il SEAALE L0S ELEMENTOS DE COSTOS EN LAS ENPRESAS DE SU HISWA ACTIVIDAD ECD
3. ESPECIFICANDO EL DRDEN DE IHPORTANCIA DE MAYOR A KENOR (1,2,3,..)
Nt
i -
i TOTAL |GRANDE [HEDIANAPEOUERA
ELEHENTD S N O T
fi\% I |HANO DE DBRA 44,44 110,00 1100.00 |100.00
il 2 [HATERTA PRINA 72.22 | 33.33 | 50.00 [ 75.00
e 3 |ENERSIA ELECTRIEA -] 1666 | 23.20 | 50.00 | 38.00
g 4 (DISTRIBUCION DE PRODUCTD TERMINADD| 16,66 | 22,20 | 50.00 { 25.00
§ |LOMBUSTISLE ¥ LUBRICANTES 2,25 | 33.30 | 50.00 | 25.00
£ [ENVASES Y EMPAOUES (111 ] 33.20 | 50.00 [ 25.00
7 |DEPRECIACLON 1111 | 33.20 | 50.00 | 25.00
B [INVESTIGACION Y TRABAJOS FECNICOS [ 11,10 | 23.20 | 50.00 | 13.0
B A B E
EMPRESAS QUE CONTESTARON wl 3] 4|




FREGUNTA 36:
SERALE LOS FACTORES OUE LA EMPRESA CONSIDERA NECESARID INVESTIGAR Y/D DESARRDLLAR

141

PARA SU GESTION
. TOTAL IGRANDE [HEDIANA[PEQUERA| QS
FACTORES A INVESTIGAR I I 1 1
! |MEDID AMBIENTE 22,22 ) 33,30 | 0,00 | 27,27 |ADH
2 |PRODUCTBS Y PROCESOS 50,00 | E6.67 [E00.00 { 27,27 |pRQ
3 [MEOI0S DE PRODUCCION 1,11 | 33,30 [100.00 { 54,55 |pRO
4 [NATERIA PRIMA 88.89 | 32.30 [190.00 {t00.00 [PRO
5 |HERCADD 44,44 100,00 (100.00 | 9.10 |ADH
& [DIRECCION 22,22 | 33,30 { 0,00 | 27,27 |ADM
7 |FINANCIARIENTAS 27.80 | 33,30 | 6,00 | 36.37 |ADN
B [FUERZA DE TRARAJD 16.67 | 0.00 | 0.00 | 27.27 |PR
9 |ACTIVIDAD PROBUCTORA 16.67 | 0,00 ] 0,00 | 27.27 1ADN
L0 [CONTABELIDAD Y ESTADISTICA 0.00 1 000 | 0.00 | 0,00 (ADN
11 |0TROS 3.60 ) 0.00 | .00 | 9.10
B & 5 ¢
EKPRESAS GUE CONTESTARDN 18 3 4 i
OBERVACIONES:
ADN:ASPECTOS ADKINISTRATIVGS
PRO: ASPECTOS DE PRODUCCIDN
PER:ASPECTOS DE PERSONAL
Tarat GRANDE HEDIANA PEQUEFA
ASPECTOS
BASE I | BASE | 1 BASE 1 BASE H
I |ProDUCCION 04.00 | 68,67 [ 9.00 [ 44.44 | 12,00 (100,00 | 24.00 | 83.93
2 |ADMINISTRATIVOS 108.00 } 22,22 | 1B.00 | 33.33 | 24.00 | 16.67 | 48.00 | 29.17
3 |PERSONAL 18.00 [ 16,67 | 3,00 | 0,00 | 400 [ .00 { 6.00 [ 50.00
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"PREGUNTA 3T:
SEaALE LAS VARTABLES QUE UTILIIA PARA ADHINISTRAR LA EMPRES
TOTAL )GRANDE |MEDIANA|PECUERA|OBS
VARIABLES 1 1 H 1
! [PORCENTAJE DE DESPEADICIOS 30,00 [ 33,33 [160.00 | 36.36 (PRO
2 |PORCENTAJE DE DEFECTUDS0S 38,90 | 0.00 |10G.00 | 27.27 |PRO
3 |EFICIENCEA DE MAOUINARIA 53.60 | 6b.66 [100.00 [ 3€.36 |PRO
4 JEFICIENCIA DE MAND DE 0DRA 63,70 | €6.66 ]100.00 | 54.55 |FER
9 [PRONDSTICO DE VENTA 33,60 { &b.66 J100,00 [ 36.36 [ADM
i & {PRONOSTICO DE PRODUCCION 30,00 | 66.66 (100,00 | 27.37 |ADN
.; 7 |CARGA DE TRABAJD 33.33 | 66,EE [100.00 [ 27,27 [ADN
i 8 |HANTENINIENTD - . 63,70 | 66.66 |100.00 | 54.55 |PRO
X! 9 (CAPACIDAD BE INVEWTARIO 33,33 [190.00 | 0.00 | 27.27 [ADH
Q? 10 JEFECTIVO EXISTENTE 30.90 | 32.33 | 0.00 | 54.55 |ADH
i L1 |INFLACTOR Y DEVALUACIOM 3,60 | 33.33 | 0.00 | 0.00 {ADM
i 12 1CALIDAD DEL PRODUCTO 44.44 ] 33,33 {100.00 | 27.27 |PRD
% 13 [0TROS .00 1 0,00 | 0.00
5 B A 5§ E
g EMPRESAS QUE COMTESTARON 18 3 ] 1t
it OBSERVACIONES:
£ TEC:VARTABLES TECNOLOGICOS
%! ADH:VARIABLES ABHINISTRATIVOS
i . PER:VARIABLES DE PERSONAL ,

ToTAL GRANDE HEDI At PEQUEA
v ASPECTOS SS—
A BASE 1 [ BASE t | pase t | oase 1
S
\;; 1 {TECHOLOGICOS 90,00 | S | 15,00 | 40,00 | 20,80 406,00 | 55.00 | 36.36
ht 2 TADHINISTRATIVOS 108.00 | 36,11 | 18,00 | 44.44 | 24.00 | 50.00 | 66.00 } 28.79
i L“3 PERSONAL 10.00 | 66.67 | 3.00 | 66,67 | 4.00 [100.00 | 11.00 { 54.55

S
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PREGUNTA 38: y
DETALLE LOS PERIODOS DE PLANEACION Y PROGRAKACION

143

: THTAL GRANDE HEDLAtA PEDUEA
PERIGD0
YE | DIAS | TE | DIAS | IE [DIAS | LE | DIAS
L |PLANEACION 10000 {210.00 |100.60 ]360.00 [100.00 |180.00 |100.00 |180.00
2 (PAOGRAMACION 00.00 | 98.50 |100.00 | 1.0 {100.00 | 30.00 {190,00 (150,00
B ASE
EMPRESAS QUE CONTESTARON 18,00 3.00 4.00 11,00
PREGUNTA 29
SERALE L0S NIVELES DE TRABAJADORES EXISTENTES EN LA EHPRESA
TOTAL BRANDE HED1ANA PEOUEA
NIVEL LEHP |1 TRAP |1 EMP |1 TRAB | EHP |1 TRAB |1 ENP |7 TRAR
I |oBsenD 100.00 | 73.16 {100.00 | 82,50 |10.00 | £0.00 |100.00 | 76.25
2 |SUPEAVISDRES 60.90 | 1100 | 66.67 | 4.50 | 75.00 | 20,00 | S0.00 | 7.50
3 |ALT0S EJECuTIvos 40,00 | 13.16 | 66.67 | 3.50 | 0.00 | 0,00 | 50.00 | 18.00
4 |ENPLEADOS 60.00 | 18,33 | 33,33 | 4.00 | 50.00 | 10.00 | 75.00 | 73.50
5 |TECNICO 40.00 | B.08 | 66.67 | 3.25 | 50.00 | 10.00 | 25.00 | 11.00
6 (DIRECTORES 40.00 | 8.25 | 66.67 | 4.25 | 0.00 | 0.00 | 50.00 | 10.25
B oA § E
ENPRESAS OUE CONTESTAROH 1s| 15| 3 3| 4 4 s| @
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" PREGUNTA 40;

144

SERALE LOS CANALES DE COMUNICACION DUE UTILIZA LA EMPRESA PARA DIRIGIRSE

A §U5 TRABAJADORES

TOTAL [GRANDE |HEDIANA|PEQUERA| 0BS
CANALES DE COMUNICACION 1 4 H 1

1 |POLITICAS S0 ] 0.00 | 0.00 | 9.10 (VD
| 2 | INFORHES 27,00 | 33.33 {I100.00 | 0,00 [VA

3 |CONSEJOS 16.67 | 0.00 | 0.00 | 27.27 (H

4 YINFORHACILONES S.60 [ 33.33 | 0.00 | 0,00 [VD

3 |REPORTES 16.67 | 66.66 | 0.00 9.10 |VA

& {COHITES ! 5.60 | 33.33 | 0.00 | 0.00 |H

T ORDENES 33,33 | 0.00 } 0.00 | 54.53 |vD

8 [ENTREVISTAS 36,90 {100.00 1100,00 | 0.00 {VA

9 [JUNTAS 44,44 |100.00 1100,00 9.10 |H

10 [ INSTRUCCIONES 30,90 | 33.33 | 0.00 | 54.55 [¥D

11 |OUEJAS 22,22 | 0.00 1100.00 ! 0.00 VA

12 [ASANBLEAS 0,00 1 0,007 000 [ 0.00 [H

13 |REGLAS 16,67 | 66.66°| 0.00 | 9.10 |vD

14 |SUGESTIONES S.60 | 33.33 | 0,00 [ 0,00 {vaA

15 [HESAS REDONDAS 16,67 | GE.bb ¢.00 .10 [H

156 |INFORKAL 6110 | 33.33 {100.00 | 54.55

17 |0TRGS 22,22 | 0.00 100,00 | 0.00

B A 8 E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 18 ] q it

0BSEAVACIONES:

YD:CANAL DE COMUNICACION VERTICAL DESCEMDENTE

YH:CANAL DE COMUNICACION VERTICAL ASCEMDENTE

H: CANAL DE COMUNICACION HORIZONTAL

TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
ASPECTOS -
BASE 1 BASE I BASE ) BASE I

1 {HORTZANTAL 30,00 | 16,66 [ 13.00 { 40.00 | 20,00 | 20,00 | 95.00 [ 9.03
2 |VERTICAL ASCENDENTE 50.00 | 22,22 | 15,00 | 46,67 | 20.00 | £0.00 | 45.00 1.87
3 [VERTICAL DESCEHDENTE 108,00 ( 26,85 { 18,00 [ 27.77 | 24,00 | €2.00 | 6€.00 | 30.30
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PREGUNTA 41:

.SERALE LOS HERLOS AUXTLTARES OUE UTILIZA

A L0S TRABAJADORES

145

LA EHPRESA PARA DIRIGIRSE

TOTAL |GRANDE [MEDIANA[PEOUERA
MEDIOS AUXILIARES 14 H I 14
I |DISCIPLINA POSITIVA 33,30 | 0.00 | @.00 | 54.50
2 [SANCIGMES LT | 33,33 (100,00 | 0.00
3 [RECOMPENSAS 33.30 | 33.33 [100.00 | 36.36
4 |ENTREVISTAS 22,22 | 6666 {10000 | 9,10
3 [CALIFICACIDN DE KERITOS 2,22 1 33.33 | 000} 227
& [SUBERENCEAS 33,90 | 0.00 J(00.08 | 34,50
7 {SISTEMA DE OUEJAS Qo0 0000 | 0.00 | 0,00
8 INO UTILIZADOS 16,67 [ 0,00 1 0,00 { 36,36
9 |0TROS . 0,00 | 0.00| 0.00 0.00
B &4 S5 E
EHFRESAS OUE CONTESTARDM 18 3 4 11
{IBSERVAC IONES:
ORD:HEDIO AUXILIAR DE GRDEN
COL:MEDIO AUXILIAR DE COLAEORACION
PRO:HEDID AUXILTAR DE PROMOCION
RES:HEDID AUXILIAR PARA RESOLVER PROBLEMAS
T0TAL GRANDE HEDTANA PEQUERA
HEDIOS
BASE 1 BASE H BASE 1 BASE I
| | |DE ORDEN 36.00 { 22,22 1 6,00 | 16.60 | 8.00 | 12.50 | 22,09 | 27.27
2 [DE COLARDRACION 36.00 | 27,78 | E.00 | 50.00 | B.00 | 25.00 | 22.00 | 22.73
3 (DE FROMOCION .00 | 22,22 | 3.00 | 33.33 [ 4.00 | 0.00 | 1100 | 27,27
4 [PARA RESOLVER PROBLEMAS 36.00 | 19,44 | 6.00 | 0.00 | 8.00°| 12,50 | 22,00 | 27.27




PREGUNTA 42; .
SERALE EL TIPO DE CONTROLES QUE UTILIZA LA EMPRESA
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TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
TIPOS DE CONTROLES 1 1 ! 1
1 [CONTROL BE VENTAS 77.78 | 66.E6 [100.00 | 72.73
2 |CONTROL DE PLANEAMIENTO 50,00 | B6.66 100.60 | 27.27
3 [CONTROL DE DRGAMIZACION 33:30 | 33.33 {100.00 | %.19
4 |CONTROL DE CARGA DE TRABAIO 50,00 | 33.33 [100.00 | 36.36
S [CONTROL DE PFRODUCTIVIDAD 72,22 | B6.66 [100.00 | £3.64
& |CONTROL DE CALIDAD 61,11 § 33.33 100,00 { 54.50
7 |CONTROL DE CAJA 44.40 | €6.66 | 0.00 | 54.50
8 |CONTROL DE COSTD 6111 |100.00 | 0.00 | 72.73
3 |CONTROL DE INGENIERIA 33.30 | 66.66 (00,00 [ 0,00
10 |CONTROL DE PROCEDIMIENTO 33.30 [100.00 | 0.00 | 27.27
[1 |CONTROL DE [NVENTARIOS 72,22 (100,00 {10000 | 54,50
12 |0TROS 0.00 | 0.00.] 0.00 | 0.00
13 [HO UTILIZAMOS 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0,00
B A § E
EMPRESAS OUE CONTESTARON 18 3 i 1
L

PREGUNTA 43:
SERALE LAS AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA DONDE SE REALIZAM EDNTRBLES
DE ACTIVIDADES

TOTAL |GRANDE |MEDIAHA{PEQUERA
AREAS FUNCIUNALES 1 1 1 {
1 |PERSONAL 44.40 | 66.66 | 0.00 | 54.59
2 {PRODUCCION 100,00 (100,00 (100,00 [100,00
3 |FINANZAS 44.40 | 33.33 |100.00 | 27.27
4 (CUHERCIALIZACION 38.90 | pé.e6 |100.00 { 9,10
3 |ADHINISTRACION 12,22 | GE.66 |100.00 |-63.64
& [HINGUN AREA 22,22 | 0,00 [100,00 | 0.00
B A 8 E
EHPRESAS QUE CONTESTARDN 18 3 i |
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PREGUNTA 44:
SERALE-LDS FACTORES DUE LA EMPRESA EUMS[DERn PARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTOQ DE SUS ACTIVIDADES

. TOTAL |GRAMDE [HEDIAMA|PEQUERA
FACTORES PARA EVALUACION 14 4 I 1

1 |RESULTADES DETENIRDS 100.00 1100.00 |100.00 |190.00
2 |GRADG DE EDUC. Y DES. AL PERSONAL | IL.11 [ 0.00 [100,00 [ 9.10
3 |TIEHPO DE REALIZACION DE LA ACTIV.| 55.60.] 0,00 [100.00 ) 54.55
4 [UTILIZACION EFICIENTE BE RECURSOS | 27.80 | B6.66 | 0.00 [ 27.27
3 |NIVEL DE TECMOLDGIA EXISTENTE 0.00 | 0.00 | 0.0 1 0.00
& [NO UTILIZAMOS .00 [ 0.0 | 000 | 0.00
7 |0TROS 0.00 | w00} 0.00 | C.00
B A S E
EXPRESAS QUE CONTESTARON 18 3 4 11

PREGUNTA 45:
SERALE EL TIFO DE INSPECCION GUE UTILIZA EN LA EHPRESA PARA YERIFICAR LA

CALIDAD EN LA MATERTA PRIMA; PROCESO Y PRODUCTO TERMINADO

TOTAL |GRANDE [HEDIAMA|PEQUERA
AREA  |TIPO DE INSPECCION] 1 1 1 H

1001 44,44 | 0,00 |100,00 | 36,36

HATER[A |NUESTREQ 33.33 | 33.33 (100,00 | 9.10
PRINA  |AUTDINSPECCION 30,60 | 66.66 |100.00 | 3b6.36
NO SE UTILIZA -] S.e0 | 0,00 | 0,00 [ 9.10

1001 33,60 | 0,00 {100,40 | 54,59

FROCESO  [HUESTRED 22.20 | 33.33 | 0.00 | 27.27
AUTOINSPECCION 72,22 | 66,66 [100.00 | 63.64

ND SE UTILIZA 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00

to0% 61.11 | 33.33 (100,00 | 54.59

PROOUCTO  |HUESTREQ 27.80 | 33,33 | .00 | 36.36
TERMINADD |AUTDINSPECCION 6l.11 | 33.23 |100.00 | 54.53
NO SE UTILIZA 0.00 [ 0,00 { 0,00 | 0.00

EASE
ENPRESAS OUE CONTE 1B 3 4 11
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PREGUNTA 4&:
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SEZALE LAS DIFICULTADES OUE EXISTEN EN LA EHPRESAS DE SU MIGHA ACTIVIDAD

ECOMONICA EN EL ASPECTO ADMINISTRATIVE

TOTAL [GRANDE [MEDIANA|PEQUERA|0BS
BIFICULTADES EN LA ADHIMISTRACION} 1 1 1 1
| |DUALTOAD DE HANDO 44.44 | 33,33 1100.00 | 22,27 |HI
7 {OESCONOCIHIENTQ DE FUNCIONES PLLL | 33,33 | 0.00 [ .10 (IHT
3 |DIFICULTADES PARA DISTRIBUCTON 22,22 | 0,00 ]t00,00 | 0.00 |INT
4 (EXCESO DE CANALES DE COMUNICACION| 22,22 [ 0.00 [100.00 | 6.00 [INT
5 |RETRASD DE INFORMACION 225.80 | 33.32 [100.00 | 0,00 [INT
6 [INEXISTENCIA DE HANUALES 5.60 | 0,00 [ 0.00 [ 9.10 [INT
7 |DIFICULTAD PARA PRONOSTICAR 5.60 | 33.33 | 0.00 | 0.00 JINY
g |BIFICULTAD CON LOS CLIENTES 44.44 | 0,00 [100.00 [ 36.3e {EXT
9 |DIFICULTAD CON PROVEEDERES 38,90 | 0.00 |100,00 | 22.27 (EXT
{0 {NO EXISTEN 16,67 | 0.00 | 0.00 | 27.77
11 |0TROS i 0.00 |, 0.00 | 0.00) 0.00
8 A § E
EMPRESAS GUE CONTESTARON ta 3 4 11
OBSERVAC1ONES:
INT:DIFICULTADES INTERNAS
EXT:DIFICULTABES EXTERNAS
TOTAL GRANDE HEBIANA PEQUERA
BIFICULTAD
BASE H BASE 1 BASE { BASE b
1 [EATERNA 12% | 19.84 21| 19,05 28 17.14 6.
2 JINTERNA 36 | 41.62 & 0 8 100 22 | 31.82




ASPECT

0S5 DE PERSONAL

PREGUNTA 47:
SERALE LA FORMA DE PREPARACION POR NIVELES GUE UTILIZA LA EHPRESA CON

SUS TRABAJADBRES
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TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
NIVEL FORMA DE PREPARACION 1 1 H 14
CONOCIMIENTOS TEORICOS €5.70 ] BE.B6 1100,00 | 34,53
GERENCIAL [HABILID. PARA TAREAS HOTORAS[ o.00 [ 0,00 | 0,00 | 0.00
PLANES CONT. DE FORMACION M. | 8666 § 000 1 0,00
NO SE UTILEZA 2.0 (13| 0,00 | .27
CONOCINYENTOS TEORICOS 38,90 | 6E.66 [100.00 | 9.10
INTERMEDIO|HARTLID. PARA TAREAS MOTORAS| 5.60 | €6.66 | ©.00 | 9.10
PLANES CONT. DE FORMACION 16.67 [ 66.66 | 0.00 [ 9.10
O SE UTIL1ZA .44 | 33.33 |100.00 | 20.%7
CONOCIMIENTDS TEORICOS 111} 33,331 0,004 9.00
OPERATIVD |HABILID. PARA TAREAS MOTORAS| 53.80 | 66.66 [100.00 | 36.36
PLANES CONT. DE FORMACION .41 | 66.66 |100.00 | 0,00
NO SE UTILIZA 22,22 | 33,33 {100.00 | 22,277
BASE
EMPRESAS OUE CONTESTARDH (a 3 4 11

FREGUNTA 48:

S1 LA EMPRESA PREPARA A SUS TRADAJADORES, SERALE EN GUE HOHENTD LO HACE

TOTAL {GRANDE |HEBIANA|PEGUERA
TIPOS DE PERSONAL ! ! 1 1
! [PARA PERSONAL HUEVO B3, 7¢ [ &h.66 [100.00 | 54.33
2 |PARA PERSONAL OUE YA LABORA 44,40 |100.00 | 50.00 | 22.27
EN LA ENPRESA : ' '
b A § &
EMPRESAS QUE CONTESTARON 18 3 1 11
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PREGUNTA 414: -
SERALE EL PROGRAWA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES QUE UTILIZA LA EMPRESA

CON SU PERSOMAL

TOTAL {GRAHDE {HEDIANA|PEQUEAA| QB3
TIFD DE PRESTACION 1 I I 1

PRESTACIDNES DE LEY 100.00 |100,00 |100,00 |100,00 [FRE
DEGPENSA Y/C COOPERATIVA 16,67 66, 6E 0,00 9,10 [SER
CAFETERIA 16.67 |100.00 0.00 0.00 }SER
VIATICOS . 27,80 | 332,33 [Lon.0¢ | 0.00 {PRE
SEGURDS ADICIONALES 22,22 [100.00 .00 9.10 (PRE
FORMACION DE GRUPDS SOCIALES S.60 [ 33.33 ) o0.00 | 0.00 [SER
PRIHERDS AUXTLIDS 59.56 |100.00 100,00 | 27.27 |FRE
14? QTRAS 2. 0,00 100,00 0,00
o B A g E
g4 EMPRESAS QUE CONTESTARDN 19 3 1 1]

0 ~J CM LN = LS PO e

#fﬁ OBSERVACIONES:
[ PRE: PRESTACIONES OUE DA LA EHPRESA
SER:SERVICIDS OUE PRESTA LA EHPRESA

——

1 "“,.:fn-‘\.'v}?"a:-l

p==y
b

2 s et
2 A e

ST
i

2
3 Co TOTAL GRANDE HEDIARA PEQUERA

i S PROGRAHA
& _ BASE | 1 [ BASE | 1 | BASE | t | BASE.[ 1
L

L2

<

it |t [PRESTACION 54 | 50,01 | s | »
i) 2 |SERVICIO 7201988 12 75| 6] 28]

i . | -

= B2V
Tt




PREGUNTA 50:

SERALE EL PROGAHA DE INCENTIVOS QUE UTILIZA L& EMPRESA CON SUS TRABAJADORES

151

TOTAL |GRANDE |MEUTANA(|PEQUERA
PROGAHA I 1 1 I
{ [SALARID BASE HENSUAL 1.8 | ub. 70 [E00.00 | 1203
2 |SALARID INCEMTIVOS 33,33 0.00 0.00 | 34.55
J {PROGRANA DE PROHOCIONES 33.33 | 33.33 [i00.00 [ 9.10
4 |COXISTONES 27,80 | 23.32 1100.00 | 0.00
5 {PROGRANA BE ASCENSOS 33.33 | 33.33 {100.00 | .19
& [NO UTILIZANOS 16.67 | 0,00 | 0.08 | 22.27
7 |OTROS 29,807 33,33 100,00 { 0,00
B 4 § E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 19 -3 M I

PREGUNTA 5l:

S1 UTILIZA PROGRAMAS DE IRCENTIVOS, SERALE LDS ASPECTOS GUE CONSIDERA LA EHPRES

PARA APLICARLOS
TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
ASPECTOS 1 1 ! 1
1 |CANTIDAD 21.80 | 0.00 |100.00 | 9.10
2 [CALIDAD 38,90 | 0.00 {10000 | 27.27
3 1AHORRO 22,22 0,00 1100.00 | 0.00
4 [MIXTOS - 5.60 [ 33.33 ] 0.00 | 0,00
3 |INDIVIDUALES 44.44 1 0.00 |100.00 | 36.36
& |BE GAUPD 0.00 { 0.00 { 0.00 | 0.00
7 |0TROS 0,001 0.00 0,00 0,00
B A § E
EHPRESAS BUE CONTESTARGON 18 3 4 11

A
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PREGUNTA 52
SERALE t0S DBJETIVOS QUE CONSTDERA LA EMPRESA EN UN PROGRAHA DE HIGIENE

¥ SEGURIDAD INDUSTRIAL

TOTAL |GRANDE [HEDIANA|PEQUESA| GBS

DBJETIVOS 1 1 i 1
1 |EMTREHAMIENTO EN SEGLR1DAD 50.00 | €6.66 |100,00 | 27.27 |SEG
2 [HANTENIMIENTO EN LAS COMD. TRAB, | 27.80 } 66.66 | 30,00 | 27.27 |HIG
3 |PROPORCIDNAR EOUIPOS DE SEG. PERS| 16.67 | 66.66 | 0,00 | 9.10 |5EG
4 {REGISTRO DE ACCIDENTES .0 33,33 | 0.00 | 9.10 [SEG
5 |PROGRAMA MEDICO Y SERV. PRIM. AUX| 16.67 | 33.33 | 50.00 | 0,00 HED
£ (W0 POSEEN PROGRAHA 50,00 4 33,33 | 0.00 | 72,73
7 {0TROS 0.00 | 6,00 }  0.00 | 0.00
B A S E
EHPRESAS DUE CONTESTARDN 18 3 4 i1
OBSERVAC [ONES:
SEG:PROGRAHA DE SEGURIDAD

HIG: PROGRAHA BE HIGIEWE
HED: PROGRAMA DE HEDICINA OCUPACIONAL

¢ TOTAL GRANDE MEDI ANA PEQUERA
ASPELTOS —

3 BASE |t | BASE | t [ BASE | L [ BASE | I
| [SEGURIDAD S4.00 [ 25,93 | 9.00 | §5.56 | 12.00 | 33.33 | 33.00 | 15.00
HE 2 |HiGIENE 18,00 | 27,78 | 3.00 | 66.67 | 4.00 | 50.00 | 11.00 | 15.00
3 [HEDICINA (3,00 | 16.67 | 3,00 | 33,32 | 4.00 [ 50.00 | 11.00 | 9.09
1

i
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PREGUNTA 33:
SERALE LAS DIFICULTADES IUE EXISTEN EN LAS EHPRESAS DE SU MISHA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN EL ASPECTO DE PERSONAL

. TOTAL [GRANDE |HEDIANA!PECUE: A
DIFICULTADES L I I I
1| [PERSONAL NO CAPACITADD 50,00 | 33,33 {100.60 | 36,36
2 (ESCAIES DE MANO DE OBAiA 5.60 ) 33,33 [ 0.00 [ 0.00
3 [PERSONAL ND HOTIVADD 14.44 | 0,00 [100.00 | 36.36
4 [NO EXISTEN . 6,67 | 000 | 6,00 f 27,27
3 |0TROS 3.60 | 0001 0,00 S.10
B & S E '
ENPRESAS QUE COHNTESTARON 18 3 § I

V. ASISTENCIA TECHNICA

PREGUNTA 54:
SERALE EL FACTOR LIMITANTE EN LA EHPRESA

TOVAL |ERANDE |HEDI1ANA]PERUERA
FACTOR LINITANTE 1 ) 1 .

| [HO VENDE LO GUE PUEDE PRODUCIR 16.67 [ 0,00 | 0,00 | 27.27

2 |NO PRODUCE. LD QUE PUEDE VENDER 601 0,00 | 0,00 [ 9.10

3 [SITUACION EQUILIBRADA GE.67 | BE.E7 (100,00 | E3.64

"4 |ND EXISTEN 141 ] 33.33 | 0.00 | 9.10
B A § E )

EMPRESAS OUE CONTESTARON 18 3 9 1
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PREGUNTA 53¢ .
SEAALES LAS AREAS FUNCIONALES DONDE- LA EMPRESA REQUIERE ASISTENCIA TECNIEA

TATAL |GRANDE |HEDIANA)PERUERA
AREAS FUNCIONALES 4 1 1 1 1
1 [PRODUCCTON. 7,78 | E6.66 [100.00 | 72,73
2 |FINANZAS : 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
oy 3 |PERSBHAL 33.33 | 33.33 [100.00 | 36.33
o 4 |COMERCIALIZACION 27,70 | 33.33 | .00 | 36.33
S |ADHINISTRACION 16.67 | 0.00 [ 0.00 | 2.7
id & |ND NECESITA 22,22 | 0,00 | 10.00 | 0.00
et B A S E . -
o ENFRESAS GUE CONTESTARON 18 3] - 4 i
i -
T
2]

s

PREGUNTA 36:

S0 LA EHPRESA CONSIDERA NECESARIG RECIBIR ASISTENCIA TEENIEA, SERALE EL TIPO

] l DE ABISTENCIA
:

gﬁ T TOTAL [GRAMNDE |HEBIANA|PEQUERA
”?}4 TIPO DE ASISTENCIA 1 i 1 4
;@3 1 |PREPARACION BE PERSONAL 66,67 | 33.33 |100.00 | 66.64
1_.! 2 [AUDITORIA . LLEL [ 33,33 ) 0.0 | 9.10 |
'9'*,.; 3 |CONSULTORTA _ 16.67 | 6b.66 | 0.00 | 9.10
:_'m | 4 [INFORMAC!ON _TEENICA Bl.L [ 33.33 [100.00 | 54,55
i 5 |06TROS 0.00 | 0.00 | 0.00 ] 0,00

g B A § E

ENPRESAS AUE CONTESTARON - - 16 3 4 1
:




PREGUNTA 57:

FORMA DE SUPERAR DIFICULTADES
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] TOTAL |GRANBE [HEDIANA|PEQUERA
NIVEL FORMA DE SUPERACION 1 ! I 1
INDIVIDUAL 83.83 | 33.33 | 75,00 |100.00
CIRCULOS DE CALIDAD 0.00 ] 0.00 | 0.00 1 0,00
GERENCIAL |EQUIPDS DE TRABAJD 5.55 | 33.33 | 0.00 | 0,00
CONSULTORIA EXTERHA L[ 33.33 | 25.00 | 0.00
HD SE UTILIZA 0.00 | 0.00 ) 0.00 | 0.00
INDIVIDUAL 38.688 | 33,33 | 0.00 | 54,55
CIRCULOS DE CALIDAD 3.53 [ 000 0.00 [ 3.09
INTERKEDIO|EBUTPOS DE TRARAJD 16.66 | B6.66 | 0.00 | 9.09
CONSULTORIA EXTERNA 3,93 [ 0.00 | 25,00 | .00
HO SE DTILIZA 33,33 0.00 | 75.00 | 27,77
INDIVIDUAL 34.44 | 33.33 | 25.00 | 34.54
CIRCULOS DE CALIDAD .99 0.00 | 0000 | 9.09
OPERATIVO |EQUIPDS DE TRABAJD 2808 | 66.66 | 50.00 | 27.27
CONSULTORIA EXTERNA 0.00 + 0,00 | 0,00 [ 0,00
ND SE UTILI24 5,55 |- '0.00 | 25.00 | 9.09
BASE
ENPRESAS QUE COMTESTARON i8 X 4 11
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ASPECTODS BENERALES
PREGUNTA 3:
SERALE LOS ASPECTOS DE LA EMPRESA UUE USTED CREA QUE INCLUYEN A
LA RECONVERSION IMDUSTRIAL

TOTAL |GRANDE [HEDIANA|PEQUERA|0BS
ASPECTOS 1 4 H 1

| [TECNDLOBIA EFICIENTE 62.96 | 73.06 | 66.67 | 54,54 |CEC

2 PERSONAL EFICIENTE 66,67 | 73.00 | 73.00 | S4.54 [CEC
3 |CONTRATAR MAS PERSONAL 700 0.00] 83311 0.00
4 [DISHINUIR ARANCELES 2,72 | 25,00 | 16.67 | 21.27
3 |INCREMENTAR LA PRODULCION .15 | 25.00 | 30.00 | S54.94
& (EXPORTAR T 33,33 (100,00 | 40,67 | 0,00

7 IADHINISTRACION EFICIENTE 74.07 | 715,00 | 75.00 | 72.73 |CEC
8 (HAGUINARIA ULTRAHODERHA ot | .00 [ 0.00 | 27.27

9 |SER MAS COMPETITIVO 48.15 | 0.00 | 58.33 | S54.54 |CEC
10 |DISHINUIR PRECIDS DE VENTA .70 [ 600 B.33( 0.00
11 |ADBUIRIR CONPUTADORAS ™ 1.1 0,00 | 25.00 ) 0,00
12 [IHPORTAR 31| 0,00 ] 8.33 [ 0.00
13 |RECIBIR ASISTENCIA TECNICA 91.83 (100,00 | 33.33 | 54.54
14 [NO SE 0.00 | 0.00 | 0.00( 0,00

P A 5 E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 27 4 12 11
OBSERVACION:

CEC:CONOCE EL CONCEPTO DE RECONVERSION INDUSTRIAL

TOTAL (GRANDE |MEDIANA]PEQUERA
CONCEPTO DE RECONVERSION 14 14 1 4

{ |CONOCEN EL CONWCEPTO 62.96 | 56.00 [ 69.00 | 59,00 ‘

B A § E 108 16 8 ] - M
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PREGUNTA 4:
QUE ASPECTOS COMSIDERA LA EHPRESA PARA HANTENER SU INAGEN

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEGUERA|0BS

ASRECTOS 1 1 1 i
b3 I [CALTGAD OF LA MATERIA PRINA 65.62 [ 0,00 | 83,32 | 78.57 [PRO
% 2 |CALIDAD DEL PROCESD 46.80 | 0.00 | 50.33 | 57.14 |PRO
i 3 {CALIDAD DEL PRODUCTO TERNINADD  [100.00 |190.00 {100.00 |100.00 |PRD
. 4 |DESARROLLO DE PRODUETOS 1 53.12 | 83.33 | 33.33 | 57.14 [SER
5 [PUBLICIDAD DEL PRODUCTO 12,50 | 0.00 | 8.33 [ 21,43 [SER
6 |SERVICIOS POST-VENTA 28,12 | 33.30 | 33.30 | 20.43 |BER
7 |PROMOCIOH DE VEKTAS 28.12 [ 50,00 | 25,00 | 21.43 [SER
8 |INFORHACION DE HERCADOS 12.50 | 0.00 | 33.33 | 0.00 |SER
{ 9 [SATISFACER NECESIDADES ESPECIALES! 21.68 | 0,00 | 58.33 | 0,00 [CLI

DE CLIENTES -
10 {NO SE S 0.00 [ 0.00 [ 0,00 [ 0.00
B A 8§ E
ENPRESAS QUE CONTESTARON Y] § 12 14
BBSERVACIONES:

PRO:ORTENTACION HACTA EL PRODUCTO
SER:ORTENTACION AL SERVICIO
CLI:ORIENTACION A LAS NECESIDADES ESPECIALES DEL CLIENTE

TOTAL GRANDE HEDIANA PERUERA

ORIENTACION
BASE l BASE 4 BASE 1 BASE I
) { |PROBUCTO 96.00 | 71.00 | 18.00 | 33.33 '36.00 | B1.00 | 42,00 | 79.00
2 [SERVICIO 160.00 | 27.00 | 30,00 | 33.33 [ 60.00 | 27,00 | 70.00 | 24,00
3 |CLIENTE 32,00 | 22,00 | 6.00 | 0.00 | 12,00 | 5B.00 | £4,00 | 0.00
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I1. ASPECTOS TECNOLOBICDS

PREGUNTA 35:

DE ACUERDD A LA MAGUINARIA Y EQUIPD EXISTENTE EN LA EHPRESA, SERALE EL
NUKERO DE HAGUIMAS EN SERVICIE Y FUERA DE SERVICIO, ESPECIFICANDO EL
INTERVALD DE EDAD DE LAS MISHAS

HAQUINAS EN SERVICEQ

: TOTAL GRANDE HEDTANA PEQUERA
EDAD DE HAGUINAS
{ARS5) LEHP |7 MAD L ENP {1 MAD |I ENP |I HAD |[I ENP [I MAO

FloAd 96,25 [ 26,79  30.00 [ 12,31 | 75.00 } 33,75 | 42.86 | 35.00
21549 62.30 | 39.26 | 83.33 | 48,02 | 5B.33 | 30.62 | 57.14 | 48.80
J{10A 19 20,13 | 9,13 | 33.33 | 1.5F [ 33.33 | 14.30 | 21.43 | 15.00
4 120 A NAS (3.63 | 28.32 | 33,33 | 37.93 | 25,00 | 22,99 | 0.00 | 0.00

BASE

EMPRESAS OUE CONTESTARDN 2 32 6 b 12 12 41 14

HABUIMAS FUERA DE SERVICID

TOTAL GRANDE HEDTANA PEQUERA

EDAD DE HAGUINAS
(ARDS) T EMP |1 HAD I EHP |X HAQ |X EMP I HAR [I EHP |I MAD

1 {044 9.38 | 20.81 | 0.00 | 0.00 | 25.00 | 27.00 | 0.00 | 0.00
2(349 34.39 | 33.86 | 33.33 (109,00 | 25.00 | 22,30 | 42.86 |100.00
J10A19 6,25 | 14.58 | 0.00 | 0.00 | 16.67 | 18.92 ] 0.00 ] 0.00
4 120 A HAS 6.20 | 22.91 | 0.00 | .00 | 16,67 | 29.73 | 0.00 | 0,00

BASE

EMPRESAS GUE CONTESTARON R 32 b 6 12 12 14 14
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PREGUNTA 6: _
S EXISTEN HAOUINAS FUERA DE SERVICIO, SEFALE POR GUE NO LAS UTILIZA

) TOTAL |GRAMDE |MEDIANA}PEBUERA
CAUSAS | - t 1 i I H
{ [DETERIORADAS 3,25 | 0.00 | 22,22 | 50.00
2 {EN REPARACION | 68.73 (100,00 | 77,78 | 30,00
J [OBSOLETAS 25,00 [ 0,00 | 44,44 | 0.00
4 |DTROS . 0.00 | 0.00 | 0,00 0.00
B 4 § E
EMPRESAS OUE CONTESTARON 16 | g b
PREGUNTA 7: .
SERALE COMD CONSIDERA EL ESTADD TECNDLOGICD DE LA MAQGUINARIA EN SERVICID
TOTAL |GRANDE {HEDIANA|PEOUERA
ESTADOS ' H H 1 1
1 fLO ULTIHO DE LA YECNOLOGLA 20,00 { 33.33 | 25.00 | 21.43
2 IGIN VARTACION REPRESENTATIVA 73.00 | B3.33 | 66.67-} 78.57
3 [OBSOLETAS 12,50 [ 6,00 | 6.83 | 21,43
4 |0TROG 0.00 | 0.00-| 0.00 } 0.00
B & § E
EHPRESAS OUE CONTESTARON 32 & 12 14
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PREGUNTA B:
SERALE COHD CONSIDERA EL NIVEL DE UTILIZACION DE LA MAQUINARIA Y EQUIFD

TOTAL |BRANDE |MEDIANA|PEQUERA
NIVEL DE UTILIZACION 14 4 1 1
I JALTA 40.62 [100,00 | 33.33 | 21.43
2 |HEDIA 0.00 1 0.00} o0.00 ] 0,00
3 [BAJA 23.38 | 0.00 [ 65.67 | 78.57
4 |ND SE 0.00 | 0.00 ] 0.00 | 0.00
B A § E )
EMPRESAS OUE COMTESTARON 32 ] 12 I4

PREEUNTA 9:
DETALLE EL GRIBEN Y EL PORCENTAJE DE LA HAGUINARIA Y EQUIPD

T0TAL GRANDE HEDIANA PEUERA

ORIGEN TEHP |1 AR |X EMP (X MAD (I EMP I MA@ |X ENP |Z HAD

I |NACIDNAL 62.30 | 34.46 § 50.00 | 27,28 | 50.00 | 27.27 | 78.57 | 44.00
2 [RESTC DE AMERICA 93.12 | 23,30 | 30.00 § 27.28 § 90,00 | 27,27 § 97.14 | 32.00
3 |CENTROAHERICANA 12 L7071 0,00 | 0.00 | B33 4.50 | 0.00 | 0.00
4 TRESTO DEL HUNDO 62,30 1 34.48 | 83,33 | 49,43 | 73.00 | 40,90 [ 42.86 [ 24.00

B A S5 E
ENPRESAS QUE CONTESTARDH 32,00 [ 3200 | 6,00 | 6,00 [ 12,00 [ 12,00 | 14.00 | 14.00




PREBUNTA 10:

SERALE EL MDTIVO POR EL CUAL LA EMPRESA
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REEHPLAZA LA HAGUINARIA Y ERUIPD

HOTIvOS

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEOUERA
4 4 1 1

LN o L B e

POR DETERIOAROD
POR FOLITICA EMPRESARIAL
POR DBSOLESCENCIA
N0 SE REEKPLAZA
OTROS
B A 5§ E-
EMPRESAS OUE CONTESTARON

68.75 | 93.33 | 54.54 | 78.57
6.23 | 0.00 | 18.18 | 0.00
9.38 { 0.00 | 27.27 [ 0.00

12,50 | 0.00 | 9.10 | 20,23

12,50 } 33.33 | 18.18 | 0.00

K 6 1l 14

PREGUNTA 11:
SERALE LOS TURNOS DE TRABAJD QUE LABORA LA EMPRESA POR DIA

TOTAL JERAWDE |MEDIAMA|PEQUERA

TURNDS 1 1 H 1
{ [UN TURND 36,25 | 33,33 | 41.67 | 78,57
2 (D05 TURNDS 28,12 | 33.33 | 33.33 | .43
3 {TRES TURNOS 18.75 [ 50.00 [ 25.00 | 0.00
4 |DTROS5 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00
3 {HORAS POR TURND §.22 ) 9.60 ) 7.78 | 8,00
B A § E

EMPRESAS GUE CONTESTARON

KYi 6 12 14
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PREGUNTA 12: .
SERALE EL TIFQ DE MANTENINIENTD QUE SE LE PROPORCIONA A LA MAGUINARIA Y EQUIPD

) .| TOTAL GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
_ TIPO DE HANTENIHIENTO . H H I 1
1 [PARA EVITAR FAULAS T 62,50 [ 50,00 | 75.00: | 57.14"
-1 2 |PARA PREDECIR. FALLAS - | 18,62 | 0.00 | 16.67-| 21,43
3 |PARA CORREGIR FALLAS 96,25 | B3.33 | 41.67 | 37.14
4 |0TROS 6.25 | 33.33 | 0.00 | 0.00
| 5 |n0 SE UTILIZA - 0,00 [ 0.00 [ 0.00 [ 0.00
B A 8§ E T ]- .-
EHPRESAS' GUE CONTESTARON n & 12+ 14

PREGUNTA 13; : ‘ _
SI LA EHPRESA REALIZA HANTENIMIENTD, SERALE LOS OBJETIVGS OUE CONSIDERA
ALCANTAR ) . '
.z | TOTAL {GRANDE {HEDTANA]PEQUERA|OBS.
OBJETIVOS . 1 1] 1
1 |REDUCGION PE TIEHPOB TMPIODUCTIVDS .°| 71.00 [100,00 | 75,00 | 57,34 |PRO
2 [REDUCIR REPARACICNES Y HODIFICACIONES| 30,00 | 83,33 { €E.67 | 42,86 [HAD
3 |CAPACITAR A LA HAND DE DBRA | 0.00 ] 0.00 ] 0.00 | 0,00 |PER °
i 4 [REDUCIR LOS MATERIALES Y REPUESTOS. | 50.00 | 50.00 | 58,33 | 42.86 |NAD
- | 5 |SEGURIDAD DE tOS TRABAJADORES . | 53,12 | 33,33 | 58,33 | 57.14 |PER .
i & [EVITAR DE HATERIA PRINA Y PRODUCTO. 40.62 | 90,00 [ 33.33 [ 42.86 [PRO !
i 7 |ADECUAR LA HAQUINARIA Y EDUIPD - 6.25 | 0.00 | 16.67 | 0.00 |HAD~
gforeos - , o 0.00 | 0,00 | 0,00 [ 0.00
oL : B A S8 E R R A
A EHPRESAS GQUE CONTESTARON L b 12 14
Lz,
b '
3 OBSERVAL IONES:

v, ST
P ?E;f e

. PRO:AUNENTAR LA PRODUCYIVIDAD
HAQ:HEJOR UTILIZACION DE HAQUINAREA

L]

T

PER:SEGURIDAD Y CAPACITACION BEL RECURSD HUMAND

4

Yol . TOTAL GRANDE HEDIANA PEGUERA
o DBIETIVOS : S
i  BASE 1 | BASE | I ] BAGE 1 | BASE 1
It' { |PROBUCTIVIDAD . 64.00 | 56,25 | 12.00 | 75.00 | 24.00 | 54.17 | 28.00 | 50.60

i 2 [HAQUINARIA 96,00 [ 37.50 [ 18.00 | 27.78 | 36.00 { 47,22 | 42.00 | 28.57
Iy.- 3 |PERSONAL 64.00 | 26.56 | 12.00 | 16.67 | 24.00 | 29.17 | 28.00 | 28.57
s
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PREGUNTA 14:
SERALE EL DRIGEN DE LAS NORMAS TECNICAS OUE UTILIZA LA EMPRESA

TOTAL |GRANDE |HEDIANA{PEQUERA
ORIGEN ‘ 1 X 1 1
I [MACIOHALES 56.23 [ 50.00 | 33.33 | 78.57
2 |AREA CENTRDAHERICANA 31.2 | 50,00 | 8.33 | 42.86
3 [RESTO DE AHERICA 21,88 | 0.00 | 33.33 | 21.43
4 |RESTO DEL HUNDO 18.75 | 0,00 | 25.00 | 21.43
5 N0 SE UTILTZAN 0.32 | 0.00 | 8.33 0.00
B oA S E
ENPRESAS OUE CONTESTARON 2 6 12 14

PREGURTA 13: ]
§1 UTILIZA NORMAS TECNICAS, SERALE A DUE LAS APLICA

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEGUERA
ASPECTOS I I 1 1
1 [HATERTA PRINA 70,97 | 83.33 | 61.82 | 57.14
2 (PRGDUCTD TERMINAED 64.25 | 50.00 | B1.62 | 37.14
3 [DETERMINACION DE PROCESOS 22,39 | 0.00 | 36.36 | 21.43
4 |0TROS 0.00 | 0.00 | 0,00 [ 0.00
B A § E
EMPREGAS QUE CONTESTARGN k)| 6 1 14

- e iy e k]
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SEAALE LOG HECANISHOS UTILIZADOS PARA DISEWAR FL PROBUCTD

TOTAL |GRANDE |MEDIANA}PEQUERA
HECANISHOS H ! I 1
{ [PFROPIOS 93.12 | 33.33 | 33.33 [ 78.57
2 |NDRHAS TECMICAS 39.38 | 50.00 ) 41.67 | 78.57
3 [INVESTIGACION DE HERCADOS 46.88 [ 83,33 [ 58.33 | 21.43
4 |CLIENTES 31.25 | 0.00 | 33.33 | 42.8a
J (OTROS 6.23 [ 0.00 | 16.67 | 0.00
B 4 § E
EHPRESAS OUE CONTESTARON 32 & 12 14
PREGUNTA {7:
SEAALE LAS TECNICAS OUE UTILIZA LA EWPRESA PARA MEJORAR SU PRODUCTIVIDAD
TOTAL |ERANDE |MEDIANA|PEQUERA|0BS
TECRICAS H 1 H i
1 [JUSTO A TIENPD (JAT) 15.63 | 0.00 | 16.67 | 21.43 [HOD
2 |PLAN. DE RECURSOS DE MANUFACTURA | 9.3B | 0.00 | 25.00 | 6.00 [MOD
3 [INCENTIVOS 3,38 { 0.00 | 25.00 | 0.00 |BAS
4 [PRUGRAHACIDN DE-LA PRODUECION 39.38 | 50.00 | B3.33 | 42.86 |BAS
3 |ADOUISICION DE TECHOLOGIA 34.38 | 0.00 | 41.67 | 42.86 [BAS
& |CONTROL TOTAL DE CALIDAD 23.00 | 33.33 | 25.00 | 21.43 (MOD
7 |CONPUT. INTEGRADA A LA HANUFACTURA 12,30 [ 33,33 [ 16.67 | 0.00 [HOD
B |POLITICAS DE PRODUCCIEN 23,00 | 33.23 | 25,00 | 21.43 [BAS
3 {DISTRIBUCION EN PLANTA 34,38 [ 50,00 | 41.67 { 21.43 [BAS
10 | PROCEDIMIENTOS 15.63 | 0,00 |'4L.67 | 0.00 ]BAS
11 [HETODOS DE TRABAJO 37,50 1 0,00 | 50,00 | 42.86 |BAS
12 |0TROS .23 | 33.33 | 0.00 ] 0.00
13 [HO 5E UTILIZA 6,25 { 33.33 | 0.00 [ 0.00
B A 0 E
EHPRESAS GUE CONTESTARON 32 6 12 L
OBSERYACION:
HOD:TECNICA HODERNA
BAS:TECNICAS DASICAS
TOTAL GRANDE HEB1ANA PERUEAA
TEENICAS BASE H BASE I BASE I BASE I
| |HODERHAS 40.00 | 7.50 [ 4,00 | 0.00 | 8.00 | 12.50 [ 28.00 | T.14
2 |BASIEAS 70,00 1 24.29 ) 7.00 | 71.43 | 14.00 | 35.71 | 49.00 | 16.33
3 [OTROS 20,00 | 15,00 [ 2,00 | 0.00 | 4.00 | 0.00 | 14.00 | 14.29
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PREGUNTA 18: .
SERALE COMD ESTA DISTRIBUIDA LA MADUINARIA Y ERUIFD DE LA EMPRESA

TOTAL [GRANDE |MEDIAMA|PEQUERA

TIPOS DE DISTRIBUCION H 1 | S

1 |POR PROBUCTOS 44,83 | 50,00 | 33.33 [ 54.54
2 |MODULAR 13.79 | 0.00 | 8.33 | 27.27
3-|POR PROCESD ' £5.52 { 92.33 | 66.67 | 54.54
4 |ND SE : 0.00 1 0,00 | 0.00 | 0.00
5 [0TROS 10,34 | 0.00 [ 0.00 | 27,27
‘' B A § E :
EMPRESAS OUE CONTESTARON 29 6 12 1

PREGUNTA 191 . '
DETALLE EN TERMINDS DE PORCENTAJE LA UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA
£OS TURNDS DE TRABAJO QUE LABORA LA EHFRESA

TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEQUERA
UTELIZACION DE CAPACIDAD r ! 1 1

1 |PROREDID DE CAPACIDAD INSTALADA | 72.45 | 83.23 | 71.50 | 65.00
B A 0§ E
EHPRESAS OUE CONTESTARON 32 6 12 14
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3
e PREGUNTA 20:
PR SERALE LOS HDTIVOS FOR LOS CUALES LAS EMPRESAS DE SU MISMA ACTIVIDAD ECONDMICA
i NO UTILIZAN SU HAXIMA CAPACIDAD INSTALADA'
i
[hn
o
S TOTAL {GRANDE {MEDIANA|PEOUEFA[0BS
X HOTIVOS 1 1 I 1
i
i | |DISHINUCION DE VENTAS 55.47 | 50.00 | 5454 | . |ADH
' 2 [FALLAS DE HARUINARIA Y EQUIPD 17.24 | 0.00 | 27.27 TEC
" 3 |DIFICULTAD CON LA CALIDAD DE M.P. | 10.34 | 0.00 | 0.00 TEC
B 4 |DIFICULTAD POR FALLAS,FALTA ENERGIA| 5!.72 | 50.00 | 54.54 AEX
. 5 |DIFICULTADES FINANCIERAS .| 41,384 33.33 | 72.73 ADY
4 6 |DEFICIENCIA DE HAND DE OBRA 0.00 [ 0.00 [ 0.0 PER
I 7 |DIFICULTADES EN LA ADMINISTRACION | 10.34 | 0.00 | 0.00 ADH
s B [POSIBILIDAD DE AHPLIAR EL NERCADO - 31.03 | 50,00 [ 27.27 ADl
£ 9 IBIFICULTAD CON EALIDAD DE P.T. 37,93 | 33.33 | 54.54 TEC
ot 10 {0TROS ) £ 6.90 | 0.60 [ 0.00
N B A § E°
4] EHPRESAS QUE CONTESTARDN 29 6 4
b
s DBSERVAC IONES:
X ADH:ASPECTOS ADHINISTRATIVDS
P TEC:ASPECTOS TECNOLOGICOS
- PER: ASFECTOS DE PERSONAL
AEX1AGENTES EXTERNOS
TOTAL | GRANDE HEDIAHA PEGUEA
ASPECTOS
BASE 1 | BASE I | BASE 1 | BASE I
1 [ADHINISTRACION [16.00 | 34.48 | 24.00 | 23.33 [ 48.00 | 31,25 | 44,00 ( 38.64
2 |TECNDLDBICD 87.00 | 21.84 | 18.00 | 18,11 | 36,00 | 22.22 | 33.00 | 27.30
3 [PERSONAL 29.00 [ 0.00 | 660 | 0,00 | 12,00 [ 0,00 [ 11.00 | 0.60
4 |AGENTE EXTERND 29.00 | §1.72 £.00 | 50,00 | 12,00 | 50.00 | 11.00 | 44,55
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PREGUNTA 21:
SERALE SI EXISTEN PROGRAKAS DE AHORRD ENERGETICO EN LAS FUENTES DE ENERGIA
fIUE UTILIZA LA EHPRESA Y DETALLE EL PORCENTAJE DE UTILIZACION DE ESTAS FUENTES

.
- — - R - ]

TOTAL |GRANDE }NEDIANA|PEHUERA
FUENTES H 1 1 H
E |1 DE EMPRESAS BUE LA UTILIZAN .[100.00 |100.00 |100.00 (100.00
L |1 DE UTILIZACION PRONETZIO . 72,24 | 73.75 | 83.84 | 61.66
E |l DE EMPRESAS CGN PROGRAMA 21.88 | 0.00 | 5B.33 | 0.00
C |1 DE EMPRESAS SIN PROGRAMA 78.13 [100.00 | 41.66 [100.00
D 11 BE EMPRESAS QUE LA UTILIZAN 37.50- 83.33 | 28,57 | 21.43
I |I DE UTILIZACION PROMEDID 13.78 | 11.66 | 11.75 | 20.00
E {1 DE EMPRESAS CON PROGRAMA T1.87 | 0.00 | 75.00 (100.00
§ 11 DE EMPRESAS SIN PROGRAMA 20.13 |100.00 | 23.00 | 0.00
§ |1 DE EMPRESAS GUE LA UTILIZAN 21,85 | 33.33 § 14.29 | 21.43
& |1 DE UTILIZACION PROMEDIO 15.85 [ 20.00 | 20.30 | 10.00
5 |1 DE EMPRESAS EDN PROGRAMA 42.86 | 0.00 | 0.00 ;100.00
0 [I DE ENPRESAS SIN PROGRAMA a7.14 1100.00 [100.00 | 0,00
1 DE EMPRESAS QUE LA UTILIZAN 15,62 | 30.00 | 14.29 | 0.00
I DE UTILIZACION PROHEDIO 19.20 | 15,00 | 25.50 | 0.00
I DE ENPRESAS CON PROGRAMA 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00
I DE EMPRESAS SIN PROGRAMA 100.00 [100.00 |100.00 | 0.00
C |I DE EMPRESAS QUE LA UTILIZAN 12,30 | 0.00 | 7.14 | 21.43
A {1 DE UTILIZACION PROMEDIO 22,73 | 0.00 | 31.00 | 20.00
R .{I DE EMPRESAS CON PROGRAHA 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
B |I DE ENPRESAS SIN PROGRAMA 100,00 [ 0,00 [100,00 [100.00
0 {X DE ENPRESAS QUE LA UTILIZAN 6.23 ] 0.00 | 14.29 [ 0.00
T |1 DE UTILIZACION PROMEDIO 20,00 | 0.00 | 20,00 | 0.00
R (1 DE EMPRESAS CON PROGRAMA 100.00 [ 0.00 [100,00 | 0,00
0 |1 DE EMPRESAS SIN PROGRAMA 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00
BASE
ENPRESAS QUE CONTESTARON 32 b 12 4
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II. ASPECTOS ADHINISTRATIVDS

PREGUNTA 22:

DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDD AL ORIGEN DE LA MATERIA PRINA U OTAOS
COHPONENTES GUE UTILIZA LA ENPRESA

TOTAL GRANDE HEDIANA PEOUERA
ORIGEN LEMP -[TORL [X EMP L ORI |IEMP [Z ORI (X EMP |1 ORI -
1" [NACIONAL 63.32 | 31.89 [ 50.00 [ 7.00 [ 41.67 | 40.00 [i0G.00 | 35.00
2 |AREA CENTROAHERICANA 27.59 | 18.23 | 33.33 | 5.00 | 23.00 | 40.00 | 27.27 | S5.00
3 (RESTO DE AHERICA 48.28 | 64.40 [ 33.33 | 90.00 | 50.00 [ 57.86 | 54.54 | £2.50
4 [RESTO DEL HUNDD B3.66 | 52.41 [100.00 | 72,75 }-75.00 | 63.50 |100,00 | 32.50
B A § E .
EHPRESAS QUE EONTESTARON 29,00 | 29.00 | 6.00 | 6.00 | 12.00 | 12.00 | 11.00°} 11.00
FREGUNTA 23: .
DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDO AL MERCADD OUE ABARCA LA EHPRESA, DEL DESTIND
DE LOS PRODUCTOS BUE FABRICA LA ENPRESA .
TOTAL _ GRANDE HEBTANA PEQUERA
ORIGEN TENP [IHER |1 EHP |I MER (I EMP I HER {1 EMP 1 HER
11 NACIOHAL 96.33 | 87.50 {100.00 { 88.75 | 91.67 | 82,31 [100.00 | 92.00
-1 2 JAREA CENTROAMERICANA 68.37 | 16.33 [100.00 | 11.00 | 50.00 | 31.43 } 72,73 § 9.00
3 |RESTO DE AHERICA 20,69 | 4.00 | 33,33 | 1.00 | 8.33 { 10,00 [ 27.27 | 4.00
4 {RESTO DEL HUNDO 10,34 | 1,00 1 0.00 ] 0,00 | 0.00 | 0.00 | 27.27 | 1.00
b 4 § E . ' -
" EHFREBAR OUE LONTESTARON 29 29 3 ] 12 12 11 ¥
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PREGUNTA 24:

"SI EL MERCADD DE LA EHPRESA ES 1001 NACIONAL ,

LA ENPRESA NO EXPORTA

-

SERALE LO5 MOTIVOS POR LDS CUALES

TOTAL |GRANDE [MEDIAMA|PEQUEAA|OBS.
KOTIvOS 1 H 1 1
{ |DIFICULTADES POR CREDITOS.. 60.00 | 0.00 | 25.00 | 72.73 |EXT
2 |TIPG DE MERCADOD 0.00 { 0.00 [ 0.00 [ 0.00 |EXT
3 |TIPD DE PRGDUCTD 26.67 | 0,00 { 23.00 | 27.27 |INT
4 [FALTA DE INFORNACION DE NERCADOS EXTERIOR| 6.67 | 0.00 | 25.00 [ 0.00 [EXT
S |NIVEL DE PRODUCCION 13.33 { 0.00 | 50.00 | 0,00 |INT
6 [ARANCELES ALTOS 26.67 | 0.00 [ 25.00 | 27.27 [EXT
7 |0TROS 6.67 | 0,00 | 25.00 | 0.00
B A S§ E
EMPRESAS DUE CONTESTARON 15 0 4 11
DBSERVACIONES:
EXT:FACTORES EXTEANOS
INT:FACTORES INTERNDS
: TOTAL GRAMDE NEDIANA PEQUERA
FACTORES
BASE 1 BASE 1 BASE 1 BASE 1
t |EXTERNDS - 60.00 | 23.00 | 24,00 | 0,00 | 16.00 [ 19.00 | 44,00 | 25.00
2 |INTERNDS 30.00 | 20.00 | 12.00 | 0,00 | B.00 | 38.00 | 22.00 | 14,00
PREGUNTA 25;
SERALE LOS TIPOS DE SERVICID POST-VENTA GUE UTILIZA LA EHPRESA
. TOTAL |GRANDE |MEDIANA]PEGUERA
TIPGS DE SERVICIO 1 1 1 H
1 |GARANTIA 51,72 | 33.33 | 58.33 | 54.54
2 |REPUESTOS 3.45| 0.00 | 833 | 0.00
3 |DESCUENTOS $31,03 | 33,33 | 33.33 | 20,27
4 |NANTENIMIENTD ,20.69 | 0,00 | 0.00 | 54.54
5 {ESPECIFICACIONES DE USO 27,59 | 33.33 | 25.00 [ 27.27
& |OTROS 110,34 ) 0.00 | 25.00 | 0.00
7 |ND SE UTILIZAN 34.48 | 50.00 | 8.33 [ 54.54
B A § E
EMPRESAS DUE CONTESTARON 29 3 12 1
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PREGUNTA 26:
SERALE 105 HECANISHOS OLE UTILIIA lA ENPREBA PARA FIJAR LOS PRECINS DE
5US PRODUCTOS '

4

b

.;,‘.fs.? .| TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUESA0BS.
L HECANISHOS : b IR ! 1

i _ .

b | {ESTRUCTURA DE COSTOS ' 1 79.31 | 50,00 | 75.00 [100.00 |INT

E,% 2 |REGULACIONES GUBERNAHENTALES 10.3¢ | 0.00 | 25.00 [ 0.00 [EXT -
i 3 |ANALISIS DE LA COHPETENEIA 69.52 110000 | 50.33 | 54.54 |EXT

W | 4 |cauaLES DE DISTRIBUCION . 10,34 | 33,33 [ 8.33 | 0.00 [InF

- 5 -|0TROS - 0.00 | 0.00 { 0.00 ] 0.00

by B oA S E - ,

k ENPREDAG OUE CONTESTARON. . | 29| 6| 12| 1

P TR

- DBSERVACIONES: .
. EXT:FACTORES EXTERNOS
INT:FACTORES INTERNDS

Faste ey

i
- TOTAL : GRANDE HEDIANA PEDUERA
* FACTORES iy :
. BASE - ‘L:I BASE - i BASE I BASE . i
| |ETEANOS e o [ 8.00 [ 37.93 [ 12,00 | 50.00 [ 20.00 [ 41,67 [ 22,00 [ 227
2 | INTERNODS ., 58,00 2?.31 12.00 | 41.67 | 24,00 | 41.67 | 22.00 | 506.00




PREGUNTA 27: -
SERALE COMD ESTA CONSTITUIDA LEGALHENTE LA EMPRESA

171

TOTAL |GRANDE |HEDIAMA|PEGUERA
CONSTITUCION LEGAL 1 1 1 1
t [INDIVIDUAL DE R.L. 27.59 | 0.00 [ 33.33 | 36.36
2 |SOCIEDAD ANONINA 34,48 | 66.70 | 16.67 | 36.36
3 (SOCIEBAD COLECTIVA 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00
4 |SOCIEDAD DE CAPITAL 17.24 | 0.00 | 41.67 | 0.00
5 |SOCIEDAD -DE CAPITAL VARIABLE t7.24 | 33.33 | 0.00 | 27.27
6 |SOCIEDAD EXTRANJERA 0,00 { 0.00 | 0,00 ) 0.00
7 |SOCIEDAD DE R.L. 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00
8 |SOCIEDAD DE PERSONAS 0.00 § 0.00 | 0.00 | 0.00
9 |SOCIEDAD DE CONANDITA SINPLE 3.45( 0,00 | 8.33] 0.00
10 |SOCIEDAD DE COMANDITA POR ACCIONES] 0.00 | 0.00 | 6.00 { 0.00
B A S5 E
EMPRESAS QIUE CONTESTARON 29 & 12 1
¢
PREGUNTA 28:
SERALE LOS MANUALES DRGANIZATIVOS EXISTENTES EN LA EMPRESA
TOTAL |GRANDE |KEDIANA|PEOUERA
TIFOS DE MANUAL I ! 1 1
1 [DE ORGANIZACION 41,39 [ 33.33 | 58,33 | 27.27
2 |DE POLITICAS 17.24 | 33.33 | 25.00 | 0.00
3 [DE NORMAS 13,79 | 33.33 | 16,67 | 0.00
4 |DE FUNCIONES 31.03 | 33.33 | 33.33 | 21.27
5 |DE PUESTOS 20,69 | 50.00 [ 25.00 | 0.00
& |DE PROCEDIMIENTOS 37.93 | 50.00 | 41.67 | 27.27
7 |DE ACTUACION 0.00 [ 0.00 [ 0.00 [ 0.00
B |OTROS 0.00 ] 0.00 | 0.00] 0.00
9 [NO UTILIZANOS 24,14 | 0.00 { 8.33 [ 54.54
B A § E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 29 3 12 1
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PREGUNTA 2%
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SERALE EL TIPD DE ESTRUCTURA DRGANIZATIVA DE LA EHPRESA

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEGUERA
TIPO DE ESTRUCTURA - ! 1 1 1
| [HURERICA 0,00 | 0.00 | 0.00 [ 0,00
2 |POR TIEHFO 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
3 |POR TERRITORID 12,30 | .00 | 8.33 | 21.43
4 |POR PRODHCTO 15.63 | 0.00 | 16.67 | 21.43
3 [HATRICIAL 6,00 | 0.00 1 0.00 [ 0.00
6 |POR CLIENTE {8,753 | 0.00 | 25.00 | 24.43
7 [Pt FUNCIONES 36,25 | 50.00 | 75.00 | 42.86
8 |POR SERVICIO 313 | 600 | 8.33| 0.00
9 |POR PROCESOS 18.75 { 50.00 | 25.00 | 0,00
10 |POR CANALES BE COMERCIALIZACICN 12,50 | 0.00 | 8.33 | 21.43
B A § E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 32 b 12 14

-

PREBUNTA 30:

SERALE EL TIFD DE INFORMACION QUE UTILIZA LA EHPREGA, CON APOYO PARA EL

DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

TOTAL |GRANDE |HEDIAHA(PERUERA|OBS
TIFD DE INFORMACION 4 4 1 !

1 |REL PRDDUCTO Y 50 ELABORACION aB.62 | 50.00 | 50.00 | 72.73 |INT

2 |DE COSTOSG 66.52 | 50.00 | 66.67 | 72,73 |INF

3 |OE PRONBSTICOS 31.03 | 0.00 } 50,00 | 27,27 {INT

4 |DE INVENTARIOS 99,17 | 50.00 | 58.33 | 94.54 [INT

3 [DE INVESTIGACION Y DESARRBLLO 27.59 | 33.33 | 25.00 | 27,27 |EXT

6 [DE HERCADD INTERNACIONAL 10,34 | '0.00 | 25.00 | 0.00 [EXT

7 |INGICES FINANCIERDS 27,899 | 80,00 | 41.67 | 0.00 |INT

§ {DE VENTAS 62,07 | 30.00 [ 58.33 | 72,73 |INT

9 |DE HERCADO NACIONAL a1.72 | 0,00 | 58,33 | 72,73 |EXT

{0 [DE ESTADDS FINANCIEROS .07 | 33.33 | 33.00 | 27.27 (INT

11 [OTROS 0,00 | 0,00 | 0.00 | 0.00

B A § E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 29 6 12 11
OBSERVACION:
EXT: INFORHACION EXTERNA 4 LA EHPRESA
INTAINFORHACION INTEHNA DE LA EHPRESA
TOTAL GRANDE HEDIAMA * PEUUEAA
INFORHACLON
BASE 14 BASE ) BASE 1 BASE 1

| | [EXTERNA 87.00 | 29.686 | 18.00 [ 11,11 | 36,00 | 36,10 | 33.00 | 33.33




173

PREGUNTA 31: '
SERALE LO5 RECURSDS OUE UTILIZA LA EMPRESA PARA PROCESAR LA INFORMACION

TOTAL (GRANDE |HEDIANA|PEQUERA|DBS.
RECURSDS 1 1 H 1
5

1 |MARUAL ) 63.52 | 33.33 [ 50.00 [100.00 [MAN
2 |COMPUTADOR 41,38 | 83.33 | 58.33 | 0.00 |COM
3 |RED COMPUTADORIZADA 10,34 | 33,33 | B.33 [ 0.00 [COM
4 {MULTIUSUARID 6.90 | 0.00 | 16,67 | 0.00 |CO¥

3 10TROS 0.00 ] 0.00 | 0.00 [ 0.00

B A § E
EHPRESAS BUE CONTESTARON . 29 6 12 11
OBSERVACIONES:

HAN: RECURSGS HANUALES
COM: RECURS0S MECANIZADDS

‘TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
RECURSOS
BASE 1 BASE H BASE H BASE 1
1 |MANUAL . 29,00 | 65,52 | 6.00 [ 33.33 [ 12,00 [ 50,00 | 1£.00 [100.00
2 |HECANIZADD 87.00 | 19.54 | 18.00 | 38,90 | 36.00 | 27.78 | 33.00 | 0.00

PREGUNTA 32:
SERALE PARA OUE SE UTILIZA LA INFORHACION

1

TOTAL [GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
ACTIVIDADES H H H 1
t [PARA PLANEARIENTD 58.62 | 50.00 | 66.67 | 54.54
2 |PARA PROGRAMAR - i8.62 | 50,00 | 50.00 | 72,73
3 [PARA REGISTRO : 44,83 | 33.33 | 66.60 | 27.27
4 |PARA CONTROLAR 86.21 | B3.32 | 75.00 }100.00
7 [OTROS 24,141 0,00 B.33 ) ¥.M
B A 5 F
ENPRESAS OUE CONTESTARON 23 ] 12 I
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PREGUNTA 33: :
SERALE LAS FUEWTES DE FINANCIAHIENTO DE LA EMPRESA

: TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEOUERA]0BS
FUENTES OE FINANCIANIENTO 1 1 1 I
1 [paopIOS 71,88 | 63.33 | 83.33 | 57.14 [FRO
2 |PROVEEDORES 37.50 | 50,00 | 50,00 | 20.43 |AJE
3 [DRGANISHOS INTERNACIONALES® 343 [ 0.00 ] £33 [ 0.00 [AJE -
4 |BANCOS NACIDNALES -} 71.88 | 50.00 | 75.00 | 78,57 AJE
5 [ASEGURADORAS 0.00 | 0.00 { 0.00{ 0.00 [AJE
6 |DTROS - £.25 | 33.33 | 0.00 | 0.60
B A 5§ E _
EHPRESAS QUE CONTESTARDN 2 6] 12| 14
DESERVACIONES:

PRO:FONBOS PROPIOS DE FINANCIARIENTO
AJE:FONDOS AJENOS DE FINANCIAMIENTO

TOTAL . GRANDE " HEDTANA PEQUERA
FONDDS '
BASE H BASE 1 BASE 1 BASE. | 1
I [PROPIGS : 32.00 [ 71,88 | 6.00 } 83.33 | 12.00 | 83.33 { 14.00 | 57.14
A; 2 |AJENDS : 12B.00 | 28.12 | 24,00 | 25.00 | 48.00 | 33.33 | 56.00 | 25.00

Pt
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PREGUNTA 34:
SERALE EL INTERVALO DE ACUERDO AL HONTO TOTAL DE SUS ACTIVOS

. ‘ TOTAL WERANDE HEDIANA | PEQUERA
INTERVALOS 1 1 1 1
1 |MENDS DE ¢750,000.00 28.57 | 0.00 [ 0.00 | 72.73
2 |ENTRE ¢750,000.00 Y ¢2,000,000.00 28,57 | 0.00 | 45.45 | 21.27
3 [HAS DE ¢2,000,000.00 42,86 (100,00 [ 54.54 | 0.00
B A 5 E
ENPRESAS OUE CONTESTARON 28 f 11 11

PREGUNTA 33:
GERALE LOS ELEMENTOS DE COSTOS EN LAS EHPRESAS DF 50 HISHA ACTIVIDAD ECONOHICA,
ESPECIFICANDD EL ORDEN DE IMPORTANCIA DE {1AYOR A MENDR (1,2,3,..)

TOTAL |GRAMDE |HEDIANA|PEQUERA
ELEHENTO 1 1 1 I
1 |HANO DE OBRA ' 34.38 | 33,33 | 90.00 | 42.86
2 |HATERIA PRINA 65.62 | 50.00 | 73,00 | 42.86
3 |ENERGIA ELECTRICA 95.00 | 33.30 | 25.00 | 42.86
4 [DISTRIBUCION DE PRODUCTO TERHINADD| 25.00 13,30 | 33.30 | 21.43
5 |COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 25.00 | 50.00 | 25.00 | 42.86
6 [EMVASES Y EMPAQUES 43,75 { 50.00 | 50,00 | 42.86
7 |DEPRECIACION 21,88 | 50.00 | 16.67 | 21.43
g | INVESTIGACION ¥ TRABAJOS TECNICOS 21.88 { 83.33 | 16.67 | 21.43
B & 5 E )
EHPRESAS OUE CONTESTARON 32 b 12 14
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' PREEUHTA 36:
. SERALE LDS FACTORES OUE LA EHPREBA CONSIDERA NEEESARID INVESTIEAR Y/0 DESARRDLLAR -

FARA SU GESTION

176

‘ - | TOTAL [GRANDE [MEDIANA[PEQUENA| "0BS
" FACTORES A INVESTIGAR . | 1 1 |1 .
1 [HEDID AMBIENTE: 1250 | 0.00 | 8.33 | 21.43 |ADM .
2 [PROBUCTOS ¥ PROCESQS | 65.63 | 83.33 | 66.67 [ 57.14 |FRO :
3 |MEDIOS DE_PRODUCCION ~ ~37,50 | 50.00 | 25,00 | 42.86 |PRO
4" [HATERIA PRINA - +62.50 | 83.33 [ 33.32 | 91.67 (PRO .
5 |HERCADO 37.50 | 0,00 | 75.00 }:21.43 |aDN
6 |DIRECCION 6.25 [ 0.00 [ 16,67 | 0.00 |ADK ~ .
7 |FINANCIAHIENTOS 34,38 | 33.33-] 25.00 | 42.83 |ADH
8 |FUERZA DE TRABAJD . - 12.50 | 0,00 | 8.33 [ 2t.43 [PER
9 {ACTIVIDAD PADDUCTORA 4250 | 0.00 | 8.33 | 21.43 |ADH
10 |CONTABILIDAD Y ESTADISTICA 15.63 [ 0,00 [ 16.67. [ 21,43 {ADH
11 |oTeos : 0.00 | 0.00 ooo 0.00 -
T ‘B A. § E ~ T R '
EHPREGAS OUE CONTESTARDN - - | 32 51 12] u .
OBERVACIONES:: - . _ :
.~ .ADM:ASPECTOS ADMINISTRATIVOS S :
© . PRO:ASPECTOS DE. PRODUCCION
‘PER: ASPECTOS ‘DE PERSONAL .
T -TOTAL - GRANDE _ HEDTAWA - | - PEOUERA
© ASPECYOS- ‘ ' T ,
- BASE { X [BASE-| 1 | BASE [ 1 -{BASE [ "1
1 | PROBUCCION - 96,00 | 55.21 | 18.00 | 72.22 | 36.00 [ 41.67 | 42.00 | 59.52
2 [ADKINTSTRATIVOS 1192.00 - 19.79 | 36.00 5.36: [ 72.00 | 25.00 | B4.00.| 21.43
3 |PERSONAL 32,00 { 12,50 | 6,00 { 0.00 | 12.00 | 8.33 | §4.00 | 21.43




PREGUNTA 37:
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SERALE LAS VARIABLES RUE UIILIZ# PARA ADHINISTRAR LA ERPRES

TOTAL |GRANDE JHEDIANA|PEQUERA)OBS
VARIABLES 1 1 H 1
1 }PORCENTAJE DE DESPERDICIQS 40.00 [ 75.00 | 50.00 | 21.43 |TEC
2 |PORCENTAJE DE DEFECTUOSDS 23,33 | 25,00 | 25.00 | 21.43 |TEC
3 [EFICIENCIA DE MAQUINARIA 60.00 { 75.00 [ 75.00 | 42.86 [TEC
4 |EFICIENCIA DE HAND DE OBRA 66.67 | 25.00 } 75.00 | 57.14 |PER
3 |PRONOSTICO DE VENTA 60,00 (100,00 | 66.67 | 42,86 |ADM
6 |PRONOSTICD DE PRODUCCION 30,00 | 73.00 | 25.00 | 21.43 |ADH
7 [CARGA DE TRABAJD [6.67 | 0.00 | 16,67 | 21,43 |ADN
8 |MANTENINIENTD 26,67 |1 0.00 | 41.67 | 21.43 |TEC
9 |CAPACIDAD DE INVENTARID 20,00 | 0,00 | 25.00 | 21.43 [ADN
10 |EFECTIVD EXISTENTE 40.00 | 25,00 | 41.67 | 42.Bn [ADM
It JINFLACION Y BEVALUACION 30.00 ¢ 0.00 | 25.00 | 42.86 |ADH
12 |CALIDAR DEL PREDUCTO 43,33 | 0.00 | 58.33 | 42.86 |TEC
13 [aTROS ‘ 3.33 [ 0.00) 8.33 0.00
B & 5§ E
EHFRESAS QUE CONTESTARON 30 4 12 14
(OBSERVACIONES: - 7
TEC:VARIABLES TECNOLOBICOS
ADH:VARIABLES ADMINISTRATIVOS
PER:VARIABLES DE PERSONAL
TOTAL GRANDE HEDIAHA PEBUERA
ASPECTAS
DASE H BASE 1 BASE 1 BASE H
1 TECNDLOGIEDS 150.00 | 38.67 | 20.00 | 35.00 | 60.00 | 50,00 { 60,00 | 30,00
2 |ADHINISTRATIVOS 180,00 | 32.78 | 24.00 | 33.33 | 72.00 | 33.33 | 72.00 | 32.14
3 |PERSONAL 30.00 | 66.67 | 4.00 | 75.00 ( 12,00 | 79.00 | 12,00 | 57.14
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PREGUNTA 38:
DETALLE LO5 PERIODDS DE PLANEACION Y PROGRAMACION

1

78
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TOTAL BRANDE HEDIANA PEQUERA
PERIODOS -t
TE |DIAS | ZE |DIAS | TE |DIAS | ZE | DIAG
PLANEACTON : 88.09 |185.00 | 83,33 (190,00 | 71.43 |210.77 |100.00 |172.50
2 [PROGRAKACTON 92,59 [*75.00 {100.00 { 68.00 | 70.43 [ 74.33 [100.00 | 76.75
BAGSE
ENPAESAS OUE CONTESTARDH 27,00 | 27.00 | £.00 | £.00 | 7.00 | 7.00 [ 7.00 [ 4.00
UNTA 39:
LE L03 HIVELES DE TRABAJADDRES EXISTENTES EN LA EMPRESA
TOTAL BRANDE HEDIAHA PEQUEA
NIVEL L EMP |1 TRAB |UENP |% TRAD |1 EMP |1 TRAB |1 EHP |1 TRAB |
1 |OBRERD 100.00 | 57.22 |100,00 | 65,00 |100.00 | 54.34 |100.00 | 52.00
2 |SUPERVISORES 63.63 | 6.38 | 50.00 [ 4,00 | 91.67 [ .01 [ 50.00 | 8,00
3 |ALTOS EJECUTIVOS 68.73 | 6,92 [100.00 | 3.25 | 75.00 | 8.53 | 50.00 | 8.00
4 [EMPLEADOS 93.75 | 22.48 | 83.33 [ 13.33 | 91.67 [ 20:60 [100.00 | 27.25
5 |TECNICD 81.25 | 15.73 [100.00 | 19.75 | 83.33 | 6.38 | 71.43 | 22.66
§ |DIRECTORES 34,38 | 6.08 [ 33,33 [ 5.00 [ 75.00 [ 6.32 [ 0.00 { 9.00
B A 5§ E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 32,00 | 32,00 | 6,00 [ 6,00 | 12.00 { 12,00 { 14,00 [.14.00
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PREGUNTA 40:

179

SERALE LOS CANALES DE COMUNICACION OUE UTILIZA LA EHPRESA PARA DIRIGIRSE

4 SUS TRABAJADORES

TOTAL [GRANDE |MEDIANA|PEQUERA| 085S
CANALES DE COMUNICACIDN 1 1 1 1
1 |POLITICAS 28.13 1 0.00 | 25.00 | 42.86 |vVD
2 | INFORHES 37,50 | 33.33 | 33.33 | 42.86 [VA
3 |CONSEI0S 15.63 | 0.00 | 16.67 | 21.43 |H
4 | INFORMACIONES 43.75 | 50.00 | 41,67 | 42.86 |VD
5 |REPORTES 46.88 | 33.33 | 41.67 | 57.14 |VA
& |COMITES 21,88 [ 50,00 | 8.33 | 21.43 H
7 |ORDENES 34,38 | 33.33 | 50.00 | 21.43 |vD
8 [ENTREVISTAS 34,38 [ 23.33 | 50.00 | 21.43 |VA
9 |JUNTAS 37.50 | 33.33 | 33.33 | 42.86 |H
10 |INSTRUCCIONES 46.88 | 33.33 | 58.33 | 42.86 |VO
11 |GUEJAS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00 |[VA
12 |ASAMBLEAS 0.00 [ 0.00 | 0.00 j 0.00 [H
13 |REGLAS 9,38 | 0.00 | 0.00 | 0,00 |VD
14 [SUGESTIONES 12,50 [ 0.00 | 25.00 | 21.43 [VA
15 |NESAS REDONDAS 18.75 | 33.23 | 8.33 | 21.43 W
16 | INFORMAL 34,38 | 0.00 | 8.33 | 66.67
17 |0TROS 0.00 | 0.00 | 25.00 | 0.00
B A & E
EMPRESAS QUE CONTESTARON KT 6 12 14
OBSERVACIONES:
VD:CANAL DE COMUNICACION VERTICAL DESCENDENTE
" VHsCANAL DE COMUNICACION VERTICAL ASCENDENTE
H: CANAL DE COMUNICACION HORIZONTAL
TOTAL GRANDE HED[ANA * PEQUERA
AGPECTOS :
BASE 1 | BASE 1 ] BASE I | BASE 1
{ |HORIZONTAL 160.00 | 18,95 [ 30.00 | 23.33 | 60.00 j 13,30 [ 70.00 | 21.43
2 |VERTICAL ASCENDENTE 160.00 | 26.25 | 30,00 | 20,00 | 60.00 | 26.67 | 70,00 | 28.97
3 IVERTICAL DESCENDENTE 160,00 [ 32,50 | 30.00 | 33.33 [ 60,00 [ 40,00 | 70.00 [ 30.00
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L ' PREGUNTA 413
SERALE LS HEDIOS AUXILIARES OUE UTILIZA LA EHPRESA PARA DIRIGIRSE
A LOS TRABAJADORES

TOTAL [GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
HEDIOS AUXILIARES 1 1 1 1 088
i |DISCIPLINA POSITIVA 31.23 | 0.00 | 33.33 | 42.84 |ORD
2 |SANCIONES 25.00 | 50.00 | 41,67  0.00 {0RD
! 3 |RECONPENSAS 40.63 | 33.33 | 25.00 | 57.14 {COL
P 4 (ENTREVISTAS 31.25 | 50.00 | 33.33 [ 21,43 [cOL
) S |CALIFICACION DE MERETDS 15.63 | 50,00 | 16.67 | 0.00 |PAO
- b |SUGERENCIAS 25,00 | 33.33 | 25,00 [ 21.43 [RES
,;g 7 |SISTEMA DE QUEIAS 0.00 | 0.00} 0.00 | 0,00 |RES
*%js : g [NO UTILIZADOS 6.25 [ 0.00 | 16,67 | 0.00
= 9 {0TROS 3.13 | 0.00.] 8.33| 0.00
i B A S E_ '
%{ , ' ~ EMPRESAS QUE CONTESTARDN 32 6 12 14
o
i
i
e
j (IBSERVAG 1ONES:
QRD:HEDID AUXILIAR DE ‘DRDEN
COL:HEDID AUXILIAR DE COLABORACION
PRO:HEDID AUXILIAR DE PROHOCION

RES:HEDID AUXILIAR PARA RESOLVER PROBLEMAS

TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
MEDIUS . - ‘
BASE 1 BASE 1 | BASE z BASE 1
I |BE ORBEW . .| 64.00 [ 28,12 | 12,00 | 25.00 | 24.00 [ 37.50 | 28,00 { 21.43
2 |DE COLABURACION | 64,00 | 35.94 | 12,00 | 41.66 | 24.00 | 29.17 | 28.00 | 39.29
J [DE PROHOCIAON 32,00 | 15.62 [ &.00 | 50,00 [ 12.00 | 16.67 | 14,00 { 9.00
4 |PARA RESDLVER PROBLEMAS 64,00 | 12,30 [ 12,00 | 16.67 | 24.00 | 12.50 | 28,00 | f0.71




PREGUNTA 42:
SERALE EL TIPO DE CONTROLES GUE UTILIZA LA EMPRESA

181

TOTAL jGRANDE |MEDIANA|PERUERA
TIPOS DE CONTROLES 1 14 1 H
1 [CONTROL DE VENTAS 75.00 100,00 | 83.33 | 97.14
2 |CONTROL DE PLANEAMIENTE 37.30 | 33.33 ) 58,33 | 21.43
3 {CONTROL DE ORGANIZACICN 21.88 [ 0,00 | 33.33 | 21.43
4 (CONTROL DE CARGA DE TRABAJD 37.30 | 33.33 | 33.33 | 42.06
J [CONTROL BE PRODUCTIVIDAD 68.70 | 83.33 { 75.00 | 57.14
& |CONTROL DE CALIDAD 33.13 | 83.33 | 75.00 | 21.43
7 |CONTROL DE CAJA 46,88 | 30.00 | 30.00 | 42.85
8 |CONTROL DE COSTQ 68.75 100,00 | 83.33 | 42,86
3 [CONTROL DE INGENTERIA 21.88 | 33.33 | 16.67 | 21.43
10 |CONTROL DE PROCEDIMTENTOD 40,63 | 33.33 | 41.67 | 42.86
{1 [CONTROL BE INVENTARIDS 68,73 |100.00 | 66.67 | 97.14
12 |0TROS 3.13 ] 000 8,33 0.00
13 [NO UTILIZADOS 0.00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00
. B A 5 E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 32 6 12 14

PREGUNTA 43:
SERALE LAS AREAS FUNCIDNALES DE LA EMPRESA DONDE 5E REALIZAN CONTROLES
DE ACTIVIDADES

TOTAL |GRANDE {MEDIANA|PEQUERA
AREAS FUNCIOWALES 4 H I 1
1 |PERSONAL 30.00 | 33.33 | 66.67 | 42.86
2 {PRODUCEION 81.25 (100.00 | 75.00 | 78.57
3 [FINANIAS 43.73 | B3.33 | 50.00 | 21.43
4 ICOMERCIALIZACION 43.73 | 50.00 | 31.67 | 42.86
3 [ABMINISTRACION 33.13 | 50.00 | 50.00 | 57.14
6 [NINGUN AREA 0.00 | 0,00 0.00 | 0.00
B & 5 E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 32 3 12 14
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PREGUNTA 44:
SERALE LOS FACTORES GUE LA EHPRESA CONSIDERA PARA EVALUAR EL
CUHPLINIENTO DE SUS ACTIVIDADES

;;3 TOTAL (GRANDE |MEDIANA| PERUEA
FACTORES PARA EVALUACION I 1 1 1
%E { |RESULTADDS DBTENIDOS 75.00 (100,00 | B3.33 { 57.14
v 2 GRADO OE EDUC. Y DES, AL PERSONAL | 21.88 | 33.33 | 16.67 | 21.43
2 3 |TIEHPO DE REALIZACION DE LA ACTIV.| 43.75 | 33.33 | §0.00 | 42.86
Je 4 [UTILIZACION EFICIENTE DE RECURSOS | 34,38 | 33.33 [ 50.00 | 21.43
5 |MIVEL DE TECNOLOGIA EXISTENTE 21.80 | 33.33 | 16.67 | 21.43
A 6 (W UTILIZAKOS 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00
P 7 |0TRS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
b B A § ‘
' EMPRESAS QUE CONTESTARON - Ry 6| 12| 1
{#
&
iy -
i
i
S PREGUNTA 45:
g SENALE EL TIPD DE INSPECCION QUE UTILIZA EN LA ENPRESA PARA VERIFICAR LA
b CALIDAD EN LA HATERIA PRINA; PROCESD Y PRODUCTD TERHINADD
4
2 . .
i
i TOTAL [GRANDE [HEDTANA|PEQUERA
*?;?; AREA TIPQ DE INSPECCION | I | 12 2 1
m T S 25.00 | 0.00 | 16,67 | 42,86
i HATERIA [MUESTREO _ 43.75 [ 83.33 | 75.00 | 0.00
& ' PRIHA | AUTDINSPECCION 34.38 | 33.33 | 25.00 | 42.85
. . |NO SE UTILIZA 343 [ 0.00 [ 8.33 | 0.00
1001 34.38 | 33,33 | 25.00 [ 42.86
PROCEGD  [HUESTREQ ‘ 43,75 | 83.33 | 75.00 0.00
|AuToINSPECCION | 16,757 0.00 | 25.00 | 21,43
(Mo SE UTILIZA 9.38 | 0.00 | 0.00 | 21,43
1001 34,38 | 50.00 | 16.67 | 42.86
PRODUCTD  |HUESTREO 46,88 | 50.00 | 75.00 | 21,43
TERHINADG |AUTBINSPECCION 15.63 | 0.00 | 16,67 | 21,43
NO SE UTILIZA . - 243 000 8,33 0.00
BASE
EMPRESAG OUE CONTESTARODN| 32 6] 12] 14
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PREBUNTA 46: .
SEAALE LAS DIFICULTADES QUE EXISTEM EN LAS EMPRESAS DE SU HISMA ACTIVIDAD
ECONOHICA EN EL ASPECTO ABHINISTRATIVO

v TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEQUERA[0BS
DIFICULTADES EN LA ADMINISTRACION| 1 H l 4

{ |DUALIDAD DE HANDO 16.67 | 0,00 | 41.67 | 0.00 |INT
2 |DESCONGCINIENTO DE FUNCIONES 16,67 | 0.00 | 41.67 | 0.00 {INT
3 {DIFICULTADES PARA DISTRIBUCION 36.37 | 25.00 | 33.33 | 42.86 [INT
4 (EXCESO DE CAMALES DE COMUNICACION| 6.67 | 0,00 | 16.67 | 0.00 [INT
S |RETAASD DE TNFORMACION 40,00 | 25.00 | 25.00 | 57.14 |INT
6 |INEXTSTENCIA DE HANUALES 30,00 | 0.00 | 25.00 | 42.86 [INT
7 |DIFICULTAD PARA PROROSTICAR 20.00 | 25.00 | 16.67 | 21.43 |INT
8 [DIFICULTAD CON LOS CLIENTES 40,00 [ 25.00 | 25.00 | 57.14 (EXT
9 |BIFICULTAD CON PROVEEDORES 53,33 |100.00 | 33.33 | 37.14 |EXT

10 [NO EXISTEN 0,00 [ 0.00 [ 0.00 | 0,00

11 |OTROS 10.00 | 0.00 | 25.00 | 0.00

B A § &
EMPRESAS QUE CONTESTARON 30 4 12 14
OBSERVACIONES!

INT:DIFICULTADES INTERNAS
EXT:DIFICULTARES EXTERNAS

T0TAL GRANDE HEDIANA PEQUEfA
DIFICULTAD
BASE 14 BASE 1 BASE 1 BASE H
1 |EXTERNA 60.00 | 46.67 | 8.00 | 62,50 | 24.00 | 29.17 | 28.00 | 537.14
2 | INTERNA 210,00 | 23.81 | 28.00 | 10,71 | 84.00 | 28.57 | 98.00 | 23.47
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ASPECTOS DE PERSONAL

f*jé PREGUNTA 47: : :
e SERALE LA FORMA DE PREPARACION POR NIVELES QUE UTILIZA LA EHPRESA CON
e SUS TRABAJADORES
e
B o [ TOTAL [GRANDE [MEDIANA|PEQUERA
oy NIVEL FORKA DE PREPARACION 1 1 1 1
f CONOCIHIENTOS TEDRICOS . | 37.50 | 50.00 | 25.00 | 42.85
o GERENCIAL |HABILID. PARA TAREAS HOTORAS| 9.38 | 0.00 | 0.00 | 21.43
i PLANES CONT. DE FORMACION | 15.53 ] 33.33 | 25.00 | 0.00
f ND SE UTILIZA 28.00 | 33.33 | 25,00 | 21.43
fjﬁ CONOCIMIENTOS TEORECOS 53,13 [ 33.31 | 58.33 | 57,14
\rﬁe INTERHEDIO|HABILID. PARA TAREAS HOTORAS| 15.63 | 33.33 | 25.00 | 0.0
% PLANES CONT. DE FORMACION | 25.00 | 33,33 | 25,00 | 21,43
b N0 SE UTILIZA 3.38 | .33 | .8.33 | 0.00
i CONDCIKIENTOS TEORICOS 25.00 | 33.33 | 25.00 | 21.43

|
bt .aj;;-c.‘?‘f‘
v

OPERATIVO (HABILID. PARA TAREAS MOTORAS[ 53.13 | 33.33 | 58.33 | 57.44
PLANES CONT. DE FORHACION 18.75 | 0.00 | 25.00 | 21.43

NO SE OTILIZA ~ - 15.63 | 33.33 | 25.00 | 0.00
BASE . : '
‘|EHPRESAS QUE CONTESTARON | 32 6 12 14

PREGUNTA 48:
81 LA ENFRESA PREPARA A SUS TRABAJADORES, SERALE EN QUE NOMENTO LD HACE

TOTAL |GRANBE |MEDIANA|REOUERA
TIPOS DE PERSOHAL 1 11 1 H
1 |PARA PERSONAL NUEVO 65,52 | 33.33 [ 75.00 { 72.73
2 |PARA PERSONAL OUE YA LABORA | §5.17 | 83.33 | 41.67 | 54.54
EN LA EHPRESA ‘
B A § E _
EHPRESAS OUE CANTESTARON 19 3 2( -1
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PREGUNTA 49:

185

SERALE EL PROGRAMA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES OUE UTILIZA LA EMPRESA
CON S0 PERSONAL

) TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA| OB3
TIPD DE PRESTACION H 1 14 I

{ |PRESTACIONES DE LEY 78.73 |100.00 | 91.67 | 57.14 |PRE

2 [DESPENSA Y/0 COOPERATIVA 1,90 [ 33,33 | 16.67 | 0.00 {SER

3 |CAFETERIA 15.63 | 50,00 | 16,67 | 0.00 |SER

4 |VIATICOS 59.38 | 50.00 | 41.67 | 78.57 |PRE

3 |SEGURDS ADICIDNALES 21.88 | 50.00 | 33,33 | 0.00 |PRE .

& |FORNACION DE GRUPDS SOCIALES .13 0.00 833 | 0.00 [SER

7 |PRIMEROS AUXILIOS 31,25 | 0,00 | 33.33 | 42.86 |PRE

8 |OTROS 12,50 { 0.00 | B.33 | 21.43

B A § E
EHPRESAS GUE CONTESTAROM R & 12 14
ABSEAVACIONES:
PRE: PRESTACIONES OUE DA LA EMPRESA
SER:SERVICIOS QUE PRESTA LA EHPRESA
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
PROGRAHA
BASE I BASE I BASE ! BASE I
1 |PRESTACION 128 | 47.66 4 20 48 30 56 [ 44.64
2 |SERVICID 9% | 10.42 18 | 27.78 36 | 13.89 12 0
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PREGUNTA 50: : .
SERALE EL PROGAMA DE INCENTIVAS BUE UTILIZA LA EMPRESA CON SUS TRABAJADORES

i

. TOTAL |GRANDE {MEDIANA|PEHUERA
PROGANA 1 1 H 1
| [SALARID BASE HENSUAL 66,97 [ 83.33 | 58.33 | 72.13
2 |SALARID INCENTIVOS 41,38 | 33.33 | 33.33 | 4.
3 (PROGRAHA DE PROMOCIONES 17.24 { 0.00 | 16.67 | 27.27
4 {CONISTONES ' 48.28 | 50.00 | 41.67 | 54.54
3 |PROGRANA DE ASCENS0S ' 24,14 | 30.33 | 16.67 | 27.27
6 |ND UTILIZAMDS 6,90 } 33,33 | 0.00 | 0.00
1 [CTROS 0.00 ] 0,00} 0.00] 0.00
B A § : .
ENPRESAS QUE CONTESTARON 29 3 12 i

PREGUNTA 51:

SI UTILIZA FRODGRAMAS DE INEENT}UDS, SERALE LDS ASPECTDS GUE CONSIDERA L
PARA AFLICARLOS

A
i TOTAL |GAANDE [HEDIANA|PEGUERA
bl ASPECTOS S T B B
£ —
ﬁg L |cauTinD 52.6 | 0.00 | 87,50 | 37.50
o 2 [CALIDAD 36.84 | 0.00 | 50,00 | 37.50 |
2 3 |AHORRD 10.53 | 66.67 | 0.00 | 0.00
4 [HItTas 0,00 | 0.0 0.00 [ 0.00
: 5 | INDIVIDUALES 4737 | 66,67 | 25,00 | 62.50
{ & |0E GuPD 21,05 | 66,67 | 25,00 | 0.00
7 |aTRog 0.00 { 0,00 | 0,00 0.00
B A 5 I
EHPRESAS OUE CONTESTARDN | 3| 8| &




PREGUNTA 52:
SERALE LDS OBJETIVOS GUE CONSIDERA LA EHPRESA EN UM PROGRAHWA DE HIGIENE
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

187

TOTAL (GRANDE [MEDIANA|PEQUERA| 0BS
OBJETIVOS 1 1 1 1
1 |ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD 48.28 | 33.33 | 50.00 | 54,54 |SEG
2 {MANTENINIENTO EN LAS COND. TRAD, | 48.28 | 0.00 | 66.67 | 54.54 [HLG
3 |PROPORCIONAR EQUIPOS DE SEG. PERS| 5B.62 | 50.00 | 50.00 | 72.73 |SER
4 {REGISTRO DE ACCIDENTES. . 3.45 | +0.00 | 8.33 | 0.00 {SEG
5 |PROGRAMA MEDICO Y SERV. PRIM. AUX} 10.34 | 0.00 } 25.00 | 0.00 |HED
6 [NO POSEEN PRUGRANA 31,03 | 50,00 | 25.00 | 27,27
7 |oTROS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
B A 5 E
EMPRESAS GUE CONTESTARON 29 6] 12 1
OBSERVACIONES:
SEG:PROGRAMA DE SEGURIDAD
HIG: PROGRANA DE HIGIENE
HED: PROGRANA DE MEDICINA OCUPACIDNAL...
TOTAL BRANDE HEDIANA PEOUERA
ASPELTOS ,
BASE | & [BASE | 1 | BASE | I [ BASE | X
| |SEGURIDAD 87,00 [ 37,00 [ 18.00 | 28,00 | 36.00 [ 36,00 [ 33.00 | 42.00
2 |HIBIENE 20,00 | 48,00 | £.00 | 0,00 | 12,00 | 67.00 | 1.00 | 55.00
3 [HEDICINA 29.00 | 10,00 | 6.00 | ©.00 [ 12,00 | 25.00 | £1.00 [ 0.00
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PREGUNTA 33:

SERALE LAS DIFICULTADES OUE EXISTEN EN LAG EMPRESAS DE SU HISHA ACTIVIDAD

ECONGHICA EN EL ASFECTO DE PERSONAL

188

TOTAL [GRANDE [HEDIAMA|PEGUERA
DIFICULTADES 4 1 1 1
1| |FERGONAL ND CAPACITADD 20.69 | 25.00 | 45,43 | 0.00
2 |ESCASEI BE HAND DE DBRA 1224 | 0.00 | 168.18 | 21.43
3 |PERGONAL HO HOTIVADD 30.62 [100.00 | 45.45 { 97.14
4 |NO EXISTEN 13.76 | 75,00 | 9.10 [ 0,00
2 |0TROS 345 0,00 S 10| 0.00
B 4 § E
_ EMPRESAS DUE CONTESTARON 29 4 {1 14
V. ASISTENCIA TECHNICA
PREGUNTA 34:
SERALE EL FACTOR LIMITANTE EN LA EMPRESA
TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
‘ FACTOR LIHITANTE 1 I 1 !
[t (N0 VENDE Lo ouE PUEDE PRGDUEIH 37,50 [ 50,00 | 25.06 4?:56
2 |NG PRODUCE LO BUE PUEDE VENDER 15.63 | 33,33 | 25.00 | 0.00
3 [SITUACION EGUILIBRADA 37.30 | 33.33 [ 33.33 | 42.86
4 N0 EXISTEN 34| 600 | B.331 0,00
B A 5 E :
ENPRESAS OUE CONTESTARON 32 b 12 14




PREBUNTA 53:
SERALES LAS AREAS FUNCIONALES DONDE LA EMPRESA REQUIERE ASISTENCIA TECNICA

189

TOTAL |BRANDE {HEDIANA|PEOUERA

AREAS FUNCIONALES 1 1 4 !
1 [PRODUCCION 96,25 | 83,33 | 98,33 | 42.86
2 |FINANIAS 16,63 | 0,00 | 16,67 | 21.43
3 | PERSONAL 9.38 | 0.00 | 25.00 | 0.00
4 |COMERCTALIZACION 43.75 ] 0.00 | 66.67 | 42.86
3 [ADNINISTRACION 23,00 | 33.33 | 25.00 | 21.43
6 |NO NECESITA .13 F 0,00 | B33} 0.00

B A § E

EHPRESAS BUE CONTESTARON 32 b 12 14

PREEUNTA 561
SI LA EMPREGA CONSIDERA NECESARID RECIBIR ASISTENCIA TECNICA,
DE ASISTENCIA :

SERALE EL TIPD

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
TIPD DE ASISTENCIA I 4 1 1
I |FREPARACION DE PERSONAL 44.83 | 83.33 | 55.53 | 21.43
2 |AUDITORILA 27,59 | 33.33 | 33.33 { 21.43
3 [EONSULTORIA 51.72 | 30.00 | 66.67 | 42.B6
4 [THFORMACION TECMICA 62.07 | 83.33 | 77.78 | 42.B6
3 {0TROS .43 | 0.00 | 11,11 [ 0.00
B A4 § K '
EHPRESAS GUE CONTESTARDN 29 b 9 14
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PREBUNTA 57:
SENALE LA FORHA EN QUE LA EMPRESA SUPERA LAS DIFICULTADES OUE
SE PRESENTAN POR NIVEL DE TRABAJO.

TOTAL |GRANDE [MEDIANA[PEOUERA
NIVEL '} FORMA DE SUPERACION 1 I 1 1
INDIVIDUAL 134,39 | 0.00 | 41.66 | 42.86
CIRCULOS DE CALIDAD 12,50 | t6.66 | 0,00 | 21.43
BERENCIAL |EQUIPDS DE TRABAJO 2(.88 | 50.00 | 33.33 | .0.00
CONSULTOREA, EXTERNA 40.63 | 23.33 | 25.00 | 57.14
NO SE UTILIZA .13 0.00 | 0.00 | 7.14
INDIVIDUAL 12,50 { 0.00 | 33.33 | 0.00
CIRCULOS DE CALIDAD 9,38 | 0.00 | 25.00 | 6,00
INTERMEDID|EQUIPDS BE TRABAJO 43.78 | 50.00 | 25.00 | 27.14
CONSULTORTA EXTERNA 6,25 | 16,66 | 8.33 | 0.00 |
ND SE UTILIZA 28.13 | 33.33 | 8.33 | 42.86
INDIVIDUAL 37.50 | 0.00 | 33.33 | 57.14
CIRCULOS DE CALIDAD 18,75 | 0.00 | 25.00 | 21.43
CPERATIVO JEBUTPOS DE TRABAID 25.00 | 0.00 | 41.66 | 21,43
CONSULTORIA EXTERNA 0,00 [ 0.00 [ 0.00 ] 0.00
KO SE UTILIZA 18,75 [100.00 | 0.00 | 0.00
BASE
EMPRESAS OUE CONTESTARON| 32 3 121 4




DIVISION 36

* FABRICACION DE PRODUCTOS
"MINERALES ~ NO  METALICOS,
EXCEPTUANDO  LOS DERIVADOS

DEL  PETROLEO ¥ CARBON,
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ot e PREGUNTA 3:

s SERALE L0S ASPECTOS DE LA EMPRESA OUE USTED CREA GUE INCLENEN A

1{1 LA RECONVERSION INDUSTAIAL

TOTAL [GRANDE [MEDIANA|PEQUERA|0BS

ASPECTOS 1 1 1 1
I |TEENDLOBIA EFICIENTE 53,33 |100,00 [100.00 | 30.00 |CEC
2 |PERSONAL EFICIENTE : 46.66 (100,00 | 50,00 | 60.00 [CEC
3 |CONTRATAR MAS PERSONAL 6.67 | 0,00 | 0.00 | 16.00
4 |DISHINUIR ARANCELES 0.00 | 0,00 { 0.00 | 0.00
5 | INCRENENTAR LA PRODUCCION 46.67 | 0.00 1100.00 | 30.00
6 |EXPORTAR 0.00 [ 0.00 | 0,00 | 0.00
7 |ADHINISTRACION EFICIENTE 40,00 |100.00 |100.00 | 10.00 |CEC
8 |MAGUINARIA ULTRAMDDERNA 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0,00
9 |SER MAS COHPETITIVD 60.00 {100.00 | 50.00 | 60.00 |CEC
10 |DISHINUIR PRECIOS DE VENTA . .0.00 [ 0,00 [ 0.00 | 10.00
11 |ADDUIRIR CONPUTADORAS 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00
12 |IHPORTAR 0,00 | 0.00 [ 0.00 [ 0.00
13 |RECIBIR ASISTENCIA TECNICA  +| 0.00 |100.00 { 25.00 | 0.00
14 {NO SE 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00

B A 5 E -
EHPRESAS: QUE CONTESTARON 15 1 4 10

0BSERVACION:

CEC; CONOCE EL CONCEPTO DE RECUNVERSION INBUSTRIAL

TOTAL [ERAMDE |HEDIANA| PERUEA
CONCEPTG DE RECONVERSION - 1 |1 1 z
I [CONGCEN EL EONCEFTO 50.00 [100.00 | 75.00 | 40,00

B A § E 60 40 16| 0
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PREGUNTA 4:
OUE ASPECTOE CONGIDERA LA EMPRESA PARA HANTENER SU IMAGEN

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEOUErA|0B5
ASPECTOS 1 1 1 1
I [CALIDAD DE LA MATERIA PRINA 92.33 (100,00 [100.00 [ 90,00 [FRO
2 |CALIDAD DEL PROCESD 53.33 |100.00 | 50.00 | 50.00 |FRD
3 [CALIDAD DEL PRODUCTO TERMINADO  [100.00 [100.00 {100.060 [100.00 [PRO
4 |DESARRDLLQ DE PRODUCTOS 0,00 | 0,00 | 0.00 | 0.00 |SER
S [PUBLICIDAD DEL PRODUCTO 20,00 | 0.00 { 50.00 [ 10.00 |SER-
6 |SERVICIOS POST-VENTA 13.32 [100.00 | 25.00 | .0.00 |SER
7 (PRONOCION DE VENTAS 6.67 {100.00 | 0.00 | 0.00 |SER
B |INFORMACION DE HERCADOS 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0.00 {SER
9 {SATISFACER NECESIDADES ESPECIALES| 40.00 [100,00 | 25.00 | 40.00 {CLI
DE CLIENTES _
10 [NO SE 0.00 | 0.00 [ 0.00 [ 0.00
B A 5 E =
EMPRESAS QUE CONTESTARDN 5 1 s 10
|
OBSERVACIONES:
PRO: DRIENTACION HACIA EL PRODUETD
SER:GRIENTACION AL SERVICIO
CLI:ORIENTACION A LAS NECESIDADES ESPECIALES DEL CLIENTE
- TOTAL GRANDE HEDTANA PERUERA
ORIENTACION
BASE | ! | BASE | X | BASE | I | DBASE | 1
1 |PRODUCTD 45.00 | 82.22 | 3.00 |100,00 | £2,00 | 83,30 | 30,00 | B0.0D
2 {SERVICID 75.00 [ 8.00 | 5.00 | 40.00 | 20.00 | 15.00 | 50.00 | 2.00
1 |CLIENTE 15.00 |40.00 | 1.00 [100.00 | 4.00 | 25.00 | 10.00 | 40.00
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PREGUNTA 5:

DE ACUERDD. A LA HAQUINARIA Y EDUIPO EXISTENTE EN LA EMPRESA, SERALE EL

193
TECNOLDGICOS

NUHERD DE MAGUINAS EN SERVICIO Y FUERA DE SERVICIO, ESPECIFICANDO EL
INTERVALD DE EDAD OE LAS MIGHAS ’

KAQUTNAS EN SERVICID

TOTAL GRANDE MEDIANA PEQUERA
* EDAD DE MARUINAS
(AROS) LEMP (L HAD [T EMP |THAD |TEMP [IKAD |1 EMP |1 MAO
tload 26.66 | 4.08 { 0.00 [ 0.00 | 0.00 0.00 | 40.00 | 13.80
21549 40.00 |+ 6.10 |100.00 | 2.30 | 0.00 | 0.00 | 50.00 | 17.20
3 (10 A 19 23,93 | 5.07 | 0.00 | 0,00 { 20.00 | 5.10 [ 30,00 { 10.30
4 |20 & HAS 4661 1.031 0.00] 0.00 | 10,00} 2.60 | 0.00 | .00
BASE - .
. |EHPAESAS BUE CONTESTARON 15 15 1 { 4 4 10
HAGWINAS FUERA DE SERVICID
TOTAL BRANDE HEDTANA PEUERA
EDAD DE NAGUINAS _ ' :
(ARDS) TENP JTHAQ |TEHP |1 HAD |TEMP Iz mAD Y EMP |Z HAD
1 load 0.00 | 0.00 | 0,00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00] 0.001 0.00
2(549 13,33 | 1.10 [100.00 |100.00 | ©0.00 [ 0.00 | 10,00 { 10.60
3110 4 19 13.33 | 0.65 (. 0.00 | 0.00 | 50.00 | 14.30 ] 0.00 | 0.00
4 120 & NAS 13.33 [ 0.65| 0.00 | 0.90 [ 50.00 [ 14.30 [ ©.00 | 0.00
BASE .
EHPRESAS QUE CONTESTARON 15 51 1 { 4 4 10 10




PREGUNTA 6:
ST EXISTEN MAQUINAS FUERA DE SERVICIO, SERALE

194

POR OUE ND LAS UTILIZA

TOTAL |GRANDE |HEDIANA{PEQUERA
CAUSAS I 1 1 L
I |DETERIORADAS 62,50 | 0.00 [100.00 | 33,32
2 |EN REPARACION 50.00 100,00 | 0.00 |100.00
3 |OBSOLETAS 75.00 1100,00 [100.00 | 33,33
4 10TROS : 0.00 | 0.00 | 0.00 ]| 0.00
B A S E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 8 | 4 3

PREGUNTA 71

SERALE COHO CONSIDERA EL ESTADD TECNOLOGICO DE LA MABLINARIA EN SERVICIO

TOTAL |GRANDE |WEDIANA{PEQUERA
ESTADOS 1 I I 1
1 |10 ULTIHO DE LA TECNOLOGIA 0,60 i 0.00 | 0,00 .00
2 |SIN VARIACION REPRESENTATIVA 91.67 |100.00 |100.00 | 85.71
3 |OBSOLETAS 0.00 [ 0.00 | 0,00 | 0.00
4 |OTROS . B.33 | 0.00 | 0.00 | 14.29
B A § E
ENPRESAS BUE CONTESTARON 12 | 4 7
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3% PREEUNTA B:
E%_i?, SERALE COHO CONSIDERA EL NIVEL DE UTILIZACION DE LA HAOUINARIA Y EQUIPO
ok
lﬁ%%l
\2% TDOTAL |BRANDE |HMEDIANA|PEDUESA
NIVEL DE UTILIZACION 1 i 14 I
t {ALTA - 13,33 [100.00 | 25.00 | 30.00
2 |HEDIA 20.00 | 0.00 | 75.00 0.00
3 [BAJA 46.67 | 0.00 0,00 | 70.00 |
4 |ND SE 0.00 | 0.00 0.00 0.00
B A § E
'EMPRESAS QUE CONTESTARON ' 13 | 4 10

PREGUNTA 93 .
DETALLE EL DRIGEN Y EL PORCENTAJE DE LA HAQUINARIA Y EQUIPQ

TOTAL | GRAMDE KEDIANA PEQUERA

ODRIGEN 1 EHP |X MAQ |X EMP |I HA@ |Y EMP |X HAD IEH.P- 1 Hal

1 |NACIONAL " 66.67 laz.a4 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | o0.00 Yo0.00- {7.84
2 {RESTO DE AMERICA 33.33 (6700 100.00 [90.00 [25.00 [20.00 [30.00 |75.90
3 |CENTROANERICANA _ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
4 [RESTO DEL MUNDD %6.66 9250 | 0.00 | 0.00 {75.00 [30.00 [10.00 lo0.0

B A § E :
ENPRESAS QUE CONTESTARDN 15 15 ! { 4 o | 1w
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PREGUNTA 10:

196

SERALE EL HOTIVD POR EL CUAL LA ENIPRESA REEMPLAZA LA MAGUINARIA Y EQUIPD

- TDTAL |GRANDE {HEDIANA|PEBUERA
HOTIVDS H H 1 1

{ |POR DETERIORO 60.00 [100,00 {100.00 | 40.00

2 |POR POLITICA EMPRESARIAL 0,00 [ 0.00 | 0,00 | 0.00

3 |POR OBSOLESCENCIA 26.67 | 0.00 [100.00 | 0.00

4 IND SE REEKPLAZA 60.00 | ¢.00 | 0,00 | 60,00

3 (OTROS 0.00 | 0.00 [ 0,00 | 0.00

B A § E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 13 1 4 19
PREGUNTA 11:
SERALE LOS TURNDS DE TRABAJD OUE LABDRA LA ENPRESA POR DIA
TOTAL |GRANDE |MEDIANA{PEDUERA
TURNOS 4 1 H 1

1 [UN TURND 100.00 [100.00 |100.00 [100.00

2 1b0S TURNOS - 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00

3 [TRES TURNOS 0.00 [ 0.00 | 0,00 [ 0.00

4 |GTROS 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00

3 |HORAS POR TURNO §.00 } B.00 | 8,00 [ 8.00

B A 5§ E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 15 { 41 10
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PREGUNTA 12:
SERALE EL TIPD DE MANTENIMIENTO OUE SE LE PROPORCIONA A LA MAGUINARIA Y EDUIPD

. TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
TIFD DE HANTENIMIENTO i H H 1
I [PARA EVITAR FALLAS 60.00 [ 0.00 }100.00 | 50,00
2 |PARA PREDECIR FALLAS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
J |PARA CORREGIR FALLAS 40.00 (100,00 [100.00 |100.00
4 |OTROS 0.00 ] 0,00 | 0.00- 0.00
§ |NG'SE UTILIZA 20,00 | 0.00 | 0.00 ] 30.00
B A 5§ E
ENPRESAS GUE CONTESTARON 13 i 4 10
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« FPREGUNTA 13:
ol LA EMPRESA REALIZA MANTENINIENTO, SERALE LOS DBJETIVOS QUE COMSIDERA

ALCANZAR
5 TOTAL [GRANDE [MEDIANA|PEQUERA|DBS.
E OBJETIVOS 1 1 1 !
{ |REDUCCION DE TIEHPOS IMPRODHCTIVOS | 33.33 | 0.00 | 25.00 | 40.00 |PAD
5 2 (REDUCIR REPARACIONES Y WODIFICACIONES| 33.33 | 0.00 [100.00 [ 10.00 [Hag
3 |CAPACITAR A LA MAND DE OBRA 0.00 | 0.00 [ o0.00] 0.00 |peR
4 (REDUCER LOS MATERIALES ¥ REPUESTOS | 13.33 [100.00 | 25.00 | 0.00 [HAQ
5 |SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES 13,33 }100.00 | 25.00 | 0.00 |PER
i 6 [EVITAR DE MATERIA PRINA ¥ PRODUCTO | 33.33 [100.00 [ 25.00 | 30.00 [PRO
7 |ADECUAR LA MAGUINARIA Y EQUIPO 40,00 | 0,00 | 25,00 | 50.00 |MAD
8 |0TAOS 0.00 { 0.00 [ 0,00 | 0.00
Ty B A 5§ E : :
EHPRESAS OUE CONTESTARON 15 { 4] 10
gﬁj OBSERVACIONES:
Pl

PROZ AUKENTAR LA PRODUCTIVIDAD
i . HAD:HEJOR UTILIZACION DE HAQUINARTA
PER¢SEGURIDAD Y CAPACITACION DEL RECURSD HUHANO

%
A

PR SR

TOTAL GRANDE HEDTARA PEOUERA

GBJETIVOS
BASE l BASE - I BASE ! BASE | . 1
1 |PRODUCTIVIDAD 30.00 | 33.33 | 2.00 | 50.00 | B.00 | 25.00 | 20,00 | 35.00
2 |HAQUINARLA : 43,00 | 26.89 | 3.00 | 33.33 | 12.00 | 50,00 [ 20.00 .| 20.00
3 |PERSONAL 30.00 | 6.67 [ 2,00 | 50.00 | B.00 | 12,50 ) 20,00 | 0.00




PREGUNTA 14: -
SERALE EL DRISEN DE LAS NORMAS TECNICAS OUE UTILIZA LA EMPRESA

199

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
ORTGEN 1 14 ! H
1 {NACIONALES 7.4 [ 0,00 | 66.66 | 60.00
2 |AREA CENTRODAMERICANA 0.00 | 0.00 [ 0.00] 0.00
3 RESTO DE AMERICA 0.00 (100.00 { 0.00 [ 0.00
4 |RESTD DEL MUNDD T.14 1 0,00 | 33.23 | 0.00
3 [NO SE UTILIZAN 28,37 | 0.00 1 0,00 | 40,00
b A § E T
EMPRESAS GUE CONTESTARON 14 l 3 10
PREGUNTA 135¢
SI UTILIZA NORMAS TECNICAS, SERALE A GUE LAS APLICA
TOTAL |GRANDE |MEDIANA]PEGUERA
ASPECTOS I 1 1 1
1 [HATERIA PRIMA 30,00 [ 0.00 § 0,00 | 50.00
2 |PRODUCTO TERMINALD 70.00 |100.00 | 66,68 | 66,66
3 [DETERHINACION DE PROEESOS 20.00 [ 0,00 | 33.33 | 16.66
4 |0TROS . 0.00 | 0,00 f 6.00 | 16,66
E & S5 E
EMFRESAS QUE CONTESTARON 10 ! N E
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L PREGUNTA t6:° .. . .. i
: SERALE LUS HECANISHOS UTILIZALDS PARA DISERAR EL PROBUCTO

o

4

Lo TOTAL [GRANDE |HEDIANA|FEQLERA
HECANISHGS O T R

PROFIDS -~ - - - [ 3571 0.00 | 25.00 [ 44.44 |-
|NORMAS TECNICAS . - . 21,43 100,00 | 25.00 | 11 H-
| INVESTIBACION OE NERCADOS . -| 7.14 [ 0J00 | 25.00-| 0.00
CLIENTES .- ;0] 64,29+ 0,00 | 25,00 | 88.88,
OTROS . - - < Tl - 0.60 | -0.00 [ 0.00 | 0.00
: B A S E - )} . _
EHPREGAS OUE CONTESTARDN — [. "M |. 1 ¥ 9
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PREGUNTA 17: °
SERALE LAG TECNICAS BUE UTILIZA LA EMPRESA PARA NEJORAR SU PRODUCTIVIDAD

TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEOUERA|0OBS
TECNICAS 4 1 1 I

1 {JUSTO A TIENPD (JAT) 13.33 | 0,00 | 23.00 | 10,00 [HOD
2 IPLAN. DE RECURS0S DE MANUFACTURA | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00 |HOD
3 |INCENTIVOS 0.00 [ 0.00 [ 50,00 [ 0.00 |BAS
4 |PROGRAMACION DE LA PRODUCCION 33.33 |100.00 }100.00 | 30,00 |BAS
3 [ADOUISICION DE TECNOLOGIA 0.00 [ 0,00 [ 0.00 | 0,00 |BAS
't |CONTROL TOTAL DE CALIDAD - | 26.67 |100.00 | 50.00 | 10.00 |MOD
7 [COHPUT.INTEGRADA A LA MANUFACTURA| 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0,00 [HOD
B |POLITICAS BE PRODUCCION 6.67 | 0.00 p 25.00 | 0.00 |BAS
9 |DISTRIBUCION EN PLANTA 13,33 | 0.00 | 25,00 { 10.00 [BAS
10 {PROCEDINIENTDS 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0,00 |{BAS
11 [HETOROS DE TRABAJO 40.00 [100.00 | 50.00 | 20.00 |BAS

12 {DTRGS 0,00 | 0.00 [ 0,00 0.00

13 NG SE UTILIZA 26,67 [ 0.00 | 0.00 | 40,00

B A § E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 13 1 4 1o
IRSERVAC 1 0K:

HOB: TECNICA MODERNA
BAS: TECNICAS BASICAS

TOTAL | GRAMDE MEDEANA  PEQUERA

TECHICAS BASE | 1 [ BASE | I [BASE [ I |BASE [ I
1 |HODERNAS | 90.00 | 6.67 | 4.00 | 25.00 | 16,00 | 18.75 | 40.00 | 5.00
2 [BASICAS 105,00 | 16.19 | 7.00 | 2B.57 | 28.00 | 35,71 | 70,00 | £0.00
3 (oTRO8 20.00 [ 13,37 | 2.00 | 0.00 [ 8.00 [ 50.00 | 20.00 | 20,00
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PREGUNTA 18: |
SESALE COHD ESTA DISTRTBUIDA LA HAGUINARIA Y EQUIPQ DE-LA EMPRESA

EMPRESAS QUE- CBHTESTARON

TATAL )GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
T1P0S DE DISTRIBUCION '1 1 1 I
1 [PGR FRODUCTOS 21,43 [ 0.00 [ 0.00 | 30.00
2 |MODULAR 7.4 | 0,00 | 33,33 | 0.00
3 [POR PROCESO 64,29 100,00 {100.00 | S0.00
4 |ND SE 14,29 { 0,00 { 0.00 | 20.00
3 [OTROS 0.00 [ 0.00 1 0,00 [ 0.00
B A 5 E .

14 | 3 10

PREGUNTA 19:.

DETALLE EN TERMINOS DE PORCENTAJE LA UTILIZACTON DE LA CAPACIDAD INSTALADA

LOS TURNOS DE TRABAJD QUE LABORA LA EHPRESA

TOTAL |[GRANDE [HEDIANA PEOUERA
UTILIZACION DE CAPACIDAD I I 1 1
1 |PROMEDIC DE CAPACIDAD INSTALADA | 66.02 | 73.20 | 6R.30 | 64.40
B A § E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 15 1 4 10
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FREGUNTA 20:

SERALE LOS MOTIVOS POR LOS CUALES LAS EMPRESAS DE SU MISMA ACTIVIDAD ECONDMICA

NO UTILIZAN SU MAXINA CAPACIDAD INSTALADA

TOTAL [GRANDE [MEDIANA(PEQUERA|0BS
HOTIVOS H H I i
{ IDISHINUCION DE VENTAS 33.33 | 0.00 | 0.00 | B0.00 |ADH
2 (FALLAS DE MAQUIMARIA Y EQUIPQ 13.33 { 0.60 | S50.00 | 0,00 |TEC
3 |DIFICULTAD CON LA CALIDAD DE M.P. | 20,00 | 9,00 | 25.00 | 20.00 |TEC
4 |DIFICULTAD POR FALLAS,FALTA ENERGIA| 6.67 | 0,00 [ 0.00 | 10.00 |AEX
3 |DIFICULTADES FINANCIERAS 667 | 0,00 ] 0.00 | 10.00 |ADN
6 [DEFICIENCIA DE HAND DE OBRA 40.00 [ 0.00 | 50.00 [ 40.00 |PER
7 |DIFICULTADES EN LA ADHINISTRACION 0.00 | 0.00 ; 0.00 ] 0.00 |ADH
8 (POSIBILIDAD BE ANPLIAR EL MEACADO 0.00 | 0,00 [ 0.00 7 0.00 [ADN
9 |DIFICULTAD CON CALIDAD DE P.T, 0.00 { 0.00 | 0,007 0.00 {TEC
10 {GTROS 0.00 | 0,00 | 0.00] 0,00
B 4 § E
EHPRESAS BUE CONTESTARON 15 1 4 10
OBSERVACIONES:
ADH:AGPECTOS ADMINISTRATLVOS
TEC:ASPECTOS TECHOLDGICOS
PER: ASPECTOS DE PERSONAL
AEX:AGENTES EXTERNOS
TOTAL GRANDE NEDLANA PERUERA
ASPECTOS
BASE 1 BASE 1 BASE X BASE 1
1 [ADNINISTRACION 10.00 (12.90 | 5.00 | 0.00 [20.00 | 0.00 [45.00 |17.80
2 |TECNRLOGICD 45.00 {1110 | 3.00 | 0.00 |12,00 25,00 130,00 { 6.70
3 |PERGONAL o 15.00 [40.00 [ 1.00 | 0.00 | 4,00 [50.00 [10.00 [40.00
4 |AGENTE EXTERND 3,00 20,00 | 5.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00 | 5.00 (20.00
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GEA PREGUNTA 21:

' ;;}38 SEAALE S1 EXISTEN PROGRAMAS DE AHORRO ENERGETICD EN LAS FUENTES DE ENERGIA
;;3 OUE UTILIZA LA EMPRESA Y DETALLE EL PORCENTAIE DE UTILIZACION DE ESTAS FUENTES
b :
i
’{ggi
kil TOTAL [GRANDE [HEDIANA|PEGUERA
] FUENTES 1 1 I i
T%é.%;'

] E |t DE EMPRESAS GUE LA UTILIZAN 100.00 [100,00 | 100,00 |100,00
& L |1 DE UTILIZACION PROMEDID 100,00 {100.00 {100,00 {100,00
&l E |1 DE EHPRESAS CON PROGRAMA 7.14 [100.00 | 0.00 | 0.00
o C [t DE EHPRESAS SIN PROGRAMA 92,85 | 0,00 [100.00 {100.00
s S -

;. , D (I DE EHPRESAS QUE LA UTILIZAN 0.00 | 0,00 | 0.00 { .00
:; 1 |1 DE UTILIZACION PROMEDID 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
i E |1 DE EMPRESAS CON PROGRAMA 0,00 | 0,00 0.00| 0.00
> § |¥ DE EMPRESAS SIN PROGRANA 0,00 } -0.00 | 0.00 | 0.00
Al

gf‘j‘ B |1 DE EMPRESAS DUE LA UVILIZAN 0,00 | 0,00 | 0.00 ) 0.00
i A {1 DE UTILIZACION PROMEDID 0,00 [ 0.00 | 0.00 { 0.00
L § |1 DE EMPRESAS CON .PROGRAMA 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
f;* 0 (1 DE-EMPRESAS SIN PROGRAHA 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00
e”‘ P |1 DE EMPRESAS QUE LA UTILIZAR 0,00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00
b R |2 DE UTILIZACION PROMEDIO - 0,00 | 0.00 ] 0.00] 0.00
%:‘; 0 {1 OE EMPRESAS CON PROGRAMA 0.00 { 0.00 ] 0.00 | 0.00
el P |1 DE EMPRESAS SIN PROGRANA 0.00 | 0.001] .0.001 0.00
Sord B

i ~

*fti € |t DE EMPRESAS OUE LA UTILTZAN 0.00 | 0.00| 0,00} 0.00
b A (1 DE UTILIZACION PROMEDID ©0.00 [ 0.00 { 0.00 [ 0.00
i R {1 DE EMPRESAS CON PROGRAMA o1 0.00| 0.00] 0.00] 0.00
gﬁg B |1 DE EHPRESAS SIN PROSRAMA 0.00 [ 0,00 { 0.00 | 0.00
0 {1 DE EMPRESAS OUE LA UTTLIZAN - 0,00 | 0.00 { 0.00 | 0.00
b T 17 DE UTILIZACION PRONEDID 0,00 | 0.00| 0.00 | 0.00
e R (I DE EMPRESAS CON PROGRAMA 0,00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00
5;,’7: 0 |2 DE EHPRESAS SIN PROGRAMA 0,00 | 0.00 | 0.00] 0.00
4 . - :

i BASE
15! ENFRESAS CUE CONTESTARON 14 ! 3 10
E
L
o
£
il
%

3
-'4;1.
'5!{,“



ek

—— 3

s

i oo

PREGUNTA 22:

DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDOD AL ORIGEN DE LA MATERIA PRIMA U OTROS
COMPONENTES GUE UTILIZA LA ENPRESA

205

TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
ORIGEN T EMP (% HAR (X EWP |1 NAG |T EMP |1 MAR |1 EHMP (I MAD
1 |HACICNAL 78.57 [86.63 | 0.00 | 0.00 [G6.66 [65.00 ([90.00 [91.43
2 |AREA CENTROAMERICANA 7.14 ]20,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |10.00 |20.00
3 [RESTD DE AMERICA 42.85 | 6.00 100.00° 100,00 [33.33 [70.00 ([40.00 | B.30
4 |RESTD DEE HUNDO 21,43 | 2,50 ] 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 {30.00 | 7.50
B A § ¢t . :
EMPRESAS GUE CONTESTARON 14 14 t 1 4 4 10 10
PREGUNTA 23:
DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDO AL HERCADD QIUE ABARCA LA EMPRESA, DEL DEGTINO
DE LOS PRODUCTOS QUE FABRICA LA EMPRESA
TOTAL GRANDE _HEDIANA PEQUERA
ORIGEN TEHP (I MA@ |I EHP -[X HAR [X EMP [X HAQ |1 EMP |I HAQ
1 [MACTONAL - 83.71 | 87,95 |100.00 [100.00 | 6h.66 | 92.5 90 | 85.6
2 |AREA CENTRDAHERICANA 7.14 | 15.00 | 0,00 | 0.00 | 33.33 13 0 0
3 [RESTO BE AMERICA L4 7.80 | 0.00 | 0,00 0 0 19 1.2
4 {RESTO DEL NUNDO 7.14 1.2 0 0 0 0 10 1.2
B A § E
EMPRESAS GUE CONTESTARON 14 14 1 { 4 4 10 10
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H PREGUNTA 242 , .

(e ST EL HERCADD DE LA EMPRESA ES 1007 NACIONAL , SERALE LOS MOTIVOS POR LOS CUALES
% LA EMPRESA HO EXPORTA

54

f“e
i ;

ﬁ%ﬁ TOTAL {GRANDE |HEDIANA{PERUERA GBS,
) HOTIVOS - 1 |1 1 1

G L |DIFICULTADES POR CREDITOS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |EXT
i3 2 |Y1PO DE HERCADC 0.00 | 0.00 | 0.00 { 10.00 |EXT
i 3 |TIPO DE PROBUETO 26,67 [100.00 | 0.00 | 30.00 {INT
kit 4 [FALTA DE INFORNACION DE MERCADOS EXTERIOR| 46.67 | 0,00 | 0.00 | 70.00 [EXT
B 5 |NIVEL DE PRODUCCION _ 0.00 | .00 | 0.00 | 0.00 |INT
il 6 |ARANCELES ALTOS 0,00 | 0.00 [ 6.00 | 0.00 [EXT
i 7 |uTRos 0.00 { 0.00 |100.00 | 0,00

; B A § E o

8 EHPRESAS OUE CONTESTARON 5] 1] 4] 1

o DBSEAVACIONES:

Eﬁ; EXT: FACTORES EXTERNOS

g INT:FACTORES INTERNDS

et

.

B8 TOTAL GRANDE HEDLANA PEQUERA
iﬁg ‘ . FACTORES .
B BASE [ I [ BASE | I [ BASE | 1 | BASE | I

1 {EXTERNDS . 6000 [ 12.00 { 4.00 |- 0,00 | 16.00 | 0.00 | 40,00 | 20.00
2 | INTERNDS _ 30,00 | 13.00 | 2.00 | 50.00 | 8,00 | 0.00 | 20,00 | 15.00
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PREGUNTA 23:

SERALE LOS TIPOS DE SERVICID POST-VENTA GUE UTILIZA LA EMPRESA

EMPRESAS QUE CONTESTARON

TOTAL |GRANDE 1HEDIANA|PEGUERA
TIPOS DE SERVICIQ 1 1 1 1
1 [GARANTIA 7.14 1 0.00 | 33.33 [ 0.00
2 |REPUESTOS 0.00 | 0.00 | 0.00] o0.00
3 [DESCUENTDS 28,57 | 0.00 { 33.33 | 30,00
4 |HANTENINIENTO 7.14 1100,00 | 0.00 | 0.00
3 [ESPECIFICACIONES DE US0 0.00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00
& |OTROS © 0,00 | 0,00 | o0.00} 0.00
7 [NG SE UTTLIZAN 64,29 | 0.00 | 33.33 | 80.00
B A § E
14 i 3 10
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PREGUNTA 26:
SERALE LOS HECANISHOS DUE UTILIZA LA EMPRESA PARA F1JAR LOS PRECIDS DE
SUS PRODUCTOS "

208

TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEQUERA|OBS.
MECANISHOS 1 H H 4
1 JESTRUCTURA DE CDSTOS 100.00 |100.00 |100.00 90,00 |INT
2 REGULACIONES GUBERNAMENTALES 0.00 0,00 0.00 0.00 [EXT
3 |ANALISIS DE LA COHPETENCIA 40,00 |160.00 | 50.00 | 30,00 JEXT
4 [CANALES DE DISTAEBUCION 0.00 0,00 | 23.00 0.00 |INT
§ {OTRDS ) 0,00 ] 0,00 0,00 0.00
B A § E
EHPRESAS NUE CONTESTARDN 13 { 4 BUNI
OBSERVACIOHES:
EXT:FACTORES EXTERNDS
INT:FACTORES INTERNOS
TOTAL GRAHDE HEDIAHA PEQUERA
FACTORES . : -
BASE 1 BASE 1 BASE 1 BASE 1
i [EXTERNOS 3b.oo 20,00 | 2.00 | 50.00 8.00 [ 25.00 | 20.00 | 15.00
2 | INTERNDS 20.00 | 50,00 | 2.00 | 50,00} B.00 | 82.50 | 20.00 | 45.00
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PREGUNTA 27:
SERALE COMD ESTA CONSTITUIDA LEGALMENTE LA EMPRESA

TOTAL |GRANDE |MEDIANA)PEDUERA
CONSTITUCION LEGAL 1 4 4 1
1 [INDIVIDUAL DE R.L. 41.67 [ 0.00 [ 0,00 | 71.43
2 |SOCIEDAD ANDNINA 16.67 |100.00 | 25.00 | 0,00
3 {SOCIEDAD COLECTIVA 0.0¢0 | 0.00 [ ¢, 00 [ 0.00
4 |SOCIEDAD DE CAPITAL 0.00 | G.00 | 0.00| 0,00
5 |SOCIEDAD DE CAPITAL VARIABLE 25,00 [ 0.00 [ 75.00 | 0.00
6 ISOCIEBAD EXTRANJERA 0.00 | 0.00 | 0,00} 0,00
7 |SOCIEDAD DE R.L. 0.00 [ 0.00 [ 0.00 ] 0.00
B |SOCIEDAD DE PERSONAS 16.67 | 0.00 | 0.00 | 28.57
9 (SOCIEDAD DE COMANDITA SIHPLE 0.00 | 0,00 ¢ 0.00 [ 0.00
10 |SGCIEDAD DE COMANDITA POR ACCIONES| ¢.00 { 9,00 | 0,00 | 0.00
. B A S E ‘
EMPRESAS DUE CONTESTARON 12 1 4 7
PREGUNTA 28: .
SERALE L0S MANUALES ORGANIZATIVOS EXISTENTES EN LA EMPRESA
. TOTAL |GRANDE |MEBIANA|PEDUERA
TIFDS DE HANUAL H 1 H 1
I DE ORGANIZACION 6,67 [10¢.00 | 0,00 [ 0.00
2 |BE POLITICAS 0.00 | 0.00 | 0.00 ] 0.00
3 |DE NORMAS 6,67 [100.00 | 0.00 [ 0.00
4 |DE FUNCIONES 6.67 | 0.00 | 25.00 | 0.00
3 |DE PUESTOS 0.00 [ 0.00 | 0.00 ([ 0.00
& [DE PROCEDIMIENTOS 6.67 | 0.00 | 25.00 | 0.00
7 1DE ACTUACEON 0.00 [ 0.00 [ 0,00 | 0.00
8 10TROS 0.00 1 0.00 | 0.00 | 90.00
9 N0 UTILIZAMNOS 80.60 | 0,00 | 50.00 [100.00
B A § E
. EHPRESAS GUE CONTESTARON 13 1 4 10
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PREGUNTA 29: - . :
SErALE EL TIPD DE ESTRUCTURA ORBANIZATIVA DE LA EMPRESA

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
TIPO DE ESTRUCTURA 1 1 4 1
1 [NUHERICA 0,00 y 0,00 ] 0.00 [ 0.00
2 |POR TIEHPD : 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00
3 {FGR TERRITORID 0.00 | 0.00 | 0.00 [ .00
4 |POR PRODUCTO 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
5 [HATRICIAL 0,00 { 0.00 [ 0,00 0,00
6 |POR CLIENTE - - 35.71 | 0.00 | 25.00 | 4.4
7 [POR FUNCIONES ] 7140 0.00 ] 79,00 | 53.39
B |PR GERVICIO 0,00 |100.00 | 0,00 | 0.00 |~
9 (POR PROCESDS 0,00 | 0.00 [ o0.00 | 0.00
10 |POR CANALES DE COMERCTALIZACIDN- | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
B 4 5 E
EMPRESAS BUE CONTESTARON 14 1] 4 9




PREEUNTA 30:
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SERALE EL TIPD DE INFORMACION DUE UTILIZA LA EHPRESA, CON APOYD PARA EL

DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

. TOTAL (GRANDE |HEDIANA|PEQUE7A|DBS
TIPD DE INFORMACION 1 H I I
1 |DEL PRODUCTO ¥ SU ELABORACION 33.33 1100.00 [100.00 | 30.00 |INT
2 |DE COSTOS ) 60.00 [100.00 { 50.00 { 60,00 |INT
3 |DE PRONDSTICDS .67 { 0.00 | 0.00 | 10.00 JINT
4 |DE INVENTARIOS 13,33 [100.00 | 0.00 | 10.00 [INT
3 [DE TNVESTIGACION Y DESARROLLO 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |EXT
6 |DE HERCADD INTERNACIOHAL 0.00 { 0.00 [ 0.00 | 0.00 JEXT
7 |INDICES FINANCIERDS 0.00 | 0.00 [ 0,00 | 0.00 [INT
8 |DE VENTAS 46.67 1100.00 | 75.00 | 30.00 |INT
3 |DE HERCADO NACIONAL 13.33 |100.00 | 25.00 | 0.00 |EXT
10 [DE ESTADOS FINANCIEROS 13.33 (100,00 [ 0.00 | 10,00 [INT
I1 {DTROS 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0.00
B A 5 E
EHPRESAS GUE CONTESTARON 15 I 4 10
‘0BSERVACION:
EXT:INFORMACION EXTERNA A LA EHPRESA
INT: INFORMACION INTERNA DE LA EHPRESA
TOTAL GRANDE HEDTANA PEQUERA
INFORMACION
BASE 4 BASE l BASE { BASE I
{ [EXTERNA 45,00 [ 0,00 | 3.00 [ 33.33 ] 12,00 | 8.33 | 30.00 | 21.43
2 | INTERNA 105.00 | 29.52 | 7,00 { 71.43 | 28,00 | 25.00 } 70.00 | 0.00
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PREGUNTA 31:
* SERALE L0S RECURSOS OUE UTILIZA LA EMPRESA PARA PROCESAR LA INFORMACION

e e R e S o i
eﬂ.-ﬁ!‘tf\;.;_,_. e R M R T o oc
Ry NS iy S, . pecakies

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA | 0BS.
RECURSOS I 1 1 1
& I [HANUAL 73,33 | 0.00 | 25.00 [100.00 |HAH
B | 2 {CONPUTADDR 26.67 110000 | 75.00 | 0.60 |COH
' 3 |RED COMPUTADORIZADA - 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [cay
t 4 |HULTIUSUARID 0.00 | 0,00 | 0.00] 0.00 |CDH
*%ﬁ? 5 (07RO 0,00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00
fhs B A 5 E
i;ﬁ? EHPRESAS QUE CONTESTARON 15 1 4 10
S
B
P 0BSERVACIONES:
| HAN: RECURSOS MANUALES
! COH1RECURS03 HECANIZANAS

Z - . TOTAL GRANOE HEDTAA PEQUERA
g RECUASOS : ~
g : BASE | 1 |basE | 1 [BASE [ 1 [oeasE | 1
. I |NANUAL 15.00 | 73.33 [ 1.00 | 0,00 [ 4.00 [ 25.00 | 10,00 [100.00
s 2 |HECAKTZADO +145.00 | 8,89 | 2.00-| 33.33 | 12,00 | 25,00 | 30.00 | 0,00
o i

B
g

s '

i3 PREGUNTA 32:

Ui SERALE PARA OUE SE.UTILIZA LA INFORNACION

0 |

o
gzl

a .

'ggﬁ TOTAL [GRANDE [MEDIANA}PEGUERA

E ACTIVIDADES 1 S I O

il - ‘

5 I (PARA PLANEANIENTO 40.00 (100,00 {100.00 | 10,00

3 2 |PARA PROGRAHAR 40,00 |100.00 |200.00 | 10,00
A 3 [PARA REGISTAD _ 66.67 { 0,00 | 50.00 | B0.00

(o 4 {PARA CONTROLAR - 40,00 | 0.00 | 25.00 | 50.00

o 5 [0TROS 0.00 { 0.00 | 0,00 { 0.0

a B A § E

E;§ EMPRESAS QUE CONTESTARDN 15 tf - 4 10

£

¥

P



PREGUNTA 33:
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SERALE LAS FUENTES DE FINANCIANLENTO DE LA EHPRESA

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA|ORS
FUENTES DE FINANCIAHIENTD l 1 1 1
1 [PRGPIOS 66.67 |100.00 | 25.00 | 80.00 |PRO
2 |PROVEEDORES 33.33 {100.00 | 25.00 | 30.00 |AJE
3 [ORGANISNOS INTERNACIONALES 0.00 | €.00 y 0,00 | 0.00 [AJE
4 |BANCOS NACIONALES 13.33 | 0.00 | 50.00 | 0.00 |AJE
3 |ASEGURADCRAS 0.00 [ 0.00 | 0,00 | 0.00 [AJE
& [OTROS 0.00 | 0.00 | ©0.00 } 0.00
B A § E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 13 1 4 10
DRSERVACIONES:
PRO:FONDGS PROPINS DE FINANCIANIENTO
AJE:FONDOS AJENOS DE FINANCIAHIENTO
TOTAL GRANDE MEDIANA PEQUERA
FONDOS
BASE 1 BASE 1 BASE H BASE H
1 [PROPIOS 15.00 | 66.67 | 1.00 {100.00 | 4.00 | 23.00 | 10.00 | 80.00
2 |AJENDS. 60,00 | 11,67 } 4.00 | 25.00 | 16.00 | 1B.75 | 40.00 | 7.50
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g . PREGUNTA 34 .
SERALE EL INTERVALD DE ACUERDD AL MONTO TOTAL DE SUS ACTIVOS

| TOTAL |ERANDE |HEDYANA | PEQUERA
INTERVALOS O A

& L [HENDS DE €750,000, 00 66.67 | 0.00 [ 0.00 {10000

5 2 [ENTRE ¢750,000.00 1 ¢2,000,000.00 26.67 | 0.00 100,00 | 0.00

£ 3 [HiAS DE €2,000, 000,00 6.67 (100,00 | 0,00 [ 0.00

X B A 5

E - ENPRESAS QUE CONTESTARON 5{ 1| 4 10

pr : :

A PREGUNTA 35:

3 . SERALE LOS ELENENTOS DE COSTOS EN LAS EHPRESAS DE SIf HISHA ACTIVIDAD ECD

it : ESPECIFICANDO EL ORDEN DE INPOATANCIA DE MAYOR A MENOR (1,2,3,..)

!1# Tor -

1

#

Bt

i TOTAL [GRANDE {HEDIANA | PEQUERA

4 ELEHENTO S I T O A

:i ~

%;% I |HAKD DE 0B 40,00 100,00 1100,00 | 6000

& 2 [HATERIA PRIA 40.00 (100,00 (100.00 | 0,00

b 3 |ENERBIA ELECTRICA 40.00 }100.00 | 50.00 | 10,00

!5 4 (DISTRIBUCION DE PRODUCT TERMINADO( 26.60 [100.00 | 50.00 40.00

i 5 (COHBUSTIBLE Y LUBRICANTES 33.30 | 0.00 | 0.00 | 20.00

L 6 (ENVASES ¥ EMPATUES 0.00 [ .00 | 0.00 | 0.00

i 7 |DEPRECIACION 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00

i 8 |INVESTIGACION ¥ TRABAJDS TECNICOS | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00

B oA 5 E

1 EHPRESAS QUE CONTESTARON s{ 1] 41

g

¢!

ETEEL S Aee e
L

A

LR

e
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PREGUNTA 36:

SERALE LOS FACTORES QUE LA EMPRESA CONSIDERA NECESARIC INVESTIGAR Y/O DESARROLLAR
PARA SU GESTION s

{
'
1
k
|

. TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA[ 0BS
FACTORES & INVESTIGAR 1 1 4 1

1 |MEDID AMBIENTE 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |ADM
2 [PROBUCTOS Y PROCESOS 46,67 1100.00 | 25.00 § 50.00 [PRO
3 |MEDIOS DE PRODUCCION 40.00 |100.00 | 25.00 | 40.00 |PROD
4 {HATERIA PRIHA 46.67 |100,00 | 23.00 | 50.00 {PRO
3 |KERCADD 13.33 100,00 | 25.00°] 0.00 |ADM
& [DIRECCION 6.67 | 0.00 [ 0,00 [ 10.00 [ADH
1 |FINANCIAKIENTDS 6.67 | 0.00 | 0.00 | 16.00 |ADH
8 [FUERIA DE TRABAJO 0.00 | 0.00. 0.00 f 0.00 [PER
9 |ACTIVIDAD PRODUCTORA 0.00 | 0.00 ] 0.00 | 0.00 |ADM
10 |CONTARILIDAD Y ESTADISTICA 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 [ADN

11 |0TROS 0.00 | 0.00 } 0.00 | 10.00

B A § E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 13 1 4 10
!
OBEAVACIONES:

ADN:ASPECTOS ADNIN[STRATIVOS
PRO:ASPECTDS DE PRODUCCION
PER:ASPECTOS DE PERSONAL

TOTAL GRANDE HEDTANA PERUENA
AGPECTOS
BASE 4 BASE 1 BASE 4 BASE 14
1 [PRODUCCTON 45.00 | 44,44 | 3.00 | 10,00 ) 12,09 | 25.00 [ 30.00 | 46.67
2 |ADHINISTRATIVOS 90.00 1 4.44 | 6.00 | 16,67 j 24.00 | 4,17 | 60.G0 | 3.33
3 |PERSONAL 13.00 [ 0,00 | L00 | 0.00 | 4.00 | 0.00 [ 19,00 [ 0.00
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PREGUNTA 37:
SERALE LA VARIABLES DUE UTILIZA PARA ADHINISTRAR LA EHFRESA

TOTAL |GRANDE |HEDIANA}PEDUERA|0BS
VARTABLES I 1 l H
1 |PORCENTAJE DE OESPERDICIOS 50,00 (100,00 | 0.00 | 62.50 |FRO
2 |PORCENTAJE DE DEFECTUDSO0S 33,33 [100.00 | ©.00 | 37.30 |PRD
3 |EFICTENCIA DE MAGUINARIA 25.00 [100.00 | 0.00 | 23.00 |PRO
4 |EFICIENCIA DE HANO DE OBRA 33,33 |100.00 | 33.33 | 37.50 |PER
5 |PRGNDSTICO DE VENTA 8.33 {100.00 [ 0.00 [ 0.00 [ADH
& |PRONDSTICD DE PRODUCCION ‘1 o.00) 0,00 0.00] 0.00 |ADY
7 |CARGA OE TRABAIJD 41.67 1100,00 | 33,33 [ 37.30 {ADH
8 |HANTENIHIENTO 8,32 | 0,00 33,33 | 0.00 |PRO
4 [CAPACIDAD DE INVENTARID 8,33 | 0.00 | 33,33 | 0,00 [ADH
10 |EFECTIVO EXIBTENTE 41,67 |100,00 | 33,33 | 37.50 (ADM
11 |INFLACION Y DEVALUACION 8,33 [100.00 [ 0.00 | 0.00 [ADM
12 |CALIDAD DEL PRODUCTO 15.00 | 0.00 | 66,66 | 12,50 |PRO
13 |QTROS 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00 [
P A § E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 12 1 E 8
DBSERVAC IONES:

PRO:VARTABLES DE PRODUCCION
ADH:VARIABLES ADHINISTRATIVOS
PER:VARIABLES DE PERSONAL

TOTAL BRANDE - NEDLANA PEQUERA
VARIABLES : _

BSE | 1 [BasE | 1 fease | 1 | BASE | -2
{ |PRODUCCION | 50.00 128,33  5.00 | 60.00 | 15.00 | 20,00 | 40,00 | 17.50
2 |ADHINISTRATIVDS 72.00 | 18.06 | 6.00 | 66.67 | 18.00 | 16.67 | 48.00 | 12,50
.3 |FERSONAL 12,00 | 33.33 | 1.00 [100,00 | @.00 | 53.33 [ 8.00 { s7.50

FREGUNTA 38:
DETALLE LOS PERIODOS DE PLANEACION Y PROGRAHACION

TOTAL - GRANDE HEDIANA PEQUERA

PER1ODGS
IE |DIAS | LE | DIAS 1E | DIAS 1E | DIAS
1 |PLANEACION 100,00 | 52.00 |100.00 | 30.00 |100.00 |1B0.00 |100.00 | 3.00
2 (PROGRAHACION 100,00 | 5.20 [100.00 [ 30.00 |100.00 | 7.00 {100.00 | 2.00
B A S E .
EHPRESAS OUE CONTESTARCN 15.00  15.00 | 1,00 | 1,00 [ 4.00 [ 4.00 | 10.00 [ 10.00




PREGUNTA 39:
SERALE LDS NIVELES DE TRABAJADORES EXISTENTES EN LA ENPRESA
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TOTAL BRANDE HEDIANA PEQUERA 045
NIVEL T ENF |2 TRAB |1 EMP I TRAB |I EMP (I TRAB |Z EMP |I TRAB
! |0BRERD 100,00 | 84.46 |100.00 | 20.00 |100.00 | 82.50 |100.00 | 93.50 |OPE
2 [SUPERVISORES 46,15 | 5.66 [100.00 { 5.00 [100.00 [ 3.50 | 12.50 | 15.00 [INT
3 |ALTDS EJECUTIVDS "38.46 | 2.80 |100.00 | 5.00 | 50.00 } 1.00 | 25.00 | 3.50 ]GER
4 [EMPLEADDS 69,23 | (1.35 |100.00 [ 50,00 {100.00 | 10,00 [ 25.00 | 3.50 {(OPE
3 [TECNICO 23,07 | 3.00 [100.00 | 20.00 | 50.00 | 3.50 | 0.00 | 0.00 |INT
& (DIRECTORES 7.69 | 15.00 | 0,00 | 20.00 | 0.00 [ 0.00 | 12.50 | 15.00 |GER
' P A & E .
ENPRESAS OUE CONTESTARON 13 13 | 1 4 4 i 8
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PREGUNTA 40:
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SERALE LOS CANALES DE COMUNICACION OUE UTILIZA LA EHPRESA PARA DIRIGIRSE

A SUS TRABAJADORES

TOTAL {GRANDE |MEDIAMA|PEOUERA| 0BS
CANALES DE COMUNICACION 4 4 1 14
I |POLITICAS -0.00 | 0.00 | 0,00 | 0.00 [vD
2 | INFARHES 6.67 }E00,00 | 0.00 [ 0.00 (VA
3 |CONSEJOS 26,67 1100.00 | 0.00 | 30.00 |H
§ |INFORNACIONES 13.33 | 0,00 | 50,00 [ 0,00 |VD
3 {REPORTES 0.00 | 0.00 ] 0.00 | 0.00 |VA
& [COMITES 0,00 | 0,00 [ 0.00 [ 0.00 [H
7 |ORDENES 46.67 |100.00 | 25.00 } 50.00 (VD
8 [ENTREVISTAS | 0,00 [ 0.00 | 0.00 [ 0.00 |VA
9 | JUKTAS 0.00 | 0.00 | 0,001 0.00 |H
10 ¢ INSTRUCCIONES 33,37 (100,00 | 253.00 | 30,00 |VD
11 |OUEJAS . 0.00 | 0.00°} 0,00 | 0,00 |VA
12 |ASAHBLEAS 6.67 [100.00 |- 0.00 | 0.00 {H
13 |REGLAS 0.00 | 0.00 | 0,001 0.00 |VD
14 |SUGESTIONES 0.00 [ 0,00 | 0.00 | 0.00 [VA
15 |HESAS REDONDAS 0.00 | 0.00 | ¢.00 | 0,00 |H
16 | INFORMAL 46.67 [ 0.00 [ S0.00 | 50,00
17 |0TROS 0.00 ] 0,00 0,00 ] 0.00
B 4 § E
EHPRESAS OUE CONTESTARQN 13 { 4 10
GDSERVACIONES: .
VD:CANAL DE COMUNICACION VERTICAL DESCENDENTE
VH:CANAL DE COMUNICACION VERTICAL ASCENDENTE
H: CANAL DE COHUNICACION HORIZONTAL
TaTAL GRANDE HEDIANA REDUERA
CANAL DE COHUNICACION
. BASE 1 BASE 1 BASE 1 BASE 1
1 [HORTZONTAL 15,00 | 6.67 | 5.00 [40.00 [20.00 | 0.00 |[34.00 | 6.00
2 |VERTECAL ASCENDENTE 60.00 | .67 | 4.00 |25,00 |lA.00 { 0.00 [40.00 | 0.00
3 [VERTICAL DESCENDENTE 90.00 |13.36 | 6.00 |33.33 [24.00 [15.67 [69.00 [13.33




PREGUNTA 41:

SERALE LOS WEDIDS AUXILIARES BUE UTILIZA LA EMPRESA PARA DIRIGIRSE
A LOS TRABAJADORES

219

: TOTAL |GRANDE |HEDLANA(PEQUERA
HEDIDS AUXILIARES 1 i 4 i 0BS
1 |DISCIPLINA PDSITIVA 26,67 | 0.00 | 0.00 | 40.00 |ORD
2 |SARCIONES 13.33 [100.00 [ 0.00 | 10.00 (ORD
3 |RECOMPENSAS 13.33 |100.00 | 25.00 | 0.00 |COL
4 |ENTREVISTAS of- 0,00 | 0,00 [ 9,00 [ 0.00 {COL
3 |CALIFICACION DE HERITOS 6.67 |100.00 | 0.00 | 0.00 {PRD
" & {SUGERENCIAS 0.60 | 0.00 | 0.00 [ 0,00 ]RES
7 |SISTEMA DE GUEJAS 0.00 | 0.00 ] 0.00 [ 0.00 |RES
8 [NO UTILIZADOS 33.33 | 0.00 | 75.00 | 50.00
9 |OTROS 0.00 [ 0,00 | 0.00 | 0.00
' B A § E
EYPRESAS QUE CONTESTARON 13 1 4 i0
0BSERVACIONES:
ORD:NERI0 AUXILIAR DE ORDEN
COL:MERID AUXILIAR DE COLABDRACION
PRO:MEBIO AUXILIAR DE PROMOCION
REG:MEDID AUXILIAR PARA RESOLVER PROBLEHAS
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
HEDIDS
BASE ! .| BASE 14 BAGE 1 BASE 1
i |DE CRDEN 30,00 (20,00 | 2.00 (30,00 [ B.00 | 0.00 |20.00 ([23.00
2 |DE COLABORACION 30.00 | £.67 | 2.00 [50.00 | 8.00 }12.50 (20.00 | 0.00
3 [DE PRONOCION 15.00 [ 6,67 ([ 1.00 100,00 | 4.00 | €.00 |I0.00 [ 0.00
4 |PARA RESOLVER PROBLEMAS 30.00 | 0.00 | 2.00 | 0.00 | 800 | 0.00 (20,00 | 0.00
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PREGLNTA. 42:

SERALE E

220

2
L TIPO DE CONTROLES DUE UTILIZA LA ENPRESA

TOTAL |GRANDE (HEDIANA| PERUERA
TIPOS DE CONTROLES ! 1 1] 1

1 [CONTROL DE VENTAS 6.67 [100.00 (100.00 | 50.00
2 |CONTROL DE PLANEAHIENTD 0.00 |100.06 | 0.00 | 0,00
3 [CONTRQL DE ORGANIZACION 0.00 | 0,00 [ 0.00 | 0.00
4 |CONTROL DE CARBA DE TRABAJD 40.00 |100.00 | 25.00 | 40.00
5 [CONTROL DE PRODUCTIVIBAD 40,00 (100,00 | 50.00 | 20.00
& |CONTROL DE CALIDAD 46.67 |100,00 | 50.00 | 40,00
7 [CONTROL OE CAJA 46,67 [100.00 [ 0.00 | G0.00
8 |CONTAOL DE COSTO £0.00 |100.00 | 75.00 | 50.00
9 |CONTROL DE INGENIERIA © 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
.|10 |CONTROL DE PROCEDIMIENTO 6.67 | 0,00 | 25.00 | 0.00
11 [CONTROL DE TNVENTARIOS 33,33 [100.00 { 25,00 | 30.00
12 |oTRas 0.00 | 0.00 | 0.00] 0.00
13 [NO UTILIZADOS 20.00 [ 0,00 [ 0.00 | 0.00
B 4 § E . _
EHPRESAS. OUE CONTESTARON 13 ! s 10

PREGUNTA 43:
SERALE LAS AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA DONDE SE REALIZAN CONTROLES
DE ACTIVIDARES

TOTAL [GRANDE [WEDIANA|PEQUERA
AREAS FUNCIONALES 1 1 t 1.
1 | PERSONAL 40.00 !100.00 | 25.00 | 40.00
2 (PRODUCCION 73.33 [100.00 [100,00 [ &0.00
3 |FINANZAS 13.33 | 0,00 | 25.00 | 10.00
4 |COHERCIALIZACION 26,67 [ 0.00 | 25,00 | 30.00
3 |ADHINISTRACION 40.00 1100.00 1100.00 | 10.00
& [NINGUN AREA 0,00 [ 0.00 ] 0.00 [ 30,00
B & 8§ E
ENPREGAS (UE CONTESTARON 13 | 4 10




PREGUNTA 443 091
SERALE LOS FACTORES DUE LA EMPRESA CONSIDERA PARA EVALUAR EL
CUNFLIHIENTD DE SUS ACTIVIDADES

. TotAL |oranoe |MEpIaNa}PEQUERA
FACTORES PARA EVALUACTON i e X X

1 |RESULTADDS OBTENIDDS 83.33 §100.00 §100,00 { 30.00
2 JGRADO DE EDUC. Y DES. AL PERSONAL | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
3 |TIEMPQ DE REALIZACION DE LA ACTIV.] 50,00 | 0.00 | 50.00 | 40.00
4 JUTILIZACION EFICIENTE DE RECURSOS | 25.00 { 0,00 | 75.00 | 0.00
5 INIVEL DE TECNOLDGIA EXISTENTE 0.00 ) .00 0.00 ] 0,00
6 JNO UTILIZAMOS ] 0,001 0.00 | €.00 | 10.00
7 [OTROS 0.00 | 0.00 y 0,00 1 0.00
B A 5 E
ENPRESAS BUE CONTESTARGN 12 i { 10

PREGUNTA 45:
SERALE EL TIPD DE INSPECCION RUE UTILIZA EN LA EMPRESA PARA VERIFICAR LA
CALIDAD EN LA NATERIA PRIMA; PROCESO Y PRODUCTD TERMINADD

: TOTAL }GRANDE HEDIQHR!PEQUEEA
AREA TIPO DE INSPECCIDN 4 1 4 i
1001 0,00 § 0.00% 0,00 0.00
MATERIA JHUESTRED 40,00 | 0.00 { 25.00 } 50.00
PRIMA  RAUTDEINSPECCION 6.67 1 0.00 | 0.00 ] 10.00
NO SE UTILIZA 93,33 1100.00 | 75.00 | 40.00
[0 0,00 ¢ 0.00] 0,007 0,00
PROCESD {MUESTRED 0.00 | 0.00) 0,00 ] 0,00].
AUTOINSPECCICN 60.00 | 0,00 }100.00 | 50,00 |
ND SE UTILIZA 40.00 (100,00 § 0.00 ] 50.00
1001 13.33 f100,00 § 0.00 { 10,00
PRODUCTO  JHUESTRED 26,67 J100.00 § 0,00 ] 30.00
TERNINADD JAUTDINSPECCION 33,33 § 0.00 100,00 | 40.00
N0 SE UTILIZA 0.60 | 0.00 | 0.00 | 20,00
BASE
EMPRESAS OUE CONTESTARON 15 1 4 10
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PREGUNTA 46:

222

SERALE LAS DIFICULTADES OUE EXISTEN EN LAS ENPRESAS DE SU NISHA ACTIVIDAD

ECONOMICA EN EL ASPECTO ADNINISTRATIVD

TOTAL JGRANDE IMEDIANA|PEQUERAJOBS
DIFICULTADES EN LA ADMINISTRACION} 1 4 1 1
| JUUALIDAD DE NANDD 13.33 | 0.00 f 50.00 § o0.00 {INT
2 JDESCONDCINIENTO DE FUNCIGNES 13,33 | 0.00 | 50,00 | 0,00 §INT
3 {DIFICULTADES PARA DISTRIBUCION . 0.00 ] 0.00 | 0.00 | 0.00 JINT
4 JEXCESO DE CANALES DE CaMuNICAcIaN] 0,00 | o.00 | o.00 | 0.00 INT
3 JRETRASD DE INFORMACION 0.00 f 0,00 0.00 ] 0.00 [INT
6 |INEXISTENCIA DE MANUALES 0,00 | 0.00 ¢ 0.00 ] 0.00 JINT
7 |DIFICULTAD PARA PRONDSTICAR 26.67 | 0.00 J100.00 | 0.00 fINT
8 JDIFICULTAD CON LOS CLIENTES 40.00 §100.00 { 25,00 | 40.00 fEXT
9 [DIFICULTAD CON PROVEEDDRES 40.0p J100.00 | 0.00 [ 50.00 JEXT
10 JND EXISTEN 46.87 | 0.00 J100.00 | 30.00
i1 JOTROS © 0,001 0,00 0,00 0.00
B A § E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 15 l 9 10
OBSERVACIONES:
INT:DIFICULTARES INTERNAS '
EXT:DIFICULTADES EXTERNAS
TGTAL GRANDE HEDIAHA PEQUERA
DIFICULTAD - ;
BASE 1 | BAsE X BASE % BASE i q
i JEXTERNA 30.00 f40.00 | 2.00 loo.00 | 8.00 l12.50 J20.00 45,00
2 [INTERNA : : 03.00 §7.62 } 7,00 I 0.00 28,00 [28.57 [70.00 | 0.00
1




PREGUNTR 473

223

SERALE LA FORMA DE PREPARACIDN POR KIVELES QUE UTILIZA LA EMPRESA CON

SUS TRABAIAD

ORES

. . TOTAL JGRANDE |MEDIANA|PEQUERA
NIVEL FORMA DE PREPARACION i 4 4 i

- {CONCCIMIENTOS TEORICOS 0,00 § 0.00 | 0,00 | 0.00
GERENCIAL |HABILID. PARA TAREAS NOTORAS] 0.00 | 0.00 § 0.00 | 0.00
PLANES CONT. DE FORMACION 0,00 § 0,00 | 0.00 f 0.00
ND SE UTILIZA 100.00 3100.00 J100.00 |100,00
CONOCINIENTOS TEGRICHS 23.08 1100.00 J 50,00 | 0.00
INTERMEDIOHABILID. PARA TAREAS MDTORAS| 7.69 {100,00 | 0.00 | 0.00
PLANES CONT, DE FORMACION 0.00 | 0.00 ] 0.001 0,00
N0 SE UTILIZA 76.92 | 0.00 | 50.00 100,00
CONCCIMIENTOS TEORICOS 10.38 | 0,00 | 50.00 | 0.00
OPERATIVO |HABILID. PARA TAREAS HOTORAS| 30.77 | 0.00 | 25.00 | 30,00
PLANES CONT. DE FDRHACION 0.00] 0,00 0.00 | 0.00
HO SE UFILIZA 93.85 | 0.00 | 50.00 | 50.00

BASE
ENPRESAS BUE CONTESTARCN 13 1 4 8

PREGUNTA 43:

S1 LA EMPRESA PREPARA A SUS TRABAJADORES,

SERALE EN OUE MONENTO LD HACE

EN LA EMPRESA

ENPRESAS OUE CONTESTARON

TOTAL JGRANDE RHEDIANAJPEQUERA

TIPOS DE PERSONAL 1 X i 3
1 |PARA PERSONAL NUEYOD 100,00 1100.00 F100,00 1100.00
2 |PARA PERSONAL OUE YA LABORA 12,50 | 0.00 § 25.00 | 0.00

B A §5 E




. PREGUNTA 49:

224

" SERALE EL PROGRAMA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES AUE UTILIZA LA EMPRESA

CON SU PERSONAL

TOTAL JGRANDE [MEDIANAJPEQUERA] D083
TIPD DE PRESTACION 1 ! 1 1
{ [PRESTACIONES DE LEY 100,00 |100.00 |100.00 100,00 fPRE
2 JOESPENSA Y/0 COOPERATIVA. 6,00 | 0.00 § 0.00 ] 0.00 [sER
3 JCAFETERIA 6.67 |100,00 { 0.00 § 0,00 |SER
4 VIATICOS 6,67 §100.00 | 6.00 { o¢.00 JrRe
§ JSEGURDS ADICIONALES 6.67 §100.00 f 0.00 [ 0,00 JPRE
6 JFORHACICN DE GRUPOS SOCIALES 0,00 f 0,00 ] 0,000 0,00 fSER
7 IPRIMERAS ABXILIOS 13.33 1100.00 | 25.00 | 0.00 JPRE
g JoTras o 0.00 | 0.00] 0.00 | 0,00
B A 5 E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 15 1 4 10
OBSERVACIONES; _
PRE:PRESTACIDNES GUE DA LA EMPRESA :
SER:SERVICIOS QUE PRESTA LA ENPRESA
) TOTAL GRANDE HEDEANA PEQUEAA
PROGRAHA
BASE 1 | pase r | BaAsE 1 | BASE 1
1 |PRESTACION ' 60,00 |[31.67 | 4.00 00,00 [t6.00 |[31.25. [40.00 |25.00
2 [servicID 45,00 | 2.22 | 3.00 |33.33 12,00 | 0.00 ]30.00 | 0.00
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PREGUNTA T0: .
SERALE EL PROGAMA DE INCENTIVOS BUE UTILEZA LA EMPRESA CON SUS TRABAJADORES

TOTAL |GRANDE IMEDIANA}PEBUERA
PROGANA X 4 X )
{ |SALARIO BASE NENSUAL . 73.33 |100.00 [100,00 | 60.00
2 ISALARIO INCENTIVOS 93.33 | 0.00 § 50.00 § £0.00
3 JPROGRANA DE PROMOCIONES 0.00 | 0.00 f 0.00]1 0.00
4 JCONISTONES 6.67 §100.00 § 0.00 | 0.00
5 |PROGRANA DE ASCENSQS 0.00 } 0,00 ] 0.00] 0,00
b JNO UTILIZAMDS 6,67 ] 0.00{ 0.00 | 10.00
7 J0TRGS o 0.00 | 0,00 0.00] 0.09
B A § E
ENPRESAS 9UE CONTESTARON 15 1 4 10

PREGUNTA 311

51 UTILIZA PRDERREHS DE INCENTIVOS, SERALE LOS ASPECTOS OUE CONSIDERA LA ENPRESA
PARA APLICARLOS

TOTAL JGRANDE JHEDIANAJPERUERA
ASPECTOS X i 4 e
1 JCANTIDAD 61,94 |100.00 | 50,00 | 55.53
2 JCALIDAD 23.08 1100.00 | S0.00 § 33,33
3 JAHORRD 0.00 J 0.00 §f 0,00 ] ¢.00
4 HIXTOS 0.00 \ 0.00 | 0.00 | 0.00
9 JINDIVIDUALES 0,00 | 0.00f 0,00 0,00
6 |DE GRUPD 7.69 | 0.00 | 33.33 1 0.00
7 |UTROS 0.00 | 0,00} 0.00] 0.00
B 4 § E
EMPRESAS BUE CONTESTARDN 13 1 3 9
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PREGUNTA 52:
SERALE LOS OBJETIVOS BUE CONSIDERA LA ENPRESA EN LN PROGRAMA DE HIGIENE
Y SEGURIBAD IMDUSTREAL

TOTAL JGRANDE JHEDIANAJPEUUERA} 0BS

OBJETIVOS 1 1 1 1
1 [ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD 0.00 | 0.00 | o.00] o.00 |5EE
2 |MANTENIMIENTO EN LAS COMD. TRAB. | 20.00 [100.00 | o0.00 | 20.00 JHIG
3 |PROPORCIONAR EQUIPDS DE SEG. PERS| 6.67 { 0.00 | 25.00 | 0.00 |SE6
4 |REGISTRO DE ACCIDENTES 6.67 | 0.00 | 25.00 | .00 |SEG
5 [PROGRAHA NEDICOY SERV. PRIN. AUX| 53,33 |100,00 J100.00 | 30.00 [KED
6 |40 POSEEN PROGRAMA 33,33 | ¢0.00 | 0.00 | 50,00
7 |oTRos 0.00 | o0.00] 0.00] o.00
B A 5 E
EMPRESAS BUE CONTESTARON 15 1 4 10
BBSERVACIONES:

SE:PROGRANA D SEGURIDAD
HIG: PROGRANA OE HIGIENE
HED: PROGRAHA DE HEDICINA OCUPACIONAL

TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA -
PROGRAMA
t BASE b BASE 4 BASE X BASE i
1 |SEGURIDAD 43,00 | 4,44 ] 3.00 J 0.00 112,00 [16.67 30.00 { 0.00
2 HIGIENE 13,00 0.20 1,00 100.00 4.00 0.00 10,09 0,20
3 JHEDICINA 15,00 153.33 | 1.00 100,00 | 4.00 [00.00 J10.00 }50.00
1 L
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PREGUNTA 33:
SERALE LAS DIFICULTADES BUE EXISTEN EN LAS ENPRESAS DE SU MISMA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN EL ASPECTO DE PERSONAL

TOTAL [GRANDE |MEDIANAFPEQUERA

BIFICULTADES X X % L
I |PERSONAL KO CAPACETADD 46.67 | 0.00 [100.00 | 30.00
2 |ESCAZES DE NAND DE OBRA 20,00 | 0.00 | 0,00 ] 30.00
3 [PERSONAL ND HOTIVALD 60,00 [100.00 J100,00 | 40.00
4 IND EXISTEN 20.00 | 0,00 § 0.00 } 30.00
5 JOTRD5 ' 6.67 1 0.00 | 0.00 | 10.00

B A § E

ENPRESAS GUE CONTESTARON 15 1 4 10

V. ASISTENCIA TECHNICA

FREGUNTA 54:
SERALE EL FACTOR LIMITANTE EN LA EMPRESA

TOTAL {GRANDE JHEDIANA]PEQUERA
FACTOR LINITANTE 1 1 i 1

1 gND VENDE LD BUE PUEDE PRODUCIR 64.29 | 0,00 § 0.00 | 90.00

2 [NO PRODUCE LO QUE PUEDE VENDER 21,43 | 0.00 J100.00 | 0.00

3 ISITUACION EBUILIBRADA 7.14 1 0,00 | 0,00 | 10.00

4 IND EXISTEN : 7.14 (100,00 § 0,00 | 0.00
B A 5§ E

ENPRESAS QUE CONTESTARDN 14 l 3 o
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, PREGUNTA 55:
SERALES LAS AREAS FUNCIONALES DONDE LA EWPRESA REQUIERE ASISTENCIA TECNICA

TOTAL JGRANDE FHEDIANAQPEBUERA] -
AREAS FUNCIONALES i i 4 14
| [PRODUCCION 60.00 §100,00 1100.00 | 40,00
2 [FINANIAS 6.67 | 0.00 1 25.00 | 0.00
3 JPERSONAL 46.67 { 0.00 §100.00 ] 30,00
4 |COMERCIALTZACION - 26,67 | 0.00 | 75,00 | 10.00
5 JADHINISTRACION 33.33 1 0,00 | 50.00 ] 30.00
6 INO NECESITA 33,33 1 0.00 ¢ 0.00 | 50,00
B A § E .
ENPRESAS BUE CONTESTARON 15 1 9 10

S e BT

L)

by = ‘s
T AP P

» e
R il

]
3 PREGUNTA 56+ .
A S1 LA ENPRESA CONSIDERA NECESARID RECIBIR ASISTENCIA TECNICA, SERALE EL TIPQ
j BE ASISTENCIA . : )
-l.'_,{

!

4 ’ .
1 TOTAL JGRANDE JMED1ANA|PEQUERA

4 TIFD DE ASISTENCIA _ X X X 1
4 1 [PREPARACION DE PERSONAL §0.00 {100.00 §100.00 { 40.00
e 2 [AUDITORIA £3.33 | 0.00 { s0.00 | o.00
: 3 [coNsuLTORIA « 26.67 | 0.00 | 25.00 | 30.00
4 {INFORNACION TECNICA: 0.00 { 0.00 | 25.00 ] 0.00

5 JoTRos 20.00 | o0.00 | o.00 | 30.00

B A § E ‘

ENPRESAS GUE CONTESTARDN 15 ! 1] 1y

a
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PREGUNTA 57:
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SENALE LA FORMA EN BUE LA EMPRESA SUPERA LAS BIFICULTADEE QUE SE PRE-
SENTAN POR NIVEL DE TRABAJO.

TOTAL JGRANDE JHEDIANAJPEQUERA

NIVEL FORNA DE SUPERACION X 4 X T
THDIVIDUAL 22,221 0.00 | 0.00 { 33.33
CIRCULOS DE CALIDAD 0.00 ] 0.00f 0.00] 0,00
GERENCIAL |ERUIPOS DE TRABAJO 0,00 [ 0.00 ¢y 0,00 0.00
CONSULTORIA EXTERNA 22.22 1100.00 { 50,00 | 0.00
ND SE UTILIZA 55,55 { 0.00 | 50,00 § 66,66
INDIVIDUAL 111§ 0.00 { 50.00 | 0.00
CIRCULOS DE CALIDAD 0,004 0.00 ) 0,00 | 0.00
INTERMEDIO[EGUIPOS DE TRABAJD 22,22 |100.00 | 0.00 | 16.66
CONSULTORIA EXTERNA f1.11 § 0,00 { 50,00 | 0.00
ND SE UTILIZA 93,35 § 0,00 § 0.00 { 83.33
INDIVIDUAL 88.88 § 0.00 1100,00 J100.00
JCIRCULOS DE CALIDAD 0,00 3 0,00 § 0.00 ] 0,00
OPERATIVD JEBUIPOS DE TRABAJD 33.33 | 0.00 ] 50,00 | 33.33
CONSULTORIA EXTERNA 0.00 ¥ 0,00 ¢f 0,00 0,00
ND 5E UTILIZA 1.1 ) 0.00 | 0.00 ] 0.00

BASE

ENPRESAS QUE CONTESTARON 9 | 2 b
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INDUSTRIAS METALICAS BASICAS



ASPECTOS GENERALES

PREGUNTA 2:
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SERALE LOS ASPECTOS DE LA EMPRESA DUE USTED CREA GUE INCLUYEN A

LA RECONVERSION INDUSTRIAL

TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEQUERA|QBS
ASPELTOS 1 1 1 1
1 |TECNOLOGIA EFICIENTE B0.00 100,00 |[S0.00 lo0.00 |CEC)-

2 [PERSONAL EFICIENTE 60.00 100,00 {50.00 | 9.00 |CEC
3 |CONTRATAR MAS PERSOMNAL 20,00 | 0.00 |50.00 | 0,00
4 [OISHINUIR ARAMNCELES 0,00 | 0.00 fS0.00 [ 0.00
2 | INCREHENTAR LA PRODUCCION 80,00 }50.00 100,00 luo.00
6 [EXPORTAR 60,00 [90.00 |50.00 100,00

7 |ADMINISTRACION EFICIENTE 80,00 100.00 |50.00 100.00 |CEC|

8 [NAQUINARIA ULTRAHUDEANA 0.00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00

9 |SER HAS COMPETITIVD B.00 100,00 [50.00 100.00 |CEC
10 {DISNINUIR PRECIOS DE VENTA 20,00 | 5,00 [ 0.00 (00,69
11 |ADBUTRIR COHPUTADDRAS: 20,00 | 0.00 |S0.00 | 0.00
12 | IHPORTAR R 20,00 |- 6,00 [50.00 [ 0.00
13 |RECIBIR ASISTENCIA TECNICA 40,04 | 0.00 [50.00 100.00
14 INO SE 0.00 [ 000 | 0,00 | 0,00

B 4 S5 E
EMPRESAS QUE CONTESTARON h] ? 2 S
GBSERVACTON:
CEC:CONGCE EL CONCEPTO DE RECONVERSION INDUSTRIAL
TOTAL [GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
CONCEPTO DE RECONVERSIGH 1 1 1 I

| [CONOCEN EL CONCEPTO 15.00 (100,00 [ 50.00 | 75.00
B A § L 20 ] g q
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PREGUNTA 4:
QUE ASPECTRS CONSIDERA LA ENPRESA PARA MANTEMER 5U IHAGEN

] TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEGUERA]0BS
ASPECTOS | 1 1 1
| [CALIDAD DE Lh HATERIA PRINA 106,00 { 50,00 (160,00 [100.00 {PRO
2 |CALIDAD DE!. PROCESD 100,00 100,00 [100.00 {[00,60 |PRD
3 [CALIDAD DEL" PRODUCTO TERMINADO  [100.00 [100.00 [10%.9% |to0.00 |pgi
14 [DFSARROLLD OF PRODURTOS 20.00 119000 | 0,00 | 0.00 |SFR
5 [PUBLICIDAD DEL PRODUCTO 0.00 [ 0,90 | ¢.00 | 0.00 [SER
f |SERVICIBS POST-VENTA £0.00 |100.00 | 50.00 | 0.00 |SER
7 [PROMOCION DE VENTAS 40.00 [ 0.00 (100,06 { 0,00 [3ER
8 | INFORMALION DE HMERCADDS 0,00 | 0,00 [ 0.00 | 0.00 |SER
3 (SATISFACER NECESIDADES ESPECIALES( 80.00 [100.90 [100.00 | 0,00 oLt
DE CLIENTES .
10 [NO 3¢ " 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00
F A § I
EHPRESAS QUE CONTESTARON 5 2 2 1
BRSERVALIONES:
PRO: GRIENTACIZN MACIA EL PRODUETO
SER:CRIENTACION AL SERVICIO
CLE:ORIENTACION A LAS NECESIDADES ESPECIALES DEL CLIENTE
TOTAL GRANDE PEOUEA
ORTENTACION : —_
BASE. 1 BASE H [ASE BASE !
1 |PRODUCTO 15.00 | 33.22 | c00 | 8223 6.00 2,00 1100, 06
2 |servicin A 2900 | 2R.0e | 19,00 1 40,00 | e op Lot o0
3 [CLIENTE - 5.00 [ 8000 | 200 {100.00 | 2.00 100 ] 9,00

-
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PREGUNTA 5:
BE ACUERDD A LA MAQUINARTA Y EBUIPD-EXISTENTE EN LA EMPRESA, SERALE EL
HUMERD DE MAGUINAS EN SERYICIO Y FUERA DE SERVICIQ, ESPECIFICANDG EL
INTERVALD DE EDAD DE LAS HISHAS

030

HAQUINAS EN SERVICIO

TELCHNOBLOGICDS
4

2

TOTAL GRANDE HEDTARA PEBUS A
EDAD DE HARUINAS 1
(410%) LEWP X MAG |I EMP I HAG [T EMP [ MAD [X EMP |1 HA@

11044 - 46,00 [ §1,07  O.ud | 000 ) 5000 | I4LLS 10000 [ L0, 00
21549 20,00 5.39 | 0.00 | "0.00 | S0.00 1.07 o000 | 0,00
I110 419 40,00 | 30,40 0.0 0.00 100,00 [ 39.82 0, 00 0.0
4 120 A HAS 40.00 | {6.B9 |100,00 |100.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 ] 0.00

BASE

EMPRESAS OUE CONTESTARDN 3 5 2 2 4 2 1 l

HABUTNAS FUERA DE BERVICID
TarTaL - BRANDE HEDIANA REDUEfiA
EOAD DE MAQUIRAS . — :
(AGDS) TEWP [T HAD )X EWR 12 MAQ |T ENP |1 MAD |1 EWP |1 Mal

1]0 44 0.400 0.00 | 0,00 | 0.00 0,00 0.00 | 0.00 0.00
2(549 0,00 [ .00 | 0,00 | a00 [ 0.00 ] 000 0.00 | 0.00
2|04 19 20,60 {100,00 | 0,00 | 0,06 | 56.00 |t00.00 | 0.00 1 0.00
4 [0 A HAS 0,00 { 0,00 | 0.0 [ 000 { 0.00 | 8,00 | 000 { 0.00

BASE : -

EMPRESAS QUE CONTESTARON 3 3 "2 2 B 2 1 l

e Sk o kBB 0. ks A e e e o 12 D RN iim il P (U R —— -




PREGUNTA &:
51 EXISTEN HADUINAS FUERA DF SEAVICID, SERALT POR QUE

233

NO LAS UTILIZA

TOTAL |ERANDE |HEDIANA|PEQUERA
CAUSAS H 14 i 1
_— - -

1 [DETERIORADAS 3000 [ 0.00 [160.00 | 6,00

2 |EN REPARACION 0,00 { 0.00 | 0.00 | 0,00
3 [UBSOLETAS 100.00 [100.00 [100.00 | 0.00

4 |0TROS 30,00 | 0,00 | 0.00 100,09

B A 5 ¢
EMPRESAS QUE CONTESTARON 2 1 ! !
PREGUNTA 7:

SERALE COMD CONSIDERA EL ESTADD TECNOLOGICD DE LA MAOWINARIA EN SERVICIO

TOTAL |GRANDE |HEDIAMA]PEOUERA
" ESTADOS H i i H
I {LO ULTIMD DE LA TECHOLOGIA 0.00 [ 000 1 B.00 | 0,00
2 |SIN VARTACION REPRESENTATIVA 100,00 [ 100,00 JE00.00 §100,00
3 JOBSOLETAS 000 | 000 [ 0.00 | 6,00
4 [OTROS 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 9.00
g 4 § ¢
EHPRESAS OUE CONTESTARON 4 l 2 I.
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PREGUNTA 8:
SERALE COMO CONSIDERA EL NIVEL DE UTILIZACTON DE LA HACUINARIA Y EQUIPD

TOTAL |GRANDE [HEDIANA|PEOUERA
NIVEL DE UTILI2ACIOH .0 I i 1
1 [ALTA [ 40.00 [ 50,00 | 50.00 { 0.00
2 |MEDIA 20,00 | 50,60 | 0,00 | 0.00
3 [BAJA 40,00 0,00 | S0.00 100,00
4 N0 SE 0.00 | 0.00) 0.00 | 0.00
: B 4 S -
EHPRESAS OUE CONTESTARDN ~|. 5| .2 ? {
PREGUNTA 9:

DETALLE EL ORIGEN Y EL PORCENTAJE DE LA MAQUIMARSA Y EQUIPD

TOTAL GRANDE

DRIGEN . TEMP (I HAD |7 B8P |7 HaD

1 |KACIONAL ‘ B0,00 |11.25 109,00 |10.00
2 [RESTO DE AMERICA 80.00 [68,00 (00,00 |[30.00
3 ICENTRDAHERTCANA : 20,00 | 3.00 [ 0.00 | 0.00
4 (RESTO DEL HUNOO : 140,00 (85,00 | 0.00 | 0.00

B & 5 F
EMPRESAS OUE CONTESTARGN 500 [ 5.00 | 2.00 | 2.06
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PREGUNTA 1ui
SERALE EL MOTIVD POR EL CUAL LA EMPRESA REEHPLAZA LA MADUINARIA Y ERUIPD

TOTAL |BRANDE |HEDIAMA|PEDUERA
KOT1VOS R 1 1
I {POR DETERIORU 80,60 [100,09 | 50.00 [100.00
2 |POR POLITICA EHPRESARIAL 0.00 ] 0.00 | 0,00 0,00
3 [POR 0BSOLESCENCIA 60,00 (10000 | S0.00 [ 0.00
4 |HO SE REEMPLAZA 20000 | 0.00 ] 50.00 | 0,00
5 |oTROS 0.00 | @00 | 0.0 | 0,00
B A 5 E )
EHPRESAS QUE CONTESTARON 5 2 2 {

PREGUNTA (L.
SERALE LOS TURNDS DE TRABAJO UUE LABORA LA EMPRESA POR DIA

TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEOUERA
TURNOS ! H i 1
| [UN TURNO G000 | 0,00 (100,00 160,00
2 |DOS TURNDS 20,00 | 50000 | 0,00 | 0,00
3 [TRES TURNOS 40,00 | 30,00 | 5600 | 0.09
4 |0TROS 40,00 100,00 { 0.60 | 0.00
3 [HORAS POR FURND L2 8,00 1 000 | 0,00
B & § E
ENFRESAS QUE -CONTESTARON 3 2 2 |
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PREGUNTA 17
SERALE EL TIFD DE MANTERIMIENTD BUE SE LE PROPORCIONA & LA HAGUINARIA Y

TOTAL |GRANDE |HEDIANAPEDUERA
TIP0 DE MANTEWIHIENTD t 1 1 H
| [PARA EVITAR FALLAS 60,00 100.00 | 50.00 [ 0.0
2 |PARA PREDECIR FALLAS 0.00 | 0.00 | .00 | 6.00
3 [PARA CORREGIR FALLAS 100,00 (100,00 {10000 |108, 00
a4 10TROS ) 0.00 | 0.00 | 0.00 | o.00
S {ND SE UTILIZA 0.00 § 0.90 [ 0.00 ([ 0.00
B & § E . :
] EMPRESAS QUE CONTESTARON 5 2 2 1 .
T |
1 PREGUMTA 13: . .
. S1 LA EHPRESA REALYZA MAMTENIHIENTO, SERALE LOS OBJETIVOS OUE CONSIDERA
B ALCANLAR .
sl
,i' TOTAL (GRANDE [HEDIAMA(PEGUERA|0BS.
; OBJETIVOS- 1 1 1 1
! REDUCCION DE TIENPOS IHPRODUCTIVOS  |$00.G0 100,00 |100.00 {100.00 |ppo
¢ {BEDUCIR REPARAG ONES Y MODIFIGAGIONES 400,00 | 50,00 [ 0,00 [109,00 (HAQ
3 |CAPACITAR A LA HAND DE OBRA 0.00 } 0,00 | 0,00 | 0.00 |PER
4 |REDUCIR LOS HATERIALES Y REPUESTGS [ 20.00 | 0.00 | S0.00 | o0.00 [HAG
S |SEGURIDAD DE LOS TRABAJADDRES 20.00 | 0.00 | 50,00 | 0.00 |PER
& {EVITAR DE HATERIA PRINA Y PRODUCTO | 20.00 | 50.60 | .00 | .00 |pro
7 |ADECUAR LA MADUINARIA Y EDUIPD 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0.00 |¥AD
8 [0TROS 5,00 [ 0.00 | 0.00 | 0,00
B4 § F ’
EHPRESAS GUE CONTESTARON 5 1 2 L |
DFSERVAC [ONES:

PRO: AUMENTAR L& PRODUCTIVIDAD
HAR:HEJOR UTILIZACION DE HADUINARIA
PER: SEGURIDAD ¥ EAPACITACION DEL RECUARSO HUMAND

107AL GRANDE NEBIANA PEQUL
0BJET V0§ - .
BASE 1 | DASE 1| bagE 1 ) BASE 1
PRODUCTIVIDAD 10,00 | 60.00 | 4.00 | 75.00 | .00 ) 50.00 | .08 | 50,00
7 [HAQLTHAR A 15.00 | 20,00 | €.00 | 1667 | Eo0 | 1667 | .00 | 32.32
3 | PERSONAL 10.00 | 10,00 | 4.60 | 0,00 | 4.00 | 25.00 | 2.00 | 090 |
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PREGUNTA 14:
SEGALE EL ORIGEN DE LAS NORMAS TECMICAS OUE UTILTZIA LA EHPRESA

TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEQUERA
ORIGEN 4 4 4 !
| —
[ [NACTONALES 60,00 | 0,00 [190,00 {166, 00
2 |AREA CENTROAMERICANA ’ 0,00 0,00 0,00 0,00
3 [RESTO DE AMERICA 40,00 [100.00 [ .00 | 0,00
4 |RESTD DEL #uNDD ’ 20000 | S0.00 0,00 0,00
3 [N SE UTILIZAN .00 { 0,00 | .00 | 0,00
B A 5 F
f ENPRESAS QUE COMTESTARON ] ] 2 |
! 1

PREGUNTA 5:
SLUTILIZA NURHAS TECMICAS, SERALE A OUE LAS APLICA

TOTAL [GRANDE [MEDIANA|PEQUERA
ASPECTOS 1 1 1 I
t [MATERIA PRINA 60.00° [ 50,00 [100.00 | 8,00
2 |PROBUCTO TERMINARO B0.00 | 50.00 |100.00 |100.00
3 [DETEAKINACION DE PROCES0S 40,00 | So.00 | 50,00 | §.060
4 |OTROS B.00 | 000 ) 0.00 ! G.00
B A 5, F
EMPRESAS QUE CONTESTARON 5 2 2 |
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PREGUNTA 16:
SERALE LUS MECANISNOS UTILIZADOS PARA DISERAR EL PRODUCTO

TOTAL |GRANDE [MEDIANA]PEDUERA

HECANISHOS H I I ,1'

1 |PROPIOS B0.00 | 50.00 [ 50,00 |l00,00
2 |NOBKAS TECNICAS 80,60 100,00 | 50.00 [100.00
3 [INVESTIGACION DL HERCAGOS J0.00 FE.00 | 0 0.0y
4 |CLIENTES ' ‘| &0.00 |100.00 | 50.00 | 6,00
5 |oTRDS . 0,00 { 0,007 [ G.o0 | .00

B & § E . .
EMPRESAS DUE CONTESTARON 9 2 2 |

FREGUNTA 17;
SERALE LAS TECNICAS OUE UTILIZA LA EHPRESA PARA MEJNRAR SU PRODUCTIVIDAD

TOTAL |BRANDE |MEDIANA|PEQUERA|DBS
TECNICAS = - H 1 ! 1
I [JUSTO & TIENRD (JAT 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0.00 [HoD
‘2 |PLAN. DE RECURSOS DE MANUFACTURA | 6,00 | 0.00 | 0.00 | ¢.00 |HOD
3 [INCENTIVOS 20,00 | 0,00 | 50.00 {100.00 |g4s
4 | PROGRAHACION DE LA FRODUCCION - 1100.00 }100.00 J100.00 | .00 [Bag
5 [ADQUISIEION DE TECNRLOSIA €9,00 {100,090 | 50,00 (100,00 [BAS
& |CONTROL TOTAL DE CALIDAD - 20,00 | 0,00 | 50,00 | 0.00 Jnop
7 [COHPUT, INTEGRADA A LA HAMUFACTURA| 20.00 | 6.00 | S0.00 | o.00 [Hop
8 |POLITICAS DE PROBUCCION 40,00 | 50.00 | 50,00 { 0.00 |BaS
3 [DISTRIBUCION EN PLANTA _ 40.00 [ 0.00 [100.00 | 0,00 (BaS
16 | PROCEDIHIENTOS , 40,00 | 50,00 | 50.00 | 0.00 |BAS
|15 [METODOS OE TRABAJD - 20.00 | 50.00 | 0,00 | 0.00 [BAS
12 |07ROS . 0,60 | 0.00 | 0,00 1 0.00
13 [ND SE UTILIZA 0.00 { 0.00 | 0.00 [ 0.00
, i A B B :
g EHPRESAS QUE CONTESTARDN 5 2 2 1
0BSERVACIDN;- -

HOD: TECHICA MODERNA
BAG: TECNICAS BASICAS

oAl | oRanoe _ MEBIAWA | BEOUERA

TECKICAS | BASE f o1 JBasE | 1 (e | oz | BasE
I [HODERMAS _ ' 40,00 [ 250 4,00 | 0.00 | 8.00 | 12,50 | 28,00
2 |BASICAS 70,00 | 2429 | 7.00 | 7043 | 14.00 | 25.71 | 49.00 | 16,23
3 |othos 20,00 [ 1500 | 2,00 | 0.00 [ 400 { 0,00 ( 14.00 | (4,73




PREGUNTA '14:
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SEGALE COMO ESTA DISTRIBUIDA LA MAGUINARIA Y EQUIPD DE LA EMPRESA

TIPOS DE DISTRIBUCION

fOR FRODUCTOS
HODULAR -

PR PROCESD
NO SE

OTROS

L1 e L2 B e—

B & § E
ENPRESAS OUE CONTESTARON

T0TAL
1
20,00
0,00
60,00
20,400
0.49

3

GRANDE |MEDIANA({PEQUERA
I I H
0.00 0,00 100,00
000 | 0,00 | 6,00
100,00 | 50,00 [ .00
0.00 | 50,00 0.90
0.00 | 0.09 | 0.00

2z 2 l

PREGUNTA 19:

DETALLE EN TERHIHNDS DE PORCENTAJE LA UTILIZACION DE LA CAPACIDAD" INSTALADA

LOS TURNOS DE TRABAJO QUE LABORA LA EMPRESA

UTTLIZACION DE CAPACIDAD

TOTAL

GRANDE
H

HEDTANA
1

1 |PROHEDIO GE CAPACIDAD INSTALADA
B A 5 E
EHPRESAS OUE CONTESTARCN

PEOUE: A

&

74.40

30.00

L]

.00

o

1, 00

!
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PREGUNTA 202
SERALE LOS HOTIVOS POR LOS CHALES LAS FHPRESAS DE SU MISHA ACTIVIGAD ECOHOMICA

HO UTILIZAN- SU MAX[HA CAPALCIDAD TMSTALADA

240

TOTAL {GRANDE [HEDEANA|PEQUERA OGS
HOTIVOS 4 H { 1
J| U |DISHINUCION DE VENTAS 66.60 | 30.00 | 0,00 |100.00 ADH
2 |FALLAS DE HAGUIHARIA Y ECUIFO 0.00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00 |TECT
3 {DIFICULTAD CON LA CALIDAD DE H.P. } 0,00 | G.00 | 0,00 0,00 |TEC
4 |DIFICULTAD POR FALLAS,FALTA ENERGIA[ 33,33 | 90,00 | .00 [ .00 jAEX
J |DIFICULTABES FINANCIERAS 33.33 | 50,00 | 0.00 | 0,00 |ADH
& [DEFICYENCIA OF HANO DE OBRA 0.00 £ 0000 1 000 | 0.00 |PER
1 [DIFICULTADES EN LA ADHINISTRACION 0.0 1 0,00 | 0,00 | 6,00 A
B (POSIBILIDAD DE AMPLTAR EL NERCADD 0,00 [ .00 | .00 1 D.00 [ADH
3 [DIFICULTAD CON CALIDAD DE P.T, 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00 |TEC
10 |0TROS 3.3 {3000 | 600 [ 0,00
B A § E
EMPRESAS OUE CONTESTARON 3 : 0 l
OBSERVACIGNES:
ADM: AGPECTOS ADMINISTRATIVERS
TEC:ASPECTOS TECHOLGGICQS
PER:ASPECTOS DE PERSGHAL
AEX:AGENTES EXTERNAS
TOTAL GRANDE HEB! AHA PEQUERA
ASPECTOS -
BASE H BASE [ BasE 1 BASE i
1 {ADHINISTRACION 12,00 [ 25,00 | 8.00 L0 [ 0,00 [ 0,00 [ 406 [ 25.00
2 |TECHOLOGICO 9.00 | 0,00 | E.O0 [ d.00 0 .00 ) 000 00 | 00D
3 |PERSEHAL 300 1 000 | 2,00 1 0,00 [ 0,00 | 0.00 ] 1,000 G.00
4 |AGENTE EXTERND 34 33.33 ) a0 0 0 1 U
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S
PREGUNTA 21: '
SESALE 51.EXISTEN PROGRAMAS DE AHORRD ENERGETICD EW LAS FUENTES DE ENERGIA
DUE UTILIZA LA ENPRESA Y DETALLE EL PORCENTAJE DE UTILIZACION DE ESTAS FUENTES

TOTAL [GRARDE HED[&HA[PEUUEEA
- FUENTES” 1 l- 1 i

E |t DE EMPRESAS GUE (A UTILIZAN 100,60 {100,08 110000 100,00
L |X DE UTILIZACION PROHEDIO 63,2 | 77,90 1 77,50 | 17.90
E |¥ DE EMPRESAS CON PROGRAHA 40.00 | 30.00 | 30.00 | 50,00
C I DE EMPRESAS SIN PROGRAMA . 60,00 | S0.00 | S0.0G [ 50,00
D |1 DE EMPRESAS QUE LA UTILIZAM 20,00 | 0.06 ] 0,00 [ 0,00
[ 1% DE UTILIZACION PROMEDID 1B.00 | @00 | 0.00 f 0,00
E |1 BE ENPRESAS CON PROGRANA 0.00 [ 0,00 | 0.00 F 0,00
§ |1 DE EMPRESAS SIN PROGRAHA 1o.00 | 0.00 [ 0,00 | 0.00
& |1 DE EMPRESAS DUE LA UTILIZAN 20000 | 0,00 | f.00 | 0,00
A {1 DE UTILEZAELIN PROMEDIO 2,00 | 0,00 [ 0,00 ; 0.00
§ I DE EMPRESAS CON PROGRAHA | 0,00 | 0.00 | 0,00 { 000
0 (% DE EXPRESAS SIN PROGRAHA 100,00} 000 [ 0,00 F 0,00
P | DE ENPRESAS QUE LA UTIL[ZAN 20,00 | S6.00 50,00 | 50.00
Rt DE UTILIZACION PROMEDID 153,00 | 15.00 { 15,00 | 15,00
0 |2 BE EXPRESAS CON PROGRAHA 0,00 | 0.00 | 0,00 ! 0.00
P |1 DE EMPRESAS SIN PROGHANA 100,00 [§00.00 (100,00 |100,00
C [Z DE EMPRESAS QUE LA UTILTZAN 0.000 ] 0,00 0.00 | 0.00
A I1 DE UTILIZACION PROMEDIO 000 1 .00 9,00 | 0,00
R |1 DE EMPRESAS CON PROGRANA 0,00 | 0,006 | 0.00 | 0.00
B |1 DE EHPRESAS SIH PROGRAMA G.00 [ 000 [ @00 | 0.00
0 [1DE EﬂFRESAS‘ﬂUE LA UTILIZAN 0.00 [ 0,00 F 0,00 | 0.00
T |UDE-UTILIZACION PROMEDIU 0.00 | 0,00 | 0.00 1 0.00
R [T DE EHPRESAS CON PROGRAMA 0,00 [ 000t 9,00 | 0.09
0 |1 DE EMPAESAS SIN PROGRAHA 0,001 0,08 | 0.00 1 0.0

BASE

EXPRESAS OUE CAONTESTARON 3 2 ? {
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I, ASPECTOS ADHIMISTRATIVOS

PREGUNTA 22:

& DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDD AL ORIGEM DE LA MATERIA PRINA N OTROS

s COMPONENTES QUE UTILIZA LA ENPRESA

E ToraL GRANDE HED LANA PEQUEA
Ty ORIGEN 1EMP {1 RAD |LEHF (1 HAQ (X EMP [1MAQ (1 EMP (1 Al
.M . _

B r1 NACIBHAL , 40,00 | 25.00 [ 50.00 [ 40,00 | 50.00 | 10.00 [ 0.00 { ©.00
L 2 }AREA CENTROAMERTCANA © ] 40.00 | 65,00 | 50.00 | 20.00 | 50.00 [100.00 | 0.0 | 0.0w
X 3 [RESTQ DE AMERICA 80,00 | 60,00 [106.00 | 65.00°f 50.00 | 0,00 [100.00 [180.00 |
%‘é 4 |RESTO DEL HUNDD 20,00 | 80,00 | 0,00 | 0.0 | 50.00 | 8000 | 0.00 | .00
i B A 5 F

: ENPRESAS OUE CONTESTARODN ~ | 5] 5] -2 2 2 7 ! |
:‘ég i '

2
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PREGUNTA 23: '
DETALLE EL POREENTAJE DE ACUERDG AL MERCADD OUE ABARCA LA EMPRESA, BEL DESTIND
DE LOS PRODUCTOS QUE FABRICA LA EMPRESA

4

£5 TTAL GRANDE HEDIAtiA PECUEGA
i : . ‘ : —

;E'.,} QRIGEN . 1 ENP [% HAD |1 ENP 1X MAQ [X ENP [Z HAZ [T EHP [R HAG
Byt ' -
- .

) L [HACIONAL 100,00 [ 71,40 (109,00 | 67,50 (100,00 [ 6100 {169,900 [100.00
L 7 [REA CENTROAMERICANA - 60,00 | 35.00 (160,00 | 22.50 | 50.00 | 60.00 | ©.00 | 0.00
?’3 3 [RESTO DE AMERICA { 20,00  18.00 [ 0,00 | 0.00 [ 50,00 [ 18.00 [ %00 [ 0.0
£ 4 |RESTO BEL HUNDD 0.00 ) 0.00 | 0,00 0.00| 0.00 | 0.60| 0.00| .00
N B A 8§ E

L ' EHPRESAS OUE CONTESTARDN 5| 5| 2| 2| ozl o2} - 1
L -




- PREGUNTA 24;
SI EL HERCARD DE LA EMPRESA ES
LA EMPRESA MO EXPORTA

1007 NACIONAL

243

s SERALE LOS MOTIVDS POR Lgg CUALES

] TOTAL [GRANDE HEDIAHA] PEQUERA] 0BS,
HOT1V0S 1 1 H L H
1 [DIFICULTADES POR CREDITQS ° 3B.33 1 0000 | 0,00 190,00 EXT
2 |TIPO DE NERCADO 1,00 0,00 0,0 0,00 JET
3 |TIPD BE PRODUCTG 0.00 0,04 .00 0.00 |1H;
4 |FALTA DE IMFORMACTON DE HERCADOS EXTERIDM Gh.67 0.00 | 50,00 [100.00 EXT
I [NIVEL DE PRODUCCION 66.67 | 50,00 | 50.00 0.00 |1
6 [ARANCELES ALTOS 0,00 Q.00 J.00 0.00 [EXT
1 7 JUTR0S 0,00 0.00 2.00 0. 00
B A 5
L EHPRESAS OUE CONTESTARDN k] l I i | i J
OBSERVACIONES:
. EXT:FACTORES EXTERMOS
* INT:FACTORES INTERNDS
TOTAL GRANDE HEDTANA l PEQUERA
FACTORES — T -
BASE H BASE H BASE H BASE { 1
|._ e S— N
[ JEXTEANDS 12,00 | 25,00 | 4,00 0.00 [ 4,00 | 25.09 .00 | 50,00
[ 2 | INTERNDS B.00 ) 33,27 2.00 ) 50,90 200 | 50000 2.00 0, o0
PREGUNTA 25: .
SERALE LOS TIPOS BE SERVICIA POST-VENTA OUE UTILIZA LA EBPRESA
..... _ e S
TOTAL JGRAMDE HEBTANA] PEQUERA
T{POS DE SERYICID 1 1 1 H
L ———— —— . - — e,
1 [GARANTIA 600 [ 50,00 (100,99 0.00
2 |REPUESTOS 0.00 | 0,00 { 0.09 0, {0
3 [DESCUENTOS 40,00 0.00 {100,900 |{00,00
4 |HANTENIKIENTO 0,00 0,00 0.00 G, 0
S |ESPECIFICACIONES OE isa 0.00 .00 .00 6.00
& |0TROS 0,00 | o001 0,00 0.0
7 INO SE UTTLIZAN 20,00 1 55,60 0,90 9.00
B4 S E
EHPRESAS OUE CONTESTARGH 5 2 J 2 J J J
R U P I
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PREGNTA 26 . p
SERALE 105 HECANISHOS OUE UTILIZA Lk EHPRESA PARA FLIAR LOS PRECIOS DE
' SUS PRODUCTES . o -

' ‘ | TOTAL [GAAMDE .[HEDIANA|PEQUERA{NES.
HECANISHDS . . 1t A I i
| |ESTRUCTURA OE COSTOS 1 60,00 | 0.00 [100.00 |100.00 |INT
2 |REGULACIDNES GUBERRARENTALES 0.00 | 0.00 1 0,00 [ 0.00 [EXT
3 |ANALISIS DE LA COHPETENCIA -| B0.00 |1G0.00 }100.00 | 0.00 |EXT
4 [CANALES DE DISTRIBUCION ~ . - s 00 | 0.0 | 0.00 | 0.00 [INT
5 |0TROS - 6.00 | o0.00 | o.00 | T0.00-
- B A 5 E g
EMPRESAS OUE CONTESTAROM 5 2 i 1
0BSERVACIONES:

_ EXT:FACTORES EXTERNOS
INT:FACTORES INTERNGS

ER

: T0TAL - GRANDE HEDLANA PEQUERA
FACTORES - _ = s P B
S BASE | 1 [BASE | t [ GASE [ r | GASE | 1

EXTERNOS - 10.00 | 40,00 | 4,00 | 50,00 [ 4,00 [ 30,00 | 2,00 [ w.is
INTERNLS ’ ' | 1000 | 30000 | 4000 | 0.00 | 4,00 | 350,00 | 2.00 ) Sb.uy

P o—
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PREGUNTA 27:
SERALE CONO ESTA CONSTITUIDA LESALHENTE LA EMPRESA

245

. ] [OTAL - |GRANDE |HEDIAA|PEQULRA
. CONSTITUCION LEGAL 1 1 1 1|
| [INDIVIDUAL DE R.L. - 20,00 | 6.00 [ 0.00 [100. 60
2 |SUCTEDAD ANDNIMA 20,00 [ 0.00 | 50.00 | 0.08
1. [S0CIEDAD EONFCTIVA .00 - o0 | 000 [ g0 |
4 |SULIEDAD DE CAPITAL 20,00 1 0.00 | 50.00 | 0.00
S [SOCIEDAD OE ‘CAPITAL VARIABLE £0.00 [100.00 | 50.00 [ 1.00
& [SOCTEDAD EXTRANJERA 0.00 1 G.00 | 0.00 | 0.00
7 [SOCIEDAD DE R.L. 0.00 | 0.00 [ 0.00 [ 0.00
B |SOCIEDAD DE -PERSONAS 0.00 | 0,00 0.00 | 0.00
3 [SUCIEDAD DE COMANDITA SIHPLE 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0.00
10 |SOCTEDAD DE COMANDITA POR ACCIONES| 0.00 | 0.00 | .00 | 0.00
B A S
EHPRESAS OUE CONTESTARON s| .2 z 1
PREGUNTA 28: ‘
SERALE LDS MANUALES ORGANIZATIVOS EXISTENTES EN L ENPRESA
o , TOTAL | GRANDE |HEDIAMNA | PEDUERA
- TIPOS DE NANUAL 1 1 1 H

I [0E ORBANIZACION 40.00 | 50.00 | 50,00 [ 0.0
2 |DE POLITICAS 20.90 | 0.0¢ § 55.00 | 0,00
.3 |DE NORHAS 0.00 | 0 | 0,00 [ 0.00
4 |DE FUNCIONES 20,00 | 0.00 | 50.00 | 0.0
5 [DE PUESTOS 20,00 § 30.00 | 0.60 [ 0,00
& {DE PROCEDIHIENTOS 40,00 |100.00 | 0,00 | 0.00
7 |DE ACTUACTON 0.00-1 . 0.00 [ 0,00 [ 0.09
8 (0TROS 2000 | 0.00 | 50.00 | 0,00
9 [H0° UTIL(2AHDS w00 f .00 (100,00

B & § . E
EHPRESAS QUE CONTESTARON '

c
i

8,00

z

[J%)




PREGUNTA 2 246
SERALE EL TIPD DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA OE LA EMPRESA

TOTAL [GRAMDE JHEDIANA|PEOUERA|-
TIPG DE ESTRUCTURA H 1 H I
I |NUKERICA ' 0,00 | 0,00 | 9,00 { 0.00
2 |FOR TIEWPO 0.06 | 0,00 | 0.00] 0.00
3 [POR TERRITGRIQ : 25,00 | 0,00 | 50,00 | 0.00
4 |POR PROBUCTO 25.00 1 0,00 ] 90.00 | 0,00
3 [HATRICIAL e .00 { 0,00 | 0,00 p 0.00
& {POR CLIENTE ' : 25.00 |100,00 | 0,00 | 0.00
7 |POR FUNCICNES 30,00 | 0,00 { 50,00 [100,00
8 |POR SERVICID ' 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00
9 [FOR PROCESQS 0.00 [ O | 000 [ 0.00
10 |POR CANALES DE COMERCIALIZACION, | 0,00 | 0.00 | ©.00 | 0.00
B A § E .
EHPRESAS OWE CONTESTARON 1 | 2] 1

PREGUNTA 30: - o =
SERALE EL TIPD DE INFORHACION QUE UTILIZA LA’EMPRESA, CON APOYD PARA EL

DESARROLLO DE SHS ACTIVEDADES.

. TGTAL (GRANDE [MEDIANA{PEQUEAA[0BS
TIPD DE INFORMACION 1 1 1 1
| |DEL PRODUCTE Y SU ELABORACION £0.00 |100,00 | 50,00 | 0.00 |INT
2 [DE COSFQS 80,00 [ 50,00 [100.09 {10000 [INT
3 [DE PRONDSTILOS 80,00 |100.00 [100,00 | 0.00 [INT .-
4 [DE INVENTARLOS : 40,00 (100,00 | 0.00 [ 0,00 [INT
S |DE INVESTIGACION Y DESARROLLD 0,00} 0.00| 0,00} .00 lEXT
6 [DE HERCADD INTERHACIONAL 20,00 [ -0.00 | %50.00 0,00 [EXT
7 |INDICES FINANCIERDS ‘ 20,00 | 0,00 | 50.00 [ .00 |INT
8 [0F VENTAS £0.00 [100.00 { 59,00 | .00 [INT
3 9 |DE HERCADD HACIONAL 40,00 ] 50,00 | 50,00 | 0.00 [EXT
";:; 10 [DE ESTADOS FIMAMCIERDS 80,00 {10000 [100.00 [ 0.00 {INT
2 11 |OTROS ) 9,00 | o.00 | 0,00 0.00 o
33 B .4 §. E
"F}* EMPRESAS OUE CONTESTARON ] 2 2 |
Ja ' ‘
8 NBSERVAC10N: ,
5 EXT: LNFORMACION EXTERNA & LA ENPRESA
5?% INT: INFORHACTON INTERNA DE LA ENPRESA
§
Ly ;
I :
3 . TOTAL GRANDE HEDIANA PEGUERA
\ INFORHACION : :
i BASE 1 [ BASE 1 | BASE I | BaSE | 1
f@ | [ExTERnA 15.00 { 20,00 { &.00 ["16.67 | 6.00 [ 33,33 | 0.00 | 0.00
2 | INTERNA 39,00 | £0.00 | 14.00 | 78,57 | 14.00 | €4.29 | 7.00 | 14.29
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PREGUNTA 31:
SEFALE LOS RECURSOS BUE UTILIZA LA EMPREGA PARA PROCESAR LA INFORHACTON

247

TOTAL |GRANDE |MEDIAMA|PEDUESA|VES.
i RECHR350S I 1 ! :
1 [HANUAL 69,00 | 50,00 [ 50.00 [(00.00 |#a
| 2 |COHPUTADOR 40,00 1 20,00 | 50.00 | 0.0 {can
3 |RED COHPUTADORIZADA 20000 [ 50000 [ 0,00 | 9.00 [CON
4 |MULTTUSUARLD 20,00 1 0,00 | 50.00 | o.00 |COB
9 |OTROS 0,00 [ 0,08 1 0,00 { 0,00
B A § E .
ENPRESAS OUE COHTESTARON 3 2 2 ]
GBSERVACIONES:
MAN: RECURSOS MANUALES
. COMsRECURSODS MECANIIADOS
- T0TAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
- RECUIRSOS . :
. BASE I BASE I BASE I RASE. | !
— e J—
I {HAHUAL 5.00 { 60,00 | 2.00 { 50.00 | 2.06 { 50,00 1.0 {100, 00
2 |HECANIZARD 15,00 | 26,66 | 6,00 | 33,33 | 6.00 | 2333 | 0.00 | o0.00
PREGUNTA 32:
SERALE PARA DUE SE UTILIZA LA INFORHACIDN
TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEOUESA
ACTIVIDADES 1 I A I
1 [PARA PLANEABIENTO G0.00 | 50.00 [100.00 | 0,00
2 |PARA PROGRANAR 40.00 | 50,00 | 0,00 }$00.00
| 3 |PARA REGISTRO 20000 [ 0.0 | 50,00 | §.00
4 |PARA CONTROLAR BO.OO | S0.00 |100,00 0.00
5 [0TROS .00 | 000 0,00 | 0.00
B4 8 E .
EWPRESAS QUE CONTESTARGH 5 2 2 !
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‘PREGUNTA 33: : N
SERALE LAS FUENTES DE FINANCIAHIENTD DE LA EMPRESA
’ c YOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEDUER4 |0BS
FUENTES DE FINANCIAMIENTO' H N !
/1 {PROPIOS | 60,00 | 50.00 | 50,00 [100.00 [PRD
.2 | PROVEEDORES £0.00 |100.90 | 50.00 | 0.00 |AJE
3 |ORGANISHOS INTEANACIONALES 0.00 { 0.00 | 9,00 [ 0.00 fAIE
4 |BANCOS NACIONALES T 100,00 } 50,00 |100.00 |100.00 |AJE
"5 |ASEGURADDRAS 0,00 [ 0.00 | 0,00 [ 4.00 {AlE
6 |0TADS 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0,00
) B A S E
‘EHPRESAS OUE CONTESTARON 5 z 2 1
DESERVAC IDNES: ﬂ o
.+ PROFONDOS PROPIOS DE FINANCIAMIENTO-
" AJE:FONDDS AJENOS DE FINANCIAMIENTO -
_ TOTAL GRANDE MEDI AliA PEQUE:A
. FONDOS . . - : :
SR BASE | t [omgE | -1 | sAsE I | BASE I
L |PROPIOS 5,00 [ 6000 | 2.00 [ 50.00 [ 2,00 [ 50.00 [ 1.00 [tud. oD
2 1AJENDS 25.00°) 32,00 | 10.00 | 37.50 | 10.00 | 30.00 | 5.00 | 20,00

-~
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PREGUNTA 34:
SERALE EL INTERVALD DE ACUERDD AL MOMTO.TOTAL DE 548 ACTIVUS

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
[NTERVALOS 1 1 1 q
1 |MENOS DE 750,000,850 20.00 | 0.00 | 0.00 {10000
2 [ENTRE 750,000.00 ¥ ¢2, 000,000, 00 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
3 (1S DE ¢2,000,000.90 80.00 |100.00 [100.90 | 0.00
B A 5 ;
EHPRESAS OUE CONTESTARON 5 2 2 1
PREGUNTA 35: ‘

SERALE LOS ELEMENTOS DE COST0S EN LAS EMPAESAS OF SU MISMA ACTIVIDAD ECONOHICA,
ESPECIFICANDO EL ORDEN DE IMPORTANCIA DE HAYOR A WENOR (f,2,3,..)

'

TOTAL [GRANDE |MEDIANA|PEQUEAA
ELEMENTD 1 1 1 1
1 |HAND DE OBRA 40,00 | 50,00 | 50,00 [100.00
2 |HATERIA PRINA 60,00 | 30,00 J100.00 [100,00
3 |ENERGTA ELECTRICA 40.00 | 0,00 | 0,00 [100.00
4 |DISTRIBUCION DE PRODUCTO TERHINADG| 20,00 | €.00 | 50.00 { 0.00
9 |COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 40,00 | 50.00 | 50.00 | .00
& [ENVASES Y EMPAGUES 20,00 | 50,00 | S0.00 [ 0.00
7 |DEPRECIACION 40,00 | 50,00 | S0.00 | 0.00
B {INVESTIGACION Y TRABAINS TECNICOS | 20.0¢ [ 0.00 | 50.00 [ .00
b A § E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 3 .2 ? I
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~ PREGUNTA 36: , ' .
SERALE LS FACTORES OUF tA ENPRESA CUNSIUERA NECESARIQ INVESTIBAR Y/O DESARROLLAR
PARA SU GESTION

TOTAL [GRANDE [HEDIANA|PEQUERA[ 0BS
FACTORES A INVESTIGAR t 1 1 d

.1 [HEDID AMBIENTE 20,00 | 0.00 | 50,00 | 0,00 |ADH
2 |PRODUCTOS Y PROCESOS 40,00 [ 50.00 [ S0.00 { 0,00 {PRD
3 |MEDIBS DE PROBUCCION 80.00 100,00 |100.00 | 0.00 |PRO
4 [MATERIA PRINA . 80,00 [100.00 | 56,00 {109.00 [PRO
§ |HERCADD B0.00[100.00 |100.00 | 0.00 |ADK
¢ [DIRECCION 0.00 { 0.00 [, 0.00 | 0,00 {AD
7 |FINANCIAHIENTOS - - 60.00 | 0,00 |166,00 |100.00 |ADH
8 [FUERZA DE TRABAJO Co 20,00 { 0,00 | 50.80 | .00 |PER
9 [ACTIVIDAD PRODUCTORA : 0,00 | 0,00 | 0.00] 0,00 |ADH
10 [CONTABILIDAD Y ESTADISTICA 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 [aDH

11 |0TROS . 0.00 § 0,00 | 0.00 | 0.00

B A 5 C L .
EHPRESAS OUE CONTESTAROM 5 ? ? !
fIRERVACLONES:

ADH:ASPECTOS ADHINISTRATIVOS
PRO: ASPECTOS DE PRODUCCION
FER:ASPECTCS DE PERSONAL

0TAL GRAWDE | HEDIANA PEQUEA

ASPECTDS : :

: BASE | X | BASE- [ 1 [ BASE. | & | DBASE | I
= i T - [’ - g
| {PRODUCCEON 5,00 | 66,67 | €.90 | 83.33 [ €.00 | 6667 | €.00 | 3332
2 | ADMINISTRATIVGS 20,00 | 26.67 | 12.00 | 16.67 | 12,00 | 41:67 | 200 | 16,67
3 [PERSONAL - 5.00 [ 20,00 | 2,001 0.00 { 2,00 [ 8900 [ 1,00 [ 0,00
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PREGUNTA 27: L
SERALE LAS VARIABLES DUE UTILIZA PARA ADMINISTRAR LA ENPRES

TOTAL {GRANDE |MEDIANA|PEGUERA]0RS
UARIABLES 1 H 1 1

I |[PORCENTAJE DE DESPERDICIOS 100,00 [100.00 [100.00 |100,00 [TEC
2 |PORCENTAJE DE DEFECTUDSDS 60.00 | 0,00 [100,00 100,60 |1eC
3 |EFICIENCIA DE HAQUINARIA 49,00 [ 50.00 | 50,00 | 9,00 (TEC
4 |EFICIENCIA DE MAND DE 0BRA 40.00°1 0.00 [100.00 | 0.00 |PER
5 |PRONOSTICO DE VENTA 60.00 100,00 | 50,00 | 0,00 [Apw
3 & |PRONDSTICO DE PRODUCCION 20000 | 0.00 | 50,00 | 0,00 )b
J [ 7 {CARGA DE TRABAJO 20,00 [ 50.00 | 0,00 | ¢.60 |ApH
i B |HANTENIHIENTD 0.00 | 0.00 ] 0.00 | 0.00 |TEC
' 9 |CAPACIDAD DE [NYENTARIC 000 [oe.00 [1o0.00 | 0,00 {aok
10 |EFECTIVD EXISTENTE 20,00 | 0.00 | 50.00 | 0.00 |ADN
[1 [INFLACION Y DEVALUACION 20,00 { 0,00 [ 50,00 | 0.00 |ADN
12 |CALIDAD DEL PRODUCTO B0.00 |100.60 1100.00 | 0,00 |TEC

13 (orRos 0.00 [ 0.08 | 0.00 | 9,00

B A S5 E '

EMPRESAS QUE CONTESTARON 5 2 2 i

QBSERVACIONES:

TEC:VARIABLES DE PRODUCCION
ADH:VARIABLES ADNINISTRATIvVOS
PER:VARIABLES DE PERSONAL

THFAL GRANDE HEDTANA PEQUERA
ASPECTOS ' e
i . - HASE H BASE ;1 BASE H BASE 1
) S - S S R
§ I |PRODUCCION 2380 ¢ 56,00 | 16,00 [ So.00 | 10,00 | 70.00 | 5,00 40,00
2 |ADMINISTRATIVOS U] 30,00 | 20,00 | 12,00 | 25,00 | 12.00 ] 50.00 | 6.00 0.00
3 (PERSGNAL 3,00 40,00 .0 0,00 208 (100,00 109 lJ.l.?'UJ
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PREGUNTA 281 L _
DETALLE 195 PERIDDOS DE PLANEACIDN ¥ PROGRAMACION . .

252

1674t GRANDE NEDIAMA | PEDUERA .
PERI000S e et o fp
. VE {0148 | LE | DIAS | LE {DIaS | ZE | IS
5 [} ) o - :
I |PLANEAC IO §00.00 1289.40 [160.00 |360.00 | 50,00 |360.00-}100.00 | 7.00
2 {PROGRAMACION 100,00 [ 48.20 (100,00 | 60.00 |100,00 [ éu.00 (10000 | 1.00
1] B ascE | ‘ -
EXPRESAS OLE CONTESTARON 5.00 [ 500 [ 200 [ 200} 2,00 | 200 10O | 109
. PREGUNTA 33: - T . :
SERALE LOS MIVELES DE TRABAJADGRES EXISTENTES EN LA EHPRESA
TOTAL ~ GRANDE | HEDL A PEOUERA

NIVEL TEMF |UTRAD [T ENP |2 TRAB |1 EMP |I TRAB |1 EMP |1 TRAD
1 |0BRERD 100,00 | 73,20 (100,00 | 72.00 |100.00 | €500 |100.00 | 90.00
7 |SUPERVISORES 80,00 [ 6.50 [100.00 | 5.00 | 50.00 | . €.00 [100.00 [ 19,00
3 |aL108 EIECUTIVOS 80.00 | 7,00 [100.00 | £.00°J100.00 | B.00 | 0.00 | 0.06

4 [EMPLEADDS - 80.00 [ 11,50 (100,00 | (2,00 [100.09 | t1.00 | 0.00 [ .60,
5 | TECNICD B0.00 | 5,00 |100,00°] 4,00 100,00 | 6.00 | 0,00 } 0.00
6 [DRECTORES | 40.00 [ 7,00 (100,09 { 0.0 {100.00 | 7.00 [ 6.90 | 0.0

A S E _ 1

EMPRESAS QUE CONTESTARON N I N L 2 ) T 1
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PREGUNTA 40: . . :
SERALE LOS CANALES DE COMUNICACION GUE UTILIZA LA EMPRESA PARA’ DIRIGIASE
A-SUS TRABAJADORES -

253

. o TOTAL |GRANDE [MEDIAUA|PEQUERA| 08S
" CANALES DE COMUNICACION - - r 1] 1 1
! |POLITICAS 5,00 [100.00 | 0.00 | 0.00 |vD
2 | INFORMES 75,00 (100,00 (100.00 | 0,00 [vA
"1 3 |CONSEJOS 75.00 | 0.00 |100.00 }100.00 |H
4 | INFORHACIGNES .00 1 0.00 (9,00 [ 0.80 [VD
5 |REPURTES 25.00 | 0.00 | 50.00 [ 0.00 |VA
6 |COMITES - 0.00 [ 0.00 | 0.0} a.00 |4
7 |ORDENES 50.00 . -0.00 |£60,00 J100.00 |vD -
'8 |ENTREVISTAS f 00 fo0.00 [ 0,00 | 0.00 VA
9 [JuNTAS_ - ©25.00 | 0,00 | 50.00 | 0,00 [N .
10 | INSTRUCCIONES 75,00 [100.06 [100.00 § 0,00 {yp’
1({DUEJAS . bo0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |va
12 JASAMBLEAS 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.08 [H
13 |REGLAS 50.00 | .00 {100,00 | 0,00 |vD
14 |SUGESTIONES S0.90 [ 0.00 [ 000 [ 0.00 [VA
15 |HESAS REDONDAS 25,00 | 0.00 | S0.00 | 90,00 JH
16 | INFORKAL 75.00 (100,00 | 50.00 {1000
|17 |0TROS 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
B4 S E | a2 1]
‘EMPRESAS QUE -COMTESTARDN '
OBSERVACIONES: "
VO:CANAL DE CONUNICACION VERTICAL DESCENDENTE
»" YH:CANAU DE COHUNICACION VERTICAL ASCENDENTE
H:' CANAL BE COHUKICACION HORIZOMTAL
RN T0TAL, " . GRANDE HEDIANA PEDUE#
" . ASPECTDS . ] PR '
- BASE ro|easEc| 1o [sase | 1 [mse | 2
(.1 [HOREZONTAL 0wl .5 § 0 I 10 § b
2 |VERTICAL ASCENDENTE 00 5 10 10 0] .8 L0
| 3 [VERTICAL- DESCENDENTE 0 00 5 W [ 80 5 20
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PREGUNTA 41:
SEAALE LOS NEDIOS AUXILIARES UE UTILIZA LA EMPRESA PARA DIRIGIRSE

A LBS TRABAJADDRES

[ TOTAL GRANDE |MEDIANA{PEOUERA
HEDINS AUXILIARES 1 H 14 ) 085
1 |DISCIPLINA POSITIVA 60,00 | 0,00 {100,00 100,00 |oRp
2 |SANCIONES 60,00 ¢ 50.00 [100.00 | 0.00 {ngo
3 |RECONPENSAS 40,00 | 0,00 [100.00 | 0.00 Jcot
4 [ENTREVISTAS S oo 000 fo0000 | .00 oo
% |CALIFICACION. BE MERITDS 80.00 | 50.00 {100.00 |100.00 |{PRD
b |SUGEREMCIAS 0.00 | 0,00 [ 0,00 0.00 [RES
7 |SISTEMA GE QUEJAS 0.00 1 0,00 | 0,00 | 0.90 |qes
8 [ND UTILIZADOS 000 F 000 { 0,00 [ 900
¢ |0Thos 0.00 | 0.00 1 0.00 | 0,00
‘B-A 0§ F !
J " EMPRESAS OUE CONTESTARDN 5 2 1 2 !
OBSERVACIONES:

ORD:HEDID AUXILIAR DE DRDEN

COL:HEDIO AUXILIAR DE COLABGRACION
PRO:HEDIO AUXILIAR DE PROMOCION

RES:HEDID AUXILIAR PARA RESOLVER FPROBLENAS

TATAL GRANDE HEDT AN PEGUERA
_ HEDIOS - S— S —
BASE t | mse | g BSE | 1 BASE !
Pk L ! - ——— ———tl
"1 | |0RbEN ' 10 80 4 25 41 0o 2 BT
o5 2 |COLABORACION 16 2 1 0 4 50 ’ 0
g 3 {PRONOCION 5 80 z 5 109 El 100
% 4 |RESOLVER PROBLEHAS 1 IR ¢ 1 0 7 o

YRk

CaAn

J
A
it
H
*
o
5
t_ |




255

PREGUNTA 42
SERALE EL TIPO DE CONTROLES QUE UTILIZA LA EMPRESA

TOTAL |GRANDE |MEDIAUA|PECUERA
. TIPOS DE CONTROLES 1 I I !
| [CONTROL DE YENTAS 100,00 100,00 [i03,00 |L10g, 00
2 |CONTROL DE PLANEAMIENTD 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0,00
3 [CONTROL DE OAGANIZACION 40,00 [ 0,00 [100.00 | 9,00
i 4 |CONTROL DE CARGA DE'IRABAJO 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00
: 5 [CONTROL DE PRODUCTIVIGAD 80.00 100,60 {10000 | 0.00
B |CONTROL DE CALIDAD 80,00 )100.00 [100.00 | 0.0
7 {CONTROL DE CAJA 160,00 [100.00 [100.60 |100.00
@ |CONTROL DE COSTO 100,00 1100.00 |100.00 | 109, 00
9 (CONTROL DE INGENIERIA 20,00 [ 50.00 [ 000 | 0.0
| [0 |CONTRBL DE- PROCEDIMIENTG 20000 | 0,00 | 50.00 | 0,00
I 11 [CONTROL BE INVENTARIOS | 8000 [100.00 [100.00 | 9,00
12 |0TRES = 0,60 | 0.00 1 0,00 | 0,00
13 |HD UFELIZADOS 0.00 | 6,09 [ 0,00 [ .00
B 4 5 F
EMPRESAS QUE CONTESTARDN 5 2 2 f
. \
} .
.

PREGUNTA 43:
SERALE LAS AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA DONDE SE REALIZAN CONTROLES

DE ACTIVIDADES
TOTAL {GRANDE [HEDIANA|PEQUERA
AREAS FUNCIONALES 1 H 1 1
I | PERSDHAL 20,00 | 0000 | 0.00 | 0.00
, 7 |PRODUCCION 80.00 [100.00 | 0,00 [ 9.00
¢ 3 |FINANZAS 80.00 {100.00 | 9.80 | 0.00
i 4 |COMERCIALIZACION 80.00 (100,00 [ 0,00 [ 9.00
S |ADMINISTRACION 0,00 | 6,00 ] 0,00 | 0.00
_ 6 |NINGUN AREA 20,00 | 0,00 (100,00 {100.00

P _ .. B A 8 [ .

' EHPRESAS QUE CONTESTARON ‘5 2 | 1
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SEGALE LOS FACTORES ‘OUE LA EMPRESA COWSIDERA PARA EVALUAR EL
CUHPLIMIENTG DE SUS ACTIVIDADES :

i S
‘aﬁlm"

’ : '[U.TAI. GRAHDE |HEDIANA|PEQUERA
FACTARES FARA EVALUACION ! i 4 1

1 |RESULTADOS DBYENIDOS : 100,00 |100.00 |109.00 |100,00
2 |GRADD DE EDUC. Y DES. AL PERSONAL § 20,00 [ 0.00 ( 50.00 | 0.00
3 {TIEHPQ DE REALIZACION DE LA ACTIV.] £0.00 | 50.00 |100.00 | 0.00
4 [UTILIZACEON EFICIENTE DE RECURSOS | 40,00 [100.90 [100.00 | 9.08
3 |NIVEL DE TECNOLOGIA EXISTENTE 40,00 { 50.00 | 50.00 | 0.00
& [NO UTILIZAMOS , 0.00 | 0.00 | 8.00 | G.00
7 |oTRoS : 0,00 | 0.00 | 0.00 ) 0.00
A § F '
EMPRESAS BUE CONTESTARON 51 2 2 1

PREGUNTA 45: . . ,
SERALE EL TIPO DF INSPECCION OUE UTILIZA EN LA EHPRESA PARA VERIFICAR LA
CALIDAD EN LA MATERTA PRIMA; PRACESO Y PRODUCTE TERHENADD

TOTAL {GRANDE (NEDIAWA|PEQUEA
AREA TIPD OE INSPECEION Y 1 1 Y

Voot 20.00 | 0.00 | 50.00 | 0.0

HATERIA _[HUESTREQ . £0.00 {100.00 | 50.00 | .00
PRIMA | AUTCINSPECCION 20.00 | 0.00 | 0.00 |105.90

. |uo se uriLiza 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0,00

1001 - 20.00 { 56,00 | 0.00 ] 0.00

PROCESH  |MUESTRED "] 60,00 (100,00 | 50,80 | 0.00
AUTOINSRECCION 20,00 | .00 | 50.00 | .00

N0 SE UTILIZA 20.00 | 0.00 | 50.00 ) 0.00

1001 0.00 | 0,00 | 0,00 .00

PRODUETG.  |HUESTRED 60,00 100,00 | 50.00 | 0.0
TERHINADD |AUTDINSPECCION 46,00 | 0.00 | 50,00 |160.00
(M0 SE uT1LIzA 0.00 | 0.0 | 000 0.0

BASE . ' *
EHPRESAS OUE CONTESTARDN) S : ; i
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FREGUNTA 46:
SERALE LAS DIFICULTADES OUE EXISTEN EN LAS EHPRESAS DE SU HISHA ACTIVIDAD
ECONOHICA EN EL ASPECTO ADMINISTRATIVO

. TOTAL |GRANDE [HEDIAMA[PEQUERA|0BS
" DIFICULTADES EN LA ADMINISTRACION) 1 1 I H
. 1" {DUALIDAD DE MANDD 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0.00 |INT
2 [DESCONOCIMIENTO DE FUNCIONES 0.00 | 0,00 | .00 | o0.00 [INT
3 JDIFICULYADES PARA DISTRIBUCION 0.00 | 0,00 1 0.00 1 0.00 [N
4 |EXCESO DE CANALES O COMUNICACION| 0.00 [ 0.00 | 0.00 | .00 [InT
S |RETRASD DE INFORMACION - 0,00 | 0.00 | 0,00 | 0.00 [N
6 [INEXTSTENCIA DE HAMUALES B6.67 {106,900 [ton.00 | 0,00 [Nt
7 {DIFICULTAD PARA PRONOSTICAR 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00 |INT
3 [DIFICULTAD CON LOS CLIENTES 33,32 110000 | 0,00 § 0,00 (EXT
-9 |DIFICULTAD CON PRUVEEDGRES 333 0,00 [ 0.00 1100.00 |EXT
i0 [NO EXISTEN 0,00 | 0.00 [ 0,00 | 0.00
11 |DTROS 0.00 | 0.00 | 0,00 { 0,00
B A §
ENPRESAS OUE CONTESTARON 2 ! 1 1
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PREGUNTA 47:
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PERSONAL

SERALE LA FORMA DE PREPAHACION POR NIVELES DUE UTILIZA LA EHPRESA CON

SUS TRABAJADORES

: TOTAL [GRANDE [NEDIANA |PEQUERA
NIVEL FOAMA DE PHEPARACION 1 1 t 1

: - {CONDCINIENTOS - TEORLCOS £0.00 | 50.00 | 50.00 {100.00
GERENCIAL [HABILID. PARK ‘TAREAS MOTORAS[ 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.0d
PLANES CONT. DE FORMACION | 40,60 | '50.00 | 50.09 | 0.00
N0 SE UTILIZA 000 [ 0.00 [ 0,00 [ .0.00
, [CONOCIKIENTOS TEORICGS .| €0.00 [100.00 | 50.99.- 9.0i
INTERNEDID|HABILID. PARA TAREAS HOTORAS) 0.00 | 0.00 | 0.00 | .00
PLANES CONT. DE FORMACION | 20.00 | 50.00 [ .00 | 0,00
ND SE OTILIZA 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00
. * |CONDCIHIENTOS TEORECDS - | 40.00 100,00 | 0.00 | 0.0
OPERATIVD (WABILID. PARA TAREAS HTORAS( 80.00 | 50.00 [100.U0 (100.00
| PLANES CONT. UE FORMACION | 40.00 | 50.00 | 50.00 | 0.00
NO SE UTILIZA - 0.00 [ 0.90 | .00 [ 0.00

BASE i .
" |EPRESAS CUE CONTESTARON 5 2 2 1

GEER"EAeiBen prcpata A 3us TRABATADORES, SERALE EN OUE HOKENTO LD mecE

S TOTAL -|GRANDE |HEDIAHA| PEUESA
~ TIPOS DE PERSONAL 1of,1 1 .
| |PARA PERSONAL HUEVO ~ 80.00 | 50,00 [100.00 {100,00
2 |PARA PERSONAL GUE YA LABORA L E0.00 [100,00 | 50.00 | 0.00
EN LA ENPRESA '
B A S _
EMPRESAS OUE CONTESTARDN 3 z 2 !
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PREGUNTA 43:

SERALE EL PROGRAMA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES QUE UIILilA L& EHMPRESA

* CON SU PERSONAL

- TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA! 0BS
TIPO DE PRESTACION 1 1 1 H

| |PRESTACIONES DE LEY 100,00 {100.00 |100.00 |100,00 [PRE

2 [DESPENSA Y/0 COOPERATIVA 40,00 | 50.00 | 50,00 [ 0.00 |SER

3 |CAFETERIA : 40,00 1 50,00 ( 50,00 | 0.00 |SER

4 |VIATICOS 00 [ 0.00 (t00.00 | 0.90 |PRE

5 {SEGUROS ADICIONALES B0.00 |100.00 |100.00 | .00 {PRE

€ [FORHACYON DE GRUPOS SOCTALES 20000 | 0,00 | So.00 [100.00 |SER

7 |PRINERDS AUXTLIDS £0.90 |100.00 | 50,00 | 0.00 |PRE

3 [0TRGS 0,00 | 0.00 [ 0,00 [ 0,00

B A § F
EMPRESAS GUE CONTESTARGH 5 2 2 l
DBSERYACIONES:
PRE:PRESTACIONES QUE DA LA EMPRESA
" SER:SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA
TaTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
PROGRAMA -~
BASE | 1 BASE 1 BASE 1 BASE 1

! [PRESTACION 20000 | 70,60 | 8,00 [ 75.00 | 8.00 | 87.50 | 4.00 [ 33.33
2 |SERVIEID 15.00 ] 30,006 | E.00 | 33.33 | 6.00 | S0.00 ] 2,00 | 23.73
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- PREGUNTA 56: |
SEGALE EL FRUEAHA DE. INCENTIVOS DUE UTTEEIA Lh EHPRESH CON SUS TRABAIADORES

;i . - TOTAL JGRANDE |MEDIANA|PEOUEGA
3 PROGAHA |1 1 !
ik I [SALARID BasE HEHSUAL ' | EO.00 f 50,00 | 50,00 100,00
£ ’ 2 |SALARLD INCENTIVOS 20.00 | 0.00 | 50.00 1 0,00
o 3 |PROGRAMA DE PROMOCIQNES : 0.00 | 0.00 [ 0,00 ] 0,00
; 4 [CONISIDNES ’ ) 20.00 | 0.00 | 50,00 | 0.00 )
i 5 [PROGRAHA DE ASCENSOS - 40,00 | 0,00 { 50,00 [100,00
néﬁ t [NO UTILIZAMOE . - ©] 20,00 | 506,00 | 0,00 | 0,00
"ig . 7 (orRes " 0:00 [ 0,00 | 0.00 ] 5.0
éﬁ B A -5
| .. EMPRESAS QUE, CONTESTARON il 2 7 1

.“!'

£
-

e
e
>

PREGUNTA 51:

ST UTTLIZA PROGRAKAS DE INCENTIVOS, SERALE LDS ASPEETUS {IUE CONSIDERA L& EMPR[BE
PARA ‘APLICARLOS

. . | TOTAL GRANDE [HEDIANA|PEQUERA
ASPELTOS. 1] 1 ! -1
1 |CANTIDAD - K 100,00 | 0.8 )100.00 |106.00
7 [CALIDAD ‘ €6.67 [ 0.00 | 50.00 {100, 00
3 |AHORRD : 3,33 | 0.00 | 50.00 | 0.00
4 [HDXT08 . ¢ 0.00 [ 600 | 6.00 [ 0.6
S -} INDIVIDUALES -] 000 | 0.0 | 0.00 | 0,00
6 [0€ GRUPQ 0.00 [ 0,00 [ 0.00 | 000
.7 |oTaos : 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
B, A § F ) '
ENPRESAS OUE CONTESTARON 3 0 2|




PRESUNTA 52:

SERALE LDS ORJETIVOS DUE CONSIDERA LA EMPRESA EM UN PROGHAHA DE HIGIEHE

Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

261

TOTAL |GRANDE |HEDIANA[PEOUEGRA| 0BS
OBIETIVAS 1 H X H

I JENTRENAKIENTG EN SEGURIDAD 40,00 | 30.00 | 20,00 | 0,00 |SEG

2 [MARTENINIENTO EN LAS COND. TRAE. | 80.00 J100,00 | 90,00 [I100.00 [HIG

3 |PROPORCIONAR EQUIPOS DE SEG. PERS| £0.00 [t00,00 | 50.00 | 0.00 |SEG

4 [REGISTRO DE ACCIDENTES 0.00 1 0,00 { 0,00 [ 0.00 |SEG

3 |PROGRAMA HEDICO Y SERV. PRIM. AUX| 0.00 | 0,00 | 0.00 | .00 |#ED

& [NO POSEEN PROGRAHA 120,00 | 6000 | 0,00 | 0,00

7 |0TROS 0.00 1 0,00 { 0.00{ 0,00

B &4 § E
ENPRESAS OUE CONTESTARON 3 2 2 l
OBSERVACTONES:
SEG: PROGRAKA DE SEGURIDAD
HIG: PROGRAMA DE HIGIENE
HED: PROGRAHA OE HEDICINA OCUPACIONAL
T07AL GRANDE HEDIANA PENUE#RA
ASPECTOS -
BASE 4 BASE 1 RASE i BASE X

I [SEGHRIEGAD 15,00 [ 33,33 1 6.00 | 50000 | 6,00 ) 22,35 .00 | 0,08

2 |HIGIEME 15.60 | 80,00 | 2,00 |100.00 | 2,00 | 50,00 | 1.00 |100,00

3 [HEDICINA SO0 1 0,00 [ 2,00 [ 000 | 200 [ 0.00 | Lod | 0,00




PREGUNTA 53:

SERALE LAS DIFICULTADES RUE EXISTEN EN LAS EMPRESAS DE SU HISHA ACTIVIDAD

ECONOKICA EN EL ASPECTO DE PERSONAL

262

TOTAL {GRAHDE |WED[AMA{PEQUERA
DIFICULTADES 1| 1 1 1
I |PERSONAL NO CAPACITADD 100.00 | 0.00 [100.00 |10, 09
2 [ESCAIES DE NANO DE OBRA 0,00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00
3 |PERSONAL N MOTIVADD 32.33 1100,00 { 0.00 | 0.00
4 (MO EXISTEN 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0,00
S |0TROS 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
E A 0§ F ) -
EHPRESAS OUE CONTESTARON 3 [ j {
V. ASISTENCIA TECNICGH
PREGUNTA 54: :
SERALE FL FACTOR LINITANTE EN LA EMPRESA
. STOTAL |GRANDE |MEDTARA| PEOUES
FACTOR LINITANTE I 1 1 1
1 [ND VEHDE LG QUE PUEDE PRODUCIR | 20.90 | So.00 [ 0.00 | .09
2 |NO PRODUCE LD GUE PUEDE VENDER | 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00
3 |SITUACION EQUILIBAADA 60.00 | 50.06 | 50.00 (100,00
4 |N0 EXISTEN 20,00 | 0.00 | 50,00 | 0,00
B A S F
EMPRESAS HUE CONTESTARON 5 ? ? i

e — el
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PREGUNTA. 53¢ .
SEAALES LAS AREAS FUNCIONALES- DOND: LA EMPRESA REQUIERE ASISTENCIA TECNICA

263"

TOTAL |GRANDE PHEDIANA|PEOUERA|
AREAS FUNCIONALES H 1 H 1

I, [FRODUCCEON 80.00 (100,00t 50.00 00,00

2 [FINAHIAS ' . 20006 | 0,00 | 0.00 [1o0.90

3 [PERSOMAL 0.00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00

4 |COHERCIALIZACION 60.00 | 30.00 | 50.00 |100,00

5 |ADNINISTRACION 20,00 | 0,00 | 0.00 [100.00

1 6 {NB NECESITA 20,00 | 0.00 | 50.00 | 0.00

B A § E
EHPRESAS OUE CONTESTARDN I 2 2 1

PREBGUNTA S6: 5
51 LA EMPRESA CONSIDERA -MECESARID RECIRIR ASISTENCIA YECNICA,
DE ASISTENCIA

SEAALE EL TIPO

TOTAL

. GRAMDE |HEDIANA|PEQUERA
TIP0 DE ASISTENCIA o 1 1 1 1
"1 |PREPARACION DE PERSONAL 75.00 | 50,00 (100,00 {100,00
2 |AUDITORIA 0.00 1 0,90 .00 | 0.00
- 37|CONSULTORTA 2500 1 0,00 | 0.00 | 0.00
k! .IHFﬂﬁﬂﬁtlﬂﬂ TECHICA 100500 { 50,00 (100,00 ;100,00
5 |0FRDS- . 0.60 | 0,00 0.00 ) 0.00
: B A S F '
EKPRESAS GUE CDNTESTARON 4 2 | 1




PREGIMNTA 57

FOR4A DE SUPERAR DIFICULTADES

264

TOTAL [GRANDE [MEDIANA|PEQUERA
NIVEL FOfHA DE SUPERACION 14 1 ! i
INDIVIDUAL 10,00 | 30.00 | 50.00 | 0.00
CIRCULDS DE CALIDAD 20,00 | 0,00 | 50,00 [ 0,00
GERENCTAL |EQUIPDS DE TRABAID 20.00 | 0,00 | 50,00 | 0.00
CONSYULTORIA EXTERNA 40,00 | 50.00 [ 50.00 | 0,00
ND SE UTILIZA 40.00 |-50.00 | 0.00 |100.00
INDIVIDUAL 20,00 } 50,00 | 0.00 [ 0:00
CIRCULOS DE CALIDAD ° 0.00( 0.00 | 0,00 0,00
INTERMEDIQ|EDUIPOS DE TRABAJD - 40,00 | 0.00 | 50.00 [100,00
CONSULTORIA EXTERNA 0,00 [ 0,00 [ 50,00 | 0,00
NO SE UTIL1Z4 20,00 | 50.00 | 0.00 | 0.00
INDTVIDUAL B0.00 ) 50.00 [100.00 [100.00
CIRCULOS DE CALIDAD a0 [ 0,00 [ 0.00 [ 0.00
OPERATIVD [EQUIFOS DE TRABAID 20,00 | 50,00 | 6.00 | 0.00
CONSULTORIA EXTERNA 0,00 1 0,00 [ 0.00 ] 0,09
ND SE UTILIZA 0.00 | 0.00 } 0,06 | 0,00
BASE
EHPRESAS QUE CONTESTAROH i 2 2 |
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PREGUNTA 3:
SERALE LOS ASPECTOS DELA EMPRESA DUE USTED CREA BUE INCLUYEN A
LA RECONVERSION INDUSTRIAL

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEGUERA|OBS
ASPECTOS 1 i 1 H :
1 |TECKDLOGIA EFICTENTE ‘| 63.00 | 66.70 | 45.00 | 73,30 |CEC
2 |PERSONAL EFICIENTE 70.00 | 66.70 | 45,00 | 86.60 |CEC
3 {CONTRATAR HAS PERSONAL 29.00 | 0.00 | 1511 | 26.60
4 (DISNINUIR ARANCELES ' 22,00 | 0.00 [ 45.00 | I3.60
3 |INCREMENTAR LA PRODUCCIDN 29.00 | 66.70 | 33.33 | 73.30
6 {EXPORTAR ;| 33,00 { 0.00 | 33.33 | 40.00
7 |ADHINISTRACEON EFICIENTE 39.00 100,00 | 45.00 | 60,00 |CET
8 [MAGUINARIA ULTRAHODERNA 35.00 | 0.00 | 0.00 | 40,00 -
9 |SER MAS COMPETITIVD 56.00 |100.00 | 45.00 | 53.30 |CEC
10 {DISHINUIR PRECIOS DE VENTA 19.00 [ 33.30 [ 0.00 | 26.60
11 |ADRUIRIR COMPUTADORAS 7.00 | 0.00 | 0.00 { 13.30
12 |IMPORTAR 1109 [ 0.00 | 11.10 | 13,30
13 |RECIBIR ASISTENCIA TECNIEA 48,00 | 33.30 | 11.10 | 73.30
14 N0 SE ] 11,00 | 0,00 | 33.30 | 0.00
B A 5§ E
ENPRESAS QUE CONTESTAROM 7 3 9 13
OBSERVACION:

CEC;CONOCE EL COKCEPTO IE RECONVERSION INDUSTRIAL

: TOTAL }GRANDE |MEDIANA]PERUEHA
CONCEPTO DE RECONVERSION 4 4 H 1

! [CONOCEM EL CONCEPTO 62,00 | 83.00 | 44.00 | 68.00

B A § E 57 10 16 60
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PREGUNTA 4:
QUE ASPECTOS CONS[DERA LA EMPRESA PARA HANTENER SU IMAGEN

Ky

TOTAL |GRANBE }HEDIAMA|PEQUERA|OBS
ASPECTOS i 1| 1 1
1 [CALIDAD DE-LA MATERIA PRIHA 74,00 (100,00 | 88.80 [ 60.00 |PRO
2 |CALIDAD DEL PROCESO 74,00 | 66.70 | 55.50 | BA.60 PRO
3 |CALIDAD DEL PRODUCTO TERMINADO | 89,00 [ 66.70 (100,00 | 86.60 |PRO
4 |DESARROLLO DE PRODUCTOS 44,00 | €6.70 | 22.20 | 53.30 |SER
5 [FUBLICIDAD DEL PRODUCTC 37.00 | 33.30 | 33.30 | 40.00 {SER
& |SEAVICIOS PDST-VYENTA 44.00 | 66.70 | 88.80 | 13,30 |SER
7 {PROMOCION DE VENTAS “| 11,00 | 33,30 | 0.00 | 13,30 [SER
8 |INFORMACION DE HERCADDS 22.00 | 0.00 | 22,20 | 26.60 |GER
9 [SATISFACER NECESIDADES ESPECIALES| 33.00 {100.00 | 12.20 { 26.60 [CLI
DE,CLIENTES - ,
10 [ND SE 0,00 [ 0.00 f 0.00 { 0.00
‘ B A 5§ E '
EMPRESAS OUE CONTESTARON 27 a{ .9 15
OBSERVACIONES:

PRO:ORTENTACION HACIA EL PRGDUCTO
SER:ORIENTACION AL SERVICIO
CLI:ORFENTACION A LAS NECESIDADES ESPECIALES DEL CLIENTE

e P

2 TOTAL GRANDE HEDIANA PEOUEFA
" BRIENTACION = -
& BASE 1 | BASE | I | BASE | 1 | BASE !
R 1 |PRODUCTE BL.00 | 79.00} 9.00 | 78,00 | 27.00 | 81.00 | 45.00 [ 78.00 |
i 2 (SERVICID 135.00 | 33.007] 15.00 | 48.00 | 45.00 | 33.00 | 75.00 | 19.00 [
R 3 |CLIENTE 21,00 | 33.00 | 3.00 |100.00 | 9.00 | 22.00 | 15.00 | 27.00
{4 -
L
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I1. ASPECTOS TECNOLOGICDS

PREGUNTA 5: . )

DE ACUERDD A LA WADUINARIA Y EDUIFO EXISTENTE EN LA EMPAESA, SERALE EL
NUNERD DE MAQUINAS EN SERVICIO Y FUERA DE SERVICIO, ESPECIFICANDO EL
INTERVALO DE EDAD DE LAS HISHAS .

KAQUINAS EN SEAVICID

TOTAL GRANDE HEDIANA PEOUERA
EDAD DE HAGUINAS
(AROS) VENP |IHAD |T EMP |I MAQ L ENP |1 HAQ |I ENP (I HAQ

1 [oAd4 52,00 [ 19.00 [ 67.00 | 3.00 | £7.00 [ 27.25 [ 40.00 | 58.28 "
21549 48.00 | 30,00 1100.00 | 26.00 | 67:00 | 43.40 | 27.00 | 15.70
I (10A1Y . 33,00 | 23.00 [ 67.00 | 33.00 | 33.00 | 28.26 | 27.00 | 17.80
4 |20 A HAS 30.00 | 22.00 | £7.00 | 38,00 | 22,00 { 1.00 | 27.00 | 10.50

BASE |

ENPRESAS QUE CONTESTARON 27 7 3 3 9 9 15 15

!

HAQUINAS FUERA DE SERVICIO

TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
EDAD BE HAQUINAS
(ARDS) TEHP |1 HAQ |2 ENP (% MAR |% EMP I HAQD |T EMP |I HAQ
1|044- 11,00 | 7.00 | 33.00 | 5.00 | 0,00 | 0.00 | 13.00 | 25.20
2(3A9 22,00 | 38.00 | 33.00 [ 5.00 | 33.00 [ 82.14 | 13,00 [ 25.20
3 [10 419, . 15.00 | 18,00 | 33.00 | 25.00 | 33,00 | 18.30 | 0.00 | 0,00
4 120 A MAS - | 22,00 | 38.00 | 66.00 | 63.00°] 0.00 | 0,00 | 27.00 [ 50.40
BASE
EHPRESAS QUE CONTESTAROM 2 2 3 3 9 9 I3 15
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PREGUNTA B¢
S1 EXISTEN HAQUINAS FUERA DE SEAVICID, SERALE POR GUE HD LAS UTILIZA

268

TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEGUERA
CAUGAS 1 1 H 1
i [DETERIORADAS Ié.UU 0,00 | 28.60 | 15.40
2 |EN REPARACION 59,00 1100.00 | 28.80 | £9.20
1 [0OBSOLETAS 41,00 [100,00 | 42.90 | 30.89
4 |GTRES 0,00 | 0.00 ] 0.00 | 0.00
B A § FE
EMPRESAS OUE CONTESTARDN 22 2 i b

PREGUNTA 7:
SERALE COMD CONSIDERA EL ESTADD TECNOLODGICD DE LA MAQUINARIA EN SERVICIO

TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEOUERA
ESTADOS ! 1 H I
1 |LD ULTIHO OE LA TECNOLOGIA 1.00 | 0.00 ) 22.20 { 0.00
2 |SIN VARIACION REPRESENTATIVA 81.00 }100.00 | 88,80 | 73.30
3 [OBSOLETAS 7.00 [ 0,00 | 0.00 [ 13.30
4 1ITROS 7.60 | 0.00 | 0.00 | 13,30
B A& § E
EMPRESAS QUE CONTESTARDN 27 3 9 |
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EEgsuEm 8: j
ZALE COMD CONSIDERA EL NIVEL DE UTILIZACION DE LA HAQUINARTA Y EQUIPD
TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
NIVEL DE UTILIZACION 1 H 1 H
1 [ALTA 19,00 | 0.00 [ 33.30 | 13.30
2 HEDIA 67.00 |100.00 | 44,40 | 73.30
3 |BAJA 15.00 | 0.00 | 22.20 | 13.3¢
4 |NO SE 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00
B A S E
EHPRESAS OUE CONTESTARODN 27 3 9 15
PREGUNTA 9:
DETALLE EL ORIGEN Y EL PORCENTAJE DE LA MABUINARIA Y EBUIPD
TOTAL GRANDE HEDLANA PEDUERA
ORIGEN TEHP |z MAD L7 EMP |X AR |© EMP | MAD |1 ENP |X HAD
{ |NACIONAL 22.00 | 9,286 100.00 117.30 |22.22 | 3.30 |26.67 | €.25
2 (RESTO DE AHERICA 56.00 [47.51 100,00 [49.30 |[88.88 [67.50 |26.67 | 6.25
3 |CENTROAMERICANA 7.00 112,50 1 0.00 | 0.00 | 0.00 | 6.00 |13.30 |12.50
4 |RESTO DEL KUNDO 52.00 [59.23 (66.67 [23.30 {33.33 ([29.20 [60.00 [75.00
B 4 § E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 27 27 3 3 15 15
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PREGUNTA 10: .
SERALE EL HOTIVD POR EL CUAL LA EMPRESA' REENFLAZA LA MADUINARIA Y EQUIFD

S TOTAL |GRANDE |NEDIANA|PERUERA
= HOTEVOS AN I I
i 1 |poR DETERIORD 53.00 | 33.30 | 65.70 | 46.20

S 2 |POR POLITICA EMPRESARIAL 16.00 | 0.00 | 22.20 | 15.40
A 7 |POR DBSOLESCENCIA 24,00 | 33.30 [ 33,30 | 15.40

C 4 [N SE REEMPLAIA 20.00 | 33.30 | 22.20 | 15.40
i 5 (0TROS 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 0.00
L B A 5 E :

g;é ENPAESAS QUE CONTESTARDN B 3 9 13
-
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PREGUNTA 11:
SEWALE LOG TURNDS DE TRABAJO DUE LABORA LA EMPRESA FOR DIA
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TOTAL |GRANDE [HEDIANA|PEGUERA
TURNOS I 1 1 1

et
_.
AT

UN TURND 89.00 [100,00 | 88.80 { 86,50
D05 TURNDS - 15.00 } 0,00 | 11.50 | 13.30
TRES TURNGS 0.00 [ 0,00 | 0.00 ] 0.00
0TROS 0.00 | 0,00 | 0,00 | 0.00
HORAS POR TURND 0.00 | 0.00.] 0.00 | 0.00
B 4 § E . ;

EMPRESAS OUE CONTESTARON 27 3 9 18
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PREGUNTA 12:

271

SERALE EL TIPO DE MANTENIMIENTO QUE SE LE PROPORCIONA & LA NAGUINARIA Y EQUIPD

TOTAL |GRAMDE - |HEDIANA|PEQUERA ("
TIPO DE NANTENIMIENTO 1 1 1 1
1 [PARA EVITAR FALLAS 59,00 33.30 | 66,60 | 60,00
2 |PARA PREDECIR FALLAS 15.00 | 0.00 | 0.00 | 26.60
3 |PARA CORREGIR FALLAS 41.00- | 33.30 | 66.60 | 26.60
4 |0TROS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
5 [NO SE UTILIZA 11,00 | 33.30 | 0.00 { 13.50
B A 5 E R
EMPRESAS OUE CONTESTARON 27 3 9 15
PREGUNTA 13;
81 LA EMPRESA REALIZA MANTENIMIENTO, SERALE LOG NBJETIVOS OUE CONGIDERA
ALCANZAR '
TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEQUERA(0BS.
DBIETIVOS Pl 1 1 1
1 |REDUCCION DE TIEHPOS IMPROBUCTIVOS | 85.00 | 50.00 [100.00 | 65.70 |PRG
2 |REDUCIR REPARACIOMES Y MODIFICACIONES| 46.00 | 0.00 | 44.46 | S7.10 [nAg
3 |CAPACITAR A LA HAND DE OBRA 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0,00 |PER
4 |REDUCIR LOS WATERIALES Y REPUESTOS | 38.00 | 0.00 { 44.40 [ 42.80 |WAQ
5 |SEBURIDAD DE LDS TRABAJADORES 46.00 100,00 | 44.40 | 42.80 |PER
| & [EVITAR DE MATERIA PREHA Y PRODUCTD [ 31.00 | 50,00 | 33.30 | 28.60 |pac
7 [ADECUAR LA HAQUINARIA Y EOUIPD 27.00 | 50,00 | 0,00 | 0.00 |MAD
8 (07808 0,00 { 0,00 | 9,00 | 0.00
B A 5 E
EMPRESAS GUE CONTESTARON 26 3 9 14
OBSERVACIONES:
PRO: AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
MAG:HEJOR UTILIZACION DE HAQGUINARIA
PER:SEGURIDAD Y CAPACITACION DEL RECURSO HUNAND
. TOTAL GRANDE HEDIARA PEQUERA
0BJETIVOS -
"BASE 1 BASE 1 BASE 4 BASE 1
1 |PRODUCTIVIDAD 52.00 | 58,00 | 6,00 | 50.00 | 18.00 | 66.65 | 14,00 | 57.15
2 [HAGUINARIA 78,00 [ 37.00 { 9.00 [ 16.67 | 27.00 | 29.60 { 21,00 | 33.30
3 |PERSONAL 32,00 | 23.00 | 6.00 { 50.00 | 18.00 | 22.20 | 14.00 | 21.40
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PREGUNTA 14 .
SERALE EL ORIGEN DE LAS NORMAS TECNICAS DUE UTILIZA iA EHPRESA

272

+

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|FEOUERA
ORIGEN 1 H l H

1 {NACIONALES 48,00 | 66,70 | 33.30 { 33.30

2 |AREA CENTROAMERICANA 37,00 | 0.00 | 0.00 | Za6.60
3 [RESTO DE AMERICA 41,00 | 33.30 | €6.90 | 26.60
4 |RESTD BEL HuNDO 30.00 | 33,30 | 22,20 | 40.00
3 [NO SE UTILIZAN 0.00 [ 0.00| 0,007 0.00

B A 8§ F
EHPRESAS GUE CONTESTARON 27 3 9 15
PREGUNTA 15:
SI UTILIZA NORHAS TECNICAS, SENALE A OUE LAS APLICA
TOTAL {GRANDE |HEDIANA|FEBUERA
ASPECTOR 1 ! X !

1 {HATERIA PRIMA 44.00 [ 33.30 | 22.20 | 60.00

2 [PRODUCTD TERHINADD 56,00 1 0.00 | €6.70 | 60.00

3 |DETERHINACION DE PROCESOS 44.00 [ 66,70 | 88.80 | 13,30

4 OTROS 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00

B4 § £
EHPRESAS BUE CONTESTARON 2 3 9 15
4




L 4]

PREGUNTA 16:
SERALE LOS HECANISMOS UTILIZADOS PARA DISEfiAR EL PRODUCTO

273

TOTAL GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
HECANISHOS I 1 1 1
1 {PROPIOS 56,00 | 66.60 | 0.00 | 86.60
2 |NORMAS TECNICAS 320,00 | 33.30 | 33.30 | 26.60
3 [INVESTIGACION DE MERCADOS 15.00 | 33.30 | 33.30 { 0.00
4 |CLIENTES 22,00 | 66.60 | 0.00 { 26.60
5 |OTROS 11.00 [ 0,00 [ 33.30 | 0.00
B A 5 E
EHPRESAS OUE CONTESTARDY 27 3 9 {5
PREGUNTA 17
SERALE LAS TECNTCAS BUE UTILIZA LA EMPRESA PARA HEJORAR SU PRODUCTIVIDAD
TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEOUERA|DBS
TECNICAS 1 1 1 1
t [JUSTO A TIEHPO (JAT) , 25.b0 33.30 [ 0,00 [ 0.00 {HOD
2 [PLAN. DE RECURSDS DE MANUFACTURA | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 HOD
3 | INCENTIVOS ~ | 30,00 [ 33.30 | 33.30 | 26.60 |BAS
4 |PROGRAMACION DE LA PRODUCCION 78.00 | 66.70 | 83,30 | 73.30 |BAS
5 |ADGUISICION DE TECHOLOGIA 22.00 { 0,00 ( 22.00 | 26.60 |BAS
6 {CONTROL TOTAL DE CALIDAD 22,00 | 66.70 | 22.00 | 3,30 |HOD
7 |COHPUT, INTEGRADA A LA MANUFACTURA| ©0.00 [ 0.00 | 9.00 | 0.00 (MoD
8 |POLITICAS DE PRODUCCION 19.00 | 33.30 | 22.00 | 13.30 |BAS
9 [DISTRIBUCION EN PLANTA 30.00 | 33.30 § 83.30 | 13,30 |pAS
10 |PROCEBINIENTOS 27.00 | 33.30 | 56.00 | 26,60 |BAS
11 [HETODOS DE TRABAJD 37.00 | 33.30 | 56.00 | 26.60 |pAS
12 |OTROS 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00
13 [NO SE UTILIZA 4,00 [ 33.30 | 0,00 | 0.00
P A S E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 27 3 9 15
OBSERVACION:
NOD: TECNICA MORERNA ,
BAS: TECNICAS BASICAS !
TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
TECNICAS BASE 1| BASE 1 | BASE 1 | BASE 1
I [MODERNAS 108.00 | 12,00 | (2,00 | 25.00 | 36.00 | 5.50 [ 32,00 | 3.73
2 |BASICAS 189,00 | 36.40 { 20,00 | 33.30 | 36.00 { 50.B4 | 56.00 | 29.47
3 [QTROS 34,00 | 2,00 | 6.00 [ 16.65 | 18.00 | 0.00 [ 16.00 | 0.00
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. PREGUNTA 18:
i SESALE COND ESTA DISTRIBUIDA LA HAQUINARIA Y EQUIPD DE LA EMPRESA
i
@
;mg ‘ TOTAL |GRAMDE |HEDIANA|PEDUESA
Lheh : TEPGS DE DISTRIBUCTON H 1 1 {
'? 1 |POR PRODUCTOS | 4003330 0.00] 0.00
; 2 |HODULAR 7,00 | 0.00 | 0.00 ] 13.30
= 3 |POR PROCESO 78.00 | 33.30 [100.00 | 73.30
4 |NO SE 7.00 | 0.00 | 0.00 |.13.30
5 (0TROS 4.00 [ 33,30 [ 0.00 [ 0.00
B 4 § F
EMPRESAS QUE CONTESTARON 2 3 9 15
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PREGUNTA 19: '
DETALLE EN TERNINOS GE PORCENTAJE LA UTILIZAE!UH DE LA EAPAEIDAD INSTALADA
LOS TURNOS DE TRABAJO OUE LABORA LA EMPRESA
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TOTAL [GRANDE HEDIANA]PEQUERA|
UTILEZACION DE CAPACIDAD H H t- H

- et
A4 P
A

BT B L ¥

“w

-
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Feo

PROMEDID DE CAPACIDAD INSTALADA | 63.88 | 61.66 | 71.66 | 59.60
B A § E '

EMPRESAS QUE COMTESTARON.
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PREEUNTA 202
SERALE LDS MOTIVOS POR LOS CUALES LAS EMPRESAS DE SU HISHA ACTIVIDAD ECONOMICA

NO UTELTZAN SU MAXIMA CAPACIDAD IWSTALADA

275

TOTAL {GRAHDE [HEDIANA|PEQUERA|DBS
HOT VLS H 1 4 1
1 (DISMINUCION DE VENTAS 41.00 | 66,70 | 33.30 | 40.00 |ADM
2 [FALLAS DE HAGUINARIA Y EQUIPO 19.00 | 33.30 [ 0.00 | 26.60 [VEC
3 |BIFICULTAD CON LA CALIDAD DE H.P. | 1000 | 0.00 | 33.30 | 0.00 |TEC
4 [DIFICULTAD POR FALLAS,FALTA ENERGIA| 33.00 | 0.00 | 55.50 | 26.60 [AEX
3 |DIFICULTADES FINANCIERAS 37.00 | 33.30 | 33,30 | 40.00 |ADM
& (DEFICIENCIA DE HANO DE 0BRA 44.00 [ 33.30 | 33.30 { 53.30 |PER
7 |DIFICULTADES EN LA ADMINISTRACION | 15.00 | 66,70 | 22.20 | 0.00 |ADM
8 (POSIBILIDAD DE AMPLIAR EL MERCADO | 33.00 [ 0.00 | 33.30 | 40.00 {ADN
9 |DIFICULTAD CON CALIDAD DE P.T. 7.00 1 0.00 | 22.20. 0.00 |TEC
10 |0TROS 10 | 0.00 | 22,20 [ 0.00
B A § E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 27 3 9 13
OBSERVACIONES:
ADH: ASPECTOS ADMINISTRATIVES
TEC:ASPECTOS TECNOLOGICOS
PER:ASPECTHS DE PERSONAL
AEX:AGENTES EXTERNDS
TOTAL GRANDE NEDIANA ~ PEGUERA
ASPECTDS
BASE I BASE 1 BASE 4 BASE H
1 [ADHINTSTRACION 08.00 {31.80 [t2.00 [33.34 (36,00 [35.50 [60.00 [22.20
2 ITECNOLOSICD 81.00 112,33 | 9.00 |11.11 |27.00 |1B.50 {45.00 | 8.67
3 {PERSONAL 27.00 144,00 [ 3,00 [33.33 [ 9,00 [33.30 [15.00 [53.30
4 |AGENTE EXTERND 27.00 |33.00 | 3.00 | 0.00 | 9.00 |55.50 |15.00 {26.60
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HI. ASPECTOS ADHINISTRATIVOS

PREGUNTA 22:
DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDD AL DRIGEN DE LA MATERIA PRINA U OTRDS
COHPONERTES QUE UTILIZA LA EXPRESA

o

wy
e TO7AL GRANDE HED IANA PEQUERA
. B2 :
'g,“‘é GRIGEN TENP [1MAD (L ENP (2 HAQ |1 ENP [t HAD (1 EMP (1 HAQ
ey t [vactonat §7.00 [25.53 [66.70 [33.30 {6.70 [30.80 [85.70 (27.10
7 |AREA CENTROAMERICANA 35.00 |35.70 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |57.10 |35.70
s 3 {RESTO DE AMERICA 65.00 [22.66 100.00 [30.00 [88.30 (45.80 {28.60 [ 7.10
4 |RESTO DEL MUNDO 52.00 130.00 100.00 [26.70 |33.30 |23.30 |42.90 |30.00
t
, I
= ENPRESAS OUE CONTESTARON n| 21| 3 3] 9] 9] M| u
2
o]
2y
. @ﬁﬂ
R
]
b PREGUNTA 23: ‘ :
e DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDD AL MEACADD GUE ABARCA LA EMPRESA, DEL DESTIND
i DE L0S PRDDUCTOS OUE FABRICA LA EHPRESA
i -
ks TOTAL GRANDE | - HEDIAMA PEQUERA
i —
¥ ORIGEN TENP (T WAD [ EWP (I MAR |UENP (Z0AQ (1 EMP [X WAG
A -
i I [NACIGNAL 00,00 (8685 100.00 [90.00 100.00 [74.20 fo0.00 [34.30
14 2 |AREA CENTROAMERICANA 38.00 | 7.29 100.00 [10.00 [33.33 | £.70 [28.60 | 5.70
£ 3 {8ESTO DE ANERICA 12,00 (19.20 {0.00 [0.00 |33.33 [1.20 | 0.00 | 0.00
i 4 |RESTO DEL HUNDD 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.0 | 0.0
‘ 3 4 ] E
; EHPRESAS DUE CONTESTARON %] 2% 3| 3 s o] wu| u

T
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PREGUNTA- 21: : ) X
SERALE S1 EXISTEN PROGRAHAS DE AHORRO ENERGETICO EN LAS FUENTES DE ENERGIA

QUE UTILIZA LA EMPRESA Y DETALLE EL PORCENTAJE BE UTILIZACION DE ESTAS FUENTES

TOTAL |GRANDE [HEDIAMA|PEQUERA
FUENTES - 1 1 1 1
£ |1 DE EMPRESAS OUE LA UTILIZAN 100,00 |100.00 }100,00 |100.00
L {1 O UTILIZACION PROMEDID 91.24 | 93.30 | 85.00 | 95.83
E |1 UE ENPRESAS CON PROGRAMA 15.00 | 33.00 | 20.00 | 14.00
|c |1 DE EMPRESAS SIN.PROGRAMA 85.00 [ 0.00 | 80.00 | B6.00
I |1 OF EMPRESAS GUE LA UTILIZAN . 22.00 (100.00 { 20.00 | 14,00
I |1 DE UTILIZACION PROMEDIO 10.82 | 67.00 | 20,00 | 5.00
£ |1 DE EMPRESAS CON PROGRAMA 0.00 [ 7.50 | 0.00 |.0.00
5 |1 DE EMPRESAS SIN PROGRAHA 100.00 | 0.00 |100.00 {100.00
6 |1 OE EHPRESAS GUE LA UTILIZAN 41,00 |100.00 | 20.00 | 57.00
A |1 OF UTILIZACION PROMEDIG 20,00 | 0.00 { 25.00 | 20.00
& |1 DE EMPRESAS CON PROGRAMA 82,00 | 0.00 | 0.00 |100.00
0 |1 OF ENPRESAS SIN PRUGRAMA 82.00 [ 0.00 [100.00 | 0.00
¢ |1 DE EMPRESAS OUE LA UTILIZAN | 15.00 { 0.00 | 40.00 [ 0.00
R |1 DE UTILIZACION PROMEDID . V17500 o.00 | 17.50 | 0.00
0 {1 DE EMPRESAS CON PROGRAMA 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
P |2 DE EPRESAS SIH PRUGRAHA 100.00 | ©0.00 [100.00 | 0.0
[ 11'DE EMPRESAS OUE LA UTILIZAN 0.00 1 0,00 | 0.00] 0.00
A |1 DE UTILIZACION PRONEDID 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00
R |1 DE EHPRESAS CON PROGRANA 0.00 | 0,00 | 0.00| 0.00
B |1 DE EMPRESAS SIN PRUGRAMA 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00
0 (1 DE ENPRESAS ODUE LA UTILIZAN | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0,00
T |2 OE UTILIZACION PROMEDID 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0,00
R (1 OF ENPRESAS CON PROGRAHA 0.00 | 0.00 { 0.00 ] 0.00
0 |1 DE EMPRESAS SIN PRUGRANA 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
BASE .
ENPRESAS OUE CONTESTARON 27 3 9] 15
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PREGUNTA 24:
51 EL HERCADD DE LA EMPRESA ES 100X NACIOMAL , SERALE LDS HOTIVOS POR LOS CUALES
LA EHPRESA NO EXPORTA

_ TOTAL [GRANDE {HEDIANA| PEQUERA |0BS,
HOTIV0S A I
I |BIFICULTADES POR CREDITOS 10,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |EXY
2 {TIPO DE KERCADO 17.00 | 0.00 | 57.10 | 0.00 [EXT
3 |T1PD DE PRODUCTD 26,00 | 0.00 | 28.60 | 30.80 [T
- 4 {FAUTA DE INFORMACION DE MERCADOS EXTERIOR| 33.00 | 0.00 | 28.60 | 53.80 [EXT
, 5 \NIVEL BF PRODUCCION | 9.00| 0.00 | 0.00 ] 15.40 |INT
- 6 [ARANCELES ALTOS _ 0.00 | 0.00 | 0.00] 0.00 [EXT
o 7 |0TRS - -] 000 0.00 | 0,00 | 0.00
B A 5
“}; ENPRESAS OUE CONTESTARDN 2l 3| 1| 13
¥
xe
5
J'{,‘j
&
£
Ly
% PREGUNTA 25:
% SESALE L0S TIPOS DE SERVICIO POST-VENTA OUE UTILIZA LA ENPRESA
s

~Lw

&

‘{ TOTAL }GRANDE |MEDLANA|PEAUERA
{;:3 TIPOS BE SERVICIO ! 1 1 1
ST

L, 1 |GARANTIA 63.00 | 66.70 | 66.70 | 50.00
‘i'f’ 2 |REPUESTDS . 41.00 | 66,70 | 33.30 | 40.00
§ 3 |DESCUENTDS 26,00 | 66.70 [ 55.50 [ 0.00
- 4 [HANTENIHIENTD 26.00 | 06.00 | 33.30 | 26.€0
i \ § |EOPEGTFIRACIONED DE UEO 19.00 | 0,00 | 33,30 [ 13,30
i;;qjj: & |DTROS 0.00 § 0.00 [ 0.00 § 0.00
,*i 7 N0 SE UTILIZAN 15.00 | 0.00 { 0.00 | 26.60
5 B A 5§ E

,?-,"‘"'i EHPRESAS QUE CONTESTARON 27 3 91 15
bl
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sty e
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PREGUNTA 26:

SERALE LOS MECANISMOS QUE UTILIZA LA EMPRESA PARA FIJAR LOS PRECIOS DE
SUS PRODUCTOS :

279

TOTAL [GRANDE [MEDIANA|PEQUEFA|0BS,
HECANISHOS H 1 1 H
1 |ESTRUCTURA DE COSTOS 100.00 {100.00 [100.00 [100.00 |INT
2 |REGULACIONES GUBERMAHENTALES 1,00 | 0,00 | 22,20 | "0.00 {EXT
3 {ANALISIS DE LA COMPETENCIA 44.00 1100.00 | 33.30 | 40.00 |EXT
4 |CANALES DE DISTRIBUCION 6.00 | 0.00 | 0,00 | 0.00 |[NT
3 |0TRES 33.00 | 0.00 ]100.00 | 0.00
B A § E
ENPRESAS BUE CONTESTARON 27 3 9 5]
OBSERVACIONES:
EXT:FACTGRES EXTERNOS
INT:FACTORES INTERKDS
' TOTAL GRANDE HEDIAHA PEQUERA
FACTORES f—— -
BASE 1 BASE ! BASE BASE 1

EXTERNOS
INTERNDS
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PREGUNTA 27: | .
SERALE COMD ESTA CONSTITUIDA LEGALMENTE LA EHPRESA

280

. TOTAL |GRANBE |MEDIANA|PEGUERA

CONSTITUCION LEGAL 4 I 1 1

I |INDIVIDUAL DE R.L. 22,00 0,00 | 0.00 [ 40,00
2 |SOCTEDAD ANONIHA 44.00 | 66.60 | 66.67 | 26.70
3 [SOCIEDAD COLECTIVA 0,60 { 0,00 [ 0.00 ] 0.00
4 |GOCIEDAD DE CAPITAL 0.00 { 0.00 ] 0.08] 0.00
9 |SOCIEDAD DE CAPITAL VARIABLE 33,00 | 33.33 | 33.33 | 33.32
& |SOCIEDAD EXTRANJERA 0.00 | 0,001 0.00 | 0.00
7 [SGCIEDAD DE R.L. 0,00 | 0.00) 0,00 [ 0.00
8 |SOCIERAD DE PERSONAS 0,00 1 0.00 | 0.00 | 0.00
9 [SOCTEDAD DE COMANDITA SINPLE 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
10 |SOCIEDAD DE COMANDITA POR ACCIONES| 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00

B A § .E
EHPRESAE QUE CONTESTARON 27 3 9 1§
PREGUNTA 28:
SERALE LOS MANUALES DRBANIZATIVOS EXISTENTES. EN LA EHPRESA
TOTAL |GRANDE [HEDIANA]PEQUERA
TIPQS BE HANUAL H 1 1 i
1 {DE ORGANIZACION 26,00 [ 33,30 | 22,20 | 26,60
2 |DE POLITICAS 7.00 | 0.00 | 22.20 | .00
3 [DE NDAHAS 0.00 | 0.00 f 0.00 ) 0.00
4 |DE FUNCIONES 19.00 | 33.30 | 22.20 | 13.30
5 [DE PUESTOS 19.00.1 33.30 | 22,20 | 13.00
6 |DE PROCEDIMIENTOS 37,00 | 33.30 | 33.30 | 40.00
7 |DE ACTUACION 0,00 ; 0.00 [ 0.00 [ 0.00
B |0TROS 0.00 | 0.00 | 0.00] 0.00
9 (N0 UTICIZAHGS 48.00 | &.67 | 33.50 ( 40.00
B A § E
EHPRESAS GUE CONTESTARON v 3 9 13
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PREGUNTA 29:
SERALE EL TIPD DE ESTRUCTURA OREANIZATIVA DE LA EMPRESA

TOTAL |GRAMDE |HEDIANA|PEGUERA
TIPD DE ESTRUCTURA 4 1 H 4
! [NUHERICA 0.00 | 0.00 [ 0.00 [ 0,90
2 |POR TIERPD . 0.00 1 0.00 | 0.00{ 0.00
3 [POR TERRITORIOD 0.00 | 0.00 [ 9.00{ 0,00
4 |POR PRODUCTO ) 29.00 | 33.30 | 25.00 | 30.80
3 [HATRICTAL 4,00 33,30 [ 0,00 [ 0.00
6 |POR CLIENTE 25,00 | 0.00 | 25.00 | 30.B0
7 [POR FUNCIONES 3300 1 33.30 | 37.50 [ 30.60
8 |PUR SERVICIO 17.00 | 0.00 | 0.00 | 30.80
9 (POR PROCESDS 25,00 [ 0.00 | 25.00 [ 30.80
10 |POR CANALES DE COMERCIALIZACION 0.00 | 0.00 § 0.00 | 0.00
. B A § E

EMPRESAS QUE CONTESTARON 24 3 B 13
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PREGLHTA 30:
SEWALE EL TIFD DE INFORMACION GUE UTILIZA LA EMPRESA, CON APOYO PARA EL
DESARROLLD DE SUS ACTIVIDADES.

TOTAL [GRANDE [MEDIANA|PEQUERA|0BS
TIPD BE INFORMACION 1 1 1 1
1 |DEL PREDUCTO Y SU ELABORACION 58.00 | 33.30 | 66.70 | 57.10 [INT
2 [DE casros “| 73.00 [100.00 | 88.90 | 57.10 [INT
3 |DE PRONNSTICOS - 35.00 | 56.70 | S5.60 | 14.30 [INT
4 [DE INVENTARIOS 62,00 | 66,70 | 88.30 [ 42.80 {IM
§ |DE INVESTIHACION ¥ DESANROLLD 13,00 | 0.00 | 24,50 | 14,30 |Exs
& |DE HERCADD INTERNACIONAL 12,00 | 0.00 | 33.30 | 0.00 [EXT
7 {IHDICES FINANCIERDS 12,00 | 0.00 | 33.30 { 0,00 |INT
8 |DE VENTAS 35.00 | 33.30 | 66,70 [ 14,30 [INT -
9 |DE HERCADD NACIONAL 15,00 | 33.30 | 33.30 | 0.00 |EXT
10 [DE ESTADOS FIMANCIEROS 27,00 | 0.00 | 55.60 | 14.30 [INT
11 10TROS : 0.00 ] 0.001! 0,00 | 0.00
B A § F ,
EMPRESAS OUE CONTESTARON 26 3 4 14
OBSERVACION: ' ' '
EXT: INFORMACION EXTERMA A 1A EMPRESA : :
INT: INFORHACION INTERNA DE LA EMPRESA

Fu
i
ve o
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o)
|y
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v
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3
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4
3
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3

} i
.\ -
i . TOTAL BRANDE HEDIANA PEQUEA
3 INFORMACION .
f{ - | BASE 1 | DASE 1 | BASE 1 | BASE 1
4 1 [EXTERNA 182,00 | 42.86 | 21.00 | 38.10 [ 63.00 | c5.08 { 98,00 | 20,57
R 2 | INTERNA | 78,00 | 15,38 | 9.00 | 11.10 | 27.00 } 33.23 | 42.00 | 4.7%
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PREBUNTA 31:
SERALE LOS RECURSOS QUE UTILIZA LA EHPRESA PARA PRMLESAR LA INFORMACION

TOTAL [GRAHDE [MEDIANA|PEOUERH|OBS.
RECURSOS X 1 1 14

1 IHANUAL 36,00 | 33.30 | 35.60 | 60.00 [HAN
2 |COMPUTADDR 39.00 | 66,70 | 88,90 | 40,00 |COW
3 [RED COHPUTADORIZADA T 4.00 | 33,30 | 0.0¢ | 0,00 |COM
4 |HULTIUSUARID 11.00 | 33.30 | 22,20 | 0.00 |COM

3 OTROS 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00

B A § E
EMPRESAS. QUE CONTESTARGN 27 3 9 13
OBSERVACIONES:

HAN: RECURS0S MANUALES
COR:RECURSGS HECANIZADOS

TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
RECURS0S :
. BASE 1 BASE |- 1 BASE 4 BASE H
1 [ANUAL | 27.00 | 95,56 [ 3.00 | 33.33 { 9.00 [ S5.96 | 15.00 { 60.00
2 (HECANIZADD ‘ 81.00 | 24.69 | 9.00 | 44,44 | 27.00 | 37.04 | 45.00 | 13,33

PREGUNTA 32:
SEAALE PARA OUE SE UTILIZA LA IHFORHACION

TOTAL |GRANDE {HEDIANA|PEQUERA

ACTIVIDADES 1 1 I !

[ [PARA PLANEANTENTO 77.00 [100.00 {100,900 | §7.10
2 |PARA PROGRAMAR 12,00 | 66,70 | 55.60 | 20.60
3 {PARA REGISTRD - L B00 | 66,79 | 62,90 | 57.10
4 |PARA CONTROLAR 73,00 | 33.30 | 88,90 | 71.40
5 [07ROS ' 4.00 | 33.30 | 0.00 | o.00

B A S5 E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 2% 3 9 7
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PREGUNTA 34:
SERALE EL INTEAVALO DE ACUERDD AL HONTO TOTAL DE SUS ACTIVOS

284

TOTAL |GRANDE |HEDIANA| PEQUERA
INTERVALDS I I 1 I
t [HENDS DE 750,000, 00 £3.00 | 0.00 | 22.20 [100.00
2 LENTRE ¢750,000.00 Y 42,000,000, 00 15.00 | .0.00 | 44.40 | 0.00
3 [HAS DE ¢2, 000,000, 00 22.00 {100.00 | 33.30 [ 0.00
B A 5 E .
ENPRESAS QUE CONTESTARON 7 3 9| 1S

PREGUNTA 33:
SENALE LOS ELEMENTOS DE COSTBS EN LAS EHPRESAS DE 5U HISHA ACTIVIDAD ECONOMICA,
ESPECIFICANDD EL ORDEN DE IMPORTANCIA DE HAYOR A HENOR (1,2,3,..)

TOTAL |GRANDE [HEDIANA|PEOUERA

ELEHERTD 4 14 14 H
1 |MAND BE OERA 41,17 | 66.66 | 33.33 | 40.00
2 (HATERIA PRINA 60.00 { 66.66 | 66.567 | 93.30
3 |ENERGIA ELECTRICA i7.64 | 33.33 | 33.33 | 26.46
4 [DISTRIBUCIGN DE PRBDUCTOD TERMINABO; 8.00 | 33,33 [ 22.22 | 0.00
'| & COMDUBTIOLE Y LUBRICANTES 12,00 | 33.13 0.00 0.00
& (ENVASES Y EHPAQUES 8,00 | 33,33 | 55.55 | 0.00
7 |DEPRECIACION B.00 | 33.33 | 0.00 { 13.30
8 |INVESTIGACION Y TRABAJOS TECNICOS | 8,00 [ 33.33 | 16.70 [ 0.00

B A § E

EMPRESAS QUE CONTESTARDN 7 6 9 15




T e - = f S

i e

NE R

GUNTA 33:
ALE LAS
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FUENTES DE FINANblAHIENTU DE LA EMPRESA

’ TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEQUERA|DBS
FUENTES DE FINANCIAWIENTO 4 4 H H
[ |PROPIOS 74.00 [100,00 | 88.90 { 60.00 [PRO
2 |PROVEEDORES 37.00 | 33.30 | 33.30 | 40.00 |AJE
3 ORGANISHOS INTERHACIONALES .00 [ 0,00 | 0.00 [ 13,30 [AJE
4 |BANCDS NACTONALES 41.00 | 66,70 | 33.30 | 40.00 |AJE
3 |ASEGURADORAS 0.00 f 0,00 f 0,00 | 0.00 |AJE
6 |0TROS 7.00 1 0,00 | 22.22 | 0.00
B A 5 E
EMPRESAS QUE CONTESTARDN 27 3 9 13
{IBSERVAL LONES:
PRO:FONDGS PROPIOS DE FINANCIAMIENTQ
AJE:FONDOS AJENDS DE FINANCIAMIENTD
TOTAL GRANDE HEDIANA PEAUERA-
FONDOS R
: BASE H BASE H BASE I BASE i
1 [PROPIOS 27,00 | 74.07 | 3.00 {100.00 | 9.00 { 88.89 { 5.0 | 1.l
2 |AJENDS 108.00 | 21.30 | 12,00 | 25.00 | 36.00 | 16.67 | 60.00 | 7273
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PREGUNTA 36:
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SERALE LOS FACTORES AUE LA EHPRESA EUNSIQERA NECESARID INVESTIGAR Y/0 DESARROLLAR

PARA SU GESTION' -

o TOTAL [GRANDE [HEDIANA|PEQUERA| 088
FACTORES 4 INVESTIGAR 1 1 I 1
1 |HEDIO AMBIENTE 27,00 | 0.00 | 59.60 | 13.30 |ADM
2 |PRODUCTOS Y PRACESOS 54,00 | 0.00.| 88.90 | 40.00 |PRD
3 IHEDIOS NE PRODUCCION 50,00 |100.00 | 33.30 | 53.30 |PRD
4 [MATERIA PRIMA 88,008 0.00 | 88.90 | 86.70 [PRO
5 |HERCADD - 54.00--] 50.00 | 55.60 | 53.30 |ADH
6 [DIRECCEON . 19,00 | 0.00 [ 33.33 [ 13.30 |ADH
7. |FINANCIAMIENTOS 35.00 | 0.00 | 33,33 | 40.00 |ADM
| 8 [FUERZA DE TRABAID 15.00 | 0.00 | 33.33 } 13.30 {PER
9 |ACTIVIDAD PRODUCTORA 0,00 | 0.00 | 22,20 | 0.00 |ADH
10 |CONTABILIDAD Y ESTADISTICA 8,00 [ 0.00 | 0.00 | 13.30 |ADK
{1 |OTROS - - - 0.00 ] 0.00 | 0.00] o0.00
B A& § E . :
EHPRESAS OUE CONTESTARON 26 2] .9 15
" BEAVAGTONER
ADH: ASPECTAS ADMINISTRATIVOS -
* PRO:ASPECTOS BE PRODUCCICN
PER:ASPECTOS DE PERSONAL
TOTAL GRANDE HEDIANA . PEQUERA
ASPECTOS
BASE 1 | BASE 1 | BASE 1 [BASE.{ 1
1 (PRODUCCION . 76,00 | 64.10 | 6.00 | 33.30 | 27.00 [ 70.37 [ 49.00 [ 80.00
2 |ADNINISTRATIVIS 156,00 | 23,72 | 12.00 | 8.33 | 54.00 | 29.63 | 90.00 | 22,22
3 [PERSONAL 26,00 [ 15.39 | 2.00 [ 0.00 { 9.00 [ 22,22 { 15.00 { 13.33
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PREGUNTA 37:
SERALE LAS VARIABLES DUE UTILIZA PARA ADMINISTRAR LA EMPRES

TOTAL |GRANDE [HEDIANA|PEOUERA|OBS
VARIABLES I 4 4 1

{ [PORCENTAJE DE DESPEADICIOS” 33.00 [ 0.00 | 33.30 | 42.80 |PRO
2 |PORCENTAJE DE DEFECTUDSODS - 33,00 | 0.00 | 35.60 | 28.680 [PRO
3 |EFICIENCIA DE MAGUINARIA 34.00 { 0.00 | 22,20 [ 85.70 PAC
4 |EFICIENCIA DE MAND DE OBRA 63.00 | 66,70 | 33.30 | B3.70 |PER
5 |PRONOSTICO DE VENTA 63,00 | 86,70 | 66,70 | 71.40 [ADH
6 |PRONDSTICO DE PRODUCCION / 35.00 | 66,70 ) 55.60 | 14.30 |ADM
7 (CARGA DE TRABAJD - 27.00 | 66,70 | 33.30 | 14.30 [ADH
8 |MANTENINIENTD 38.00 | 0.00 | 22,20 | 537.10 {PRO
9 |CAPACIDAD BE INVENTARIO - 135,00 | 33,30 | 66.70 | 14.30 [ADH
10 |EFECTIVO EXISTENTE 0.00 | 0.00 | 66.70 | 37,10 |ADH
t1 [INFLACION Y DEVALUACION 31,00 | 33.30 | 55.60 | 14.30 |ADH
12 |CALIDAD DEL PRODUCTD 30,00 | 33.30 | 66.70 | 42,90 |PRD

13 [0TROS 0.00 | Q.00 ) 0.00 ] 0.00

B A 5 E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 26 3 9 14
OBSERVACIONES:

PRO:VARIABLES DE PRODUCCION
ADH:VARTABLES ADMINISTRATIVOS -

PER:VARIABLES DE PERSONAL

TOTAL GRANDE HEBIANA PEQUERA
VARIABLES
BASE H BASE 1 BASE i BASE 1
{ [PROBUCCION 130,00 | 42.31 | 15.00 | 6.67 | 45.00 | 40.00 | 70.00 { 51,43
2 |ADMINISTRATIVOS [5h.00 | 32,69 | 1B.00 | 44.44 | 51.00 | 57.41 | 84.00 | 30.95
3 | PERSONAL 26.00 | €3.38 | 3.00 | 66,67 | 3.00 [ 33,33 | 14.00 | B5.7{
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PREGUNTA 38:
© DETALLE [OS PERIODOS DE PLANEACION Y PROGRAHACION

TOTAL GRANDE HEDIANA . PERUERA
PERIOOOS
TE | DIAS IE | DIAS 1E | DIAS IE | DIAS
1 |PLANEACION 100,00 |176.00 |100.00 | 30.00 |100.00 |166.20 |100.00 }193.00
2 |PROGRAHACION 100,00 | €5.00 [100.00 | 30.00 [100.00 | 90,20 [100.0d |1Z2.79
B 485 L :
EHPRESAS BUE CONTESTARON 18,00 1,00 8.00 10.00

PREGUNTA 33: .
SERALE LOS NIVELES DE TRABAJADDRES EXISTENTES EN LA EMPRESA .

]

TaTAL ARANDE HEDI AtA PEOUERA

NIVEL Y EMP |1 TRAB |t ENP |1 TRAD [T EMP |1 TRAD |X EMP | THAb

{ |OBRERD 91,00 | £3.53 |100.00 | 72.50 | 75.004] 44.00 100.00 | 71.80

2 {SUPERVISORES 59.00 | 6.78 (100,00 | 3.50 | 75.00/[ 10.20 | 41.70 | 4.00

3 |ALTOS EJECUTIVOS 36.00 | 3.17 |100.00 | 2.50 | 75.00.] 3.40 | 0.00 | 0.00

4 |EHPLEADDS : 91,00 | 13.80 [100.00 | 13.50 {100.00 { 19.50 | 83.30 [ 9.20

§ | TECNICD 64.00 | 13,57 |100.00 | 5.30 | 62.50 | 21.80 | 56.30 | 10.0¢

6 [DIRECTORES 45.00 | 3.32 {100.00 | 2.00 | 37.50 | 1.40° [ 41.70 | 5.00
| B & 5 F _

EMPRESAS OUE CONTESTAROH n| 2 2 2 8 gl 1] 1

A Aot 7%
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- PREGUHTA 40:

SERALE LDS CANALES DE COMUNICACION OUE UTILIZA LA EHPRESA PARA DIRIGIRSE

A SUS TRABAJADORES

TOTAL [GRANDE [HEDIANA{PEQUERA[ 0BS
CANALES DE COMUNICACION 1 1 ! 1
{ {POLITICAS 11.00 { 0.00 | 33.30 | 0.00 |VD -
2 | INFORMES 30.00 | 33.30 | 33.20 [ 26,70 [vA
3 |CONSEJDS 7.00 ] 0.00 | 22.20 § o0.00 |H
4 |INFORMACIONES . 4.00 | 33.30 [ 0.00 | 0.00 (VD
5 |REPOATES 33.00 ] 66.70 | 33.30 | 26.70 |VA
6 (CONITES . 22,00 | 66.70 | 22.20 | 13,30 [H
7 |ORDENES 44.00 | 66.70 | 89.90 | 13.30 VD
8 [ENTREVISTAS 15.00 [ 0.00 | 22.20 | 13.30 |vA
g | JUNTAS 33.00 | 0,00 | 33.30 | 40,00 |K
{0 [INSTRUCCIONES 33.00 | 0.00 | 32,30 | 40,00 {vD
11 |OUEJAS 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 |va
12 |ASANBLEAS 7.00 | 9,00 | 0.00 | 13,30 [H
13 |REGLAS 7.00 | 0.00 ] 0.00 | 13.30 (VD
14 |SUGESTIONES 0.00 [ 0.00 | 0,00 [ 0.00 {VA
15" |MESAS REDONDAS 11,00 | 33.30 | 0.00 | 13.30 |H
16 |INFORHAL 48,00 | 66,70 | 55.50 | 40.00 [/
17 |0TROS 0.00 | ©0.00 | 0.00 | ©.00
B A 5 E
ENPRESAS GUE CONTESTARDN 7 3 9 15
OBSERVACIQMES:
VD:CANAL DE COMUNICACION VERTICAL DESCENDENTE
YH:CANAL DE COHUNICACION VERTICAL ASCEMDENTE
Hi CANAL DE COHUNICACION HORIZONTAL
TOTAL GRANDE HEDTANA PEQUERA
ASPECTOS
BASE 1| BASE 1 | BASE 1| BASE 1
| [HORTZONTAL 35.00 (80,00 [15.00 100.00° [45.00 (15.57. [75.00 |15.98
2.|VERTICAL ASCENDENTE 13500 J15.60 [15.00 100,00 [45.00 (17.76 |75.00 |12.94
3 |VERTICAL DESCENDENTE 135.00 (19,80 [15.00 100,00 |45.00 [31.10 [75.00 |[13.37
] 1
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. PREGIINTA 41: _
SEFALE LOS HEDIOS AUXILIARES BUE UTILIZA LA EHFRESA PARA DIRIGIRSE
A LOS TRABAJADDRES

TOTAL [GRANUE [MEDIANA{PEQUERA

HEDIOS AUXILIARES 1 H 1 1
I [DISCIPLINA POSITIVA 26.00 1 0.00 | 55.60 | 13.30
2 | SARCIORES 19.00 [100.00 | 33.30 | 0.00
3 |RECOHPENSAS ‘ 44.00 100,00 | 22.20 | 53.30
4 |ENTREVISTAS 22,00 | 0.00 | 22,20 | 26.60
3 |CALIFTCACION DE HERITOS 37.00 | 50,00 j 33.30 | 40.00
& [SUGERENCIAS 19,00 | 0.00 | 33,30 | 13.30
7 [SISTEHA DE BUEJAS 0.00 | 0.00 ] 0.00] 0.00
8 [ND UTILIZADOS 15,00 | 0,00 | 22.20 | 13.00
9 |GTROY .. 0.06 | 0.00 | 0.00] 0.00

B A § E :

ENPRESAS DUE CONTESTARON 27 2 9 13
OBSERVACTONES:

OAD:HEDID AUXILIAR DE ORDEM

COL:HEDID AUXILIAR DE COLABORACION
PROITMEDID AUXILIAR DE PROHOCION

RES:HEDID AUXILIAR PARA RESDLVER PROBLEHAS

TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
HEDIOS
BASE H BASE 14 BASE 4 BASE 1
1 {DE GRDEN - [94.00 [22.30 { 4,00 [50.00 )18,00 |[88.30 ([30.00 | 8.85
2 |DE COLABDRACION a4,00 |33.00 | 4.00 |50.00 |1B.60 |44.40 |30.00 [39.95
3 [BE PROHOCION 27,00 37,00 | 2.00 [50.00 [ 9.00 ([33.30 {15.00 [40.00
4 |PARA RESOLVER PROBLEMAS 34,00 | 9.50 | 4.00 | 0.00 |18.00 [16.50 |30.00 | 6.63
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PREGUNTA 42:

SERALE EL TIPD DE CONTROLES QUE UTILIZA

291

LA EHPRESA

TOTAL |GRANDE MEDIANA{PEOUERA
TIPOS DE CONTROLES 4 4 1 I
{ [CONTROL DE VENTAS 74.00 { 66,70 [100.00 | 60,00
2 |CONTROL BE PLANEAMIENTO 26,00 { 0,00 | 33.30 | 26.70
3 (CONTROL DE DRGANIZACION 13.60 [ 0.00 | 33.30 | 13.30
4 {CONTROL DE CARGA DE TRABAID 33.00 1 0,00 | 33.30 | 40.00
3 [CONTROL DE PRODUCTIVIDAD 36.00 | 66,70 [ 95,60 | 53.30
6 |CONTROL DE CALIRAD 39.00 | 33,30 | 66.70 | 60.00
7 |CONTAOL DE CAJA 52.00 { 0,00 [ 88.90 | 40,00
8 |CONTROL DE COSTO 63.00 | B6.70 | 66.70 | £0.00
9 [CONTROL DE INGENIERIA 1500 | 0.60 | 33,30 | 0.00
10 |CONTROL DE PROCEDIHIENTD 41.00 | 0.00 | 55.60 | 40.00
11 [CONTROL DE INVENTARIDS 63.00 | 66.70 }100.00 | 40,00
{2 |OTROS 15.00 | 0.00 | 22.2¢ | 13.30
13 JHG UTILIZADOS .- 0.00 {1 0.00 ] 0.00( 0,00
B A S5 E
EMPRESAS 8UE CONTESTARGN 21 3 9 13

PREGUNTA 43:
SERALE LAS AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA DONDE SE REALIZAN CONTROLES

DE ACTIVIDADES

TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEQUERA
AREAS FUNCIONALES H 14 i 1
1 |PERSONAL 63.00 § 33.30 | 66,70 | 73.30
2 |PRODUCCTON 85.00 |100.00 | 83.40 | 73.30
3 |FINANIAS 46.00 | 33.30 1 55.60 | 40.00
4 |COMERCIALIZACTON 38.00 | 33.30 | 88,90 | 40.00
3 |ADHINISTRACION 42.00 | 66.70 | 35.60 | 26.70
& |NINGUN AREA g.00 | 0.00 | 0,00 13.30
B A 5 E
ENPRESAS QUE CUNTESTARON 27 3 9 13

<o
]
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PREGUNTA 44: b
SEGALE.LOS FACTORES DUE LA EMPRESA CONSIDERA PARA EVALUAR EL

CUHPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES

TOTAL [GRANDE [MEDIANA(PEQUERA

FALTORES PARA EVALUACION 1 1 i 1
1 |RESELTALOS OBTENIDOS . 88.00 1100.06 | B6.70 |100.00
2 |GRADD DE EDUC. Y DES. AL PERSONAL | 23.00 | 0.00 | 22.20 | 28.60
3 |TIEHPD DE REALIZACION DE LA ACTIV.{ 42.00 | 0.00 | 55.60 | 42.90
4 |UTELIZACICN EFICIENTE DE RECURSOS | 38.00 { 33.00 | 55.60 [ 28.60
3 |NIVEL DE TECNOLOGIA EXISTENTE 19.00 | 0.00 | 33.30 | 14.30
b [HO UTILIZAHOS 0.00 { 0,00 | 0.00{ 0C.00
7 {0TROS- 0.00 | 0.00 | 0.00] 0.00

B A § E
EHFRESAS QUE CONTESTARON 26 3 9 14

PREGUNTA 43: I
BERALE EL TIPO DE INBPECCION ODUE UTILIZA EN LA EMPREGA PARA VERIFICAR LA

CALIDAD EN LA HATERIA PRIMA; PROCESG Y FRODUCTE TERHIHADO

TOTAL [GRANDE |HEDIANA|PEQUESA

AREA TIPD OE INSPECCION | X 1 1 1
1001 16.00 | 0,00 | 22,20 | 14.30
NATERIA [HUESTRED 48.00 [ 50.00 | 33.30 | 57.10
PRIMA | AUTOINSPECCION 12,00 | 50.00 | 22.20 | 0.0
ND 9E UTILIZA 20.00 | 0,00 | 33.30 | 14,30
1001 16.00 | 0.00 [ 22,20 | 14.30
PROCESD | NUESTREQ a.00 | 0.00 | 2220 | 0.00
AUTOINSPECEION 64.00 (100.00 | 66.70 | 57.10
N0 SE UTILIZA 8.00 | 0.00 | 0.00 | 14.30
, 1001 24.00 | 0.00 | 22.20 | 28.0
PRODUCTO  [HUESTRED 20.00 [ 0.00 | 33.30 | 14.30
TERMINADD |AUTGINSPECCION 36,00 1100,00 | 33.30 | 28.60
ND BE UTILIZA 0.00 | 0,00 0.00 0,010

BASE

EMPRESAS OUE CONTESTARDN| 25 2 9| 14




PREGUNTA 46: '
SERALE LAS DIFICULTADES GUE EXISTEN EN LAS ENPRESAS OF SU HISHA ACTIVIDAD

ECONORITA EN EL ASPECTO ADHINISTRATIVO

~294

TOTAL |GRANDE {HEDIANA{PEQUERA(OBS
DIFICULTADES EN LA ADHINISTRACIDN| 1 1 1 1
1 [DUALIDAD DE HANDD 7 24,00 | 33,30 | 55.60 | 0.00 |INT
2 |DESCONOCIMIENTO DE FUNCIONES ~ 12,00 [ 33.30 | 22,20 | 0.00 |INT
3 |DIFICULTADES PARA DISTRIBUCION | 20.00 { 33,30 | 0.00 | 30.80 |INT
4 |EXCESO DE CANALES DE COMUNICACION} 4.00 [ 33.30 { 0.00 | 0.00 |INT
5 |RETRASD DE INFORMACION / 20,00 | 66.70 | 33.30 [ 0.00 |INT -
6 |INEXISTENCIA BE MANUALES 32.00 | 33.30 | 55.60 | 15.40 {INT
7 |DIFICULTAD PARA PRONODSTICAR 32,00 |100,00 | 33.30 | 13.40 [INT
8 {DIFICULTAD CON LOS CLIENTES 36,00 | 66.70 | 33.30 | 30.80 (EXT
9 |DIFICULTAR CON PROVEEDCRES 32.00 | 33.30 | 55.60 | 15.40 {EXT
10 |NO EXISTEN 8,00 | 0.00 | 0.00 | §5.40
11 J0TROS 0.00 ] 0.00 ] 0.00 | 0.00
B A S5 E .
EMPRESAS QUE CONTESTARON rhi 3 9 13
OBSERVACIONES:
INT:DIFICULTADES INTERNAS
EXT:DIFICULTADES EXTERNAS
TOTAL GRANDE HEDIARA PERUERA
DIFICULTAD
BASE 1 BASE 1 BASE 1 BASE i
EXTERNA 30.00 {34,00 | 6.00 |50.00 {1B.00 ([44.44 |39.00 |15.38
INTERNA 75.00 120,57 |21.00 |47.62 |63.00 |2B,57 |9L.0C | B.7Y




PREGUNTA 47:
SERALE LA FORHA DE PREPARACION

SUS TRABAJADORES
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POR NIVELES QUE UTILIZA LA EHPRESA CON

_ TOTAL [GRANDE [HEDIANA|PEQUERA
NIVEL FORMA DE PREPARACION 1 1 I 1
CONOCIKIENTOS TEORICES 33,00 | 66.70 | 33.30 | 2B.60
GERENCIAL [HABILID. PARA TAREAS MOTORAS| 0.00 [ 0.00 [ 0.00 [ 0.00
PLANES CONT. DE FORMACICHN 19.00 | 33.30 | 22.20 | 14.30
NO SE UTILIZA 37.00 | 33.30 | S5.60 | 28.60
CONOCIHIENTOS TEORICOS 30,00 | 33,30 | 35.60 | 14.30
INTERMEDIO|HABILID, PARA TAREAS NOTORAS| 22,00 | 0.00 | 22,00  28.60
PLANES CONT. DE FCRHACION 30.00 | 66.70 | 22,20 | 28.80
HD SE UTILIZA 33.00 | 0.00 | 55.60 | 28.60
CONOCIMIENTOS TEORICOS 22,00 1 0,00 | 22.20 | 20.60
OPERATIVO {HABILID. PARA TAREAS HOTORAS| 63.00 [ 66.70 | 55.60 | 71.40
PLANES CONT. DE FORMACIODN 15.00 | 0.00 | 22.20 | 14.30
N0 SE UTILIZA 26.00 [ 0.00 | 35.60 | 14.30
BASE
EMPAESAS QUE CONTESTARON 27 3 9 1K

PREGUNTA 48:

S1 LA ENPHESA PREPARA 4 SUS TRABAJADORES,

SERALE EN OUE HOWENTD LG HACE

TOTAL |GRANDE HEDIANA|PEQUERA
TIPOS BE PERSOHAL H 4 1 1
1 {PARA PERSOMAL NUEYO 64.00 [100.00 | 66.70 | 33.88
2 |PARA PERSONAL OUE YA LABORA £8.00 | 66.70 | 33.30 | B4.60
EN 14 EHPRESA
B A4 5 E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 2 3 & 13
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PREGUNTA 49: :
SESALE EL PROGRAMA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES OUE UTILIZA LA EMPRESA

COM SU PERSONAL

TOTAL |GRANDE [HEDIANA|PEGUERA| (BS
TIPD DE PRESTACION 1 1 1 1
1 |PRESTACIONES DE LEY 100,00 1100.00 |[100.00 |100.00 [PRE
2 |DESPENSA Y/0 COOPERATIVA 19.00 | 66.70 | 33.30 | 0.00 |SER
3 |CAFETERTA 19,00 | 33.30 | 22,20 | 4.30 |GER
4 [VIATICOS 27,00 | 33,30 | 22,20 | 28.80 [PRE
5 |SEGURDS ADICIONALES 50,00 | &6.70 | S5.60 | 42.90 |FRE
& [FORHACION DE GRUPOS SOCIALES 0,00 [ 0.00 [ 0.00 [ 0.00 [SER
7 |PRIMERDS AUXILIOS : 27.00 | 33.30 | 22.20 | 28.60 |PRE
8 [aTR0G 0,00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00
B A §5 E
EMPRESAS OUE CONTESTARON 26 3 9 14
OBSERVACIONES:

PRE; PRESTACIONES QUE DA LA EMPRESA
SER:SERVICIOS GUE PRESTA LA EHPRESA

: TOTAL | ) GRAWDE HEDTANA FEQUERA
PROGRANA :
BASE T | BASE ! BASE 4 BASE 1
t [PRESTACION 04,00 [49.00 [12.00 |58.00 |36.00 |30.00 [36.00 [43.00
2 |SERVICID 178,00 [13.00 | 9.00 |33.00 |27.00 }19.00 142.00 | 5.00




PREBUNTA 350:

SEAALE EL PROGANA DE INCENTIVOS GUE UTILIZA LA EMPRESA CON 5US TRABAJADORES
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NEDfﬂHA

. TOTAL |BRANDE PEOUERA
PROGAIA 4 4 1 [ 1
1 [SALARID BASE MENSUAL &7.00 | 33,30 | €6.70 | 73.30
2 [SALARID INCENTIVOS 48.00 | 66.70 | 33.30 | 53.30
3 (PROGRAHA DE PROMOCIONES .00 f 0,00 { 0.00 1 13,30
4 |COMISIONES ~ 41,00 | 66.70 | 55.60 | 26.70
S [PROGRAHA DE ASCENSGS ' 22,00 | 0.00 | 0.00 [ 40.00
6 |ND UTILIZAMDS 19.00 | 33.30 | 22.20 | 13.30
7 (0TROS 0,00 0,00 [ 0.00 [ 0.00
B & § E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 27 3 9 13

PREGUNTA 51:
51 UTILIZA PROGRAMAS DE INCEWTIVOS, SERALE LOS ASPECTOS GUE CONSIDERA LA EMPRESA
PARA APLICARLOS

M

TOTAL [GRANDE {HEDIANA|PEQUERA
ASPECTOS 1 1 H H
1 |CANTIDAD 21,00 | 50.00 | 75.00 | 42.90
2 ICALTRAD 73,00 (100,00 | 62.50 | 85,70
3 |AHDRRO .00 | 0.00 | 0.00 | 0,00
4 [MIXTOS 0.00 | .00 | 0.00 | 0,00
9 {INBIVIDUALES 13.00 | 50.00 | 25,00 } 0.00
& [DE GRUPO 13,00 | 50,00 | 0.00 | 14.30
7 |UTROS 0.06 ) 0,00 | 0,00 ] 0.00
B 4 § E
EHFRESAS QUE CONTESTARON ? B 14
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PREGUNTA 52:
SERALE LOS OBJETIVOS OUE CONSIDERA LA EHPRESA EN UN PROGRAHA DE HIGIEHE
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

TOTAL |GRANDE {HEDIANA|PEQUERA

DBJETIVDS ! i 1 1
1 |ENTRENAHIENTO EN SEGURIDAD 37.00 | 66,70 | 22.20 | 40.00
2 [HANTENIHIERTO EN LAS COND. TRAB. | 26.00 | 33.30 | 22.20 | 26.70
3 |PROPORCIONAR EQUIPDS BE SEG. PERS| 56,00 | £6.70 | 35.60 | 53.30
4 |REGISTRO DE ACCIDENTES 1.00 [ 0,00 [ 0.00 ] 13.30
5 |PROGRAMA MEDICO Y SERV. PRIM. AUX| £4.00 | 0,00 | 0,00 | 26.70
6 [NQ POSEEN PROGRAHA 48.00 | 33.30 | 66,70 [ 40.00
7 |OTRDS 0.00 | 0.00 0,00 ] 0.00
B A § E

EMPRESAS DUE CONTESTARON 27 3 9 13




299

PREGUNTA 5
S£ﬁALET

ECONONICA EN EL ASPECTD DE PERSONAL

3 ..
LAS DIFICULTADES QUE EXISTEN EN LAS EMPRESAS DE SU HISNA ACTIVIDAD

TOTAL [GRAMDE [HEDIANA|PEQUERA
DIFICULTADES I 1 1 1
1 |PERSONAL NO CAPACITARD 48.00 | £6.70 | 33.30 | 57.10
2 [ESCALES DE HAND DE OBRA 30.00 | 66,70 | 33.30 | 21.40
3 |PERSONAL NO HOTIVADD 30,00 | 0,00 | 53.60 | 21.40
4 (N0 EXISTEN {100 | 0.00 [ 22,20 | 7.%0
5 {0TROS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
B A S5 E
EMPRESAS GUE CONTESTARDN 27 3 9| 14
V. ASISTENCIA TECHICA
PREGUNTA 54:
SERALE EL FACTOR LINITANTE EW LA EMPRESA
TOTAL |GRANDE |KEDIANA|PEQUERA
FACTOR LINITANTE 1 1 1 I
1 |NO VENDE LO QUE PUEDE PRODUCIR | 16,00 | 0.00 | 0,00 | 30.00
2 (N0 PRODUCE L GUE PUEDE VENDER | 16.90 [ .00 [ 22.20 [ 15.40
3 |SITUACION EQUILIBRADA -] 44,00 |100.00 | 66.70 | 15.40
: 4 |ND EXISTEN 24,00 | 0.00 | 22.20 | 30.00
B A S5
3 9 13

' ENPRESAS GUE CONTESTAROM 4]
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PREBUNTA 33:
SERALES. LAS AREAS FUNCIONALES DONDE LA EMPRESA RERUIERE ASISTENCIA TECHICA -

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
AREAS FUNCIONALES I 1 1 1
1 |PRODUCCION 78.00 | 66.70 | €6.70 | 86.70
2 |FINANZAS _ 30.00 | 33.30 | 33.30 | 26.70
3 |RERSONAL 30.00 { 33.30 | 33.30 | 26.70
4 |COHERCIALTZACION ‘ 52.00 | 0.00 | 33.30 | 73.30
5 |ADMINISTRACION 44.00 [ 33.30 [ 59.60 | 40.00
& |ND NECESITA 4,00 | 33.30 | 0.00 | ©.00
B A S F - .
EHPRESAS DUE CONTESTARON , 27 3 9 15

FREGLNTA J6:

S1 LA EMPRESA CONSIDERA NECESARID RECIBIR ASISTENCIA TECHICA, SERALE EL TIPO
DE ASISTENCIA

: . TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEGUENA
TIPD DE ASISTENCIA 1 1 1 1
| 1 |PREPARACION DE PERSONAL 52.00 |100.00 | 25.00 | £0.00
feot 2 |AUDITORIA 8.00 | 0.00 { 0,00 | §3.00 |
g 3 |CONSULTORIA ' © 1 40,00 | 50.00 | 37.50 | 40.00
Iy 4 | INFORMACION TECNICA 48.00 | 50.00 { 62.50 [-40.00
N 5 |0TADS 8.00 ) 0.00 | 25.00 | .00
iﬁj B A § E
Fa ENPRESAS OUE CONTESTARON 25 2 B 15
+ i s t dadi e N .
g #

W ETY e
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PREGUNTA-S57:
FORNA DE SUPERAR DIFICULTADES
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TOTAL |GRANDE |MEDIANA[PEQUEfA
NIVEL FORHA DE SUPERACION 1 4 1 4
INDIVIDUAL - 29.63 | 6,70 | 33.33 | 20,00
CIRCULOS DE CALIDAD 370 f 0.00 [ IL.MF | 0.00
GERENCIAL |EDUIPOS DE TRABAJD .11 ] 33,33 | 22.22 | .00
CONSULTORIA EXTERNA 7.41 | 0,00 | 11.11 [ B.67
ND SE UTILIZA 0.00 | 0.00 | 0.00 ) 0.00
INDIVIDUAL 14,81 | 33.33 | 22.22 | 6.67
CIRCULOS DE CALIDAD t4.81 | 33.32 1 1111 { 13.33
INTERNEDID|EQUIPDS DE TRABAID 18.52 | 0.00 } 33,33 | 13.33
CONSULTORIA EXTERNA 0.00 { 0,00 { 0.00 | 0.00
ND SE UTILIZA 0.00 | 0.00 | 0.00 1) 0,00
[HDIVIDUAL 14.81 | 33.33 } 22.22 § 6.67
CIRCULOS DE CALIDAD 1.0 | 8670 ¢ 1LIL | 0,00
OPERATIVD |EQUIPDS DE TRABAJR 14.81 | 0.00 | 22,22 | 13.33
CONSULTORIA EXTERNA 0,00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00
HO SE UTILIZA 0.00 | 0.00 ] 0,00 | 0.00
BASE
EHPRESAS QUE CONTESTARON Iy 3 9 13
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PREGUNTA 3:
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SERALE LOS. ASPECTDS DE LA EMPRESA QUE USTED CREA QUE TNCLUYEN A

LA RECONVERSION IMDUSTRIAL

TOTAL {GRANDE |HEDTAMA|PEGUERA|OBS
ASPECTAS 4 1 I 1
{ JTECNOLOGIA EFICIENTE 57.14 | 0.00 | 66.70 | 30.00 |CEC
2 |PERSONAL EFICIENFE 57,14 [ 0.00 | 66.70 | 30.00 [CEC
3 [CONTRATAR HAS PERGONAL 0.0 | 0.00 ¢ 0.00 p 0.00
4 |DISNINUVIR ARANCELES 14,28 | 0.00 | 0,00 | 25.00
S5 |INCREMENTAR LA PRODUCCION 28.37 | 0.00 } 33.30 } 25.00 |
6 |EXPORTAR 14.28 [ 0.00. [ 33.30 | 0.00
7 |ADHINISTRACION EFICIENTE 71.42 | 0.00 | 66.70 | 75.00 |CEC
8 [MADUINARIA ULTRANDDERNA 0.00 | 0.00 | 0,00 0.00 |-
9 |SER MAS COMPETITIVD , 42,85 | 0,00 | 33.3¢ | 50,00 JCEC
10 |DISHINUIR PRECIOS DE VENTA 0.00 | 0.00 ; 0.00 ¢ 0.00
11 |ADRUIRIR CONPUTARDRAS 0.00 | 0.00} 0.00 | 0.00
12 |[MPORTAR ) 0.00 [ 0.00| 0.00 ] 0.00
13 JRECIBIR ASISTENCIA TECNICA 28,57 1 0,00 | 0.00 | 50.00
14 {NO SE ' 0,00 | 0.00 | 0.060  ¢.00
B & 5 E
EMPRESAS QUE CONTESTARON | 7 v 3 4
OBSERVACION: .
CEC:CONOCE EL CONCEPTO DE RECUNVERSION INDUSTRIAL
TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEBUERA
COMCEPTO DE RECGHVERSION 14 14 H 1 ’
1 [COROCEN EL CDHCEPTO .00 [ 0,00 | 58,20 | 36,30
B A § E 28 0 12 16
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PREGUNTA 4:
QUE ASPECTDS CONSIDERA LA EHPRESA PARA MANTENER S IMAGEW

TOTAL |GRANDE IMEDIANA|PEGUENA{0BS

ASPECTOS H H 1 I
1 |CALIDAD BE LA HATERIA PRIMA 71.42 | 0,00 | 66,70 [ 75.00 |[PAD
2 |CALIDAD DEL FROCESD 42,84 | 0.00 | 33,30 | 50.00 [FROD
3 {CALIDAD DEL PRODUCTO TERNINADD 85.71 | 0.00 |100.00 | 73.00 (PRO
4 |DESARROLLO DE PRODUCYDS §7.14 | 0.00 j 66,70 | 30,00 |3ER
9 [PUBLICIDAD DEL PRODUCTO 14,28 [ 0,00 ] 0.00 | 25.00 {SER
& |SERVICIOS POST-VENTA 28.57 { 0.00 | 33.30 | 25.00 |SER
7 |PROMOCION DE VENTAS 28.57 | 0.00 | 33.30 | 25.00 j5ER
8 |INFORNACION DE HERCADOS 14,28 | 0.00.] 33.30 | 0.00 |SER
9 (SATISFACER NECESIDADES ESPECIALES| 28.57 { 0.00 [ 33.30 | 23.00 |CL!
DE ELIENTES
10 [NO SE 0.00 | 0,00 0.00
B & § -t
EHPRESAS GUE CONTESTARON 7 0 ¥ 4
OBSERVACIONES: /

PRO:ORIENTACION HACIA EL PRODUCTD
SER: GRIENTACION AL -SERVICIO
CLY:ORIENTACION A LAS NECEGIDADES ESPEC]ALES BEL CLIENTE

TOTAL . fiRANDE HEDIANA FEQUERA
ORIENTACION .

. BASE 4 BASE 1 BASE 4 BASE {
1 {PRODUCT ' 21,00 | 66,70 1 0,00 | 0.00 } 9.00 | 66.70 | 12.00 | 66.70
2 |SERVICIO 35.00 | 28,80 | 0.00 | 0.00 [ 15.00 | 33.30 | 20,00 | 25.00
9 [ULIENTE 7.00 ) 28,60 | 0.00 | 0.00 | 4.00 | 33.30 | 4.00 | 33,30
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PREBUNTA 5:

DE ACUERDD A LA MAQUINARIA Y EQUIPD EXISTENTE EN LA EMPRESA, SERALE EL

TECNOLDGICDS
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HUMERD DE NABUENAS EN SERVICIO Y FUERA DE SERVICIO, ESPECIFICANDO EL
INTERVALD DE EDAD DE LAS HISHAS

NAQUINAS EN SERVICIO

TOTAL GRARDE HEDIANA PEQUEFA
EDAD DE HRGBUTHAS
(AR0S) Y EMP X HAQ X .ENP ¥ WAQ X ENP % MAQ QX EWP {¥ HAD
11044 40,00 | 11.07 ¥ 0,00 § 0.00 § 950.00 f 14.15 §100.00 §100,00
215019 20,00 (533,00 y 0.00 § 0,00 { 50.00 f 7.67 } 0.00 f 0.00
Jjoa19 40.00 § 30,40 | 9.00 | 0.00 §100,00 § 33,82 § 0,00 § 0.00
4 §20 A MAS 40.00 § 16,83 § 0.00 § 0.00 ¢ 0,00 | 0.00 5 0.00 § 0.00
BASE
EHPRESAS QUE CONTESTARON 1 7 0 0 3 3 4 4
HARUINAS FUER{ DE SERVICIO
T0TAL GRANDE HEDIANA PERUERA
EDAD DE NABUINAS
(ARDS) L EMP JX AR pX EMP pI HAD EZ EMP §% HAR [V EMP fY HAQ
1gonAd 42,80 f 30,00 § 0,00 § 0,00 ¢ BB, 70 | 40.00 § 25.00 | 20.00
2194819 71,40 | 50.00 § 0.00 | 0.00 § 66.70 § 40.00 § 75.00 § 60,00
3 oA 19 28.60 § 20,00 & 0,00 § 0,00 § 33.30 § 20.00 § 25.00 § 20,00
4 J20 A HAS 0,001 0,001 0,004 0,007 0,004 0,00 0.00] 0.00
BASE
EMPRESAS QUE CONTESTARON 7 7 0 ¢ 3 3 4 q




305

SREEYERER: naDUINAS FUERA DE SEAVICID, SERALE POR OUE MO LAS UTILIZA

TOTAL |BRANDE [HEDIANA}PECUERA
CAUSAS 1 1 1 1

| [DETERIORADAS 26,60 | 0.00 | 33.33 | 25.00

2 |EN REPARACION 71,40 | 0,00 |100.00 | 50.00

a5 3 |UBSOLETAS 14.30 { 0.00 | 33,30 [ 0.00

e 4 |0TROS , 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
s B A 5§ E

v * EHPRESAS OUE CONTESTARON 7 0 3 4

&

PREGUNTA 7: ) :
SERALE COHO CONSIDERA EL ESTADD TECNOLOGICD DE LA HADUINARIA EN SERVICID

TOTAL |GRANDE |HMEDIANA|PEOUERA
ESTADOS 4 1 i 4

| |LO ULTIKO DE LA TECNOLOGIA 28,60 | 0.00 | 33.30 {-23.00

2 |SIN VARIACION REPRESENTATIVA 71,40 § 0,00 | 66,70 | 75,00

3 |0BSOLETAS ‘ 14,30 { 0.00 | 33.30 { 0.00

4 |OTROS 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00

B 4 § E
y EMPRESAS OUE CONTESTARON 1 0 3 q
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PREGUNTA B2
SEAALE COMD CONSIDERA EL MIVEL DE UTILIZAION BE LA WAQUINARIA Y EDUIFO
TOTAL |GRANDE |MEDIAYA | PEGUERA
NIVEL DE UTILIZACIAN ... S S T I
s ' 26.60 | 0,00 | 33.30 | 25.00
2 |HEDIA 14.30 | 0.00 | 0.00 | 25.00
3 [ban 57.10 | 0.00 | 66.70 { 50,00
4 |ho s 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
B oA S5 E -
EHPRESAS OUE CONTESTARON 11 0| 3| 4
PREGUNTA 92

DETALLE EL ORIGEN Y EL PORCENTAJE DE LA HADUINARIA Y EQUIPD

TOTAL GRANDE HEDIANA PEAUERA
. ORIGEN LENP |IHAQD |IEHP (I MA@ |T EMP |l HAQ |Z EWP | MAO
[ {NACTENAL 57.10 | 30,80 | 0.00 | 0,00 | 33.3| 17.7 75| 42.9
2 RESTO DBE AMERICA 47,10 [ 30,80 | 0.00 | 0.00 100 G e N I T
3 |CENTROAHERICANA G.00 1 0,00 ] 0.00 | 0,00 0 0 0 0
4 [RESTC DEL HUNBD Hd4 | 385 0 0| e6.7 [ 33.3 75| 42.3
B A 5 E
ENPRESAS QUE CONTESTARON 7 1 0 0 3 3 4

—toh L
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PREGUNTA 10:
SERALE EL HOTIVD POR EL CUAL LA EMPRESA REEMPLAZA LA MADUINARIA Y EQUIPQ

TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEOUERA
HATIVOS 1 1 1 1
1 (POR DETERIORD . 71.40 [ 0.00 [ 66.70 | 73.00
2 |POR POLITICA EHPRESARIAL 14,30 | 0.00 } 33,30 } 0.00
3 {POR OBSBLESCENCIA 14.30 [ 0.00 [ 33,30 | 0.00
4 jND GE REEHPLAIA 28,60 | 0.00 | 33,30 | 25.00
3 {07TROS 0.00 | 0,00 p 0.00( 0,00
B A § E
EHPRESAS OUE CONTESTARDN 7 0 3 4

PREGUNTA 11:
SERALE LOS TLRNDS DE TRABAJD GUE LABORA LA EMPRESA POR DIA

TOTAL |BRANDE |NEDIANA|PEOUERA
TURNDS 1 1 1 1
£ |uN TuRND 85.70 | 0.00 | 66.70 [100.00
2 |05 TURNDS 14.30 | 0.00 | 33.30 | 0.00
3 |TRES TURNOS . 0.00 | 0.00 [ -0.00 [ 0.00
4 |oTRaS 0,00 | 0.00 { 0.00 | 0.00
5 {HORAS POR TURND- , 8.00 | 0.00 [ 8.00 | 0.00
B &4 S F :
ENPRESAS OUE CONTESTARON 7 0 3 4
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PREGUNTA 1 Y
SERALE EL TIPH DE HﬁHTENIH[EﬂTﬂ QUE SE LE PROPGRCIONA A LA HAEUINARIA Y EOUIPO ‘

TOTAL |GRAMDE |MEDIANA|PEQUERA
TIPO DE HANTENIMIENTO X 1 1 1
1 |PARA EVITAR FALLAS - 28.60 | 0.00 | 32.30 { 25.00 C
2 |PARA PREDECIR FALLAS - | 0.00] 0.00} 000 0.00]" :
a ‘3 (PARA CORREGIR FALLAS 71.40 | 0,00 | 66.70 | 75.00
o 4 |0TROS 0.00 | 0.00 | 0,00} 0.00
i 5 [N SE UTILIZA 14.30 [ 0.00 [ 0.00 [ 25.40
| b A 5 E - ‘
L EMPRESAS QUE CONTESTARON- 7 0] 3 4
I . .

 PREGUNTA 13: '
SI LA ENPRESA REALILA HMTENIHLENTD, SEFALE L0S UBJETIUDS uuz CONSIDERA

ALCANZAR
TOTAL |GRAMDE [MEDIANA|PEQUERA|OBS, - )
DBIETIVGS . 1 4 K 4
1 |REDUCCION DE TIEMPOS IMFRODUCTIVOS 71.40 | 0,00 [100,00 | 50,00 |PRO
2 {REDUCIR REPARACIOMES Y HODIFICACIONES| 42.90 | 0.00 } 66.70 | 25,00 [HAQ
3 |CAPACITAR A LA HAND DE DBRA . 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0,00 {PER
4 [REDUCIR LOS HATERIALES Y REPUESTES 42,90 | 0.007[ 66,70 [ 25.00 [HAQ
S |SEGURIDAD DE LOS TRABAJADURES 28,50 1 0,00 | 66,70 | 0.00 {PER
6 |EVITAR DE HATERIA PRIWA Y-PRODUCTO ar. | 0.00 | 66,70 | 50,00 [PRO
7 |ADECUAR LA MARUINARIA Y EQUIPO 14,70 | -0.00{ 0,00 | 25,00 [HAR
8 |OTROS - 0,00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00
B A § E . 1 . ‘
EHPRESAS QUE COHTESTAROH 7 ) 3 4
0BSERVACIONES:

PRO: AUHENTAR LA PRODUCTIVIDAD

HAG:HEJOR UTILIZACEON DE HABUIHARIA
PER:SEGURIDAD Y CAPACITACION DEL RECURSD. HUHAND

S T A PR (VA GRANDE - HEDIAMA FEBUERA

- : DBJETIVOS :

- PASE | I |DBASE | I | BASE ] % | BASE | I
1 |PROBUCTIVIDAD o 14.00 | 64.30 | 0.00 | 0.90| 6.00 | 83,30 | 8.00 | 50.60
2 [HAQUINARTA 20,00 | 33,30 | 0.00 | 0.00 | .00 | 44.00 [ 12.00 { 25.00
3 |PERSONAL : 14.00 | 14.30 | 0,00 | 0,00 | 6.00 | 33.00 { B.00 | 0.00




PREGUNTA 142
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SEGALE EL DRIGEN DE LAS NDRMAS TECNICAS BUE UTILIZA LA EHFRESA

: TOTAL |GRAHDE |MEDIANA|PEBUERA
ORIGEN 1 H 1 H
1 {NACIONALES r 10 [ 0,00 [ 33.30 | 75.00
2 |AREA CENTROAHERICANA 42.80 1 0,00 | 33.60 | 50.00
3 [RESTO DE AMERICA 42.80 | 0.00 | 66.70 | 23,00
4 |RESTO DEL HUNBD 28.60 | 0,00 | 33.30 | 25.00
3 {NO SE UTILIZAM 0.00 [ 0.00 | 0,00 [ 0.00
B A 5 E
EMPRESAS BUE CONTESTARON 1 0 3 4
PREGUNTA 13:
§1 UTILIZA NGRHAS TECNICAS, SERALE A OUE LAS APLICA
TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEGUERiA
ASPECTOS 4 1 H 1
1 [NATERIA FRENA ar.io | 0,00 [ 86,70 | 50.00
2 [PRODUCTO TERHIMADO 37.10 1 0.00 | £6.70 | S0,00
3 |DETERMINACION DE PROCESDS 28,30 | 0.00 [ 66.70 | 253.00
4 |0TROS 0.00 1 0.00 | 0.00 | 0.00
B A § E )
EHPRESAS DUE CONTESTARON 7 0 3 4
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PREGUNTA L6
BERALE L0 HECANISOS UTILIZADDS PARA DISERAR EL PRODUCTO
TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEOUERA
HECANISHOS ! ! 1 1
i [PROPIOS 71.40 [ 0.00 | 66.70 | 75.00
2 |HORHAS TECHICAS 28.60 | 0.00 | 33.30 | 25.00
3 [INVESTIGACION OF HERCADOS 42.80 | 0.00 | 66.70 | 25.00
4 |CLIENTES 42.80 | 0.00 | 33.30 | 50,00
5 |0TROS : 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00
B A § :
EHPRESAS OUE CONTESTARON 1 o 3 4

PREGUNTA 17: ' E
SERALE LAS TECNICAS OUE UTILIZA LA EMPRESA PARA MEJORAR SU PRODUCTIVIDAD

. : TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PFQUE:iA|0BS
TECNICAS 1 H ! 1
I |JUSTD A TIEHPA (JAT) 0,00 [ 0.00 | 0.00 [ 0.00 {HOD
2 |PLAN. DE RECURSOS DE MANUFACTURA | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |inD
3 [INCENTIVOS 42,90 { 0.00 | 66.70 1 25.00 |BAS
4 |PROGRAMACION DE LA PRODUCCION B5.70 | 0.00 [100.00 | 75.00 [BAS
.5 |ADDUISICION DE TECNOLOGIA 14,30 | 0,006 | 33.30 | 0.00 [BAS
6 {CONTROL TOTAL DE CALIDAD 57.10 | 0.00 | 66.70 | 50.00 |HOD
7 |COHPUT. INTEGRADA & LA MANUFACTURA[ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [MOD
] 8 |POLITICAS DE PRODUCCION 6.00 | 0.00 | 0.00 | o0.00 |pAg .
9 [BTSTRIBUCION EM PLANTA 71,40 | 0.00 [100.00 | 50.00 |BAS ;
10 |PROCEDINIENTOS B5.70 | 0,00 [100.00 | 0.00 |BAS
111 |HETODOS DE TRABAJD 5,70 | 0,00 {10000 [ 0.00 |BAS
12 |0TRAS 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
13 |NO SE UTILIZA 0.00 { 0.00 { 0.00 [ 0.00
B A § E .
" EMPRESAS GUE CONTESTARDN 7 0 3 4
OBSERVACION:

HOD: TECNICA HODERNA
BAS:TECNICAS BASICAS

TOTAL GRANDE HEDIANA PEQUESA :

TECNICAS - BASE H BASE 1| BASE I" | BASE 2 l

1 |MODERNAS 28,00 | 14,30 ) 0,00 | 0.00 | 12.00 { 16.70 | 16,00 | 12,1t ;
2 |BAGICAS 49.00 | 55.10 | 0.00 | 0.00 | 21.00 | 71.40 | 28.00 | 42.tw

3 [OTROS 0000 [ 0,00 [ 0,00y 0,00 [ 0.00 | 0,00 0,00 0.6 1‘




.
/i

PREGUNTA 18:
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SERALE COMD ESTA DISTRIBUIDA LA HAUUINARIA Y EQUIFD DE LA EMPRESA

3

: TOTAL |GRANDE {HEDIAMA|PEQUERA
TIPGS DE DISTRIBUCION 1 1 H 1
1 |POR PRODUCTOS 37.10 | 0.00 | 86,70 | 50.00
2 |HODULAR 14,30 | 0.00 } 0.00 | 25.00
3 |POR PROCESD 28.60 | 0,00 [ 33.30 [ 25.00
4 |NO SE 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00
J (OTROS 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0,00
B & § E
EHPRESAS QUE COHTESTARON 7 0 4

FREGUNTA 19:

DETALLE EN TERNINDS DE PORCENTAJE LA UTiLTZACIGN DE LA CAPACIDAD INSTALADA

L0S TURNOS DE TRABAJO QUE LABORA LA EINMPRESA

TOTAL [GRANDE [MEDIANA|PEQUERA
UTILIZACION DE CAPACIDAD 4 1 1 H
1 {PROMEDIC DE CAPACIDAD INSTALADA | 70.20 | 0.00 | 73.20 | 6B.00
B A § E
EHFRESAS BUE CONTESTAROM 7 0 3 4




- PREGUNTR 20: ,
SERALE LBS MOTIVOS POR LOS CUALES LAS EMPRESAS DE'SU HISMA ACTIVIDAD ECONDHICA
NO UTILIZAH SU HAXIHA CAPACIDAD INSTALADA
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TOTAL JGRANDE JHEDIANAJPECUERAJOBS
HOTIVOS i 1 i i
{ JDRISHINUCION DE VENTAS 57.10 § 0.00 | 66.70 | 5.00 JADH
2 [FALLAS DE MAQUINARIA Y EQUIPD 28,60 | 0.00 § 33,30 § 25.00 {JEC
3 {DIFICULTAD CON LA CALIDAD DE M.P. | 14.30 | 0.00 § 33.30 § 0,00 §TEC
¢ |DIFICULTAD POR FALLAS,FALTA ENERGIA] 57.10 | 0.00 | 66.70 § 50.00 1AEX
5 JOIFICULTADES FINANCIERAS 57.10 § 0.00 | 33.30 | 75.00 {ADH
& JOEFICIENCIA DE HAND DE OBRA 0,00 § 0,000 0.00 | 0.00 JFER
7 {DIFICULTADES EN LA ADNINISTRACION | 14.30 1 0,00 | 33.30 % 0.00 [ADH
g |POSIBILIDAD DE ANPLIAR EL NERCADD | 28.60 § 0,00 § 33.30 } 23,00 gADH
9 §DIFICULTAD CON CALIDAD DE P.T. 28,60 § 0,00 § 33.30 § 25.00 {IEC
10 JOTROSG 0.00 | 0.00 | 000§ 0.00
B & § E i
ENPRESAS QUE CONTESTARON 7 0 3 4
OBSERVACIONES: i
ADH: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
TEC)ASPECTOS TECNOLDGICOS
PER:ASPECTDS BE FERSONAL
AEX:AGENTES EXTERNOS
TOTAL GRANDE HERIANA PEQUERA
RSPECTDS
BASE 4 BASE i BASE L BASE 1
1 JADKINISTRACION 7,00 { 25.00.] 0.00 4 0,00 | 4.00 | 25.00 | 3.00 § 4.00
2 JTECHOLDGICO 0,00 f O.007 0.00 | 0,00 0,00 0.00] 0,00 3 3.00
3 JPERSONAL .00y 0,00 0.00 f 0,000 2.00) 0000 1.004 l.00
4 [AGENTE EXTERND 4,00 f 33.33 4 0,00 ] 0,00 3.00% 50.00¢ 1.00) 1.00




PREGUNTA 21:

-

GETICD EN LAS FUENTES OE ENERGIA
RALE 51 EXISTEN PROGRAMAS DE AHORRD EMER L .
gﬁ: UTILIZA LA EMPRESA Y DETALLE EL PORCENTAJE DE UTILIZACION DE ESTAS FUENTE

L DE UTILIZACION PROMEDID
I DE EHPRESAS Cop PROGRANA
I OF EHPRESAS SIy FROGAANA

UBE UTILIZACION FROHERID
T DE EMPRESAS Con PROGRAMA
T DE EMPREGAS SIN PROGRAMA

- __ﬁﬁq~--_____q--___‘

}f
0 [ DE EnpREgAs GUE-lA-EF;[{a%;—__“h—

TUTAL (GRANDE |NEDIANA(PEQUERA
FUENTES 1 1 I 1
E |7 DE ENPRESAS OUE LA UTILIZAN 100,00 omommmxgﬁ
L {2 BE UTILIZACIGN PROMEDI( 73.80 | 0.00 { 79.11 .00
E |1 DE EMPRESAS CON PROSRAMA 14,30 | 0.00 | 33,30 | o.
C |1 DE EMPRESAS SIN PROGRANA B5.70 | 0.00 | 66.70 loo.qo_
DX DE ENPRESAS QUE LA UTILIZAN 24,50 | 0.00 [ 27.60 | 22.10
I |2 DE UTILIZACION PROMEDID 1L.50 | 0.00 | 8.30 | 23.90
E [T DE EMPRESAS CON PROGRANS 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 0.00
S |1 DE EHPRESAS SIN PROGRANA 100.00 | 0.00 |100.00 |100.00
6 11 DE EMPRESAS DUE L4 UTILIZAN 17.80 [ 0,00 | 12.10 { 22.10
A (L DE UTTLIZACION PROMEDIQ 16.20 [ 0,00 | {7,50 15,20
|5 |1 DE EMPRESAS CoN PROGRANA 0.00 | 0.00 | 0,00 |" ¢.09
(1 DE EMPRESAS SIN PRogRAmA 100.00 | 0.00 {100.00 |19, 00
P |1 DE ENPRESAS quE 14 UTILIZAN 0.00 [ 1.60 [ 0,00
R 12 DE urILIzacion PROMEDID 0.00 | 9.90 ] 00
0 T DE EHPRESAS CoN PROGRAMA 0.00 | 0.00 | .99
LP {¥ DE EMPRESAS 5py PROGRANA 0.00 [100.00 | ¢ g
C 1 oE EHPRESAS QUE L& uT1L1zan
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III. ASPECTOS ADHINISTRATIVAOS

PREBLNTA 22:
DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDD AL ORIGEN DE LA HATERIA PRINA U OTROS
COMPONENTES QUE UTILIZA LA EHPRESA

TOTAL GRANDE HEDIAHA PEOUERA
ORIGEN TEHP [I HAD [Z EMP | HAQ (1 EMP [Z HAG (! EWP L HAD [.-
1 |MACIONAL 42,90 { 40,30 | 0.00 { 0,00 | 33,33 | 42.10 | 50.00 13.00
2 |AREA CENTRDAMERICANA 28.60 | 23.80 | 0.00 | 0.00 | 33.30 | 40.60 | 25.00 | 11,20
3 [RESTO DE AMERICA 71.40 | 58.40 | 0.00 | 0.00 | 6,70 | 55,00 | 73,00 | 61.00
4 |RESTD DBEL HUNDD 71,40 | 49.60 ! 0.00 | 0.00 | 66.70 | 65.00 | 75.00 | 38.00
B A 8§ E ’
EHPRESAS OUE CONTESTARDN 1) 7 ) 0 3 3 4 4

PREGUNTA 23:
DETALLE EL PORCENTAJE DE ACUERDD AL HERCADG QUE ADARCA LA EMPRESA, BEL DESTIND
DE LGS PROBUCTOS QUE FABRICA LA EMPRESA )

.oy

TATAL GRANDE HEDIANA PEQUERA

QORIGEN [T EMP [1.HAD I EMP (X HAG I EMP I WAG [l EHP (X HAU

t [NACIONAL . 100,00 [ 83.50 [ 0.00 [ 0.00 [100,00 { 73.70 {100.00 | 90.80
2 |AREA CEHTRDAMERIEANA 71.40 | 16.50 | 0,00 | 0.00 | 66.70 | 26,30 | 75.00 [ 9.20
3 |RESTO DE AHERICA 1 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0,007 0,00 0.60
4 |RESTO DEL HUNDO 0.00 } 0,00 | 0,00 | 0.00 | 0.00) 0,00} 0.00 | 0.00

B 4 § E
EHPRESAS OUE CONTESTARDR 7.00 | 7.00| 0.00 | 0,00 | 3.00| 3.00 ) 4.00 | 4.00




PREGUNTA 24:
SI EL HERCADD DE LA EMPRESA ES 100I NACIONAL , SERALE LOS HOTIVOS POR LDS CUALES
}A EHPRESA ND EXPORTA

315

TOTAL |GRANDE [MEDIANA|PEQUERA|0BS.
HOTIVOS I 1 1 |1 .
1 ‘|DIFICULTADES FOR CREDITOS 57.10 | 0.00 | 33.30.| 75.00 |EXT
2 [TIPD DE HERCADD | 0.00 [ 0.00:] 0,00 0.00 [EXT
3 |TIPD DE PRODUCTO .- 20.60 | 0,00 | 33.30 | 25.00 |INT
4 FALTA.DE INFORMACION DE HERCADOS EXTERIOR[ 14.30 [ 0.00 { 33.3¢ | 0.00 |EXT
5 |NIVEL DE PRODUCCION "] 14,301 0,00 | 33.30 | 0.00 {INT
& |ARANCELES ALTOS 8,60 | 0.00 [ 33.30 [ 25.00 EXT
7 |0TROS ' . 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00
"B A S E
'EMPRESAS OUE .CONTESTARON 7 0 3 &
[BSERVACIONES:
EXT:FACTORES EXYERNDS
INT:FACTORES INTERNDS
' TOTAL GRANDE HEDTANA PEQUERA ‘
FACTORES -
BASE 1 | BasE ! | BASE I | BASE :
1 [EXTERNOS 28,00 | 25.00 | 0.00 | 0.00 [ 12.00 [ 25.00 | 12.00 | 2.7 !
2 | INTERNDS 14,00 | 21.40 | 0.00 { 0.00 | 6,00 | 33.00 | 6.00 | 33.00 ]
PREGUNTA 25: ‘ '
SERALE LOS TIPS DE SERVICIO POST-VENTA DUE UTILEZA LA EMPRESA
; .
: TOTAL |GRANDE [HEDIANA|PEGUERA
f TIPOS DE SERYICIO 1 1 H I
-’“I. GARANTIA | 57.10 | -0.00 | 66,70 | 50,00
2 |REPUESTOS 14.30 | 0.00 | 33.30 | 0.00
3 [DESCUENTOS 28,60 [ 0,00 [ 33.33 | 25.00
4 |HANTENINIENTD 1430 | 0.00 | 0.00 | 25.00
5 [£SPECIFICACIONES DE LSO 28,60 [ 0.00 [ 33.33 | 25.00
6 |0TRES - 14.30 | 0,00 | 33.33 | 0.00
7 (N0 SE UTILIZAN 28,30 | 0.00 | 33,33 | 25.00
B A .5 E° o
. ENPRESAS QUE CONTESTARDN 7 0 3 4
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PREGUNTA 26:

GERALE LOS HECANISHOS QUE UTILIZA LA ENPRESA PARA FIJAR LOS PRECIDS DE
£45 PRODUCTOS

TOTAL |GRANDE [MEBIANA|PEQUERA]OBS.
KECANISHOS ’ 1 1 i 1
1 |ESTRUCTURA DE COGTDS 85.70 | 0.00 | BE.70 {100.00 |INT
2 |REGULACIONES GUBERNAMENTALES 14,30 | 0,00 | 33.30 | 0,00 [EXT
3 |ANALISIS DE LA COHPETENCIA 37.10 | 0.00 § G66.70 | 50.00 |EXT
4 [CANALES DE BISTRIBUCION ‘ 14.30 [ 0,00 | 33.30 [ 0.00 {INT
3 |0TROS 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00 '
B A § E . ' .
EMPRESAS OUE CONTESTARON I 0 3 4
OBSERVACIDNES) .-

EXT:FACTORES EXTERNDS
INT:FACTORES INTERNOS

TaTAL GRANDE HEDIANA PEQUERA
FACTORES :
DASE 1O BASE | 1 | BasE t | BASE 1
{ [EXTERNOS ' ' 14.00 | 35.70 | 0.00 { 0.00 [ €.00 [ 50.00 | "8.00 | #5.00
2 |INTERNDS 14.00 | 50.00 | ©0.00 | 0.00 | £.00 | 50.00 | 8.00 | S0.ue




FREGUNTA 27:
SERALE COHD ESTA COMSTITUIDA LEGALMENTE LA EMPRESA
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TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEBUERA
CONSTITUCEON LEGAL H I 4 4
[ [INDIVIDUAL DE R.L. 000 | 0001 0.00( ¢.00
2 |SOETEDAD ANDNIHA | 28.60 [ 0.00 | 33,33 | 25.00
3 [SOCIEDAD COLECTIVA 0,00 [ 0,00 1 0,00 | ¢.00
4 |SOCIEDAD DE CAPITAL 0.00 | 0.00 | 0.00] o0.00
5 [S0CIEDAD DE CAPITAL VARIABLE 71.40 | 0.00 | 66.70 | 75,00
6 |SOCTEDAD EXTRANJERA 0.00 | 0.00 | 0.00 ) 0.00
7 [SOCIEDAD Dk R.L. 0,60 [ 0.00 | 0.00 [ 0.00
B |SOCIEDAD DE PERSONAS 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
9 [SOCIEBAD DE COMANDITA SIHPLE 0,00 | 0.00 7 0.00 [ .00
10 [SOCIEDAD DE COMANDITA PGR ACCIONES| ©0.00 | 0.00 | 0,00 | 0.00
B A 5§ E
EHPRESAS QUE CONTESTARDN 7 0 3 4
PREGUNTA 28:
SEFALE LOS HANUALES ORGANIZATIVOS EXISTENTES EN LA EMPRESA
TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEBUERA
TIPOS DE HANUAL 4 I 4 r -
| JDE GRGANEZACION 42,99 [ 0,00 | 66,70 | 25.00
2 |DE POLITICAS 14,30 | 0.00 ] 33.30 | 0,00
3 [DE NORHAS 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00
4 {DE FUNCIONES 28,60 | 0.00 | 33.30 | 25.00
'3 [DE PUESTOS 14.30 | 0,00 ! 33.30 | 0.00
& |DE PROCEDIHIERTOS 28,60 | 0,00 | 33.30 | 25.00
7 |DE ACTUACTON 0.00 | 0.00 ¢ 0.00 [ 0.00
8 |OTROS 0.00 | 0.00 ] 0.00] 0,00
7 (N0 UTILTLANOS 28,60 [ 0.00 [ 0.00 | 50,00
B A -8 E
EHPRESAS QUE COHTESTARCH 7 0 3 4
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PREGUNTA 29:
SERALE EL 71P0 DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EHPRESA

’ TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
v TIPO BE ESTRUCTURA - [ I 1 1 1
{ [HUMERICA o 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00
5 2 |POR TIEWPD - 0,00 | 0.00 | 0.00] 0.00
s 3 |POR.TERRITORID . 14.30 | 0,00 | 0.00 | 25.00
s 4 |POR PRODUCTD .1 28,60 0.00 | 0.00 | 50.00
5 [HATRICIAL | o0.00] 0.00| 0.00 0.00
P 6 |POR CLIENTE 28.60 | 0,00 | 33.30 | 25.00
= 7 |POR FUNCIONES - 7140 | 0,00 | 66,70 | 75.00
w5 8 |POR SEAVICID - 14,30 | 0.00 | 0.00 | 25.00
9 |POR PROCESOS 14.30 | 0,00 | 33.30 [ "0.00
o (0 |POR CANALES DE CONEACIALIZACION | 0,00} 0,00 | 0.00 | 0.00
L B A § E :
3 EMPRESAS QUE LONIESTARON + | 7 0 3 4

PREGUNTA 30
GERALE EL TIPD DE INFORHACION QUE UTILIZA LA EMPREGA, CON APOYD FARA EL

DEGARROLLE DE SUS ACTIVIDARES,

' ' TOTAL {GRANDE |HEDIANA|PEQUERA|OBS

TIPD DE INFORMACION 1 H 1 {
1 |DEL PRODULTO Y SU ELABGRACION 57,10 | 0.00 | 23,30 | 75.00 {INT
2 |DE £OSTOS - 4.00 | 0.00 | 66.70 | 73.00 |INT
3 |DE PRONDSTICOS -, | 28.60 | 0.00 | 33.30 | 23.00 |INT
4 [DE IHVENTARIQS 57.10 { 0,00 | 66.70 | 50.00 JINT
5 |DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLD. | 28.60 | 0,00 | 33.30 | 25.00 |EXT i
¢ [0E NERCADO INTERNACIONAL . { (4,30 | 0,00 [ 33,30 [ 0,00 |EXF
7 |INDICES FINANCIERDS 26,60 | 0.00 | 66,70 | 0.00 |INT
8 [DE VENTAS Z [ 7140 | 0,00 | 66.70 § 75.00 {INT
9 |DE MERCADD NACIENAL 42,90 | 0,00 ] 33,30 | 50.00 |EXT
10 |DE ESTADDS FINANCIERDS: 28,60 | 0.00 | 33.30 | 25,00 {INT
{1 }0TROS " - . 0.00 ] 0.00 | 0,00 | 0.00

B A § E

EMPRESAS QUE CONTESTARON 7 0 3 4
:

OBSERVACION:
EXT: INFORHACION EXTERNA A LA EHPRESA

. : INT: INFORHACION INTERNA DE LA EMPRESA

TOTAL | GRAHDE HEDIANA PEQUE#A
IHFORMACION : .
BASE 1 | DASE 1 | basE 1 | DASE 1
I [EXTERNA “ 714,00 [ 35,70 | 0.00 | 0.00 | 6,00 | 33.30 8.00 | 37.50
2 |INYERNA . 56.00 | 44.60 | 0.00 | 0.00 | 24.00 | 50.00 | 32,00 | 40.60




PREGUNTA 31:

SERALE L85 RECURSDS QUE UTILIZA LA EMPRESA PARA PROCESAR LA lﬁFDRNAEIDN
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’

: TOTAL |GRANDE: |MEDIANA| PEOUERA) 35
RECURSDS 1 1 1 1 :
1 [HANUAL ) 83.30 | . 0,00 | 66.70 [100.00 [MAN
2 |CONPUTADOR .30 | 0.00 | 66.70 | 0.00 |con
2 [RED COMPUTADORIZADA 0.00 | 0,00 | 0.00 [ 0.00 |CON
4 |MULTIUSUARID 0.00 | 0.00 ] 0.00 | 0.00 |caH
5 [aTAS _ "0.00 [ 0,00 [ 0.00 [ 0.00
B A 5§ E : '
EHPRESAS QUE CONTESTARON 7 0 3 4
OBSERVACTONES:
MAN: RECURSES MANUALES
COH: RECURSOS NECANIIADOS
TOTAL GRANDE NEDIANA © PEQUERA
RECURS0S ‘
BASE | 1 [ BASE [ 1 |BASE | 1 [ magt 1
U [NANUAL 6.00 | 83,30 | 0.00 | 0.00] 3.00 [ 66.70 [ 3.00 |100.00
2 |HECANIZADO 18.00 | 11.10 | 0.00 | 0.00| 9.00 1 22.20 | 9.00 | 0.00
PREUNTA 32:
SERALE PARA OUE SE UTILIZA LA INFDRMACION
TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEDUERA
ACTIVIDADES 1 1 1 1
1 [PARA PLAMEANIENTO 16.60 [ 0.00 | 33.30 [ 0.00.
2 {PARA PROGRANAR 22,30 | 0.00 | 33.30 | 33.30
1 [PARA REGISTRO 66.70 | 0.00 | 66.70 | 56,70
4 |PARA COUTROLAR 83.30 | 0.00 | 66.70 {100.00
5 (oTR0S 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.0
B A 5 F
EHPRESAS GUIE CONTESTARON 6 0 .3 3
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. PREGUNTA 33: - - S
. SEFALE LAS FUENTES BE FINANCIANIENTOE LA ENPRESA

SR " <, ) TOTAL |GRANDE |MEDIANA|PEOLEFA]DBS
FUENTES DE FINANCIANIENTO T S PO A
{ |PROPIOS T e T TR | 0,00 | B6LT0 | 75,00 0]
“. . | 2 |PROVEEBORES S -1 28,60 | 0,00 | 33.30 | 25,00 |AJE.
‘ 3 [ORBANISHOS INTERNACIONALES “ " | 0.00 [ 0:00 | 0.00 | 0.00 [AJE
- '4- |BANCOS NACIONALES - 57,10 | 0.00 {-66.70 | 50.00 |AJE
| 5 {ASEGURADORAS - - C e T 010,00 | 0,004 0,00 | 0,00 [AJE
6 |OTROS - . - 0.00 | 0.00 ] 0.00 | -0.00
B A S8 E SRR N IR
 EHPRESAS OUE CONTESTARON .~ . 7 0 3 4|
OBSERVAC TONES:

PROSFONDOS PAOFIOS DE FINAKCIANIENTD .
. AJEIFONDDS AJENDS DE FINAKCIAMIENT. .-

oML 1 BRANDE MEDINA |  PEQUERA

. FoNDOS o _
_ BASE |° 1 | BAGE | I [ ASE |* 1 |BASE [ .1
{1 (paorios [0 [Jndo | 0.00 { 0,00 |- 3.00 | €6.70 3.00 | 75.00
7 laEs CL | 00 [ 20407 0,00 | 0.00 | 12.00 [ 25,00 | 16.00 | 10.75
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PREGUNTA 34:
SERALE EL INTERVALD DE ACUERDU AL NONT{ TOTAL DE SUS ACTIVDS

TOTAL |GRANDE |NEDIANA|PEGUERA
INTERVALDS 4 I 4 B
1 [HEMOS DE ¢730,000.00 42,90 | 0,00 | 0,00 [ 75.00
2 |ENTRE ¢750,000.00 Y ¢2,000,000.00 57,10 | 0.00 (100,00 | 25.00
3 |HAS DE #2,000,000.00 0.00 [ 0,00 [ 0.00 [ 0.00
B & 5§ E
EHPRESAS OUE CONTESTAROH 7 0 3 4

PREGUMTA 335:
GERALE LDS ELEMENTDS DE COSTOS EN LAS EMPRESAS DE 5U MISHA ACTIVIDAD ECONOMICA,
ESPECIFICANDO EL ORDEM DE IMPORTANCIA BE HAYOR A HENOR (I,2,3,..)

TOTAL |GRANDE [HEDIANA|PEQGUERA
ELEHENTO H 4 4 H
1 |HAND DE 0OBRA 57.10 | 0.00 | 66.70 | 56.00
2 [MATERIA PRINA ' H.40 [ 0.00 | 66,70 § 75.00
3 |ENERBIA ELECTRICA 28,60 | 0.00 | 33.30 | 25.00
4 [DISTRIBUCICN DE PRODUCTC TERMINADO( 28.60 | 0,00 [ 33.30 | 25.00
5 {COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 28.60 | ©.00 t 33.30 | 20.00
£ ENVASES Y ENPAQUES 42.80 | 0.00 | 66.70 | 23.00
7 |DEPRECIACION 28.60 | 0.00 | 33.33 | 25.00
8 |IHVESTIGACION Y TRABAJOS TECHICOS | 28.60 | 0.00 | 33.33 | 25.00
B A § E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 1 ] 3 4




PREGUNTA 36: : , '
SFAALE LOS FACTORES OUE LA EMPRESA CONSIDERA NECESARID INVESTIGAR Y/0 DESARROLLAR

PARA SU GESTION

GRANDE [MEDIANA|PEQUERA
FACTORES A INVESTIGAR _ 1 1 1

HEDIO AMBIENTE 0,00 | 33,30 } 0.00
PROBUCTOS Y PROCESOS 0.00 | 66.70 § 30.00
HEDIOS DE PRODUCCICH ) 0.00 | 33,30 | 25.00
HATERIA FRIMA ' 0,00 | 66,70 | 50.00

HERCADD 0.00 | 33.30 | 25.00
DIRECCIDN 0,00 [ 0.00 [ 0.00

FINANCIAMIENTDS 0.00 | 33,30 | 50.00

FUERZA DE TRABAJD 0,00 | 33.30 [ 0.00

ACTIVIDAD PRODUCTORA ' 0.00°§ 33.30 } 0.00

CONTABILIDAD Y ESTADISTICA 0.00 | 0,00 [ 0.00

0TROS 0.00 | 0,00 | 0.00
B A 5 ET -

— LA - LA D e

—
— o D B0

EHPRESAS [UE CONTESTARDN - .0 3 4

OBERVACTUNES:

ADN:ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
PRD: ASPECTOS DE PRODUCCION
PER:ASPECTOS DE PERSONAL

GRANDE HEDIANA PEQUERA
ASPECTOS -

BASE BASE BASE

PRODUCCION 00 [ 9.00 12.00
2 |ADHINISTRATIVOS . . 18.00 24.00
PERSONAL . 3.00 4.00




PREGUNTA 37:
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SERALE LAS VARIABLES GUE UTILIZA PARA ADHINISTRAR LA EHPRES

-

TOTAL IGRANDE IHEDIANAIPEDUEEAIUBS

VARIABLES H i H 1

1 |PORCENTAJE DE DESPERDICIOS 42,90 | 0.00 | 66.70 | 25.00 [FRD

2 |PORCENTAJE DE DEFECTUOSUS 28,60 | 0.00 | 33.30 | 25.00 |PRO

3 |EFICIENCIA DE HAQUINARIA 57.10 | 0.00 { 66.70 | 50.00 |PRO

4 {EFICIENCIA DE HANO DE OBRA 7i.40 [ 0.00 [ 66.70 | 75.00 |PER

5 |PRONDSTICE DE"VENTA 57.10 | 0.00 | 66,70 | 50.00 |ADH

6 |PRONDSTICO DE PRODUCCION 42,90 | 0.00 | 33.30 | 50.00 |ADi

7 |CARGA DE TRABAJO 14.30 | 0.00 | 33.30 | 0.00 }ADH

8 [HANTENIMIENTO 28.60 | 0.00 { 33,30 | 25.00 |PRO

9 |CAPACIDAD DE INVENTARID 14,30 | 0,00 | 33.30 | 0.00 |ADHM

10 |EFECTIVO EXISTENTE 14.90 | 0,00 { 33,30 | 50.00 |ADN

11 {INFLACION Y DEVALUACION 28.60 | 0.00 | 33,30 | 25.00 {ADM

12 |CALIDAD DEL PRODUCTO 57.10. 0,00 | 66.70 | 50.00 |PRO

13 {UTROS 0.00 | 0.00 | 0.001] 0.00

B A § E
EHPRESAS QUE CONTESTARON 7 0 3 4
UBSEAVACTONES:
TEC:VARIABLES DE PRODUCCIOH
ADH:VARIABLES ADHINISTRATIVOS _
PER:VARIABLES DE PERSONAL
i
TOTAL GRANDE HEDTANA PEQUERA
VARIABLES
BASE 1 BASE 1 PASE H DASE 1

1 [PROCUCCIGN 35,00 | 42.90 | 0.00 { 0.00 | 15.00 | 33,30 | 20,00 | 35.00

2 |ADMINISTRAT [VDS 42,00 | 30.90 | 0.00 | 0.00 | 18,00 | 38.90 | 24.00 | 2390

3 [PERSONAL 7,00 [ 71.40 { 0,00 | 0,00 [ 3.00 | 66.70 | 4.00 [ 75,00




- PREGUNTA 3a:
: DETALLE LOS PERIDDOS DE PLANEACION Y PROGRAMACION
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TOTAL BRANDE HED1ANA PEQUERA .
PERIODOS

TE | DIAS | XE | DIAG | RE [DIAS | RE | DIAS

{ |PLANEACION 28.60 | 91.00 | 0.00 | 0.00 | 66.70 | 91.00 | 0.00 | 0.00

2 [PROGRAMACION 85.70 [ 33.70 | 0.00 { 0.00 | €6.70 | 3€.70 [100.00 | 32,20

B 4S5 E
EHPRESAS GUE. CONTESTARDN 7.00 [ 7.00| 0.00 ( 0.00 | -3.00] 2.00 | 4.00 { 4.00
. ‘
PREGUNTA 39: ‘
SEXALE LS NIVELES DE TRABAJABORES EXISTENTES EM LA EMPRESA

TOTAL BRANDE HEDIANA PEQUERA  |0BS

NIVEL TEHP |2 TRAD |Z EMP {2 TRAB |I ENP |1 TRAB |1 ENP |X TRAB

1 |UBRERD 100,00 | 69.00 | 0,00 | 0.00 |100.00 | 70.00 |100.00 | 68.20 |GPE -
2 |SUPERVISORES 57.10 { 5.50 { 0.00 | 0.00 | 66,70 [ 5.00 [ 50.00.{ £.00 |I4T
3 [ALT0S EJECUTIVOS 28.60 | 1.50 | 0.00 | 0.00 | 66.70 | 3.00 | 0.00 | 0.00 |GER
4 [EMPLEADDS 100,00 | 20,30 | 0.00 [ 0,00 {100.08 | 19.00 [100.00 | 23.00 [0PE
5 |TECNICO 70,40 | 2.90 ] 0,00 | 0.00 | 66.70 | .00 | 75,00 | 2.80 |INT
& [DIRECTORES 0,00 [ 0.00 [ 0.00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00 0,00 [ 0.00 [GER
B A § E
EMPRESAS QUE CONTESTARON 7 7 0 0 3 3 41 4




PREGUNTA 40:
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CERALE 105 CANALES DE COMUNICACION NUE UTILEZA LA EMPRESA PARA DIRIGIRSE

A SUS TRABAJADORES

: TOTAL {GRANDE [HEDIANA[PEQUERA| 0BS
CANALES DE COMUNICACION 1 1 1 1
| {POLITICAS ) 14.20 | 0.00 | 33.30 | 0.00 |VD
2 | INFORKES 42,90 [ 0,00 [100.00 | 25,00 |VA
3 |CONSEJDS 85.70 | 0.00 |100.00 | 75.00 |H
4 [INFORMACIONES 42,90 | 0.00 [ 33.30 { 50.00 |VD
5 {REPORTES - (4,30 | 0.00 | 33,30 | 0,00 |VA
6 |CORITES - ) 14.30 | 0.00 | 33.30 | 0.00 [H
7 |OHDENES 100,00 | 0,00 |100.00 |100,00 VD
§ |ENTREVISTAS . 28.60 [ 0.00 [ 66,70 | 0.00 VA
9 |JUNTAS 42,90 | 0,00 [100.00 | 0.00 |H
10 [INSTRUCCIONES : 85.70 | 0.00 [100.00°| 75.00 |VD
i1 |OUEJAS _ 83,70 0.00 | 66.70 |100.00 |VA
12 [ASAMBLEAS ~ 0.00 [ 0.00 | 0.00 } 0.00 |H
13 |REBLAS ' 57.10 | 0.00 | 33.30 { 75.00-{VD
14 JSUGESTIONES 0,00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 [VA
15 |MESAS REDONDAS 0.00 { 0.00 ] 0.00| 0.00 |H .
16 |INFORHAL : ~ |100.00 | 0.00 {100.00 |100.00
17 |0TROS ) 0.06 | 0.00 | 0,00 0.00
B & 5 E -
ENPRESAS OUE COHTESTAROH 7 0 3 4
OBSERVACIONES:
YD:CANAL DE COMUNICACION VERTICAL DESCENDEWTE
YH:CANAL DE COMUNICACION VEATICAL ASCENDENTE
H: CANAL DE COKUNICACION HORIZONTAL
TOrAL GRANDE HEDTANA PEQUERA
ASPECTOS
BASE 1 | BASE 1 | BASE 1 | BASE 1
{ |HORTZONTAL 35.00 [31.40 | 0.00 | 0.00 [15.00 [46.70 (20,00 [15.00
2 |VERTICAL ASCENDENTE . |35.00 [34.30 | 0.00 | 0.00 [15.00 |53.30 |20.00 |25.00
3 VERYICAL DESCENDENTE 42,00 [81.00 | 0,00 {0.00 |18.00 166.70 (24.00 |[66.70
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PREGUNTA 41:
SERALE LOS HEDIOS AUKILIARES BUE UTILIZA LA ENPRESA PARA DIRIGIRSE

A LOG TRABAJADORES

! _ HEDIANA|FEQUERA :
HEDIDS-AUXILIARES - . 1 I I R
[ Yoiséiecona posiviva - - | 50,00 { 0.00 100.00 |100.00 JORD
2 |SANCIONES ' 60,00 | 0.00 1100.00 § 0.00 JORD
3 |RECONPENSAS © . 140,00 §- 0,00 100,00 § .00 HCOL -
4 JENTREVISTAS - g 0,00 | “0.00.] 0,00 | 0.00 JcOL
5 CALIFICACION DE HERITOS -] 80,00 ] 0.00 J100.00 J100.00 JPRD -
6 {SUGERENCIAS W 000 | .00 | 0.00 | 0,00 JRES
1 7 [SISTEHA DE QUEJAS ] o.00f 0,00 0.00 f 0.00 JRES
8 JND UTILIZADDS -~ .} o00] o.00] 0,00} 0.00
L 9 |oTROS , ) o000 000§ 0.00 ) 0,00
' B A § E . ' -
.. EMPREGAS BUE CONTESTARON s| - of. -2 3
, . DBSERVACTONES: _
~ = . ORD:MEDID-AUXILIAR DE ORDEN
"+ COL:MEDIO AUXILIAR DE COLABORACION
. PRO:NEDID AUXILIAR DE PRONOCION .
RES:MEDID AUXILIAR .PARA RESOLVER PROBLEMAS
: TOTAL - GRANDE HEDIANA PEBUERA
HEDINS :
, . BASE i |oeasE | 1 | BASE v fEase | i
1 {DE ORDEN - - _ 10 60 0] .0 4f 100 2| 50
¥ 2 |auxiLiar DE COLABORACION 0l 2 0 0 4 50 2 0
3-10E PROMOCION S BO. ey 0 21 100 1§ 100
4 ]PARA RESOLVER PROBLEMAS . w] o 0 0- 4 8 6 0




PREGUNTA 42:
SERALE EL TIPO DE CONTROLES RUE UTIITIA LA EHPRESA
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TOTAL |GRANDE IMEDIANA}PEQUERA
TIPOS DE CONTROLES 1 1 1 4
1 |CONTROL DE VENTAS 7t.40 | 0,00 [100.00 | 30.00
2 |CONTROL DE PLANEAMIENTD 71,40 | 0.00 |100.00 } 50.00
3 [COHTROL DE ORGANIIACION 14,30 | 0,00 | 33.30 | 0.90
4 |CONTROL DE CARGA DE TRABAJO 57.10 | 0.00 | 66,70 | 50.00
5 |CONTROL DE PRODUCTIVIDAD ‘ 28,60 | 0.00 | 33.30 | 25,00
6 {CONTROL DE CALIDAD B5.70 | 0.00 [100,00 | 75.00
7 |CONTROL DE CAJA 85.70 | 0.00 |100.00 | 73.00
B |CONTROL DE COSTO 100.00 | 0.00 [100.00 |100.00
3 [CGNTROL DE INGEWIERIA 0,00 { 0.00 [ 0.00 [ 0.00
10 |CONTROL DE PROCEDIMIENTO 28.60 | 0.00 | 66.70 | 0.00
{1 |CONTROL DE INVENTARIOS 42,90} 0.00 | 66.70 | 25.00
12 {OTROS 0,00 | 0,00 | 0.00 | 0.00
13 {NO UTTLIZARODS | 0.00 [ 0.00 [ 0.00 [ 0,00
B A § E : .
ENPRESAS QUE CONTESTARON 7 0 R 4

PREGUNTA 43:
SERALE LAS AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA DONDE 5B REALIZAN CONTROLES
DE ACTIVIDADES :

TOTAL {GRANDE [HEDIANA|PEQUEAA
AREAS FUNCIMNALES 1 4 4 1
1 |PERSONAL .60 | 0.00 | 33,30 | 25.00
Z |PRADUCCICGN 00,00 | 0,00 [100,00 [109.00
3 |FINANZAS 57.10 | 0.00 ]100.00 | 25.00
4 |CONERCTALIZACION 57.10 | 0.90 | 66.70 | 30.00
3 |ADNINISTRACION B5.70 | 0.00 | £6.70 }100.00
& |NIMGUM AREA 0.00 [ 0,00 [ 0.00} 0.00
B 4 5 K
ENPRESAS QUE CONTESTARON 7 0 3 4

.
,




. 528

PREGUHTA d4d:
SERALE LGS FACTORES OUE LA EHPRESA CONSIDERA PARA EVALUAR EL

CUPLIMIENTO BE SUS ACTIVIDABES

TOTAL |GRANDE |HEDIANA[PEQUERA

FACTORES PARA EVALUACIDM 1 1 1 1
I |RESULTADDS OBTENIDOS 85.70 | 0.00 100,00 | 73.00
2 |GRABD DE EDUC. Y GES. AL PERSONAL | 42.90 | 0.00 | 33.30 | 50.00
3 |TIEMPD DE REALIZACION DE LA ACTIV.| §7.10 } 0.00 | 33.30 | 73.00
4 [UTILIZACION EFICIENTE DE RECURSDS | 42.90 | 0.00 | 33,30 | 50.00 |
§ |MIVEL DE TECNOLDGIA EXISTENTE 42,90 | 90.00 | 33.30 | 50.00
6 |NO UTILIZAHOS 0.00 { 0,00 0.00 [ 0.00
7 |OTROS . 0,00 { 0,00 ) 0.00| 0.00
' B & § E
EHPRESAS DUE CONTESTARDN T 0 3 4

PREGUNTA 45:
SERALE EL TIPD DE INSPECCION OUE UTILIZA EN LA EMPRESA PARA VERIFICAR LA
CALIDAD EN LA MATERIA FRiBA; PROCESO ¥ FRODUCTE TERMINADO

TOTAL }GRANDE |MEDIANA|PEQUERA
AREA TIPD DE INSPECCION | I 1 1 1

1007 a7.10 | ©.00 | 66.70 | 50.00

HATERIA [HUESTREOD 85.70 [ 0.00 | 66.70 |100.00
PRIMA  |AUTOINSPECCION 57.10 | 0.00 |100.00 { 25.00
NO SE UTILIZA 0,00 ! 0.00 | 0.00 ] 0.00

1007 100,00 [ ©0.00 [160.00 {100.00

PROCESD  (HUESTRED 57,10 | 0.00 | 33.30 | '74.00
AUTOINSPECCION 28,60 [ 0,00 [°33.30 | 23.00

N0 GE UTILIZA 0.00 | 0.00 | 0.006| 0.00

100X -1.40 | 0.00 J100.00 | 50.00

PRODUCTD  [HUESTRED -~ 83,70 | 0,00 | &6.70 |i00.00
TERHIMADD {ALTOINSPECEION 71.40 | 0,00 | 33,30 100,00
WO SE UTIL1ZA 0.00 | 0.00 } 0.00 § 0.00

BASE
EMPRESAS OUE CONTESTARDN 7 0 3 4




PREGUNTA 46:
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SENALE LAS DIFICULTADES QUE EXISTEN EM LAS EHPRESAS DE SU MISHA ACTIVIDAD
ECONCHICA EN EL ASPECTD ABHINISTRATIVO

. TOTAL [GRANDE [MEDIANA{PEQUERA|QBS
DIFICULTADES EN LA ADHINISTRACION| I 1 1 1
1 {DUALIDAD DE MANDD 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |INT
2 |DESCONOCIMIENTO DE FUNCTONES ©0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 JINT
"3 |DIFICULTADES PARA DISTRIBUCION 14,30 | 0.0¢ | 0.00 } 25.00 JINT
"4 |EXCESQ DE CANALES DE COHUNICACION! 0.00 ) 0,00 [ 0,00 | 0.00 |IND
3 |RETRASD DE INFBRHACION 14,30 | 0.00 | 0.00 | 25.00° |INY
| & |INEXISTENCIA DE HANUALES | 28.60 | 0,00 [ 66,70 |- 0.00 JINT
7 |DIFICULTAD PARA PRONUSTICAR 42,30 | 0.00 | 66.70 | 25.00 |INT
8 |DIFICULTAD CON LOS CLIENTES 85.7¢ [ 0.00 [100.00 1 73,00 |EXT
9 |DIFICULTAD CON PROVEEDORES 83.70 | 0.00 |100.00 | 75.00 |EXT
10 |NO EXISTEN ¢.00 [ 0,00 t 0,00 [ 0.00
11 10TROS 0.00} 0.00] 0.00 | 0,00
[
EMPRESAS SUE CONTESTARON 7 0 3 4
OBSERVACTONES:
" INT:DIFICULTADES INTERNAS
EXT:PIFICULTADES EXTERNAS
TOTAL GRANDE HEDTANA PEQUERA
DIFICULTAD
BASE I | BASE 1 BASE 1 BASE 1| I~
1 [EXTERNA 49,00 [14.30 | 0.00 | 0.00 |21.00 [19.10 [28,00 |10.70
2 |INTERNA 14,00 |05.70 | 0.00 | 0.00 | 6.00 100.00 | 8.00 }75.00
- J
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PREGUNTS 47: :
SERALE LA FORMA DE PREPARACION POR NIVELES QUE UTILIZA LA ENPRESA CON

§US TRABAJADORES

TOTAL |GRANDE [HEDIAMNA}PEQUERA
HIVEL FORHA DE PREPARACIDN i 1 1 1

CONOCIMIENTOS TEORICOS 100.00 | 0.00 {100.00 100,00
GERENCIAL {HABILID. PARA TAREAS HOTORAS| 0.00 i 0.00 [ 0.00 { 0.00
PLANES CONT. DE FORMACION 42,90 | 0.00 | 33.30 } 50.00

N0 SE UTILIZA 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00
CONOCINIENTOS TEORICOS 85.70 | 0.00 [100.00 | 75.00
INTERHEDIG|HABILID. PARA TAREAS MOTORAS| 85.70 | 0.00 |100.00 | 75.00
PLANES CONT, DE FORHACION 42,90 | 0,00 [100.00 [ 25.00
ND SE UTILIZA 0.00 | 0,00 | 0,00 ] 0.00
CONDCINIENTOS TEORICOS 14,30 | 0.00 | 33.30 | 0,00

GPERATIVO |HABELID. PARA TAREAS MOTORAS{100.00 | 0.00 |100.00 [100.00
FLANES CONT. DE FORHACION 42.90 | 0,00 | 33.30 | 50.00

ND SE UTILIZA - 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00
BASE .
ENPRESAD OUE CONTESTANON 7 0 3 s

PREGUNTA 48: .
S1 LA EMPHESA PREPARA 4 5US TRABAJADORES, SERALE EN OUE HOMNENTO L0 HACE-

' TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PERUERA
1 TIPS DE PERSONAL ! S ¢ 1
1 {PARA PERSANAL NUEVD 5710 | 0,00 | 66.70 | 50.00
2 |PARA PERSONAL GUE YA LABDRA 42,90 | 0.00 | 33.30 | 50.00
EN LA EMPRESA '
8 A § E
EMPRESAS OUE CONTESTARON 7 0 3 4




FREGUNTA 4% )
SERALE EL PROGRAMA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES OUE UTILIZA LA EMPRESA
COH SII PERSONAL
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TOTAL |GRANDE [HEDIANA|PEQUERA[ 0OBS
TIFD DE PRESTACION 1 1 H 1

I |PRESTACIONES DE LEY 71.40 | 0,00 | 66.70 | 75.00 {PRE

2 |DESPENSA Y/0 COOPERATIVA 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 }SER

3 |CAFETERIA 14.30 | 0.00 | 0.00 | 25.00 |SER

4 |VIATICOS 42,90 § .00 | 33,30 | 50.00 [PRE

J |SEGURDS ADICIONALES 37.10 | 0,09 | 33,30 | 75.00 |PRE

§ {FORNACION DE GRUPOS SBCIALES 0.00 [ .00 [ 0,00 [ 0.00 [SER

7 |PRINERDS AUXILIOS .40 | 0.00 | 66,70 | 75.00 |FRE

8 |OTRES 0,00 | 0.00 [ 0.00 [ 0,00

b 4 & E
EMPRESAS GUE CONTESTARON 7 0 3 4
ORSERVACIONES:
PRE: PRESTACIONES OUE DA LA EMPRESA
SER:SERVICIOS OUE PRESTA LA EHPRESA
T0TAL GRANDE HEDIANA PEGUERA
PROGRAMA
J .BASE 14 BASE 1 BASE 14 BASE 4
I |PRESTACION 28,00 (80,70 { 0.0 | 0.00 |[12,00 (30,00 [16.00 {@8.80
2 |SERVICID 21.00 | 9.50 | 0.00 | 0.00 | 9.00 | 0.00 |12.00 { 8.30
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PREGUNTA 30: .-
SEEELE ELPROGAMA DE INCENTIVOS DUE UTILIZA LA EMPRESA CGN SUS TRABAIJADORES

TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUESA
PROGANA i 1 ! l
1 {SALARID BASE HENSUAL 85.70 { 0.00 |100.00 | 73.00
2 |SALARID INCENTIVOS 57.10 | 0.00 | 66.70 | 90.00
3 |PROGRAHA DE PROHOCIONES 28.60 | 0,00 | 33.30 | 25.00
4 |COHISIDRES 71.40 | 0.00 |100.00 | 50.00
5 [PROGRAHA BE ASCENSOS 28.60 { 0.00 | 33.30 | 20.00
& |HO UTILIZAHDS 0,00 | 0.00| 0.00 | 0.00
7 |0TROS 0,00 | 0,00 | 0,00 ] 0.00
' . B A 5 E
EHPRESAS OUE CONTESTARDH T 0. 3 ]

PREGUNTA I1:
51 UTILIZA PROGRAMAS DE INCENTIVOS, SERALE LOS ASPECTOS BUE CONSIDERA LA EHPRESA
PARA APLICARLOS

TOTAL |GRANDE |HERIANA|PEQUERA
ASPECTDS 1 R 1 1
1 |CANTIDAD " 160,00 | - 0,00 |100.00 ]100.00
2 [CALIDAD 70,40 | 0,00 [ 66.70 { 75.00
3 | AHORRD 0.00 4 0,00 | 0.00 | 0,00
4 {HIXTOS 0,00 [ 0.00 [ 0,00 | 0.00
5 |INDIVIDUALES ' 14.30 | 0.00 | 33,30 | 0.00
& {DE GRUPD _ 0.00 { 0.00 [ 0.00 | 0.00
7 |0TROS .7} 0.00| 0.00| 0.00| 0.00
B.A § E
EHPRESAS QUE CONTESTARDN 7 0 3 4




PREGUNTA 5Z:

SERALE LOS OBJETIVOS OUE CONSIDERA LA EMPRESA EN UN PROGRAHA DE _HIBIENE

Y SEGURIDAR IHDUSTRIAL
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11
TOTAL [GRAMDE |HEDIANA[PEQUERA| 0BS
OBJETIVOS 1 1 1 1
{ |ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD 28.60 0.00 | 32,30 | 23,00 |5EG
2 |MANTENTHIENTO EN LAS COND. TRAB. | 42.30 [ 0.00 [ 66.70 | 25.00 |HIG
3 |PROPORCIONAR EGUIPOS DE ‘SEG. PERS{ 71.40 | 0.00 |100.00 | 50.00 |SEG
4 \REGISTRO DE ACCIDENTES .00 [ 0.00 [ 0.00 [ 0.00 56
5 |PROGRAMA MEDICO Y SERV. PRIH. AUX| 14.30 | 0.00 | 33.20 | 0.00 |MED
6 {NO POSEEN PROGRANA 0.00 | 0,00 | 0.00{ 9.00
7 |0TROS 0.00 | 0.00 | 0,00 | 0.00
B A § E
EHPRESAS OUE CONTESTARDN ... -7 0 3 4
UBSERVACIONES:
" GEG:PROGRANA DE SEGURIDAD
HIG: PROGRAMA DE HIGIENE :
HED: PROGRANA DE HEDICINA CCUPACIONAL '
f
H
TOTAL GRANDE KEDIANA PEQUERA
ASPECTOS
BASE 1 | BASE 1. | BASE 1 | BASE H
1 [SEGURIDAD 20,00 [33.30 | 0,00 ] 0.00 [ 9.00 [44.40 | 9.00 ([44.40
2 |HIGIENE 7.00 142.90 | 0,00 | 0.00 | 3.00 [66.70 | 3.00 |66.70
3 |MEDICINA 7.00 (14,30 { 0.00 [ 0.00 | 2.00° [33.30 [ 3.00 [33.30
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PREGUNTA 33:
GERALE LA DIFICULTADES QUE EXISTEN EN LAS EMPRESAS DE SU HISMA ACTIVID
ECONGHICA EN EL ASPECTO DE PERSONAL

TOTAL [GRANDE fHEDIANA|PEGUERA
DIFICULTADES 4 1 1 1

5 1 |PERSONAL NO CAFACITADD 42,90 | 0.00 | €6.70 | 25.00
; 2 |ESCAZES DE MANO DE OBRA 71,40 | 0,00 { 66.70 § 73.00
3 |PERSONAL HD HOTIVADD 57,10 | 0.00 | 66.70 | 50,00

: 4 |NO EXISTEN 0.00 { 0.00 [ 0.00 | 0.00
5 |OTROS - 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00

B A § E
EMPRESAS OUE CONTESTARON 7 0 0 4

V. ASISTENCIA TECNILCA

PREGUNTA 34:
SERALE EL FACTOR LIHITANTE EN LA EHPRESA

TOTAL |GRAMDE |MEDIANA|PEGUERA
FACTOR LIMITANTE ) 1 1 L I

{ [NO VENDE LO QUE PUEDE PRODUCIR 57,10 { 0,00 | 33.30 [ 75,00

2 |NO PRODUCE LD AUE PUEDE VERDER 71.40 | 0.00 | 66.70 | 75,00

3 [SITUACION EGUILIBRADA 42,90 | 0.00 | 33.30 { 50.00

4 |ND EXISTEN 6.00 | 0.00 | 0.00 | 0,00
B & § E ;

EMPRESAS GHE CONTESTAROR 1 0 3 4




PREGUNTA 93:
SERALES LAS AREAS FUNCIONALES DONDE LA EMPRESA REQUIERE ASISTENEIA TECNIEA
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. TOTAL |GRANDE |HEDIANA|PEQUERA
AREAS FUNCIONALES 4 1 4 i
1 [PRODUCCION 100,00 [ 0.00 |100.00 (100,00
2 |FINANIAS 57.10 | 0.00 | 66.70 | 50.00
3 |PERSONAL 85.70 | 0.00 |100.00 { 75.00
4 |COHERCIALIZACION 100,00 | 0.00 [100,00 [§09.00
5 |ADHINISTRACION 42,90 | 0,00 [ 33.30 | 50.00
6 {NO NECESITA 0.00 | 0.00 ] 0,00 ) 0.00
B A 5 E
EMPRESAS OUE CONTESTARON 7 0 3 4

PREGUNTA 5
51 LA EHPRESA CONSIDERA MECESARID RECIBIR ASISTENCIA TECNICA,

DE ASTSTENCIA

SERALE EL TIPD

TOTAL [GAANDE |HEDIANA[PEGUEAA
TIPD DE ASISTENCIA 1 1 1 4
1 |PREPARACION DE PERSONAL 71.40 | 0.00 | 66,70 | 75.00
2 |AUDITORIA 14,30 | 0,00 | 0,00 [ 25,00
3 |CONSULTORIA 57.10 | 0.00 | 33.30 | 75.00
4 | INFORMACION TECNICA 71,40 | 0,00 § 66.70 [ 75.00
3 |GTRDS 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00
B A 5 E
EHPRESAS OUE CONTESTARON li 0 3 4
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PREGUNTA 57

FORHA DE SUPERAR DIFICULTADES

336

TOTAL [GRANDE [HEDLANA|PEGUERA
NIVEL | FORMADESUPERACION | X | 2z | 1 | 1

| INDIVIDUAL 42.90 | 0.00 | 33.30 | 50.00

: CIACULOS DE CALIDAD 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00

| GERENCIAL |EQUIPDS DE TRABAJD 28.60 | 0,00 | 33.30 | 25.00

; CONSULTORIA EXTERNA | 14.30 [ 0.00 | 33.30 ( 0.00

ND SE UTILIZA 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00

! INTIVIDUAL 42,90 | 0.00 | 33.30 | 50.00

; CIRCULDS DE CALIDAD 0.00 | 0,00 | 0.00 | 0.00

INTERNERIQ | EQULPOS DE TRABAJD 57.10 | 0.00 | €6.70 | 50.00

CONSULTORLA EXTERNA 0.00 | .00 | 0.00 | 0.00

i ND SE UTILIZA 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00

INDIVIDUAL 7040 | 0,00 | 33.30 |100.00

CIACULOS DE CALIDAD 0.00 { 0.00 [ 0.00 [ 0.00

DPERATIVO |FOUIPDS DE TRABAJD BS.70 | 0.00 | 66.70 |100.00

— CONSULTORLA EXTESNA 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00

| ND SE UTILIZA 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
BASE

. EMPRESAS OUE CONTESTAROR| 7| o 3| ¢
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ANEXO No. 3

DATOS PROMEDIOS DEL
'DIAGNOSTICO

DE LA GRAN DIVISION TRES.




- 337 -

ASPECTOS GEMERALES

PECONVERSION INDUSTRIAL ORIENTACION ESTRATEGICA

46.% conocen el concepto 70,17 % al producto
27.90 1 al servicio
22,00 T al cliente

ASPECTOS TECNDLDGIEDS
|

HAQUINAR LA
| ]
EN SERVICID FUERA DE SERVICIO
50,28 T de 5-9 aflos 22.13 % de 5-9 afos
44,26 T de G-4 afos 15.987 de 10-1% alos

! :
GRADO DE UTILIZ. ACTUAL. TECN. POLIT. REENP.  CAUSAS

57,141 baja 72,20 % var re, 54.20 % det. 33.33Y deterioro
33,081 flta 10.0?1 lo ult, 32.7TE no'ree.SZ.ﬁﬂl en Tepar.
ORIGEN TIPD DE MANTENIN.

49,197 resto del sundo 57.49% preventivo

47.971 resto de Ambrica 54.25% corrective

UDJETIVOS DE MANTENTHIENTD
94.20% orientan a produvtiv

37.70% orientan a coms. mag
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DISEND DEL PRODUCTO

i 1
NOPRHAS {ECH[CHS NECAN. DISENAR PRODUC,
l .
ORIGEN APLICACION 66.00% propios
33.00% nacional 3¢.00% p, termin. 31.00% inv. de mercado

13.59% resto Anbr, 47.00% sat, prima  29.33% clientes
19.59% reste mundo 36.00% deter, proc

14,692 no utiliza

SITUACION D% INSTALACIONES

| 1
TIPD DE DISTRIBUCION UTILIZACION CAPAC. INST
87,90 por proceso 66.50% de ultilizacidn

18. 11X por producto

CAUSAS
34.65% por agentes ext.
32.00% por aspec. pers.

29.83% por aspec, admon
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ESTADO DE L05 PROCES0S

TECNICAS PARA INCRENENTAR LA PRODUCTIVIDAD
27.18Y técnicas blsicas

f1.11Y tdcnicas modernas

HDHIHISTRHCiUH DE LA EMERGIA

| i 1
ELECTRICIDAD DIESEL GRSOLINA
99,007 la utilizan 30.36% lo utilizan 17.72% 1a utilizan

B0.00% sin programa 77.78% sin prograéa 66.671 con progr,

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

HERCADED

[ I I !
ORIGEN MAT.PRINA HERCADD  DIFIC. PARA EXP,  SERV. POST-VTA

77.73% nacinal 79,B4Y nac.  28.43% internas 40.68% garant.
50.00% r. fabr. 31.95% C.A. 14,93 externas 32.63% descuen
33.19% r. aundo 12,031 r.fm. 353.99% no util

4,987 r.nundo
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INFORMACION Y COMPUTO

1 f |
ESTRUCTURA LEGAL  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA  YIPD DE INFORMACIGN

34.39) soc. andn., 62,117 por funcicnes 26.267 externa
30,807 ind. de RL 1£.30% por clientes 37.02% interna

23.211 5. de C V13,667 por proceso

l l
NIVELES DE TRABAJADORES HANUALES RECURS0S

93,001 de esp. 72.45? obrero  56.97% no utiliza  77.30% HAN,
95.43% de emp. 6.747 superv  27.461 de organiz. 15.55% MEC.
44.37% de emp. 6.117 ejecut. 10.03% de p;oced.

66.67% de eap, 16.72) eopleado 16.002 de funcignes 1150
31,012 de emp. 7,571 tdcnico 74.0&1 contr
29.84) de eap. 5,631 director 52,307 reg.
30,007 plan.

CANALES DE COMUNICACION 43,511 prog.

28.86% vertical descendente

15,40 horizontal
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SITUACION FINANCIERA

| I 1
FUENTES DE FINANC. TOTAL DE ACTIVD ELEHENTODS DE COSTO
77.30% propios 50.627 menos 750 ail 63,68% lo. m. p.
21.90% ajenos 27.16% mas 2 millones 49,501 20. m. o,

22,227 entre 750 ail 28.91% 3o, energia

y 2 millones

CGHTrﬂLES
l I T
TIPDS AREAS ASP. EVAL. RES.
£9.83% c¢. ventas 79.33% en produccion  B4,65% resul. obt
£8.02% c. costos 53,04% en personal 44.81% tpo. real.
63.97% ¢, calidad . 48,387 en cosercial,  32.78% util.recur

55.47% c. inventarios  41.307 en adainistr,
95.42% ¢. caja 34.00% en finanzas

48,907 ¢, productividad

CONTROL DE CALIDAD
36,337 . p. muestreo
41.637 proc. autoinspeccidn

31.47% p. t. inspeccidn 100X
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ADNINISTRACION DE ACTIVIDADES

FACTORES CONSID. A I. Y D.
95.80% factores productives
21,71% factores presonal

18.671 factores adaon.

92.50L v, pe

VARIABLES PARA ADM.

29.B0Y v. product.

BIFIC. ADNIN,
rsonal £9.50% int.

36.41% exter,

27.90% v, adaon.

PERSONAL

l

BIFICUL EN PERSON
50,881 no capacit,
50,887 no capacit,
39.91% no motivadas

29.92) escacez

EDUC. Y DESARROLLO
- gerencial
33,75% con. teor.

40,927 no utiliza

PRESTAC Y SERVIC.
41.37% prestaciones
41,371 prestaciones

14.74, servicios

38,

7.

13,83% planes cont.

- intersedio
39.58% no utiliza
3L.25% conoc. teor.

19.25% plan cont.

ASP

41,

0BJE. DE H. Y §,
42,521 hjgiene
42.32% higiene
25,727 seguridad

23.62% med. ocup.

PROGRANN INCENTIVOS

11Y salarios inc.

28,647 comisibn

211 ascensos

EC. APLIC. INCENTIVOS

57.38% cantidad

342 calidad

25.60% individ.
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59.92% habil.tareas mot.

29,171 no utiliza

HONENTD BE PREPARACION

62.23% al ingresar

46. 447 pers. antiguo

ASPECTOS DE ASISTENCIA TECHICA

|

ASISTENCIA TECNICA

FACTOR LINITANTE
35.65% situac. equilibrada
33,481 no vende lo que prod.

2,74 n? prod. lo que vende

AREAS éUE RER. A. T.
67.62% en produccibn
43,087 comercializacidn
32,79% en adeon,

27.461 en personal

TI¥0 FORNA SUP: DIFIC,
58.937 prep. de pers - gerencial
50.00% inf. tbcnica  36.59% individ,
29,21% consulterla 16,187 cons, ext
- interaedio
23.24% eq. trab,
20.33% indiv.
- operative
34,85% indiv.

28.22Y eq. trab.



ANEXO No. 4

PARAMETROS PARA LA
SELECCION DE Lf

FORMULACTION
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SELECCION DE LA FORMULACION

Para la seleccitn de la formul acidn sptima de
'la problematica & analizar, se realizara por medic de un
proceso que consta de cuatro etapas='

La primera etapa consistiva en la definicidn
cualitativa de los parémetros de celecciftn de amplitud,
los cuales.sé hap definido tomando en consideracidn  los
mhjetivos y requisitos para implantar . el proceso de
Reconversisn Industrial.

.La sequnda etapa consiste en la definicidn
cuantitativa de las parametros de seleccidn de amplitud.

En la tercera stapa se determinan los niveles
de evaluacicn para dar una calificacidn pnsteriarmente.

Estos niveles de evaluacidn se realiza mediante un
concensn  de grupn y se establecen tres niveles: bajo,
medio, alto.

Los puntos se  asignan de acuerdm a una progresiln
aritmét{ca; tomands como base e1 nivel bajo de califica-
citn, el nivel mediﬁ es dos veces el nivel bajo y el
nivel alto es fres veces 21 nivel bajo de calificacif&n.

En la -uarta etapa se procederd a evaluar las

diferentes farmulaciones de los prablemas, mediante las
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parametros de evaluacidn, seleccionéndose la formulacién
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alta

gue resulte con la sumalbey ia de calificaciones mAs

como la formulacién fptima.

PRIMERA ETAPA

DEFINICION DE LOS FARAMETROS

COBERTURA:
Se define coma el porcentaje de considerandos incluideos
Entre mayor sea el

en- la formulacidn del problema.
namero de considerandos incluidos mayor serh la pondera-—

cidn.

TIEMPOD
Se define como el perlodo gque se debe de emplear para
sea

la problematica analizada. Entre mayor
mency

solucionar
tiempo gue tomark resclver dicha problematica

el

serd su ponderacidn,

APERTURA
Se define como los efectos que tiene el problema, en la

relacidn de la empresa con su medic  externc, comst ituy-
pndose este por  su mevcado y proveedores. A mayor
propovcibn de efectos la ponderacidn serd mayor.
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INTEGRACION

Es chmo los efectos del problema analizado influyen a

las diferentes treas funcicnales de la empresa. é medida

gue los efectos influyan en mayor proporcibn a las Areas

funzionales , aumentard su ponderaciin.

SEGUNDA ETAPA

FONDERACION DE LOS PARAMETEOS

PARAMETRO FONDERACTON

CORERTURA 48%
TIEMPO =3%
AFERTURA 12%
INTEGRACION 17%
TOTAL 1O0%

TERCERA ETAPA

DETERMINAZION DE LOS NIVELES DE EVALUACION

o e it et o e et o P i o S o e e S o 4 P ot e oA s e g o ek e L e i e

——— — e o St S, = P o b e et S

 FARAMETRO BAJO  MEDIO  ALTO
CORERTURA 48 96 144
TIEMFD 69 46 23
APERTURA 12 24 36
INTEGRACION 17 24 51

-—.————.—_—.—u-—--.-——-..—..——_-_-—-——_.—-—_—-—-———_.——_‘_.u—-—-—--.—_—.—--—

CUARTA ETAPA

SELECCION DE LA FORMULACION

j—"




