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RESUMEN

El proposito de la investigacion consistio en analizar la garantia del derecho al trabajo y
la estabilidad laboral por parte del Estado salvadorefio en el marco de la pandemia
COVID-19, en el sector formal e informal y sus afectaciones asi como identificar las
acciones que el Estado Salvadorefio tomo para minimizarlas. Si bien es cierto el estudio
se centré principalmente en el Derecho al Trabajo y a la Estabilidad Laboral, la
afectacion causada por este fendmeno ha sido a nivel mundial y en diversidad de
derechos humanos. La necesidad surgida a partir de le emergencia sanitaria acaecida y
las vulneraciones a la estabilidad y el derecho laboral debido a las medidas tomadas por
el gobierno de El Salvador, pretendiendo detener los contagios masivos en la poblacion,
permitié a las investigadoras retomar la poblacion muestra, quienes solicitaron apoyo
legal ante las suspensiones de contratos, los despidos en periodo de pandemia y la falta
de medidas de seguridad dentro de los centros de trabajo, entre otras situaciones
presentadas. Medidas que de forma preliminar supusieron un resguardo a la crisis,
posteriormente se tornaron en afectaciones graves en la poblacion y sus medios de
subsistencia, poniéndolos en riesgo y hasta suspendiéndolos, al punto de la
desesperacion de las personas por garantizar a sus familias las necesidades basicas, los
derechos a la alimentacion, educacion, entre otros, situacion que permitio la intervencion
en relacion con asesorias legales a la poblacion que la requirié. Finalmente, la
investigacion de tipo documental permitid conocer la postura y pronunciamientos de
organismos internacionales ante las medidas tomadas por los Estados e incluir
comparativos entre diversos paises, de tal manera que se recomiendan ideas para toma

de decisiones mas acertadas durante las crisis.

Palabras claves: Estabilidad Laboral; Derecho al Trabajo; Derechos Humanos;
Pandemia; Medidas de Seguridad.
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El derecho laboral en El Salvador y en muchos paises, es un derecho fundamental
consagrado a nivel constitucional, asi como en tratados internacionales suscritos por
estos paises, este Derecho sin duda alguna contribuye a la realizacion de la persona
dentro de la sociedad, pues permite gozar de otros derechos, como lo es la estabilidad
laboral, la seguridad social, derecho a sindicalizarse, derecho a una pension digna,
derecho a indemnizacion entre otros, por tal razon, es responsabilidad del Estado, de
acuerdo a la Constitucion de la Republica, garantizar este derecho y todos aquellos que
le son reconocidos a favor de la clase trabajadora del sector formal e informal, y es aqui

donde se presenta una divergencia entre teoria y realidad, o el deber ser y la actualidad.

La presente tesis fue elaborada por estudiantes en proceso de grado de la Maestria en
Derechos Humanos y Educacion para la Paz, en el marco de la pandemia COVID-19, la
cual afect6 no Unicamente el Derecho a la Salud, sino que debido a las medidas de
contencion tomadas por los gobiernos de todos los paises a nivel mundial para
minimizar los contagios en sus habitantes del COVID-19, provocé la paralizacion de la
economia a nivel mundial, con cierres de empresas, comercios, escuelas, etc., obligando
a los Estados a buscar alternativas para la subsistencia de las poblaciones. En El
Salvador, se implementd en un principio una ayuda econémica de $300, seguida de
entrega de paquetes alimenticios hasta la fecha, dichas medidas han sido aceptadas por
unos y rechazadas por otros, considerando extrema la actuacion de este gobierno en
relacién con el cierre definitivo y otras medidas que fueron tomadas justificadas por el

estado de emergencia, consideradas vulneradoras de derechos.

Esta investigacion, fue realizada utilizando la metodologia cualitativa-documental, que,
permitié analizar la Garantia del Derecho al Trabajo y la Estabilidad Laboral en el

marco de la Pandemia Covid-19, en el sector formal e informal y sus afectaciones.

Partiendo de lo anterior, dentro del contenido de este Tesis se encuentran desarrollados

los capitulos de la siguiente manera:



El Capitulo uno denominado “Fundamentacion tedrico-metodoldgica de la
investigacion”, el cual describe la investigacion cualitativa y documental desarrollada en
el presente estudio, asi como la muestra retomada, las técnicas e instrumentos utilizados,
la fundamentacion teorica que sustenta la misma, en la cual encontramos los principios
de derechos humanos, enfoque diferencial y género, los cuales constituyen pilares

fundamentales del tema de investigacion.

El Capitulo II “Del Derecho Laboral y la Estabilidad Laboral en el Marco de la
Pandemia Covid-19”, que presenta generalidades de la estabilidad y el derecho laboral,
el impacto sufrido por el derecho laboral y la estabilidad durante la pandemia COVID-
19, en este ultimo las principales vulneraciones, impacto de la pandemia en el empleo

informal, rol del ministerio de trabajo y retos post pandemia.

El Capitulo 111, incluye el marco normativo nacional e internacional relativa al derecho
al trabajo, enfocada en el periodo de la pandemia, asi como los pronunciamientos de la
Organizacién Internacional del Trabajo sobre las medidas a tomar durante la pandemia
COVID-19 y el Derecho al trabajo, incluye asi también el marco comparativo de las

medidas tomadas por algunos Estados a nivel internacional y centroamericano.

El Capitulo cuatro, recoge las conclusiones y recomendaciones que como maestrantes
desarrollaron partiendo de los resultados de la investigacion realizada, asi también, las

fuentes bibliogréaficas consultadas.

Todo lo anterior permitio a las investigadoras conocer, analizar y demostrar para futuras
investigaciones, como la estabilidad laboral y el derecho laboral son fragiles ante las
situaciones de emergencia publica y catastrofes a nivel mundial y sobre todo nacional, a
pesar de las medidas que los Estados puedan tomar en busca de la garantia de los

mismos.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICO-METODOLOGICA DE LA
INVESTIGACION
1.1. FUNDAMENTACION METODOLOGICA
1.1.1. Objetivos de la investigacion
1.1.1.1. Objetivo general
Analizar la Garantia del Derecho al Trabajo y la Estabilidad Laboral por parte del
gobierno del Estado Salvadorefio en el marco de la Pandemia Covid-19, en el sector
formal e informal y sus afectaciones.
1.1.1.2. Objetivos especificos
a) Identificar las afectaciones al Derecho al trabajo y la Estabilidad Laboral
en el marco de la pandemia COVID 19 en el sector informal y formal del mercado laboral
salvadorefio.
b) Identificar las acciones tomadas por el Gobierno del Estado Salvadorefio
para minimizar las afectaciones al Derecho al Trabajo y a la estabilidad laboral, y

garantizar dichos derechos a la poblacion salvadorefia.

1.1.2. Tipo de investigacion
Durante el desarrollo del presente estudio se utilizd la metodologia de la Investigacion
Cualitativa, combinada con indagacion documental con el fin de conocer aquellos casos
sobre violaciones al derecho al trabajo y estabilidad laboral durante la pandemia del
COVID-diecinueve. Desde ese contexto y, debido al cumplimiento de medidas de
higiene de caracter obligatorio emitidas por el gobierno para minimizar la pandemia.

1.1.2.1. Metodologia cualitativa

La integracion de la metodologia cualitativa se utilizO para realizar una
interpretacion y analisis a través de un estudio inductivo, ya que esta metodologia
privilegia el estudio de la comprension de la vida cotidiana, que es lo que se observa de

manera inmediata; para, posteriormente construir conocimiento.



Asi mismo, se recolectd informacién de diferentes fuentes bibliogréaficas para
conocer a traves de la investigacion documental las diferentes situaciones que se dieron

sobre la vulneracion a los derechos de la estabilidad laboral y al trabajo como tal.

Es importante recalcar, que el andlisis de datos ha sido fundamentado en la induccién
analitica, basado en situaciones que involucran determinado grupo de personas, en este
caso, aquellas personas a quienes se les han vulnerado su derecho al trabajo, asi también
se tomO6 como muestra 4 denuncias recabadas a través de llamada telefonica de
vulneracion al derecho referido, conociéndose parte de la situacion enfrentada por la
poblacion salvadorefia.

Como en toda investigacion con enfoque cualitativo, se realizd trabajo de campo, sin
embargo, debido a las condiciones generadas por la pandemia COVID-diecinueve y a las
medidas sanitarias, el estudio se realizd haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC’S), no pudiendo tenerse acercamiento y observacion
directa con el sujeto de estudio, adaptandose los investigadores a las condiciones

enfrentadas ante la pandemia.

1.1.2.2. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon TIC, como Fuente
de informacion
a) Naciones Unidas
b) Organizacién Mundial de la Salud
c) Comision Interamericana de Derechos Humanos
d) Corte Interamericana de Derechos Humanos

e) Organismos Nacionales e internacionales.

“El investigador es el instrumento de recoleccion de los datos, se auxilia de diversas
técnicas que se desarrollan durante el estudio. Es decir, no se inicia la recoleccion de los

datos con instrumentos preestablecidos, sino que el investigador comienza a aprender
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por observacion y descripciones de los participantes y concibe formas para registrar los
datos que se van refinando conforme avanza la investigacion” (Sampieri).

Las investigadoras fueron experimentando a medida se desarrollaba el estudio, la
necesidad de registrar la informacion que se iba obteniendo a través de un trabajo de
campo inusual. Se comenzo a atender victimas de vulneraciones de derechos humanos.
Tal como lo explica el Doctor Roberto H. Sampieri (Sampieri), el investigador se vuelve
un instrumento a través del cual se recogen datos necesarios que permitan describir, un
suceso histérico o un contexto social, como es el caso de esta investigacion; donde,
atender directamente a victimas de derechos humanos requiere una especializacion y un
compromiso social verdadero.

Las categorias de andlisis planteadas desde el inicio del enfoque metodoldgico sufrieron

cambios.

1.1.2.3. El disefio cualitativo investigacién-accion

El disefio cualitativo de investigacion-accion permite a los investigadores hacer
un andlisis reflexivo sobre situaciones colectivas. Para el caso de la investigacién actual,
se estudié un grupo de personas, que formaron parte importante de un contexto
situacional en el que se vieron vulnerados sus derechos laborales, a través de acciones
por parte del Estado y marcos legales que fueron mostrando aristas de un problema que

gener0 diversas consecuencias.

1.1.3. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
1.1.3.1. Técnicas de investigacion
Las técnicas seleccionadas estan enfocadas al trabajo de campo, pero también a
la indagacion y recopilacion de documentos fisicos y electronicos que permitan tener un

panorama general y la creacion de conocimiento.
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1.1.3.2. Investigacién documental

El uso de la investigacion documental fue necesaria, ya que, el contexto del
COVID-19, exigid hacer una recopilacion y estudio de las normas internacionales de
trabajo, de protocolos internacionales de bioseguridad que aplicaron algunas empresas
en otros paises, para garantizar la salud y el derecho al trabajo de las personas; hacer una
lectura diaria y seguimiento periodistico sobre la realidad de diferentes actores sociales
en relacion a sus derechos laborales; asi mismo, revision y seguimiento constante a los
pronunciamientos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y las medidas que
tomaba dicho ente rector para proteger el derecho al trabajo de la poblacion, que se
encontraba en amenaza que cuyo derecho se viera menoscabado y en consecuencia otros

derechos humanaos.

Ademas, de lo anterior, la investigacion tuvo a la base los documentos siguientes: habeas
corpus, resoluciones de la sala de lo constitucional, decretos legislativos y los decretos
ejecutivos surgidos por la emergencia del COVID19, resoluciones de la Corte
Interamericana de Derechos humanos y otros marcos normativos nacionales e
internacionales; asi como, documentos que aportaron mayor contenido sustancial a la

investigacion.

1.1.3.3. Proceso Cualitativo

Es importante tomar en cuenta que la inmersién en el campo por parte de los
investigadores fue inmediata, ya que los hechos frecuentes de vulneraciones a derechos
humanos durante la pandemia exigieron acciones inmediatas por los investigadores. Esta
inmersion permitio a los investigadores observar aspectos explicitos e implicitos; ya que,
dio inicio la recoleccion de datos y la deteccion de dinamicas sociales que sin duda

captaron el interés de los investigadores.
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Este proceso cualitativo permiti6 que los investigadores fueran tomando notas,
generaran datos descriptivos y narrativos, hicieran analisis del contexto de los derechos

laborales durante la pandemia por COVID19.

Todo este proceso permitio a los investigadores percibir su rol dentro de la
investigacion, las situaciones que podrian ser una consecuencia de sus acciones en las

realidades de las personas que fueron victimas de vulneraciones a derechos humanos.

El procesamiento de datos cualitativos, consiste en extraer de la entrevista los hallazgos
mas valiosos y en relacion a las categorias previamente seleccionadas, puesto que en
base a eso se realizan el instrumento o el guion de la entrevista, una vez finalizado el
proceso de entrevistas se pasa a esta seleccion de informacion, lo que permite visualizar
los aportes de las personas involucradas, para posterior hacer un andlisis de la
consolidacion de dicha informacion y asi formular conclusiones a las que se llegan

dentro de la investigacion.

1.1.3.4. Andlisis de datos

El anélisis de datos es un proceso que consiste en inspeccionar, limpiar y
transformar datos con el objetivo de resaltar informacion Gtil, para sugerir conclusiones
y apoyo en la toma de decisiones, permite examinar datos o informacion con el

proposito de sacar conclusiones sobre dicha informacion obtenida.

El analisis de datos es usado para permitir que las organizaciones tomen mejores
decisiones y también es usado en las ciencias para verificar o reprobar modelos o teorias
existentes. El analisis de datos se distingue de la extraccion de datos por su alcance, su

propdsito y su enfoque sobre el analisis.

El enfoque metodoldgico fue cualitativo, en la presente investigacion, pero al ser

flexible la metodologia pudo analizarse datos cuantitativos para lograr un analisis

13



estadistico, que permitiera estudiar la realidad social, las relaciones causales y su
intensidad de una forma también objetiva. La metodologia cualitativa permitié al
investigador dar una interpretacion y reflexion a la informacién recogida a través de las

diferentes técnicas utilizadas.

1.1.3.5. Andlisis documental

Mediante el analisis documental se recolectaron datos de fuentes secundarias
como libros, documentos de investigaciones previas, recomendaciones y observaciones
por organismos internacionales sobre Derechos Humanos, datos estadisticos para dar
seguimiento por medio de indicadores, y sitios web oficiales, que sirvan como fuentes de
informacién a los que se pueda acceder como los observatorios de Derechos Humanos,
gue nutren sus sitios con informacion relevante para la recoleccién, seleccion y
sistematizacion de informacién sin dejar de lado los documentos juridicos surgidos por
la emergencia como resoluciones de la sala de lo constitucional, habeas corpus, decretos

legislativos y ejecutivos.

1.1.3.6. Plataformas electronicas

Las investigadoras para poder acercarse al objeto de estudio se valieron de
plataformas virtuales a través de un area de comunicaciones que Vvisibilizaba la
problematica de los derechos humanos y ofrecia apoyo para gestionar o visibilizar la

situacion a través de informes cortos con articulos de opinién.

Ademas, dichas plataformas fueron utilizadas para realizar reuniones de discusion y
analisis e implementacion de la estrategia metodoldgica de la investigacion, durante el

proceso de la investigacion por todos los investigadores.

1.1.3.7. Eleccién de la muestra para la investigacién
En virtud que, esta investigacion es de tipo cualitativa, el muestreo tomado es

referencial o intencional, quedando a criterio de las investigadoras, presentar como

14



muestra cuatro casos, relacionados a situaciones en las cuales las garantias laborales

fueron vulneradas o se encontraban en amenaza de serlo.

1.2.  FUNDAMENTACION TEORICA
Las teorias relacionadas con el problema de investigacién estan basadas en
diferentes enfoques que sustentan el estudio, los que se describen a continuacion.
1.2.1. Enfoque de Derechos Humanos
1.2.1.1. Enfoque Basado en Derechos Humanos
Los derechos laborales, forman parte de los derechos sociales, en tanto, estos
primeros también son derechos humanos, pese a ello, las vulneraciones a derechos
laborales se siguen haciendo notorias, de ahi surge la necesidad de aplicar en el &mbito

laboral el enfoque basado en derechos humanos (EBDH).

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, en el articulo 23,
proclam6 que toda persona tiene derecho al trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias, a la igualdad salarial por mismo trabajo realizado, a tener un trabajo que le
garantice una existencia conforme a la dignidad humana y a formar sindicatos y

sindicalizarse.

En el &mbito internacional, tanto a las trabajadoras y a los trabajadores gozan de
todos los derechos reconocidos en los instrumentos internacionales; asi también, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha sostenido que, su propdsito primordial es
promover oportunidades para que trabajadoras y trabajadores puedan acceder a un trabajo

decente, en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.

En concordancia con lo anterior, el EBDH en el plano laboral, orienta a todos los
actores sociales que las relaciones humanas no se reduzcan a la ideologia utilitarista, sino
que tienen que contar con una dimension ética, asimismo, contribuyendo en el sentido

progresivo de los derechos humanos laborales, respetando tales derechos, dignificando las
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condiciones de la clase trabajadora, eliminando todas las formas de trabajo forzado, y

discriminacion, asi como, la supresion del trabajo infantil.

1.2.2.2. Enfoque de Género

El enfoque de género, aplicado en materia laboral, permite crear condiciones
laborales en planos de igualdad de derechos para hombres y mujeres, esto quiere decir,
mismas condiciones de trabajo decente, oportunidades de desarrollo y mismo salario por

misma actividad realizada?.

La incorporacién y analisis de este enfoque es importante, ya que, seguin la OIT
las mujeres han sido mas afectadas con el home office (trabajo en casa) o el teletrabajo
realizado durante la pandemia, ya que, aunado a la realizacion de actividades
productivas, la jornada laboral en casa no les permite dedicar el mismo tiempo al
trabajo, porque, deben dedicar tiempo al cuidado de sus hijas o hijos y los quehaceres
del hogar, entre otras actividades domésticas?. Esto evidencia que, las situaciones nos

afectan de diferente forma en razédn del género.

1.2.2. Principios
Los principios del Derecho Laboral pueden definirse como “lineas directrices
qgue informan algunas normas e inspiran directa o indirectamente una serie de
soluciones, por lo que pueden servir para promover y encauzar la aprobacién de nuevas
normas, orientar la interpretacion de las existentes y resolver los casos no previstos®”. A

continuacion, se exponen los principales principios en materia laboral.

1.2.2.1. Principio Protector y Principio Pro Operario

! Guia para la incorporacién de la perspectiva de género en las estrategias de desarrollo econémico local
/ Oficina Internacional del Trabajo, Programa de Desarrollo Econdmico Local, Oficina para la Igualdad de
Género. - Ginebra: OIT, 2010. ISBN: 978-92-2-323553-6

2 El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella — Guia practica Oficina Internacional
del Trabajo — Ginebra: OIT, 2020 ISBN: 978-92-2-033092-0.

3 Aplicacion de los principios del Derecho Laboral en El Salvador. ORMUSA, El Salvador 2013. Pag 19.
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Este principio establece una proteccion en la relacion juridico-laboral entre
una trabajadora o trabajador y la parte patronal, de tal manera que, se logre un equilibrio
a partir de las desigualdades existentes entre ambos. La doctrina suele mencionar,
precisamente como una de las caracteristicas esenciales de las normas de la legislacion
laboral, su caracter protector o proteccionista respecto a la persona trabajadora, y los
juzgadores tienen el deber de velar porque esta proteccién se cumpla.

Ello se debe a que el Principio Protector constituye no sélo el principio rector, sino el
fundamento mismo del Derecho al Trabajo, y su raz6n de ser es, como se ha
mencionado, la tutela de los trabajadores.

1.2.2.2. Principio in dubio Pro Operario

Este Principio, resuelve el conflicto en caso de plantearse dudas razonables en
la interpretacion de una norma, en cuyo caso deberd adoptarse aquella que mas
favorezca al trabajador/a; tratadistas y jurisprudencia nacional hacen énfasis en que este
principio es de aplicacion procesal. En caso de dudas, se establece una preferencia y
beneficio a quien esté en grado de subordinacion en la relacion laboral y que sea
estrictamente en la misma materia. No aplica en ningun caso un beneficio mercantilista
o0 a favor de una empresa, sea esta publica o privada. La Sala de lo Civil y las camaras de
lo laboral se han referido al respecto, por su caracteristica interpretativa, cuya finalidad

es afin con el mandato constitucional del Articulo 37.

1.2.2.3. Principio Pro Operario

La Constitucién salvadorefia establece en el Art.14 que, en caso de conflicto o
duda sobre la aplicacion de las normas de trabajo, prevalece la mas favorable al
trabajador. La norma que se adopte debe aplicarse en su integridad.
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1.2.2.4. Principio de conservacion de la condicion laboral mas favorable
En virtud de este principio, se deben respetar los derechos que se encuentran

irrevocable y definitivamente incorporados al patrimonio del trabajador.*

1.2.3.5. Principio de irrenunciabilidad de los Derechos

En aplicacion de este Principio, el Derecho Laboral no podria cumplir su
funcién social; la proteccion de la irrenunciabilidad de los derechos laborales es un
complemento del principio protector. Este se refiere a la imposibilidad juridica de

privarse voluntariamente de una o mas ventajas concedidas por el derecho al trabajo®.

Los derechos laborales son irrenunciables, pues constituyen una garantia ante las
desigualdades existentes entre patrono y trabajador/a. Sobre la inobservancia de los
derechos del trabajador/a y de los principios del proceso laboral, la Sala de lo Civil de la
Corte Suprema de Justicia es enfatica en sostener que no se pueden vulnerar, porque
existe disposicidn constitucional que establece que los derechos consagrados a favor de
los trabajadores son irrenunciables, (Art. 52 Cn.); sin embargo, para que estos sean

tutelados efectivamente, debe darsele fiel cumplimiento al debido proceso.

La Sala de lo Constitucional ha manifestado la importancia de este principio, no solo
desde una perspectiva laboral sino que lo acentla como una norma laboral con grado
constitucional, ya que “(...) cobra mayor sentido al constatar que el trabajador se
encuentra de hecho en una posicion de desventaja, respecto al empleador, cuando pacta
las condiciones de trabajo”34; es por ello que el Estado debe emplear todos los recursos
para garantizar no solo igualdad procesal sino también que las personas titulares de

derechos laborales gocen de una proteccion especial.

4 Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia, El Salvador. Referencia: 12-APL-2010, Cdmara 2a de lo
Laboral, 5 de octubre de 2011.
> Alonso Garcia, Manuel. Derecho del trabajo..., pag. 248.
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CAPITULO 2. DEL DERECHO LABORAL Y LA ESTABILIDAD LABORAL
EN EL MARCO DE LA PANDEMIA POR COVID-19

2.1. GENERALIDADES DEL DERECHO AL TRABAJO Y LA ESTABILIDAD
LABORAL

2.1.1. Derecho al Trabajo
El Derecho al Trabajo es reconocido dentro de la Declaracion Universal de Derechos

Humanos (1989) en su articulo 23, el cual establece en su tenor literal:

“l. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a

condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por

trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la
dignidad humana y que sera completada, en caso necesario, por cualesquiera otros

medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa

de sus intereses.”®

Considerado uno de los derechos que tuvo mayor afectacion a nivel mundial
debido a la crisis sanitaria COVID-19, partiendo del cierre total de empresas,
disminucion de las horas de trabajo que implican la anulacién de la percepcion de
ingresos econdémicos tanto para las empresas como para los trabajadores, suspension de
contratos individuales de trabajo, el no pago de prestaciones laborales, asi como la falta

de medidas de prevencion.

6 Asamblea General de la ONU. (1948). Declaracion Universal de los Derechos Humanos (217[lll]a). Paris.
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En el marco de la pandemia en el pais se decretaron medidas para evitar los
contagios masivos, las cuales iniciaron el 14 de marzo de 2020, por medio del Decreto
5937, en el que la Asamblea Legislativa a iniciativa de la Presidencia de la Republica
declara el Estado de Emergencia Nacional, Estado de Calamidad Pdblica y Desastre
Natural, en todo el territorio por el plazo de 30 dias, estas medidas por cuanto
transcenderian al campo laboral debian ser reguladas partiendo de los periodos de
cuarentena prolongados y las restricciones migratorias o sanitarias, de tal manera que la

crisis no afectara la estabilidad laboral de los trabajadores del sector formal.

2.1.2. Estabilidad Laboral
La Estabilidad Laboral en el contexto de la pandemia se vio enmarcada en el

articulo 5 del decreto legislativo 593, el cual establecio:

“No podra ser objeto de despido todo trabajador o trabajadora que sea objeto de
cuarentena por COVID-19, ordenada por la autoridad de salud competente, o todas
aquellas personas imposibilitadas de regresar al lugar de trabajo por restricciones
migratorias o sanitarias decretadas en el pais o en el extranjero y tampoco podran ser

objeto de descuento en su salario, ambas medidas por ese motivo.

La garantia de estabilidad laboral comenzara a partir de haberse emitido u
ordenado la cuarentena correspondiente y se extendera por tres meses después de
haberse concluido la misma, salvo que existan causas legales de terminacion de la

relacion laboral, sin responsabilidad para el patrono.

Las cuarentenas ordenadas por la pandemia de COVID-19 tendran el mismo
tratamiento de las incapacidades temporales por enfermedad comun, previstas en el
Codigo de Trabajo y la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados

Publicos, para todos los efectos legales y econdmicos correspondientes.

7 Decreto Legislativo No. 593, publicado en el Diario Oficial No. 52, Tomo 426 de fecha 14 de marzo de
2020.
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En este caso, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social esta obligado a cubrir la
totalidad del subsidio diario por incapacidad al trabajador o trabajadora con cuarentena,
durante el tiempo requerido para ella y de conformidad a lo sefialado en el Art. 48 de la
Ley del Seguro Social y el Art. 24 del Reglamento de Aplicacion del Régimen del

Seguro Social.”®

Dicho articulo pretendia prevenir los despidos injustificados por parte de las
empresas y en cierta medida asegurar el empleo de los salvadorefios que se encontraban

el territorio nacional y a aquellos que habian quedado “varados” en exterior.

A pesar de la “garantia a la estabilidad laboral” que ofrecia el decreto 593 en su
articulo 5, la crisis econémica como era de esperarse se vio agudizada con la
implementacién de las medidas sanitarias a largo plazo, provocando que las empresas
tomaran medidas que afectaran a los trabajadores, entre ellas despidos injustificados,
falta de prestaciones, suspension de contratos, reduccion de horas, dias y salario, etc.,
medidas que eran escudadas en la falta de ingresos percibidos y por ende, la incapacidad

de solventar los salarios.

Posteriormente, el 5 de mayo del 2020, se aprueba la Ley de Proteccion al
Empleo Salvadorefio®, la cual pretendia mitigar el impacto econémico y sus efectos en el
empleo salvadorefio provocado por la pandemia y las medidas sanitarias, cuyo alcance
se encuentra en su articulo 2 que reza: “La presente ley desarrolla medidas
excepcionales y temporales para salvaguardar la estabilidad laboral de los
trabajadores del sector privado salvadorefio, garantizando para los trabajadores un
ingreso digno, sin menoscabo de la sostenibilidad de la actividad empresarial sin

distincion de sectores y rubros economicos.” (art.2).

Por otro lado, la poblacion que carece de un empleo formal, no fue considerada

dentro del decreto legislativo 593 ni del 641, lo que provocé hoy por hoy el

8 1bid., Articulo 5.
Decreto Legislativo No. 641, publicado en el Diario Oficial No. 89, Tomo 427 de fecha 5 de mayo de
2020.
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agravamiento del nivel de pobreza de este sector, colocandolos en un grado de mayor
vulnerabilidad, sin embargo, esta temética se abordara en un apartado posterior dentro

del presente trabajo.

2.2. EL DERECHO AL TRABAJO Y LA ESTABILIDAD LABORAL DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), estima que hasta 25 millones de
personas podrian quedarse sin empleo, y que la pérdida de ingresos de los trabajadores
se calcula en 3,4 billones de dolares estadounidenses aproximadamente, no obstante, el
calculo puede quedarse corto frente a la magnitud del impacto provocado por la
pandemia.

Por su parte, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) advirtié
que la crisis generada por el coronavirus provocaria el cierre de 2,7 millones de
empresas y la pérdida de 8,5 millones de empleos en América Latina.’® La CEPAL
también aseverd que seran mas afectadas las micros y pequefias empresas que se dedican

al comercio, turismo, hoteleria y restaurantes.

En EI Salvador, en el periodo comprendido entre los meses de marzo, abril y mayo de
2020 durante el paro que sufrid la economia para evitar contagios de COVID-19,
aproximadamente 65,000 personas, que laboran en el sector formal vieron en amenaza

su estabilidad laboral, algunos por despidos o suspensiones de contratos.

El Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP) de marzo a mayo cayo en 65,731 cotizantes;
asimismo, de acuerdo con las estadisticas publicadas por la Superintendencia del
Sistema Financiero, la cantidad de cotizantes bajo 13,333 en marzo, 32,236 en abril y
20,162 en mayo. Por otra parte, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) refiere

que, entre enero y abril, el empleo formal se redujo en 61,486 plazas*!.

10 Estudio sobre la Situacién de las Empresas en la region durante la pandemia. CEPAL. 02 de julio 2020.
1 https://ssf.gob.sv/informe-estadistico-previsional/ pagina web consultada en 20 de junio de 2020.
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La siguiente tabla, presenta el impacto negativo que la pandemia tuvo en

diferentes actividades econémicas durante el periodo de enero a abril, ya que el empleo

formal decrecié tal como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Personas trabajadoras que aparecen en las planillas efectivamente
pagadas por el patrono. El ISSS actualiza la cifra a medida que la cotizacion es

pagada

ACTIVIDAD ECONOMICA ENERO | ABRIL DIF DIF
%

Agricultura, caza, silvicultura y pesca 14,079 12,332 (1,747) -12.4

Industrias manufactureras, explotacion de | 187,880 174,767 | (13,113) | -7.0

minas y canteras Yy otras actividades

industriales

Construccion 25,900 20,625 (5,275) | -20.4

Comercio, restaurantes y hoteles, transporte, | 204,839 182,443 | (22,396) | -10.9

almacenamiento, activ de alojamiento y

servicios de comida

Informacion y comunicaciones 18,108 17,446 (662) -3.7

Actividades financieras y de seguros 32,881 31,961 (920) -2.8

Actividades inmobiliarias 6,825 6,576 (249) -3.6

Actividades  profesionales, cientificas, | 127,802 115,313 | (12,489) | -9.8

técnicas y de servicios admon de apoyo.

Servicios 68,750 64,322 (4,428) -6.4

Servicio doméstico 1,921 1,806 (115) -6.0

Salvadorefios en el exterior (SALEX) 60 62 2 3.3

Trabajadores independientes 2,557 2,377 (180) -7.0
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SECTOR PRIVADO 691,602 630,030 | (61,572) | -8.9

SECTOR PUBLICO 173,554 173,640 | 86 0.0

TOTAL DE TRABAJADORES 865,156 803,670 | (61,486) | -7.1

Fuente: Elaboracion propia.

La Cémara de Comercio e Industria de El Salvador (CAMARASAL) ha
manifestado que unos de los sectores mas impactados por la pandemia han sido el
comercio, restaurantes, hoteleria y turismo, debido al cierre de operaciones por la

cuarentena obligatoria.

La caida mas grande se ha dado en el subsector de industrias manufactureras,
explotacion de minas y canteras y otras actividades Industriales, con 20,221 trabajadores

Menos reportados

La construccion, también fue de los rubros mas golpeados en los primeros cinco
meses del afio, con una caida del 31 % en sus trabajadores reportados. EI SAP comenzé
a perder cotizantes en marzo, sin embargo, en febrero el ISSS ya mostraba una
reduccion, segun la Fundacién Nacional para el Desarrollo Econémico (FUNDE), esto
indica que los recortes de empleo habian iniciado aun antes de la cuarentena que el
Gobierno impuso a finales de marzo. Es decir que el confinamiento profundizé el

impacto del covid-19, pero este ya estaba presente en la economia.

La pérdida de plazas de trabajo también puede impactar en el aumento de la
informalidad de la economia. Esto implica, no solo un retroceso en la proyeccion para
los salvadorefios, sino que, menos recursos, tanto para el sistema de pensiones, como

para el ISSS y para el Estado.

Asi también, el desempleo, provocado por la suspension de contratos, despidos o
en otros casos la reduccién de salario por modificaciones en los contratos de trabajo,
afectan directamente la calidad de vida, es decir, el derecho a la vida digna de las

personas, pues de esta depende la consecucion de otros derechos, como: alimentacion,
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salud, vivienda, educacion, entre otros, por tanto, al analizar el impacto que la pandemia
ha tenido en el derecho laboral, puede hacerse desde dos puntos de vista: social y

econdmico.

Desde el punto de vista social, es importante recalcar que el derecho laboral
forma parte de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC), mismos que se
refieren a aspectos fundamentales en la vida de las personas, que tienen que ver con el
desarrollo de condiciones basicas de la dignidad humana como la posibilidad de tener un
nivel de vida adecuado. Dentro de estos se encuentran derechos como la educacion, la
vivienda, la alimentacion, la salud y el trabajo, entre otros. Estos derechos podemos
identificarlos en nuestra vida cotidiana a partir del reconocimiento de aquellas
condiciones fundamentales que nos hacen falta o requerimos para vivir de manera plena,
es decir, aquellas condiciones que cuando se cumplen le permiten al ser humano su
realizacion en condiciones dignas, esto reviste a los (DESC) del caracter de derechos

humanos.!?

El derecho al trabajo se encuentra reconocido en la Constitucion de la Repuablica
de El Salvador (CN) como un derecho fundamental y, ademas, este derecho cuenta con
un reconocimiento universal en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales. Entre otros aspectos sobre el derecho al trabajo la CN establece lo

siguiente:

“...Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a
la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la

conservacion y defensa de los mismos...”.

“...Art. 37.- El trabajo es una funcion social, goza de la proteccién del Estado, y

no se considera articulo de comercio. El Estado empleara todos los recursos que estén a

12 Derechos econdmicos, sociales y culturales. Catedra Gerardo Molina ISBN: 978-958-8534-01-5. Con la
colaboracion de Olga Lucia Salazar Sosa. Disefio e Impresidn: Editorial Kimpres Ltda. PBX: 413 6884
Bogota, D.C., abril 2009.

25



su alcance para proporcionar ocupacion al trabajador, manual o intelectual, y para
asegurar a él y a su familia las condiciones econémicas de una existencia digna. De igual
forma promovera el trabajo y empleo de las personas con limitaciones o incapacidades
fisicas, mentales o sociales...”. De los articulos anteriores, se puede deducir que, el
derecho al trabajo le permite al individuo dignificar su vida, ya que éste genera los
recursos econdémicos para la consecucion de otros derechos vinculados estrechamente
con la sobrevivencia y el desarrollo personal, como el derecho a la alimentacion,

educacion, vivienda, entre otros.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, sobre el

derecho al trabajo establece lo siguiente:

“...Art. 6 Derecho a trabajar, y libre eleccion de empleo - El trabajo es concebido
como un elemento esencial de la vida del ser humano. - Estas condiciones deben
asegurarle a la persona una remuneracion acorde con el tipo de labor realizada, sin
discriminacion. - Establece para las mujeres condiciones de trabajo no inferiores a las de

los hombres...”.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, también hace hincapié en que la
afectacion de la pandemia afecta de manera desigual a la sociedad, principalmente a la
mujeres, a quienes durante la cuarentena se les ha incrementado su labor en el hogar ya
que toda la familia se encuentra en casa, y por tanto el trabajo de cuidados no
remunerado ha aumentado, aunado a los mdltiples casos de violencia y embarazos no
deseados; asimismo, otro grupo vulnerable, son los trabajadores informales y los
trabajadores domésticos remunerados, asi como, la nifiez y adolescencia, ya que las
familias pudieran obligarles a trabajar presionados por la situacion de pobreza en la que
pudieran encontrarse. En la poblacién antes mencionada, la CIDH ha identificado
algunos ambitos personales en los que incide la pandemia, entre los cuales, se
encuentran: reduccion de los ingresos economicos, falta de acceso a nutricion adecuada,

pocas posibilidades de costear gastos para cuidar su salud mental y fisica, y la amenaza
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de no poder pagar la educacion de las y los hijos y servicios basicos como agua, luz,

teléfono e internet.

Asimismo, la CIDH sefiala que el impacto de la pandemia puede tener los
siguientes efectos:

a) Menor crecimiento econémico;

b) Mayor desempleo;

c) Aumento de la pobreza y de la pobreza extrema;

d) Cierre de empresas;

e) Caida de la inversion privada;

f) Deterioro de capacidades productivas y habilidades humanas;
g) Suspension de actividades internas de servicio y produccion;

h) Suspension o disminucion del comercio internacional.*®

Ahora bien, en lo referente al aspecto econémico, como factor de andlisis del
impacto que ha tenido la pandemia sobre el derecho laboral, el Instituto
Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI) estim6 que a nivel de la regién
centroamericana habria una caida del empleo, en el caso de El Salvador manifesté que

podrian perderse alrededor de 220,000.

La economia de El Salvador podria contraerse un 8.6 % durante este afio 2020,
segun la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) y la pobreza podria subir
6.5 puntos porcentuales, con lo cual el pais seria uno de los mas afectados en
Centroamérica. Otro tema que esta afectando la economia, son las remesas, ya que las
actividades econémicas han tenido un estancamiento provocado por la pandemia, y las

remesas tienen un peso mayor en la economia nacional en comparacion a paises vecinos,

3 En el marco del ciclo de Conferencias Interamericanas organizadas por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) dieron la conferencia denominada: “Impactos econdémicos y sociales del
COVID 19. Desafios para promover goce y proteccién eficaz de los Derechos Humanos” la cual, se llevé a
cabo en fecha 12 de junio de 2020 a través de la plataforma Zoom, y se encuentra disponible en el
siguiente enlace: https://youtu.be/otrvH50EMTYA .

27


https://youtu.be/otrvH5OEMrA

como Guatemala, ya que la economia de El Salvador depende mucho de factores

externos.

La situacion fiscal del pais también tendra un impacto. EI Salvador es el pais mas
endeudado en la region y el que méas ha aumentado el gasto publico. En el futuro cada
vez se tendra que destinar mas recursos para el pago de deuda, lo que dejard otras

prioridades desatendidas.

2.2.1. Principales vulneraciones en materia laboral durante la pandemia
La Constitucion Nacional de la Republica impone la obligacion al Estado de
salvaguardar el derecho a la vida y la salud. Asimismo, tiene la obligacion de propiciar
condiciones que permitan a las empresarias y empresarios generar riqueza y el
cumplimiento de obligaciones, que garanticen a la clase trabajadora sus derechos, entre

ellos, la seguridad social y a la seguridad previsional.

La cuarentena trajo consigo una colision de derechos, por un lado, los empleadores se
vieron obligados a cerrar operaciones, si su empresa no correspondia al rubro autorizado
para brindar servicios, y a pagar a los trabajadores y trabajadores el salario no obstante
no se encontraban generando ingresos y los trabajadores no prestaban servicios de forma
efectiva.

En un afan por responder a la nueva realidad que se encontraba presente, el veinte de
marzo de dos mil veinte, el Organo Legislativo aprob6 el decreto 600 Ley Reguladora de
Teletrabajo la cual estipula condiciones minimas para hacerle frente a la modalidad de
trabajo en casa, misma que en un principio fue observada por el Organo Ejecutivo, al

serle enviada por el legislativo.

No obstante, eso los empresarios y trabajadores se acoplaron a la modalidad de
teletrabajo y otros por la misma dindmica de las empresas, la falta de herramientas,
formacion y la misma pandemia no han podido hacerle frente, para seguir adelante en

modalidad de teletrabajo o trabajo remoto o a distancia.
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2.2.1.1. Vulneraciones al Derecho Laboral de los Medios de Produccion tanto
del Sector Privado y Publico

Como era de esperar, los empresarios comenzaron a ingeniarselas para no asumir el
impacto econdmico que implica pagar salarios y prestaciones sociales a los trabajadores
y trabajadoras por labores no realizadas; durante la investigaciones se consulto
diferentes fuentes de informacion, entre ellas, periddicos digitales, como El Salvador
Times, que publicaron una nota periodistica en la cual, se destaca “El Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) ha elaborado el informe de coyuntura del mes de
julio donde establece que mas de 64 mil trabajadores dejaron de cotizar a la institucion
por la pandemia del coronavirus. El informe inicia desde el mes de enero, pero la
institucion establece desde febrero para medir el impacto econémico de la enfermedad
ya que ese mes fue el ultimo “relativamente normal”.**

No obstante, como se plasmd en parrafos anteriores el érgano ejecutivo y legislativo se
pusieron de acuerdo en crear una norma “que estipulara garantia de estabilidad para los
empleados, tanto del sector pablico, como privado, misma que al darle estudio genera
tristeza, ya que la misma es muy ambigua, lo que deja en total desproteccion a la hora de
pretender judicializarla, existen grandes vacios, denotando un claro desinterés por los

derechos fundamentales de las trabajadoras y los trabajadores.

2.2.1.2. Suspension de los contratos de trabajo por parte del sector privado

La suspension de contrato de trabajo es una figura que contempla el Art. 35y
siguientes del Codigo de Trabajo el que estipula “Se entiende suspendido un contrato de
trabajo, cuando por algun tiempo deja de surtir efectos en lo relativo a la prestacion de

servicios y al pago de salarios”.

14 https://www.elsalvadortimes.com/articulo/sucesos/mas-64-mil-trabajadores-dejaron-cotizar-
isss-pandemia/20200731150920072731.html
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2.2.1.3. Suspension Unilateral del Contrato de Trabajo
El Art. 36 establece 9 causales por las cuales el empleador puede suspender el
contrato de trabajo a todos los trabajadores o0 solo a una porcion de ellos; la mayoria de

empresarios invocaron el siguiente literal:

a) Por fuerza mayor o caso fortuito, como falta de materia prima, fuerza motriz u
otros semejantes, a partir del cuarto dia de interrupcion de las labores cuando las
consecuencias de dicha fuerza mayor o caso fortuito no fueren imputables al

patrono;

Los empleadores sean grandes, medianos, pequefios 0 micros, estuvieron Ilamando via
telefonica (despido verbal), enviado mensaje de texto o email al talento humano,
suspendiendo el contrato de trabajo de esta forma por periodo de tres a nueve meses 0

indefinidamente.

2.2.1.4. Suspension Por Mutuo Consentimiento

También el Cddigo de trabajo estipula otras causales como la contenida en el
Art. 37, la cual son ordinal 1°.) Que contempla el supuesto en el cual el contrato de
trabajo se puede suspender “por mutuo acuerdo de las partes”, siendo este el mas
gravoso para los empleados y empleadas en virtud del precedente sentado por las
Céamara Primera de Lo Laboral Inc. 247-2015, y confirmado por Sala de Lo Civil de la
Honorable Corte Suprema de Justicia, “la voluntad del trabajador, representa el libre

ejercicio de un derecho y es un acto unilateral que por si solo surte efectos...”;

Al suspender el contrato de trabajo es imposible reclamar alguna prestacion, dado que la
suspension del contrato los elementos del mismo son la no prestacion del servicio por

parte del trabajador, y el no pago de salarios por parte del empleador.

No obstante, se conserva obviamente la antigiedad, porque los trabajadores y
trabajadoras en ninguno de los supuestos de suspension de contrato de trabajo estan

despedidos, el vinculo juridico laboral persiste.
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2.2.1.5. Otras Causales de Suspension del Contrato de Trabajo

Existen otros supuestos que el empleador puede invocar para suspender el

contrato de trabajo tales como:

a)

b)

d)

Por la imposibilidad de explotar la empresa o establecimiento con un
minimo razonable de utilidad;

Por la necesidad de reducir las actividades en la empresa o
establecimiento, atendiendo a sus posibilidades economicas y a las
circunstancias del mercado;

Por la enfermedad manifiesta o inminente del trabajador que ponga o
pueda poner en peligro la salud de los demas trabajadores, del patrono, de
los familiares de éste o de sus representantes; art., 42 Cédigo de Trabajo
de la Republica de El Salvador y art.,43 Enfermedad manifiesta o
inminente del empleador Cumplimiento de normas laborales C 135: Arts.
1, 21 y 4 R 143: Arts. IV.9 y IV.10 Ejercicio de cargos directivos
gremiales Mutuo consentimiento: presuncion Aviso al empleador por

medio del MTPS, Requisitos del aviso Comienzo de la suspension, y

Cuando por razén del cumplimiento de normas laborales el trabajador no

tenga que prestar servicios.

Siendo esta Gltima que encaja también con la pandemia del COVID19 ya que los

empresarios estan cumpliendo con la prohibicion estipulada por el Ministerio de Salud,

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Obviamente los empleadores no generaron ingresos por el cierre de operaciones o la

disminucion de servicios y en cumplimiento a los decretos emitidos por la Asamblea

Legislativa y el Organo Ejecutivo enviaron a los trabajadores a casa para salvaguardar la

vida y la salud, pero no cumplieron con el pago del salario y el pago de las prestaciones

sociales.
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Luego de 5 meses sin trabajar ni recibir ingresos, solamente dos canastas con alimentos

en el mejor de los casos, la vida continua y los empleados y empleadas algunas han

Ilamado a sus empleadores o han acudido a las empresas manifestandoles en talento

humano o el empleador que:

a)
b)

c)
d)

Estan despedidos,

Sigue suspendido el contrato de trabajo hasta que haya apertura econémica ya
que no hay transporte, no hay autorizacion para operar, no hay compradores de

los productos o servicios,
No hay recursos para pagar salarios.

O la empresa cerrd definitivamente.

Por lo que los trabajadores y las trabajadoras no obstante las condiciones han acudido al

MTPS a buscar asesoria, y ahi les estan elaborando los célculos para la liquidacion de

indemnizacién, debido a que ningun empleador esta autorizado a suspender los contratos

de trabajo de su talento humano, ya que los decretos no los contemplaron, no obstante, el

Caodigo de Trabajo regula tal figura.

b)

d)

2.2.1.6. Efectos de la suspension del contrato de trabajo en la asistencia legal
Las empleadas y empleados no han recibido salario y el empleador no ha pagado
las prestaciones sociales (Seguro Social y AFP),
Los empleadores suspendieron el contrato de trabajo de forma verbal (por
Ilamada telefonica), mensaje de texto, o email, los cuales en nuestra legislacion
no es permitido, presumiendo que los despidos de dicha forma no surten efectos
legales.
Los trabajadores y trabajadoras firmaron suspension de contrato por mutuo
consentimiento.
Las personas trabajadoras han sido despedidas por teléfono, y el rubro en el cual

laboraban no estaba autorizado y actuaban de forma clandestina.
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e) Las trabajadoras y trabajadores que han sufrido despido, el centro de trabajo
pertenece a un rubro que no est4 operando,
f) El empleador no estd autorizado para desarrollar operaciones, pero estan

trabajando a puertas cerradas y despiden al trabajador o trabajadora.

2.2.1.7. En el rubro de la educacion:

La pandemia ha afectado de diversas formas al ramo de la educacion de forma
presencial, sea esta publica o privada de nivel basico o universitario, pues en El Salvador
es la forma tradicional de acceso al aprendizaje, lo cual ha venido a cambiar la dinamica
de la ensefianza con el distanciamiento social forzoso, pero al no tener acceso a las
clases presenciales, los educadores han sufrido un aumento en las responsabilidades y
obligaciones para con los alumnos, pues al laborar desde casa se ven en la necesidad de
inventar recursos para lograr la mayor atencién del alumnado, obligandose a si mismos a
pasar la mayor parte del tiempo sentados frente a la computadora, no solo impartiendo
la materia que les toca desarrollar, sino calificando virtualmente los trabajos y tareas de
sus alumnos, asi como atendiendo a cada uno de ellos, dentro o fuera de la jornada
laboral u horario de trabajo, pues tal parece que dentro del llamado home office, no se

consideran limitantes a los horarios establecidos al momento de firmar el contrato.

Por otra parte, no solo el horario de trabajo se ha extendido sin una remuneracion
adicional, sino las instituciones privadas han reducido el salario de los maestros
excusandose en que el desarrollo de las labores se ha disminuido por encontrarse fuera
de la sede fisica educativa, vulnerdndose directamente la economia del trabajador por

reducir el salario.

Finalmente, la mayoria de docentes ha tenido que invertir en computadoras,
suscripciones a plataformas de accesos masivos, almacenamiento de datos, auriculares o
microfonos para mayor escucha y recepcion del sonido e internet residencial de alta
velocidad, lo cual es vital para el desarrollo de su trabajo, siendo el caso que actualmente
son las herramientas esenciales para el desarrollo del mismo, afectando ain mas su

economia pues dichas herramientas deberian ser otorgadas por el empleador.
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2.2.1.8. Agentes de seguridad

Las personas a cargo de resguardar fisicamente los derechos patrimoniales de
terceros se han visto directamente afectados en la pandemia por la COVID 19, al estar
trabajando de forma presencial, durante toda la duracion de la cuarentena y la gradual
reapertura de la economia, lo cual ha afectado directamente en su salud, pues en este
caso al considerarse indispensables para proteger los bienes patrimoniales, estando
totalmente expuestos a adquirir el virus COVID 19 y llevarlo a su hogar, incluso han

sido parte de las personas contagiadas con resultados de fallecimientos.

Por otra parte, a estos trabajadores ahora se les ha sumado a sus labores diarias no s6lo
resguardar el referido patrimonio, sino controlar las medidas sanitarias de ingreso a los
centros custodiados, lo cual conlleva a una carga extra dentro de sus funciones, pues
ademas de brindar seguridad a las instalaciones asignadas ahora deben aprender a leer
termometros, estar pendientes de las condiciones fisicas en las que se presentan los
clientes, controlar y desinfectar a los usuarios en la forma de ingreso, vigilar que se
cumplan las normas de distanciamiento social dentro de las instalaciones y mientras se
ponen en fila para entrar, violentando asi las condiciones en las que fueron contratados,
pues ninguna de las nuevas funciones son las que se pactaron en el contrato de trabajo,

pues supera el nivel de conocimiento requerido para el desarrollo de sus labores.

2.2.2. Problemas que se afrontan en la tutela de derechos laborales

Escenario No.l “Los empleados y empleadas no han recibido salario y el empleador no

ha pagado las prestaciones sociales (Seguro Social y AFP), Decreto 593, denominado
“ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL DE LA PANDEMIA POR COVID-19”,
Los trabajadores que no han recibido salario ni hay pago de prestaciones sociales, podria
intentar la tutela de derechos a través de presentar demandas reclamando el pago de
subsidio por salario dejado de percibir, ya que el Art. 5 inciso final de dicho decreto,
estipula que las cuarentenas ordenadas por COVID-19, tendran el mismo tratamiento de

las incapacidades temporales por enfermedad comun, previstas en el Codigo de Trabajo,
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remitiéndose al Art. 48 de la Ley del Seguro Social y al articulo 24 del Reglamento de

Aplicacion del Régimen del Seguro Social.
Al respecto se presentan dos supuestos:

a) Si el empleador continlo pagando prestaciones sociales (ISSS Y AFP)
corresponde hacer la gestion administrativa ante el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social para el pago del subsidio y si el ISSS se niega a pagar corresponde

acudir al Juicio Contencioso Administrativo.

b) Si el empleador no pago, ISSS, AFP y salario al trabajador porque el contrato de
trabajo desde su entender se encuentra suspendido, en una vision amplia de la
norma (derecho social) se debe demandar al empleador reclamando subsidio por
el salario dejado de percibir del que estipula el Art. 33 inc. 2 CT.

Escenario No. 2.- “Los empleadores suspendieron el contrato de trabajo de forma verbal

(por llamada telefénica), mensaje de texto, o email u otra modalidad;”

1) Los trabajadores deben esperar a que abra el rubro en el que trabajan dentro
de los 3 dias siguientes al de la reapertura y puede ocurrir:

I.- Que el contrato de trabajo sea reanudado,
I1.- Que el empleador no abra el centro de trabajo, y
I11.- Que le despida.

En el primero, el trabajador continta laborando tal y como lo estipula el empleador en
cumplimiento de las medidas de reapertura economica, el trabajador conserva su

antigiiedad (el tiempo).

En el supuesto que el empleador no iniciard operaciones, por ende, no llamara a sus
trabajadores a presentarse, los empleados y empleadas deben presentarse dentro de los

primeros 3 dias de la reapertura para reanudar sus labores, si el empleador no abre le
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surge el derecho para reclamar la indemnizacion por despido de hecho sin causa

justificada, vacacion y aguinaldo proporcional y otras accesorias;

En el caso que el empleador abre operaciones, pero no permite que el trabajador reanude
sus labores, se niega a permitir el ingreso o lo despide, le surge el derecho de judicializar
el reclamo de indemnizacion por despido de hecho sin causa justificada, vacacion y

aguinaldo proporcional y otras accesorias.

Escenario No 3.- “Los trabajadores y trabajadores firmaron suspension de contrato por

mutuo consentimiento”.

Como ya se expresoO esta es la mas gravosa, ya que juridicamente no hay mucho que
hacer pues como vimos, la voluntad del trabajador o trabajadora es decisiva en los
procesos. Ya que al judicializar la demanda sera el juez que al final en el fallo
determine tal situacion, lo anterior a efecto de garantizar el mandato Constitucional de

propiciar el acceso a la justicia.

Pero el trabajador o trabajadora conserva su antigiiedad (el tiempo de servicio y en caso
de ser despedido, se puede reclamar indemnizacion).

Escenario No. 4.- “Los empleados y empleadas han sido despedidos por teléfono y el

rubro en el cual laboraban no estaba autorizado para laborar alin”.

El Cdodigo de Trabajo salvadorefio es pre constitucional y no contempla este supuesto de
despido por teléfono, por mensaje de texto, email o cualquier otro medio, y los

aplicadores de justicia no quieren romper ese paradigma.

No obstante, se esta judicializando los procesos con miras a que los aplicadores de
justicia entren en la dindmica de hacer una integracion e interpretacion amplia de la
norma, ya que estamos frente a derecho social, y la realidad galopante por el COVID-19
es otra, en el sentido que es un hecho conocido y notorio que los empleadores utilizan
cada dia mas esta modalidad para materializar el despido, por lo tanto, asi se expresa en

la demanda que el despido ocurrié en el contexto antes descrito.
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Muchas de las demandas que han sido presentadas en los juzgados de lo laboral, se esta
a la espera de que sean prevenidas por los Jueces, 0 en su caso que las demandas sean
declaradas Improponibles y acudir en el recurso de alzada, para conocer el criterio de las
Camaras de lo Laboral, y/o de la Sala de lo Civil, es de hacer notar que ni los litigantes,

ni los operadores del sector justicia, ni nadie estaba preparado para esta realidad.

Ya existe un antecedente, en este tipo de casos, el del juez Tercero de lo Laboral de San
Salvador, que declar6 improponible una demanda debido a que la pretension que se
solicitdé en la misma, fue la medida cautelar de reinstalo, por la garantia especial de

estabilidad laboral que estipula el decreto 593 en su art. nimero 5.

Tal Parece que el gobierno de los jueces para el caso de San Salvador, se han puesto de
acuerdo entre todos, porque a criterio de estos, solo existieron dos tipos de cuarentena:
a) en centro de contencién y b) la de las personas que no pudieron regresar al pais por
cierre de fronteras; el abogado defensor de este caso, ha presentado recurso de apelacion

del caso y se encuentra en Camara esperando resolucion.

También el juez Cuarto de lo laboral pronuncid prevencion, en otro caso similar, debido
a que en una demanda la pretension que se plasmo, es el reclamo de subsidio por salario
dejados de percibir desde la fecha XX hasta la fecha YY. La prevenciéon fue en el
sentido, que se exprese en qué centro de cuarentena se encontraba la trabajadora
demandante, para que sea valido este tipo de petitorio. EI abogado que representa a la
trabajadora evacuo la prevencion, en la linea que sea descrito en los parrafos anteriores,
en el sentido que existié una cuarentena domiciliar obligatoria por decreto 593 ART. 5,
en relacion al decreto ejecutivo 12 Art. 1; Art. 14 del CT que impone a los jueces aplicar
la norma mas favorable al trabajador, que en todo caso el rol del juez es admitir la
pretension y serd el empleador que debera probar que fue autorizado por el MTPS para
suspender el contrato de trabajo y por ende no tiene obligacion de pagar los salarios

dejados de percibir.
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A la fecha ya existen muchas demandas laborales presentadas, y de igual forma se han

recibido prevenciones de los juzgados 1, 2 y 5 de lo laboral en el sentido que:

previo a admitir la demanda, el abogado o el trabajador, exprese en términos precisos la
base legal y argumente porque se pide la medida cautelar de reinstalo si el decreto 593
es una ley que fue derogada por sentencia de inconstitucionalidad NO. 63-2020
Reviviscencia. Para hacer més comprensible es plausible traer el concepto de
reviviscencia, segun la sentencia de inconstitucionalidad 63-2020 “Es una herramienta
por medio de la cual el jurisprudente se suple una laguna con la expulsion de leyes

constitucionales”, dicho en otras palabras, implica revivir una ley.

Al respecto se ha expresado que la garantia contenida en el Decreto 593 Art. 5 estipula
una garantia de estabilidad laboral especial en la cual el legislador no ha distinguido que
solo se aplica a trabajadores y trabajadoras con COVID 19, por lo que se debe hacer una
interpretacion amplia que es para todas las personas que fueron sujetos de cuarentena y
que en todo caso es el empleador el que debera realizar el trdmite correspondiente para

solicitar la autorizacion de despido.

Que si bien es cierto la sentencia de inconstitucionalidad NO. 63-2020 Reviviscencia,
derogé el Decreto 593 nominado “ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL DE LA
PANDEMIA POR COVID-19”, no asi los efectos tal como lo establece romano V, No.
3 inc. 4 pag. 12, cito textualmente “...la norma derogada invalida, su fuerza normativa
también cesa, y con ello su fuerza derogatoria, por lo que la norma anterior sigue

desplegando efectos...”

También si el rubro para el cual laboraba el trabajador despedido no esta operando el
trabajador no debe de presentar la demanda, sino hasta que la empresa abra sus puertas,
por efectos del emplazamiento que se debe hacer al empleador para que se presente al

juzgado.

En el momento que el empleador alegue que se han prescrito los derechos hay que alegar

el justo impedimento por falta de transporte.
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Escenario No. 5 “Los trabajadores y trabajadoras que han sido despedidos y centro de

trabajo pertenece a un rubro que no esta operando”.
Se debe tomar una demanda normal por despido de hecho sin causa justificada.

Somos de la opinidn que siempre hay que preguntar a los trabajadores, si quieren 0 no
gozar de la garantia de estabilidad, ya que implica que hay que solicitar la medida
cautelar de reinstalo, siempre y cuando se cumpla con los supuestos de apariencia de
buen derecho y peligro en la demora para que el juez pueda tomar la decision. La
mayoria de trabajadores no quieren reinstalarse.

2.2.2.1. Presuncion de Prohibicion de Despido

No obstante, los aplicadores de justicia parecen entender que solo las personas
que estuvieron en un centro de cuarentena obligatoria o las personas que estaban fuera
del territorio nacional y que se les imposibilito el retorno por motivos del COVID19, el
cierre de fronteras, la ausencia de transporte y por el cumplimiento de medidas

sanitarias, tiene el derecho a demandar.

No obstante ello, al dar cumplimiento al mandato constitucional y poner a la persona
humana al centro del actuar judicial e integrar el Art. 14 CT “indubio pro operario / la
norma mas favorable al trabajador”; y los derechos humanos imponen la obligaciéon que
a la hora de tutelar derechos se debe optar por lo mas favorable o menos gravosa para la
persona humana, es por ello que nos encontramos frente una presuncion de prohibicion
de despido la cual encontramos en el Art. 5 del decreto 593 “La garantia de estabilidad
comenzara a partir de haberse emitido u ordenado la cuarentena correspondiente y se

extenderd por tres meses después de haberse concluido la misma, salvo que existan

causa legales de terminacion de la relacion laboral, sin responsabilidad para el

patrono”...; siendo en todo caso la empleadora la que tiene que promover la

terminacion del contrato de trabajo invocando las causas legales que tiene para ello.

Deberian los jueces arribar a la conviccion que no todos los trabajadores y trabajadoras

estuvieron en cuarentena de la descrita en inciso primero de este apartado, sino que en
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los otros tipos de cuarentena domiciliar y que el Art. 5 del decreto 593 estipula que en
términos generales sin distingo alguno que “No podra ser objeto de despido todo
trabajador o trabajadora que sea objeto de cuarentena por COVID-19, ordenada por
la autoridad de salud...”, Que es un hecho conocido y notorio que hubo otra modalidad
de cuarenta que es la domiciliar para evitar el contagio y propagacion del COVID-19, a
esa es la que estuvo sujeta la mayoria de personas demandantes.

El Art. 5 del mismo decreto estipula que... y tampoco podran ser objeto de descuentos
en el salario; el Art. 36 CT y siguientes establecen los supuestos por los cuales se puede
suspender el contrato de trabajo, serd durante el desarrollo del proceso que los
demandados deberan de probar que fue autorizada por el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social para suspender el contrato de trabajo.

El trabajo es un derecho fundamental y de caracter social protegido por la Constitucion
de la repablica, el Art. 14 del Cddigo de Trabajo impone a los administradores de
justicia aplicar la norma mas favorable al trabajador, y realizar una interpretacion amplia
de la norma que para el caso concreto permitir realizar a la demandante ejercitar su
derecho de pretension, cambiar de paradigma, aterrizar en el contexto que nos demanda
esta nueva realidad que los trabajadores estuvieron sujetos a cuarentena domiciliar sin

sufrir de COVID-19 por orden del Organo Ejecutivo.

2.2.3. Afectacion en el empleo informal por la pandemia COVID-19
El sector informal de la economia se vio afectado ya que, al no contar con
seguro social y otras prestaciones de ley, asi como, un salario fijo, quedan mas
vulnerables ante las afectaciones de salud y econémicas que la pandemia pueda generar.
Se incluyen dentro de este sector a los asalariados sin proteccién social u otros acuerdos
formales en empresas del sector informal y formal, trabajadores por cuenta propia como

vendedores ambulantes, trabajadores domésticos, entre otros.

Por otra parte, algunas personas que antes de la pandemia contaban con un

empleo formal, y que fueron despedidas o suspendidas sin goce de salario se
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convirtieron en emprendedores, lo cual, es positivo, pero algunos negocios fue dificil

sostenerlos en el contexto de una pandemia.

Si bien los efectos de la pandemia COVID-19 en el mercado laboral formal son
preocupantes, en el sector informal lo son ain mas, tal como lo destaca la OIT: “Las
epidemias y las crisis econdémicas pueden repercutir de forma desproporcionada en

determinados grupos de la poblacién, y propiciar un aumento de la desigualdad ™.

El Observatorio de la OIT: El COVID-19 y el mundo del trabajo. Tercera edicion
(2020), considera “Entre los mds vulnerables en el mercado laboral, casi 1600 millones
de trabajadores de la economia informal se ven muy afectados por las medidas de

confinamiento y/o por trabajar en los sectores mds afectados"°.

Lo que agrava aun mas la situacion de este sector en comparacion al sector
formal es que no cuentan con las prestaciones que el sector formal ofrece, no cuentan
con estabilidad laboral y servicios de atencion de la salud en caso de enfermedad;
ademas de trabajar en lugares que los exponen a un alto riesgo de contagio del virus,
aunado a lo anterior el confinamiento anula sus ingresos, provocando la afectacion del
derecho a la alimentacion, vida digna, derecho a la salud, etc., siendo el derecho al

trabajo necesario para la realizacion de otros derechos.

Entre los méas afectados estan los recicladores de desechos, los vendedores
ambulantes, los obreros de la construccion, los trabajadores del transporte, las
trabajadoras y trabajadores domésticos, por mencionar algunos, quienes se ven
obligados a acatarlas medidas impuestas por temor a ser llevados a centros de
contencion para cumplir la cuarentena, asi como también por temor a contagiarse de
COVID-19.

15 0IT, “Observatorio de la OIT: El COVID-19 y el mundo del trabajo.” Primera Edicion. 18 de marzo del
2020. Pp.7

16 OIT, “Observatorio de la OIT: El COVID-19 y el mundo del trabajo.” Tercera Edicién. 29 de abril del
2020. Pp.2

41



La vulnerabilidad de este sector informal, no radica Unicamente en los momentos
de emergencia como el que actualmente se esté viviendo a nivel mundial, esta claro que
el no contar con los mecanismos y garantias que le permitan el amparo legal suficiente
los lleva a una condicion de desproteccidn permanente, razén por la que seguiran siendo
uno de los grupos méas vulnerables ante situaciones de crisis. La OIT sefiala en su
observatorio: EI COVID-19 y el mundo del trabajo(2020)“(...)los trabajadores sin
proteccion social, en particular los trabajadores por cuenta propia, los ocasionales y
los que llevan a cabo una labor esporadica en plataformas digitales, especialmente
susceptibles de verse afectados por el virus al no tener derecho a bajas laborales
remuneradas o por enfermedad, y estar menos protegidos en el marco de los
mecanismos convencionales de proteccion social, u otros medios de compensacion de
fluctuaciones de ingresos;(...)”*", resaltando de tal manera la necesidad del sector
informal de contar con proteccién social u otros medios que permitan la permanencia de

ingresos a este sector.

En El Salvador “el impacto directo de la inactividad economica, generada por la
pandemia de la COVID-19, también ha tenido un fuerte impacto en trabajadores y
trabajadoras por cuenta propia, asi como a las personas, principalmente mujeres que se
dedican a labores del cuidado. Su afectacion es mucho mayor puesto que tampoco

cuentan con seguridad social. "

Las acciones tomadas por el Organo Ejecutivo y la emision de los decretos para
regularlas no consideran de forma directa al sector de la poblacion con empleos
informales o subempleos, enfocandose en el sector formal, ahora bien, sabemos que el
sector informal carece precisamente de su inclusion en normativas para la garantia de
ingresos ante estas crisis, reflejando la ineficiencia del Estado en la garantia del derecho
al trabajo de la poblacion.

70IT, “Observatorio de la OIT: El COVID-19 y el mundo del trabajo.” Primera Edicion. 18 de marzo del
2020. Pp.7

18 FESPAD, “Los Derechos Humanos en el primer afio de gobierno del presidente Nayib Bukele Junio
2019- mayo 2020”, 1 de junio de 2020. Pp. 25, parrafo 131
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Dentro de las acciones que el gobierno tomd a partir del decreto del Estado de
Emergencia y la cuarentena de 30 dias, en un primer momento fue la asignacién de una
subvencion que ascendio a $300.00 Dolares por familia, los cuales fueron otorgados a
aquellas cuyo consumo de energia eléctrica era menos de 250 kilovatios/hora por mes,
sin embargo, cabe destacar, que la distribucion de dichos recursos econémicos no se
realiz6 de la forma idénea, debido a que al no contar el gobierno actual con un censo
poblacional actualizado u otro tipo de mecanismo creado para una justa y equitativa
reparticion que permitiera que esta prestacion llegara a las familias que mas lo
necesitaban, existiendo mala distribucion, llegando a manos de familias que contaban
con ingresos econdmicos suficientes y dejando a muchas de las familias méas necesitadas
por fuera, aun y cuando con posterioridad se dio la opcién para ingresar datos de forma

virtual para una segunda oportunidad, estas familias nunca recibieron la ayuda.

Posteriormente, el gobierno anuncié la entrega de “bolsa solidaria” la cual
consistié en paquetes alimenticios, considerando un aproximado de 2.7 millones de la
poblacion afectada por el freno de la economia, inicialmente, la logistica era que se
entregaria por medio del documento Unico de identidad en espacios definidos, pero la
orden fue cambiada por el presidente Nayib Bukele que instruyd que los cuerpos de
seguridad los entreguen casa por casa, habiéndose descartado la idea que fuera realizada
a traves de las alcaldias municipales en las comunidades, pero en atencion a los
comentarios disidentes de la poblacion en general respecto a dejar en manos de las
alcaldias las entregas, el gobierno opt6 por entrega directa casa por casa con la

participacion de la fuerza militar.

El impacto de esta pandemia COVID-19, ante la recesion de la economia
nacional por la cuarentena prorrogada hasta el dia 15 de junio del corriente afio, ha
provocado que en las calles se encuentren a familias enteras con banderas blancas
solicitando alimentos, provocando la agudizacion de la pobreza en el pais y la angustia

por parte de la poblacién ante la crisis econdmica que ha iniciado.
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Segun el observatorio de la OIT segunda Edicidn, la respuesta a nivel politico
debe consistir entre otras recomendaciones “prestar apoyo inmediato a los sectores y
grupos de poblacion mas afectados, en particular a las empresas y los trabajadores de
la economia informal.”, considerar dentro de las medidas especificas las transferencias
en efectivo para ayudar a los mas afectados por el confinamiento y la reconversion de la
produccion, asi como que proporcionen empleo alternativo, complementado con

suministro suficiente de alimentos y articulos de primera necesidad.

2.2.4. Retos en materia laboral relacionados a la crisis post pandemia
El Estado salvadorefio, tiene como mayor reto en materia laboral la
progresividad de los derechos humanos, ya que actualmente, se ha evidenciado un

retroceso en ciertas garantias, la mas preocupante es la estabilidad laboral.

La Corte Interamericana de Derecho Humanos, a través de su actual
vicepresidente, el Juez Patricio Pazmifio Freire, que: “...constatamos decisiones de
politica puablica, tributaria, fiscal o laboral que aprovechandose de la emergencia,
dejan de lado y arrasan con los derechos sociales y laborales de la gente, ejerciendo un
abuso inaceptable del poder publico punitivo para perseguir a sus opositores, tomar
decisiones o aprobar leyes y reformas de caracter econémico emergente, por sobre los
limites y controles constitucionales y convencionales, causando una grave lesién al
orden publico interamericano, poniendo en jaque la forma de organizacion democratica

1

v el propio Estado de Derecho...”.

En relacién con lo antes citado se vuelve emergente que el Estado, en todas las
politicas que adopte pueda incorporar el enfoque de los derechos humanos y de género a

fin que no haya una regresividad en los derechos humanos.

Por otro lado, enfrentar los desafios que supone el retorno seguro a los lugares de
trabajo para reanudar las actividades que, por su naturaleza, no pueden ser ejecutadas en

modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, es necesario priorizar politicas de
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seguridad y salud laboral, a fin de posibilitar el retorno al trabajo sin arriesgar la salud de

las personas y las estrategias de reactivacion. Teniendo en cuenta la alta transmisibilidad

del virus a través del contacto directo con una persona contagiada o con objetos o

superficies contaminados, asegurar el distanciamiento fisico entre las personas y

garantizar las medidas de limpieza, desinfeccion e higiene se consideran las acciones

mas efectivas para evitar el contagio. Serd necesario que, a medida que se produzca el

desconfinamiento y se levanten las restricciones sanitarias, cada sector de actividad o

empresa formule e implemente protocolos especificos de seguridad y salud laboral que

establezcan las medidas preventivas que han de adoptarse para garantizar un retorno

seguro y saludable.

a)

f)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) con el objeto de orientar la
elaboracion de dichos protocolos, publico una lista de comprobacion para la
prevencion y mitigacion de la COVID-19 en el trabajo, sobre la base de las
directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, ILO-OSH 2001 (OIT, 2002), que incluye el dialogo social bipartito entre
los representantes del empleador y de los trabajadores. La OIT sugiere que se
adopten las medidas y se respeten de manera jerarquica decreciente, tal como se

detalla a continuacion:

Priorizar las medidas de ingenieria y organizativas que garanticen el
distanciamiento fisico;

La instalacion de mamparas o barreras separadoras;

La reorganizacion de la distribucidn de los puestos para asegurar una distancia
minima de seguridad,;

Establecimiento de turnos y horarios de entrada y salida escalonados para evitar
la aglomeracion de personas;

Extremar las condiciones de ventilacion, de limpieza y desinfeccion periddica;
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g) Proporcionar medios e instalaciones para la higiene personal. El Gltimo recurso,
como medida complementaria a las anteriores, sera brindar equipos de proteccion
personal a los trabajadores.

En atencion a lo anterior, la OIT enfatiza que la seguridad y la salud en el ambito laboral
tienen que ser el eje de las politicas de retorno al trabajo a fin de evitar un rebrote de
contagios que ponga en peligro a las personas y las estrategias de reactivacion,

generando mayores costos humanos y econémicos como consecuencia de esta crisis.

La OIT, sefiala que uno de los retos mas importantes es que haya “...una gestion
participativa de la seguridad y la salud laboral sea el cimiento de las politicas de
retorno al trabajo, para evitar poner en peligro la misma estrategia de reactivacion. En
la implementacion de las acciones de prevenciéon del contagio deberéan anteponerse
aquellas més efectivas de acuerdo con una jerarquia de control, recordando que el
distanciamiento fisico es una medida probada para reducir la transmision del virus y
considerando no solo las condiciones de los lugares de trabajo, sino también de los
desplazamientos a los mismos, incluidos tanto la empresa como su cadena de

suministro...”. X

Ademas, el Estado enfrenta retos y desafios para garantizar el derecho al trabajo a los
grupos vulnerables, entre los cuales se pueden mencionar: trabajadores informales,
trabajadoras domésticas remuneradas y migrantes. Los paquetes de medidas econémicas,
sociales y laborales de la mayoria de los paises de la region contienen disposiciones
tanto para los trabajadores formales como para los informales. En ese sentido, la CEPAL
sugiere: “...De prolongarse la crisis, sera necesaria una nueva ronda de medidas
orientadas a los trabajadores y a las empresas y especialmente centradas en los
colectivos mas vulnerables: los migrantes en situacion irregular, las trabajadoras

domésticas y los cuidadores de personas mayores, los trabajadores independientes

% Herramienta de 10 pasos para un retorno al trabajo seguro y saludable en tiempos de COVID-19.
Disponible en la pagina web: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms_745842.pdf y consultada en fecha 01 de agosto de 2020.
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informales de los sectores criticos y los trabajadores de la salud que se encuentran en
primera linea de accion frente a la COVID-79...”.%°

Por otra parte, la crisis causada por la COVID-19 expone la extrema
vulnerabilidad de los trabajadores migrantes, especialmente aquellos en situacion
irregular: las politicas de prevencion de contagios han limitado las actividades de los
sectores en donde se concentra el grueso del trabajo migrante, como el comercio,
hoteleria y los restaurantes, las pequefias empresas y el sector informal (CEPAL/OIT,
2017). El trabajo por plataformas, sobre todo de reparto a domicilio, presenta
claroscuros: si bien son alternativas para generar un ingreso, una situacion como esta
pandemia muestra la precariedad de las condiciones de seguridad y salud de sus
trabajadores, tanto migrantes como nacionales (CEPAL/OIT, 2019).

En el caso de los trabajadores migrantes informales, se encuentran sin acceso a
ingresos suficientes ni proteccion laboral y social de emergencia o con acceso limitado,
la situacion de los migrantes se vuelve aun mas precaria en medio de la pandemia, ya
gue no tienen posibilidad de regresar a sus paises, quedando en un doble confinamiento.
Dicha situacion se agrava en muchos casos por la suspension de los servicios de los
organismos publicos de regulacion de visas. Més alla de la ayuda humanitaria que se ha
desplegado en algunos casos, los trabajadores migrantes requieren proteccion laboral y
acceso a las prestaciones de la seguridad social que disfrutan los trabajadores nacionales
de los paises receptores. Asimismo, teniendo en cuenta el cierre de fronteras, estas
medidas requeririan contemplar posibles moratorias temporales de visas y la posibilidad
de que los trabajadores migrantes afectados por esa situacion fueran considerados en las

politicas sociales.?*

20 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), “El trabajo en tiempos de pandemia: desafios frente a la enfermedad por coronavirus (COVID-19)”,
Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe, N2 22 (LC/TS.2020/46), Santiago, 2020.

21Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “El

trabajo en tiempos de pandemia: desafios frente a la enfermedad por coronavirus (COVID-19)”, Coyuntura Laboral en
América Latina y el Caribe, N° 22 (LC/TS.2020/46), Santiago, 2020.
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Los trabajadores domésticos y cuidadores, pueden ser especialmente
vulnerables a la exposicion a la COVID-19 y con frecuencia carecen de un acceso
adecuado a los servicios de salud o a proteccion social. EI Convenio sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (num. 189) establece que todo
trabajador doméstico tiene derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable y que
deberian adoptarse medidas eficaces, teniendo debidamente en cuenta las caracteristicas
especificas del trabajo doméstico, a fin de asegurar la seguridad y la salud en el trabajo

de los trabajadores domésticos.??

2.2.5. Rol del Ministerio de Trabajo y Prevision Social durante la pandemia
COVID-19
La Organizacion Internacional del Trabajo, durante la Declaracion de su Centenario,
adoptada en junio de 2019, declar6 que las condiciones de trabajo seguras y saludables
son fundamentales para el trabajo decente. Esto es ain mas significativo hoy en dia, ya
que es indispensable garantizar la seguridad y la salud en el trabajo para la prevencion
de contagios por COVID-19 en espacios laborales y asi, reanudar el trabajo de manera

segura.

En consonancia con lo anterior, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS)
tiene el rol permanente de garantizar los derechos laborales, y durante la pandemia ha
continuado implementando acciones para el cumplimiento de dicho rol, procurando

garantizar los siguientes derechos:

a) La estabilidad laboral,
b) Ambientes de trabajo seguros para el desarrollo de las actividades;
c) Que se cuente con comités activos de salud e higiene ocupacional y de

prevencion de desastres;

22| 35 normas de la OIT y la COVID-19 (coronavirus) Preguntas frecuentes Disposiciones fundamentales de las
normas internacionales del trabajo pertinentes en el contexto del brote de COVID-19.
https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed _norm/---normes/documents/publication/wcms_739939.pdf
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d) Asimismo, otra de sus principales funciones durante esta emergencia por
COVID-19 ha sido la de verificar el cumplimiento del Codigo de Trabajo, la Ley
General de Prevencién de Riesgos en los lugares de Trabajo y la Ley de
Organizacion y Funciones del Sector Trabajo.

El MTSP tanto para garantizar los derechos laborales como para verificar el
cumplimiento de las leyes antes mencionadas, realiza inspecciones en los lugares de
trabajo, las cuales, se han centrado en confirmar que a las y los empleados se les haya
entregado equipo de bioseguridad para realizar sus actividades de forma segura con el
fin de prevenir la propagacion de contagios; ademas, el referido Ministerio ha emitido
un protocolo de bioseguridad para dar lineamientos minimos que deben cumplir todos

los lugares de trabajo.

En ese orden, otro tema importante — después, de la salud- es la estabilidad
laboral, se debe garantizar el derecho al trabajo seguro, por ello, ante la pandemia el
MTPS les ha solicitado a las empresas que no hagan despidos, para verificar el
cumplimiento de dicha solicitud, el MTPS ha realizado inspecciones para garantizar que
las y los empleados reciban sus pagos, y no han admitido suspensiones de contratos,

caso contrario seguiran el procedimiento de ley para declararlos ilegales.

Asimismo, el MTSP se encarg6 de verificar el cumplimiento de los decretos y
medidas de bioseguridad en los lugares de trabajo, dicha actividad es realizada por el
area de inspeccion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, quienes ademas

verificaron los siguientes aspectos:

a) El funcionamiento de los comités de salud, seguridad e higiene ocupacional;

b) Verificar que estén laborando los lugares segun las fases aprobadas por el
Organo Ejecutivo y que estén cumpliendo los decretos en el ramo de salud,
referente a tener el protocolo de apertura, y de no tenerlo se ordend elaborarlo y
presentarlo al MINTRAB para su autorizacion;

¢) Verificar que no haya despidos, suspensiones de contratos o reducciones de

salario;
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d) Verificar que los empleados de call centers, maquilas y centros comerciales no se

presenten a sus trabajos hasta que se brinde la fecha desde el Ejecutivo;

e) Verificar que se queden haciendo trabajo desde casa las y los empleados que

f)

padecen enfermedades renales, cancer activo en todas sus formas,
inmunodeprimidos, que padecen lupus eritematoso sistémico, virus de
inmunodeficiencia humana, tuberculosis, bronquitis cronica, insuficiencia
cardiaca, diabetes mellitus descompensada o cualquier otra enfermedad cronica;
Asimismo, verificando que no se presenten a sus labores personas mayores de

sesenta afios, personas con sintomas de gripes y embarazadas.
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CAPITULO 3. MARCO NORMATIVO
3.1. NORMATIVA LABORAL Y PRONUNCIAMIENTOS INTERNACIONALES
APLICABLES EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA POR COVID-19

Los pronunciamientos y la normativa de la Organizaciéon Internacional del
Trabajo durante la pandemia COVID-19 son los parametros para la toma de decisiones
por parte de los Estados miembros para enfrentar la crisis generada en razon de los
trastornos en las economias y mercados de trabajo, en relacion a ello, la OIT emiti6 “la
guia para empleadores sobre el trabajo desde casa en respuesta al brote de la COVID-
197, “Las normas de la OIT y la COVID-19 (coronavirus)” y “ El Observatorio de la
OIT: EI COVID-19 y el mundo del trabajo” en sus diferentes ediciones.

Es por ello que considerando la importancia de los pronunciamientos y normas
internacionales de trabajo ante una crisis sanitaria publica como la que actualmente se
vive a nivel mundial, en el presente apartado se hace mencién de cada uno de ellos y un

breve resumen del contenido de los mismos.

3.1.1. Las normas de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el

COVID19

El informe recoge una compilacion de preguntas y respuestas relacionadas con
pronunciamientos de la OIT en relacion al COVID-19 aplicando la normativa
internacional, la cual tiene por objeto brindar apoyo a los gobiernos, empleadores y
trabajadores para la formulacién de medidas de ajuste y respuestas frente a la pandemia.
Se estructura en siete apartados principales los cuales desarrollan un total de treinta

interrogantes.

Dentro de las tematicas que retoma el documento se encuentran las garantias de los
trabajadores que deben respetarse durante el brote del COVID-19, colocando en primer
lugar la seguridad y salud en el trabajo, modalidades de trabajo, no discriminacion,
seguridad social o proteccion del empleo, en segundo lugar menciona la existencia de

una amplia gama de normas de la OIT en materia de empleo, proteccion social,
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proteccion de los salarios, promocién de las pymes o de la cooperacién en el lugar de
trabajo, las cuales puede contribuir a abordar la crisis y la recuperacion posterior. Asi
mismo hace hincapié en la necesidad de “incluir medidas selectivas para estabilizar las
economias y abordar los problemas de empleo, con inclusién de medidas de estimulo
fiscal y monetario destinadas a estabilizar los medios de subsistencia y los ingresos, y a

salvaguardar la continuidad de las empresas”?.

Aborda preguntas fundamentales como ¢Qué papel desempefia el didlogo social para
enfrentar la pandemia de COVID-19? ;Qué ocurre con las libertades civiles en el
contexto de la pandemia? ¢Cuales son las principales medidas para facilitar la
recuperacion y promover el empleo y el trabajo decente? ;Qué deberia pasar en caso de
suspension del empleo o de despido? ¢Y en caso de reduccion temporal de las horas de
trabajo? ¢Y el pago de los salarios? ¢Hay proteccion de los salarios en los casos de
quiebra? ¢;Qué deberian hacer los empleadores durante el brote? ;Cuales son los
derechos y las responsabilidades durante el brote? ;Se puede considerar la infeccién por
COVID-19 una enfermedad o un accidente en relacion con el trabajo (a saber, una
enfermedad profesional o un accidente de trabajo)? ¢ Tienen los trabajadores derechos a
licencia remunerada por enfermedad? ;Qué ocurre en caso de ausencia del trabajador
por motivo de cuarentena?, entre aquellas interrogantes que surgen por la crisis mundial

que se enfrenta y situaciones que son comunes a los Estados miembros.

Una de las normas internacionales resaltadas por la OIT es la “Recomendacion sobre
el empleo y el trabajo decente para la paz y la resiliencia, 2017 (num. 205)”, la cual
resalta para responder a la crisis la necesidad del respeto de todos los derechos humanos
y el imperio de la ley incluido el respeto de los principios y derechos fundamentales en

el trabajo y de las normas internacionales del trabajo.?*

2 OIT “Normas de la OIT y la COVID-19”, 29 de mayo de 2020-version 2.1. Pp.10
24 preambulo y parrafos 7, b), y 43 de la Recomendacién sobre el empleo vy el trabajo decente para la paz
y la resiliencia, 2017 (ndm. 205).
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En particular, la Recomendacion subraya el papel clave de la consulta y el fomento
de la participacion activa de las organizaciones de empleadores y de trabajadores en la
planificacion, la puesta en practica y el seguimiento de las medidas de recuperacion y
resiliencia®®. Hace un llamado a los Estados Miembros para que reconozcan la funcion
esencial que incumbe a las organizaciones de empleadores y de trabajadores en las
respuestas a las crisis, teniendo en cuenta el Convenio sobre la libertad sindical y la
proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (num. 87), y el Convenio sobre el derecho

de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (ndm. 98)2.

El didlogo social es resaltado como una herramienta de politica esencial para
garantizar la adopcion de politicas y programas que contribuyan a mitigar el impacto en
los empleos e ingresos de la crisis actual, de tal manera que los trabajadores sean
informados de las condiciones y repercusiones, asi como puedan ser consultados sobre

las medidas que pueden tomar por su propia proteccion.

El Convenio sobre la politica de empleo, 1964 (nim.122), es considerada una
normativa importante para la inclusién de medidas selectivas que permitan estabilizar las
economias y abordar los problemas de empleos, de tal manera que se incluyan estimulos
fiscales y monetarios destinados a garantizar los medios de subsistencia y los ingresos,

salvaguardando la continuidad de las empresas.?’

La fijacion de salarios minimos es un aspecto que debe mantenerse si se quiere
superar la crisis causada por la pandemia COVID-19, debido a que tal como lo establece
el Convenio nim. 131 (1970) “En el contexto de desaceleracion econdmica, es
particularmente pertinente mantener los niveles de los salarios minimos porque,
globalmente, los salarios minimos pueden proteger a los trabajadores en situacién

vulnerable y reducir la pobreza, aumentar la demanda y contribuir a la estabilidad

25 p4rrafo 8, d), de la Recomendacién nim. 205.

26 parrafo 25 de la Recomendacién niim. 205

272 péarrafo 8 del anexo de la Recomendacion sobre la politica del empleo, 1964 (ndm. 122) y parrafos 1, 6
y 10 de la Recomendacion sobre la politica del empleo (disposiciones complementarias), 1984 (nim. 169).
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economica”.?®, con lo cual se lograra bajar el impacto de las repercusiones provocadas

por la situacion actual y ayudar a una recuperacion gradual.

En los casos de despidos surgidos a causa de las afectaciones econdmicas de la
pandemia, el Convenio sobre la terminacion de la relacion de trabajo, 1982 (num.
158)?° es la normativa internacional aplicable, que garantiza el derecho a la
indemnizacién por fin de servicios u otras prestaciones anédlogas. La situacion que
conlleve a la causa de despido conlleva la necesidad de interrelacionar la normativa
internacional pertinente, pues debe considerarse el mayor fundamento legal
internacional que sustenta las garantias laborales que los Estados parte estan obligados a
cumplir, asi lo importante para la OIT es cumplir con la proteccion frente al despido
injustificado que vaya en detrimento de los derechos de los trabajadores, asi el
“Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares(num. 156)”, (1981)
establece: “La ausencia temporal del trabajo por enfermedad o lesion o por
responsabilidades familiares no es una causa justificada para terminar la relacién de

trabajo "

Ademas, tal como lo sefiala la OIT en su Recomendacion sobre la terminacion de la
relacion de trabajo, 1982 (nim. 166) las partes intervinientes deberian evitar o limitar
todo lo posible la terminacion de la relacion por motivos econdmicos, tecnoldgicos,
estructurales o analogos, tratando de evitar el perjuicio hacia la empresa y buscar

soluciones para las terminaciones planteadas.

El desempleo es una de las preocupaciones para la OIT por lo cual lo retoma en

algunos de sus convenios: Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952

28 El Convenio sobre la fijacion de salarios minimos, 1970 (num. 131) y la Recomendacion sobre la
fijacién de salarios minimos, 1970 (nim. 135) pueden proporcionar orientaciones a este respecto (véase
también Para recuperarse de la crisis: Un Pacto Mundial para el Empleo, adoptado por la 98.2 reunion de la
Conferencia Internacional del Trabajo, Ginebra 19 de junio de 2009, parrafo 23).

29 Articulo 12 del Convenio ndim. 158.

30 OIT, “Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares”, 1981 (néim. 156). Art.8

54



(num. 102), y el Convenio sobre el fomento del empleo y la proteccion contra el
desempleo, 1988 (num. 168).

Asi mismo, se cuenta con: el Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores,
1981 (num. 155); Convenio sobre la proteccion del salario, 1949 (nim. 95); Convenio
sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (nim. 81); Protocolo de 2002 relativo al Convenio
sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981; Recomendacion sobre los servicios de
salud en el trabajo, 1985 (num. 171); Convenio sobre seguridad y salud en la
construccién, 1988 (num. 167); Convenio sobre seguridad y salud en las minas, 1995
(ndm. 176); Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, 1964 (nim. 121) y Convenio sobre la seguridad social
(norma minima), 1952 (ndm. 102); entre otra normativa que aplicable en el contexto de
la pandemia y ante la reapertura econdmica que los diferentes Estados implementaran en

su momento.
3.1.2. Pronunciamientos de la OIT respecto al COVID-19

3.1.2.1. Guia para empleadores sobre el trabajo desde casa en respuesta al

brote de la COVID-19
Esta guia se enfoca en la necesidad de la elaboracion de planes de contingencia por
parte de los empleadores para responder a las medidas que los gobiernos de los Estados
miembros han tenido que implementar a fin de contener la propagacion del virus, entre
las que estan: el distanciamiento fisico, las restricciones a la libertad de movimiento, el
cierre de las empresas y los emprendimientos no esenciales, hasta el confinamiento de

ciudades enteras en diferentes partes del mundo.

La guia desarrolla modalidades de trabajo que permiten el uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC), haciendo referencia a la diferencia entre el
trabajo desde casa, el teletrabajo, el trabajo a distancia y el trabajo remoto.

Se desarrolla en diez preguntas que pretenden desarrollar las ventajas y desventajas

de las modalidades de trabajo previamente mencionadas, las cuales deben ser
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implementadas como una medida provisional de salud publica. Asi como también
pretende facilitar dicha experiencia y exponer la necesidad del compromiso por parte de

las y los empleadores, asi como de las y los empleados en ejecutarlo.

Dentro del desarrollo de estas modalidades de trabajo, recalca la necesidad de la
flexibilidad que debe tener el empleador al considerar la diversidad de actividades del
empleado o empleada dentro de su casa, entre ellas el cuidado de las nifias o nifios, la
realizacion de actividades domésticas, la realizacion de tareas escolares, etc., debiendo
considerarlas para el planteamiento de metas y lograr la productividad de estos. Asi
mismo, contempla la obligacion de los empleados de cooperar con las empresas para
cumplir las directrices relacionadas a la implementacion del trabajo desde el hogar,
considerando el convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155),
asi como el parrafo 16 de la Recomendacion sobre seguridad y salud de los trabajadores,
1981 (nim. 164).

3.1.2.2. Observatorios de la OIT “El COVID-19 y el mundo del trabajo”

Los Observatorios de la OIT, se enfocan en el analisis y las estimaciones de la
situacion del mundo del trabajo durante la pandemia, proporcionan una evaluacién
preliminar de las posibles repercusiones del COVID-19 en el mundo del trabajo y
propone un conjunto de medidas a nivel politico para mitigar las repercusiones y facilitar
la recuperacion solida y eficaz, comprende hasta 4 ediciones comprendidas en el periodo

de estudio de esta investigacion de los meses de marzo a mayo.
Establecen que las afectaciones de la pandemia en el mercado laboral seran:

a) Cantidad de empleo (empleo y subempleo),
b) Calidad de trabajo (salario y acceso a proteccion social) y
c) Efectos a grupos vulnerables frente a consecuencias adversas en el

mercado laboral.
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Por lo que resalta como pilares fundamentales en la lucha contra el COVID-19, segun

las normas internacionales, lo siguientes:
Pilar 1: Estimular la economia y el empleo.

a) Politica fiscal activa
b) Orientacion flexible de la politica monetaria
c) Préstamos y ayuda financiera a sectores especificos, incluidos el sector

de la salud.
Pilar 2: Apoyar a las empresas, el empleo y los ingresos.

a) Ampliar la proteccion social a toda la poblacion
b) Aplicar medidas de mantenimiento del empleo

c) Ofrecer a las empresas ayuda financiera/fiscal y otros medios de alivio
Pilar 3: Proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo

a) Reforzar las medidas de SST

b) Adaptar las modalidades de trabajo (por ejemplo, teletrabajo)
c) Prevenir la discriminacion y exclusion

d) Poner la sanidad a disposicion de toda la poblacion

e) Ampliar el recurso a una licencia remunerada.
Pilar 4: Buscar soluciones mediante el dialogo social

a) Fortalecer la capacidad y la resiliencia de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores.

b) Fortalecer la capacidad de los gobiernos

c) Fortalecer el dialogo social, la negociacion colectiva y las instituciones y

mecanismos de las relaciones laborales.
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Dentro de las respuestas que la OIT sugiere a los paises para enfrentar la crisis se
encuentra la proteccion a las empresas y a los trabajadores, la cual deberé ser realizada a
través de los cuatro pilares del marco de politicas de la OIT, “...pone de manifiesto la
urgencia de adoptar medidas politicas dirigidas a proteger tanto a las empresas, en
particular las pequefias, como a los trabajadores, sobre todo los que operan y trabajan
en la economia informal...”, el apoyo que se proporcione debe enfocarse en los sectores
mas vulnerables, los cuales requieren por parte de los Estados financiamiento y

proteccion social.

Se resalta la preocupacion del efecto de la crisis en los jovenes, como un grupo
vulnerable a los cambios que han surgido a partir de la pandemia, detallando estas

afectaciones en tres maneras:

a) la interrupcion de sus actividades educativas y de formacion, que podria
mermar sus oportunidades e ingresos profesionales en el futuro;

b) la actual ola de pérdida de empleos y cierre de empresas, incluidas las de
reciente creacion, que reduce los ingresos y el empleo (y pone en riesgo
los derechos laborales); y

c) el surgimiento de mayores dificultades para encontrar trabajo,

reincorporarse al mercado laboral y tratar de encontrar un mejor empleo.

Sefiala que, a parte de los efectos a largo plazo, la exclusion de los jovenes del
mercado laboral, resulta ser uno de los mayores riesgos para la sociedad en la situacion
actual, pues no Unicamente la afectacion se ve en la calidad y cantidad de empleos sino
en la exacerbacion de las desigualdades existentes entre paises y a escala nacional.
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3.2. ANALISIS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS A LA
ESTABILIDAD LABORAL EN EL MARCO DE LA PANDEMIA COVID 19

3.2.1. Decreto Legislativo No. 593, publicado en el Diario Oficial No. 52, Tomo

426 de fecha 14 de marzo de 2020
En el marco de la pandemia en el pais se decretaron medidas para evitar los
contagios masivos, las cuales iniciaron el 14 de marzo de 2020, por medio del Decreto
5933, en el que la Asamblea Legislativa a iniciativa de la Presidencia de la Republica
declara el Estado de Emergencia Nacional, Estado de Calamidad Publica y Desastre
Natural®?, en todo el territorio por el plazo de 30 dias, estas medidas por cuanto
transcenderian al campo laboral debian ser reguladas partiendo de los periodos de
cuarentena prolongados y las restricciones migratorias o sanitarias, de tal manera que la

crisis no afectard la estabilidad laboral de los trabajadores del sector formal.

El Decreto 593 nace a la vida juridica para dar una respuesta ripida y garantista a la

poblacion salvadorefia, en el escenario de un virus letal que afectaba al mundo entero,

para tal efecto el Organo Ejecutivo para poder palear la situacion decreto Estado de

Emergencia Nacional por la Pandemia de la Covid 19; dentro del contenido de dicho

Decreto 593, encontramos los articulos 5 y 6, que en lo pertinente expresan:

Art. 5.- No podra ser objeto de despido todo trabajador o trabajadora que sea
objeto de cuarentena por COVID-19, ordenada por la autoridad de salud
competente, o todas aquellas personas imposibilitadas de regresar al lugar de
trabajo por restricciones migratorias o sanitarias decretadas en el pais o en el
extranjero y tampoco podran ser objeto de descuento en su salario, ambas
medidas por ese motivo. La garantia de estabilidad laboral comenzara a partir
de haberse emitido u ordenado la cuarentena correspondiente y se extendera por

tres meses después de haberse concluido la misma, salvo que existan causas

31 Decreto Legislativo No. 593, publicado en el Diario Oficial No. 52, Tomo 426 de fecha 14 de marzo de
2020.
32 Constitucion de la Republica de El Salvador, articulo 29.
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legales de terminacion de la relacion laboral, sin responsabilidad para el
patrono. Las cuarentenas ordenadas por la pandemia de COVID-19 tendran el
mismo tratamiento de las incapacidades temporales por enfermedad comun,
previstas en el Codigo de Trabajo y la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias
de los Empleados Publicos, para todos los efectos legales y econdmicos
correspondientes. En este caso, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social esta
obligado a cubrir la totalidad del subsidio diario por incapacidad al trabajador o
trabajadora con cuarentena, durante el tiempo requerido para ella y de
conformidad a lo sefialado en el Art. 48 de la Ley del Seguro Social y el Art. 24
del Reglamento de Aplicacion del Régimen del Seguro Social.

Art. 6.- Todos los profesionales, técnicos, auxiliares, higienistas y asistentes
vinculados con el sistema la salud, asi como las personas que se dediquen a
labores administrativas o de servicios generales, deberdn prestar sus servicios
personales, con caracter ad honérem, en las instituciones publicas que de
manera directa o indirecta se relacionen con la emergencia, cuando les sea
requerido por resolucion motivada por el Director Nacional de Proteccién Civil,
Prevencion y Mitigacion de Desastres o sus delegados.®

Con respecto al articulo cinco, del decreto 593, el Organo Ejecutivo pretende revestir de

Estabilidad Laboral a todos los trabajadores salvadorefios que no puedan presentarse a

trabajar en razon del Estado de Emergencia Nacional decretado, y en plena armonia y

garantia de lo que ha determinado en primer lugar la Constitucion de nuestro Pais,

cuando en su articulo dos, establece plena garantia al Derecho al trabajo, a percibir un

salario y a la Estabilidad Laboral, asimismo encontramos en el articulo 37 de la misma

Carta Magna, el mandato constitucional que dice que el Estado empleara todos los

recursos que estén a su alcance para asegurar al trabajador y a su familia todas las

33 Decreto Legislativo No. 593, publicado en el Diario Oficial No. 52, Tomo 426 de fecha 14 de marzo de
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condiciones econdémicas para una existencia digna: en tal sentido seria contradictorio
dictar un Estado de Emergencia Nacional que cree condiciones negativas para el
trabajador salvadorefio y para su familia; lo que vulneraria derechos especificos
tutelados por la Organizacion Internacional del Trabajo, y los tratados internacionales

que tutelan los derechos fundamentales de todo ser humano en nuestro pais.

Aunado a lo anterior recordemos que el articulo 144 de la Constitucion de La
Republica determina con mucha claridad lo siguiente “Los tratados internacionales
celebrados por El Salvador con otros estados o con organismos internacionales,
constituyen leyes de la Republica al entrar en vigencia, conforme a las disposiciones del
mismo tratado y de esta Constitucion.

La ley no podra modificar o derogar lo acordado en un tratado vigente para El

Salvador.

En caso de conflicto entre el tratado y la ley, prevalecera el tratado”; por lo que en el
caso en estudio los derechos de las personas trabajadoras son preferentes y
fundamentales, y por lo tanto gozan de la proteccién del Estado tal y como lo determina
el articulo 5 del Decreto en estudio.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, obliga a todos los Estados
Miembros a cumplir lo dispuesto en su articulo 23.1. “Toda persona tiene derecho al
trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de
trabajo y a la proteccién contra el desempleo”, en el sentido de tutelar los derechos de
las personas trabajadoras, en el caso del Estado de Emergencia no podemos olvidar que
dentro de la ponderacion de derechos tutelados la salud y los derechos de las personas
trabajadoras tienen especial importancia ante los derechos econdmicos de un pais, pues,
tenemos que visualizar con honestidad que el motor de una empresa son los
trabajadores, y que la mano de obra en nuestro pais es indispensable y un pilar

fundamental para la economia.
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En ese sentido, el articulo 5 del Decreto 593, buscé proteger los derechos de esa fuerza
motora en nuestro pais, y el de la familia que esta detras de cada persona trabajadora en
El Salvador; pues seria con estas mismas personas con las que se reactivara la economia
en nuestro pais, y seria inhumano dejar a cada trabajador sin su salario y su fuente de
ingreso por el bien de unas pocas empresas que tienen ya establecidas sus ganancias y la
forma de actuar en casos imprevistos.

La responsabilidad de quien debe o no pagar el salario de las personas trabajadoras, tenia
que haber sido advertida en dicho Decreto, con un mandato coercitivo para que se
hiciera efectivo, pero como no hubo esa directriz, todos los involucrados se hicieron de

oidos sordos y dejaron al final en amplia indefension a las personas trabajadoras.

Ante toda interpretacion sobre los derechos de las personas en nuestro pais deberan
aplicar el INDUBIO PRO OPERARIO, contenidas en el articulo 14 del Codigo de
Trabajo que dice: “En caso de conflicto o duda sobre la aplicacion de las normas de
trabajo, prevalece la mas favorable al trabajador. La norma que se adopte debe
aplicarse en su integridad”, y el IN DUBIO PRO HOMINIS, contenido en el articulo
23.2 y 23.3, de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos “2. Toda persona
tiene derecho, sin discriminacién alguna, a igual salario por trabajo igual. 3. Toda
persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria que le
asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que
serd completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion

social”.

Es importante, tomar en cuenta que el criterio de interpretacion juridica del Estado
Constitucional de Derecho, a nivel nacional e internacional deben de ser orientados
hacia la proteccion de los derechos fundamentales y la dignidad del ser humano; por lo
gue de ningin modo puede excluirse la aplicacion e interpretacién de las normas

contenidos en la Constitucion salvadorefia, sobre todo en materia de trabajo por
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pertenecer estas a una rama social del derecho asi como debera de tomarse en cuenta el
sentido social que las normas laborales llevan implicito; por lo que correspondera tomar
en cuenta que exista una norma minima y otra norma mas favorable, como sucede en el
caso especifico, siendo evidente que la norma mas favorable debe de ser aplicada para

favorecer a toda la poblacién trabajadora en nuestro pais.

El articulo seis, del Decreto 593, “Todos los profesionales, técnicos, auxiliares,

higienistas y asistentes vinculados con el sistema la salud, asi como las personas que se
dediquen a labores administrativas o de servicios generales, deberan prestar sus
servicios personales, con caracter ad hondrem, en las instituciones publicas que de
manera directa o indirecta se relacionen con la emergencia, cuando les sea requerido
por resolucion motivada por el Director Nacional de Proteccion Civil, Prevencién y
Mitigacién de Desastres o sus delegados” en cambio determina que todos aquellos
profesionales que estén contenidos en ese articulo deberan prestar sus servicios de forma
ad honorem, dicho articulo, contraria el espiritu de la Constitucion al plasmar normas
regulatorias del derecho al trabajo, especificamente, el articulo 37 y 38 numerales 2, 3y
4 de la Constitucion de La Republica, art. 37 “El trabajo es una funcion social, goza de
la proteccion del Estado, y no se considera articulo de comercio. El Estado empleara
todos los recursos que estén a su alcance para proporcionar ocupacion al trabajador,
manual o intelectual, y para asegurar a él y a su familia las condiciones econémicas de
una existencia digna. De igual forma promovera el trabajo y empleo de las personas
con limitaciones o incapacidades fisicas, mentales o sociales”, en donde claramente se

determina que todo trabajo debe de ser remunerado.

En tal sentido, este articulo 6 del decreto en mencion, es de efecto negativo para la
poblacion trabajadora que se encuentre en ese rubro, y afectaria los mismos derechos
constitucionales que se han pretendido tutelar en el articulo cinco del mencionado
decreto; en tal sentido se deberia de entender que si bien es cierto estdbamos en un

estado de Emergencia y que ciertos derechos se ven afectados y que por tal razén deben
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de prestar sus servicios, Todos los profesionales, técnicos, auxiliares, higienistas y
asistentes vinculados con el sistema la salud, asi como las personas que se dediquen a
labores administrativas o de servicios generales, no es menos cierto que dichos servicios
deberian de ser remunerados para estar en armonia con los derechos preferentes de las
personas trabajadoras en nuestro pais, pues no se concibe que presten un servicio, que
incurran en gastos, que estén como personal de primera linea exponiéndose en su

integridad personal y que por tal servicio no reciban ningun salario.

3.2.2. Los Derechos de las personas Trabajadoras en tiempo del COVID 19 y

los Estados de Emergencia

Es importante advertir que los derechos de los trabajadores tienen mayor relevancia
y ponderacién en comparacion con los derechos econdmicos de una parte minoritaria de
la poblacion; la Declaracion de los Derechos Humanos del hombre, se promulgd en
razén de todos los atropellos que en el transcurso del tiempo habiamos sufrido, luego de
este hecho se determin6 con propiedad y categdéricamente que los derechos humanos
sean inalienables, universales, interdependientes e indivisibles. Imponen obligaciones
vinculantes a los gobiernos, incluso, especialmente, en tiempos de emergencia, como
sucede en el caso en estudio, en la cual la Pandemia tomd a todos por sorpresa, sin tener
una preparacion previa para saber como afrontarla; sin embargo, ante ello, no se puede
dejar de tomar en cuenta que empresarios reconocidos tienen contratado su seguro de
riesgos, a través de los cuales cuentan con un respaldo econdémico base, para poder
solventar en gran medida los efectos del estado de emergencia en este tiempo de

pandemia.

En ese sentido, resultd inexplicable que empresas como SIMAN, ZARA, MANGO,
STRADIVARIOUS, H&M, FOREVER 21, entre muchas, en la primera semana de
haber decretado el estado de emergencia en El Salvador, hayan suspendido los Contratos
Individuales de Trabajo con sus trabajadores, sin haberles dado ningln tipo de garantia

laboral ni econdmica para solventar sus necesidades en los tiempos de cuarentena; lo que
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nos lleva a pensar que los empresarios solo les interesaba sus ingresos econdémicos,
salvaguardaron sus finanzas y vulneraron los derechos de quienes con su trabajo
protegen sus negocios, y les han ayudado a través de los afios a tener ese crecimiento
econdmico; en consecuencia, no obstante que los Derechos Humanos en nuestro pais y
en el mundo se aplican a todos sin discriminacion por su caracter de universalidad, y
otra de sus caracteristicas es que son indivisibles, dichos derechos fueron sacrificados

por el bien de unas pocas personas y mantener su emporios econémicos.

El articulo 6 del Decreto 593, emitido por el Gobierno de El Salvador, se realizé
encaminado a proteger los derechos de la clase trabajadora en nuestro pais, cumpliendo
con la obligacion que tienen todos los gobiernos de proteger los derechos Humanos de la
poblacién trabajadora y garantizar que ninguna persona discrimine directa o
indirectamente a individuos o grupos, lo que incluye evitar la discriminacién de terceros
involucrados: todo ello lleva a reconocer que las desigualdades y vulnerabilidades
existentes entre los empleadores y trabajadores; en el caso de El Salvador, la pandemia
por si misma, los Decretos Ejecutivos y la respuesta que tuvo de parte de los
empleadores, tuvieron un efecto desproporcionadamente negativo en poblaciones
particulares ( poblacion trabajadora ), y se ha vuelto dificil superar la discriminacion y la

vulneracién de los derechos laborales que han sufrido los trabajadores en nuestro pais.

A todo ello agreguemos la exposicion al virus que han tenido todos los trabajadores
de la salud, tanto publicos como privados, en las personas mayores, personas con
condiciones de salud preexistentes, y aquellas personas que no puedan tomar medidas
para protegerse 0 acceder a servicios basicos, tales como reclusos, nifios y nifias en
centros de resguardo, ancianos en asilos, personas sin hogar o en asentamientos
informales, y personas con una discapacidad particular; quienes no solo no han recibido
la retribucién econémica justa por el trabajo realizado (trabajadores de salud), sino que

también no han podido acceder a medicamentos y equipo adecuado, y sobre todo se han
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visto discriminados y maltratados por la misma poblacion salvadorefia por el rechazo y
el temor que genera el virus del COVID 109.

Los efectos de la Pandemia COVID 19, en la poblacién trabajadora de nuestro pais,
han sido nefastos pues no solo se ha visto afectada econémicamente, sino que también
los ha afectado negativamente en la salud fisica y mental de las personas trabajadoras y
su grupo familiar. Igualmente, el estigma y la discriminacion pueden conducir a
violaciones y abusos significativos de los derechos humanos, dejando a los mas

vulnerables mas atras.

La tarea gque se tiene por delante es muy grande, pues, hay gue restablecer los empleos,
restituir a las personas trabajadoras en sus trabajos, 0 en otros nuevos, y adaptar los
mismos a la llamada NUEVA NORMALIDAD, que es el inicio de una nueva era de
trabajo; reconociendo que ha surgido muchos emprendedores que serdn indudablemente
los nuevos micro empresarios en El Salvador; una forma silente de protestar contra los
empleadores que vulneraron los derechos laborales y humanos de tantos trabajadores en
nuestro pais, y de salir adelante como fuerza trabajadora en El Salvador; ya que la
epidemia no tuvo que haber sido bajo ningln concepto la justificacién para vulnerar los

derechos inalienables de la poblacion trabajadora.

Como ya anteriormente lo manifestamos, y siendo por orden constitucional el Estado el
principal responsable a garantizar la conservacion y el restablecimiento de la salud de
los habitantes, y para hacerle frente a la COVID-19, la Asamblea Legislativa emitio el
decreto 593 nominado “ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL DE LA
PANDEMIA POR COVID-19”, de fecha 14 de marzo de 2020, publicado en el Diario
Oficial No. 52, tomo No. 426.

En el articulo 1.- encontramos la declaratoria de Estado de Emergencia y el Plazo, asi:
La declaratoria de Estado de Emergencia Nacional, Estado de Calamidad Publica y

Desastre Natural... a raiz de la pandemia COVID-19, por el plazo de 30 dias.
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En el precitado articulo inciso segundo da vida a los centros de cuarentena, los cuales
seran de gran importancia para el desarrollo del presente anélisis: Los centros de
cuarentena deberan contar con infraestructura, servicios, y condiciones sanitarias
adecuadas para garantizar la dignidad y la salud fisica y mental de las personas

sometidas a tal régimen.
El Articulo 2.- establece medidas para la atencion de la emergencia:
Para fines académicos se hace referencia el literal b) que limita la circulacion asi:

“Toda persona cualquiera que sea su medio de transporte, debera limitar su circulacion
en lugares afectados o que se encuentren en riesgo epidémico, a partir de los cordones

sanitarios visiblemente fijados”.

El Articulo 3.- faculta a la Comision Nacional de Proteccion y Mitigacion de desastres,
demas entidades competentes, tendrd con base al articulo 66 de la Constitucion, de
delimitar restringir la circulacion de personas que puedan ser portadoras del COVID-19,
en su ingreso al pais y dentro del territorio nacional, a efecto que reciban
obligatoriamente el tratamiento correspondiente.

El articulo 4.- inciso final estipula la obligatoriedad para personas de acatar las
disposiciones que establezcan las autoridades competentes asi:

“La poblacion en general estard obligada a colaborar y acatar las disposiciones que se
tomen al respecto por las autoridades competentes, so pena de incurrir en las

responsabilidades penales, civiles y administrativas correspondientes”.

En ese orden y no menos importante encontramos el Articulo 5 instituye lo que en el

calo juridico como “garantia de estabilidad temporal”.

“No podran ser objeto de despido todo trabajador o trabajadora que sea objeto de
cuarentena por COVID-19, ordenada por la autoridad de salud competente, a todas

aquellas personas imposibilitadas a regresar a su lugar de trabajo por restricciones

67



migratorias o sanitarias decretadas por el pais o en el extranjero y tampoco y tampoco

podran ser objeto de descuento en su salario, ambas medidas por ese motivo.”

“La garantia de estabilidad comenzara a partir de haberse emitido u ordenado la
cuarentena correspondiente y se extendera por tres meses después de haberse concluido
la misma, salvo que existan causas legales de terminacion de la relacion laboral, sin

responsabilidad para el patrono”.

“La cuarentena ordenada por la pandemia de COVID-19 tendrén el mismo tratamiento
de las incapacidades temporales por enfermedad comun, previstas en el Cddigo de
Trabajo y la Ley de Asuetos y Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos, para
los efectos legales y econdmicos correspondientes. En este caso, el Instituto Salvadorefio
del Seguro Social esta obligado a cubrir la totalidad del subsidio diario por incapacidad
al trabajador o trabajadora con cuarentena, durante el tiempo requerido para ella y de
conformidad a lo sefialado en el Articulo 48 de la Ley del Seguro Social y el Articulo 24

del Reglamento de Aplicacion del Régimen del Seguro Social.”

En resumen, el Art. 5 estipula estabilidad laboral para los trabajadores y trabajadoras del

sector privado o publico sin distincion alguna.

Desde el mes de marzo del 2020 tanto el Organo Legislativo como el Ejecutivo
produjeron diversos decretos que de una u otra forma tenian incidencia en la esfera
juridica para el tratamiento de la pandemia por Covid-19, y que no dejé exento el ambito
de las relaciones de trabajo para fines del presente analisis utilizaremos también el
decreto Ejecutivo No. 12; Ministerio de Salud, en el Ramo de Salud, “MEDIDAS
EXTRAORDINARIAS DE PREVENCION Y CONTENCION PARA DECLARAR EL
TERRITORIO NACIONAL COMO ZONA SUJETA A CONTROL SANITARIO, A
FIN DE CONTENER LA PANDEMIA”, publicado el 21 de marzo de 2020 en el Diario
Oficial No. 59, Tomo 426.
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3.2.3. Tipos de cuarentena desarrolladas en el contexto de la pandemia

La pandemia, obligd a los Estados a tomar medidas orientadas a erradicar o
disminuir la propagacion de contagios por coronavirus, siendo una de las medidas

ordenadas, la cuarentena, a continuacion, se enlistan y describen los diferentes tipos.
a) Cuarentena en el extranjero

La que guardaron aquellas personas que se encontraban fuera del pais al momento que
se decretd por mandato del 6rgano ejecutivo el cierre de fronteras lo que no permitio el

retorno durante un periodo de tiempo considerable.
b) Cuarentena obligatoria en centro de contencién

La que obligatoriamente tuvieron que cumplir en un centro administrado por el Estado
aquellas personas que ingresaron al pais por la frontera o puntos ciegos; personas
tuvieron algun tipo de exposicién al virus y por altimo aquellos personas que no tenian
virus, no estuvieron en contacto con una persona contagiada pero por orden del Organo
Ejecutivo y Legislativo debian quedarse en casa para evitar la exposicion al contagio e
hicieron caso omiso e infringieron la prohibicién de salir del domicilio si no era

necesario por salud o alimentacion eran llevadas a cuarentena; y
¢) Cuarentena domiciliar

Por 30 dias, en un inicio para las personas con padecimientos cronicos, embarazada y
mayores de sesenta afios y posteriormente se amplié para todas aquellos trabajadores y
trabajadoras contempladas en los Art. 2 y 3 del decreto Ejecutivo No. 12, el cual fue

prorrogado en varias oportunidades, siendo la dltima la que finaliz6 el 29-05-2020.
Esta cuarentena podria dividirse en:

a) Cuarenta domiciliar con sospecha de COVID,

b) Cuarentena domiciliar por COVID19 sin incapacidad,
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c) Cuarentena domiciliar voluntaria por decreto,

d) Cuarentena domiciliar por justo impedimento (ausencia de transporte colectivo y
el empleador no dio las herramientas para el teletrabajo y no proporciono

transporte).

3.2.4. Ley de Proteccion al Empleo Salvadorefio

Siempre en el marco de la Pandemia que representa el Covid 19, el 5 de mayo del
2020, se aprueba la Ley de Proteccion al Empleo Salvadorefio®, la cual pretendia
mitigar el impacto econémico y sus efectos en el empleo salvadorefio provocado por la
pandemia y las medidas sanitarias, cuyo alcance se encuentra en su articulo 2 que reza:
“La presente ley desarrolla medidas excepcionales y temporales para salvaguardar la
estabilidad laboral de los trabajadores del sector privado salvadorefio, garantizando
para los trabajadores un ingreso digno, sin menoscabo de la sostenibilidad de la

actividad empresarial. sin distincion de sectores. ni rubros econémicos.” (art.2)

Por otro lado, la poblacion que carece de un empleo formal, no fue considerada
dentro del decreto legislativo 593 ni del 641, lo que provoco hoy por hoy el
agravamiento del nivel de pobreza de este sector, colocandolos en un grado de mayor
vulnerabilidad, sin embargo, esta temética se abordara en un apartado posterior dentro
del presente trabajo.

3.3. MARCO COMPARATIVO DE LAS ACTUACIONES FRENTE A LA
PANDEMIA POR PARTE DE OTROS ESTADOS

Una mirada comparativa a las medidas labores adoptadas por siete paises
latinoamericanos contra el COVID-19 en instituciones centrales de las relaciones de

trabajo.

34E] 05 de mayo de 2020, la Asamblea Legislativa aprobé el Decreto 641, denominado “Ley de
Proteccidn al Empleo Salvadorefio”, la cual, tendrd vigencia hasta que se terminen los fondos
destinados para atender la emergencia nacional.
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Actualmente los gobiernos vienen desplegando variables estrategias para hacer frente a

la emergencia desatada, intentando hacer un balance entre la necesidad de proteger a la

poblacién de los riesgos de salud existentes y a la vez ocuparse de favorecer la

continuidad de las actividades economicas aminorando en lo posible el colosal impacto

econdmico. Sin embargo, es evidente la necesidad de adecuacion de politicas publicas

labores, dado que los impactos del COVID-19 seran severos.

Se vuelve imprescindible en estas circunstancias analizar la estabilidad laboral, la

viabilidad del trabajo a distancia, la prevencion de los riesgos de salud, la proteccion del

salario y el tratamiento del tiempo de trabajo.

a)

b)

3.3.1 Paises Internacionales
3.3.1.1 Estabilidad en el empleo

La adopcion unilateral de suspension, una figura peligrosa porque puede
erosionar el derecho al trabajo de forma justificada, por tanto, cualquier medida

de suspension debe ser un acuerdo entre las partes

En el andlisis de las medidas adoptadas por los paises podemos ver algunas méas
protectoras para los trabajadores, como: leyes de proteccién del empleo,
prohibiciones de despidos, seguros de desempleo, reducciones de jornadas
laborales, y otras que se inclinan a favorecer a los patronos dejando en
desventajas a los trabajadores como es el caso de Brasil que emitié una norma
que permitia la suspension por 4 meses y que luego tuvo que ser revocada por el

malestar social que causo.
3.3.1.2 La viabilidad del trabajo a distancia

Una solucidn para evitar el contagio comunitario ha sido el trabajo a distancia,
tales como el teletrabajo o trabajo remoto, una medida promovida por la

Organizacion Internacional del Trabajo.
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b)

b)

Esta alternativa ha sido adoptada en los 7 paises que estudiamos en algunos casos
con mayor regulacion, rigurosidad y obligatoriedad como es el caso de Peru
donde el trabajo remoto ha tenido una regulacion aprobada durante el aislamiento
social obligatorio cuya normativa tiene desarrollo en una guia operativa;
Argentina y Ecuador, que las labores a distancia del sector privado han sido
delegadas a las partes contractuales, en el caso de Brasil se permite que el
empleador pueda disponer de la prestacion del trabajo a distancia de forma
unilateral, en Chile el gobierno promueve el teletrabajo como medida especifica
frente al Covid-19 se encuentra incorporado en el plan de accién y en caso del
sector publico es obligatorio para los servidores mayores de 70 afios, en
Colombia se promueve el trabajo en casa como alternativa flexible que no
requiere el cumplimiento de todos los requisitos del teletrabajo y en caso de

Espafia refiere el teletrabajo como una medida temporal y extraordinaria.
3.3.1.3. Prevencion de los riesgos para la salud

La pandemia ha desnudado en el mundo la compleja situacion de infraestructura
de los sistemas de salud y las dificultades que estos tienen para emprender

estrategias de prevencion.

Los paises han emitido resoluciones ministeriales girando orientaciones que
tienen que ver con motivar a los trabajadores a denunciar el incumplimiento de
las medidas de proteccién como es caso de Perd, en otros casos como Argentina
medidas sanitarias como la intensificacion de la limpieza y desinfeccion de
espacios de trabajo y de atencién al publico, Brasil dispuso la suspensién de la
obligacion de realizar exadmenes médicos ocupacionales, clinicos vy
complementarios mas si estos estan enmarcados en procedimientos de despidos;
Chile ha facultado a los empleadores para que puedan controlar la temperatura a
sus trabajadores, en cuanto a las aglomeraciones, rige la prohibicion de que mas

de 50 personas se relinan en ceremonias 0 eventos publicos, por otro lado
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Colombia ha reforzado la capacitacién para el correcto acatamiento de las
medidas, Ecuador el gobierno ha ordenado que las empresas aprueben un plan
comunicacional para la prevencion y proteccion de sus trabajadores. En el caso
de Espafia la guia de actuacion en el &mbito laboral, aprobada por el Ministerio
de Trabajo y Economia Social, propone la paralizacion de la actividad
empresarial por riesgo de contagio en el centro de trabajo, con alternativas de
teletrabajo y les da potestad a los trabajadores de abandonar el centro de trabajo

si representa un riesgo grave de eminente contagio.
3.3.1.4. Proteccidn del salario

a) En el caso de Perl, el gobierno ha autorizado que los trabajadores puedan
efectuar el retiro de los fondos de compensacién por tiempo de servicio,
Argentina emitié un decreto que prevé un programa nacional que asigne un
monto auxiliar a pequefias empresas por la crisis sanitaria, Brasil les anticipo el
bono salarial correspondiente a junio, en el caso de Chile un dictamen de la
direccion de trabajo, con justificacion en la crisis permite reducir asignaciones de
movilizacién y también la reduccion de remuneraciones a quienes no asisten a
los lugares de trabajo; mientras Colombia ha resuelto promover permisos
remunerados y el otorgamiento de salarios sin prestacion de servicios. Ecuador
aprobd medidas de prorroga de obligaciones de pago de empresas, como es el
caso de depdsito de utilidades, si es que acredita la fuerza mayor o el caso
fortuito mientras Espafia viene produciendo acuerdos de reduccion de salarios,
activando las prestaciones de seguridad social por desempleo a fin de paliar la

situacion®.

Shttps://www.actualidadlaboral.com/una-mirada-comparativa-a-las-medidas-adoptadas-
por-siete-paises; pagina web consultada el 23 mayo de 2020.
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a)

3.3.1.5. El tratamiento del tiempo de trabajo y descanso retribuidos

Per0 establecio que pueden pactarse licencias sujetas a compensacion, libremente
concertada mientras Argentina ordend que las inasistencias al trabajo tanto del
sector publico como privado se han considerado validas sujetas a la
comprobacion de certificado médico. Brasil dispuso el adelanto de vacaciones
unilateralmente dispuesto por el empleador, Chile por la via de convenios
colectivos de trabajo podra reducirse la jornada laboral y salarios hasta el 50 %
de sus montos ordinarios, lo que enlaza con el acceso a prestaciones de
desempleo, En Colombia el gobierno ha promovido la programacion de
vacaciones anuales anticipadas y colectivas, mientras Ecuador decreté una
licencia excepcional a favor de empleados publicos y privados que hayan
ingresado a ese pais desde las zonas con presencia del COVID-19, con el fin de
controlar a los potenciales transmisores. En Espafia se dispusieron vacaciones
para empleados con hijos en edad escolar, mayores de sesenta afos y

embarazadas.

3.3.2. Paises Centroamericanos

3.3.2.1. Panama
El presidente decret6 Estado de Emergencia el 13 de marzo de 2020
Organo Judicial decret6 la suspension de todos los términos y audiencias a
partir del 16 al 31 de marzo, siendo esta medida prorrogable.

El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), incluyendo la DIGERPI, ordeno
suspender los términos de todos los procesos administrativos en cualquier
direccién/departamento/unidad del MICI a partir del 17 al 31 de marzo de 2020,

siendo esta medida prorrogable.

Colegios y Universidades cerrados hasta el 7 de abril
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f)
9)

h)

i)

)
K)

1)

m)

Cierre de bares, restaurantes, discotecas, ferias, casinos, parques infantiles etc.
Parroquias, Iglesias, misas: suspendidas
Por 30 dias se suspendieron vuelos provenientes de Europa

A partir del 17 de marzo se prohibio la entrada al pais de extranjeros y solo

podréan entrar nacionales
Supermercados no pueden acceder méas de 50 personas a la vez
Se recomienda quedarse en casa para romper con la cadena del virus

Al momento la empresa privada y bancos, contintan laborando en horario

regular.

Notarias y diversos Ministerios se encuentran laborando con personal minimo y

en un horario reducido.

Hoy en dia el estado de emergencia no implica la suspension temporal de los

contratos de trabajo.

Se ha solicitado la suspension de ciertas actividades comerciales como bares,
discotecas, restaurantes, salas de juego, areas infantiles etc. EI Ministerio de
Trabajo por Decreto Ejecutivo 78 de 16 de marzo de 2020 insta a las empresas a
enviar de vacaciones ya sean vencidas o adelantadas por no menos de 15 dias al
personal en riesgo, mujeres embarazadas y mayores de 60 afios. Adoptar
Teletrabajo en la medida que sea posible haciendo una modificacion al Contrato
de Trabajo la cual debe ser presentada ante el Ministerio de Trabajo. Los
Trabajadores en cuarentena se les certificara tal condicion y deberan tramitar su
incapacidad ante la Caja del Seguro Social. En caso de Decretarse una
suspension de Labores se debera acatar las directrices impartidas por el Gobierno

Nacional.
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a)

3.3.2.2. Republica de Guatemala

Al tenor de lo que establece el articulo 65 literal “d” y articulo 71 literal “e” del
Codigo de Trabajo de Guatemala decreto 1441 del Congreso de la Republica,
esta situacion podria encuadrarse en una suspension colectiva de los contratos de
trabajo puesto que responde a un caso de fuerza mayor. Sin embargo, el derecho
laboral tutelar de los trabajadores, necesario e imperativo, debe interpretarse con
realismo, objetividad y ante la duda de la norma debe interpretarse del modo que
favorezca al trabajador, y ante la situacion actual, no pueden suspender el pago
de salarios sin que exista un acuerdo o resolucién emitida por conducto del
Ministerio de Trabajo, sin perjuicio que se corra el riesgo de tener contingencias
legales. Es importante tomar en cuenta, que este tiempo de suspension de la
actividad laboral, no puede tomarse como periodo vacacional, ni pueden darse
por terminado las relaciones de trabajo sin causa justificada. Las empresas que
puedan operar a través de medios telematicos, es legalmente permitido hacerlo,
siempre que se cuenten con las herramientas necesarias para que pueda operarse

de dicha manera.
3.3.2.3. Republica de Honduras

La declaracién de estado de emergencia por parte del Gobierno no se encuentra
dentro de las causales de suspension del contrato de trabajo que establece el
Caodigo de Trabajo; en el caso de Honduras lo que ha recomendado la Secretaria
de Trabajo es consensuar con los empleados que estos dias sean cargados de

vacaciones.

3.3.2.4. Republica de Nicaragua
Algunas alternativas que se pueden adoptar como medida de prevencion del

contagio del coronavirus:
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a) Programa de teletrabajo temporal

Si bien es cierto, el teletrabajo no estd regulado en nuestro Cddigo del
Trabajo, sin embargo, existe jurisprudencia laboral al respecto. En Nicaragua
ya hay presencia de esta forma de trabajo desde hace afios atras, como

consecuencia de la globalizacion.

El teletrabajo es una forma de organizacion laboral, sencillamente se define
como: “realizar el trabajo a distancia, haciendo uso de las TIC (tecnologias de
la informacion y la comunicacion), es decir, el trabajo se realiza en el propio
domicilio del trabajador”. En caso de aplicar esta alternativa como una medida
de prevencion del contagio del coronavirus, lo mas recomendable es realizar
una adenda a los contratos individuales de los trabajadores que sean sometidos
a esta forma de trabajo, todo de conformidad con el Articulo 31 del Codigo
del Trabajo. Un punto muy importante a resaltar es que la empresa debe
garantizar al trabajador, el acceso a las TIC (tecnologias de la informacién y la

comunicacion).

b) Programa de Vacaciones

Revisar cuantas vacaciones tienen acumuladas los trabajadores, y enviarlos a
descansar con goce de salario, esto a través de una programacion o
calendarizacion, que debe darse a conocer a los trabajadores, todo al tenor del
Articulo 76 parrafo final del Codigo del Trabajo. No hay necesidad juridica de
justificar el porqué de la calendarizacion de vacaciones, simplemente si los
trabajadores tienen vacaciones acumuladas, el empleador perfectamente puede

enviarlos a descansarlas.

Por ultimo, es importante sefialar que, hoy en dia, el Gobierno de Nicaragua
no ha declarado estado de emergencia en el pais. De ser declarado un estado

de emergencia, es importante sefialar las disposiciones del Articulo 59 del
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Codigo del Trabajo: “Los trabajadores no estan obligados a realizar trabajo
extraordinario, salvo en los siguientes casos de interés social o fuerza mayor:
a) Para prevenir o eliminar sin demora las consecuencias de catastrofes o
accidentes que puedan perjudicar la produccion o los servicios.
b) Para realizar labores urgentes de reparacion de maquinaria, equipo o
inmuebles, cuando el mal estado de estos ponga en peligro la salud o la
vida de los trabajadores o de la poblacion;
c) Para realizar labores urgentes destinadas al restablecimiento de los
servicios publicos o reparar las consecuencias de desastres que afecten
dichos servicios; y
d) Para realizar trabajo estacional o por temporada intenso, cuando sea
imposible aumentar el nidmero de trabajadores por razones técnicas o

climatoldgicas o por escasez de fuerza de trabajo.”

3.3.2.5. Republica de Costa Rica

Mediante decreto ejecutivo emitido el 16 de marzo de 2020, el Gobierno de
Costa Rica decretd Estado de Emergencia. Ante la llegada a nuestro pais del coronavirus
y, la alerta amarilla decretada por las autoridades de gobierno, ante los casos
confirmados de contagio del CODVID-19, los miembros de la Comisién de Unificacion
de Criterios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, han emitido criterio para dar a
conocer las implicaciones que podrian darse en las relaciones laborales y las posibles

soluciones legales que podrian aplicarse por parte de las empresas del sector privado.

Las soluciones que se han planteado son las siguientes:
a) SUSPENSION DE CONTRATOS DE TRABAJO: Puede darse una
suspension de los contratos de trabajo, cuando se presentan situaciones de
fuerza mayor o caso fortuito, como la presencia del coronavirus y que, en
razon de la aplicacion de una medida especial o extraordinaria dictada por
la autoridad sanitaria, conlleve a la necesidad de detener total o

parcialmente la actividad de una o varias empresas o instituciones. Segun
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los articulos 73 y 74 del Cddigo de Trabajo La suspension total o parcial
de los contratos de trabajo no implica su terminacion ni extingue los
derechos y obligaciones que emanen de los mismos. La suspension puede
afectar a todos los contratos vigentes en una empresa o solo a parte de
ellos;

b) VACACIONES Esta posibilidad debe ser comunicada y acordada con
los trabajadores. Esta posible solucion para enfrentar la necesidad de
suspender la prestacion del servicio y asi evitar la aplicacion de la figura
de la suspension de los contratos de trabajo, que implica el no pago de
salario, pero requeriria de la aceptacion de los trabajadores, si se trata de
un adelanto del disfrute de este derecho;

c) TELETRABAJO: Es la modalidad de prestacion de servicios de
caracter laboral, no presencial, en virtud de la cual un trabajador puede
desarrollar, en parte o totalmente, su jornada laboral, mediante el uso de
medios telematicos desde su propio domicilio u otro lugar habilitado al
efecto, siempre que las necesidades y la naturaleza del servicio lo

permitan.

En este sentido el Teletrabajo se convierte en otra posible solucién para
enviar a sus casas a los trabajadores cuyas labores sean teles trabajables,
y de esta forma mantener la prestacion del servicio y el pago del salario.
En todos los casos , siempre deben estar presentes los principios de
comunicacion oportuna y de buena Fe en ambas partes de la relacion
laboral, es decir que, tanto el patrono como el trabajador deben
comunicar de forma oportuna a la otra parte lo que corresponda, sea una
orden de aislamiento, un dictamen de incapacidad, el otorgamiento de
vacaciones, el envio de los trabajadores al teletrabajo o las suspensiones
de los contratos, con el fin de evitar cualquier conflicto que pueda llevar a

un deterioro de la relacion laboral.-
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En esta época de emergencia sanitaria mundial, CENTRAL LAW est4 para
apoyarte con las ultimas novedades de las autoridades gubernamentales y con las

soluciones legales que correspondan al desarrollo de tus negocios en la region.
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CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1. METODOLOGIA PARA TOMAR LA MUESTRA PRESENTADA

Se habilitaron nimeros telefonicos para atender a la poblacion, debido a la imposibilidad
de las investigadoras de acudir al campo a tomar la entrevista de forma personal ante las

medidas sanitarias impuestas por el gobierno de El Salvador.

Una vez recibida la llamada, se realiz6 la entrevista para conocer de la situacion y poder
asesorar a la persona, habiendo interpuesto amparos ante la Sala de lo Constitucional,
para detener la vulneracién y obtener un posible resarcimiento de los derechos

vulnerados a la persona entrevistada.

Posteriormente, la metodologia utilizada para tomar la presente muestra consistio en
seleccionar de entre todos los casos atendidos sobre vulneraciones a derechos humanos,

aquellos relacionados a vulneraciones al derecho laboral o la estabilidad en el trabajo.

Los casos seleccionados, se analizaron y de estos se eligieron cuatro, que nos permitié
estudiar casos relacionados vulneraciones laborales tanto en empleados publicos como

privados.
4.2. DISENO DE ENTREVISTA UTILIZADA

Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012) la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Como técnica de
recogida de datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del

entrevistador.
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4.2.1 Entrevista Semi Estructurada (ver anexo 1)

En la presente investigacion se hizo uso de la Entrevista Semi Estructurada, debido
a que este tipo de entrevista ofrece flexibilidad, permitiendo un margen de maniobra
considerable para la realizacion de preguntas de tipo abiertas, que permitan al
informante expresar sus opiniones, matizar sus respuestas, e incluso desviarse del guion
inicial pensado por las investigadoras, permitiendo que durante la entrevista se enlazaran

temas y respuestas, generando nuevas preguntas.
4.2.1.1. Ventajas de las entrevistas semiestructuradas

“Las preguntas de las entrevistas semiestructuradas se preparan antes de
programar la entrevista, lo que da tiempo al investigador para preparar y analizar las
preguntas.

En cierta medida es flexible, al mismo tiempo que mantiene las directrices de la
investigacion.

Los investigadores pueden expresar las preguntas de la entrevista en el formato
que prefieran, a diferencia de la entrevista estructurada.

A través de estas entrevistas se pueden recopilar datos cualitativos fiables.”3®
4.2.1.2. Desventajas de las entrevistas semiestructuradas

“Los participantes pueden cuestionar el factor de fiabilidad de estas entrevistas
debido a la flexibilidad ofrecida.
Comparar dos respuestas diferentes resulta dificil, ya que no se sigue

completamente una pauta para realizar este tipo de entrevista.”*’

% https://www.questionpro.com/blog/es/entrevista-estucturada-y-no-estructurada/

37 1bid
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4.3. CARACTERISTICAS DE LOS ENTREVISTADOS

La poblacion muestra fue conformada por personas adultas en edad productiva, las
cuales acudieron a las investigadoras para recibir asesoria legal ante la vulneracion de su
Derecho al Trabajo y a la Estabilidad Laboral en el marco de la pandemia, durante el

periodo de marzo a junio 2020.
4.4. TIPOS DE PREGUNTAS

Las preguntas van orientadas en primer lugar a indagar sobre aspectos generales de las
personas entrevistadas, género, edad, entre otros; y en segundo lugar, a conocer los
hechos que han colocado en peligro el derecho laboral y otras garantias de esta indole,
asi como, identificar cuales garantias laborales se encuentran en amenaza o han sido
vulneradas, quién ha sido el presunto vulnerador y qué acciones-segin la persona
entrevistada- pudieran resarcir su derecho vulnerado o proteger sus garantias laborales;
finalmente, en la entrevista hay un apartado en que se encuentra la asesoria juridica
brindada, con el objeto de orientarlo respecto a la forma legalmente establecida para la

exigencia de su derecho al trabajo y demas garantias laborales.
4.5. TIPOS DE RESPUESTAS

Las respuestas recibidas por parte de la poblacion meta, permitieron conocer diversas
situaciones que llevaron a la vulneracion de derechos durante la pandemia en el periodo

de marzo a junio 2020.

Entre las situaciones atendidas por las investigadoras se encontraron: la suspension de
contratos de trabajo, el pago de indemnizacion a través de cuotas, falta de entrega a
trabajadores de equipo de proteccion y medidas de prevencion, denuncia ante el
Ministerio de Trabajo y vulneracién a la seguridad social, vista esta Gltima como un

derecho que se desprende de la estabilidad laboral.
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4.6. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este apartado, se realiza el analisis de los resultados obtenidos a través de la
recoleccion de los datos, con ayuda de los respectivos instrumentos, para su posterior

interpretacion de acuerdo con el enfoque de Derechos Humanos.

4.6.1. Resultados obtenidos sobre la situacion del derecho al trabajo y a la

estabilidad laboral (ver anexo 2)

De acuerdo con lo expresado por las personas sujetas de estudio, se ha podido
constatar que durante la pandemia ha habido afectacion, o en todo caso, vulneracion del

derecho al trabajo y la estabilidad laboral.

Lo expresado previamente se refleja en la tabla 2, la cual expone la situacion
enfrentada por las cuatro personas entrevistadas, de las cuales, tres son mujeres, cuyos
casos se identifican con una M, y un hombre, siendo el cuarto caso recibido e
identificado con una H, tal como se puede apreciar en la referida tabla, que contiene los

casos sistematizados:

TABLA 2. Situacion Laboral de las personas sujetas de estudio y derechos

vulnerados
Derecho M oM M aH Derechos
laboral vulnerados
Situacion Empresa Le notifican la | Expresa que | Manifiesta Estabilidad
laboral  que | notifico suspension de | hubo que laboraba | laboral
vulnera suspension de | contrato  de | suspension en
derechos transporte trabajo a partir | de  labores, | determinado Derecho a
para el | del 16 de abril | pero a partir | hospital, con |la Salud y
traslado de la | del 2020. del 15 de | el cual, habia | Seguridad
empleada a su abril 2020, | suscrito  un | ocupacional
lugar de | Posteriormente | |a  empresa | contrato  de
trabajo. le  renuevan | informo el | servicios Derecho  a
labores a partir | cierre de sus | profesionales, | 12 renuncia
Ademas, tres | del 2 de mayo | operaciones voluntaria
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dias después | 2020, sin | a partir del | Después de
le informan de | equipos de | 31 de mayo, | un afio al
suspension de | proteccién, resolviéndole | revisar el
contrato  de | tales como | que el pago | contrato
trabajo hasta | mascarillas vy | del  pasivo | verifica que
nuevo  aviso, | guantes. laboral en 7 | contiene
trabajadora se cuotas, clausulas
nego a | Empresa  no | consultd si es | propias de un
firmarlo. cuentan con el | |egal eso? contrato
debido individual de
permiso  para trabajo,
Ciertas ademas, en el
actividades mismo
plasmaron
una clausula
que le
prohibe
renunciar,
caso
contrario
deberd pagar
al hospital los
meses
restantes a la
finalizacion
del contrato.

FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 2, tiene como comudn denominador en los dos primeros casos, a la suspension
de contrato de trabajo, situacion que fue muy comun en el periodo de pandemia debido
a que las empresas medianas y pequefias, no pudieron sostener los salarios de los
empleados durante el cierre total que se decretdé como medida de contencidn para evitar
los contagios masivos del COVID 19, reflejando en cierta medida la falta de apoyo
estatal a empresas medianas y pequefias, asi como al sector de la poblacion incluido en

el empleo formal.
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Asi mismo muchas empresas debieron cerrar sus operaciones por ser insostenible, como

el tercer caso lo refleja, debiéndose garantizar ante dicha situacion el derecho a la

indemnizacién al empleado, como sucedié en dicho caso.

De Igual manera surgieron en ese periodo de pandemia las clausulas incluidas en

contratos individuales que son consideradas vulneradoras de derechos laborales, por

coartar al empleado en la renuncia voluntaria por parte del trabajador, como en el cuarto

caso planteado en la tabla presentada.

TABLA 3. Orientacion legal brindada a las personas sujetas de estudio cuyos

derechos fueron vulnerados

Orientacioén Derechos
brindada M 2M M 4H vulnerados
Se le brindo la | Se le | Se le brindo la | Se le | Estabilidad
asesoria manifesto asesoria explico laboral
respecto a que | que se daria | necesaria en el | que
la suspension | aviso al | punto plasmar Derecho a
de los contratos | Ministerio de | planteado, ese tipode | la Salud y
- Suspension | de trabajo en | Trabajo  y | respecto  al | cléusulas | Seguridad
de contrato de | esta Prevision ofrecimiento en los | ocupaciona
trabajo. emergencia es | Social para | del pago de la | contratos |
- Falta de | procedente, que realice | indemnizacion | laborales
medidas de | dado que el | una en 7 pagos, | no es Derecho_a
bioseguridad | codigo de | inspeccion manifestandole | permitido, la renunc_la
en el trabajo | trabajo lo|en el lugar | que dicho | por tanto, voluntaria
- Indemnizacié | permite por | de trabajo, a | ofrecimiento es nula; ya
n en pagos caso fortuito o | fin de que se | €s legal, | que la
- Renuncia fuerza mayor | le garanticen Unicamente renuncia
unilateral como es el caso | las medidas | que, para | es
de esta | de garantizarse el | decisién
emergencia bioseguridad | pago total de | unilateral
dado que no es la del
culpa del indemnizacion | trabajador
empleador. Asi | Enrelaciona |, tiene que | .
también se le | exigir el | elaborarse Por tanto,
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explico  que, | pago de la | documentos si tiene

para  poderse | quincena de | autenticado derecho a
garantizar  la | suspension ante notario en | renunciar
reincorporacio | del contrato | el cual el sin

n a sus labores | se le explico | empleador se | perjuicio
al terminar la | que la ley | compromete a| paraél.
emergencia, faculta a las | realizar los
Unicamente es | empresas en | pagos, con
firmando el | casos como | fecha, hora y
documento de | la pandemia | lugar en el que

suspension, por lo que no | se realizaran.
pues caso | le seria
contrario posible

podria parecer | reclamar el
un abandongo | pago.

a sus labores; y
en ese supuesto
para poder
posteriormente
reclamar la
prestacion  de
indemnizacion
por despido, en
caso ocurra al
terminar la
emergencia,
serd muy dificil
porque en
efecto no podra
probarse  que
en efecto el
contrato se
suspendio.

Fuente: Elaboracion Propia.

Las orientaciones brindadas fueron amparadas en la normativa nacional primaria y
secundaria (Constitucion y Codigo de Trabajo), asi mismo se dio aviso al Ministerio de
Trabajo que es el responsable de velar por los Derechos de los trabajadores en las

empresas.
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TABLA 4. Consecuencias sufridas por las personas sujetas de estudio debido a

la vulneracion a sus derechos laborales y a su estabilidad laboral.

Consecuencias Derechos
por Ia_ls M oM 3M aH vulnerados
vulneraciones
sufridas
Falta de pago | No generar Derecho a la
de los ingresos le Vida Digna
servicios ha
bésicos, ocasionado | Retraso Derecho a la
alimentacion, | retraso en enel Preocupacion, | alimentacion.
vivienda, el pago de | pago de de ser
deterioro de servicios | vivienda | demandado por Derechoala
la calidad de | basicosy y incumplimiento salud mental.
vida de la otros; asi Servicios de contrato.
familia por como, un bésicos.
ser mujer deterioro en
jefade su calidad
hogar. de vida.

Fuente: Elaboracion propia.

Los Derechos Laborales permiten la garantia de otros derechos, caracteristica de los
derechos sociales y en general de todo derecho humano, cuyo cumplimento conlleva
al cumplimiento de otros derechos de igual importancia para gozar de una vida
digna.

En la tabla que antecede, se evidencia como la pandemia ha afectado la economia de
las familias salvadorefias y ha generado preocupacion en la poblacién por solventar
sus obligaciones para proporcionar alimentacion, vivienda, salud y otros, a sus
familias, lo que lleva a ampliar el listado de derechos vulnerados, que aun y cuando
el gobierno ha pretendido disminuir las consecuencias proporcionado bolsas
solidarias, posibilidad de retrasar los pagos de los servicios, entre otras;

desafortunadamente no ha sido suficiente para la garantia de derechos.
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TABLA 5. Afectaciones psicologicas en las personas sujetas de estudio debido a la
vulneracion a sus derechos laborales y a su estabilidad laboral durante
la pandemia COVID-19.

Afgctaf:u_)nes M oM M aH Derechos
psicologicas vulnerados
Estrés, Estrésy Estrés, Estrés, Derecho a la
depresion, ansiedad. depresion, depresion, salud
ansiedad ansiedad y ansiedad e emocional y
baja insomnio. mental.
autoestima.

Fuente: Elaboracion Propia

Al igual que las afectaciones sociales y econdmicas, las psicoldgicas no pueden verse
como menos importantes, considerandose necesario conocer coOmo se sintieron las
personas entrevistadas ante la situacion planteada, para demostrar que el ser humano por
ser bio-psico-social, ante las vulneraciones a derechos sociales sufridas, surgen
vulneraciones otros derechos individuales, como lo plantea la tabla anterior, de las
afectaciones psicolégicas de los entrevistados, mismas que son transmitidas a los otros

miembros de los grupos familiares.
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CONCLUSIONES

Partiendo de los resultados de la investigacion realizada es posible concluir:

a)

b)

La mayoria de los empleadores dieron un manejo legal con respecto a las
suspensiones que se suscitaron en el tiempo que se decretd la Emergencia
Nacional a raiz de la Pandemia del Covid 19, aun y en cuando el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social se haya pronunciado en contra de este tipo de
decisiones, intentando prohibirlas, sin la existencia de un asidero legal; ya que
los empleadores aplicaron lo dispuesto en el articulo 36 numeral primero, del
Cddigo de Trabajo, que manifiesta, que el contrato de trabajo se suspende por lo
siguiente: “Por fuerza mayor o caso fortuito, como falta de materia prima, fuerza
motriz u otros semejantes, a partir del cuarto dia de interrupcion de las labores
cuando las consecuencias de dicha fuerza mayor o caso fortuito no fueren
imputables al patrono”, atribuyendo los acontecimientos a casos de fuerza mayor
o caso fortuito tal y como lo manifiesta dicho articulo, tomando como base que,
la fuerza mayor o caso fortuito como falta de materia prima, fuerza motriz u
otros semejantes, es una descripcién ejemplificativa y no taxativa; en relacion al
articulo 38 del mismo cuerpo legal, que determina que “Al suceder cualquiera de
los hechos constitutivos de las causales contempladas en el Art. 36 y en el
ordinal 7° del Art. 37, la suspension del contrato se produce automaticamente”,
en los casos de la suspension del contrato a los que se refiere el articulo 36,
surtiran efectos inmediatos, 0 sea, son suspensiones de contratos de forma
automatica, sin procedimiento administrativo o judicial previo para decretar tal
suspension.

Sin embargo, puede decirse que muy a pesar de que los empleadores en el caso
de las suspensiones contaban con asidero legal que los respaldara, el espiritu
legal que el legislador le plasmo a dicha norma fue pensando en que el téermino
“otros semejantes” podrian ir dentro del rubro de falta de materia prima , fuerza

motriz u otros analogos, y no como en los casos de un naufragio, una epidemia o
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d)

un terremoto como han pretendido aplicarlo algunos empleadores en nuestro
pais, aplicacion en dicho sentido que definitivamente vulnera los derechos de los
trabajadores, quienes no tienen ninguna responsabilidad en la emergencia
nacional que se vive y que definitivamente ha golpeado a todos los habitantes del
pais de una u otra forma; por lo que la parte que ha sido por décadas como la mas
vulnerable dentro de la relacion de trabajo siguid siendo la méas impactada con la
emergencia nacional que fue decretada por el COVID 19, ya que muchos
empresarios dejaron en evidencia que carecen de conciencia social ante una
adversidad mundial como la enfrentada, y actuaron salvaguardando sus intereses
particulares, sin intentar evitar, seguir afectando los derechos de la poblacion
trabajadora, quienes no solo se han visto afectados por el COVID 19, sino
también por la falta de ingresos econémicos.

Una de las sugerencias a tomar en cuenta, es la de crear normas mas garantistas
que tutelen verdaderamente los derechos de la fuerza Laboral de este pais, en
situaciones como las vividas.

Con respecto a los despidos realizados por la parte empleadora, a raiz de la
situacion de emergencia nacional, se constatd que cometieron actos de ilegalidad
en contra de los derechos consagrados en favor de las personas trabajadoras,
debido a que no existe un asidero legal en que pueda sustentarse tal vulneracion a
los derechos constitucionales de la poblacion trabajadora, lo cual debe de
demandarse en un tribunal de justicia del pais; aunado a lo anterior el articulo 5
del decreto 593, prohibe categéricamente despedir a los trabajadores cuando dice
“’No podra ser objeto de despido todo trabajador o trabajadora que sea objeto de
cuarentena por COVID-19, ordenada por la autoridad de salud competente™”; por
lo que los despidos realizados por los empleadores a raiz de la emergencia
nacional del COVID 19 son ilegales, y los empresarios que vulneraron tal
normativa, se vuelven acreedores a ser demandados via administrativa o judicial.
Se advirtié que no obstante el articulo 48 numeral 6 del Codigo de Trabajo,

expresa que existe causal de terminacion del contrato de trabajo sin
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f)

9)

h)

)

responsabilidad patronal cuando exista Fuerza mayor o Caso fortuito, también se
expresa en dicho articulo que tal fuerza mayor o caso fortuito debe producir
necesariamente la terminacion total o parcial del negocio; sin embargo tal hecho
no puede determinarse hasta pasados unos meses de decretada la emergencia
nacional y por medio de declaratoria judicial; agregando a ello que el decreto 593
en su articulo 5 prohibe tales despidos, permite deducir que el empleador que
despida en estas circunstancia comete una infraccion legal y se hara acreedor de
igual manera a una sancion legal.

La pandemia ha desnudado en el mundo la compleja situacién de infraestructura
de los sistemas de salud y las dificultades que estos tienen para emprender
estrategias de prevencion; en la mayoria de los paises por no decir en todos,
existe una carencia de mascarillas de proteccion personal y otros insumos
necesarios para hacer frente a la pandemia.

Se observé una diversidad de medidas adoptadas por los gobiernos que fueron
emitidas desde decretos aprobados por los parlamentos, decretos ministeriales,
dictamenes, circulares, guias de las autoridades de Salud, trabajo y economia.

La alternativa comin adoptada por todos los paises ha sido el teletrabajo o
trabajo remoto o trabajo desde casa, una medida promovida por la Organizacion
Internacional del Trabajo. Sera importante en la situacion actual generar un
debate sincero entorno a esta alternativa para que permita ser una de las posibles
soluciones cuidando que esta modalidad no implique el menoscabo de los
derechos laborales conquistados.

Es importante decir que algunos paises han sido mucho més protectores de los
derechos labores y otros mucho mas condescendientes y favorables a los
empleadores.

El debate sobre la posibilidad de retrocesos en materia laboral especialmente los
relacionados a las conquistas de los trabajadores en las Gltimas décadas debe

asumirse con responsabilidad por las autoridades de los gobiernos, sera
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importante un dialogo social que incorpore a todos los actores para tomar las
mejores decisiones.

k) Urge una reforma a la ley secundaria, en la que se instauren presunciones a
favor de los trabajadores, es decir armonizando con el principio de reversion de
carga probatoria teniendo que ser el patrono que desvirtle el despido acaecido,
en esta norma y no como actualmente exigen los jueces.

I) La tutela efectiva de los derechos de los trabajadores en el contexto de la
pandemia es un gran reto juridico, que ha derrumbado todo el modelo y que
impone una nueva dinamica para la defensa del derecho humano al trabajo,
salario, el acceso a la justicia y las justicia como tal.

m) Los juzgadores y operadores de justicia deben ser formados para integrar el
principio pro homine y el indubio pro operario para la tutela efectiva de los
derechos de la persona humana.

n) Los trabajadores y trabajadoras, las instituciones, los operadores del sector
justicia necesitan ser capacitados a efecto de sortear el reto de hacer frente a la

nueva realidad de audiencias virtuales.

93



RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones estan basadas en convenios y recomendaciones

internacionales, tienen como objeto garantizar a la clase trabajadora ambientes laborales

seguros, ante un posible contagio por COVID-19:

a)

b)

d)

Es importante consultar a las y los trabajadores en cuanto a la planificacion, la
puesta en préactica y el seguimiento de las medidas de recuperacion y resiliencia,
con el objeto de evitar que los efectos de la COVID-19 se traduzcan en practicas
que discriminen o ignoren la igualdad de trato, considerando de manera
particular a los trabajadores con responsabilidades familiares.

Se deben crear medidas selectivas para estabilizar las economias y abordar los
problemas de empleo, incluidos estimulos fiscales y monetarios destinados a
estabilizar los medios de subsistencia, los ingresos y salvaguardar la continuidad
de las empresas.

Mantener los niveles de los salarios minimos para proteger a los trabajadores en
situacion vulnerable y reducir la pobreza, y contribuir a la estabilidad econdmica.
Los salarios deben pagarse en forma regular y, en caso de quiebra,
los trabajadores deben ser acreedores preferentes para recibir una indemnizacion.
Los trabajadores que hayan perdido sus empleos a causa de la COVID-19
deberian tener acceso a servicios de empleo y de formacion profesional. La
ausencia temporal en el trabajo por enfermedad o lesiébn no es una causa

justificada para poner fin a la relacion de trabajo.

Los gobiernos deberian crear prestaciones dirigidas para las personas que han
perdido su empleo y adoptar medidas para enfrentan una pérdida de ganancias
debida al desempleo parcial, en particular en casos de reduccion temporal de las
horas de trabajo, y a la suspension o reduccion de ganancias como consecuencia

de una suspension temporal del trabajo.
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f)

9)

h)

)

K)

Los trabajadores que hayan contraido la COVID-19 deberian tener derecho a
licencia remunerada por enfermedad o a prestaciones monetarias por enfermedad

mientras estén incapacitados para trabajar.

Desde el Gobierno central se deben adoptar medidas para reducir el impacto en
la economia. Pudiendo ser una de ellas, la creacion de un fideicomiso de apoyo
al sector productivo que incluye subsidios para los salarios de los trabajadores y

préstamos.

Es necesario que se le dé prioridad en las compras publicas a empresas locales,
sobre todo pequefias y medianas, puesto que el Gobierno es el principal

comprador de la economia.

Reformas financieras para facilitar el acceso de las MIPYME a los servicios
financieros. Estas medidas incluyen la recuperacion garantizada de los pagos
atrasados, financiacion indirecta a los proveedores a través de sus compradores,
de créditos fiscales y de otros beneficios fiscales a las empresas, cofinanciacion
de los programas de desarrollo y financiacién directa a las empresas locales, lo

cual, contribuira ademas a recuperar empleos.

Es necesario tomar medidas desde que se sale del hogar con destino al lugar de
trabajo, si algun trabajador presenta sintomas de la COVID-19, lo mejor es que
no se presente al trabajo, y contacte un centro méedico o llamea los servicios de
salud designados por las autoridades del pais (numero de teléfono 132) y siga las
indicaciones que le brinden. Asimismo, informar a su empleador de sus sintomas
o diagndstico médico con el objeto de que conozca que se encuentra incapacitado

momentaneamente para realizar sus labores.

En relacion con el transporte hacia y desde el trabajo, se recomienda que los
trabajadores que puedan opten por el uso de bicicletas o caminar, para evitar el

transporte publico en horas pico. A los que tengan que hacer uso de él, deben
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portar equipo de bioseguridad basico y seguir las instrucciones de las empresas
de transporte.

De ser posible, es recomendable que el empleador proporcione transporte y que
tome en cuenta que debe desinfectar con frecuencia la unidad de transporte y que
debe mantenerse una distancia minima recomendada de dos metros entre cada
persona. Si no se puede asegurar dicha distancia, pueden considerar la
posibilidad de proporcionar proteccién adicional mediante mascarillas u otros, de
acuerdo con las recomendaciones del MINSAL.

m) Es indispensable tomar medidas para entrar en el lugar de trabajo, entre ellas

pueden ser: la deteccion de sintomas (por ejemplo, mediante el control de la
temperatura, la cual, de ser superior a 37,5° se debe denegar el acceso), colocar
un lavamanos portatil en la entrada o un dispensador de alcohol gel de pedal. Sin
embargo, debe quedar claro que este control no tiene por objeto ni sustituye al

diagndstico clinico y no debemos olvidar que hay casos asintomaticos.

Cuando el trabajo que se realiza requiere realizarse en campo o tener algun tipo
de contacto con otras personas, los empleadores deberian gestionar con el
MINSAL u otro que se le pueda realizar al personal el hisopado, a fin de
garantizar que en el lugar de trabajo no hay casos positivos. De tener un caso
positivo debe informarsele de inmediato al empleado para que pueda iniciar su

tratamiento a la brevedad posible.

Todos los lugares de trabajo deben promover el distanciamiento social, para ello
pueden crear cubiculos para cada empleado, si cuentan con cafeteria colocar las
mesas distanciadas una de la otra, hacer horarios rotativos de almuerzo para que
el personal no salga al mismo tiempo, se sugiere que en caso de tener un reloj

donde los empleados ingresan su huella al momento de entrada y salida de sus
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p)

Q)

t)

labores, se coloque un dispensador de alcohol gel, con el objeto que haya una
desinfeccion antes y después de ingresar la huella.

En relacion con la recomendacion anterior, se deberia dar preferencia a los
sistemas electronicos, es decir que, si se dispone normalmente de un sistema de
acceso controlado por huellas dactilares, considere la posibilidad de cambiar

temporalmente a un sistema que utilice tarjetas de acceso individuales.

Es indispensable que se tomen medidas para evitar aglomeraciones en las
entradas y salidas, para ello, se puede promover el distanciamiento fisico a través
de medidas de separacion en las entradas al establecimiento y en las salidas, por
ejemplo, mediante marcas en el suelo, cintas o balizas que contribuyan a esa
finalidad.

En relacion con los horarios de trabajo, el empleador puede considerar la

posibilidad de escalonar los turnos o las horas de entrada y salida.

En los bafios se puede colocar campafias de sensibilizacion enfocadas en
promover el lavado de manos y el distanciamiento social, el empleador debe
estar pendiente que en los bafios siempre haya agua, jabon (de preferencia
liquido) y alcohol gel.

Se sugiere que el empleador preste especial atencién a la limpieza periddica de
los lugares y utensilios de trabajo, proporcionandole a los empleados los
elementos de limpieza adecuados. Los empleadores pueden continuar con el

teletrabajo o home Office en las actividades que lo permitan.

Cuando sea necesario realizar actividades en equipo, estos deben tener el menor

namero posible de personas.
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v) Cada trabajador deberia utilizar sus propias herramientas de trabajo o las
proporcionadas por la empresa. Se debe desalentar o prohibir el uso compartido

de estos utensilios entre los compafieros.

w) En la medida de lo posible, se debe limitar la circulacion interna de los
trabajadores, estos deben respetar las reglas de distanciamiento fisico cuando se

muevan por el espacio de trabajo, asi también, limitar el uso de ascensores.*

X) Los lugares de trabajo deben establecer un plan sobre las medidas que van a
adoptarse si un trabajador desarrolla sintomas, se pueden adoptar las siguientes
medidas: Aisle a los trabajadores afectados, proporcione una mascarilla
quirargica al trabajador afectado. Si se trata de una emergencia (un caso con
sintomas graves como dificultades respiratorias), llame de inmediato a los
servicios hospitalarios de urgencias. En otros casos, llame a los servicios de
urgencias de atencion primaria que corresponda. Restrinja al minimo necesario el
contacto con los trabajadores afectados. Toda persona que preste asistencia al
trabajador afectado debe llevar una mascarilla, gafas y guantes. Limpie las zonas
utilizadas por el trabajador afectado atendiendo a las recomendaciones de las
autoridades de salud publica en esa materia. Identifique las personas de su
entorno laboral con las que el trabajador afectado ha estado en contacto (hasta 2
dias antes de la aparicion de los sintomas) para determinar cuéles son los demas
trabajadores que podrian haberse expuesto a contagio. Siga las instrucciones de
las autoridades sanitarias y colabore con ellas en cualquier investigacion

epidemioldgica.

%Una guia de empleadores sobre la gestién de su lugar de trabajo durante COVID-19 Ginebra:
Oficina Internacional del Trabajo, 2020 ISBN 9789220320853 (PDF web).
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ANEXOS
ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADOS
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOQOS Y
EDUCACION PARA LA PAZ

“EL DERECHO AL TRABAJO Y LA ESTABILIDAD LABORAL EN EL
MARCO DE LA PANDEMIA COVID-19, MARZO - JUNIO 2020”

GUIA DE ENTREVISTA PARA PERSONAS ADULTAS EN EDAD PRODUCTIVA

OBJETIVO: Conocer aquellas situaciones que han causado a la poblacion en edad
productiva, vulneraciones al derecho y la estabilidad laboral durante la pandemia
COVID-19.

I. DATOS GENERALES
Nombre:

1.1.Entrevistado/a:

1.2. Sexo: Hombre Mujer
1.3. Edad:
1.4. Empresa para la que labora: [ ] []

1.5. Entrevistador/a:

1.6. Fecha:

1.5. Hora:

1.7. N° de entrevista:
1.8. Otros que consideren pertinentes

Il. DATOS ESPECIFICOS
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DESARROLLO:

La segunda parte del instrumento busca conocer su derecho y la situacion que usted
considera lo ha vulnerado, para brindarle la asesoria juridica correspondiente.

¢ Cudl es la situacion que ha vulnerado su derecho?

¢Quién considera usted ha vulnerado sus Derechos?

¢ Cudl es el Derecho que considera se le ha vulnerado?

¢Como considera que podria restituirsele su derecho vulnerado?

Asesoria: Es la parte de cierre en la cual se brinda asesoria juridica de acuerdo
conel caso.

Ok N E

jGracias por sus respuestas!
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ANEXO 2

-
4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADOS
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y
EDUCACION PARA LA PAZ

“EL DERECHO AL TRABAJO Y LA ESTABILIDAD LABORAL EN EL
MARCO DE LA PANDEMIA COVID-19, MARZO - JUNIO 2020”

INSTRUMENTO PARA EL VACIADO Y SISTEMATIZACION DE DATOS

Derecho M oM M aH Derechos
laboral vulnerados

La tabla reflejara cuatro casos de los cuales tres son mujeres, identificadas con 1M,
2My 3 M, y un hombre identificado con 4H.
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