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RESUMEN EJECUTIVO.

Un adecuado ambiente de control ayuda a la identificacién temprana de los riesgos y
permite a la alta direccion, gerentes y personal responsable asegurar que se estan tomando
las acciones necesarias para mitigar el riesgo en sus diferentes formas y poder cumplir los

objetivos de la entidad.

La matriz de riesgos establece la base donde se construira la estrategia de gestion de
riesgos y permite sugerir pautas de mejora del control interno, con el fin de optimizar los
recursos y aumentar la efectividad de los procesos, aportando una visién global del area

y contribuyendo a mejorar el ciclo financiero de la entidad.

El objetivo de nuestro trabajo es realizar un proyecto de consultoria evaluando la situacion
actual del disefio de los procesos y su control interno, asi detectar los riesgos
proporcionando recomendaciones efectivas para mejorar al ambiente de control
proporcionando una matriz de riesgos, matriz de evidencia sugerida y controles que se

mejorarian las condiciones actuales en el proceso de las cuentas por pagar.

La matriz de evidencia sugerida brinda una guia con los pasos a seguir para la validacion
y revision de gastos para el pago, asi como también la forma de soportar de manera
adecuada cada uno de los bienes o servicios consumidos por la entidad, y aquellos gastos
que requieran una evidencia distinta a la que actualmente conocemos, tal es el caso de las
capacitaciones y eventos que son necesarios para mantener la fuente generadora de

ingresos.



Para poder brindar solucion a la problemética identificada se realizé mediante el enfoque
hipotético usando el modelo inductivo, realizando recorrido en el area, observando las
aplicaciones de controles especificos, realizando entrevistas a jefatura y auditor interno,
todo esto permitio llegar al conocimiento de los puntos especificos de como un adecuado

disefio de controles puede mejorar el ambiente de control.

La implementacion del proceso de verificacion y validacion de gastos, la verificacion de
los atributos fiscales que debe poseer los documentos relacionados con el gasto previo su
pago efectivo, permitiendo obtener un estatus en que etapa del proceso de cuentas por
pagar se encuentra y si tiene observaciones para que puedan ser solventadas de forma
oportuna e idonea permitiendo mantener el flujo de las operaciones cotidianas asociadas

al funcionamiento de cada departamento.

El desempefio de una adecuada evaluacion del disefio de controles mediante un proyecto
de consultoria genera una oportunidad de mejora, reduciendo deficiencias en los controles
de las cuentas por pagar, mejorando la efectividad de los que ya se tienen, con la

implementacidn de controles y procesos y minimizando el riesgo del error humano.

Como resultado de la presente investigacién, se evidencia que es necesario que cada
persona involucrada en el proceso de cuentas por pagar tenga un instructivo (matriz de
evidencia sugerida) que le permita validar si cuenta con las evidencias del gasto antes que
se realice su pago abordando el riesgo desde la raiz en el momento inicial donde se podria
generar, de igual forma esto permite que el funcionamiento del area no dependa de una

persona sino de un proceso



INTRODUCCION

Con la actualizacion constante de las tecnologias de informacion, las entidades
financieras en El Salvador se han visto en la obligacién de implementar nuevos controles
y politicas para adaptarse a las exigencias de la virtualizacion de los servicios, y debido a
ello se ve la necesidad de estar a la vanguardia de innovacion de procesos que sean

eficientes para las areas mas vulnerables como las cuentas por pagar.

El presente trabajo tiene como finalidad realizar una evaluacién del disefio de un
adecuado ambiente de control para el proceso de cuentas por pagar, en una entidad
financiera regulada de El Salvador, el cual pretende que, mediante la realizacién de un
proyecto de consultoria y la informacidn recopilada, se proporcionan recomendaciones
que abonen al correcto ambiente de control, dicho trabajo contiene los siguientes

apartados:

El en primer apartado del planteamiento del problema describe cual es la
problematica que posee el Banco en Estudio S.A con una resefia de sus antecedentes, la
incidencia que representa las cuentas por pagar en la manera como se estructuran las
actividades del negocio el cual se ve influenciado por la cultura de la entidad, los cambios
tecnoldgicos y la legislacion Salvadorefia, es por ello que el producto final de la

investigacion podra ser de utilidad para las instituciones financieras en El Salvador.

En el segundo apartado se incluye el disefio metodoldgico, la presente
investigacion se realizara mediante el enfoque hipotético usando el modelo inductivo,

permitiendo de esta manera llegar al conocimiento de los puntos especificos de como el



rol del auditor interno puede mejorar el ambiente de control, entrevistando al personal
clave involucrado en el proceso de las cuentas por pagar, para identificar los principales

riesgos que posee el area antes mencionada.

En el tercer apartado se muestra la propuesta de un proyecto de consultoria para
la mejora del ambiente de control en el proceso de cuentas por pagar en una entidad
financiera regulada, que sirva como ayuda en el proceso de planeacion y ejecucion de la
auditoria, en la bisqueda de mejorar los procesos del area de cuentas por pagar, y para
finalizar las conclusiones y recomendaciones se presentan en base a la investigacion
realizada, las cuales permiten identificar las apreciaciones del equipo de investigacion;
posteriormente se presentan las diferentes fuentes bibliograficas y por ultimo los anexos

brindado los cuestionarios realizados con sus respectivas respuestas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del Problema.

Desde su fundacion en febrero de 2012 la entidad en estudio cuyo giro es banca y
seguros, ha presentado algunas deficiencia en sus controles y las cuentas por pagar no ha
sido la excepcion, mediante la informacion obtenida en las entrevistas realizadas al
coordinador del area de cuentas por pagar nos explicaba que en el afio 2015 el
departamento contable en conjunto con auditoria interna realizd una investigacion
encontrando cuantiosas sumas pagadas en concepto de servicios que no eran consumidos,
estos fueron los primeros hallazgos encontrados por el area de auditoria interna, para el
afio 2020 el Banco en Estudio S.A fue objeto de fiscalizacién por parte del Ministerio de
Hacienda, en la cual se reviso el ejercicio fiscal del afio 2018 y por la indebida
contabilizacién de pagos duplicados y la falta de documentacion que evidenciaba el
consumo y materializacion del gasto, la entidad fue sujeto de una cuantiosa penalizacion

fiscal.

En el 2020 el area de cuentas por pagar se vio en la necesidad de cambiar su
proceso en el cual anteriormente los documentos fiscales como por ejemplo documentos
de respaldo, evidencias del cobro que realiza el proveedor, se requeria la presencia del
personal para su firma y se recibian en ventanilla para gestionar el respectivo pago,
posteriormente la recepcion de dichos documentos pasd a ser de forma digital mediante
correo electronico y asi iniciar el proceso de pago, surgiendo la creacion de una base de

datos de cuentas por pagar nacional, en la cual se ingresan todos los pagos solicitados por



las distintas areas del Banco en Estudio, S.A., dando origen a la necesidad de implementar

nuevos controles para revision de la cuentas por pagar.

Con los cambios tecnoldgicos, la entidad financiera en estudio se ha visto en la
necesidad de modificar y crear nuevos controles y politicas para adaptarse a las exigencias
que demanda el mundo empresarial en esta nueva era tecnoldgica y buscar estrategias,
mecanismos y lineamientos que brinde la oportunidad de crear controles modernos que
ayuden a mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos, y a su vez volviendo un reto a

las areas més vulnerables como las cuentas por pagar.

Un factor generador de riesgo en el Banco en Estudio S.A son que los controles
para revision han sido recientemente aplicados, siendo estos generadores de errores en el
pago de los proveedores, provocando doble pago, cuentas contables aplicadas de forma
inadecuada o incorrecta, pago de gastos sin soporte. Por lo cual, la empresa al ser objeto
de auditorias y con estos errores en los registros y pagos se establece un riesgo y en

posibles sanciones por la generacion y declaraciones incorrectas.

Por lo anterior los procesos de contabilizacion y pagos de los gastos se realizan de
forma inadecuada , provocando errores a los cuales no se les da seguimiento, lo que
dificulta que la informacion de los estados financieros mensuales no sea fidedigna, por la
duplicacion en la cuentas de gastos y salidas de efectivo innecesarias, por esto es necesario
establecer un control adecuado que permita asegurar la correcta aplicacion de los pagos a

los distintos proveedores que garantice armonia y fiabilidad al momento de solicitar



suministros de bienes y servicios para el desarrollo de las actividades comerciales de la

entidad con el fin de lograr el cumplimento de los objetivos establecidos.

Con base a las deficiencias observadas en la falta de controles en algunos procesos del
area de cuentas por pagar, se ha visto en la necesidad de implementar una evaluacion al
disefio de los controles, conocer y entender de una manera integral para prevenir, detectar

y corregir errores materiales con efectividad.

Es responsabilidad del auditor interno ayudar en la deteccién y disuasion oportuna
del fraude mediante la evaluacion efectiva de los controles y debe poseer la capacidad de
identificar las debilidades que podrian dar lugar a fraude, especialmente en las cuentas

por pagar.

La falta de controles en el proceso de las cuentas por pagar es un problema comdn
en la mayoria de las empresas sin importar su tamafio o su sector de actividad, en especial
si manejan un gran volumen de documentos como: facturas, créditos fiscales, rdenes de

compra, recibos, etc., provocando vulnerabilidad ante un posible fraude.

“El fraude puede definirse como cualquier acto ilegal caracterizado por el engafio,
encubrimiento o violacion de la confianza, no requiere de amenaza de violencia o de
fuerza fisica. Con frecuencia se observan por controles mal disefiados y una gobernanza
débil que socava los procesos de la organizacion.” (Instituto de Auditores Internos.
(2019). El fraude y la auditoria interna. Fundacion Latinoamericana de Auditores

Internos — FLAL).



Algunas entidades optan por crear un area de cuenta por pagar, asignando la
responsabilidad de realizar los pagos de todos los gastos de la entidad y en muchos casos
también se encargan del procesamiento contable de los mismos, sin embargo, en la
mayoria de los casos no se presta el especial cuidado y supervision requerida a dichas
actividades poniendo en riesgo el adecuado ambiente de control de pagos, dando lugar a

posibles fallas o deficiencias tales como:

La falta de verificacion de la existencia del gasto, lo que puede ocasionar pagos
indebidos, ya sea por la compra de bienes o servicios que no se han recibido o consumido
o0 por el pago de un precio mayor a los establecidos o pactados mediante los documentos

legales.

b. El pago y contabilizacion de documentos fiscales que no cumplen los
requerimientos establecidos en el Codigo Tributario y Ley de Impuesto Sobre la Renta
vigentes en nuestro pais, esto puede provocar contingencias fiscales ante el Ministerio de
Hacienda al no poder demostrar con suficiente evidencia material y sensible la efectiva y
real realizacion del gasto por no cumplir con lo establecido en las antes mencionadas

leyes.

C. La falta de evidencia de los gastos realizados para la validacion y revision de
gastos para el pago genera un atraso y no proporciona toda la seguridad que el gasto haya

sido realizado adecuadamente.

d. La contabilizacion y pago de gastos duplicados puede poner en riesgo la liquidez
de la entidad por la salida de efectivo innecesarias provocando que la informacion de los

estados financieros no sea fiel para la toma de decisiones.



Por lo anterior el auditor interno debe tener la capacidad de asistir en la evaluacion
del disefio y efectividad de los controles de las cuentas por pagar haciendo uso de su
conocimiento y experiencia a través de examenes y evaluaciones sobre los posibles
riesgos potenciales, por lo cual debe estar capacitado para identificar deficiencias o fallas

asociados con las actividades auditadas.

1.2 Formulacion del Problema.

¢En qué medida ha afectado la ausencia de un adecuado disefio y efectividad del
ambiente de control debido a la falta de evaluacion en el proceso de cuentas por pagar en

el Banco en Estudio S.A?

1.3 Objetivos de la Investigacion.

1.3.1 Objetivo General.

Proponer recomendaciones de mejora al disefio y efectividad para un adecuado ambiente
de control y que permita realizar una adecuada gestion de riesgos enfocado en el area de

cuentas por pagar en el Banco en Estudio S.A.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Diagnosticar la efectividad de los controles internos para identificar aquellos que
no estan diseflados de manera adecuada y apoyarlos proporcionando

recomendaciones de mejora.



e Determinar la situacion actual del proceso de cuentas por pagar identificando
faltas en los controles existentes asociadas a un inadecuado ambiente de control

en las cuentas por pagar.

e Proporcionar una matriz de riesgo y controles que permita mejorar el ambiente de

control en las cuentas por pagar.

1.4 Marco Tedrico.

1.4.1 Antecedentes del Marco Tedrico

Los controles internos aseguran que las compafiias funcionen de manera correcta
teniendo como disposiciones generales las segregaciones de funciones ya que estos
ayudan a reducir los riesgos de fraude, acompafiados de manuales de funciones y
procedimientos, y brindan los procesos de actividades especificas para realizarlas de
manera eficaz y eficiente y definen los niveles de autorizaciones y evaluaciones internas
de gestion, lo anterior favorece a identificar los riesgos que se buscan mitigar con el

control interno.

En la actualidad toda empresa debe velar por la eficiencia y transparencia de un
adecuado ambiente de control para mantener un alto nivel de excelencia y calidad, en una

institucion financiera su reputacion es vital para mantener su cartera de clientes.

Un adecuado ambiente de control marca la base de un buen funcionamiento en
una entidad, aportando disciplina y estructura, este elemento es crucial para que todos los

demas componentes sean seguros y confiables ya que, si este presenta anomalias o



deficiencias, entonces todo el resto del control interno no podra brindar los resultados

esperados.

Es importante la evaluacion continua de los controles internos para asegurar que
el proceso funcione conforme a lo previsto, esto es fundamental ya que de acuerdo con
los cambios internos o externos que se pueden realizar con el paso del tiempo, los
controles que una vez resultaron suficiente y efectivo pueden dejar de ser apropiados y

dar a la direccion la razonabilidad de seguridad que prometian antes.

La transformacion que ha tenido en la actualidad el sistema financiero ha
originado la necesidad de fortalecer el enfoque de cumplimiento complementandolo con
un enfoque de supervision de riesgos, verificando que las entidades supervisadas
identifiquen y resuelvan adecuadamente los riesgos que se asumen en el desarrollo de sus

actividades.

El auditor interno proporciona aseguramiento mediante la evaluacion de la
estructura del control interno, revisar la fiabilidad e integridad de la informacion de la
organizacion, del uso eficiente de los recursos, sefialar las deficiencias y proponer mejoras
y cerciorarse que se cumplan las metas operativas que ha fijado la direccién con el

proposito de ayudar a alcanzar los objetivos de la entidad.

Para poder agregar valor a la entidad y realizar evaluaciones continuas de
identificacion y evaluacion de riesgos y procesos la Norma Internacional para el ejercicio
Profesional de Auditoria Interna nos proporciona un servicio realizado por el area de

auditoria interna llamado servicio de consultoria que nos proporciona recomendaciones y



consejos para reducir la incertidumbre al momento de la toma de decisiones para cumplir
con el objetivo de la organizacion. Cuando se desempefian servicios de consultoria, el
auditor interno debe mantener su objetividad y no asumir responsabilidades de la gestion,
es decir, que solo se encargard de emitir una recomendacion a partir del desarrollo del
trabajo de consultoria més no serd el encargado de ejecutar las recomendaciones

proporcionadas a la administracion, sera ésta quien se encargue de ejecutarlas.

Con el objetivo de detectar riesgos, generar alertas tempranas e identificar
controles inapropiados se elabora una propuesta en la cual se proponen aspectos
necesarios para agregar valor y evaluar los procesos ya establecidos en el &rea de cuentas
por pagar del Banco en Estudio S.A, realizando el proyecto de consultoria para evaluar el
disefio de los controles internos y su adecuado ambiente de control para mejorar la
eficiencia en la gestion que permitan agregar valor a los procesos y a la estrategia, mas

que solo procesos recurrentes de revision.

1.4.2 Principales definiciones.

Ambiente de control: Es la actitud y las acciones del Consejo y de la direccion respecto
a la importancia del control dentro de la organizacion. El entorno de control proporciona
disciplina y estructura para la consecucion de los objetivos principales del sistema de

control interno. (NIEPALI,2017)

El ambiente de control nos proporciona el conjunto de normas, procesos y
estructuras que proveen las bases para llevar a cabo el Control Interno a través de la
organizacion y determina los parametros que permiten gestionar el control interno de la

empresa que estan directamente relacionadas con la estructura organizacional, las



politicas administrativas, ética institucional y las relaciones de jerarquia, la autoridad y
responsabilidad; asi como la integridad, los valores de la compafiia y la filosofia
administrativa. EI ambiente de control es la base sobre la que se posicionan al resto de
elementos, contribuyendo al logro de los objetivos y al desarrollo de la estrategia

organizacional.

Evaluacion de riesgos: La evaluacion de los riesgos sirve para describir el proceso con
que los ejecutivos identifican, analizan y administran los riesgos de negocio que puede

enfrentar una empresa y el resultado de ello.

El documento COSO Il expresa que la evaluacion de riesgos conlleva un proceso
interactivo y dinamico que permite identificar y analizar riesgos que afectan el logro de
objetivos de la entidad, dando la base para determinar como los riesgos deben ser

administrados.

Gestion de riesgos: Proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento

razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion. (NIEPAI,2017)

Este proceso estratégico es realizado por las entidades, mediante el cual
identifican, miden, controlan y monitorean los distintos tipos de riesgos a que se
encuentran expuestas y las interrelaciones que surgen entre estos, para proveer una
seguridad razonable en el logro de sus objetivos. Dicha gestion debera estar acorde a la
magnitud de las actividades, negocios y recursos de la entidad. (Banco Central de Reserva,

2020).
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Materialidad: La importancia relativa de un asunto dentro de un contexto en el cual esta
siendo considerado, incluyendo factores cuantitativos y cualitativos, tales como magnitud,
naturaleza, efecto, relevancia e impacto, considerando que el juicio profesional ayuda a
los auditores internos cuando evaltan la significatividad de los asuntos dentro del

contexto de los objetivos relevantes. (NIEPAI,2017)

En auditoria, la materialidad es el grado de error a partir del cual se considera que
la imagen fiel de las cuentas esté distorsionada y su influencia en la toma de decisiones

econdmicas por parte de los usuarios de los estados financieros. (auditoria, 2014).

Actividad de consultoria: Actividades de asesoramiento y servicios relacionados,
proporcionadas a los clientes, cuya naturaleza y alcance estén acordados con los mismos
y estén dirigidos a afiadir valor y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y
control de una organizacion, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de
gestion. Algunos ejemplos de estas actividades son el consejo, el asesoramiento, la

facilitacion y la formacion (NIEPAI,2017)

1.4.3 Generalidades del sistema financiero y sus principales riesgos

Actualmente el sector financiero salvadorefio, especificamente el rubro bancario
cuya funcién principal es la canalizacion del ahorro y captacion de dinero del pablico,
posee una estricta supervision y regulacion por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero quien es el responsable de supervisar y hacer cumplir, las leyes, reglamentos
y normas técnicas, y el Banco Central de Reserva el cual tiene la responsabilidad de
aprobar el marco normativo técnico y las demas leyes que regulan a los integrantes del

sistema financiero.
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El sector bancario enfrenta una gran variedad de riesgos los cuales deben ser evaluados y

mitigados de forma efectiva entre los principales riesgos se encuentran:

A. Riesgo de crédito: Es el riesgo mas frecuente en una entidad bancaria, y
comprende el grado de riesgo que adquieren las entidades financieras al momento
de emitir un préstamo, este tiene como base la probabilidad que el banco al final
del periodo del préstamo recupere en su totalidad el dinero que otorgd en concepto

de préstamo.

B. Riesgo de mercado: Este riesgo estd relacionado a las tasas de intereses,
cotizaciones de titulos valores y divisas, las cuales interactian mediante la oferta

y demanda de un mercado nacional con respecto a un mercado internacional.

C. Riesgo legal: Es el riesgo al que estan expuestos todos los bancos debido a la
estricta complejidad de las leyes y normas que regulan este tipo de entidades y al

incumplir dicho marco legal es probable que ocurra una pérdida econémica.

D. Riesgo de liquidez: Este tipo de riesgo es muy comun en los bancos ya que la
principal actividad econdémica de estos es el captar fondos del publico y colocarlos
en inversiones de capital para generar beneficios econémicos lo que genera un

posible riesgo de liquidez.

E. Riesgo reputacional: Este riesgo deriva de la credibilidad y confianza que poseen
los bancos y se surge cuando los clientes y pablico en general emiten una opinién

negativa respecto a la actividad econdmica y practicas del negocio.
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F. Riesgo operativo: Es uno de los mas importantes dentro de las entidades
financieras y surge a raiz de situaciones extraordinarias relacionadas con la
actividad operacional del banco como: errores humanos y tecnoldgicos, falta de

controles internos o controles inadecuados y una mala administracion.

1.4.4. Generalidades de la auditoria interna.

En toda entidad independiente de su actividad economica siempre es necesario
implementar controles sobre las operaciones que realizan los distintos departamentos de
la entidad, con el fin de resguardar la integridad de todos los activos, dichos controles no
pueden ser realizados por las personas involucradas directamente, sino que deben ser
realizados por alguien que posea la suficiente objetividad y experiencia con el fin que los

objetivos de la entidad se cumplan.

La auditoria interna se define como una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, para aportar valor a una empresa a través del cumplimiento de
objetivos, analizando y evaluando la eficacia de sus procesos de gestidn de riesgos, control

y gobierno (NIEPAI,2017, Pag. 3).

En las entidades financieras, la unidad de auditoria interna sera competencia de la
junta directiva y su objetivo principal es la vigilancia y verificacion de minimizar los
riesgos y errores importantes, su aportacion de asesorar en la formulacion de normas o
procedimientos aplicado a disefiar y mejorar la estructura del control interno, con esto se
pretende resguardar a la entidad de riesgos innecesarios, empleando técnicas de auditoria

de aceptacion general, observando que las operaciones, politicas, controles, métodos de
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trabajo y procedimientos sean los aceptados por los niveles de direccion y seguir con su

debida evaluacion.

La actividad de auditoria interna brinda aseguramiento y consulta, apoyando a la
Junta Directiva y a la Alta Gerencia con el cumplimiento de sus objetivos, evaluando y
mejorando la calidad y eficiencia de los proyectos de gestion de riesgos, para adicionar
valor y recomendar mejoras en los procesos en las operaciones de la entidad, el
profesional debe reunir una serie de requisitos entre los cuales se destaca, el manejo de
codigo de ética, y deméas normativa que le sea aplicable con la finalidad de promover una

cultura de ética en la profesion de auditoria interna.

El Auditor interno, asi como sus auxiliares, deben ser cuidadosos en el resguardo
de la informacidon obtenida, ser reservado con la informacion que manejan y no utilizarla
para beneficio propio o de terceros o para acciones malintencionadas que repercutan en

un dafio para la entidad.

A continuacién, se muestra la tabla que contiene los principios de auditoria interna

que han sido considerados en la investigacion.



Tabla 1

14

Principios de auditoria interna

Principio Descripcion
| | 1
Integridad Los auditores internos transmiten seguridad al desarrollar su trabajo con
honestidad, diligencia y responsabilidad y consecuentemente, proporciona la base
para confiar en su juicio
| | 1
Obijetividad Es indispensable que un auditor interno posea el mas alto nivel de objetividad

profesional en el desarrollo de su trabajo, para lo cual deben respetar en todo
momento el principio de independencia para que su juicio no se vea influenciado
por sus propios intereses 0 por otras personas

Confidencialidad

Los auditores internos deben ser discretos con la informacion a la que tienen
acceso Yy no divulgar informacién sin el debido consentimiento del cliente al que se
le esta prestando el servicio (aseguramiento o consultoria) a menos que exista una
constriccidn legal o profesional para hacerlo

Competencia

Los auditores internos aplican el conocimiento tanto bibliografico como la
experiencia adquirida, que sean necesarios para el desempefio de los servicios de
auditoria interna, asi como también contar con las aptitudes (conocimientos y
habilidades).

(Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, 2017)

Servicio de Consultoria

Como se explica en la figura 1 el servicio de consultoria brinda asesoramiento o

consejo, por ejemplo, podré advertir sobre los riesgos, recomendar posibles respuestas a

esos riesgos o las mejores practicas de control, sin participar en las decisiones,

resguardando su objetividad. Estos servicios se desempefian por lo general, a pedido de

un cliente.
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Para poder realizar el servicio de consultoria se debe hacer una evaluacion de
riesgos que debe estar documentada, esto nos puede brindar informacion de riesgos que
no se hayan identificado anteriormente y que podrian afectar a la organizacién, o de
nuevos trabajos de consultoria solicitados por la alta direccién y/o el Consejo, con esto se
observa las areas que necesitan ser estudiadas y considerar la aceptacién de trabajos de
consultoria y los trabajos que sean aceptados deberan ser incluidos en el plan de auditoria

Interna.

figura 1

Beneficios de la consultoria

El auditor interno
debe ser objetivoy

. no asumir
ofrece consejo: .
T responsabilidades
auditor interno y
de gestion
La naturalezay recibe consejo:
alcance se cliente deltrabajo

desmpefian por
acuerdo efectuado
con el cliente.

mejorala gestion
de riesgos, afiade
valory mejora las
operaciones de la
organizacion

actividad de
asesoramiento,
recomendaciones o
CONsejos

(Tomado del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna,
2017)

Durante el trabajo de consultoria, los auditores internos deben considerar el riesgo
compatible con los objetivos del trabajo que se esta realizando y estar atento a otros
posibles riesgos significativos, si esto sucede podran advertir sobre estos riesgos y
recomendar posibles soluciones a esos riesgos o las mejores practicas de control, sin

participar en las decisiones.
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Las actividades de consultoria realizadas brindardn recomendaciones y opiniones
por el auditor para toma de decisiones, por esto debe de ser prudente al realizar juicios, y
brindar una observacion cuidadosa basado en los estudios de todos los elementos que

estén a su alcance para cumplir los objetivos acordados.

Tabla 2

Ventajas y desventajas de realizar trabajos de consultoria

Ventajas Desventajas

Importante  herramienta  para  reducir la Debe de mantener la objetividad y no asumir
incertidumbre en la toma de decisiones para poder responsabilidades de gestion cuando desempefie
lograr los objetivos de la organizacién. servicios de consultoria.

Afadir valor y mejorar los procesos de Gobierno, EIl auditor interno debe de contar con

Gestidn de riesgos y Control. conocimientos, habilidades, aptitudes y otras
competencias necesarias para poder realizar un

El auditor interno puede realizar trabajos de trabajo de consultoria

consultoria en el &rea donde a trabajado ya que

experiencia en el area agrega conocimientos y No puede tener la responsabilidad sobre la gestién

habilidades para proponer mejoras de riesgos.

No implementar mejoras a los riesgos en nombre
de la Direccion.

(Tomado del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna,
2017)

Evaluacion de riesgos y medicion del nivel de madurez

Existen diferentes marcos de gestion de riesgo disefiados para mejorar la
capacidad de la compafiia a través del logro de sus objetivos, uno de ellos es el COSO-

ERM, el cual permite evaluar, identificar y prepararse para cualquier riesgo o evento
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subsecuente que tenga un impacto directo en las operaciones y objetivos de una

organizacion como se muestra a continuacion:

Gestion de Riesgos Empresariales

yalm Vision'y Implementacion
y desempefiio
fundamentales
% Gobiernoy Estrategia y = ~ Informacién,
' Cultura objetivos Desempatio Revisién ') comunicaciény
reporte

Medicion del Nivel de madurez

En la actualidad todas las entidades presentan riesgos relacionados con la
administracion y control de sus procesos, los bancos no son la excepcién y al estar
expuestos a un gran namero de riesgos relacionados a todos sus procesos internos se ven
en la necesidad de aplicar un modelo de madurez efectivo adaptado a sus necesidades y
poder medir su nivel de desempefio mediante la medicion del nivel de madurez de un

proceso el cual se define a continuacién:

La madurez de un proceso representa el nivel de desarrollo que este posee para mitigar
los riesgos asociados al area de accion de dicho proceso COSO- ERM proporciona una
guia de mejores préacticas para facilitar la medicion del nivel de madurez de los procesos

mediante el siguiente esquema metodoldgico:



Figura 2

Niveles de madurez de los riesgos

NIVEL DE
MADUREZ

INFORMAL

0 documenta

ASPIRA OONAL

Concretof Avanzado

OPERACIONAL

completo

La educacidn se proporciona,

comunica e implementa
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OPTIMIZADO
std integrada en

la organizacicn

oportunidades.

Fortalecer la organizacion

Creacion de una nueva visidn
enfocada en el mejoramiento
Centrarse en creary proteger el
valor

Proactivo

eficiente

Integrado

Supervisado por programa mas
eficientes y efectivos

opreracion| * Indefini dofNo desarrollado Informado funciona segin lo previsto * Mejora continua
DE LA * No estructurado Documentado listo para inspeccidn + Conrecursos
GESTION DE nf | Regulzdo entre las diferentes Coordinacion entre c | ntad h et
. nrorma - o Ementaao con herramientas
RIESGOS EN dependencias diferentes departamentos e o
LA ) # vy tecnologias lideres y
EMPRESA | + Noconsidera los riesgos Regulado entre las diferentes Sostenible talento humano capacitado

dependencias

Elaboracion fuente propia

1.4.5 Generalidades de las cuentas por pagar.

Las cuentas por pagar en toda entidad financiera representan un punto critico en
la evaluacion de los riesgos debido al gran volumen de transacciones que realizan en las
compras a créditos a sus proveedores, es por ello que cuentan con controles y procesos
definidos para dicha area, la siguiente tabla los controles implementados segun el proceso

de la figura 2
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Controles aplicados por el Banco en Estudio en el proceso de las cuentas por pagar S.A.

Control

Descripcion

Verificacién para la relacion
comercial con el proveedor

Verificar la existencia del proveedor en la base de datos llamada “Lista
negra” para descartar un posible riesgo para el banco.

Verificacion del cumplimiento
fiscal de las facturas y créditos
fiscales

Verificar que los documentos fiscales cumplan con los requisitos
establecidos en las leyes tributarias.

Verificacién del cumplimiento
fiscal y tributario de la compra

Verificar los impuestos al ingresar los datos del documento a pagar en el
Sistema de cuentas por pagar, en algunos casos se solicita el apoyo al
Asesor tributario para la verificacion de los impuestos especificamente el
Impuesto sobre la renta cuando este es absorbido por el banco.

Verificacion de las
autorizaciones de las areas.

Verificar que cada pago solicitado tenga las autorizaciones de los jefes
autorizaciones de los jefes de las areas correspondientes.

Revision de la existencia de las
provisiones

Verificar en el sistema de cuentas por pagar si existe alguna provision
relacionada al pago.

Elaboracion de reporte diario de
pagos.

Con el apoyo del Sistema de cuentas por pagar se realiza el reporte diario
de pagos, el cual sirve de apoyo para la verificacién de los datos ingresados
y validar con los documentos en fisico que el pago es correcto.

Verificacion de los proveedores
a los cuales les aplica la emision
de comprobantes de retencién.

Verificar el monto del documento fiscal y la clasificacion fiscal del
proveedor para poder emitir el comprobante de retencién correspondiente
al pago.

Validar los registros ingresados
en el Sistema de cuentas por

pagar.

Validar si el pago registrado es por medio de cheque o abono a cuenta,
verifica la cuenta registrada y los datos del beneficiario.

Revisar firmas de los cheques.

Revisar que los cheques tengan la firma correspondiente del coordinador
de cuentas por pagar y la firma de autorizado.

Elaboracion de fuente propia.
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Caracteristicas del proceso de los controles de las cuentas por pagar.

Una de las principales caracteristicas es que por ser controles nuevos la revision
de los documentos se hace de forma manual y digital dependiendo del volumen de la
informacion, para el caso de las revisiones digitales la documentacion es colocada en una
carpeta digital creada para cada area en la cual deben de subir en el mes que corresponda
nombrando cada archivo subido con el nimero de crédito fiscal o factura y nombre del

proveedor al que pertenece.

Areas de mayor riesgo en proceso de las cuentas por pagar con relacion a la

documentacion de gastos.

Es importante determinar cuéles son las areas que representan mayores riesgos en
cuanto a la documentacién adecuada de gastos y considerar su impacto en las operaciones
del Banco en Estudio S.A, este proceso facilita la implementacion de los controles
necesarios para neutralizar el impacto, estableciendo las causas del porgque estimamos que
se debe prestar mayor atencion a estas areas. Por lo anterior mencionado a continuacion

se describen cuales son las areas que representan mayores riesgos:
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Areas de mayor riesgo por su relacion con el proceso de cuentas por pagar

Areas

Relacion

Gerencia de Talento

El area presenta dificultades para la correcta documentaciéon de los
gastos, especialmente los gastos por capacitaciones del personal del

Humano Banco en Estudio S.A
! 1
Gerencia de Por la complejidad de documentacion material por ser servicios de origen
intangible
Informética

Direccion Legal

(Consultorias).

Por confidencialidad de los servicios

Gerencia de

Mercadeo

El &rea no siempre puede documentar correctamente el bien o servicio
recibido

Elaboracion fuente propia

Deficiencias Identificadas en los controles

e Controles preventivos: los controles preventivos no robustos que aseguren que

la documentacion de soporte de los lotes contables de pagos a proveedores cuente

con evidencia suficiente y competente.
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e Formalizacion de la operacion: No todos los bienes y servicios adquiridos
cuentan con oferta, rdenes de compra, contrato o algin acuerdo para definir las

tarifas cobradas en el crédito fiscal o factura.

e Control y célculos de estimaciones contables: Subestimacion y sobreestimacion
de provisiones contables de las cuentas por pagar lo que conlleva a ajustes en

recalculo de impuesto, asimismo se han identificado gastos duplicados.

Tabla 5.

Ventajas y desventajas de un ambiente de control adecuado en Banco en Estudio S.A

Ventajas Desventajas

Desde que se inicio con la aplicacion de los controles el Al ser un control nuevo no se cuentan con
proceso de las cuentas por pagar ha mejorado, manuales de procedimientos ni segregacion
reduciendo los pagos duplicados, los pagos inexactos, y de actividades de las personas involucradas
el pago de facturas sin sus respectivos soportes o en el proceso.
evidencias.

Las areas no estan familiarizadas con el
Se ha reducido el riesgo de incidencias fiscales por falta proceso lo que provoca un gran volumen de
de evidencias o0 soporte de cada uno de los gastos. gastos observados y retrasos en las fechas de

pagos establecidas.

Elaboracion fuente propia
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1.4.6 Base Técnica.

Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero

NRP 15.

Establecer las disposiciones minimas que deberan considerar las entidades para el
ejercicio de la actividad de auditoria interna y asi fomentar y fortalecer la adopcién de
procedimientos y técnicas de trabajo con un enfoque de auditoria con base en riesgos,
acorde con el tamafo, naturaleza de sus operaciones, segmentacion de negocios y la

complejidad organizacional de cada entidad.

Normas para la para la Gestion del Riesgos Operacional de las Entidades

Financieras NPB4-50

Proporcionar lineamientos minimos para una adecuada gestion del riesgo
operacional y criterios para la adopcidn de politicas y procedimientos relacionados con el
desarrollo de metodologias para la gestion del riesgo, acordes con la naturaleza, tamafio,

perfil de riesgo de las entidades y volumen de sus operaciones.

Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras.

Proporciona lineamientos minimos para una adecuada gestion del riesgo
operacional y criterios para la adopcion de politicas y procedimientos relacionados con el
desarrollo de metodologias para la gestion del riesgo, acordes con la naturaleza, tamafio,

perfil de riesgo de las entidades y volumen de sus operaciones.

COSO ERM 2017
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Resalta la importancia de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para
adaptarse a los entornos; la confianza en la eliminacién de riesgos y el cumplimiento de

objetivos; asi como mayor claridad en la informacion y comunicacion.

NIEPAI

Establece el rol del auditor interno y facilita los criterios que debe cumplir dentro
del gobierno corporativo de las entidades, y proporciona los lineamientos que se deben
observar en la actividad y cultura del codigo de ética de los auditores, brinda las bases

técnicas estandarizadas para la elaboracion de los documentos de trabajo.

1.4.7 Base legal
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Ley

Descripcion de ley

Articulo

Contenido

Cddigo Tributario

Contiene los principios y normas
juridicas, aplicables a todos los tributos
internos bajo la competencia de la

Art. 107

Art. 119

Art..139,
parrafos 3-6

Emision de Comprobantes
de Crédito Fiscal y Otros
Documentos.

Obligacién de consignar
datos en los documentos
recibidos de  sujetos
excluidos de la calidad de
contribuyentes.

Contabilidad Formal

Administracién Tributaria. Art. 206 Deducciones
Art. 206-A  Requisitos especiales de
documentacion
Reglamento al Desarrolla con caricter general y Art. 78., Adopcion del sistema de
Cddigo Tributario obligatorio los alcances del Cdédigo literales a) y contabilidad, libros vy
Tributario, asi como el desarrollo y b) nomenclatura de las
ejecucion del mismo para su correcta cuentas y subcuentas.
aplicacion.
Ley de Impuesto La obtencion de rentas por los sujetos Art. 24. Personas Juridicas
Sobre la Renta pasivos en el ejercicio o periodo de
imposicion de que se trate, genera la
obligacion de pago del impuesto .
establecido en esta Ley. Art. 29.- Deducciones Generales
Art. 29-A. Costos y Gastos no
deducibles
Ley de Supervision Preservar la estabilidad del sistema

y Regulacién del
Sistema Financiero

financiero y velar por la eficiencia y
transparencia del mismo, asi como velar
por la seguridad y solidez de los
integrantes del sistema financiero.

(Lopez, 2019) (Superintendencia del Sistema Financiero, 2008)
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1 Tipo de Estudio

La presente investigacion se desarrollé mediante el enfoque hipotético usando el
modelo inductivo, se utilizd este método porque parte de lo general a lo especifico, para
llegar al conocimiento de los puntos especificos de cdmo la evaluacion del disefio y su
efectividad puede generar un adecuado ambiente de control en el &rea de las cuentas por

pagar en una institucién financiera regulada de EI Salvador.

2.2. Unidad de Anadlisis

Se entrevisto al coordinador del area de cuentas por pagar y al auditor interno del

Banco en Estudio, S.A.

2.3 Técnicas e Instrumentos utilizados en la investigacion

Para la ejecucion del trabajo se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

Técnica

-La observacion.
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Se aplico esta técnica para el registro visual de lo que ocurrié en el Banco en
Estudio, S.A., los datos fueron clasificados y consignados basados en un esquema previsto

y de acuerdo al problema estudiado.

-La entrevista.

Se utilizd esta técnica con el objetivo de recopilar informacion mediante la

conversacion y guia de preguntas para solventar las inquietudes del tema investigado.

Instrumento

-La observacion estructurada

Se revisaron los procedimientos implementados por el auditor interno para el

control adecuado de las cuentas por pagar.

-Guia de pregunta

Se aplico la seccion de preguntas claves a un profesional para el analisis y

obtencion directa de la informacion.

-Base de datos de cuentas por pagar

Es la hoja de trabajo donde se colocaron todos los gastos con su respectiva

validacion y pago del periodo estudiado.

2.4 Procesamiento de la informacion
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La informacion fue recopilada a través de lista de verificacion, los cuales fueron
procesados mediante el programa Excel y su posterior ordenamiento mediante figuras,
graficos explicativos, destacando la informacion significativa y su respectiva
interpretacion.

Hipotesis

El desarrollo de una adecuada evaluacién del disefio y efectividad de controles
proporcionara recomendaciones oportunas para implementar mejoras en el ambiente de
control interno y realizando una adecuada gestion de riesgos en el proceso de las cuentas

por pagar en el Banco en Estudio S.A.

2.5 Determinacion de las variables

Variable independiente: El desempefio de una adecuada evaluacion del disefio

y efectividad de controles proporcionara recomendaciones oportunas para implementar

mejoras en el ambiente de control.

Variable dependiente: Realizando una adecuada gestion de riesgos en el proceso

de cuentas por pagar en el Banco en Estudio S.A.

2.6 Operacionalizacion de las variables.



Tabla 7 Operacionalizacion de las variables
Formulac | Objetivo | Hipétesis del | Elemento Variable Indicadores | Instrument
i6n del General trabajo sdela 0s
problema Hipdtesis
¢En  qué|Proponer | El desarrollo |laadecuada| Independient | Generacion [Recorrido,
medida ha|recomenda| de una | evaluacion e: de indagacion y
afectado lalciones del adecuada del disefio recomendacio | observacion.
ausencia de | mejora al| evaluacién y nes adecuadas
un disefio  y| del disefio y | efectividad El del auditor
adecuado |efectivida | efectividad de desempefio de | interno que )
disefio  y|d para un|de controles | controles |una adecuada| permitan Guia de
efectividad |adecuado | proporcionar | proporcion [evaluacion del|  corregir ~ [Preguntas
del ambiente | & a mejoras dlsen_o_ Y| deficiencias
ambiente |de control | recomendaci enel efectt|v||dad de en los
de _control que ones ambiente [controles 1 controles de Entrevistas
debido a la|permita | oportunas de control [Proporcionara - as cuentas
falta ~ de|realizar | para interno de [ recomendacion | por pagar
evaluacion |una implementar | las cuentas |€S  oportunas Flujo de
en el |oportuna | mejoras en el | por pagar [Para . pagos a
proceso de[gestion de| ambiente de implementar | Efectividad proveedores
cuentas por |riesgos en| control mejoras en el | de los
pagar en el|el area de|interno vy ambiente  de| controlesen |gjon,
Banco en|cuentas | realizando control. el proceso de | pip)jiqrafica
Estudio S.|por pagar| una adecuada cuentas por
A? en el| gestion  de pagar
Banco en| riesgos en el g
Estudio | proceso  de | Gestion
SA. las cuentas | adecuada [ pependiente: Parametros
por pagar en de riesgos de
el Banco en | Jue afectan Adecuada | medicién
Estudio S.A. | directament identificacio
e el Banco n de riesgo
en Estudio en los Mejora en el
S.A procesos de | ambiente de
Realizando pago a control
una adecuada | proveedores. | internoen el
gestion de proceso de
riesgos en el cuentas por
proceso de pagar
cuentas por
pagar en el
Banco en
Estudio S.A. .
Implementaci
6n de una
adecuada
gestion de

riesgos para
el proceso de
cuentas por

pagar
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2.7 Cronograma

Tabla 8

Especializacion Auditoria Interna
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Asesoramiento del trabajo de graduacién

Propuesta de temas del proyecto de investigacién

Seleccidn del tema del proyecto investigacién, estructura, alcance yenfoque

Presentacion de anteproyecto

Evaluacidn y aprobacion de anteproyecto

Capitulo |

Elaboracién del Planteamiento del problema

Elaboracién de la delimitacion de la investigacion

Elaboracidn de la justificacidn de la investigacion

Elaboracién de los objetivos de la investigacion

Elaboracién del marco tedrico, conceptual ylegal

Capitulo Il

Elaboracidn de disefio metodolégico

Elaboracién de establecimiento de Hipdtesis

Capitulo lll

Concepcién de idea del Caso practico

Elaboracion de propuesta del Caso practico

Presentacién y aprobacion del Caso practico.

Elaboracién de Caso practico

Capitulo IV

Bibliografia

Anexos

Entrega final del trabajo de grado

Exposicién del trabajo de grado

Defensa del trabajo de grado
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2.8 Diagnostico

En el instrumento planeado se pretende demostrar la importancia de una adecuada
evaluacion de riesgos y disefio del control interno en el area de cuentas por pagar del
Banco en Estudio, S.A. para obtener la base de elaboracion de una matriz de riesgos y

controles que abonen al mejoramiento del proceso de cuentas por pagar.

Segun informacion obtenida en la entrevista que se realizé al auditor interno y
coordinador de cuentas por pagar del Banco en Estudio S.A, para conocer la situacion
actual los procesos y controles establecidos en el &rea de cuentas por pagar permitiendo

determinar los principales riesgos que afectan el adecuado ambiente de control.

El Banco en Estudio, S.A. cuenta con un proceso para la realizacion de actividades
especificas tales como la emision de un cheque, sin embargo no cuentan con un proceso
definido para verificar que un bien o servicio se haya consumido y que a su vez abone a
documentar adecuadamente la prestacion del servicio, lo que provoca un riesgo que debe
ser minimizado mediante un control adecuado que defina los lineamientos para la correcta
documentacién del gasto y abone a mejorar el proceso de pago de los bienes o servicios

adquiridos por cada area del banco de forma certera y oportuna .

Las revisiones de auditoria interna al proceso de las cuentas por pagar se realizan
maximo cada tres afios, lo cual evidencia que no se le da la importancia necesaria que el
area necesita, y asigna mayores recursos a evaluar areas como atencion al cliente ya que

su fuente principal de ingresos proviene de la captacion de fondos al publico.
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El Banco en Estudio, S.A. cuenta con una matriz de riesgo general, sin embargo
en dicha matriz no se ha tomado en cuenta los riesgos asociados al &rea de cuentas por
pagar por consiguiente no es posible evaluar los puntos claves en el proceso, lo que
dificulta identificar las actividades més criticas dentro del proceso de cuentas por pagar,
también se comprobd que, el &rea de cuentas por pagar ve a bien la realizacion de dicha

matriz que abone a prevenir y mejorar los riesgos asociados al proceso de las cuentas por

pagar.

Por lo general en toda institucion financiera las cuentas por pagar representa el 1%
en relacion al total de los pasivos y en el Banco en Estudio S.A no es la excepcion, ya que
el 70% de su pasivo estd compuesto por cuentas de ahorro, depdsito en cuenta corriente,
certificados de depoésito a término; entonces porque resulta tan importante mejorar
procesos de control e implementacion de una matriz de riesgos para el area de cuentas
por pagar; si nos vamos del lado del Estado de Resultados los gastos operacionales
representan el 59.93% en relacion a los ingresos operacionales, por cada délar que ingresa
a la institucion $0.60 corresponde a pago de bienes y servicios y todos son canalizados en
un determinado momento por el area de cuentas por pagar. (en la seccién de anexos se

muestra base de los calculos mencionados)

Por lo descrito anteriormente es necesario la creacion de procesos y controles
adecuados que ayuden a minimizar los riesgos asociados al pago de las compras de bienes
y servicios y a su vez abonen a prevenir las incidencias financieras y fiscales, la

elaboracion de una matriz de riesgos del area de cuentas por pagar ayudara a mejorar el
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proceso y definir controles adecuados, y por medio de esta identificar el grado de los

riesgos asociados al proceso.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE UN PROYECTO DE CONSULTORIA PARA
LA MEJORA DEL AMBIENTE DE CONTROL EN EL PROCESO DE

CUENTAS POR PAGAR EN UNA ENTIDAD FINANCIERA REGULADA

3.1 Generalidades

3.1.1 Objetivo General.

Evaluar el ambiente de control para el cumplimiento de los procesos por medio de
técnicas de auditoria interna en las principales actividades aplicadas a las cuentas por
pagar de El Banco en estudio S.A. para proporcionar recomendaciones y mejoras en el

ambiente de control interno.

3.1.2 Objetivos Especificos.

1. Efectuar un proyecto de consultoria del proceso de cuentas por pagar del
Banco en Estudio, S.A, en funcidon del resultado de la evaluacion de riesgos,
con el objeto de fortalecer el sistema de control interno y la gestidn de riesgos

en las diferentes operaciones del proceso, para el logro de los objetivos.

2. Promover el fortalecimiento de las medidas de control interno y fortalecer la
administracion de los riesgos inherentes al area para el logro de la eficiencia,

eficacia de las actividades relacionadas al proceso de las cuentas por pagar

3.1.3. Alcance.

El proceso de las cuentas por pagar del Banco en Estudio, S.A., es la base principal para

identificar el universo auditable, es de destacar que, en este proceso, se identifican las
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principales actividades, asi como las cuentas relacionadas por su naturaleza operativa de
las cuentas por pagar. Para el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2022 en el Banco

en Estudio, S.A.

3.2. Planteamiento de caso préctico.

El Banco en Estudio, S.A. cuenta con un proceso de cuentas por pagar disefiado
internamente, el cual es evaluado cada 3 afios al no representar un riesgo alto dentro de la
entidad, sin embargo requiere la opinion de especialistas para la evaluacion del disefio y
efectividad del ambiente de control en el proceso de las cuentas por pagar, y de esta forma
determinar el grado de importancia de las cuentas por pagar y el impacto que estas generan

directamente en la salud financiera del banco, por lo cual se propone:

Realizar un proyecto de consultoria del Banco en Estudio S.A para el area de cuentas por
pagar con el fin de proporcionar mejoras al ambiente de control, determinando si existen
politicas, practicas, procedimientos y controles adecuados para el manejo de las cuentas

por pagar.

3.3 PLANIFICACION DE LA CONSULTORIA.

Planificacidn del proyecto de consultoria para el area de cuentas por pagar

El departamento de Auditoria interna presenta en este documento, su Plan de Trabajo
para el proyecto de consultoria para el Banco en Estudio, S.A, correspondiente al periodo
del 1 de enero al 30 de junio de 2022; por lo que dentro del contenido se busca cumplir
con este proyecto, a partir de una identificacion del universo de auditoria, para la

evaluacion del proceso de las cuentas por pagar, considerando la realizacion de una matriz
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de riesgos para identificar los puntos criticos del proceso por medio de técnicas de

auditoria interna, para poder subsanar las incidencias financieras y fiscales realizando

recomendaciones para implementar y mejorar el ambiente de control interno.

En el desarrollo del documento, se incluyen ademas apartados sobre los indicadores de

gestién de la actividad, recursos disponibles, organigrama de la institucion y un

programa para el desarrollo del proyecto de consultoria

Figura 3

Fases de proceso de consultoria

PLANIFICACION DESEMPENO

DEL TRABAJO

*Matriz del banco

*Objetivo actual

*Alcance *Procesos del area
*Declaracion de de cuentas por
independencia pagar
*Conocimiento del *Flujograma

area *Cuestionario de

control interno

COMUNICACION

DEL RESULTADO

*Proceso de
propuestade
mejora

*Flujograma de
propuesta

*Matriz de
propuesta

*Informe

*Matrices de

evidencia sugerida
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Alcance

Los procedimientos que se detallaran seran el producto de la investigacion realizada, que
tiene por objeto evaluar los procesos del area de cuentas por pagar. La entidad no cuenta
con una matriz de riesgo para el area de cuentas por pagar, por lo tanto se realizard una
matriz de riesgo con los procesos que actualmente se estan ejecutando, una vez se obtenga
las respuestas y se evalUe sus controles se realizara un nuevo proceso para poder subsanar
los riesgos encontrados y se brindara una matriz donde se incorporan controles para poder
minimizar los riesgos identificados y que no habian sido considerados y se brindaran

recomendaciones y la base para su fundamento.

ACUERDO CON EL CLIENTE DEL TRABAJO DE CONSULTORIA

LIC. Juan Sanchez

COORDINADOR DEL AREA DE CUENTAS POR PAGAR

Presente

La necesidad de realizar un proyecto de consultoria en el &rea de cuenta por pagar del
Banco en Estudio, S.A., se debe a la importancia que tiene evaluar de forma constante el
disefio y la efectividad de los procesos y verificar si los cambios que estos han tenido a lo
largo del tiempo han cumplido la funcion de fortalecer el &rea, valorando si se han

cumplido los objetivos y resultados que se esperaban.



38

Para ello se realizara el trabajo de consultoria para la evaluacion del control interno del
proceso de cuentas por pagar para el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2022 a
realizarse por el &rea de auditoria interna, para efectos de poder agregar valor a la entidad
y brindar asesoramiento dirigidos a afiadir valor y a mejorar los procesos de gobierno,
gestion de riesgos y control conforme a la Norma Internacional para el ejercicio
Profesional de Auditoria Interna y el codigo de ética , teniendo en cuenta lo establecido

en el estatuto de auditoria interna.

OBJETIVO:

Realizar un proyecto de consultoria para el area de cuentas por pagar, evaluando el disefio
y efectividad de los controles internos y su adecuado ambiente de control que proporciona
disciplina y estructura para la consecucion de los objetivos principales, asi como brindar

mejoras a la gestion de riesgos, afiadir valor y mejorar las operaciones de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Evaluacion del proceso de control interno de las cuentas por pagar mediante una

matriz de riesgos para identificar los puntos criticos del proceso.

2. Propuesta de mejora para los riesgos identificados mediante un informe detallado.

3. Matrices de evidencias sugeridas para la mejora del control de acuerdo con los

riesgos criticos.

ALCANCE DE LA CONSULTORIA
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e Verificar que los documentos de soporte estén completos y conforme a lo

solicitado en las leyes y reglamentos internos.

e Verificar que todas las operaciones se hayan contabilizado en el mes que

correspondan.

e Verificar el paso a paso de los procesos que se realizan en el area de cuentas por

pagar.

e Disefiar una matriz de riesgos del proceso de las cuentas por pagar.

e Identificar los riesgos criticos del proceso de las cuentas por pagar.

e Evaluar el control interno actual para proponer mejoras.

e Disefar una propuesta de mejora para el proceso actual de cuentas por pagar.

e Diseflar matriz de evidencia sugerida de los procesos para la prevencion de

incidencias.

HORARIOS

Se realizara de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00m; 1:00 pm a 4:00 pm y sabado de 8:00

am a 12:00 pm, se presenta solamente el personal previamente asignado.

INFORME:

Se expresara en un informe final de actividades, este contendra los hallazgos encontrados
con sus respectivas recomendaciones y sugerencias para poder minimizar los riesgos

encontrados.
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RESPONSABLE DE RECEPCION DEL TRABAJO

El director ejecutivo de auditoria interna es la instancia que supervisard y coordinara todo
trabajo asignado en el proyecto de consultoria, es responsable de comunicar los resultados
finales del trabajo de consultoria, y se encargara de realizar el seguimiento del trabajo,

vigilando que se cumplan los objetivo y el alcance que se han propuesto.

SE COMPROMETE EL AUDITOR INTERNO:

1. Realizar el trabajo de consultoria con el debido cuidado profesional.

2. Presentar el trabajo de acuerdo con las normas mas elevadas de competencia e

integridad ética y profesional.

3. Cumplir las actividades previstas y entregar los avances e informe final en formay

dentro de los plazos pactados.

4. Guardar confidencialidad sobre los proyectos

5. Elaborar papeles de trabajo, que sustentan los hallazgos de la auditoria y respalden

los procedimientos aplicados en el trabajo de consultoria

SE_COMPROMETE EL COORDINADOR DEL _AREA DE CUENTAS POR

PAGAR:

1. Acceso a la informacion que sea relevante para la preparacion del trabajo de

consultoria tal como registros, documentacion y otro material.
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2. Acceso a las personas del area de las cuales el auditor considere necesario obtener

informacion.

3. Acceso al area y verificacion del proceso del control interno y su ambiente de

control.

4. Apoyo con informacién adicional que pueda solicitar el auditor.

F F

LIC. Rodrigo Pineda LIC. Juan Sanchez

DIRECTOR EJECUTIVO DE COORDINADOR DEL AREA DE
AUDITORIA INTERNA CUENTAS POR PAGAR

Cddigo de empleado N° XXXX Cddigo de empleado N° XXXX
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CARTA DE INDEPENDENCIA

Nombre del cliente: Banco en Estudio S.A
Fecha: San Salvador, 30 de mayo de 2022

Periodo que comprende el trabajo: El periodo para el estudio de los procesos del area de
cuentas por pagar, estaria comprendido de enero al treinta y uno de junio del dos mil

veintidos.
Estimados sefiores:

Nosotros Andrea Coreas con el Documento Unico de Identidad nimero 12345678-0 y
codigo de empleado XXXX en mi calidad de Auditor Interno, Pablo Rodriguez con el
Documento Unico de Identidad nimero 09876543-1 y cddigo de empleado XXXX, y
Alejandra Ruano con el Documento Unico de Identidad nimero 34567890-3 y cddigo de
empleado XXXX, en calidad de Auditores Internos del departamento de Auditoria Interna

del Banco en Estudio S.A
Declaramos:

Mantendremos la independencia e imparcialidad en el desarrollo de nuestro trabajo con
respecto a las actividades y procesos del area auditada, y garantizar la imparcialidad del

juicio en el desarrollo del trabajo.
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Confirmamos que somos independientes para prestar los servicios de consultoria., ya
que no tenemos ningun tipo de parentesco o relaciones oficiales, profesionales, personales
o financieras, con la gerencia ni con los accionistas, no existen ningdn tipo de relacion de
parentesco, familiaridad con ninguno de los miembros de la administracién o con
cualquier empleado de la entidad, también no existe ningun tipo de intereses con respecto
a la entidad Banco en Estudio S.A demostrando que los servicios que se prestaran a la
entidad cuenten con la independencia necesaria para garantizar la calidad del encargo

segun el plan anual de trabajo del afio 2022 del departamento de Auditoria Interna.

En consecuencia, nos consideramos con la independencia mental suficiente como para

ejecutar revisiones objetivas en el proyecto que nos ha sido encargada.

Nos comprometemos a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento,
conflicto de interés o situacién posterior a esta declaracion que afecte nuestra

independencia, en cuanto al ejercicio de las actividades de auditoria interna.

F F
LIC. Andrea Coreas LIC. Pablo Rodriguez
AUDITOR INTERNO AUDITOR INTERNO

Codigo de empleado N° XXXX Codigo de empleado N° XXXX
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD
Mision
Banco en Estudio, S.A. es una entidad de servicios financieros que comercializa, gestiona
y ofrece un amplio portafolio de productos de banca y seguros, que generan valor a

nuestros clientes, accionistas y terceros relacionados, apoyados en un equipo humano

idoneo y comprometido.

Ser reconocida como lider en el sector de banca y seguros en calidad del servicio y
ofrecimiento de productos que agreguen valor a nuestros clientes; a través de procesos

eficientes, seguros e innovadores, alineados con la cultura organizacional.

Vision

Ser reconocida como lider en el sector de banca y seguros en calidad del servicio y
ofrecimiento de productos que agreguen valor a nuestros clientes; a través de procesos

eficientes, seguros e innovadores, alineados con la cultura organizacional.

Principios y Valores

Banco en Estudio, S.A. comparte y promueve los principios y valores los cuales nos

enorgullece resaltar los que son la base de nuestra cultura organizacional:

e Respeto

« Equidad

e Honestidad
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e Disciplina

e Entusiasmo

Objetivos Estratégicos Corporativos

Para Banco en Estudio, S.A., los objetivos estratégicos son los fines que el banco pretende

alcanzar con los cuales generara un mayor valor a sus grupos de interés.

Por esto hemos definido los siguientes objetivos:

Ser lider en servicio.

e Efectividad y eficiencia

e Gestion de riesgo

e Gestion de talento

e Gestion digital

e Gestion multilatina.
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CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Nombre del Potencial
Cliente

Banco en Estudio S.A.

A quien debe dirigirse | Nombre Lic. Cargo Representante Legal
la oferta Kevin JesUs
Galdamez
De qué forma se hard | Impresa Email: banco@enestudio.com.sv X

los documentos
necesarios

Fecha de constitucién

11 de febrero de 2012

Teléfonos

(503) 2650-1111

Direccion de oficina
principal

Colonia la facultad, Casa 212

25 Av. Norte Y 23 Calle Poniente, San Salvador

e-mail

banco@enestudio.com.sv

Sucursales/ Ubicacion

Anexo 1

Sector comercial en
que opera

Sector financiero

Actividad Principal

Banca y Seguros

Productos y Servicios
Claves

Servicios financieros y venta de seguros

Posicion en la
Industria/ Sector

Reconocida a nivel nacional e internacional

Principales
Competidores

Banco los Compaiieros, S.A., Banco los Amigos, S.A.

Expectativa de las
jefaturas

Realizar el trabajo de consultoria cumpliendo con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
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Interna, cumpliendo con el Codigo de Etica y en el tiempo
aprobado guiandose por el objetivo del trabajo.

¢Requieren politicas Si
contables especiales?

¢Existe alguna Ley o | Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos

regulaciones especial ) S )
aplicables? Norma Internacional para el Ejercicio de la Profesional de

Auditoria Interna

Normas Técnicas de Auditoria Interna para los integrantes del
Sistema Financiero NRP 15

Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero

INDICACION: conteste y describa con letra de color Azul, en cada caso las areas

planteadas, segun se presentan a continuacion.

Puestos clave en la administracion

Nombre del funcionario Cargo desempefiado
Lic. Kevin Jesus Galdamez | Representante Legal

Lic. Maura Méarquez Presidente Ejecutivo

Licda. Jenny Diaz Director de Operaciones
Licda. Karla de Medina Director Financiero

Lic. Alex Hernandez Director Legal

Lic. Edgar Lopez Director Banca Personas
Lic. Gilberto Zamora Director de Talento Humano

Partes relacionadas

Nombre Relacion




Inversiones Banco en Estudio, S. A.

Controladora

Datos sobre la contabilidad

Al 31 de diciembre del

afio anterior (2021)
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A la fecha mas actualizada
de los estados financieros

(30/06/2022)
Monto del activo total 2,949,360.6 2,937,598.50
Monto total de activos no corrientes | 44, 617.50 47,120.00

(activos fijos)

Ingresos de Operacién

67,082,881.38

73,012,297.00

Utilidad (pérdida) neta 35,376.4 13,123.50
Volumen o cantidad promedio de Volumen alto Volumen alto
Facturas, CCF u otros comprobantes

de ingresos (ventas) emitidos

mensualmente

Volumen o cantidad promedio de Volumen alto Volumen alto

facturas, CCF que se registran en
libros de compras-IVA
mensualmente

¢ Los registros contables se llevan de
manera manual o computarizada?

Computarizado

Computarizado

Numero de clientes o usuarios 1551 1836

promedios o estimados en cartera

(cuantos clientes integran la cartera

de cuentas por cobrar)

NUmero de empleados permanentes | 470 493

Se ha tenido auditoria externaen el | Financiera Si Fiscal Si X

ejercicio anterior

No

No

Nombre de la firma que auditor el
afio anterior

Financiera Kreston

Fiscal STARLY

¢Ha tenido demandas importantes
en su contra la empresa?

No

No
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¢Ha conocido de fraudes
importantes en su empresa?

Si Si

V1. Sobre los servicios requeridos

de la auditoria antes indicadas?,
favor explicarnos sus
requerimientos

Tipo de auditoria solicitado Financiera Fiscal Interna | X | Otra
¢Se ha realizado con No

anterioridad un servicio de

consultoria o aseguramiento en

el area?

¢Si requiere otros servicios a parte | No

¢ Cuales son sus expectativas en
cuanto al servicio que espera
recibir?

Recibir un trabajo en tiempo y forma, que
contribuya al mejoramiento del control interno y
ayude a prevenir fraudes e incidencias y minimizar
riesgos significativos, aportando
recomendaciones para mejorar los procesos
relacionados a las cuentas por pagar.

EVALUACION DE LA ACEPTACION DEL CLIENTE

Aspectos relacionados con el
cliente

Si/No Detalles

Bancos estrictamente
vigilados por la
prestacion de servicios
financieros y seguros.

1. Detalle el ambiente legal en
que opera y los requerimientos
especiales que le aplican
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2. ¢ Se estan experimentando
problemas en el tipo de industria
en que opera?

No se tienen
elementos para
sospechar sobre
problemas en la
industria

3. ¢Existen problemas para
identificar a los accionistas de la
compariia?

No

4. ;Ha habido o habra cambios en
la propiedad de la compafiia, en
la administracion clave y/o en la
junta directiva, que generen
dudas sobre la integridad del
cliente?

No

5. ¢Existen problemas con la
integridad o reputacion de
negocios de los socios 0
propietarios, puestos clave de la
administracion, partes
relacionadas y la junta directiva?

No

6.¢, Existe persona alguna que
ejerza dominio sobre la
administracion de la compafiia y
gue tenga capacidad de
influenciar los asuntos que
afecten el riesgo de la auditoria?

No

7. ¢Cual es el uso que de los
estados financieros hacen los
accionistas que no participan
activamente en el negocio?

Para uso e
informacion general,
para ver la
administracion del
negocio

8. ¢Cual es el uso que se dara a
los estados financieros en

Para los usuarios
externos

general?

9. ¢Ha habido cambios frecuentes | No

de auditores? Detalle las razones

del cambio

10. ¢Motivos o problemas por los | Ninguno Actualmente requerimos los

cuales no han nombrado
auditores?

servicios de consultoria para
realizar una evaluacion de los
procesos y riesgos
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relacionados a las cuentas por
pagar

11. Litigios, demandas o
auditorias de entidades
reguladoras en que el cliente esta
involucrado o ha estado en el
pasado.

Si

En el 2018 fuimos objeto de
fiscalizacion por parte del
Ministerio de Hacienda, en
dicha fiscalizacion se
presentaron inconvenientes
relacionados con los gastos.

12. La firma ha estado
involucrada en algun litigio con
el cliente o existe amenaza de
demanda?

No

13. Existen indicios de que el
cliente esté involucrado en el
lavado de dinero o en actividades
ilicitas?

No

14. ;Se sabe de problemas
importantes, por medio de
reportes negativos de medios de
comunicacion?

No

15. ¢ Estan debidamente
segregadas las funciones de cada
una de las areas que integran las
diferentes direcciones?

Si

16. ¢ Aplica el cliente politicas de
contabilidad especiales, que
requieran el uso de estimaciones
y juicios complejos?

Si

17. ¢ Los informes de auditores
anteriores son limpios o con
salvedades y ademaés tales
informes son emitidos con retraso
injustificado?

No

18. ¢Cuentan con manuales y
politicas definidas para cada area
y proceso?

Si

19. ¢Estan apropiadamente
documentadas las transacciones
con partes relacionadas?

Si
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20. ¢Existen problemas que No No se observan

puedan limitar el alcance del
trabajo del auditor?

ESPACIO RESERVADO PARA SER COMPLETADO POR LA FIRMA DE

AUDITORIA
Aspectos relacionados con la Firma Si/No Detalles
21. ;Qué porcentaje de los ingresos de la firma, representaria 5% de los

este posible cliente?

ingresos de la
firma

22. ¢Hay indicios de que este cliente paga honorarios de No
auditoria bajos y problemas en el pago de los mismos?

23. ¢ Se prevén restricciones en el tiempo para el desarrollo del | No
trabajo?

24. ;Existe relacion familiar de algln socio de la firma, con No
personal clave del cliente?

25. ¢ Tiene algun socio de la firma, interés financiero directo o No
indirecto en el posible cliente?

26. ¢ Existe conocimiento de algun conflicto de intereses que No
pueda generarse por el trabajo de auditoria o por otro trabajo

especial que requiera?

27. ¢Algun ex socio de la firma es actualmente, director, No
funcionario o empleado del posible cliente?

28. ¢ Tienen la firma el personal con los conocimientos y Si
experiencia necesarios, para atender este nuevo servicio y de

manera apropiada?

29. ¢(El servicio a prestar requerira del trabajo de especialistas? | No
30. ¢La comunicacion con los auditores anteriores, indica que No

se debe rechazar la contratacion de este servicio?




FIGURA 4 ORGANIGRAMA DEL BANCO EN ESTUDIO S.A.

ORGANIGRAMA BANCO EM ESTIDIO, 5A.

Asambles de Acionistas
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Cronogramas de actividades

Se ha estructurado un cronograma en donde se presentan en forma separada las
auditorias que se realizaran en el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2022. Lo
anterior, sobre la base del proceso de las cuentas por pagar el cual se tiene obligacion
normativa de auditar, aquellos que han resultado con un riesgo mayor despues de la
aplicacion de la metodologia de riesgos y aquellos que han pasado varios afios sin

auditar.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A EJECUTAR EN LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DEL PROCESO DE LAS CUENTAS POR PAGAR
PARA ELPERIODO DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 20222

ACTIVIDAD / MES JuLio AGDSTO SEPTIEMERE
semanas semanas semanas
"""" 102(3]4 2|34 2|34

Conocimiento de la empresa: Factores econdmicos, caracteristicas,
1 administracién, operaciones

Comprensién del sistema de contabilidad y de control interno
2| utilizado

3|Conocimiento yevaluacion de cumplimientos legales de la compania.

Evaluacién del nivel de desgo

Visita de auditoria (revisién enero-junio 2022)

conocimiento del proceso de cuentas porpagar

Elaboracidn de matriz de fesgos

Elaboracidn de controles sugeridos

2|Propuesta de nuevos controles

Elaboracidn de infarme

Comunicacién de los resultados a la entidad

Periodo de ejecucion de la auditoria en la empresa
_l:l Periodo de terminacién v preparacién de informe final

3.4 EJECUCION DE LA CONSULTORIA

Estudio y evaluacion del control interno

En este apartado se trata la identificacion y evaluacion de los riesgos asociados al

proyecto de consultoria del area de cuentas por pagar.
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Valoracion de riesgos de la consultoria

Para poder brindar la valoracion de los riesgos del trabajo se analiza el alcance
del trabajo y cada uno de los riesgos identificados a los cuales se les asigna un valor

de acuerdo a una escala de 1 a 4 conforme a eso valoramos el impacto

IMPACTO PROBABILIDAD

CATEGORIA PESO CATEGORIA PESO
Catastrofica 4 Casi seguro 4
Mayor 3 Muy probable 3
Moderada 2 Posible 2
Insignificante 1 Remota 1

Ponderacion del riesgo: Con la puntuacion asignada a cada riesgo de acuerdo al

impacto y probabilidad se realiza la respectiva valoracion

SEVERIDAD DEL RIESGO

Conversion Criterios y Parametros

Bajo Menor o
igual a 4
Medio Mayor que 4
y menor o
igual a 9
- Alto Mayor que 9
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Para realizar el tratamiento de riesgos de la auditoria se brinda un mapa de calor donde
se ubican los riesgos con mayor valoracion de acuerdo a la zona correspondiente en la

matriz de riesgos inherentes

Probabilidad Impacto

Casi seguro

Muy
probable

Posible

Remota

Insignificant
e Moderado Mayor Catastrofico

Matriz de riesgo del Banco en Estudio S.A

En principio se solicit6 al auditor interno y coordinador de cuentas por pagar la
matriz de riesgos del area para realizar la evaluacion, y se constatd que el area de cuentas
por pagar carece de dicha matriz, sin embargo, mediante la entrevista realizada
recopilamos los controles que poseian y se elabor6 la matriz la cual sirvié de base para la

ejecucion del proyecto de consultoria, la cual se muestra a continuacion:



MATRIZ DE RIESGOS DEL BANCO EN ESTUDIO S.A
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Matriz de Riesgos y Controles para Cuentas por Pagar

Identificacion de Controles Tipo de Control Evidencias ¥
Riesgo  [Factor de Riesgo Probabilidad Impacto Priorizacién observaciones
Responsables del dela
Control 1 Control 2 Control 3 Control 1 | Control 2 | Control 3 Control implementacion
Pagos por Reponsable de  |Todos los pagos (Cada drea debe |la persona
valores o solicitar el bien o [se realizan para |certificar los encargada de
cantidades yv/'o  [servicio no se bienes vio bienes v pagos cruza la
servicios aseguro de servicios servicios informacién de
facturados que frecibirlo segin la recibides. rectl:?dos ¥ la factura y Ia 2 3 Medio Eliminacion | Mitigacion | Mitigacion Jefe de Agencia
no corresponden |orden de compra emitir orden de = = =
con los previa confirmacion compra.
reakmente firmada v sellada
recibidos
Fallasen el Afraso en la Todas las Cada 30 dias. se |Todos los pagos
registro de las  |remision de los |compras tienen |genera un son procesados
CCF a4l sistema |documentos de |asociado un reporte para con facturas
las diferentes codigo contable |validar la originales, no se
agencias enlos |por proveedor . |exactiud de las |permiten copias
departamentos facturas ni cotizaciones.
del Pais registradas 1 3 Bajo Eliminacion | Eiminacion | Mitigacion |  -ncargado de
frente al informe Compras
generado.
identificando
facturas que no
fueron
registradas
Pagos redlizados Los pagos Los proveedores
a proveedores unicamente se  |son agregados
no autorizados pueden realizar a|previa
para facturar pro_ve,edorcs v_a’iﬁacibn en e _ o o Cordinador de
actives ¥ sistema de 1 3 Bajo Eliminacion | Eiminacién
5 . L. cuentas por pagar
autorizados para |riesgos historicos
establecer
relacién
comercial
Pagos Control Una vez finaliza |Toda factura El cordinador de
duplicados a inadecuado de el proceso de pagada debe cuentas por
proveedores las cuentas por pagos. se tener un registro |pagar revisa que o o o Cordinador de
pagar conciian cada |depago, en no se tengan 3 4 Mitigacion | Mitigacion | Mitigacion
_ - cuentas por pagar
semana que no |sefial deque la |pagos duplicados
se tengan pagoes |misma ya fue
duplicados. procesada.
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Matriz de Riesgos y Controles para Cuentas por Pagar

Identificacion de Controles Tipo de Control Evidencias y
Factor d bservaci
Riesgo : . or ¢e Probabilidad Impacto Priorizacion ODSEALIONS
Riesgo Responsables del dela
Control 1 Control 2 Control 3 Control 1 | Control 2 | Control 3 espContrnl implementacion
Pagosqueno  [Pagos quene  |Diariamente se |Cada pago El sistema
coiciden con lo  |corresponden  |concilia que los |realizado tiene el |genera una
establecido en  |con el valor de  |pagos realizados |registro de conciliacion
los confrates,  |compra correspondan los|validacion entre |entre e valor de
ordenes de autorizado montos lainformacién  |total de pagos v .
. . . ) 5 . . Cordinador de
compras y independiente de|autorizados por |soporte yla el nimero de 2 3 Medio Eliminacion
. . . cuentas por pagar
convenios. un mumento o un|los jefes de cada |registradaen e |pagos
descuento departamento  |sistema. registrados,
frente alos
pagos que deben
ser.
Perdida de Un flujo de El sistema Los descuentos
descuentos por |pagos genera una derta|de cada
falta de inadecuadoy  |de cuentas por  |proveedor se
oportunidad en  |faltade pagar, de encuentra
los pagos seguimiento de  |acuerdo ala parametrizados .
.. . . L. e Cordinador de
los quedans fecha de emision |en el sistema de 2 2 Bajo Eliminacion | Mitigacion
. cuentas por pagar
emitidos dela factura y a|tal forma que se
las condiciones |tomen de forma
pactadas. automatica
Pagos Suministros 0 |sellevaun los pagos
anticipados 2 |servicios que  |confroljunto  |anticipados no Analista de Compras
proveedores requieran un con el excederan del 30 v auxiiar contable de
anticipo o prima |departamento  |% del precio 2 3 Medio Eliminacion | Mitigacion las areas del banco
que esta total del bien o que solicitaron e bien
solicitando el |el servicio o servicio
bien o servido
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Matriz de Riesgos y Controles para Cuentas por Pagar

Identificacion de Controles

Tipo de Conitrol

Evidencias y

Riesgo Fac.mr de Probabilidad Impacto Priorizacion observaciones
Riesgo Responsables del |, o ..
Control 1 Conirol 2 Control 3 Contrel 1 | Control 2 | Conirel 3 Control implementacion
Desviaciones en (Abonos o pagos (Las cuentas por |Se realiza un cuando se
los pagos aplicados de pagar que tengan|proceso de realice un abono
realizados o forma incorrecta |mas de 60 dias |conciliacién con |parcial se debera
pagos por los de antignedad  |los proveedores |escribir al
parcializados proveedores, pasara por un cada dosmeses |reverso del
proceso de quedan onginal
verificacion sello de Abono 1 3 Bajo Efiminacién| Mitigacion | Mitigacien | Cordinador de
histonia con detalle de cuentas por pagar
verificando el pago
histonial de pago
al proveedor
hasta 250 dias
atras.
Cuentas por Cuentas Las cuentas Se tiene un De acuerdo al
pagar a pendientes de bancarias de cronograma para |tipo de pago. se
proveedores meses anteriores |destino de los  |la radicacidn, tiene asignado
inactivos, sin v que por proveedores son |registro v pago  |los documentos
documentacion |cualquier motivo | entregadas al de las facturas, |que soportan su
soporte. vano s¢ corten |momento de su (de acuerdo con |registro
relaciones winculacion por |(la politica de 4 . L .. L Cordinador de
. . i 2 3 Medio Eliminacion | Aceptacion | Mitigacion
comerciales con |medio de una pagos v las cuentas por pagar
dicho proveedor | certificacion fechas de las
bancaria ¥ declaraciones
asignadas tributarias,
Unicamente en el|optimizando el
Maestro de proceso.
Proveedores
Los pagos Aprobacion de | Toda orden de |El archivo plano |Se tiene un
registrados son  |parte de quien |compra tiene parala cronograma para
diferentes a los |solicito €l bien o |asocado un realizacion de la radicacion,
facturados. servicio vrslo  |pedido. lospagos es registro v pago
que el proveedor encriptado v &l |de las facturas, Cordinador de
suministro ya mismo no de acuerdo con Cuentas por Pagar v
323 por permite hacer  |la politica de . L L L auxiliar contable de
especificaciones modificaciones. |pagos v las ! 3 Bajo Eliminacion | Mitigacion | Mitigacion las areas del banco
erroneas u fechas de las que solicitaron €l bien
observaciones declaraciones 0 servicio
en dicho tributarias,
suministro optimizando €l
proceso.
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Matriz de Riesgos y Controles para Cuentas por Pagar

Identificacion de Controles
Riesgo Factor de Probabilidad Impacto Priorizacién
Riesgo
Control 1 Control 2 Control 3
Soportes Mala logistica |Se estableceun (Todala Los documentos
inadecuados parael flujo de |dia 2 la semana |documentacion |de soporte de los
parala cuentas  |los documentos |parala remision |va debidamente |gastos son
por pagar que soportan de rotulada hacia  |escaneados v
adecuadamente |documentacion |que remitidos al
los bienes o hadael centro  |departamento va |encargado de 3 4
servidos financiero destinaday en  |Cuentas por
recibidos contrapartida se |Pagar para su
(Factura o CCF) firma cuadro respectivo VoBo
control de
documentos
entregados
Gastos sin Domumentadén |Luego de El pago a Los viernes de
documentacion  |en proceso de  |recibido el bien |proveedor no es |cada semana se
de soporte recibirse o o servicios . se |realizado sino  |hace un listado
completarse, cuenta con 3 se cuenta con la |de los gastos que
seguimiento dias habiles para |documentacion  |estan pendientes
inadecuado de  |remitir la en fisico de soportar v se 2 4
los bienes v documentacién remiten alos
servidos en fisico al encargados de
recibidos centro financiero liquidar cada
gasto

Tipo de Control

Controll | Control 2 | Control 3

Responsables del
Control

Evidenciasy
observaciones
dela
implementacion

Mitigacion | Mitigacion | Eliminacién

Cordinador de
cuentas por pagar

Mitigacion | Eliminacion | Mitigacion

Cordinador de
Cuentas por Pagar v
auxdliar contable de
las areas del banco
que solicitaron & bien
o servicio
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Recursos

A continuacidn, se detalla los procesos del &rea de cuentas por pagar con la descripcion

del proceso y su respectivo responsable.

Flujo A. Proceso de cuentas por pagar.

Codigo: PR-020/20-HTS
Fecha: IAGO/2021 BANCO EN ESTUDIO, S.A.
Version: 15
N° Actividad Responsable Descripcién de la actividad
1 Inicio e
2 | Recibir documentos de Auxiliar Recibe todos los lunes del mes,
cobro por parte de contable  de| comprobantes para pago a proveedores, entre
proveedores o areas cuentas  por | los cuales se pueden mencionar:

internas del Banco pagar o _
e Créditos Fiscales, facturas, recibos,
comprobantes de donacion, entre
otros (cualquier documento que

respalde la compra)

Verificar que la documentacion recibida
posea lo siguiente:

e Nombre del banco detallado
correctamente.

e Fecha de emision del comprobante
de pago, es decir, que corresponda al
mes en curso

e El concepto esta definido claramente

posteriormente, emite quedan al proveedor
con namero correlativo, detallando:

e Numero del comprobante de pago,

e Valor
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Firmar, sellar y entregar al proveedor.

Verificar si se poseen Auxiliar Ingresar al sistema de cuentas por pagar a
registros del proveedor contable  de| proveedores del afio actual y validar si se han
cuentas  por | realizado pagos al proveedor en el afio en
pagar Curso.
Si no hay pagos realizados en el afio actual se
remite a consultar en la base de datos
histérica de cuentas para pagar a proveedores
para verificar si existen registros de pagos
realizados en afios anteriores.
Decision: Auxiliar Si la respuesta es Si contintia con la actividad
_ contable de|5
¢ Se poseen registros del cuentas  por
proveedor?
pagar
Si la respuesta es No continta con el Flujo B
Creacion de proveedores en Base de datos de
pagos a proveedores.
Registrar documentos en | Auxiliar Ingresa al sistema de cuentas por pagar los
la base de datos de contable  de| siguientes datos en la opcion 2:
cuentas por pagar cuentas por
amparados con quedan pagar [} Nombl’e del pl’OVEGdOI’
e Tipo de Documento
e Numero del documento
e Valor del documento
Clasificar los documentos | Auxiliar Genera reporte en el Sistema de cuentas por
y enviar a las areas contable de | pagar las opciones:
involucradas para su cuentas  por
revision y aprobacion pagar

10: Cuentas por pagar y de clientes,
21: Mdédulo pagos a proveedores,

20: Consultas adicionales
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1: Consulta de quedan y lo descarga con
formato Excel para control interno de envio
y recibido de las areas.

Clasifica los documentos por éareas
colocando en el quedan el nombre del
contacto.

Verifica documentos que respaldan la
relacién con el proveedor.

Posteriormente son enviados los
comprobantes de pago a las areas
correspondientes para firma de autorizacion
por el servicio o bien recibido. El envio de
los documentos a las areas que encuentren
en teletrabajo es de manera digital, se envia
correo con la ruta en drive donde se
encuentran las imagenes.

Nota: La fecha limite para la recepcién de
documentos autorizados es el viernes la
tercera semana de cada mes segun
programacion anual de pagos a proveedores.

Los documentos autorizados que no sean
devueltos en el tiempo establecido se
escalaran al jefe.

Verificar cobro recibido
por parte del proveedor

Areas usuarias
del banco que
recibieron el
servicio

Recibe de parte del area de cuentas por
pagar comprobantes de pago con copia de
guedan para gestionar firma de autorizacion
por el servicio recibido.

Decision:

¢Se presentd  alguna
inconsistencia en el cobro
recibido?

Areas usuarias
del banco que
recibieron el
servicio

Si la respuesta es Si, continta con la
actividad 9. Si la respuesta es No, continta
con la actividad 10.

Contacta al proveedor e
informa al area de cuentas
por pagar sobre el cambio
de documentos.

Areas usuarias
del banco que
recibieron el
Servicio

Ante una inconsistencia en el documento se
debera proceder de la siguiente manera:

a. Ponerse en contacto con el proveedor
que envio el cobro y presentd alguna
inconsistencia para que retire la
documentacion.
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b. Solicitara el envio del cobro correcto
ya sea presentando una nueva Factura
0 Comprobante de Crédito Fiscal.

C. Indicar al Proveedor que debe
presentarse al &rea de cuentas por
pagar con el quedan original entregado
para retirar la Factura o el
Comprobante de Crédito Fiscal que
posee inconsistencia.

d. Queda rotundamente prohibido que
los funcionarios bancarios entreguen
directamente a los proveedores la
Factura o Comprobante de Crédito
Fiscal.

La gestion debera realizarse a través del area
de cuentas por pagar y deberéa resguardar el
juego completo de quedan devueltos, como
respaldo.

10

Recibe vy
sustitucion
documentacién

realiza
de

la
la

Auxiliar
contable
cuentas

pagar

de
por

Recibe documentacion que presentd algdn tipo
de inconsistencia del Area Interna involucrada
se debe seguir los siguientes pasos:

e Solicita al proveedor entrega de
guedan original y documentos con el
cobro correcto (ya sea Factura o CCF)
para poder realizar la sustitucion.

e Proporciona al proveedor quedan
original con el cambio de Ia
numeracion del documento.

e Entrega documentacién que presento
inconsistencias al solicita firma en el
libro de control del area de cuentas por

pagar

e Finalmente, remite los dias miércoles
la documentacion recibida al Area
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Interna involucrada para ser verificada
nuevamente.

Continda con la actividad 6.

11

Solicitar  firmas de
autorizacion

correspondientes

servicio

Areas usuarias
del banco que
recibieron el

Firman copia de Quedan como respaldo de
haber recibido los documentos.

Verificar los documentos y solicitar firmas al
area responsable.

Nota: La fecha limite para la recepcion de
documentos es el viernes de la tercera semana
de cada mes.

Recibir comprobantes de

Auxiliar

Recibir comprobantes de pago debidamente
autorizados por el area responsable y verificar
autorizaciones de los jefes de las areas
correspondientes.

i contable de
12 Ezggizados debidamente cuentas  por|La gestion de autorizacion de pago por
pagar IAPROBACIONES DINAMICAS WEB, estal
herramienta envia correo de notificacion del
flujo.
Decisién: Auxiliar ?5 la respuesta es Si, continta con la actividad
13 contable de
cLa autq)rlzacmn & cuentas PO 1a respuesta es No, continda con la actividad
correcta® pagar 14
Auxiliar

14

Solicitar al area responsable
gestionar la autorizacion
correcta

contable
cuentas

pagar

de
po

=

Entrega el documento y solicita al érea
correspondiente gestionar la autorizacion
correcta.

Continuda con la actividad 12.

15

Provisiona documentos en
Sistema de provisiones de
cuentas por pagar segun
comprobantes de pago

Auxiliar
contable
cuentas

pagar

de
por

Procede a ingresar la provision del documento
de pago en sistema de provisiones de cuentas
por pagar en las opciones:

11: Cuentas por pagar y de clientes,
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22: Modulo pagos a proveedores
5: Aplicacion por Provisionar

Posteriormente  solicita  aprobacion  al
coordinador de cuentas por pagar.

16

Verifica  provision  de
documentos en Sistema de
provisiones de cuentas por,

pagar

Coordinador de
cuentas por

pagar

Recibe comprobantes de pago debidamente
provisionados.

Ingresa al sistema de cuentas por pagar en las
opciones

10: Cuentas por pagar y de clientes,
21: Mddulo pagos a proveedores y

3: Aprobacion pendiente de provisionar y
verifica uno a uno los siguientes datos:

e Numero y nombre del proveedor
e Numero de comprobante de pago
e Valor a pagar

e Concepto del pago

e Cuenta contable

e Centro de costo a afectar

Verificacion de provisién de documentos en el
Sistema de provisiones de cuentas por pagar.
Nota: Revisa reporte de Excel que contiene el
presupuesto mensual vs. saldos para validar
sobregiro en presupuesto e informar al area
responsable.

17

Pregunta;

¢La provision es correcta?

Coordinador de
cuentas por pagar

Si la respuesta es Si, continta con la actividad
20.

Si larespuesta es No, continda con la actividad
18
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18

Realiza cambio de estatus
en Sistema de cuentas por

pagar.

Coordinador de
cuentas por pagar

Ingresa al sistema de cuentas por pagar en las
opciones:

10O: Cuentas por pagar y Clientes

2: Mantenimiento a proveedores

Coloca el numero asignado al proveedor vy
realiza cambio de estatus.

Los estatutos pueden ser:

W = Renta F = IVA

B = Renta e IVA
N = Ninguno
e E =Exento

K = Costas Juridicas

C = Costas Naturales

X Extranjero Banco Absorbe
Impuesto

= Extranjero con Descuento de Impuesto

Aprueba Provision sistemal

Coordinador de
cuentas por

Aprueba provision en opciones:

10: Cuentas por pagar y de clientes,

19 |de provisiones de cuenta por,
pagar pagar 21: Mddulo Pagos a proveedores y
3: Aprobacion pendiente de provisionar
Ingresa al sistema cuentas por pagar lag
Auxiliar opciones
Realiza pagos a
20 |proveedores en Sistema degag;ﬁg;e (éer 10: Cuentas por pagar y Clientes, 21:
cuentas por pagar pagar P Madulo pagos a proveedores

4: Aplicacion por pagar
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Realiza el pago del comprobante presentado
por el proveedor colocando la cuenta
correspondiente.

21

Entrega documentos fisicos
que amparan el pago del
proveedor para su revision y,
aprobacion

Auxiliar
contable de
cuentas por
pagar

Una vez ingresados los pagos del dia se
ordenan 'y entregan al  coordinador
administrativo de cuentas por pagar para su
aprobacion.

22

Generacion  de  reporte
previo de los pagos
efectuados durante el dia
para comparar con
documentos fisicos

Coordinador de
cuentas por

pagar

Recibe los comprobantes para pago. Genera
reporte

Pagos 155 en sistema de cuentas por pagar en
las opciones:

10: Cuentas por pagar,
87: Menu de reportes
4: Seleccion de pagos

Verifica reporte generado ubicandolo por su
nombre.

Ingresa con el nimero 5 y verifica en cadal
comprobante los siguientes datos:

e Numero de proveedor

Nombre del proveedor

Numero de documento

Cuenta contable afectada
Cuenta del proveedor (Si aplica)

Estatus de contribuyente

Monto a pagar sin IVA

Monto de retencion renta (Si Aplica)
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Monto del IVA (Segun tipo de
comprobante de pago)

Retencién 1% (Si aplica)

Total a pagar

\Verificacion del pago en el sistema de cuentas
por pagar.

23

Pregunta:

¢Es correcto el pago?

Coordinador de
cuentas por

pagar

Si la respuesta es Si, contindia con la actividad
24,

Si larespuesta es No, continda con la actividad
20

Se descarga y se guarda

Coordinador de
cuentas por

Si todo es correcto, se descarga el reporte y se
resguarda en carpeta Drive

24 )
reporte en carpeta Drive pagar
Ingresa al Sistema cuentas por pagar en las
opciones:
] ) e 10: Cuentas por pagar y de clientes,
Asigna nimero deA "
comprobante de retencion U)i' ;j‘r ’ e 21: Médulo Pagos a proveedores
bglen  sistema  cuentas porCon able € )
pagar, a los proveedores conCUéntas  por| e 8: Médulo  Comprobantes  de
retencion del 1% pagar Retencion 1%)).
Asigna nimero de comprobante a los
proveedores que aplican la retencion de este
impuesto.
Notifica a  jefe  olAuxiliar
coordinador delcontable defUna vez finalizado el ingreso de los
26 | procesamiento operacionesicyentas por comprobantes de retencién notifica al jefe o
Pasivas realice cierre diario pagar coordinador de procesamiento de Operaciones

pasivas que puede efectuar el cierre del dia.
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27

Realiza Validacion de los
registros  ingresados en
Sistema cuentas por pagar a
proveedores

Coordinador de

cuentas por
pagar

Abre archivo Pagos 155 y procede a realizar
el cierre de los pagos realizados en el dia.

valida la informacion utilizando la macro
"Plantilla" para determinar:

El pago registrado (Cheque o abono a cuenta)
coincide con el tipo de pago registrado en la
base de cuentas por pagar.

Cuenta registrada coincida con el tipo de
cuenta registrada en la base de Pago a
Proveedores.

El beneficiario registrado coincide con el
beneficiario registrado en la base de cuentas
por pagar.

Realiza proceso de cierre

Coordinador de
cuentas por

Ingresa al sistema de cuentas por pagar
en las opciones:

I0: Cuentas por pagar y de
Clientes

pagar

28 |diario en Sistema cuentas
por pagar a proveedores pagar _ ]
e 4: Proceso fin de dia cuentas por Pagar
e Genera el reporte de cierre diario.
Envia a  impresion A uxil Ingresa al Sistema cuenta por pagar y envia a
Comprobante _dejAuxiliar impresién los comprobantes de retencion 1%
bg Retencion a los pequefiosicontable  de |y de los proveedores que son pequefios y
y medianosicuentas PO | medianos contribuyentes.
contribuyentes pagar
Auxiliar Ingresa al sistema cuentas por pagar y envia a
30 i6 contable  de
Impreslon Chézques para cuentas or impresion los cheques de los pagos a
Pago de proveedores P proveedores que no poseen cuenta en el banco.
pagar
Solicitud y revision de firma] Auxiliar
31|de comprobantes de| contable  de |Coloca comprobantes de retencion y cheques
Retencion y Cheques al| cyentas por a los documentos de pago Yy solicita y revisa
Coordinador de cuentas por pagar firma de coordinador de cuentas por pagar.
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Distribuye los comprobantes de retencion
debidamente firmados de la siguiente manera:

e Copia blanca (cliente) es archivada en

Auxiliar documentos a entregar a los
9 Distribuye:, Comprobantesicontable de proveedores.
de Retencion cuentas por
pagar e Copia amarilla (expediente del
proveedor)
Copia rosada es entregada al auxiliar de
conciliaciones
Solicita  firma  paraAuxiliar Cuando el cheque ha sido firmado por el
33 Cheques de caja porjcontable de coordinador de cuentas por pagar, se
proveedores ;g;gﬁas POTlnrocede a solicitar firma de autorizado.

Recibe y firma Cheques de

Auxiliar

Caja contable de|Recibe cheques de caja por pago a
34 cuentas por proveedores y procede a firmar.
pagar
Archiva Cheques Archiva cheques de caja en archivador
a5 contable  de|a| finalizar el dia, resguarda los cheques
cuentas  porlemitidos y cheques en blanco en la caja
pagar de seguridad ubicada en el area de
cuentas por pagar.
Ordena por numero IosA xiliar
pagos  realizados  al u bl q Ordena por numero de proveedor todos los
36| Proveedor y los entrega al contaple €lcomprobantes de Pago, posteriormente es
Departamento de[CUENtas  POT (eniregado al 4rea de contabilidad.
Contabilidad pagar
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37

Entrega Cheques y Notas
de Abono a proveedores

Auxiliar
contable de
cuentas por

pagar

IAnota

Para realizar la entrega de cheques o notas de
abono y comprobantes de retencidn, se solicitaj
al proveedor

siguientes datos:

Los cheques son entregados los dias viernes|
lunes de cada semana.

DUI

Quedan original o Fotocopia del CCF
0

Factura (requisito para entregar el
cheque)

en Boucher de cheque de caja lo

Monto del cheque

NUmero de folio

Nombre del beneficiario
Numero de documento

Nombre de la persona que recibe

Firma de recibido

38

Fin
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B: proceso de incorporacion de proveedor en modulo de proveedores del sistema de
cuentas por pagar.

Codigo: PR-020/20-HTS
Fecha: AGO/2021 BANCO EN ESTUDIO, S.A.
Version: 15
N° Actividad Responsable Descripcién de la actividad
1 Inicio e

Si el proveedor no se encuentra registrado solicita al
area interna que envie por correo electronico la
siguiente documentacion del proveedor:

Para personas natu rales:

Tarjeta de IVA,

proveedor en el sistema

cuentas
pagar

por

Auxiliar e NIT,
, |Solicita documentacién contable  del o puy,
al proveedor cuentas por
pagar e Numero de cuenta
Para empresas:
e Tarjetade IVA
e NIT
e Numero de cuenta
Solicita por correo electrénico visto bueno de
Adquisiciones para creacién de proveedor en sistema.
Solicita visto bueno de fAuXiliar Nota: Adquisiciones deberé registrar al proveedor en
3 adquisiciones para la [contable de s, pase.
creacion de proveedor [cuentas — por
en sistema pagar Si el proveedor se debe crear por reintegros la
autorizacion para el pago debe tener el visto bueno del
subgerente, gerente o director del area.
Solicita al coordinador Au?lt')?r 4|  Solicitar al coordinador administrativo crear el
, | administrativo crear el [CONADIE ©| proveedor en el sistema o actualizar si falta algdn

dato segun el caso




74

Decision:

¢Se obtiene visto bueno
para la creacién de
proveedor?

Coordinador de
cuentas por

pagar

Si la respuesta es Si continda con la actividad 6

Si la respuesta es No continda con la actividad 9

Procede con la creacion
del proveedor

Coordinador de
cuentas por

pagar

Procede a ingresar al nuevo proveedor en el médulo
de proveedores de sistema de cuentas por pagar con
las siguientes opciones:

e 10, Cuentas por pagar y de clientes
e 2. Mantenimiento a proveedores
Ingresa los datos:
Para personas naturales:
e Tarjeta de IVA
e DUI,
e NIT,

e Numero de cuenta, si no posee el
tipo de pago asignado sera por
cheque de caja.

b. Para personas juridicas:
e NIT,
e Tarjetade IVA

e NuUumero de cuenta, si no posee el
tipo de pago asignado sera por
cheque de caja.

Verificar nuevo
proveedor en lista de
prevencion

Coordinador de
cuentas por

pagar

Verifica al nuevo proveedor en lista de prevencion
ingresando en sistema cuentas por pagar en las
siguientes opciones:

22: Otros utilitarios
65: Menu listas de prevencion

I: Busqueda por Nombre o ID Number
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De encontrarse en la lista de prevencion se procede a:
Decision: .
rdinador ) . . .

8 COC?Jedn taidoorde e Silarespuesta es Si continta con la actividad 9
¢El  proveedor  se P ) ) o
encuentra marcado en pagar e Silarespuesta es No contintia con la actividad
listas de prevencion? 10
Notifi | 3 q Coordinador de o )

9 otifica  al area de . ... por [Reporta a cumplimiento, quedando a la espera de como
marcacion pagar proceder con el proveedor.

Coordinador de Notifica que el proveedor se cred en el médulo de

Notificacién  de Iacuentas or proveedores del sistema de cuentas por pagar, para

10|creacion del proveedor agar P proceder con el pago.
pag Continua con el flujo A. Cuentas por pagar

11{Fin e

Glosario:

Factura: Es un documento mercantil que refleja toda la informacion de

compraventa. La informacion fundamental que aparece en una factura debe

reflejar la entrega de un producto o provision de un servicio, junto con la fecha de

devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar en relacion de existencias

CCF: Comprobante de Crédito Fiscal

Comprobante de Crédito Fiscal: Es un comprobante de pago en el que se hace la

separacién o desglose del valor de la venta y el porcentaje de impuesto generado

DUI: Documento Unico de Identidad
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e IVA: Impuesto al Valor Agregado

e Quedan: No son titulos valores ni pueden circular, pero tiene valor de
documentos privados. Si se refieren a determinados documentos, dan derecho
a reclamar su devolucion; si se refieren a cantidades de dinero, dan derecho a
exigir su reintegro, salvo que se rinda cuenta de su empleo de conformidad con
lo consignado en el texto del documento. Las notas de abono de personas

naturales no se imprimen (implementacion de ahorro de papel)

Flujograma del proceso

A continuacién, se muestran los flujogramas del proceso de cuentas por pagar

y proceso de incorporacion de proveedor descrito anteriormente.



Auxiliar contable de
cuentas por pagar

2 Facibe demmentos de cobro par
parts da proveadores o drsas

l

5Vilidazi 22 posesn ragiatros del
proveador
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1) Foacibe v raaliza la sustitucisn
da la documentacion

14) Solicitar 2l r=a rasponssbla
Eestionar la autorizacion comecta

Areas usuarias del
bhanco que
recibieron el
SEIVICIO




Coordinador de
cuentas por pagar

18)Realiza cambio de estaims

1% Aprueba Provisidn
: da o e
Clienta por pagar

en Bistema de cuentss por |

Auxiliar contable de
cuentis por pagar

Fiistema cuentas par pagar, a

Coordinador de
cuentis por pagar

27 Eealiza veldackm de Ios

= c i = =
Clentas por PREAT

19\Ragli da ci
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Auxiliar contable de
Cuentss por pagar

34)F.eciba v firma Chegquaz
daCaja

37T) Entreza chequas v notas
de sbono a proveadores

35) Archiva Chaguas
autorizados en acordedn ¥
entrara chegques en blanco

33)5olicita fimma para
Cheques de caja por
proveadorss

3E8) Ordena por nimero
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Auxiliar contable de Aokt i
cuentas por pagar 2lpro documnentaiin
F)Solicita visto busno da
adquisicionas paraoeacidn da
provesdor en sistema
4 Solicita sl Coordinador
Administrative oear al
proveador sn 2] siztema
Coordinador de
cuentas por pagar

MO

@) Motifica 2 &r=a de
marcacion
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Cuestionarios de control interno

OBJETIVO: Evaluar el control interno al rubro de Cuentas por pagar

Encargado: coordinador de cuentas por pagar a proveedores

¢Se encuentra la funcién
de compras centralizada?

Respuestas

Observaciones

En las funciones de pagos de los
documentos solo interviene el personal de
cuentas por pagar a proveedores.

¢ Se reciben documentos

de cobro con
documentacion de
respaldo?

En algunos casos se reciben créditos
fiscales y facturas que no traen
documentacion soporte

¢Se posee registros del
proveedor en una base de
datos u otra forma de
registro?, especifique

Si, cuando llega un proveedor que no es
habitual o recurrente, se verifica si existen
registros de pagos previos en el Sistema de
cuentas por pagar a proveedores, también
se revisa la lista de prevencion y el area de
riesgo maneja una base de datos de
proveedores catalogados como riesgosos.

iSe solicita
documentacion al
proveedor cuando no se
encuentra registrado en
el sistema?

Si se solicita la siguiente informacién: Para
personas naturales: Tarjeta de IVA, NIT,
DUI, NUmero de cuenta.
Para empresas: Tarjeta de IVA, NIT
NUmero de cuenta

¢Existe un encargado de
crear 0 actualizar
registro de proveedores?

Casi siempre es el Coordinador de cuentas
por pagar a proveedores, en algunos casos
también los genera el auxiliar de cuentas
por pagar.




¢Quién  autoriza la
creacion de proveedor en
el sistema?

Normalmente el que autoriza es el
Coordinador Administrativo.

:Se verifica el cobro
recibido por parte del
proveedor?

Se verifica solo cuando el crédito fiscal o
factura tiene anexada una orden de compra
0 una cotizacion.

¢Existen  documentos
que respalden el cobro
realizado por el
proveedor?

Ordenes de compras las cuales en su
mayoria de casos van anexas al crédito o
factura y en otros casos existe una
cotizacion, o memorandum, tambien hay
contratos para algunos proveedores, pero
estos no se revisan para verificar el pago ya
que solo los manejan las areas que
recibieron el bien o servicios y el &rea legal
en su base de datos la cual es restringida.

Si hay alguna
inconsistencia en los
documentos entregados
al area de cuentas por
pagar por alglin
departamento del Banco
se informa al proveedor
y al area que contrato el
bien o servicio

Si, normalmente cuando el crédito o
factura tiene algun error en el calculo del
impuesto.

10

se realiza sustitucion de
documentacién 'y  se
envia al area de cuentas
por pagar?

Si para los documentos que presentan
inconsistencias

11

Se verifican los
documentos y se solicita
autorizacion al  éarea
responsable.

Las autorizaciones la realzan via correo y
ahi se revisan

12

¢Existe algun control de
documentacion con
inconsistencias? Si la
respuesta es si, mencione

No existe ningin control, si un documento
tiene un error o fue devuelto al proveedor
solo se notifica via correo al area
responsable.

13

.Se reciben
comprobantes de pago

En algunos casos se reciben documentos
los cuales no cuentan con alguna
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debidamente
autorizados?

autorizacion, pero estos no se pagan hasta
tener todas las autorizaciones completas

14

.Se provisiona
documentos segun
comprobantes de pago?

Si, las &reas usuarias del bien o servicios
son las que realizan la provision, y ellos
nos indican al momento de pagar si el gasto
esta provisionado 0 no.

¢Se solicita aprobacion
de provisiones a algun

Si, se solicitan al coordinador de cuentas

15 |encargado? Si la por pagar, aunque algunos gastos quedan
respuesta es si provisionados en el presupuesto.
especifique

16

¢Se  realiza  algun
comprobante de
prevision?

No solo se contabiliza la prevision, en
algunos casos le ponen sello de previsién
al documento en otros solo le escriben a
lapiz la palabra provisionado.

17

¢Se verifica la provision
de documentos y los
datos de la prevision?

No se verifica solo se afecta la cuenta
contable de la previsién, el area usuaria
debe llevar el control de sus provisiones.

18

.Se entregan
documentos fisicos que
amparan el pago del
proveedor para  su
revision y aprobacion?

Si en el area de cuentas por pagar se
reciben las facturas y créditos fiscales y
casi siempre traen anexa una orden de
compra 0 cotizacion, pero estos
documentos se revisan cuando se efectua el
pago Yy no requieren aprobacion.

19

¢Se comparan los pagos
realizados con
documentos fisicos?

Si cuando se efectta el pago se hace
conforme al documento en fisico, en
algunos casos, los pagos son solicitados via
correo en este caso no se verifica el pago
documento fisico.

22

¢Hay algin seguimiento
para la revision de los
pagos efectuados?

No existe seguimiento, solamente se le
notifica al area que el pago ha sido
realizado para que le notifique al
proveedor que pueden pasar a recoger su
cheque o verificar su cuenta bancaria.

21

Se asigna numero de
comprobante a los
proveedores que aplican
la retencion del 1%

Si el Auxiliar contable es el encargado de
ingresarlos al sistema Cuentas por pagar a
proveedores, en este sistema se crea el
numero del comprobante.
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22

¢Realiza un proceso de
cierre diario en el
sistema de cuentas por
pagar a proveedores?

Si, el Coordinador de cuentas por pagar a
proveedores es el encargado de generar el
cierre diario en el Sistema cuentas por
pagar a proveedores.

23

¢Quién autoriza el cierre
de los pagos realizados
en el dia?

El Coordinador de cuentas por pagar

24

Se realiza impresion de
Cheques para pago de
proveedores que no
poseen cuenta en el
banco.

Se realizan en el area de Cuentas por pagar
a proveedores y las realiza la auxiliar
contable.

25

¢Revisa periddicamente
alguna persona ajena al
area de pagos a
proveedores valida la
documentacién soporte y
correcta aplicacion y uso
de las cuentas contables?

No, no existe nadie que revise, los pagos
solo son realizados por el auxiliar contable
de cuentas por pagar.

26

Solicita firma de
autorizacion de cheques
de caja para proveedores

Si, la firma se solicita al Coordinador de
cuentas por pagar a proveedores.

A continuacion se presenta la propuesta de mejora para los procesos de cuentas por pagar
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aproveedores, donde se propone un nuevo proceso de ejecucion y validacion de los datos,

con este proceso se brinda una solucion a los resultados obtenidos en las pruebas

ejecutadas, para poder mitigar los riesgo encontrados, se propone un flujograma que

explica el proceso realizado, y se brinda una matriz de riesgo nuevo para verificar si con

el proceso propuesto se minimizan el impacto, se presentan los hallazgos encontrados y

su posible solucion y finalmente el informe de auditoria resultante dando a conocer al

consejo vy alta direccion.



85

Se detalla el proceso de propuesta de mejora con la descripcion de los procesos y su

respectivo responsable.

Proceso de propuesta de mejora

Proceso de validacion y revision de gastos para el pago.

Cddigo:
Fecha:
Version:
N° Actividad Responsable Descripcion de la actividad
1 Inicio [ ——

Copiar los gastos
pendientes de pagos
colocados en
Control de pagos a
proveedores (Pagos
155)

Analista contable de
cuentas por pagar

Copia diariamente todos los pagos
colocados en el archivo “control de cuentas
por pagar a proveedores (Pagos 155)” vy
pegarlos en el Control de revision vy
validacion de gastos para el pago.

Nota: Copiar el link de la carpeta de drive
correspondiente al pago.

Colocar la fecha de
ingreso de los gastos
pendientes de pago
en el Control de
revision y validacion
de gastos para el
pago.

Analista contable de
cuentas por pagar

Escribir la fecha correspondiente del
ingreso del gasto pendientes de pago en el
Control de revision y validacion de gastos
para el pago, para el respectivo, en la
columna “Fecha de ingreso al control”

Revisar que los
gastos ingresados no
estén duplicados

Analista contable de
cuentas por pagar

Revisar que los gastos ingresados al
Control de revision y validacion de gastos
para el pago, no hayan sido ingresados
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previamente, en el Control de pagos a
proveedores (Pagos 155) .

Pregunta:

¢El gasto ingresado
para el pago ha sido
duplicado?

Analista contable de
cuentas por pagar

Si la respuesta es Si, continia con la
actividad 6y 7

Si la respuesta es No, continta con la
actividad 8

Cambiar el estatus
del gasto duplicado

Analista contable de
cuentas por pagar

e Cambiar el estatus del gasto de en
proceso a gasto duplicado, en g
columna denominada “Estatus del
gasto” y continuar con la actividad|

7.

Notificar al area de Cuentas para
pagar que el gasto esta duplicado V|
por lo tanto no procede el pago.

Detallar la fecha de
revision.

Analista contable de
cuentas por pagar

En la columna denominada “Observacion|
del gasto” escribir la fecha de revision e
indicar en qué fecha ha sido previamente
ingresado en gasto y detallar el estatus del
gasto previamente ingresado el estatus de
este.

Verificacion de
atributos de los
documentos fiscales

Analista contable de
cuentas por pagar

\Verificar en el link de la carpeta de drive]
correspondiente al pago que los créeditos
fiscales, facturas, Recibos, comprobantes
de donacidn, entre otros, cumplan con los
requisitos fiscales establecidos en el
Articulo 114. Literal a) Numerales 3 al 7.
Literal b) del Cddigo Tributario.

Pregunta:

¢El documento fiscal
cumple con los
atributos fiscales?

Analista contable de
cuentas por pagar

Si la respuesta es NO, continta con la
actividad 10

Si la respuesta es Si, continGa con la
actividad 11
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10

Cambiar estatus del
gasto y redactar
observacion.

Analista contable de
cuentas por pagar

Cambiar el estatus del gasto de en
proceso a gasto observado, en la
columna denominada “Estatus del

gasto”
o Redactar en la columna|
denominada “Observacion  del

gasto” del Control de revision vy
validacion de gastos para el pago, la
fecha de revision 'y |4
inconsistencia encontrada para la
verificacion de atributos fiscales.

Notificar al area responsable de 1
inconsistencia para que éste puedal

subsanar con el proveedor I3
observacion realizada.
e Dar seguimiento hasta que Ia

observaciéon realizada haya sido
superada. y continuar con lal
actividad 11.

Revisar cuenta

Analista contable de

Revisar que la cuenta que se esta utilizando
para la contabilizacion del gasto sea la
adecuada de acuerdo a su naturaleza.

11|contable asociada al
cuentas por pagar
gasto
Nota: cuando la cuenta utilizada es una|
provision continuar con la actividad 14.
Pregunta: R
L Si la respuesta es Sl continuar con Ia
¢La aplicacion de la actividad 17
cuenta ContableAnalista contable de
12|asociada al gasto ha cUeNtas nor padar
sido aplicada de por pag

forma correcta?

Si la respuesta es NO procede con Ia
actividad 13
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13

Cambiar estatus del
gasto y redactar
observacion.

Cambiar el estatus del gasto de en
proceso a “Aplicacion de cuenta)
incorrecta” en la  columnal
denominada “Estatus del gasto”

Redactar  en la  columng
denominada “Observacion  del
gasto” del Control de revision Y|
validacion de gastos para el pago, la
fecha de revision 'y Id
inconsistencia encontrada para la
verificacion de la cuenta contable.

Notificar al area contable sobre Ia
incorrecta aplicacion de la cuenta
contable asociada al gasto para que
puedan revisar el respectivo ajuste
realizado por el area responsable

Dar seguimiento hasta tener el
ajuste respectivo para continuar,
con la actividad 17.

14

Verificacion de la
correcta aplicacion
de la provision

Analista contable de
cuentas por pagar

Si

Ingresa al Sistema de Cuentas por pagar en
las opciones

10: Cuentas por Pagar y de Clientes,
21: Modulo Pagos a Proveedores y

3: Aprobacion Pendiente de Provisionar Y
verifica uno a uno los siguientes datos:

la cuenta contable a afectar esta
asociada a una provision procede:

Numero y Nombre del Proveedor
Numero de Comprobante de Pago
Valor a pagar

Concepto del Pago

Cuenta Contable
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e Centro de Costo a afectar

Verificacion de provision de documentos
en el Sistema de provisiones de cuentas
por pagar

Nota: Revisa reporte de Excel que
contiene el presupuesto mensual vrs
saldos para validar sobregiro en
presupuesto e informar al area
responsable.

15

Pregunta:

¢La aplicacion de la
provision del gasto
ha sido aplicada de
forma incorrecta?

Analista contable de
cuentas por pagar

Si la respuesta es SI continuar con la
actividad 16.

Si la respuesta es No continte con Ia
actividad 17

16

Cambiar estatus del
gasto y redactar
observacion.

e Cambiar el estatus del gasto de en
proceso a “Aplicacion de cuenta
incorrecta” en la  columnaj
denominada “Estatus del gasto”

e Detallar en la columna denominadal
“Observacion del gasto” del
Control de revision y validacion de
gastos para el pago, la fecha de
verificacion y la inconsistencia
encontrada para la revision de la
aplicacion de la provision.

o Notificar al &rea responsable parael
respectivo ajuste de la provision

e Notificar al area contable sobre 13
incorrecta  aplicacion de 14
provision para que puedan revisar
el respectivo ajuste realizado por el

area responsable
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e Dar seguimiento hasta tener el
ajuste respectivo para continuar,

con la actividad 17.

17

Revision de la
documentacién
soporte de los gastos
en el link de la
carpeta de drive

Analista contable de
cuentas por pagar

Revisar en el link de la carpeta de drive
correspondiente al pago, la documentacion
soporte anexa a cada crédito fiscal con el
fin de:

Verificar que el cobro realizado en
el en Credito Fiscal, Factura, Recibo,
Comprobantes de Donacion, entre otros
este de acuerdo a lo establecido en el
contrato, cotizacion, orden de compra o
cualquier otro documento utilizado en la
negociacion.

A. Demostrar mediante informacion
anexa al crédito fiscal que el bien o servicio
ha sido consumido por el banco y que ha
servido para la conservacion de la fuente
del banco para la respectiva deduccion del
gasto.

B. Continla con la actividad 18.

Nota: en el caso de que en el link de carpeta
de drive no exista documentacion soporte,
de los documentos fiscales continuar con g
actividad 18.

18

Solicitar los
documentos fiscales
Y Su respectiva
documentacién
soporte en fisico.

Analista contable de
cuentas por pagar

Solicitar al Auxiliar Contable de cuentas
por pagar los documentos fiscales y su
respectiva documentacion soporte en
fisico, con el fin de:

El comprobante de Donacion, entre
otros esté de acuerdo a lo establecido en el
contrato, cotizacion, orden de compra o
cualquier otro documento utilizado en Ia|
negociacion.
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A. Demostrar mediante informacién
anexa al crédito fiscal que el bien o servicio
ha sido consumido por el banco y que ha
servido para la conservacion de la fuente
del banco para la respectiva deduccion del
gasto.

B. Continuar con la actividad 20

Nota: en el caso que los documentos
fiscales fisicos no tengan documentacion
soporte anexa, continuar con la actividad
15.

19

Observacion de
gastos en Control de
revision y validacion
de gastos para el
pago.

Analista contable de
cuentas por pagar

Si los gastos no tienen evidencias virtuales
ni fisicas o las evidencias anexas son
insuficientes para:

Verificar que el cobro realizado en
el en Credito Fiscal, Factura, Recibo,
Comprobantes de Donacion, entre otros
este de acuerdo a lo establecido en el
contrato, cotizacién, orden de compra o
cualquier otro documento utilizado en la
negociacion.

A. Demostrar mediante informacion
anexa al crédito fiscal que el bien o servicio
ha sido consumido por el banco y que ha
servido para la conservacion de la fuente
del banco para la respectiva deduccion del
gasto.

Proceder:

e Cambiar el estatus del gasto de en
proceso a Gasto Observado en la
columna denominada “Estatus del
gasto”

e Detallar en la columna denominadal
“Observacion del gasto” del

Control de revision y validacion de
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gastos para el pago, la fecha de
revision 'y la inconsistencial
encontrada  respecto de 4
documentacion soporte anexa &
cada documento fiscal.

Notificar al area responsable de 14
inconsistencia encontrada.

Dar seguimiento hasta que I
inconsistencia haya sido superada y|

Continuar con la actividad 21

20

Observacion de
gastos en Control de
pagos a proveedores
(Pagos 155)

Cambiar el estatus del gasto de en proceso
a Gasto Observado en la columna
denominada “Estatus del gasto”

En la columna denominada ‘“fecha de
revision del Analista contable de cuentas
por pagar” detallar la fecha de validacion|
del gasto.

21

\Validacion del gasto
0 documento fiscal
en Control de
revision y validacion
de gastos para el
pago.

Analista contable de
cuentas por pagar

Cambiar el estatus del gasto de en proceso
ha validado en la columna denominada|
“Estatus del gasto” y en la columna de
observacion especificar la fecha de
validacion y detallar si fue validado
mediante informacién virtual o fisico. Y|
continuar con la actividad 22.

Nota: En el caso de que se haya validado
de forma virtual hacer referencia al link o
carpeta de Drive.

22

\Validacion del gasto
0 documento fiscal
en Control de pagos
a proveedores
(Pagos 155)

Analista contable de
cuentas por pagar

Cambiar el estatus del gasto de en proceso
ha validado en la columna denominada|
“Estatus del gasto”

En la columna denominada “fecha de
revision del Analista contable de cuentas
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por pagar” detallar la fecha de validacion|
del gasto.

Fin







MATRIZ SUGERIDA
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La siguiente malnz de nesgos y conlroles, tiene como objelivo servr como guia en la kentiicacon de nesgos y fadores de nesgos asoaados a los mismos los conltroles que se pueden feneren el procesos de Cuentas por Pagar deniro del Banco en Egudio S.A. Los casos
enunciades no pretenden abarcar todas las stuadones, sino proporcionar mejoras al ambiente de control y que permita detedar y prevenir nsdenaas fiscales y inancieras en el depatamento de cuentas por pagar.

Matriz de Riesgos y Controles para Cuentas por Pagar

Identificacion de Controles Tipo de Control Evidencias y
e Fat.:lor de Probabilidad —- Pno'nzaa eablos observaciones
— Control 1 Control 2 Control 3 Control 4 o0 | Contiol1 | Control2 | Conbol3 | Control4 |CPO dela
del Control implementacién
Pagos por valores (Reposable de Todoslos pages  |Cadaareadebe  |lapersona
ocantidades ylo |soliafarelbieno  |se realizan para  |cerfficar los bienes |encargada de
sericos Servico no se bienes ylo y Servicos pagos cruza la
facturados que no (asegum de servgos recibidos. |reabidos yemiir  |informaadn de la 1 2 Bajo Eiminacén Miigaaon Mitigaaén Jefe de Agencia
comesponden con |reabide segin la confirmacion factura y la orden
los realmente  |orden de compra firmada yselada  |de compra.
reabdos previa
Fallasenel |Afrasoenla Todas las compras|Cada 30 dias, se | Todoslos pagos | Todos ks
regisiro de los  (remison delos  |fenen asoaado un |genera un repore |son procesades  |documentos
documentos  documentos de las |codigo contable  |para validarla con facturas fiscales traen su
fiscales al sigema |diferenies agencias|por provesdor . |exadiud delas  |onginales, nose  |respediva frma de
en los faduras permiten copias ni |recibido del bien o
departamentos del registradas frenie |cofzadones. senido 1 3 Bsjo Biminagén | Efiminagén Miigagién Migacion Encargado de
Pais al informe Compras
generade,
enfficando
faduras que no
fusron regitradas
Pagos realizados a Los pagos Los provesdores
proveedores no Unicamente se son agregados
autonzados para pueden reglizara |previa f.fenﬁacnon Coordinador de
facturar provesdores en el sigema de : L o
) . . 1 3 Bajo Bimnacon | Eliminacon Cuentas por
adivos y nesgos hidoricos Pagar
auforizados para
establecer relaaén
comergal
Pagos duplicados |Confrol Una vezfinaliza el |Toda fadura Hencargadode  |H sigemano
aproveedores  |nadecuado delas (proceso de pagos, (pagada debe tener|cuentas por pagar |pemite modiicar
cuentas por pagar (se condlian cada (un regigm de revsaque nose  |lasordensesds Coordinador de
semana que no se |pagado, en sefial (tengan pagos COMPpra, una vez 2 3 Medio Mitigagon Miigaaon Mitigaaén Himinagén Cuentas por
fengan pagos de que lamisma | duplicades 5& ha recbido &l Pagar
duplicados. ya fue procesada. bien o servoo
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Matriz de Riesgos y Controles para Cuentas por Pagar

Identificacion de Controles Tipo de Control Evidencias y
ey FaRt.:tor de Probabilidad impacto Pmﬂ Responsables observaciones
iesgo Control1 | Contrdl2 | Control3 | Controld on | Controlf | Contrdl2 | Conrol3 | Control4 dela
del Control | implementacion
Pagosquenc |Pagosquene  |Dianameniese  |Cadapago B sstema genera (B area encamada
coincden con los |corresponden con |concliaquelos  |reaslizadofens el |unaconcliacin  |de pagesa
establecido en los |el valor de compra |pagos realizados  [regisio de enre el valorde  |proveedores Coordi
X S . inador de
controles, ordenes |auto nzado correspondan los  (validacon entre la [tofal de pagosyel |verfica que el valor i -
i ) i . . 2 3 Wedio Iiigaadn Cuentas por
decompray |independienie de |menios informaaon numerc de pages |pagadoe Pagar
convenies.  |un aumento o un  (autonizades por los [soporie v la regisrades, frente |corresponda con lo)
descuento liefes de cada regidradaen &l |alospagosque  |padado
deparamento ssiema. deben ser.
Perdidade  |Un flujo de pagos |Elssiema genera |Los descuenios de
descuentos por  (inadecuado yfaka (una aleria de cada provesdor se
falta de de sequimiento de |cuentas por pagar, |encuentra
operiunidad en los [los quedans deacuerdoala  |parameirizadcs en Coordinader de
pagos emidos fecha de emisdn  [el ssema, detal 2 2 Bajo Bimnagén | Migacin Cuentas por
delafaduray a  |formaque se Pagar
las condicienes  [fomen de forma
padadas. aufomaica.
Pages anfapades |Suminisies o se lleva un confrel [los pages
aprovesdores  (servicos que junto con el anficipados no
requieran un depariamento que |excederan del 50 ' L _— Encargado de
anfcpooprima  (eda soliciandoel |%del preco folal 2 3 Medo | Biminacén | - Migacon Compras
bienosenico  |delbienoel
Senicio
Desviacionesen |Abonosopages |Lascuentaspor  (Se realiza un cuando s realice
lospagos  |aplicados de forma|pagar quefengan  (proceso de un abono paraal
realizados o pagos [ncorrecia por los | mas de 60 diasde |conalizcion con los| se debera escribir
parciaizados  |provesdores, anfiguedad pasara |provesdores cada |al reverso del
por un proceso de |dos mases quedan onginal Coordinador de
verificadion higona sello de Abono con 1 3 Bajo Biminagon | Migacin Iitigacdn Cuentas por
verificando el detalle de pago Pagar
histonal d= pago al
proveedor hasta
230 dias afras.




97

Matriz de Riesgos y Controles para Cuentas por Pagar

Identificacion de Controles Tipo de Control Evidencias y
e Fat_:lor de Probabilidad impacto ana abies observaciones
Ricago Control 1 Control2 | Control3 | Control4 on | Conbolt | Contrd2 | Conbold | Controld |RCoPO @l
del Control | implementacion
Cuentas por pagar (Cuenfas Las cuentas Setiene un De acuerdo al fipo | Se generan
aproveedores  |pendientesde bancarias de cronograma para |de pago, sefiene | reportes penddicos|
inacives, sn - |meses antenores y|destino de los |a radicacion, asgnado los sobre las compras
documeniacén |que por cuakquier |provesdoressen  |registro y page de |documentos que  |realizadas, pam
soporte. mefw yanose  [enfregadas al lasfaduras,de  |soportan su moniforear su
lbescinl iivicietlinnichut N et Gt
dicho proveedor  [medio de una las fechas de las 2 3 Wedo Bimnacn | Acepiacon Mitgacn Migactn Gu:lajntas por
cerfficacion dedaracicnes agar
bancaria y tributanias,
asignadas opimizando el
lnicameniz en el |proceso.
Maestro de
Provesdores
Los pagos  |Aprobacinde  |Todaordende  |H archivoplano  |Setieneun B sisema confrola
registrados son  |parte de quien compra fene para la realizacon |cronograma para |automatcamente
dfereniesalos |sclicioslblenc  |ascciade un de los pageses  |la radicacin, que no s pague
fadurados.  |servigo vrs bo que [pedido. encriptado yel regisro y pago de (una misma fadura
el provesdor mismo no permie |lasfaduras, de  |dos veces. Coordinador de
suministro ya sea hacer acuerdo con la . o _— N N Cuentas por
por ' medificacenes.  |poliica de pagos y 1 3 Bjo Eiminactn Wigaadn Mitgacn Eiminacion Pagar, Jefzode
especficacones lasfechas de las Agencia
erroneas u dedaracones
observacones en tributarias,
dicho suminisiro opimizando el
proceso.
Soportes Mala logisica para |Se egtablece un  |Tedala Los documentos
inadecuados para |l fluo de los diaalasemana |documentacion va |de soporte de los
las cuentas por |documentosque  |parala remison  |debidaments gastos son
pagar . soportan de documentacon |rofulada hacia que |escaneades y
adecuadamente  |hacaelcento  |departamentova |remifidos al Coordinador de
los bienes o finangero desinada yen encargado de 3 2 Medio Biminacdn Miagaaon Biminacdn Cuentas por
servicos recibides confraparidase  |Cuentas per Pagar Pagar
(Fadura o GCF) firma cuadro para su respedivo
confrol de VoBo
documentos
eniregados
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Matriz de Riesgos y Controles para Cuentas por Pagar

Identificacion de Controles Tipo de Control Evidencias y
e Fat_:'lnl de It e Pml Ressonsables observaciones
Riesgo Control 1 Control 2 Control 3 Control 4 on Control1 | Control2 | Control3 | Control4 po dela
delControl | lementacion
Gasios sin Docum entacion en |Luego de redbide |El pago d Los viemes de
documeniacion de |procesc de el bien o servidos |proveedornoes  |cadasemana se
soporte recibirse o Sjecuenl_a con3d |realizado sinose (hace un istadode Coodrinador de
oomplelase dlas_r_mmes para |cuenta con la los gasxosque Cuentas por
Segum STt femitrla  |documentation en |estan pendienss 3 2 Medio | EEminacién | Esminacién | Megacion Pagar, Jefe de
inadecuado delos (documentacion en [fsico de soporar y se agenciay
bienes y sendcios |fisico al cenfro remiien alos Mensajero
recibidos financiero encargados de
liquidar cada gasto
Emision de  |Quelos Se establecedia  |El awdiar de Severifica que los [Si faciuras no
CQuedan documenios lures para la Cuentas por Pagar|cocepto y cumplen con fodos
recibidos parala  |emizion de revisa que la descripciones de  [los requerimienios
lemision de quedan|quedans de documentacidn  |cadadocumerto  |establecidos no se
poseaaniodosios |cudquierbieno  |fraigatodaslas  |(Factura CCF pocede ala Auwpdliar de
requenmienio de  |senicio recibido  |generalidades dd (Comprobanie de  [emision del 3 2 Medio Elm inacion Migacion Magacion EEminacion Cuenias por
acuerdo a la por parte del bancode forma  |Donacidn) vayan  [quedan Pagar
legislacion Banco en Estudio |correcia acorde alaorden (independents de
comespondienie  (S.A de compra la ubicacién del
proveedor
Emisinde  |Ermores humanos (los dias martes se | Todos los
Quedancon  |al emilr un quedan|revisan fodos los  |documenios que
valores disiinios  (con valores quedan requieran
disintos alos que  |procesados y madificacion por
elecivamerte emildos para un descuento de
debio emiirse d  (veriicar su un proveedor se
quedan comecta aplicacion (remiten los das Coordinador de
migroles | yse ke 1 2 Bajo Elm inacion Miigacion Cuenias por
sdicia Pagar
proveedor el
documento de
sopofte ya sea una
noia de credio o
un cambio del
CCF
Provision de  (Unpago redizado |Los viernes de Elencargadode |Seredliza
Documertos en el parcial o totd cada semana se  |cuentas por pagar |concliacion entre
sistema coriable |sobre un Guedan y|realiza una rvisatodoslos el reporie de Excd
que nohalla sido  |conciacion de los  |pagosefeciuados |de presupussio
pmmnad:? enel |pagos realizados  |con su 'respem»a m ensual wis Coonfinador de
siema, refiejando  |durarte la semana |provision dando € |saldos para validar 9 4 Misgacion Misgacién Misgacién Cuentas por
una deuda ya vericando que se |visio bueno sobregires en d Pagar
cancelada halan presupuesio y en
provisionado ala caso dedarse se
Ccuenta por pagar nofica al area
respeciva respeciva
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INFORME DE CONSULTORIA

Objetivos:

El objetivo de nuestra consultoria ha sido evaluar el ambiente de control
con el que cuenta el area de cuentas por pagar del Banco en Estudio S.A., los

cuales incluyen:
1. Andlisis de riesgo sobre el proceso de cuentas por pagar.
2. Revision de controles implementados para gestionar cada uno de los riesgos.

3. Evaluar que las medidas de control establecidas para gestionar los riesgos sean

eficientes, efectivas y eficaces.

4. Validar la efectividad del sistema de gestion de cuentas por pagar
Alcance:

La consultoria abarco las cuentas por pagar comprendidas en el periodo de

enero a julio del 2022.
Opinion:
Como resultado de la consultoria se identificd oportunidades de

fortalecimiento para una mejora en el disefio del ambiente de control de las

cuentas por pagar.

Se sefialaron oportunidades de mejora respecto al manejo de las cuentas por pagar

Aspectos positivos:



Gracias a la direccion por su actitud positiva y por el apoyo brindado durante

el desarrollo de nuestro trabajo.

La informacion fue proporcionada de forma oportuna y completa.
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Hallazgos

Riesgo Situacion Anterior | Recomendacion Responsable
Pagos Existen tres Establecer un control Coordinador de
duplicados a controles que adicional que permita | cuentas por pagar
proveedores prevén la verificar que el pago

mitigacion del no ha sido previamente

riesgo asociado pagado.

entre ellos:

-Una vez finalizada
el proceso de pagos,
se concilian cada
semana para
determinar si
existen pagos
duplicados

-Toda factura
pagada debe tener
un registro de
pagado

-El coordinador de
cuentas por pagar
revisa que no se
tengan pagos
duplicados




Base de la
recomendacion

Los controles manuales son efectivos, pero se corre el riesgo de
cometer el error humano, y la mejor forma de mitigar este riesgo
es mediante la automatizacion haciendo uso de las herramientas
de TI.
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Oportunidad
de mejora

Reducira costos y mantendra la imagen reputacional del Banco en
Estudio, ya que sus proveedores también son clientes del mismo.

Riesgo

Situacion Anterior | Recomendacion Responsable




Pagos que no
coinciden con

Existen tres
controles que

Se recomienda que se
cree un control

Coordinador de
cuentas por pagar
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lo establecido | prevén la especial para la
en los mitigacion del verificacion de la
contratos, riesgo asociado cuadratura de los
oOrdenes de entre ellos: documentos fiscales
compray o asociados a las
convenios. -Diariamente se cuentas por pagar,
concilia que los confrontando lo
pagos realizados cobrado contra lo
correspondan alos | hactado mediante
montos autorizados | orden de compra,
por los jefes de contrato o cotizacion.
cada departamento
-Cada pago
realizado tiene el
registro de
validacion entre la
informacion soporte
y la registrada en el
sistema
-El sistema genera
una condicion entre
valor de total de
pagos y el nimero
de pagos, frente a
los pagos que deben
ser
Base de la Una vez implementado el control para evitar que se pueda

recomendacion

modificar una orden de compra y de esta manera existan
diferencias entre el documento de compra (factura, CCF) y el

documento de soporte de esa compra (orden de compra) se vuelve

maés fiable comparar una orden con el pago realizado.




Oportunidad

Se reducira a un nivel aceptable el error de que las cotizaciones
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de mejora no coincidan con lo real suministrado por el proveedor.
Riesgo Situacion Anterior | Recomendacion Responsable
Soportes Se recomienda la Coordinador de
inadecuados creacion de un control | cuentas por
para las El pago del el cual permita pagar.
cuentas por documento se verificar que el
pagar y gastos real_lga Sin la documento fiscal
documentacién | SOportes de '0_5 cuenta con el soporte
de soporte. docu.mentos fiscales | adecuado en el cual
asociados a la demuestre que el bien
cuenta por pagar. o servicio fue
solicitado y
consumido por el
banco.
Base de la El pago de los documentos fiscales asociados a las cuentas por

recomendacion

pagar se realiza sin una previa revision ya que no existen
controles para la verificacion de los soportes anexados al crédito

fiscal o factura.

Oportunidad
de mejora

Se reducira a un nivel aceptable el riesgo de una incidencia fiscal

ante futuras fiscalizaciones por parte del Ministerio de Hacienda.

manteniendo de esta manera la imagen institucional.
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A continuacion, se muestran las matrices de evidencias sugeridas por areas para los

gastos de cada una
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MATRIZ DE EVIDENCIA SUGERIDA

EVIDENCIAS SU GERIDAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS
DIRECCION FINAN CIERA

TIPO DE EVIDENCIA UBICACION DE EVIDENCIA

BIEN O SERVICIO REQUERIMIENTO DEL BIEN O

: . FISICA {LOTE
SERVICIO - =
N R CONTABLE)

VIRTUAL { DRIVE)

Auditorias y Consultorias Formulario de Requerimiento x| xlx!xlx X X

de compra
Calificadoras de Riesgos Formulario de Requerimiento X|X|X X[ X|X X X
de compra
Negociacion directa de area

Financiamientos . X|X| X X|X| X X X
de Finanzas

TIPO DE EVIDEN CIA

A Contrato

B: Convenio

C: Propuesta de servicio

D: Punto de acta de Junta Directiva

: Informes

: Reporte de servicios firmado y sellado por el proveedor
: Reportes digitales

omm

EVIDENCIAS SU GERIDAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS
DIRECCION LEGAL

. . REQUERIMIENTO DEL BIEN O TIPO DE EVIDENCIA UBICACION DE EVIDENCIA
BIEN O SERVICIO : i _ FISICA {LOTE
SERVICIO A B C D E F G H i VIRTUAL { DRIVE)

CONTABLE)
Servicios legales No aplica X X X| X X
Notarios y Autenticas de No aplica X X X| X X X

TIPO DE EVIDENCIA
A: Contrato D: Informes

E: Reporte de servicios firmado y sellado por el proveedor
B: Cotizacion C: Propuesta de servicio F: Memordandum



EVIDENCIAS SUGERIDAS PARA LAADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS

BIEN O SERVICIO

BANCA EMPRESAS

REQUERIMIENTO DELBIEN O
SERVICIO

TIPO DE EVIDENCIA

UBICACION DE EVIDEN CIA

FISICA (LOTE VIRTUAL

A B C D E F

CONTABLE) (DRIVE)

. Formulario de Requerimiento
Telemarketing XX [ XXX |X X X
de compra
. Formulario de Requerimiento
Buro de crédito X XXX X X X
de compra
Formulario de Requerimiento
Cobranzas X X | XX |X X X
de compra
TIPO DEEVIDENCIA
A: Contrato C :Cotizacidn E: Informes

B: Ordende Compra

D:Propuestade servicio

F:Reportes digitales

EVIDENCIAS SUGERIDAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS
DIRECCION DE OPERACIONES
MEDIOS ELECTRONICOS DEPAGOS

REQUERIMIENTO DEL BIEN O

UBICACION DE EVIDEN CIA

TIPO DE EVIDEN CIA

BIEN O SERVICIO SERMIENS e N R R e T FIlSIC.A {LOTE VIRTUAL
CONTABLE) {DRIVE)
Canje de puntos de tarjetas Formulario de Requerimiento | X | X [ X | X XXX [ X |X X X
Traslado o instalacion de ATM |Formulario de Requerimiento XXX |X X X
TIPO DEEVIDENCIA
A: Contrato G: Informes de transacciones procesadas
B: Convenio H: Informes de clientes alos que se le otorgo el servicio
C: Orden de compra I: Informe de canje de puntos por millas.
D: Propuesta de servicio J: Certificados de canjes de puntos
E: Solicitud de servicio por traslado de cajeros K: Reporte de cuadratura
F

: Reporte uhojade servicio de colocacidon de cajero
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EVIDENCIAS SUGERIDAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS
MERCADEC

TIPO DE EVIDENCIA UBICACION DE EVIDENCIA

REQUERIMIENTO DEL BIEN O
SERVICIO : I

BIEN O SERVICIO FISICA(LOTE  VIRTUAL

K LMN
CONTABLE}  (DRIVE)

. . Formulario de Requerimiento
Publicidad en radio X X X X X X X
de compra
o Formulario de Requerimiento
Publicidaden TV X X X X XXX X X
de compra
. . Formulario de Requerimiento
Publicidad en Online X XX X X X X
de compra
. . Formulario de Requerimiento
Publicidad en prensa escrita X XX X X X
de compra
Formulario de Requerimiento
Eventos X|X|X X X X X
de compra
L. Formulario de Requerimiento
Vallas publicitarias X XX X X X
de compra
Formulario de Requerimiento
Estudios de mercadeo X|X| X X X X X X
de compra
Mlemorandum de Autorizacion
Membresias y suscripciones | de Presidente y Gerente de X ¥ X X
Mercadeo
) Formulario de Requerimiento
Producciones de eventos XX X X X X X X
de compra
TIPO DE EVIDENCIA
: Contrato : Fotografias relacionadas
: Orden de Compra : Memorandum
: Cotizacién : Reportes digitales

: Propuesta de servicio : Cufias radiales (Audios)

Punto de acta de Junta Directiva : Videos

Informes N: Reporte de programacion de cufias radiales o anuncio de TV
Hoja impresa de la publicacion

: Reporte de servicios firmado y sellado porel proveedor

T = —
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EVIDENCIAS SUGERIDAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS
DIRECCION DE OPERACIONES
SUBGERENCIA DE SOPORTE A CANALES Y PRODUCTOS

TIPQ DE EVIDENCIA UBICACION DE EVIDENCIA

REQUERIMIENTO DELBIEN O
SERVICIO FISICA (LOTE  VIRTUAL
ABCDTETFG
CONTABLE) (DRIVE)

BIEN O SERVICIO

o Formulario de Requerimienta
Mensajerias XX | X|X X X X
de compra
Outsourcing (archivo, Formularia de Requerimiento
o XX X| X X X
digitalizacidn) de compra
Soporte y mantenimientade i imi
p ¥ _ _ Formulario de Requerimiento x| x!xlxl x| x X X
equipocajero de compra
Formulario de Requerimiento
Traslado de valares X[X|X[|X X X
de compra
TIPO DE EVIDENCIA
A: Contrato E: Reporte de mantenimiento de cajeros
B: Convenio F: Reporte de cuadratura
C: Orden detrabajo G: Planilla de personal outsourcing

D: Propuesta de servicio
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EVIDENCIAS SUGERIDAS P ARA LA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS
DIRECCION DE OPERACIONES
INFORMATICA

TIPO DE EVIDENCIA UBICACION DE EVIDENCIA

REQUERIMIENTO DELBIEN O
SERVICIO _ _ FISICA (LOTE  VIRTUAL

A B CDEF
CONTABLE)  (DRIVE)

BIEN O SERVICIO

. . Formulario de Requerimientode
Licencias X[X| XX X | X X X
compra
Mante nimie nto de programas Formulario de Requerimiento de
. X[X | X[X X X|X X X
computacionales compra
o ] Formulario de Requerimientode
Mante nimie nto preventivo XX |X[X|X X|X X X
compra
o . Formulario de Requerimientode
mantenimiento de equipo de ATM X X X|[X X X X
compra
. . Formulario de Requerimientode
Servicios de procesamientos X X | X X| X X X
compra
Comprade equiposy cajeros Formulario de Requerimientode
- XX X X X
automaticos compra
. Formulario de Requerimientode
Servicios de desarrollo X[X| XX XX X X
compra
. . Formulario de Requerimientode
Soporte acajeros automaticos X|X X X X X
compra
TIPO DE EVIDENCIA
A: Contrato E: Inve ntario de usuariosy licencias
B: Convenio F: Pantallas de accesos a programasy aplicativos
C: Ordende compra G:Reportes e informes de mante nimiento

D: Ofertatécnica H: Hojade recepcion de productos
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EVIDENCIAS SUGERIDAS PARA LA ADQUISICION DEBIENES © SERVICIOS
DIRECCION DE OPERACIONES

SUBGERENCIA DE BIENES RAICES Y ADQUISICICNES

TIFD DE EVIDEMNCIA LBl N DE EW IDENCIA
BIEN O SERVICIO S _
_ FISICA(LOTE  VIRTUAL
E(F|&E| M| | "
CONTABLE) (DRIVE)
. . Formulario de Reguerimiento
Arrendamientos de inmuekles X|X|X | X X X
de compra
. F laricde R imient
Arrendamiento de locales erMUIEn© &e Requernmiento X|X|X | X X X
de compra
; Formular o de Reguerimiento
Pargueo de vehicul os X X X X X
de compra
Serviciosde mantenimientes | F laricde R imient
ormularic de Reguerimiento x| x| x X X X
de locales de compra
. F laricde R imient
Remodelaciones ermuiEne oe Requernmiento X|X|X X X X
de compra
Servicios de limpieza Formular o de Reguerimiento x| x X X X X
de compra
. . F laricde R imient
Mantenimientos de vehiculos QrMUIEn e ae hequernmiente X|X|X|X X X
de compra
. . F laricde R imient
Gasclinay combustible ermUisno ae hequsnmiento X X X
de compra
. Formularic de Requerimiento
Comprade equipo X X| X X X
de compra

TIPODEEVIDENCIA

: Contrate I: Hojade servicics

- Convenlo Reporte de vehiculos de los
Adenda

: Cartas de negodiacién

Orden de compra

: Orden de trakajo

: Propuestade servico

: Reporte de mantenimiento de vehiculos

-

funcicnarios que hacen usc del parguec
Planilla salarial
Vales de gasclina debidamente autorizados
: Cotizacidn
: Hojade recepcidn de productos

IMOamBDowk
ZIn o



EVIDEMNCIAS SUGERIDAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS
DIRECCION DE QPERACIONES
RECURSOS HUMANOS

DELBIEM O

TIPO DE EVIDEM

. Copiade campafia aprobada

Outsourcing Formulario de Requerimiento ¥l x % %
decompra
Transporte laboral Formulario de Regquerimiento x| %l x X
de compra
Viajesde negocios Formulario de requerimiento wlx|xlx
de viaje aprobado
“iajes paracapacitaciones Formulario de requerimiento K| X|X|X]X
de viaje aprobado
Evantas Formulario de Regquerimiento % | x % | %
decompra
Sanido y audio Formulario de Requerimiento % %l x| x
decompra
Excursiones Formulario de Regquerimiento " X "
decompra
Capacitaciones Formulario de Reguerimiento % | x % | x
decompra
Cam pafias de salud Formulario de Reguerimiento % | % X
decompra
Campafasde negocios Formulario de Reguerimiento w | % "
decompra
TIPO DEEVIDENCIA
A Contrato I Feporte del personal gue hace uso del transporte
B: Conwenio I: Invitacidn del evento
C: Orden de campra K: Reservasde vuelos y hahitaciones
0: Propuestade servicio L; Itinerarios y agendas
E: Listade asistencia I Imédgenesdel evento relacionado al wiaje
F: Planilla salarial M: Inscripeién del curso o capacitacidn
G: Walesde gasolinadehidam ente autorizados O: Temario
H
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CONCLUSION

El presente proyecto presenta las principales caracteristicas del servicio de
consultoria de auditoria interna, asi como las ventajas y desventajas, para motivar a los

usuarios el uso de este servicio.

Para un adecuado ambiente de control es necesario la revision y seguimiento de
los riesgos clasificados como bajo impacto o de priorizacion baja mediante un modelo de
gestion de riesgo adecuado para la entidad, ya que la suma de los riesgos antes

mencionados puede afectar directamente los resultados de una entidad.

Una evaluacion oportuna de los procesos en el area de cuentas por pagar reduce
gradualmente el riesgo de una incidencia financiera o fiscal, identificando mediante una

matriz los controles que requieren mayor atencion debido al impacto que pueden tener.

Es importante mantener evaluaciones de riesgos continuas que permita determinar
con certeza los riesgos asociados a los procesos y poder mitigarlos de forma oportuna,

mejorando asi el ambiente de control interno de una entidad.
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RECOMENDACION

El servicio de consultoria de la auditoria interna actualmente es minimizado por
el servicio tradicional de aseguramiento, por lo cual es necesario motivar la divulgacion
de este servicio mediante la investigacion y anélisis que contribuya al mejoramiento y

calidad del servicio.

Elaborar matrices de riesgos para identificar los principales riesgos y establecer
un tratamiento adecuado para la mitigacion de estos, mediante la medicién de los niveles
de madurez de los riesgos gue abonen a la deteccion temprana de los errores relacionados

a los procesos.

Disefiar un modelo de evaluacion de procesos adecuado a las necesidades de la
entidad por medio de un marco de referencia que permita evaluar oportunamente los
riesgos asociados al proceso y establecer un monitoreo constante para verificar la
aplicacion de los controles en el area de cuentas por pagar, realizando confirmaciones por
escrito a todas las personas involucradas en el proceso con el fin de contribuir a la mejora

del ambiente de control.

Realizar un seguimiento constante de los resultados del servicio de consultoria con
el fin de mitigar los riesgos detectados en la revision y evaluacion de los procesos para
prevenir futuras contingencias que puedan afectar directamente la salud financiera de la

entidad.
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ANEXOS



Cuestionario dirigido para el coordinador del &rea de cuentas por pagar.

1. ¢ Cuéles son las politicas y procedimientos establecidos para el proceso de cuentas

por pagar?

En el area de pagos a proveedores que es donde se maneja el tema de cuentas por pagar,
no se cuenta con una politica especifica de pago a proveedores, sino que siempre se ha

utilizado la politica de compras como parametro.

2. ¢Existen procedimientos para las funciones del personal del area de cuentas por

pagar?

Si existen, hay diferentes posiciones dentro del area donde se realizan tareas generales, y
para esas tareas generales si existen procedimientos establecidos como la emision de
cheques, la realizacién de los pagos con abono a la cuenta directamente, las provisiones

de los costos y gastos, conciliaciones cuentas etc.

3. ¢ Cuél es el procedimiento de verificacién y control para establecer una relacion

comercial con un proveedor nuevo?

En el caso de pagos a proveedores solamente se tiene acceso a listas negras, mas sin
embargo quien realiza la vinculacion con los proveedores es el area de compras, quienes
se encargan de verificar si el proveedor con el que se esta estableciendo la relacién

comercial no sea un riesgo para la entidad



4. ;Cudles son los controles y procesos aplicados para verificar que la compra ha

sido de acuerdo con lo pactado o negociado con el proveedor?

El area de pagos a proveedores no realiza ningn procedimiento de verificacion ya que
son las diferentes areas que reciben los bienes y servicios distribuidos en todo el banco
quienes son los encargados de realizar la verificacion, sin embargo, no tenemos la
seguridad que las areas realicen estas verificacion, simplemente se ha delegado la
responsabilidad a las areas que son quienes lo reciben los bienes y servicios y pueden dar
fe de ello, ya que son muchas areas, muchos bienes, muchos servicios, una cantidad

enorme como para que pagos a proveedores pueda verificar uno a uno.

El &rea de recuperacion de cobranzas es la Unica que tiene un documento donde tienen

bien definido el procedimiento para la verificacion de que se ha recibido el bien o servicio.

5. ¢ Cudles son los controles y procesos aplicados para verificar el cumplimento fiscal

y tributario de la compra?

Dentro del sistema hay parametros que se establecen desde el momento que se ingresa un
documento donde se establece cuéles son los impuestos que se le atribuyen a dicho pago,
tratese de IVA, Retencion 1% IVA etc., en si la verificacion se apoya bastante con el
asesor tributario y con el area contable sobre todo cuando se tiene dudas respecto a los

impuestos que implica un determinado pago



6. ¢ Cuales son los controles y procesos aplicados para la verificacion de la existencia

y consumo del bien o servicio por parte del banco?

Especificamente controles que tenga pagos a proveedores no existen, sino que cada area
es la duefia del bien o servicio la que puede dar fe de que se recibid el bien o servicio,

pagos a proveedores no tiene controles, pero es posible que cada area tenga un control.

De parte de la alta gerencia no existen lineamientos que hayan sido distribuidos a las

demas areas.

7. ¢ Cuéles son los controles aplicados para identificar el pago y contabilizacién de

gastos duplicados?

Para el tema de la contabilizacion y verificar los pagos, se realizan conciliaciones diarias
y estas no son realizadas por el area de pagos a proveedores, sino que hay un conciliador
designado dentro de otra area (control contable y préstamos) quien tiene la
responsabilidad de revisar a diario el historico de las cuentas de activo y pasivo y son ellos
quienes determinan si los pagos o gastos se estan duplicando, alguna provisién queda sin

liquidar.

8. ¢Como estan definidas y asignadas las funciones del control contable de las

cuentas por pagar?



Existe una persona asignada para conciliar las cuentas de pagos a proveedores, pero no se
encuentra dentro del &rea, por observaciones de auditoria se realizd el cambio ya que antes

era la misma &rea de pagos a proveedores quien verifica.

9.De los distintos departamentos del banco que adquieren bienes y servicios para su
funcionamiento ¢.cuéles considera que representan mayor riesgo en el proceso de las

cuentas por pagar?

Por su naturaleza los servicios son los que representan un mayor riesgo, tal es el caso del
area de publicidad, ya que no siempre el area puede documentar correctamente el bien o
servicio recibido, no se queda con ninguna evidencia y es ahi donde pudiera representar

un riesgo por no contar con un respaldo.

10. ¢ De acuerdo a su experiencia cuales considera que son las etapas que presentan

un mayor riesgo en el proceso de las cuentas por pagar?

El proceso de negociacion lo realiza el area de compras no lo realiza el area de pagos a
proveedores , el proceso inicia con la emisién de un quedan del cual se reciben los
documentos los cuales se distribuyen posteriormente a todas las areas, y es ahi donde
pudiera representar un riesgo porque el proceso de verificacion de los cobros que nos hace
el proveedor esta descentralizado no lo realiza el area de cuentas por pagar es decir lo

realiza cada area que consume el bien o servicio, no se cuenta con la injerencia de parte



del area de cuentas por pagar , eso implica que muchas personas estan involucradas
quienes realizan estas tareas no precisamente conocen areas contables o administrativos,
por ejemplo el area legal no necesariamente no tiene los conocimientos necesarios para

poder realizar la verificacion efectiva.

11. ;Como ha mejorado el proceso de cuentas por pagar las recomendaciones y

procesos proporcionados por el auditor interno?

La funcién de la auditoria interna dentro del banco no es tan preventiva sino es mas
correctiva, en ese sentido que una recomendacion proporcionada por auditoria tiende a
mejorar los procesos, pero considero que hay aspectos que se pueden visualizar previo a
que ocurra un evento, un error, un pago duplicado, un impuesto que deje de completar; si
ha mejorado el proceso con las recomendaciones, pero mejoraria mas si fuese preventivo

que correctivo.

12. ¢ Cuales son los avances tecnologicos que se han implementado actualmente en

los procesos de las cuentas por pagar?

El tema de la pandemia ha venido a acelerar un poco el poder automatizar los procesos ya
gue muchos de ellos eran bastante manuales que requerian la presencia fisica del

funcionario, de los documentos de autorizaciones por medio de la firma autografa,



ahora a través de flujos dinamicos han mejorado varios procesos, de modo que cada
funcionario desde su computadora puede enviar un documento a pagar, ahi mismo su
autorizacion y adjuntar documentos de respaldo, evidencias del cobro que realiza el
proveedor, el proceso se ha mejorado bastante desde la emision de un quedan de ser

Ilenado manualmente paso a ser electronicamente

13. ¢Como considera que los controles actuales para el proceso de las cuentas por
pagar han ayudado a disminuir el riesgo de incidencias fiscales y prevenir el fraude

fiscal?

La implementacién de controles siempre viene a ayudar que los procesos se hagan de la
mejor manera a evitar errores o evitar fraudes, a mitigar los riesgos, se procura que los
controles no vengan a hacer lentos los procesos, sino que como banco yo tengo clientes a
los que debo atender lo mas &gil posiblemente, los actuales controles minimizan los
riesgos, pero siempre existen controles que atn no se han realizado y que podrian ayudar

aun maés.

14. ¢Considera que la creacion de controles o mejora de controles para la
verificacion de incidencias financiera y fiscales ayudarian a mitigar los riesgos

relacionados al proceso de las cuentas por pagar?



Si sin lugar a duda los controles son importantes, tanto los que realiza el &rea de pagos a
proveedores como los que podria tener el area de contabilidad en &rea de auditoria, o el

area que audita las cuentas, todos los controles son importantes en las etapas del proceso

15.Una matriz de riesgos es una herramienta para determinar la probabilidad e
impacto que tiene un evento negativo en el logro de los objetivos de la entidad,
incluye objetivos y controles del proceso. Esta sirve para determinar qué areas
requieren mayores controles, segun lo antes descrito ¢Porque considera que la
creacion o mejora de dicha matriz abonara a mejorar el proceso de pagos a

proveedores?

Esto lo relaciono con lo que mencionaba sobre que el area de auditoria interna deberia
tener una matriz que aborde los riesgos de tal manera que se evacuen antes de que ocurran,
si de antemano conocemos donde pueden llegar a tener mayor impacto o riesgo y prever
controles, poder realizar verificaciones seria Util el poder identificar donde necesitamos
controlar méas para poder tener menos riesgo. En el area no se cuenta con una matriz de

riesgo.



Cuestionario dirigido al auditor interno de cuentas por pagar.

1. ¢Cuédles son los marcos de referencias técnicos y legales para la evaluacion de

riesgos financieros y fiscales existentes en el area de cuentas por pagar?

Técnicamente no existe una normativa especifica para la evaluacion de riesgos de cuentas
por pagar, Sin embargo, la auditoria interna basa sus pruebas en el marco de referencia de
la Gestion de riesgo Operacional de las entidades financieras (establecidas por el BCR),
evaluando procesos de “Compras contrataciones y pagaduria” y legalmente basamos la
revision en las regulaciones fiscales como lo establecido en Cddigo Tributario, ley de

Impuesto sobre la Renta, Ley de IVA.

2.Al efectuar una revision del proceso de cuentas por pagar ¢Qué criterios se toman
en cuenta para definir qué centro de costos 0 area sera sujeta a revision de

auditoria?

Nuestras evaluaciones estan basadas en riesgos y relevancia en los montos que impactan
los estados financieros, también podemos basar nuestra revision en proveedores criticos
y Unicos de acuerdo a la matriz de criticidad que el departamento de adquisiciones tiene

identificada y que es indispensable para la continuidad del negocio.

3. ¢Cudl es el procedimiento que lleva a cabo como auditor interno para evaluar el

proceso de cuentas por pagar?

e  Evaluacidn de politicas y procedimientos establecidos y coherencia con realidad

operativa



e Que se tenga debida diligencia de proveedores Criticos y una base de los productos

y servicios que ofrecen

° Verificamos que las compras se encuentren autorizadas mediante presupuestos

0 aprobacidn de excepciones por delegacion

° Revisamos que haya evidencia de la recepcion del producto y servicio

° Que los montos facturados estén conforme a 6rdenes de compras, contratos o

convenios

° Que los registros se encuentren libres de errores, provisiones, gastos,
liquidaciones, y que la informacion de respaldo se encuentre conforme al gasto

documentado.

4. ¢Qué controles segun su funcion (preventivo, correctivo, detectivo, direccién)

existen en el proceso de cuentas por pagar?

Preventivo, correctivo y detectivo

5. ¢Cuales son los principales riesgos que identifica al evaluar el proceso de las

cuentas por pagar?

Riesgo de Fraude, Riesgo Legal y cumplimiento, Riesgo Operacional, Riesgo Financiero,

Riesgo

6. ¢ Cada cuanto se realiza auditoria en el area de las cuentas por pagar?



La politica de auditoria interna esta establecida para realizarse cada 3 afios méximo, puede

SEer menos

7. ¢Qué inconvenientes se presentan al momento de realizar la evaluacién en el area

de las cuentas por pagar?

Se encuentran compras fuera de presupuestos, no autorizadas, pagos sin evidencia de
prestacion de servicio o recepcidn de bienes, registros erroneos, falta de provisiones para

realizar los pagos.

8. ¢ Qué procedimientos ejecuta para verificar que no haya incidencias financieras y

fiscales de forma negativa?

Revisiones de contratos, cartas ofertas, convenios, érdenes de pagos

Revision de facturacion versus registros de provisiones y liquidaciones de gastos

9. ¢Cudles son los principales problemas que identifica al revisar el proceso de

cuentas por pagar?

Aprobaciones de Compras no documentadas adecuadamente, pagos sin provisiones, falta

de conciliaciones de cuentas, cuentas por pagar con antigliedad sin gestion

10. ¢De acuerdo a la revision del proceso de las cuentas por pagar qué
recomendaciones ha realizado para la mejora del proceso y cuéles de estas han sido

implementadas por el auditor?



Documentar las delegaciones de compras de acuerdo a la relevancia de los montos,
implementar controles de conciliaciones contables con documentos, documentar
adecuadamente la prestacion de servicio o recepcién de los productos para que el gasto

pueda ser deducible

11. ¢Cual es el proceso establecido en que se basa la revision de las posibles

incidencias financieras y fiscales relacionadas al proceso de las cuentas por pagar?

La evaluacion se realiza en base a riesgos y priorizaciéon de entidades auditables a través

de metodologias establecidas por auditoria interna

12. ¢Qué accion realiza cuando determina que existe una incidencia financiera o

fiscal del &rea de cuentas por pagar?

Conversar la situacion identificada con el auditado y conocer la causa raiz obtener planes
de accion y fechas compromiso, posteriormente se reporta el hallazgo de auditoria en

informe de auditoria interna

13. ¢ A quién informa y qué tipo de documentos emite para asegurarse de que se

toman medidas correctivas adecuadas en cuanto a los hallazgos encontrados?

A la Junta Directiva, presidente del Banco, director a cargo y jefaturas responsables, se

emite Informe de auditoria Interna

14. ¢Actualmente como ha influido el proceso de las cuentas por pagar en el

desarrollo y bienestar financiero del banco?



El presupuesto ayuda a que haya un orden financiero en los egresos del banco y tener
control en las necesidades de liquidez. Las compras de insumos y pagos de servicios son
necesarias para el desarrollo de las actividades normales de la institucion por eso el control

de las cuentas por pagar es indispensable para la generacion de ingresos y de utilidades.

15.Cuando se presenta una fiscalizacion en el &rea de cuentas por pagar por parte
de un regulador ¢Cudl es la participacion de auditoria interna ya sea durante la

ejecucion o resultados de dicha fiscalizacion?

La Funcién de la auditoria interna es generar valor a la administracion previniendo
sanciones del regulador es por ello que periédicamente se hacen evaluaciones

proporcionando oportunidades de Mejora que contribuyen a mitigar riesgos.

En las fiscalizaciones el regulador confronta los resultados de los informes de auditoria
y los planes de accion de la administracion para validar el tono de control y el ambiente
de control que la Junta directiva ha establecido, la auditoria interna les da seguimiento a

los resultados de los entes fiscalizadores y a los planes que estos estimen.



A continuacion, se muestra un extracto del Estado de Resultados al 2021 y Estado
de Situacion Financiera al 2021 en el cual se demuestra la importancia de las cuentas por
pagar y el impacto que estas generan en la salud financiera del Banco en Estudio, S.A.
desde la perspectiva de los ingresos vrs egresos, demostrando asi que los riesgos de bajo

Impacto en conjunto generan un impacto significativo perjudicial para el banco.

Margen financiera bruto 2227108 1860488 G4BA35 GEI3G1A
Detericro achves Snancienss, neio TGOFRS 641 804 21 G6BE 2477102

Dwlenomn actreos financieros 1492715 10896552 4832154 5333035

Feimego de actives financieros [F33.4307 [455.187) (2.710.536) [2.7556.583)
H_l.rEm financiers neto 1.46E.8Z3 1708681 4366.TO0 3061416
Ingresos por OpEracion d8 SEQUItS, rEin L I 4AB.0ET Ja.mar 11790 oro k]
Ingresos por COMISIONES | SENACIDS, Nt na 413825 435308 1236414 1082274
Resukado por imversionss &n ASOOM0IS ¥ opETaciones conjuntas, nelo [1F.ThE) 1.078 [18ETS) 1841
Garstos operacionaless 1334073 .126.0458  Ar84.385  3BZ205

Gasios de personal s3Iy 624527 1496088 132409

Adminisiratvos ¥ opeRdvos T304 Sa5. 2T 2037965 1688034

Amorizaciones y deprecaciones L v TH. M5 250,338 pracNuppi]
|Pérdida) gananca &n cambios, nelo [ 452 6] 19127 (B0.133) 1H 916
Denvados, neto 481640 61.830 80412 240040
Dividendas recibitos 22 Efd 25 560 X2 859
O%ros ingresos |gasios], neto 1.3 12 Eli% 6.00% 58.951 (4. 585
H_l.rEm Operacional B15.655 640524 Z303.209 13713278

fuente: https://ir.davivienda.com/estados-financieros/

PASIVO
Depdeitas y exigibdidades 10,8 114677002 100.879.206

Cuenia de ahomos 53.180.487 51.734.398

Depésiles en cuenta comiente 17.017.788 17.035.84E

Cerlificades de depdsils a brming 42.700.013 20928957

Olras exigibilidades 1.680.704 2.1B0.205
Dperaciones de mereads moretario y relacionades 10.10 3.014 683 B35.081
Imsbmenos fnancerss dervados 10.3 2.553.458 843,303
Credites e barces y abras sbligacionss 10,11 18.507.083 14.138.621
Insbrmenios de deuda emibidos 10.12 15.770.370 16.910.826
Cuentas por pagar 1.87E.575 1.670.113
IMpLeslos por pagar 50.138 75,286
Impuests dlendo, nets 920,793 T70.453
Dfres pasives y pasivos eatimados 10.13 7 987 188 2.263.791
Total pasive 161.267.686 138 400,852

fuente: https://ir.davivienda.com/estados-financieros/



https://ir.davivienda.com/estados-financieros/
https://ir.davivienda.com/estados-financieros/

CALCULOS CONSIDERADOS PARA ANALISS

Depositos exigibles
Total pasivo

Cuentas por pagar
Total pasivo

Gastos operacionales
Margen financiero bruto

$114.677,992.00

$161.267,686.00

S

1.876,975.00

$161.267,686.00

$

1,334,773.00

$

2,227,108.00

71%

1%0

60%



