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RESUMEN

Las estrategias didacticas han sido a lo largo de la historia una parte fundamental para el
proceso de enseflanza en todas las areas del conocimiento, pues estas permiten llevar a
cabo de una manera sistematica y mas eficiente el proceso de ensefianza aprendizaje
(Delgado & Solano, 2009). Es por ello, que la presente investigacion se realizé con el fin
de formular una propuesta de estrategias de mediacion tecnologica que fortalezcan el
desarrollo de competencias de la asignatura Matematica I, todo esto, a través de la
identificacion y del analisis de las estrategias didacticas y herramientas de mediacion que
se implementaron en el proceso de ensefianza de la Matemadtica I, bajo la modalidad
virtual, durante la pandemia Covid-19, en la carrera de Ingenieria en Aerondutica de la
Universidad Don Bosco, en cuanto al aprendizaje significativo desde la perspectiva de los
docentes y estudiantes. La investigacion realizada es de tipo mixta de alcance descriptivo
y la informacion fue colectada a partir de la entrevista semiestructurada; asi como también,
mediante un cuestionario en escala de Likert. La poblaciéon considerada fue de 320
participantes, tomando una muestra de 10 participantes. Entre los resultados obtenidos se
encontrd con una lista de estrategias y herramientas de mediacion tecnoldgica que se
pueden aplicar adecuadamente en el proceso de ensenanza de la matematica I bajo la

modalidad virtual.

Palabras clave: Estrategias didacticas, Proceso de ensefianza, Herramientas tecnologicas,

Covid-19.



INTRODUCCION

Segun Delgado & Solano (2009), la didactica es una técnica que permite a los docentes,
llevar el proceso de ensefianza aprendizaje de forma ordenada y eficiente de acuerdo con
las caracteristicas que posean los grupos de clase. Este proceso de ensefianza involucra la
interaccion continua del docente, estudiante, contexto de aprendizaje y las estrategias
didacticas; las cuales pueden clasificarse como: estrategias enfocadas para la ensefanza
individual, estrategias enfocadas para la ensefanza grupal, asi como las enfocadas en el

trabajo colaborativo.

A lo largo de la historia se ha considerado que la ensefianza y aprendizaje de la matematica
es uno de los principales problemas con los que se enfrentan los modelos educativos
(Retana Garcia, 2013), pues es una de las asignaturas que mas se les dificulta a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje. Para el caso de la carrera de Ingenieria en
Aeronautica de la Universidad Don Bosco (UDB), los estudiantes deben cursar cuatro
matematicas durante los dos primeros afios de su carrera, con lo cual, los discentes desde
un inicio presentan dificultades de aprendizaje, pues esta asignatura requiere en si mucho
andlisis y en su mayoria los estudiantes traen bases deficientes que no les permiten

insertarse de manera Optima en el desarrollo de la asignatura.

Seglin los autores Gamboa, Mario, y Randall (2019) en su articulo “Errores matematicos
de estudiantes que ingresan a la universidad”, afirman que muchos de los estudiantes que
ingresan a la Universidad llegan con un importante déficit en los conocimientos
matematicos y al momento de resolver problemas manifiestan falencias significativas y

que ademas esta situacion, dificulta la construccién de nuevos conocimientos.

La ensenanza de las matematicas en la educacion universitaria es indispensable y siempre
aparecen dificultades en el aula presencial con los estudiantes. Ahora, con la ensefianza
virtual es un desafio mayor, por lo que los docentes deben disefiar estrategias didacticas a

través de diversos métodos con ayuda de herramientas tecnologicas, que permitan crear



nuevos escenarios pedagogicos que faciliten el aprendizaje y comprension de los

estudiantes (Giler Velasquez, 2021).

Partiendo de esta dificultad que presentan los estudiantes, esta investigacion pretende
explorar ;Cudles fueron las estrategias y herramientas de mediacion tecnoldgicas
utilizadas en el proceso de ensefianza de la Matematica I en la modalidad virtual, durante
los inicios de la pandemia Covid-19 en el afio 20207?, ya que desde el 11 de marzo del afio
2020 se da la suspension de clases de manera presencial, en todos los niveles educativos
a causa de la pandemia. Suspension que fue emitida por El Ministerio de Educacion;
motivo por el cual la UDB cambia su proceso educativo de modalidad presencial a una

modalidad completamente virtual de manera inesperada.

La investigacion estd compuesta en cinco capitulos, los cuales se detallan a continuacion:
En el capitulo uno se describen las principales caracteristicas de la situacion problematica,
enfatizando en aquellos aspectos que se consideraron ayudardn a esclarecerla. Este
capitulo también contiene los motivos por los cuales se realizd la investigacion, las

delimitaciones, limitaciones y los objetivos que orientaron el estudio.

El capitulo dos contiene la base tedrica que sustenta la investigacion, donde se toma en
cuenta la caracterizacion de la educacidon presencial, la educacion a distancia y sus
diferencias con la presencial. Ademads, se exponen las plataformas virtuales para el
proceso de ensefanza aprendizaje y las estrategias didacticas de mediacion pedagogica en

entornos virtuales.

El método utilizado en esta investigacion se presenta en el capitulo tres, donde se detalla
el tipo de estudio realizado, la poblacién y muestra tomada, los procedimientos que se

llevaron a cabo, junto con las técnicas e instrumentos utilizados.

En el capitulo cuatro se muestran y discuten los resultados obtenidos a partir de los
instrumentos de recoleccion de informacion, donde se presentan graficos estadisticos que

permiten una mejor comprension de los resultados.



El capitulo cinco contiene la discusion de resultados por cada objetivo, dando a conocer
las interrogantes que permitieron dar cumplimiento a cada objetivo. Partiendo de los
resultados obtenidos, se formularon las conclusiones y recomendaciones, que aparecen
seguido del capitulo cinco. Al final se presentan los anexos, que dan mayor claridad y

comprension a este trabajo de investigacion.



CAPITULOI: MARCO REFERENCIAL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido al impacto social que ha tenido la pandemia Covid-19, la educacion se vio afectada
a raiz de esta situacion, ya que se impusieron medidas de confinamiento que implicaron
restricciones a la movilidad fisica y al contacto social de las personas, asi como un freno
a casi todas las actividades econdmicas, especialmente las que requieren presencialidad

fisica (Conejo, Chaverri Chaves, & Leon Gonzalez, 2020).

Con la declaracion de pandemia por Covid-19, emitida por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020, las universidades llevaron los procesos pedagdgicos
a la virtualizacion, por lo cual se ve la necesidad de implementar plataformas académicas
como un apoyo a todas las operatividades de las instituciones educativas

(Diaz Ronceros, Marin Rodriguez, Melean Romero, & Ausejo Sanchez, 2021).

La pandemia, mantiene a la mayor parte del mundo en aislamiento domiciliario, por lo
que, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020) a partir del 4 de marzo, se tenian alrededor de 22 paises en tres
continentes que habian decretado cierre en las escuelas, de los cuales 13 paises habian
cerrado en su totalidad, afectando a 290.5 millones de estudiantes. Los otros 9 paises
ejecutaron el cierre localizado de escuelas, con el proposito de detener la propagacion del
covid-19. Para el 30 de marzo ya eran 166 paises que habian cerrado en su totalidad
escuelas y universidades, situacion que afectaba a mas del 87% de la poblacion estudiantil
a nivel mundial. Al mismo tiempo se tienen mas o menos 63 millones de maestros que no

pueden ejercer su labor como docentes en las aulas.

Este confinamiento social, llevo a repensar en un cambio en el desarrollo de los procesos
de educacion y la forma de actuacion de sus actores. Por lo que, “La UNESCO apoyo la

aplicacion de programas de aprendizaje a distancia a gran escala y recomend6 aplicaciones



y plataformas educativas abiertas, que las escuelas y los maestros pueden utilizar para

llegar a los alumnos a distancia’’ (UNESCO, 2020).

En El Salvador decretan la suspension de clases presenciales a partir del 11 de marzo en
todos los niveles educativos, trasladando sus actividades educativas a la modalidad virtual.
El Ministerio de Educacion (MINED, 2020) en los inicios de la pandemia estuvo
apoyando a los profesores de educaciéon Bésica y Media con guias de trabajo que les
entregaron a los padres y luego a los estudiantes para desarrollarlas en casa.” En una nueva
circular emitida con fecha 10 de abril, la cartera de Estado informé que en la segunda fase
inicia una transicion del trabajo de guias hacia la plataforma virtual Google Classroom”
(Joma, 2020). Para el uso de la plataforma, el MINED capacita a los profesores en el uso

de esta aplicacion para dar seguimiento a los estudiantes hasta que finalice el afio escolar.

Por su parte la Universidad Don Bosco decreta suspension de clases presenciales a partir
de esta misma fecha, segiin comunicado publicado en El Diario El Mundo (Cornejo, 2020)
afectando con ello las carreras de Ingenieria, como es el caso de la Ingenieria en
Aerondutica, que segin su pensum (UDB, s.f.) para el Ciclo I se imparte la materia de
Matematica I. Esta materia para el afio 2020 cuenta con una poblacién activa de 243
estudiantes para el Ciclo I, distribuidos en 6 grupos de clases, de los cuales cinco cuentan
con 46 alumnos y uno con 13; para el Ciclo II se tenia una poblacion de 73 estudiantes,
divididos en dos grupos de clase, uno de 51 y el otro de 22 estudiantes. Asignatura que
se les hace dificil de comprender a la mayoria de los estudiantes por su grado de

complejidad, andlisis o por bases adquiridas en afios anteriores.

La UDB, es una institucion salesiana de educacion superior fundada en 1984 y dedicada
a la formacion integral de personas, brinda a partir del afio 2019 su oferta académica en
Educacion Virtual con el lanzamiento de la “UDB virtual”, al incorporar tres nuevas
carreras bajo esta modalidad. En estas carreras, se hace uso de plataformas virtuales para

fortalecer competencias de aprendizaje apoyandose de la plataforma de estudio E-



learning, que los docentes utilizan para las modalidades presencial, semipresencial y

virtual (UDB Virtual, 2019).

“La UDB incursiond en la educacion a distancia desde el afio 2002 con el Técnico en
Ortesis y Protesis, primer programa en el mundo en dicha area y bajo esta modalidad;
programa que ha sido reconocido y acreditado desde sus inicios por la Sociedad

Internacional de Ortesis y Protesis ISPO” (Universidad Don Bosco , 2019).

En el Ciclo I del afo 2015 la UDB implementd el software “Aula Digital” en 127
asignaturas con un total de 200 grupos de clase, 3,500 cuentas de usuario, distribuidos en
140 docentes y 3,360 estudiantes. El Aula Digital en este afio utilizaba el software libre
Chamilo LMS, una propuesta de la metodologia del aprendizaje electronico. Segun la
Universidad el software se eligi6 basandose en “el éxito que ha tenido la Facultad de
Ciencias de la Rehabilitacion con la carrera Técnico en Ortesis y Protesis” y que ademas
la plataforma cuenta con 20 herramientas pedagdgicas, con las cuales el docente puede
desarrollar facilmente las clases y a la vez permite una interaccion del usuario con el

material de informacién (Universidad Don Bosco, 2015).

Actualmente “La UDB cuenta con tecnologia multimedia, asi como un gestor de
contenidos (Moodle) que permite crear cursos semipresenciales y Aulas Virtuales, que
son espacios que permiten al docente tener material del curso, foros, hacer cuestionarios,
registros de tareas entre otros. Ademas, hay otros docentes que hacen uso de las redes
sociales para mantenerse en contacto con sus estudiantes. La UDB, es una de las
universidades en donde sus laboratorios de practica cuentan con tecnologia actualizada”

(Hernandez de Jiménez, 2014).

El Plan de Estudios del Programa de las Ingenierias de la UDB se declara en modalidad

presencial, no significando que se priva de utilizar los recursos electronicos y plataformas



usadas por esta, para crear y gestionar actividades de acuerdo con su plan de estudios

(Universidad Don Bosco, 2017).

Por otra parte, una de las tecnologias que en el entorno académico salvadorefio se estd
volviendo muy usada es la App Microsoft Teams, la cual es una de las herramientas que
tiene incorporado Office 365, permitiendo una comunicacion unificada (Voz, Video y
Mensajeria instantanea), actividades de colaboracién (documentos compartidos, trabajo
en equipo, flujos), consumo de contenido de sus usuarios (hipertexto, multimedia y
archivos de usuarios) y ademas permite la integracion de aplicaciones intranet y extranet

(Cuchillac, 2020).

La UDB tiene a disposicion el uso de esta herramienta tanto para docentes como
estudiantes, asi como una variada coleccion de recursos electronicos de informacion, entre
los que se pueden encontrar: bases de datos, libros electronicos y revistas (Universidad
Don Bosco, 2020). Recursos que contribuyen de gran manera en estos momentos de crisis

que se viven ante la pandemia Covid-19.

La Universidad, consciente de la enorme responsabilidad que tiene de mejorar los
indicadores de rendimiento interno, ha disefiado una propuesta para la reduccion de la
repitencia y desercion, denominado Programa “PERSEVERA” que se ha implementado
desde el afio 2012, mejorando con los indices de reprobacion y desercion interna. Como
resultados generales se pueden mencionar que la UDB en los ultimos 5 afios, presenta una
tendencia positiva en su matricula, y en términos generales la desercion en la UDB desde
el afio 2005 al afio 2012 se ha reducido de un 14.03% a un 11.3%, con base a las diferentes

estrategias que se han implementado en la institucion (Martinez & Salguero, 2013).

Este programa, es ante todo un llamado a los estudiantes a practicar la perseverancia, la
constancia, el esfuerzo permanente, a ser firme en sus actuaciones. Ademads, al ser
generado en un ambiente salesiano, el programa demanda del acompafiamiento, asistencia

y presencia constante de los educadores. Juntos, estudiantes y educadores, se desafian al



establecer metas académicas desde una vision integral del ser humano y desde el estilo

salesiano, es decir, con trabajo, templanza y alegria.

Ante la situacion expuesta, y teniendo en cuenta los avances que ha tenido la universidad
en algunas de sus carreras bajo la modalidad virtual, y sumédndole que la matematica a lo
largo de la historia ha sido considerada como una de las asignaturas dificiles en su
comprension, por diversos factores que fundamentan ciertas corrientes, como lo son: el
paradigma del cognitivismo clésico, el paradigma interaccionista y la didactica de las
matematicas (Barallobres, 2016), esta investigacion se planted responder ;Cudles fueron
las estrategias y herramientas de mediacion tecnoldgicas utilizadas por los docentes de la
Universidad Don Bosco, en particular los docentes de la carrera de Ingenieria en
Aerondutica, para el proceso de ensefianza de la Matematica I durante los inicios de la
pandemia (2020)?. Y con base a los resultados obtenidos proponer un conjunto de
estrategias y herramientas de mediacion que faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje

de la Matematica 1.

1.2 JUSTIFICACION

A raiz de lo que se esta viviendo en el ambito educativo virtual, esta investigacion
analizard como fue el proceder de los docentes en cuanto a la ensefianza de la Matematica
I, a través de las estrategias didacticas de mediacion tecnologica que se llevaron a cabo
para dar continuidad al proceso de ensefianza, frente a la pandemia Covid-19; pues esta es

una de las asignaturas que se les dificulta a los estudiantes.

Por ello, es necesario que el personal docente conozca y seleccione estrategias didacticas
acorde a la modalidad de estudio, garantizando asi, un buen aprendizaje; en este aspecto
se ha realizado un estudio, sobre las estrategias didacticas implementadas para enfrentar
la ensefianza de la matematica I en la carrera de ingenieria en aerondutica, producto de la

pandemia Covid-19, Universidad Don Bosco en el afio 2020.



Esta investigacion surge ante la incertidumbre que se generd a raiz del confinamiento
social, que llevo a la suspension de actividades en los centros educativos, afectando
significativamente el aprendizaje de los estudiantes; por lo que surge la siguiente
interrogante: ;Cudles fueron las estrategias y herramientas de mediacién tecnoldgicas
utilizadas en el proceso de ensefianza de la Matematica I durante los inicios de la pandemia

(2020)?

Por lo que es importante recalcar que como docentes de matematicas debemos permanecer
en constante actualizacion de las diversas herramientas de mediacion tecnologica que
existen y que sirven de apoyo para el proceso de ensefianza en la rama de la matematica
en todos los niveles educativos y que se pueden poner en practica en los cursos
universitarios, como es el caso de la asignatura Matematica I. Y en un futuro utilizar estas

herramientas como un apoyo a los docentes para el desarrollo de sus clases presenciales.

Con ello, esta investigacion proporcionara algunos aportes que seran de gran ayuda para
ciclos posteriores, puesto que permitiran tener otra forma de proceder con los procesos de
ensenanza tradicionales que se venian dando, ya que es la primera vez que en la
Universidad se desarrollan las actividades académicas de una manera completamente
virtual de forma inesperada. Situacion experimentada en todos los niveles educativos

nacionales e internacionales a causa de la pandemia Covid-19.
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1.3 DELIMITACIONES Y LIMITACIONES

1.3.1 Delimitaciones

1.3.1.1 La investigacion tuvo lugar en la carrera de Ingenieria en Aeronautica de la
Universidad Don Bosco, la cual se realiz6 en el periodo comprendido entre el 01
de abril del 2020 al 01 de abril del 2021. Para la cual se tom6 una muestra de 10
participantes comprendida en dos sub-muestras de 4 docentes y 6 estudiantes que

cursaron la asignatura Matematica I en el afio 2020.

1.3.2 Limitaciones

1.3.2.1 Localizar a los estudiantes que cumplian con las caracteristicas especificas para
participar en la investigacion por medio de la entrevista, debido a que la
comunicacion fue por correo electronico y los primeros seleccionados no

respondieron a la solicitud.
1.3.2.2 La pandemia por el Covid-19, ya que impidi6 las reuniones de manera presencial

con los docentes y estudiantes para realizar las entrevistas de manera mas

adecuada.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

1.4.1.1 Formular una propuesta de estrategias de mediacion para el desarrollo de
competencias en la asignatura Matematica I en la modalidad virtual de la carrera

de Ingenieria en Aerondutica de la Universidad Don Bosco.

1.4.2 Objetivos especificos

1.4.2.1 Identificar las herramientas tecnologicas implementadas por los docentes de la
carrera Ingenieria en Aerondutica, para impartir los contenidos de Matematica .

1.4.2.2 Determinar cuéles son las estrategias didacticas de mediacion utilizadas por los
docentes, para el proceso de ensefianza de la asignatura Matematica I.

1.4.2.3 Identificar las estrategias didacticas de mediacion consideradas como las mas
efectivas a partir de la opinion de los docentes, al ser estas implementadas bajo la
modalidad virtual, para la comprension de los contenidos por parte de los
estudiantes.

1.4.2.4 Analizar como ha sido el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria
en Aerondutica, bajo la modalidad virtual en la asignatura Matematica I.

1.4.2.5 Elaborar una propuesta de estrategias de mediacion tecnoldgica que favorezcan el
proceso de ensefianza de Matematica I, de acuerdo con los resultados obtenidos en

la investigacion realizada.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Las estrategias didacticas de mediacion tecnoldgicas constituyen un conjunto de acciones
que juegan un papel importante en el hecho educativo para facilitar el proceso de
ensenanza aprendizaje, permitiendo una intercomunicacién, una interaccion y
transposicion del conocimiento entre alumno y docente. En este sentido se vuelve
importante el estudio de como las estrategias de mediacion contribuyen a un aprendizaje

significativo en los estudiantes.

A continuacidon se presentan tres estudios realizados en la linea de las estrategias
didacticas de mediacion, uno a nivel nacional y dos a nivel internacional de caréacter
relevante para el estudio del tema “Estrategias didacticas implementadas para enfrentar la
ensenanza de la Matemadtica I en la carrera de Ingenieria en Aerondutica, producto de la
pandemia covid-19, Universidad Don Bosco (UDB) en el ano 20207, los cuales se

tomaron a partir del 2016 hasta 2019.

Los estudios de detallan de manera sistematica y se hace énfasis en la tematica de
investigacion, los objetivos de esta, la poblacion en la que se basé y las conclusiones que

se obtuvieron de las investigaciones.

La primera investigacion es un estudio sobre metodologias de ensefianza en matematica
para los estudiantes de la Universidad de Costa Rica, que seran docentes de Matematica.
La investigacion es realizada por Annia Espeleta Sibaja, Ana Victoria Fonseca Rodriguez
y Wendy Zamora Monge, la cual tiene por titulo “Estrategias didacticas para la ensefianza

y el aprendizaje de la matematica” realizada en febrero del afio 2016.

13



El objetivo de esta investigacion fue analizar diferentes estrategias didécticas, propuestas
en la literatura educativa y las implementadas durante las lecciones de Matematica para la
ensenanza-aprendizaje de esta disciplina, con el fin de determinar las mas pertinentes y
aplicarlas en el desarrollo de las diferentes tematicas del Programa de Estudios de

Matematica del Ministerio de Educacion Publica.

La investigacion fue de tipo mixta, con un fuerte componente del elemento cualitativo que
permitié analizar las estrategias didacticas en las clases de matematica. Para el estudio se
tomo grupos de estudiantes de secundaria, estudiantes de la carrera de Ensefianza de la
Matematica (estudiantes avanzados de la carrera), docentes en servicio en colegios
publicos y privados, docentes universitarios y asesores nacionales de Matematica del

Ministerio de Educacion Publica.

Los resultados de esta investigacion muestran que no existe claridad conceptual entre los
términos estrategias, técnicas y actividades didacticas. Lo que podria influir en las
decisiones de planificacion y disefio de las lecciones de matematica, segun los datos
obtenidos, este hallazgo podria deberse a que predominan las clases tradicionales y que el
docente tiende a aprender de sus profesores formadores, ademas, segun las creencias del
docente acerca de la naturaleza de la matematica se toman decisiones para el trabajo en el
aula. Las actividades que se ponen en practica no vinculan o relacionan el contenido
matematico, son en general actividades motivacionales o ludicas que permiten acercar
afectivamente al estudiante. Se anade también que el docente de matematica no cuenta
con un repertorio que puede ajustar o adaptar para distintos contenidos, poblaciones o

situaciones de clase.
Otro de los resultados importantes en esta investigacion fue el tomar en cuenta el trabajo

en conjunto con otros colegas, con el proposito de discutir lo que funciona o no, ya que,

al momento de analizar las estrategias que podrian ser idoneas o pertinentes se deben
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vincular los objetivos o logros de aprendizaje, situacion que parece estar ausente en todos

los grupos estudiados, el docente parece no conocer cémo hacerlo.

Eduardo Menjivar Valencia realizd un estudio que lleva por titulo “Estrategias de
ensenanza-aprendizaje con el uso de herramientas tecnoldgicas: Una reflexion desde la
experiencia docente’’. Donde se exponen las herramientas tecnoldgicas mas adecuadas
para el uso académico, las clases de actividades que podrian desarrollar los estudiantes,
tipo de herramientas que tienen mayor impacto en los espacios de aprendizaje y se
reflexiona sobre la necesidad de formar a los docentes en el uso adecuado de las TIC con

un enfoque pedagogico.

Los resultados aqui mostrados se sustentan en las experiencias docentes desarrolladas en
estudiantes de pregrado con la asignatura Expresion oral y escrita en modalidad Virtual
en El Salvador; y la asignatura Herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de proyectos
educativos en modalidad virtual a nivel de maestria, en Colombia. Dichas experiencias
fueron exitosas pues generaron actitudes muy positivas, altos niveles de motivacion y

desarrollo de competencias tecnoldgicas especificas en los estudiantes.

Donde se concluye que algunas de las herramientas tecnologicas que estan disponibles
para los docentes y sus posibles usos estan:

a) Tutoria online a través de plataformas de videoconferencias

b) Foros de discusion online como herramienta de trabajo colaborativo

c) Creacion de videos como apoyo al proceso educativo

d) Creacion de podcast

e) Creacion de mapas conceptuales

f) Realidad Aumentada como apoyo al proceso de ensefianza.

Ademas, se debe de tomar en cuenta que para incorporar herramientas tecnologicas en

cualquier modalidad de ensefianza: presencial, semipresencial y virtual se debe contar con
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un entorno virtual que facilite el acceso a recursos y materiales didacticos y disponer de
canales de comunicacion como debates, foros, chat, enlaces. También es importante que
el sistema educativo propicie un programa de formacion docente para el dominio

adecuado de herramientas tecnoldgicas.

En otro estudio realizado por Edwin Angarita Jaimes y Ana Maria Morales Salas con la
tematica ““ Estrategias pedagogicas para la mediacion de las tic, en la ensefianza de las
matematicas, en la educacion media’’, se detalla el objetivo principal de esta
investigacion: Proponer estrategias pedagdgicas para la ensefianza de las matematicas a
través de la mediacion de las TIC, con estudiantes de educacion media de las I.LE.D.
(Institucion educacion departamental) oficiales de la cabecera municipal del municipio de

Fundacion, Magdalena.

Para poder lograr dicho objetivo, la metodologia utilizada por Edwin y Ana fue la
siguiente: se realizd bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo-explicativo, método
exploratorio secuencial. Se seleccion6 una muestra de 10 docentes de matematicas de la
media, se realizaron 10 entrevistas y 29 clases fueron observadas, de igual manera se
selecciond una muestra de 295 estudiantes, a quienes se les aplico una encuesta para
verificar el grado de apropiacion educativa de las TIC, en las Instituciones Educativas del
Municipio de Fundacién, Magdalena. Entre los resultados esperados esté: identificar qué
tanto utilizan los docentes de matematicas, las nuevas estrategias y metodologias basadas

en las TIC, en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Los autores concluyen que, aunque todos los docentes tienen una idea cercana a lo que
son las TIC, consideran que la mediacion de las TIC es lo mismo que su simple utilizacion.
Ademas, a pesar que el 70% tiene conocimiento de estrategias que permiten la mediacion

de las TIC, su utilizacion dentro del aula es inferior al 50% y fuera de clases es nulo.
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Ante ello la propuesta planteada para mejorar el proceso de la integracion de las TIC en
el proceso de ensenanza aprendizaje, permitira al docente conocer las ventajas de utilizar
herramientas tecnoldgicas como: presentacion de informacion, uso de navegadores y
buscadores de internet, correo electronico, chat, blogs y wikis; capacitando al docente para
que éste entregue una educacion de calidad. Dentro de las estrategias pedagdgicas para la
ensefianza de las matematicas a través de la mediacion de las TIC se proponen:
a) Socializar resultados de la investigacion.
b) Socializar las diferentes herramientas identificadas en el proyecto,
aplicables a la educacion media.
c) Importancia de la curacion de contenidos, como estrategia de
mediacion de las TIC.

d) Evaluacion de las estrategias trazadas.

De esta manera se puede concluir que los docentes necesitan formacion pedagogica en
cuanto a la utilizacién de estrategias de mediacion tecnoldgicas que faciliten el proceso

de ensenanza aprendizaje en los estudiantes.

2.2 BASE TEORICA

En la actualidad, los docentes en el ejercicio de su profesion deben estar preparados para
ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyados en la utilizacion de las
TIC’s. Actualmente, existen modalidades de aprendizaje que han transformado las formas
de aprender y acceder al conocimiento a través de la ensefianza en linea (E-learning) y la
ensenanza semi-presencial (B-learning), modelos de ensefianza que permiten
potencializar el aprendizaje de los estudiantes universitarios con el apoyo de las TIC’s

(Ramirez Cano, 2015).

La modalidad de ensefianza E-learning, es un concepto de educacion a distancia en el que
se integran las tecnologias de la informacién y otros elementos pedagdgicos (didacticos)
para la formacion, capacitacion y ensefianza de los usuarios o estudiantes en linea. El B-

learning (formaciéon combinada, del inglés blended learning) es un proceso semi-
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presencial que vincula las clases presenciales con actividades de E-learning (Hernandez

de Jiménez, 2014).

2.2.1 Educacion presencial

La educacion presencial es un acto comunicativo donde el profesor imparte clases a los
alumnos, en un mismo lugar y tiempo. Este modelo educativo es el que mas ha perdurado
en la historia del hombre. La educacion tradicional ha utilizado principalmente modelos
de comunicacion que corresponden a la educacion presencial (Romero, Garcia, Roca,

Sanjuan, & Pulido, 2014).

En este modelo educativo se tiene la posibilidad de dar retroalimentacion y
autorregulacion, ya que emisor (profesor) y receptor (estudiante) pueden encontrarse
fisicamente en un mismo lugar y a una misma hora. El docente mediante la
retroalimentacion puede saber cudndo sus alumnos no han comprendido un tema, y en tal
caso reelaborarlo y expresarlo de forma diferente (autorregulacion) para que los

estudiantes capten la teméatica abordada (Romero, Garcia, Roca, Sanjudn, & Pulido, 2014).

Dentro de la educacion presencial se pueden aplicar muchos modelos, tales como: las
clases magistrales, los laboratorios y debates; los cuales en su mayoria tratan de
aprovechar al méximo la caracteristica sincronica de la presencialidad del acto didactico,
siendo esta Optima desde el punto de vista de la comunicacion, pues permite una
comunicacion bidireccional entre alumnos y profesor, resaltando el modelo de clase

magistral (Romero, Garcia, Roca, Sanjudn, & Pulido, 2014).

Por otro lado, el proceso del aprendizaje ha ido evolucionando con el pasar de los siglos;
sin embargo, es en la edad moderna en donde se formaliza la escolarizacion, surgiendo
interrogantes relacionadas con el proceso de ensefianza aprendizaje: ;Quién aprende?
(Cuando aprende? ;Como se produce el aprendizaje? ;Donde se aprende? Tales preguntas

son abordadas por varias disciplinas como la filosofia, la pedagogia, la psicologia e
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incluso la sociologia; de sus investigaciones o estudios nacen multiples teorias, las cuales

intentan definir de manera univoca al aprendizaje (Aguilar Gordon, 2020).

El aprendizaje es comprendido como “el proceso mediante el cual se adquiere una
determinada habilidad, se asimila una informacién o se adopta una nueva estrategia de
conocimiento y accion” (p. 36), que genera transformaciones adaptativas en el sujeto y en

el medio en el que se desarrolla (Aguilar Gordon, 2020).

El proceso de ensefianza aprendizaje en los escenarios presenciales permite conocer las
distintas realidades de los sujetos educativos; por ejemplo, le posibilita al educador
identificar factores que afectan al estudiante en su proceso de aprendizaje; asimismo, a
través de un equipo de orientacion escolar se puede guiar a los padres de familia para una
adecuada inclusion escolar. La importancia del proceso de aprendizaje en los escenarios
presenciales radica en que “el motor de desarrollo tiene dos direcciones: la persona actia
en el mundo y el mundo actia sobre ella”, el comportamiento se da por los
condicionamientos presentes en el ambiente, estan ligados al reforzamiento. Acé el sujeto
no es un ser pasivo, sino un ser que puede transformar sus experiencias a través de la
observacion de modelos que influyen en sus motivaciones y en sus emociones (Aguilar

Gordon, 2020).

Otro aspecto importante que se da en este aprendizaje, es la habilidad comunicacional
entre el agente y el sujeto educativo, pues el proceso comunicacional favorece el trabajo
cooperativo. El lenguaje en los espacios presenciales da lugar al contacto humano no solo
por medio de palabras sino también por las expresiones corporales, expresadas a través de

gestos, posturas o movimientos (Aguilar Gordon, 2020).
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2.2.2 Educacion a distancia y algunas diferencias con la ensefianza presencial

En la actualidad las nuevas tecnologias han impactado al mundo, en particular las
relacionadas con el progreso y el desarrollo de informacion y de las comunicaciones
(TIC’s). En el ambito educativo, la tecnologia es considerada como un apoyo de
mediacion en los procesos de ensefanza y aprendizaje en cualquiera de los niveles
educativos, tanto formal y no formal, las cuales permiten comprender de una manera mas

facil los contextos educativos (Begona Telleria, 2004).

A lo largo de la historia, la educacion a distancia inicia desarrollandose a través de
programas de estudios por correspondencia y por radiodifusion, hasta llegar a ofrecer
cursos por sistemas sostenidos en lo visual por medio de vias satelitales. Conde Rodriguez
(2003) caracteriza, a la ensefanza a distancia por sus elementos fundamentales que
interactian en esta: estudiante, docente y el contenido. Este Gltimo se exhibe por medio
de un material didactico, y que en esta modalidad de estudio se convierte en un elemento
especialmente relevante, ya que contiene toda la informacion guia que se le proporciona
al estudiante; es importante mencionar que en este tipo de ensefianza se trabaja bajo el
modelo de autoaprendizaje. En cuanto al docente, este es considerado como un guia
auxiliar, ya que es el estudiante el que debe desenvolverse de forma autonoma; y teniendo
en cuenta que el docente puede ejercer su labor de manera presencial o a distancia, asi

como en ambas modalidades al mismo tiempo.

Otros elementos por considerar y que ayudan a definir de manera mas clara el proceso
educativo que se da en la ensefianza a distancia son: la separacion docente - estudiante, la
utilizacion de medios técnicos, el sistema de tutoria y el aprendizaje independiente; donde
la comunicacion de los principales actores que la conforman se da en el espacio y en el

tiempo por medios electrénicos y comunicacion textual (Conde Rodriguez, 2003).
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Por otra parte, la modalidad de ensefianza a distancia exhibe ciertas peculiaridades en
relacion a la ensefianza presencial en cuanto a su estructura organizativa y de gestion: la
ensefianza presencial presenta menor necesidad de estructura de gestion pero mayores
problemas en cuanto a la distribucion de espacios y la asignacion de horarios, ya que en
algunos casos cuenta con muchos cursos de pocos estudiantes cada uno; en cambio la
ensenanza a distancia necesita de una estructura de gestion mas compleja y coordinada, y
es en esta parte donde suelen producirse los problemas, en cuanto a su concepcion,
produccion y difusion. El total de cursos suele ser menor, mientras que la cantidad de
estudiantes por cada curso es mucho mayor que en la ensefianza presencial y la necesidad
de planificacién a largo plazo es mayor. En cuanto a los recursos y las comunicaciones
encontramos que, en la modalidad de distancia, la ensefanza suele utilizar recursos
técnicos como los son: materiales textuales, publicaciones y multimedia; ademas hay una
comunicacion que es diferida en el espacio y el tiempo, mientras que en la ensefianza
presencial la comunicacion con los estudiantes es directa y cara a cara (Conde Rodriguez,

2003).

A continuacion, se presentan algunas de las diferentes modalidades y caracteristicas de la

educacion a distancia y/o educacion virtual (Begofia Telleria, 2004)

a. Los cursos por correspondencia: concentrados en la utilizacion de correo para salvar
la distancia.

b. La educacidn a distancia: surge antes del auge de las TIC’s, y es la mas utilizada por
los expertos en pedagogia, resistiéndose a los cambios tecnologicos.

c. La teleensefianza o teleformacion: se caracteriza de la etapa audiovisual (televisual)
de la educacion a distancia.

d. La formacion asincrénica: hace referencia a uno de los elementos fundamentales del
nuevo estilo pedagdgico que hace posible la tecnologia, que es, estudiar a su propio

ritmo sin limites de tiempo.
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e. La universidad de Internet-tecnolégica y comercial: universidades que venden
programas logicos y sitios web, para poder producir contenidos pedagogicos

destinados a ser distribuidos a distancia.

2.2.2.1 Plataformas virtuales

Las TIC’s han generado un nuevo espacio social y por consiguiente nuevos espacios
educativos como la educacion virtual. Este tipo de educacion se adecua a la situacion de
muchos estudiantes con relacion al tiempo, problemas de movilidad para lograr acceder

al sistema educativo (Duran Rodriguez, 2015).

Segiin Durdn Rodriguez (2015) “la educacién virtual posee caracteristicas que la
diferencian en gran medida de la educacion presencial”: 1) hay una mayor autonomia y
libertad con la que cuenta el estudiante para el desarrollo de su proceso de aprendizaje, ya
que es ¢l quien marca su ritmo de trabajo; 2) desarrolla la motivacion intrinseca
vinculando su actividad laboral con sus estudios formales, exigiendo a si mismo una
responsabilidad y compromiso. No obstante, la educacion virtual limita a establecer
relaciones y situaciones de aprendizaje cooperativo que usualmente se generan entre los
estudiantes, enriqueciendo asi, las experiencias cognitivas que son propias de la educacion
tradicional. Con el uso correcto de las TIC’s y las plataformas virtuales, este tltimo
aspecto se esta viendo minimizado, ya que estas cuentan con diversos recursos como: los
foros de discusion, el correo electronico, las videoconferencias, los hipervinculos a

paginas web, entre otras aplicaciones.

Por otra parte, segiin los autores Cepeda, Santos, Barba, & De la Calle (2017) las
plataformas virtuales constituyen verdaderos espacios de apoyo para docentes y
estudiantes, rompiendo esquemas educativos tradicionales, dando la posibilidad de
organizar agendas de trabajo educativo, independientemente del espacio fisico, el horario,
la distancia, etc. Mediante estas plataformas virtuales los estudiantes acceden y

desarrollan sus actividades de aprendizaje en sus distintas formas, y con sus recursos
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virtuales, todo en forma simulada sin ser necesaria la mediacion fisica y directa entre el

docente y el estudiante.

Actualmente existe una diversidad de herramientas tecnoldgicas que vienen
transformando las actividades académicas, la forma en la que los docentes y los
estudiantes interactiian en el proceso de ensefianza aprendizaje, a través de la tecnologia
digital. Las plataformas virtuales se han convertido en herramientas importantes para el
desarrollo de las experiencias de aprendizaje en estudiantes universitarios. En
consecuencia, el docente tiene que usar metodologias completamente en linea, alineadas
con el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Cencia, Carreno, Eche, Barrantes, &

Cardenas, 2021).

A continuacion, se enlistan algunas de las plataformas virtuales que son utilizadas por los
docentes universitarios en el proceso de ensefianza aprendizaje (Cencia, Carrefio, Eche,

Barrantes, & Cardenas, 2021).

Plataformas para el manejo de la informacion: Canvas, Google Classrrom, Moodle,

Chamilo, Blackboard, Moodlerooms, Office 365.

Plataformas de videoconferencia: Webwx, Zoom, Google Meet, Microsoft Teams,

BigBlueBotton, Jits.

2.2.2.2 Educacion y Covid-19

La educacion en el afio 2020 sufrié una transformacion en sus procesos de ensefianza por
motivo de la pandemia COVID-19. Este virus generd a nivel mundial una alerta de
propagacion por la rapidez de transmision, obligando a las personas a quedarse en sus
casas y a suspender las actividades que se realizaban de manera presencial, como es el
caso de la educacion que paso de ser presencial a virtual (Garzon Cristian, 2021),

obligando con ello a incorporar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s).
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Las TIC’s en el campo de la educaciéon han contribuido a la creaciéon de nuevas
modalidades de ensefanza, como la ensefianza online (E-learning) y la semi-presencial
(B-learning o binomial). Estas modalidades de estudio se han convertido en una
alternativa que facilita la integracion de la tecnologia y los métodos tradicionales de
ensefianza. Muchas Universidades han hecho uso de plataformas conocidas como LMS
(sistema de gestion de aprendizaje), software que estan disefiados para la transmision de
informacion no presencial, registran y monitorean la participacion de los estudiantes, entre
otras actividades. Una de las plataformas més usadas por su condicion gratuita es Moodle

(Contreras, Escobar, & Tristancho, 2013).

En el 4rea de la matematica, las herramientas tecnoldgicas han facilitado el aprendizaje de
algunos contenidos de precalculo en estudiantes universitarios, por ejemplo a partir del
software “mathematica 10”, se pueden definir los conceptos de funcion, operaciones con
funciones y limites; el estudiante a través de este programa no solo puede visualizar el
concepto como tal por medio de la graficacion de funciones, sino también manipular estos
objetos para entender de manera dinamica, como los aspectos algebraicos generan
transformaciones al objeto grafico y de esta forma comprender las modificaciones desde

su propia perspectiva (Grisales Aguirre, 2018).

Otra herramienta muy utilizada en el campo de la matematica es “GeoGebra (2015)”, la
cual crea una conexion entre geometria, algebra y hoja de calculo de forma visual,
experimental y completamente dinamica. Su utilizacion fuera o dentro de clase hace que

los procesos matematicos sean mas agradables y de facil comprension para el estudiante

(Cuartas, Osorio, & Villegas, 2015).
Seglin Retana Garcia (2013), la ensefianza y el aprendizaje de la matematica es uno de los

principales problemas con los que se enfrentan los modelos educativos, pues esta

disciplina al ser asociada con el “razonamiento correcto”, definido por la logica
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aristotélica, ha dejado de lado muchas variables que contribuyen en la adquisicion del
conocimiento matematico, como lo son: la motivacién, afectividad, imaginacion,
comunicacion, aspectos lingiiisticos y capacidad de representacion. Pues la ensefianza de
esta disciplina se ha tornado desde una perspectiva “axiomatica”, algoritmica y rutinaria
que pierde su objetivo de analisis e imaginacion para la resoluciéon de problemas de su
entorno; ya que es vista como un conjunto de reglas y formulas que existen y valen por si

mismas.

Ademas, el mismo autor manifiesta que, para enfrentar la problemadtica del aprendizaje de
las matematicas se busca incorporar el uso de recursos tecnologicos e introducir de manera
intuitiva en la resolucién de problemas concretos que permitan integrar los enfoques
numeérico, algebraico y grafico para posibilitar la comprension y adquisicion de conceptos

mas significativos y profundos que aparecen en tal disciplina.

Por otra parte, Infante, Quintero, y Logreira (2010) consideran que, en las tltimas décadas
el impacto de las tecnologias digitales en el mundo ha contribuido a que el conocimiento
cientifico-técnico crezca rapidamente en todas las areas del saber. Ante ello varios paises
del mundo han iniciado esfuerzos por insertar las TIC’s en la educacion, especialmente en

la educacion superior.

Estas iniciativas segun los autores, solo se aprecian en los paises de primer mundo; en
Latinoamérica se tienen paises como Costa Rica y Chile que cuentan con programas de
financiamiento publico y privado que apuestan por el uso masivo de las TIC’s,

principalmente en los niveles basicos de sus sistemas educativos.

Desde hace algin tiempo las tecnologias portatiles: calculadoras, software de célculo
simbolico (Derive, Matlab y otros), programas de geometria dinamica (Geogebra, GEUP
y otros) o los paquetes estadisticos (R, Matlab y otros) que requieren de un computador,

estan presentes en las aulas de clase y el uso por parte de los estudiantes sigue
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extendiéndose cada vez mas (Infante, Quintero, & Logreira, 2010). Por lo cual no tiene
sentido que muchos docentes del area de matematica no permitan la utilizacion de
calculadoras en la resolucion de problemas, si esta es una herramienta de ensefianza, que

se encuentra disponible y al alcance de los estudiantes.

La tecnologia digital es algo con lo que debemos convivir, pues vino para quedarse y
aunque no soluciona los problemas de ensefianza y aprendizaje de las matematicas, puede
ser un componente que aporte mejoras en la educacion matemadtica, pues esta abre
espacios para que el estudiante pueda vivir nuevas experiencias matematicas a partir de la
manipulacion de objetos matematicos en ambientes de exploracion que son dificiles de
lograr con el lapiz y papel. Experiencias que seran provechosas si se saben disefiar e
implantar como situaciones didacticas para construir un conocimiento matematico mas

amplio y potente (Infante, Quintero, & Logreira, 2010).

Con la incorporacion de la tecnologia se ha cambiado la vision que se tiene del contenido
matematico y del proceso didactico por parte del docente y el estudiante, pues existen
diversas herramientas tecnologicas para la ensefianza y aprendizaje de las matematicas
como, por ejemplo: micromundos (ambiente de aprendizaje, basado en el lenguaje de
programacion), simuladores, tutoriales, sistemas con inteligencia artificial (sistemas
expertos), aplicaciones telemdticas y calculadoras. En algunos de los casos se vuelve
necesario que el estudiante tenga conocimientos previos (Infante, Quintero, & Logreira,

2010).

En la actualidad, estas tecnologias se han convertido en sofisticadas plataformas
educativas llamadas entornos virtuales de aprendizaje (EVA), que van desde sistemas
propietarios o plataformas comerciales (cuyo uso exige el pago de una licencia, como el
Webct), hasta sistemas de codigo abierto o plataformas gratuitas (de software libre, como
el Moodle). Estas se convierten en excelentes plataformas de aprendizaje en linea que

permiten gestionar usuarios, recursos (materiales y actividades de formacién), administrar
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el acceso, controlar (seguimiento del proceso de aprendizaje), realizar evaluaciones,
generar informes, gestionar foros de discusion, videoconferencias (Infante, Quintero, &

Logreira, 2010).

2.2.3 Estrategias didacticas de mediacion pedagogica en entornos virtuales

La mediacion pedagogica se fundamenta en acompafiar y promover el aprendizaje. En la
modalidad presencial esta mediacion surge del trabajo en el aula y dependera de la
capacidad y pasion del docente, dentro del sistema a distancia son los materiales los que
encarnan esa pasion y son ellos los que concretan el sentido del proceso educativo para el
estudiante. Por lo que es importante que dichos materiales sean consensuados por expertos

de las distintas areas (Reyes de Marin, 2013).

La mediacion pedagogica virtual constituye un conjunto de acciones o intervenciones,
recursos y materiales didacticos que intervienen en el hecho educativo para facilitar el
proceso de ensefianza aprendizaje. Su principal objetivo es, facilitar la intercomunicacion
entre alumno y profesor para favorecer a través del razonamiento, un acercamiento
comprensivo de ideas y conocimientos. En esta mediacion las tecnologias son un puente
conector que facilitan la comunicacion, la interaccion y la transposicion del conocimiento

(Reyes de Marin, 2013).

Una estrategia educativa esta orientada, a direccionar el proceso de ensefianza aprendizaje.
En un ambito educativo, la estrategia se refiere a la direccion pedagodgica de la
transformacion de un objeto, desde su estado real hasta el estado que se desea. Dentro de
las componentes que deben tener las estrategias para la Mediacion Pedagdgica se tienen:
la motivacidn, la reflexion, la acciodn, la interdisciplinariedad y la mediacion (Reyes de

Marin, 2013).

Para Reyes de Marin (2013), dentro de las estrategias de mediacion pedagdgica en

entornos virtuales se tienen:
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a. Estrategias de motivacion: donde el docente desempefia la funcidén de orientador,
motivador y organizador del proceso de aprendizaje.

b. Estrategias de reflexion: el docente desempeiia la funcion de analista y guia.

c. Estrategias de accion e interdisciplinariedad: el docente toma el papel de orientador,
formador, asesor y evaluador.

d. Estrategias de mediacion: el docente debe desempefiarse como instrumentador e

intercomunicador.

Segun Reyes de Marin (2013) en su articulo “lineamientos para una aplicacion efectiva
en el ambito virtual” expone algunos ejemplos de como se puede dar la Mediacion

Pedagogica en el ambito virtual:

a. Usando plataformas, por ejemplo, Moodle, en donde se puede mediar por: Foros
sincrénicos y asincronicos, Chat, Video conferencias, Videos, entre otros.

b. Creando Blogs.

c. Incentivando al estudiante para crear su propia pagina Web en linea de educacion u
otro.

d. Correo electronico.

e. Internet, entre otros.

2.2.4 Estrategias didacticas creativas en entornos virtuales para el aprendizaje

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio virtual donde se brindan diferentes servicios y
herramientas que posibilitan a los participantes la construccion de conocimiento, la cooperacion

y la interaccion con otros, en el momento que necesiten (Delgado & Solano, 2009).

Para Delgado & Solano (2009), la didéctica se define como la técnica que se emplea para

manejar, de la manera mas eficiente y sistematica, el proceso de enseiianza aprendizaje. Dentro
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de los componentes que interactian en el acto didactico se tienen: el profesor, el alumnado, el

contenido, el contexto del aprendizaje y las estrategias didacticas.

Las estrategias didacticas contemplan las estrategias de aprendizaje y las estrategias de
ensefianza. Las estrategias de aprendizaje consisten en un conjunto de pasos o habilidades que
el estudiante adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas académicas. En tanto, las estrategias
de ensefianza son todas aquellas ayudas que proporciona el docente al estudiante para facilitarle

un procesamiento mas profundo de la informacion (Delgado & Solano, 2009).

La efectividad de una estrategia didactica depende de la forma en que se disefie la
actividad y de la préctica del docente para ir perfeccionando su disefio. El dominar una
estrategia didactica también es un proceso de aprendizaje para el docente, perfeccionando

a través de la implementacion y los resultados obtenidos (Lopez Tavares, 2020).

Por otra parte, los autores Andrade, De las Salas, y Gil (2015) en su investigacion
“Procesos de aprendizaje en el sistema de educacion a distancia de la Universidad del
Zulia”, definen el aprendizaje como “una experiencia individual y unica en cada persona,
por lo que el docente debe facilitar las herramientas y propiciar las condiciones necesarias
para el aprendizaje, consciente que el estudiante es el tnico protagonista y movilizador de

su proceso de aprendizaje”.

Dentro del proceso de aprendizaje se pueden identificar dos tipos de aprendizaje: el
aprendizaje significativo, el aprendizaje repetitivo (memoristico), que segin Mendoza &
Mamani (2012) la diferencia que existe entre ellos, radica en que “el aprendizaje
significativo se produce cuando la nueva informacion cobra sentido o se relaciona con los
conocimientos ya existentes en el alumno, mientras que en el aprendizaje memoristico el
alumno no tiene la intencién de asociar el nuevo conocimiento con la estructura de

conceptos que ya posee en su estructura cognitiva”.

Por otra parte, segin Rodriguez Palmero (2011), Ausubel define el aprendizaje

significativo como “el proceso segun el cual se relaciona un nuevo conocimiento o una
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nueva informacion con la estructura cognitiva de la persona que aprende de forma no
arbitraria y sustantiva o no literal”. Es decir, el aprendizaje significativo se logra cuando
el estudiante, como creador de su propio conocimiento, es capaz de establecer relaciones
entre los conceptos a aprender y les da sentido a partir de la estructura conceptual que ya

posee, es decir a partir de los conocimientos previos.

Para lograr un verdadero aprendizaje significativo en todas las ciencias y especialmente
en matematica, los docentes deben utilizar en sus clases, metodologias activas que les
permitan implementar actividades didécticas acorde a las necesidades que se tengan,
tomando en consideracion el lenguaje que se utiliza, el cual debe ser adaptado y acorde a

la asignatura que se imparte (Puga, Rodriguez, & Toledo, 2016).

Segun Delgado & Solano (2009), las estrategias didacticas las podemos clasificar como:

a. Estrategias centradas en la individualizacion de la ensefianza.
b. Estrategias para la ensefianza en grupo, centradas en la presentacion de informacion y la
colaboracion.

c. Estrategias centradas en el trabajo colaborativo.

Dichas estrategias contemplan diferentes técnicas de ensefianza, las cuales se desglosan a

continuacion;

a) Técnicas centradas en la individualizacion de la ensefanza

Estas requieren que el docente establezca una relacion directa con el alumno y asigne
actividades que contribuyan a su autorrealizacion, tomando en cuenta el grado de
dificultad. Algunos ejemplos de estas técnicas son: recuperacion de informacion y recursos
a través de la Intemet, trabajo individual con materiales interactivos (laboratorio, simulaciones,
experimentacion, creacion de modelos), contratos de aprendizaje, practicas, el aprendiz,

técnicas centradas en el pensamiento critico o en la creatividad.

b) Técnicas expositivas y participacion en gran grupo. Comunicacion de uno al grupo.
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Estas surgen de la construccion de conocimiento grupal, que ha surgido de una informacion
suministrada por un expositor que puede ser el docente, un estudiante o un experto. Aca el receptor
realiza actividades individuales que permiten sacar conclusiones para compartir con el grupo.
Dentro de estas técnicas se tienen: exposicion didactica, preguntas al grupo, simposio, mesa

redonda o panel, entrevista o consulta publica, tutoria publica, tablon de anuncios y exposiciones.

c) Técnicas de trabajo colaborativo. Comunicacién entre muchos.

Estas pretenden la construccion de conocimiento en forma grupal, donde es fundamental la
participacion activa de todos los miembros. Entre las técnicas que favorecen el trabajo cooperativo
se tienen: trabajo en parejas, lluvia de ideas, rueda de ideas, votacion, valoracion de decisiones,
debate y foro, subgrupos de discusion, controversia estructurada, grupos de investigacion,

juegos de rol, estudio de casos y trabajo por proyectos.

2.2.5 Estrategias metodologicas y estrategias didacticas

Segun Arguello & Sequeira (2016), las estrategias metodologicas se definen como un
conjunto de procedimientos que ayudan a los docentes para mejorar el proceso ensefianza
aprendizaje. Estas deben seleccionarse y aplicarse de acuerdo con los contenidos y a las
caracteristicas particulares de los estudiantes de manera estructurada, que permitan el
desarrollo de habilidades de comprension, generando en los dicentes aprendizajes
significativos y para los docentes que faciliten la ensefianza de manera compresiva y

eficiente.

Arguello & Sequeira (2016), afirman que las estrategias metodoldgicas estan compuestas
por métodos, técnicas y procedimientos. En donde el método consiste en la organizacion
de las ideas pedagdgicas con el proposito de que el estudiante pueda asimilar los nuevos
conocimientos logrando desarrollar capacidades o habilidades cognitivas. Por su parte las

técnicas son las herramientas que utiliza el método para el logro de los objetivos. En
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cuanto a los procedimientos se definen como el conjunto de acciones ordenadas y

finalizadas, las cuales se dirigen a la consecucion de una meta.

Dentro de las estrategias metodoldgicas para la ensefianza de la matematica, se tiene la
resolucion de problemas, que es una estrategia metodologica que fomenta el aprendizaje
de los contenidos matematicos, promueve el desarrollo de habilidades, destrezas y
diversas competencias matematicas que son de gran utilidad en la vida cotidiana de los
estudiantes. Ya que se enfrentan a problemas que les plantean una serie de retos y
dificultades; sin embargo, al resolverlos, con la ayuda del docente y el empleo de sus
habilidades y conocimientos previos, logran asimilar nuevas habilidades, conocimientos

y competencias (Espinoza Gonzélez, 2017).

Por otra parte, en las aulas virtuales es conveniente utilizar el debate en los procesos de
aprendizaje, asi como la discusion de ideas, la confrontacion de saberes; en el que la
interrelacion y el juego de roles entre estudiantes, contribuye al desarrollo de ideas para
la resolucion de problemas, al igual que sucede con el juego de la comprension del
conocimiento a partir del intercambio que se da en el trabajo colaborativo y cooperativo.
Dicho debate puede realizarse a partir de un foro de discusion o de un chat que permitan

una reflexion profunda (Andrés, 2015).

La didéctica se define como la técnica que se desarrolla para llevar a cabo de una manera
sistematica y mas eficiente, el proceso de ensefianza aprendizaje. En el acto didactico
interactuan los siguientes componentes: docente, alumno, contenido, contexto del

aprendizaje y las estrategias metodologicas o didacticas (Delgado & Solano, 2009).

Las estrategias didacticas contemplan las estrategias de ensefianza y las de aprendizaje,
por lo que es importante definir cada una de ellas. Las estrategias de ensefianza
contemplan toda ayuda planteada por los docentes, la cual se les proporciona a los
estudiantes para facilitar un procesamiento mas profundo de la informacion. Por otra parte,

las estrategias de aprendizaje se basan en un procedimiento, pasos o habilidades que el
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estudiante adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible para
aprender significativamente, solucionar problemas y demandas académicas (Delgado &

Solano, 2009).
Segun los autores Delgado & Solano (2009) las estrategias didacticas se clasifican en:

A. Estrategias enfocadas en la ensefianza individual. La cual estd relacionada con las
técnicas de ensefianza individual.

Esta se refiere a la implementacion de técnicas, las cuales se adapten a las necesidades e
intereses del estudiante. La utilizacion de esta técnica requiere que el docente establezca
una directa relacion con el estudiante y a la vez que le asigne actividades en pro de su

autorrealizacion y el grado de dificultad que asi se requiera.

B. Estrategias para la ensefianza en grupo, enfocadas en la presentacion de la
informacion. Son estrategias que estan conformadas por la técnica de participacion en

grupo y expositivas.

Parten de la construccion de conocimiento en grupo a partir de la informacion
suministrada. Entre estas técnicas se tienen: exposicion didactica, preguntas al grupo,
simposio, mesa redonda o panel, entrevista o consulta plblica, tutoria publica, tablon de

anuncios y exposiciones.

C. Estrategias enfocadas en el trabajo colaborativo. Estas estrategias involucran la

técnica de trabajo colaborativo

Se busca la construccién de conocimiento en forma grupal empleando estructuras de
comunicacion de colaboracion. En la que los resultados siempre serdn compartidos por el
grupo, aqui la participacion de todos los miembros del grupo es fundamental y esté abierta
hacia el cambio de ideas por el grupo. El docente proporcionara las normas, la estructura
de la actividad, el seguimiento y la valoracion. Algunas de las técnicas que favorecen el
trabajo colaborativo son: trabajo en pareja, lluvia de ideas, valoracion de decisiones, foros

y debates, grupos de investigacion, juego de rol, estudio de casos y trabajos por proyectos.
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Seglin Jiménez & Jiménez (2017), manifiestan que “el aprendizaje de las matematicas es
complicado para la mayoria de los estudiantes en todos los niveles educativos, aunado a
lo anterior en la actualidad las aulas de las escuelas estan llenas de alumnos tecnologicos,
la mayoria naci6 y ha crecido con la tecnologia bajo el brazo’’. Ante ello es importante
que el docente implemente nuevas estrategias didacticas acompafiadas de tecnologias que
faciliten la comprension y aplicacion de los conceptos matematicos, como es el caso de

GeoGebra, pues permite una mayor visualizacion.

GeoGebra es el software que proporciona una excelente opcion para mejorar la actividad
central de las matematicas en la resolucion de problemas y es una herramienta adecuada
para utilizarla como estrategia en la ensefianza de las ciencias exactas, pues permite
modelar calculos algebraicos y geométricos que contribuyen a una mejor comprension de

los contenidos (Jiménez & Jiménez, 2017).

2.2.5.1 Estrategias didacticas con uso de plataformas virtuales en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

De acuerdo con Cepeda, Santos, Barba, & De la Calle (2017) dentro de las plataformas
virtuales, las actividades de aprendizaje corresponden a todas las actividades que permiten
que el estudiante se apropie del nuevo conocimiento, las cuales estan formadas por cuatro
componentes de acuerdo al Reglamento de Régimen Académico (RRA): actividades de
docencia, actividades autonomas, actividades practicas y actividades colaborativas; las

cuales se detallan a continuacion:

1) Actividades de aprendizaje asistidas por el profesor

Corresponden a aquellas actividades que el estudiante realiza acompanado del docente en
los diferentes ambientes de aprendizaje. Pueden ser conferencias, seminarios, orientacion
para estudio de casos, foros, clases en linea en tiempo sincrénico, docencia en servicio

realizada en los escenarios laborales, entre otras.
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En el caso de las plataformas virtuales tanto docente como alumno deben ingresar
frecuentemente, manteniendo contacto virtual permanente, programado o casual, para
solventar dudas. Ademas, para garantizar el éxito del aprendizaje se deben actualizar y

revisar los materiales que se suben.
Dentro de las actividades o recursos que pueden utilizarse estan:
a. Documentos (Archivos o enlaces con la informacion disponible)

Recomendacion Metodologica: Incluir gran diversidad de materiales actualizados,

especialmente multimedia, y monitorear la revision por parte de los estudiantes.
b. Consulta (Preguntas y respuestas)

Recomendacion Metodologica: Brindar soporte y acompanamiento a los estudiantes,

generando un clima de confianza virtual.
c. Correo electronico (Enviar y recibir mensajes)

Recomendacion Metodologica: Medio oficial para envio y recepcion de tareas, asi como

notificaciones.
d. Videoconferencia (Imagen y audio)

Recomendacion Metodologica: Planificar videoconferencias en las practicas de

laboratorio para mostrar las ventajas de este canal de comunicacion.

e. Cuestionarios (Pruebas disenadas)

Recomendacion Metodologica: Aplicar al final de cada unidad para evaluar y

retroalimentar.

f. Etiquetas (Comentarios de recomendacion y retroalimentacion).

Recomendacion metodoldgica: Incluir notas que orientan al aprendizaje en aquellos temas

donde se identifican dificultades.
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2) Actividades de aprendizaje autdbnomo

Para Cepeda, Santos, Barba, & De la Calle (2017) las actividades de aprendizaje autonomo
comprenden el trabajo realizado por el estudiante, orientado al desarrollo de capacidades
para el aprendizaje independiente e individual, que es disefiado por el profesor.
Comprende la lectura, andlisis y comprension de materiales bibliograficos y
documentales, tanto analdgicos como digitales; la generacion de datos y busqueda de

informacion, la elaboracion individual de ensayos, trabajos y exposiciones.

Dentro de un entorno virtual este aprendizaje puede fortalecerse con la elaboracion de
glosarios, lecciones, tareas, ejercicios, etc. Es importante la participacion con
interrogantes y consultas al profesor, con el fin de rellenar vacios o reforzar

conocimientos.

Las actividades o recursos de los cuales puede hacerse uso en el aprendizaje autdbnomo

son:
a. Ensayo (Argumentacion sobre un tema)

Recomendacion Metodoldgica: Plantear al inicio de cada unidad de aprendizaje y entregar

al final de esta.

b. Glosario (Lista de términos ordenados y relacionados)

Recomendacion Metodologica: Plantear esta actividad para iniciar temas nuevos.

c. Tareas (Asignacion de actividades)

Recomendacion Metodologica: Se recomienda una por cada sesion de clase.

d. Lecciones (Repaso de conceptos)

Recomendacion Metodologica: Actividad que se puede realizar al final de cada unidad.

3) Actividades de aprendizaje practico
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Esta orientada al desarrollo de experiencias de aplicacion de los aprendizajes. Estas
practicas pueden ser, entre otras: actividades académicas desarrolladas en escenarios
experimentales, clinicas o consultorios juridicos gratuitos de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), laboratorios, practicas de campo, trabajos de observacion
dirigida, resolucion de problemas, talleres, entornos virtuales o de simulacion, manejo de
base de datos y caudales bibliograficos, entre otros. Estas actividades deben garantizar el

uso de conocimientos tedricos (Cepeda, Santos, Barba, & De la Calle, 2017).
Los recursos que se pueden utilizar son:
a. Blog (Sitio web permanentemente actualizado sobre temas especificos)

Recomendacion Metodoldgica: Se debe plantear al inicio del curso, actualizar

permanentemente y completar al final de este. Equivale al portafolio estudiantil.

Segun Marin & Donoso (2014), un blog es concebido como una herramienta en red,
colaborativa y de establecimiento de vinculos sociales para la publicacién de contenidos,
reflexiones y opiniones. Es una herramienta sencilla que permite crear y editar contenidos
de forma agil, organizada y estructurada, orientando el aprendizaje a través de enlaces
web, los cuales pueden contener audios y videos, creados o sugeridos por el docente como

por el alumno, permitiendo una comunicacion continua de forma asincronica.
b. Taller (Espacio de trabajo grupal)

Recomendacion Metodoldgica: Aplicar al final de cada unidad para fortalecer los

conocimientos adquiridos.
c. Base de datos (Banco de registros sobre algiin tema)
Recomendacion Metodologica: Plantear esta actividad al iniciar cada tema.

d. Webquest (Actividad Investigativa)
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Recomendacion Metodologica: Plantear al inicio de cada unidad y entregar al final de

esta.

Bernie Dodge en 1995 defini6o la Webquest como una “actividad orientada para la
investigacion en la que toda la informacion con la que los estudiantes interactian proviene
de Internet.”. Esta es una estrategia didactica en la que los estudiantes de cualquier nivel
educativo desempefan un papel activo en su formacion, es decir, dejan de ser receptores

de informacion para convertirse en constructores de conocimiento (Palacios Picos, 2009).

4) Actividades de aprendizaje colaborativo

Comprenden actividades grupales en interaccion con el profesor, incluyendo las tutorias.
Estan orientadas a procesos colectivos de organizacion del aprendizaje, que abordan
proyectos, con tematicas o problemas especificos de la profesion orientadas al desarrollo
de habilidades de investigacion para el aprendizaje. Estas permiten una interaccion con el
resto de los compaiieros y docente, lo cual lleva a una interpretacion conjunta de las

tematicas tratadas (Cepeda, Santos, Barba, & De la Calle, 2017).
Las actividades que se pueden utilizar para este aprendizaje son:
a. Wiki (Sitio para la creacion de contenidos de forma colaborativa)

Recomendacion Metodologica: Plantear al inicio de cada unidad y entregar al final de

esta.

“La Wiki es un repositorio de paginas web conectadas a través de hipervinculos cada una
de las cuales puede ser visitada y editada por cualquier usuario mediante un navegador”.
Es una herramienta en la que se permite la creacion de espacios de trabajo en grupo, es
decir, esta orientada hacia el trabajo colaborativo, brindando las siguientes ventajas al
trabajar en equipo: asignacion de tareas, convocatoria de reuniones, incorporacion de una
URL externa, lluvia de ideas, asi como el facil acceso de los estudiantes a los contenidos

a través del uso de las TIC’s (Fonseca, Medellin, & Reynoso, 2014).
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b. Foro (Sitio para el desarrollo de debates)

Recomendacion Metodologica: Segiin Cepeda, Santos, Barba, & De la Calle (2017) se
recomienda uno por cada unidad, e incluir obligatoriamente el técnico para asistencia, y

otro tipo red social para comunicacion.
c. Chat (Espacio virtual de discusion en tiempo real)

Recomendacion Metodoldgica: Debe estar siempre abierto, dejando libertad a los

estudiantes de aperturar sus propios chats.

Con estas actividades, se pretende que el estudiante no se limite a memorizar, sino que
esté constantemente aplicando los conocimientos con la finalidad de convertirlos en algo
operativo y dindmico; estas actividades terminan convirtiéndose en estrategias de
ensefianza, siempre que estén bien planeadas y sujetas a la viabilidad de las herramientas

tecnologicas con las que se dispongan (Cepeda, Santos, Barba, & De la Calle, 2017).

Por otra parte, con la incorporacion de herramientas digitales en las clases de matematica
se ha dado lugar a nuevos modelos de ensenanza. Por lo que la tecnologia se vuelve una
herramienta que permite el desarrollo de habilidades matemadticas como lo es la
visualizacion, a partir de la observacion de diversos fendémenos que hoy en dia se pueden
simular con tecnologia. A través de recursos como Geogebra se puede potenciar el
razonamiento geométrico, ya que permite la construccion de los objetos matematicos a

partir de sus propiedades basicas (Beteta Salas, 2008).

Geogebra, es una herramienta de libre acceso que tanto docentes como estudiantes pueden
descargar de la Web o trabajarla en linea desde su computador o celular. Con Geogebra,
los alumnos construyen objetos matematicos complejos sobre la base de su nocion y
propiedades. Dicha herramienta no solo es utilizada para el campo de la geometria, sino
que se vuelve un aliado para los estudiantes de ingenieria en los temas de graficas de

funciones (Beteta Salas, 2008).
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Otras herramientas digitales muy utiles para el desarrollo de los contenidos de matematica

son:

MATLAB. Es una herramienta informatica que surgi6 para realizar calculos matematicos,
especialmente operaciones con matrices. Su entorno de trabajo es sencillo de manejar, casi
tan facil como una calculadora. Ademas de realizar célculos, esta herramienta permite
crear graficos de muchos tipos y presenta grandes ventajas a la hora de trabajar con
niameros complejos, con matrices, con polinomios, con funciones trigonométricas,
logaritmos, etc. Volviéndose asi una herramienta de mucha utilidad para la carrera de
ingenieria, pues esta permite realizar calculos como el limite y la derivada de una funcion,
temas que son parte de los contenidos a desarrollar en la materia de Matematica I, ademas
MATLAB usa las convenciones de nomenclatura comunes a la mayoria de los programas

de computo (MRA & JAAR, 2010).

OCTAVE. Es otro software con un alto nivel de programacion, utilizado para la
numeracion computacional. Mediante su interfaz podemos resolver numéricamente
problemas tanto lineales como no lineales. Ademads, Octave tiene muchas herramientas
para resolver problemas tipo algebraico, funciones ordinarias e integrales. Una de las
ventajas de esta herramienta es que no tiene interfaz grafica, por lo que acepta estructuras

mas complejas (Pacios Izquierdo, 2018).

Segun Menjivar Valencia (2017) en la actualidad existen otras herramientas digitales que
estan disponibles para los docentes y que son de gran utilidad para el proceso de ensefianza

aprendizaje, las cuales se presentan a continuacion:

a) Tutoria online a través de plataformas de videoconferencias

Esta permite orientar y estimular la participacion de los alumnos mediante los encuentros
sincronicos. Dentro de los programas mas utilizados para dicho propdsito se encuentran:
Zoom, Skype, Google Hangout y Meetingburner, su distribucion es gratuita, son faciles

de usar y ofrecen distintas funciones que los hacen imprescindible en el campo educativo.
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b) Foros de discusion online como herramienta de trabajo colaborativo

Son espacios donde se plantean ideas de forma abierta y asincronica sobre un determinado
tema, que permiten intercambiar y compartir informacion con la finalidad de construir

conocimiento de forma reflexiva.

Las plataformas virtuales de aprendizaje digital como: Chamilo, Moodle, Edmodo,
Schoology, Sakai, entre otras, incluyen herramientas para generar foros de discusion, asi

como el desarrollo de encuentros sincronicos por medio de chat.
c) Creacidn de videos como apoyo al proceso educativo

Estos combinan elementos graficos, multimedia y audiovisuales que permiten motivar,
estimular y generar interés en los estudiantes, dando como resultado mejores aprendizajes.
Esta herramienta tecnologica permite desarrollar una clase mas interactiva, participativa

y contribuye a la comprension de temas complejos.

Para la elaboracion de videos algunos de los programas que se pueden utilizar son:
Screencast-o-matic, GoAnimate, Powtoon, Moovly y Wideo, que son de distribucion

gratuita y facil de usar.
d) Creacion de podcast

Es recomendable para grabar diferentes lecturas y trabajarlas con personas que presentan
discapacidades visuales. Algunos de los programas informaticos mas utilizados para la

elaboracion de podcast son: Soundcloud, Spreaker, BlogTalkRadio.
e) Creacion de mapas conceptuales

Permite potenciar la dindmica de trabajo en equipo y minimizar de alguna forma en los
estudiantes la memorizacion de conceptos. Dentro de los programas informaticos
utilizados para la elaboracion de mapas conceptuales estan: Cmap Tool, Mindomo,

Creately y Cacoo.
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f) Realidad aumentada como apoyo al proceso de ensefianza

Permite combinar elementos visuales, graficos e informacion real con otras experiencias
en las que se afiade informacion digital o virtual. Esta da la pauta para reforzar el
aprendizaje e incrementar la motivacion e interés de los alumnos, haciendo mas agradable

la explicacion y asimilacion de los contenidos.

Los programas informaticos mas utilizados para generar Realidad Aumentada son:

generador de Codigos QR, Unitag Visualead y la aplicacion Aurasma.

De acuerdo con Tintaya Condori (2016) la educacién es entendida en términos generales
como un proceso de ensenanza aprendizaje. En este ambito, se tienen diferentes maneras
de comprender la ensefianza, desde aquellas que la relacionan con el proceso especifico
de instruccion hasta aquellas que la identifican con la propia educacion. Tradicionalmente,
la ensefianza siempre estuvo ligada a la idea de transmisioén de conocimiento, de construir
habilidades, de generar cambio de conducta de las personas. Las estrategias didacticas,
como parte del proceso educativo, se han ocupado de estudiar y organizar las técnicas y

métodos de la ensefianza que faciliten la transmision de conocimientos y la construccion

de habilidades.

La ensefanza es “un proceso de organizacion y disposicion de condiciones que facilitan
el aprendizaje. Mas que un acto de transmision de experiencias es un proceso de creacion
de condiciones externas o socioculturales que facilitan la construccion de las estructuras
internas o personales del sujeto’” (Tintaya Condori, 2016). Tomando en cuenta que la
enseflanza no es un acto de transmision de conocimientos, sino un acto creativo, de
investigacion, innovacion y planificacion, esta requiere del protagonismo del docente para

la busqueda y creacion de materiales creativos que faciliten el proceso de aprendizaje.

Ahora bien, desde el ambito educativo, el aprendizaje es un proceso de integracion y
creacion de experiencias en las estructuras personales, es decir, que el estudiante debe
desarrollar sus potencialidades fisicas y psiquicas a la hora de actuar sobre una realidad,

sea esta un problema o tarea, poniendo en practica la creacion de experiencias a partir de
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conocimientos previos. En otras palabras, el aprendizaje se define como “un proceso de
construccion de la personalidad (recreacion de nuevas estructuras personales) a través de
la integracién de nuevas experiencias (vivencias, significados, habilidades)” (Tintaya

Condori, 2016).

Este proceso de construccion, para Castro, Guzman, & Casado (2007) se lograra con la
participacion responsable de los estudiantes, explotando las posibilidades comunicativas
de las redes como sistemas de acceso a medios y recursos de aprendizaje de todo tipo,
como: foros de discusion, chat y correo electronico. Para lo cual se vuelve sumamente
importante que el docente acompatfie al estudiante como mediador o facilitador para la

toma de decisiones que contribuyan a la adquisicién de un nuevo conocimiento.
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CAPITULO III: FUNDAMENTACION METODOLOGICA

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia utilizada en esta investigacién tomd en cuenta las principales rutas de
estudio, se usaron herramientas cualitativas como la entrevista semiestructurada, pues en
esta herramienta se tiene la libertad de introducir preguntas extras a la guia ya establecida,
con el objetivo de precisar conceptos y obtener mas informacion del tema de interés,
ademas de utilizar una técnica cuantitativa que fue la escala de Likert, a través de un
cuestionario que permitid recabar informacion complementaria para tener un analisis mas

amplio y asi poder dar respuesta de manera mas certera al problema de investigacion.

3.1.1 Investigacion mixta

La presente investigacion es de tipo mixto de alcance descriptivo, ya que la informacion
obtenida, vincula la recoleccion y andlisis de datos cualitativos como cuantitativos. Segin
Hernédndez Sampieri (2014), en su libro “metodologia de la investigacion” define a los
métodos mixtos como la integracion sistematica de los enfoques cualitativo y cuantitativo;
los métodos mixtos utilizan la evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales,

simbolicos y de otras clases para poder entender los fendmenos en estudio.

Para la obtencion de los datos se hizo uso de la entrevista grabada dirigida a estudiantes y
docentes, como también de un cuestionario con nueve preguntas en escala Likert dirigido
a los docentes. Buscando medir el aprendizaje significativo en los estudiantes; con ambos
instrumentos se buscé conocer las diversas percepciones, opiniones y experiencias de los
docentes y estudiantes que impartieron y que recibieron la asignatura de Matematica I
bajo la modalidad virtual, con el proposito de conocer cudles fueron las estrategias
didacticas y evaluar como han sido dichas estrategias para el proceso de ensefianza durante

el afio 2020. El uso de este enfoque de investigacion permitio tener una vision mas clara
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de los datos obtenidos a partir de las técnicas e instrumentos utilizados, brindando asi una

mayor solides en la presentacion de los resultados obtenidos con el estudio.

3.1.2 Poblacion y muestra

Segun Herndndez Sampieri (2014), la poblacion o universo se refiere al conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. A partir de esta definicion se
tom6 a 320 participantes como poblacién total de la investigacion (docentes y
estudiantes). Dicha poblaciéon la podemos clasificar en dos: una correspondiente a los
cuatro docentes que se encontraron impartiendo la asignatura Matematica I en el Ciclo I
y 1I/2020. La segunda poblacion corresponde a los estudiantes que se encontraron
cursando la asignatura en el Ciclo I y 11/2020. Para el caso, se atendieron ocho grupos,
formando asi la poblacion de 316 estudiantes, de donde se tiene la poblacion total de 320

participantes.

La muestra es de diez participantes, la cual estd compuesta por dos sub-muestras; una
conformada por los cuatro docentes y la otra por seis estudiantes. Para la sub-muestra de
los cuatro docentes, se toma a toda la poblacion por ser pequefia. En cuanto a la sub-
muestra de los seis estudiantes se tomaron en cuenta los siguientes criterios: estudiantes
aprobados con una nota mayor o igual a 7.00 y estudiantes que reprobaron, con una nota
que se encuentre en el intervalo de 5.00 a 5.90. Estos criterios fueron considerados,
tomando en cuenta que los estudiantes que se encuentran en este rango de nota son
aquellos que culminan el ciclo académico y ademas presentaron un mayor desempefio en
la asignatura. Con base a esto podemos decir, que la muestra tomada para esta
investigacion es no probabilistica ya que el muestreo se hace por conveniencia (Hernandez

Sampieri, 2014).

Para la eleccion de los estudiantes se solicito a los docentes el listado de los estudiantes
aprobados y reprobados en el curso que impartia, asi como sus correos electronicos para

posteriormente ponerse en contacto con aquellos que participaran en la muestra.
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La asignatura de Matematica I, estaba distribuida en ocho grupos de clases para el afio
2020, de los cuales seis eran del Ciclo I y dos del Ciclo II, por lo que, habian grupos de
clase que estaban a cargo de un mismo docente, es por ello que en un principio se
considerd tomar una sub-muestra de ocho estudiantes, uno por cada grupo de clase; pero
a causa de la situacion que se estd viviendo fue dificil hacer contacto con todos los
estudiantes que participarian en la sub-muestra, por lo que de todos los correos enviados
a los estudiantes que cumplian los criterios a considerar, solo seis respondieron a la
peticion solicitada. De los cuales resultdé que cinco habian aprobado y uno reprobado,
obteniendo asi seis de los 316 estudiantes que se tomaron en consideracion para la sub-

muestra.

3.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

3.2.1 La entrevista semiestructurada

La entrevista es de tipo semiestructurada, la cual estd “basada en una guia de asuntos o
preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mas informacion” (Hernandez Sampieri, 2014). Para el caso;
mediante preguntas hacia docentes y estudiantes se busca recabar informacion referente a
la modalidad de ensefanza virtual que ha sido implementada a causa de la pandemia

Covid-19. La entrevista fue disefiada en las siguientes cuatro partes:

a) Identificar las herramientas tecnologicas implementadas por los docentes. En esta
parte, se formularon cinco preguntas que se dirigieron a los docentes y tres a los
estudiantes.

b) Determinar las estrategias didacticas implementadas en la asignatura Matematica .
Para ello, se formularon cuatro preguntas a los docentes.

c) Conocer la opinion de los docentes a cerca de la eficacia de las estrategias didacticas

implementadas para comprension de los contenidos por parte de los estudiantes. En
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esta parte, se formularon cinco interrogantes dirigidas a los docentes.
d) Por ultimo, se dirigi6 a los estudiantes con seis preguntas, con el propdsito de conocer

como ha sido su proceso de aprendizaje bajo la modalidad virtual.

3.2.2 Escala de Likert

Este método corresponde a un “conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”
(Hernandez Sampieri, 2014). Las escalas utilizadas en este método pueden ser
autoadministradas o aplicadas mediante entrevistas o cuestionarios, donde se cuente con

las alternativas de respuesta.

En tal sentido, se utilizo esta técnica de escala de Likert para recolectar informacion acerca
de la eficacia de las estrategias didacticas implementadas para el aprendizaje de los
estudiantes; esto haciendo uso de un cuestionario que se pas6 a los docentes de forma
virtual. Se les compartid6 un archivo Word con nueve preguntas que contenian sus
respectivas categorias, para ser llenado por los docentes que impartian la asignatura
Matematica I en el afio 2020. La informacion brindada fue procesada posteriormente en

el paquete estadistico SPSS.

3.3 INSTRUMENTOS

Luego de haber descrito las técnicas que se han utilizado en este estudio, hacemos la

descripcion de los instrumentos que se elaboraron para cada técnica.

3.3.1 Guia de entrevista semiestructurada

Se utilizaron dos instrumentos para guiar las entrevistas semiestructuradas, la primera (ver

anexo 1) fue aplicada a los docentes y tenia como objetivo conocer la experiencia vivida
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en el uso de estrategias didacticas de mediacion para afrontar el proceso de ensefianza bajo
la modalidad virtual, de tal manera que salieran a la luz aspectos fundamentales que se
deben tomar en cuenta para dicho proceso de ensefianza. La segunda guia (ver anexo 2)
estaba dirigida a los estudiantes para indagar opiniones respecto a las estrategias didacticas
de mediacion utilizadas por el docente, con el propoésito de recabar informacion acerca de
la efectividad que estas tuvieron en el proceso de aprendizaje y brindar sugerencias de

mejora para ciclos posteriores.

3.3.2 Cuestionario

Para la técnica de la escala de Likert, se elabor6 un cuestionario de nueve preguntas, donde
cada interrogante contaba con cinco items de respuesta (ver anexo 3), dirigido
a los docentes, con el objetivo de conocer la eficacia de las estrategias didacticas de
mediacion implementadas. Conociendo asi la reaccion del docente para buscar mejoras e

innovaciones adecuadas para futuros ciclos.

3.4 DESCRIPCION DE LA MUESTRA ESTUDIADA

La muestra tomada en esta investigacion es de diez participantes, desglosadas en dos sub-
muestras; una de cuatro docentes y la otra de seis estudiantes. Para la seleccion de los
estudiantes, se tomd en consideracion los criterios establecidos en el Capitulo III y se
procedi6 a ponerse en contacto con los estudiantes mediante un correo electronico y de
esta manera programar el dia y la hora para llevar a cabo la entrevista que fue grabada
mediante la plataforma Google Meet. Cada entrevista tuvo en promedio una duracion
entre 35 a 40 minutos, tanto para docentes como para estudiantes, es importante resaltar
que se realizaron en total diez entrevistas, ya que se efectuaron de manera individual,

acoplandose al tiempo disponible que tenia cada uno de los participantes.
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El lograr comunicarse con los estudiantes tomé mucho tiempo, ya que en un primer
momento se selecciond a un grupo de estudiantes que cumplian con las caracteristicas
antes mencionadas, de los cuales solo uno de ellos respondid a la peticion, al no tener
respuesta de los demads estudiantes se procedio a seleccionar otro grupo de estudiantes que
no respondieron inmediatamente, ya que se enviaron varios correos hasta lograr ponerse

en contacto y de esta manera programar la entrevista.

3.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

La Figura 1, muestra la secuencia de pasos a seguir para la colecta y el procesamiento de

los datos.
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Figura 1. Plan de recoleccion y andlisis de los datos

Escucha completa
de las entrevistas

Identificacion de
categorias
dominantes en cada
unidad de analisis

Transcripcion literal
de las entrevistas

Fuente: Elaboracion propia con base al analisis de datos cualitativos (GIBBS, 2008).

Construccion de
tablas y graficos de
frecuencia

Redaccion descriptiva de

los gréficos de frecuencia,

iniciando con la de mayor
frecuencia.

Cuadro comparativo de
semejanzas y discrepancia
a los resultados de ambas

graficas.
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Tabla 1: Operacionalizacion de variables /categorias

Objetivo. Identificar las herramientas tecnologicas implementadas por los docentes de la carrera Ingenieria en Aerondutica,

para impartir los contenidos de Matematica I.

Definicion operativa de

“Herramientas tecnoldgicas”

Son espacios de apoyo para docentes y estudiantes, que rompen esquemas educativos

tradicionales, dando la posibilidad de organizar agendas de trabajo educativo,

independientemente del espacio fisico, el horario, la distancia, etc.

Indicadores

tems para entrevista

Herramientas tecnologicas

utilizadas por el docente

v

(Podria mencionar algunas herramientas tecnoldgicas que utilizd y que estd
utilizando en estos momentos para el proceso de ensefianza en linea de la
asignatura de Matematica 1?

Con base a las herramientas tecnologicas que ha utilizado. ;Cudles considera usted
que mejor se ajustan para impartir los contenidos de Matematica I bajo esta
modalidad de estudio? ;Por qué?

De las herramientas antes mencionadas. ;Cudles considera usted que no le dieron
los resultados esperados para el desarrollo de los contenidos y por qué?

[ Tiene conocimiento o ha escuchado de otras herramientas que pudieran ser de
utilidad para el desarrollo de los contenidos? ;Podria mencionarlas?

(Por qué no se implementaron dichas herramientas?
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Herramientas tecnologicas
utilizadas por el docente segiin

los estudiantes

(Qué herramientas tecnologicas utilizd su docente para el desarrollo de los
contenidos de la asignatura?

(La utilizacién de estas herramientas le ha facilitado la comprension de los
contenidos impartidos por su docente? ;Por qué?

(Podria mencionar otras herramientas que usted crea que se puede utilizar en esta

asignatura?

Objetivo. Determinar cudles son las estrategias didacticas de mediacion utilizadas por los docentes, para el proceso de

ensenanza de la asignatura Matematica .

Definicion operativa de

“Estrategias didacticas”

Se define como toda ayuda que brindan los docentes para el procesamiento de los
contenidos por parte de los estudiantes, siendo estas un pilar fundamental en todo

proceso de ensefianza.

Indicadores

tems para entrevista

Estrategias didacticas utilizadas

por el docente

<

(Podria enlistar algunas estrategias didacticas utiles para impartir la asignatura de
Matematica I, que haya o no aplicado?

(Qué estrategias implement6 de manera separada en los periodos I, IT y II1?
(Cuales respondieron a los objetivos planteados?

(Con cuales no se lograron los objetivos planteados?
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v (Qué modificaciones les haria a dichas estrategias para que den cumplimiento a
los objetivos planteados?

v Implementd en alguna de sus clases alguna estrategia didactica que no estaba
planificada. ;Cual o cuales fueron dicha estrategia?

v’ (Las estrategias dieron cumplimiento a los objetivos del periodo en el cual se

implementaron? ;Por qué?

Objetivo. Identificar las estrategias didacticas de mediacion consideradas como las mas efectivas a partir de la opinion de los

docentes, al ser estas implementadas bajo la modalidad virtual, para la comprension de los contenidos por parte de los

estudiantes.

Definicion operativa de “Eficacia

de las estrategias didacticas”

Depende de la forma en que se disefie la actividad y de la practica del docente para ir

perfeccionando su disefio.

Indicadores

tems para entrevista

Estrategias didacticas efectivas

segun el docente

v Enumere algunas estrategias didacticas que usted considere mas efectivas para el
desarrollo de los contenidos de la asignatura Matematica I.
v (Considera usted que la implementacion de estas estrategias contribuy6 a la

construccion de aprendizaje en los estudiantes? ;Por qué?
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Teniendo en cuenta la escala del 1 al 7; tomando el 1 como nada y 7 como la
mayoria. [En qué escala colocaria usted la participacion de los estudiantes en la
implementacion de estas estrategias?

(Cuales han sido los instrumentos o medios, que usted considera que mas le han
permitido valorar si ha habido comprension de los contenidos por parte de los
estudiantes? ;Por qué?

(Cudl fue el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de
Matematica I para los grupos 1,2,3,4,5 y 6 del ciclo 1/2021 y de los grupos 1 y 3

del ciclo 11/2021? (inscritos, aprobados, reprobados y retirados)

Estrategias didacticas efectivas

segun los estudiantes

En relacion con las actividades que se desarrollaron en la asignatura, ;Cuales
considera usted que le aportaron mayor comprension de los contenidos? De las
actividades anteriores. ;Cual o cudles clasificaria como las mas idoneas?, ;Cudles

considera que no contribuyeron a la comprension de los contenidos?

Objetivo. Analizar como ha sido el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria en Aerondutica, bajo la modalidad

virtual en la asignatura Matematica I.

Definicion operativa de

“proceso de aprendizaje”

Es una experiencia individual y unica en cada persona, donde el docente facilita y
propicia las herramientas y las condiciones necesarias para el aprendizaje, consciente de

que el estudiante es el unico protagonista y movilizador de su proceso de aprendizaje
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Indicadores

tems para el cuestionario

Como ha sido el proceso de

aprendizaje segun los docentes

AN N NN

Los estudiantes consultan constantemente de sus inquietudes durante los
encuentros sincronicos.

Los estudiantes responden a las preguntas que se le hacen durante los encuentros
sincronicos.

Los estudiantes resuelven los ejercicios asignados para practicar durante los
encuentros sincronicos.

Los estudiantes le realizan consultas fuera de los encuentros sincronicos.

El promedio de aprobacion en los examenes parciales es mayor al 50%

El promedio de aprobacion en los exdmenes cortos es mayor al 50%

El promedio de aprobacion en los trabajos grupales es mayor al 50%

De las estrategias didacticas no planificadas que se implementaron, todas
generaron aprendizaje en sus estudiantes.

El estudiante logra asociar los conocimientos previos adquiridos con los nuevos

contenidos.

Como ha sido el proceso de

aprendizaje segun los estudiantes

(Describa como fue el apoyo del docente en el desarrollo de las actividades:
Trabajo de investigacion, tareas y evaluaciones individuales, etc. ;Que se

realizaron bajo esta modalidad de estudio?
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v (Ha logrado aplicar los conocimientos adquiridos en esta asignatura en otros
cursos referentes a la carrera o en otros cursos fuera de la universidad? ;Podria
ejemplificar algunos?

v (Considera usted que hubo acompafiamiento constante por parte del docente bajo
esta modalidad de estudio para su aprendizaje?,;En qué forma?

v' (Coémo considera el acompaiiamiento de su docente bajo esta modalidad? Poco,
Mucho o Nada.

v’ (Cuales considera que fueron los factores que le dificultaron en su proceso de
aprendizaje bajo esta modalidad de estudio? (por parte de su docente: la

computadora no cargaba, se le iba la corriente, el internet era muy lento, etc.)

Fuente: Elaboracion propia con base al proceso de analisis a seguir.
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CAPITULO IV: PRESENTACION E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos, que dan respuesta a la pregunta
de esta investigacion: ;Cudles fueron las estrategias y herramientas de mediacion
tecnologicas utilizadas por los docentes de la Universidad Don Bosco, en particular los
docentes de la carrera de Ingenieria en Aerondutica, para el proceso de ensenanza de la

Matematica I durante los inicios de la pandemia (2020)?

Para dar respuesta a la interrogante se plantearon cuatro secciones. La primera, consiste
en identificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proceso de ensefianza, para
ello se formularon a los docentes cinco preguntas relacionadas a las herramientas que
utilizo, asi como las que mejor se ajustan para impartir los contenidos, etc. Ademas, se
formularon tres preguntas a los estudiantes para identificar si estas herramientas ayudaron
a facilitar la comprension de los contenidos desarrollados en la asignatura de Matematica

I. Finalmente, se contrastan los resultados de los docentes con los de los estudiantes.

La segunda seccion esta encaminada a identificar las estrategias didacticas que se
utilizaron en el proceso de ensefianza. Para responder a esta seccion, se realizaron a los
docentes cuatro interrogantes, entre ellas, se solicitd que enlistaran las estrategias
implementadas en el proceso de la ensefianza de la Matematica I, asi como clasificar las

que respondieron y las que no a los objetivos planteados en la asignatura.

En la tercera seccion se dirigio6 a los docentes con cinco preguntas para conocer su opinion
sobre la efectividad de las estrategias implementadas en la asignatura bajo la modalidad
virtual, para la comprension de los contenidos por parte de los estudiantes. La ltima
seccion estd enfocada en conocer como ha sido el proceso de aprendizaje en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Aerondutica, tomando en consideracion: el
apoyo brindado por parte de los docentes, si los estudiantes han logrado aplicar los

conocimientos adquiridos en otras asignaturas. Para dar respuesta a estas consideraciones
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se formularon seis preguntas, las cuales se pueden apreciar en todo su contexto en la parte
de anexos de este documento, al igual que las preguntas que se formularon en las secciones

anteriores.

4.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1 Herramientas tecnologicas implementadas en el proceso de ensefianza de la
Matematica I

Para identificar las herramientas tecnoldgicas implementadas en el proceso de ensefianza

de Matematica I en el afio 2020, se solicitd a los docentes y estudiantes, enlistar las

herramientas que se utilizaron o que se estan utilizando para desarrollar los contenidos de

esta asignatura bajo la modalidad virtual. Los resultados son presentados en la Tabla 2.

Tabla 2. Herramientas implementadas en el proceso de ensernianza de Matematica 1/2020

Respuesta del entrevistado | D1 | D2 | D3 | D4 | E1 E2 | E3 | E4 | ES | E6 | Frecuencia
Octave v v v v v v v v v 10
Teams v v v 3
Google Meet v v v v v v v v 3
Zoom v v v v 4
Moodle Wy | v v W vy | v WV W vy 20
Microsoft Office v v 2
Geogebra v I
Pizarra digital oY 4
Drive v 1
Computadora W v 7 1
Teléfono v 1
Matlab vV v 3

Fuente: Elaboracion propia con base al nimero de veces que cada entrevistado menciond

la herramienta implementada.
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En la Tabla 2, se enlistan las herramientas implementadas en el proceso de ensefianza de
Matematica I. Cada celda del cuerpo de la tabla representa la frecuencia con que cada
entrevistado mencion6 la herramienta implementada. Por ejemplo: la celda Moodle-E1,
quiere decir que la herramienta (aula digital) Moodle fue expresada 4 veces por el
estudiante 1, la celda Pizarra digital-D2, quiere decir que esta herramienta no fue
mencionada ninguna vez por el docente 2. A continuacion se presenta un grafico con las
herramientas mencionadas por el entrevistado, cuya frecuencia resulta de la suma del

nimero de veces que fue mencionada tanto por los docentes como por los estudiantes.

Figura 2. Herramientas implementadas por los docentes para la ensefianza de

Matematica 1/2020

= = N N
o S5 (e} vl

Nivel de importancia

vl

Herramientas

Fuente: Elaboracién propia con base al nimero de veces que cada entrevistado menciond

la herramienta implementada.

En la Figura 2, se observa que, tanto docentes como estudiantes convergen en que las
herramientas que mas se implementaron fueron: el aula digital (Moodle) con 20
apariciones, seguido por Octave y Google Meet que aparecen 10 y 8 wveces

respectivamente.
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Después de identificadas las herramientas tecnolodgicas implementadas en el proceso de
ensefianza, se solicitd a los docentes responder a las siguientes preguntas: ;Cuales
herramientas de la Figura 2, se ajustan mejor para impartir los contenidos de la asignatura
Matematica 1? y ;Por qué consideran a estas como las mas idoneas para desarrollar los
contenidos? Por otro lado, se le pregunt6 al estudiantado que si las herramientas utilizadas
por sus docentes facilitaron la comprension de los contenidos desarrollados en la

asignatura.

En la Tabla 3, se presentan de manera resumida, las herramientas que, segiin los docentes
y estudiantes, mejor se ajustan para impartir los contenidos, al igual que las coincidencias

y discrepancias encontradas entre sectores.

Tabla 3. Coincidencias y discrepancias entre docentes y estudiantes relacionadas a las

herramientas que mejor y menos se ajustan para impartir los contenidos de Matemdtica

1/2020.

Docentes

Estudiantes

Coincidencias

Discrepancias

Las herramientas que
mejor se ajustan para
impartir los
contenidos son:
Teams, la pizarra
digital con el apoyo
de una tableta y las
herramientas que
posee la plataforma

Moodle.

Las herramientas que
menos se ajustan

para impartir los

Las herramientas que
facilitaron la
comprension de los
contenidos fueron: los
encuentros sincronicos
(Zoom, Google Meet y
Teams), colocacion de
videos y documentos
con gjercicios resueltos

(Moodle).

Los estudiantes
consideran que todas las

herramientas son

Tanto estudiantes
como docentes
consideran que
Teams y Moodle
son las
herramientas que
mayor efectividad
tienen para
desarrollar y
comprender los
contenidos de la
asignatura, ya que
se da una

interaccion de

En relacion con las
herramientas que mejor se
ajustan para la enseflanza de
los contenidos, los docentes
discrepan de los estudiantes
por considerar que Geogebra,
Google Meet y la plataforma
Moodle utilizada solo para
colocar documentos digitales,
son consideradas menos
efectivas, ya que por ejemplo
para la mayoria de los
estudiantes no les resulta

relevante que el docente
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contenidos son:
Geogebra y Google
Meet. La plataforma
Moodle, se utilizd

unicamente para

adecuadas para el
desarrollo de los
contenidos, pero, gran
parte de la efectividad

depende del estudiante,

preguntas y
respuestas entre
estudiantes y

docentes.

elabore documentacion con
definiciones y ejercicios ya
resueltos dado que no poseen
un habito de lectura. Mientras

que para el estudiante todas

colocar materiales ya que bajo esta las herramientas

digitales y videos. modalidad de estudio implementadas en la

requiere mayor asignatura son adecuadas.
COmMpPromiso por su
parte, es decir, ser mas

autodidactas.

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en las entrevistas

De la informacion presentada en la Tabla 3, se evidencian contradicciones en lo
manifestado por los docentes y estudiantes. Los docentes consideran que la herramienta
Moodle utilizada para la colocacién de documentos digitales no es muy adecuada para el
desarrollo de los contenidos, argumentando que el estudiante no posee habitos adecuados
de lectura. En contradiccion a esto, los estudiantes consideran que todas las herramientas
son adecuadas, reconociendo que para la efectividad de estas, se requiere un mayor
compromiso por parte de ellos, ademas, consideran que el subir videos que contengan la
explicacion de ejercicios claves de acuerdo con la tematica a desarrollar, se le hace mas

divertido y de facil comprension.

Como consecuencia de las respuestas mostradas en la Tabla 3, se hizo a los docentes, la
siguiente pregunta: ;Cudles herramientas considera que no le dieron los resultados

esperados para el desarrollo de los contenidos y por qué?

Con las respuestas obtenidas, los docentes consideran que, todas las herramientas
integradas de una manera adecuada funcionan correctamente para el desarrollo de los
contenidos. Ejemplifican que solo subir materiales de lectura a la plataforma Moodle no

tiene mayor relevancia, la efectividad de esta herramienta radica en convertir a esta
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plataforma en una herramienta interactiva para el estudiante, en el que se tenga acceso a
videos, foros de discusion y debates de ejercicios propuestos; actividades en las que se
pueda interactuar de manera asincronica estudiante-docente, estudiante-estudiante.
Agregando que, para los docentes, el hecho que una herramienta no diera los resultados
esperados durante el Ciclo I, no significa que esta no funcione, sino que no se disponia de
la herramienta adecuada y el manejo de la misma, ya que no se estaba preparado para el

cambio de modalidad de ensenanza.

Siempre en relacion con las herramientas que se pueden utilizar en el proceso de
ensefianza bajo la modalidad virtual de estudio se hizo a los docentes la siguiente pregunta.
[ Tiene conocimiento o ha escuchado de otras herramientas que pudieran ser de utilidad
para el desarrollo de los contenidos? ;Podria mencionarlas? Y a los estudiantes si ;Podria
mencionar otras herramientas que usted crea que se puede utilizar en esta asignatura? Los

resultados son mostrados en la Tabla 4.

Tabla 4. Otras herramientas que los docentes y estudiantes consideran utiles para el

desarrollo de los contenidos de Matematica 1/2020

Docentes

Estudiantes

Coincidencias

El 75% de los docentes
manifiestan que conocen
otras herramientas a
utilizar en el proceso de
ensefianza de Matematica
I, estas son: storm board,
white board, pero que no
tienen conocimiento de
su utilizacion, por lo cual
no se implementaron en
el desarrollo de esta

asignatura.

Un 83.33% de los estudiantes entrevistados,
consideran que una herramienta util para el
desarrollo de los contenidos bajo esta
modalidad de estudio es Teams, por la
rapidez y aplicaciones que esta plataforma
presenta, en comparacion a Meet y Zoom,
donde esta ultima requiere de una licencia
para su utilizacion, permitiendo solo 45

minutos gratis de videoconferencia.

Los estudiantes también consideran que la
utilizacion de pizarras digitales, la creacion

de grupos de Facebook, uso de Google Drive

Docentes y estudiantes
convergen en que la
herramienta de Teams
tiene mayor utilidad para
el desarrollo de los
contenidos; esta
herramienta no fue
utilizada por todos los
docentes en un inicio de la
pandemia debido al
cambio repentino de
modalidad de estudio y por

C.
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para la colocacion de videos y Microsoft
OneNote son herramientas que pueden ser de | Fue hasta el Ciclo II que se
gran utilidad en el desarrollo de los implemento, ya que se
contenidos de la asignatura Matematica I. tenia una mayor
organizacion y mas
aceptacion de lo que
estaba sucediendo con la
transicion de la modalidad

educativa.

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en las entrevistas

Con la informacion detallada en la Tabla 4, se resume que, tanto para docentes como para
estudiantes, Teams es la herramienta més conveniente para el desarrollo de las clases en
linea, en especial para impartir los contenidos de la Matematica I, apoyada de una pizarra

digital.

De las herramientas tecnologicas utilizadas para el proceso de ensefianza de Matematica
I, las mas utilizadas por los docentes inicialmente fueron: la plataforma Moodle, Octave
Online por su condicion gratuita y la plataforma Meet para la realizacion de los encuentros
sincronicos. Para los docentes estas herramientas fueron consideradas como las mas
idoneas para desarrollar los contenidos durante el Ciclo 1-2020. Por otra parte, para el
Ciclo I1-2020, se implemento la herramienta Teams de manera conjunta con la utilizacion
de una pizarra digital; segin los docentes, ambas herramientas se complementan para la
explicacion de calculos matematicos. Convirtiéndose Teams en la plataforma oficial para
los encuentros sincronicos por la cantidad de aplicaciones que esta posee y que se le

pueden incorporar.
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4.1.2 Estrategias didacticas utilizadas para el proceso de ensefianza de Matematica

I. Ciclo 'y 11/2020

En esta seccion se darda a conocer cudles fueron las estrategias didacticas que se
implementaron en el proceso de la ensenanza de Matematica I durante el Ciclo [ 'y 11/2020.
En la entrevista dirigida a los docentes se tomaron en consideracion las siguientes
interrogantes: (Qué estrategias implementd para el proceso de ensehanza de la
Matematica 1?, ;Cuales respondieron a los objetivos planteados?, ;Con cudles no se
lograron los objetivos planteados?, ; Qué modificaciones les haria a dichas estrategias para
que den cumplimiento a los objetivos planteados? Con el propoésito de identificar cuales
fueron estas estrategias que ayudaron a los docentes a enfrentar la crisis que se presentaba

en ese momento debido a la pandemia Covid-19.

En la bisqueda de estas estrategias se dirigio a los docentes con la siguiente interrogante:
(Podria enlistar algunas estrategias didacticas utilizadas para impartir la asignatura de
Matematica I, que haya o no aplicado? En la Tabla 5, son mostradas las categorias

identificadas, su conteo por docente y sus respectivas frecuencias.

Tabla 5. Estrategias didacticas identificadas en el Ciclo I y Il del ario 2020

Categorias D1 D2 D3 D4 Frecuencia
Clase participativa v v v 3
Trabajos grupales v v v 3
Lecturas previas v v v 3
Lluvia de ideas v v 3
Clases demostrativas v v v v 4
Creacion de videos v v 2
Creacion de foros v v 2
Creacion de materiales v v v 3
Retro alimentacion v 1

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en las entrevistas
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En la Tabla 5, la celda “Clase participativa-D1” significa que el docente 1 entrevistado
utiliza la clase participativa como una estrategia didactica con sus estudiantes, asi como
las lecturas previas, la lluvia de ideas, la clase demostrativa y la creacion de materiales. A
partir de la frecuencia absoluta mostrada en la tabla se puede decir, que la clase
demostrativa es la estrategia didactica mas utilizada por los docentes para impartir los
contenidos de la asignatura Matematica I, seguida por las clases participativas, trabajos
grupales, lluvias de ideas y la creacion de materiales didacticos, siendo la retro

alimentacion la que menos se implementa.

Con objetivo de explorar como fue el desarrollo de los contenidos de Matematica I durante
el Ciclo Iy 11-2020, se hace una comparacion en la Tabla 6, de las diferentes estrategias
que implemento cada uno de los docentes bajo la modalidad virtual de estudio, esta tabla,
es una tabla de doble entrada, donde la primera columna detalla cuatro interrogantes que
se le hicieron a cada uno de los docentes y en la ultima columna se describe las

coincidencias encontradas entre ellos.

Tabla 6. Estrategias didacticas implementadas por los docentes para la ensefianza de

Matematica I.

D1 D2 D3 D4 Coincidencias
Activar Asignacion de | Preguntas Guion de clase Activacion de
conocimientos | trabajo en dirigidas, (resumen), conocimientos
previos, clases | equipo, asignacion de egjercicios (uno- | previos
demostrativas, | ejercicios ejercicios para uno), libro de (preguntas

.Qué asignacion de | propuestos a la | discutirlos en texto, dirigidas),

estrategias ejercicios con | hora de clase, | clase, lectura participacion asignacion de

implement6? | problemas elaboracion de | previa de los activa, lluvia de | ejercicios, lectura
retos varios ejemplos | materiales, ideas, materiales | previa de
mediante para un mejor | videos, digitales, trabajo | materiales,
estimulos y entendimiento | videoconferencias | colaborativo y elaboracion de
respuestas. del tema, y la elaboracion | foros. PDF, creacion de
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creacion de
videos,
elaboracion de

PDFy

de PDF con
ejercicios

resueltos.

videos,
videoconferencia,
foro y el uso del

libro de texto.

encuentros
sincronicos.
La clase Los videos, Los documentos | Encuentros La clase
magistral canal de digitales, sincronicos (clase | magistral
demostrativa. | YouTube. preguntas expositiva), mediante la
¢ Cuales dirigidas, pizarra (acoplar | videoconferencia,
respondieron asignacion de las herramientas), | asignacion de
a los objetivos ejercicios, lectura | Resolucion de ejercicios y los
planteados? previa de los ejercicios en videos.
materiales, clase.
videoconferencias
y videos
Activacion de | Los PDF y los | Foro, Octave- Tareas La lectura previa
conocimientos | foros Online, Libros formativas (leer | de los
previos y disponibles en la | anticipadamente), | documentos
asignacion de UDB. materiales PDF,

.Con cuales
no se lograron
los objetivos

planteados?

ejercicios

digitales y foros

participacion de
los foros con
relacion a la
solucién de
egjercicios que no
son ponderados.
La falta de
consulta en
cuanto a los
recursos

electronicos que
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ofrece la

universidad.
Ponderar la Motivacion Libros de Creacion de Estimular al
] participacion | constante para | consultas con las | videos en lugar | estudiantado con
iQué : o : y
del estudiante, | la lectura de los | paginas de materiales una ponderacion
modificaciones

con un 10% PDF y asignar | especificas de los | PDF, foros mas | extra, con el
les haria, a

dich de lanota del | un porcentaje contenidos a dindmicos que proposito de
ichas
periodo. minimo de la estudiar, estén generar mas

estrategias

materia a la asignacion de ponderados. participacion en
para que den S L .

participacion ejercicios en la dichas
cumplimiento

del estudiante. | guia de estudio, actividades.

a los objetivos
ponderar la
planteados? L
participacion de

los foros.

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en las entrevistas

Para desarrollar los contenidos de la asignatura Matematica I bajo la modalidad virtual,
los docentes implementaron diferentes estrategias de las cuales se enlistan las siguientes:
activar conocimientos previos, la cual estaba orientada a la realizaciéon de preguntas y
respuestas con los estudiantes; la asignacion de ejercicios, en la cual se les da un espacio
para resolver y luego compartir la solucion con los demads estudiantes; lecturas de
materiales, subir de manera anticipada los materiales con definiciones y ejemplos para
que el estudiantes tenga una idea antes de cada encuentro sincrénico, dichos materiales
fueron elaborados por el grupo de docentes que impartieron la materia en ese momento;
clases demostrativas, en las cuales se aclaran definiciones y se resuelven mas ejemplos en
cada encuentro sincronico, trabajo en equipo, que hace alusiébn a un trabajo de
investigacion que se desarrolla en grupos de 4 o 5 estudiantes, el cual tiene un porcentaje
de la nota final; creacion de videos, donde el docente desarrolla ejemplos, explicando paso
a paso cada uno de ellos; /luvia de ideas, donde cada estudiante aporta su opinion de

acuerdo a lo que conoce; y por ultimo se tiene la creacion de foros, donde los estudiantes
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colocan la solucion de algun ejercicio propuesto por el docente y a la vez pueden tener

acceso a la respuesta de todos los que participan en el foro.

De las estrategias que se implementaron, los docentes consideran que las que dieron
cumplimiento a los objetivos de la asignatura fueron: /a clase magisterial a través de la
videoconferencia, ya que esta se da de manera sincronica permitiendo una interaccion
directa con el estudiante de preguntas y respuestas; la asignacion de ejercicios, dentro 'y
fuera de los encuentros sincronicos que son retomados en la clase para corroborar
respuestas entre todos; y los videos elaborados por los docentes, donde el estudiante puede

visualizar una y otra vez hasta comprender.

Por otro lado, los docentes consideran que la estrategia con la que no se logrd alcanzar los
objetivos fue con la elaboracion de los materiales, argumentando que, los estudiantes no
poseen habitos de lectura lo cual se daba a conocer cuando el docente les hacia preguntas
dirigidas en los encuentros sincronicos; otra estrategia con la cual no se logré dichos
objetivos fue la creacion de foros ya que la participacion de los estudiantes fue muy poca

en dicha actividad, esto debido a que no se le asignaba una ponderacion de participacion.

Otra de las preguntas que fue dirigida a los docentes, en cuanto a las estrategias
implementadas en el proceso de ensefianza mostradas en la Tabla 5 fue: jEn qué escala
colocaria la participacion de los estudiantes? Para lo cual se tomo en cuenta la escala del
1 al 7; tomando a 1 como nada 'y 7 como la mayoria. Los resultados obtenidos se muestran

en la Figura 3.
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Figura 3. Nivel de participacion de los estudiantes en la implementacion de las estrategias

didacticas, tomando en cuenta la escala del 1 al 7.
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Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en las entrevistas

Los resultados obtenidos en la Figura 3 muestran que, dos de los docentes entrevistados
colocan la participacion de los estudiantes en una escala de 3, es decir, que
aproximadamente se tiene un 42.86% de participacion en todas las actividades académicas
desarrolladas en la asignatura Matematica I, esto incluye, encuentros sincrénicos como
encuentros asincronicos. Por otra parte, el docente 2 (D2) coloca la participacion de sus
estudiantes en una escala de 6, es decir, que para ¢l hay 85.71% de participacion en el

desarrollo de todas las actividades académicas.

Al no tener una mayor participacién de los estudiantes en las actividades académicas se
les formul6 a los docentes la siguiente interrogante: ;Implemento6 en alguna de sus clases
alguna estrategia didactica que no estaba planificada? y ;Cual o cudles fueron dichas

estrategias? En la Figura 4, se muestran los resultados obtenidos.
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Figura 4. Implementacion de estrategias didacticas no planificadas por los docentes
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Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en las entrevistas

De la Figura 4, Se observa que, de los cuatro docentes entrevistados, sdlo uno hace
mencion que en algunas ocasiones si implement6 en sus clases alguna estrategia que no
estaba planificada, la cual fue la utilizacion del software Geogebra, con el proposito de
aclarar o ejemplificar algiin contenido; pero que, por lo general él desarrollaba la clase

con lo que tenia ya planificado.

Con base a los resultados obtenidos en la Figura 4, se pregunt6 a los docentes si ;Las
estrategias dieron cumplimiento a los objetivos del periodo en el cual se implementaron?
y ¢(Por qué? Resultando asi, que dicha estrategia si contribuy6 a dar cumplimento a los
objetivos en los temas desarrollados, ya que la simulacion grafica facilita la comprension
de los contenidos, como lo son: el concepto de limites, graficas e interpretacion

geométrica.

En cuanto a las estrategias didacticas utilizadas para el proceso de ensefianza de
Matematica L. Ciclo I y II-2020, se obtuvo que las estrategias que los docentes consideran
como las mas idoneas para el proceso de ensefianza bajo la modalidad virtual son: la clase
demostrativa y participativa, trabajos grupales, lluvia de ideas, lecturas previas, materiales
didacticos con la informacion tedrica y ejercicios resueltos de los contenidos a desarrollar,

creacion de videos, foros y la retroalimentacion. Con la implementacion de estas
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estrategias, los docentes expresan que se logra tener un 42.86% de participacion por parte
de los estudiantes. Asi mismo se considera que estas estrategias son planificadas con

anticipacion y que casi nunca se improvisa con nuevas estrategias.

4.1.3 Eficacia de las estrategias didacticas implementadas bajo la modalidad

virtual, para la comprension de los contenidos por parte de los estudiantes.

La asignatura Matematica I, es una de las materias que mas se le dificulta a la mayoria de
los estudiantes en la modalidad presencial, por lo que es importante que el docente sepa
adecuar las estrategias didacticas a implementar en la modalidad virtual y de esta manera
lograr la mayor comprension de los contenidos, ya que es una de las asignaturas que
requiere de mucho andlisis, apoyo continuo por parte de los docentes y un compromiso
por parte de los estudiantes. Por lo que, es importante para esta investigacion, conocer
cudl fue la eficacia de las estrategias didacticas implementadas en la modalidad virtual;
para lo cual, en la entrevista dirigida a los cuatro docentes se tomaron en consideracion
cinco interrogantes referentes a la efectividad de las estrategias, y si estas contribuyeron a
la construccion de aprendizajes, asi como los instrumentos o medios que le permitieron al

docente valorar la comprension adquirida por parte de los estudiantes.

Para verificar si las estrategias implementadas bajo la modalidad virtual fueron efectivas,
primeramente, se les pidio a los docentes que enumeraran algunas estrategias didacticas
que consideraran mas efectivas para el desarrollo de los contenidos de la asignatura

Matematica I. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 7.
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Tabla 7. Estrategias didacticas, segun los docentes, mas efectivas para la ensefianza de

Matematica 1/2020.
D1 D2 D3 D4 Coincidencias | Discrepancia
Clase Encuentros | Cadaunaera | Planificar lo que La clase El docente
magistral sincronicos, | importante: impartird (una de las | magistral D2 considera
demostrativa. | elaboracion | Tableta, pizarra | principales), apoyada de que la
de PDF, y Teams. resolucion de herramientas elaboracion
diapositivas ejercicios, no redactar | tecnologicas de videos es
y Una guias extensas. como lo son: la | una buena
elaboracion | complementa a pizarra digital, | estrategia.
de videos. | la otra, porque la tableta, asi

me ayudan a como la

formar un elaboracion de
desarrollo de la PDF o
clase. presentaciones

de Power Point

con gjercicios

ya resueltos.

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en las entrevistas

En la Tabla 7, se enlistan las estrategias didacticas que los docentes que impartieron la
asignatura de Matematica I consideran mas efectivas. Se encontr6 que la clase magistral
(videoconferencias), es la estrategia con la cual se puede tener mayor interaccion con los
estudiantes durante el encuentro sincronico y de esta manera aclarar las dudas. Otra
estrategia considerada de las mas efectivas para el desarrollo de los contenidos de
Matematica I es apoyarse de herramientas tecnologicas como las TIC’s para la elaboracion
de recursos digitales, asi como la creacion de videos que involucren la solucion de
ejercicios relacionados con la tematica que se imparte en ese momento. Para algunos de
los docentes esta estrategia es muy util, ya que el estudiante puede acudir al video més de
una vez hasta llegar a la comprension, y si ain hay dudas, se solventan durante el

encuentro sincronico.
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Los docentes consideran, que para implementar una estrategia didactica se debe tomar en
cuenta ciertos aspectos importantes, como saber con qué recursos digitales dispone, asi
como, conocer las caracteristicas del grupo de estudiantes, es decir, si el grupo es activo
o pasivo durante los encuentros sincronicos. A la misma vez, consideran que toda
estrategia implementada contribuye a la construccion de un aprendizaje significativo, ya
que si las estrategias aplicadas en el proceso de ensefianza no funcionaran no habria
estudiantes aprobados. Ademas, los docentes manifestaron que el indice de aprobacioén
bajo la modalidad virtual es casi igual al que se tenia de manera presencial; por lo que se
podria decir, que con el cambio de modalidad de estudio no ha habido mayor discrepancia

en cuanto a los resultados de aprobacion.

Otra pregunta realizada a los docentes, relacionada a la comprension de los contenidos
por parte de los estudiantes fue, ;Considera usted que la implementaciéon de estas
estrategias contribuy6 a la construccion de aprendizaje en los estudiantes? y ;Por qué?

Los resultados, son presentados en la Figura 5.

Figura 5. Instrumentos o medios que permiten evaluar la comprension de los contenidos
por parte de los estudiantes.
4.5

4
3.5

Docentes

Examen tedrico Videos Asignacion y revision de
ejercicios

Instrumentos o medios

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en las entrevistas
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De la Figura 5, se identifica que los cuatro docentes entrevistados, manifiestan que el
examen tedrico es un instrumento adecuado para evaluar la comprension de los contenidos
por parte de los estudiantes, siempre y cuando se haga una revision minuciosa de los
procesos desarrollados, identificando que no haya plagio en la solucidn, es decir, que haya
soluciones idénticas entre estudiantes. La asignacion y revision de ejercicios durante y
fuera de los encuentros sincronicos también permite al docente valorar si ha habido
comprension, donde el estudiante puede defender la solucion del ejercicio asignado. Por
otra parte, uno de los docentes sugiere que las exposiciones cara a cara de la solucion de

gjercicios, es un medio adecuado para evaluar el nivel de comprension en los estudiantes.

Para conocer el nimero de estudiantes aprobados y reprobados, se les formulo a los
docentes la siguiente interrogante. ;Cual fue el rendimiento académico de los estudiantes
en la asignatura de Matematica 1? Los resultados que se obtuvieron son mostrados en la

Tabla 7.

Tabla 8. Rendimiento académico de los estudiantes en el ario 2020

Ciclo 1 Ciclo I1
N° Estudiantes / 1 2 '3 4 5 6 Total % Total %
Grupos 13
Inscritos 46 46 46 46 46 13 243 100% 51 22 73 100%
Aprobados 14 6 15 17 23 3 78 1 32.10% 16 | 18 @ 34 | 46.58%
Reprobados 18 20 17 19 14 7 95 1 39.10% 25 2 27 | 36.98%
Retirados 14 20 14 10 9 3 70 | 28.80% 10 | 2 12 16.44%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en las entrevistas

En la Tabla 8, se presentan los estudiantes inscritos, aprobados, reprobados y retirados, en
el Ciclo I y II, con seis y dos grupos respectivamente. Aclarando que, en el Ciclo I las
clases se desarrollaron durante 8 semanas de manera presencial y a causa de la pandemia
por el Covid-19 se culmin6 con 8 semanas de manera virtual, es decir, fue mitad presencial

y mitad virtual. El porcentaje de aprobados en el Ciclo I y II fue de 32.10% y 46.58%
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respectivamente, identificandose una diferencia del 14.48% mas de aprobados en el Ciclo
I1, lo cual podria deberse a otros factores que para los docentes les es dificil de verificar a
la hora de una evaluacién en esta modalidad de estudio, como, por ejemplo, que el

estudiante copie en los exdmenes, que otros les resuelven los parciales, etc.

Por otra parte, se tiene que el porcentaje de retirados fue de 28.80% y 16.44% para el
Ciclo I y II respectivamente, es decir, que hubo un 12.36% mas de retirados en el Ciclo I,
lo cual se puede deber a varios factores como por ejemplo, el cambio de repentino de
modalidad de estudio, la adaptacion del estudiante en la educacion superior, ya que en el
Ciclo I, la mayoria de estudiantes son de nuevo ingreso, el contar con un dispositivo
electronico adecuado para recibir sus clases, el no tener acceso a internet, entre otros

factores.

Entre las estrategias didacticas que los docentes consideran mads efectivas para la
compresion de los contenidos bajo la modalidad virtual se encuentran: la clase magistral
(videoconferencias), con la cual se puede tener mayor interaccion con los estudiantes
durante el encuentro sincronico y de esta manera aclarar las dudas. Otra es apoyarse de
herramientas tecnologicas como lo son las TIC’s para la elaboracion de recursos digitales,
asi como la creacion de videos que involucren la solucion de ejercicios relacionados con
la tematica. El elaborar videos es una estrategia muy util para el desarrollo de los
contenidos, ya que el estudiante se adapta adecuadamente a las circunstancias y tiempo
disponible para el estudio de la materia, es decir, el estudiante puede revisar el video la
veces que quiera hasta que el tema desarrollado quede comprensible para €1, y si en algiin

dado caso hubiese dudas las puede consultar con su docente en el encuentro sincronico.

Con base a los resultados obtenidos en los apartados anteriores, podemos decir, que cada
una de las estrategias didacticas implementadas, genera aprendizaje en los estudiantes,
solo es de saber como adaptarlas de acuerdo con las caracteristicas de cada grupo y del

interés y dedicacion que cada estudiante atribuye a la asignatura. Algunos de los
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instrumentos que les permitieron a los docentes estimar el nivel de comprension de los
contenidos por parte de los estudiantes fueron, el examen teodrico, la asignacion y revision
de ejercicios. Por otra parte, en la Tabla 8, se muestra el porcentaje de estudiantes
aprobados, reprobados y retirados en los dos ciclos del ano 2020, obteniendo un 14.48%
mas de estudiantes aprobados en el segundo ciclo y un 12.36% maés de retirados en el
primer ciclo, notandose con ello una diferencia entre el nimero de aprobados y retirados
en ambos ciclos, la cual puede deberse a diferentes factores que no han podido ser medidos

en esta investigacion.

4.1.4 Proceso de aprendizaje bajo 1a modalidad virtual

Para conocer como fue el proceso de aprendizaje de la asignatura Matematica I, para los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Aerondutica, se les realiz6 un bloque de seis

preguntas:

1. ¢;Describa como fue el apoyo del docente en el desarrollo de las actividades: Trabajo
de investigacion, tareas y evaluaciones individuales, etc. ;Que se realizaron bajo esta
modalidad de estudio?

2. En relaciéon con las actividades que se desarrollaron en la asignatura, ;Cudles
considera usted que le aportaron mayor comprension de los contenidos? De las
actividades anteriores. ;Cual o cudles clasificaria como las mas idoneas?, ;Cuales
considera que no contribuyeron a la comprension de los contenidos?

3. (Ha logrado aplicar los conocimientos adquiridos en esta asignatura en otros cursos
referentes a la carrera o en otros cursos fuera de la universidad? ;jPodria ejemplificar
algunos?

4. ;Considera usted que hubo acompafamiento constante por parte del docente bajo esta
modalidad de estudio para su aprendizaje?;En qué forma?

5. (Coémo considera el acompafiamiento de su docente bajo esta modalidad? Poco,

Mucho o Nada.
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6. (Cudles considera que fueron los factores que le dificultaron en su proceso de
aprendizaje bajo esta modalidad de estudio? (por parte de su docente: la computadora

no cargaba, se le iba la corriente, el internet era muy lento, etc.)

A la pregunta sobre la descripcion de como fue el apoyo del docente en el desarrollo de
las actividades tales como: trabajo de investigacion, tareas, evaluaciones individuales,

etc., un estudiante respondio:

“El licenciado era uno de los docentes que mas rapido respondia las dudas que tenia por
correo electronico; recuerdo que tenia una duda con un ejercicio de un trabajo cooperativo,
que era del tema de optimizacion, el cual era bien largo, le escribi diciéndole que no le
hallaba, “tenemos esta derivada pero no es lo que nos tiene que dar”, y él nos dio mas o
menos una idea de cémo abordarlo, considero que fue bastate eficiente, obviamente no
nos dio la respuesta, pero si nos orientaba a la hora de abordar el ejercicio. El docente fue
bien accesible, podiamos consultarle en cualquier momento, ya que una vez le escribi a
las 8 de la noche y ¢l me lo contesto a las 9 pm. Para dar respuesta de notas, el docente
era rapido, lo mucho que se tardaba eran dos dias, maximo tres para enviar notas, luego
uno pedia revision, ¢l enviaba el documento ya con las observaciones hechas y el porqué

de la nota.”

Los resultados obtenidos de los otros estudiantes son similares a la respuesta descrita
anteriormente, por lo que se puede decir, que la mayoria (5 de 6 estudiantes) consideran
que hubo acompafiamiento constante por parte de los docentes en solventar las dudas de
los temas y ejercicios propuestos en las evaluaciones grupales. Segun los estudiantes,
habia un interés por parte del docente que ellos aprendieran, ya que respondia sus dudas
realizadas fuera de los encuentros sincrdénicos; siempre respondia los correos que los

estudiantes le enviaban no importando la hora que fuera.
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La Tabla 9, contiene los resultados obtenidos con relacion a la pregunta nimero dos,

referente a las actividades que segln el estudiante le aportaron mayor comprension de los

contenidos.

Tabla 9. Actividades que, segun los estudiantes, fueron implementadas en la asignatura

Matematica 1/2020

Actividades que aportaron
mayor comprension de los

contenidos.

Actividades clasificadas como

las mas idoneas.

Actividades que no aportaron
en la comprension de los

contenidos.

Cuatro de los seis estudiantes
entrevistados consideran que
esas actividades fueron: los
trabajos cooperativos, las clases
expositivas durante los
encuentros sincronicos, la
solucion anticipada de guias de

estudio y la creacion de foros.

de los seis estudiantes
consideran que: los videos, los

documentos PDF, el uso de

Octave online y el libro de texto.

Los encuentros sincronicos y el
trabajo cooperativo son las
actividades mas idoneas segin

el estudiantado.

Cuatro de los seis estudiantes
entrevistados consideran que los
videos, las practicas de
laboratorios y foros son las

actividades mas idoneas.

Dos de los seis estudiantes
consideran que los materiales
proporcionados por sus docentes
no les aportaban en nada, que
hacia falta la explicacion por
parte del docente y que ademas
los materiales se pueden

encontrar en internet.

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en las entrevistas

Segun los resultados obtenidos en la Tabla 9, la mayoria de los estudiantes entrevistados
coinciden que, de las actividades desarrolladas en la asignatura, las que mas contribuyen
a la comprension de los contenidos son: los trabajos cooperativos, donde se trabaja de
manera grupal contenidos que no se desarrollan en las clases; las clases expositivas,
desarrolladas por el docente durante los encuentros sincronicos; resolver anticipadamente
las guias de estudio en conjunto con la aplicacion de foros. Por otra parte, la mitad de los

estudiantes coinciden que los videos también ayudan a comprender los contenidos, junto
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con los documentos PDF, el uso adecuado del libro texto y la herramienta de Octave

online.

En cuanto a las actividades que segun el estudiantado consideran como las mas idoneas
para la comprension de los contenidos, se tienen, los encuentros sincrénicos, los trabajos
cooperativos, asi como también, que el docente elabore videos explicando paso a paso el
desarrollo de algun ejercicio clave del tema que se desarrolla en ese momento, el elaborar
foros de discusion, en el cual cada estudiante envié las soluciones de los ejercicios

propuestos por su docente en las guias de estudio o ejercicios tomados del libro de texto.

Ahora bien, en cuanto a las actividades que se desarrollaron en la asignatura y no
contribuyeron a la comprension de los contenidos se tienen, los documentos PDF, ya que
segun dos de los seis estudiantes entrevistados, estos materiales no les aportaban nada a
su aprendizaje ya que pare ellos, hacia falta la explicacién del docente en cuanto a la
resolucion de los ejercicios que se planteaban en el documento, haciendo mencion que en
internet se puede encontrar una variedad de ejercicios parecidos y que estén relacionados

con los temas a desarrollar en la asignatura.

Con el proposito de identificar si hubo o no aprendizaje con el desarrollo de estas
actividades se dirigi6 a los estudiantes con las siguientes preguntas: ;Ha logrado aplicar
los conocimientos adquiridos en esta asignatura en otros cursos referentes a la carrera o
en otros cursos fuera de la Universidad? y ;Podria ejemplificar algunos? En los resultados
que se muestran en la Tabla 10, es importante aclarar que de los estudiantes que
participaron en la entrevista, algunos de ellos aprobaron la asignatura de Matematica I en
el Ciclo I y II, y otros en el interciclo, por lo que, habra estudiantes entrevistados que ya

llevaron la asignatura de Matematica 11, asi como la de Fisica I.
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Tabla 10. Respuesta de los estudiantes en cuanto la aplicacion de los conocimientos

adquiridos
El E2 E3 E4 ES E6

Si, en Hasta el En Si, en Si, en En Matematica III,
Matematica Il ya | momento no | Matematica | matematica | Programacion | se aplica mucho lo
que, si no sabes | he logrado I, enel I, enel I, con los que vimos de la
derivar, no aplicarlos. tema de tema de tipos de derivada, asi como
avanzas. derivadasy | derivadasy | funciones, también la parte de
También en Fisical, con | Fisical, con | derivadas, limite; son una base
Fisica I, cuando el tema de el tema de plano fundamental en esta
vimos las aceleracion | velocidady | cartesiano, materia.
aplicaciones de y velocidad | aceleracion. | circulo

las leyes de la
cinematica:
derivadas y
graficos de

funciones.

unitario, y en

Mecanica.

En Fisica I, se toco
el tema de
aceleracion que fue
uno de los temas
que vi en

Matematica I.

Por lo que me
atreveria a decir
que si adquirf un
aprendizaje en

dicha materia.

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en las entrevistas

Con base a los resultados mostrados en la Tabla 10, se puede decir que, en su mayoria, los
estudiantes manifiestan que si han logrado aplicar los conocimientos adquiridos en la
asignatura Matematica I, y que los han puesto en practica en asignaturas mas avanzadas
como por ejemplo: los estudiantes E1, E3 y E4, aplicaron estos conocimientos en las
asignaturas Matematica Il y Fisica I, ya que segun ellos los temas estudiados en la

asignatura Matematica I son fundamentales para las asignaturas mas avanzadas, tal es el
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caso del estudiante 1 (E1) quien manifiesta que para poder cursar Matematica II debes

saber derivar, ya que si no, no se avanza en esta materia.

Por otro lado, tenemos el caso del estudiante 2 (E2), quien manifiesta no haber aplicado
lo visto en Matematica I en otros cursos, debido a que €, ain no ha aprobado la asignatura.
Y, por ultimo, se tiene el caso del estudiante 6 (E6), quien manifiesta haber aplicado lo
aprendido de Matematica I, no solo en las asignaturas de Matematica Il y Fisica I, sino

que también en Matematica III.

Es importante para nosotros aclarar que el estudiante E6, aprobo la asignatura Matematica
I en el Ciclo I, por lo que llevo Matematica II en interciclo, culminando en el Ciclo II de

este mismo afio con la aprobacion de la asignatura Matematica I11.

Con base a lo dicho anteriormente, podemos decir que, en su mayoria, los estudiantes
entrevistados han aplicado lo aprendido en la materia, en otras asignaturas o cursos que
involucren temas desarrollados en Matematica I, a pesar de que han recibido la asignatura
de manera virtual. Es de subrayar que comprender los contenidos de matematica bajo esta
modalidad virtual requiere de un apoyo continuo de los docentes hacia los estudiantes, por
lo que se dirigi6 a los discentes con la siguiente pregunta: ;Considera usted que hubo
acompafiamiento constante por parte del docente bajo esta modalidad de estudio para su

aprendizaje? Y (En qué forma?

Como respuestas a estas interrogantes, dos de los estudiantes respondieron:

Estudiante E1:

“Si, por que en el cambio brusco el docente siempre trato de apoyarnos a pesar de que, no

estaba tan organizado el horario, porque a veces las videoconferencias chocaban (tocaba

decidir a cudl entrar) incluso para los exdmenes, pero era por lo mismo que no se estaba
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organizado; en cambio para el ciclo dos todo habia cambiado y no habia ese tipo de

problemas. Pero si el docente siempre estuvo dispuesto a ayudar”

Estudiante ES:

“Para el Ciclo I, todo fue repentino, el acompafiamiento no fue el necesario, pero si lo
hubo, habia una clase por semana, se explicaban ejercicios. Ya en el Ciclo 11, se respetaron
los horarios de clase y hubo acompafiamiento en todas las clases y actividades que se

desarrollaron en la asignatura.”

Con base a estas respuestas y que son similares a las respuestas de los otros cuatro
estudiantes, podemos decir que, el docente acompafio a sus estudiantes a pesar de que, en
el Ciclo I, no habia una buena organizacion, el docente siempre estuvo dispuesto a
solventar las dudas de sus estudiantes, ya sea por la plataforma del aula digital o correo
electronico. Ademas, segun los estudiantes, para el Ciclo II todo cambid, ya habia una
mejor organizacion, se respetaron horarios de clase y la comunicacion entre docente y

discente fue constante.

Con el propoésito de atribuirle una escala de medicion al acompanamiento que dio el
docente a sus estudiantes, se dirigio a estos con la siguiente pregunta: ;Coémo considera el
acompafiamiento de su docente bajo esta modalidad? Los datos obtenidos se muestran en

la Figura 6.
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Figura 6. Acompariamiento del docente, segun los estudiantes, en el desarrollo de la

asignatura Matematica 1
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Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en las entrevistas

De la informacion obtenida se concluye que el acompafiamiento por parte de los docentes
bajo la modalidad de estudio fue Mucho, respuesta obtenida segin cuatro de seis

estudiantes entrevistados.

La ultima interrogante dirigida a los estudiantes fue: ;Cuales considera que fueron los
factores que le dificultaron en su proceso de aprendizaje bajo esta modalidad de estudio?
(por parte de su docente: la computadora no cargaba, se le iba la corriente, el internet era

muy lento, etc.)

A lo que, los estudiantes respondieron que no; no hubo factores de gran magnitud que les
dificultaran en su proceso de aprendizaje, tal vez en un principio la mala organizacion,
pero con base a problemas de conexion eran minimos. Solo uno de los estudiantes
manifestd, que la dificultad que ¢l presento fue la distribucion de los dispositivos
electronicos con sus demas hermanos ya que en algun determinado momento coincidian

con las clases.

Los estudiantes consideran que todas las actividades realizadas por los docentes en el

desarrollo de la asignatura contribuyeron a su aprendizaje, ya que todas las actividades se

83



complementan entre si para comprender los contenidos. Ademas, manifiestan que han
logrado aplicar lo aprendido en otras materias en las cuales Matematica I es prerrequisito
para poder cursarlas. De todas estas actividades, el acompafiamiento constante por parte
de los docentes (respondiendo preguntas en todo momento) aporta en gran manera a
fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, dicho acompafiamiento fue “Mucho” segtn lo
presentado en la Figura 6. Por lo tanto, podemos decir que todas las actividades
desarrolladas por los docentes en la asignatura Matematica I son adecuadas, ya que todas
en conjunto generan aprendizaje en el estudiante, es decir, que no hay actividad
inadecuada, todo dependera del esfuerzo que cada estudiante le dedique al estudio de la

materia.

Por otra parte, para medir la eficacia en el aprendizaje de los estudiantes, se realiz6 un
cuestionario dirigido a los docentes con nueve preguntas y tomando en consideracion
cinco categorias de la escala de Likert, las cuales fueron analizadas con la utilizacion del
programa estadistico SPSS. Las preguntas y resultados obtenidos se detallan a

continuacion.

Tabla 11: Cuestionario dirigido a los docentes para medir la eficacia en el aprendizaje

de los estudiantes.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Raras veces Casi siempre Siempre

Alternativas de

Preguntas respuesta

1123145

1. Los estudiantes consultan constantemente de sus inquietudes

durante los encuentros sincronicos.

2. Los estudiantes responden a las preguntas que se le hacen

durante los encuentros sincronicos.
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3. Los estudiantes resuelven los ejercicios asignados para

practicar durante los encuentros sincronicos.

4. Los estudiantes le realizan consultas fuera de los encuentros

sincronicos.

5. El promedio de aprobacién en los exdmenes parciales es

mayor al 50%

6. El promedio de aprobacion en los exdmenes cortos es mayor
al 50%

7. El promedio de aprobacion en los trabajos grupales es mayor
al 50%

8. De las estrategias didacticas no planificadas que se

implementaron, todas generaron aprendizaje en sus

estudiantes.

9. El estudiante logra asociar los conocimientos previos

adquiridos con los nuevos contenidos.

Fuente: Elaboracion propia para medir el aprendizaje segun los docentes

Tabla 12. Percepcion de los docentes en cuanto al aprendizaje significativo de los

estudiantes.
— (@\ on <t v O o~ o0 (@)
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Docente 1 | 2 2 3 3 2 2 5 5 4 23
Docente 2 | 3 3 3 2 2 4 4 3 3 24
Docente 3 | 3 3 3 3 2 2 4 3 3 23
Docente 4 | 3 3 3 3 4 4 4 2 3 27

Fuente: Elaboracion propia para medir el aprendizaje segun los docentes
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De la tabla 12, se tiene que el puntaje minimo fue de 23 puntos, el maximo de 27 puntos,
ademads se obtiene una media de 24.25 y una desviacion estandar de 1.893. Para medir la
eficacia del aprendizaje, el puntaje total proporcionado por cada docente se categorizo en
tres categorias: no efectivo, medio efectivo y efectivo. El proceso consistio en dividir el
area total de la curva normal estandar en tres partes iguales, correspondiendo al 0.3333 a

cada parte.

Al buscar el area en la tabla, se tom6 el 0.3336 por ser el mas cercano. De ahi que el valor

de z es de 0.43, por tanto, los valores de x; y X, se encuentran como sigue:

X, = p—zo = 24.25—-0.43(1.893) = 23.44
X, = U+ zo = 24.25 4+ 0.43(1.893) = 25.06

De estos valores se tiene que, si el total de puntos otorgados por el docente es menor o
igual a 23.44, se catalogard como aprendizaje no efectivo; si el puntaje esta entre 23.44 y
25.06 se catalogard como un aprendizaje medio efectivo y si es mayor al 25.06 se

catalogara como aprendizaje efectivo.
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Figura 7. Apreciacion del aprendizaje por los docentes hacia sus estudiantes Ciclo Iy Il

/2020
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Fuente: Elaboracion propia para medir el aprendizaje segun los docentes

En la Figura 7, se puede observar que dos de los cuatro docentes consideran que el nivel
de aprendizaje en sus estudiantes no es efectivo, por quedarse por debajo del 33.33% del
area bajo la curva normal; uno de los docentes considera el aprendizaje medio efectivo
por encontrarse entre el 33.33% y 66.66% de la curva; mientras que uno lo considera
efectivo por estar, por arriba del 66.66% del area bajo la curva. Por lo que se puede decir
que, la participacion de los estudiantes durante y fuera de los encuentros sincrénicos es un
poco bajo segun los resultados obtenidos por los dos docentes, es decir, el aprendizaje es

no efectivo.

Por otra parte, tomando en cuenta las preguntas 5,6,7 y 9 de la Tabla 11, se obtiene que,
uno de los docentes considera que el porcentaje de los estudiantes que aprueban los
examenes parciales, cortos y trabajos grupales bajo la modalidad virtual de estudio es
mayor al 50% ya que consideran el aprendizaje de los estudiantes como efectivo, logrando

aplicar lo aprendido en otras asignaturas. Por tltimo, para uno de los docentes, considera
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que el implementar estrategias didéacticas no planificadas durante los encuentros

sincrénicos, es medio efectivo para el aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS POR OBJETIVOS

5.1 DISCUSION DE RESULTADOS DEL PRIMER OBJETIVO

Identificar las herramientas tecnoldgicas implementadas por los docentes de la carrera

Ingenieria en Aerondutica, para impartir los contenidos de Matematica I.

Para dar cumplimiento a este objetivo se utilizaron dos instrumentos de recoleccion de
datos aplicados a docentes y estudiantes, con la técnica de la entrevista. Con esta técnica,
se dirigio a los docentes con cinco interrogantes y a los estudiantes con tres. Los resultados

obtenidos se triangularon presentando la siguiente situacion:

La primera interrogante dirigida a los docentes y estudiantes fue definida para identificar
las herramientas de mediacion tecnologicas que se utilizaron, y de esta manera dar
cumplimiento al proceso de ensefianza de la matematica I, bajo la modalidad virtual; esta
interrogante dio lugar a varios resultados por parte de los docentes como de los
estudiantes, en los resultados obtenidos se identificd que la herramienta tecnolégica mas
utilizada en los inicios de la pandemia por Covid-19 fue la plataforma Moodle, medio que
permitid a los docentes compartir el material didactico a través de la aplicacion
denominada “aula digital”. Otras de las herramientas que permitié a los docentes
desarrollar con normalidad algunos de los contenidos de la asignatura fue la herramienta
de Octave online, la cual fue facil de adquirir por docentes y estudiantes por su condicién

gratuita.

La segunda interrogante fue dirigida a los docentes con la finalidad de identificar si las
herramientas implementadas se ajustaban para dar cumplimiento con los contenidos que
la asignatura demanda, y se dirigié a los estudiantes, si con la utilizacion de dichas

herramientas facilité la comprension de los contenidos. En los resultados obtenidos se
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determind que para los docentes la plataforma Moodle no es una herramienta apropiada
para desarrollar los contenidos que la asignatura matematica I demanda; pero si es de gran
utilidad para la colocacion de material didactico, y que el docente debe de apoyarse de
otras herramientas para dar cumplimiento a los objetivos de la asignatura debido a que el
estudiante no posee habitos adecuados de lectura. Por otra parte, los estudiantes
consideran que todas las herramientas son adecuadas y que, para que una herramienta sea
efectiva debe de haber un compromiso por parte de ellos en dar cumplimiento a todas las
actividades formativas propuestas por su docente. Es importante resaltar que para el
estudiantado es de gran utilidad que el docente afiada a su material didactico algunos
videos que contengan la solucion detallada de ejercicios claves acorde a la temaética a

desarrollar.

Como argumenta Menjivar Valencia (2017), los videos son un apoyo para el proceso
educativo, permiten motivar, estimular y generar un interés en los estudiantes, dando
mejores aprendizajes, permiten desarrollar una clase mas dindmica, interactiva y

participativa que contribuyen a la compresion de temas complejos.

Dando continuidad a las herramientas que utilizaron los docentes, en una tercera
interrogante se les pregunto, si con la implementacion de algunas de estas herramientas
no se obtuvieron los resultados esperados en el desarrollo de los contenidos, por lo que
los resultados arrojaron de que no, ya que todas las herramientas aplicadas de una forma
adecuada siempre funcionan, la dificultad se podria generar en que no se sepa manejar la
herramienta en particular, o que no se disponga de la apropiada, que es lo que les sucedid
a los docentes que impartian a la signatura de matematica I en el afio 2020, dado que, para
un 25% de los docentes no tenian idea alguna de que herramienta se podrian utilizar en
los inicios de la pandemia con el fin de dar cumplimiento a las tematicas a desarrollar en

la asignatura matematica I.
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En comun acuerdo con los autores Cencia, Carrefio, Eche, Barrantes & Cardenas (2021),
hoy en dia hay una diversidad de herramientas tecnologicas y que estan transformado las
actividades académicas, la forma en la que interactiian los docentes y estudiantes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, los autores enlistan algunas de estas herramientas que
son utilizadas por docentes universitarios como lo son: Canvas, Google Classrrom,
Moodle, Chamilo, Blackboard, Moodlerooms, Office 365, plataformas que son utiles para
el manejo de los materiales didacticos; existe otras que son utilizada para los encuentros
sincrénicos con los estudiantes como lo son: Webwx, Zoom, Google Meet, Microsoft

Teams, BigBlueBotton, Jits; por mencionar algunas.

5.2 DISCUSION DE RESULTADOS DEL SEGUNDO OBJETIVO

Determinar cuales son las estrategias didacticas de mediacion utilizadas por los docentes,

para el proceso de ensefianza de la asignatura Matematica I.

Para dar respuesta a este objetivo se utilizaron algunas interrogantes que permitieron
identificar las estrategias de mediacion que utilizaron los docentes en el proceso de
ensefianza aprendizaje. La discusion de los resultados se realiza a partir de la informacién

obtenida con los mismos instrumentos de recoleccion de datos del objetivo ntimero uno.

Como primera interrogante dirigida a los docentes, fue disefiada para identificar si los
docentes tenian conocimiento de que estrategias se podrian utilizar en el proceso de
ensenanza de la matematica I en los inicios de la pandemia por Covid-19. En los resultados
obtenidos se encontr6 con una lista de las diferentes estrategias que se pueden aplicar en
el proceso de ensefianza bajo la modalidad virtual, entre las cuales se tienen: La clase
participativa, trabajos grupales, lecturas previas, lluvia de ideas, clases demostrativas,

videos, foros, materiales pdf'y la retro alimentacion.

De las estrategias mencionadas anteriormente, se determiné que la mayoria de los

docentes aplican la clase demostrativa como estrategia principal, seguida de los trabajos
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grupales, la lluvia de ideas y la creacion de material didactico para desarrollo de los
contenidos. Con el propdsito de explorar como se fue dando el desarrollo académico bajo
la modalidad virtual en los Ciclos I y 11/2020 de la asignatura matematica I, se hizo una

comparacion de las diferentes estrategias que implementaron cada uno de los docentes.

En la Tabla 6 se analizaron cuatro interrogantes importantes, las cuales se enlistan a
continuacion: ;Qué estrategia implement6? ;Cudles respondieron a los objetivos
planteados? ;Con cudles no se lograron los objetivos planteados? ;Qué modificaciones
les haria, a dichas estrategias para que den cumplimiento a los objetivos planteados?,
analizando estas cuatro interrogantes, se determind que para los docentes es importante
que el estudiante logre activar sus conocimientos previos, estrategia que estaba orientada
a la realizacion de preguntas y respuestas; para los docentes también es indispensable el
verificar que los contenidos impartidos en cada encuentro sincronico sean asimilados por
cada uno de los discentes, por lo que, otra de las estrategias que se logré identificar y que
fue aplicada por la mayor parte de los docentes fue la asignacion de ejercicios, brindando
un espacio de tiempo para la solucion y luego compartir con el resto del grupo. El subir
material didactico con definiciones y ejemplos resueltos paso a paso fue otra de las
estrategias que se logrd identificar, asi como la clase demostrativa, el trabajo en equipo
fue otra de las estrategias que se implement6 por medio de un trabajo de investigacion con

una asignacion de 4 o 5 estudiantes, atribuyéndole un porcentaje de su nota final.

Por otra parte, como menciona Menjivar Valencia (2017), los videos son considerados
como un apoyo para el proceso educativo, ya que estos combinan elementos graficos,
multimedia y audivisuales, permitiendo estimular un interés por parte de los estudiantes,
por lo que, esta fue otra de la estrategias que se logro identificar y que fue aplicada por la
mayoria de los docentes para el desarrollo de la asignatura, como también la creacion de
foros en la que se podia verificar la participacion de los estudiantes al momento de
compartir la solucidn de los ejercicios que fueron asignados en un primer momento por

el encargado de la catedra.
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De estas estrategias, segiin los docentes, las que dieron cumplimiento a los objetivos de la
asignatura fue la clase magisterial desarrollada por medio de una videoconferencia, en la
que se permitia tener una interaccion directa con los estudiantes de preguntas y respuestas.
Por otra parte, se identificé que, para algunos de los docentes, la estrategia de colocar
material pdf con algunas de las definiciones que se abordan en la asignatura, no logrd
alcanzar lo planteado en los objetivos, atribuyendo que los estudiantes no poseen habitos
adecuados de lectura, situacion que era evidente en los encuentros sincronicos. Otra de las
estrategias que no cumpli6 con las expectativas planteadas fue la creacion de foros, ya que

se tenia una minima participacion segtn ellos, por tratarse de una actividad no ponderada.

Por lo que, otra de las interrogantes que se les formul6 a los docentes, esta relacionada
con la participacion activa de los estudiantes, en la que se considerd una escala del 1 al 7;
tomando a 1 como nada y 7 como la mayoria. Los resultados obtenidos se muestran en la
Figura 3, en la que se concluye que, aproximadamente un 42.86% de los estudiantes
participaban en casi todas las actividades programadas por los docentes de manera
sincrénica como asincrdonica. Por otra parte, para el caso del segundo docente entrevistado
(D2), coloca la participacion de los estudiantes en un 85.71%, dato contradictorio a lo
proporcionado por la mayoria de los docentes entrevistados, pardmetro que nos da una
idea de que, el grupo de estudiantes a cargo del docente D2 tenia algunas caracteristicas

peculiares, a diferencia del resto de los grupos.

Con el proposito de solventar la poca de participacion de los estudiantes, respuesta dada
por la mayoria de los docentes, se les pregunto, si en algin momento en el desarrollo de
sus clases, decidi6 implementar alguna estrategia no planificada y si las podrian enlistar,
en los resultados obtenidos se encontré de que solo uno de los cuatro docentes
entrevistados respondio6 de que si, cuyo objetivo era en ese momento ejemplificar y aclarar
un poco mas el tema que estaba desarrollando, por lo que decidi6 apoyarse de una
herramienta en particular como lo es el software Geogebra, ya que la simulacion grafica
que se puede apreciar con la utilizacion de esta herramienta facilita la comprension de los

contenidos como lo son: el concepto de limites, graficas e interpretacion geométrica;
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logrando de esta manera dar cumplimiento a los objetivos de la asignatura. Por otra parte,
el autor Beteta Salas (2008) argumenta que el utilizar esta herramienta en el proceso de
ensenanza se logra potenciar el razonamiento geométrico y permite que el estudiante

construya objetos matematicos a partir de sus propiedades bésicas.

5.3 DISCUSION DE RESULTADOS DEL TERCER OBJETIVO

Revisar la opinion de los docentes acerca de la eficacia de las estrategias didécticas
implementadas bajo la modalidad virtual, para la comprension de los contenidos por parte

de los estudiantes.

Para dar cumplimiento a este objetivo se usaron algunas preguntas especificas que
permitieron revisar la eficacia de las estrategias didécticas implementadas bajo la

modalidad virtual, para la comprension de los contenidos.

Para la discusion de los resultados se utiliza la informacion recolectada con el instrumento

de la entrevista, que fue dirigida a los docentes.

Como primer interrogante se tomo en cuenta las estrategias didacticas consideradas como
mas efectivas para el desarrollo de los contenidos de la asignatura Matematica I, por parte
de los docentes; se obtuvo que, la clase magistral (videoconferencias), la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas como las TIC’s para elaborar recursos digitales y la creacion
de videos que contengan la solucion de ejercicios, son las mas efectivas. Pues, por
ejemplo, las videoconferencias permiten una mayor interaccion con los estudiantes y los

videos se pueden revisar mas de una vez, hasta lograr su comprension.

Donde sale de manifiesto que para implementar una estrategia didactica se debe tomar en
cuenta las caracteristicas del grupo, asi como los recursos a utilizar, pues como lo
establece Lopez Tavares (2020), la efectividad de una estrategia dependera de la forma en

que se disefie la actividad y del perfeccionamiento que el docente le da.
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La segunda interrogante fue relacionada a la comprension de los contenidos por parte de
los estudiantes, donde los docentes manifiestan que entre los medios o instrumentos que
permiten evaluar la comprension de contenidos se tienen: el examen tedrico, la asignacion
y revision de ejercicios durante y fuera de los encuentros sincronicos y las exposiciones
cara a cara de la solucion de ejercicios, que le permiten al estudiante tener el espacio

suficiente para el analisis y redaccion de la solucion de los problemas planteados.

Ademas, se tomo en cuenta el rendimiento académico que tuvieron los estudiantes en el
afio 2020. Para ello se compar6 el porcentaje de aprobados, reprobados y retirados en
ambos ciclos, tomando en consideracion que, en el Ciclo I, durante 8 semanas las clases

fueron de manera presencial y las restantes de forma virtual.

Con esta interrogante se identificd una diferencia del 14.48% mads de aprobados en el Ciclo
IT que en el Ciclo I; respecto del porcentaje de retirados se obtuvo que hubo un 12.36%

mas de retirados en el Ciclo I que en el Ciclo I1.

Considerando que la asignatura se les vuelve dificil de forma presencial, no se diga siendo
virtual, estos margenes de diferencia tienden a pensar que hay otros factores involucrados
que son dificiles de verificar para los docentes a la hora que estan evaluando bajo la
modalidad virtual. Por ejemplo, en esta modalidad hay mas riesgos que el estudiante copie
en las evaluaciones, que otra persona les resuelva los exdmenes, entre otras. Con el
porcentaje de retirados, que fue mayor en el Ciclo I, puede deberse a que no contaban con
un dispositivo electronico adecuado para recibir las clases, no tenian acceso a internet,
entre otros factores que no se han determinado en esta investigacion.

Por tanto, se evidencia la necesidad de disefiar correctamente estas evaluaciones, para que
no estén sujetas a brindar resultados erréneos, como por ejemplo pensar que se ha

comprendido un tema, a partir del nimero de aprobados.
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5.4 DISCUSION DE RESULTADOS DEL CUARTO OBJETIVO

Analizar como ha sido el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria en

Aerondutica, bajo la modalidad virtual en la asignatura Matematica 1.

Para responder a este objetivo se usaron algunas interrogantes que fueron hechas a los
estudiantes por medio del instrumento de la entrevista y también se tomo en cuenta el

cuestionario que se pasoé a los docentes, haciendo uso de la escala de Likert.

La primera interrogante estaba enfocada a ver como habia sido el apoyo del docente en el
desarrollo de las actividades: trabajo de investigacion, tareas, evaluaciones individuales,
etc. Donde se pudo evidenciar que hubo un acompafiamiento constante hacia los
estudiantes, se notaba el interés del docente por que los estudiantes aprendieran, ya que
siempre respondia las inquietudes sin importar la hora, algo que habla muy bien de un

docente.

Como segunda interrogante se tomo en cuenta las actividades que segln los estudiantes
les aportaron mayor comprension de los contenidos: los trabajos cooperativos, las clases
expositivas, resolver anticipadamente las guias de estudio y la aplicacion de foros. Estas
actividades son consideradas como actividades de aprendizaje asistidas por el profesor,
que en efecto permiten que el estudiante se apropie del nuevo conocimiento (Cepeda,

Santos, Barba, & De la Calle, 2017).

Ademas, para identificar si hubo aprendizaje con la implementacion de las actividades
antes mencionadas, se les pregunto si han aplicado los conocimientos adquiridos de esta
asignatura en otros cursos referentes o no a su carrera, a lo cual la mayoria de los
estudiantes respondi6 que si. Con lo cual se observa que, a pesar del cambio de modalidad,

siempre se genero aprendizaje en los estudiantes.
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Agregando que segiin Retana Garcia (2013), el aprendizaje de esta asignatura es un poco
complicado, mas atn bajo esta modalidad, se requiere que haya un apoyo continuo hacia
los estudiantes por el docente; se les pregunto a los estudiantes si consideraban que habia
habido acompafiamiento constante de su docente y en qué forma; donde se pudo
identificar que a pesar de la falta de organizacion en el Ciclo I, siempre hubo
acompafiamiento constante por parte del docente, mas aun en el Ciclo II, donde ya se tenia
una planificacion de como proceder, pues los estudiantes categorizan como mucho el

acompafiamiento brindado.

Para finalizar, se midi6 la eficacia del aprendizaje en los estudiantes, usando cinco
categorias de la escala de Likert. Tomando en cuenta la opinion de los docentes acerca de
las consultas recibidas, promedio de aprobacion en las evaluaciones, valoracion de

participacion en la resolucion de ejercicios asignados, etc.

En los resultados obtenidos se muestra que el nivel de aprendizaje de los estudiantes es
considerado efectivo, nada mas por un docente; para dos docentes es no efectivo y para
uno es medio efectivo. Es decir, no hay una similitud de opiniones, dejando en duda la

eficacia del aprendizaje de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que en esta investigacion se presentan estan ordenadas respondiendo a
los cuatro objetivos planteados, las primeras dos hacen referencia al objetivo uno, en el
cual se logré identificar las herramientas tecnologicas utilizadas por los docentes para
impartir los contenidos de Matematica I. Las conclusiones 3 y 4 hacen referencia al
objetivo dos, en las cuales se da a conocer las estrategias didacticas que se aplicaron para
el proceso de ensefianza en la modalidad virtual. Las conclusiones 5 y 6 van dirigidas al
objetivo numero tres en las que se concluye acerca de la eficacia que tuvieron las
estrategias didacticas desarrolladas bajo la modalidad virtual; finalizando con las
conclusiones 7,8 y 9 que van dirigidas al penultimo objetivo de esta investigaciéon dando
a conocer como fue el proceso de aprendizaje de los estudiantes bajo la modalidad virtual.

Por lo que se concluye que:

1. Las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas para el proceso de ensefianza de la
Matematica I bajo la modalidad virtual en el afio 2020 fueron: la plataforma Moodle,
Octave Online por su condicion gratuita y la plataforma Meet para la realizacion de

los encuentros sincronicos.

2. Las herramientas antes mencionadas fueron consideradas por los docentes como las
mas idoneas para desarrollar los contenidos de la asignatura Matematica I durante todo
el Ciclo I. Para el Ciclo II, la herramienta Microsoft Teams en unidén con una pizarra
digital les dio mejores resultados para el desarrollo de la materia por las multiples
caracteristicas que esta posee, convirtiéndose asi en la plataforma oficial para los

encuentros sincronicos.

3. De las estrategias didacticas consideradas como las mas idoneas seglin los docentes
para el proceso de ensefnanza bajo la modalidad virtual en ambos ciclos fueron: la clase

demostrativa y participativa, los trabajos grupales, la lluvia de ideas, la lectura previa
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de materiales didacticos con informacion tedrica y ejercicios resueltos de los
contenidos a desarrollar, la creacion de videos, los foros y la retroalimentacion que
consistia en realizar preguntas a los estudiantes de los temas vistos en las clases
anteriores. Los docentes argumentaron que estas estrategias son planificadas con

anticipacion y la improvisacion de alguna nueva estrategia casi nunca se da.

Al implementar las estrategias didacticas consideradas como las mas idoneas segliin

los docentes, la participacion de los estudiantes se logro en un 42.86%.

Para garantizar el aprendizaje de los estudiantes bajo la modalidad virtual, los docentes
consideran que la mayoria de las estrategias didacticas implementadas generaron en
alguna medida aprendizaje en los estudiantes y que los instrumentos que les
permitieron medir o estimar el nivel de compresion de los contenidos fueron: el

examen teorico, la asignacion y revision de ejercicios.

El porcentaje de estudiantes aprobados aumentd un 14.48% en el segundo ciclo
comparado con el primero. Ademas, se obtuvo que el porcentaje de retirados para el
Ciclo II, disminuy6 en un 12.36% respecto al Ciclo I. Por lo que se puede decir, que
las herramientas utilizadas en el Ciclo II, contribuyeron en alguna medida a la

comprension de los contenidos desarrollados a favor de los estudiantes.

Seglin los estudiantes, todas las actividades planificadas por el docente para el
desarrollo de la asignatura generaron aprendizaje, ya que todas las actividades se
complementan entre si para comprender los contenidos, logrando aplicar lo aprendido

en otras asignaturas a posteriori de la materia Matematica I.
Segun los docentes, con las estrategias didacticas implementadas en ambos ciclos, se

generd comprension de los contenidos bajo la modalidad virtual a pesar del cambio

repentino de modalidad de estudio que se dio a causa de la pandemia Covid-19; y que
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10.

el aprendizaje de cada estudiante dependerd del esfuerzo que cada uno de ellos le

dedique al estudio de la asignatura.

Solo uno de los cuatro docentes encuestados considera que, el aprendizaje de los
estudiantes bajo la modalidad virtual para el afio 2020 fue efectivo, a través de las
herramientas digitales y estrategias didacticas que se implementaron durante esta
modalidad de estudio, por lo que podemos decir que, en estos dos ciclos del afio 2020,
no se gener6 un aprendizaje significativo para la mayor parte de los estudiantes que

cursaron la materia.

Con base a los resultados obtenidos se propone un conjunto de estrategias y
herramientas de mediacion para la ensefianza de la Matematica I en la modalidad

virtual.
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1.

RECOMENDACIONES

Disefiar estrategias didacticas mas interactivas en las que se logre obtener una mayor

participacion del total de estudiantes que se tengan por grupo.

Dar seguimiento a las inquietudes que tengan los estudiantes, es decir, una vez
solventada la inquietud por parte del docente, proporcionarles algun ejercicio en el que

puedan poner en practica la inquietud o duda antes dada por el estudiante.

Realizar exposiciones por parte de los estudiantes, en la resolucion de ejercicios con
base a un tema en particular, durante los encuentros sincrénicos o mediante la creacion
de un video, pues es buena estrategia didactica que puede ser Util para medir el nivel
de comprension por parte de los estudiantes y que se puede aplicar adecuadamente en

el proceso de ensefianza bajo la modalidad virtual.

Se recomienda utilizar las estrategias y herramientas digitales propuestas en esta
investigacion para el proceso de ensefianza, aun cuando las clases se impartan de
manera presencial, ya que segin los resultados obtenidos en esta investigacion la
utilizacion de estas herramientas ha tenido buenos resultados en el desarrollo de las
clases virtuales, por lo que no esta de mas que el docente que imparte la asignatura de
Matematica I pueda apoyarse de estas herramientas para facilitar la comprension de

los contenidos desarrollados.

En tal sentido, se realiza una propuesta (ver anexo 4) de estrategias didécticas de
mediacion mas interactivas, donde se logre tener la mayor participacion de los estudiantes
durante los encuentros sincronicos. Ademads de un listado de herramientas digitales que

pueden seguirse utilizando aun cuando la modalidad de estudio sea presencial.

101



La propuesta esta estructurada de la siguiente manera: primero se pone de manifiesto el
objetivo de la propuesta, seguidamente se expresan las razones que dieron origen a esta,
dentro de las cuales se destaca el hecho de la poca participaciéon por parte de los
estudiantes en el desarrollo de las clases, y la falta de aprendizaje significativo durante el
afio. Por ultimo, aparecen las estrategias de mediacion y herramientas digitales que se
recomiendan, cada estrategia va acompafiada de las ventajas que posee su aplicacion, las

técnicas mediante las cuales se puede implementar y los contenidos a evaluar.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos dirigida a docentes

GUIA PARA LA REALIZACION DE LA ENTREVISTA A LOS

Y ’
97 DOCENTES DE CATEDRA.

Objetivo: Estudiar las estrategias de mediacion tecnologica que se utilizaron en el proceso

de ensefianza de la asignatura matematica I, para realizar una propuesta de estrategias

tecnologicas que respondan a las necesidades de la ensefianza de la matematica en linea y

que contribuyan a la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes de la carrera

de Ingenieria en Aerondutica de la Universidad Don Bosco.

1.

(Podria mencionar algunas herramientas tecnologicas que utilizé y que esté utilizando
en estos momentos para el proceso de ensefianza en linea de la asignatura de

Matematica [?
Con base a las herramientas tecnoldgicas que ha utilizado. ;Cuéles considera usted
que mejor se ajustan para impartir los contenidos de Matematica I bajo esta modalidad

de estudio? ;Por qué?

De las herramientas antes mencionadas. ;Cuales considera usted que no le dieron los

resultados esperados para el desarrollo de los contenidos y por qué?

[ Tiene conocimiento o ha escuchado de otras herramientas que pudieran ser de

utilidad para el desarrollo de los contenidos? ;Podria mencionarlas?

(Por qué no se implementaron dichas herramientas?
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6. (Podria enlistar algunas estrategias didacticas utiles para impartir la asignatura de
Matematica I, que haya o no aplicado?
7. Para el desarrollo de los contenidos de la asignatura Matematica I.
Periodo I Periodo IT Periodo I1I
(Qué estrategias
implement6?
(Cuales respondieron a
los objetivos
planteados?
(Con cudles no se
lograron los objetivos
planteados?
(Qué modificaciones les
haria, a dichas
estrategias para que den
cumplimiento a los

objetivos planteados?

8. Implementd en alguna de sus clases alguna estrategia didactica que no estaba

planificada. ;Cual o cuales fueron dicha estrategia?

9. (Las estrategias dieron cumplimiento a los objetivos del periodo en el cual se

implementaron? ;Por qué?

10. Enumere algunas estrategias didacticas que usted considere mas efectivas para el

desarrollo de los contenidos de la asignatura Matematica I.

11. ;Considera usted que la implementaciéon de estas estrategias contribuyé a la

construccion de aprendizaje en los estudiantes? ;Por qué?
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12. Teniendo en cuenta la escala del 1 al 7; tomando el 1 como nada y 7 como la mayoria.
(En qué escala colocaria usted la participacion de los estudiantes en la implementacion

de estas estrategias?

13. ;Cuales han sido los instrumentos o medios, que usted considera que mas le han
permitido valorar si ha habido comprension de los contenidos por parte de los

estudiantes? ;Por qué?

14. ;Cual fue el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de Matematica

I1?

Ciclo1 Ciclo II
N° Estudiantes / Grupos 1 2 3 4 5 6 1 2
Inscritos
Aprobados
Reprobados
Retirados
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos dirigida a estudiantes

& & 'iz‘=| GUIA PARA LA ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES QUE
56,04 CURSARON LA ASIGNATURA MATEMATICA I EN EL ANO 2020

Objetivo: Describir como han sido las estrategias didacticas implementadas en el proceso
de ensefianza de la Matematica I, para garantizar el aprendizaje significativo en los
estudiantes de la carrera Ingenieria en Aeronautica de la Universidad Don Bosco, durante

la pandemia Covid-19, en el afio 2020.

1. ;Qué herramientas tecnologicas utiliz6 su docente para el desarrollo de los contenidos

de la asignatura?

2. ¢Lautilizacion de estas herramientas le ha facilitado la comprension de los contenidos

impartidos por su docente? ;Por qué?

3. (Podria mencionar otras herramientas que usted crea que se puede utilizar en esta

asignatura?

4. (Describa como fue el apoyo del docente en el desarrollo de las actividades: Trabajo
de investigacion, tareas y evaluaciones individuales, etc. ;Que se realizaron bajo esta

modalidad de estudio?

5. Con relacion a las actividades que se desarrollaron en la asignatura
Actividades de aprendizaje Descripcion
(Cuales considera usted que

le aportaron una mayor
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comprension de los
contenidos?

De las actividades anteriores.
(Cual o cuales clasificaria
como las mas idoneas?
(Cuadles considera que no
contribuyeron a la
comprension de los

contenidos?

(Ha logrado aplicar los conocimientos adquiridos en esta asignatura en otros cursos
referentes a la carrera o en otros cursos fuera de la universidad? ;Podria ejemplificar

algunos?

(Considera usted que hubo acompafiamiento constante por parte del docente bajo esta

modalidad de estudio para su aprendizaje? ;En qué forma?

(Como considera el acompafiamiento de su docente bajo esta modalidad?

Poco Mucho Nada

(Cuales considera que fueron los factores que le dificultaron en su proceso de
aprendizaje bajo esta modalidad de estudio? (por parte de su docente: la computadora

no cargaba, se le iba la corriente, el internet era muy lento, etc.)
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Anexo 3. Instrumento para la recoleccion de datos para los docentes

: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES QUE
¢ IMPARTIERON LA ASIGNATURA DE MATEMATICA I, ANO 2020

1

2

3

4

Siempre

Casi siempre

Raras veces

Casi nunca

Nunca

Marcar con una X el nivel de satisfaccion para cada una de las siguientes afirmaciones

Alternativas de

respuesta

1 12 (3 (4|5

1. Los estudiantes consultan constantemente de sus inquietudes durante los

encuentros sincronicos.

2. Los estudiantes responden a las preguntas que se le hacen durante los

encuentros sincronicos.

3. Los estudiantes resuelven los ejercicios asignados para practicar durante los

encuentros sincronicos.

4. Los estudiantes le realizan consultas fuera de los encuentros sincronicos.

El promedio de aprobacion en los exdmenes parciales es mayor al 50%

El promedio de aprobacion en los exdmenes cortos es mayor al 50%

El promedio de aprobacion en los trabajos grupales es mayor al 50%

x| N | @

De las estrategias didacticas no planificadas que se implementaron, todas

generaron aprendizaje en sus estudiantes.

9. El estudiante logra asociar los conocimientos previos adquiridos con los

nuevos contenidos.
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Anexo 4. ESTRATEGIAS DE MEDIACION Y HERRAMIENTAS DIGITALES
PARA EL DESARROLLO DE LA ASIGNATURA MATEMATICA I

Universidad de El Salvador

CIENCIAS Y HUMANIDADES
. . . ESCU POSGRA S
Facultad de Ciencias y Humanidades .
Escuela de Postgrado

: \?f,’ ¢/ 1 Maestria en formacién para la Docencia

\ AW . . .
b — ' Universitaria

——
y

Tema:

Propuesta de estrategias para el desarrollo de competencias en la asignatura

Matematica I en la modalidad virtual o presencial.

A) Objetivo:

Proponer estrategias de mediacion que contribuyan al desarrollo de competencias en los

estudiantes para mejorar sus niveles de aprendizaje.

B) Justificacion:

Con base a los resultados obtenidos en la investigacion, es importante realizar una
propuesta de estrategias de mediacion y herramientas digitales que permitan una mayor
interaccion con los estudiantes al momento de desarrollar los contenidos de la asignatura
Matematica I, de la carrera de Ingenieria en Aerondutica. Estas estrategias de mediacion
y herramientas que se ponen de manifiesto a continuaciéon pueden ser aplicadas en las
diferentes modalidades de estudio, sean estas virtuales o presenciales con el proposito de
obtener una mayor participacion, mejor nivel de aprendizaje por parte de los estudiantes

y un menor indice de retirados y reprobados en las diferentes modalidades de estudio.
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A continuacion, se describe una forma innovadora de como aplicar algunas estrategias de
mediacion y herramientas digitales en la catedra de Matematica I; en la que se expone la
utilidad de la estrategia, como utilizarla mediante un ejemplo en particular y las ventajas

que se tendrian al aplicar dichas estrategias y herramientas.

C) Estrategias de mediacion

Estrategia 1: Trabajo Cooperativo

¢ Cual es su utilidad?

Segun Delgado & Solano (2009), el trabajo cooperativo pretende la construccion de
conocimiento en forma grupal, donde es fundamental la participacion activa de todos los
miembros. Entre las técnicas que favorecen el trabajo cooperativo se tienen: trabajo en parejas,
lluvia de ideas, rueda de ideas, votacion, valoracion de decisiones, debate y foro, subgrupos
de discusion, controversia estructurada, grupos de investigacion, juegos de rol, estudio de

casos y trabajo por proyectos.

Técnicas de evaluacion que se pueden utilizar:
- Evaluacion con aplicaciones matematicas.
- Exposiciones.

- Talleres.
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Aplicacion:

Actividad: Exposicion asincronica de la interpretacion de las seis reglas de derivacion

de la Unidad 2.

Indicaciones para elaborar la actividad: Explicacion y ejemplificacion de

las seis reglas basicas de derivacion.

El docente debe:
1) Elaborar las indicaciones para llevar a cabo la actividad.
2) Elaboracion de la rubrica de evaluacion, especificando los criterios que se le
evaluaran con los respectivos porcentajes.
3) Creacion de una guia de 4 ejercicios donde se apliquen las seis reglas de

derivacion, para que el estudiante resuelva y explique uno.

El estudiante debe:
1) Seguir la guia presentada por el docente para la interpretacion de las reglas de
derivacion.
2) Resolver 1 de los 4 ejercicios propuestos y entregarlo en el formato solicitado.
3) Elaborar un video cuyo tiempo de duracion no exceda de 15 minutos, explicando
las 6 reglas de derivacion.

4) Entregar la actividad en la fecha y hora establecida por el docente.

Estrategia 2: Resolucion de problemas

¢ Cual es su utilidad?

Fomenta el aprendizaje de los contenidos matematicos, promueve el desarrollo de

habilidades, destrezas y diversas competencias matematicas que son de gran utilidad en
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la vida cotidiana de los estudiantes. Ya que se enfrentan a problemas que les plantean
una serie de retos y dificultades; sin embargo, al resolverlos, con la ayuda del docente
y el empleo de sus habilidades y conocimientos previos, logran asimilar nuevas

habilidades, conocimientos y competencias (Espinoza Gonzalez, 2017).

Técnicas de evaluacion que se pueden utilizar:
- Pruebas escritas

- Tareas

Aplicacion:

Indicaciones para elaborar la actividad: Elaboracion de tres pruebas escritas a lo

largo del ciclo académico.

El docente debe:

1) Seleccionar problemas en los cuales el estudiante demuestre el aprendizaje
obtenido de los contenidos que se estan evaluando.

2) Estructurar el examen con ejercicios practicos, ejercicios de analisis y
gjercicios de demostracion, los cuales deben estar ordenados de menor a
mayor complejidad.

3) Informar al estudiante con anticipacion de las caracteristicas y lineamientos
generales del examen (fecha, hora, tipo de ejercicios, nimero de ejercicios,
tiempo disponible, etc.)

4) Para la prueba uno, se sugiere evaluar la primera unidad tematica.

5) Para la segunda y tercera prueba se sugiere evaluar el contenido de la unidad
dos.

El estudiante debe:
1) Cumplir con los lineamientos brindados por el docente.

2) Demostrar el dominio de los contenidos de la manera mas é€tica posible.
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Estrategia 3: Creacion de videos

¢ Cual es su utilidad?

Segun Menjivar Valencia (2017), los videos combinan elementos graficos, multimedia
y audiovisuales que permiten motivar, estimular y generar interés en los estudiantes,
dando como resultado mejores aprendizajes. Permite desarrollar una clase mas

interactiva, participativa y contribuye a la comprension de temas complejos.

Por otra parte, Garcia Matamoros (2014), atribuye que los videos con fines didacticos
constituyen una excelente via para el logro de aprendizajes significativos, cuando esta
acompafiado con una guia que oriente al aprendiz y al docente, en las distintas fases del

proceso de ensefianza aprendizaje.

Aplicacion:

Indicaciones para elaborar la actividad: Exposicion asincronica de las condiciones

de continuidad y tipos de discontinuidad para una funcidn de variable real en un punto.

El docente debe:
1) Elaborar las indicaciones de la actividad.
2) Elaborar un video dinamico de las condiciones de continuidad y tipos de
discontinuidad.

3) Elaborar una guia de 3 ejercicios referente a los temas expuestos.

El estudiante debe:
1) Revisar el video antes de la clase.

2) Resolver los 3 ejercicios propuestos por el docente.

3) Prepararse por si le toca exponer ante todos, un ejercicio de los propuestos.
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Estrategia 4: Creacion de foros de discusion

¢ Cual es su utilidad?
Segun Menjivar Valencia (2017), los foros permiten intercambiar y compartir

informacion con la finalidad de construir conocimiento de forma reflexiva.

Por otra parte, Arango M. (2003), argumenta que en los foros académicos deben quedar
expresadas las elaboraciones que conducen al conocimiento. Estos foros admiten y
promueven la expresion de inquietudes que conllevan a identificar y proponer
categorias para la discusion, con el fin de fortalecer y fomentar la capacidad

argumentativa y reflexiva de los participantes.

Aplicacion:

Indicaciones para elaborar la actividad: Debate de la solucion de un ejercicio
referente a la aplicacion de derivadas (Derivada como razoén de cambio). El cual tendra

una ponderacion del curso.

El docente debe:
1) Elaborar las indicaciones de la actividad (fecha de inicio, fecha de cierre,
lineamientos para ganar la ponderacion, etc.)
2) Monitorear la participacion de todos los estudiantes.

3) Intervenir en el debate si fuese necesario.

El estudiante debe:
1) Leer las indicaciones de la actividad.
2) Participar de manera responsable en el debate sobre la solucion del ejercicio,

demostrando su conocimiento respecto del tema.
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Estrategia 5: Clase demostrativa interactiva

¢ Cual es su utilidad?

Segun los autores Franco, Mora, & Arribas, (2017), la clase demostrativa es una
estrategia de aprendizaje activo que puede ser usada en entornos donde la cantidad de
alumnos en la clase sea numerosa para involucrarlos en su proceso de aprendizaje y
mejorar su entendimiento conceptual.

Esta estrategia proporciona elementos enfocados a lograr en el alumno la unificacion
del aprendizaje teorico-practico, estimula a los alumnos para que colaboren entre si,
intercambien ideas y hallazgos por lo que es indispensable que el estudiante tenga ideas
previas para crear un “desequilibrio cognitivo” entre lo que el sujeto cree y espera que
suceda y lo que realmente observa. Este desequilibrio crea un ambiente donde lo que el
alumno “sabe” se confronta con lo que observa y propicia la reflexion favoreciendo el

aprendizaje.

Aplicacion:

Actividad: Discusion de ejercicios.

Indicaciones para elaborar la actividad: Formar salas de trabajo en Teams (4
integrantes) para dar solucion a los ejercicios propuestos, para luego discutirlos con el

docente.

El docente debe:
1) Establecer los lineamientos para el desarrollo de la actividad.
2) Elaborar una guia de ejercicios de la Regla de L’Hopital.
3) Distribuir los ejercicios en las diferentes salas de estudio.
4) Habilitar un foro académico, en el cual cada equipo dejara el documento con la
solucion de los ejercicios asignados, esto con el propdsito que todos los

compaifieros puedan revisar posteriormente dichas soluciones.
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El estudiante debe:
1) Resolver en equipo de forma correcta los ejercicios asignados.
2) Subir el archivo pdf con la solucion de los ejercicios en el foro académico

habilitado para la actividad.

D) Herramientas digitales

Herramienta 1: Microsoft Teams

¢ Cual es su utilidad?

Es una plataforma colaborativa donde personas que pertenecen a una misma entidad
pueden organizarse en equipos y desarrollar su trabajo, compartir informacion, realizar
llamadas o videollamadas, elaborar documentacion de forma colaborativa

(UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID, 2020).

Ventaja
- Una videollamada grupal permite que un maximo de 300 personas charle con

video durante un maximo de 30 horas.

Técnicas de evaluacion que se pueden utilizar:
- Discusiones grupales

- Pruebas cortas

Aplicacion:

Indicaciones para elaborar la actividad: Elaborar canales de trabajo con la

participacion de 4 a 5 estudiantes.
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Ejemplo:

) i
< Todos los equipos
a ~
0 ‘o 4 General publicaciones Archivos 2més + + oo -
-
] -
SN |
L insimbasionpininbnin 21/2 0659
m
‘ w Has programado una reunion
Estadistical, Grupo 017 - = Semana6
@ Sucede cada mar. y jue. a las 11:10 hasta el 24/2/22
Tareas
General 13 respuestas de t0, Diego Josué, Reina del Carmen y Tatiana Elizabeth 7
E Sala1l & </ Responder
7 saa2 3 de marzo de 2022
.
(8 Sala3 &
o h Svwivie———— 27/2 12:39
Salad O Has programado una reunién
a = Semana 7
e a Sucede cada mar. y jue. a las 11:10 hasta el 3/3/22
14 respuestas de ti, Kevin Eduardo, Tatiana Elizabeth y Héctor Leone
« Responder

Fuente: Elaboracion propia con base a las actividades que se pueden realizar en la

asignatura matematica I.

En la imagen anterior se muestra una un ejemplo de un grupo de clase “Estadistica 1”7,
en el que se puede apreciar salas de trabajo. En estas salas se pueden programar pruebas

cortas las cuales pueden ser efectuadas en parejas o en grupos.

El docente debe:
1) Organizar y programar con anticipacion las actividades a realizar
2) Elaboracion de material didéctico.

3) Elaboracion de pruebas cortas

El estudiante debe:
1) Seguir las indicaciones dadas por el docente

2) Cumplir con todas las actividades programadas por el docente sean estas

formativas como sumativas.
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Herramienta 2: Aulas virtuales

¢ Cual es su utilidad?

Es una herramienta donde el docente sube el material de clase y material de trabajo
como lecturas, diapositivas, videos; ademds de asignar, recibir y calificar las tareas
tales como trabajos escritos, foros, evaluaciones de cuestionarios (Cencia, Carrefio,

Eche, Barrantes, & Cardenas, 2021).

Técnicas de evaluacion que se pueden utilizar:

- Pruebas cortas

- Foros

Aplicacion:

Indicaciones para elaborar la actividad: Colocar materiales didacticos, enlaces de

videos y programar actividades evaluadas.

Ejemplo:
% Participantes
U Insignias
@ Competencias

8 Calificaciones

(O General

(3 Semana1

(O Semana 2

(O Semana3

) Semana 4

(O Semana 5

(9 Semana 6

) Semana7

Fuente: Elaboracion propia

asignatura matematica I.

_ + B Planificacion general

[
4+ W Indicaciones ¢

+ Semana ¢
¢ M Secuencia didictica ¢
¢ @ Material control de lectura ¢
+ @ Guiadeejercicios 1 ¢
4 @) Libros de consulta ¢

+ @] Enlace delaclase o

+ Semana2 ¢
+ @ Secuencia didactica-Semana 2 ¢

L Examen corto 1 ¢

con base a las actividades que se pueden realizar en la

Editar ~

Editar ~

+ANADIR UNA ACTIVIDAD O UN RECURSO

Editar ~

Editar ~

Editar ~

Editar

Editar ~

Editar ~

+ANADIR UNA ACTIVIDAD O UN RECURSO

Editar ~

Editar ~

Editar ~ &
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La imagen anterior presenta un ejemplo de como organizar un aula digital, en el ejemplo
se puede apreciar la organizacion de las actividades tanto formativas como sumativas

por cada semana de trabajo.

El docente debe:
1) Mantener organizada y actualizada el aula digital
2) Elaboracion de material didactico.

3) Elaboracion de pruebas cortas

El estudiante debe:
1) Seguir las indicaciones dadas por el docente
2) Cumplir con todas las actividades programadas por el docente sean estas

formativas como sumativas.

Herramienta 3: Geogebra

¢ Cual es su utilidad?

Seglin los autores Cuartas, Osorio & Villegas (2015), es una herramienta que permite
crear una conexion entre geometria, algebra y hoja de célculo de forma visual,
experimental y completamente dindmica. Su utilizacion fuera o dentro de clase hace
que los procesos matematicos sean mas agradables y de facil comprension para el

estudiante.

Por otra parte, Beteta Salas (2008), comenta que con la utilizacién de esta herramienta
el estudiante puede potenciar su razonamiento geométrico, ya que permite la

construccion de los objetos matematicos a partir de sus propiedades basicas.

Ventajas:
- Aplicacion de libre acceso

- Se puede descargar la aplicacion o trabajar en linea
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- Permite la elaboracion de objetos matematicos complejos

Técnicas de evaluacion que se pueden utilizar:
- Pruebas practicas y cortas.

- Trabajos grupales

Aplicacion:

Indicaciones para elaborar la actividad: Dada las funciones f(x) y g(x) determinar:
dominio, rango, puntos de corte con los ejes coordenados y puntos de interseccion entre

las funciones.

Ejemplo: ece —

O ) =x-4
@ 8() = X —4x

A = Interseca(f, g, 1)

— (2.0

B = Interseca(g, EjeX, 2)
— (0.0)

C = Interseca(f, g, 3)

- (2.0

D = Interseca(f, g,2)

— (1L-3)

Fuente: Elaboracion propia con base a las actividades que se pueden realizar en la

asignatura matematica I.

El ejemplo anterior, muestra la ilustracion grafica de los puntos de interseccion entre
las funciones f(x) = x? —4 ; g(x) = x3 —4x y los puntos de corte con los ejes

coordenados aplicando la herramienta Geogebra.

El docente debe:

1) Elaborar una guia con las indicaciones para llevar a cabo la actividad

126



2) Elaboracion de la rubrica de evaluacion, especificando los criterios que se le
evaluaran con los respectivos porcentajes.
3) Elaboracion de la actividad con ejercicios a desarrollar por parte de los

estudiantes.

El estudiante debe:
1) Seguir las indicaciones dadas por el docente para la resolucion de la actividad

2) Entregar a tiempo de la actividad

Herramienta 4: Matlab

¢ Cual es su utilidad?

Es una herramienta informatica que se utiliza para la realizaciéon de calculos
matematicos, especialmente lo relacionado con matrices, polinomios, funciones
trigonométricas, logaritmos, etc. Permite crear graficos de muchos tipos, como también
realizar calculos como el limite y la derivada de una funcién. Volviéndose asi una

herramienta de mucha utilidad para la carrera de ingenieria (MRA & JAAR, 2010).

Ventajas
- Su entorno de trabajo es sencillo de manejar
- Usa las convenciones de nomenclatura comunes a la mayoria de los programas

de computo

Técnicas de evaluacion que se pueden utilizar:
- Pruebas practicas y cortas

- Trabajos grupales

Aplicacion:

Indicaciones para elaborar la actividad: Determine la continuidad o discontinuidad

de la funcién g(x) en el punto xo
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Fuente: Elaboracion propia con base a las actividades que se pueden realizar en la

asignatura matematica I.

En la imagen anterior se presenta una forma practica de como se puede utilizar la

herramienta Matlab en las clases de matematica I. Para el ejemplo se ha tomado la

§
—4—/7—2; x < —4
.7 x%+x—-12 . . .
funcion g(x) = < ) —4 <x <3 vy se esta analizando la continuidad o
X
—7+/1—f;x>3
\ 3
discontinuidad de la funcién en el punto x, = —4

El docente debe:
1) Elaborar una guia con las indicaciones para llevar a cabo la actividad

2) Elaboracion de la rabrica de evaluacion, especificando los criterios que se le

evaluaran con los respectivos porcentajes.
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3) Elaboracion de la actividad con ejercicios a desarrollar por parte de los

estudiantes.

El estudiante debe:
1) Seguir las indicaciones dadas por el docente para la resolucion de la actividad

2) Entregar a tiempo de la actividad

Herramienta 5: Octave Online

¢ Cual es su utilidad?
Es un software con un alto nivel de programacion que permite resolver numéricamente
problemas lineales como no lineales. Ademas, tiene muchas herramientas para resolver

problemas de tipo algebraico, funciones ordinarias e integrales (Pacios Izquierdo,

2018).

Ventajas
- No cuenta con una interfaz gréafica, por lo que acepta estructuras mas complejas.

- Se encuentra disponible en la web.

Técnicas de evaluacion que se pueden utilizar:
- Pruebas practicas y cortas.

- Trabajos grupales

Aplicacion:

Indicaciones para elaborar la actividad: Dada la funcion f(x). Determinar:

a. La pendiente de la recta tangente y pendiente de la recta normal en el valor de xo
b. Ecuacion de la recta tangente y ecuacion de la recta normal

c. Trazar la grafica de f(x) y de las rectas del literal anterior en un mismo plano

cartesiano.
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Ejemplo:

octave:1> syms x

Symbolic pkg v2.9.0: Python communication link active, SymPy v1.5.1.
octave:2> f=log(2+x)+2/(2+x);

octave:3> x0=-1;

octave:4> yO=subs(f,x0)

y0 = (sym) 2

octave:5> df=diff(f);

octave:6> mTan=subs(df,x0)

mTan = (sym) -1

octave:7> mNor=-1/mTan

mNor = (sym) 1

octave:8> syms 'y

octave:9> ecTan=solve(y-y0==mTan*(x-x0),y)
ecTan = (sym) 1 - x

octave:10> ecNor=solve(y-y0==mNor*(x-x0),y)
ecNor = (sym) x + 3

octave:11> ezplot(f)

octave:12> grid on;

octave:13> hold on;

octave:14> ezplot(ecTan);

octave:15> ezplot(ecNor)

octave:16> axis([-34-28])

Fuente: Elaboracion propia con base a las actividades que se pueden realizar en la

asignatura matematica I.

La imagen anterior presenta un ejemplo de la secuencia de pasos a seguir para elaborar

la graficar de la funcion f(x) = In(2 + x) + i como también la grafica de la recta

tangente y recta normal que pasa por el punto de tangencia x, = —1, aplicando la

herramienta Octave online.

El docente debe:

1) Elaborar una guia con las indicaciones para llevar a cabo la actividad

2) Elaboracion de la rubrica de evaluacion, especificando los criterios que se le

evaluaran con los respectivos porcentajes.

3) Elaboracion de la actividad con ejercicios a desarrollar por parte de los

estudiantes.

El estudiante debe:

1) Seguir las indicaciones dadas por el docente para la resolucion de la actividad

2) Entregar a tiempo de la actividad
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