UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE EDUCACION

TITULO:
PLAN DE MARKETING DE LA FEDERACION SALVADORENA DE CICLISMO

PRESENTADO POR: CARNE
WALTER ERNESTO DELEON MARTINEZ (DM15010)
JACQUELINNE ARELY RAMOS MARTINEZ (RM16038)
JHOSELINE MARICELA SANCHEZ ELIAS (SE16008)

INFORME FINAL DEL “CURSO DE ESPECIALIZACION PARA LA DIRECCION
Y GESTION DEPORTIVA” PARA OBTENER EL TiTULO DE LICENCIADO/A EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION ESPECIALIDAD EDUCACION FiSICA,
DEPORTE Y RECREACION

DOCENTE DEL CURSO DE ESPECIALIZACION
MAESTRO BORIS EVERT IRAHETA

COORDINADOR DEL PROCESO DE GRADO
MAESTRO JAVIER VLADIMIR QUINTANILLA ORELLANA

CIUDAD UNIVERSITARIA, DR. FABIO CASTILLO FIGUEROA, SAN
SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA, MAYO 2023.



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

RECTOR

MAESTRO ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO

VICERECTOR ACADEMICO

DOCTOR RAUL ERNESTO AZCUNAGA LOPEZ

VICERECTOR ADMINISTRATIVO

INGENIERO JUAN ROSA QUINTANILLA QUINTANILLA

SECRETARIO GENERAL

INGENIERO FRANCISCO ANTONIO ALARCON SANDOVAL

FISCAL GENERAL:

LICENCIADO RAFAEL HUMBERTO PENA MARIN

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DECANO
MAESTRO OSCAR WUILMAN HERRERA RAMOS
VICEDECANA

MAESTRA SANDRA LORENA BENAVIDES DE SERRANO



SECRETARIO

MAESTRO JUAN CARLOS CRUZ CUBIAS

AUTORIDADES DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

JEFE

DOCTORA GLORIA ELIZABETH ARIAS DE VEGA

COORDINADOR DE LOS PROCESOS DE GRADUACION

MAESTRO JAVIER VLADIMIR QUINTANILLA ORELLANA

DOCENTE ASESOR

MAESTRO BORIS EVERT IRAHETA



DEDICATORIA

Este informe esta dedicados a:

A mis padres, Juan Andrés Garcia y Laura Estela de Garcia, que, gracias a sus
consejos, sus esfuerzos cada dia me motivaron a salir adelante con el estudio y

tener mayores oportunidades personales.

Gracias a ellos aprendi a valorar la educacion al inculcarme valores como la

responsabilidad la confianza y el respeto hacia los demas.

También quiero agradecer a mis hermanos mayores Fernando Garcia y Juan Garcia
por su carifio y apoyo en todo momento que los necesite, con sus animos y apoyo

incondicional.

A mi familia por sus buenos deseos y oraciones a lo largo de estos afios de estar
en la universidad siempre estuvieron pendientes con palabras que me motivaban y

consejos, lo que me motivaba a no rendirme.

Gracias por estar en el momento que mas los necesitaba, levantarme cuando ya no

podia por escucharme y animarme en todo momento.

Dedico también un agradecimiento a todos los docentes que al largo de la carrera
estuvieron siempre comprometidos con la buena ensefianza, sobre todo a aquellos

qgue nunca se rindieron en formar profesiones para un mejor pais.

Finalmente quiero dedicar este informe a todos mis amigos y de manera preferente
a los que siempre estuvieron ahi en los peores momentos, son unos excelentes

amigos que no se pueden olvidar con el paso del tiempo.

La alegria es un regalo para los que logran entender, que con mucho esfuerzo y

confianza los suefos se cumplen.

Walter Deledn.



AGRADECIMIENTOS.

En primer lugar, las gracias a DIOS todo poderoso por permitirme seguir con vida
hasta este dia, por guardarme en todo momento de mi camino y regalarme salud en
tiempos de enfermedad que azotaron nuestro pais. También a las personas que nos
apoyaron en este arduo camino con el Lic. Boris Iraheta, quien nos guio al largo de
este curso de especializacion, con sus conocimiento y experiencias logro animarnos
a ser buenos alumnos, a mis compafieras Jacquelinne Ramos y Jhoseline Sanchez

con quienes convivi al largo del proceso de especializacion.

También agradecer a la Universidad de ElI Salvador por permitirme ser un
profesional y a sus dirigentes catedraticos, profesores de muy buena calidad y
personal administrativo, por sus ensefianzas y consejos a lo largo de mi carrera
universitaria, gracias a ellos fue posible cursar esta especializacién y culminar este

largo camino con mucha satisfaccion.

Quiero agradecer también a la Federacion Salvadoreiia de Ciclismo quien nos
brindo6 la oportunidad de trabajar con ellos, gracias a sus herramientas y recursos

qgue fueron necesarias para terminar este trabajo logrando el objetivo trazado.

Por ultimo quiero agradecer a mi familia y amigos por estar en esos momentos de
debilidad cuando ya no se quiere avanzar, pero sus animos nunca dejaban de
alcanzarme. En especial a mis padres Laura Estela y Juan Andrés por ser los
principales que nunca se rindieron, creyendo en mi que podia logar el objetivo de

ser un profesional.

Walter Deleon.




DEDICATORIA

Cada paso tiene su valentia y el llegar a esta me llena de alegria y satisfaccion con
gracia de Dios, dedico a mi esfuerzo por cada uno de los afos estudiados y en

especial por finalizar mi especialidad.

A mis padres José Miguel Ramos y Rosa Martinez de Ramos por estar siempre
presentes, por el apoyo incondicional y alentarme en los momentos mas dificiles de
este largo proceso, también dedicado a mi abuela Maria Elena (Q.E.P.D), por
siempre motivarme y estar presente en vida, y dejarme con la mejor ensefianza,
dedicado a cada uno de mis hermanos, Ernesto, Miguel, David, Marvin, Omar, Diego
y Javier por el apoyo que me han brindado, y estar conmigo en las buenas y en las

malas.

Le dedico también a mis amigos y colegas a cada uno de ellos por brindarme su
amistad, apoyarme y realizar juntos todo este proceso Jhoseline Elias y Walter

Deledn

También le dedico a mis amistades que han estado presentes en mi vida cada uno
de ellos deja una ensefianza y un aporte a mi persona, Daniel Miguel, Xavier
Escamilla, Yessenia Miguel, Henry Cruz, Gabriela Benito, Karina Blanco, y los

demas que estan presentes.

Jacquelinne Ramos




AGRADECIMIENTO

En mis principios y valores como persona se me inculco la fe, y por ello agradezco
a Dios por todo lo que he alcanzado, principalmente por el culmen de esta

especialidad.

También doy gracias a mis padres José Miguel Ramos y Rosa Martinez de Ramos,
y a mi hermano Javier Ramos por el apoyo incondicional y las palabras de aliento
para retomar el animo de avanzar ante las adversidades. Y a todos mis hermanos

por estar siempre presentes y apoyandome.
Agradeciendo también a mi asesor de esta especialidad, el Master Boris Iraheta.

También agradezco a mis amigos, Jhoseline Sanchez, Walter Deledn, por estar

presentes y llegar juntos al culmen de nuestros estudios.

Asi también al cuerpo docente por la formacion recibida en cada uno de las materias
de la Licenciatura en especial a todos aquellos que buscan alentar al estudiante a

seguir adelante, Lic. José Miguel, el Dr. Jorge Merino, Master Boris Iraheta.

Y por ultimo agradecer a la Federacion Salvadorefia de Ciclismo por la oportunidad

de desarrollar mi investigacion en el area administracion, logistica y técnica.

Jacquelinne Ramos




DEDIACTORIA:

Este Informe esta dedicado a:

Mi Madre, Doris Elias a mis hermanos: Alexander Elias, Carlos Elias, David Elias
a mi Tio Rigoberto Elias. Quienes con esfuerzo y paciencia han sido quienes me
apoyaron, motivaron y guiaron a lo largo de estos afos de estudios Universitarios.
Gracias a toda mi familia por su ayuda y apoyo siempre que lo necesite por
motivarme y siempre darme una palabra de aliento cuando la necesite y especial

mente dedico este informe a Mi abuela Lucia Elias (D.E.P)

Dedico también a los docentes que fueron parte fundamental en este proceso, al
Licenciado José Miguel, Licenciado Boris Iraheta, Licenciado Wilfredo
Sabrian. Quienes siempre estuvieron para guiarme, darme un consejo Yy

principalmente en el proceso de especializacion.

Y finalmente a mis amigos que siempre estuvieron para motivarme y con los que
siempre conté y quienes siempre estuvieron hombro a hombro luchando por el
objetivo, Jacquelinne Ramos, Walter Deleén, Esmeralda Cafias, Sandra
Maravilla, Esmeralda Rolin, Carolina Rolin, Veraly Rojas, Kilmar Tejada,

Gabriela Benito. Infinitas Gracias por su amistad y apoyo.

Jhoseline Elias




AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradezco a Dios por permitirme lograr culminar mis estudios
superiores por darme fuerza y sabiduria en todo el proceso. Y consiguiente doy las
gracias a mi familia. A mi Madre, que ha sido el pilar fundamental. Sin ella no estaria
el dia de hoy logrando este importante peldafio en mi vida. A mis hermanos quienes
siempre me apoyan y motivan siempre a seguir adelante a mi Tio Rigoberto Elias,
a quien le agradezco mucho su apoyo incondicional a lo largo de mis afios de

estudio universitario. Y sin duda alguna al apoyo de toda mi familia.

Jhoseline Elias




CONTENIDO

RESUMEN . ... . ettt ettt e e et e e e e e e e e et e e e e e e e s s astaeeeaaaeesaaannsssnneeaaaeeaaaanns 13
INTRODUCCION ......couiitiiiieieete ettt ettt ettt aeete et et e eteare e et e eaeareansenes 14
JUSTIFICACION ..ottt ettt et et esteete e s eaeeteareaneenes 15
(@] =0 | 8 Y 1 S PP 16
LECCIONES APRENDIDAS ....cooiiiiiiittititee ettt e ettt e e e e e e e s snsanneeeaaaaeaaanns 17
ACTIVIDADES REALIZADAS: ... ..ttt ettt e e e et a e e e e e e e 18
(070N (o] I U 1] [0 ] USRI 19
RECOMENDACIONES: ... it 20
MODULO 1: PLAN DE MARKETING FEDERACION SALVADORENA DE CICLISMO . 22
I @ o Yo T AU T Lo F=To 1= 27
I T 7= o1 =T = 28
1.2, AMNEBNAZEAS .. .cceii ettt ettt e e e e e e e e e e raa s 28
0= (T - T PP P PP PUPPPPTRP 29
1.7 SEGMENTACION ...uiiiiiiie ettt e e e e e e et r e e e e e e e e et b nneeeaaeas 30
R S o 1= Tod o] =1 0 1= | o 30
S T = T g Lo 0 0] PSSP 30
1.10 PromoCiON Y OF@ITa ...ttt 31
I I I o = g o L= T o o | o 31
I o TS o LU =23 o 32
LA SUPEIVISION .ot e e e e e et e e e e e e e e e e ra e e e e e 32
MODULO 2. ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS .......cooveiieiiieeeeeeeen 33
2.2 Fichatécnica de [@ @NCUBSTA ........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e eenennnnnne 35
2.3 RESUITATOS ...ttt nnes 36
Grafica 4. Distribucion de Zona de ReSidencia. ........ccccuvveuvimiiiinniniiiiiiiiiiiiinnnannnnns 38
PARTE IV MATERIAL E INSTALACIONES FSC ... 44
2.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccciiiiiiiiieee e 50
MODULO 3. AUTOEVALUACION DE LA FEDERACION SALVADORENA DECICLISMO
L SR PPPPREPR 52

G 700 I [ 01 o o [ VYo o3 o IR 53

I T2 @ o] 1= (LY 0 1= PSRRI 54
3.3 Puntuacién asignada a cada criterio del modelo.............cccoeeeeeiiieie . 55
R O g1 (=T o= T= To 1= o =PRSS 56

3.4.1 Bloque para el criterio de liderazgo (100 PtS.)....ccoeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 56



3.4.2 Bloque para el criterio de politica y estrategia (80 PtS.)....ccceeeevriiriiiiiiiiiieeeeeeeinnns 59

3.4.3 Bloque para el criterio de personas (90 PtS.)....cceeeeeiiiieiiiiiiiie e e 61
3.4.4 Bloque para el criterio de alianzas y recursos (90 PtS.) .....ccoovveiieiiiiieieieeeeeeeeeen 64
3.4.5 Bloque para el criterio de procesos (140 PLS.)...ccoeeeeeieiiiiieieeeee e 66
3.5 CRITERIOS RESULTADOS.......outtiiiiiiee ettt e e et a e e e e e e s brnnaaaaaeaaaanns 69
3.5.1 Bloque para el criterio de resultados en los clientes (200 ptS.)........cccoeeeeeeeeeeennn. 69
3.5.2 Bloque para el criterio de resultados en las personas (90 ptS.) .......cceevveeeeeeeeennn. 70
3.5.3 Bloque para el criterio de resultados en la sociedad (60 ptS.) ........ccceeeeveeeerinnnns 71
3.5.4Bloque para el criterio de resultados clave (150 PtS.)......ccceeeieeeriiviiiiiiiiieeeeeeeeanns 72
3.6 RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION ......coooviieeeeeeeceee e, 73
Puntaje global en el Cuestionario de Autoevaluacion ............ccccuvvvvviivinienninnnnnnnnn. 73
Diagrama 1. Puntaje global del criterio de liderazgo. ..........ccccuvvvvvviiiiiiniiiiiiinininnns 74
Diagrama 2. Puntaje global de cada subcriterio de liderazgo..........cccccvvvveennn.n. 74
Diagrama 3. Puntaje global del criterio de politicay estrategia............ccccceeeenen... 75
Subcriterios de Politicay EStrategia........cccuuvuriiiieeiiiiiiiiiieeeee e 76
Diagrama 5. Puntaje global del criterio de personas. ..........ccccuevvvvveieeminiiniiinninnnnns 76
SUDCIITEriOS A€ PEISONEAS ...uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb saabsaebbssnbsnsnnssnsnnnes 77
Diagrama 7. Puntaje global del criterio de alianzas y recursos. ..........ccccvvvvvvnnnne 77
Subcriterios de AHANZAas Y RECUISOS .....uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieebebeeeeeneeeenaee 78
Diagrama 9. Puntaje global del criterio de procesos. .........ocuvviieeiieeeeiieiviieeee e, 78
SUDCIITEriOS A€ PrOCESOS ...uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiittiiiii e aeseasseeessseesnsnnnnnnnnnes 79
6.5 Criterio de resultados en 10S ClIENTES .........covvvviiiiiiiiiiiiiiiiii e 79
Diagrama 11. Puntaje global del criterio de resultados en los clientes................ 79
Subcriterios de resultados €n 10S CHENTES ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeees 80
Diagrama 13. Puntaje global del criterio de resultados en las personas.............. 81
Subcriterios de resultados €N 1aS PErSONAS...........uuuuuuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeaaee 81
Diagrama 15. Puntaje global del criterio de resultados en la sociedad................ 82
Subcriterios de resultados en lasociedad ..........cccooviieiiiiiiiiiiiii e 82
Diagrama 17. Puntaje global del criterio de resultados clave. ..........cccccvvvvviininnnns 83
Subcriterios de resultados Clave....... ..o 83
3.7 CONCLUSIONES......otttiii ittt e ettt e e e e e e e e st aaa e e e e e s s snnnaaeaaaaeeeaannns 84
3.8 RECOMENDACIONES...... oot aeas 84
MODULO 4. PLAN PATROCINIO ...ttt ettt e e e s sstaeeraa e e e e s s snnsnnnnenaaaaeaannnns 86

ESTE PLAN PERMITE ..ot e e 90



GQUE POSIBILITA? .ottt ettt te ettt seneete e, 92

QUEREMOS GARANTIZAR ..ottt e e e 93
PAQUETES DE PATROCINIO ..ot 94
POSIBLES PATROCINADORES. ... 97
FORMAS PROMOCIONALES: ...t 104
4.3 RECOMENDACIONES: ..ottt raeannnee 106

BIBLIOGRAFIA ... 108



RESUMEN
En el desarrollo del estudio realizado se aborda la estructura de un plan de
marketing con el cual se pretendié brindar un criterio y aporte a la gestion de la
Federacion Salvadorefia de Ciclismo, no muy aparte de eso se crearon estrategias
para verificar la satisfaccion de los clientes, optar por nuevos servicios y mejorarlos,
también a utilizar herramientas mas accesibles para llegar a la poblacion, por otro
lado se establecié una cercania con los empleados teniendo en cuenta su opinion,
verificando que el ambiente de dicha institucién cumpla con la familiarizacion de
tratos y cuidados hacia el personal, para ello se realizando una autoevaluacién, con
la cual se buscé el desempefio bajo los modelos de calidad, también se desarrollo
las propuestas de patrocinios, tanto de empresas que ya tenian su participacion
como de aquellas que podrian sumarse, asi mismo crear brechas entre empresas

para familiarizar y ser reconocidos a nivel nacional.

Palabras claves: Plan de marketing; Gestion; Estrategias; Satisfaccion

de clientes; modelos de calidad.
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INTRODUCCION

En el presente informe se recopila los aprendizajes adquiridos que cada uno de los
modulos del Curso de Especializacion Direccion y Gestion Deportiva nos ha
brindado.

Mddulo 1: Plan de Marketing, se presenta una propuesta para un mejor rendimiento
de la Federacion Salvadorefia de Ciclismo en el area de estrategias de servicio para

optimizar los recursos y los servicios.

Mdédulo 2: Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, la realizacion y obtencion de
resultados de una encuesta de satisfaccion de usuarios, para ello se acudi6 a los
atletas federados y a escuelas de dicha institucién, buscando las carencias y las

opiniones para un mejor servicio.

Médulo 3: Gestion de calidad se desarrolla un cuestionario de autoevaluacion para
la Federacion Salvadorefia de Ciclismo, adaptado del Modelo de Excelencia EFQM.
Dicho cuestionario de autoevaluacion también contiene resultados globales de su
implementacion entre personas de la federacion, dando como resultado una

calificaciéon al desempefio y resultados institucionales.

Para finalizar el Mddulo 4: Gestién de Patrocinio, se presenta una propuesta de plan

de patrocinios para la Federacion Salvadorefia de Ciclismo.
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JUSTIFICACION

En la Direccion y Gestion Deportiva se tiene como fundamento el campo a
profesionales, que tengan el conocimiento y razonamiento de buscar estrategias de
desarrollo deportivo y en la organizacion en el area administrativa y técnica.

La adquisicion de conocimientos en este curso de especializacién marca las areas
en las que los proximos profesionales de la Educacion fisica, deporte y recreacion
pueden ejercer ya con una experiencia que estimula a proyectarse en areas de
administracion, asi mismo contribuye a una mejora de estrategias para aprovechar
la gama de oportunidades que favorezca a la masificacién del Deporte en este caso

los servicios que presta tanto la Federaciéon Salvadorefia de Ciclismo.

Por otro lado, las instituciones deportivas son factores de sistematizacion, por lo
cual las entidades tienen que cumplir el rol con eficacia y gestionar los recursos con
estrategias para asi valorar las oportunidades que se presenta y tenga la capacidad

de priorizar las necesidades y la relacionarse con usuarios y patrocinadores.
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OBJETIVOS

e Aportar a las estrategias de la Federacion Salvadorefia de Ciclismo a través
de la implementacion de Gestiones.
Obijetivos especificos:

e Diseflar un Plan de Marketing a partir de las lineas estratégicas de la
Federacion.

e Crear una encuesta de satisfaccion en base a los servicios y recursos que la
federacion presta.

e Calificar en base a una evaluaciéon global de la Federacién por medio del
modelo de calidad EFQM.

e Realizar un plan de patrocinio deportivo en base a las necesidades de la

Federacion para la gestion de recursos.
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LECCIONES APRENDIDAS

A través de la elaboracion del presente trabajo logramos aprender sobre la
elaboracion de encuestas y esta dirigida a la poblacion de ciclistas de iniciacion en
ciclismo para conocer su nivel de satisfaccion con respecto al trabajo por parte de
la Federacion Salvadorefia de Ciclismo. Asi mismo logramos obtener conocimiento
sobre el manejo y distribucion de rol en la federacion por parte de cada miembro de
la Federacion. Al igual lograr proporcionar una orientaciéon sobre uso y manejo de
redes sociales de la federacion para sacar el mayor provecho a su informacion para
compartir con la poblacién deportiva y obtener mayor visibilidad en el entorno

deportivo.
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ACTIVIDADES REALIZADAS:

e -Realizacion de trabajo de campo

e -Observacion presencial de realizacidén de clases a los ciclistas de escuelas
de iniciacion

e -Observacion presencial en oficinas de la federacion Salvadorefia de

Ciclismo, para recoleccion de datos sobre el ambiente laboral.
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CONCLUSION

Los datos obtenidos y reflejados en el presente documento muestran el trabajo que
realiza la Federacion salvadorefia de ciclismo a través de sus clases de iniciacion
de ciclismo y el trabajo administrativo que realiza para mantenerse al dia y a la
vanguardia en el entorno deportivo de nuestro pais, el compromiso de la federacion
con las nuevas generaciones sigue estando presente incentivando con las escuelas
ser futuros profesionales, llevando nuevas experiencias para una mejor formacion
con técnico especializados en la practica de ciclismo, teniendo un personal
comprometido en la juventud entre ellos profesionales de la educacion fisica y el

deporte.

La federacion cuenta con un numero de marcas que estan comprometidas con el
deporte apoyando en los diversos eventos que se realizan, si ven hay momento en
los que se encuentra en situaciones no muy favorables con escases de recursos los
patrocinadores son un pilar que siempre ha sostenido lo que se convierte en una

oportunidad para que mas patrocinadores puedan sumar a que este deporte crezca.
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RECOMENDACIONES:

Fortalecer las escuelas de iniciacion con materiales para el desarrollo de las clases,
gue sean modernos y de buena calidad, logrando mantener un aprendizaje mas
desarrollado, si bien esto puede generar un gasto gestionando bien el tema
econémico con marcas 0 convenios con otros paises se puede llegar a lograr,
modernizando las escuelas de iniciacién se lograra un avance mas que sera un

logro para la federacion.

Mantener en constante preparacion a todos los profesionales de la ensefianza de
las escuelas de iniciacion con preparacion innovadora para fortalecer sus
conocimientos con nuevas formas de implementar la educacion de iniciacién,
aplicando nuevos métodos y mas actualizados. Si es posible poder enviarlos a otros

paises generando becas de preparacion a educadores.

Mantener de forma permanente las escuelas de iniciacion como base para futuros
atletas que todos los nifios que quieran llegar a ser grandes atletas puedan
cursarlas, obteniendo los conocimientos necesarios para poder dominar la bicicleta
en la practica, pero lograr también en lo personal esa huella de responsabilidad, que
todo atleta tiene que tener un compromiso con el y los demas de represéntalos de

la mejor manera.
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Introduccidén

El presente trabajo esta destinado a solucionar posibles debilidades de publicidad de
la Federacion Salvadorefia de Ciclismo en el alcance a la poblacion, por medio de un
plan de marketing, facilitando asi una mayor distribucion de los servicios que esta
brinda y mejorar las condiciones de venta, logrando poner en practica nuevas
estrategias de marketing en el mercado, con una mayor publicidad en las redes
sociales con nueva publicidad digital tanto en promociones, regalias, nuevos recursos
publicitarios, mejora de instalaciones y dando un cambio a forma de ver el ciclismo no
solo como deporte si no como recreacion y salud. teniendo un incremento en la
publicidad en general y cumpliendo con los objetivos planteados de un mayor nimero

de practicantes en el deporte.

23



PLAN DE MARKETING FEDERACION SALVADORENA DECICLISMO

1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION

1.1.1 Entorno General

La situacion actual de El Salvador es un poco dificil por la falta de oportunidades
laborales y educativas, economicamente segun el GOES El Salvador en 2021, el
crecimiento econémico se recuperd a un 10,7 por ciento, respaldado por el consumo
impulsado por las remesas y por las exportaciones. Se espera que la economia de El
Salvador crezca un 2,9 por ciento en 2022 y un 1,9 por ciento en 2023. La campafa
nacional de vacunacion contra la COVID-19 est& bien posicionada, con el 66 por ciento

de la poblacién salvadorefia completamente vacunada a marzo de 2022.
1.1.2 Entorno Social

La ciudadania salvadorefia vive una crisis de violencia que amenaza con el desarrollo
social y el crecimiento econémico, ha llevado a el GOES a tomar como medida el
régimen de excepcion, en gran medida esta afecta a la poblacion que sale a practicar
algun deporte, en el caso de los amantes del ciclismo tienen que buscar nuevas

estrategias para realizar actividades al aire libre.

El Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES) present6 las mejoras que
haréa en El Polvorin y el Polideportivo de Ciudad Merliot como parte de la renovacién
de los escenarios deportivos mas emblematicos del pais para los Juegos

Centroamericanos y del Caribe de San Salvador 2023.

La inversion que se hara en El Polvorin, sera de $14 millones. Se remodelara la piscina,
las torres de clavados, entre otros detalles como zonas verdes, iluminacion y la pista

de patinaje y ciclismo.

Los beneficios que la remodelacion de las instalaciones proporcionara una mejor
calidad y desempeiio al momento de los entrenos, también se busca un entorno mas

atractivo a los nuevos practicantes.
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1.1.3 Entorno Tecnholdgico

Uno de los principales problemas que El Salvador ha enfrentado, por afos, es contar
con un sistema educativo de calidad, pero con un limitado nivel de infraestructura de
conectividad. M&s de la mitad de la poblacién continla desconectada y un porcentaje
bastante alto lo hace a través de planes prepago de telefonia movil. Los ciudadanos
se han enfrentado, por décadas, a un limitado y casi nulo acceso a los servicios de

banda ancha real.

El cambio hacia una nueva era de desarrollo tecnoldgico lleg6 a inicios de 2020 con la
presentacion de la Agenda Digital de Pais 2020-2030, la herramienta que les permitiria

trazar el camino para una verdadera revolucion digital.

Este cambio beneficiara y traerd oportunidades para el sector deportivo en el cual
lograra llegar a mas familias que busquen satisfacer un ambiente recreativo, por otro
lado, las nuevas plataformas de publicidad abrirdn nuevas brechas para la Federacion
Salvadorefia de Ciclismo de mostrar los beneficios de dicho deporte.

1.1.4 Entorno sectorial

La zona urbana del pais es bastante concurrida y tiene diversidad atractivos,
publicidad, cuenta con horarios flexibles, es un area bastante consumidora, tiene una
demanda de restaurantes, centros comerciales, hoteles, centro de recreacion
(parques), ciclovias, instalaciones deportivas entre otras, estos ultimos proporcionan
lugar donde se practica el ciclismo, aprender, conocer sus origenes y reglamentos. La
Federacion Salvadorefia de Ciclismo proporciona lugares en los que fomenta el
aprendizaje de este deporte cuenta con, escuelas de ciclismo y profesores
especializados ubicados a nivel nacional y asi poder llegar a la poblacién en general,
como padres de familia que estén interesados en que sus hijos realicen una actividad
fisica, o jovenes que busquen nuevas experiencias y oportunidades de sobresalir, asi

mismos adultos que quieran una actividad saludable.

25



1.1.5 Entorno competitivo

En las actividades deportivas se encuentra una demanda de deportes en los cuales
los nichos se ven influenciados, las mas sobresaliente en el area, son patinaje,
natacion, batminton, ciclismo Urbano y skateboard, cada uno de estos deportes
incentiva a la participacion del publico, disminuyendo asi el nimero de practicantes en
el ciclismo.

Como estrategia la Federacion Salvadorefia de Ciclismo busca favorecer y asi atraer
mas participacion de usuarios, que estos tengan una mejor calidad en los escenarios
al momento de practicar, por ello se remodelara las instalaciones garantizando una
mayor seguridad y aprendizaje, tanto para nifios, jovenes y adultos. También dicha
institucion brinda promociones al alcance de todos, como prestacion de materiales o

reparacion de bicicletas por el mismo precio.

1.1.6 Mercado

La federacion ha desarrollado un plan de masificacion, el cual consiste en buscar sedes
en los diferentes municipios de El Salvador y asi promocionar el deporte, ya se cuenta
con algunas escuelas que cuenta con las condiciones y materiales para la practica del
deporte, mas recurso pedagodgico estan incluidos en la cuota, minimo de $20 ddélares
al mes logrando asi poner al alcance de los padres de familia la practica de este bonito
deporte, la federacién también cuenta con talleres de reparacion de bicicleta sin ningan
costo con un mecanico especializado, ayudando a los aprendices a poder reparar sus

bicicletas en caso de ser dafiadas esto sin ningun costo extra.

La Federacién cuenta con afiliacion anual, el costo es de $15.00 para mayores de edad
y $5.00 para menores de edad, los beneficios son, descuentos en tiendas
seleccionadas de los patrocinadores (Electrolic, Santra Eduviges, Bicimania, 132 Sem,
MACA, entre otros) acceso a las Instalaciones (Velédromo), descuento en el

mantenimiento en reparacion de bicicleta en la Federacion.
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1.2 FODA

1.2.1 Fortalezas

o
A5

Profesores especializados en la ensefianza aprobados por el INDES con
mas de 10 afios de experiencia.

Instalaciones que cuentan con los espacios y recursos para la practica
del

deporte al aire libre.

Ciclista con afios de experiencia que ahora forman parte del equipo de

desarrollo en las nuevas escuelas.

Gestion en la publicidad en las redes sociales de las nuevas escuelas que
seestan aperturando en distintos lugares del pais, sus horarios y dias de

practica.

Apoyo de diferentes patrocinadores que se suman a la iniciacién de nuevas

escuelas en el pais.

Fogueo continuo en las competiciones a nivel nacional en las diferentes

modalidades del ciclismo.

Apoyo de la federacién nacional y del INDES a atletas que sobresalen en

elciclismo, en competiciones internacionales

1.2.2 Oportunidades

Apoyo de otros paises con capacitaciones y especializaciones en ciclismo.

Exposiciones en las alcaldias que brindan espacio en los

festivalesdeportivos.

Incremento en el presupuesto a la federacion salvadorefia de ciclismo,

parasostener las nuevas escuelas creadas.

Apoyo de patrocinadores nacionales en el sostenimiento de las escuelas

deciclismo.

Gestionar en las diferentes redes sociales la pagina de la federacion y

asilogrando un mayor alcance a futuros atletas.
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R/
L X4

R/
L X4

Masificar el ciclismo en diferentes alcaldias por medio de demostraciones

ycompetencias.

Sostenimiento de nuevos aprendices con materiales para la practica

comobicicletas, cascos y coderas.

1.1.3 Debilidades

X/
°e

Falta de capacitaciones para personal de ensefianza en las

escuelasiniciales.

Recurso dafnado de material de entrenamiento en las escuelas de
iniciacion.
Pocos incentivos para los atletas.

Falta de patrocinadores para atletas de alto rendimiento.

Falta de personal especializado en publicidad y escaso manejo de

redessociales.

Mala infraestructura de la federacion de ciclismo en la que se realizan

laspracticas cuando llueve.

Escaso apoyo econdmico del INDES en el presupuesto anual a la

federaciénsalvadoreia de ciclismo.

1.2.4 Amenazas

R/
A X4

R/
L X4

Personal no capacitado para atender redes sociales
Poca interaccion en redes sociales
Instalaciones no disponibles por un periodo de 10 meses por remodelacion.

Inseguridad en nuevas zonas en las que pretende crear nuevas escuelas

deiniciaciéon de ciclismo.

Falta de mantenimiento de material deportivo (bicicletas, cascos, conos

entreotros)

Falta de personal que acomparie a los atletas en sus entrenamientos en

lasrutas.

Poca vision para buscar patrocinadores en las nuevas competiciones.

28



1.3 Publico objetivos

Los buyers de la Federacion Salvadorefia de Ciclismo se describen de la siguiente

forma:

Padres e hijos de 6 afios en adelante, jovenes y adultos con deseo de seguir en
condicion fisica

Personas

gue buscan recreacién Personas que velan por salud

1.4 Fijacion de objetivos

X/
L X4

X/
L X4

Interactuar con mayor frecuencia las redes sociales (Facebook, Instagram,
twitter entre otras)

Crear convenios con instituciones publicas o privadas en diferentes zonas
del pais y con empresas como patrocinadores

Realizar eventos de exhibicién en escuelas de iniciacion ya formadas

Desarrollar eventos competitivos dos veces por afo

1.5 Estrategias y tacticas

X/
L X4

7
°e

X/
L X4

X/
°

X/
°

X/
o

Realizar eventos de exhibicion

Realizar eventos recreativos

Pocas zonas con espacio adecuados para la practica
Realizar convenios con instituciones publicas o privadas
Mejorar la calidad de interaccion en redes sociales

Crear espacios para practica de ciclismo

1.6 Cartera

K/
A X4

K/
A X4

K/
A X4

Carné de federado anual del atleta.
Uso de Instalaciones del velddromo Nacional.
Préstamo de equipo deportivo.
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% Capacitaciones de mantenimiento de material deportivo.
% Uso de Mecanico de la Federacion Salvadorefia de Ciclismo.

1.7 Segmentacion

La Federacion Salvadorefa de Ciclismo lleva a cabo un plan estratégico con el cual
busca llegar a una poblacion mayor de nifios, jovenes y adultos a través de la
masificacion a nivel nacional de escuelitas de ciclismo. llegando a escuelas
nacionales y privadas como puntos estratégicos para lograr el incremento deseado

de atletas interesados en la practica del deporte.

1.8 Posicionamiento

Actualmente la Federacion Salvadorefia de Ciclismo no cuenta con un
posicionamiento positivo y deseado, debido a la poca publicidad a través de redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter) que se maneja y la poca coordinacion que

se realiza para hacer publicidad en escuelas publicas y privadas a nivel nacional.

A lo cual se recomienda tener personal destinado Unicamente para servicios
profesionales de redes sociales para dar seguimiento dia a dia y dar mayor

conocimiento de lo que la federacion realiza y la masificacion que se lleva a cabo

con las escuelitas.
1.9 Marketing mix

Aumentar el numero de atletas por medio de la masificaciobn de las escuelas

deiniciacion en las distintas zonas del pais.

Precio

La practica de ciclismo tiene un monto establecido por la federacion salvadorefia

deciclismo de $20 délares mensuales.

Plaza

Promotores especializados de la federacion salvadorefia de ciclismo en convenio con

las diferentes alcaldias y patrocinadores. personal de administracion en las redes

sociales fomentando los beneficios que genera practicar este deporte.

Promocion
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Promocion del primer mes gratis para los nifios que se inscriban en el plazo

establecido.

Mantenimiento gratis por un mes en la federacion salvadorefia de ciclismo al pagar la

primera cuota.

Implementar regalias a los primeros 10 nifios que se inscriban en el tiempo establecido
por la federacion.

1.10 Promocién y oferta

Las promociones se dardn a conocer por medio de las redes sociales facebook,
instagram y canales nacionales. En las cuales se brindara informacion a las personas
de los precios y dias de inscripcion, se pretende alcanzar a los posibles clientes que

utilicen estos medios para informarse.

Se haré la creacion de material visual como pancartas, sticker y murales que estaran
ubicados en las distintas areas de la federacion para el publico en general que llega
presencial

1.11 Plan de accién

Comunicacion
Mantener en constante dinamica las publicaciones en la pagina oficial o diferentes
redes sociales.

Crear anuncios pagados en otros medios

Acciones sobre productos

Descuentos en las clases de determinados
mesesDescuentos en tiendas afiliadas a la
Federacion Prestaciones de articulos en

instalaciones

Acciones sobre precios

Primer mes gratis en un determinado tiempo de
inscripcibnMantenimiento gratis por un mes

Aplicar descuentos por
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perseveranciaVentas y distribucion:

Instalaciones de la federacion (oficinas administrativas)

Eventos de dicha

federacionEn eventos de

exhibicion

Proporcionar un numero telefénico en diferentes medios de comunicacion o
mediopublicitario (transporte, mural)

1.12 Presupuesto

Presupuesto anual del Plan de Marketing Federacion Salvadorefia de
Ciclismo

Categorias Asignacion

Eventos de exhibicion $500 c/Evento
Eventos recreativos $500 c/Evento
Eventos competitivos $700 c/Evento
Personal técnico (3 personas) $900 mensual
Anuncios en otros medios $200 mensual
Publicidad movil $300 mensual
Personal logistica $200 p/ Evento
Total Anual $20,600

1.13 Supervision

Seguimiento de redes sociales.
Verificacion del cumplimiento de los servicios ofrecidos.

Realizacion de un plan o cronograma de actividades para evaluacion y
supervisiondel plan de marketing elaborado para la Federacion Salvadoreiia de
Ciclismo.

Realizacién de encuestas de satisfaccién de prestacion de servicios dirigidas a

los beneficiarios.
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2.1 Resumen Ejecutivo:

La satisfaccion del cliente se define como el sentimiento o la actitud del cliente hacia
el producto o servicio que presta la empresa, este es uno de los retos mas grandes

gue por ende siempre se busca que sea positiva y cumpla con los requisitos.

Para darle cumplimiento al objetivo de la institucion que busca verificar si se esta
cumpliendo con la satisfaccion de las necesidades en los servicios que se presta
como institucion a los clientes de la Federacion Salvadorefia de Ciclismo en el
departamento de San Salvador, se elabor6 una encuesta con el propésito de recopilar
informacién y como institucién saber qué es lo que se tiene que mejorar y qué otros
beneficios pueden acercar a mas clientes. Para el efecto de la encuesta se utilizé una
muestra de 17 personas obtenidas aleatoriamente, por el método de muestreo

probabilistico.

Con base a la técnica de encuesta se desarroll6 27 preguntas cerradas las cuales se
constituyeron en generalidades, organizacion de eventos, personal capacitado e
instalaciones y materiales adecuados para el desarrollo de las actividades.

La participacidon de las personas en este estudio fue totalmente voluntaria, tomando
en cuenta que cumplan con los criterios de inclusiéon, es decir que todos los
involucrados tengan conocimiento y uso de los servicios de dicha institucion. en
cuanto al contacto se realiz6 de dos formas, uno contacto directo y se explico el
objetivo del estudio, y con otra parte de la poblacion se utilizé el contacto tecnolégico
para hacerles llegar la explicacion del objetivo de estudio y posteriormente se les hizo
llegar la encuesta para el llenado

Con los datos obtenidos se procesaron y se realiz0 un analisis descriptivo con cada

una de las variables estudiadas.
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2.2 Ficha técnica de la encuesta

Nombre de la encuesta:

Encuesta de Satisfaccion en servicios de la Federacion Salvadorefa de Ciclismo

Institucion responsable:

Federacion Salvadoreina de Ciclismo

Fecha de recolecciéon de lainformacion:

Junio de 2022

Marco de muestra:

Clientes de la Federacion Salvadoreia de Ciclismo

Tamafo de muestra:

19 personas

Técnica de recoleccion de datos:

Cuestionario con preguntas cerradas

Fecha del reporte:

28 de junio de 2022
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2.3 Resultados

Gréfico 1.

Distribucion de personas segun el sexo

Sexo
17 respuestas

@ Masculino
@® Femenino

El grafico 1 muestra la distribucion de las personas encuestas segun el sexo, en el
caso de este estudio los porcentajes obtenidos fueron de un 64,7% para las mujeres

y un 35,3% parahombre, es decir que la mayor representacion en estudio fue

representada por mujeres.
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Gréafico 2. Distribucién de Edad.

Edad

19 respuestas

3

20 24 25 27 28 34 35 38 41 43 afnos 52

Los resultados que se muestran en esta grafica es la distribucion de edad, segun las
personas encuestadas obteniendo un rango de 3% siendo este el mayor en las
personas de24 afos,27 afios y 28 afos. un 2% con respuesta de personas de 38

afos. y manteniéndoseen 1% entre las edades de 20, 27, 34, 35,41, 43 y 52 afios.

Gréfico 3. Distribucién de la ocupacion

Ocupacion

17 respuestas

3

0
Ama de casa Contador Empleada Entrenador Estudiante Maestra Operario

En la grafica de ocupacién laboral de la persona encargada se obtuvo un 3% de
ocupacion de estudiante y un 2% de ocupacién de Empleados y 1 % de ocupacién de
ama de casa, Maestro. reflejando asi que la mayor poblacién encuestada fueron
Estudiantes.



Grafica 4. Distribucion de Zona de Residencia.

Zona de residencia

19 respuestas

@® Rural
@ Urbano

Los resultados obtenidos en la Grafica de distribucién de Zona de Residencia de la
poblacionencuestada reflejan un 63,2% de residencia Urbana y un 36,8% de
residencia rural.

PARTE Il COMPETENCIAS

Gréfica 5.

Logistica y organizacion de eventos
17 respuestas

@1
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Los resultados obtenidos en la Gréafica de Logistica y Organizacion de eventos
realizados porla Federacién Salvadorefia de Ciclismo. Reflejan un 11,8% no puedo
opinar y un 52,9% Satisfecho y un 29,4% muy satisfecho. dando asi resultados
positivos de satisfaccién
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Grafica 6.

Nivel de competencia

19 respuestas
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La Grafica de Nivel de competencia nos arroja datos de un 15,8% de insatisfaccion y un
26,3% de muy satisfecho y un 52,6% de satisfecho, reflejando resultados positivos ante
el nivel de competicion que se realiza.

Gréafica 7.

Ambiente idoneo para toda la familia
19 respuestas
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Los resultados que obtenemos en la Gréfica de si la Federacion Salvadorefia de
Ciclismo cuenta con un ambiente idoneo para la Familia se refleja un 10% no puedo
opinar y un 31,6%de satisfaccion y un 57,9% de muy satisfecho. dandonos resultados
positivos de que se tieneun ambiente familiar idéneo.
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Grafica 8.

Interaccion entre escuelas federadas
17 respuestas
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En el gréfico de la interaccion entre escuelas federadas obtuvimos un porcentaje de
11,8% de muy insatisfecho y un 17,6% de insatisfecho, un 23,5% de muy satisfecho y

un 47,1% desatisfecho. reflejando un resultado Positivo en la poblacién encuestada.

Grafica 9.

Ambiente de convivencia entre espectadores
19 respuestas

@1
o2

@4
®5

Los resultados de la grafica de ambiente de convivencia entre espectadores nos
reflejan un 10,5% de no puedo opinar y insatisfaccion y un 31,6% de muy satisfecho y
por ultimo un 42,1% de satisfaccion. reflejAndose un mayor porcentaje de personas
satisfechas con el ambiente de convivencia que existe entre los espectadores dentro
de las instalaciones.
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PARTE Ill PERSONAL TECNICO FSC
Gréafica 10.

Preparacion académica
19 respuestas
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Los resultados obtenidos en la gréfica de la preparacion académica del personal de la

Federacion Salvadorefia de Ciclismo se reflejan un 42,1% de muy satisfechos y un

52,6% de satisfaccion. arrojando resultados positivos por parte de la poblacion

encuestada con respectoal personal técnico que actualmente ejerce en la Federacion.

Gréfica 11.

Dominio de fundamentos técnicos
19 respuestas

‘
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Los resultados obtenidos en la grafica dominio de fundamentos técnicos por parte del

personal de FSC. Se refleja una minoria que respondié a muy insatisfecho y un 42,1%

de muy satisfechos y un 52,6% de satisfaccion. arrojan datos totalmente positivos por

parte de la poblacion encuestada.
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Grafica 12.

Dominio de fundamentos tedricos
17 respuestas
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Los resultados obtenidos en la grafica dominio de fundamentos tedricos por parte del
personal de FSC. Se refleja una minoria que respondié a no puedo opinar y muy
insatisfechoy un 17,6%% a insatisfecho y un 23,5% de satisfaccién. y un 47,1% de
muy satisfecho. arrojan datos positivos por parte de la poblacion encuestada, pero
teniendo en cuenta que parte de la poblacion refleja una insatisfaccion en la cual se

debe de trabajar para el mejoramiento.

Gréfica 13.

Interaccion con padres y alumnos de la escuela
19 respuestas
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En el gréfico de interaccion con padre y alumnos de la escuela FSC obtuvimos
resultados deun 10,5% a insatisfaccion y un 42,1% a satisfaccion y un 47,4% a muy

satisfecho. reflejandototalmente resultados positivos ante la interaccion que dentro de
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la escuela recibe los padresy alumnos por parte del personal.

~rAfina 11

(r:/lanejo de grupo
17 respuestas
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La gréfica de dominio de grupo por parte del personal de entrenadores de la Federacion
Salvadorefia de Ciclismo nos refleja un porcentaje de un 41,2% de satisfaccion y un
52,9% de muy satisfechos, siendo asi un resultado positivo por parte de la poblacion

encuestada y reflejando la buena labor que los entrenadores realizan.

Gréafica 15.

Responsabilidad y Puntualidad

19 respuestas
@1
@2
3
Q4
@5

En los resultados de la grafica de Responsabilidad y Puntualidad por parte del personal

de entrenadores de la Federacién Salvadorefia de Ciclismo obtuvimos un porcentaje
de un 26,3% de satisfaccion y un 63.2% de muy satisfechos. permitiéndonos deducir
en resultadospositivos ante la puntualidad y responsabilidad que el personal de dicha
Federacion posee.
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Grafica 16.

Motivacion y estimulo que recibe por parte del profesor/a
19 respuestas
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Los resultados obtenidos en la Gréfica de Motivacion y estimulo que los alumnos
reciben porparte del profesor de la escuela son los siguientes: un 47,4% de satisfaccion
y un 52,6% muysatisfactorio. siendo asi un resultado totalmente positivo ante la

poblacion encuestada.

PARTE IV MATERIAL E INSTALACIONES
FSC

Gréfica 17.

Calidad de bicicletas

19 respuestas
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En la Gréafica de la calidad de bicicletas que posee la Federacion Salvadorefia de
Ciclismo seobtuvo los siguientes porcentajes: un 10,5% muy insatisfecho, un 26,3%
insatisfecho, un 42,1% satisfactorio y un 21,1% muy satisfechos. reflejando resultados
positivos, pero de teneren cuenta que hay una parte de la poblacion no se encuentra
satisfecha con el material deportivo que cuenta la escuela de la Federacion.
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Grafica 18.

Calidad de materiales de entreno
19 respuestas
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Los resultados obtenidos en la Gréfica de la calidad de material de entreno que se
utilizan refleja un 15,8% muy insatisfecho, un 21,1% insatisfecho, un 36,8% satisfecho y
un 26,3% muy satisfecho. arrojando datos en los cuales se puede observar que parte de
la poblacién encuestada manifiesta una inconformidad con el material deportivo que se
utiliza aunque losdatos de satisfaccion sean mayormente positivos. algo que dicha

Federacion debe sin duda alguna mejorar.

Gréfica 19.

Calidad de las instalaciones
19 respuestas
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En la Grafica de Calidad de las instalaciones que posee la Federacién Salvadorefia
de Ciclismo se obtuvo los siguientes resultados: un 26,3% insatisfaccion, un 42,1% de
satisfaccion y un 15,8% muy satisfecho. Arrojando datos positivos por parte de la

poblacién encuestada con respecto a las instalaciones deportivas.
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Gréfica 20.
Estado y mantenimiento de las instalaciones

19 respuestas
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La gréfica del mantenimiento que
reciben las instalaciones de la Federacion Salvadorefia deCiclismo reflejan el siguiente
porcentaje: un 36,8% de insatisfaccién y un 31,6% de satisfaccion y un 15,8% de muy
satisfechos. concluyendo en resultados Negativos con respecto al mantenimiento que
dicha Federacion realiza a sus instalaciones.

Grafica 21.

Espacio adecuado para la realizacion de las clases

19 respuestas
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Los resultados de la Gréfica para la pregunta que si La Federacion Salvadorefia de
Ciclismocuenta con espacios adecuados para la realizacion de las clases que imparte
son los siguientes: un 26,3% insatisfecho, un 26,3% satisfechos y un 42,1% muy
satisfechos. Arrojando datos positivos por una parte de la poblacién encuestada con
respecto a los espacios donde se realizan las clases, pero no dejando de lado que hay

una parte de la poblacion a la que no se le cumple las expectativas necesarias para
dichos espacios.
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Grafica 22.

Material adecuado para el aprendizaje
19 respuestas

~

En la grafica de materiales para el aprendizaje en clases se observa un resultado de
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un 15,8% de insatisfaccion, un 47,4% de satisfaccion y un 26,3% muy satisfecho.

Arrojando datos positivos para el material deportivo con el que cuenta la Federacion

Salvadorena de Ciclismo.

PARTE V. Vias de comunicacién que utiliza la Federacion

Grafica 23.

La redes sociales que utilizan para comunicarse es laadecuada

19 respuestas
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En el grafico 23 se evidencia la satisfaccion del uso de las redes sociales por parte de

la FNCobteniendo un 52,6% de aprobacion por los usuarios quedando satisfechos, Un

42.1% de usuarios muy satisfechos por la comunicacién que se les brinda, un 5.3%

insatisfechos por eluso de la redes sociales.

Gréafica 24.
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Cuando tiene alguna duda, se le responde de inmediato
19 respuestas
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El uso de las redes sociales se ha incrementado con el paso de los tiempos, la

poblacion encuestada ha dado su opinidn acerca si se les contesta rapido cuando tiene

alguna duda, un 15.8% esta insatisfecho no se les contesta rapido, un 31,6% esta

satisfecho que se les solventar su duda y un 36,8% muy satisfecho que se les contesta

rapido.

Grafica 25.

Comunicacion directa con los entrenadores
19 respuestas
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En el grafico 25 notamos una aprobacién de los encuestados al tener una muy buena

comunicacion con los entrenadores, teniendo como aprobacion este servicio un 47.4%

satisfecho y un 52.6% muy satisfecho.
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Gréfica 26.

Publicidad adecuada para la escuela de ciclismo en redessociales
19 respuestas
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La publicidad es importante a la hora de brindar un producto o servicio la siguiente
encuestamuestra el resultado obtenido acerca de la publicidad que se brinda en las
redes sociales, un10.5% insatisfecha poca publicidad, un 36.8% satisfecha con la

informacion que se brinda y un 36.8% muy satisfechos con la publicidad que se brinda

en las redes sociales.
Gréfica 27.

Informacion sobre eventos y encuentros con anticipacion
19 respuestas
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En la grafica 27 notamos que la poblacién encuestada aprueba la informacion sobre
los eventos y encuentros que se realizan en todo el afio, un 36,8% esta satisfecho que
se brindaun buen servicio y un 47.4% esta muy satisfecho con la labor que se hace en
las redes sociales y agradecen que se brinde esta informacion, un 15,8% no esta

satisfecho.
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2.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion.

Los datos obtenidos muestran la opinién de los usuarios del servicio que brindala
federacion salvadorefia de ciclismo que rondan en las edades 24,27 y 28 afios, la
mayoriacon ocupacion de estudiante y empleados la gran parte de ellos residentes de
Zona Urbana.Los encuestados manifiestan una satisfaccién con el servicio que se

brinda por parte de la federacién salvadorefia de ciclismo.

ademas, muchos de ellos estan dispuestos a incluir familiares hijos, nietos, hermanos
para que practiquen actividad fisica por salud, al igual a pagar por el servicio que se
les brinda yaque los resultados obtenidos son de su agrado, estan satisfechos con el
personal, las instalaciones, el manejo de la informacién que se les brinda por las redes

sociales. estan conformes con los horarios y dias de practica.

En las redes sociales hay mucha satisfaccion con las promociones que se brindan, ya
sea a traves de facebook que es la red mas ocupada, atrayendo la atencién de nuevos
clientes y recibiendo comentarios muy buenos de los clientes satisfechos, en las
graficas podemos verque hay una aprobacion considerable sin embargo todavia hay
mucho que mejorar hay diversas opiniones de una minoria que considera que el
servicio puede mejorar mas. La federacion salvadorefia tomara en cuenta estas

opiniones para dar un mejor servicio y alcanzar mas clientes.
Recomendaciones.

Desarrollar nuevas ofertas que llamen la atenciébn de nuevos usuarios con pagos

accesibles y horarios flexibles.

Contratar personal especializado para atender a los atletas de nuevo ingreso, y asi

dividir lascategorias en las que se encuentran para no retrasar a los mas avanzados,

mejorar el material deportivo como las bicicletas que se prestan por parte de la
Federacion Salvadorefia de Ciclismo para la realizacion de las clases, asi mismo
invertir en la adquisicionde materiales para el desarrollo de entrenos (conos, yincanas,

aros entre otros)
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Dar prioridad al mantenimiento de los espacios donde se realizan las clases y las
zonas de convivencia de los espectadores y la infraestructura completa de las
instalaciones, para una mayor comodidad para la poblacién en general que paga por

un buen servicio por parte de laFederacion Salvadorefia de Ciclismo.

Mejorar la atencion de las redes sociales ya que muchos manifestaron que les gusta
recibir informacién y estdn muy interesados en estar al dia con los eventos, fechas de
competencia,viajes y contratar mas personal de atencién al cliente.
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3.1 Introduccion

El presente Cuestionario de Autoevaluacion de la FEDERACION
SALVADORENA DE CICLISMO, es una adaptacion de la Propuesta de la guia

de implantacion de un sistemade gestion de calidad basado en el modelo EFQM

En la elaboracion del cuestionario de la FEDERACION SALVADORENA DE
CICLISMOse tomaron en cuenta los siguientes aspectos: area administrativa y
deportiva, asi comotambién la informacion en los actuales planes estratégico y
operativo de la Federacion que lleva acabo la FEDERACION en afio calendario
para gestion 2022.

53



3.2 Objetivos

Objetivo General:
Aportar a la implantacion y ejecucion del modelo de gestion en la FEDERACION
SALVADORENA DE CICLISMO con el cual se busca ayudar a lograr mejores
estandaresde rendimiento y resultados que le favorezcan a dicha federacion
para mejorar mejoras en el rendimiento deportivo para sus atletas y poblacion

ciclista federada a ella.

Objetivos Especificos:

e Calificar la calidad de la direccion, gestién y de la
FEDERACION SALAVDORENA DE CICLISMO por
medio de un cuestionario deautoevaluacion.

e Obtener resultados que ayuden a mejora del Plan Estratégico y Plan
Operativo Anual de la FEDERACION SALAVSADORENA DE
CICLISMO en base a la implantacién del modelo EFQM.
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3.3 Puntuacioén asighada a cada criterio del modelo

Los enfoques para realizar el proceso de autoevaluacion es el denominado “por

simulacién de presentacion al premio”. Es el método mas laborioso, ya que exige

la confeccibn de una memoria segun los requisitos de la EFQM para

presentacion al denominado Premio Europeo de la Calidad. A continuacion, se

detallan los criterios que abarca el cuestionario de autoevaluacion y su

ponderacion.

o CRITERIOS . o CRITERIOS )
N AGENTES PUNTUACION N RESULTADOS PUNTUACION
1 Liderazgo 100 6 Rgsultados en los 200
Clientes
5 Pol|t|cay 80 7 Resultados en las 90
Estrategia Personas
3 Personas 0 8 Resyltados enla 60
Sociedad
4 Alianzas y 90 9 Resultados Clave 150
Recursos
5 Procesos 140
SUB-TOTAL 500 SUB-TOTAL 500
TOTAL 1000 pts.
Gl PORCENTAJE
AGENTES 50%
RESULTADOS 50%
TOTAL 100%
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Escala de valoracioén

La escala de calificacion para la puntuacion obtenida en cada criterio y

subcriterio delCuestionario de Autoevaluacion es la siguiente:

PORCENTAJE CALIFICACION
LOGRADO
81% - 100% Excelencia superior
61% - 80% Excelencia alta
41% - 60% Excelencia intermedia
21% - 40% Excelencia baja
0% - 20% Excelencia inferior

3.4 Criterios agentes

3.4.1 Bloque para el criterio de liderazgo (100 pts.)
Como los directivos y mandos intermedios desarrollan y facilitan la consecucion
de la misidn y la vision, desarrollan los valores necesarios para alcanzar el éxito
a largo plazoe implantan todo ello en la organizacion mediante las acciones y
los comportamientos adecuados, implicandose personalmente para conseguir

gue el sistema de gestién de laorganizacion se desarrolle e implante.

Indiqgue la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones
relacionadas conlas siguientes afirmaciones. Utilice el esquema de respuestas

concreto para cada item.

En el subcriterio 1a utilizamos lo siguiente:

0 17
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 17puntos logrados)




CRITERIO 1 LIDERAZGO 20 PT
Subcriterio 1a) Identidad Puntos
la.1) Se desarrolla un ambiente de comunicacion afectiva y amigable en la 3
FSC
1a.2) Se pone en afecto la vision y la mision de la FSC 4
1la.3) Se supervisa la eficacia de la convivencia personal 4
la.4)¢ Existe una relacion de respeto entre jefes y empleados? 3
1la.5) Se cumplen los objetivos y se trabaja en equipo como FSC 3
17
En el subcriterio 1b utilizamos lo siguiente:
0 13
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 13puntos logrados)
1b Sistema de Gestion PUNTOS
1b.1) ¢ Se cumple con normalidad la gestion y entrega de toda 3
documentacion?
1b.2) ¢ El Area de la Gerencia General emplea un sistema 2
guefavorezca el cumplimiento de toda Gestion dentro de la
FSC?
1b.3) ¢La FSC cumple con la mision y vision planteada 3
comoinstitucion?
1b.4) ¢ Los gerentes administrativos buscan estimular a sus 2
empleadosel compromiso con la FSC?
1b.5) ¢ Los gerentes administrativos estan adquiriendo nuevos 3
conocimientos para crecer en la institucion?
13
En el subcriterio 1c utilizamos lo siguiente:
0 16
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente, 16
puntoslogrados) puntos logrados)
PUNT

1c. Relaciones externas

OS
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1c.1) Se establece el compromiso entre empleados y clientes

1c.2) Se le apoya a los atletas que sobresalen y generan buenos

4
resultados a la federacion y mantiene su compromiso asi ellos
1c.3) Se organizan actividades que fomente las buenas relaciones 3
entre empleados y patrocinadores
1c.4)Se participa en conferencias y seminarios que fomenten 3
elapoyo a los atletas
1c.5) Se organiza y se participa en actividades para la mejora de 3
lasalud y medio ambiente atreves del uso de la bicicleta

16

En el subcriterio 1d utilizamos lo siguiente:
0 14
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente, 14
puntoslogrados) puntos logrados)

1d. Relaciones internas PUNT

oS
1d.1) Existe la comunicacion de los valores, de la mision, vision y 3
objetivos planteados entre el personal de la FSC
1d.2) La FSC esta abierta a nuevas propuestas de manera activa 2
1d.3) La FSC apoya e impulsa nuevos proyectos o personas que 3
buscan cumplir sus objetivos o metas
1d.4) La FSC permite que su personal refuerce sus 3
conocimientos através de cursos, diplomados entre otros
1d.5) La FSC cumple con la igual de oportunidades y anima a la 3
superacién personal

14

En el subcriterio 1e utilizamos lo siguiente:
0 10
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente, 10
puntoslogrados) puntos logrados)
le. Gestidén de cambio PUNT
oS

le.1) Se identifican los fenbmenos internos o externos que
modifiqueno alteren la estructura en la FSC
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le.2) La FSC actua de forma inmediata ante sus amenazas o busca 5

reforzar las areas débiles

1le.3) La FSC comunica al personal los cambios de 5

planificacionrealizados

le.4) La FSC garantiza una inversion en los recursos necesarios y 5

apoya a cambios implementados

le.5) La FSC revisa la eficacia de los cambios realizados 2
10

3.4.2 Bloque para el criterio de politica y estrategia (80 pts.)

Cdmo implanta la organizacién su mision y visibn mediante una estrategia claramente

centrada en todos los grupos de interés y apoyada por planes, objetivos, metas y

procesos relevantes.

Indique la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas

conlas siguientes afirmaciones. Utilice el esquema de respuestas concreto para cada

item

En el subcriterio 2a utilizamos lo siguiente:

0 12.8
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 12.8puntos logrados)

CRITERIO 2 POLITICA Y ESTRATEGIA 20 PT
2a. identidad PUNTOS
2a.1) La FSC esta actualizada con la informacion externa para operar y 24
manejar en el mercado actual '
2a.2) La FSC cuenta con un personal capacitado para mejorar las propuestas 39
del mercado laboral '
2a.3) La FSC conoce y comprenden las necesidades y expectativas a la 54
sociedad interesada '
2a.4) La FSC innova sus propuestas como forme al cambio del mercado 2.4
2a.5) La FSC busca estrategias que comprendan y anticipen las posibles 54
actividades realizadas por el competidor '
12.8
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En el subcriterio 2b utilizamos lo siguiente:

0 15.2
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia  presente,
puntoslogrados) 15.2puntos logrados)

2b. sistema de gestion 20 PT
2b.1) La FSC busca estrategias de innovacion para la mejora 24
delaprendizaje
2b.2) La FSC cumple con los objetivos de imagen y conocimiento de 392
marca
2b.3) La FSC analiza la informacién recabada en planes estratégicos 3.2
pasados
2b.4) La FSC analiza y fortalece los planes estratégicos de 2.4
lacompetencia
2b.5) La FSC cumple con los reglamentos de seguridad, legales, 4
politicos entre otros

15.2

En el subcriterio 2c utilizamos lo siguiente:
0 13.6
(Evidencia ausente, O (Evidencia  presente,
puntoslogrados) 13.6puntos logrados)
2c. relaciones externas 20
PT

2c.1) La FSC conoce los riesgos y busca un modo de abordarlos 3.2
2c.2), La FSC cumple con las necesidad y expectativas de su grupo de 2.4
interés
2c.3) La FSC crea nuevas propuestas de mercado 2.4
2c.4) Se identifican estrategias en la cual la FSC abre brechas con 392
suspatrocinadores y socios
2c.5) La FSC aprovecha las oportunidades para efectuar nuevas 24
propuestas en el mercado actual '

13.6




En el subcriterio 2d utilizamos lo siguiente

0 2.4
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 2.4puntos logrados)
2d. relaciones internas 20
PT
2d.1) Se identifica el disefio y se comunica el esquema en el cual
estan fundamentados los procesos claves de la politica y estrategia 2.4
dela FSC
2d.2) La FSC comunica la politica y estrategias a los grupos de 2.4
interés
2d.3) Se establecen prioridades en base a los planes y estrategias 0.8
realizados
2d.4) Se les da seguimiento a los resultados alcanzados en base a 24
lasestrategias
2d.5) Se innovan las estrategias para obtener mejores resultados 2.4
10.4

3.4.3 Bloque para el criterio de personas (90 pts.)

Cdmo gestiona, desarrolla y aprovecha la organizacién el conocimiento y todo el
potencial de las personas que la componen, tanto a escala individual, como de
equipos o de la organizacion en su conjunto; y cémo planifica estas actividades en

apoyo de su estrategia y del funcionamiento eficaz de sus procesos.

Indique la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas
conlas siguientes afirmaciones. Utilice el esquema de respuestas concreto para cada
item.

En el subcriterio 3a utilizamos lo siguiente:

0 16
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,16
puntoslogrados) puntos logrados)
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PERSONAS 18 PT
3a. Gestion RRHH PUNTOS
3a.l) ¢ Se cuenta con el personal capacitado de acordé a cada area dentro 2
de la FSC?
3a.2) Los entrenadores de la FSC estan capacitados para el desarrollo del 3
deporte
3a.3) ¢Se cuenta con la cantidad adecuada de personal dentro de la FSC? 3
3a.4) Se desarrollan las politicas, estrategias y planes de recursos 3
humanos
3a.5) Se utilizan metodologias organizativas innovadoras para mejorar la 5
forma de trabajar con el personal de la FSC
3a.6) Se fomenta y garantiza la equidad en todo lo relacionado con el
empleo, incluidas politicas, estrategias y planes de igualdad de oportunidades 3
para el personal de FSC
16
En el subcriterio 3b utilizamos lo siguiente:
0
(Evidencia ausente, 0 puntos (Evidencia presente, 2.25 puntos
logrados) logrados)
3b. desempefio PUNTOS
3b.1) El personal esta adecuado y clasificado segun sus conocimientos, 1
capacidades, estudios y el desempefio
3b.2) La federacion contribuye para que el personal esté capacitado y 5
actualizado en cada una de sus éreas
3b.3) Se busca el desarrollo en equipo 2
3b.4) Los objetivos de la federacion estan bajo la misma percepcion que los 1
individuales o por equipo
3b.5) Se evalla el rendimiento del personal para un mejor desempefio 2
3b.6) Se revisan y actualizan los objetivos individuales y de equipo 2
10

En el subcriterio 3c utilizamos lo siguiente:

0 11
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 11puntos logrados)

62



3c. Implicacion y participacion Fl)_8|_
3c.1) Apoyo y participacion del personal de la federacidon a eventos 2
3c.2) Se da particion al personal a actividades comunitarias 1
3c.3) Se brinda apoyoy participacion al personal como seminarios, 3
capacitaciones o diplomados
3c.4) Se le da oportunidad al personal de implementar o crear nuevas 2
estrategias
3c.5) Se capacita a la junta directiva para que el personal crezca en 1
un
ambiente de autonomia
3c.§) Se les da participacion a los equipos y atletas en actividades de 2
mejora

11

En el subcriterio 3d utilizamos lo siguiente:

0 12
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente, 12
puntoslogrados) puntos logrados)

3d. Comunicacion interna Flfl'
3d.1) Se garantiza la buena comunicacion en base a 2
lasnecesidades de la FSC
3d.2) Se implementan estrategias y planes de comunicacion 2
enbase a las necesidades de comunicacion
3d.3) Existe relacién en la cual utilicen los canales 2
decomunicacion vertical y horizontal
3d.4) Existen oportunidades de espacio en la que se compartan 2
nuevos conocimientos
3d.5) Se garantiza comunicacion entre personal administrativo y 2
atletas
3d.6) Se establece una buena relacion entre entrenadores y 2
personal administrativo

12

En el subcriterio 3e utilizamos lo siguiente:

0 7
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente, 7
puntoslogrados) puntoslogrados)
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3e. Reconocimientos

18PT

3e.1) Se define los lineamientos para remuneracion, despidos, traslados y
otros asuntos laborales en base a la politica y estrategia que estan dentro de
los limites marcados por administracion

3e.2) Se reconoce y estimula a la persona para que mantenga su nivel de
compromiso y desempefio

3e.3) Se implementa y se fomenta temas de higiene, medio ambiente,
seguridad y social

3e.4) Se brindan servicios de beneficio social

3e.5) Se fomentan actividades sociales y culturales

3e.6) Se proporcionan recursos y servicios legales y, en algunos casos,
excedan estos requisitos

N R (RN e

3.4.4 Bloque para el criterio de alianzas y recursos (90 pts.)

Como planifica y gestiona la organizacién sus alianzas externas y sus recursos internos

en apoyo de su estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas

conlas siguientes afirmaciones. Utilice el esquema de respuestas concreto para cada

item.

En el subcriterio 4a utilizamos lo siguiente:

0 14.64
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 14.64puntos logrados)

ALIANZA Y RECURSOS 18 PT

4a. Colaboraciones PUNTOS
4a.l) La FS_C _garantiza relaciones con los socios y patrocinadores para crear 45
valor y maximizar el desarrollo deportivo '
4a.2) Se establecen alianzas con diferentes marcas 3.38
4a.3) Se impulsa trabajo en conjunto para mejorar procesos entre 3.38
FSC y patrocinadores '
4a.4) ¢La FSC genera nuevas propuestas de innovacion de recursos 3.38
mediando nuevas ideas con sus patrocinadores? '

14.64
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En el Subcriterio 4b utilizamos lo siguiente:

0 10.26
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 10.26puntos logrados)
4b. Gestion recursos econémicos 18PT
4b.1) ¢ Se desarrollan nuevas estrategias para mejorar el uso de 2 95
losrecursos econdmicos de la FSC y asi lograr un mayor
desempeiio?
4b.2) ¢ Se marcan limites para los recursos 238
econdmicos yfinancieros, utilizados por la FSC?
4b.3) ¢ Se efectla una revision de los recursos invertidos en las 338

FSCy asi lograr un mejor desarrollo?

4b.4) ¢Se capacita al personal de la FSC para dar un
informedetallado del uso de los recursos econémicos que 2.25
se les han brindado?

10.26
En el subcriterio 4c utilizamos lo siguiente:
0 5.63
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 5.63puntos logrados)
4c. Gestion recursos materiales 18 PT
4c.1) ¢se genera una revision del equipo dafiado para darle 1.13
mantenimiento y prolongar su ciclo de vida?
4c.2) ¢ Se hace una revision del inventario con el que cuenta 2 925
laFSC y asi conocer que materiales ya no se pueden

ocupar?

4c.3) ¢ Se supervisa el uso de los vehiculos con los que cuentala |
FSC y se les da mantenimiento para lograr un mayor
desempeno?

4c.4) ¢ Se optimiza el uso de internet, agua, electricidad, 2.25
gasolina?

5.63

En el subcriterio 4d utilizamos lo siguiente:

0 4.52
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 4.52puntos logrados)




4d. Tecnologia 18PT

4e.1) ¢ Qué tipo de tecnologia es utilizada por la FSC para su 1.13

deporte?

4e.2) ¢ Todos sus atletas son beneficiados con esta tecnologia? 113

4d.3) ¢ El &rea técnica dentro de la FSC cuenta con

tecnologia vanguardista para tener un control riguroso 1.13

concerniente a tododentro de la FSC?

4d.4) ¢ El material deportivo con el que cuenta la FSC cuenta 1.13

conla tecnologia actual de otros paises?

4.52
En el subcriterio 4e utilizamos lo siguiente:
0 0.9
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 0.9puntos logrados)

4e. Gestion del conocimiento 18PT

4e.1) ¢ Se invierte en cursos informéaticos para los empleados? 0.18

4e.2) ¢ Los deportistas son beneficiados con algun tipo de 0.18

aprendizaje que los mantenga actualizados sobre su deporte?

4e.3) ¢ Mecanicos son actualizados sobre el tema vanguardista 0.18

sobre material deportivo (bicicletas)

4e.4) ¢En la FSC se genera una innovacion de informacion y

nuevos conocimientos que promuevan la creatividad en sus 0.18

integrantes?

4e.5) ¢La FSC garantiza el acceso a sus integrantes a 0.18

lainformacion apropiada para una mayor

comunicacion?

0.9

3.4.5 Bloque para el criterio de procesos (140 pts.)

Como disefia, gestiona y mejora la organizacion sus procesos para apoyar su politica

y estrategia y para satisfacer plenamente, generando cada vez mas valor, a sus

clientes yotros grupos de interés.

Indique la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas

conlas siguientes afirmaciones. Utilice el esquema de respuestas concreto para cada

item.
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En el subcriterio 5a utilizamos lo siguiente:

0 11.2
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 11.2puntos logrados)

CRITERIO 5 PROCESOS 28 PT
5a. Gestion
5a.1) ¢se realiza un sistema de gestion de procesos en la 2.24
federacion?
5a.2) ¢Se diseiian e implantan indicadores de procesos y se 224
establecen objetivos de rendimiento en la federacion?
5a.3) ¢ se supervisa la eficacia general de los procesos al 294

hacerrealidad la politica y estrategias de la federacion?

5a.4) ¢se disefian procesos claves y necesarios para hacer realidad | 5 o4
lapolitica y estrategias?

5a.5) ¢ se identifican los grupos de interés de cada proceso y se
resuelven a fin de gestionar de manera eficaz los procesos de 2.24
principio a fin?

11.2

En el subcriterio 5b utilizamos lo siguiente:

0 12.22
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 12.22puntos logrados)

28
5b. Mejora continua PT
5b.1) ¢ se brinda oportunidades de mejoras continua y drasticas, asi 224
comootros cambios en la federacion?
5b.2) ¢ los resultados de indicadores internos de rendimiento y de las
percepciones son utilizados para establecer prioridades y objetivos de 3.26
mejorascontinua?
5b.3) ¢se anima y estimula el talento creativo e innovador de los empleados 224
ysocios de la federacion y hacer que repercutan en las mejoras continuas? '
5b.4) ¢se implementan nuevos disefios de procesos y tecnologias que 224
facilitenlas operaciones? )
5hb.5) ¢ son disefiados e implementados los métodos idéneos para llevar a 224
efectuar el cambio necesario? '

12.2

2
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En el subcriterio 5c¢ utilizamos lo siguiente:

0 10.08
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 10.08puntos logrados)

5c. Orientacion al usuario

5c.1) ¢ se aprovecha la creatividad, innovacion y competencias de los
empleados de la federacion para lograr acceder a otros mercados?

2.24

5c.2) ¢ se utiliza la innovacién de los empleados y socios de
federacidnpara desarrollar y brindar servicios competitivos?

2.24

5¢.3) ¢ los empleados y socios externos de federacion desarrollan e
implementan nuevos productos y servicios que afiadan valor a los
clientes?

1.12

5c.4) ¢ se implementan nuevos productos y servicios para el
mercadoactual de la federacion para lograr acceder a otros
mercados?

2.24

5c.5) ¢ se identifican mejoras que garanticen mejoras en los
productosy servicios de acuerdo a futuras necesidades y
expectativas de los clientes?

2.24

10.08

En el subcriterio 5d utilizamos lo siguiente:

0 12.6
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 12.6puntos logrados)

5d. Servicio de atencién

28 PT

5d.1) ¢ se adquieren o elaboran los servicios acordes a los desefios previos y

los desarrollos anteriores? 2.8
5d.2) ¢se comunica y promociona los productos y servicios a los clientes 28
potenciales? '
5d.3) ¢,se garantiza la distribucidén de los servicios a los clientes? 4.2
5d.4) ¢ se garantiza servicio de atencion a los productos incluido su o8
reciclado cuando sea necesario y apropiado? '
12.6
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En el subcriterio 5e utilizamos lo siguiente:

0 10.08
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente,
puntoslogrados) 10.08puntos logrados)
5e. Relacion con usuario 28 PT
5e.1) ¢ se asesora a los clientes sobre el uso responsable de los 3.36
productos?
5e.2) ¢ se implementa encuestas periddicas y otras formas de
recoleccion de datos para determinar e incrementar los niveles de 1.12
satisfaccion de los clientes?
5e.3) ¢ se gestiona la informacion procedente de las clientes 1.12
incluidas las quejas y recomendaciones para mejora de
servicios?
5e.4) ¢ se establecen y satisfacen los requisitos de los clientes, 2924
paragarantizar mejores relaciones con ellos?
5e.5) ¢ se otorgan y establecen alianzas con clientes que 294
garanticenmayor valor a la cadena logistica de la federacion?
10.08

3.5 CRITERIOS RESULTADOS

3.5.1 Bloque para el criterio de resultados en los clientes (200 pts.)

Qué logros esta alcanzando la organizacion en relacion con sus clientes externos.

Indique la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas

conlas siguientes afirmaciones. Utilice el esquema de respuestas concreto para cada

item.

En el subcriterio 6a utilizamos lo siguiente:

0 0
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente, 0
puntoslogrados) puntoslogrados)
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6a. Percepcion

150 PT

6a. 1) ¢a través de encuestas a clientes. Clasificacion de los
patrocinadores, felicitaciones y quejas. ¢, Se obtienen resultados de
percepcién que tienen los clientes de la federacion?

En el subcriterio 6b utilizamos los siguiente:

0
(Evidencia ausente, O
puntoslogrados)

0
(Evidencia presente, 0
puntoslogrados)

6b. Rendimiento 25PT
6b. 1) ¢ La federacion utiliza algun tipo de medidas para
supervisar,entender y mejorar el rendimiento interno y asi mismo 0
anticipar la percepcion de sus clientes?

0

3.5.2 Bloque para el criterio de resultados en las personas (90 pts.)

Qué logros esta alcanzando la organizacion en relacion con las personas que la integran.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacién de acciones relacionadas

conlas siguientes afirmaciones. Utilice el esquema de respuestas concreto para cada

item.

En el subcriterio 7a utilizamos lo siguiente:

0
(Evidencia ausente, 0
puntoslogrados)

40.5
(Evidencia presente,
40.5puntos logrados)

7a. Percepcién 25PT

7a. 1) Las personas que forman parte de la FSC perciben los 40.5

alcancesy los proyectos que dicha institucion desarrolla '
40.5

En el subcriterio 7b utilizamos lo siguiente:
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0
(Evidencia ausente, 0
puntoslogrados)

135
(Evidencia presente,
13.5puntos logrados)

7b Rendimiento 25PT
7b. 1) Se logran nuevos avances en comparacion a proyectos 135
previoscon base a la percepcion de rendimiento de las personas de '
FSC

13.5

3.5.3 Bloque para el criterio de resultados en la sociedad (60 pts.)

Qué logros esta alcanzando la organizacion en la sociedad.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas
conlas siguientes afirmaciones. Utilice el esquema de respuestas concreto para cada

item.

En el subcriterio 8a utilizamos lo siguiente:

0
(Evidencia ausente, 0
puntoslogrados)

27
(Evidencia presente, 27
puntos logrados)

8a.Percepcion 25PT
8a. 1) La sociedad perciben los alcances y los proyectos que la 27
FSCdesarrolla
27
En el subcriterio 8b utilizamos lo siguiente:
0 6
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente, 6
puntoslogrados) puntoslogrados)
8b. Rendimiento 25PT
8b. 1) la sociedad observa mejorias dentro de la FSC 6
6
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3.5.4Bloque para el criterio de resultados clave (150 pts.)

Qué logros esta alcanzando la organizacion en relacion con el rendimiento planificado.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas
conlas siguientes afirmaciones. Utilice el esquema de respuestas concreto para cada

item.

En el subcriterio 9a utilizamos lo siguiente:

0 30
(Evidencia ausente, O (Evidencia presente, 30
puntoslogrados) puntos logrados)
9a. Resultados 75 PT
9a. 1) ¢se han establecido mecanismos de medida de los
resultadosde la federacion acorde a las politicas y estrategias 30
establecidas, siendo estos resultados econdémicos y financieros?
30
En el subcriterio 9b utilizamos lo siguiente:
0 30
(Evidencia ausente, 0 (Evidencia presente, 30
puntoslogrados) puntos logrados)
9b. Indicadores 75 PT
9h.1) ¢ se revisan y entienden los procesos y se predicen los
resultados del rendimiento de la federaciobn mediante medidas 30

operativas segun los objetivos plateados por la federacion?

30




3.6 RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION
El cuestionario de autoevaluacion fue realizado por medio de método de
observacion enla Federacion salvadorefia de ciclismo, en base a tutorias
a la induccion sobre el modeloEFQM, con el propdsito de desarrollar la
metodologia de su implementacion. A continuacion, se presentan los

resultados.

Puntaje global en el Cuestionario de Autoevaluaciéon

MODELO EFOM

Series1

270.13
147

AGENTES RESULTADOS

Diagrama 1. Puntaje global de criterios agentes y resultados

Los criterios agentes obtuvieron 270.13 de500 punto posible, esto
representa un 54% dealcance. A diferencia de los criterios de resultados
obtuvieron 147 puntos de 500, esto representa un 29% de alcance en
los resultados. con base a estos resultados se sumanlos dos sectores y
se obtiene puntaje global de 417.13 puntos de 1000 puntos posibles,
dando un resultado de 42% de calificacion final.
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6 Criterio de liderazgo

CRITERIO 1 LIDERAZGO

30%,30 =

B OBTENIDOS
NO OBTENIDOS

70%, 70

Diagrama 1. Puntaje global del criterio de liderazgo.

El criterio de liderazgo tiene 100 de 500 puntos, la federacion
salvadorefia de ciclismoobtuvo 70 de 100 puntos, en base a la
sumatoria de los subcriterios, lo cual tiene unarepresentacion del 70%

de logro en este criterio.

- SUBCRITERIOS DE LIDERAZGO

1a 1b 1c 1d le

Diagrama 2. Puntaje global de cada subcriterio de liderazgo.
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De los 100 puntos obtenidos en el criterio de liderazgo estos estan

distribuidos en 5subcriterios. Cada uno de estos tiene 20 puntos
distribuidos. En el subcriterio 1a selograron 17 pts., en el 1b 13 pts.,
enellc 16 pts., en el 1d 14 pts., y en el 1e 10 pts.

SUBCRITERIOS DE POLITICA Y ESTRATEGIA

@ Series1
152
12.8 13.6
I l 10.4
2a 2b 2c 2d
3.7 Criterio de politica y estrategia

CRITERIO 2 POLITICAY ESTRATEGIA

35%, 28

= OBTENIDOS
NO OBTENIDOS

Diagrama 3. Puntaje global del criterio de politica y estrategia.

El criterio de Politica y Estrategia tiene 80 de 500 puntos, la federacion
salvadorefia deciclismo obtuvo 52 de 80 puntos, en base a la sumatoria
de los subcriterios, lo cual tiene una representacion del 65% de logro

en este criterio.
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Subcriterios de Politica y Estrategia

Diagrama 4. Puntaje global de cada subcriterio de politica y estrategia.

De los 80 puntos obtenidos en el criterio de Politica y Estrategia estos
estan distribuidos en 4 subcriterios. Cada uno de estos tiene 20 puntos
distribuidos. En el subcriterio 2a se lograron 12.8 pts., en el 2b 15.2

pts., en el 2c 13.6 pts., y en el 2d 10.4pts.

3.8 Criterio de personas

CRITERIO 3 PERSONAS

38%, 34

H OBTENIDOS

NO OBTENIDOS
62%, 56

Diagrama 5. Puntaje global del criterio de personas.

El criterio de Personas tiene 90 de 500 puntos, la federacion
salvadorefia de ciclismoobtuvo 56 de 90 puntos, en base a la
sumatoria de los subcriterios, lo cual tiene una representacion del 62%

de logro en este criterio.

SUBCRITERIOS DE
PERSONAS =

1

1
1
1
I I I |
e el 2 e 2
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Subcriterios de Personas

Diagrama 6. Puntaje global de cada subcriterio de personas.

De los 90 puntos obtenidos en el criterio de Personas estos estan
distribuidos en 5 subcriterios. Cada uno de estos tiene 18 puntos.
En el subcriterio 3a se lograron 16pts., en el 3b 10 pts., en el 3c 11

pts., en el 3d 12 pts., y en el 3e 7 pts.

CRITERIO 4 ALIANZA 'Y RECURSOS

40%, 35.95

m OBTENIDOS
NO OBTENIDOS

60%, 54.05

3.9 Criterio de alianzas y recursos

Diagrama 7. Puntaje global del criterio de alianzas y recursos.

El criterio de Alianza y Recurso tiene 90 de 500 puntos, la federacién
salvadoreiia de ciclismo obtuvo 35.95 de 90 puntos, en base a la
sumatoria de los subcriterios, lo cualtiene una representacion del 40%

de logro en este criterio.
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Subcriterios de Alianzas y Recursos

SUBCRITERIO DE ALIANZA'Y RECURSOS

@ Seriesl

14.64

10.26
5.63
p 4.52
. . 0.9
s
43 4b 4c ad 4e

Diagrama 8. Puntaje global de cada subcriterio de alianzas y recursos

De los 90 puntos obtenidos en el criterio de Alianza y Recursos estos

estan distribuidosen 5 subcriterios. Cada uno de estos tiene 18 puntos.

En el subcriterio 4a se lograron

14.64 pts., en el 4b 10.26 pts., en el 4c 5.63 pts., en el 4d 4.52 pts., y en el 4e
0.9 pts.

6.5 Criterio de procesos

CRITERIO 5 PROCESOS

40%, 56.18 ® OBTENIDOS

NO OBTENIDOS

60%, 83.82

Diagrama 9. Puntaje global del criterio de procesos.

El criterio de Proceso tiene 140 de 500 puntos, la federaciéon
salvadorefia de ciclismoobtuvo 56.18 de 140 puntos, en base a la

sumatoria de los subcriterios, lo cual tiene una representacion del 40%
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de logro en este criterio.

Subcriterios de Procesos

SUBCRIERIOS DE PROCESOS

W Seriesl

12.22 12.6
i l 10.08 I 10.08
Sa Sb 5c 5d Se
Diagrama 10. Puntaje global de cada subcriterio de procesos.

De los 140 puntos obtenidos en el criterio de Procesos estos estan
distribuidos en 5 subcriterios. Cada uno de estos tiene 28 puntos. En
el subcriterio 5a se lograron 11.2pts., en el 5b 12.22 pts., en el 5c
10.08 pts., en el 5d 12.6 pts., y en el 5e 10.08 pts.

6.5 Criterio de resultados en los clientes

CRITERIO 6 RESULTADOSEN LOS
CLIENTES

B OBTENIDOS
NO OBTENIDOS

100%, 200

Diagrama 11. Puntaje global del criterio de resultados en los clientes.
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El criterio de Resultado en los clientes tiene 200 de 500 puntos, la
federacion salvadorefia de ciclismo obtuvo 0 de 200 puntos, en base
a la sumatoria de lossubcriterios, lo cual tiene una representacion del

0% de logro en este criterio.

Subcriterios de resultados en los clientes

SUBCRITERIO DE RESULTADOS EN LOS CLIENTES

@ Seriesl

0 0

6a 6b

Diagrama 12. Puntaje global de cada subcriterio de resultados en los

clientes.

De los 200 puntos obtenidos en el criterio de resultados en los clientes
estos estandistribuidos en 2 subcriterios. Cada uno de estos tiene 150

y 50 puntos. En el subcriterio 6a se lograron 0 pts. y en el 6b 0 pts.

6.6 Criterio de resultados en las personas

CRITERIO 7 RESULTADOEN LAS
PERSONAS

m OBTENIDOS

40%,36

NO OBTENIDOS
60%, 54

80



Diagrama 13. Puntaje global del criterio de resultados en las personas.

El criterio de Resultado en las personas tiene 90 de 500 puntos, la
federacion salvadorefia de ciclismo obtuvo 54 de 90 puntos, en base
a la sumatoria de lossubcriterios, lo cual tiene una representacion del

60% de logro en este criterio.

Subcriterios de resultados en las personas

SUBCRITERIO DE RESULTADO EN LAS PERSONAS

W Series1
40.5
13.5
7a 7b

Diagrama 14. Puntaje global de cada subcriterio de resultados en las

personas.

De los 90 puntos obtenidos en el criterio de resultados en los clientes
estos estandistribuidos en 2 subcriterios. Cada uno de estos tiene 67.5
y 22.5 puntos. En el subcriterio 7a se lograron 40.5 pts. y en el 7b 13.5
pts.
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6.7 Criterio de resultados en la sociedad

CRITERIO 8 RESULTADOSEN LA
SOCIEDAD

m OBTENIDOS

45%, 27

NO OBTENIDOS

Diagrama 15. Puntaje global del criterio de resultados en la sociedad.

. El criterio de Resultado en los clientes tiene 60 de 500 puntos, la
federacion salvadorefia de ciclismo obtuvo 33 de 60 puntos, en base
a la sumatoria de lossubcriterios, lo cual tiene una representacion del

55% de logro en este criterio.

Subcriterios de resultados en la sociedad

SUBCRITERIOS DE RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

@ Series1

8a 8b

Diagrama 16. Puntaje global de cada subcriterio de resultados en la

sociedad.

De los 60 puntos obtenidos en el criterio de resultados en la sociedad
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estos estan distribuidos en 2 subcriterios. Cada uno de estos tiene 15y

45 puntos. En el subcriterio8a se lograron 27 pts. y en el 8b 6 pts.

6.8 Criterio de resultados clave

CRITERIO 9 RESULTADOS CLAVES

40%, 60

m OBTENIDOS
NO OBTENIDOS

60%, 90

Diagrama 17. Puntaje global del criterio de resultados clave.

El criterio de Resultado claves tiene 150 de 500 puntos, la federacion
salvadorefa deciclismo obtuvo 60 de 150 puntos, en base a la sumatoria
de los subcriterios, lo cual tiene una representacion del 40% de logro en

este criterio.

Subcriterios de resultados clave

SUBCRITERIOS DE RESULTADOS CLAVES

W Seriesl

9a 9b

Diagrama 18. Puntaje global de cada subcriterio de resultados clave.
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De los 150 puntos obtenidos en el criterio de resultados claves estos

estan distribuidosen 2 subcriterios. Cada uno de estos tiene 75 puntos.

En el subcriterio 9a se lograron 30 pts. y en el 9b 30 pts.

3.7CONCLUSIONES

El puntaje global que se obtuvo en el Cuestionario de
Autoevaluacion implementado en la Federacion Salvadorefia de
ciclismo bajo el modelo EFQM deexcelencia es de puntos de
1,000 posibles. Este puntaje obtenido representa un de logro y
califica dentro del rango “Excelencia inferior” segun la escala de

valoracion propuesta en el presente cuestionario EFQM.

Los sub criterios lograron un puntaje de 500 puntos posibles
representando un % de logro. El porcentaje obtenido de los
criterios agentes califica dentro del rango “Excelencia baja” en
base a la escala de la valoracidbn propuesta en el presente

cuestionario EFQM.

Los criterios resultados lograron un puntaje de 0 de 500 puntos
posibles representando un 0% de logro. El porcentaje logrado por
los criterios agentes califica dentro del rango “Excelencia baja” en
base a la escala de valoracién propuesta en el presente

cuestionario.

3.8 RECOMENDACIONES

Fomentar un modelo de gestion de calidad acorde a las
necesidades, caracteristicas y capacidades de la Federacién
Salvadorefia de Ciclismo para lograr sus objetivos planteados

para el desarrollo del ciclismo a nivel nacional e internacional y la
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consecucion de mejores niveles de rendimiento y resultados en
competencias fuera de nuestro pais, lo que implica
definitvamente un mejor posicionamiento de su imagen
organizacional ante la comunidad deportiva (atletas,

patrocinadores y poblacion federada) nacional e internacional.

Enfatizar cambios para mejoras en los criterios y subcriterios que
menor puntuacion y porcentaje se logré en el Cuestionario de
Autoevaluacién como insumos tecnolégicos para la actualizacion
y desarrollo deportivo asi mismo una mejora en la mejora continua

gue garantice al empleador un entorno de crecimiento personal
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4.1 Presentacion

A través de los afos el marketing a buscado relacionar ain mas el mundo
comercial, por eso cada una de las empresas o instituciones tienen un plan de
marketing, que este les ayuda a promocionarse y tener un alcance aun mayor,
por otro lado se encuentra las alianzas que existe entre empresas e instituciones
0O empresas con empresas, también existen los convenidos a través de
patrocinios lo cual genera que la marca sea visible dentro de una imagen por
ejemplo en un patrocinio deportivo, la marca siempre se basara en los valores
de la imagen del deportista, un club o un evento deportivo, en base a este el

altimo se desarrollara y creara un plan de patrocinio FSC 2022.
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4.2 Nuestra idea

Buscar diversas empresas profesionales, proveedoras de servicios y productos
que puedan beneficiar a la Federacion Salvadorefia de Ciclismo (FSC), en
distintos eventos deportivos, en campeonatos nacionales e internacionales,
también en el desarrollo integral de los atletas y nuevos talentos del deporte

salvadorefio y asi contribuir al desarrollo deportivo.

El objetivo principal de este plan es buscar beneficios que ayuden al desarrollo
de los recursos por parte de la FSC y maximizar el aporte de empresas que estén
a la disposicion de patrocinar eventos nacionales e internacionales; con el fin de
lograr que sus marcas logren un reconocimiento a nivel nacional e internacional

en sus diversos productos y aportes que brindan a la sociedad salvadorefia.

La Federacion Salvadorefia de Ciclismo puede brindarles a nuestros
patrocinadores espacios de visibilidad (podium de premiacién en el Bakin, Guias
Técnicas, rollup’s, redes sociales, mesas de honor, menciones por parte de los
atletas en medio de comunicacién) en todos nuestros eventos. De manera
particular es preciso que los compromisos de la contraparte sean con frecuencia
y de trabajo cooperativos, aprobado por ambas partes de ser posible los
compromisos que deben ser firmados y autorizados por las autoridades
respectivas por medio de un convenido, para no perder los beneficios ya

detallados.
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DIRIGIDO A

La Federacion Salvadorefia de Ciclismo, trabaja y desarrolla de la mejor calidad
para la formacion e integracion de atletas y con la finalidad de mejorar las
condiciones de los deportistas y realizar iniciativas en la busqueda de nuevos
talentos y potenciar a los deportistas de élite mediante la promocion de sus
patrocinadores los cuales buscan expandirse a nivel nacional e internacionales

mediante los eventos que se realiza.

El reconocimiento de las empresas comerciales, deportivas, alimenticias, textiles
e hidratacion, que puedan ser posibles patrocinadores que se apeguen a las
técnicas del marketing.

Se gestionara patrocinios con:
e Electrolit
e 132SEM
e Bicimania
e Velo
e Maca
e La Plus Belle
¢ Clinica dental de pase
e Coffe lake
e Santa Eduvigis
e Regia
e Gren&Co

ESTE PLAN PERMITE
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La obtencion de recursos financieros o recurso materiales que sirve para el
desempefio de eventos, 0 asistencia de atletas a competencias, ademas en base
a esto los patrocinadores son beneficiados a partir de la presencia fisica, visual
de sus marcas, cada una proporciona su producto o recurso con el cual se esta
ejecutando dicho evento y el valioso aporte con el cual se ha apoyado para lograr

desarrollar la actividad previamente planificada

En el patrocinio, una empresa se compromete a apoyar econémicamente un
evento a cambio de que su marca o producto se exponga durante el mismo, con
la finalidad de aprovechar el contexto de la actividad para atraer nuevos clientes,
incrementar las ventas del producto y la visibilidad de la empresa en base a
(calidad de la tela en caso de patrocinios textiles, satisfaccion y degustacion de
productos en caso de patrocinios alimenticios o de hidratacion, entre otros) son
factores que ayudaran a mantener y reforzar los vinculos creados con dichas
empresas y a su vez abrir muchas mas posibilidades a la obtenciéon de nuevos

agentes patrocinadores.
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¢ QUE POSIBILITA?

Con la elaboracion y guia de este plan, pretendemos mejorar la labor de la
gestion y administracion al momento de utilizar dichos recursos, contando con el
apoyo de todas aquellas empresas de las cuales pueda haber un vinculo en el
que sean beneficiadas ambas partes, guiandose por un estudio del terreno por

el cual se quiera optar al momento de realizar dicha gestion.
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QUEREMOS GARANTIZAR

El cumplimento y alcance de objetivos planteados, evaluando constantemente el
desarrollo de los planes de trabajo identificando los puntos débiles y areas de
mayor necesidad por mejorar, asi realizar nuevas propuestas y estrategias de
trabajo que permitan funcionar y cumplir lo establecido, asi poder contar con
diferentes rutas de busqueda de recursos financieros, siendo potenciadores de
las actividades que se planteen dentro de la FSC manteniendo una constante
evolucion en la forma de trabajar y desarrollar eventos y actividades deportivas
propias.
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PAQUETES DE PATROCINIO

\ASTER PRCK PLUS

elLogotipo en el bakin del podium

e \encion durante discurso de
iniciacion de evento

® Espacio para colocacion de Kiosco
de distribucion de producto

e Rollup’'s suministrados por
empresa patrocinadora

® Promocion como patrocinadores
en redes sociales

e Punto de contacto
e Banners promocionales

PRECIO DEL PAQUETE: $1,500 USD

FEDERACION SALVADORENA DE CICLISMO ,53
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e \Mencion durante discurso de
iniciacion de evento

e Espacio para colocacion de
Kiosco de distribucion de

producto

e Rollup’s suministrados por
empresa patrocinadora

® Promocion como patrocinadores
en redes sociales

e Banners publicitarios

PRECIO DEL PAQUETE: $1,00@ USD

FEDERACION SALVADORENA DE CICLISMO Fs

Federacidn Saha e Ciclismo







POSIBLES PATROCINADORES

Electrolit

Electrolit es una solucién oral cuya funcion es rehidratar. Se utiliza en prevencion
y tratamiento de desequilibrio de hidroelectrolitos que se pierden por ejercicio
fisico intenso, resaca, diarrea, exceso de calor, insolacién y vomito. Es un
producto mexicano fabricado por GRUPO PISA la compafiia farmacéutica lider

en Latinoamérica, con mas de 70 afos en el mercado.

BENEFICIOS:
e Equilibrar la cantidad de agua en su cuerpo.
e Equilibrar el nivel de acido/base (pH) de su cuerpo.
e Transportar nutrientes a sus células.

e Eliminar los desechos de sus células. Funcionar a sus nervios, musculos,

corazon y cerebro de la manera adecuada.

SEM
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132 del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) donde seras atendido por un
profesional de la salud. Asistencia de Ambulancia ante cualquier emergencia las
24 horas.

BENEFICIOS:
e Asistencia médica en todos los eventos

e Asistencia de ambulancia ante cualquier emergencia en eventos.

EICIMA AIA

'%5 A No‘i//

RIS

Bicimania se form6 en Guatemala en 1993, llegando hasta El Salvador en 2003,
siendo hasta este dia una tienda muy reconocida por todos los ciclistas
salvadorefios. Bicimania es lider en la distribucion de bicicletas Giant y Scott en
El Salvador, Honduras Y Nicaragua. Somos considerados como la tienda mas
innovadora a nivel deportivo ya que realizamos eventos Unicos. En la rama del

Ciclismo, Triatlén y Atletismo.

BENEFICIOS:
e Asistencia mecanica en eventos
e Venta de bieletas o accesorios de bicicletas en los eventos

e Asesorias mecanicas
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CYCLING COMPANY

Vel6 es una tienda de venta de todo tipo de bicicletas de alta gama en nuestro
pais cuenta con una amplia variedad de bicicletas como GIANT, SCOTT, FUJI.
Y asi mismo cuenta con una amplia variedad de repuestos para todo tipo de
bicicletas.

BENEFICIOS:

e Asistencia mecanica en eventos

e Descuento en productos de un 15% a todo atleta federado.

MACA

Macadepro S.A. de C.V. fue fundada en 2007 en San Salvador, ante la creciente
demanda no satisfecha de elaboracién de ropa deportiva de calidad para atletas
de alto rendimiento, en estos afios hemos provisto de atuendos deportivos de

diferentes disciplinas a un sin nimero de selecciones y equipos nacionales
BENEFICIOS:

o Descuentos en elaboraciéon de uniformes para selecciones de FSC

¢ Logo de la marca en los uniformes .
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La Plus
Belle

La Plus Belle es una empresa 100% salvadorefia que proporciona el mejor
servicio en medicina integral, siempre a la vanguardia con las nuevas técnicas y
tecnologias para lograr atender y satisfacer de la mejor manera a nuestros

clientes.

BENEFICIOS:

e Descuentos de un 20y hasta un 50% en consultas y tratamientos a todo

atleta federado en FSC.

5

Clinica dental del paseo es una empresa odontolégica salvadorefia dedicada
al cuidoy bienestar dental ubicada en diferentes puntos de San Salvador:

Paseo general escaldon. Centro comercial Paseo Venecia local #46.

BENEFICIOS:

e Descuento a atletas federados que presenten su carné con un 15%y

hasta un20% en todo tipo de consulta odontoldgica y tratamientos.
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and

Restaurar

¥Steak Houseé

Coffe lake es un excelente sitio para poder disfrutar de una rica comida, te
ofrece unaexperiencia Unica, con una vista muy hermosa del lago de
llopango acompafado de un clima fresco. Coffe lake cuenta con un menu
amplio en el cual podras consumir cualquier comida tipica popular, yuca frita
empanadas, pasteles y pupusas entre otro.En cuento a bebidas tiene una

variedad entre bebidas frias y calientes.

BENEFICIOS.

e Descuento a los atletas al presentar su carne con 20% en todos los

platillos que consuman.

¢ Regalias a los atletas y audiencia con platos tipicos en eventos.
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El barrio candelario en san salvador era famoso por sus ricas semitas de Dofia
Ernestina Castro, su receta casera de pan era de las mejores, una combinacion
de dulce de panela y jalea encanto a todos desde 1995, convirtiéndola hoy en la
panaderia Eduvigis, para inmortalizar esta receta casera ahora ubicados en
distintos centros comerciales del pais, metro centro, cascadas, los héroes,

Merliot entre otros.

Beneficios.

Degustaciones gratuitas para los atletas y seguidores en los eventos que realiza

la federacion.

Descuentos en los productos al presentar el carnet de la federacidén en todas sus

sucursales.

Cerveceria Regia es producida en El Salvador desde 1995. Es una rica cerveza
con un sabor intenso con 4.8° grados de alcohol por volumen, elaborada
cuidadosamente mediante un proceso de maduracién para el deleite de nuestros
consumidores. Distribuida en todo el pais por Price Smart, Wall mar, selecto

entre otro.
Beneficios.

patrocinador en los eventos llevando productos gratuitos para los visitantes y

atletas.
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Patrocinios en sus redes sociales de los préximos eventos a realizar de la

federacién salvadorefia.

Acompafiando con equipo multimedia en los eventos.

-4

Green & Co.

Multiservice

Gren & Co es una empresa que, a lo largo de sus 20 afios de trayectoria, a
logrado colocarse en lo mas alto de la gastronomia gourmet, con una presencia
estratégica en los principales shopping del pais y en las zonas mas importantes
del flujo de gente siento pionera y representante de la comida saludable. Usando
ingredientes innovadores en sus principales platillos y adaptando sus platillos a
las tendencias actuales.

Beneficios.

Regalias a los atletas con sus principales comidas ricas en carbohidratos y

proteinas.

Descuentos para los atletas al presentar su carnet de la federacion con un 25%

en tos sus productos.

Patrocinio a los atletas en los eventos con bebidas energéticas y sus principales

productos.
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FORMAS PROMOCIONALES:

! 4 ~ ‘?
CAMPEONATOS NACIONALES .
A3 [ CCLISMD OF Aume ©.
€e Satvader 2022

Q- wTD
N3 (] F sty @

w (0 © Federacitn Savadoreiade Ciclsmo. (/9 —

Q... W e mm S

» Marca o logotipo colocado de forma visible el Bakin del podium de premiacion

de la competicion.

» Medidas y visibilidad dependera del tamafio del bakin del pédium.

* Rollup’s suministrados por empresa patrocinadora estaran colocados en la
entrada y en el lugar de competencia donde sera visible el logotipo 0 marca de
la empresa en colaboracién con la FSC.
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» Medida sera de 2.25mts X 1mt, (puede variar segun el patrocinador)

e Kiosco mesa de distribucion de producto sera colocada donde el

patrocinador consideré mas conveniente en el evento deportivo.

e Logotipo o marca visible al frente de la mesa o kiosco instalado, el

tamafo dependera de las medidas del mismo.

o Se podra distribuir productos a los atletas y publico en general, si
lo desea también podran comercializar al publico en general dentro del

evento.
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¢ Antes, durante y post evento se realizara una “campafa” de promocién
y mencién a la o las empresas patrocinadoras que apoyaran en los
eventos deportivos de la federacion por medio de post especiales y
anicos para la empresa.

Difusion promocional en las diferentes redes sociales: Facebook e Instagram

(Historias del perfil, post, fotografias, entre otros).

4.3 RECOMENDACIONES:

e Evaluar constantemente como fue el desarrollo de cada evento y la

aplicacion del patrocinio.

e Que se cumpla la forma de promocionar los productos en base a lo
establecido.
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e EIl contacto con todos los posibles agentes patrocinadores se realizara
por medio de cartas, solicitudes, via E-mail y de ser posible reuniones ya

sea virtuales o de forma presencial.

e Tener certeramente identificado aquellas areas en las cuales se desea

buscar y utilizar el apoyo de los patrocinadores.

e Buscar siempre nuevas estrategias de contacto y obtencidon de nuevos

patrocinios.
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