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RESUMEN

En el presente informe de proyecto se muestran los resultados de las estrategias
aplicadas al disefio de una capacitacion, enfocada a brindar los recursos necesarios
sobre herramientas de disefio para que emprendedores del area de Antiguo
Cuscatlan, departamento de San Salvador, El Salvador; puedan crear contenido
publicitario para redes sociales relacionado a sus negocios o emprendimientos
artesanales e indumentaria, con la finalidad de incrementar la interaccion y
exposicién con sus clientes, ademas de la posibilidad de lograr nuevos alcances
con la mejora y armonizacién de sus lineas graficas. En el desarrollo de dicha
capacitacion, se abordaron los conceptos basicos relacionados al disefio gréfico,
fotografia y marketing para que los emprendedores que poseian conocimientos
nulos sobre el tema pudiesen comprender rapidamente las formas basicas de crear
contenido de forma eficiente que aporten crecimiento dentro de sus comunidades
en redes sociales. Este proyecto, permitié conocer las fortalezas y las areas en que
las personas necesitaban reforzar conocimiento para generar el contenido de valor
a ser impartido en la capacitacion. Esta se convirtié en un recurso disponible para
ser consultada por cualquier persona con un emprendimiento desarrollado o con
intenciones de iniciar uno en el &mbito artesanal y de la indumentaria, ya que esta
enfocada en brindar herramientas y tips para mejorar el contenido comercial
aplicable a redes sociales para la comercializacién de sus productos artesanales sin

perder de vista su valor fundamental.

Palabras clave: Disefo gréfico; fotografia; capacitacion; herramientas; redes

sociales; artesanales.



ABSTRACT

This project report shows the results of the strategies applied to the design of a
training focused on providing the necessary resources on design tools for
entrepreneurs in the area of Antiguo Cuscatlan, department of San Salvador, El
Salvador, to create advertising content for social networks related to their businesses
or craft and clothing enterprises, in order to increase interaction and exposure with
their customers, in addition to the possibility of achieving new achievements with the
improvement and harmonization of their graphic lines. In the development of this
training, the basic concepts related to graphic design, photography and marketing
were addressed so that entrepreneurs who had no knowledge on the subject could
quickly understand the basic ways to create content efficiently to provide growth
within their communities in social networks. This project allowed to know the
strengths and areas in which people needed to reinforce knowledge to generate
valuable content to be taught in the training. This became a resource available to be
consulted by anyone with a developed enterprise or with intentions of starting one in
the field of crafts and clothing, as it is focused on providing tools and tips to improve
the commercial content applicable to social networks for the marketing of their

handicraft products, without losing sight of its fundamental value.

Keywords: Graphic design; photography; training; tools; social networks;

handicrafts.
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INTRODUCCION

El presente informe final de proyecto lleva como titulo “Estrategias de branding y
herramientas gréficas, para emprendedores artesanos e indumentaria en el parque
central del municipio de Antiguo Cuscatlan, La libertad, El Salvador 2022”; abarca

la problemética que surge a partir de la utilizacién de herramientas en la era digital.

Tomando en cuenta que el desarrollo del internet ha ido en un creciente nivel de
impacto en la cotidianidad debido a las diferentes plataformas que se van afiadiendo
poco a poco. Después del periodo pandemia que afecté al mundo en el 2020,
muchas personas decidieron emprender un negocio de forma digital, a lo que se
sumé una buena causa ya que las personas compraban en linea y esto facilitaba la
vida de los usuarios. Sin embargo, la contraparte es que para aquellas personas
gue tienen sus negocios en locales ya establecidos y no estaban familiarizados con
esta modalidad se les complicaba el poder comercializar sus productos, de acuerdo
a esta necesidad es que se optd por enfocar la investigacion en estos comerciantes

y facilitarles sus necesidades.

De esta manera, el proyecto tiene su enfoque en el desarrollo de los negocios del
sector de Antiguo Cuscatlan y el manejo de las herramientas digitales actuales que
benefician al crecimiento de sus emprendimientos no solo en el sector, si no también
optando por la creacién de proyectos nuevos adentrdndose en el mundo digital y
utilizando plataformas como Facebook, Instagram, entre otras. La idea y principal
beneficio es crear paginas digitales en la que los clientes puedan tener a tan solo
un clic toda la informacién necesaria del producto, asi como la descripcion y el

acuerdo directo para conseguir dicho articulo.

En el primer apartado se ubica el planteamiento del problema, este comprende la
descripcion de la problemética de la realidad también las interrogantes y la
importancia de la ejecucién de esta investigacion. Con la informacion recapitulada

en este apartado se delimita el espacio sectorial para entender con exactitud donde
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se llevé a cabo este proyecto, con ello se define la cantidad de beneficiarios y la

descripcion de los negocios de los mismos.

Posteriormente se sefialan los antecedentes del proyecto, en donde se observan
los sucesos mas importantes que orientaron a la investigacién y el enfoque preciso
para llevarlo a cabo conociendo un poco mas la historia del lugar el comercio y su
manejo en totalidad; recabando informacion puntual para guiarse en el correcto
manejo de la informacion obtenida. A esto también se suman, los proyectos que el
municipio implementa para los comerciantes y cuanto es el beneficio que ellos
obtienen mediante estas dinamicas que se desarrollan por parte de la municipalidad.
El proyecto, abarco un proceso de limitantes para evaluar los diferentes tipos de
conocimientos, problemas y limitantes que se podian encontrar en el transcurso del

mismo.

Los temas ejecutados en la capacitacion directamente fueron planteados de
acuerdo a la necesidad que se conocia, para esto, se tuvo que hacer un sondeo
para identificar el nivel académico, de intereses comunes y lo que los beneficiados
esperaban segun la investigacion y esos resultados se obtuvieron mediante el
proceso de reconocimiento con cada uno de ellos. De acuerdo a esto, el tema
abordado se complementaba con la practica. Por lo que se torn6 mas adecuado el

manejo de la informacién para los temas técnicos y se realizaron de manera basica.

De acuerdo a lo anterior, se muestra en uno de los apartados de las actividades, los
temas abordados, que como se menciond, todos debian ser comprensibles y
asociados a la necesidad que se conocio; por ejemplo: manejar temas de marketing
digital. Estos, fueron fundamentales para el buen manejo de la creacion de paginas
en las plataformas de Instagram y Facebook. La finalidad con el tema introductorio
era que los comerciantes supieran lo basico de como utilizarlo y que es lo que se
necesita para impulsar este tipo de negocios en redes sociales. Otros temas que
también fueron importantes desarrollar por ejemplo era el manejo de una buena

escena para las fotografias de los productos. Basicamente lo relaciona crear desde
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cero una pagina era el propdésito principal de esta parte; recopilando informacién

acerca de ver un antes y después para analizar el trabajo obtenido de la practica.

Principalmente el enfoque de la investigacion se centré en buscar y sefialar los
elementos adecuados a través de temas que permiten solventar las necesidades
de los beneficiarios y que estos puedan seguir implementandose a futuro; ya que
actualmente con el crecimiento econémico y el manejo del internet o de
herramientas digitales; recordando que para la funcionalidad de estas paginas, debe
apoyarse en la creacion de una identidad de marca para ello, era necesario el
manejo de herramientas gréaficas y el uso de programas de edicion digital, retoque

digital, paleta cromética, entre otras.

La investigaciéon desarrollada en el proyecto esta apoyada en el método cualitativo
y cuantitativo ya que por medio de encuestas, entrevistas y medicién sectorial es
como se ha ido desarrollando esta actividad. Los resultados obtenidos se han ido
efectuando en el periodo de 2 meses que tuvo la duracién del proyecto, la finalidad
del mismo se basa en mostrar lo efectivo y necesario que es apoyarse de estas
plataformas para un mayor grado de comercializacion digital. No se pierde de vista
el hecho que debido a que es muy necesario este nuevo concepto de comercio, es
importante destacar este tipo de iniciativas e implementarlas en el crecimiento de
los pequefios negocios, asi tienen la ventaja de acoplarse a una nueva eray a las

necesidades de los usuarios y consumidores, generando empleos e ingresos.
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l. CONTEXTO GENERAL

1.1 DESCRIPCION

Estrategias de branding y herramientas graficas, para emprendedores artesanos e
indumentaria en el parque central del municipio de antiguo cuscatlan, la libertad fue
dirigido a las personas emprendedoras pertenecientes al municipio de Antiguo
Cuscatlan, en el departamento de la Libertad, personas que rondan las edades entre
25 a 50 afos cuyos comercios se ubican en el Parque Central de dicho municipio y
sus alrededores, el proyecto tuvo la duracién de 3 meses 2022 (mayo-julio), para la
ejecucion del mismo participaron los beneficiarios, el Palacio Municipal de las Artes
de Antiguo Cuscatlan, quienes proporcionaron un espacio para la realizacion de las
capacitaciones practicas, ya que dicho proyecto se dividié en capacitaciones de
forma virtual y presencial, el propésito de estas fue instruir e informar correctamente
a los beneficiarios a que desarrollen estrategias de branding y manejen
herramientas gréficas para el disefio de identidad visual de la marca, utilizando las

redes sociales para la promocién de los productos ofrecidos para atraer clientes.

1.1.1 el proyecto se desarrollé en las siguientes etapas:

El desarrollo del proyecto consistié en el seguimiento de aspectos esenciales para
la correcta ejecucion de las actividades, con lo cual se garantiz6 un mejor

cumplimiento de la capacitacion.

a. Diagnostico comunitario, necesidades, dificultades y fortaleza graficas:
1. Recopilacién de la informacién del problema, conocer la realidad y
situacién del sector emprendedor afectado, esto se realizé de la mano con el
grupo selecto de beneficiaros del Parque Central de Antiguo Cuscatlan y sus
alrededores.

2. En esta etapa se logr6 obtener la informacion que serviria para
comprender la percepcion de los beneficiarios en cuanto a los temas que

se abordaron en las capacitaciones.

13



ESTRATEGIAS DE BRANDING Y HERRAMIENTAS GRAFICAS, PARA EMPRENDEDORES ARTESANOS E
INDUMENTARIA EN EL PARQUE CENTRAL DEL MUNICIPIO DE ANTIGUO CUSCATLAN, LA LIBERTAD, EL
SALVADOR 2022

b. Propuesta del proyecto: una vez identificada la problemética de los
emprendedores se planted la elaboracion de contenidos y actividades
adecuadas a realizarse dentro de las capacitaciones, las cuales se centraron
en el desarrollo de estrategias para la creacion y renovacioén de marcas y la

utilizacion de instrumentos de produccion gréfica.

c. Programacion de proyecto y definicion del contenido de la
capacitacion:

1. En esta etapa se definieron y centralizaron los tiempos, los contenidos y
actividades necesarias para lograr los objetivos planteados durante el
periodo de las capacitaciones.

2. Se tomo0 en cuenta los recursos y capacidades actuales de los beneficiarios
para la elaboracion de las estrategias a ejecutar.

d. Ejecucidn e intervencion del proyecto: La realizacion del proyecto se llevo
a cabo en dos modalidades: presencial y virtual, con la primera se tuvo la
concesion del uso de un espacio dentro de las instalaciones del palacio de
Las Artes de Antiguo Cuscatlan donde se realizaron las actividades cuando
la calendarizacion lo indicaba, con la modalidad virtual se requirié el manejo
de dispositivos moviles o computadoras para recibir la capacitacién contando

con la instalacion previa de las herramientas precisadas.

e. Finalizacion y evaluacion de resultados del proyecto: Teniendo el
conocimiento y las habilidades para desarrollar contenido grafico y plantear
estrategias de branding con criterio propio se procedié a la evaluacién los
resultados de la gestion del periodo de capacitacion donde los
emprendedores fueron la fuente principal de testimonio para dictar que el

producto final fue beneficioso para el crecimiento de sus negocios.

14



ESTRATEGIAS DE BRANDING Y HERRAMIENTAS GRAFICAS, PARA EMPRENDEDORES ARTESANOS E
INDUMENTARIA EN EL PARQUE CENTRAL DEL MUNICIPIO DE ANTIGUO CUSCATLAN, LA LIBERTAD, EL
SALVADOR 2022

Como finalizacion del proyecto y resultados favorecedores se destaca el haber
abordado contenidos que los emprendedores pusieron en practica, se han mejorado
considerablemente sus negocios gracias a la disposicion de los emprendedores en
adaptarse a los medios digitales, asi como a los contenidos, el grupo seleccionado
de emprendedores puede defender por si solos en el ambito comercial; esto es
posible debido a la buena aceptacion del proyecto y su contenido. Lo anterior
permite su continuidad para viejos y nuevos emprendedores que aun no han crecido

en el medio comercial y publicitario.

1.2 ANTECEDENTES

El emprendimiento en El Salvador, al igual que en la mayoria de economias en el
mundo, es una actividad fundamental de la economia nacional, que genera un
aporte importante en el producto interno bruto (PIB) y en la creacién de empleos;
pero también es importante reconocer que existe una dimensién humana detras de
€s0s numeros, esa es el emprendedor; particularmente si su produccién entra en el

campo artesanal y cultural.

Por lo cual el proyecto inicio identificando el empleo de estrategias de Marketing
utilizadas por pequefios emprendedores de Antiguo Cuscatlan para promover sus
productos artesanales” y realizar un analisis de la forma en que los emprendedores
desarrollan dicha practica. La planificacibon de estas practicas es un
elemento estratégico fundamental para la proyeccion y comunicacion efectiva de los
productos y servicios de cualquier empresa o negocio. Al igual que la
planificacion mercadoldgica requiere de un conocimiento del mercado partiendo de
una clara segmentacion y de la identificacién de aquellos factores que permiten
crear una propuesta de valor innovadora y atractiva paralos diferentes
segmentos. Un factor fundamental analizado es el vacio y la necesidad de fortalecer
las capacidades de los emprendedores en el area de Marketing, con el objetivo e
volver mas efectivo el esfuerzo e inversion que se realiza para dar a conocer sus
productos; sobre todo si la produccion representa la riqueza cultural de una

comunidad.
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1.2.1 Destinatarios/usuarios/beneficiarios/publico.

Este Proyecto estéa dirigido a los habitantes del municipio de Antiguo Cuscatlan que
es el lugar donde se genera la problematica, con el propdésito de llevar a cabo
capacitaciones para la utilizacién de herramientas graficas en los emprendimientos

de dicho sector.

Los beneficiados seran un sector determinado de emprendedores de Antiguo
Cuscatlan quienes rondan las edades de 25 afios a 50 afios, su nivel académico
son estudios de bachillerato, estos poseen sus negocios en el &rea de artesanias e
indumentaria, sus negocios surgen a partir de la necesidad econémica que vive el

pais actualmente.

1.2.2 Dindmica territorial.

Antiguo Cuscatlan es un municipio de El Salvador, perteneciente al departamento
de La Libertad y al area metropolitana de San Salvador. Esta ubicado al sureste del
mencionado departamento, haciendo frontera entre este y el departamento de San
Salvador. Colinda al sur con Nuevo Cuscatlan, Huiztucar y San Marcos, al este y
norte con San Salvador y al oeste con Santa Tecla. Tiene una poblacion de 37 399
habitantes segun las proyecciones de la Direccién General de Estadisticas y Censos
para el afio 2021. Cuscatlan en lenguaje nahuatl significa "Lugar de joyas y
preseas”. El nombre fue deformado a Cuzcatlan por indigenas mexicanos que
acompafiaban a los conquistadores y que décadas después se cambié ain mas a
Cuscatlan, ya no usando la "z" sino la letra "s". Investigaciones arqueolégicas han
demostrado que el lugar fue asiento de comunidades indigenas, revelado por restos
encontrados en las proximidades de zonas residenciales de Madreselva y Santa
Elena (muy cerca de donde esta ubicada la Embajada de los Estados Unidos) (John,
2022).

Al sur de la ciudad esta ubicada la Zona Industrial Plan de La Laguna, en la cual se
albergan muchas empresas industriales. Entre estas se encuentran Dulcerias

(Central Dulcera), Industria plastica (Salvaplastic), Maquila (Industria Merlet),
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fabricas de Harinas para consumo humano (Harissa), Concentrados para Animales
(Alianza), entre muchas otras, estas Ultimas dos (Harissa y Aliansa) fundadas por el
terrateniente y empresario aleman Walter Thilo Deinninger. Las empresas estan
unidas a través de la Asociacion de Empresarios y Vecinos de la Zona Industrial La
Laguna (Asevilla) (Anonimo, Antiguo Cuscatlan, 2016).

También al sur de la ciudad de Antiguo Cuscatlan y con una extension de 30
manzanas, se encuentra el Jardin Botanico del Plan de la Laguna. De esa
extension, 19.32 manzanas constituyen un bosque primario bajo condiciones de
estricta reserva; 4.6 manzanas son de uso publico, distribuidas en 32 zonas que
albergan a mas de 3500 especies de plantas de todas partes del mundo; un area
de interpretacién, cafeteria y juegos infantiles; y 19 manzanas que forman el bosque
La Laguna, el cual se esté reforestando y conservando para rehabilitarlo y que a
futuro pueda ser visitado con fines cientificos, educativos y recreativos (John, 2022).

Yo .
ov 28
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Figura 1. Ubicacion Geografica de Antiguo Cuscatlan

El municipio comparte también la localizacion del Parque Bicentenario con San
Salvador.
Dicho municipio aloja en su economia lo que son muchos negocios que se centran

en el Parque de Antiguo Cuscatlan, ya que sirve como punto turistico de extranjeros
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y turistas locales, en estos negocios se encuentran puestos gastronomicos,

artesanias, cafés, tiendas de indumentaria, entre otros.

La alcaldesa desde 1988 es Milagro Navas. Militante del partido Alianza
Republicana Nacionalista desde ese afio, cuando la busc6 como candidata uno de
los fundadores de dicho partido, Roberto d'Aubuisson. Ha ganado once elecciones
consecutivas, convirtiéndose en el concejo municipal con mayor continuidad en el
pais, con 33 afios continuos en el poder en total (Anonimo, Antiguo Cuscatlan,
2014).

Actualmente el comercio es una fuente viable para el municipio ya que muchos de
ellos han sido implementados para el buen desarrollo del lugar, también en algunos
casos ha sido la alcaldia del municipio quienes han financiado estos
emprendimientos, esto con la finalidad que se generen mas empleos a largo plazo.
Un ejemplo es el proyecto que se enfoca en apoyar a mujeres y sus
emprendimientos dicho proyecto se llama “Mujeres Que Inspiran”, estos
emprendimientos tienen enfoques diferentes, existe uno en el comercio de calzado
para damas, el otro esta orientado en lo gourmet en postres para personas con
alergias especificas, etc. De esta manera se busca dar un crecimiento al comercio

de la municipalidad para un mejor desarrollo econdémico.

Los factores sociales del municipio son el desarrollo y crecimiento del lugar, el apoyo
a jovenes de diferentes cantones y caserios de su municipio, con proyectos actuales
de artes, como lo es la construccion del Palacio Municipal de Las Artes, ubicado en
el parque central de Antiguo Cuscatlan (donde anteriormente era la alcaldia) dicho
lugar cuenta con talleres de dibujo, cerdmica, pintura basica y avanzada, tefiido de

afiil, entre otros talleres que destacan al conocimiento de los jovenes del lugar.
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Por lo que es muy facil de saber que el municipio es muy limpio y ordenado y cuenta
con sistemas de video vigilancia para la proteccion de los habitantes, cuenta con un
sistema de “botdn de panico” para emergencias, estos se encuentran ubicados en
puntos estratégicos del lugar (calles principalmente). Asi como también cuenta con
vigilancia de parte del CAM. En dicho lugar donde se generan los comercios que es
el parque se cuenta con todas las medidas de seguridad hacia los turistas, asi como

las medidas de bioseguridad del lugar (John, 2022).

Figura 2. Pargue central Antiguo Cuscatlan. Lugar turistico en Antiguo Cuscatlan, El Salvador
[Imagem]. Turismo.com.sv. https://www.turismo.com.sv/destinos/antiguo-cuscatlan.php

1.2.3 Dinamica sectorial.

El municipio de Antiguo Cuscatlan se considera uno de los lugares mas turisticos
de los salvadorefios y extranjeros, ya que posee lugares muy llamativos con flora y

fauna silvestre y lugares con muy buenos comercios.

Justamente en el Parque Central de Antiguo Cuscatlan es donde se encuentran
comercios que se dividen en formales e informales, algunos de estos comercios se
dedican a lo que son venta de comida (gastronomia), ropa, calzado, artesanias,

bebidas, decoraciones para el hogar, entre otros (Anonimo, 2016).
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Este lugar precisamente genera su comercio los fines de semana en donde se
concentra mas la afluencia de personas, por lo que se les hace mas factible

comercializar sus productos en estos 3 dias (viernes, sabado y domingo).

El proyecto precisa optar por generar mas afluencia del publico por la demanda que
exista en los diferentes negocios del sector. Estos negocios como se menciona
antes, solo se encuentran 3 dias de la semana (viernes, sabado y domingo), ya que
es una feria de emprendedores la que se realiza en estos dias ya establecidos. El
enfoque principal de la investigacion es proporcionarle a un grupo determinado de
emprendedores las herramientas necesarias para la ejecucién con éxito de sus
negocios, esto con la finalidad de que estos mismos se expandan mas y generen

mayores ingresos a sus negocios.
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1.3 JUSTIFICACION

La poblacién salvadorefia por lo general, decide emprender a causa de la precaria
situacion econdmica presente en la mayoria de los hogares, situacion que depende
de la educacion, el acceso a la tecnologia, los salarios, la oferta laboral y otros
factores que orillan a las personas a tomar riesgos econdmicos iniciando sus propios
negocios. El Salvador, basicamente vive del comercio y los grandes y pequefios
emprendimientos, por tanto, al existir una necesidad debe existir una solucion. Un
elemento relevante a sefialar es que la produccion artesanal y de indumentarias es

uno de los sectores de mayor interés de los emprendedores.

El objetivo de este proyecto es capacitar a los vendedores artesanales de la zona
del Parque central de Antiguo Cuscatlan, La Libertad, con las herramientas basicas
necesarias para que cada uno pueda entender la personalidad de su marca,
desarrollandose al punto conocer las oportunidades de crecimiento e identificar las

areas a fortalecer para lograr la consolidacién y estabilizacion de la marca.

El desarrollo comercial, turistico, cultural y social son factores por importantes que
se deben de tomar en cuenta porque esto ayuda al crecimiento econémico de un
lugar, los emprendedores que se ubican en el Parque Central de Antiguo Cuscatlan
y sus alrededores conocen como funciona el ambiente y que pueden vender, pero
no conocen muy bien cédmo pueden desarrollarse e ir mas alla apoyandose de
herramientas graficas y es por esta razon que se busca implementar el conocimiento

en ellos para que puedan hacer crecer sus negocios y llegar a expandirlos

Al momento de iniciar un emprendimiento se deben tomar en cuenta factores que
abonan a la consolidacion de una marca como: logo, segmentacion de publico meta,
claridad del producto que se va a ofertar al mercado, linea grafica entre otros
elementos relevantes, estos conocimientos son adquiridos de manera empirica por
los emprendedores a través de los medios que cada persona tiene a su alcance,
propiciando la creacion de marcas con errores de segmentacion, uso de logos
genéricos o lineas gréaficas confusas o sin diferenciador, lo que no permite explotar

el 100% del potencial de cada marca o producto.
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Como etapa inicial el enfoque del proyecto fue solventar la necesidad de cada uno
de los beneficiarios entre estos son 12 personas con las que se tuvo a bien trabajar.
El objetivo consiste en capacitar a un grupo de emprendedores del area de Antiguo
Cuscatlan, La Libertad, con las herramientas basicas necesarias para que cada uno
pueda entender la personalidad de su marca, desarrollarla al punto conocer las
oportunidades de crecimiento e identificar las areas a fortalecer para lograr la
consolidacion y estabilizacion de la marca. Dentro de las herramientas a
proporcionar se han tomado en cuenta capacitaciones sobre Branding, embalaje
(packaging), herramientas digitales accesibles para creacién de contenido para

redes sociales.
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.  OBJETIVOS

2.1 GENERAL

e Desarrollar habilidades en el uso de estrategias de branding y herramientas
graficas de los emprendedores del Parque Central del municipio de Antiguo
Cuscatlan a fin de potenciar la comercializacién de sus productos por medio

de una capacitacion especifica.

2.2 ESPECIFICOS

e Contextualizar la problematica de interés del proyecto con la teoria necesaria,
sobre principios y percepciones del Branding para emprendimientos.

e Definicion de contenidos y areas tematicas a desarrollar en la capacitacion.
e Ejecutar la capacitacién a una poblacién o muestra definida previamente.

e Evaluar los resultados de la capacitacion a fin de garantizar su continuidad
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[ll.  CONTENIDO GENERAL

3.1 FUNDAMENTACION

La fundamentacion en la investigacion es aquella que nos explica de donde viene
el problema a estudiar y hacia donde se perfila, también nos muestra las fechas en
torno al fendmeno, las diversas posiciones y contradicciones que lo fundamentan.
Tomandolo en cuenta podemos decir que es la explicacion que esta basada a las

ideas que se relacionan con el tema.

Por lo tanto, teniendo en cuenta los datos recolectados hasta el momento para la
investigacion se muestra las necesidades que presentan los emprendedores del
sector del Parque Central de Antiguo Cuscatlan, identificando las carencias que
algunos de los emprendedores de dicho sector presentan a nivel grafico y el manejo
comercial de sus productos en redes sociales (Anonimo, 2021).

Se sabe que, un emprendedor de artesanias e indumentaria puede carecer de los
conocimientos basicos sobre manejo de social media y herramientas graficas, por
lo que se vuelve necesario el desarrollo e implementacién de capacitaciones sobre

el manejo de diferentes plataformas a fines de un crecimiento en sus negocios.
a. ¢Por gué es necesario realizar este proyecto?

La poblacion salvadorefia por lo general decide emprender a causa de la precaria
situacién econémica presente en la mayoria de los hogares, situacion que depende
de la educacion, el acceso a la tecnologia, los salarios, la oferta laboral y otros
factores que orillan a las personas a tomar riesgos econémicos iniciando sus propios
negocios. Segun datos estadisticos sabemos que un 60,8% de la poblacién
salvadorefia decide emprender por la necesidad econdmica que persiste en sus
hogares, y el otro 37,6% lo hacen por aprovechar una nueva oportunidad, siendo

ellos sus propios jefes (Gonzalez, 2018)
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De acuerdo a estas estadisticas actuales nos damos cuenta que nuestro pais
basicamente vive del comercio y los grandes y pequefios emprendimientos, por

tanto, al existir una necesidad debe existir una solucion.

El objetivo de este proyecto es capacitar a los vendedores de la zona del Parque
central de Antiguo Cuscatlan, La Libertad, con las herramientas basicas necesarias
para que cada uno pueda entender la personalidad de su marca, desarrollandola al
punto conocer las oportunidades de crecimiento e identificar las areas a fortalecer

para lograr la consolidacion y estabilizacion de la marca.

Para conocer un poco mas del lugar donde el proyecto se desarrollara iniciamos
conociendo que este municipio basicamente esta posicionado en el 2do mas
subdesarrollado a nivel econémico, social y cultural. Ya que el desarrollo de grandes
industrias y fabricas le otorgan diversificacion en la produccién de materiales de
indole textil, plastico y metales. La Zona Industrial Santa Elena, el Plan de La
Laguna y Merliot son los grupos empresariales mas representativos. Dicho
municipio esta ubicado al sureste del mencionado departamento, haciendo frontera
entre este y el departamento de San Salvador. Colinda al sur con Nuevo Cuscatlan,
Huizdcar y San Marcos, al este y norte con San Salvador y al oeste con Santa Tecla
(John, 2022)

La ruta turistica que se recomienda seguir al visitar Antiguo Cuscatlan, debe
comenzar por los parajes naturales de gran belleza y variedad. Existe un lugar
privilegiado con fines educativos y recreativos, es el Jardin Botanico “La Laguna”.

Después de empaparse de los conocimientos y esplendor de miles de especies
vegetales se recomienda visitar los centros comerciales existentes en la ciudad. Alli
se encuentran reunidos los principales restaurantes, discotecas, boutiques y demas

formas de distraccion.

Otras opciones turisticas las representan los mercados, entre ellos, el Mercado
Municipal Merliot, llamado también “Mercadillo Saludable”. También se encuentran

diversidad de festivales -como el del maiz, las ferias industriales y de artesanias-
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muy recomendables de visitar a su paso por la ciudad. El desarrollo comercial,
turistico y social son factores por importantes que se deben de tomar en cuenta
porque esto ayuda al crecimiento econdmico de un lugar, los emprendedores que
se ubican en el Parque Central de Antiguo Cuscatlan y sus alrededores conocen
como funciona el ambiente y que pueden vender, pero no conocen muy bien cémo
pueden desarrollarse e ir mas alla apoyandose de herramientas graficas y es por
esta razon que se busca implementar el conocimiento en ellos para que puedan

hacer crecer sus negocios y llegar a expandirlos (Anénimo, 2021).

Al momento de iniciar un emprendimiento se deben tomar en cuenta factores que
abonan a la consolidacion de una marca como: logo, segmentacion de publico meta,
claridad del producto que se va a ofertar al mercado, linea gréfica entre otros

elementos relevantes.

Estos conocimientos son adquiridos de manera empirica por los emprendedores a
través de los medios que cada persona tiene a su alcance, propiciando la creacion
de marcas con errores de segmentacion, uso de logos genéricos o lineas gréaficas
confusas o sin diferenciador, lo que no permite explotar el 100% del potencial de
cada marca o producto.

Como etapa inicial el enfoque de la investigacion es solventar la necesidad de cada
uno de los beneficiarios entre estos son 12 personas con las que se tiene previsto

trabajar.

El objetivo consiste en capacitar a un grupo de emprendedores del area de Antiguo
Cuscatlan, La Libertad, con las herramientas basicas necesarias para que cada uno
pueda entender la personalidad de su marca, desarrollarla al punto conocer las
oportunidades de crecimiento e identificar las areas a fortalecer para lograr la

consolidacion y estabilizacion de la marca.

Dentro de las herramientas a proporcionar se han tomado en cuenta capacitaciones
sobre Branding, embalaje (packaging), herramientas digitales accesibles para

creacion de contenido para redes sociales entre estos como realizar promociones
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en redes sociales para tener mas visitas en sus paginas o perfiles de social media
y tips de fotografia basicos para mejorar la presentacion de los productos o servicios
en redes sociales como medio principal de comercializacién de los emprendimientos

(Diccionario de Marketing Digital, 2022).

Para entender un poco mas en que se basa la investigacion y la forma adecuada de
Su ejecucion se debe tomar en cuenta los temas que ayudaran en el proyecto, en

términos generales son los siguientes:
b. Temas a resolver en las capacitaciones, caracteristicas y funciones.

Los temas que se tomaran en cuenta para el desarrollo del proyecto son
debidamente elegidos para una buena ejecucion y ser especificos para un buen
manejo de informacién que va sujeto a las necesidades observadas en los

afectados.
Branding.

Es el proceso de definicion y construccion de una marca mediante la gestion
planificada de todos los procesos graficos, comunicacionales y de posicionamiento
que se llevan a cabo. Es la gestion global de todos los elementos tangibles e
intangibles que rodean a la marca con el fin de construir y transmitir una promesa

gue sera clave (¢,Que es el Branding?, 2022).
Caracteristica del branding.

e Consiste en construir un nombre y prestigio de marca para gestionar las
ventas.

e Es el simbolo o disefio que identifica y diferencia un producto de otros.

e EIl Branding se vale de todos los recursos BTL para comunicar su marca:
sitios web, articulos promocionales, activaciones.

e A través del Branding se logra un valor de marca, como si se tratara de un
plus valor: pensar en una soda, remite a Coca Cola. (¢ Que es el Branding?,
2022)
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Funciones del branding. (Anénimo, 2022).

1. Gestidn estratégica de la marca.

2. Conocimiento del consumidor y del mercado.

3. Comunicaciones.

4. Disefo

Identidad de marca.

Es la coleccion de todos los elementos de la marca que la empresa crea para

retratar la imagen correcta de si mismo para el consumidor (Experto, 2002).

Caracteristicas de la identidad de marca.

Brevedad.

De f&cil lectura y pronunciacion.

Que resulte agradable al oido (eufonia).

Facil de recordar (memorizacion).

Que la marca se asocie al producto o servicio (asociacion).

La marca debe ser registrable, garantizando su proteccion legal (Mier, 2014).

Funciones de la identidad de marca

Identificar: Los signos de identidad estan para identificar no para explicar. Lo
gue los signos de identidad significan es mas importante de como lo hacen.
Estimular: Establecer una comunicaciéon. Generando una imagen mental que
nos conecte con el otro.

Re-presentar: Ocupar el puesto de otro evocandola a titulo de sustituto.

Representa algo que ya fue presentado.
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4. Informar: Transcribir fielmente el mensaje a la audiencia. Consumidores,
clientes, influenciadores, empleados, proveedores, prensa, accionistas.

5. Persuadir: Inducir de manera empatica y seductora con el propoésito de ser la
mejor eleccion.
Recordar: Ser factible de lograr una alta fijacion en el tiempo.

7. Perdurar. Lograr permanencia y actualidad al margen de las modas
(Gonzaléz, 2018).

Marketing digital.

También llamado marketing en linea, es la promocién de las marcas para conectar
con posibles clientes usando internet y otras formas de comunicacién digital. Esto
incluye no solo el correo electrénico, las redes sociales y la publicidad basada en la
web, sino también mensajes de texto y multimedia como canal de marketing
(Marketing Digital, 2021).

Caracteristicas del marketing digital.

e Costos significativamente menores: En el marketing digital estos costos son
menores, al existir una gran variedad de formatos y canales publicitarios.

e Segmentacidbn mas exhaustiva: En internet es mucho méas sencillo poder
segmentar la audiencia exactamente como se desee, utilizando tantos
pardmetros como se considere necesario: edad, ubicacién geogréfica,
palabras claves, sexo, forma en la que accede a internet, intereses, redes
sociales utilizadas y otros muchos mas (Anonimo, Marketing Digital, 2021).

¢ Integracion con el consumidor y sus necesidades: En el marketing digital se
trata de establecer una conexién con los clientes y conversar con ellos. La
opinion del consumidor se convierte en un objeto invaluable, por lo que es
importante ofrecer, mas que un producto, una nueva experiencia a través de
un mensaje importante y enriquecedor.

e Resultados inmediatos: Gracias al marketing digital, es posible medir de
manera inmediata las reacciones de los usuarios ante cualquier campana
publicitaria digital, pudiendo, ademas, obtenerse una gran cantidad de datos
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estadisticos que servirdn para mejorar y modificar dichas campafas de ser

necesario.
Funciones del marketing digital.

1. Optimizacion del sitio web: disefio, SEO, datos de visitantes, respuestas en
tiempo real. Recursos y blogs: estrategia de contenidos, generacion de
contenidos relativos al “buyer’s journey”, conexidon con redes sociales
(Anonimo,

2. Optimizacion de datos: auditoria, depuracion y mejora de la base de datos,
mineria de datos, almacenamiento.

3. Automatizacion: disefio, instalacion, optimizacion y ejecucion de tareas
automaticas como email, redes sociales o chat con el cliente.

4. Analisis de datos: campafias analiticas, modelos predictivos, algoritmos,
segmentacion de prospectos.

5. Inteligencia social: Recoleccion de sefales sociales, noticias y deteccion de
ecosistemas. También el analisis de realimentacion y automatizacion de
marketing (Marketing digital, 2018).

Packaging.

El packaging debe tener como principal objetivo llamar la atencion de potenciales
clientes. Es por eso que se considera que este punto es basico a la hora de
conseguir el éxito, o no, para un producto determinado. Pues, en muchas ocasiones,
un cliente decide qué bien comprar estando en presencia de este. Asi como, dicho
sea de paso, guiandose por su apariencia o la informacién que ofrezca por medio

de una etiqueta, un envase o un disefio atractivo u original (seggiaro, 2018).
Funciones del packaging.

e Ayuda comunmente a hacer mas duradera y efectiva la imagen de marca de

un producto. Ya que este le otorga un cierto valor afladido que el publico es
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capaz de percibir y recordar como elemento identificativo de la marca. Por
ello, suele considerarse una herramienta de comunicacion directa y
determinante con el cliente en el momento crucial de la decision de este

(seggiaro, 2018).

Fotografia publicitaria.

Es una modalidad de fotografia cuyo objetivo es la promocion, publicidad y venta de

un producto o servicio a través de imagenes que despierten en el espectador una

emocion.

Caracteristicas de la fotografia publicitaria.

La fotografia publicitaria te ayuda a posicionar tu negocio, ya que esta formada por

dos tipos de mensajes.

Denotativo: Este tipo de mensaje hace referencia al propio significado que
tiene una imagen. Representa las cosas tal y como son con un mensaje
sencillo y entendible.

Connotativo: En este tipo de mensajes, el significado de la imagen es
expresivo y subjetivo que los receptores afiadimos a la fotografia. En este
caso, la imagen representa un mensaje en sentido figurado, apoyandose en
las emociones en lugar de la racionalidad (Anénimo, 2017).

Funciones de la fotografia publicitaria.

1.

Informativa: en este tipo de imagen publicitaria, se transmite un mensaje de
manera clara, objetiva y directa.

Expresiva: en este caso, el objetivo es despertar una emocion sobre el
receptor.

Exhortativa: a través de la fotografia, se pretende convencer al receptor de
un cambio de comportamiento (comprar, pensar o dejar de hacer algo). Son

imagenes llamativas muy utilizadas en publicidad.
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4. Estética: su objetivo es transmitir belleza para producir placer y armonia en

el receptor (media, 2014).

5. Por consiguiente, esta investigacion, solventara las necesidades de
comunicacioén visual y difusion digital que presentan los vendedores en sus
negocios, ya que se les brindaran los conocimientos necesarios para su
formacion en los temas impartidos y que ellos mismos sean capaces de
desarrollar su propio contenido ya que las ensefianzas adquiridas les seré de
utilidad a largo plazo en su ambiente de lucro , para saber un poco mas de a
quienes esta enfocada la investigacidon como términos generales se sabe que
un emprendedor es aquella persona que disefia, lanza y pone en
funcionamiento un negocio, partiendo de una innovacion. Pero que sucede
cuando esta persona no tiene los conocimientos necesarios para el buen
desarrollo de su proyecto. Cae en la interrogante del ¢Por qué no tengo
clientes? Y a este problema es el enfoque de esta investigacion busca ayudar
a este sector. Por lo tanto, la solucion propuesta a la problematica expuesta
anteriormente pretende brindar herramientas faciles de utilizar y aplicar a los
emprendedores para mejorar el desarrollo y crecimiento econémico de las

marcas (Anonimo,2019).
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3.2 DESAFIOS DE LA GESTION ARTISTICA CULTURAL

A continuacion, se desglosan los principales desafios encontrados en el desarrollo

del proyecto:

Los participantes tomados como muestra para el desarrollo del proyecto,
manifestaron tener la disponibilidad del tiempo para mantener reuniones periddicas
dos dias por semana en donde se desarrollarian temas tedricos y luego se iba a
determinar las fechas para las capacitaciones practicas, se utilizaron medios

digitales de conferencias como Google meet.

Al llegar al acuerdo mutuo se les comunico que por medio de la plataforma

Whatsapp se les estarian brindando los enlaces para las reuniones en Google meet.

Para la organizacion de las capacitaciones presenciales se tuvo que plantear el
cronograma donde se establecieron las fechas en las que ellos podian recibirlas y
no les generara algun tipo de problema, ya que se debia acoplar al horario de los
beneficiarios debido a que algunos de ellos veian imposible poder asistir por
inconvenientes externos o relacionados a sus negocios y no poder atenderlos en un

horario que tuviera afluencia de clientes.

Otro punto que se tuvo en contra, fue el espacio fisico, ya que al principio se habia
planteado tener un salon donde se tuviera el espacio suficiente para las practicas,
pero de acuerdo a algunos inconvenientes que se presentaron al inicio de las
jornadas presenciales se tuvo que cambiar a un salén mas pequefio; lo que generé
un poco de disgusto en los beneficiados por el espacio cerrado. Pero el problema
tuvo solucién con el horario rotativo para las capacitaciones, ya que se tornaba un

poco extensa la practica y se debia de dar en dos sesiones.

Principalmente al ejecutar las capacitaciones, el desafio mas destacable que se
tuvo, fue al inicio con el manejo del lenguaje técnico que se usaba para la
explicacion de temas, debido a que algunos términos no podian modificarse, pero

se logro utilizar palabras claves que facilitaran el aprendizaje de los participantes.
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Por otro lado, se tuvieron algunas dificultades con temas de manejo de programas
como lo son (Adobe Photoshop, Adobe llustrador, Canva) ya que estos programas
eran los que se utilizarian para el desarrollo explicativo de algunos de los temas
asignados en las jornadas. De acuerdo a la problematica presentada, basicamente
era debido a la poca familiaridad que se tenia con estos programas por parte de los
beneficiarios, pues muchos de ellos desconocian el manejo de estos programas,

haciendo un poco lenta la continuidad del programa.

Los anteriores desafios, se conectan a ciertas probleméticas en concreto, que se

convirtieron en limitantes:

1. Debido al nivel educativo basico de algunos emprendedores se les
dificultaba el desarrollo continuo de algunos temas, por lo que fue
necesario extenderlos apoyandose en material didactico, como videos
explicativos, términos generales basicos para el conocimiento previo de la
problemética.

2. Espacios pequefios por el incumplimiento del inmueble solicitado que
dificulto el desarrollo comodo de las jornadas préacticas de la capacitacion.

3. El impacto negativo que tuvo la poca familiarizacién con los temas que se
manejarian en dicha capacitacién, lo que desacelero el ritmo de las
jornadas por que debia hacerse un previo repaso los primeros dias para ir

adaptando a los beneficiados.

3.3 ESTRATEGIAS CREATIVAS IMPLEMENTADAS

1. Muestra poblacional:
En el transcurso del proyecto solo se tuvieron dos sustituciones de
personas que no pudieron darle continuidad al proyecto y en su lugar se
integraron dos personas mas, esto, con el fin de no afectar el desarrollo de
las capacitaciones debido a que debia realizarse una toma de datos desde

el inicio, pero en este caso, no se tuvo ese inconveniente ya que de esas
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dos personas ya se tenian los datos para hacer mas rapido el proceso de
continuidad de la capacitacion ya que con los datos obtenidos se podian
determinar los faltantes que sobresalian para poder reforzar esos temas e

ir creando las paginas en redes sociales.

Fotografia de productos:

En términos generales, se realizaron los escenarios adecuados para la
toma de fotografias ejemplificativas de los productos que los
emprendedores querian publicitar en sus paginas de redes sociales.

Se utilizaron ejemplos ilustrativos y se aplico en la practica para hacer un
buen uso de la dinamica y un mejor trabajo al momento de implementarlo.
Se hizo uso de un equipo adecuado para los escenarios que se montaron
dependiendo del producto al que se le tomaria la foto.

Creacion de logos y utilizacién de paleta de colores.

Para la creacion de logos se debio6 realizar el proceso de bocetaje y evaluar
cual era el mas adecuado dependiendo a la marca que estaban
presentando y luego, hacer una evaluacion previa con la paleta de colores
gue se elegia. Es importante destacar que algunos ya tenian sus logos y
Unicamente se realizaron unos refresh (refrescando la imagen de la marca

0 en este caso la pagina).

Evaluacion de la correcta utilizacion de la informacion.

El manejo adecuado de la informacion brindada durante la capacitacion es
importante ver de qué manera se aplico en el trascurso de los dos meses
gue se desarrollaron las mismas, de acuerdo con esto no quedaria ningun
vacio en la explicacion de los temas y se comprenderia la buena difusion
de la informacién. Esto daria como resultado el crear una buena relacion

entre el receptor y emisor con un buen trabajo.

35



ESTRATEGIAS DE BRANDING Y HERRAMIENTAS GRAFICAS, PARA EMPRENDEDORES ARTESANOS E
INDUMENTARIA EN EL PARQUE CENTRAL DEL MUNICIPIO DE ANTIGUO CUSCATLAN, LA LIBERTAD, EL
SALVADOR 2022

5. El correcto uso de la informacion permitira a los capacitados hacer uso de
las herramientas brindadas de una manera en que puedan aplicarla en
todos los aspectos de su produccion artesanal, desde la creacion del
producto hasta la realizacion de la compra. La principal funcion de la
capacitacion se centré en que los emprendedores manejen sus negocios
y producciones de una manera articulada para mejorar la rentabilidad de

los mismos haciendo uso de los conocimientos recibidos.

6. La informacién compartida aporta principalmente un valor cultural que
fomenta el crecimiento de los emprendimientos nacionales de forma

integral y al mismo tiempo contribuye al crecimiento econémico del pais.

IV. EJECUCION DEL PROYECTO

4.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

Reunion de planteamiento para ejecucion del proyecto.

Esta actividad se dividio en tres sesiones, la primera reunion como grupo, se habl6
sobre la problematica con la que se estaria trabajando, presentando los pro y
contras que traia consigo el tema, también se trabajo en la definicion del mismo.
Esta reunion fue expositiva y consultativa, pues se realiz6 con los participantes de
la muestra poblacional y los miembros del grupo de investigacion. La reunion se
llevo a cabo de manera presencial, donde se explicé la finalidad de la investigacion

y como esta ayudaria a los beneficiados y sus emprendimientos.

Con este proceso se debian determinar los horarios con los que se estaria
trabajando de manera virtual y presencial, observando que cada beneficiario no

tuviera la dificultad al momento de tomar las asesorias.

La segunda reunion se realizd, para determinar detalles y presentar la propuesta
con las autoridades del Palacio Municipal, explicar el proyecto y solicitar el espacio

para las practicas que estarian divididas en 4 sesiones. Se comento sobre los temas
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a realizarse para dicha capacitacion y se brindé un cronograma que iba sujeto a

cambios de fechas por definir.

De esta manera, se tom0 en cuenta para el desarrollo, como se impartiria la
capacitacion determinando temas, materiales a utilizar, asi como los pros y contra
que podrian surgir en determinado momento, todo ello, antes de iniciar con el

proyecto.
Seleccion final de temas a desarrollar.

Con esta actividad, se tuvo inicialmente la dificultad de seleccionar correctamente
los temas a utilizarse, ya que es muy amplia la variedad al hablar de marketing,
disefio digital y herramientas graficas, por lo que se realiz6 una delimitacién de
temas para poder seleccionar los temas mas acordes a la implementacién de la
capacitacién, entre esos temas, se tomaron en cuenta la accesibilidad a la
informacion que tendrian los beneficiarios como los encargados del proyecto, de
igual manera se considero que los aspectos tratados no fuesen tan dificiles para la
comprension de los interesados. Los temas que se consideraron en la seleccion por

ser mas relevantes:
e Branding
e Marketing digital
e Packaging
e Fotografia publicitaria

Una vez teniendo listos los temas principales para la capacitacion, se procedio a
establecer los subtemas tomando en cuenta la facil comprension para el desarrollo
de los mismos y no se tuviera dificultades. De igual manera, se evalué que no
existieran inconvenientes con respecto al aprendizaje, evitando utilizar lenguaje
técnico rebuscado; para ello, se evaluo la capacidad que cada uno tenia y se trabajo

acoplando una metodologia que resultara ser beneficiosa en todos los aspectos.
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Con los temas elegidos, ya se pudo tener la pauta para organizar el cronogramay
verificar la linea correcta en la que los temas se desarrollarian. En este punto, ya se
poseia una clara visualizacion de lo que se pretendia presentar a los
emprendedores y de cuales serian las posibles inquietudes que ellos estarian
mostrando al momento de aplicar estos temas o poner en practica la funcionalidad

de los procedimientos a seguir en redes sociales como Instagram y Facebook.
Acercamiento con los beneficiarios y sus emprendimientos

Esta actividad, tenia como finalidad el poder dar un ejemplo mas acertado de la
funcionalidad que cada emprendimiento tenia y cual era el rea en el que estaba
fallando su desempefio en el area de publicidad para atraer mas clientes.
Conociendo la problemética de cerca, se pudo determinar cdmo se iniciaria el

trabajo y en qué temas se podia reforzar mas el aprendizaje.

Se determiné que en su mayoria los emprendedores utilizaban las redes sociales
para comercializar sus productos, pero no sabian como implementar ciertos
procedimientos de publicidad y marketing a sus paginas. Como resultado se obtuvo
que las paginas tenian una mala sincronizacion de publicaciones; ya que no existia
un orden légico en donde estuviera la informacién de la pagina, método con el que

trabajaba y las fotografias de los productos de una forma adecuada.
Reunién grupal para finalizar detalles con medicién de datos

En esta reunion se abordaron los temas con los que se estarian abordando, ya con
la informacion que se habia recolectado en las reuniones anteriores. Se trabajo en
la calendarizacion correcta de cada asesoria y que no se viera afectado alguno de

los participantes al momento de la ejecucion.

Se determiné por el estudio previo realizado cuales eran las areas en las que existia
mas deéficit en las paginas de los beneficiarios para implementar una buena
metodologia de analisis y retencidon de informacion para ser correctamente
aplicable, con el apoyo del material didactico y los temas elegidos o con los

subtemas.
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Con esta informacion ya en ejecucion, Unicamente se debia determinar los detalles
de recoleccion de informacion y creacion de material de apoyo para ejecutar la

capacitacion, apoyandose de videos tutoriales, informacién complementaria, etc.

DESARROLLO DE SESIONES CAPACITACION

PORQUE IMPORTA EL
BRANDING?

Mariclos Efizabeth Pérez Lopez Karta Maria Hernandez Aguillon

%

Angel Rouses Josyfer Pineda Castro

20:35 | cpj-avth-psg

Sesion virtual: Branding, 2022

MARKETING
DIGITAL

Karl- 4 mas

Sesion virtual: Marketing digital, 2022
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Sesioén virtual: Canva, 2022
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Marlelos Elizabeth Pérez Lopez esté presentando

IDENTIDAD DE MARCA
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Sesion virtual: Identidad de marca, 2022
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Sesion presencia: packaging, 2022

Emprendedoras realizando una prueba de embalaje creativo para la
presentacion y entrega de sus productos

42



ESTRATEGIAS DE BRANDING Y HERRAMIENTAS GRAFICAS, PARA EMPRENDEDORES ARTESANOS E
INDUMENTARIA EN EL PARQUE CENTRAL DEL MUNICIPIO DE ANTIGUO CUSCATLAN, LA LIBERTAD, EL
SALVADOR 2022

4.2 RESULTADOS OBTENIDOS

A lo largo de este proyecto, los resultados obtenidos se pueden destacar en
diferentes etapas, ya que en cada una de ellas fue un resultado diferente obtenido
y con esto un conocimiento, es decir, se tenia una idea de cual seria el posible
resultado final. Los diferentes puntos de vista que se obtuvieron por parte de los
participantes son realmente interesantes ya que se veia lo interesados que se

encontraban en aprender y en practica las estrategias y herramientas.
A continuacion se detallan los resultados obtenidos por cada tema desarrollado:
e Branding

Este tema fue con el que se inicio la capacitacion. De acuerdo a los participantes,
al iniciar se mostraban un poco confundidos por los conceptos que se manejaban,
ya que los conceptos de marca y que tienen que ver con la explicacién de estos y
sus resultados eran complejos; por ello, como grupo, se decidié cambiar algunos
aspectos para generalizar algunos términos, de esta forma, los términos usados

serian mas comprensibles para los beneficiarios.

Algunos desconocian que era necesario el tener un conocimiento béasico para el
branding y que este fuera sujeto a la imagen de una marca, ya que no sabian la

relacion que tenia uno con el otro.
e Conceptos basicos de branding

La facilidad con la que los beneficiarios adquirieron el conocimiento con este tema,
demostré la buena ejecucion del material didactico, pues esto permitié un manejo
de estos conceptos mas apropiada con la relacion a su uso cotidiano. De esta forma

la informacién fue mejor focalizada.
e Marketing digital

Con este tema fue bastante productiva la implementacién de la informacion, ya que

los beneficiarios conocian la finalidad del concepto como tal, conocian el desarrollo
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que este tiene y como funciona al ejecutarse, que tipo de &reas son las que se
enfoca y como van desarrollandose ciertos puntos. Se comentd que ellos sabian a
gue se llamaba marketing digital y que conocian de este mismo porque sabian que
aplicaban algunas de las normas y procedimientos en sus negocios y paginas

virtuales.

Es importante destacar que esto ayuddo mucho ya que no se tuvo retrasos al
momento de implementar las capacitaciones, pues se iba al mismo ritmo receptivo
por parte de ellos. Es muy interesante saber que con el conocimiento basico que

ellos tenian, lo aplicaron de manera empirica.
e Packaging

Sin duda este tema fue uno de los favoritos para los participantes ya que se
encontraban muy motivamos a la hora de explicarles que era un packaging o
embalaje de algun producto y que ellos mismos tenian la libertad de poder crear su
propio empaque de manera creativa; reflejando la esencia de sus productos. De
acuerdo con esto, se tuvo el apoyo de video tutoriales para la buena construccion
de los mismos debido a la complejidad que en algunos productos podian llegar a

presentar.

La experiencia con este tema fue muy gratificante ya que los participantes
mostraban gran interés al enfocarse en realizar prototipos de embalaje para sus

productos.
e Fotografia publicitaria

En este tema la recepcion del mensaje fue bastante positivo, ya que gracias a ello
surgieron muchas dudas que se fueron solventando con el propésito de hacer que
todo fuese correcto. Al inicio se explicd sobre las escenas que se pueden crear para
la toma de una buena fotografia, o que es necesario para una buena toma y que el

producto sea lo que se vea en primer plano.
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Con el manejo de la cAmara, se tuvo un poco de complejidad ya que algunos de
ellos nunca habian manipulado una, pero al indicar el proceso de cémo utilizarla
fueron adaptandose. También con su dispositivo Android se realizaron algunas
pruebas, esto con el fin de no limitar los procesos de aprendizaje por parte de los

beneficiarios.

Este tema fue extenso, ya que debia brindarse teoria y practica, asi como ejemplos,
con el tema de iluminacion correcta para la escena, de como apoyarse en materiales

de diferentes caracteristicas basandose en la fotografia que se deseaba obtener.
e Familiarizacion con las redes sociales

Es importante mencionar que este tema ellos si lo conocian, ya que algunos ya
contaban con sus paginas en redes sociales, pero no conocian aspectos como
permisos, temas de seguridad y verificaciones de cuenta, ya que, con ello, va sujeto
el uso general de las mismas. Pero en los demas temas todo estaba correcto, segun
el conocimiento que adquirian de manera empirica. De esta manera no se volvio
tedioso al momento de explicar las normas y la funcionalidad correcta de estos

temas.

4.3 ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS

La capacitacion fue de gran beneficio por que no solo se adquiri6 un conocimiento
nuevo por medio de la informacién y de las consultas que se realizaron a
profesionales; también se aprendié sobre los diferentes puntos de vista que tienen
los beneficiarios con respecto a los temas vistos, a la vida actual de como todo esto
se puede realizar desde casa y apoyandose en herramientas que estan al alcance

de sus dispositivos moviles.

Es importante reconocer el esfuerzo con el que muchos de ellos trabajan y realizan
su propia publicidad; por ello, con los conocimientos brindados se pretendid
determinar un manejo correcto a mediano y largo plazo para la buena ejecucion de

sus negocios y el crecimiento de sus paginas en redes sociales. Esto demuestra la

45



ESTRATEGIAS DE BRANDING Y HERRAMIENTAS GRAFICAS, PARA EMPRENDEDORES ARTESANOS E
INDUMENTARIA EN EL PARQUE CENTRAL DEL MUNICIPIO DE ANTIGUO CUSCATLAN, LA LIBERTAD, EL
SALVADOR 2022

capacidad de desarrollo que tienen las personas de acoplarse a su entorno y poner
en practica ciertas dinamicas que ayudaran a solucionar las problematicas que ellos

visualizaron.

Segun lo manifestado por los beneficiarios, se conocié sobre las necesidades que
ellos tenian y como esto les ayudaria a proyectarse en sus negocios; pues, se
mostraron muy interesados en cada tema que se desarrollaba. Esto demuestra que
es importante llevar a cabo este tipo de capacitaciones ya que en la actualidad todo
funciona en el internet y los recursos que la red ofrece, van de la mano con el dia a
dia de sus negocios. Ademas, debido a la pandemia muchos perdieron sus trabajos
y optaron por emprender de diferentes maneras y ya que en estas redes se puede
encontrar todo tipo de objetos para casa, indumentaria, automoviles etc., no es

extrafio que un emprendimiento haga uso de estas herramientas virtuales.

Las redes sociales o las paginas web, en las que se puede adquirir un producto
bésico o importante para su uso cotidiano, se genera la necesidad de potenciar las
capacidades correctas de comercio. Este proyecto, se uni6 a este esfuerzo.

A continuacién, se detallan graficas en que se reflejan los resultados obtenidos al

finalizar la ejecucion del proyecto:

Encuesta para evaluar el desarrollo de la capacitacion y el beneficio de la aplicacion
de los contenidos impartidos para los negocios de los emprendedores del parque
central de antiguo Cuscatlan. Se presenta un andlisis de las preguntas redactadas
en un cuestionario contestado por cada miembro del grupo capacitado para evaluar

el proyecto.
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Pregunta 1:

¢Coémo evalla la calidad de la capacitacion?

7 respuestas

® Malo

@ Regular
Bueno

@ Muy bueno

@ Excelente

Andlisis: El 42,9% de los emprendedores manifesto que la calidad de la capacitacion
fue muy buena, mientras el 57,1% restante opino que la calidad de la capacitacion
fue excelente. Con esto se puede entender que la capacitacién tuvo una buena
aceptacion por parte de los beneficiarios.

Pregunta 2:

Nivel en el que evalua el conocimiento de las personas que impartieron la
capacitacion

7 respuestas

® Malo

@ Regular
Bueno

@ Muy bueno

@ Excelente

Andlisis: El 42,9% de los emprendedores manifesté ser muy bueno el dominio que
las facilitadoras poseian para impartir el contenido y el resto de los emprendedores
con un 57,1% piensan que fue un excelente manejo de los temas; con ello, se puede
establecer que los emprendedores estaban complacidos con la forma de exponer el
material de la capacitacion.
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Pregunta 3:

;Considera que la informacion impartida es de utilidad para el crecimiento de su
negocio?

7 respuestas

®si
® No

Analisis: ElI 100% de los participantes opind que los temas y contenidos
impartartidos son de utilidad para sus negocios, esto es fundamental ya que se ha
llegado a comprender la magnitud de esta informacion y como influye en el ambiente
emprendedor sabiendo aplicar estas estrategias. Esto para los emprendedores es
un paso importante para crecer y marcar la diferencia en el mercado ante otros
negocios ya que ellos cuentan una ventaja considerable para posicionarse en el
mercado.

Pregunta 4:

¢Como calificaria el contenido de las presentaciones?

7 respuestas

® Malo

@ Regular
Bueno

@ Muy bueno

@ Excelente

Analisis: El 14,3% de los participantes opinan que la informacion vista en las
presentaciones fue buena, el 42,9% que el contenido fue muy bueno, y el resto con
42,9% que fue excelente, se puede decir, que el contenido visto en las sesiones
tuvo buena aceptacion, ya que se tratd de manejar la cantidad adecuada de
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informacion para no saturar las presentaciones y no abrumar a los presentes con
exceso de informacion.

Pregunta 5:

¢Considera que sus dudas e interrogantes fueron resueltas de forma clara en cada
oportunidad?

7 respuestas

®sSi
® No

Andlisis: El 100% de los votos afirman que las dudas e interrogantes que surgian
fueron contestadas en el momento que estas aparecian, eso indica una buena
comunicacién y dedicacion con el grupo de emprendedores y las facilitadoras, ya
que se tuvo el cuidado de no dejar ningun vacio y duda entre contenidos que
pudieran afectar negativamente la comprension de los temas.

Pregunta 6:

¢Le gustaria contar con el material impartido de forma permanente para consultas a
futuro?

7 respuestas

®si
® No

Andlisis: El 100% de los emprendedores esta de acuerdo con tener a su alcance el
material expuesto en las sesiones, comprendiendo que fueron herramientas de facil
comprensién y andlisis, contando ademas con informacién de fuentes confiables.
Los beneficiarios dejaron claro que esta informacién podria servir de
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retroalimentacion del contenido cuando necesiten recordar algin punto de interés
para sus marcas

Pregunta 7:

En la siguiente escala, en que nivel evalla la mejora de su marca a partir de los
conocimientos aplicados

7 respuestas

3

0(0%) 0(0%)

Andlisis: En esta escala se evalué como los emprendedores perciben la mejora de
Sus ventas, visibilidad y apariencia de su marca a partir de empezar a aplicar las
estrategias y herramientas ofrecidas, donde 1 es: No mejoro y 5 es: Mejoro Mucho.
La escala muestra que los resultados van desde un punto intermedio en ascenso,
es decir, que consideran un cambio significativo o muy marcado en la mejora de sus
marcas. El 42,9% se mantiene en la escala 3 donde es un cambio no tan alto, pero
se nota mejoria, el 14,3% en la escala 4 asegura ver un cambio mas notable en su
negocio y el resto con 42,9% percibe un tipo de cambio muy favorable asegurando
gue su marca mejoro mucho con las estrategias bien aplicadas. En resumen, de
alguna u otra forma la capacitacion logré una mejorar y no hubo algun tipo de
estancamiento o negativa con esta informacion, resultando ser toda de beneficio
para los negocios.

Pregunta 8:

¢Recomendaria la capacitacion a otros emprendedores?

7 respuestas

®si
® No
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Analisis: El 100% de los participantes manifesto que la capacitacion es totalmente
de su agrado, ya que optarian por recomendarla para ayudar a otros emprendedores
a que aprendan a administrar sus emprendimientos con las estrategias compartidas
en el periodo de isntruccion. La informacion que se manejo en la capacitacion, fue
muy fluida; se trabajé para que las jornadas fueran mas dinamicas y que los
beneficiarios recibieran de buena manera la percepcion del trabajo realizado

Pregunta 9:

;Que modificaciones considera necesarias hacer para mejorar el proceso de capacitacion?

7 respusstas

para la parte virtual tal vez contar con mejor Internet para no tener interferencias en la senal
Que se busque un horario mas accesible para 1odos los que recibimaes la capacitacidn
Se puede incluir mas contenidos

Que se amplie el temario

Andlisis: Esta pregunta es de suma importancia para la realizacion de futuras
capacitaciones, ya que saber lo que los usuarios perciben que se debe mejorar es
de beneficio para considerar ajustar la metodologia de ensefianza y situaciones de
logistica que podrian afectar en algin punto la comodidad de aprender o interesarse
en los temas vistos. Un usuario asegura que contar con un mejor paquete de internet
podria resolver los problemas de recepcion de audio y video, asi como también
estudiar al grupo de beneficiarios al que se quiera llegar para coordinar un horario
gue les funcione a todos o buscar otra alternativa para hacer llegar la informacion.
Otros aseguran gue los contenidos deberian ser mas extensos para expandir mas
el conocimiento y saber mas sobre temas de beneficio para su marca, asi como
también dar a conocer factores que pueden afinarse, como el tiempo de las sesiones
o temas, no abarcar contenido muy rapido, entre otros. Todos estos puntos de vista
seran tomados en cuenta para futuros proyectos de capacitaciones 0 proyectos
afines.
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Pregunta 10:

¢Considera importante generar futuras capacitaciones para dar continuidad a los temas
impartidos? ;Por que?

7 respuestas

si, seria de gran ayuda a nivel nacional seguir con estas capacitaciones y ayudar a los demas
emprendedores a mejorar en su negocio

Considero que seria bueno seguir impartiendo esta clase de contenido ya que me a ayudado
muchisimo en mi negocio podria ayudar a otras personas con negocios mas pequefios para
que crezcan

Si porque el mercado cambia y es necesario estar siempre actualizado
Si, siempre es importante mantenerse actualizado
Si por que la verdad la informacion es muy util y necesaria

si mas que importante considero que es una necesidad conocer sobre estos temas sobre todo
a aquella s personas que empizan su negocio

deberian hacer otras capacitaciones con contenido mas extenso para seguir aprendiendo a
mejorar nuestro negocios muy bonito contenido

Andlisis: con respecto a la interrogante sobre si estos temas son de importancia
para realizar otras capacitaciones a futuro, como se muestra en el formulario; todos
los participantes aseguran que, si son de importancia, ya que no solamente son
temas a conocer por interés, es porque los beneficiarios comprenden la magnitud
de saber utilizar muy bien estos recursos para generar tanto ganancias como
clientes y elevar la marca al mercado dejando atras la incognita de permanecer
como un negocio mas de muchos. Sabiendo aplicar las estrategias de marketing,
hasta los negocios mas recientes pueden crecer en poco tiempo, por eso es
necesario este tipo de proyectos; pues, se da a conocer el trabajo de los artesanos
y emprendedores salvadorefios llevando un poco de su cultura a cualquier rincon
posible con ayuda de la tecnologia y buenas estrategias.
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V. CONCLUSIONES

Este proyecto estuvo destinado a brindar conocimientos basicos sobre disefio
grafico a emprendedores de la zona de Antiguo Cuscatlan, departamento de La
Libertad, con la finalidad de garantizar el aprendizaje de los emprendedores
artesanales sobre temas basicos de disefio gréfico, fotografia y principios de
marketing, conocimientos de los que carecian, lo que causaba impedimentos en la

mejora del desemperfio y desarrollo de las marcas.

Los resultados obtenidos, exponen que el grupo de emprendedores seleccionado,
ha conseguido obtener los conocimientos necesarios para comprender mejor las
necesidades de sus marcas individuales, lo que permite la facil identificacion de las
carencias basicas de los emprendimientos y simplifica abordar las problematicas en
busca de las mejores soluciones a través de las herramientas de disefio brindadas

en la capacitacion, particularmente en temas disefio aplicado a redes sociales.

Se concluye que las herramientas brindadas, han sido vitales para el ordenamiento
y crecimiento de la comercializacion de cada uno de los emprendedores. La
capacitacion ha permitido desarrollar conocimientos nuevos que enriquecen la
calidad del contenido planificado para redes sociales de cada emprendedor, lo que
desencadena en la facilidad de produccion de contenido, ademas de la amplitud de

herramientas que abren paso a nuevas posibilidades visuales.

Este proyecto permitié conocer la situacién que atraviesan el mayor porcentaje de
emprendedores al carecer de conocimientos basicos para la creacion de contenido
en redes sociales ademas de ser un primer paso y puede ser utilizado como guia
para el futuro desarrollo de capacitaciones mas especializadas en la creacion de
contenido de redes sociales especificas para cada rubro de comercializacién lo que
permite una aceleracién en el crecimiento de las microempresas a través de los

diferentes portales digitales.
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El proyecto va fundamentado en brindar soluciones a las dificultades de los
beneficiarios con relacion al manejo herramientas y estrategias relacionadas al
marketing, branding y el disefio grafico; de igual manera se enfoca en el correcto
uso de las redes sociales; ya que la falta de iniciativas por entidades
gubernamentales son factores de retrasan y entorpecen un mejor desempefio
empresarial por parte de los emprendedores artesanos al momento de introducirse
al mundo de la comercializaciéon y publicidad digital de sus productos de artesanias.
Por estas razones de negligencia hacia los pequefios empresarios, surgen estos
programas de capacitaciones que ayuda a comunidades emprendedoras en busca
de resolver sus problemas de comunicacion por medios tecnologicos, este tipo de

practicas facilita la organizacién para la toma de decisiones para sus proyectos.

Se reconoce la importancia como gestores culturales, el tener la responsabilidad de
comunicar este tipo de proyectos con las comunidades, la idea es acercarse a las
personas trabajadoras, compartir con ellos un poco del conocimiento que se ha
adquirido en los afios de formacion académica; que estos contribuyan a generar
cambios positivos para los emprendedores y sus negocios. Es gratificante el aportar
a la sociedad, en particular a emprendedores, ya que de ellos depende mucho el
comercio del pais y sobre todo la carga cultural que aln se transmite a través de su

trabajo, todo esto, hace que valga la pena gestionar proyectos de apoyo.
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VI. ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD DEL PROYECTO

Para una buena implementacion de este proyecto es necesario saber que existen
pros y contras que van sujetos a diferentes perspectivas, pero es necesario conocer
a cerca de los procesos en los cuales ayudaran a largo a plazo a definir estrategias
de comercializacién y crecimiento de empleos, ya que se puede mencionar que
muchos emprendimientos que nacen de la vision de una persona visionaria se van

creando poco a poco.

Es importante tener a un experto del tema, ya que es la persona en la que toda la
atencién se centra debido al manejo de herramientas y conceptos graficos que se
tienen. Debe plantearse un plan de trabajo, con los temas sujetos segun la
necesidad y el tiempo estimado en el que se ejecutaran las clases. Se debe
determinar si las clases serdn en modalidad presencial u online, debido a que a
algunos de los participantes se les complica la interpretacién del tema, ademas de
ser precisos y puntuales con la informacién por la misma razén de la comprension

gue deben tener los participantes.

Basado en la experiencia obtenida durante el desarrollo del presente proyecto, se
sugieren los siguientes aspectos a tomar en cuenta para la continuidad del proyecto

o la ejecucién de nuevos a mediano o a largo plazo:

¢ Informacion introductoria de lo que se impartird y de cémo funcionara para
que los participantes vayan haciéndose una idea de cémo se realizaran los
talleres.

e Manejo de diversa metodologia, de temas y dinamicas funcionales para

obtener una buena recepcion del publico.

e Temas actualizados de creaciéon de marca y de pasos a seguir para una

excelente implementacion de informacion.
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Asesorias individuales para refuerzo de estrategias o0 puntos que se

consideren aun estan quedando con dudas al momento de implementarse.

Informar sobre las politicas que tienen las redes sociales, como algunas de
ellas funcionan con el pago de publicidades, o el nivel de alcance en
compradores, y como evitar este tipo de irregularidades.

Generar ese compromiso entre la poblacién beneficiada con la capacitacion,
ya que son conocimientos que iran poniendo en practica en su negocio y

facilitara la practica que ira sujeta a la misma.

Si se desea realizar temas que tengan que ver con fotografia de producto,
para utilizarla como publicidad, debe informase sobre como crear espacios
adecuados y composicion, elegir paletas de colores que favorezcan la
escena y objeto a fotografiar; ya que llevan un proceso mas completo a

desarrollar.

Por otro lado, se destaca que el espacio en donde se imparten de manera
fisica esas asesorias es de gran importancia, el hecho de ser un lugar que
brinde comodidad y espacio adecuado para asegurar el aprendizaje de los
participantes.
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Vil. RECOMENDACIONES

Como un inicio el planteamiento de las actividades y reuniones se realizaron de

forma regular para el primer contacto con los emprendedores, pero conforme se fue

avanzando, se dieron ciertas dificultades lo que rebajo el nUmero de personas con

las que se inici6 el proyecto, estos factores dependian de aspectos personales lo

gue es muy comun y por lo cual no se pude prever en ciertos casos

Por lo anterior, se considera tomar en cuenta los siguientes criterios para el

desarrollo de una buena intervencion de las capacitaciones y proyectos a fines:

Se debe realizar una evaluacién individual del emprendimiento de cada
artesano con el objetivo de establecer metas bien estructuradas para
alcanzarlas.

Centrarse en un cronograma o temario bien estructurado con las actividades
a desarrollar, fijando fechas limites para cumplir dichas metas y objetivos.
Es especial siempre optar con sesiones presenciales ya que el usuario siente
un nivel mas alto de compromiso, ademas que se estable una comunicacion

mas directa.

Con respecto al desarrollo de los contenidos se recomienda lo siguiente:

Primeramente, establecer una comunicacion que genere confianza vy
seguridad en los participantes sobre todo si las sesiones son en linea ya que
tiende a cohibirse.

Prepararse correctamente para exponer los temas ya que podria darse el
caso de no cubrir con la programacion, extenderse demasiado o dejar

muchos espacios vacios durante la presentacion.
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Asegurarse que todos los emprendedores cuenten por lo menos de algun
dispositivo para la difusion de contenido y manejo de herramientas de disefio.
Si es un grupo de participantes regular o fijo seria recomendable impartir
estos contenidos en un lapso no menor de 6 meses, ya que asi se puede
programar o reprogramar el contenido cubriendo temas de sumo interés sin

dejar interrogantes o espacios entre temas

Sugerencias para futuros proyectos de gestion cultural

Se recomienda que desde un inicio se cuente con una buena estructura del
cronograma que se aplique tanto para los facilitadores como para los
beneficiarios; ya que, de no existir, puede darse el caso que los beneficiarios
no adquieran responsabilidad e interés por completar bien la capacitacion.
Basarse en muestras poblacionales bien marcadas para no tener dificultad a
la hora de ejecutar cierta actividad organizativa del proyecto.

Si los beneficiarios no cuentan con una herramienta digital porque hay
factores que lo limitan, es esencial no desmotivar al emprendedor; al
contrario, es factible buscar una solucién que ellos puedan manejar con los

recursos disponibles

Recomendacién para los encargados de curso de especializacién de la

Escuela de Artes:

Poner mas participacion de expertos en el area de gestién culturan que
resuelvan todas aquellas dudas y compartan su experiencia en el area
cultural.

Tener mas variedad en los cursos de especializacion como tal, se entiende
que se quiera resolver problematicas culturales como tal pero seria de
beneficio que los estudiantes pudieran elegir otros contenidos aplicando el
conocimiento a las propias aspiraciones laborales para las que se ha

preparado profesionalmente.
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ANEXOS

Ubicacion Antiguo Cuscatlan Emprendimiento propio Ficha N2 2

.

Emprendedora artesana, junto a sus productos en los alrededores del parque central de antiguo
Cuscatlan
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Conversacion para aclarar la puesta de| Conversacion por medio de Ficha N2 1
materiales a utilizar en las sesiones WhatsApp con los
presenciales emprendedores.

2:50 el 65%m

«® . Angel Torres -,

Hola buen dia co n respecto a los
materiales que se ocuparan para las
fotografias debemos llevar algo para la
siguiente reunion?

Hola.

Bueno con respecto a eso nosotras
llevaremos algunos accesorios para
podamos montar la escena pero
dejamos abierto el espacio por si gustan
llevar algun otro elemento para la escena
como los ejemplos que vimos, si no
solamente algunos productos para

sacarle foto & S

A perfecto! vere si llevo algunas cosas

que podamos ocupar

Si no pasare comprando algo

A perfecto! vere si llevo algunas cosas que
podamos ocupar

Si me parese bien si no igual nosotros
nos encargaremos de llevar lo necesario
9:58a.m. W/

Si no pasare comprando algo

Bueno si tiene algo en casa que
nos sirva estara bien para que no
gaste porque igual nosotras ya nos
encaraamos de conseatlir varios
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Conversacion para reprogramar la
fecha de la sesion

Conversacion por medio de
WhatsApp con los
emprendedores.

Ficha N2 2

Fatima Cortez

| 4

Reuniones en tiempo real de Google. ...

https://meet.google.com/cpj-qvth-psg
?pli=1&authuser=0 10:58 p. m. v/

Hola buenas tardes

Se les esta informando que por motivos
de coordinacion la sesién de hoy se va a
pasar para el dia miércoles 22 55, ., »

Las disculpas del caso 354, m

Si entiendo no hay problema

Gracias por informar @

Si, estaremos informandoles por si
surge algun otro inconveniente

3:58 p.m. v/

Gracias estaré al pendiente 8 ‘

Feliz tarde &
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Conversacién para notificar de Conversacion por medio de Ficha N2 3
ausencia a la sesion WhatsApp con los
emprendedores.

048 0@ Frall 61%m

& (x') Leonardo Nieto |, %

’ Meet

Reuniones en tiempo real de Google. .

https://meet.google.com/cpj-qvth-psg
?pli=1&authuser=0 4:26 p. m.

Hola buenos dias solo queria comentarle
que hoy no podre asistir a la clse de hoy
por motivos del trabajo pero trataré de

reincorporarme para la siguiente reunion

Si no hay problema gracias por

e

Estaremos al pendiente de cualquiern
cosa y le mandaremos el enlace de la
siguiente sesion @

943 a.m. W

Muchas gracias quedo al pendiente igual
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Conversacién para inicio de la sesién | Conversacion por medio de Ficha N2 4
programada por medio de la WhatsApp con los
plataforma Google Meet emprendedores.

3490 W

wmoue  Edwin Navarrete
«T
en linea

Hola buenas queria saber a que horas
empesaria la reunion? .

Hola, a las 4 comenzaremos 3.4, m

En unos momentos les comparto el
enlace 341p.m

A ok muchas gracias
Estare pendiente

Esperando el link

- Meet

Reuniones en tiempo real de Google. ...

https://meet.google.com/cpj-qvth-psg
?pli=1&authuser=0 344 p. m. W

Acd le comparto el enlace 545, 1,

Muchas gracias ahi me conecto
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OFERTA TECNICA

Nombre de la Asistencia Técnica o Capacitacion (Proyecto):

“ESTRATEGIAS DE BRANDING Y HERRAMIENTAS GRAFICAS, PARA
EMPRENDEDORES ARTESANOS E INDUMENTARIA EN EL PARQUE CENTRAL DEL
MUNICIPIO DE ANTIGUO CUSCATLAN, LA LIBERTAD, EL SALVADOR 2022”".

l. IDENTIFICACION

Nombre de Ofertantes: NUmero de carnet:
Bautista Cruz Andrea Maria BC11021
Hernandez Aguillon Karla Maria HA16016
Pérez Lopez Marielos Elizabeth PL15024

Il. OFERTA TECNICA

1. NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA(S) INSTITUCIONES(S):
Nombre:
Emprendedores de Antiguo Cuscatlan
Descripcion:
Grupo de emprendedores independientes ubicados en el Parque Central de Antiguo
Cuscatlan y sus alrededores cuyos negocios se orientan a la creacion y venta de
artesanias, compray reventa de productos indumentarios en el sector. Los dias viernes,
sabados y domingos es cuando ellos comercializan sus productos, ya que hay otros
negocios en el sector generando una fuerte afluencia de visitantes locales y extranjeros,
esto también a distintas actividades que se generan en el municipio como lo son (fiestas
patronales, exposiciones, ferias de comercio, etc). Los vendedores que se han
seleccionado para dicha investigacion, es debido a que muchos de ellos tienen poco
tiempo en el rubro y necesitan generar mas ingresos a partir de la venta de sus
productos, otros tienen mas tiempo en el mercado, pero desconocen la viabilidad que
existe para promocionar sus productos en diferentes espacios de social media.

2. OBJETIVOS:

2.1 Objetivo general de la asistencia técnica/capacitacion:

Desarrollar habilidades en el uso de estrategias de branding y herramientas graficas de

los emprendedores del Parque Central del municipio de Antiguo Cuscatlan a fin de

potenciar la comercializacion de sus productos por medio de una capacitacion especifica.
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2.2 Objetivos especificos:

Contextualizar la problematica de interés del proyecto con la teoria necesaria,
principios y percepciones del Branding para emprendimientos.

Definicion de contenidos y areas teméticas a desarrollar en la capacitacion.
Ejecutar la capacitacién a una poblaciéon o muestra.

Evaluar los resultados de la capacitacion a fin de garantizar su continuidad

3. METODOLOGIA DE TRABAJO:

El proyecto de capacitacion de branding y herramientas gréaficas pretende crear y
ejecutar un plan estratégico con el cual se busca conocer y solventar las necesidades
gue presentan los emprendedores del parque central de Antiguo cuscatlan, donde se
prioriza informar y adiestrar a los beneficiarios en el buen desarrollo de estrategias de
gestion de marca y manejo de herramientas graficas para gestion publicitaria
aprovechando el uso de redes sociales, esto favorecera en su negocio a largo plazo ya
qgue al contar con una buen sistema de difusion y presentacion de su marca y sus
productos generan mas posicionamiento en el mercado y Su negocio crecera
satisfactoriamente.

e Detalles paso a paso: en este método se detallan con claridad los procesos que se
ejecutardn para desarrollar los diferentes contenidos impartidos en las
capacitaciones, que se debe de hacer y cémo hacerlo.

e Informacion complementaria: En este paso se reforzard el contenido impartido

con material audiovisual para dar claridad a los temas vistos en las secciones.

CUADRO DE ACTIVIDADES

Actividades Fechas de las Contenidos Duracion de
sesiones sesiones

Sesion 1 (virtual): Miércoles 18 de [ -Branding (concepto, 4:00 pm a

Introduccioén al mayo 2022 ejemplos) 6:00pm

Branding, con una Tipos de branding

explicacion Diferencias entre marca,

audiovisual. branding e identidad

Sesién 2 (virtual): Lunes 23 de -¢Qué es la identidad de

Identidad de marca | mayo 2022 marca? 4:00 pm a
-Componentes de la 6:00pm
identidad de marca
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Sesion 3 (virtual): Miércoles 25 de | -Diagnostico de marca 4:00 pm a
Identificar factores mayo 2022 -ldentifica las fortalezas y 6:00pm
gréaficos positivos y debilidades de la marca
negativos de los
negocios actuales de
los emprendedores.
Sesién 4 (virtual): Viernes 27 de -Tipos de logos 4:00 pm a
Definir la esencia de | mayo 2022 -Disefio de logos (concepto, | 6:00pm
la marca con ejemplificacion y
cualidades artisticas construccion)
-Tipografia

Sesion 5 (virtual): Miércoles 1 de -Analisis de logos de los 4:00 pm a
Inicio de disefio y Junio 2022 emprendedores 6:00pm
redisefio de -Desarrollo de conceptos
identidad grafica -Personalizacion de disefio
(logo)

Viernes 3 de -Utilizacién de herramientas | 4:00 pm a
Sesion 6 (virtual): Junio 2022 gréficas para vectorizar 6:00 pm
Implementacién de logotipos
herramientas > |llustrator
gréaficas para el > Photoshop
disefio digital > Canva
Sesion 7 (virtual): Miércoles 8 de -Alineacion, diagramaciony | 4:00 pm a
Ajustes finales del Junio 2022 color 6:00pm
logo

Viernes 10 de -Utilizacion de herramientas | 4:00 pm a
Sesion 8 (virtual): Junio 2022 de disefio gréfico para crear | 6:00pm
construccién de la imagen de la marca para
elementos graficos y su posterior difusion en
visuales para redes sociales
comunicar el -Sistema grafico
concepto de una
marca
Sesion 9 (virtual): Miércoles 15 de | -Target 4:00 pm a
Introduccién al Junio 2022 -Redes 6:00pm

marketing Digital
para redes sociales

-Objetivos de marca
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Sesion 10 Viernes 17 de -Historia y evolucion del 8:ama
(presencial): Junio 2022 packaging. 12:00md
Predmbulo didactico -Utilidades y funciones del
para la creacién de packaging.
empaquetado de -Disefio ecolégico de
productos con envases y embalajes
caracter creativo
Sesion 11 Lunes 20 de -Procesos de fabricacion 8:00am a
(presencial): Junio 2022 -Realizar el proceso de 12:00 md
Disefio creativo de disefio del packaging
empagquetado de
productos
sesién 12 (virtual): Miércoles 22 de -lluminacién: luz natural y luz | 4:00 pm a
Introduccion a la Junio 2022 artificial 6:00pm
fotografia de -Concept board
productos -Materiales y elementos para
publicitarios sesioén fotografica (shooting)
Sesion 13 Viernes 24 de -Creacion de escena | 8:00am a
(presencial): Junio 2022 -Fotografia de producto 12:00 pm
Sesion de fotografia | -Composicion y color |
(Shooting)
Sesion 14 Miércoles 29 de -Creacion de escena ll 8:00 am a
(presencial): Junio 2022 -Foto detalle 12:00 md
Sesion de fotografia -Composicion y color Il
[l (Shooting)
Sesion 15 (virtual): Lunes 04 de Julio | -Utilizacién de herramientas | 8:00 am a
Edicion y retoque 2022 Adobe para edicion 12:00 md
fotografico fotografica

> Photoshop

> Lightroom
Sesion 16 (Virtual): Viernes 08 de -Difusion de contenido en 9:00am a
Muestra de Julio 2022 redes sociales 12:00 md

resultados del
conocimiento
adquirido en la
capacitacion

> Logo

> Elementos graficos
de identidad de
marca

> Fotografia de
producto

> Contenido publicitario
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4. PRODUCTO(S) QUE SE ENTREGARAN

a. Capacitacion en estrategias de Branding y manejo de herramientas de disefio
gréfico.

b. Instruccion y elaboracion manual de Packaging

c. Instruccion en el manejo y gestion de redes sociales con fines publicitarios

d. Documento de informe final.

5. PLAZO DE EJECUCION

El proyecto artistico tiene un plazo de ejecucion de 2 meses.

Se trabajara en un tiempo de 8 semanas a partir del acuerdo con los beneficiarios donde
se les explico el procedimiento para la ejecucion de la capacitacion donde se trabajaran 2
horas clase virtuales (4:00pm a 6:00pm) cada clase se realizara un dia miércoles o
viernes, segun la calendarizacion del cronograma, y se cuenta con el horario para las
capacitaciones presenciales de 4 horas (8:00am a 12:00pm) donde se extienden debido al
contenido de la clase, sumando un total de 43 horas en 8 semanas.

6. PLAN DE ACTIVIDADES COMPROMETIDAS?

) EN SEMANAS HORAS

DESCRIPCION DE LA (MAYO-JUNIO-JULIO) TOTALES

ACTIVIDAD 1 5 3 4 5 6 - 3
Preparacion y
organizacion del 4 4 4 4 4 4 4 4 32
contenido previo a la
sesion
Elaboracién audiovisual 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Compr_a de material 3 3 3 3 3 3 3 3 o4
requerido
Desarrollo de la sesién 2 6 4 4 6 10 4 7 43
Es_paC|o',de consul.tgs Y| 4 1 1 1 1 1 1 1 8
orientacién por sesion
Evaluacion de
resultados finales del - - - - - - - 3 3
proyecto

12:3 | 16:3 | 14: | 14:3 | 16: | 20:3 | 14:3 | 20:3
TOTALES o |o |30 |o |30 |o |o |o 134

L En el caso de capacitacidn se debera agregar como anexo la carta didactica.
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NOMBRE DE LA
INSTUTICION:
Emprendedores de Antiguo
Cuscatlan

NOMBRE DE LAS
FACILITADORAS:

Bautista Cruz Andrea
Maria

Hernandez Aguillén Karla
Pérez L6pez Marielos
Elizabeth

Grupo
beneficiario/edades:
Joévenes y adultos

De 25 a 50 afios

Espacio:
Virtual/Presencial
(Instalaciones del palacio
de las Arte de Antiguo
Cuscatlan)

Fechas del desarrollo del taller:
Miércoles 18 de mayo 2022
Lunes 23 de mayo 2022
Miércoles 25 de mayo 2022
Viernes 27 de mayo 2022
Miércoles 1 de junio 2022
Viernes 3 de junio 2022
Miércoles 8 de junio 2022
Viernes 10 de junio 2022
Miércoles 15 de junio 2022
Viernes 17 de junio 2022
Lunes 20 de junio 2022
Miércoles 22 de junio 2022
Viernes 24 de junio 2022
Miércoles 29 de junio 2022
miércoles 29 de junio de 2022
Lunes 04 de Julio de 2022
Viernes 08 de julio 2022

Titulo: Estrategias de branding y herramientas graficas, para emprendedores artesanos e
indumentaria en el parque central del municipio de Antiguo Cuscatlan, la Libertad

Objetivos:

Sesion 1: Comprender el concepto y la importancia de branding en una marca
Sesidn 2: Identificar la diferencia y componentes de la Identidad de marca
Sesidn 3: Identificar factores graficos positivos y negativos de los negocios actuales de los

emprendedores

Sesidn 4: Construir signo grafico de identidad

Sesion 5: Disefiar nueva ldentidad Grafica

Sesidn 6: Implementacién de Herramientas Graficas
Sesién 7: Concretar la elaboracién de Logos

Sesidn 8: Construccion de elementos graficos y visuales
Sesidn 9: Interpretar la importancia del Marketing Digital para las redes sociales

Sesién 10:
Sesién 11:
Sesién 12:
Sesién 13:
Sesién 14:
Sesién 15:
Sesidén 16:

Reconocer las funciones del packaging en el emprendimiento
Disefar y elaborar embalajes de productos
Comprender los componentes de la fotografia basica
Creacion de escenario para toma de fotografia publicitaria
creacidn de escenario para toma de Foto detalle
Emplear herramientas para retoques y edicién de fotografias
Evaluar los resultados de los conocimientos aplicados
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Contenidos:
e Introduccién al Branding
e Identidad de marca
¢ Implementacion de herramientas graficas para el disefio digital
e construccidn de elementos graficos y visuales para comunicar el concepto de una marca
¢ Introduccidn al marketing Digital para redes sociales
e Introduccidn y creacion de Packaging
e Fotografia publicitaria y Foto detalle

. o

e Edicidn y retoque fotografico

Referencias sobre la metodologia:

Sesion 1:

Como primera sesion de la capacitacidn, la actividad consta en introducir a los beneficiarios en el
lenguaje de branding, terminologia, historia como primer paso para que los emprendores conozcan
el verdadero valor de gestionar sus negocios mas alld de simplemente vender sus productos, sino
gue comprendan que el branding ayuda a generar sentimientos perdurables que influyen en las
decisiones de los clientes potenciales para que prefieran su marca ante otras que ofrezcan el mismo
producto o servicio, esto se respaldara con material audiovisual de apoyo donde se mostrara de
una manera practica la descripciones del contenido a abordar como, ¢Qué es Branding?, ¢Cdmo
ayuda a nuestra marca?, los tipos de branding existentes, la diferencia de branding e identidad de
marca, de esa forma se pretende que el emprendedor expanda su conocimiento en el tema antes
de pasar a las actividad practicas.

Link del material de apoyo: https://www.youtube.com/watch?v=3egbhAQpz oY

Sesion 2:

Para la segunda sesion se trabajara de igual manera en contenido tedrico de forma dindmica con
apoyo de materias audiovisual con respecto al tema de Identidad de marca, se abordara contenidos
como los componentes de la identidad de marca, ¢Qué es identidad de marca?, la diferenciay
relacion de identidad de marca y branding, con este contenido los emprendedores aprenderan a
reconocer aquellos aspectos que sustentan sus marcar y que sepan que pueden generar factores
gue posicionen sus marcas ante la competencia, en esta sesién también se dard una
retroalimentacion con forme al contenido anterior para poder resolver las interrogantes que los
emprendedores llegasen a tener con los temas impartidos de las dos sesiones

Link de material de apoyo: https://www.youtube.com/watch?v=tquJKXFPY3M

Sesion 3:

Para esta sesién se dara un repaso de lo visto en las sesiones anteriores para no dejar algun vacio
entre contenidos que pueda distorsionar la comprension de los temas, asi mismo esta sesidn se
tratara de entablar una conversacién a mena con los emprendedores con respecto a cémo abordan
el contenido que se imparte y como esto puede mejorar sus negocios ya que de igual manera se
pretende conversar sobre identificar los aspectos positivos y negativos que sostienen los negocios
actuales de los emprendedores y que con la buena gestidn de las herramientas de marca solucionar
las necesidades presentadas

Sesion 4:

En esta sesidn se abordara uno de los aspectos mds importantes que maneja la creacién de marca,
el logo, este factor es fundamental para todo emprendimiento o negocio ya que es el icono con el
cual se distinguira la marca de otras, y el cual los clientes asociaran con el servicio ofrecido, en este
contenido tedrico se hablara de los tipos de logos existentes, como se construye adecuadamente
un logo, también se mostrara el uso adecuado de la paleta de colores y como esto influye en la
buena presentacion del logo de marca, en este punto también habra participacion de los
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emprendedores ya que se pedird analizar qué tipo de logos les favorece a su negocio o si necesita
un refresh del mismo mejorando la apariencia de la marca

Sesion 5:

Para esta seccidn se profundizard mas en el andlisis y reconocimiento de los logos actuales de los
emprendedores si lo poseen, partiendo de este analisis se trabajard en el desarrollo de conceptos,
el cual consiste en determinar lo que el logo va a transmitir a través de sus formas, esto tomando
en cuenta el tipo de servicio prestado y producto ofrecido de cada emprendedor para luego darle
personalizacidn al disefio de tal manera que favorezca visualmente la imagen del negocio, en esta
actividad se pretende de igual manera entablar un dialogo dinamico con las facilitadoras y los
beneficiarios, plantear ideas e incentivarlos a usar su creatividad, guidndolos en la construccién de
sus logos

Sesion 6:

Para esta sesidn se introducira de lleno en la implementacién de las herramientas graficas para
vectorizar y creacion de los logos que los emprendedores realizaron en las sesiones anteriores, para
ello cada facilitadora hara uso de una herramienta como los son Photoshop, lllustrator y Canva
mostrando la interfaz de cada programa y las diferentes herramientas que se utilizaran para la
realizacion de sus artes, con forme la demostracion de las facilitadoras avanza los emprendedores
de igual manera irdn trabajando en sus logos de una manera simultdnea utilizando el programa que
prefieran siempre contando con el espacio para resolver inquietudes

Sesién 7:

En esta sesidn se trabajard con la alineacidén de los elementos que componen cada logo, su
diagramacién y la paleta de colores que se utilizara en su presentacién, siempre apoyandose de las
herramientas graficas vistas en la sesidén anterior (Photoshop, lllustrator y Canva), con esto se
realizé los ajustes finales del logo, las facilitadoras apoyaran en las dudas que surjan a los
emprendedores para los objetivos esperados

Sesion 8:

Para esta sesidn nuevamente se hard uso de las herramientas de disefio que se utilizaron en las
sesiones pasadas (Photoshop, Illustrator y canva) para la creacién de contenido grafico que formara
parte de la imagen visual de la marca que posteriormente se publicitara en post en redes sociales,
por lo cual se trabajara en un sistema grafico buscando los colores, tipografia, formas y patrones
gue mejor se adecuen a las marcas

Sesion 9:

En esta sesidn se trabajara con material tedrico audiovisual que las facilitadoras impartiran sobre
el tema de marketing digital, en las cuales se hablara de la importancia y ventajas de la utilizacion
de las redes sociales para interaccion con los clientes y personas a las que la marca quiere llegar.
Con este contenido los emprendedores entraran en la primera fase para poder expandir su marca
en el mercado, ya que es primordial como negocio contar con acceso a estas tecnologias para darse
a conocer.

Link de material de apoyo: https://www.youtube.com/watch?v=BgKKikTD8dw

Sesion 10:

En esta sesién se impartird el tema tedrico de los procesos de packaging, se trabajard mediante
material audiovisual preparado por las capacitadoras, asi como videos apoyo para hablar sobre la
historia y los procesos de fabricacién manual e industrial del packaging, esto con el propdsito que
los emprendedores elaboren un packaging de satisfaga las necesidades visuales de la marca e
incremente o despierte la percepcion emocional de los clientes, ya que es de gran importancia crear
un vinculo con los clientes y el cdmo se empaqueta y se entrega un producto es un factor muy
importante para crear estos lazos entre marca y cliente.
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Link de material de apoyo: https://www.youtube.com/watch?v=tjdTfLWsQdA

Sesion 11:

Para esta sesién se trabajard con el grupo de emprendedores para la realizaciéon de un disefio
creativo y elaboracidon de packaging, se presentara de igual manera ejemplo de packaging
ecoldgicos que pueden servir de ejemplo o inspiracion para la realizacion de un packaging utilizando
diversos materiales faciles de conseguir que las facilitadoras y emprendedores proporcionaran, esto
con el fin de obtener un packaging que sea acorde al producto ofrecido en el negocio de los
emprendedores, se motivara a los emprendedores a pensar en ideas creativas y sencillas para
empagquetar sus productos con lo cual afiadiran un valor especial a su emprendimiento ya que
ofrecera comodidad y conformidad a los clientes

Link de material de apoyo: https://www.pinterest.es/

Sesion 12:

En esta sesion se introducira al contenido de la fotografia publicitaria , se reforzara la teoria con
diapositivas para la explicacién de los conceptos basicos como lo es la iluminacién en la fotografia
(luz natural y luz artificial), también se trabajara con el concept board que serd el guion en el cual
se presentan ideas de cdmo se instalan los elementos acompafiantes y elementos principales a
publicitar, con esto se tendrd una idea mas clara de cémo hacer una buenas fotografias que mas
adelante podran publicar en las redes sociales y sea llamativo para los usuarios de las redes

Link de material de apoyo: https://www.behance.net/

Sesién 13:

En esta sesidn se tiene designado la sesidn presencial para poner en practica lo aprendido en el
contenido anterior, se crearan o recreardn escenas con diferentes elementos usando la creatividad
para tomar fotografias de los productos de los emprendedores, se aprendera a utilizar las diferentes
herramientas que tienen a disposicidon ya sea cdmaras digitales o teléfono celular para lograr el
resultado deseado que posteriormente servird para publicitar sus productos, también se aplicara el
manejo de la luz natural luz artificial, asi como el color en la composicion

Sesion 14:

Esta sesion de igual manera seguimos con la sesién de fotografia basada en la foto detalle de
productos, esta es otra forma de mostrar los rasgos mas llamativos del producto dandole un
acercamiento mas profundo, sobre todo si se trata de objetos o elementos mas pequefios, la foto
detalle suele utilizarse para contar la historia de la situacién concentrandose en la porcién
relativamente pequefia, en esta etapa se aplicara el enfoque y desenfoque de los elementos
utilizando siempre las herramientas fotograficas, luz composicion y color

Sesion 15:

Esta sesion serd dedicada al manejo de herramientas de edicién y retoques de fotografia para
resaltar detalles que la cdmara misma no puede realizar o no se obtiene el resultado deseado, se
trabajara con el balance de blancos, contraste, saturacidn, color y efectos para mejorar la calidad
de la fotografia y sea mas agradable al ojo del espectador aumentando el interés en los clientes
Sesion 16:

Esta Ultima sesidn de la capacitacidon se enfocara en analizar la difusidon y manejo de los elementos
creados a lo largo de la capacitacidn comparado con el contenido anterior a la misma, como lo es
el cambio de logo de la marca, las fotografias y contenido publicitario en general, se hablara con
emprendedores de su experiencia en cémo ha influido la capacitacidn para sus negocios pasando
una encuesta a cada emprendedor para recopilar informacidn necesaria del buen funcionamiento
de esta practica de capacitacion y los temas afines.

73



https://www.youtube.com/watch?v=tjdTfLWsQdA
https://www.pinterest.es/
https://www.behance.net/

ESTRATEGIAS DE BRANDING Y HERRAMIENTAS GRAFICAS, PARA EMPRENDEDORES ARTESANOS E
INDUMENTARIA EN EL PARQUE CENTRAL DEL MUNICIPIO DE ANTIGUO CUSCATLAN, LA LIBERTAD, EL
SALVADOR 2022

TRIBUNAL EVALUADOR

Mtro. José Orlando Angel Estrada

Mtro. Carlos Alberto Quijada Fuentes

Mtra. Xenia Maria Pérez Oliva
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