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INTRODUCCION

Es un hecho que nadie esperaba una pandemia global como la acontecida a partir
del mes de marzo del afio dos mil veinte. La incertidumbre del momento no permitia
deslumbrar hacia el futuro y los cambios que esta pandemia provocaria. Este nuevo
coronavirus muy sui generis parecia reunir en si mismo la receta perfecta para afectar
y transformar aquellos sectores sociales que requiere mucho la presencia de las
personas, uno de ellos, muy elemental, la educacion en todos los niveles. Desde nifios
parvulos hasta universitarios tuvieron que marchar a casa, en busca de, en primer
lugar, salvaguardar la salud y en consecutiva instancia, dar de alguna manera
seguimiento a las actividades cotidianas, en efecto, el estudio.

Este proyecto de investigacidon, consistente en un ensayo de posicion pedagdgica,
hace un andlisis y una reflexion sobre el impacto de la transicién de la educacién
presencial a la virtual de algunos estudiantes que se convertiran en la primera
generacion de graduados de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador, con sede en Ahuachapan, debido al confinamiento por la pandemia de la
COVID 19.

En primer lugar, el Capitulo | presenta el planteamiento del problema
epistemoldgico, donde se describe la situacion problematica de la interrupcion de las
clases presenciales de los maestrandos de esta carrera para ser sustituida por la
formacion virtual, en linea hasta el dia de hoy. En este capitulo también se plantean
las preguntas de investigacion, los objetivos y las motivaciones o justificacion de esta

investigacion, donde se presentan los beneficiarios de los resultados de esta, asi
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como los elementos novedosos de este tema. Por otro lado, se establecen los limites
y alcances de caracter epistemoldgico que circunscribe a esta investigacion.

El Capitulo Il consiste en el Marco Teorico Referencial que contiene los
antecedentes histéricos relativos al tema, asi como conceptos muy importantes que
alimentan y nutren los referentes tedricos que le dan sustento a este proyecto. Asi
también, se presentan los enfoques tedricos que abarcan este tema, y el marco
juridico salvadorefio que atafie a la educacion superior. Como corolario y de manera
especifica, se describe el contexto histdrico, temporal e incluso espacial que le da vida
académica a esta importante maestria. Al finalizar este capitulo se presenta un Estado
del Arte de la situacién problematica, teniendo como referencias dos importantes
centros o Institutos de Educacion Superior de México que atravesaron similares

situaciones y las lecciones que de ella se pueden aprender.

En cuanto al Capitulo Ill presenta el marco metodoldgico, se explica el método de
investigacion, el tipo de estudio, el disefio de investigacion, la muestra y las técnicas
y métodos de recoleccion de datos con su consecuente interpretacion de los hallazgos
recabados los cuales se detallan en el Capitulo IV donde se hace un analisis cualitativo
y cuantitativo de estos datos. La interpretacion nos dirige l6gicamente a las
conclusiones y las recomendaciones. Aqui es donde subyace la riqueza de
conocimiento de la investigacion, pues lo importante es demostrar el status quo de
esta transicion de la maestria, como también poder referir algunas propuestas de

mejora sobre la base de las debilidades detectadas.
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Finalmente, se presenta el resumen de las fuentes bibliograficas citadas, cuya
informacion puede ser verificada por el lector para ampliar el horizonte teérico de
acuerdo con su sed de conocimiento. Como datos adicionales se presentan los
anexos con el cronograma, los instrumentos de recoleccion de datos y otros

elementos pertinentes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Toda carrera relacionada a la docencia debe ser de excelente calidad educativa,
de alta exigencia y gran prestigio porque se trata de personas, maestros, profesores,
de ilustres que tienen la tarea de formacion a futuros profesionales. Debido a que los
docentes, son las personas encargadas de dirigir y gestionar el conocimiento, ellos
estan moralmente obligados a tener competencias, dominio de contenidos, manejo de
estrategias para compartir conocimientos de manera estratégica, que evidencie
calidad educativa en su ensefianza, como también solidez epistemoldgica en su
practica docente. Ante esta aseveracibn se comprende que la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior debe ser de alta calidad, no solo en cémo

se imparte y desarrolla, sino también en los resultados que debe brindar.

El problema en estudio se desarrolla en la Universidad de El Salvador, Centro
Universitario de Ahuachapan, una institucion con gran trayectoria en la formacién de
profesionales en diferentes especialidades y que se desempefian en el mundo laboral
en instituciones de prestigio, debido a su alto nivel educativo; compromiso que siguio
asumiendo a pesar de la pandemia COVID 19, la cual llevé a las instituciones de
educacién superior a una transicion en la ensefianza de lo presencial a virtual,
representando un cambio pedagogico que guarda estrecha relacion con la calidad

educativa que reciben los estudiantes mediante el uso de la virtualidad.

En el mes de febrero del afio 2019, se inici0 en la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Unidad de Posgrado, Centro Universitario de
Ahuachapéan, la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior,

conformandose tres grupos, bajo la modalidad semipresencial los dias sabados en
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jornadas matutinas de cinco horas para los grupos uno y dos y vespertina para el
grupo tres, adicionalmente dos jornadas virtuales de hora y media entre la semana

en la plataforma Google meet, para cada grupo.

El dia once de marzo del afio dos mil veinte, se establecié estado de emergencia
nacional en el territorio salvadorefio, segun decreto ejecutivo nimero 12 (2020), como
medida para controlar la propagacién de la pandemia COVID-19, suspendiéndose las
clases y labores académicas en todo el sistema educativo nacional, a nivel publico y

privado, mientras existieran las condiciones que lo habian motivado.

Ante ésta realidad la Universidad de El Salvador, comprometida a brindar una
excelente calidad educativa a los estudiantes cambi6 la modalidad de impartir las
clases de semipresenciales a virtuales en su totalidad para darle continuidad al
proceso de ensefianza aprendizaje, en el que su personal docente demostré
constantemente sus competencias en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, obligando a un cambio de estrategias didacticas para lograr la
atencion, concentracion e interaccion con los estudiantes y romper el paradigma de
la educacion presencial. Los estudiantes por su parte tuvieron que adaptarse a esta
nueva realidad y dado que la educacion es un proceso de formacién permanente, tal
como lo establece el articulo 1 de la Ley General de Educacion, se hace necesario

contar con el personal docente idoneo.

En relacion al problema planteado se tuvo comunicacion con estudiantes de la

Maestria en Profesionalizaciéon de la Docencia Superior de la Universidad de El
10



Salvador del grupo numero tres, Primera Generacion del Centro Universitario de
Ahuachapén, quienes fueron abordados como fuentes primarias de investigacion. La
informacion obtenida robustece la cientificidad del ensayo de posicion Pedagdgica, le

provee objetividad, validez, e incluso confiablidad y claridad del fenédmeno de estudio.

Cabe destacar que estas personas como actores directos del tema e investigacion,
expresaron que a partir de la emergencia decretada por el gobierno a consecuencia
de la pandemia COVID-19, se cambid la modalidad de recibir las clases
semipresenciales a virtuales en un cien por ciento, denotandose cambios en la calidad
educativa recibida de forma no presencial y que algunos docentes no estaban
preparados para desempefarse en entornos Vvirtuales. Resultando entonces
importante indagar, mediante un analisis cientifico, las diferencias entre la calidad

educativa en lo presencial y la calidad educativa en la modalidad cien por ciento virtual.

1.1 Delimitacién del problema

La presente investigacion se realiz6 en la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior de la Universidad de El Salvador, con estudiantes del grupo
namero Tres, Primera Generacion del Centro Universitario de Ahuachapan, en el
periodo comprendido de marzo a diciembre del afio 2020. Tiempo durante el cual se
indagd sobre la Calidad Educativa de los Estudiantes del Nivel Superior, en la

Transicion de la Educacion Presencial a la Virtual, en tiempos de Pandemia.

1.2 Preguntas de investigacion.

» ¢Cudl es la calidad educativa que recibieron los Estudiantes del Nivel Superior?
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» ¢Cudles fueron las causas que influyeron en la calidad educativa de los
Estudiantes del Nivel Superior?

» ¢De qué manera influyé en la calidad educativa de los estudiantes del Nivel
Superior?

» ¢Hubo un cambio en la pedagogia de los docentes que influyera de manera

significativa en los aprendizajes de los estudiantes?

1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Elaborar un ensayo de posicién pedagogica sobre la calidad educativa recibida por
los Estudiantes del Nivel Superior, Grupo Tres Primera Generacion, de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior, Centro Universitario Ahuachapan, en la
Transicion de la educacion Presencial a la Virtual, en tiempos de la Pandemia COVID-

19, en el periodo comprendido de marzo a diciembre del afio 2020.

1.3.2. Objetivos especificos.
» Determinar los cambios educativos observados en la Transicion de la
educacion Presencial a la Virtual, en tiempos de la Pandemia COVID-19, en los

Estudiantes del Nivel Superior.

» ldentificar las causas que motivaron los cambios en la calidad educativa de los

Estudiantes del Nivel Superior.
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» Establecer las competencias adquiridas con el uso de las Tecnologia de la
informacion y comunicacion por parte de los docentes y su influencia en la

calidad educativa de los estudiantes del Nivel Superior.

1.4 Justificacion.

Segun Hernandez et al. (2010) la “mayoria de las investigaciones se ejecutan
con un proposito definido, pues no se hacen simplemente por capricho de una
persona, y ese proposito debe ser lo suficientemente significativo para que se
justifique su realizacién” (p.40). Es por ello por lo que, estudiar la calidad educativa
adquirida por los estudiantes del Grupo Tres Primera Generacion, de la Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior, Centro Universitario Ahuachapan, en el
cambio de modalidad de recibir las clases de semipresencial a virtual en su totalidad,
determina una de las causas que motivan esta investigaciébn en el proceso de

ensefianza aprendizaje durante el desarrollo de las clases completamente virtuales.

Con la investigacion se identifico la percepcion de los estudiantes en torno a las
competencias de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion utilizadas en las
clases virtuales, que contribuyeron en la formacién educativa y su proceso de
adaptacion a las nuevas estrategias pedagogicas empleadas por el docente para la

continuidad del proceso de formacion.

La presente investigacibn es de gran importancia para los intereses de la

universidad y la sociedad en general, ya que con los resultados obtenidos se brinda
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un aporte valioso en relacion al nivel de educacion que esta brindando a la comunidad
estudiantil y que podra ser tomado en cuenta en investigaciones o cambios futuros, lo
gue contribuye al mejoramiento de la calidad educativa y consecuentemente a formar
profesionales de cambio, capaces de enfrentar problemas y transformar la realidad

social.

Finalmente, esta investigacion es muy pertinente y reviste una gran importancia
académicay social, porque es de las primeras que surgen en el contexto de las clases
cien por ciento virtuales. La consulta a los resultados de esta investigacion puede ser
atil para la toma de decisiones tanto de estudiantes como de entidades, ademas,
permitir reflejar los aspectos positivos y a mejorar de una educacion totalmente

virtual.

1.5 Limites y alcances.

La elaboracion de este ensayo de posicion pedagogica es sobre la Calidad
Educativa de los Estudiantes del Nivel Superior, del grupo nimero Tres, Primera
Generacion, de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, Centro
Universitario Ahuachapan, en la Transicion de la educacion Presencial a la Virtual, en
tiempos de la Pandemia COVID-19, en el periodo comprendido de marzo a diciembre

del afo 2020.

Se abordan elementos sobre las causas que influyeron en la calidad educativa de
los estudiantes y la manera en que la competencia de los docentes en el manejo de

las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién influyeron en dicha calidad, asi

14



también se determiné si en la Transicion de la educacion Presencial a la Virtual, en
tiempos de la Pandemia COVID-19, existio diferencia en los conocimientos adquiridos
en los estudiantes y si los docentes emplearon una pedagogia diferente, adecuada a

la virtualidad de acuerdo con nuevas necesidades educativas.

En cuanto a los alcances obtenidos a través de la investigacion se proporcionaron
insumos valiosos por parte de docentes y estudiantes respecto a la calidad educativa
adquirida en el proceso de transicion de la educacion presencial a la virtual y la
superacion de los desafios, asi como el aprovechamiento que el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién implica. Este alcance epistemoldgico.
Segun Hernandez et al. (2010) “visualizar qué trascendencia tendra nuestra

investigacion es importante para establecer sus limites conceptuales y metodoldgicos”

(p.88).

Por otra parte, conscientes de que la virtualidad serd una herramienta de utilidad
permanente en la docencia, se espera brindar un aporte importante a la Universidad
de El Salvador, puesto que se describe en detalle el proceso de transicion de clases
presenciales a virtuales en el que se refleja la calidad educativa obtenida por los
estudiantes y que puede ser tomada en cuenta para realizar las valoraciones

pertinentes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes del problema

El hombre como ser sociable se encuentra en constante interaccion con las demas
personas y con el medio que lo rodea, para lo cual requiere tanto del conocimiento
de normas de convivencia asi como también el desarrollo en ciertas técnicas,
destrezas, habilidades y conocimientos en determinadas areas que le permitan
alcanzar su maximo desarrollo cognitivo para desempefiarse de manera efectiva en
su vida profesional, lo cual lograra a través de una educacion de calidad y siendo que
‘la educacion es una cualidad privativa del hombre” (Guichot, 2006, p.13) si la
sociedad cambia, ésta también debe cambiar y adaptarse a las nuevas exigencias.

Esa formacion de calidad es adquirida por medio de personal docente capacitado.

La sociedad es cambiante y por consiguiente cada dia nos enfrentamos a
diferentes retos, donde surgen una diversidad de situaciones problematicas que
requieren soluciones oportunas y efectivas para resolver las demandas sociales; sin
embargo, para ello se requiere la conformacion de una estructura en la que los
elementos integradores, recurso humano, técnico, logistico y economico funcionen,
con una vision transformadora y vanguardista, las universidades tienen que asumir
su compromiso siendo una de las funciones fundamentales “propiciar la generacién
de nuevos conocimientos mediante la investigacion cientifica, tecnoldgica,
humanistica y social’. Para formar profesionales integros, creativos, criticos,
comprometidos con la realidad social y contribuir a la solucion de un problema

concreto.
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Por ello es preciso contar con docentes con las competencias necesarias que
contribuyan a la formacion del estudiante. Para Murillo (2019) “un mejor estandar de
vida puede lograrse en un pais que disponga de recursos humanos altamente
adiestrados formados en centros capaces de crear conocimientos y de formar
profesionales imaginativos que puedan innovar y crear” (p.36). Los conocimientos
adquiridos por los estudiantes dependeran en gran medida de la ensefianza docente,

aunque ello no impide la auto preparacion por parte del estudiante.

En la actualidad, la ensefianza presencial ha sido reemplazada en su totalidad por
la modalidad virtual, ello debido a la cuarentena provocada por la pandemia COVID-
19, no es la primera en la historia de la humanidad, pues se han implementado desde
tiempos antiguos para controlar la propagacion de enfermedades como la lepra, la
peste bubdnica, la fiebre amarilla, gripe espafiola, el SARS, etc., por otro lado cabe
destacar que esta pandemia fue producida por un nuevo virus, ya que el “coronavirus
es una amplia familia de virus de los que sélo se conocian seis (el nuevo, el covid-19,

seria el séptimo) capaces de infectar a los humanos” (BBC, 2020).

El COVID-19 es una enfermedad que gener6 a nivel mundial una situacion de crisis
sanitaria. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) refiere que se origin6 en
la ciudad de Wuhan, China a finales del afio dos mil diecinueve. Comenz6 a
propagarse fuera de las fronteras de China en el mes de enero del aifio dos mil veinte,
el dia trece de enero del afio dos mil veinte, fue confirmado el primer caso oficial en

Tailandia del continente asiatico y luego, producto al alto flujo migratorio y de viajes
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de distintos motivos, se propagd por todo el mundo, siendo los primeros focos de

contagio las megéapolis mas importantes.

El dia treinta de enero del afio 2020. La OMS declar6 la pandemia COVID-19 como
una emergencia de salud publica de importancia internacional, proporcionando datos
en su informe hasta el treinta de enero del dos mil veinte de siete mil ochocientos
dieciocho casos confirmados en China y dieciocho paises de todo el mundo. Eso
significaba que “la epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o todo el
mundo, y que afecta a un gran numero de personas” (OPS, 2020). Debido a esa
declaratoria, cada pais tom6 medidas de contencion que fueron replicadas por casi
todas las naciones del mundo, con minimas variantes; pero todas tenian en comun el
cierre de los espacios publicos, siendo uno més cotidiano los centros educativos de

todos los niveles.

La propagacion del COVID-19 fue de una forma acelerada, ya que en el mes de
febrero del afio dos mil veinte se confirmaba el primer caso en el continente
americano, especificamente en Brasil, segun BBC Mundo, portal de noticias de Brasil,
se informaba sobre la primera persona con resultado positivo, convirtiéendose la

pandemia en una amenaza latente en la region centroamericana (BBC, 2020).

Los gobiernos, con el afan de controlar la expansion acelerada de la enfermedad,
comenzaron a decretar estados de emergencia, cierres de comercios y suspension de
las clases en los centros educativos publicos y privados, en la modalidad presencial y

semipresencial.
18



2.1.1 Suspension de clases de lo presencial a lo virtual

El dia once de marzo del afio dos mil veinte, en el territorio salvadorefio, segun
decreto ejecutivo numero 12 (afio 2020), se establecio estado de emergencia nacional
como medida para controlar la propagaciéon de la pandemia  COVID-19,
suspendiéndose todas las actividades del sistema educativo salvadorefio. Ademas,
se suspendieron las labores de los empleados publicos siempre y cuando su labor no

fuese vital para luchar en contra de la pandemia.

El catorce de marzo del 2020, segun decreto legislativo nimero 593 (2020) se
prohibio todo tipo de concentraciones, reuniones y toda clase de espectaculo publico
que pusiera en riesgo la salud de las personas, se suspendieron ademas por medio
de este decreto todas las actividades del sistema educativo por el término de treinta
dias. Plazo que fue prorrogado en tanto dure la causa que lo origing, continuando
hasta en la actualidad, es por esta razén que las clases presenciales fueron
reemplazadas por las clases virtuales, puesto que la educacion es un proceso de
formacion permanente, las universidades tuvieron que adecuar sus estrategias

metodoldgicas para la continuidad educativa de calidad.

La medida de suspender clases fue muy pertinente, dada la trascendencia de la
pandemiay era una certeza que el ser humano es un vector de contagio. El imperativo
de suspender las clases faculta la continuidad educativa por medios alternativos, y el
anico recurso era la virtualidad. A los llamados oficiales, de parte del gobierno, y las

indicaciones del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (Mineducyt), siguid
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una especie de “anarquia” pedagodgica, en el sentido de que cada institucién de
educacion basica o superior hizo lo que pudo y de la manera de lo posible, continuar
su oferta académica y desarrollo de clases virtuales segun sus condiciones y
capacidades.

La respuesta del Mineducyt para la educacion publica fue inmediata. De acuerdo
con la memoria de Labores del Gobierno de El Salvador (2019 - 2020), la decision de
suspender clases presenciales fue “para resguardar la salud de los estudiantes y sus
familias. Todo esto en coordinacién con el Ministerio de Salud y los lineamientos

girados a nivel mundial por la Organizacion Mundial de la Salud.

En el afan por cumplir con los derechos humanos a la salud y a la educacion, se
buscaron alternativas, junto a las actividades esenciales de la poblacién en un
contexto de confinamiento por las cuarentenas establecidas, la educacion en linea
era, en Ultima instancia, justa y necesaria. De acuerdo con la OMS (2020):

Los paises tienen que determinar a qué servicios esenciales daran prioridad en
su esfuerzo por mantener la continuidad de la prestacion de servicios e
introducir cambios estratégicos para garantizar que unos recursos cada vez

mas limitados proporcionen el maximo beneficio a la poblacion. (OMS, parr. V)

Esto, sin embargo, puso sobre relieve la precaria condicion del sistema educativo
nacional, ante una emergencia no prevista. La necesidad de proteger la salud, evitar
hospitalizaciones masivas, colapso del sistema de salud y muertes, motivaron la
aplicacion de medidas mas drasticas de distanciamiento social para reducir la curva

epidemioldgica, se restringid la movilidad social y esto impacta a todo un sistema
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educativo precario, donde sacaron mayor ventaja las instituciones educativas privadas
por contar con poblacion estudiantil con facilidad de acceso a internet y dispositivos
electronicos, al igual con personal docente relativamente capacitado o con facilidad

de usar plataformas digitales.

De acuerdo con Picardo et al. (2020) el gobierno actuo para garantizar continuidad
educativa al mas de millbn de NNA (nifios, nifias y adolescentes) del sistema de
educacion publica nacional. Para ello, el Mineducyt planificé tres fases de intervencion
ante la emergencia sanitaria; la primera fase, del 16 de marzo al 3 de abril, consistié
en la entrega de guias de trabajo a alumnos y padres de familia elaboradas por los
docentes, para todos los grados y materias. En la segunda fase entre el 14 de abril y
15 de mayo el disefio de guias pedagogicas que fueron impresas para estudiantes sin
acceso a internet, y publicados en sitios oficiales para estudiantes con acceso a
internet; finalmente, la tercera fase “a partir del 25 de mayo, con la transmision de la

franja educativa Aprendamos en casa, emitida en el estatal Canal 10”.

A partir de agosto 2020 se dio la apertura gradual de la economia, de acuerdo con
los lineamientos del ministerio de salud y su exigencia en protocolos de bioseguridad,
donde cada empresa de todo rubro econdmico deberia “darle seguimiento”, (Minsal,
2020). Progresivamente se aperturaron con ciertas condiciones y protocolos, los
servicios religiosos incluso los eventos deportivos, no obstante, las actividades
académicas de todos los niveles en los sectores publicos y privados; siguieron en

linea.
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Estas condiciones educativas en linea continuaron incluso a inicios del afio 2021.
A finales de marzo vino al pais el primer lote de vacunas anti el coronavirus, Sinovac
que habria de aplicarse al personal de primera, segunda y tercera linea del combate
a la pandemia, abarcando al magisterio publico y privado, de manera universal, pero
voluntaria. Esto permitié la oportunidad de volver a clases después de la semana santa
de 2021.
Segun lo menciona Flores (2021), periodista de la Revista Digital Gato Encerrado,
sefalan que estudiantes de “mas de 3,500 escuelas publicas regresaron a las aulas
este martes 6 de abril de 2021, después de 391 dias de suspensién de actividades
presenciales por la pandemia COVID-19”. Sin embargo, este retorno no fue sostenido,
debido a los rebrotes intermitentes de contagios por nuevas cepas, ante lo cual, habia
un debate si continuar o0 no con las clases presenciales, ante esto, el mensaje del
Mineducyt fue ofrecer un sistema multimodal, semipresencial y voluntario. Muchas

entidades — incluso universidades - prefirieron continuar con la educacion virtual.

Esto explica por qué la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior
continuaria bajo la modalidad virtual hasta mediados del afio dos mil veintidos. En
consecuencia, la educacion virtual quedd establecida para rato, con todo lo que
implica, sus ventajas y desventajas, su impacto social y su impacto en el aprendizaje
de calidad educativa en este proceso de transicion que es el objeto de estudio de esta

investigacion.
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2.2. Fundamentacién tedrico conceptual

2.2.1 Calidad educativa

Para Sanchez (2021) “la educacion es el proceso a través del cual las personas
adquieren conocimientos, habilidades, creencias, valores o habitos, de parte de otros
quienes se encargan de transferirlos, utilizando diferentes métodos” (p. 1). El
educando reciba la mejor instruccion que lo prepare a enfrentar los diferentes retos

futuros y contribuir a la solucién de problemas que la sociedad demanda.

Ante los constantes cambios, el crecimiento y desarrollo de un pais requiere de
profesionales formados con una educacién integral, que los haga competitivos, éticos
y comprometidos con el desarrollo educativo, econémico y social. Delors (1996)
menciona que: “Frente a los numerosos desafios del porvenir, la educacion constituye
un instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los

ideales de paz, libertad y justicia social” (p. 13).

En las carreras universitarias es conveniente que los docentes mantengan una
exigencia progresiva basados en un proceso de andamiaje de conocimientos
relacionados con los saberes previos y las ensefianzas de los docentes anteriores;
por tal razon la educacion integral requiere un trabajo en conjunto de los docentes,
estos deberian de estar al tanto de las tematicas abordadas por el docente anterior
para garantizar que los estudiantes sigan una misma linea con base a la metodologia

y la exigencia.

Educar, en términos generales, es facilitar el aprendizaje o la obtencion de
conocimientos, habilidades, valores y habitos en las personas por medio de
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otras mas versadas en el asunto ensefiado y empleando diversas técnicas
de la pedagogia: la narracion, el debate, la memorizacion o la investigacion,
no solo se adquieren conocimientos profundos y complejos, sino también se

moldea una forma de pensamiento. (Sanchez, 2021, p.1)

Por ello es necesario una buena preparacion docente, pues son en quienes recae
la gran responsabilidad de la educacion formal, esperando que sean buenos
orientadores en el proceso de ensefianza aprendizaje y faciliten un aprendizaje con
alta calidad educativa. La calidad educativa consiste en caracteristicas o cualidades
superiores, excelentes de la educacién. Segun Iraheta (2020) la calidad educativa
procura “que las personas desarrollen conocimientos, habilidades, competencias,
valores y actitudes que les permitan ser creativos, funcionales socialmente, con
pensamiento analitico, critico, de sintesis y fomentar la evolucién y cambio social en

sus realidades especificas”.

Analizando el postulado anterior, que emana de una investigacion del Observatorio
de Politicas Publicas de la Universidad Francisco Gavidia de El Salvador, se puede
abstraer que la calidad educativa da sus frutos a largo plazo, si bien, su praxis es
permanente, es decir, se inculca todos los dias en los centros de estudios sea
presencial o virtualmente. La calidad educativa en si tiene dos momentos, uno
presente y uno futuro, dado que “debe contribuir a mejorar las condiciones

socioecondmicas, ya que constituye un factor clave del desarrollo”

De acuerdo con el Observatorio de Politicas Publicas de la Universidad Francisco

Gavidia, en nuestro pais nunca ha habido una investigacion exhaustiva sobre la
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calidad educativa y mucho menos propuestas para su mejora en el sistema educativo,
de acuerdo con las nuevas realidades nacionales. No obstante, el aporte de este
observatorio con esta investigacion referenciada (indice de Calidad Educativa), ya es
un primer paso para implementar una ruta en la transformacion educativa a traves del
establecimiento de este indice que permite medir la situacion actual, detectar

deficiencias y posibles soluciones.

Por otro lado, la Constitucién de la Republica de El Salvador (Asamblea Legislativa,
1983) los fines de la educacién salvadorefia son el desarrollo integral de la persona
humana en sus ambitos espirituales, morales y sociales; para contribuir a la
construccion de una sociedad mas préspera, mas justa, humana, inculcando el
respeto a los derechos humanos combatiendo el espiritu de intolerancia y de odio,
propiciando, ademas, la unidad del pueblo centroamericano. Estos fines, se logran por
medio de una infraestructura fisica, institucional y operativa por medio de la

preparacion magisterial de calidad y la calidad de la ensefianza.

2.2.2 Calidad de la ensefianza

Segun diccionario enciclopédico de Ciencias de la Educacion: es el conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y valorarla con respecto
a las restantes de su especie, es como la perfeccion o mérito (bien hecho); calidad
como adecuacion a propésitos (fines o contrastes); calidad como producto econémico
(recio); Calidad como transformacién y cambio (reformar). De cotidiano se sobre
entiende en las relaciones humanas y los procesos que la calidad es equivalente a

excelencia, o niveles mejorados de dichas cualidades inherentes a las personas y las
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cosas. Asi pues, la ensefianza de calidad consiste en la integracion de los principios
didacticos 6ptimos, los fines educativos, la pertinencia educativa y sobre todo, el
impacto social de la misma, es decir, los resultados concretos que evidencian que las

metas se han logrado.

Entonces, al adecuarla al contexto educativo, la calidad de la ensefianza esta
orientada a la mejora de los programas curriculares de cada centro educativo,
llevandolos a la practica constante, de tal manera que permitan visualizar un cambio
en los resultados. La calidad debe ser sistémica, involucra todos los elementos del

sistema educativo: programas curriculares, formacion del magisterio, recursos, etc.

Cuando hablamos de calidad de la ensefianza, debemos pensar
automaticamente en qué tipo de sociedad es la que queremos, buscando
una ensefianza que no solo se centre en una transmisién y narracién de
conocimiento, sino también que se piense en una produccién y creacion de
conocimiento, dado que desde aqui podremos apuntar hacia una calidad de

la educacion y no una educacion para la calidad (Edusanluis, 2012, p.1)

Por otro lado, para favorecer una ensefianza de calidad, la planta docente, el
magisterio debe ser de calidad no solo en cuanto a preparacion profesional se refiere,
sino también en los aspectos de personalidad y congruencia ética con lata motivacion
pedagogica. Un maestro motivado y dedicado a la docencia, planifica con anticipacion
sus clases, prepara el material, revisa diversas fuentes bibliograficas, ensaya, se

anticipa a las probables interrogantes que pudieran surgir en el desarrollo de la clase.
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La planificacion es un factor clave en la consecucion de una ensefianza de
calidad. Hay que integrar ademas las competencias que le exige la tarea docente;
Planificar, ejecutar y evaluar, siendo estos tres momentos claramente delimitados

asi:

1- Un momento preactivo o de planificacion, fase en que se prepara y disefia
la sesion formativa.

2- Un momento activo, interactivo o de desarrollo, fase en la que se ejecutan
todas las acciones preparadas en la fase anterior.

3- Post activo o evaluativo-reflexivo, (de los aprendizajes y objetivos
alcanzados, asi como la propia seccion formativa, adecuacion de estrategia

metodoldgicas, de la temporalizacion. (Torell6 y Fernandez, 2013, p. 126)

Suarez et al. (2019) afirman que: “el profesorado es el agente clave para el cambio
de cualquier sistema educativo y de su actuacion depende el éxito de todo programa
de innovacion educativa” (p. 81). Un solo docente puede marcar la diferencia e inspirar
a sus estudiantes; despertando pensamiento critico y reflexivo, rompiendo la zona de
confort a través del abordaje de tematicas que generan discusién entre docente —
estudiante, inyectando dinamismo, entusiasmo y compromiso por cumplir con las

exigencias tanto de la materia como las que el docente asigna.

El docente debe partir de preguntas generadoras, propiciar espacios de reflexion,
como menciona Zambrano (2019) “debe pedir a sus estudiantes que investiguen,
presentar en clases situaciones problematicas que promuevan en el aula un ambiente

dindmico de retroalimentacion continua, con objetivos a lograr y una adecuada

27



motivacion” (p. 357). El docente reconoce que mientras mas pronto los estudiantes
tomen el protagonismo pueden generar conocimiento desde su carrera de estudio o

especialidad.

Puntualizando, la ensefianza de calidad surge casi naturalmente cuando los
docentes amplian sus horizontes epistemologicos. Su preparacion didacta o
autodidacta va mas alla del titulo universitario que lograron y la licencia para ejercer
docencia. El docente debe capacitarse constantemente, debe crecer siempre en
conocimientos no solo de su especialidad, sino también de nuevas metodologias
educativas y, sobre todo, las metodologias tecnoldgicas para un excelente ejercicio

de la educacion virtual.

2.2.3 Calidad de conocimientos

El conocimiento es la facultad del ser humano para comprender por medio de la

razén, el entendimiento y la inteligencia, la naturaleza y cualidades de las cosas.

La palabra conocimiento hace referencia a la informaciéon acumulada sobre un
determinado tema o asunto; son el conjunto de habilidades, destrezas, procesos
mentales e informacién adquiridos por la persona, para interpretar la realidad, resolver
problemas y dirigir su comportamiento. Pero ese cumulo de saberes no llegan a las
personas de manera automatica, sino a través de un proceso de formacion en el cual
el docente juega un papel preponderante; he alli la necesidad de contar con el

personal docente id6neo, con plenas competencias y experiencia tedrico-practica, en
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el area de desempefio y actualizado en técnicas y modelos pedagdgicos con el Gnico

fin de forjar mejores profesionales.

El docente no solo orienta respecto a los contenidos, sino que se convierte en el
facilitador que ayuda al estudiante a buscar una mejor comprension de la situacion
real a la que se enfrentara. Por ello se resaltan competencias que son a desarrollar
como: Serd empatico, tendra que generarle confianza al estudiante, donde exista una
buena interaccion buscando despertarle el sentido critico. Torell6 y Fernandez (2013)

afirman que:

Conceptualizar el papel de profesorado, significa que el profesor debe de
dejar la funcién de reproductor de conocimiento e ir hacia un orientador de
aprendizaje, debe permitir adquirir conocimientos, pero especialmente
saberlos buscar, procesar y aplicar, poner tiempo a disposicion de sus

alumnos dentro y fuera del aula. (p. 125)

El profesor estimula el interés por la materia, facilita el aprendizaje, modela el
pensamiento, por lo que debe ser un profesional comprometido con la labor docente,
pues tiene la dificil y compleja tarea de contribuir al desarrollo del pensamiento del ser

humano.

Por ello es necesario que un docente cuente con las competencias suficientes para
gue ejerza dominio en sus materias, utilice los recursos que estén a su alcance y una
pedagogia apropiada, procurando actualizarse con los nuevos conocimientos para
llevarlos a la practica docente, lo que obliga a un docente a buscar capacitaciones de

manera constante, que le permitan mantenerse actualizado.
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Para Samarrona y Lépez (2004) la calidad de la ensefianza se refleja en los
cambios e impacto sociales que los sujetos de aprendizaje, facilitados y orientados
por el docente, pueden ejercer. Asi pues, “la calidad de la educacion es aquella que
fomenta el cambio social, que actie segun programas de estudio y métodos
pedagogicos para la construccidn del analisis critico de la sociedad”. La calidad de la
educacion inicia con un docente de calidad, cuya ensefianza se debe reflejar en la

participacion de los sujetos en la critica social y transformacién de su propia realidad.

2.2.4 Capacitacion docente

Para que exista una buena calidad académica es indispensable tomar en cuenta
por una parte la capacitacion al docente y por otra parte la evaluacién responsable,
encaminada a determinar fortalezas y reforzar debilidades, pero en ningiin caso como
medida represiva, sino mas bien, constructiva, como parte de la mejora continua del

magisterio.

La capacitacion al docente seria conveniente hacerla por etapas, primero
sensibilizando a los profesores, haciéndolos reflexionar sobre la necesidad y utilidad
de llevar a la practica una docencia de calidad; la siguiente etapa seria la capacitacion
constante respecto a metodologias, técnicasy recursos de los cuales podra auxiliarse
para lograr la atenciébn de los estudiantes, hacer que los tOpicos sean mas
comprensivos, clases dindmicas y participativas, encontrando la manera mas efectiva
para hacer llegar los conocimientos, asi como también potenciar las competencias

pedagogicas para que puedan compartir sus conocimientos de manera clara con sus
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estudiantes, tomando en cuenta sus conocimientos previos, donde se despeje

cualquier duda, de manera tal que se les facilite apropiarse y ejecutar sus ideas.

Cabe destacar que esas capacitaciones deben ser constantes en miras de ir
perfeccionando cada vez mas, asi también, debe darseles seguimiento en el tiempo
como todo un proceso bien planificado, para mantenerlos actualizados sobre el uso
de las nuevas herramientas tecnolégicas o una nueva técnica, de las que podran
auxiliarse para ejercer su funcién de manera mas eficiente y practica tomando en
cuenta los cambios o fenOmenos que surgen repentinamente y que obligan a tomar
y adoptar medidas urgentes para la continuidad educativa, como la pandemia COVID-
19, que obligd al sistema educativo a una transicion de las clases presenciales a las
clases virtuales, volviendo indispensable el conocimiento y dominio docente de las
tecnologias de la educaciéon y comunicacién para continuar con el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Si en un contexto convencional de ensefianza — aprendizaje es indispensable la
capacitacién docente, mucho mas lo es en el contexto actual de la educacion virtual
en tiempos de pandemia. La radiografia que le hizo el confinamiento al magisterio
nacional, revel6 que aun hay muchos docentes con deficiencias tecnolégicas. De
acuerdo con una nota de Roberto Leiva y Susana Joma, periodistas del Diario de Hoy,
“la mayoria de docentes no estaban preparados para la ensefianza virtual y eso ha
llevado a que muchos alumnos sientan el proceso de ensefianza muy aburrido, porque
solo reciben contenidos en formato PDF” (El salvador.com, 2020). Este rezago
tecnologico es una amenaza, un reto y a la vez una oportunidad para reinventar el
magisterio nacional.
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Este medio de comunicacion referenciado entrevistd a la especialista lvonne
Vasquez, master en Gestion del Curriculo y Evaluacion por competencias, quien
recomienda que “si queremos tener buenas estrategias y formas de aproximar el
aprendizaje, debemos formar a los docentes, de forma continua, tanto para el sector

publico como el privado”.

Finalmente, como cuarta etapa, posterior a la capacitacién constante, pero no
menos importante, esta la motivacion, en la que se tiene que incentivar la labor
educativa para que ademas de sentirse apoyados, continden enérgicos y deseosos
de seguir con esta funcion, perfeccionandola cada dia mas (Segura, 2008). Sin duda
que uno de los factores muy decisivos y determinantes en la motivacion docente son
los emolumentos recibidos por su ejercicio y labor. Como es sabido, la docencia
incluso en niveles superiores no tiene la remuneracion tal que satisfaga y seduzca a
futuros profesionales. Al respecto, Picardo Joao manifiesta que para tener una
educacién superior de calidad se debe trabajar en tres aspectos fundamentales, uno
de ellos es la preparacién docente, deben tener al menos una maestria, lo preferible

es el doctorado, y otro factor es el salario, uno que procure una dignificacion real.

2.2.5 La Evaluacion docente como parte integradora de la calidad académica

Para que exista una formacién académica de alta calidad es indispensable una
supervision por parte de los superiores de la institucion formadora, a efecto de
determinar si el personal docente esta cumpliendo con los programas curriculares,
siendo necesario evaluar con cierta periodicidad al docente, ya sea cada seis meses

0 una vez al afio para gue no baje su estandar de calidad o para reforzar debilidades,
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procurando que la evaluacién sea lo mas objetivamente posible sin que represente un
mecanismo represivo, o implique una desmejora salarial o inestabilidad laboral, sino
Unicamente orientada nada mas a lograr el maximo provecho de todas las habilidades

y destrezas del docente en beneficio del aprendizaje significativo del estudiante.

La evaluacion del desemperfio docente es un factor clave para garantizar la
calidad de la educacién. Sin embargo, se percibe en el ambiente laboral
docente cierta resistencia a ser evaluados, pues no existe una cultura de la
evaluacion y cuando se realiza, en ocasiones, se han cometido
arbitrariedades debido a la ausencia de criterios claros y realizados por

personas competentes. (Manzano, s.f., p.1).

Si las autoridades quieren mejorar la calidad educativa, deben evaluar
constantemente a los docentes. Segun Joma (2020), publicada en La Prensa Grafica
edicidon virtual el 29 de febrero del mismo afio, se menciona que los gremios de
maestros y sindicatos temen que estas evaluaciones se utilicen de manera politica y

no sean objetivas, dafiando, lejos de beneficiar, al magisterio.

Cabe destacar que esta nota fue publicada semanas antes del confinamiento por la
pandemia, antes de que las cuarentenas demostraran el verdadero rostro de la

educacion salvadoreria.

De acuerdo con Joma (2020) los especialistas coinciden en que la evaluacion no debe
ser con fines punitivos sino en aras de detectar lo deficiente y mejorarlo. Se deduce
entonces, que no se trata de asustar a los docentes, sino de motivarlos ya que habria

condiciones de mejora continua en sus labores y desempefio.
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2.2.6 La Ensefianza virtual en tiempos de pandemia

La transicion de la ensefianza presencial a la virtual implicé la adquisicion o puesta
en practica de nuevas metodologias y destrezas que resultan necesarias para la
adaptacion a éste nuevo cambio. El Proceso de Ensefianza aprendizaje implica
organizacion y preparacion para afrontar situaciones novedosas, ya que ademas de
conceptos y habilidades nuevas, requiere de experiencias transformadoras y hacer
uso de todos los recursos tecnolégicos al servicio de la educacion. (Hernandez y Cruz,

2020).

La pandemia COVID-19 ha evidenciado la urgente transformacion que
demandan los sistemas educativos tradicionales y la importancia de
poseer una estrategia educativa virtual, asi como un alumnado y un
profesorado con habilidades y competencias para la enseflanza y el
aprendizaje en el ciberespacio. La irrupcién de este virus planetario ha
dejado constancia de las exigencias de una pandemia a las
instituciones educativa: flexibilidad, plataformas, metodologias vy
contenidos adaptados a unos intercambios formativos mediados por las

pantallas. (Tejedor et al., 2020, p.4)

El conocimiento y manejo eficiente de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, en concordancia con las técnicas metodolégicas apropiadas son
indispensables para el mejoramiento en la ensefianza. La educacion universitaria
necesita de docentes con un rol proactivo que implementen métodos de ensefianza

constructivistas; solo fomentando bases fuertes en la educacién se puede entregar a
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la sociedad personal competitivo, ético y comprometidos con el desarrollo educativo,

econdémico y social.

Cuando el docente se encuentra en un ambiente con pocos recursos sin contar
con apoyo institucional en su totalidad, deberad entonces buscar alternativas a
disposicion por lo cual debera ser principalmente creativo en su actuar, diagnosticar
el conocimiento de sus estudiantes y adecuar las tematicas junto a las evaluaciones
segun el resultado, siendo organizado y ordenado en la ejecucion del programay las

actividades que lo acompafan.

Seria de mucha utilidad aplicar el método del aprendizaje basado en problemas
(ABP), el cual es “un tipo de metodologia activa, de ensefanza, centrada en el
estudiante, que se caracteriza por producir el aprendizaje del estudiante en el contexto
de la solucién de un problema auténtico” (Luy, 2019). Es decir, de un problema real,
al cual procuran darle solucion, estimulando su pensamiento, que les ayuda a
comprobar su conocimiento y compartir ideas con otros, interactuando activamente
para solventar el problema. Aln en ecosistemas virtuales de educacion, este enfoque
puede llevarse a cabo si se cuenta con las condiciones, metodologias y recursos

idéneos.

2.3 Marco juridico:
Un marco juridico, también conocido como marco legal es el conjunto de leyes,
normas y reglamentos que establecen los limites y las bases sobre las que una

persona debe actuar o proceder (Diccionario facil, 2022). ElI Derecho y la
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jurisprudencia busca normar toda la conducta humana en todos los &mbitos de la vida:
lo social, lo econémico, lo politico, lo cultural, etc. en este Ultimo respecto entra la

educacion.

La legislaciéon salvadorefia, tanto la ley primaria como leyes secundarias, asi como
también normativa internacional que regulan el derecho a la educacion, su fomento
y difusién, como parte de un proceso de formacion permanente, contempla diferentes
aspectos relacionados a la tematica que se investiga sobre la calidad de la educacion.
Hans Kelsen, un jurista austriaco establecié una manera de organizar la jerarquia de
leyes, las cuales, por principio de jurisprudencia, no deben contradecirse, mas bien,
complementarse, respetandose de acuerdo de cual predomina sobre las demas

(Sosa, 2018).
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Derechos Humanos, hasta los
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Desarrollo Sostenible relativos a la
educacion.

Fuente. Elaboracién propia con base a Sosa (2018) y www.canva.com
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Segun el Art. 1 de La Constitucion de la Republica de El Salvador, la persona
humana es el origen y el fin de la actividad del Estado, que est& organizado para la
consecucién de la justicia, de la seguridad juridica y del bien comun. En este ultimo
se encuentra enmarcado todo lo que representa un beneficio, ventaja, provecho o que
influye de manera positiva al bienestar de todos, tal es el caso de una buena formacién
educativa, pues es a través de la educacion que se forjan personas con principios,
valores éticos y morales, profesionales capaces, criticos, reflexivos, que contribuyan

a la solucién de las diferentes problematicas que demanda la sociedad.

En la seccién Tercera del mismo cuerpo normativo, se establecen los derechos de
la segunda generacién “y corresponden a los derechos que permiten que los
individuos puedan desarrollar su potencial y contribuir con la sociedad de la cual

forman parte” (Ministerio de Educacion, s.f.) educacion, ciencia y cultura.
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FIGURA 1. Estructura de la constitucion de la Republica de El Salvador
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El Art. 53 de la precitada ley, establece que el derecho a la educacion y a la cultura
es inherente a la persona humana; en consecuencia, es obligacion y finalidad

primordial del Estado su conservacion, fomento y difusion.

La educacion tiene los siguientes fines: lograr el desarrollo integral de la
personalidad en su dimension espiritual, moral y social; contribuir a la construccion de
una sociedad democratica mas prospera, justa y humana (Art. 55 Cn.). Esa
prosperidad es alcanzable cuando la educacion es ejercida a traves de estandares de
calidad, establecidos en los programas de estudio, seleccién de personal docente con
acreditacion de su capacidad. La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en
su articulo 26 establece que toda persona tiene derecho a la educacion y tendra por

objeto el pleno desarrollo de la personalidad.

Por su Parte la Ley General de Educacion, establece en su Art. 1 la educacion es
un proceso de formacion permanente, personal, civico, moral, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
valores, de sus derechos y de sus deberes. Tiene dentro de sus objetivos: 1-
Desarrollar al maximo posible el potencial fisico, intelectual y espiritual de los
salvadorefios, evitando poner limites a quienes puedan alcanzar una mayor
excelencia; 2- Sistematizar el dominio de los conocimientos, las habilidades, las
destrezas, los habitos y las actitudes del educando, en funcién de la eficiencia para el
trabajo, como base para elevar la calidad (Art.3 ). Regula ademas en su Art. 27 que la
Educaciéon superior se regira por una Ley Especial y tiene el objetivo de formar
profesionales competentes, entre otros. Lo cual guarda concordancia con el Art. 61

Cn., el cual estable que la educacion superior se regira por una ley especial.

39



La Ley de Educacién Superior en su Art. 6 establece como obligatorio, el sistema
de unidades valorativas para cuantificar los créditos académicos acumulados por el
educando, con base en el esfuerzo realizado durante el estudio de una carrera. Sin
menoscabo de la calidad académica del grado. Las universidades gozan de autonomia
en lo docente, lo econémico y lo administrativo, estan facultadas para determinar la
forma como cumpliran sus funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, y
la proporcién de sus planes y programas de estudios, sus Estatutos y Reglamentos, lo

mismo que la seleccion de su personal (Arts. 61 Cn. y 25 LES).

Por otro lado, la Ley de la Carrera Docente, tiene por objeto “regular las relaciones
del Estado y de la comunidad educativa con los educadores al servicio del primero, de
las instituciones autéonomas, de las municipales y de las privadas” (Asamblea
Legislativa, 2006); a grandes rasgos, la Ley de la carrera Docente (en delante LCC),
delinea a grandes rasgos, los requisitos para ser docente, los derechos y deberes de
los docentes, las faltas tipificadas en el ejercicio de su profesion, asi como las
respectivas sanciones. Por ejemplo, establece que formar a un profesional en
docencia, es deber del Ministerio de Educacion para los distintos niveles y

especialidades.

Por otro lado, se describe el sistema escalafonario y su estructura por niveles, como
también los requisitos y procesos de ascenso de nivel escalafonario. Aparte de
delinear, los organismos de administracion de la carrera docente, esta ley también el
sistema de faltas que se deben evitar, y las causales de inhabilitacion del ejercicio
profesional. Conocer esta ley es muy importante, porque en cuanto a la educacion

superior se establecen las condiciones de su ejercicio, como el caso de los titulos de
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Educacion Superior obtenidos de manera diferente a los especializados en el
Escalafon (art. 109, LCC) ademas que los docentes de educacidn superior, sea que
ejerzan de manera virtual, semipresencial o presencial en cualquier modalidad, debe

someterse a esta Iey

Una valoracion muy propia de parte del equipo investigador es que, el actual marco
regulador de educacion debe actualizarse a las nuevas necesidades y tendencias, y
sobre todo a la nueva realidad educativa de la pandemia. No obstante, la actualizacion
del marco legal debe, necesariamente, integrarse a una reforma educativa mas
profunda, de mayor peso y de mayor alcance. Solamente de esta manera se podré dar
un paso adelante en la busqueda de la tal anhelada calidad educativa en la educacion

superior en esta transicion de la educacion convencional a la virtual.

2.3.1 Factibilidad para la autorizacion y funcionamiento de las IES

La acreditacion es un proceso mediante el cual una institucién educativa se somete
a ser evaluada en una materia especifica con la finalidad de verificar si cumple con los
requisitos y/o condiciones necesarias para operar sus funciones especificas y
generales. Para el caso del establecimiento de instituciones que ofrecen una formacién
profesional superior, se debe seguir un riguroso proceso dentro del marco juridico
establecido, sobre todo la Ley de Educacién Superior (en delante LES) que tiene esta

competencia.

Al respecto, la LES establece en su articulo 39 que:
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El Ministerio de Educacién efectuara las inspecciones que considere
necesarias, para verificar el cumplimiento de esta ley por las instituciones de
educacion superior y efectuard evaluaciones periddicas para comprobar la

calidad académica de las mismas.

Asi que es responsabilidad del MINEDUCYT exigir toda la documentacion que sea
pertinente para llevar a cabo este proceso de acreditacion de una carrera nueva, en
este caso que nos ocupa, de una Maestria. Para lograr este cometido, el Ministerio de
Educacién tiene una oficina llamada Departamento de Acreditacion Institucional
(Mined, s.f.) la cual se encarga de los procesos de Creacion de Centros Educativos,

Ampliacion de los Servicios Educativos, entre otros.

¢, Cual es la importancia de la acreditacion? A inicios de los afios 2000, la Fiscalia
General de la Republica de El Salvador, actio de oficio en un penoso caso que llevo
a cerrar algunas universidades privadas en San Salvador, entre ella la Universidad de
las Américas, reconocida por otorgar, mas bien, vender titulos universitarios sin
siguiera completar los estudios ni el pensum. De acuerdo con el archivo del Diario de
Hoy del mes de agosto de 2001, incluso funcionarios publicos se habian titulado sin

haber hecho méritos para ello.

Aparte de la comisién de delitos, este fraude social dafia la imagen de las personas,
para evitar esto, existe la acreditacion, ademas de poder garantizar otros beneficios

tales como:

e Propiciar el mejoramiento de la calidad de la educacion superior.
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e Posibilitar que las Instituciones de Educacién Superior sean transparentes en
sus gestiones.

e Ofrecer un servicio de preparacion profesional confiable a los posibles
interesados.

e Incentivar a los docentes ya académicos a mejorar su perfil profesional,
prestigio y remuneraciones al formar parte de su planta docente.

e Adquirir altos estandares de calidad, dado que la oferta académica, el

personal docente y la ensefianza se vuelven confiables.

Para la autorizacién y funcionamiento de una Universidad se exigen una serie de
requisitos, entre ellos: El estudio de factibilidad que contenga entre otros requisitos, un
Proyecto de planes y programas de estudio que garanticen una elevada calidad
académica. El Ministerio de Educacion mantendra un sistema actualizado de
informacion y estadisticas, para lo cual requerira anualmente a las instituciones de
educacion superior la informacion necesaria, relacionada con aspectos de calidad

académica (Art. 31y 44 LES).

2.3.2 Acreditacién de instituciones de educacién superior

Existe ademas la Comision de Acreditacion de la calidad académica, una entidad
adscrita al Ministerio de Educacion de acuerdo con el Art. 41 de la LES. Este colectivo
oficial esta formado por “académicos de notaria capacidad y honradez, quienes no
presentaran a institucion alguna y seran nombrados de mutuo acuerdo entre el
Ministerio de Educacion y el Consejo de Educacion Superior para un periodo de cuatro

afos” (idem).
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En cumplimiento a los articulos 46 y 47 de la ley de Educacion Superior, la Comision
de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior asume la funcién de aplicar el
sistema de acreditacion; constituida para recibir y estudiar las solicitudes de
acreditacion que voluntariamente le hacen llegar las instituciones de educacion
superior (IES), para luego emitir el dictamen correspondiente. Esta Comision se cred
mediante acuerdo No.5 del afo 2008, adopta el “Marco de Referencia para la
Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior, sus Categorias de Analisis”. En
el referido marco se detalla una lista de condiciones, situaciones y procesos
denominados “criterios” que una IES debe alcanzar o realizar para merecer la

condicion de acreditada.

Se han redactado 68 criterios y diez categorias de analisis, agrupados en torno a

las tres grandes areas de la organizacion y funcionamiento de una IES, a saber:

Direccion general

1. Gobierno y administracion institucional
2. Integridad institucional

3. Proyeccion social

Gestion académica

4. Estudiantes
5. Académicos
6. Carreras y otros programas académicos

7. Investigacion
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8. Recursos educacionales

Gestion administrativa

9. Administracion financiera

10. Infraestructura fisica

Al agruparse de esta manera, las categorias guardan coherencia entre si y permiten
apreciar mejor la actividad general de la IES, tanto en los aspectos eminentemente

académicos como en aquellos que los respaldan.

Resumiendo, cada categoria de analisis tiene sus respectivos criterios y cada uno
de ellos, sus indicadores correspondientes, que especifican la informacién o evidencia
gue puede presentarse en respaldo del cumplimiento del criterio. El orden es, por lo

tanto: categorias [J criterios [ indicadores. (Ministerio de Educacién, 2008, p.54).

Dentro de la categoria Estudiante, encontramos que los estudiantes son una de las
principales razones de ser de toda IES. Por lo tanto, tienen derecho a recibir los
servicios académicos necesarios para alcanzar la formacion y preparacion profesional
gue ofrece la IES. Uno de sus criterios en esta categoria es si la institucidon realiza un
proceso de seleccion de los estudiantes de nuevo ingreso que, basado en las
exigencias de la carrera escogida, evalla conocimientos, actitudes y habilidades. Y el
respectivo indicador Descripcién y explicacién del proceso de seleccion que aplica la

IES. (Ministerio de Educacion, 2008, p.61)

La calidad de una institucion de educacion superior esta directamente ligada a su

personal académico, a la calificacion de éste, a su desempefio y a su desarrollo
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profesional, por esa razén la contratacion de nuevos catedraticos debe basarse en
criterios académicos, tales como el nivel profesional. La institucion a su vez debe
proporcionar los medios y las facilidades para que su personal académico se
mantenga permanentemente actualizado; que cada docente sea idoneo para el
programa de estudios al que esta asignado en lo que respecta a formacion, nivel y
capacidad didactica para darle continuidad al proyecto educativo a través de la
conformacion de un nucleo destacado de académicos de alto nivel. Siendo
indispensable la evaluacion del cuerpo docente en forma periédica, por organismos
colegiados, estudiantes u otras instancias, mediante mecanismos e instrumentos
debidamente probados y validados que reflejan los avances mas recientes en este

campo. (Ministerio de Educacion, 2008, p.61-66)

2.3.3 Evaluacién del ejercicio de la docencia

En aras de garantizar la calidad educativa en El Salvador y de la seleccién del
personal idbneo y comprometido con su labor formadora, la Ley de la Carrera Docente,
establece en el Art. 25, que el ejercicio de la carrera docente estara sometida a
evaluacion permanente, a fin de conocer méritos, detectar necesidades de

capacitacion o recomendar métodos que mejoren su rendimiento en la docencia.

El Art. 26 de la precitada ley, establece:

La evaluacion estara a cargo de las unidades técnicas del Ministerio de
Educacion, a fin de asegurar la formacién docente, asi como la aplicacién de

meétodos idoneos para su profesionalizacion.
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La evaluacion comprendera especialmente los aspectos siguientes:

1) Preparacion profesional;

2) Aplicacion al trabajo; vy,

3) Aptitud docente.

El resultado de la evaluacion se comunicara por escrito al educador.

Con la evaluacion se garantizara la idoneidad, el compromiso, dedicacion y aptitud

positiva del docente en su labor cotidiana como formador de profesionales futuros.

Tal y como se describié anteriormente, asi Agustin Fernandez y Oscar Picardo Joao
explican la importancia de la evaluacion docente, no como un mecanismo de
ridiculizacion y castigo; sino, como un medio de mejora de la calidad docente. De
hecho, se considera mas beneficiosa que perniciosa la evaluacion, en primer lugar,
porque es una especie de radiografia que llevaria a las Instituciones de Educacion
Superior encargadas de formar docentes, a replantearse qué estan haciendo mal. Esta
mea culpa podria replantear la malla curricular, los enfoques y metodologias en la
formacion de docentes. Consecuentemente, habrd una mejora en la calidad de la
oferta académica profesional de los grados y posgrados magisteriales especializados,

lo cual redundara en una mejora en la calidad del magisterio.

También, la evaluacion docente, profunda, objetiva, sin sesgos, puede replantear
los esquemas legales del marco juridico de la educacién y la Ley de la carrera Docente,

elevando los requerimientos técnicos, cientificos y formativos de los aspirantes a la
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docencia superior y regular; a la vez, esto traeria una actualizacién de todo el marco

legal para que sea integralmente aplicado.

Por dltimo, y quiza4 de menor agrado, una evaluacion docente periddica, profunda e
integral, seria una especie de filtro, o de “colador’ que depuraria al magisterio en una
especie de “darwinismo profesional”, donde va a sobrevivir en el magisterio y el
ejercicio de la ensefianza, solamente el mas apto. ¢,sera esto lo que mas temen los
docentes? No deberia de ser asi, puesto que se supone que un docente siempre esta
buscando maneras de prepararse mejor, de crecer en conocimientos y formarse mas
all4 de su titulacion. Si no tiene los recursos, busca becas o cursos gratuitos con la
mentalidad de estar siempre actualizado.

En dltima instancia, en la evaluaciébn docente todos ganan: las autoridades
gubernamentales, las Instituciones de Educacion Superior porque ganaran prestigio y
demanda académica, los estudiantes porgue recibirdn una ensefianza de calidad y los
docentes, porque un docente mejor formado y bien evaluado, serd ampliamente
deseado en cualquier casa de estudios, lo que se traducird en mejores honorarios

profesionales y por ende, mejor calidad de vida.

Y esto, en ultima instancia, el desarrollo profesional docente producto de una
mezcolanza de factores, uno de ellos, la evaluacion docente. Este desarrollo
profesional docente comprende estar al dia y en sintonia con los cambios
institucionales, cientificos y tecnoldgicos muy necesarios en estos escenarios actuales
de educacion virtual por la pandemia de la COVID 19. Se vuelve mas que una opcion
de caracter potestativo, en un imperativo que todos los docentes de educacién superior
desarrollen al maximo sus competencias tecnologicas.
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Si el objetivo principal de cada IES posicionarse como la mejor casa superior de
estudios, apostarle al desarrollo profesional de los docentes es una alternativa. La
motivacion intrinseca de los docentes es una fuerza motriz suficiente en vias de
procurar un desarrollo profesional y que los docentes puedan implicarse de lleno en el
desempefio de sus clases. Cabe destacar que la consultora internacional en Gestion
del Talento, Bizneo, sostiene que el desarrollo profesional es un proceso continuo
marcado por el deseo de superacion del profesional en cuestion (bizneo, 2022). Esta
consultora de recursos humanos afirma que, si se incentiva el desarrollo profesional
desde la planilla de empleados, se repercute positivamente en la productividad

institucional e incluso en la calidad de vida de las personas.

Recapitulando, el desarrollo profesional docente puede surgir de dos fuentes, una
interna y otra externa. La interna se refiere a la motivacion intrinseca del docente, que
aspira a no quedarse estancado, sino a crecer en la medida de lo posible, tanto
personal como profesionalmente. La segunda viene del entorno, la institucion, que
debe de favorecer el clima laboral adecuado para el pleno desarrollo profesional de los
docentes. Dentro de este entorno estan los estimulos de todo tipo que la institucién de
Educacion Superior pueda ofrecer, pero también esta la evaluacién, mediante la cual

se obliga moral y materialmente al docente a desarrollarse.

2.4 Contextualizacion

La contextualizacion permite conocer el entorno histérico — temporal, espacial y
circunstancial que circunscribe el surgimiento de la Maestria en Profesionalizacion de

la Docencia Superior como una carrera novedosa y muy prometedora que “pretende
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la formacion docente e integral y fortalecimiento de las aéreas de aprendizaje del ser
humano cuyo proceso educativo se va integrando consiente e inconscientemente en
la personalidad; estas aéreas comprenden: procesos informativos y procesos

formativos” (UESFMOcc, s.f.).

2.4.1 De la universidad.

El Centro Universitario de Ahuachapan de la Universidad de El Salvador, funciona
en edificio Centro Juvenil Corea, El Salvador KOIKA, que se ubica en la proximidad de
la 92 Calle Poniente, contiguo al Taller San Antonio en el municipio y departamento de
Ahuachapan. Cabe destacar que estas instalaciones no son propiedad de la
Universidad, pero en la actualidad ya se cuenta con un terreno propio en el que se

construira el campus de la UES.
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El dieciséis de noviembre del afo dos mil dieciocho las autoridades de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente y el alcalde municipal de Ahuachapan, firmaron una
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carta de compromiso en la que se vinculan las dos instituciones para que en las

instalaciones del KOIKA funcione el Alma Mater del departamento de Ahuachapan.

La Universidad inicio sus funciones en el mes de febrero del afio dos mil diecinueve,
ofreciendo cursos de inglés, complemento de la carrera en Educacion y Maestria. En
la Primera Generacion de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior,
se inscribieron un total de ochenta estudiantes, los cuales fueron divididos en tres
grupos, el grupo uno y grupo dos con un total de treinta estudiantes por cada grupo y

el grupo tres de veinte estudiantes.

2.4.2 De los docentes

El total de docentes que impartieron clases al grupo namero tres de la Primera
Generacion de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior fueron
nueve, uno por cada médulo mas una docente que impartié dos modulos y la carrera
estaba disefiada para cursar cuatro modulos por afo, incluyendo los dos modulos de

seminario de tesis.

Las clases para el grupo nimero tres objeto de ésta investigacion fueron impartidas
inicialmente de forma semipresencial, los dias miércoles, viernes y sabado, con una
calendarizacion en los horarios siguientes: el dia sabado en los horarios de una y
treinta hasta las seis de la tarde, clases presenciales y los dias miércoles y viernes en
los horarios de seis de la tarde a ocho y media de la noche, clases virtuales de forma

sincronica en la plataforma Google meet y de forma asincronica en la plataforma
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Classroom; pero luego a raiz de la pandemia se continuaron solo de manera virtual,

en los mismos horarios y mediante el uso de las plataformas antes mencionadas.

Respecto a la preparacion académica de los docentes que impartian clases, los
nueve poseian una Maestria en Educacion y tres de ellos ademas de la maestria en

educacioén tenian la calidad de egresados de Doctorado en Educacion.

Vale la pena comprobar si en el desarrollo de sus clases los docentes muestran
dominio de contenidos y de estrategias didacticas para ser guias o tutores en el
proceso de formacién de los estudiantes, demostrar si le apuestan a la formacion de
estudiantes criticos y autodidactas, utilizando para lograr sus objetivos en su mayoria

la investigacion y el pensamiento critico.

2.4.2 De los estudiantes.

De acuerdo con fuentes oficiales los inscritos en la carrera de Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior, estaban graduados de diferentes carreras,
entre ellas: Ciencias Juridicas, Educacion, Contaduria, Agronomia, Fisioterapia,
informatica entre otras; situacion que denota una cohorte multidisciplinaria en beneficio
de la diversidad de pensamiento y fortalecia el crecimiento profesional de los

estudiantes.

En relacion con proceso de transicion de las clases presenciales a virtuales, al ser
abordados algunos estudiantes expresaron que la mayoria de los docentes
demostraba un gran dominio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

y sintiéendose comodos al momento de impartir sus clases, pero de igual forma hubo
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docentes que evidenciaban que no tenian competencias virtuales pues carecian de

estrategias pedagogicas para la ensefianza virtual.

2.5 Estado del arte.

A nivel internacional se consult6 otro articulo cientifico cuyo objetivo fue diagnosticar
las implicaciones que ha tenido la pandemia covid-19 en los procesos de ensefianza
en la educacién superior, asi como su impacto en los @mbitos tecnoldgicos, sociales,
econOdmicos y de salud (Gazca,2021). Procurando establecer recomendaciones para

futuras contingencias, atendiendo a los resultados obtenidos.

En la referida investigacion se trabajé con la muestra de la Universidad Veracruzana
(México), la cual se ubica en las cinco regiones del estado de Veracruz (Xalapa,
Veracruz, Orizaba-Cérdoba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan), con la
presencia en 27 municipios alrededor del Estado. Cuenta con 322 programas
educativos en los distintos niveles de estudio; actualmente, la mayor parte de la
poblacién estudiantil cursa programas con reconocimiento de calidad nacional y/o
internacional, de ahi que esa casa de estudios se distinga por ser la universidad publica

estatal con mayor diversificacion en su oferta.

Los instrumentos fueron administrados a un total de 512 profesores, que de acuerdo
con la conveniencia del muestreo desempefiaban cargos de tiempo completo, medio
tiempo o de asignatura, de todas las areas académicas y de las cinco regiones que

cubre la UV en el Estado de Veracruz.
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La recoleccion de la informacion se realizé a través de encuestas en las que se
consideraron siete areas 1) La infraestructura Tecnoldgica para impartir clases
virtuales, 2) Diagndstico y capacitacion para impartir clases virtuales, 3) medidas
implementadas para el aprendizaje en linea, 4) Recursos financieros durante la
contingencia, 5) Servicios Médicos y protocolos, 6) Salud y seguridad durante la
cuarentena y 7) Competencias digitales, informacion y comunicacion. Realizando por

cada rubro un total de cuatro preguntas cerradas.

Obtuvieron como resultado que algunos docentes no estaban preparados para
trabajar de manera virtual y que por lo tanto era necesario hacer una planeacion
académica pensando en mezclar la modalidad en linea con la presencial. Que la
Universidad no habia realizado un diagndstico exhaustivo sobre la capacidad de los

profesores para trabajar en la modalidad virtual.

Como fortalezas se encontr6 que los profesores cuentan con infraestructura
tecnoldgica, competencias y han tomado cursos en tecnologia educativa para impartir
clases en linea. Asimismo, existe una plataforma de gestor de aprendizaje Eminus

robusta y cuya aceptacion es muy favorable por parte de los profesores.

Por otra parte, en el continente europeo y en Ecuador segun el articulo educacion
en tiempos de pandemia: reflexiones de alumnos y profesores sobre la ensefianza
virtual universitaria en Espafa, Italia y Ecuador (Revista Latina de Comunicacion,
2020). Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion del alumnado y del
cuerpo docente de las carreras de grado de Comunicacion, Periodismo y Educacion

de universidades publicas de Ecuador (Universidad Técnica de Machala), Italia
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(Universidad de Torino) y Espafia (Universidad Autonoma de Barcelona) acerca de la

ensefanza virtual durante la crisis sanitaria del COVID-19.

En esa investigacion se trabajé con una muestra aleatoria simple, con un total de
300 estudiantes entre 18 y 28 afios, (cien estudiantes por cada pais). La muestra de
los docentes fue de 196, de los cuales el 23 % son doctores, el 50.5% tienen un titulo
de master y un 13.5 % cuentan con otro tipo de estudio. La recoleccion de la
informacion se realizé por medio de una encuesta online aplicada entre marzo y abril

de afio 2020.

Los resultados determinaron que hay una saturacion de actividades fuera del aula
por parte de los estudiantes. El cambio de modalidad presencial a virtual ha impactado
negativamente en la vision que los docentes proyectan como formadores. Desde la
percepcion del profesorado, consideran que los alumnos necesitan seguir reforzando

competencias relativas al uso critico y reflexivo de las tecnologias.

La pandemia del coronavirus ha dejado al descubierto en Ecuador, Espafia e Italia,
diferentes escenarios de desigualdad educativa que podrian generar futuras crisis
sociales en los tres paises objeto del estudio. La pérdida de las clases presenciales es
uno de los principales aspectos negativos puntualizados por docentes y estudiantes y
se convierte en un elemento decisivo para trabajar en el disefio de nuevas estrategias

educativas para futuros retos de confinamiento.

De lo anterior se puede determinar que si bien es cierto existen investigaciones
relacionadas al proceso de transicion de la educacion presencial a la virtual, estas han

sido orientadas a establecer el sentir, la percepcion de estudiantes, docentes y

55



personal administrativo, las implicaciones en los procesos formativos de los
estudiantes y el impacto en el &mbito tecnoldgico, social, econémico y de salud a nivel
internacional, sin contar con una investigacion en El Salvador que refleje dicho impacto
en la educacion, evidenciando ademas que en estas investigaciones no se busca
establecer si en el proceso de transicion que se dio en el contexto pandémico, los

estudiantes recibieron calidad educativa.

Es por ello, que la presente investigacion es de gran importancia para la comunidad
educativa, en virtud que busca conocer si los estudiantes del grupo tres de la Maestria
en Profesionalizacién de la Docencia Superior recibieron en el proceso de transicion

una educacioén de calidad.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque mixto de la investigacion, que implica un conjunto de procesos de
recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema. Para Hernandez et al. (2010) “La meta de la investigacion mixta no es
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar
las fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar

sus debilidades potenciales” (p. 544).

3.2. Método

Segun Hernandez et al. (2010):
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un
mayor entendimiento del fenébmeno bajo estudio. (p. 546)

Se desarroll6 un estudio a través de cuestionario con preguntas cerradas para
estudiantes; a profundidad para tener mayor claridad sobre los datos obtenidos a
través del formulario, el grupo investigador opt6 por utilizar la técnica del grupo focal

con cuatro maestrandos quienes ampliaron los criterios a investigar.
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3.3 Tipo de estudio.

Es descriptivo, puesto que lo que se pretende es hacer una descripcién de la
problematica, partiendo de una premisa particular hacia lo general, como es el caso
de la calidad educativa en el periodo de transicion de las clases presenciales a las
clases virtuales. Algunos autores lo refieren de la siguiente forma, para Herndndez et
al. (2010):

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendbmenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y como se
manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenébmeno que se someta a un analisis. (p. 92)

La ventaja de la investigacion mixta es que proporciona una comprension mas
amplia del fenédmeno estudiado; permite obtener informacion de la manera en que
piensa el entrevistado y las razones por las cuales considera tal situacion,
compartiendo sus opiniones; permitiendo entender sus motivaciones y sentimientos,
haciendo posible identificar las causas que originan el problema y la obtencién de
posibles soluciones. Ademas, es posible medir mediante graficas los resultados de la

investigacion.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion
Para la obtencion de la informacion, en toda investigacion se requiere de diversas

fuentes fidedignas que proporcionen la informacidén necesaria para la comprension o
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esclarecimiento del hecho investigado, tales fuentes pueden ser testimoniales
(primarias 0 secundarias, segun sea la forma en que llegd a su conocimiento la

informacion), documentales y periciales (Arias, 2012).

En la presente investigacion se emplearon fuentes testimoniales primarias,
constituidas por estudiantes y docentes, asi como también fuentes documentales tales

como revistas, articulos cientificos, libros fisicos y digitales, entre otros.

3.4.2 Muestra

Se considero la totalidad de la poblacién de estudiantes del grupo nimero tres,
Primera Generacién de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de
la Universidad de El Salvador, Centro Universitario de Ahuachapan, constituidos por
doce estudiantes, sin incluir a los dos investigadores y seis estudiantes que
abandonaron los estudios de maestria y que estaban inscritos en el grupo ndmero tres;
por lo que no existe margen de error en la informacién obtenida por medio de las
entrevistas estructuradas administradas y se considerd entrevistar a dos docentes de

la maestria que le impartieron clases al grupo, en el periodo investigado.

El criterio de seleccion de la muestra ha sido tomando la totalidad de los estudiantes
a fin de obtener una informacién completa, aunado a las diferentes profesiones que
pertenecen, lo cual abona a la diversidad de pensamiento. En cuanto a los docentes
se hatenido a bien entrevistar a aguellos que se encuentran en el periodo de transiciéon

de las clases presenciales a clases virtuales y que, por la modalidad de la misma,
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impartieron al grupo clases de manera presencial y continuaron con las clases virtuales

en su totalidad.

Por otra parte, de la poblacién estudiantil se organizé un grupo focal integrado por
cuatro estudiantes, cuyo criterio de escogitaciéon fue tomando en cuenta que han
participado desde el inicio en el proceso de formacion educativa recibiendo clases
tanto presenciales como virtuales, siendo profesionales pro activos, con cierto grado
de criticidad, objetivos, dos de ellos con experiencia docente y otro con amplios

conocimientos en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

La recoleccion de informacion se realizo a través de la entrevista estructurada, a fin
de obtener mayor profundidad de la informacién suministrada: “La entrevista cualitativa
es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa” (Savin-Baden y Major,2013; y King

y Horrocks, 2010), como se cité en Hernandez, Fernandez y Batista, (2010, p. 403).

En el mismo orden de ideas: “La recoleccién de datos se efectia mediante la
aplicacion de los instrumentos disefiados en la metodologia, tales como la
observacion, la entrevista, la encuesta, los cuestionarios, los test, la recopilacion
documental y otros” (Alvarez, 2011, p. 28). Por lo que se elaboré como instrumento la
guia de entrevista con 25 preguntas cerradas administradas a los estudiantes por
medio del formulario de Google, la guia de entrevista no estructurada compuesta por
24 preguntas abiertas administradas de manera virtual a través de la plataforma de

Google meet a los docentes y una guia de entrevista no estructurada conformada de
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20 preguntas abiertas administradas de manera personal a los miembros del grupo
focal. La técnica del grupo focal segun Hernandez Salazar (2008):
Es una técnica que centra su atencion en la pluralidad de respuestas obtenidas
de un grupo de personas, y es definida como una técnica de la investigacion
cualitativa cuyo objetivo es la obtencion de datos por medio de la percepcion,
los sentimientos, las actitudes y las opiniones de grupos de personas. (p. 36).
En consecuencia, se adopto la técnica de grupo focal para observar las reacciones
de los estudiantes respecto a la valoracion del proceso formativo, escuchar sus puntos
de vista y recolectar la diversidad de opiniones. Para lo cual se estructur6é una guia de
discusiéon compuesta por 20 preguntas, sometiendo al didlogo el primer interrogante

por todos los del grupo, hasta agotar la ultima pregunta.

3.6 Estrategias de recoleccién, procesamiento y andlisis de la informacion
Previo a la administracion de las respectivas guias de entrevistas tanto a
estudiantes como a los dos docentes previamente seleccionados, se sometieron a
validacion tales instrumentos, mediante la colaboracion de dos estudiantes de quinto
aflo de la Licenciatura en Ciencias Juridicas de la Universidad Panamericana,
Regional Ahuachapan y un docente experimentado de dicha universidad, quienes

avalaron los instrumentos, en su respectivo orden.

Las entrevistas estructuradas a los estudiantes fueron administradas mediante el
formulario de Google y las entrevistas administradas a los dos docentes se realiz6 de

manera virtual a través de la plataforma de Google meet. Para realizar la técnica de
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grupo focal, se concertd una cita en un lugar estratégico libre de distracciones, con la

planificacion del tiempo necesario para llevar a cabo la actividad con los participantes.

Una vez recolectada la informacién a través de los instrumentos utilizados se
procedio a la clasificacion de la informacion recabada, considerando que el analisis de
datos cualitativos es un proceso progresivo que refiere a formas de tratamiento de los
datos que permiten su paulatina organizacion e interpretacion, pero preservando su

caracter textual.
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3.7 Operacionalizacion de variables/categorias.

Calidad

educativa.

Dependiente

Se considera el
proceso educativo que
deberia dar como
resultado alumnos
gue sepan cOmMo
utilizar las habilidades
cognitivas y no
cognitivas, para
pensar criticamente,
liderar, crear, trabajar

en grupo, comportarse

Cognitiva

Cantidad de aplicaciones

digitales que conoce.

Cantidad de recursos

tecnoldgicos utilizados

Forma de seleccion del
personal docente.
Frecuencia y tipo de

evaluacioén al docente

Preg. 1

Preg. 1

Preg. 3

Preg. 14y 15
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éticamente,

otras.

entre

Aprendizajes

adquiridos

Incentivo institucional al

docente

Contenidos y uso de

bibliografia actualizados

Los conocimientos
adquiridos son
Novedosos

Valoracioén de

conocimientos por su

practicidad

Preg.6, 7y 8

Preg. 9

Preg. 10

Preg.12y 13
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Utilidad de los

conocimientos

Satisfaccion

del estudiante

Aplicabilidad de los

conocimientos adquiridos

Utilidad de los

conocimientos adquiridos

Por la ayuda a solucién de

problemas

Preparacion docente y
uso de medios

audiovisuales).

Numero de estrategias o

técnicas utilizados dentro

Preg.11

Preg. 13y 22

Preg. 14,19y

21

Pre. 15,17y

20
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Actitudinal

de las plataformas

digitales

Por la calidad de los

contenidos

Trato docente/estudiante

Organizacion del plan de
estudio (tiempo de
estudio, contenidos,

seleccion docente)

Preg. 6

Preg.4y 5

Preg. 2, 18

23 24y 25

Preg.16
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Competen
cias
Tecnologic

as

Independiente

Las competencias
tecnologicas son el
conjunto de
conocimientos y
habilidades que tiene
el personal docente y
que le permiten el
dominio adecuado de
diversos recursos
tecnologicos

necesarios para Ssu

practica docente

Practica

Recursos

Pedagogia.

Disposicion docente para
brindar orientacion en

tareas ex aulas

Interaccion
docente/estudiante en

plataformas virtuales

Dominio de técnicas
utilizadas dentro de las

aplicaciones digitales

Tipo de recursos

tecnoldgicos utilizados

Preg.15

Preg.17

Preg.1lyl4

Preg. 21
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Planificacion y disefio
de las actividades de

aprendizajes

Uso de medios
audiovisuales en el

desarrollo de las clases

Preg. 19
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Interpretacion de resultados de la informacion

La investigacion se realiz6 mediante una metodologia cualitativa. Martinez (como
se citd en Taylor y Bogdan, 2004) “la frase metodologia cualitativa, se refiere en su
méas amplio sentido a la investigacién que produce datos descriptivos, las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p. 25).

La investigacion fue realizada con objetividad e imparcialidad alejada de todo
aspecto subjetivo de los investigadores, con la finalidad de obtener resultados
confiables respecto a la calidad educativa que recibieron los Estudiantes del Grupo
Numero Tres Primera Generacion de La Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior, Centro Universitario Ahuachapan, en la Transicion de la educacion
Presencial a la Virtual, en tiempos de la Pandemia COVID-19, en el periodo
comprendido de marzo a diciembre del afio 2020; y que tales resultados sean de

utilidad para maestrias futuras.

Los resultados se analizaron mediante la triangulacion de los datos obtenidos, en
concordancia con cada una de las técnicas de recoleccion e instrumentos utilizados
para ese fin, que permitié dar respuesta a los objetivos propuestos. Como menciona
Alvarez (2011) “el hecho de llevar a cabo suficiente trabajo de campo y recoger datos
en cantidad suficiente permite elaborar interpretaciones validas y asegura la

transferibilidad” (p. 155).

Tales objetivos fueron encaminados a describir, evaluar, identificar las causas que

influyeron en la calidad educativa y establecer si la competencia en las Tecnologias

69



de la Informacién y Comunicacion por parte de los docentes influy6é en la calidad de
los aprendizajes de los estudiantes del Grupo Tres Primera Generacion, de la Maestria
en Profesionalizacién de la Docencia Superior, Centro Universitario Ahuachapén, en

el periodo objeto de investigacion.

Se realizé el analisis de las respuestas a las 25 interrogantes planteadas en la guia
de entrevista estructurada administrada a la poblacion estudiantil, que fueron cotejadas
con las opiniones vertidas por los dos docentes entrevistados mediante el empleo de
una guia de entrevista no estructurada, mas las respuestas proporcionadas por los
cuatro miembros de estudiantes previamente seleccionados que conformaron el grupo

focal.

Datos que se presentan a continuacion mediante el uso de gréficos obtenidos a
través de la aplicacion del sitio web Google Forms y se exponen los resultados de la
investigacion de campo, producto de la utilizacion de técnicas e instrumentos de

recolecciéon de informacioén antes mencionados, asi:

Gréfico 1

Herramientas Tecnologicas Utilizadas por los Docentes para Impartir su Catedra.

14

12
10
- Fuente: Guia de entrevista

WhatsApp Correo Google Classroom Otras estructu rada a eStUdianteS

electronico Meet
M Porcentaje 91.7% 91.7% 100.0% 100.0% 8.3%

B Cantidad 11 11 12 12 1

o]

[=2]

sy

¢
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El grafico 1 hace alusion a las herramientas tecnoldgicas que segun los estudiantes
el docente se basaba a la hora de impartir su clase, se evidencia que la totalidad de
los estudiantes concluyeron que Google Meet al igual que Classroom, fueron las dos
herramientas tecnolégicas que tomaron de base para poder generar las discusiones
de clase, las discusiones de grupo; luego un 91.7 % de los estudiantes entrevistados
consideraron que tanto el WhatsApp como el correo electrénico son las otras dos
herramientas principales de las cuales se auxiliaron; esto implica de que un 8.3%
menciono otro tipo de herramientas tecnolégicas que han utilizado como parte de su

clase.

Este dato obedece especificamente al programa de Kahoot!, que es una plataforma
gratuita que permite la creacion de cuestionarios de evaluacién, disponible en app o
version web, en la cual el docente crea concursos o examenes en el aula para aprender
o reforzar el aprendizaje.

Por otra parte, en cuanto a los docentes entrevistados expresaron tener
conocimientos uno en el uso de la plataforma Moodle, la cual les permite planificar bien
sus clases, ordenar un aula virtual, ambientarla, manejar el calificador, los bloques, y
disefiar pruebas estandarizadas desde la misma plataforma. El otro docente, en las
plataformas Zoom y Microsoft Teams, considera que la primera es un programa de
software de video chat contiene un plan gratuito que permite hasta 100 participantes
al mismo tiempo con una restriccion de tiempo de 40 minutos; y la segunda es una
plataforma unificada de comunicacion y colaboracion que combina chat persistente en
el lugar de trabajo, reuniones de video, almacenamiento de archivos e integracion de

aplicaciones.
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Gréfico 2

Conocimientos Adquiridos segun su modalidad de Ensefianza.

Modalidad presencial Modalidad Virtual En ambas el
aprendizaje fue igual
M Porcentaje 25.0% 8.3% 66.7%

B Cantidad 3 1 8

O = N W s 0 N 0 WD

Fuente: Guia de entrevista estructurada y a docentes.

El grafico 2 muestra segun la percepcion del estudiante, la forma de como ellos
consideran que se han desarrollado los niveles de aprendizaje o incrementado sus
conocimientos, de acuerdo a la modalidad implementada por parte de la universidad
en la maestria que se investiga; estos son de la opinion que la mejor modalidad para
poder aprender es la combinacion que se establece entre lo presencial y lo virtual, de
tal manera que el 66.7 % de los investigados argumenté estar conformes a éste tipo

de modalidad combinada o bimodalidad.

Es de observar que en este nivel de estudio de posgrado solo el 25% de los
encuestados dice que ellos han aprendido mas de lo presencial y en la parte virtual lo
menciono un estudiante que representa solo el 8.3% de los investigados.

El tabu que se tiene de cara a la forma de cdmo se aprende mas y se aprende mejor

o con calidad, no es bajo la modalidad presencial en este nivel de estudio donde llegan
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estudiantes que trabajan y estudian, a ellos les conviene y les beneficia que sea
bimodal porque es en esa medida que no van a permanecer presencialmente el 100%
del tiempo que dure la materia o la carrera, entonces son de la opinibn que se

mantenga la bimodalidad en la ensefianza de la maestria.

Sin embargo, al preguntarle directamente al grupo focal en cual de las modalidades
de aprendizaje, ya sea presencial o virtual denotaron mejor calidad educativa,
respondieron que en la presencial, dado que en la virtual, algunos estudiantes incluso
se conectaban a la clase cuando iban manejando lo cual no les permitia tener una total
atencioén; pero por otra parte, también expresaron que los contenidos se desarrollaron
lo mismo que hubieran hecho de manera presencial, el estrés fue menos de manera
virtual; en la bimodalidad hubo un aprendizaje mayor porque vivieron el cambio

transicional (de clases presenciales a virtuales) junto con los docentes.

Los docentes entrevistados por su parte difieren en su opinién, puesto que para uno
el aprendizaje en los estudiantes fue mayor en la presencial dado que si bien es cierto,
quiza los jovenes son mas adaptados a aprender de manera virtual, hay jovenes que
tampoco les gusta leer materiales virtuales, que, por otra parte, en la modalidad
presencial la experiencia es de siglos y en la virtual es experiencia de meses.

El otro docente en cambio considera que los catedraticos deben generar
aprendizajes significativos independientemente que sea de forma virtual o presencial
porque existen estrategias didacticas pedagoégicas funcionales y acordes a la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para poder aplicar a

la formacion virtual. Hacen referencia que el problema radica en que muchas veces el
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docente desconoce todos los recursos o programas que puede aplicar para poder
explicar sus clases y evitar que el estudiante se distraiga y mantenga su atencion a la
clase, por lo tanto, el estudiante aprende en ambas modalidades. Ambos docentes

coincidieron que se desempeiian mejor de manera presencial.

Gréfico 3
Conocimiento del estudiante sobre los criterios de seleccion del personal docente por

parte de UES

Si No
Porcentaje 100.00% 0.00%
Cantidad 12 0

Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes y Guia de entrevista no

estructurada dirigida a Docentes.

En el gréfico 3 el 100% de los estudiantes entrevistados expresaron desconocer los
criterios de seleccién; sin embargo, los estudiantes que conformaron el grupo focal,
establecieron como requisitos, que el docente universitario debe adaptarse a la nueva
generacion, al grupo que esta trabajando, al contexto social, ademas que tenga
disponibilidad de tiempo y por lo menos contar con una maestria. Por otra parte,

también sefialaron que es necesario las competencias en informatica, que tengan una
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vision real de lo que estd pasando, y que cumplan con las exigencias minimas que se

requieren.

Por su parte los docentes entrevistados sostuvieron que primero se deben cumplir
con los requisitos legales, es decir, contar con la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior, lo cual se encuentra regulado en la Ley de Educacion Superior;
asi por ejemplo, un licenciado no puede dar clases en una Maestria, también se debe
cumplir con la idoneidad, la especialidad, esto es impatrtir clases en una materia que
se domina, luego la experiencia debidamente acreditada en su curriculum con todos

los atestados, la cual es determinante para una contratacion.

Tal como lo establecieron los estudiantes y docentes entrevistados, se puede
comprobar que en el Manual de Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior
de El Salvador, se establece en la categoria Académicos, que una institucién superior
esté ligada a su personal académico, a la calificacion de éste, a su desempefio y a su
desarrollo profesional. El Criterio para esta categoria, es que los reglamentos y las
decisiones sobre la permanencia y la promocién del personal académico deben ser
justos e imparciales y concebidos para promover el mejoramiento continuo de la
calidad académica. Uno de los indicadores establece que la contratacion de nuevos
catedraticos se basa en criterios académicos, tales como el nivel profesional, la

produccion intelectual y el potencial de desarrollo dentro de la institucion.
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Gréfico 4
Importancia de la Evaluacion del Estudiante al Docente, como forma de obtencion

de la calidad educativa.

Si No No es necesario
M Porcentaje 91.7% 0.0% 83%

M Cantidad 11 0 1

Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes y guia de entrevista no

estructurada dirigida a docentes.

Se puede evidenciar en el Gréafico 4 los resultados de la consulta realizada a los
estudiantes evidenciando que el 91.7% consideran que la evaluacién es importante,
mientras que un estudiante, el cual representa el 8.3%, expreso que no lo es. Ahora
bien, de los dos docentes entrevistados, uno sostuvo que el maestro debe ser
evaluado después de un ciclo, un curso o de un modulo y que los resultados deben
de servir para algo positivo, porque siempre existen algunas areas deficitarias; éste
mecanismo de consulta al estudiante debe fortalecer aquello que se encuentra en la
evaluacion y fortalecer al docente, es algo que hace falta para que sea completa y

cerrar el ciclo de evaluacion.
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Otro docente de los entrevistados manifestd que la evaluacién del estudiante al
maestro debe mantener homogeneidad respecto a la misma frecuencia en que se
evalia el estudiante, debe de medirse el desempefio, no para emplearlo en su
detrimento sino para que la universidad adopte una politica de ver cuéles son las
deficiencias que el docente presenta de acuerdo a la evaluacion del estudiante y

organizar esas actividades formativas para el docente.

Como investigadores se ha considerado tener en cuenta que la evaluacién sea lo
mas objetivamente posible sin que represente un mecanismo represivo, o implique
una desmejora salarial o inestabilidad laboral, sino Unicamente orientada nada mas a
lograr el méximo provecho de todas las habilidades y destrezas del docente en
beneficio del aprendizaje significativo del estudiante, que no se evalia de manera
antojadiza sino con la finalidad de comprobar si existieron cambios a partir de la
evaluacion, mejorar a futuro el desempefio profesional y la planificacién evaluativa,
asi como obtener la informacion del aprendizaje y habilidades obtenidas como

resultado de la evaluacion.

Gréfico 5
Razon por la cual los estudiantes consideran que es importante la evaluacién que el

estudiante le realiza al docente.
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Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes y guia de entrevista no

estructurada dirigida a docentes.

El gradfico 5 muestra la importancia de la evaluacion del docente por parte del
estudiante. Un 58.3 % de los discentes consideran que la evaluacién al docente
permite que este mejore sus competencias, mientras que un 33.3% sobre el hecho de
gue es este tipo de evaluaciones la que obliga a mantenerse actualizado al docente y
de igual forma que le permite detectar sus debilidades; y solo uno que representa un

de 8.3% considera que es un requisito que establece la universidad.

Por ultimo considerar que un 16.7 % de los encuestados son de la opinion que son
todas las opciones que se le plantearon las intervinientes en esa importancia de
evaluacion porque se esta cumpliendo con los requisitos exigidos institucionalmente,
porque se considera una herramienta de mucho provecho para que el docente se
mantenga actualizado, porque se armonizan las buenas relaciones docentes-discente,
porque se logran detectar debilidades del docente y porque permite superar los
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obstaculos que se encuentran en el proceso de ensefianza aprendizaje mejorando las

competencias del alumnado.

Curiosamente, ninguno de los estudiantes que participaron en esta investigacion
argumenta que la evaluacion como herramienta sirva para mejorar el trato que recibe
del docente, la evidencia tacita estriba en que el estudiante no se queje por haber sido
maltratado educativamente y que manifiesta su conformidad, es porque recibieron un
trato profesional de parte de los diferentes docentes que impartieron catedra en la
maestria en referencia, tampoco se establecié que existieran otras razones ademas

de las sefaladas por las cuales es importante la evaluacion.

Al momento de entrevistar a docentes contratados por hora clase en este nivel de
maestria, ellos son de la opinion que este tipo de evaluacién le permite al docente
detectar el nivel de comunicacién y aceptacion por parte del grupo, el cual guarda
relacion con la empatia mostrada por el docente a los estudiantes, el dominio y
comprension de la tematica impartida, asi como el interés despertado en ellos, por lo
gue una calificacion no muy alentadora de parte del grupo, le sirve al docente para
reflexionar y mejorar su metodologia y a la vez reforzar las debilidades en un area

determinada.

Grafico 6
Actualidad de los contenidos impartidos por el docente en la mejora de la calidad

educativa.
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Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes, Grupo Focal y Guia de

entrevista no estructurada dirigida a Docentes.

El grafico 6 refleja el resultado de las respuestas de los estudiantes sobre su
impresion de cara a la actualidad de los contenidos recibidos en su educacién como
futuros maestros, considerando que trataron temas que les permitiran a los estudiantes
desempefiarse de manera mas eficiente a la hora de impartir sus clases,
permitiéndoles a su vez, brindar una educacién de mayor calidad. Dentro del grupo
entrevistado, hubo estudiantes que ejercen la docencia a nivel de educacién media y
pregrado que consideran la educacion recibida en Maestria les permitira poner en
practica modelos educativos constructivistas, enfatizando ademas en aprendizajes
significativos; los estudiantes que por su parte no han tenido la oportunidad de impartir
clases son de la misma opinion, he allique  un 83.3% de ellos concuerdan en haber

recibido contenidos de actualidad.
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Por otra parte, dos estudiantes, cuya opinién refleja un 16.7%, respondieron que a
veces recibieron contenidos actualizados, o sea no siempre. Al ser consultado el grupo
focal sobre este punto hizo énfasis sobre la necesidad de reforzar competencias
tecnologicas y pedagdgicas para los futuros docentes, las cuales expresaron requieren
de mayor esfuerzo para adquirirlas; consideraron ademas que la experiencia y la
practica ayuda cada vez a hacer mejor el trabajo, que es de suma importancia el
tema del aprendizaje significativo, pues el estudiante que ya tenia conocimientos
previos “los pulid, los perfecciond y que sera con la practica que se ira mejorando la

calidad educativa”.

En cuanto a los docentes entrevistados, uno fue de la opiniébn que se cumplen las
expectativas del pensum, expreso sentirse muy orgulloso de haber cursado e impartido
dicha maestria, que con este plan aprendié mucho; que el aprendizaje inicia partiendo
del nombre de la maestria y de la planta docente competente que se contrate para
impartirla, el cual desde su punto de vista es mas determinante que el programa de la
carrera. El segundo docente, refiri6 que muchas veces los temas son desarrollados de
una manera diferente a lo regulado en el programa; sin embargo, consideré que los
contenidos de los programas deberian de actualizarse constantemente y no que el
docente lo haga de manera intempestiva al momento de la planificacion de la clase,
coincidiendo en que es importante la planta docente competente que se contrate para

impartir la maestria.

En relacién al punto de vista de un docente, vale mencionar que en el inciso final
del Art. 60 e inciso tercero del Art. 61, ambos de la Constitucion de la Republica, se

establece que se garantiza la libertad de catedra, lo cual a su vez se encuentra
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regulado en el Art. 24 de la Ley de Educacién Superior, estableciendo que “Las
instituciones de educacion superior y sus docentes e investigadores, gozan de libertad
de catedra”, lo cual le permite al docente incorporar metodologia u otros contenidos

gue no contemple el programa de estudios.

Gréfico 7

Empleo de bibliografia actualizada por parte del docente

O N W R N

Si No A veces
u Porcentaje 50.0% 0.0% 50.0%

m Cantidad 6 0 6

Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes del Grupo Numero Tres y

Guia de entrevista no estructurada dirigida a Docentes.

Como parte de la superacion docente, éste debe mantener una actualizacién sobre
los contenidos de céatedra, lo cual debe reflejarse en las consultas que se hagan de
diferentes textos. El Grafico 7 hace alusion al uso de bibliografia de actualidad que
segun los estudiantes el docente se basaba a la hora de impartir sus clases; dicha
opinion se encuentra dividida ya que un 50% sostuvo que el docente hacia uso de

bibliografia actualizada, mientras que el otro 50% duda de esa opinion considerando
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que “a veces” el docente utilice bibliografia actualizada, considerando que “a veces” el
maestro se auxiliaba del uso de material bibliografico reciente. Los docentes al
respecto expresaron que para impartir sus clases se auxiliaron de libros, documentos
escritos, impresos, digitales y audiovisuales que tienen aplicacién y ademés cada
docente que imparte una cétedra proporciona una guia de citas bibliograficas a los
estudiantes para que los puedan consultar y de esa manera ampliar sus
conocimientos, pues el docente tiene que ser autodidacta, leer libros actualizados y
participar en cursos y seminarios, los cuales le permitirdn incrementar sus

conocimientos.

Grafico 8

Acceso a la biblioteca virtual internacional de la comunidad académica UES.

Si No
Porcentaje 100.00% 0.00%
Cantidad 12 0

Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes Grupo Focal y Guia de

entrevista no estructurada dirigida a docentes.

El Gréafico 8 refiere que el 100% de los estudiantes entrevistados son de la opinién
que seria de mucha utilidad que la Universidad de El Salvador abriera sus puertas a

los estudiantes de la Maestria en Profesionalizaciéon de la Docencia Superior,
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permitiéndoles el acceso a su biblioteca virtual, ello a pesar de la facilidad del acceso
de informacién por medio del internet, puesto que si bien es cierto que la informacion
que se puede obtener es abundante, es de todos sabido que no toda esa informacion
proviene de sitios confiables, generalmente se desconoce la autoria, lo que implica la
verificacion o confirmacién de la informacion obtenida, en determinados sitios web, se
requiere de suscripciones; mientras que en la biblioteca virtual internacional, por la que
la UES paga su membresia, se encuentra material bibliografico y fuentes confiables
para realizar las debidas consultas lo que permite la obtencion de informacién
fidedigna ya que la misma procede de fuentes bibliograficas primarias y con caracter

de exigibilidad cientifica.

Al respecto los docentes entrevistados opinaron que por ser eventuales no se les
brind6 ninguna informacion y tampoco la solicitaron; lo mismo sucedi6 con la biblioteca
fisica, sin embargo por la distancia y la emergencia no podrian haber hecho uso de
ella en caso de tener el acceso; uno de los docentes manifesto utilizar los repositorios
y dentro de ellos el de la Universidad de El Salvador, pero que de esta manera la
informacion a la que se puede acceder es limitada, pues encuentra solo cierta
informacion especifica, y que para variarla se requiere de la creacion de un usuario, el
cual no posee; que también utiliza repositorios salvadorefios, latinoamericanos e
internacionales y que como docente no tuvo el privilegio de poder hacer uso de la
biblioteca virtual de la UES. Otro docente agregé desconocer si hay alguna politica de
la UES pero que no pidi6 informacién porque hay una riqueza de recursos en la web,

gue es muy interesante y actualizada para poder preparar clases y eso es suficiente.
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Gréfico 9
Novedad en los contenidos recibidos por los estudiantes en la Maestria de

Profesionalizacion de la Docencia Superior.

Si No
Porcentaje 100.00% 0.00%
Cantidad 12 0

Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes y Guia de entrevista no

estructurada dirigida a docentes.

A partir de las exigencias que la legislacion educativa salvadorefia impone, todo el
gremio docente en sus diferentes niveles debe modernizar los contenidos que imparte
con el propdsito de que la educaciéon se vuelva dinamica, cambiante y pertinente. El
gréafico 9 representa que la totalidad de los estudiantes entrevistados, opinan que los
temas recibidos durante el desarrollo de la maestria en estudio son novedosos,
implicando la incorporacion y planificacion de los contenidos encaminados al
mejoramiento en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que contribuyen en la
obtencion de una educacién de calidad, como légica consecuente, trae aparejado la
formacion de mejores profesionales, comprometidos en la solucién de problemas
demandados por la sociedad; agregando el grupo focal, que es necesario incluir

materias informaticas enfocadas a la docencia, pues las Tecnologias de la Informacion
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y la Comunicacién hoy en dia se vuelven indispensables en la educacién, mas aun si

se trata de la modalidad virtual.

En el mismo orden de ideas, los docentes entrevistados fueron de la opinidon que
debe crearse una asignatura donde se desarrollen estrategias didacticas y
pedagdgicas, enfocada a las tecnologias, para que el estudiante desarrolle mejores

habilidades en el uso de las TIC.

Gréfico 10
Practicidad de conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la maestria.

Percepcion de los estudiantes.

Si No
Porcentaje 91.70% 8.30%
Cantidad 11 1

Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes, Grupo Focal y Guia de
entrevista no estructurada dirigida a Docentes.

En el grafico 10 se refleja que solo un estudiante entrevistado, el cual representa el
8.3% de la muestra es de la opinidon que los conocimientos que adquirié en el
desarrollo de la maestria carecen de practicidad; mientras que el 91.7% restante

sostuvo que tales conocimientos ademas de estar actualizados, son eminentemente
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practicos, lo cual implica que se pueden desarrollar en clase utilizando metodologias

gue permitan relacionar la teoria con la préactica.

Con ello se le da respuesta a la interrogante que el estudiante de la maestria se
pregunte silo que aprendio le servira en el futuro para ponerlo en practica en el aula 'y
ademas si dichos conocimientos son tales que puedan contribuir en la formacién de

futuros profesionales, al correlacionar la teoria con la practica.

En el grupo focal se destacd la importancia que tuvo el aprendizaje sobre la
planificacion y realizacion de la carta didactica, el cambio en la perspectiva de como
evaluar a los estudiantes, buscando siempre que sea de manera significativa,
empleando diferentes métodos de hacerlo, entre ellos los ensayos y mapas mentales;
qgue el alumno comprenda y no que literalmente responda las cosas y que luego las
olvide; se sentaron las bases de como hacer una investigacion cientifica, mediante la

realizacion de trabajos exaula en categorias documentales y de campo.

Los docentes por su parte expresaron que como catedraticos tienen cierta libertad
para proponer contenidos que correspondan a la materia segun las especificaciones
de la maestria y del programa de la materia, en la definicién del médulo y que se ha
procurado dejar productos, evidencias de desempefio, al grado que con los
conocimientos que se adquieren en la maestria se esta en la capacidad de poder servir
en consultorias donde se devenguen honorarios dignos. Expresan su satisfaccion con
el programa desarrollado en la maestria, porque no solo ha quedado a nivel de teoria,

sino también en la practica disefiada y apegada a una realidad.
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Gréfico 11

Utilidad de los contenidos desarrollados en la Maestria.

Si No
Porcentaje 100.00% 0.00%
Cantidad 12 0

Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes, Grupo Focal y Guia de
entrevista no estructurada dirigida a Docentes del Grupo Numero Tres Primera

Generacion.

Segun el Grafico 11, el 100% de los estudiantes entrevistados, son de la opinion que
los contenidos que se desarrollaron en la Maestria objeto de la presente investigacion,
son Utiles, eso significa que los conocimientos adquiridos seran de aplicacién en el
ejercicio de su funcién docente y de mucho provecho para los futuros estudiantes,
quienes al igual que los maestrantes se ven beneficiados al adquirir conocimientos

con capacidad de ser aprovechados en un fin determinado.

En ese mismo orden de ideas, los docentes entrevistados manifiestan que con los
temas impartidos en la maestria se habilitaron competencias que le permitiran al futuro
maestro desempenfarse como docente en el nivel superior con la capacidad para saber
elegir un contenido, planificar una clase, identificar actividades de aprendizaje, utilizar

herramientas didacticas en el aula, cobmo transmitir los conocimientos auxiliandose de
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recursos, de la pedagogia y todo lo que tiene que evaluarse para conocer los
resultados, por lo que consideran cumplir con los objetivos que tiene la maestria; por
otra parte, no todos los estudiantes desarrollan las mismas habilidades, esto tiene que
ver con la formacion inicial, porque el maestro que imparte las catedras hace todo su
esfuerzo por interiorizar con el discente en formacion, para que sea critico, integral,

comprometido con la sociedad.

Gréfico 12

Estudiantes que imparten catedra en instituciones de Educacion Superior del pais.

Si No
Porcentaje 91.70% 8.30%
Cantidad 11 1

Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes del Grupo NUmero Tres
Primera Generacion.

En el Grafico 12 se establece que un 93.7% de los estudiantes entrevistados no
imparten clases en ninguna de las instituciones de educacion superior del pais,
mientras que un 8.3% si lo hace. En el grupo focal se establecié que aquellos que en
la actualidad ejercen la labor docente, con los nuevos conocimientos adquiridos les
permitiran tener un mejor desempefio, tanto en la preparacion de la clase como a la

hora de impatrtirla, ya sea de manera presencial o virtual, pues ha sido a raiz de esta
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maestria que han ampliado sus conocimientos; en el mismo orden de ideas aquellos
estudiantes que a la fecha no han tenido la oportunidad de impatrtir clases en un centro
de educacion superior, externaron que en definitiva brindaran un mejor servicio a partir
de los cimientos adquiridos en su proceso educativo, pues se despertd el grado de
conciencia respecto a que el estudiante es el actor principal en el proceso de
ensefianza aprendizaje, quienes por su grado de madurez ya tienen conocimientos
previos que deben ser aprovechados y reforzados, asociando la informacién nueva
con la que ya posee; siendo de suma importancia llevar a la practica el modelo
constructivista y destacar el aprendizaje significativo, teniendo en cuenta el ritmo y
cualidades de los diferentes estudiantes puesto que no todos aprenden de la misma

manera.

Gréafico 13

Maestria en Docencia como opcién volitiva para enfrentar la problemética en el

ejercicio docente.
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Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes del Grupo Numero Tres

Primera Generacion.

El grafico 13 muestra que el 66.7% de los estudiantes encuestados son de la
opinion que los conocimientos adquiridos en la maestria les ayudaran a solventar los
problemas que enfrentaba o que enfrentara en el ejercicio de su labor docente, pues
ahora ya cuenta con otras herramientas para desempefiar mejor su labor, que van
desde la planificacion de la clase, metodologia a utilizar, desarrollo y evaluacion,
haciendo uso de los diferentes mecanismos de evaluacion, entre ellas la diagndéstica,
la formativa, evaluativa, entre los cuales podemos mencionar: mapa conceptual,
ensayo, portafolios, y otras. También resulté de suma importancia la interaccion con
las plataformas Google Meet y Classroom, que fueron las mas utilizadas durante el
curso, asi como la familiarizacibn de términos de comunicacion sincrénica y
asincronica. Por su parte el 33.3% de los entrevistados, fue de la opinién que no
siempre (a veces) le ayudaran esos contenidos a solucionar los problemas que se le
presenten o podria enfrentar en su practica docente, uno de ellos sera el no haberse
desarrollado todas aquellas funciones relacionadas al ejercicio docente que presentan

las plataformas antes mencionadas.

Gréficold

Eficiencia en el uso del recurso tecnolégico audiovisual por parte del docente
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Si No A veces
M Porcentaje 16.7% 8.3% 75.0%
m Cantidad 2 1 9

Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes del Grupo Numero Tres

Primera Generacion.

El grafico 14 esta referido a la utilizacion eficiente de los recursos tecnolégicos y
audiovisuales por parte del docente al impartir su catedra. Al respecto, el 16.7% de los
estudiantes sostienen que el docente hizo un uso eficiente de tales recursos y un 75
% respondi6 que a veces el maestro utilizé eficientemente los recursos tecnolégicos y
audiovisuales, mientras que un 8.3% fue de la opinibn que no se utilizd
adecuadamente la tecnologia. El grupo focal consider6 que los docentes deberian
mejorar las competencias en las TIC, uno de los integrantes destacé el hecho que en
cierta ocasion el docente no sabia qué estudiante estaba opinando a la hora de la clase
virtual de forma sincronica en la plataforma Google Meet; por otra parte opinaron que
el factor de la edad se convierte en una desventaja para el docente en el aprendizaje
tecnoldgico, que entre mas adulto, es mas dificil aprender la tecnologia y mas
enemiga se convierte del docente, que se debe perder el orgullo y recibir unos cursos,

es una falta de humildad por parte de ellos, que el docente ademas de educador tiene
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que manejar la virtualidad, pues era notorio el dominio que unos docentes ejercian

mientras que en otros se evidenciaba la deficiencia.

En cuanto a los docentes entrevistados refirieron tener dominio en las plataformas
virtuales, en unas mas que en otras, entre ellas Moodle, y Classroom, que en esta
ultima fueron capacitados con unos tutoriales para trabajar las video conferencias con
Google meet, con todas las bondades que tiene los foros, los chat, todo eso lo pueden
manejar, también las plataformas Zoom y Microsoft Teams, expresaron estar
conscientes que para algunos docentes el tema de la virtualidad ha sido una barrera,

al grado que hubieron catedraticos que desistieron de dar clases.

Gréfico 15

Variedad de técnicas de interaccion en comunicacion sincronica utilizadas por los

docentes dentro de las plataformas digitales.
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Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes.
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El grafico 15 refleja que en cuanto a la variedad de técnicas para la interaccion en
la comunicacion sincrénica utilizadas por los docentes dentro de las plataformas
digitales al momento de impartir sus clases de manera virtual, los estudiantes opinaron
en un 8.4 % que el docente no utilizaba diferentes técnicas en la comunicacion, un
58.3% sostuvo que a veces el docente variaba de técnicas a la hora de impartir sus
clases virtuales, mientras que un 33.3 % dijo catego6ricamente que el docente si
utilizaba técnicas variadas a la hora de impartir sus clases de manera virtual de forma
sincronica; dichos datos reflejan que si bien es cierto el docente no en todas sus clases
hacia uso de técnicas diferentes para interactuar con sus estudiantes, pero que si lo
hacia en su mayoria, lo que hace inferir a los investigadores que las clases eran

entretenidas, despertaban el interés y la participacion de los estudiantes en la misma.

Al ser entrevistados los docentes, uno expres6 que la educacion siempre esta
fuertemente influenciada por la catedra y a medida que va subiendo de nivel pues se
cambia de técnica, aunque a veces se abusa también de solo dar clase, pero el
problema es que el docente se va a agotar y los estudiantes van a terminar dormidos,
entonces hay que “adaptar un poquito”, luego apoyarse de un video, o una actividad
que sea grupal, que sea interactiva, compartir direcciones electronicas sobre algun
documental o video corto que no sea como ponerles una pelicula de mas de una hora
€S0 seria un exceso si ho que trabajen sobre algo mas, de lo contrario la opcion es
para que la trabajen fuera de clase y que después se haga de ella un andlisis. Otro
docente expreso que dentro de las tecnologias asincronicas, estan la creacion de foros
de consultas, de foros evaluados, crear enlaces para poder explicar o para poder

hacerla mas interactiva y que al estudiante le genere aprendizaje significativo de la
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informacion virtual, que las técnicas o estrategias didacticas pueden ser variadas, asi
esta por ejemplo asignar una rubrica de evaluacion o una serie de aspectos para
evaluar, que los estudiantes de un determinado tema desarrollen un mapa mental, una
telarafia, dependeréa del tipo de la temética y del tipo de aprendizaje que se pretende

generar.

Gréafico 16

Disponibilidad docente en la orientacion de tareas ex aulas.
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M Porcentaje 50.0% 50.0% 0.0%
m Cantidad 6 6 0

Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes.

En el grafico 16 se establece que respecto a la disponibilidad del docente para
brindar orientacién en tareas ex aulas, las opiniones de los estudiantes fueron que el
50% consideré que el docente brindé mucha orientacion para la realizacion de las
referidas tareas, mientras que el otro 50% respondié que fue poca la orientacion que
los docentes brindaban para la realizacion de las mismas. Lo que evidencia que el
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maestro dedicaba gran parte de su tiempo fuera de la jornada laboral y en diferentes
horarios, para asesorar u orientar a los estudiantes en las diferentes tareas, haciendo
uso de diversos medios ya sea via telefénica, correo electrénico y mensajes de texto

en WhatsApp.

Al respecto los docentes entrevistados manifestaron que siempre estdn en la
disposicion de brindar orientacion a sus estudiantes fuera de los horarios de clases,
que no tienen problemas en compartir incluso su teléfono personal, que hay unos
docentes que todo lo quieren resolver por correo, pero el problema es que se llenan
de tantos correos que después ya no los responden, hay quienes que no contestan
un mensaje si no es hora laboral y que ellos por su parte no tienen inconveniente con
eso, todo para favorecer el proceso educativo, por lo que le dan respuestas a sus
estudiantes por mensajes de texto, por correo, por llamada, por WhatsApp u otra
plataforma haciendo uso de un chat o un foro, que en cuanto a los horarios un docente
expreso su disponibilidad hasta las nueve de la noche, mientras que el otro docente
dijo que no importaba la hora, inclusive si eran las doce de la noche recibia un mensaje
y se encontraba realizando alguna actividad que le permitiera responderlo lo hacia,

caso contrario lo haria lo mas pronto posible.

Gréafico 17

Apreciacion del estudiante sobre la mejor forma de explicacion o interaccion por

parte del docente.
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Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes.

El grafico 17 alude que el 58.3% de los estudiantes entrevistados son de la opinion
que el docente explica e interactia de mejor manera en la modalidad presencial,
siendo el 41.7% de estudiantes de la opinidon que en la bimodalidad el docente se
dio a entender con claridad, lo cual refleja que en ambas modalidades ya sea
presencial o virtual hubo un buen desempefio docente, pues ademas que se daban a
entender fomentaban la participacion del estudiante en las diferentes actividades

desarrolladas en clases, siendo estas interactivas.

Los docentes entrevistados expresaron que en ambas modalidades se puede
desarrollar una clase y darse a entender sin dificultad salvo algun problema de sefial
o de equipo que se le pudiera presentar en el momento de impartir una clase virtual
pero que nada impide hacerla participativa, todo depende de la creatividad y técnicas
empleadas en el desarrollo de la clase y por su puesto del dominio que se tenga en el
manejo de las TIC y plataforma que se utilice; que por otra parte es de destacar que
en las clases presenciales hay mas concentracion de los estudiantes, pues no estan

distraidos haciendo otra cosa, el docente tiene el control corporal, no pueden salir si
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no piden permiso, la puntualidad, la expresion, hay un control total, caso contrario

sucede de manera virtual ya que el docente no lleva ese control.

Gréafico 18

Influencia de la pandemia COVID-19, en la calidad educativa.
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Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes.

El grafico 18 muestra la manera en que el periodo de pandemia influyé en la calidad
educativa que recibieron los estudiantes de la Maestria en profesionalizacién de la
Docencia Superior; expresando un 50% de los estudiantes que la pandemia influy6 de
manera positiva en la calidad educativa que recibieron, un 25% que influyé de manera
negativa y un 25% expresaron que no hubo ningiin cambio en la calidad educativa

recibida.

98



El grupo focal al ser preguntado de qué forma consideraban que habia influido el
periodo de pandemia en la calidad educativa recibida por los estudiantes de la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, coincidieron en expresar que
influyé de manera positiva ya que la vivencia del cambio los obligbé a modificar la forma
en que se recibian las clases y con ello aprendieron a familiarizarse de mejor manera

con las plataformas y aplicaciones digitales utilizadas.

Se puede destacar de estos resultados que no hay un equilibro en la percepcion del
impacto de la pandemia de la COVID 19 en la calidad educativa. Porcentualmente los
resultados fueron 50%, 25% y 25%, o sea que solo hay una cuarta parte que considera
una influencia negativa, otra cuarta parte opina que no hubo cambios en la calidad
educativa y la mitad de los estudiantes se inclina por un cambio positivo en la calidad
educativa. Considerando estos resultados, se puede afirmar que el cambio ha sido
positivo, de acuerdo con los encuestados. En Ultima instancia, se puede deducir que
la transicion de la ensefianza presencial a la virtual ha sido relativamente exitosa. Se
han aprovechado sus cursos, las oportunidades de la educacion en linea, los recursos,
etc. Dando como resultado una generalizada satisfaccion de la transicion fisica
presencial a la virtual.

Gréafico 19

Dominio de técnicas empleadas por el docente en el uso de aplicaciones digitales.
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Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes.

La gréfica 19 muestra una valoracion de los estudiantes en cuanto al dominio de las
Tics utilizadas por los docentes en el uso de las aplicaciones digitales; expresando un
25% que el dominio mostrado por los docentes era excelente, un 58.3% expresaron
que el dominio mostrado era bueno y un 16.7% expres6 que el dominio observado en

los docentes era regular.

El grupo focal por su parte coincidié en expresar que se les observé poco dominio
de técnicas en el uso de aplicaciones digitales y que unos docentes en el desarrollo
de las clases denotaban cierto grado de dificultad con la tecnologia, lo que les impedia
en ocasiones darse a entender y en algunas clases se auxiliaban de la improvisacion.
Este resultado es interesante, porque demuestra que en la educacion cien por ciento
virtual no es excelente aun el uso metodoldgico de las tecnologias. Una valoracion
importante es que, si se procura una ensefianza virtual de calidad, ya se descubrio el

talon de Aquiles a fortalecer, es decir el punto débil.
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Por otro lado, habria que preguntarse también porque muchos docentes improvisan,
las causales y variantes van desde la falta de interés en nuevas metodologias
tecnoldgicas, falta de motivacion, o falta de tiempo, mas bien de organizacion para
dedicar tiempo a la preparacion de la clase y a la exploracién y uso de tecnologias
educativas (variables sujetas a investigaciones futuras). Cabe destacar que el
panorama no es del todo pesimista, al menos, el item demuestra una percepcion
favorable, pues no hay malas valoraciones ni pésimas, la categoria “buena” se
convierte entonces en el catalizador que debe impulsar a cambios cualitativos en
cuanto a evaluacion docente y sobre todo, su capacitaciébn en el uso de nuevas
herramientas pedagogicas en la educacion virtual.

Se espera que a partir de este dato se puedan tomar acertadas decisiones para que
en un futuro cercano, inmediato, la mayoria de los educadores y docentes tengan un

dominio excelente de las tecnologias educativas y comunicativas.

Gréafico 20

Alternatividad en el uso de plataformas por parte del docente.
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Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes.
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El gréfico 20, representa la opinibn de los estudiantes respecto al uso de
plataformas educativas alternadas como estrategia de enseflanza para los
estudiantes, por parte de los docentes de la Maestria en Profesionalizacién de la
Docencia Superior; de lo cual un 33.3% considero que los docentes si utilizaban varias
plataformas, mientras que un 50% consider6 que a veces variaban en el uso de esos

medios tecnoldgicos y un 16.7% considerd que no existio variacion.

Segun informacion recopilada por medio del grupo focal se obtuvo que los docentes
no supieron alternar las plataformas educativas como estrategia para impartir sus
clases porgue muchos de los docentes carecian de competencia en cuanto al uso de

las TIC.

Uno de los docentes entrevistados expresd que dentro del proceso de formacion
utilizé como plataforma alternativa Moodle, con la finalidad de resolver todo tipo de
consulta de parte de los estudiantes y otros canales de comunicacién como correo,
WhatsApp, Signal o cualquier otro software para mejorar la comunicacién con el

estudiante y que en su momento fuese necesaria para aplicar algun tipo de estrategia.

Otro docente expresd que con el fin de favorecer el proceso educativo de los
estudiantes y no entorpecerlo, hizo uso de estrategias alternativas como mensajes de
texto, correo, llamadas telefonicas, WhatsApp, Unicamente respetando horarios que
no fueran de nocturnidad. Lo que se puede apreciar aqui es la libertad de catedra,

fusionada con cierta tolerancia hacia las medidas faciles o inmediatas que cada
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docente buscd. Como no hubo una respuesta institucional que homologara un solo
frente de accion en las clases virtuales, a partir una masiva e intensiva capacitacion
online de parte de la universidad, cada uno de los docentes reorientd su propio proceso
de ensefianza ante la exigencia del manejo de las Tics, optaron por la auto preparacion
en el campo digital invirtiendo en capacitaciones de manera personal con la finalidad
de innovar su préctica pedagogica aplicando metodologias alternativas que les

facilitara propiciar una educacion de calidad en los estudiantes.

Gréafico 21

Planificacion docente de actividades adecuadas a entornos virtuales.
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Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes del Grupo Numero Tres
Primera Generacion, Grupo Focal y Guia de entrevista no estructurada dirigida a

docentes.
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El grafico 21 muestra que los estudiantes dentro de su proceso de formacion
denotaron en el periodo pandémico, que los docentes si hicieron una planificacion y
disefio de sus actividades adecuadas a los entornos virtuales; expresando un 66.7%
gue los docentes no siempre adecuaron su plan de catedra a entornos virtuales y un
33.3% sefialaron que denotaron que los docentes si hacian planificacion y disefio de

sus actividades adecuadas a entornos virtuales.

De igual forma se conté con lo expresado por los integrantes del grupo focal quienes
en relacién al rol desempefiado por los docentes en el periodo pandémico de adecuar
los contenidos a entornos virtuales, estos fueron concordantes en manifestar que en
la maestria objeto de investigacion, falté actualizar a los docentes para que los
contenidos los impartieran de forma virtual y que es necesario incluir dentro de la

maestria materias informaticas enfocadas en la docencia.

Por su parte, uno de los docentes entrevistados manifesté que los recursos
estaban dados para el desarrollo de clases en la modalidad presencial, que todo el
ambiente educativo estaba planificado para la presencialidad y que al entrar en la
etapa de pandemia las autoridades de la Universidad implementaron cambios en la
modalidad de impartir las clases de manera presencial a lo virtual y no estaban
preparados para ese cambio y que la transicion de lo presencial a lo virtual fue una
decision rapida y que la mayoria de docentes no tenian las competencias necesarias

para desarrollarse en el mundo digital.
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Gréfico 22

Importancia sobre el dominio de aplicaciones digitales en el ejercicio docente.

Muy importante Poco Importante Le esindiferente
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Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes.

El grafico 22 establece que la totalidad de los estudiantes entrevistados coincidieron
en expresar que para ellos es muy importante como estudiantes, que sus docentes
puedan dominar las aplicaciones digitales que les permitan impartir clases virtuales de

manera efectiva al momento de ejercer la docencia.

El grupo focal expresé que el dominio de la informética es una de las competencias
gue el estudiante debe de desarrollar para poder desempefiarse en entornos virtuales
con mayor propiedad y ese dominio no debe de ser basico, sino un dominio avanzado
para que tenga la facilidad de planificar, disefiar y ejecutar de manera eficiente sus
clases. Todos los entrevistados y encuestados estan conscientes de la necesidad de
no ser analfabetas digitales, sino por el contrario, saber dominar muy bien las

tecnologias. Este consenso no es coherente con la practica, donde nada mas se
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evidencia un dominio basico de las Técnicas de la Informacién y la Comunicacién, es
decir una instruccion inicial, con manejo y conocimientos minimos del campo

informatico.

Un supuesto explicativo seria la intencién y deseo idealista de dominar de manera
robusta las Tics no solo en educacién, sino también en las demés areas de la vida e
incluso de manera profesional. Esto se opaca ante la realidad de falta de recursos que

permitan capacitarse y adquirir equipos tecnolégicos mas recientes y complejos.

Gréafico 23

Software requeridos por los estudiantes para el ejercicio de su labor docente.
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Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes.
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El grafico 23 muestra un concurso de software que, a opinion de los estudiantes,
consideran elementales para completar sus competencias tecnoldgicas en las areas
de: texto, imagenes, sonidos, videos y plataformas virtuales; tales como: open office,
iKahoot!, GoCongr, Zotero y otros, para ponerlos en practica en el ejercicio de la
docencia. Por su parte, un 58.3% de los estudiantes expresoé que les hubiera gustado
haber aprendido el Software de manejo de edicion de videos, a un 50% les hubiera
gustado haber aprendido el Software de manejo de edicion de imagenes, a un 50%
el Software open office, un 41.7% de los estudiantes expreso que les hubiera gustado
aprender el Software Kahoot, un 41.7% el Software Zotero, un 33.3% de los
estudiantes expresd que les hubiera gustado aprender el Software GoConqr, Yy un
41.7% de los estudiantes expreso que les hubiera gustado haber aprendido otros
Software. Lo anterior refleja el grado de interés de los estudiantes en el aprendizaje
de software educativos como herramientas Utiles para el ejercicio de la practica
docente.

Esta respuesta es muy interesante, ya que es bastante probable (aunque no se
preguntd de manera explicita) que estas herramientas digitales o software fue
explorado ya en el camino de la nueva normalidad educativa, es decir, virtual. Aunque
solo se nombran cuatro programas o plataformas especificas, hay mas de mucha
utilidad, algunas gratis otras de pago. De manera general, se interpretan estos
resultados como un interés surgido en el camino de la acomodacion a clases virtuales,

donde cada docente debe de reinventarse para evitar caer en la monotonia.
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Nuevamente la idea de una centralizacion institucional de capacitacion en estos
programas o software toma fuerza. En primer lugar, porque es la Institucién de
Educacién Superior la que puede intervenir de varias maneras: una es capacitando en
estos software sefialados; otra forma es facilitando licencias para sus docentes (a
excepcion de Oppen Office que es de licencia libre). Finalmente, si los estudiantes
determinan que les hubiera gustado aprender el uso y dominio de estos programas,
aun queda un método que es libre y de alguna manera gratuito, la formacion

autodidacta.

Gréafico 24

Promocién de la investigacion cientifica en la Maestria en Profesionalizacion de la

Docencia Superior
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Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes.
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En el grafico 24 se presenta como resultado que un 75% de los estudiantes valoran
que en esta Maestria se ha promovido la investigacion cientifica, mientras que un 25%

de los estudiantes consideran que no se promovio lo suficiente.

El grupo focal sostuvo que en el desarrollo  de la maestria se establecieron las
bases necesarias para cimentar los conocimientos en investigacion cientifica, que es
cuestion eminentemente practica y en caso de ser necesario se puede acudir al
modelo ensefiado, que esa instruccidn ha servido de base para realizar la investigacion

requisito para culminar su maestria.

En relacion al mismo punto uno de los docentes entrevistados expresé que
tristemente la universidad, en la maestria investigada carece de politicas que
promuevan la investigacion cientifica, que cada facultad de la universidad deberia de
tener lineas definidas de investigacion y en este caso no hay, el docente considera
qgue la investigacion deberia ser dirigida por la universidad y no lo que el estudiante
invente, la universidad deberia de tener lineas claras de investigacion es decir hacia

donde quiere ir y que es lo que se quiere lograr.

Otro docente por su parte expresé que en la universidad si existe una politica que
promueve la cultura de investigacion cientifica ya que dentro de la maestria se cursa
una materia de investigacion en la que se le ensefia al estudiante a tener mente critica
y a que aplique técnicas y métodos de investigacion y ademas se le proporcionan
lineamientos para que el estudiante pueda realizar una investigacion cientifica. Asi

mismo el docente manifestoé que la elaboracion de una tesis para graduarse dentro de
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la maestria es parte de la politica que tiene la universidad para promover la cultura de
investigacion cientifica.

Grafico 25.

Actividades fomentadas por la UES como parte de proyeccion social.
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Fuente: Guia de entrevista estructurada a estudiantes.

El grafico 25 refleja que la formacion docente fue una de las actividades més
promovidas por la Universidad de El Salvador en la Maestria en Profesionalizacion de
la Docencia Superior como parte de la proyeccion social opinion del 75% de los
estudiantes entrevistados, mientras que un 33.3% de los estudiantes entrevistados
coincidieron que la publicacién de investigaciones cientificas fue una de las
actividades mas promovidas por la Universidad de EIl Salvador en dicha maestria

como parte de la proyeccién social, un 8.33% expresd que los congresos fueron las
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actividades méas promovidas y un porcentaje del 16.7% opinaron que fueron otras las

actividades mas promovidas por la UES como parte de la proyeccion social.

En cuanto a los docentes entrevistados uno de ellos expres6 que no conocia mucho
el ambiente interno de la Universidad pero que él veia muy positivo que la Universidad
con la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior se estaba abriendo
hacia otras zonas del pais y que sabia que se habian desarrollado dos grupos de
Maestria, uno en Santa Tecla y otro en lzalco.

Otro de los docentes entrevistados expreso que dentro de la maestria como requisito
para poder graduarse hay una exigencia en cuanto a que el estudiante debera de
completar un total de 200 horas sociales y que como parte de las horas sociales
algunos estudiantes con el visto bueno de las autoridades de la Universidad, realizan
foros, aunque es una situacion que no comparte ya que las horas sociales se deberian
hacer con responsabilidad si es que se pretende formar personas criticas en la
maestria y lo ideal seria desarrollar asignaturas de forma virtual o presencial.

Este dato final es de enorme relevancia. Pues la proyeccion social se vio afectada
y disminuida desde que la pandemia golped en 2020, debido a los limites que las
autoridades sanitarias impusieron con la cuarentena evitando las concentraciones y
convocatoria de personas, limitando asi otras actividades de corte cultural o social
como parte de las competencias de la proyeccion social. No queda mas que limitarse
a las actividades que de manera virtual puedan hacerse, y esto es una debilidad de la

virtualidad de la maestria y un punto de mejora para el futuro.
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Si bien es cierto que la carrera de esta maestria esté sujeta a mejoras para que sea
totalmente funcional, también una modalidad combinada con la proyeccién social e
interaccion real — no virtual — con las comunidades, vendria a bien, para que exista

cierta paridad entre la investigacion, el ejercicio docente y la proyeccién social.
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CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion y el andlisis de los datos obtenidos de forma objetiva e
imparcial, la cual tuvo como objetivo describir la calidad educativa que recibieron los
Estudiantes del Nivel Superior, Grupo Tres Primera Generacion, de la Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior, Centro Universitario Ahuachapan, en la
Transicion de la educacion Presencial a la Virtual, en tiempos de la Pandemia COVID-
19, en el periodo comprendido de marzo a diciembre del aflo 2020. Con base a un
andlisis cuantitativo y cualitativo de la informacion recopilada en guia de entrevista
estructurada dirigida a estudiantes, grupo focal y guia de entrevista no estructurada

dirigida a docentes se puede concluir lo siguiente:

1- Que los docentes y estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior vivieron simultaneamente el proceso de transicion en el periodo
pandémico y que ese cambio fue positivo ya que ambos aprendieron el uso de
herramientas tecnoldgicas sin mostrar un excelente o amplio dominio de ellas, segun
lo refleja los resultados de las encuestas. Ademas, a pesar de una leve anarquia donde
cada uno hacia lo que queria o lo que podia al momento de enfrentar clases cien por
ciento virtuales y no tener idea de las vanguardias metodoldgicas y tecnoldgicas en
cuanto a educacion se refiere. La justificacion de que la pandemia nos tomo
desprevenidos debe ser mas una amonestacion a las autoridades de educacion
nacional, es decir, al Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia por no invertir en
innovacion y desarrollo de una reforma integral acorde a las exigencias y tendencias

globales con las Tics.
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2- En cuanto a los cambios educativos en esta transicion de modalidad, de acuerdo
con el primer objetivo especifico, se puede afirmar que por fortuna grandes empresas
internacionales de tecnologia como Microsoft y Google, ya habian desarrollado
tecnologias comunicativas y educativas afios antes de la pandemia, mas como una
expresion de I+D (investigacion y desarrollo) que como una prevision de posibles
cuarentenas y confinamientos futuras. Ademas, se puede afirmar que las
competencias en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién por parte de los
docentes influyeron de manera pasiva pero aceptable en la calidad educativa de los
estudiantes del Grupo Tres Primera Generacion, de la Maestria en Profesionalizacion
de la Docencia Superior, Centro Universitario Ahuachapén, en la Transicion de la
educacion Presencial a la Virtual, en tiempos de Pandemia COVID-19 de acuerdo con

los datos de los graficos 19 al 23.

3- Que de conformidad al segundo objetivo especifico se identific6 como causas
que motivaron los cambios en la calidad educativa” en el proceso de transicidn la nueva
normalidad educativa, es decir, la prolongacién del cierre de los espacios fisicos
educativos y la creacién de ecosistemas virtuales de educacion, dicho de otra forma,
las clases en linea. En esta nueva realidad, los docentes manejaron diferentes
plataformas donde fue necesario el dominio de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, quedando evidenciado que el referido dominio no debe ser basico o
intermedio si no un dominio avanzado que le facilite al docente planificar y desarrollar
sus clases adecuando sus estrategias y contenidos a entornos virtuales. Ahora bien, a
fines del 2019 nadie se esperaba un cambio repentino en la vida social, en otras

palabras, el magisterio fue sorprendido por una nueva normalidad centrada en las
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tecnologias educativas. Este fue como un examen donde cada uno puso a prueba sus
conocimientos y habilidades ante nuevos entornos virtuales. Es dificil precisar y
calificar si la transiciéon de la educacion presencial a la virtual en esta carrera fue lenta,

o si fue rapida, ya que obedece a sus propias particularidades, contexto y condiciones.

4- Que de conformidad al tercer objetivo especifico que procura establecer las
competencias tecnolégicas adquiridas, en la transicién de la educacion Presencial a la
Virtual, en tiempos de Pandemia COVID-19, los docentes aplicaron una pedagogia
diferente y que esta influy6 de manera significativa en la calidad educativa de los
estudiantes del Grupo Tres Primera Generacion, de la Maestria en Profesionalizacion
de la Docencia Superior, Centro Universitario Ahuachapan. No obstante, no fue una
aplicaciéon metodoldgica virtual homogénea, sino segun los intereses, alcances y sobre
todo “alfabetizacion digital” del docente, es decir, segun lo que ellos podian dominar.
Sin embargo, la aproximacion empirica al fendbmeno de estudio por medio de las
encuestas y grupos focales, se califica su desempefio como “bueno”, no se llegé al
nivel de excelencia, pero tampoco fue malo. Aqui esta la base para comenzar a
combatir esta condicion y fortalecerla a fin de que sea excelente y se mejore la calidad

de la ensefanza.

5- Que el dominio de técnicas en el uso de herramientas digitales por parte de los
docentes y el desconocimiento de estas por parte de los estudiantes del Grupo Tres
Primera Generacion, de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior,
Centro Universitario Ahuachapan fueron las causas que influyeron en la calidad
educativa de los estudiantes en la Transicion de la educacién Presencial a la Virtual,

en tiempos de la Pandemia COVID-19. Sin embargo, a la luz de la interpretacién de
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encuestas y grupos focales, esta influencia no fue negativa, mas bien fue aceptable

dentro del contexto del confinamiento y post confinamiento de la pandemia.

6- Que la Universidad de El Salvador Facultad, Multidisciplinaria de Occidente,
posee una biblioteca fisica 'y virtual con recursos que son de utilidad al docente para
la realizacién de consultas de material bibliografico de fuentes primarias confiables que
le permiten la preparacion de sus clases y no todos los Maestros de la Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior tienen acceso a ella. Este factor es clave
también para potenciar una educacion virtual de calidad, es decir, si se capacita y se
evalla a la planta docente de manera constante y se le otorgan todas las herramientas
aun cuando no sean docentes de tiempo completo; esta igualdad de condiciones va a

repercutir a mediano plazo en una mejora cualitativa y sostenida a mediano plazo.

7 - Que universidades extranjeras pasaron por situaciones similares, tales como los
casos mexicanos que se describieron en las paginas 37 a la 40, donde se
evidenciaba que el personal docente, alumnos y administrativo, afirmaron que fue un
obstaculo la transicion de lo presencial a lo virtual. Ademas, se menciona que la
instituciéon no respondié a las exigencias de la emergencia en cuanto a la disposicion
y uso de tecnologias. Otro detalle de estas IES de México es que los docentes no
estaban preparados en el dominio de dispositivos y herramientas digitales.
Finalmente, a parte de una cultura tradicional y de resistencia al cambio y que los
docentes no estaban preparados, la institucion no se habia preparado para una

contingencia como esta.

116



Lo rico de este ejemplo, también latinoamericano, es que, al cotejarlo con el caso
salvadorefio, es algo similar. Esto demuestra dos cosas, una es que Latinoamérica
tiene un rezago de educacion digital y un magisterio no actualizado, en términos
generales, y segundo, que a diferencia del caso mexicano, el salvadoreiio obtuvo
cierta ventaja, ya que en términos generales el desempefio de la transicion de la

presencialidad a la virtualidad es aceptable, es “buena”.

8 — Que el objetivo general fue logrado, este ensayo de posicion pedagdgica lo
evidencia. Ademas, resumiendo, los objetivos especificos también se lograron; el
primero, por cuanto se determinaron los cambios educativos en la transicion de las
clases presenciales a virtuales en la Maestria en Profesionalizacion de la Educacion
Superior, durante la pandemia de la COVID 19, repercutiendo en una aceptable
calidad educativa tal como se demuestra en los graficos 9, 11, 13, 14 y 15 de donde

se extraen los siguientes parametros medidos:

Disponibilidad del docente

Variedad de técnicas educativas e interactivas (Grafico 15)

Eficiencia de recursos audiovisuales (Gréfico 14)

Utilidad de los contenidos impartidos

Practicidad y novedad de los conocimientos adquiridos

Actualidad de los contenidos

Aln con estos resultados, la calidad educativa puede mejorar y llegar a muy buena

0 excelente de acuerdo como evolucione esta carrera en un futuro cercano.
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Por otro lado, el segundo objetivo especifico también se logré. Se identificaron las
causas que motivaron los cambios en la calidad educativa de esta maestria, en el
paso de la presencialidad a la virtualidad. Los datos recabados con los instrumentos
aplicados sefialan que los estudiantes y docentes prefieren la educacion presencial,
relacionando la alta calidad educativa con esta modalidad de asistencia. Sin embargo
y de manera jerarquica de la mas prioritaria a la mas importante se identificaron dos
causas: la pandemia. Esta fue la causa prioritaria para el cierre de las aulas y centros
educativos; y, la mediana alfabetizacion digital de los docentes. Demuestran un
dominio bajo a medio en las Tics, asi que estos dos factores incidieron en el cambio

de muy buena calidad educativa a la buena.

Finalmente, vale la pena recordar que esta investigacion es una fotografia de aquel
momento; en el transcurso de nuevas generaciones de maestrandos se puede mejorar
lo deficiente que aqui se detectd, ademéas de la publicacién de estos resultados

motivard a cambios y mejoras cualitativas segun las autoridades también identifiquen.
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RECOMENDACIONES
Después de haber realizado la investigacion y con base al analisis de los datos
recopilados y mencionados anteriormente; con el fin de contribuir a los procesos de
formacién en la Maestria de Profesionalizacion de la Docencia Superior, se realizan

las siguientes recomendaciones:

1- Que en el plan de estudios de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior, se incluya una materia informatica, encaminada a mejorar las competencias
de los futuros maestros, especificamente de aquellas plataformas que le permiten al
docente desarrollar su clase de manera virtual, pues las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién hoy en dia se vuelven indispensables en la educacién, mas aun si
se trata de la modalidad virtual y un dominio en la informética es una de las
competencias que el maestrante debe de desarrollar para poder desempefarse en
entornos virtuales con mayor propiedad, permitiéndole la facilidad de planificar,

disefiar y ejecutar sus clases de manera mas eficiente.

2- Incluir en el plan de estudios de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior, una asignatura donde se desarrollen estrategias didacticas y pedagogicas,
enfocada a las tecnologias, para que el estudiante desarrolle mejores habilidades en
el uso de las TIC. Un supuesto explicativo seria la intencion y deseo idealista de
dominar de manera robusta las Tics no solo en educacion, sino también en las demas
areas de la vida e incluso de manera profesional. Esto se opaca ante la realidad de
falta de recursos que permitan capacitarse y adquirir equipos tecnolégicos mas
recientes y complejos. Este supuesto también seria interesante investigarlo por

separado para confirmarlo.
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3- Instruir al docente que imparte clases en la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior sobre la forma de acceder tanto a la biblioteca fisica como a la
biblioteca virtual de la universidad y que se le conceda la debida autorizacion
independientemente si es docente permanente 0 eventual, pues son recursos que le
serian de mucha utilidad al maestro ya que en ambas bibliotecas se encuentra material
y fuentes confiables para realizar las debidas consultas, lo que permite la obtencion
de informacién fidedigna ya que la misma procede de fuentes bibliograficas primarias
y con caracter de exigibilidad cientifica. Estos accesos a bibliotecas fisicas — también
virtuales — robustecera el rol cientifico del docente, por lo cual es muy recomendable,
dado que, en relacién al mismo punto uno de los docentes entrevistados expreso que
tristemente la universidad, en la maestria investigada carece de politicas que
promuevan la investigacion cientifica, que cada facultad de la universidad deberia de
tener lineas definidas de investigacion y en este caso no hay, el docente considera
que la investigacion deberia ser dirigida por la universidad y no lo que el estudiante
invente, la universidad deberia de tener lineas claras de investigacion es decir hacia

donde quiere ir y que es lo que se quiere lograr.

4- Incluir dentro del proceso de formacidén de la Maestria en profesionalizacion de
la Docencia Superior, el manejo de programas como de edicion de videos, manejo
de edicion de imagenes y el uso de la plataforma Zotero, pues las primeras le ayudaran
al futuro maestro para proyectar solo los fragmentos de video, las fotografias,
gréficos, audio, efectos digitales y cualquier otro material audiovisual, que considera

apropiado para su clase, eliminando el material no deseado y mejorando la calidad;
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por su parte, la plataforma Zotero es de aplicabilidad en la realizacion de tareas de
investigacioén cientifica, como ensayos, articulos cientificos y tesis, lo cual le permite al
investigador ordenar su citas bibliogréaficas de acuerdo con las Normas APA, por lo
que seria de mucha utilidad que el maestrante conociera y aprendiera su uso durante
el proceso de formacién y no hasta el final del proceso. Ademés de estas asignaturas
orientadas a la docencia virtual deben incluirse asignaturas informaticas generales

acerca de software mas actualizado y de aplicacion general.

5- La Facultad Multidisciplinaria de Occidente, de la Universidad de El Salvador,
dentro de su Proyeccion Social, ha fomentado la formacién docente, en el
departamento de Ahuachapan; pero en la actualidad no cuenta con un edificio propio
para poder ampliar su oferta académica y que a su vez brinde una oportunidad a los
futuros maestros para que puedan desempefarse en el ejercicio de la funcién docente
y siendo que ya cuenta con un inmueble propio seria de gran beneficio para la
poblacién ahuachapaneca que las autoridades de la UES hicieran las gestiones
necesarias con el Organo Ejecutivo para obtener los fondos necesarios para la

construccion del campus universitario, lo cual contribuiria en la calidad educativa.

121



RERERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, C. A. (2011). Metodologia de la investigacion Cuantitativa y Cualitativa Guia

didactica. Neiva, Colombia.

BBC . (s.f.). Nuevo Mundo Portal de Noticias . Coronavirus: Brasil confirma el primer

caso en América Latina. Brasil.

Bizneo . (2020). Como se elabora un plan de desarrollo profesional. Obtenido de

Blog de RRHH. Consultado en bizneo.com/blog/desarrolloprofesional.com .

Diario Oficial. (2020). Decreto Ejecutivo No. 12.- Medidas Extraordinarias de
Prevencion y Contencion para Declarar el Territorio Nacional como Zona

Sujeta a Control Sanitario, a fin de Contener la Pandemia COVID-19.

El Consejo de Ministros de El Salvador. (11 de Marzo de 2020). Decreto ejecutivo No
12.de 2020. Se decreta Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por
COVID-19. Diario Oficial No.49, tomo, 426.

El diario de Hoy . (25 de Agosto de 2001). Veintitrés rectores y decanos en la picota.
Obtenido de
http://archivo.elsalvador.com/noticias/2001/8/25/NACIONAL/nacio10.html

France . (28 de Marzo de 2021). El Salvador recibe primer lote de vacunas de China
para combatir covid-19. Obtenido de https://www.france24.com/es/minuto-a-
minuto/20210328-el-salvador-recibe-primer-lote-de-vacunas-de-china-para-

combatir-covid-19

Gazca Herrera, L. A. (2007). Implicaciones del coronavirus covid-19 en los procesos
de ensefanza en la educacion superior:. Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo. Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-
74672020000200137&script=sci_arttext

122



Guichot , R. (13 de Octubre de 2006). Virginia historia de la educacion: reflexiones
sobre su objeto, ubicacidn epistemoldgica, devenir historico y tendencias
actuales. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 2(1). Obtenido de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=134116859002

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2010).
Metodologia de la Investigacion. D.F, México: McGRAW-HILL /
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Iraheta, W. (2020). indice de Calidad Educativa de El Salvador: una propuesta de
medicion desde la Academia. Observatorio de Politicas Publicas Facultad de
Ciencias Juridicas Universidad Francisco Gavidia.

Joma, S. (2020). Evaluar a los docentes se hace imperativo, dicen especialistas.
Obtenido de https://historico.elsalvador.com/historico/691274/evaluacion-

docente-ley-de-la-carrera.html

Leiva, R., & Joma, S. (2020). Pandemia refleja rezago tecnoldgico en educacion

segun especialistas. Obtenido de El Diario de Hoy.

Martinez Lopez, J. M. (2004). Estrategias Metodoldgicas y Técnicas para la

Investigacion Social. D.F, México.

MINED EL SALVADOR. (13 de mayo de 2009). Marco de Referencia para la

Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior. Categorias de Analisis.
Minsal. (2020). ) Estrategias de salud para la apertura social y econémica.

Murillo, G. P. (209). La investigacion cientifica y el posgrado, una herramienta
indispensable en la universidad del siglo XXI. Revista Conrado, Vol. 15(N° 69),
pags. 35-40.

OMS . (2020). COVID-19: cronologia de la actuacion de la OMS. Obtenido de

https://www.who.int/es/news-room/detail/27-04-2020-who-timeline---covid-19

123



OMS . (2020). La OMS publica directrices para ayudar a los paises a mantener los

servicios sanitarios esenciales durante la pandemia de COVID-19.

ONU. (10 de diciembre de 1984). Asamblea General. Declaracién Universal de

Derechos Humanos.

OPS . (2020). La OMS caracteriza a COVID-19 como una pandemia. Organizacion

Panamericana de la Salud.

Picardo , J. (2020). Educacion y COVID 19. Estudio de factores asociados al
rendimiento académico on line en tiempos de pandemia caso El Salvador.

Universidad Francisco Gavidia.

Roméan, M., & J. A. (2020). La educacién superior en tiempos de pandemia: una
vision desde dentro del proceso formativo. Revista Latinoamericana de
Estudios Educativos.

Salvador, A. L. (14 de diciembre de 1996). Decreto Legislativo No 917 de 1996. Ley
General de Educacion. Diario Oficial. tomo, 308(N0.162).

Salvador, A. L. (14 de Octubre de 2004). Decreto Legislativo No 468 de 2004. Ley de
Educacion Superior. Diario Oficial. tomo, 365(N0.216).

Salvador, A. L. (14 de marzo de 2020). Decreto Legislativo No 593. de 2020. Estado
de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19. Diario Oficial. tomo,
426(No0.52).

Sosa, M. G. (Julio de 2018). La piramide de Kelsen o jerarquia normativa en la nueva
CPE y el nuevo derecho autonémico. Revista Juridica de Derecho. Rev. Jur.
Der, vol.7 (No.9 ). Obtenido de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2413-
28102018000200008

124



ANEXOS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE.

ESCUELA DE POSGRADO.

ANEXO 1: GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES:

Respetable y estimado colega entrevistado, por este medio le hacemos de su
conocimiento que estamos realizando nuestra tesis sobre el tema "La Calidad
Educativa de Los Estudiantes del Nivel Superior, Grupo Numero Tres Primera
Generacion, de La Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior, Centro
Universitario Ahuachapéan, en La Transicion de La Educacion Presencial a la Virtual,

en Tiempos de Pandemia”.

OBJETIVO: Desarrollar a través de la administracion de la presente guia estructurada
de entrevista a estudiantes en la presente investigacion sobre la calidad educativa que
recibieron los Estudiantes del Nivel Superior, Grupo Tres Primera Generacion, de la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, Centro Universitario
Ahuachapén, en la Transicion de la educacién Presencial a la Virtual, en tiempos de
la Pandemia COVID-19, en el periodo comprendido de marzo a diciembre del afno

2020.



Indicaciones:

A continuacion se presentan una serie de preguntas, analice detenidamente cada una
de ellas y seleccione la respuesta que considera apropiada, si es necesario seleccione

mas de una opcion.

1- ¢De qué tipos de herramientas tecnoldgicas se auxiliaba el docente a la hora de
impartir su clase?

Whatsapp correoelectrénico GoogleMeet Classroom Otras_

2- En cuanto a la organizacion del plan de estudio ¢en cual de las modalidades
considera haber incrementado sus conocimientos?
Modalidad presencial Modalidad Virtual en ambas el aprendizaje fue

igual

3- ¢ Conoce usted la manera en que es seleccionado el docente para impartir clases
en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, Centro Universitario
Ahuachapén?

Si No

4- Desde su punto de vista ¢ .es importante la evaluacion que usted como estudiante le

hace al docente?



Si No No es necesaria

5- ¢ Por qué razon considera usted, que es importante la evaluacion que el estudiante
le realiza al docente?

Porque es un requisito que establece la universidad

Lo obliga a mantenerse actualizado

Permite un mejor trato al estudiante__

Le permite detectar sus debilidades_

Lo motiva a mejorar sus competencias__

Otras

Todas las opciones son valederas

6- ¢ Considera usted, que en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior
ha recibido contenidos de actualidad que le permitiran desempeniar su labor de manera
eficiente y que hara un cambio en la calidad educativa que brindara a sus estudiantes?

Si No A veces

7- ¢ Utilizaba el docente bibliografia actualizada a la hora de impartir sus clases?

Si No A veces

8- A patrtir de la facilidad del acceso de informacién por medio del internet, ¢ considera

usted que seria de mucha ayuda que los estudiantes de la Maestria en



Profesionalizacién de la Docencia Superior tuvieran acceso a biblioteca virtual de la
UES?

Si No

09- Segun su conocimiento y experiencia, ¢ considera haber recibido temas novedosos
durante la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior?

Si No

10- Los conocimientos adquiridos en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior, ¢considera usted que son practicos?

Si No

11- ¢ Cree usted que son de gran utilidad los contenidos desarrollados en la Maestria
en Profesionalizacién de la Docencia Superior?

Si No

12-Actualmente ¢imparte usted alguna cétedra en cualquiera de las instituciones de
Educacion Superior del pais?

Si No

13-Con los conocimientos adquiridos en la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior ¢cree usted que le ayudaran a solventar los problemas que

enfrentaba o enfrentara en el ejercicio de su labor docente?



Si No A veces

14- Segun su saber y entender ¢cree usted que el docente utilizaba los recursos
tecnoldgicos audiovisuales de manera eficiente?

Si No A veces

15-¢ Utilizaba el docente diferentes técnicas para la interaccion, en comunicacién
sincronica, dentro de las plataformas digitales?

Si No A veces

16- ¢ Denoto disposicion del docente para brindar orientacion en tareas ex aulas?

Mucha poca nada

17- ¢ En cual de las modalidades de aprendizaje denot6 que el docente explicaba e
interactuaba de mejor manera ?
Modalidad presencial Modalidad Virtual en ambas se di6 a

entender con claridad

18-¢De que manera considera usted, que el periodo de la pandemia COVID-19,
influy6 en la calidad educativa que recibio en la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior?

De manera positiva De manera negativa No hubo ningun

cambio



19- ¢ Como valora usted el dominio de las técnicas utilizadas por el docente en el uso
de aplicaciones digitales?

Excelente_ Bueno Regular
20_ ¢ Considera usted que el docente uso varias plataformas, de forma alternativa y
efectiva, como estrategias de ensefianza para los estudiantes?

Si No A veces

21- ¢ Denoté usted, dentro del periodo pandémico, planificacién y disefio de las
actividades por parte del docente que fuesen adecuadas a entornos virtuales?

Si No A veces

22 ¢ Qué tan importante es para usted, como estudiante de la docencia, el dominar las
aplicaciones digitales que le permitan impartir clases virtuales de manera efectiva?

Muy importante Poco Importante le es indiferente

23- ¢ Que otro software, aparte de Google Meet y Classroom, le hubiese gustado
aprender para el ejercicio de la docencia?
Manejo de edicion de videos , manejo de edicion de imagenes Open

Office, Kahoot! goconqr Zotero Otros

24- ¢Considera usted, que, en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior, se promovio la investigacion cientifica?

Si No No lo suficiente




25- ¢ Cuales son las actividades mas promovidas por la UES, en la Maestria de
Profesionalizacién de la Docencia Superior, como parte de su Proyeccion Social?

Actividades artisticas

Actividades deportivas__

Formacién Docente

Congresos

Publicacién de Investigaciones cientificas

Otros



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE.

ESCUELA DE POSGRADO.

ANEXO 2: GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA DIRIGIDA A DOCENTE

Respetable y estimado Maestro, por este medio le hacemos de su conocimiento que
estamos realizando nuestra tesis sobre el tema “"La Calidad Educativa de Los
Estudiantes del Nivel Superior, Grupo Numero Tres Primera Generacion, de La
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, Centro Universitario
Ahuachapén, en La Transicion de La Educacion Presencial a la Virtual, en Tiempos

de Pandemia’.

OBJETIVO: Desarrollar a través de la administracion de la presente guia no
estructurada de entrevista a docentes en la presente investigacion sobre la calidad
educativa que recibieron los Estudiantes del Nivel Superior, Grupo Tres Primera
Generacion, de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, Centro
Universitario Ahuachapan, en la Transicién de la educacion Presencial a la Virtual,
en tiempos de la Pandemia COVID-19, en el periodo comprendido de marzo a

diciembre del afio 2020.



Indicaciones: A continuacién se presentan una serie de preguntas, analice

detenidamente cada una de ellas y proporcione la respuesta que considere apropiada.

1- ¢En la cétedra que usted imparte cuanto tiempo tiene de ejercerla y que tiempo

le lleva planificar su clase?

2- ¢De qué tipos de plataformas tecnoldgicas se auxilia al momento de impartir

sus clases virtuales de forma sincrénica?

3- ¢Qué plataformas digitales domina usted para impartir clases de manera

virtual?

4- ¢ En cudl de las modalidades (presencial o virtual) considera que aprenden mas

los estudiantes, y por




5-Entre las modalidades de ensefianza presencial y virtual ¢en cual considera

usted que se desempeiia mejor?

6- Fuera de la jornada laboral ¢ Con que frecuencia brinda asesorias o refuerzos, a
sus estudiantes para la realizacion de las tareas ex aulas y que medios emplea para

las mismas?

7-¢Cuales son las ventajas y desventajas que le encuentra usted a la educacién

virtual?

8- En cuanto al uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, ¢cuales son
los recursos que emplea para impartir sus clases tanto sincrénicas como

asincronica?




9- ¢, Qué tipo de técnicas emplea usted para lograr la interaccion con sus estudiantes

mediante el uso de las plataformas virtuales?

10- Usted como docente, al cambiar la modalidad de clases presenciales a virtuales a
consecuencia de la Pandemia COVID-19, ¢ emple6 una metodologia diferente a la hora

de impartir sus clases? ¢écuales?

11- ¢Con que frecuencia recibe capacitaciones orientadas a la educacion o

relacionadas con su carrera?

12-¢Con que frecuencia lo capacita la UES para su mejor desempefio en su labor

docente?




13- ¢ Utiliza usted la biblioteca virtual y biblioteca fisica de la UES?

Si no cudl  es  la razon por la que no hace

14- ¢Por qué razdn no todos los docentes de la UES tienen acceso a la biblioteca
virtual y biblioteca fisica de dicha

universidad?

15- ¢ Cuales son los incentivos que ha recibido de parte de la UES para poder ejercer
de mejor forma su labor

académica.?

16- ¢ Tiene usted conocimiento sobre los requisitos que debe cumplir el docente para

ser contratado para impartir clases en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia



Superior, Centro Universitario Ahuachapan? Y ¢cuéles son?

17-¢Con que frecuencia deberia ser evaluado el docente? Y ¢ Por qué?

18- ¢Considera usted, que en la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia
Superior se han ensefiado contenidos de actualidad que le permitiran al futuro docente

desempeniar su labor de manera eficiente?

19-Con los conocimientos impartidos en la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior ¢ considera usted que los futuros Maestros formaran profesionales
criticos, integrales, comprometidos con la sociedad, capaces de contribuir a los

problemas de la sociedad?

Si No. Explique




20 ¢Considera usted que los contenidos del plan de estudio de la Maestria en

Profesionalizacion de la Docencia Superior fueron los mas apropiados?

Si No ¢hay otros de mayor relevancia? Si y ¢cudles son

es0s?

21- ¢ Cree usted que la pandemia COVID-19, influy6 en la calidad educativa que
recibieron los estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior?

Si No Explique

22- ¢ Considera usted, que los estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion de
la Docencia Superior recibieron la misma calidad educativa en la manera presencial

como en la manera virtual?




23- ¢ Considera usted, que existe en la UES una politica que promueva una cultura
de investigacion cientifica?

Si No Explique

24- ¢ Qué tipos de actividades promueve la UES, en maestria de Docencia
Superior, como parte de su Proyeccion

Social?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE.

ESCUELA DE POSGRADO.

ANEXO 3: GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A GRUPO FOCAL

La presente guia esta orientada sobre la tesis “La Calidad Educativa de Los
Estudiantes del Nivel Superior, Grupo Numero Tres Primera Generacion, de La
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, Centro Universitario
Ahuachapén, en La Transicion de La Educacién Presencial a la Virtual, en Tiempos

de Pandemia”

OBJETIVO: Desarrollar a través de la administracion de la presente guia estructurada
de entrevista a estudiantes en la presente investigacion sobre la calidad educativa que
recibieron los Estudiantes del Nivel Superior, Grupo Tres Primera Generacion, de la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, Centro Universitario

Ahuachapén, en la Transicion de la educacién Presencial a la Virtual, en tiempos de



la Pandemia COVID-19, en el periodo comprendido de marzo a diciembre del afo

2020.

1- Bajo su punto de vista considera que los docentes en periodo de pandemia estaban

preparados para impartir educacion virtual

2-En la escala del 1 al 10, siendo el 1 la menor nota, ¢Qué puntuacion merece la

maestria?

3- ¢Por qué?

4- ¢consideran que con los conocimientos adquiridos en la  Maestria en

Profesionalizacion de la Docencia Superior , desempefiaran mejor su labor?




5- ¢Bajo su criterio cuales son las competencias que necesita adquirir para

desempeiiarse en docencia universitaria?

6- ¢ Consideran ustedes que a partir de los conocimientos adquiridos en la Maestria
en Profesionalizacion de la Docencia Superior brindaran un servicio de calidad a sus

estudiantes?

7- ¢Que sugerencias se pueden aportar para mejorar la seleccion de maestros en la

Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior?




8- Antes de Iniciar la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior, Centro
Universitario Ahuachapén, ¢ Cudles plataformas digitales conocian para el empleo de

clases virtuales ya sea sincrénicas y asincronicas?

9- ¢ Cudles fueron los problemas mas frecuentes que enfrentaron a la hora de recibir

sus clases virtuales?

10-¢ Cudles competencias consideran ustedes que deben mejorar los docentes?

11- ¢ Consideran ustedes que fue seleccionada la mejor planta docente para el grupo
tres primeras generaciones de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior, Centro Universitario Ahuachapan?




12- ¢ Que recomendaciones se le pueden dar a la UES para la seleccion de docentes?

13- ¢ Consideran ustedes, que el incentivo al docente mejoraria su practica?

14 ¢ Qué tipo de incentivo consideran ustedes, que motivaria a un docente para ejercer

de manera mas eficiente su labor educativa?

15- ¢ Con que frecuencia deberia de otorgarse el incentivo docente?



16_ ¢Consideran ustedes que los contenidos del plan de estudio de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior fueron los mas apropiados? o se pudieron

incluir otros de mayor importancia ¢ como cuéles?

17- ¢ En cudl de las modalidades de aprendizaje, ya sea presencial o virtual denotaron

mejor calidad educativa?

18- De no haber existido la pandemia COVID-19, ¢creen ustedes que la calidad

educativa que recibimos en la Maestria hubiese sido diferente?, ¢en qué sentido?




19- ¢Consideran que en su proceso de formacion dentro de la maestria en
Profesionalizacidn de la Docencia Superior se establecieron las bases necesarias para

cimentar los conocimientos en investigacion cientifica?

20- En cuanto al compromiso social de la UES, como IES, frente a la sociedad,

¢consideran que esta maestria lo aborda con apego a las normas educativas?




ANEXO 4: Cronograma

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
N° ACTIVIDADES A REALIZAR SEMANAS EFECTIVAS DE TRABAJO
2 3 5 6 7 9 10 | 11 ) 12 [ 13 | 14 | 15| 16 [ 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
1 [Cronograma
2 |Definir el tema de investigacion
3 |Planteamiento del problema
4 |Delimitacion del problema
5 |Pregunta de investigacion
6 |Objetivos de la investigacion
7 |Justificacion
8 |Limites y alcances
9 |Marco Tedrico de Referencia
10 |Disefo Metodolégico
11 [Enfoque de Investigacion
12 |Tipo de Estudio
Poblacién y Muestra (Fuentes de
13 [Informacion)
14 [Operacionalizacién de Variables
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de
15 |Informacion
Estrategia de Recoleccién, Procesamiento
16 |y Andlisis de la Investigacion
Legalizaciéon de permisos a instituciones
17 |para recoleccion de informacién de campo
18 |Consideraciones Eticas
19 |Presupuestos y recursos
20 |Referencias Bibliograficas
21 |[Elaboracion de instrumentos
22 |Validacion de instrumentos
23 |Administracién de instrumentos
24 |GRUPO FOCAL
25 [Tabulacién y gréficos
26 |Andlisis y procesamiento de la informacion
Diagnostico de la investigacion y
27 |debilidades encontradas
Revisidn y resolucion de observaciones
28 |de tesis
29 |Revision final del documento
30 |Defensa de trabajo de investigacion




