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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion recopila estrategias de posicionamiento internacional que puedan
ser adoptadas por las empresas de artesanias de El Salvador que potenciaran la participacion

del sector artesanal en mercados internacionales.

Para el desarrollo de este documento se utilizé un disefio metodoldgico de caracter deductivo
y descriptivo, abordando la tematica en estudio de manera tedrica, historica, legal que permita
conocer el estado actual del sector artesanal en El Salvador, sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

Por otra parte, se presenta el estudio de casos del sector artesanal de paises como México y
Colombia los cuales segun un estudio realizado por CONAMYPE representa uno de los paises
con los que compite la artesania salvadorefia, asi también se presentan dos ejemplos de marcas
artesanal de estos paises, como han logrado posicionar su marca lo cual ha hecho que puedan

diferenciarse y llevar sus marcas a nichos mas prestigiosos en el mercado internacional.

Como resultado se encontro que el sector de artesanias en El Salvador presenta diferentes
problematicas, como la legalizacién de sus negocios, recursos econdémicos deficientes,
implementacién de tecnologia desactualizada, desvalorizacion de la profesion, desinterés de
jévenes en el sector, etc., sin embargo instituciones como CONAMYPE mantiene sus
esfuerzos por brindar capacitaciones en relacion a desarrollo y fortalecimiento del sector, por
otro lado, existe una fuerte competencia de productos artesanales en el mercado internacional,
ademas de los productos provenientes de Asia 0 de productos sustitutos con precios mas
accesibles por lo cual las marcas deben enfocar sus esfuerzos en la creacién de una propuesta
de valor, la cual permite diferenciar sus productos de los demas competidores, dado que
permite conectar con un lado mas humano y sensible con sus consumidores, no por las
caracteristicas o utilidad de la artesania si no que es lo que hay detras de esa artesania, hombres
y mujeres con talento que han sido desvalorados por la sociedad no dignificando el oficio de
ser artesanos y que con la compra de esos productos no solo se benefician a los empresarios

sino también a la mano de obra calificada, de esta manera lograr diferenciarse en el mercado.



INTRODUCCION

El mercado de artesanias es muy competitivo, debido a que todos los paises del mundo
poseen identidad cultural propia y trabajan por el desarrollo de su cultura y tradicion a traves
de productos artesanales, hacer un espacio en el mercado es un reto importante, sin embargo,
el mercadeo ofrece la posibilidad de diferenciarse por medio de estrategias que permitan
establecer elementos distintivos del resto de la competencia y volverse Illamativo en los

mercados internacionales.

El tema a abordar en la presente investigacion es desarrollo de estrategias de
posicionamiento internacional para el sector artesanal de El Salvador, que tiene como objetivo
recopilar estrategia de posicionamiento que puedan ser adoptadas por las empresas de

artesanias de El Salvador, llevandose a cabo por medio del método deductivo y descriptivo.

El presente documento de investigacion estd compuesto por tres capitulos, el primero
contiene el planteamiento del problema donde se describe la problemética enfocada en la
situacion actual del mercado de artesanias en El Salvador, continuando con la delimitacion del
problema, que se subdivide en delimitacion temporal y tedrica, ademas de ello se presenta el
objetivo general y los objetivos especificos que se esperan alcanzar con el desarrollo del trabajo
de investigacion y por ultimo el marco tedrico el cual consta de un marco histérico y el marco
situacional del sector, a través de un analisis politico, econdmico, sociocultural y tecnoldgico,
ademas se presenta un marco conceptual y el marco legal, en este Gltimo se presentan las

disposiciones legales que regulan y protegen el desarrollo del sector.

En el segundo capitulo se desarrolla la metodologia de la investigacién a utilizar y su
enfoque, tipo de estudio segun los objetivos y su alcance, asi mismo se presenta la unidad de
analisis de las fuentes de investigacion utilizadas y por Gltimo un diagnostico y anélisis de la

informacion obtenida donde se describen los hallazgos mas destacados.

El tercer capitulo se elige dos casos internacionales y uno nacional de marcas artesanales
con el fin de analizar las estrategias que implementan para poder posicionarse y diferenciarse

y poder acceder al mercado internacional.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A continuacion, se muestra una breve descripcion de la problematica que sera abordada en

el desarrollo de la investigacion.

111 Descripcion de la problematica.

Los artesanos salvadorefios son capaces de crear maravillas de productos que son
admirados por turistas nacionales e internacionales, quienes quedan sorprendidos por el ingenio
que estos logran plasmar en sus obras como; jarrones, muebles, lamparas, adornos y entre
muchos mas, utilizando materiales como madera, barro, flores secas, caracoles, tusa, telas,

mimbre, entre otros materiales mas que en el desarrollo del trabajo de grado se daran a conocer.

Para iniciar es importante destacar que la mayoria de las unidades productivas del sector se
organizan en forma de negocios familiares 0 micro y pequefias empresas artesanales las cuales
a través de los afios han ensefiado, perfeccionado y heredado las técnicas de fabricacion a cada
generacién y dado que la mayoria de las empresas del sector son micros y pequefias empresas
resulto ser un factor en contra cuando surgié la pandemia del Covid-19, profundizando adn
mas las deficiencias que ya presentaba el sector artesanal de El Salvador uno de ellos es la
desinformacidn, la produccion limitada debido a que se realiza en talleres individuales o
familiares con poco recurso humano, la informalidad es otro problema que afecta al sector y
por consecuencia de esto los artesanos tienen una menor oportunidad de inversion, crecimiento
y en otras palabras poca capacidad de extender su mercado fuera del pais; segun (Cortez, 2021)
“aproximadamente solo un 5% de la poblacién total de artesanos salvadorefios exporta, la
produccidn se consume localmente o sale con el turista que visita al pais. Son muy pocos los

artesanos que se han posicionado a nivel centroamericano”

Otro de los factores en contra que presenta el sector es el desinterés de las nuevas

generaciones de aprender y transmitir el conocimiento, paralelamente existen deficiencias de



politicas publicas para impulsar y fortalecer el desarrollo empresarial de los pequefios negocios

del sector artesanal.

Paul Steiner, presidente de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE) menciona que la institucion se encarga de vigilar el cumplimiento de la Ley de
Fomento, Proteccion y Desarrollo del Sector Artesanal, esperando el cumplimiento de esto de
dos formas positivas, la primera como artesanos que instruyen y mejoran las técnicas
artesanales, y segundo como Micros y Pequefias Empresas (Mypes) que estan comenzando a

volverse empresarios.

Ademas de los problemas ya expresados hay diversos factores externos que amenazan al
sector artesanal, por ejemplo, mucha competencia debido a los productos sustitutos
provenientes de Asia que son muy parecidos y ofertados a precios mas bajos que los nacionales.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuales son las estrategias de posicionamiento mas efectivas que puede aplicar el sector

artesanal de El Salvador?



1.1.2 Delimitacion del problema.

En el presente apartado se estableceran las areas de interés y limites del tema abordado.

e Delimitacion temporal

La presente investigacion se desarrollara entre junio 2022 a febrero 2023 y se hara uso de

informacion bibliogréfica y documental que data del afio 2005 hasta el afio 2022.

e Delimitacion tedrica

Estos son los tres enfoques fundamentales del trabajo:

En el caso del posicionamiento de marca, se trabajara bajo el enfoque de Philip Kotler que
sefiala el posicionamiento como el acto de disefiar una oferta e imagen empresarial destinada a
ocupar un lugar distinguible en la mente del publico objetivo; por otro lado, también se utilizara
como base autores como Al Ries y Jack Trout quienes aclaran que el posicionamiento no es lo
que se hace con un producto o su tangibilidad, sino también cdmo se posiciona el producto en
la mente del cliente; asi también el autor Luis Lazo quien clasifica el posicionamiento en cuatro

apartados como marca producto, marca sector, marca pais y marca global.

En cuanto a branding se tomard como base autores como Philip Kotler y Kevin Lane Keller,
que definieron el branding como el proceso para dotar a productos y servicios con el poder de
una marca. Segun los mismos autores, es el proceso por el que se distingue en un sentido
especifico a una compafiia, sea que ofrezcan productos o servicios creando y modelando una

marca en la mente del publico.

Con respecto al comercio de artesanias se va a trabajar con lo que dicta la Ley de Fomento,
Proteccion y Desarrollo del Sector Artesanal, los tratados de libre comercio a los que esta
suscrito El Salvador, ademas Ley de Marcas y otros signos distintivos y ley de propiedad

intelectual.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general.

Generar un compendio de estrategias de posicionamiento que puedan ser adoptadas por las

empresas de artesanias de El Salvador a través de la investigacion documental.

1.2.2 Objetivos especificos.

Describir los conceptos y aspectos tedricos conceptuales que son fundamentales del sector
artesanias para identificar sus capacidades respecto al marco regulatorio local.

Definir el estado actual del sector artesanal de El Salvador en términos de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas para identificar y moderar las causas estructurales que

afectan de forma adversa al mismo.

Identificar empresas exportadoras de artesanias que aplican con éxito estrategias de
posicionamiento internacional para que puedan ser aplicadas por pequeiias y medianas

empresas de artesanias.



1.3 MARCO TEORICO

A continuacidn, se presenta el marco histérico donde se describe una resefia acerca del sector
artesanal en EIl Salvador, también el marco conceptual y el marco legal normativo, en este

altimo se presentan las disposiciones legales que regulan y protegen el desarrollo del sector.

1.3.1 Marco historico del sector artesanal.

En el afio 1956 en El Salvador, se cre6 la Comision de Artesanias (formada por
representantes del Ministerio de Trabajo y del Ministerio de Economia) en el que se establecio
la seccion de artesanias en el Ministerio de Trabajo cuyo objetivo era “estudiar la situacion
actual de las artesanias en el pais, la posibilidad de mejorar técnicas, introduccion de nuevas
técnicas; capacitacion y formacion de nuevas técnicas, ademas de fomentar el mercado de los

productos artesanales”. (Decreto de Creacion de la Comision de Artesanias, 1956)

Esta Comisién, fue la primera entidad en brindar apoyo al sector, fortaleciendo sus
capacidades, a su vez se establecid una seccion de artesanias en el Ministerio de Trabajo con
el fin de abrir oportunidades de mercado para los artesanos, pero por falta de fondos, personal

e interés constante del gobierno el desarrollo fue minimo.

Posteriormente se crea el Instituto Salvadorefio de Fomento Industrial (INSAFI) en 1963 a
través de éste el sector artesanal recibié mayor apoyo con la contratacion de técnicos que
brindaron asistencia en: artesanias textiles, ceramicas, alfareria y cesteria; en colaboracién con
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) permitiendo la
creacion y posteriormente la presentacion de muestras artesanales en exposiciones tanto a nivel
nacional como internacionalmente (Cafas, Gonzéalez, Pefia, 2015). Con el apoyo brindado por
dichas instituciones se realiz6 un esfuerzo directo a diferentes centros artesanales, haciendo
estudios y evaluaciones; ademas con la contratacion de empresas como Dave Champan
Goldsmit Yamasake, se logré brindar apoyo en diferentes municipios y se creé el departamento
de pequefias artesanias que significd un gran paso para el sector, constituyendo un programa

para el desarrollo y promocién de las actividades artesanales.



El programa logro impulsar la investigacion, formulacion de politicas y procedimientos y
dio paso a la creacion del departamento de contabilidad propio del programa con fondos
especiales para el mercado de productos artesanales contribuyendo a un notable aumento en

ventas.

Para el afio 1982 surge la promulgacion de la Ley de Proteccion Artesanal que
posteriormente decreto la Ley de Creacidn del Instituto Salvadorefio de Artesania (ISA), el cual
serviria como instrumento activo del estado en el cumplimiento de politicas relacionadas al

sector.

En 1990 surge el programa para el Desarrollo Artesanal (PRODESAR) con el objetivo de
orientar el desarrollo de la produccion, capacitacion, comercializacion y financiamiento, sin

embargo, no se pudo completar por lo que desaparecié en 1998.

Consecutivamente durante mucho tiempo con el esfuerzo de los mismos artesanos en
conjunto con diferentes entidades se buscé mejorar y potenciar el sector con poco éxito debido

a que han enfrentado muchos retos.

Con el animo de seguir fortaleciendo al sector artesanal surge en 1998 La Camara
Salvadorefia de Artesanos (CASART) cuyo objetivo es brindar condiciones mas propicias
donde se puedan desarrollar los artesanos y desarrollar estrategias de apoyo técnico-
empresarial por medio de asistencia técnica, capacitacién en comercializacion que facilite a los
empresarios artesanos mejorar sus niveles de ventas generando mayor volumen y estabilidad
de empleo, todo esto enfocado en 20 municipios de El Salvador ensefiando cursos vocacionales
sobre 10 oficios artesanales, con el fin de motivar a jovenes en el desarrollo del emprendimiento
y la creacion de talleres artesanales, contando con el apoyo del Programa Alianza Joven
Regional USAID-SICA (Sistema de Integracion Centroamericano) en alianza con ONG’s y

empresas privadas.

Para el afio 2000 a través de los fondos provenientes de la privatizaciéon de ANTEL
(FANTEL) se apertura el proyecto Centro de Educacion Artistica CEDART en cuatro zonas
del pais: Guatajiagua en Morazan, La Palma Chalatenango, llobasco en Cabafias y Nahuizalco

en Sonsonate, por medio del convenio “Promocion de Servicios de Desarrollo” a través del



cual brinda apoyo a las necesidades de cada uno de los municipios, ademas de brindar asistencia

técnica, apoyo en ferias y asociatividad.

En mayo de 2014 se presentd la propuesta de reformas a la Ley del Fondo Especial de los
Recursos Provenientes de la privatizacion de ANTEL (Ley FANTEL) con la intencion de
aumentar los beneficios del sector artesanal cuya propuesta se trabajé en conjunto con la mesa
de artesanos y artesanas (Cafias, 2015). La reforma representaria para el sector un apoyo

monetario mayor, para el apoyo de los talleres comunitarios.

Para el 2019 la ministra de Economia Maria Luisa Hayem en el sitio de Infotrade del
Ministerio de Economia resalta “el sector artesanal es fundamental generador de empleo,
constituido por micro y pequefias empresas (Mipymes) que han logrado ingresar a los mercados
de Estados Unidos, México, Centroamérica, Alemania, Francia, Suiza, Republica Dominicana,
Panama, Canada, Espafia y a la fecha exportan alrededor de $4 millones, definitivamente son

una de las ventanas mas importantes del pais ante el mundo” (MINEC, 2019).

A raiz de la pandemia del Covid-19 en el afio 2020 el sector artesanal se vio fuertemente
afectado; dado que su mayor fuente de ventas son los turistas se redujo casi en su totalidad por
el cierre de fronteras, por lo que se encuentra en proceso de reactivar la comercializacion de

sus productos.

Actualmente CONAMYPE apoya el sector artesanal a través de tres centros CEDART; en
el informe memorias de labores publicado por CONAMYPE del trabajo realizado en el periodo
de junio 2019 a mayo 2020, se detallan los esfuerzos por el desarrollo del sector artesanal
buscando mejorar los ingresos y oportunidades fomentando el desarrollo empresarial
sostenible, a través de organizaciones de tipo productivo y con ello el trabajo asociativo para
aumentar la competitividad del sector, de igual forma mejorar la destreza, conocimientos y
vinculos en el mercado de manera que les permita acceder a nuevos mercados y generar un

mayor nivel de ingresos y empleo.



Se creé la Comisién Ley de Proteccién Se funda CASART. Reformas a la Ley
de Artesanias. Artesanal. FANTEL

Se apertura el proyecto
CEDART,

Se crea el INSAFI. Surge PRODESAR. El sector se ve

afectado por
covid-19.

Figura 1. Desarrollo historico del sector artesanal de El Salvador.
Fuente: Elaboracién propia, en base a datos tomados del trabajo de grado “Diagndstico situacional del
sector artesanal desde una perspectiva de género en el marco del desarrollo econémico local de los

municipios: Guatajiagua, Ilobasco, La Palma, Nahuizalco y Santa Ana”

1.3.2 Marco situacional del sector artesanal.

A continuacion, se presenta una recopilacion de informacion que identificara factores que
favorecen o no al sector artesanal desde cuatro panoramas, politico, econémico, sociocultural

y tecnoldgico.

I.  Politico.

En el afio 2000 el gobierno de El Salvador, por medio de los fondos provenientes de la
privatizacién de ANTEL (FANTEL) crea el convenio Promocion de Servicios de Desarrollo
Empresarial a través de CEDART, en ese momento el objetivo era dar inicio al proyecto con
la busqueda de locales, compra de equipo y mobiliario, asi como la planificacién y prestacién
de servicios diversos para artesanos de las 4 zonas; La Palma en Chalatenango, llobasco en
Cabarfias, Nahuizalco en Sonsonate y Guatajiagua en Morazan (actualmente cerrado). De
acuerdo al portal de transparencia, en la actualidad CEDART tiene como finalidad la reduccion
y ampliacion de plantillas de dibujos; fotocopias de documentos; creacion de correo

electrénico; acceso a internet, envio y recepcion de fax; llamadas telefonicas para comunicarse



con posibles clientes y proveedores; y asesoria para completar formularios requeridos para

tener acceso a los diversos programas de apoyo que brinda CONAMYPE.

Por otro lado, en el 2016 la Asamblea Legislativa dispuso por medio de la Ley de Fomento,
Proteccion y Desarrollo del Sector Artesanal la creacion de la marca pais de artesanias, en
coordinacion con CONAMYPE, esto con el objetivo de describir la importancia de la
proteccion de los productos artesanales como parte de la identidad cultural, con la finalidad de
unificar los diferentes talleres artesanales y otras micro y pequefias empresas a nivel nacional
bajo una misma imagen a ofertar al mercado exterior, por lo que actualmente se pretende

fortalecer las politicas institucionales para apoyar el desarrollo del sector artesanal.

El proyecto més reciente, es por parte de La Red Internacional de Promotores ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible), que conjuntamente trabajo con el grupo parlamentario de
jévenes de la Asamblea Legislativa que a finales del afio 2020 trabajaron para presentar la
solicitud de reformas a la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo del Sector Artesanal,
oficialmente entregado a la correspondencia de la Asamblea Legislativa el 27 abril del 2021,
con el fin de solicitar la modificacién del articulo niamero 18, que de forma general busca
promover un ecosistema sostenible para que las actividades artesanales que utilicen materia
prima de especies de fauna o flora silvestre trabajen conjuntamente para obtener una
procedencia de origen legal, y por consiguiente se amplia en el articulo 26 que todas las
instituciones relacionadas a la actividad artesanal formulen un Manual de Buenas Practicas

Ambientales y asi asegurar la sostenibilidad del medio ambiente.

Tambien se proponen modificaciones al articulo 31 que propone que todos los asociativos
vinculados a las mesas del desarrollo artesanal deben de apoyar a las entidades ya establecidas
a salvaguardar las artesanias originarias e identitarias y en relacion al articulo 32 se pretende
formular e implementar un programa nacional de difusion de derechos de propiedad intelectual
artesanal, por ultimo, se propone la adicion del articulo 32-A, que busca proceder a dar el
otorgamiento del acta de propiedad intelectual de la persona artesana especificando los

requisitos a presentar al Centro Nacional de Registros (CNR).

Por otro lado, de acuerdo al sistema de informacion comercial de El Salvador, menciona
que desde los primeros meses del actual gobierno el Ministerio de Economia (MINEC), ha
trabajado constantemente con el Mercado Nacional de Artesanias (MNA), con el objetivo de
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realizar mejoras del sistema eléctrico del mercado, readecuacion de los servicios sanitarios
duplicando su capacidad, mejora del acceso a personas con discapacidades, areas que permite
la atencion a los bebés y desde un lado més externo se implementé medidas de seguridad y
salud ocupacional, logrando elevar el estdndar de calidad de los servicios y atencién a los

ciudadanos y turistas internacionales que visitan el mercado.

Actualmente, en el 2021 el presidente de le republica presento una propuesta de
modificacion al Fideicomiso de Recuperacion de las Empresas Salvadorefias (FIREMPRESA)
con la finalidad de registrar al subsidio del Fideicomiso del Banco de Desarrollo de El Salvador
(BANDESAL), a artistas, creadores de obras y espectaculos, artesanos y comerciantes de
artesanias, pescadores y cooperativas artesanales de pescadores, entre otros, con el objetivo de
amortiguar el impacto econémico provocado por la pandemia del COVID-109.

II. Econdmico.

Panorama econdmico general de El Salvador para el afio 2021.

Antes de abordar especificamente los datos econdémicos del sector artesanal, se presenta un
panorama de la economia de El Salvador al afio 2021. En el caso del Producto Interno Bruto
(PIB) para el afio 2021 la economia salvadorefia crecié un 10.3% respecto al afio 2020
alcanzando un monto de $28,737 millones de ddlares, lo que ubica a la economia salvadorefia

en el puesto 104 de un ranking de 196 paises a nivel econémico.

Por otro lado, el PIB Per Cépita para El Salvador durante el afio 2021 fue de $4,409.00 por
habitante; al analizar el dato demuestra que los salvadorefios poseen un nivel de riqueza bajo
ya que se encuentran en el puesto 115 de los 196 paises; si bien es cierto ha existido un
incremento si se compara con el indice del 2011 que era de $3,266 por habitante, el nivel de

rigueza continda siendo bajo.

Panorama economico del sector artesanal al afio 2021.
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A continuacion, se presentan los datos economicos mas importantes dentro de la economia
del sector artesanal de EI Salvador como el nivel de formalizacion y datos de empleabilidad e

ingresos salariales.

Un proceso por el que tiene que atravesar el sector artesanal de EI Salvador es el de la
formalizacidn de los negocios y curiosamente es el que presenta una mayor dificultad debido
a que muchos de los propietarios de los pequefios talleres artesanales al poseer un bajo nivel
de escolaridad no quieren enfrentar la complejidad de los tramites de las diferentes instancias,
por ejemplo las alcaldias que estan en cada municipalidad poseen procesos burocraticos que en
vez de apoyar desaniman a las personas que inician el proceso o lo otro es que piensan que
seran afectados por el pago de impuestos y todos los costos asociados a los tramites de

formalizacién y como consecuencia mucho negocios prefieren optar por la informalidad.

Segun (Cafias, Gonzélez y Pefia, 2015) menciona que las principales razones del bajo nivel
de formalizacién es debido a que los artesanos encargados de los negocios prefieren mantenerse
operando como un negocio familiar y el no contar con tiempo suficiente durante el dia para
realizar el proceso del tramite y registro ante las instituciones correspondientes; sumado al
hecho del desconocimiento sobre como realizar el proceso y no poseer los recursos financieros

para el mismo, prefieren seguir operando de manera informal.

CONAMYPE posee un programa de desarrollo artesanal que busca que los artesanos se
agrupen en organizaciones productivas, a su vez también busca el fomento del trabajo
asociativo que le permita a los artesanos el poder mejorar su competitividad al poseer mas
capacidad y mejorar las habilidades técnicas de los mismos para acceder a nuevos mercados y
les permita generar nuevos empleos; dicho programa posee un fondo llamado FANTEL-
ARTESANIAS que para el periodo 2019-2020 solo fue ejecutado alrededor del 45% de lo
presupuestado, este porcentaje es un indicador de los retos que se deben de superar para lograr
alcanzar un mayor porcentaje, como parte de ese esfuerzo CONAMYPE formé un conjunto de
27 mesas de trabajo en los territorios aplicables en la cual concentro a 1,018 artesanos para
fomentar la asociatividad y la participacién de los mismos, lo que facilita a la institucién darle

seguimiento y continuar desarrollando los objetivos trazados del plan.

También cuenta con un programa de fomento a la formalizacion y acceso a financiamiento

cuya finalidad es ayudar a las MYPES a que se puedan formalizar y formen parte de la
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economia nacional con todos los beneficios que conlleva; a su vez les brinda de todo tipo de
herramientas que les facilite el gestionar su negocio y brindar lineas de crédito en el sistema

financiero nacional.

Los artesanos de dichos municipios manifestaron haber recibido capacitaciones sobre la
formalizacidn de los negocios por parte de CONAMYPE el bajo nivel econémico es un factor
clave junto a la complejidad de tener que desplazarse a los cascos urbanos de los municipios o
hasta la ciudad capital y el costo que este conlleva para realizar los mismos ya que tendrian que

cerrar sus negocios y dejar de realizar las ventas del dia. (Cafias, Gonzalez y Pefia, 2015)

Es de destacar que el sector artesanal aun cuando ha contado con cierto apoyo desde el
ambito de leyes o instituciones gubernamentales adn falta mucho que trabajar para facilitar el
acceso a formalizarse, siguiendo las sugerencias de la Organizacion Internacional de Trabajo
(OIT) sobre como los paises pueden facilitar esta etapa para las micro y pequefias empresas y
puedan acceder a todos los beneficios fiscales anteriormente mencionados, no solo para ellos

como negocios como tal, sino los beneficios sociales que obtendran sus empleados.

En cuanto a la generacion de empleo se menciona en el trabajo de grado de (Cafias,
Gonzales, Pefia, 2015) indica que el 48% de los artesanos reconoce que contratan personal
externo y que en promedio contratan tres personas y que puede variar por su nivel de
produccidn requerido y no se permiten el aumentar la produccion por el nivel de ingresos que
perciben, esto se debe a que si hay pocas ventas no se puede comprar mas materia prima para

aumentar la produccion.

Respecto a la empleabilidad que genera el sector tiende a ser ciclica, dado que acorde a las
temporadas como semana santa, vacaciones agostinas, navidad u otros dias festivos como
fiestas a los patronos suelen recurrir a contratar externamente o auxiliarse de familiares para
suplir la produccion que se requiere en ese momento u aprovechar otro tipo de momento para
ofrecer sus artesanias como lo son campeonatos realizados en Surf City; que presentan una
enorme oportunidad y son la ventana al mundo de nuestra cultura, dado el nivel de turismo y

profesionales del surf que involucran la realizacion de los mismos.

De acuerdo a (Cafias, Gonzales, Pefia, 2015) la modalidad de contratacion tiende a variar,

ya que puede ser por horas, pero de manera general es por temporadas de venta u otros eventos
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como ferias 0 eventos especiales; respecto al salario oscila entre los $50 y $100 dolares
quincenales, por otro lado, una buena parte de los artesanos manifesto en la encuesta realizada

por el trabajo de grado el apoyarse de familiares cercanos para la produccion artesanal.

También se menciona que el ingreso de las personas artesanas se calculo a partir de las
variables como precio, cantidad y el tipo de artesania que era mas vendido durante el mes; por
lo que el ingreso promedio mensual se estima que es de $205.33 obtenidos de la venta de
productos de barro negro como los comales, arroceras y ollas, entre otros. También se verifico
que dichos ingresos no son suficientes para los gastos basicos por lo que muchas veces también

se dedican a otras actividades aparte de las artesanias.

Figura 2: Figuras de barro

Fuente: www.conartesanos.com

Exportacion de artesanias salvadorefia

La exportacion de artesanias salvadorefias es la puerta para dar a conocer los productos
salvadorefios en diversas partes del mundo, un ejemplo de exportacion de productos artesanales
es la bisuteria, en base a datos tomados del sitio web Trade Map se muestra el valor exportado
de dicho producto entre el periodo de 2020 al 2021 (ver tabla 1), Estados Unidos se posiciona
como el mayor importador de artesanias con $ 23,617 en el afio 2020, mientras que para el
2021 su valor en exportaciones fue de $23,007, seguido de Canadd, Espafia, Guatemala,
Honduras, e Italia, pero en menor cantidad.
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Lista de los mercados importadores para un producto exportado por El Salvador, bisuteria.

Valores expresados en miles de ddlares
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Fuente: Datos recuperados del sitio web Trade Map.

Otro ejemplo son los productos de adorno de ceramica, de acuerdo a los datos obtenidos de

Trade Map para el afio 2021 las exportaciones fueron de $38,000 hacia Estados Unidos siendo

este el mayor importador de articulos artesanales de este tipo, seguido de los paises vecinos

como Guatemala $25,000, Costa Rica $13,000, Honduras, $10,000 ademas busca crecer en

mercados europeos como Francia, Alemania y Esparia.

Tabla 2
Lista de los mercados importadores para un producto exportado por El Salvador, adornos
de ceramica.
Valor exportado en 2021
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Fuente: Datos recuperados del sitio web Trade Map
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Cada vez mas se esta impulsando y apoyando a los artesanos salvadorefios a ampliar su
mercado, a pesar que en la actualidad resulta ser una actividad un tanto compleja para los
negocios artesanales debido al desconocimiento por parte de ellos, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales mantienen sus esfuerzos en brindar asesoramiento y
acompariamiento para poder llegar a nuevos mercados, dado que es una actividad que no solo
brinda oportunidades de empleo sino también contribuye a la economia del pais, actualmente
Sus aportes no son muy representativos, sin embargo existe un mercado con potencial que

puede ser aprovechado por el sector.

IIl.  Sociocultural.

En lo que respecta a la poblacién en estudio, se indago acerca de las condiciones sociales y
demogréficas como la edad promedio, alfabetizacion y nivel académico alcanzado de los
artesanos salvadorefios, de manera que estos indicadores brinden un panorama del estado

sociocultural en el que se encuentra.

Segun (Cafias, Gonzales, Pefia, 2015), con el propésito de conocer la edad promedio de los
artesanos muestra que las personas que se dedican a esta actividad predominan personas
mayores de 40 afos para quienes ha sido su principal fuente de trabajo al heredar la actividad
realizada segun se detalla, se observa poca participacion de personas jovenes, lo que explica el
poco interés de las nuevas generaciones en el rubro de la produccion de artesanias y muestra la

necesidad de las personas adultas en generar ingresos y proveer a sus familias.

Al referirnos del nivel educativo y alfabetizacion en el pais, segln datos publicados por el
Ministerio de Educacién (MINED) para el afio 2020, en El Salvador existe un porcentaje del
7.9% de hombres que no saben leer ni escribir, mientras que un 11.1% son mujeres. Por otro
lado, se determiné que en la zona rural existe un 15.1% que no saben leer ni escribir, mientras

gue en la zona urbana solo el existe un 6.3%.

Para el sector artesanal, en municipios como llobasco, La Palma, Nahuizalco y Santa Ana
el 100% de los artesanos entrevistados puede leer y escribir, mientras que en municipios
pertenecientes a la zona rural como en el caso de Guatajiagua existen un porcentaje del 16%
de artesanos que no pueden leer ni escribir, solo puede firmar o solo sabe poner la huella. Esto
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representa un reto y desencadena otras problematicas para los artesanos como el
desconocimiento y acceso a la informacion en cuanto al manejo y formalizacién de sus
negocios (Cafias, Gonzalez, Pefia, 2015). A pesar de los esfuerzos realizados por el Ministerio
de Educacion de alfabetizar a El Salvador, siguen existiendo barreras que como consecuencia
aumenta la informalidad del sector artesanal y crea dificultades para crecer en el ambito

empresarial.

El nivel educativo alcanzado por los artesanos se detalla que solo existe un 8% de los
artesanos con estudios universitarios, siendo el mayor grado alcanzado tercer afio de
bachillerato o alguna carrera técnica. Por lo tanto, el bajo nivel educativo de los artesanos
conlleva a que al momento de manejar sus negocios se limiten a enfocarse en un negocio
familiar y a no optar por informacion en relacion de formalizacion de negocios, financiamiento

e innovacion.

En cuanto a opciones académicas para los artesanos CONAMYPE busca ofrecer
formaciones académicas por medio de La Escuela de Artes de la Universidad Nacional de El
Salvador, es la Unica institucién en la que se forma a profesionales con especializacién en
Ceramica, que es una de las docenas de Técnicas de la produccion de artesanias. La
Universidad José Matias Delgado cuenta con una carrera, dependiente de la Escuela de Artes
Aplicadas en especialidad de Disefio Artesanal.

Debido a esta realidad nacional el estado desarrolla iniciativas para la formacidn de maestros
artesanos a través de alianzas con otras instituciones como el Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional (INSAFORP), dicha institucion permite certificar a los artesanos para
que puedan ensefiar por medio de una formacion continua los procesos de produccion en
talleres para mantener estandares de calidad para hacer artesanias bien elaboradas, ensefar
gestion administrativa general, aportar asesoria en procesos de comercializacion de la

produccidn artesanal de los talleres de acuerdo al mercado que se desea ingresar.

Es importante generar demanda de los productos artesanales haciendo uso de la promocion
y difusion de las diferentes variedades de artesanias para engrandecer a comunidades artesanas
y favorecer la comercializacion de los productos, ademas de buscar la oportunidad de crear
vinculos con otras instituciones que apoyen con diferentes acciones de promocion, por ejemplo,

ferias en donde se puedan exhibir los productos artesanales, espacios adecuados para la
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ensefianza y aprendizaje del oficio, asesoria de gestion administrativa, entre muchas mas, todos
estos esfuerzos son con el fin de crear relaciones entre los diferentes eslabones desde la
produccion hasta cada uno de los sectores que vinculan directa o indirectamente al sector

artesanal.

Todo esto con el fin de permitir que los negocios artesanales puedan posicionarse a nivel
nacional por medio de ferias, ruedas de negocios y aprender a realizar negociaciones para
acceder a mercados internacionales. Estos esfuerzos del gobierno central, autonomas y
gobiernos locales permiten que el sector artesanal pueda crecer y permitir que la empleabilidad
llegue a las familias artesanas y ayudar a que ganen de forma justa por sus conocimientos y

productos elaborados.

En cuanto al mercado de artesanias, de acuerdo al comportamiento de compra de sus clientes
puede determinarse que hay algunos que con proposito de tener un recuerdo de su visita buscan
Ilevar sobre todo artesanias caracteristicas del lugar. Cada persona cuando visita un lugar, un
pais nuevo o algun lugar turistico, conoce en mayor o menor medida sus costumbres y
tradiciones, de igual manera busca llevarse un souvenir o recuerdo del viaje ya sea para uso
personal o regalar como muestra de aprecio. Es aca donde el factor turistico se vuelve clave en
el caso de El Salvador segun informacion obtenida de la Comision Ejecutiva Portuaria
Auténoma (CEPA) hasta mediados de octubre del 2022 se habia registrado el ingreso de 2.6
millones de pasajeros que refleja un aumento del 68.2% comparado con el afio anterior, por lo
que existe un enorme potencial de mercado de artesanias que se encuentra ain sin ser explotado
por los artesanos salvadorefios ya sea para turismo interno o externo acorde al tipo de clientes.
Tambien se encuentra el mercado nostalgico, que son aquellas personas que viven fuera del
pais quienes buscan productos que recuerde su cultura, quienes son un mercado potencial para

las artesanias.

Segun Jorge, Hurtado & Ramirez (2019) se destaca que el 92% de los compradores de
artesanias pertenecen al sexo femenino, cuyas edades comprenden los 26 y 34 afios y en
algunos casos son las encargadas del hogar quienes al momento de comprar toman en cuenta
factores como precio, disefio, creatividad y uso, por otro lado, solo el 8% son compradores del

sexo masculino.
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Un dato a destacar es que el 74% compra artesanias para decorar ya sean sus hogares o
negocios 0 como regalo para personas cercanas, 1o que denota que se puede explotar el mercado
nostéalgico como un recuerdo de nuestra cultura para los salvadorefios en el exterior o turistas

internacionales.

En lo que respecta al tipo de artesanias sobresalen las artesanias con disefio popular como
las figuras religiosas con un 32% de compray el 29% prefieren las artesanias decorativas y los
restantes prefieren una artesania tradicional o tipica, la joyeria artesanal como aretes, pulsera'y
collares son otros productos que mas suelen comprar las personas y sobre todo por

generaciones mas jovenes.

Las personas que adquieren artesanias invierten alrededor de $50 y $100, poseen un poder
adquisitivo medio a alto por lo cual se preocupan por los gustos y preferencias de las artesanias

que se adquirira y no se basa en el precio.

El Salvador a pesar de ser un pais pequefio tiene una amplia diversidad de artesanias y hay
ciertos municipios que se caracterizan por elaborar un tipo de artesania en especifico. A
continuacion, se presenta una breve recopilacion y descripcién de los municipios mas

sobresalientes por sus artesanias en El Salvador (Ver tabla 3).

A) Municipio de Nahuizalco, departamento de Sonsonate.

El municipio de Nahuizalco es reconocido por ofrecer artesanias que provienen de
elementos naturales como la madera, el mimbre y el junco para elaborar muebles como
comedores, sillas mecedoras, roperos, base para camas, cestas, carteras, pantallas para
lamparas, por otro lado, los lugarefios aprovechan el tule, que se trabaja de dos formas, la

primera el de agua y el segundo el negro o basto que es utilizado para la confeccion de petates.
B) Municipio de Santo Domingo de Guzman, departamento de Sonsonate.
Este municipio se caracteriza por el trabajo de alfareria utilizando como materia prima el

barro rojo, creando artesanias como ollas, comales, utensilios del hogar, tejas y adornos.
Ministerio de turismo de El Salvador (MITUR, 2018).
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C) Municipio de Comasagua, departamento de La Libertad.

En lo alto de la cordillera del balsamo, esta el municipio de Comasagua este se reconoce
por la elaboracion de artesanias decorativas como tarjetas, cajas para regalo, separadores de
libros, cuadros elaborados de hojas y flores secas que los mismos artesanos recolectan y

procesan.

D) Municipio de San Ignacio, departamento de Chalatenango.

El municipio es reconocido por su riqueza en flora, debido al clima fresco que posee, pero
también se caracteriza porque existe en el pueblo muchos talleres de artesanias que trabajan la
madera de pino elaborando diferentes tipos de artesanias decorativas con influencia del arte
Naif.

E) Municipio La Palma, departamento de Chalatenango.

Este pintoresco municipio se reconoce rapidamente por el arte Naif introducido por el
maestro Fernando Llort y por las artesanias decorativas en madera, tela de manta, bordados en

ropa de algoddn, semillas de copinol, cerdmica entre otros.

F) Municipio de Panchimalco, departamento de San Salvador.

Cerca de la capital se ubica Panchimalco, en este pueblo se encuentran artesanias hechas
en barro, como comales, platos y ollas, ademas se puede apreciar los tallados en madera en
donde se elaboran mascaras, instrumentos musicales, adornos decorativos, figuras zoomarficas

entre otros.

G) Municipio de Santa Ana, departamento de Santa Ana.

Este municipio es reconocido por el mercado de artesanias méas grande del pais, ahi se
ofrece una gran variedad de productos artesanales, por ejemplo: figuras en madera, barro de
diferentes tipos, vidrio, cerdmica e incluso de hierro, ademas se trabaja el membirillo,
chilacayote, hamacas, llaveros, cuadros de madera y las famosas mufiecas de trapo y entre

muchas mas artesanias.
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H) Municipio de San Sebastian, departamento de San Vicente.

En este municipio se elaboran telas artesanales para la produccién de hamacas, colchas y
manteles por medio de telares de pedal, cada pieza es Unicay es elaborada a mano con el mayor
de los cuidados, hilo por hilo, por eso esta técnica es apreciada por ser una produccion extensa

y diffcil.

1) Municipio de llobasco, departamento de Cabarias.

Este es uno de los lugares mas representativos del pais por sus artesanias de barro. Se
trabaja la ceramica decorativa y tradicional, figuras en barro de diferentes tamafios que incluye
adornos para los nacimientos, también las famosas figuras en miniatura, ollas, comales,

sartenes entre otras cosas.

J) Municipio de Guatajiagua, departamento de Morazan.

Este municipio se identifica por la elaboracion de artesanias en barro negro como sartenes,
comales, ollas, platos, tazas, jarras para café y/o chocolate, articulos decorativos para el hogar

que son creados con técnicas ancestrales que incluyen el uso de semillas de nacascolo.

Tabla 3

Artesanias mas representativas de El Salvador

Departamento Municipio Artesania/Material

Sonsonate Nahuizalco Articulos de madera, mimbre

Santo Domingo de

Sonsonate . Alfareria en barro rojo
Guzman
La Libertad Comasagua Hojas y flores secas
Chalatenango La Palma Arte Naif
San Salvador Panchimalco Barro, madera, textiles
Santa Ana Santa Ana Madera, barro, mufiecas de trapo

San Vicente

San Sebastian

Textiles
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Cabafias llobasco Figuras de barro

Figuras en barro negro y semillas de
nacascolo

Fuente: Autoria propia, en base a datos recuperados del sitio www.conartesanos.com

Morazan Guatajiagua

IV.  Tecnolbgico.

Al hablar del mercado de artesanias se puede observar la alta competencia que existe, l0s
artesanos no solo compiten con productos nacionales sino también con productos provenientes
del exterior, ademas de enfrentarse a los productos industrializados los cuales se producen a
gran escala y a precios mucho mas bajos, es por ello que constantemente buscan mejoras en la
fabricacion de sus productos de manera que puedan estar a la altura de las exigencias del

mercado teniendo como base la innovacion pero sin perder la caracteristica de hecho a mano.

Las artesanias asiaticas especialmente provenientes de china son reconocidas en el mercado
mundial por su sofisticacion, disefio y sus finos materiales en base de arcilla, por lo cual son
muy demandados, debido a eso se han mecanizado sus procesos de elaboracion implementando
maquinaria y solo los acabados finales son elaborados a mano, por esta razon los precios de
estos productos suelen ser més bajos, segun el informe publicado por el ministerio de comercio
exterior y turismo, China e India centran la mayor produccion de artesanias en el mundo; su
cadena de comercializacién y distribucion se en tiendas fisicas, departamentales, de decoracion
donde se tiene un contacto més directo con el cliente mostrando a detalle los atractivos de cada

producto.

ATRos atras en El Salvador, al hablar de artesanias, se tenian mayormente presente las figuras
de barro, tallados en madera, tejidos tipicos, entre otros; sin embargo, esto ha ido cambiando
de tal forma que hoy en dia se incorporan disefios novedosos y vanguardistas y también
procesos productivos mas eficientes en algunas artesanias como la bisuteria, piezas de arte

entre otras.

La implementacion de tecnologia representa un reto para el sector artesanal, segun sea el
caso del producto a realizar, por ejemplo en el tallado de madera se implementa herramientas
y equipos mas sofisticados, aumentado con ello la produccion y la competitividad, o en el caso

de lamparas hechas de morro y bambu donde se incorporan circuitos eléctricos para



22

encenderlas y apagarlas, utensilios de cocina resistentes al calor y en el caso de los tejidos

confeccionando piezas mas sofisticados con disefios vanguardistas.

La poca implementacion de tecnologia en sus procesos hace que su produccion sea mas
lenta, pero los artesanos apuestan por ofrecer productos con disefios innovadores y de calidad.
Dentro de sus programas en ejecucion para el fortalecimiento del sector CONAMYPE junto
con el apoyo de instituciones de cooperacion como La Agencia de Cooperacion Internacional
del Japon (JICA) e Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), quienes impulsan una
cultura de productividad y calidad en las MYPE, desarrollando herramientas practicas y
adecuadas al perfil de las empresas, para que, de manera planificada, las empresas puedan

optimizar sus recursos y ser mas eficiente.

Por otra parte, el acceso a nuevas tecnologias de comunicacion, como el caso de internet
han creado nuevos canales de comercializacion para las artesanias por medio de paginas web
o plataformas que ayudan a difundir, impulsar y vender sus productos tanto a nivel nacional
como internacional, haciendo que la experiencia sea mas comoda y con la incorporacion de las
entregas hasta sus hogares ya no tienen que trasladarse hasta los lugares para poder adquirir

una de estas piezas.

Ademas, haciendo uso de las redes sociales como herramienta de promocién para dar a
conocer los productos, creando un mayor acercamiento y relacion entre las marcas y los
clientes, también compartir vivencias, ferias y exposiciones para que puedan ser parte ellas y

asi incentivar a la compra.

Principales paises competidores de la artesania salvadorefia

En el afo 2017 CONAMYPE realiz6 una investigacion denominada “Artesanias de El
Salvador hacia el Mercado de Estados Unidos” y con datos tomados de (Martinez, Flamenco,
& Miranda, 2020) donde se describe los paises que resultan ser una fuerte competencia para el

sector artesanal salvadorefio, entre ellos se destacan:
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México

Las artesanias mexicanas son simbolos de tradicion y arraigo que ocupan un lugar
preponderante en las actividades productivas de los mexicanos, en ellas se ven reflejadas sus
origenes y costumbres que han sido plasmadas en una multitud de objetos y en una diversidad
de materiales, como son: barro, hierro forjado, joyeria, madera, ceramica, vidrio, tela/hilo,
palma, velas, entre otros. Entre las empresas que comercializan artesanias, estan: Examex S.A.
de C.V., Ultra Mar, OMG International S.A. de C.V.

Nicaragua

Se caracteriza en la regidén centroamericana por poseer las mas ricas variedades de
artesanias, los artesanos nicaraglienses fabrican piezas decorativas, de madera, marmolina,
manila, ceramica, obras artesanales de barro, ademas de tejidos, bordados, confeccion de ropas
y articulos de cueros, muebles de hierro, arte de crear imagenes religiosas en madera, alfareria
negra (ceramica negra). Algunos disefiadores de interiores en California (LA) se han interesado
en las artesanias que han promovido la cerdmica negra, en la ciudad de Los Angeles, por su

exclusividad. Tienda de artesanias nicaragliense: Nicatienda, Casa Natal, Rincon Antiguo.

Colombia

Los productos artesanales colombianos se caracterizan por una gran diferenciacion regional,
en ellas, los artesanos demuestran una enorme creatividad, imaginacion, ingenio y talento. La
base de los productos artesanales, son: arcilla, bambu, cuero, fibra, fique, guadua, lana,
hamacas, piezas de oro, filigranas en plata, cesterias, tapiceria, ceramica, accesorio en coco 0
semillas, bordados, articulos tejidos a mano, objetos de madera, etc. Tiendas de artesanias

colombianas: Colombia Export, Artesania de Colombia S.A., Artesanias Macu.
Peru
Las artesanias peruanas estan ubicadas entre las mas ricas y variadas del mundo. Las

artesanias peruanas, incluyen articulos de oro y plata, prendas de vestir, tejidos finos, ceramica

Y paja, cestas, trabajos en madera, alfombras de Ilamas y alpaca, arte popular religioso. Tienda
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de artesanias peruanas: Tienda Peru, Manus Peru, CIAP (Central Interregional de Artesanos de

Peru).

Guatemala

La artesania de Guatemala es la expresion mas genuina de sus habitantes originales, es el
reflejo de la riqueza histérica y de su pais, se dedica a la produccion de artesanias textiles,
bolsos, morrales, mochilas y madera tallada, mostacilla, cueros, tejidos, joyerias. Tienda de

artesanias guatemaltecas: Maya Quiché, Artes Tical, Arte y Florclori.

Honduras

La Artesania Hondurefia desde el afio 2014 y 2015 ha experimentado cambios en las
habilidades de sus artesanos. Exportan muy poco sin embargo ya estan cambiando su calidad
y se espera que en el afio 2017 se incremente la produccién de dicha artesania. Actualmente la
mayor cantidad de artesanos en barro se concentran en Comayagua entre San Pedro Sula y

Tegucigalpa.

Los paises que presentan una mayor amenaza para las artesanias salvadorefias y por lo tanto
también para el sector son Guatemala, México y Colombia debido a la riqueza histérica y
cultural que poseen y la cantidad de turismo que reciben cada afio; es por esa fuerte
competencia mencionada anteriormente que el sector artesanal debe buscar la diferenciacion
de sus productos, a la vez la tecnificacion y el mejoramiento de la calidad para competir en
mercados extranjeros con las artesanias de otros paises, sumado al uso de estrategias de

posicionamiento internacional.

1.3.3 Marco conceptual del sector artesanal.

Dentro de la investigacion se utilizaran términos, formas y expresiones relacionadas con el

tema en estudio, por lo que es fundamental comprender con claridad los conceptos empleados.



25

En relacion con el sector artesanal se presentan los siguientes conceptos, tomados de la Ley

de Fomento, Proteccion y Desarrollo del Sector Artesanal.

Actividad Artesanal: el conjunto de acciones economicas, culturales y sociales realizadas
por las personas artesanas o grupos asociados de las mismas o comunidades, en torno al disefio,

produccidn, promocion y comercializacion de sus artesanias.

Registro Nacional del sector artesanal: es el proceso para la inscripcion y registro de la
persona artesana, talleres artesanales, asociaciones y cooperativas dedicadas a la actividad

artesanal.

Premio Nacional de Artesania: reconocimiento econdmico o de otro tipo que se otorga
anualmente a la persona artesana o comunidad que haya elaborado una artesania, que cumpla
con los criterios de calidad, originalidad, creatividad e innovacién establecidos en las bases
anuales de participacion, a la persona o comunidad que por su trayectoria o aporte significativo
hayan contribuido al desarrollo del sector del pais.

Los sistemas de produccion son el método con los que una organizacion transforma recursos
en bienes, estos se clasifican segun el grado de intervencion del ser humano y la maquinaria
que utiliza, los cuales puede ser manuales, cuando la persona integramente realiza la actividad,
semi automaticas, persona y maquina realizan la actividad y automaticas cuando solo se

supervisa la operacién ejecutada.

Los sistemas de produccion se pueden clasificar segin su naturaleza y continuidad. Segun
naturaleza los procesos pueden ser: de integracion, cuando se unen varios componentes para la
elaboracién de un nuevo producto; de desintegracion, se divide una materia prima o insumo en
varios productos; de modificacion cuando diferentes operaciones van dando forma al nuevo
producto, también cuando se cambian detalles o componentes del objeto sin alterar su
naturaleza (Bustos, 2009. p 38). Segun la continuidad del proceso, se pueden clasificar en;
enfoque de proceso, enfoque de producto y personalizacion a gran escala, los cuales se detallan

a continuacion.

Enfoque de proceso: se caracteriza por una produccion en poca cantidad con mucha

variedad. Frecuentemente se realiza en sitios llamados “talleres” y posee un alto grado de
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flexibilidad en el proceso productivo. Esta preparado para cambios repentinos en los productos,

por lo que también se denomina proceso intermitente (Bustos, 2009. p 38).

Enfoque de producto: son procesos que se componen de gran cantidad de productos y poca
variedad. Se llaman también procesos continuos porque son ininterrumpidos a lo largo del

tiempo. Poseen poca flexibilidad en cuanto al proceso de produccion (Bustos, 2009. p 39).

Personalizacién a gran escala: procesos capaces de producir gran variedad y cantidad de
productos de manera que se satisfaga lo que el cliente desea y cuando lo desea, de una manera

rentable. Dota de una alta flexibilidad al proceso productivo (Bustos, 2009. p 38).

Al respecto de la elaboracion de artesanias emplea una combinacion de procesos de acuerdo
con el grado de intervencion de la persona que labora y la maquinaria que utiliza, segun sea el
tipo de artesania y la materia prima para su fabricacion como por ejemplo las figuras elaboradas
de barro y telares con herramientas o maquinaria y manual. A continuacion, se definen algunos

tipos de produccién artesanal.

De acuerdo a la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo Artesanal las artesanias se
clasifican acorde a las caracteristicas propias del pais segin su origen y su uso. Segln su origen
pueden ser artesania originaria: es aquella artesania que, por sus formas, iconografias y
significaciones o simbolismos, asi como sus modos primordiales de produccidn, tienen su raiz
en los conocimientos y técnicas transmitidos generalmente por los pueblos indigenas,
formando parte del patrimonio cultural; Y artesania tradicional popular: es aquella artesania
resultante de un proceso de fusion o sincretismo de culturas, elaborada a nivel nacional, en la
gue se conservan sus rasgos generales de forma, tendencia estética o disefio, que, aunque no se

identifica su origen, forma parte de la tradicidn nacional.

Segun su uso pueden ser artesania utilitaria: se entendera por artesania utilitaria, aquel
objeto, que luego de ser considerado artesania, trasciende del hecho decorativo como objeto de
adorno corporal y ornamental en general, tenga la capacidad de insercion en la vida cotidiana
y dé soluciones a necesidades concretas; artesania decorativa: se entendera por artesania
decorativa, aquel objeto que luego de ser considerado, su uso principal sea decorativo u

ornamental; artesania de accesorios: se entendera por artesania de accesorios, aquel producto
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que luego de ser considerado artesania, manifieste la cualidad de ser adorno corporal u objeto

complementario de una prenda de vestir.

Tipos de Artesanias

Por medio de un estudio realizado a nivel nacional por la Direccion de Investigaciones, de
la Direccion Nacional del Patrimonio Cultural, del Consejo Nacional para la cultura y el arte,
de acuerdo a la materia prima utilizada existen 56 clases de artesanias tradicionales y 24 no

tradicionales. A continuacion, se presenta los tipos de artesanias mas difundidas en El Salvador.

Tabla 4
Tipos de artesanias més difundidas en El Salvador.
Materiales Producto
Barro Esta tiene cuatro divisiones: la alfareria, cerdmica, ladrilleras y tejas
Morro Elaboracion de cucharas y guacales para uso domestico
Tejeduria El cual se destaca por tres grupos importantes: a cesteria, sombrereria,

tejidos en telar y tejido sin telar

Confiteria Dulces tipicos
Tule Fabricacion de albardones y alfombras
Madera Tallado, imagineria, carpinteria, juguetes populares, entre otro otros

Otras artesanias ~ Bordados en tela, tusa, velas, la pureria, piedra de moler, collares

elaborados de semillas, entre otras.

Fuente: Autoria propia, en base a datos recuperados de Banco Agricola Comercial, “El Salvador su riqueza
artesanal” (1997).

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran los siguientes conceptos mercadoldgicos,

que ayudaran a comprender el tema en estudio.

Kotler y Armstrong en su libro Fundamentos del Marketing (2013), se centran que dentro
del desarrollo de toma decisiones en el marketing de productos y servicios los cuales son,

calidad del producto, Branding, empaque (o envase) y posicionamiento del producto.

La calidad del producto: es una de las principales herramientas de posicionamiento La

calidad afecta el rendimiento del producto o servicio; por lo tanto, esté estrechamente vinculada
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con la satisfaccion y el valor para el cliente. En el sentido mas limitado, la calidad puede
definirse como “libre de defectos”, en términos mercadoldgicos lo define como creacion de

valor y satisfaccion del cliente (Kotler y Armstrong, 2013).

Branding: Los consumidores ven las marcas como una parte importante de un producto y el
branding puede afiadir valor a la compra de los consumidores. Los clientes asocian significados
a las marcas y desarrollan relaciones con la marca. Como resultado, las marcas tienen un

significado que va mucho més all& de los atributos fisicos de un producto (p. 203).

El empaque (o envase) consiste en disefiar y producir el recipiente o envoltura para un
producto. Tradicionalmente, la funcion principal del empaque era mantener y proteger el
producto. En los ultimos tiempos, sin embargo, el empaque también se ha convertido en una
importante herramienta de marketing. EI aumento de la competencia y el desorden en los
anaqueles de los minoristas implican ahora que los empaques deban realizar muchas tareas de
ventas: desde atraer a los compradores hasta comunicar el posicionamiento de la marcay cerrar

la venta (Kotler y Armstrong, 2013).

La posicion de un producto es el lugar que ocupa en relacién con los productos de los
competidores en las mentes de los consumidores. El posicionamiento es el arreglo de una oferta
de mercado para que ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en relacion con productos

competidores en las mentes de los consumidores meta (Kotler y Armstrong, 2013).

Estrategias de posicionamiento aplicables al sector artesanal de El Salvador.

Estrategia se puede definir como el patrdn o plan que integra las principales metas y politicas
de una organizacién, y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.

(Mintzberg, Henry; Quinn James B. y Voyer, John. “El Proceso Estratégico”, 1997)

En palabras de Mintzberg “El Disefo adecuado de las estrategias elimina todo obstaculo
que se pueda presentar en la implementacién de éstas, por lo que es importante conocer el
proceso o guia a seguir en el disefio de las mismas. Entendiendo por disefio de estrategias El
proceso intelectual de confirmar lo que una compafia podria hacer en términos de las

oportunidades del ambiente, de decidir qué puede hacer en términos de su capacidad y poder”
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Segun (Olamendi, 2014) las estrategias de posicionamiento son basicamente lo que se desea
proyectar y a la vez percibir por el publico objetivo previamente definido y establecer la
diferenciacion de una marca o un producto en particular sobre otras marcas o productos

competidoras con similitudes.

Algunas caracteristicas para su correcta implementacién son:

e El producto o marca debe contener las caracteristicas mas relevantes para el publico
objetivo que se busca.

e Establecerse en la mente del consumidor para influir en la toma de decisiones de una
marca o producto concreto.

e Conocer que es lo que esta realizando la competencia.

e Desarrollar diversas estrategias de marketing.
Tipos de posicionamiento
Posicionamiento basado en las caracteristicas del producto.

Consiste en destacar el atributo mas importante en cuanto a un producto en particular y
segmento en particular; un ejemplo claro de ello son las baterias Duracell que en su publicidad
tienden a destacar la larga duracion.

Posicionamiento en base a precio/calidad.

La estrategia consiste en resaltar un producto de calidad y ofrecerlos a un precio muy
ajustado; un ejemplo claro para este tipo de posicionamiento es la marca Xiaomi que ofrece al
publico productos de gran calidad a un bajo precio lo que lo ha posicionado entre los primeros
tres lugares en ventas a nivel mundial en el afio 2022.

Posicionamiento con respecto al uso o beneficios que reporta el producto.

Consiste en destacar de manera enféatica el beneficio que aporta al consumidor final en toda

su publicidad y establecerse a través de ello en la mente del segmento deseado. En el caso
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particular un ejemplo de ello es Colgate que siempre destaca su poder anti caries como

beneficio principal ademas de dientes blancos y el aliento fresco.

Posicionamiento orientado al usuario.

Cuando un producto o servicio enfoca sus esfuerzos para un segmento que no es el mercado
objetivo. Como es el caso de las marcas de juguetes o articulos para bebés que tienen que

conquistar a los adultos aun cuando los productos los van a utilizar los nifios.

Posicionamiento con relacion a la competencia.

Se destaca una marca o producto haciendo referencia a la competencia para que le sea méas
facil a los consumidores comprender cuando se relaciona o compara con algo que ya conocen

y puedan entender que tan beneficioso es el producto o mejor que un determinado competidor.

Algunas formas para posicionarse ante la competencia son:

e Posicionarse de primero.
e Posicionarse de nimero dos.

e Reposicionamiento.

Antes de posicionar un producto es necesario el plantearse los siguientes aspectos:

e Larelacion que se tiene con los competidores méas cercanos.

e Las caracteristicas particulares que posee el mercado, sus atributos y el tipo de
comprador.

e Conocer quien consume la marca o el producto y las motivaciones que lo llevan a
adquirirlo o consumirlo.

e El posicionamiento actual de la marca o producto para lograr identificar que piensan
los consumidores de ello.

e El lugar que se espera ocupar dentro del mercado; es decir el segmento disponible para
el producto dentro del mercado.

e El competidor a superar.
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e Los recursos de marketing a emplear como: la seleccion de medios que pueden ser
Above The Line (ATL) Medios masivos o Below The Line (BTL) Medios no
convencionales junto a las capacidades de penetracion de la marca en ese mercado o
segmento meta.

e La publicidad a realizar debe ser acorde a la estrategia de posicionamiento a

implementar.

(Lazo, 2012) define que solo existen 4 niveles de posicionamiento: base, sector, marca pais

y global.

Posicionamiento marca base: la marca empresa-producto.

El primer nivel consiste en una mayor parte de la exportacion de productos diferenciados,
adaptados o ajustados a los requerimientos del mercado internacional que posee una marca o
un producto. Ahi mismo entran las estrategias de la mezcla de marketing o marketing mix
(Producto, Precio, Plaza y Promocion) que permita posicionar un producto o una marca dentro

de un mercado que es altamente competitivo.

Las pequefias y medianas empresas 0 mejor conocidas como (PYMES) son las que suelen
exportar ya sea servicios 0 productos diferenciados y con marca. En este punto ingresan a
nuevos mercados por sus esfuerzos individuales cuyo plazo puede ser corto, mediano y largo
segun los objetivos establecidos; la Unica intervencion que realiza el estado es el de promotor
y gestor de las exportaciones.

Posicionamiento sector: la marca sector.

El segundo nivel de posicionamiento en palabras del autor (Lazo, 2012) se trabaja con la
ventaja comparativa a la cual se le agrega valor para convertirla en ventaja comparativa, la idea
base es el asociarse con empresas para que realicen la produccion hasta la distribucion en el
nuevo mercado internacional. Todo ello se puede realizar con un cluster de mercado que les

permita fortalecer su propia estructura productiva y organizacional.
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Pero para lograr alcanzar ese cluster tienen que bordear ciertas barreras como un espacio
geografico determinado y la concentracion en un territorio especifico que conlleve a la
especializacion productiva que permita brindar de manera oportuna una mejor atencion a una

demanda de mercado més exigente.

Dicho apartado segun el autor involucra muchos entes ya sea sociales, econémicos y
gubernamentales, porque requiere una interrelacion muy activa entre ellos; el estado como
facilitador a través de leyes, regulaciones, educacion e inclusive infraestructura lo que lo
convierte en un promotor de determinada actividad econémica permitiendo el tener la mano de

obra calificada que requiere la produccion.

A ello se agregaria, ademas, su participacion en todo tipo de negocios indirectamente
relacionados. De esta manera, se desarrolla la marca sector que viabilizan la produccion y
comercializacion de grandes volumenes de productos en el mercado internacional, y mas adn,

el posicionamiento internacional de un sector productivo.

Entonces, la asociatividad es necesaria sobre todo en el sector artesanal via dado que el
clister es el medio para que gran parte de los commodities (ventaja comparativa) o los
productos poco o nada diferenciados adquieran valor y se identifiquen en el mercado mundial
a través de una marca sector, logrando con ello el reconocimiento internacional de una
determinada industria o producto. La marca sector es el primer paso para desarrollar el

siguiente nivel, que denominamos marca pais.

Posicionamiento marca pais.

El tercer nivel corresponde a la marca pais. Cuando uno asocia de manera inmediata ciertos
productos, eventos (servicios) o hechos a un determinado pais u origen, nos estamos refiriendo
precisamente a este nivel. Por ejemplo, las palabras futbol, samba o carnaval uno
inmediatamente las asocia con Brasil. De igual manera, si hablamos de cultura, comida
gourmet y marsellesa, inmediatamente las asocia con Francia. Si hablamos de tecnologia,
practicidad y miniaturizacion, pues pensamos en Japon. Para el caso mexicano, es clara la
relacion con tacos, chile, tequila o mariachis. Al hablar de marca pais, nos referimos entonces

a productos, eventos (servicios), hechos caracteristicos, singulares y de asociacion exclusiva a
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un pais que obtiene identidad gracias a ellos y son sindénimos de orgullo reconocido por el

mundo entero.

Para la construccidn de una marca pais, se necesita no solo una perspectiva comercial de la
produccién y comercializacion articulada del producto junto con la participacion del estado y
la sociedad. En este caso, se habla del desarrollo o fomento de la identidad nacional, que puede
provenir de la cultura o la historia; de los esfuerzos cientificos, tecnolégicos o mercadoldgicos
del hombre contemporéneo o, finalmente, de un hibrido entre lo pasado y lo presente;
acomparfiadas de estrategias de concientizacion y valoracion, de modo que se despierte en los
ciudadanos-consumidores el orgullo de ser diferenciados participando activamente dentro de

una aldea global de mercado.

La estrategia a implementar en este apartado es el Marketing externo via diversos medios;
involucra aspecto comercial, turistico, cultura, entre otros. Marketing interno de identificacion,

desarrollo o reforzamiento del orgullo nacional.

En el caso de la marca pais de El Salvador (Ver figura 3) ha sido disefiada por la Fundacion
Llort en cada letra resaltan iconicas escenas de la vida cotidiana de los salvadorefios que 0jos
de Fernando Llort describian el valor de la tierra, de la gente, de la flora fauna y los destinos
turisticos de El Salvador, segiin el manual de marca se pretende “inspirar una reflexion sobre
el verdadero valor de nuestras raices, donde Llort encontro su riqueza y a partir de esa semilla
de Dios, él nos regalé una identidad cultural que dio frutos abundantes y que ademas fue

compartida sin egoismo”

Figura 3: Marca Pais EIl Salvador

Fuente: www.mitur.gob.sv

Posicionamiento Global: La marca global


http://www.mitur.gob.sv/
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Para el caso de este tipo de posicionamiento segun lo expresa (Lazo, 2012) se considera que
la marca ya ha pasado los niveles para considerarse una marca local o de pais, sino que pasa a
considerarse una marca internacional que ya no se asocia a un pais en particular y cuyos

productos ya se comercializan y se producen alrededor del globo.

Este posicionamiento se alcanza solo a largo plazo y se desarrolla o consolida luego de
muchos afios de desarrollo de la marca. La tecnologia, los medios de comunicacion y el
transporte modernos acortan cada vez mas el tiempo de expansion y desarrollo de este
particular tipo de productos. Ejemplos existen variados y generalmente provienen de paises

desarrollados; asi, tenemos marcas como Nike, Adidas, Coca-Cola, Kodak, entre otras.

Tabla b

Nivel de posicionamiento

Nivel de Producto Esfuerzo Estrategia
posicionamiento

Marca Producto Ajustado a los Empresa, individual.  Manejo de las 4p”s de
requerimientos del mercado Producto, precio, plaza'y
internacional. promocion.

Marca Sector Grandes volimenes de Unién comercial, Cluster de empresas de un
exportacion y adaptado a gobierno y sociedad ~ sector representativo

muchos mercados

internacionales

Marca Pais Productos que representan la ~ Empresas y Marketing externo,
identidad nacional y cultura Gobierno diversos medios de
de un lugar geografico comunicacion sobre
determinado cultura e identidad del

pais.

Marca Global Productos con ventaja Mega empresa globaly  Aprovechamiento de
competitiva estandarizada recursos y marketing

global.

Fuente: Niveles de Posicionamiento Luis Lazo- https://www.redalyc.org/pdf/2816/281621766008.pdf

En el caso de las artesanias salvadorefias y mejorar el desarrollo del sector a nivel nacional
e internacional a través de las exportaciones es necesario buscar la asociatividad del sector
artesanal, demostrando que al agruparse tienen mayores posibilidades de lograr los objetivos
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deseados, mejorando sus capacidades de produccion el nivel de asesoramiento y apoyo
gubernamental y canalizando a través de la combinacion de estrategias antes mencionadas
como la marca pais que podria agrupar a todas las artesanias salvadorefias promoviendo una
Unica marca en lugar de marcas méas pequefias y sectorizadas a la vez implementado campafas
agresivas de marketing interno y externo para dar a conocer la riqueza de artesanias e identidad

a nivel cultural que posee EIl Salvador.

Los cluster de empresas artesanales le permitirian al sector un mejor aprovechamiento de
los recursos disponibles y mejorar la capacidad de produccién, lo que llevaria a un aumento de
las exportaciones en mercados internacionales, esto les permitiria una especializacién
productiva en cada uno de los productos para el mercado deseado; pero esto requiere que el
Gobierno de EI Salvador no solo sea un facilitador, sino también un impulsor con diversas
modalidades de apoyo y tecnificacidn e inclusive promocion a nivel internacional , siguiendo
la modalidad y posicionamiento que actualmente posee Surf City, se puede agregar el
complemento de la marca pais en cada una de las campafias publicitarias, eventos
internacionales, volviendo al sector artesanal un pilar de reforzamiento de la promocion
internacional que realiza el gobierno con el fin de destacar a El Salvador como un destino

internacional a visitar.

Al Ries y Jack Trout en su libro “Posicionamiento la batalla por su mente” menciona que
no toda comunicacion termina llegando al publico deseado porque existe un bombardeo
comunicacional para los consumidores y no todos los mensajes terminan llegando de la manera
que se espera y la forma que se desea comunicar es ahi donde entran en juego buscar utilizar
las estrategias de posicionamiento mas optimas acorde al tipo de producto que se desea
proyectar en el mercado y lo que se espera que el mercado meta seleccionado perciba,
utilizando los canales de comunicacién mas adecuados o abarcando todos los posibles acorde

al segmento de interés.

Segun Trout una familia estadounidense promedio en el caso de los medios ATL ve
alrededor de siete horas y veintidés minutos; por lo que son bombardeados hasta morir desde
publicidad y programas de television que incitan al consumo y lo mismo sucede con todos los
otros medios ATL; en el caso de los medios BTL este bombardeo es ain mas exponencial ya
que las nuevas e inclusive antiguas generaciones consumidores pasan mas hiperconectados que

nunca con los nuevos algoritmos que identifican, perfilan y agrupan a los consumidores con
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patrones de consumo similares para ofrecerles productos acorde a sus gustos e intereses en
todo momento y a toda hora incluso los algoritmos pueden inferir y predecir las futuras compras
de los consumidores como lo es en este caso el algoritmo que utilizo la tienda estadounidense
Target para predecir el embarazo de una adolescente estadounidense que se dio cuenta de su
embarazo al recibir cupones de la tienda para el departamento de maternidad y nifios segun la
investigacion realizada por The New York Times escrita por Charles Duhigg sobre el valor de
los datos del cliente para las grandes corporaciones, y cOmo esas corporaciones pueden usar

tus datos en una forma instintivamente espeluznante.

Segun dicha investigacion Target utilizo el teorema de Bayes, dicho teorema asigna una
probabilidad inicial y a medida en que este teorema se nutre de mas informacion esta

probabilidad tiende a ser méas precisa siendo capaz de predecir resultados como embarazos.

Dicha estrategia de Target siguiendo el libro de Trout es un asalto a la mente del consumidor
para comprender la forma en que piensa, lo que ni si quiera sabe que puede necesitar pero que

las grandes marcas a través de sus algoritmos son capaces predecir.

También se resalta que el problema de una sociedad que se encuentra sobre comunicada es
hacer llegar el mensaje y a su vez brindar esa primera impresién y ain mas que el consumidor
la perciba de la manera que se penso es crucial para las marcas, dado que en muchos casos no

hay margen para segunda oportunidad luego de la primera impresion.

En este sentido segun el libro de Trout es utilizar la estrategia de posicionamiento es la que
utiliz6 Chevrolet en la que se debe utilizar un modelo sobre simplificado como lo es el caso de
la Avenida Madison cuya estrategia consiste en que las marcas ubicadas en esa area en New
York colocan frases como “Somos el tercer vendedor de café mas grande de Estados Unidos”
0 “Si Avis es solo la empresa nimero dos en renta de autos, ;por qué venir con nosotros?
Porque nos esforzamos mas.” el uso de estas palabras dentro de su publicidad y como parte de
su estrategia de posicionamiento no es el colocarse en el primer lugar sino colocarse en lugares
inferiores y colocar sus elementos diferenciadores respecto a las primeras posiciones o
principales competidores, porque si no lo realiza una marca, de manera segura lo haran sus

competidores.
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También se afirma que el posicionamiento trata de buscar esas ventanas en la mente del
consumidor dado que se tiene que buscar el momento méas oportuno y las condiciones mas
apropiadas para que este resulte exitoso y la estrategia clave es ser el primero en posicionarse
en un segmento determinado més esto no significa que se deba asumir la posicién uno dentro
del segmento, pero tampoco son excluyentes entre si esas condiciones especificas para llegar a

la mente del consumidor.

Marcas como Kodak, IBM, Coca Cola y General Electric son o lo fueron en su momento
las primeras que lograron posicionarse hasta convertirse en marcas internacionales y en el caso

de Coca Cola continta siendo la marca lider en el mercado de bebidas carbonatadas.

Muchas de estas estrategias pudieran ser aplicadas en el sector artesanal de El Salvador de
manera global como conjunto, utilizando la marca pais para cada una de las artesanias
existentes y que se consideran productos de exportacion, siendo las artesanias un mercado
bastante competitivo en el extranjero por la enorme variedad de artesanias de otros paises pero
también con un nicho bastante amplio de explotar a través de la promocidn internacional y el
auge turistico que esta teniendo EIl Salvador a nivel internacional; como se menciona en la
prestigiosa empresa de guias turisticas “The Lonely Planet” en su edicion numero 18 ; El
Salvador se encuentra entre las mejores opciones que todo turista debe visitar para el 2023, lo
que a su vez con un correcto posicionamiento de las artesanias se transforma en oportunidades

para el desarrollo del sector artesanal.

Aspectos destacados de Branding

El branding es una de las herramientas mas importantes para cualquier empresa que desee
crear una imagen solida en el mercado y, por lo tanto, obtener una ventaja competitiva. A través
de una estrategia de branding efectiva, una empresa puede mejorar la percepcion de su marca
en la mente de los consumidores, lo que puede conducir a un aumento en la lealtad del cliente

y en las ventas.

Uno de los aspectos méas importantes del branding es la creacion de una identidad visual
coherente y distintiva. Esto incluye el logotipo, la paleta de colores, la tipografia y otros
elementos visuales que representan a la marca. Estos elementos deben ser consistentes en todos

los canales de comunicacion, desde el sitio web hasta las redes sociales y el material impreso.
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Cuando se logra una identidad visual coherente y distintiva, se crea una imagen solida y

memorable de la marca en la mente de los consumidores.

Otro aspecto importante del branding es la creacion de una experiencia de marca Unica y
memorable. La forma en que una empresa presenta sus productos y servicios, la calidad del
servicio al cliente, el disefio de la tienda y otros detalles pueden tener un gran impacto en la
percepcion de la marca. Al crear una experiencia de marca atractiva y memorable, una empresa

puede diferenciarse de sus competidores y generar una mayor lealtad del cliente.

La comunicacion coherente de los valores y atributos de la marca es otro aspecto
fundamental del branding. Una empresa debe ser clara y consistente en la forma en que se
presenta a si misma y en lo que representa para sus clientes. Esto puede ayudar a crear una

conexion emocional con los consumidores y generar una mayor lealtad de marca.

El branding es una herramienta esencial para cualquier empresa del sector artesanal de El
Salvador que desee crear una imagen solida y memorable en el mercado. A través de una
estrategia de branding efectiva, una empresa puede mejorar la percepciéon de su marca en la
mente de los consumidores, lo que puede conducir a un aumento en la lealtad del cliente y en
las ventas. Al crear una identidad visual coherente y distintiva, una experiencia de marca Unica
y memorable y una comunicacion clara y consistente de los valores y atributos de la marca,
una empresa puede diferenciarse de sus competidores y crear una ventaja competitiva en el

mercado.

Estrategias clave de Branding

1. Creacion de una identidad visual fuerte: Desarrolla un logotipo, paleta de colores y
tipografia que sean distintivos y coherentes con la personalidad de la marca. Utiliza esta
identidad visual en todos tus canales de comunicacidn para aumentar el reconocimiento

de la marca.

2. Posicionamiento de marca: Identifica las caracteristicas Unicas de la marca y
comunicalas de manera efectiva para diferenciarte de la competencia. Asegurate de que
el publico objetivo comprenda claramente lo que te hace diferente y por qué deberian
elegirte a ti.
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Consistencia en la comunicacién: Utiliza un tono y voz coherentes en todos los canales
de comunicacion para crear una experiencia de marca unificada. Esto puede incluir la
eleccion de palabras, la forma de interactuar con los clientes y la forma de presentar la

informacion.

Asociaciones de marca: Asocia tu marca con eventos, organizaciones o celebridades
que tengan valores y personalidades similares. Estas asociaciones pueden mejorar la

percepcion de tu marca y crear una conexion emocional con tu publico objetivo.

Experiencia de marca: Crea una experiencia de marca Unica y memorable a través de la
atencion al detalle en todos los puntos de contacto con el cliente. Desde el disefio de la
tienda hasta la forma en que se empaquetan los productos, cada interaccion debe ser

coherente y memorable.

Marketing de contenido: Genera contenido relevante y valioso para tu publico objetivo
a través de canales como blogs, redes sociales y videos en linea. Esto puede ayudarte a
establecerte como un lider de pensamiento en tu industria y aumentar la fidelidad de tus

clientes.

Participacion de la comunidad: Fomenta la participacién de tus clientes y crea una
comunidad en torno a tu marca. Esto puede incluir la organizacion de eventos, la
creacion de grupos de discusion en linea y la colaboracion con clientes para desarrollar

nuevos productos o servicios.

1.34 Marco legal del sector artesanal.

A continuacion, se presentan leyes, tratados y acuerdos relacionados a la protecciéon y

desarrollo del sector artesanal a nivel nacional e internacional.

Normativa nacional.

Constitucion de la Republica de EI Salvador.
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En primer lugar, la norma del estado hace mencion y reconoce la riqueza artistica,
historica y arqueoldgica como parte del tesoro cultural, por consiguiente, queda bajo la
salvaguarda del estado y sujeto a leyes especiales para su conservacion, por consiguiente, se

creo la siguiente ley:

e Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo del Sector Artesanal.

La finalidad de la ley es estimular a la micro y pequefia empresa del sector artesanal en el
desarrollo de sus capacidades competitivas, tecnologicas y financieras para su participacion en
el mercado nacional e ingresar en el mercado internacional enfocandose en las personas de
origen indigena gque con sus conocimientos y produccion enriquecen el patrimonio cultural y

el desarrollo del pais.

e Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos.

El objetivo de la ley es regular la adquisicién, derecho, proteccion, modificacion y
licencias de marcas, nombres comerciales, entre otros de las empresas, contempla los requisitos
que se deben de cumplir para el registro de las marcas, transferencia de una marca, uso de
licencias, establecimiento de nombre comercial y proteccién del mismo, registro de marcas
colectivas y ademas de las indicaciones geograficas y denominaciones de origen del pais, en el
que se reconoce la procedencia de los productos elaborados por materia prima y y procesos

productivos especifico de un determinado lugar.

e Ley de propiedad intelectual

Entre los objetivos se encuentran la proteccion de la propiedad intelectual, estableciendo las
bases que promueve, fomenta y protege las diferentes obras compuestas, colectivas y
audiovisuales, la cual comprende derechos de autor; titular o creadores que han participado en
su creacion o edicion , los derechos conexos y la propiedad industrial en lo relativo a
invenciones, modelos de utilidad, disefios industriales y secretos industriales o comerciales y

datos de prueba tal como se establece en el art. 1 de esta ley. Donde ademas se otorgando
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derechos econdmicos, autorizacion para su reproduccion, difusion y distribucion de obras y

programas de ordenador.

Normativa internacional.

e Tratados de Libre Comercio

El Salvador posee acuerdos bilaterales y multilaterales que ayudan a la reduccion de barreras
comerciales, existen dos tratados que mencionan detalladamente el trato a las artesanias, y

como se brinda apoyo para promover e incentivar al sector artesanal, estos son:

El Acuerdo de Asociacion Centroamericana - Union Europea, menciona la importancia de
los programas de cooperacion que promueven acciones con el fin de ayudar a los bienes
artesanales fabricados en las Republicas de la parte centroamericana, centrado en el desarrollo
de capacitaciones para facilitar el acceso a los mercados, apoyar a la micro y pequefias
empresas de sectores urbanos y rurales que necesitan fabricar y exportar bienes artesanales
incluyendo los procedimientos aduaneros y requisitos establecidos en el mercado de la Unién
Europea, asimismo cooperar en la promocién de preservacion de los productos artesanales

entre otras cosas.

Por otro lado, el tratado de libre comercio Centroamérica- Estados Unidos- Republica
Dominicana (CAFTA-DR) proporciona un listado detallado de los bienes artesanales libres de

aranceles, que incentiva las exportaciones del sector.
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2 CAPITULO Il METODOLOGIA DE INVESTIGACION

A continuacion, se presenta la metodologia a utilizar para el desarrollo de la investigacion,

su enfoque y tipo segln objetivo y alcance.

2.1 METODO DE INVESTIGACION

Una caracteristica particular del método deductivo es que se necesita de una hipdtesis
partiendo de la informacion general, datos, principios, leyes y postulados. Segun (Sampieri,
2014) el método deductivo “Es el razonamiento que comienza con la teoria, y de esta se derivan

expresiones logicas denominadas “hipotesis” que el investigador somete a prueba.” (p.6).

Ademas, el uso del método descriptivo se debe a que se descompone en diferentes aspectos
como “fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, con el fin de detallar y entender como se
manifiesta” (Sampieri, 2014, p 92). Por lo tanto, la investigacion busca describir y analizar los
hechos a través del tiempo tal como se han ido desarrollando; analizando los datos recolectados
y relacionar variables que ayuden a tomar como referente a diversas estrategias que han sido
implementadas por pequefias empresas del sector artesanal cuyos resultados han sido
favorables para poder establecerse en mercados internacionales, de manera que genere
indicadores que contribuya y beneficien a las empresas que buscan crecer a nivel internacional,
utilizando investigaciones previas en funcion de nuevos conocimientos que permitan describir
las variables en estudio las cuales son: branding, estrategias de posicionamiento y sector

artesanal, de manera teorica, historicay legal.

211 Enfoque de investigacion.

La investigacion se realizara con un enfoque cualitativo porque implica el recolectar datos
con la finalidad de obtener respuestas a las preguntas de investigacion planteadas o generar
nuevas interrogantes durante el proceso de interpretacion; las preguntas de investigacion se
formulan en base a la metodologia empleada que en el caso particular es el método deductivo

y descriptivo.
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Un enfoque cualitativo tiene como base que la realidad esta en constante cambio y que el
investigador al interpretar esa realidad dara resultados subjetivos tomando como referencia

datos obtenidos de la observacion, documentos, imégenes, etc.

El enfoque cualitativo tiene como caracteristica partir de planteamientos generales que
surgen de fuentes secundarias de informacion; que en el transcurso de la investigacion se van
enfocando y ademaés no se fundamentan de datos estadisticos y a su vez tiene como bondad la
profundidad de significados debido a su amplitud y riqueza en la interpretacion para

contextualizar el objeto de la investigacion.

2.2 TIPO DE ESTUDIO

2.2.1 De acuerdo al objetivo de la investigacion.

La investigacion realizada se basa en la recopilacion de datos cualitativos tomados de tesis,
revistas de negocios, revistas econémicas, revistas de turismo interno, paginas web de
emprendimientos salvadorefios, , articulos periodisticos en linea y algunos informes anuales de
instituciones del gobierno de El Salvador, organismos privados, entre otros; dando como
resultado una monografia y en el marco tedrico se busca realizar un analisis situacional del
sector artesanal de El Salvador desde el ambito politico, econémico, legal y social; para
posteriormente realizar un analisis de las estrategias de posicionamiento que algunas de las
empresas especializadas en exportar artesanias ya sea nacionales o internacionales han

implementado para ingresar a mercados internacionales.

2.2.2 Segun el alcance.

Para determinar el alcance de una investigacion es necesario tener de manera clara el
objetivo que se pretende lograr dentro del tema de investigacion seleccionado, para lo cual una
vez definido de manera clara y concisa los fines de la investigacion se procede a la revision y

analisis de toda la literatura que contribuya al desarrollo de la investigacion.

Teniendo en cuenta una breve definicion del alcance, en el caso particular se revisd y se

analizo la informacion que contribuyera a determinar algunas estrategias de posicionamiento
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internacional para que sean aprovechadas de alguna manera por aquellas empresas del sector
artesanal que desean incursionar en nuevos mercados o servir como base para futuras
investigaciones relacionadas al sector y que puedan mejorar o ampliar su toma de decisiones

segun los objetivos fijados.

Por lo cual se considera que la presenta investigacion presenta un disefio transeccional
porque se enfoca en analizar cudl es el nivel o estado de cada variable de estudio en un momento
particular; por lo que se considera que una de las principales variables dentro de la presente
investigacion es describir el estado del sector artesanal, estrategias de posicionamiento
internacional implementadas y la presentacion de casos exitosos dentro del area y como
lograron convertirse en marcas reconocidas fuera de los mercados locales, enfocado en 4
clasificaciones (segun el tipo de materiales): barro, tejeduria, madera y otras artesanias, en esta
altima se incluyen todos aquellos accesorios artesanales hechos a mano y con materiales

naturales.

2.2.3 Unidad de analisis

A continuacion, se presenta una breve descripcion de las diferentes fuentes utilizadas para
Ilevar a cabo el trabajo de investigacion.

Publicaciones periddicas

Las publicaciones periodicas como revistas de negocios, boletines informativos y articulos
de periddicos digitales fueron fundamentales para poder obtener informacion, por ejemplo, se
investigo en la revista digital “El Economista” miembro del grupo de La Prensa Grafica (LPG)
en donde se mencionaron los obstaculos del sector artesanal luego de la apertura econémica
tras el cierre por el COVID-19 en el pais, por ejemplo, en el articulo se menciona que uno de
los obstaculos fue el alza de precios de las materias primas tanto a nivel nacional como
internacional debido a que varios negocios permanecieron cerrados por muchos meses y de
alguna forma esa pérdida se tuvo que compensar ofertando los productos a precios elevados,
otro obstaculo notable fue la deficiencia en utilizar canales digitales, incertidumbre al realizar

el proceso de formalizacion de los emprendimientos, entre otros, esta informacion ayudo a
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plantear el problema de la investigacion y apoyo en la recoleccion de datos para los

antecedentes del sector.

Otra fuente de gran relevancia fue el informe del organismo gubernamental del portal digital
oficial de la presidencia de la republica de El Salvador que por medio de la firma Forward Keys
obtuvo estadisticas del pais que recibié mas llegadas de turistas internacionales el primer
trimestre de 2022, respecto a enero-marzo de 2019, afio previo a la crisis que origino la
pandemia por COVID-19 y se demostr6 que El Salvador se pudo mantener como lider en la
region a pesar del cierre de la economia. Ademas, se utilizé el portal digital del sistema de
informacidn comercial del ministerio de economia de El Salvador (INFOTRADE), CASART
y COEXPORT.

Otra fuente fundamental fue la memoria de labores que presenta informacion cualitativa y
cuantitativa relacionada al trabajo realizado en beneficio de la micro y pequefia empresa
salvadorefia entre la fecha de junio 2019 a mayo del 20202 informe anual elaborado por
CONAMYPE.

Libros.

Para poder desarrollar el trabajo de investigacion de acuerdo a los tres enfoques: El
posicionamiento, branding y sector artesanal se utilizaron los siguientes libros de texto:
Posicionamiento: La Batalla por su Mente de Al Ries y Jack Trout, el libro Direccion de
Marketing de Philip Kotler y Kevin Lane Kellery el libro Fundamentos de Marketing de Phillip
Kotler y Gary Armstrong.

Por otro lado, para reforzar se utilizo el libro de Metodologia de la Investigacion de Roberto
Hernandez S. que permitio identificar los métodos a utilizar para poder realizar la presente
monografia, por lo tanto, es de caracter deductivo y descriptivo, utilizando teorias previas en

funcién de nuevos conocimientos que permitan describir las variables en estudio.
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Trabajos de grado.

Otra fuente de informacién utilizada fueron los trabajos de grado entre los afios 2015 y
2020 de distintas universidades de El Salvador, logrando conseguir aportes importantes sobre
temas de produccion y comercializacion, desarrollo econdémico del sector, municipios con
mayor representatividad artesanal y disefio de planes de exportacion de artesanias, estos
documentos fueron fundamentales para varios acépites de la monografia, aportando datos
especificos para el desarrollo del marco situacional.

Material regulatorio.

Con respecto a los materiales legales y regulatorios se utilizo como base las leyes
nacionales, por ejemplo: La Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo del sector artesanal, la
Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos, los diferentes materiales legislativos propuestos a
la fecha para proponer mejoras que beneficien al sector; y para conocer los antecedentes del
sector artesanal y su evolucion se utilizo como referencia el Decreto de Creacion de la
Comision de Artesanias 1956, La Ley de Proteccion Artesanal que posteriormente decreto la
Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Artesania (ISA), ademas, se utilizé normativas
desarrolladas por organismos internacionales como por ejemplo los Tratados de Libre
Comercio a los que el pais esta suscrito en la actualidad para conocer el trato de los productos
artesanales,, las regulaciones y apoyo de la Organizacion Internacional del Trabajo, principios

de comercio justo de la Organizacién Mundial del Comercio, entre otros.

2.4 Diagnostico y unidad de anélisis de la informacion

A continuacion, se presentan algunos hallazgos que han sido relevantes durante la

investigacion.

En EIl Salvador a pesar que se comercializan productos artesanales en diferentes partes del
pais, existen municipios como Nahuizalco, llobasco, La Palma y Guatajiagua, que han logrado
posicionarse y ser reconocidos por un tipo de artesania en especifico como textiles coloridos,
figuras de ceramica y barro negro, pinturas coloridas entre muchas maés, aprovechando y
tomando ventaja ya sea por la accesibilidad de materia prima del sector, o por los disefios y

técnicas utilizadas en la elaboracion de las artesanias y estas caracteristica permiten que estén
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presentes en le mente de las personas, de manera que se conducen a estos sitios en busca de

artesanias.

Por otra parte, CONAMY PE esta realizando importantes esfuerzos por impulsar y fortalecer
el sector artesanal en tres ejes estratégicos, fomento de la asociatividad entre la empresas
individuales y pequefios talleres, para que estos no sean absorbidos por la competenciay tengan
mayor posibilidad de competir en el mercado nacional; brindar asistencia técnica para el
mejoramiento de procesos productivos e innovacion de productos, y busca mejorar las

capacidades de comercializacion en nuevos mercados.

Otro dato relevante es la propuesta de adhesion a la Ley de Fomento, Proteccion y
Desarrollo del Sector Artesanal la cual busca controlar la sostenibilidad de las materias primas
y que sean adquiridas de forma regulada por los artesanos, dado que la forma tradicional de
hacer artesanias es muy depredadora de medio ambiente con el fin de evitar que el sector pueda

desaparecer.

En cuanto a exportaciones de artesanias para el afio 2021, para el caso de los productos de
a base de ceramica y bisuteria hacia Estados Unidos, representan mas del 50% de las
exportaciones anuales en esas categorias de producto, seguido por Guatemala el segundo pais
en importar este tipo de productos. La exportacion a mercados europeos continta siendo un
reto y sus cifras de exportacion podrian ser mas representativos, esto se debe también a los
costos que deben incurrir los artesanos para llevar sus productos a estos paises ya que los
perciben elevados comparado a los ofertados a nivel nacional, debido a que desconocen que

los niveles econdmicos varian a los del El Salvador.

El sector artesanal, si bien su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) no es muy
representativo por el nivel de exportaciones las cuales podrian ser més significativas y mejor
aprovechadas, vuelve notables las deficiencias que posee en la actualidad el sector, como la
falta de legalizacion o falta de conocimiento por parte de los artesanos y pese al apoyo
gubernamental que existe parece no ser suficiente para logre desarrollarse de una manera mas
rapida y eficiente, ademas del desinterés de los propios artesanos de asociarse lo cual
conllevaria a lograr un crecimiento en el sector y cubrir la demanda tanto nacional como

internacional.
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3 CAPITULO Il APORTE DE LA INVESTIGACION

3.1 Analisis tedrico y contextualizacion a la realidad investigada

El presente acapite describe el sector artesanal de México y Colombia su situacion actual y
como promueven e impulsan las artesanias en el mercado internacional; ademas se desarrollan
casos practicos de marcas artesanales y sus estrategias para posicionarse en el mercado
internacional de cada uno de estos paises, tomando como base la investigacion de
CONAMYPE que menciona los principales competidores para la artesania salvadorefia, por

altimo, se expone un caso de marca artesanal de El Salvador.

3.1.1 Sector artesanal de México

México posee una gran variedad de artesanias que destacan por sus disefios, variedad y
colorido, que representan su extraordinaria cultura. Entidades como el Ministerio de Cultura
de México son los encargados de promover e impulsar al sector artesanal, entre sus esfuerzos
por proteger sus creaciones y contribuir a la generacion de mayores ingresos para los artesanos
se cre0 el fondo el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART).

Segun datos presentados en el informe Diagnostico situacional del sector artesanal de
Meéxico para 2019 su aportacion al PIB nacional del sector cultural fue de 3.1%, su aportacion
a la cultura es del 19.1% y la aportacion del sector artesanal al PIB es del 0.6%, es un sector
que forma parte de la economia mexicana, dado que se considera un generador de empleos con

productos de gran potencial en el mercado y ademas de aporte al sector cultural.

Entre los muchos retos que existen para el sector en México se han venido haciendo acciones
como campafas de revalorizacion de las artesanias, dado que gran parte de la poblacion de
consumidores nacionales posee los recursos para adquirir estos productos, pero no los
consideran como un bien de interés y prefieren marcas comerciales que adquieren en tiendas

departamentales, galerias y otros.
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El sector artesanal se considera como generador de desarrollo econdémico, social y cultural,
con el fin de impulsar el comercio de artesanias mexicanas se crea la tienda de artesanias

FONART, las cuales estan ubicadas en distintas partes del pais.

Otro de los esfuerzos por posicionar las artesanias mexicanas es la de marca colectiva, una
de las tareas en las que se realiza acciones a nivel de publicidad y difusion es la de lograr el
posicionamiento de FONART como tienda de artesanias por excelencia. Sumodelo de negocio
consiste en ser un acopio directo con las comunidades, donde compran artesanias de pequefios
talleres, donde seleccionan a detalle cada una de las piezas que serdn comercializadas en su

tienda.

El catdlogo de FONART se divide en tres lineas las cuales son: hogar con una extension de
productos de 129 articulos entre ellos decoracion, jugueteria, instrumentos musicales,
miniaturas, su linea vestir cuenta con 76 productos entre prendas para dama, caballero e infantil

y su linea el arte de la joyeria con 27 productos entre aretes y collares y otros.

A través de la realizacion de investigacion de mercado busca detectar consumidores
potenciales y abrir nuevos mercados, mostrando los procesos de produccion artesanal del cual
depende mucho el valor de cada producto, a través de una campafia de acto impacto como
“Redescubre México con FONART” que por medio de artes visuales incentiva los productos

artesanales.

Segun el Director Comercial de FONART Victor Garcia, entre los principales paises a los
cuales se exporta artesanias mexicanas se encuentran Australia, Alemania, Canada, Colombia,
Espafia, Estados Unidos e Italia, los productos artesanales mas destacados de México segun el
sitio web de Turismo México se encuentra los Alebrijes, Arte Huichol, Talavera poblana, barro
cocido, arbol de la vida, plateria, sombreros de charro, sarapes los cuales tienen su mayor

reconocimiento por los disefios unicos representativos del pais.

FONART Considera que la certificacién es una manera de proteger al consumidor de
artesanias evitando productos piratas y de baja calidad, ademas con esta estrategia se puede
lograr que el consumidor encuentre el valor en su compra al adquirir productos de calidad,
también le permite garantizar que se cumplan las especificaciones de comercio justo cubriendo

el costo de produccion y la cantidad que representa una ganancia justa para los artesanos.
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Para el caso de las artesanias talladas en madera elaboradas en el estado de Oaxaca mejor
conocidas como alebrijes, tonas o nahuales, se ha otorgado por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI) una proteccion de indicacién geogréfica, con el fin de proteger a
las artesanias de plagio, robo o imitaciones. Bajo el sefialamiento “Alebrijes, Tonas, Nahulaes
y tallas de Madera de los Centrales de Oaxaca”, de esta manera lograr un comercio regulado y

que los artesanos mejoren sus ingresos.

Figura 4: Alebrije coyote tallado en madera
Fuente: Tienda en linea FONART.

Para lograr que las artesanias mexicas puedan posicionarse en el mercado internacional han
intervenido instituciones como la Secretaria de Desarrollo Econémico, encargada de regular la
Ley Federal de Fomento a la Microindustria y la Actividad artesanal, Bancomex quien actta
como intermediario entre productores nacionales, comercializadores y empresas que importan
productos artesanales, este a su vez ha dividido el mercado extranjero en nichos; tomando en
cuenta aspectos fundamentales que permitan al empresario contar con la informacion especifica

para incorporar sus productos en el segmento o nicho deseado.
3.1.2 Caso de marca mexicana Onora Casa.
La marca de artesanias Onora casa se cre6 en 2013 cuando sus creadoras Maggie Galton y

Maria Hagerman decidieron asociarse para crear un concepto de productos artesanales que

pueden ser utilizadas en las vidas diarias de quienes los consumen, mostrando un equilibrio
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armonico entre lo tradicional y las tendencias contemporaneas, que ponen de manifiesto la
cultura mexicana, sus rituales y tradiciones. La marca colabora con artesanos mexicanos, en
conjunto se crea y explora posibilidades de re-imaginar textiles, objetos utilitarios y
decorativos.

I.  Estrategia de producto

Las artesanias en México han sido elaboradas por afios con técnicas ancestrales, la marca
busca seguir preservando dichas técnicas, creando una fuerte identidad que esta profundamente
arraigada con el pasado, pero sin embargo busca conectar con el presente, que refleja la riqueza
y complejidades de la cultura mexicana. Busca diferenciarse de sus competidores por medio
de disefios modernos, resaltando las iconografias mexicanas incorporados a productos de uso
cotidiano, trabajando en conjunto con otros disefiadores contemporaneos logrando creaciones
multidisciplinarias y Unicas que denoten la tradicion mexicana y a su vez una experiencia

duradera.

Ademas de ser marca con responsabilidad social que busca con el disefio brindar
instrumentos no solo para la creacién de objetos Utiles y estéticos sino también de
transformacion social, sus procesos se basan en colaboraciones sostenibles y horizontales,
compromisos a largo plazo, salarios justos, igualdad de género y manejo de los recursos

naturales.

Resaltan el valor de los productos hechos a mano, mostrando al mundo la ardua labor y
entrega que sus colaboradores artesanos ponen al elaborar cada uno de los productos los cuales

se caracterizan no solo por sus disefios sino por sus finos acabados y calidad.

La dimension de surtido de productos posee una amplitud de 6 lineas, en las que se
encuentran mesa, cojines y textiles, decoracion, lifestyle, exteriores y piezas Unicas de entre 3

a 5 referentes.

La marca también colabora con arquitectos e interioristas desarrollando conceptos a medida
para hoteles, restaurantes o residencias, cuyos servicios van desde la produccion de piezas

exclusivas, pedidos especiales, curaduria para crear ambientes que le den personalidad al
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espacio e integrar la esencia de la marca: colaboracion, tradicion y lujo relajado, enfocandose

y creando piezas para un nicho especifico.

Figura 5: Figura de barro arbol Acatlén cirqueros

Fuente: Tomado del sitio web onoracasa.com

Il.  Precio

Su catalogo posee una diversidad de articulos, entre ellos la linea de mesa, sus precios van
desde los $10.00 hasta los $200.00 dolares, donde se encuentran manteleria, té¢ y café,
cristaleria y bar, vajillas; su linea de cojines y textiles sus precios son entre $140.00 y $250.00;
Decoracion entre los que se encuentran objetos, velas y decoracion de pared sus precios van
entre los $20.00 a $600.00; En sus linea lifestyle donde se encuentran bolsos, rebosos, carteras,
joyeria sus precios se encuentran entre los $15.00 a los $600.00, su productos de exteriores
$55.00 y en su categoria de piezas Unicas sus precios van ente los $700.00 a $2,200, al ser

piezas muy exclusivas.

Los precios de los productos son muy variados y se encuentran desde piezas de uso cotidiano
a precios accesibles, pero también cuenta con piezas decorativas muy exclusivas y Unicas lo
que las vuelven piezas de decoracion de lujo; por lo que su enfoque no esta en un solo segmento

de mercado, sino que trata de ofrecer productos para todos los niveles del mismo.
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I1l.  Distribucién

La marca Onora cuenta con una tienda fisica ubicada en la ciudad de Miguel Hidalgo
México, posee un showwroom donde sus consumidores pueden conocer cada una de sus piezas,
ademas posee una tienda en linea donde se encuentra su extensa variedad de productos, de esta

manera logran llevar su marca a todas las regiones del pais y al exterior.

La distribucion de los productos de la marca Onora se realiza por venta minorista, en su
tienda fisica y a través de la tienda en linea, también realiza ventas al por mayor las cuales no
resultan muy significativas dado que los precios no son muy atractivos para los mayoristas, sin
embargo, su mayor enfoque es en proyectos personalizados de interiores para hoteles y

restaurantes.

Con el proposito de expandir su mercado y llegar fuera de las fronteras mexicanas sus
productos también se encuentran en Shop Coop, mobiliario de lujo de los Angeles, el cual es
una tienda en linea, que brinda espacios para que los disefiadores comercialicen sus productos.
También en alianza con Revolution Of Forms tienda en linea con sede en Inglaterra, los
productos de la marca pueden ser adquiridos por la comunidad britdnica por medio de esta

plataforma por lo que no solo ofrece sus productos de manera local.

IV.  Estrategia de promocion

Haciendo uso de canales de comunicacion BTL, por medio de su cuenta en Instagram y
Facebook, su publicidad se basa en dar a conocer sus nuevos lanzamientos, detalles acerca de

sus creaciones, el trabajo de sus artesanos y proyectos en los que ha participado.

Por otra parte, la marca también hace uso de medios impresos como revistas como British
Vogue, donde se reconoce como una de las mejores tiendas para adquirir artesanias, en la
revista The AOW Journal, en la seccién Handmade, se destaca el trabajo que las fundadoras
han realizado con la marca en su labor por resaltar las artesanias mexicanas, ademas también

participa en feria nacionales y exposiciones.
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3.1.3 Sector artesanal de Colombia

Colombia al poseer diversidad geografica cuenta con diferentes tipos de artesanias, cada
region se ha encargado de crear su identidad artesanal mostrando su talento e ingenio para

exponer sus diferentes piezas de arte, de todos los rincones de Colombia.

Las artesanias colombianas han logrado posicionarse como una de las mercancias de alta
calidad y variedad en el mercado mostrando también la enorme creatividad que poseen,
llegando a ciudades como Milan y Nueva York. El turismo también contribuye a que sus
productos sean consumidos, al recibir turistas provenientes de Canadd, Rusia, Francia, China

y de muchos otros paises.

En apoyo al sector artesanal de Colombia se crea la entidad Artesanias de Colombia,
vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, cuyo objetivo es lograr el desarrollo
integral sostenido para los artesanos y el mejoramiento del nivel de vida, mejorar sus ingresos
por medio de nuevas oportunidades comerciales y la promocion de artesanias. Con la creacién
de un catadlogo busca impulsar la comercializacion y el desarrollo productivo, innovador,
incluyente y sostenible a nivel local, este catalogo comprende los diferentes tipos de artesanias
y representa los oficios en la tradicion artesanal y a través de su tienda en linea pueden ser

adquiridos desde cualquier lugar.

Ademas, artesanias de Colombia también promueve las rutas artesanales, para que los
turistas que los visitan puedan dirigirse a estos lugares, actualmente esta incorporado la
aplicacion digital del mapa turistico, el cual se encuentra en fase 2 en el cual se ha firmado con
una agencia de publicidad y para 2021 se avanzO en entrevistas, fotografia de las rutas
artesanales, en esta aplicacion también podran encontrar maestros artesanos, redes sociales,
ubicacion y talleres de oficio; artesanias organizadas por tipologia; un calendario de eventos,

festivales, ferias artesanales y demostraciones artisticas.

Entre otros esfuerzos artesanias de Colombia, con el proposito de ampliar los espacios de
comercializacion realizas ferias tanto nacionales como internacionales entre ellas ExpoDubai
donde tuvo espacio en un pabellén para poder exhibir sus productos presentando gréaficos,

fotografia y videos, ademas hubo una demostracion de oficio por partes de Taller Ayata y
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Fundacion Indigena Kanasi, se contdé también con una tienda de artesanias en la cual se

encontraban mas de 180 referencias de todo el territorio.

Segun el informe de gestion artesanal de artesanias de Colombia en la convocatoria para la
feria EXPOARTESANO 2021 que conto con 205 artesanos y conto con la participacion de 31
empresas nacionales y 5 empresas internacionales, resultando exitoso dado que se report6 un
monto por el valor de $500,000 doélares, esto demuestra que las artesanias colombianas tienen

potencial en el mercado tanto nacional como internacional.

Colombia por medio de las normas de propiedad intelectual busca proteger el trabajo de los
oficios artesanales a través del programa Propiedad Intelectual, el cual es de cobertura nacional,
implementando marcas colectivas de certificacion y denominaciones de origen, este a su vez

se realiza en alianza con la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

En la actualidad se encuentran 12 productos con denominacién de origen entre ellos el
sombrero vueltiao, la mochila Wayuu, la chiva, la cerdmica negra de la chamba entre otros,
para que se pueda hacer uso de la denominacion de origen el artesano debe solicitar la
correspondiente autorizacién en la entidad correspondiente demostrar que su producto proviene

de la zona originaria.

Figura 6: Sombrero Vueltiao

Fuente: Tienda de artesanias de Colombia.
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3.1.4 Caso Aborigenes.co

Aborigenes Disefio Artesanal y su marca Aborigenes.co, se dedica a la produccion y
comercializacion de joyeria natural elaborados del fruto del &rbol del totumo, Luis Galindo
junto a su esposa Mary de la Hoz vienen elaborando y comercializacion sus productos desde
el afio 2007, sus disefios se caracterizan por preservar sus valores culturales y artisticos, busca

generar experiencias colombianas.

La marca busca posicionarse dandole un alto nivel a las artesanias del atlantico trabajando
en base a politicas internacionales de comercio justo, y lograr ser un referente en materia de
emprendimiento artesanal. Donde garantiza empleos bien remunerado bienestar a sus

empleados y familias.

Los productos elaborados por la marca aborigenes siguen la tendencia de la artesania
contemporanea 0 neoartesania, la cual es una fusion entre lo moderno con la tradicién
destacando la riqueza cultural de Colombia en cada una de sus piezas elaboradas. La cuales
son elaboradas con el fruto del totumo el cual por ser un material duro y fibrose permite trabajar
los disefios de los tallados y ademas utiliza el fique (maguey), pepas de madera y semillas, con
los cuales crea complementos como accesorios para dama. Utilizan técnicas de joyeria de fibra

natural las cuales son transformadas por los artesanos.

Su catalogo posee una amplitud de 5 lineas, entre las que se encuentran, aretes con 21 tipos
de piezas, los cuales se clasifican por tamafios, Maxi, médium, small y mini, collar con 10
piezas donde sus dijes también son elaborados en materia prima natural, anillos con 4 disefios
de producto diferentes, portagafas con 7 y broches con 9, posee dos tipos de tamafio, small y

mini.

Figura 7: Aretes

Fuente: Sitio web aborigenes.co
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El precio de las piezas se encuentra entre los $11.00 a $64.00 dodlares, sus precios no son
elevados sin embargo el segmento de mercado de aborigens.co esta compuesto por mujeres
que buscan accesorios para complementar y resaltar su atuendo, con poder adquisitivo medio,
que ademas prefiere lo ecolégicamente amigable y natural con productos Unicos que poseen

historia.

En un esfuerzo por expandir su marca los productos de Aborigenes.co son comercializados
a través de su tienda en linea aborigenes.co, llega hasta sus consumidores por medio de una
compra directa, sus precios se presentan en dolares para que desde su pagina pueden adquirir
productos desde cualquier parte del mundo, sus envios son realizados por medio de FedEx
quienes se encargan de cotizar los costos de envi6 los cuales son mostrados en el proceso de
checkout. Los pagos se realizan a través de Wompi para compras nacionales y Paypal para

compras internacionales.

Utiliza medios de comunicacion BTL como Facebook e Instagram, su estrategia de
promocion en esta plataforma es mostrar cada una de sus lineas y las creaciones que las
componen, destacando el trabajo empleado en la elaboracion de cada una de las piezas y el
valor de cada uno de sus productos ofreciendo como propuesta de valor el recorrido para llegar
a la pieza artesanal final que busca cautivar al comprador de forma emocional al conocer que

con su compra esta ayudando a un artesano en particular o un conjunto de ellos.

La marca participa en eventos como el Summit de Emprendimiento Social en Colombia,
que retne a emprendedores cuyos modelos de negocio estan creando con bienestar, donde se
prioriza a las personas, el planeta y el impacto social. También ha tenido participacion en la
FAREX el cual es el evento artesanal mas importante del caribe colombiano, donde las

personas pueden conocer y adquirir sus productos.

Por otra parte, ha participado en la internacional City Paris 2012 inspirandose en la fuerza
de la mujer trabajadora que no pierde su feminidad y elegancia, ademas de la feria
CCEMontevideo 2017. Estos espacios han servido para mostrar su arte y dar a conocer sus

productos abriéndose paso a nuevos mercados.
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3.1.5 El Salvador, caso de posicionamiento internacional Lula Mena

Lula Mena nacié en San Salvador, ella creci6 rodeada del arte y del disefio, se gradud de
Licenciatura en Disefio Artesanal en la Universidad Dr. José Matias Delgado, actualmente es
muy reconocida a nivel nacional e internacional por ser disefiadora artesanal, desarrollar y
comercializar productos elaborados a mano, ademas, fue ella quien reactivo la costura y tefiido
de afil cuando esta practica estuvo a punto de desaparecer en el pais por falta de apreciacion y
subvaloracion de las artesanias, por lo que el deseo de contribuir a la preservacion de las
técnicas tradicionales para poder agregar valor a las artesanias le dio la oportunidad de trabajar
por primera vez en un proyecto nacional en donde aprendio una técnica tradicional de un
maestro japones y luego ella se encarg6 de ensefiar la técnica a méas de 100 personas en todo el
pais y en la actualidad los productos tefiidos de afiil representan gran parte de las artesanias de
El Salvador y gracias a esta experiencia se convierte en un pilar para los artesanos salvadorefios
promoviendo el trabajo en equipo por lo que en la actualidad Lula Mena esta trabajando con
maés de 100 mujeres artesanas de El Salvador de diferentes comunidades rurales, apoyandolas
con capacitaciones y ayudandolas a ser autosustentable transformando sus vidas a través del
trabajo digno, estable, justo e innovador, que genera bienestar y esperanza, gracias a €s0s

esfuerzos nace la marca Lula Mena®

Desde sus inicios la marca de Lula Mena ha buscado posicionarse por sus productos de
calidad hechos a mano, pero en la actualidad la marca presenta una imagen de exclusividad y
prestigio mas adelante en la estrategia de comunicacion se podra observar a los diferentes
eventos que ha formado parte la marca y es de destacar que siempre busca posicionarse

globalmente como una marca eco amigable, detallista e innovadora.

I.  Estrategia de producto

El método empleado por Lula Mena consiste en dotar a cada una de las artesanias con las

siguientes caracteristicas.

 Unicos, debido a que siempre estan en constante innovacion ya que se van acoplando a

las tendencias del momento y porque es una union del arte, el disefio y la cultura;
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e Ecoldgicos, porque se reutilizan materiales naturales como flores, madera, cuero o
materiales desechados como hilos de cobre de medidores de energia eléctrica en desuso,
escamas de pescado, neumaticos entre otros materiales que se transforman en piezas de
disefio Unicas;

e Artesanales, porque todos los productos son elaborados a mano y los productos

contribuyen a la preservacion de técnicas artesanales.

Figura 8: Nidos, piezas de arte

Fuente: sitio web www.lulamena.com

Precio

El catdlogo de productos de la marca se categoriza en accesorios como aritos que rondan
entre los $19 a $67 dolares (precio depende de los materiales utilizados), carteras que rondan
en los $197 ddlares y pulseras entre los $8.50 a $52 ddlares, la otra categoria son los textiles
que incluyen hamacas entre los $152 délares, almohadas entre los $26 délares y mantas que
rondan entre los $52 dolares, la tercera categoria son accesorios para mesa como juegos de
servilletas de tela, juego de portavasos y manteles individuales y los precios van entre los $18
y $34 dolares, como cuarta categoria se encuentran los regalos para empresas como funda para
tabletas o pasaportes, block de notas, tarjeteros y kit de viajes los precios de esta categoria son
elevados debido al material que se utiliza y ronda entre los $15 a $75 ddlares y como ultima

categoria estan las piezas de arte que son hamacas tipo nido hecho a mano de diferentes
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materiales, como piezas encapsuladas, hechas a mano y anidadas en hilos sueltos de algodon
crudo 4/3 hechos en rama plana realizada en telar de palanca, los precios van desde los $3,500
a $6,000 ddlares. Es de notar que los productos por su posicionamiento no son caros, pero si
elevados, a excepciones de la coleccién de arte.

I1l.  Estrategia de promocién

Los principales medios de comunicacion son las redes sociales como Facebook e Instagram,
revistas especializadas de negocios, de economia, revistas para mujeres, revistas de cultura,
revistas de emprendimiento entre otras revistas similares, también la marca tiene un espacio en
exposiciones y ferias a nivel local como internacional, otra forma de dar a conocer los
productos son las invitaciones a foros y premiaciones ademas tiene disponible la Pagina web
en dos idiomas en donde se muestra el catdlogo de los productos, informacién de la trayectoria
de la marca, los procesos de fabricacion que realizan y desde la pagina web se puede realizar

compras a nivel nacional como internacional.

Desde que la marca nacio6 a logrado ingresar a mercados extranjeros y ha participado en
eventos de alta cobertura, el primero fue en el afio 2013 en donde por primera vez la marca
participa en el evento de Hollywood Emmy Gifting Suites gracias a ello los disefios artesanales
se logran exportar a tiendas en Estados Unidos, e inicia a generar colaboraciones con

disefiadores internacionales.

Al siguiente afio la marca exhibid sus disefios en el evento de Hollywood Pre-Oscar Gifting
Suites, debido a la gran aceptacion de los productos los disefios ya se estaban comercializando
en mas de 25 tiendas en Estados Unidos, Canada y Dubdi y Lula Mena es nominada a “Mujer
Exportadora del Afio 2014” ganando el precio que fue otorgado por COEXPORT de El
Salvador.

Para el 2015 los disefios de Lula Mena se exhibieron como parte del evento de Hollywood
Grammy Gifting Suites y sus disefios se exportaron a tiendas en Estados Unidos, Japony Suiza,
y es invita como ponente en el evento de Japon llamado “Foro de mujeres emprendedoras
emergentes” meses después en El Salvador Lula Mena crea “Tejiendo Esperanzas”, un
proyecto de responsabilidad social empresarial que trabajo para la Distribuidora de Electricidad
DELSUR con el fin de reutilizar los hilos de cobre de medidores de energia eléctrica en desuso
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para tejer en telares de palanca, ademas de ser materiales utilizados en accesorios para damas

como pulseras y aritos.

Para el 2016 participa en el evento de Hollywood Premios Oscar VIP Gifting Lounge y en
el mismo afio sus disefios se exportan a tiendas en Estados Unidos, Canada, Polonia, Suiza 'y
las Islas Virgenes, ademas la coleccion “Estilo Sustentable”, realizada con alambre de cobre
reutilizado, fue finalista en la Bienal Hispanoamericana de Disefio, y mas adelante recibe el
premio “Mujer Emprendedora” de Vital Voices y a nivel nacional forma parte del libro “Si se

Puede, Salvadorenos Exitosos™.

En el afio 2017 es seleccionada para participar en el programa “Global Woman's Mentoring
Partnership” de la revista Fortune en el que recibi6 capacitacion de mujeres que estan incluidas
en la revista Fortune 500, y es de destacar que en este afio Lula Mena tuvo muchos mas
reconocimientos a nivel nacional ya que al tener éxito con el proyecto “Tejiendo Esperanzas”
crea el proyecto “Olas de Esperanza” en conjunto con DELSUR, Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y SolucionES en el Puerto de La Libertad
con el objetivo de prevenir la violencia, recibe reconocimiento del Club Rotario por su aporte
en la preservacion de técnicas tradicionales que fomentan la cultura en EI Salvador, recibe el
Premio Civico otorgado por el Banco Industrial, que reconoce su labor innovadora que apoya
el empoderamiento de la mujer en El Salvador, la empresa Sherwin Williams toma como
referencia los disefios de la coleccion “Estilo Sustentable” de Lula Mena para crear su tendencia
de color global para 2018, Lula Mena disefia 3 pulseras inspiradas en la imagen “La mujer
maravilla”, las cuales son encargadas por Warner Bros para exhibir en su estreno mundial, en
la elaboracion de estas piezas de joyeria se contd con el apoyo de artesanos de Santiago
Texacuangos y El Palmeral y se usaron materiales como tubos de neumatico, piedras cristales

y alambres de cobre.

En el 2018 los disefios de Lula fueron usados por actores internacionales en la alfombra roja
del Festival de Cine de Cannes, la coleccion “Sea Breeze” realizada con escamas de pescado,
es finalista en la Bienal Hispanoamericana de Disefio, ademas sus disefios se exponen en
Maison & Objet en Francia y es hasta en el 2018 que la marca comienza a posicionarse en

Europa.
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Para el 2019 por primera vez presenta una exposicion de arte llamada “Nidos de Lula Mena”
en el Museo de Arte de EIl Salvador la cual se convierte en la exposicion mas visitada en la
historia del Museo con artesanias valoradas entre $3.500 a $6,000, en el mismo afio Lula Mena
recibe el Premio Darehndorf 2019 en Inglaterra por su contribucion al capitalismo responsable
reconocimiento que se otorga por la integracion de las necesidades de las comunidades en las
que opera una empresa, las iniciativas ambientales que se han desarrollado y el apoyo al arte y
la cultura de un pais, ademas, lanza su primera coleccion de ropa infantil, tefiida con tintes
naturales, la empresa es seleccionada por la revista Forbes como una de las “30 promesas
empresariales para 2019” y para finalizar es seleccionado como miembro de la XV Clase de
Iniciativa de Liderazgo de Centroamérica (CALI) el programa consiste en un conjunto de
cuatro seminarios de cinco a seis dias durante 18 meses, que exploran los desafios unicos del

liderazgo en la actualidad.

IV. Distribucion

Lula Mena cuenta con un punto de venta fisico en El Salvador, en donde se encuentra todas
las artesanias de su catalogo de productos ademas ofrece la opcion de envios a domicilio a nivel
nacional por medio de correos de El Salvador y gracias a su pagina web se puede realizar los

pedidos de los productos artesanales por medio de DHL desde muchas partes del mundo.

Compendio de estrategias de Posicionamiento Internacional.

Con base a los casos de estudio abordados en la investigacion se pueden identificar las
siguientes estrategias implementadas por marcas de artesanias que han logrado posicionarse en

el mercado y cuya labor es reconocida fuera de sus fronteras:

e Disefio y elaboracion de productos artesanales que combinen la tradicion con el
modernismo.

e Poseer una sdlida propuesta de valor con responsabilidad e impacto social; que
ofrezca una experiencia Unica al comprador dejando en claro el apoyo al sector
artesanal a partir de adquirir un producto.

e Establecer productos diferenciados segun el segmento de mercado en que se desea

posicionar.
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Ofrecer una calidad bastante solida en cada uno de los productos que va mas alla del
uso de materiales innovadores para su posterior elaboracion.

Impulsar el uso de comunicaciones multicanal ya sea a través de redes sociales o
asocio con marcas o eventos a desarrollarse que permita mostrar su explosion
creativa, materiales naturales que utilizan, y que muestre a las personas artesanas que
estan detras de cada artesania elaborada.

Elaborar y establecer la produccion de artesanias en base a las politicas de comercio
justo.

Ofrecer productos de calidad en relacion al segmento deseado a través de una
estrategia de precios segmentada.

Promocionar la elaboracion de sus productos con técnicas artesanales y el uso de
materiales innovadores.

Desarrollar talleres abiertos en las rutas turisticas de El Salvador que permita conocer
el proceso de elaboracion e incluso decorar su propia artesania con el fin de valorar lo
que conlleva toda su produccion y permita reconocer la labor y esfuerzo que se realiza
hasta obtener el producto artesanal terminado.

Desarrollar una propuesta de valor que haga uso del marketing emocional para
incentivar la compra de los productos, por medio de una tarjeta de agradecimiento en
donde ademas se va a colocar la historia de quien elaboro esa artesania, materiales
utilizados y el tiempo que se invirti6 en todo el proceso.
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3.2 CONCLUSIONES

Segun el ranking doing business del Banco Mundial, El Salvador posee un puntaje de 78.6
este indice mide el numero de procedimientos, tiempo y costo para constituir y poner
formalmente en funcionamiento una pequefia y mediana empresa de responsabilidad limitada,
mientras mas alto es el puntaje aumenta la dificultad para establecer un negocio; lo cual indica
que la apertura para hacer negocios sigue siendo bastante compleja en el caso de El Salvador
y es por ello que el sector artesanal se resiste iniciar el proceso de legalizacién como:
complejidad de los procesos y tramitologia necesaria para llevar a cabo, el paso esencial de la
legalizacion; lo cual limita las opciones de los empresarios para acceder a beneficios con la
banca local como lineas de crédito especificas para el sector artesanal, beneficios tributarios y

apoyo gubernamental.

En la actualidad existe poca participacion de personas jovenes, lo que explica el poco interés
de las nuevas generaciones en el rubro de la produccién de artesanias dado que la edad
promedio ronda los 40 afios y de no solucionarse el sector artesanal se expone a quedarse sin
personas que realicen el oficio y como consecuencia podria quedar en el olvido la artesania

salvadorefia y sus técnicas que han sido heredadas por generaciones.

Las marcas que comercializan artesanias a nivel nacional e internacional pueden
diferenciarse y atraer segmentos de mercado mas prestigiosos, con un poder adquisitivo alto
que exigen calidad en lo que consumen; enfocandose en crear una propuesta de valor de
impacto social como el caso de la marca lula mena que la etiqueta de cada producto se
encuentra una breve historia de quienes han participado en el proceso de elaboracion de la
artesania; por ejemplo los collares que son elaborados con materiales reciclados y como al

comprarlos se ayuda a una madre soltera a sostener su hogar y brindar educacion a sus hijos.

Por otro lado, esta el ejemplo de la marca mexicana Onora quienes se enfocan en crear
artesanias dirigidas a un publico en especifico ofreciendo productos de lujo, al trabajar
conjuntamente con arquitectos, disefiadores de interiores y elaboran sus artesanias en base al
lugar, por ejemplo, oficina, hotel, hogar, restaurantes siempre trabajando de la mano con

artesanos de diferentes regiones de México incrementando el valor y orgullo de ser mexicanos.
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La marca artesanal colombiana de bisuteria Aborigenes muestra una propuesta de valor
enfocada en crear accesorios para la mujer moderna brindarles la experiencia de portar Joyeria
artesanal de alta calidad que acompafie su dia a dia agregandole un toque especial a su atuendo,
quien ademds gusta de accesorios Unicos que pueda coleccionar, la marca se inspira en la
multiplicidad étnica que posee el pais por lo que obtienes diferentes disefios en cada una de sus

piezas.

La participacion en ferias o showrooms internacionales son un espacio de encuentro para
que los artesanos conecten con comunidades en el exterior, por otra parte se encuentran también
las alianzas con tiendas de decoracion para el hogar de lujo en diferentes paises los cuales
sirven como una vitrina de exhibicion, tener una experiencia mas directa con los clientes y dar
a conocer las diferentes creaciones que los artesanos elaboran los cuales son una opcién para

abrir paso en el mercado internacional.

El sector artesanal en El Salvador en su mayoria no posee una propuesta de valor clara; por
lo que solo se enfoca en competir con los precios de artesanias de otras regiones lo que los deja
en una desventaja bastante clara si se busca competir por ejemplo con la artesania proveniente
de Asia; dado que ellos poseen una ventaja comparativa en la elaboracion debido a la
masificacion y a la técnica con que se elaboran cada uno de esos productos a precios muy
competitivos con los que el sector artesanal salvadorefio no podria alcanzar debido a la técnica

de elaboracion de los productos que genera una produccién limitada.
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3.3 RECOMENDACIONES

Para mejorar los niveles de legalizacion de los negocios del sector artesanal, el gobierno de
El Salvador a traves de CONAMYPE se sugiere la implementacion de una campafa
publicitaria de legalizacion de empresas, cuyo eje principal sera el conocer los beneficios de
empresarios que ya estan legalizados por medio de videos cortos que muestre casos de éxito y
los beneficios que han obtenido al legalizarse para impulsar al sector a que se asocie y legalice

adecuadamente y puedan gozar también de dichos beneficios.

El sector artesanal salvadorefio debe comprender que solo de manera unida fomentando la
asociatividad, pueden aprovechar las fortalezas que los caracterizan; para permitir un mejor
posicionamiento nacional e internacional. A los gobiernos municipales donde se encuentren
nucleos artesanos con un producto bien identificado se recomienda que empiecen a trabajar en
ganar la denominacion de origen de sus productos, por otro lado, se recomienda a las
municipalidades de los lugares artesanales mas representativos a disminuir los procesos
burocréaticos para la legalizacién debido a que en vez de atraer ahuyenta a los artesanos por

todo lo tramites a presentar y la falta de informacion precisa para realizarlo.

Para mejorar la participacion de jovenes en el sector de la produccion artesanal se propone
que el Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP) trabaje de forma
articulada e impulse la participacion de jovenes por medio de campafias de formacion que
certifique, avale y acredite la formacién artesanal de una forma digna y acorde a los estandares
como cualquier otra profesion u oficio que le permita la correcta gestion administrativa,
asesorias en creacion de marca, seguimiento de estrategias de comunicacion, acercamiento con

clientes potenciales por medio de ferias, eventos culturales, premiaciones.

Los artesanos deben de crear una propuesta de valor atractiva para sus clientes, que no solo
se enfoque en vender un producto, sino que también cuente una historia detras del producto de
quienes lo elaboran, con que materiales y como al adquirir el producto estan colaborando para
el sustento de las familias artesanas; por lo cual se estaria apelando al lado emocional de los

clientes que se sentirian satisfechos con el apoyo brindado.
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Desarrollar talleres abiertos en las cuales los turistas puedan no solo ver como se elabora la
artesania sino a su vez crear una artesania ellos mismos, desarrollar actividades como decorar
sus propias artesanias, talleres de atrapa suefios, elaborar su propia indumentaria de aiil, etc.,
que les permita vivir una experiencia Unica. Para todo ello es necesario el acompafiamiento del
Ministerio de Turismo y CONAMYPE que incorpore dentro de las rutas turisticas como un

atractivo mas a realizar, en municipios como La Palma, Ilobasco, San Sebastian, etc.
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GLOSARIO
Alfareria: es el nombre del arte que consiste en la elaboracion de vasijas de barro cocido.
También reciben dicho nombre las tiendas donde se comercializan las vasijas y el obrador en
el cual se fabrican (Definicion.de. s.f.).

Asociaciones: Incluye atributos del producto, disefio, programas sociales, calidad,
imagineria, cedes, amplitud de producto, globalizacion, innovacion, sistemas de solucion,
personalidad de la marca, simbolo y todo aquello que conecte al cliente con la marca. (Las

marcas Segun Aaker, s.f.)

Atributo: En obras artisticas, simbolo que denota el caracter y representacion de las figuras
que lo exhiben (Real Academia Espafiola. 2014).

Estrategia: Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a
tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta orientada a
alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion (significados.com. s.f.).

Fidelidad: Es el nacleo de todo valor de marca, donde se busca fortalecer el tamafio y la
intensidad de cada segmento fiel haciendo que sean racionales y consistentes en el tiempo. (Las
marcas Segun Aaker, s.f.)

Innovacion: es una accién de cambio que supone una novedad se acostumbra a asociar con
la idea de progreso y busqueda de nuevos métodos, partiendo de los conocimientos que le
anteceden, a fin de mejorar algo que ya existe, dar solucion a un problema o facilitar una

actividad (significados.com. s.f.).

Marca: ldentidad de una empresa y su nombre (Instituto Peruano de Administracion de

empresas. s.f).

Persona Artesana: Persona que ejercita un arte u oficio meramente mecanico. U.
modernamente para referirse a quien hace por su cuenta objetos de uso doméstico imprimiendo

un sello personal, a diferencia del obrero fabril. (Real Academia Espafiola. 2014).
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Posicionamiento: se refiere al procedimiento con el objetivo de ‘posicionar’ una marca en

la mente del consumidor. (Instituto Peruano de Administracion de empresas. s.f).

Reconocimiento: El reconocimiento puede ser tomado como una sefial de eéxito,
compromiso Y sustancia, cuando las personas empiezan a recordarlas en momentos claves del

proceso de compra e incluidas en la lista de consideracion. (Las marcas Segun Aaker, s.f.)

Taller Artesanal: lugar o espacio donde la persona artesana realiza parte importante de la
actividad artesanal, especialmente la relativa a la creacion y produccién de sus artesanias (Ley

de Fomento, Proteccidn y Desarrollo del Sector Artesanal).

Técnica: Conjunto de procedimientos y recursos de los que se sirve una ciencia o un arte.
(Real Academia Espafiola, 2014)
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ANEXOS

Anexo 1: Artesanias mas representativas de Meéxico.

Fuente: sitio web turismomexico.es
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Anexo 2: Artesanias mas representativas de Colombia

Fuente: www.Artesaniasdecolommbia.com

Fuente: www.Artesaniasdecolommbia.com

Fuente: www.Artesaniasdecolommbia.com
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