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RESUMEN EJECUTIVO

En todas las areas de una organizacion existe la necesidad de realizar auditorias internas
que ayuden en la mejora de los procesos de la organizacion creando mecanismos para supervisar,
vigilar y controlar sus operaciones, sirviendo de apoyo a la administracion y asi evitar errores
significativos o detectarlos a tiempo, por tanto la practica de auditoria interna brinda un valor
agregado en la mejora continua de estos establecimientos para que al momento de ser
supervisados no presenten incumplimientos. Los bares y restaurantes se han convertido en
lugares demandados en areas exclusivas y no exclusivas en San Salvador, siendo un sector clave
en el turismo salvadorefio que no esta exento del cumplimiento de leyes y regulaciones y de la

supervision de instituciones que verifican su correcta aplicacion.

De acuerdo con lo anterior el objetivo del presente documento es presentar una
herramienta para evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones que apliquen especificamente
a los bares y restaurantes de tal forma que lo puedan utilizar los gerentes o encargados de realizar
funciones de control interno, y para ello se ha tomado para efectos didacticos la empresa

denominada Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V.

La investigacion se realizd6 mediante el enfoque del método hipotético deductivo el cual
permite comprender, explicar y estudiar la problematica que se trazd en el planteamiento del
problema. Estableciendo como unidades de andlisis los profesionales en auditoria interna y

gerentes de empresas del sector.

Con los resultados obtenidos se logré identificar la hipotesis planteada a través de las

técnicas de recoleccion de datos que se hizo con el apoyo de un cuestionario. Basados en estos



resultados se desarrollaron los procedimientos para evaluar el cumplimiento de leyes y

regulaciones de forma que sea una herramienta de facil ejecucion.

Para tener una mejor comprension de la propuesta, se realizé mediante el planteamiento
de un caso practico utilizando el Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria
Interna (MIPP), realizando los procedimientos de tal forma que sean faciles de comprender por
parte de personas ajenas a la profesion de auditoria interna, pero que desempefien tales
funciones, finalizando con la propuesta de los programas que serviran de herramienta en la
evaluacion de leyes y regulaciones explicando de manera sencilla la forma de ejecutar dichos

programas.

Concluyendo que la mayoria de bares y restaurantes no cuentan con un profesional en
auditoria interna, sino que el gerente, control de calidad, contador son los encargados de realizar
dicha funcion, se recomienda poner en practica la herramienta de los programas al momento de
evaluar sus niveles de cumplimiento e implementar capacitaciones en cuanto a fortalecer sus

conocimientos en el control interno.



INTRODUCCION

Las empresas enfrentan cambios constantes en la aplicacion de leyes y regulaciones, por
tanto, éstas deben estar al dia con su respectivo cumplimiento, evaluandolo periédicamente para
no caer en errores u omisiones que puedan afectar la entidad de tal manera que estas se les
facilite hacer sus respectivas evaluaciones, tomando medidas de control que disminuyan los
riesgos de incumplimiento. En los bares y restaurantes para llevar un control adecuado deben
contar con una herramienta que permita a los profesionales que realizan funciones de auditoria

interna evaluar sus obligaciones legales.

Seguidamente se desarrolla el contenido de este documento por capitulos los cuales se

detallan a continuacion:

Primeramente, en el capitulo I se describe el planteamiento del problema dentro del cual
se encuentran los antecedentes a nivel nacional e internacional de los bares y restaurantes, asi
también de la auditoria interna y la situacion actual de éstos que conlleva a identificar el
enunciado del problema, la justificacion de la investigacion, determinacion de los objetivos y el

planteamiento de la hipétesis finalmente se enumeran las limitantes de la investigacion.

En el capitulo Il se incluye como esté actualmente la situacion problematica del sector en
estudio, mencionando sus generalidades como los tipos de restaurantes, servicio y comida, asi
mismo se presentan las instituciones que apoyan y establecen categorias a los bares y
restaurantes, ademas se sefialan sus caracteristicas principales, ventajas y desventaja del rubro.
Inmediatamente se encuentran las generalidades de la auditoria interna; posteriormente estan las
definiciones que ayudan a una mejor compresion del tema; para concluir se puntualiza la

legislacién aplicable y la normativa técnica que son parte esencial para el desarrollo del trabajo.



Dentro del capitulo 11l se detalla el enfoque y tipo de investigacion el cual permite
comprender y explicar la problematica en estudio, inmediatamente esté la delimitacion espacial y
temporal asi como los sujetos y objetos de estudio dentro de los cuales se exponen la unidades de
analisis, la poblacion, marco muestral, variables e indicadores; Cabe afiadir las técnicas,
materiales e instrumentos que seran de utilidad en la recoleccion, procesamiento y analisis de la
de la informacion para presentar los resultados a través de la tabulacion y finalmente emitir un

diagnostico.

Por ultimo, el capitulo 1V presenta la propuesta de solucién a la problematica planteada
mostrando la estructura del plan de solucién a través de un grafico, también se mencionan los
beneficios y limitantes para finalizar con el desarrollo del caso practico el cual consiste en
presentar procedimientos a seguir para la correcta aplicacion de las leyes y regulaciones
establecidas por las diferentes entidades gubernamentales en El Salvador a los bares y

restaurantes.

Como resultado de esta investigacioén se presentan programas para evaluar las leyes y
regulaciones de manera que sea facil de utilizar por los encargados de verificar su cumplimiento
y a todo aquel que haga uso de este documento dentro del sector en estudio como una

herramienta de consulta.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  SITUACION PROBLEMATICA DE NO CONTAR CON UN PROGRAMA DE
AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES A LOS BARES Y RESTAURANTES

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta que busca evaluar el desempefio de la entidad a traveés de diferentes areas como
auditoria de fraude, sistema de informacion, autoevaluacion de control, ambiental, aseguramiento

de la calidad y de cumplimiento.

Debido a las exigencias de las leyes en El Salvador, se hace cada vez mas necesario
contar con herramientas de auditoria interna enfocada en evaluar el cumplimiento de leyes y
regulaciones especiales como es el caso de las empresas del sector bares y restaurantes dedicados
a la venta de comidas y bebidas sin y con alcohol, en el cual la venta de bebidas alcohdlicas es

mas demandada.

Este tipo de establecimientos funcionan hasta altas horas de la noche, generan ruidos,
desechos, congestionamiento de trafico, entre otros, por tanto, tienen que cumplir ciertos
requisitos como: poseer instalaciones adecuadas y tomar precauciones para evitar molestias a la

poblacion, siendo regulados por ordenanzas establecidas en las alcaldias.

La evaluacion del cumplimiento de leyes y regulaciones permite determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que
les son aplicables y comprobar si las operaciones desarrolladas se realizan conforme a la base
legal y al momento de una inspeccion por las autoridades competentes presenten sus permisos

respectivos.



Por todo lo detallado anteriormente se considera que un programa de auditoria interna
ayudaria a llevar un mejor control de los riesgos tales como multas, cierres temporales o
definitivos u otro tipo de infraccion, que se pueda evitar llevando controles internos que ayuden a

detectar puntos débiles que afecten la rentabilidad o imagen de la compafiia.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La falta de procedimientos para evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones conlleva
a que las empresas no identifiquen los requisitos y obligaciones exigidos por las autoridades

competentes al momento de una inspeccion.

La problematica esta dirigida al sector de bares y restaurantes con el objetivo de
proporcionar un programa de auditoria que sirva de apoyo a los profesionales de la auditoria o al

personal encargado de realizar esta funcion; por lo que surgio la siguiente interrogante.

¢En qué medida afecta a las empresas del sector de bares y restaurantes del municipio de
San Salvador el no contar con un programa de auditoria interna para evaluar el cumplimiento de

leyes y regulaciones?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Con la finalidad de vigilar mediante procedimientos y medidas de control interno el
funcionamiento de las empresas y tomando en cuenta que existen leyes mercantiles, tributarias y
laborales que son de caracter obligatorio para todas, no obstante tienen caracteristicas especificas
de acuerdo a su giro; lo que hace una diferencia entre una empresa industrial, una comercial o de

servicio; por tanto se requiere que el auditor tenga una mayor preparacion, entrenamiento y



experiencia para llevar a cabo el trabajo con calidad, logrando asi que su participacion sea Util en
los diversos departamentos de la empresa.

Cabe destacar que los bares y restaurantes se han transformado en un sector clave en el
turismo salvadorefio, los cuales tienen que ser controlados y supervisados de manera especial por
entes reguladores, como la Alcaldia Municipal, Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Salud
que se encargan de exigir que cuenten con permisos necesarios para su funcionamiento, es ahi
donde la participacion del auditor interno o profesional encargado de vigilar los procesos para
mejorar la organizacién, juegan un papel muy importante garantizando que la empresa cumple
con los marcos legales y técnicos que la regulan.

1.3.1 Novedoso

La investigacién es novedosa porque no existe un trabajo en el cual se desarrolla
procedimientos de auditoria interna para evaluar cumplimiento de leyes y regulaciones
especificas dedicada al sector de bares y restaurantes, para verificar que este tipo de negocios
cumplan con las regulaciones especiales.

1.3.2 Factible

Se considera factible la investigacion ya que se poseen los recursos necesarios
econdmicos, materiales y tecnoldgicos, informacién bibliografia, leyes disponibles,
disponibilidad del equipo de trabajo. Ademas, se cuenta con acceso a una empresa de este rubro
para la realizacion de esta investigacion.

1.3.3 Utilidad social

Finalmente, se considera de utilidad social porque servird de apoyo a los profesionales de

auditoria interna, a los gerentes del rubro los cuales tendran una guia basada en programas que

ayude a mejorar las medidas de control interno, en la toma de decisiones, beneficiando a los



habitantes cercanos mejorando las condiciones en cuanto a exceso de ruidos pudiendo evitarse
una serie de multas de parte de los entes fiscalizadores y por Gltimo los estudiantes de la

profesion de contaduria pablica como un aporte de material de estudio.

Considerando todo lo anterior se proporciona un programa de auditoria interna que aporte
un mayor grado de seguridad que los controles internos implementados son adecuados para
mitigar los riesgos de incumplimiento de las regulaciones y de esta forma alcanzar las metas y

objetivos de la organizacion.

14 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Proponer un programa de auditoria interna para evaluar el cumplimiento de leyes y
regulaciones especificas que se apliquen a establecimientos de bares y restaurantes en el

municipio de San Salvador.

1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un estudio de control interno basado en los cinco componentes de COSO
ERM.

e Elaborar una matriz de riesgos para identificar los factores que afectan a la
empresa.

e Diseflar el programa para evaluar el cumplimiento de las leyes especificas al

sector de bares y restaurantes.



1.5 HIPOTESIS

La hipotesis se plante6 segln la alternativa de solucion a la necesidad que se presenta en

esta investigacion.

El programa de auditoria interna para evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones
especificas aplicadas a empresas del sector bares y restaurantes del municipio de San Salvador,
servira como herramienta en la préctica de los que ejercen la labor de auditoria interna para

realizar evaluaciones de cumplimiento mejorando sus controles internos.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Al realizar la investigacion se presentaron varias limitantes, pero a pesar de estas se logra

obtener la informacion para poder culminar el trabajo.

e Complicaciones en la recoleccion de informacién para la obtencion del universo y

muestra.
e Poca disponibilidad de los encargados para brindar informacion

e Tiempo disponible por parte de los empleados para dar respuestas a la encuesta.



CAPITULO II: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

2.1 ESTADO ACTUAL DE LOS BARES Y RESTAURANTES

En El Salvador al igual que en otros paises los bares y restaurantes han evolucionado de
tal forma que existe una gran diversidad, en los cuales se ofrecen variedad de comidas y bebidas
nacionales o extranjeras para todos los gustos. De acuerdo al Ministerio de Turismo (MITUR)
esta actividad se ha vuelto tan demandada que los inversionistas incluyen este tipo de negocio en
los hoteles brindando una diversidad de servicios a los clientes, creando un crecimiento en el

sector restaurantero.

Generalmente se centran en mantener personal de servicios como meseros, COCineros,
limpieza, bartenders y cajeros. Cabe destacar que estos lugares estan abiertos hasta altas horas de
la noche, considerados como una buena opcién de inversion y generacion de empleos los cuales
deben cumplir las leyes y regulaciones especificas al rubro como la Ley Reguladora de la
Produccién y Comercializacion del Alcohol y de las Bebidas Alcohélicas, Codigo de Salud y
Normativas Municipales. EI cumplimiento de estas conlleva a una serie de obligaciones como
obtencion de licencia por funcionamiento, permisos de salud, permisos de la alcaldia dentro de
los cuales se mencionan licencia para el consumo de bebidas alcohdlicas sea estas envasada o

fraccionada, ofrecer musica en vivo, entre otras.

Los bares y restaurantes en el municipio de San Salvador presentan expectativas y
tendencias modernas a la sociedad que desea consumir productos y servicios que estén de
acuerdo con las conductas multiculturales, la forma de vivir, la publicidad y la globalizacién.

Actualmente operan en sitios estratégicos que cuentan con una amplia oferta de turismo nocturno



como La Zona Rosa, Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, en estos lugares se encuentra un amplio
menu gastrondmico para satisfacer los gustos del paladar.

En el caso de San Salvador ninguna institucion gubernamental estid facultada para
autorizar su funcionamiento sino cuenta con la calificacion del lugar otorgado por el organismo
denominado Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS), la
cual indicaré las actividades permitidas para este rubro, asi como las instalaciones apropiadas.

Una vez obtenida la calificacion de la OPAMSS se solicita a la Alcaldia Municipal la
licencia para vender bebidas alcohdlicas envasadas o fraccionadas, la cual debera resolver en un
plazo no mayor a 30 dias. El Ministerio de Salud esta facultado para realizar las inspecciones que
considere convenientes, es competencia la supervision de las normas sobre alimentos y bebidas
destinados al consumo de la poblacion, por eso también se debe solicitar el permiso respectivo.

Por ende, el programa de auditoria interna debe incluir una evaluacion de leyes y
regulaciones, asegurando que los procedimientos estén disefiados de acuerdo con las necesidades

del negocio, llevando controles internos adecuados que sirvan de apoyo a la administracion.

2.2 GENERALIDADES DE LOS BARES Y RESTAURANTES
2.2.1 Antecedentes a nivel internacional

Surgen con las primeras tabernas que daban comida y bebida siendo este tipo de
establecimientos similares a un bar, donde se sirve comida rapida o algo para refrescarse,
conforme al tiempo estos lugares han ido variando tanto que en la actualidad se pueden encontrar
distintos espacios para poder disfrutar de un buen trago, una buena bebida y una excelente

comida.



Actualmente visitar un bar y comer en restaurantes se volvio parte del consumismo donde
se puede disfrutar de comidas y bebidas exoticas en un lugar con ambiente para socializar; asi
pues, existe diversidad de instalaciones de acuerdo a las tendencias, gustos y las exigencias de la

sociedad.

2.2.2 Antecedentes de los bares y restaurantes en El Salvador

Con el surgimiento de la zona rosa en la colonia San Benito durante la década de los
ochenta como un centro de esparcimiento para la clase media y alta en San Salvador, ofrece
diversidad de establecimientos comerciales convirtiéndose poco a poco en un lugar turistico,
donde la comercializacion y la diversion nocturna hacen un lugar propicio para este tipo de

negocios.

En el afio 2010 se inician los trabajos de remodelacion y modernizacion en la zona rosa,
lo que le da una mayor vistosidad para atraccion de los clientes tanto nacionales como
extranjeros, declarada “La primera zona turistica de San Salvador” con estilo de bar-restaurante
y junto con la globalizacion se traen al pais franquicias de restaurantes las cuales representaban
diferentes conceptos y tendencias influenciadas internacionalmente donde cada establecimiento
busca agradar el paladar de sus clientes e innovar no solo en comidas gourmet, agregando el
servicio de bar al restaurante incluyendo diferentes bebidas como vinos de alta calidad, cervezas

y tragos.

Con finalidad de apoyar a los inversionistas del sector, un grupo de propietarios de
restaurantes entre los cuales se encontraban los méas conocidos y representativos de la ciudad de
San Salvador, decidieron reunirse para formar la Asociacion de Restaurantes de El Salvador

(ARES), dicha asociacion obtuvo su personeria juridica y desde su creacion ha logrado



incorporar empresarios de restaurantes para operar con ética profesional, buena reputacion,
espiritu de colaboracion y similitud de intereses. (ares.sv, 2017)
2.2.3 Clasificacion

Los bares y restaurantes son los encargados de ofrecer servicios de comidas y bebidas
segun los gustos de la sociedad, de modo que se proporcionaran conocimientos basicos del sector
para un mejor conocimiento.

Dentro de este apartado se encuentran las siguientes clasificaciones:
- Clasificaciones establecidas por ARES, quien determina su directorio gastronémico de acuerdo
con la especialidad en comida de sus asociados, dentro de los cuales encontramos las siguientes

categorias:
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a) Cocina Arabe 1) Cocina Gourmet

b) Cocina Argentina m) Cocina Internacional
c¢) Cocina Alemana n) Cocina Italiana

d) Cocina Brasilefia 0) Cocina Japonesa

e) Cocina Barbacoa p) Cocina Mexicana

f) Bares q) Cocina Nicaraguense
g) Carnes r) Cocina Salvadorefia
h) Carnes y Mariscos s) Cocina Peruana

i) Carne de Cerdo t) Postres y Otros

Jj) Cocina Francesa u) Comida Répida

Figura 1 Categorias de acuerdo con la especialidad de comida.
Fuente: ARES

- Los restaurantes y bares actualmente prestan sus servicios conjuntamente y se pueden encontrar
en un mismo local, de acuerdo con el libro Administracion de Empresas Restauranteras de

Armando Franco Lépez, lo define de la siguiente manera:
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Bar y restaurante

oEl restaurante

Restaurante bar- Restaurante bar-
karaoke show en vivo

eAdemas del servicio eCuentan con el eAdemas del servicio

ofrece ademas del
servicio de

alimentos el servicio

de bebidas
preparadas
alcohdlicas y no
alcohdlicas
acompafiadas de

botanas, bocadillos

y antojitos

de bar ofrece
servicios de
discoteca o pista de
baile . En algunos
casos ofercen
grandes
combinaciones de
efectos de musica
con luz, proyeccion
de videos y sonidos.

servicio de karaoke,
el cual ofrece a los
clientes un listado
de canciones
disponibles en
pistas para ser
vocalizadas por el
cliente. Este servicio
cuenta con
monitores en donde
se visualiza la letra
de la cancion en
concordancia con la
pista.

de bar cuenta con
el servicio de show
en vivo los cuales
pueden ser
musicales, comedia,
bailes, culturales o
cualquier otro tipo
de entretenimiento.
Este servicio es
programado de
forma regular de
acuerdo al plan de

promocion y ventas.

Figura 2 Categorias de acuerdo a los servicios conjuntos de bar y restaurante.
Fuente: libro Administracion de Empresas Restauranteras de Armando Franco Lépez

2.2.4 Caracteristicas

Son caracteristicas destinadas a este tipo de negocio las siguientes:

a) Calidad de la comida

Este es el mas importante, si la calidad de la comida es buena, todo lo demaés se hace mas

simple, los Ingredientes deben estar frescos y de buena calidad, chefs que saben prepararlos y

personal que conoce la manera adecuada de como servirlos son fundamentales para cumplir esta

caracteristica.

b) Instalaciones adecuadas
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El establecimiento debe contar con &reas exclusivas con mesas para los clientes que los
visitan y utensilios necesarios para la preparacion de los alimentos, ademas debe tener camaras
refrigerantes para mantener las bebidas frias.

c) Ubicacion geogréfica

Debe tener un estar situado en una zona estratégica, no tan solo en un lugar concurrido y

con lugares de estacionamiento; sino que también debe contar con vigilancia y cdmaras de

seguridad.

d) Personal calificado
El personal debera ser capacitado constantemente para brindar servicio de calidad,

atencion y ofrecer el producto.

e) Ambiente agradable
Esto significa que los clientes pueden acudir a un restaurante a compartir tiempo y
conversar, es importante que la musica no lo impida, una decoracion e iluminacion adecuada

para el tipo de restaurante, mesas correctamente ordenadas que permitan el libre paso.

2.2.5 Ventajasy desventajas
Como todo establecimiento lo mas importante para que un bar o restaurante triunfe es,
necesario conseguir una gran demanda de clientes y que, ademas, estén satisfechos, ya que la
satisfaccion del consumidor se traduce en la llegada de otro potencial. Sin embargo, existen
ventajas y desventajas dentro de las cuales se mencionan las siguientes.
a) Ventajas
e Buena alternativa de inversion para los que deciden incursionar en este tipo de negocio,

debido a que si son manejados adecuadamente pueden llegar a ser muy rentables.


http://www.hausfonduebistro.com/fondue-y-tips/la-importancia-de-compartir-la/
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e Este tipo de negocio posee un mercado amplio donde explotarlo depende de la
creatividad de los inversionistas.

e Latecnologiay las redes sociales son herramientas publicitarias para este rubro.

b) Desventajas

e Serequiere tramitar permisos para su buen funcionamiento.

e El monto para invertir puede ser alto, dependiendo de la tematica a presentar.

e EXiste competencia para cada categoria de establecimiento.

2.2.6  Funcionamiento

Un bar y restaurante requiere de la contratacion de personal iddéneo para garantizar un
servicio de calidad y la satisfaccion de los clientes, se debe contar con una persona encargada de
controlar las operaciones diarias, administrativa y legal del negocio como: las ventas, compras de

materia prima, contratos de personal, entre otros.

Este tipo establecimiento para funcionar de manera legal debe de cumplir con los
registros mercantiles que aplican a todas las personas naturales o juridicas dedicas a realizar
actos de comercio y que son comun para cualquier rubro, por otra parte debe realizar una
diversidad de inscripciones y permisos que estan regidos por las leyes y regulaciones que son
especiales para este sector.

Entre los permisos especiales que emiten las diferentes entidades y que son necesarias para un

buen funcionamiento, se encuentran los siguientes:

2.2.7 Principales requisitos de un bar y restaurante

- Oficina de planificacion del Area Metropolitana de San Salvador
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Es la encargada de la calificacion y autorizacion de la ubicacion, la cual depende de la
inspeccion previa al local, para determinar si la infraestructura califica y la zona es adecuada
para la venta y consumo de alcohol, ya que no puede encontrarse a menos de 100 metros de
centros educativos, centros de salud, hospitales e iglesias y a su vez no creen intranquilidad en
los ciudadanos.

- Alcaldia Municipal de San Salvador
Dentro de esta institucion gubernamental se obtienen los siguientes permisos

1. Licencia de funcionamiento de establecimiento.

2. Permiso relacionado con el consumo o venta de alcohol.
Ver Figura 3
- Ministerio de Salud y Asistencia Social
Institucion responsable de emitir la Licencia Sanitaria para los establecimientos que

elaboran, comercializan o almacenan alimentos.
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¢ Aplica a negocios o establecimientos ¢ Aplica a persona natural o juridica
donde se pretenda consumir bebidas dedicadas a laventay
alcohdlicas, incluyendo las cervezas; comercializacion de bebidas cuyo
con un volumen mayor al 2% de contenido de alcohol etilico potable
alcohol. sea superior al 2% en volumen

Figura 3 Permiso y licencia para la venta y consumo de bebidas alcohdlicas.
Fuente: Ordenanza Reguladora de la Actividad de Comercializacion y Consumo de Bebidas
Alcohdlicas en San Salvador.

2.3 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta que contribuye con la organizacion en el logro de sus objetivos, apoyandose en una
metodologia sistematica para analizar los procesos de negocio y las actividades y procedimientos
relacionados con los grandes retos de la organizacion, que deriva en la recomendacion de
soluciones.

La funcion de auditoria interna cuenta con un cddigo de ética el cual incluye principios y
reglas de conducta para generar confianza sobre la gestion de riesgos, control y direccion,
ademas contiene principios fundamentales que garantizan la eficacia de la auditoria interna y las
normas estan disefiadas para aplicarse en todo tipo de organizacion; proporcionando seguridad en
los controles internos son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y

objetivos propuestos.

2.3.1 Antecedentes de la auditoria interna a nivel internacional
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La auditoria interna nace por la necesidad de examinar la veracidad de los registros
contables, con el paso del tiempo debido a la expansién de la actividad comercial e industrial fue
evolucionando creando mecanismos para supervisar, vigilar y controlar a sus empleados y
operaciones sirviendo de apoyo a la administracion, siendo su principal objetivo la prevencion de
errores, ineficiencias y fraudes marcando de esta forma el desarrollo de la auditoria interna en el

con la creacion de The Institute of Internal Auditors (11A) en la ciudad de Nueva York.

2.3.2 Antecedentes de la auditoria interna en El Salvador

El Instituto de Auditores Internos de El Salvador (IAl) es una asociacién sin fines de
lucro, fue autorizado por el 11A el 13 de julio de 2007 , el cual promueve y fortalece de manera
competitiva el desarrollo y crecimiento de esta funcion, desarrollando programas de educacion
continua y actualizaciones de la practica de los profesionales en esta area.(IAl El Salvador.org,
2018)

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién. (MIPP,
2017)

Su funcion es revisar y evaluar el sistema de control interno establecido por otros,
asesorar, sefialar deficiencias y presentar recomendaciones de mejoras; ayudando a cumplir los
objetivos, mejorar el desempefio de la entidad, la forma en que se administra y aprovecha al
maximo sus recursos. Estd asociado a The Institute of Internal Auditors (I1A), organizacion
fundada en Estados Unidos en 1941 y constituye la principal asociacion profesional de magnitud
internacional de certificacion de auditores internos. (1Al El Salvador.org, 2018)

- Beneficios a los miembros de 1Al El Salvador
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e Obtener una educacién y formacion continua.

e Acceder a la informacién privada del sitio Web del Instituto Global.

e Descuentos en examenes para obtener certificaciones del 11A.

e Descuentos en seminarios y capacitaciones nacionales e internacionales.

e Acceso para obtener las certificaciones que otorga el 11A.

2.3.3 Alcance

Involucra aspectos tradicionales como revisar y evaluar la eficacia en las operaciones, la
confiabilidad en la informacion financiera y operativa, determinar e investigar fraudes, las
medidas de proteccién de activos y el cumplimiento de leyes y regulaciones; involucra también
el asegurar apego a las politicas y procedimientos instaurados en la organizacion.

(Santillana, 2013, pag. 11)

La auditoria interna aporta un nuevo enfoque sistematico y disciplinado en el cual se
incorporan nuevos aspectos a evaluar tales como la gestion de riesgo, control y gobierno;
procesos que permiten identificar, evaluar, manejar, controlar acontecimientos o medidas que
tome la administracion para dirigir y vigilar las actividades que permitan a la entidad cumplir sus
objetivos.

Una forma de mejorar el alcance de las metas propuestas es evaluar el cumplimiento de
leyes y regulaciones mediante la evaluacion de los riesgos y las medidas de control interno
establecidas de acuerdo con las normas que le son aplicables; y si se operan de manera eficaz y
adecuada para el logro de los objetivos de la entidad; de la mismo tiempo se ejecuta una revision

de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones; asi
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como situaciones o acontecimientos que generen un conflicto, con la finalidad de determinar si
los procedimientos utilizados han sido alcanzados de forma eficiente.

La responsabilidad del cumplimiento recae sobre la administracion, quien debe asegurar
que las operaciones de la empresa son direccionadas en concordancia con las leyes vy

reglamentos.

2.3.4 Fases de la auditoria interna.

e Planificacion: segun las MIPP el director de auditoria interna (DAI) debe establecer un
plan basado en los riesgos para determinar prioridades de la actividad de auditoria
interna, comprendiendo las estrategias, objetivos, riesgos asociados y procesos de gestion
de riesgo de la organizacion

Estd planificacion comienza con revisar la informacion que respalda el plan de trabajo
comenzando por:

a. Conocer la misién, vision, objetivos, riesgos y apetito al riesgo.

b. Control interno, estructura de gobierno y proceso de gestion de riesgos.

c. Matriz de riesgos y controles.

d. Programas de trabajo.

El estudio del control interno segin COSO ERM 2017.

Comité de Organizaciones Patrocinadoras por sus siglas en inglés (COSO) es un
organismo de reconocimiento internacional donde se establecen marcos reguladores de riesgo y
cumplimiento en el control interno, incluye 5 componentes los cuales son: gobierno y cultura;
estrategia y establecimiento de objetivos; riesgo en ejecucion; revision, ajuste y monitoreo;

informacidn, comunicacién y reporte. Ver Figura 4



19

Gestion de Riesgo Empresarial por sus siglas en inglés (ERM) es un proceso sistematico

para identificar y evaluar los riesgos de la empresa. Para proteger a la entidad de riesgos

estratégicos tales como: tecnoldgicos, recursos naturales, mercados, competidores, econémicos,

reguladores, producto y servicio al cliente.

Desempefio del trabajo: en esta etapa se obtiene evidencia comprobatoria (suficiente y
adecuada) para identificar, analizar y evaluar mediante la ejecucion de los procedimientos
contenidos en los programas; por Ultimo, se documentan los resultados aplicados,
incluyendo ademas recomendaciones y planes de accion.

Comunicacion de resultados: se presentan los resultados de la auditoria concluyendo
sobre la razonabilidad de cada uno de los aspectos significativos y se suscriben los planes
de accion y mejoramiento.

Seguimiento: se debe establecer y mantener un sistema para vigilar los resultados
comunicados a la administracion, supervisando periédicamente la puesta en marcha de

las acciones correctivas observadas por la auditoria.
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1. La Junta Directiva propor-
ciona supervision de riesgo.

2. Establecimiento de estruc-
turas operativas.

3. Define la cultura deseada.
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con los valores.

S. Atrae desarrolla y retiene
personal capacitado.
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DE OBJETIVOS
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7. Define el apetito al riesgo.

8. Evalaa estrategias alterna-
tivas.

3. Formula los objetivos del
negocio.

DESEMPERO

10. Identifica riesgos.
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13. Implementa respue stas al
riesgo.

14. Desarrolla un portafolio de
negocio.
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15. Evalia los cambios sus-
tanciales.

16. Revisa riesgo y desempe-
Ao.
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gestion de riesgos empresa-
riales.
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18. Aprovecha la informa-
cién y la tecnologia.

1S. Comunica los riesgos de
informacion.

20. Informa sobre riesgo,
cultura v desempefio.
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Figura 4.Componentes y principios de COSO ERM 2017.
Fuente: Encuentro Nacional de Auditores Internos 2018.

2.4 PRINCIPALES DEFINICIONES

Programa de auditoria. Documento que consiste en una lista de procedimientos a seguir

durante un trabajo, disefiado para cumplir con el plan de trabajo.

20

Auditoria interna. Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta

concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, para ayudar a

cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico, disciplinado; para evaluar y mejorar la

efectividad de los procesos de gestion, control y gobierno.
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Cumplimiento. Adhesion a las politicas, planes, procedimientos, leyes, regulaciones, contratos y

otros requerimientos.

Control. Cualquier medida que tome la direccion, el Consejo y otras partes, para gestionar los
riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidas. La direccion
planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una

seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.

Norma. Un pronunciamiento profesional promulgado por el Consejo de Normas de Auditoria
Interna que describe los requerimientos para desempefiar un amplio rango de actividades de

Auditoria Interna y para evaluar el desempefio de la Auditoria Interna.

Riesgo. La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de

los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

Licencia de venta fraccionada de bebidas alcohdlicas. Autorizacion necesaria para operar
cualquier negocio o establecimiento comercial dentro del cual se permita el consumo de bebidas

alcoholicas cuyo contenido de alcohol etilico potable se superior al 6% en volumen.

Licencia de venta envasada de bebidas alcohdlicas. Autorizacion necesaria para operar
cualquier negocio o establecimiento comercial dentro del cual se venda o se comercialice, sin
permitir su consumo, bebidas alcoholicas cuyo contenido de alcohol etilico potable se superior al

6% en volumen.

Permiso para el consumo de bebidas alcoholicas. Es el necesario para operar cualquier

negocio o establecimiento comercial dentro del cual se consuman.
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Alimento contaminado. Es el que contiene organismos patégenos, impurezas, minerales u
organicas inconvenientes o repulsivos superiores a los limites fijados por las normas respectivas

y el que ha sido manipulado en condiciones higiénicas defectuosas.

2.5 LEGISLACION APLICABLE

- Ley Reguladora de la Produccion y Comercializacion del Alcohol y de las Bebidas
Alcohdlicas

Regula aspectos relativos al funcionamiento, registros sanitarios, controles de calidad,
pago de impuestos y garantia al consumidor, relacionados con la venta de alcohol, bebidas
alcoholicas destiladas, cervezas y otras bebidas fermentadas, tanto nacionales como importadas,
donde los encargados de velar por su cumplimiento son los Ministerios de Salud Publica y
Asistencia Social y Hacienda, los Consejos Municipales y el Consejo Superior de Salud Publica.

Ver tabla 1

- Cddigo de Salud

Tiene por objeto desarrollar principios relacionados con la salud publica y asistencia
social de la poblacién de El Salvador, dictar normas y evaluar la ejecucion de todas las
actividades relacionadas con la salud, obligando a toda persona natural o juridica a colaborar con
a las autoridades de salud publica para que esta cumpla con sus objetivos. Ver tabla 2
- Ordenanza Reguladora de la Actividad de Comercializacion y Consumo de Bebidas

Alcoholicas de San Salvador
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Esta ordenanza tiene por objeto regular en el municipio de San Salvador, el
funcionamiento de todo negocio o establecimiento dedicado a la venta y/o consumo de bebidas
alcoholicas cuyo contenido de alcohol etilico potable sea superior al 2% en volumen para lo cual
requieren de una licencia de venta fraccionada o envasada. Ver tabla 3
- Ordenanza Reguladora de las Actividades Musicales o artisticas en Restaurantes, bares,
clubes y otros establecimientos similares.

Aplica para todo establecimiento en el cual se realicen actividades musicales, la cual se
cancela segln su actividad y el valor a cancelar. Ver tabla 4
- Ordenanza Reguladora de la Contaminacion Ambiental por la Emision de Ruidos en el
Municipio de San Salvador.

Previene y regula la contaminacion ambiental dentro del municipio, debido a la emision
de ruidos provenientes de cualquier fuente fija o mévil. Ver tabla 5
- Ley de Impuesto Sobre Productos del Tabaco

Esta ley aplica al producto como cigarros, cigarrillos, cigarritos y cualquier otro
elaborado con tabaco; fabricados en el territorio nacional o importados serdn gravados con el
impuesto que establece la ley. Ver tabla 6
- Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo

Su finalidad principal es la promocién de los atractivos turisticos a nivel nacional e
internacional, llevar un registro de empresas turisticas del pais, y estd conformada por una junta
directiva, otorgandole la elaborar proyectos de ley y sus reglamentos en materia turistica. Ver
tabla 7

- Reglamento de la Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo
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Tiene como principal objetivo regular la constitucion y operacion de comités de
Desarrollo Turisticos, requisitos e inspeccion de empresas turisticas. Ver tabla 8
- Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Su principal objetivo prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de
dinero y de activos, aplicable a toda persona natural o juridica aun cuando esta Ultima no se
encuentre constituida legalmente. Ver tabla 9
- Ley de Impuestos Sobre las Bebidas Gaseosas, Isotonicas, Fortificantes o Energizantes,
Jugos, Néctares, Refrescos y Preparaciones concentradas o en Polvo para la Elaboracion de
Bebidas.

Tiene por objetivo gravar con impuesto las bebidas gaseosas simples o endulzadas,
isotonicas o deportivas, fortificantes, energizantes, jugos, néctares, bebidas con jugo, refrescos y
preparaciones concentradas o en polvo, donde el impuesto se causara una sola vez y se pagara de

forma y cuantia que estipula esta ley. Ver tabla 10
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Ley Reguladora de la Produccion y Comercializacion del Alcohol y de las Bebidas Alcohdlicas

Articulo

Aplicacion

Art. 17y

Art. 18

Art. 20, 21
y 22

Art. 29

Art. 30

Art. 32

Art. 33

El Ministerio de Salud realiza las inspecciones que considere convenientes, y deja
constancia en un acta que se levantara en el lugar de la inspeccion; si se negase a
la inspeccion sera acreedor de una suspension temporal del permiso o licencia y a
la sancion.

Establece que los resultados de las inspecciones se haran constar en un informe
con la respectiva calificacion de las muestras.

Las ventas de bebidas alcohdlicas no pueden instalarse a menos de 200 metros de
centros de salud, educativos, militares, policiales, iglesias, parques y oficinas del
gobierno.

Por cada venta de bebidas alcohdlicas se debera presentar una solicitud a la
Alcaldia Municipal que contenga nombre de la autoridad, datos generales del
solicitante, direccion exacta del establecimiento, peticion escrita, lugar y fecha,
entre otros. El plazo para resolver no serd mayor a 30 dias a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud.

La venta y consumo de bebidas alcohdlicas esta prohibida en lugares publicos, a
partir de las 02:00 a las 06:00 de la mafiana los siete dias de la semana en todo el
pais.

Las licencias para vender bebidas alcoholicas fraccionadas se solicitan en la
Alcaldia Municipal. El precio anual de las licencias es equivalente a un salario

minimo mensual del sector comercio por cada puesto de distribucion o venta.
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Articulo

Aplicacion

Art. 42-C

Art. 43

Art. 44

Art. 49

Art. 50

Art. 55-A

La venta de bebidas alcoholicas a precios superiores del precio sugerido
determinado en el envase, barril u otro tipo de presentacion, tendran la obligacion
de presentar la declaracion y pagar el impuesto ad-valorem por el diferencial de
precio. La cual deberd presentarse los primeros diez dias hébiles del siguiente mes.
Las bebidas alcohdlicas producidas en el pais o importadas tienen impuestos sobre
el contenido alcohdlico y ad-valore, tasa o alicuota del ocho por ciento (8%)
aplicado sobre el precio de venta sugerido al publico y el diferencial de precio,
cuando se venda al consumidor a precios superiores del sugerido al publico.

Estan obligados a registrarse ante la Direccion General de Impuestos Internos
(DGlII), en el plazo de 10 dias habiles después que fueron concedidos los permisos
o licencias respectivas por parte del Ministerio de Salud Publica y de la
Municipalidad, adoptando como nimero de registro el que corresponda al NRC, al
que se agregara un distintivo que identifica la calidad del contribuyente.

Esta prohibida la venta bebidas alcohdlicas a menores de dieciocho afios de edad,
el incumplimiento por primera pagara una multa de $2,857.14, si se repite se
suspende la licencia por un plazo de seis meses. Si persiste se le cancelara la
licencia definitivamente y no podré obtenerla nuevamente.

Las causales para ser merecedor de infracciones y sanciones son: no inscribirse en
el registro del Ministerio de Salud y la Alcaldia, no comunicar cualquier cambio
de los datos basicos para el registro, proporcionar informacion erronea al momento
de la inscripcion y utilizar una constancia de inscripcion falsa.

Infracciones y sanciones tributarias por la no inscripciéon o inscripcion fuera de
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Avrticulo Aplicacion

plazo en el Registro Especial que lleve la DGII, no informa, informa fuera de
plazo o informa en un medio distinto al establecido conlleva a cierre de
operaciones o actividades.
Art. 55-G  No informar, informar en medios distintos a los requeridos por la DGII, el detalle
b) de los establecimientos comerciales autorizados para vender bebidas alcohdlicas
por las municipalidades, sera sancionado con una multa equivalente de dos

salarios minimos.

Nota: Menciona aspectos relativos al funcionamiento, registros sanitarios, controles de calidad,

pago de impuestos y garantia al consumidor, relacionados con la venta de bebidas alcohodlicas.
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Tabla 2

Caodigo de Salud

Articulo Aplicacién

Art. 78  El Ministerio de Salud o por medio de otros organismos protegera a la poblacién de
contaminantes como ruidos provocados por el alto volumen de la mdsica en el
establecimiento.

Art. 83  El Ministerio de Salud es la institucion que emitira las normas para determinar las
condiciones necesarias que deben tener los alimentos destinados al consumo
humano.

Art. 85  Establece la prohibicion de elaborar, vender, almacenar o distribuir alimentos
adulterados que no son aptos para el consumo humano.

Art.86  Permisos que el Ministerio otorga, como autorizacién para la instalacion y
funcionamiento de establecimientos, control de publicidad de comidas y bebidas,
examenes médicos a personas que manipulan los alimentos.

Art. 90  Expresa el seguimiento que debe darse a los alimentos o bebidas que no cumplen las
condiciones de estar dentro de los parametros para ser del consumo del publico, estos

deberan ser retirados para evitar su venta o distribucion.

Art. 91  EI propietario o encargado del establecimiento tiene la obligacion de colaborar en
todo sentido con el funcionario debidamente acreditado al momento de una

inspeccion.

Nota: Proporciona las normas y evalla la ejecucion de todas las actividades relacionadas con la

salud.
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Ordenanza Reguladora de la Actividad de Comercializacion y Consumo de Bebidas Alcohdlicas

de San Salvador

Articulo

Aplicacion

Art. 4

Art. 5

Art. 6

Art. 8

Art. 9 -

Art. 10

La licencia para la venta de bebidas alcohdlicas ya sea fraccionada o envasada, estara
sujeta a la obtencion del permiso para el consumo de bebidas alcohdlicas.

Los requisitos para la obtencién de la licencia para la venta son calificacion del lugar
vigente emitida por OPAMSS, solvencia municipal vigente, recibo de cancelacion de
la inspeccion, fotocopia confrontada contra original Documento Unico de Identidad
(DUI) y NIT del propietario; si es persona juridica Escritura de Constitucion de la
Sociedad y NIT, credencial vigente del representante legal y recibo de cancelacion
del valor de la licencia y multa si hubiere, licencia y/o permiso original vencido.

La inspeccién del local para la venta y comercializacion de bebidas alcohdlicas se
determinard si el establecimiento cumple o no con los requisitos necesarios y la
aprobacion de la licencia de venta fraccionada conlleva a obtener el permiso para el
consumo de bebidas alcohdlicas sin ningun pago adicional.

Prohibida la venta de bebidas alcoholicas a menores de dieciocho afios, asi mismo la
compra de bebidas a toda persona adulta para consumo de un menor.

Es requerimiento el permiso para el consumo antes de iniciar operaciones, para esto
se realiza una inspeccion previa al local para determinar si la ubicacion e
infraestructura son adecuadas para el consumo y no generan intranquilidad
ciudadana. Se debe presentar la solicitud cumpliendo los mismos requisitos para la

tramitacion de licencia de venta fraccionada o envasada.
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Articulo

Aplicacion

Art. 13

Art. 16

Art. 19

Art. 22-

Art. 26

No se permiten negocios dedicados a la venta y/o consumo de bebidas alcoholicas a
menos de 100 metros de centros educativos, centros de salud, hospitales o iglesias de
cualquier denominacion.

La fecha de vencimiento de las licencias de venta y permisos para el consumo es el
31 de diciembre de cada afio y la renovacion deberd solicitarse durante los primeros
quince dias del mes de enero, el monto a cancelar sera de un salario minimo urbano
por cada establecimiento.

El rétulo “Se prohibe la venta y consumo de bebidas alcohdlicas a menores de edad”,
se debe colocar en un lugar visible al publico, con medidas de 30 cm por 50 cm, en
donde se lea de igual manera uno de similares dimensiones en un lugar visible en
donde se exprese el horario de restriccion para la venta y consumo.

Deberdn colocar la licencia de venta y/o consumo de bebidas alcohdlicas, para
comprobar que el establecimiento esta legalmente autorizado por la municipalidad.
Establecen las infracciones y sanciones relacionadas con la comercializacion y venta,

vencimiento del permiso para el consumo, sanciones para personas escandalosas.

Nota: especifica las regulaciones y el funcionamiento de todo negocio o establecimiento

dedicado a la venta y/o consumo de bebidas alcoholicas cuyo contenido de alcohol etilico

potable sea superior al 2% en volumen.
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Tabla 4
Ordenanza Reguladora de las Actividades Musicales o artisticas en Restaurantes, bares, clubes

y otros establecimientos similares.

Articulo Aplicacién

Art. 2 — Art.3 Para realizar una actividad musical se requiere un permiso para cada
establecimiento, la solicitud se presenta en la Sub Gerencia de Registros y
Servicios de la Alcaldia Municipal de la zona donde se realizara el evento.

Art. 5 Estd prohibido el uso de calles, aceras, plazas y parques para ejercer
actividades artisticas y musicales sin permiso de la municipalidad. EI permiso
se otorga previa solicitud del solicitante persona natural o juridica,
considerando todos los aspectos necesarios para su autorizacion.

Art. 6 — Art.7 La Municipalidad es la encargada de velar por la tranquilidad del vecindario
cercano y se reserva el derecho discrecional de acuerdo a sus facultades
legales para conceder, denegar, modificar o suspender cualquier permiso.

Art. 8 Establece las sanciones a establecimientos que no obtuvieren el permiso o
incumplieren con los requisitos, incurriran con multa de $114.29 a $1,142.86
dolares por la infraccion, que seré fijada por el Consejo Municipal.

Art.9 Si después de puesta una multa el contribuyente sigue infringiendo, el
consejo podra suspender el funcionamiento del establecimiento por un plazo

de 15 dias o clausura dependiendo de la gravedad.

Nota: implanta medidas de todo establecimiento en el cual se realicen actividades musicales.
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Ordenanza Reguladora de la Contaminacion Ambiental por la Emision de Ruidos en el

Municipio de San Salvador.

Articulo

Aplicacion

Art.1

Art.2

Art. 3

Art.6

Art. 7

Art.8

Aplica a entidades como construcciones, demoliciones, instalaciones industriales,
comerciales, religiosas, recreativas, musicales, de espectaculos y la operacion de
cualquier aparato capaz de producir ruido, cualquiera que sea su titular promotor
0 responsable.

Las autoridades que velaran por el cumplimiento a esta ordenanza son: Consejo
Municipal de San Salvador, Alcalde Municipal y sus delegados, El Delegado
Municipal, Director y Agentes del Cuerpo de Agentes Metropolitano

Es aplicable a personas naturales que al momento de cometer la infraccion tengan
dieciocho afios de edad y personas juridicas publicas o privadas, nacionales o
extranjeras

Establece los Niveles Maximos Permisibles (NMP) de Ruido para las zonas
donde se encuentran hospitales, instituciones educativas, industrias y comercios.
Para realizar actividades de carécter eventual, se requiere de un permiso especial
solicitado a la junta directiva de la asociacién comunal del lugar, si la hubiere; de
no existir la solicitud debera ser firmada por 25 vecinos y para efectuar
actividades ya sea de indole laboral, promocional, conmemorativa, pastoral o
festiva y para ello requieran del uso de parlantes, equipo de sonido o cualquier
otro aparato similar que produzca ruido en espacio publico, deberan solicitar un

permiso a la Alcaldia.
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Articulo

Aplicacion

Art.10

Art1l

Art.12

Art.4l

Art.42

Para la obtencion del permiso de funcionamiento de parte de bares, discotecas,
restaurantes y otros establecimientos comerciales, donde se ofrece musica,
espectaculos musicales o artisticos, ya sea por medios electronicos, conjuntos en
vivo, mariachis, trios y otros similares; asi como cualquier otra actividad
susceptible de crear molestias por la emision de ruidos, deberan, antes de iniciar
operaciones solicitar la calificacion del lugar de parte de la OPAMSS , la cual
verificara el acondicionamiento acustico de locales comerciales

Se debe presentar un informe sobre acondicionamiento del local donde se
justifiquen las medidas del acondicionamiento acustico, tratando de no sobrepasar
los NMP.

La solicitud del permiso para entretener con masica 0 espectaculos musicales
debe presentarse en la oficina del Distrito que corresponda, con atencion a la
Unidad de Medioambiente de la Alcaldia. En la misma se pondré el nombre de la
persona natural o juridica, el nombre comercial del negocio y su lugar de
ubicacién, su naturaleza o giro comercial, asi como la clase de musica o actividad
artistica que se desarrollard, detallando el horario.

Establece las sanciones por infraccion al incumplimiento de las obligaciones y
prohibiciones establecidas en la ordenanza, la sancion con multa de $114.29 a
$571.43 dolares de conformidad a la gravedad de la infraccion y a la capacidad

econdmica del infractor.

Nota: regula la contaminacion ambiental dentro del municipio, debido a la emisién de ruidos

provenientes de cualquier fuente.
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Ley de Impuesto Sobre Productos del Tabaco

Articulo

Aplicacion

Art.2

Art.2-A, Art.8

Art.3

Los fabricantes y los importadores de productos del tabaco liquidaran su
impuesto en sus respectivas declaraciones. Estan excluidos los que fabriquen
o elaboren artesanalmente este producto en el pais, sin sobrepasar ventas
anuales de $5,714.29 dolares y que el total de su activo sea inferior a
($2,285.71)

El productor, Importador, distribuidor, intermediario, detallista son sujetos
del impuesto al ad-valorem, cuando vendan los productos del tabaco a
precios superiores al consignado en la cajetilla, recipientes, envoltorios u otro
tipo de empaque que los contenga y estan sujetos a la presentacion y pago del
impuesto por el diferencial del precio, en los periodos donde haya acontecido
el referido impuesto, siendo los primeros diez dias habiles del mes siguiente.
Es hecho generador del impuesto especifico y ad-valorem es el retiro o
desafectacion del inventario que sea destinado para uso o consumo personal o

de terceros.

Nota: Detalla los productos como cigarros, cigarrillos, cigarritos y cualquier otro elaborado con

tabaco; fabricados en el territorio nacional o importados.
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Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo

Articulo

Aplicacion

Art. 19-A

Art.19-D

En el Registro Nacional de Turismo, se inscribiran las empresas turisticas,
nacionales o extranjeras, sean estas personas naturales o juridicas, que
desarrollen o exploten actividades turisticas y que deseen acogerse al
régimen de beneficios o a los incentivos fiscales. El registro constituye un
mecanismo para recabar informacion y mantenerla actualizada, ademas de
elaborar estadisticas de las empresas turisticas segun su clasificacion.

Cada una de las empresas turisticas y del titular, causaran los siguientes
derechos en dolares de los Estados Unidos de América: inscripcion de
empresas turisticas de acuerdo a sus activos totales, inscripcion del titular, ya
sea persona natural o juridica, veinticinco ddlares ($25.00), renovacion
bianual de los respectivos registros, veinticinco dolares ($25.00), registro de
traspasos, modificaciones y cancelaciones de registro a solicitud de parte

interesada, cincuenta dolares ($ 50.00).

Nota: Sefiala los detalles de registro de empresas turisticas del pais.
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Tabla 8

Reglamento de la Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo

Articulo Aplicacién

Art. 17 La inscripcion de las empresas turisticas y sus titulares, segin la
identificacion del servicio principal que preste,
a) Informacion; b) Transporte;
c) Alojamiento; d) Alimentacion;
e) Recreacién; y cualquier otra actividad que demuestre que su giro
comercial o econémico represente un servicio directamente relacionado al
turismo,

Art. 18 Estaran sujetos a inscribirse en el Registro, las empresas turisticas y sus
titulares que se dediquen: a la elaboracion o prestacién de servicios de

alimentacion.

Nota: Presenta quienes estan sujetas a inscribirse en el Registro y regular la constitucién y

operacion de comités de Desarrollo Turisticos
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Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Articulo

Aplicacion

Art. 2

Art. 4

Art.10

Art.14

Aplicable a toda persona natural o juridica aun cuando esta Ultima no se
encuentre constituida legalmente, quienes deberan presentar la informacion que
les requiera la autoridad competente, que permita demostrar el origen licito de
cualquier transaccion que realicen, Se consideran sujetos obligados por la
presente Ley, los siguientes:

Cualquier otra Institucion Privada o de Economia Mixta, y Sociedades
Mercantiles.

El que depositare, retirare, convirtiere o transfiriere fondos, bienes o derechos
relacionados que procedan directa o indirectamente de actividades delictivas, para
ocultar o encubrir su origen ilicito, o ayudar a eludir las consecuencias juridicas
de sus actos a quien haya participado en la comision de dichas actividades
delictivas, dentro o fuera del pais, su giro comercial o econdmico represente un
servicio directamente relacionado al turismo.

Ademas de las obligaciones sefialadas, tendrén las siguientes:

Capacitar al personal sobre los procesos o técnicas de lavado de dinero y de
activos, a fin de que puedan identificar situaciones anomalas o sospechosas;
Establecer mecanismos de auditoria interna para verificar el cumplimiento de lo
establecido en esta ley

Los sujetos obligados deben establecer una Oficialia de Cumplimiento, a cargo de

un Oficial nombrado por la Junta Directiva u 6rgano competente, creacion de
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Avrticulo Aplicacién

comité de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,
elaboracion de codigo de ética, inscribirse a la Unidad de Investigaciones

Financieras (UIF)

Nota: Menciona el objetivo de prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de

dinero y de activos, aplicable a toda persona natural o juridica
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Tabla 10
Ley de Impuestos Sobre las Bebidas Gaseosas, Isotonicas, Fortificantes o Energizantes, Jugos,

Néctares, Refrescos y Preparaciones concentradas o en Polvo para la Elaboracion de Bebidas.

Articulo Aplicacion

Art. 2 Se constituye hecho generador del impuesto ad-valorem y especifico la produccion,
importacion e internacion de este tipo de bebidas.

Art. 3 Estaran exentas del impuesto las importaciones, produccion o retiro de refrescos
qgue contengan leche en un volumen mayor al veinte por ciento por litro,
incaparinas, maicenas, atoles, entre otros.

Art.4 Base imponible del impuesto establece dos tipos: 1. Especifico aplicada a bebidas
estimulantes y energizantes de $0.20 por litro de bebida y 2. Ad-valorem, se
aplicara el impuesto sobre el precio de venta sugerido a publico tasa 10% para
bebidas carbonatadas o gaseosas, energizantes o estimulantes, asi como las
preparaciones en polvo y una tasa del 5% para bebidas isoténicas o deportivas,

Art. 7 fortificadas, jugos y néctares
Sujetos Pasivos obligado a tributar el pago de referido impuesto son los
productores e importadores y que ostenten la calidad de contribuyentes del

Art.11 Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.
Debera presentarse a la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) la

declaracion correspondiente los primeros diez dias habiles de cada mes.

Nota: Tiene por objetivo gravar con impuesto las bebidas gaseosas simples o endulzadas,
isotonicas o deportivas, fortificantes, energizantes, jugos, néctares, bebidas con jugo, refrescos y
preparaciones concentradas o en polvo, donde el impuesto se causara una sola vez y se pagara de
forma y cuantia que estipula esta ley.
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2.6 NORMA TECNICA APLICABLE

La normativa de la auditoria interna utilizada procede del Marco Internacional para la
Préctica Profesional de la Auditoria Interna, el cual comprende 6 capitulos; en el capitulo | se
encuentra la mision y definicion de auditoria interna, el capitulo 1l el Codigo de Etica, el Il
Principios Fundamentales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, el 1V las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna que incluyen las Normas
sobre Atributos y las Normas sobre Desempefio y el Glosario de Términos, el capitulo V guias

de implementacion y por ultimo el capitulo VI guias complementarias.

Para el desarrollo del presente trabajo se realizO con la ayuda de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna para poder documentar los

procedimientos de auditoria, teniendo en cuenta los riesgos a los que esta expuesto el rubro.

El propdsito es orientar a la adhesion de los elementos de este marco como ejercer y
promover un amplio campo de trabajo, establecer las bases de evaluacion del desempefio de la
auditoria interna y mejorar los procesos y operaciones de las empresas en las cuales se

desarrollan un trabajo de esta indole.

Esta norma es un conjunto de principios y elementos que deben cumplirse de forma
obligatoria, ya que, el trabajo comprende una tarea de evaluacion objetiva en aspectos de
funcidn, procesos u operacién, exige que los profesionales tengan los conocimientos y aptitudes

adecuadas, asi como las competencias suficientes para ejercer su labor.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque

Se realiz6 mediante el enfoque del método hipotético deductivo que permite comprender,
explicar y establecer el estudio de una problematica desde una perspectiva general, mediante la
observacion del fendmeno a estudiar, la formacion de una hipotesis para dar una explicacion,
deduccién de consecuencias o de las causas fundamentales que la ocasionan y proponer
alternativas de acuerdo con la realidad, mediante la recoleccion de datos, por medio de la
encuesta nos permite ejecutar un analisis y proponer una solucion al problema a través de una
herramienta que servird como apoyo a los auditores internos que ejercen su funcion dentro del

sector de bares y restaurantes.

3.1.2 El tipo de investigacion
Es descriptiva ya que representa la situacion problematica del sector la cual permite examinar

las caracteristicas, formular una hipétesis y escoger las técnicas para la recoleccién de datos.

3.2 DELIMITACION

3.2.1 Espacial

La investigacién se llevo a cabo en las empresas dedicadas a las actividades de servicio
de comidas y bebidas, conocidas como bares y restaurantes ubicados en el municipio de San

Salvador.
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3.2.2 Temporal

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 se evalud el
cumplimiento de las leyes y regulaciones especiales aplicadas al sector de bares y restaurantes

del municipio de San Salvador.

3.3 SUJETOS Y OBJETOS DE ESTUDIO

3.3.1 Unidades de analisis

Las unidades de andlisis que se consideraron en esta investigacion fueron como primera
opcidn los profesionales que desempefian la funcion de auditoria interna en bares y restaurantes;
y como segunda opcion los gerentes, control de calidad y contador de empresas del sector, que

pertenecen al municipio de San Salvador.

3.3.2 Poblacion y marco muestral

Universo: el universo se obtuvo mediante la base de datos de la Alcaldia Municipal de San
Salvador, el cual asciende a 1,499 bares y restaurantes registrados en el municipio de San

Salvador.

Muestra: debido a que la poblacién de estudio es finita, se emplearon procedimientos
estadisticos para la determinacion de la muestra. Ya obtenido el resultado de la muestra, se tomd

de forma aleatoria a los encuestados, por lo que se utilizé la siguiente formula:



n = NpgZ?
(N-1)e? + pgz?
Donde:
n= Tamafo de la muestra
N= Poblacién
Z2 = Coeficiente de confianza al cuadrado
e2 = Margen de error al cuadrado
p= Probabilidad de éxito que exista la problemaética

g= Probabilidad de fracaso

n=¢? e2= 10%
N = 1,499 p=90%
72=1.96 q= 10%

Sustituyendo la formula:

Auditores
n= 1,499(0.90)(0.10)(1.96) 2 = 518.2703 = 33.8170
(1,499 - 1)(0.10)%+ (0.90)(0.10)(1.96)2 15.3257

La muestra que se obtuvo fue aproximadamente de 34 empresas.

43
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3.3.3 Variables e indicadores

- Variable independiente

Programa de auditoria interna para evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones

especificas aplicadas a empresas del sector bares y restaurantes.

Indicadores de la variable independiente

a) Factibilidad en la elaboracion del programa de auditoria interna para evaluar el cumplimiento
de leyes y regulaciones especificas.

b) Fundamentar con su respectiva base legal la informacion contenida en el programa.

c) Disponibilidad de la administracion de la empresa para el acceso a la informacion.

- Variable dependiente
Servird como herramienta en la practica de los que ejercen la labor de auditoria interna
para realizar evaluaciones de cumplimiento.
Indicadores de la variable dependiente
a) Nivel de aceptacion de parte de los que ejercen la funcién de auditoria interna.
b) Verificar el conocimiento acerca de leyes y regulaciones especificas.
c) Dominio de aplicacion de procedimientos con la ayuda de una herramienta de auditoria

interna.
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3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

3.4.1 Técnicasy procedimientos para la recopilacion de la informacion

Las técnicas que se utilizaron son:

Investigacion documental: se tomd toda informacion contenida en escritos (libros, articulos,
revistas, periodicos, leyes y reglamentos), las cuales se recopilaron y analizaron para la
realizacion este documento, por lo cual se tomo desde el texto hasta las imagenes si estan

incorporadas, cada informacion con respectiva fuente bibliografica.

Encuesta: se disefio de acuerdo a la problematica, para obtener informacion y recopilar datos del

fendmeno del cual trata este documento.

3.4.2 Instrumentos de medicion

Se disefid un cuestionario en forma ordenada con preguntas cerradas, basado en la
problematica planteada, dirigido a los auditores internos, gerentes, control de calidad y contador

de los bares y restaurantes del municipio de San Salvador, segin la muestra que se determind.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacidn que se obtuvo se realiz6 por medio de las técnicas e
instrumentos antes mencionados, y se llevard a cabo a través de un programa de célculo
estadistico denominado SPSS, utilizando sus funcionalidades y analisis de datos, para la

tabulacion de las respuestas que se obtuvieron.

Analisis e interpretacion de los datos procesados
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Con base a los datos obtenidos de las respuestas a las preguntas del instrumento utilizado,
se analizo e interpreto las repuestas, ordenadas en tablas que consecutivamente se graficaran para

que se concluya con argumentos explicativos.



3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL TRABAJO DE GRADUACION

ACTIVIDADES

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
SEMESTREII SEMESTRE| SEMESTREII SEMESTRE| SEMESTREII SEMESTRE| SEMESTREII SEMESTRE|
Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
112]3]4]5 2(3[4]5]6)1[2[3[4]5 2(3[4]5])6)1[2[3[4]5 2(3[4]5]6)1[2[3[4]5 2(3[4]5]6

Elaboracion del anteproyecto

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion problematica

Enunciado del problema

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipétesis

Limitaciones de la investigacion

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Estado actual del hecho o situacion

Principales definiciones

Legislacion aplicable

Normativa técnica aplicable

CAPITULO IIl METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque ytipo de investigacion

Delimitacién espacial y temporal

Sujetos y objetos de estudio

Técnicas, materiales e instrumentos

Procesamientos yanalisis de la informacion

Cronograma de actividades

Presentacion de resultados

CAPITULO IV PROPUESTA DE SOLUCION

Planteamiento del caso

Estructura del plan solucion

Beneficios y limitantes

Desarrollo del caso practico

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

DEFENSA DEL TRABAJO DE GRADUACION
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1 Tabulacion y analisis de resultados
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Dentro de este apartado se muestra la tabulacion de los datos obtenidos, informacion

recolectada a través de las encuestas, el andlisis de los resultados se realiza mediante el cruce de

las variables representado por medio de tablas; lo cual permite determinar la importancia de un

programa de auditoria interna para evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicadas a

bares y restaurantes, propuesta presentada en esta investigacion.

Da acuerdo a lo antes expresado, también se incluyen el analisis individual de cada

pregunta contenida en la encuesta. Ver anexo 2

Cruce de preguntaly 3

Pregunta 3 ;Qué éreas de la empresa se ven fortalecidas con
las capacitaciones?

Control de

Contabilidad Auditoria | Ventas calidad Otras | Total
Pregunta 1 Control de 1 1 2 2 0 6

De las siguientes opciones | calidad 16.7% 16.7% 33.3% 33.3% | 0.0%
g,QL_Ji_én es el encargado de Contador 0 0 1 0 0 1
Gerente 1 2 18 13 2 36

2.8% 5.6% 50.0% 36.1% | 5.6%
Otro 0 1 2 2 0 5

0.0% 20.0% 40.0% 40.0% | 0.0%
Total 2 4 23 17 2 48

Los porcentajes y los totales se basan en respuestas obtenidas de una muestra de 34 unidades de anélisis.

Fuente: Programa SPSS

Andlisis

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla anterior, obtenidas de las respuestas

de los encuestados; se puede decir que los encargados de verificar los procesos para mejorar las

empresas del sector de bares y restaurantes son los gerentes quien en su mayoria tienen la
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responsabilidad, segun el criterio y experiencia consideran que el departamento que necesita y al
cual se brinda capacitaciones constantes es el de ventas, la importancia de ofrecer una mejor
atencion al cliente garantiza una mayor afluencia de consumidores al establecimiento. Por lo

tanto, las areas restantes son menos importantes.

Cruce de preguntaly 9
Pregunta 9
¢ Que beneficios obtendria al poseer una guia para
evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones?
Mejorar el Reducir el
conocimiento de riesgo de Identificar
las obligaciones | incumplimiento errores Total
Pregunta 1 Control de 2 2 1 5
De las siguientes opciones ¢Quién es | calidad 40.0% 40.0% 20.0%
el encargado de verificar los procesos [~ - 5 0 3 5
para mejorar la organizacion?
40.0% 0.0% 60.0%
Gerente 15 18 5 38
39.5% 47.4% 13.2%
Otro 1 1 0 2
50.0% 50.0% 0.0%
Total 20 21 9 50

Los porcentajes y los totales se basan en respuestas obtenidas de una muestra de 34 unidades de analisis.

Fuente: Programa SPSS

Analisis

De acuerdo a los resultados de este cruce se refleja que los encargados de verificar los
procesos de mejora de la organizacidn son gerentes equivalentes a un 76%, los cuales no tienen
experiencia para practicar una auditoria interna como lo haria un profesional en el area, sin
embargo desarrollan esas labores dentro de la empresa y por lo tanto consideran que seria de
mucho beneficio contar con una guia que les ayude a realizar tales labores y de esta manera
reducir el riesgo de incumplimiento de las regulaciones y mejorar el conocimiento de las

obligaciones asi también un pequefio porcentaje manifiesta que le ayudaria a identificar errores.



50

En cuanto a los encargados de control de calidad y los contadores consideran que seria de

utilidad en la mejora del conocimiento de las obligaciones como reducir el riesgo de

incumplimiento.

Cruce de pregunta 9y 10

Pregunta 9

¢Qué beneficios obtendria al poseer una guia para
evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones?

Mejorar el
conocimiento Reducir el
de las riesgo de Identificar

obligaciones | incumplimiento errores Total
Pregunta 10 Si 19 21 9 49
¢Le interesaria la propuesta 38.8% 42.9% 18.4%
del disefio de una guia que
ayude_a e_valuar el nivel de No 1 0 0 1
cumplimiento a leyes y
regulaciones? 100.0% 0.0% 0.0%
Total 20 21 9 50

Los porcentajes y los totales se basan en respuestas obtenidas de una muestra de 34 unidades de analisis.

Fuente: Programa SPSS
Analisis

Retomando los resultados obtenidos en la pregunta 10, se considera factible la propuesta

debido a que el total de la muestra de 34 unidades de andlisis solamente uno no esta interesado

en esta, sin embargo considera que la guia seria de utilidad en mejorar el conocimiento de las

obligaciones, de los que respondieron que si les interesa la propuesta el 42.9% declara que seria

de beneficio en reducir el riesgo de incumplimiento, el 38.8% en mejorar el conocimiento de las

obligaciones y el 18.4% les ayudaria a identificar errores, por lo tanto se ve reflejada la

factibilidad de la propuesta.
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Pregunta 3

¢Qué areas de la empresa se ven fortalecidas con las

capacitaciones?

Control de
Contabilidad | Auditoria | Ventas calidad Otras | Total
Pregunta 2 Si 2 4 23 17 2| 48
; Implementan capacitaciones continuas
E)arapel logro de Igs objetivos de la 4.2% 8.3%| 47.9% 35.4% 4.2%
empresa?
Total 2 4 23 17 2 48

Los porcentajes y los totales se basan en respuestas obtenidas de una muestra de 34 unidades de analisis.

Fuente: Programa SPSS
Anélisis

A juicio de los que implementan capacitaciones continuas de acuerdo a la pregunta 2 se

ve reflejado que la mayoria representado un 47.9% se inclina por capacitar el area de ventas pues

consideran que una buena atencion al cliente hace que este vuelva a llegar y un 35.4% control de

calidad, por tanto, se ve expresado en los resultados la poca importancia que le dan a las

capacitaciones del area de contabilidad y auditoria las cuales representan el 4.2% y 8.3%

respectivamente.

Cruce de pregunta 3y 4

Pregunta 3 ;Qué &reas de la empresa se ven
fortalecidas con las capacitaciones?
Control de

Contabilidad | Auditoria | Ventas [ calidad | Otras | Total
Pregunta 4 Medio 0 1 1 0 0 2
¢A su criterio que tan importante es la 0.0% 50.0% | 50.0% 0.0% | 0.0%
evaluacion del cumplimiento de leyesy Ao 2 3 22 17 ol 26
regulaciones especiales del sector bares
y restaurantes? 4.3% 6.5% | 47.8% 37.0% | 4.3%
Total 2 4 23 17 2| 48

Los porcentajes y los totales se basan en respuestas obtenidas de una muestra de 34 unidades de analisis.

Fuente: Programa SPSS
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Mediante el cruce de estas variables se observa que la mayoria de los encuestados de una

muestra de 34 bares y restaurantes, donde los responsables de velar por el buen funcionamiento

de la entidad expresaron no poseen ninguna herramienta que les facilite la revision de dichas

obligaciones, pero que consideran importante evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones

especiales que rigen al sector categorizandola con un nivel de alta importancia, sin embargo; el

area al que se le proporciona capacitaciones constantes es la que tiene el trato directo con el

cliente, pues a largo plazo y a criterio de los encuestados asegura y mantiene al consumidor

permitiendo que a futuro puedan aumentarse la demanda de asistencia al local.

Cruce de pregunta 7y 8
Pregunta 8
¢Cuéles son los beneficios de la aplicacion de una guia
para verificar el cumplimiento de leyes y regulaciones?
Evitar cierres
Evitar multas | temporales o | Mejorar la
tributariasy | definitivos del | gestion de Otra,
municipales negocio riesgo | especifique | Total
Pregunta 7 Si 19 17 13 1] 50
¢De acuerdo a su experiencia una
herramienta enfocada al
cumplimiento de las leyes
regu?aciones especialesy qug 38.0% 34.0% 26.0% 2.0%
aplican al sector seria de
beneficio para la empresa?
Total 19 17 13 1 50

Los porcentajes y los totales se basan en respuestas obtenidas de una muestra de 34 unidades de analisis.

Fuente: Programa SPSS.
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Andlisis

Al ver los resultados de este cruce de variables se observa que la mayoria de los
encuestados coinciden en que poseer una herramienta enfocada al cumplimiento de leyes y
regulaciones especiales al sector les brindaria mucho beneficio puesto que en los analisis
anteriores las capacitaciones son en su mayoria para el area de ventas o atencién al cliente;
debido a esta situacion podemos decir que existe cierto nivel de deficiencia en el conocimiento
total de las obligaciones a las que estan sujetas y que su mayor miedo y propdsito es el de evitar
las multas ya sean estas tributarias 0 municipales que puedan ocasionar un desfase econémico o

ponga en riesgo el funcionamiento de la empresa.

3.7.2 Diagnéstico

La investigacion se realiz6 por medio de la fase de conocimiento considerando el
crecimiento del sector de bares y restaurantes, que toma fuerza en la industria del turismo, genera
empleos y contribuye a la economia del pais, dandole realce a la sociedad y llama la atencién de

inversionistas quienes su principal objetivo es buscan obtener beneficios econémicos.

El problema en el sector se deriva de la falta de auditoria interna en la mayoria de
establecimientos en estudio, por lo tanto, los que carecen de tal unidad y considerando que no
cuentan con una herramienta para la evaluacion del cumplimiento de las legislaciones especiales
toma el interés y se plantea una problematica a desarrollar, permitiendo elaborar un instrumento
de utilidad para el auditor interno y todos aquellos que ejercen esta funcion, puedan hacer uso de

este documento.
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El no poseer auditoria interna, ni un material adecuado que sirva de aplicacion para medir
los niveles de incumplimiento legales y la falta de conocimientos e interés por capacitarse en el
area, permite que las empresas del sector bares y restaurantes sean vulnerables aumentando los
riesgos de multas, cierres temporales o definitivos del negocio por no contar con medidas de
control interno que detecten errores que se cometen por malas practicas o faltas involuntarias

que ponen en peligro el principio de negocio en marcha de la entidad.

De acuerdo a lo anterior existe diversidad de sanciones que son aplicadas por no cumplir
con las medidas establecidas y que pueden dafiar econdmicamente la empresa y llegar a afectar a
sus empleados, si bien es cierto no todas las empresas del sector cuentan con auditor interno,
designan a un profesional para que este desempefie la funcion de vigilar y controlar que todo esté
con base a las legislaciones para evitar de esta manera ser sancionadas por las entidades

competentes.

Por lo tanto, tomando en cuenta los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas
y de acuerdo a lo antes expresado se realizard una herramienta que contengan programas de
auditoria que sirva tanto al auditor interno como a cualquier profesional que ejerza una funcion
de auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones especiales aplicadas

al sector de bares y restaurantes del municipio de San Salvador.
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CAPITULO IV: PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICADAS ABARES Y
RESTAURANTES

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO

En el presente trabajo se disefid un programa de auditoria interna tomando en cuenta la
falta de un método para evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones especiales que son
exigidas a bares y restaurantes; con la finalidad de brindar una herramienta al auditor interno y
a los profesionales que ejercen dicha labor como encargados de control de calidad o gerentes de
manera que puedan realizar un examen completo enfocado a mejorar y evaluar el control interno
que permita a través de su aplicacion ejecutar una auditoria de cumplimiento que fortalezca los

procesos de gestion de riesgo, control y gobierno.

El objetivo de elaborar un programa de las obligaciones legales es identificar errores y
reducir el riesgo de incumplimiento, permitiendo anticipar eventos que pueden ocasionar un

impacto significativo en la empresa.

La realizacién de un programa permitira la comprobacion de los procesos de mejora de la
organizacion, brindando un valor agregado en lo que se refiere al cumplimiento de leyes y
regulaciones, adicionalmente se reducen los riesgos de evitar multas tributarias y municipales,
cierres temporales o definitivos del negocio, para poder llevar a cabo esto se tomaré en cuenta
todas las disposiciones legales que son aplicadas por la municipalidad, el Ministerio de Salud y
Ministerio de Hacienda; lo cual permitird alcanzar los objetivos de la empresa, valorar su

desempefio y de esta forma corregir errores.
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4.2 ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION

La estructura y el contenido del trabajo propuesto denominado “Programa de auditoria
interna para evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicadas a bares y
restaurantes”, ha sido disefiado tomando en cuenta las siguientes normativas: Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, tomando en cuenta la Gestion

de Riesgos con enfoque COSO ERM 2017, incluyendo técnicas para evaluar el control interno.

Se realizara con la etapa de planificacion de la auditoria interna, basadas en el Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP), realizando los
procedimientos de tal forma que sean faciles de comprender por parte de personas ajenas a la
profesion de auditoria interna, pero que desempefien tales funciones; se realizara utilizando los
criterios que se muestran en la figura 2, de tal forma que puedan ser ejecutados de una manera

facil y répida.



Propuesta de solucion del programa de auditoria interna

Cuestionario de
control interno

Evaluacion Control
Interno

r Alcance r

Elaboracion de matriz
de riesgo

Planificacidon < <

\ Objetivos \ [ Programas ]

1

Leyes y Regulaciones
Bares y restaurantes

Figura 2. Elaborado por grupo de investigacion
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4.3 BENEFICIOS Y LIMITANTES

Los beneficios y limitantes identificados en esta propuesta son los siguientes:

4.3.1 Beneficios

Dentro de los beneficios que se obtendran con la practica de este programa se mencionan
los siguientes:
1. Disponer de una herramienta de evaluacion de leyes y regulaciones que ayude a verificar el
cumplimiento de los aspectos legales y que estos sean ejecutados en sus fechas establecidas de
tal forma que reduzca o evite gastos relacionados con multas de los entes reguladores y
fiscalizadores.
2. Proporcionar una herramienta sencilla de facil manejo que puedan utilizarla tanto
profesionales en auditoria interna como gerentes, encargados de control de calidad y contadores
del sector de bares y restaurantes.
3. Lograr que las actividades de verificacion de aspectos legales se desarrollen de manera
oportuna.

4. Contribuira a fortalecer las actividades de control sobre las operaciones del sector.

4.3.2 Limitantes
Dentro de las limitantes de la propuesta se pueden mencionar las siguientes:
1. Falta de cultura en el cumplimiento de leyes y regulaciones por parte de los obligados.

2. No contar con las habilidades y competencias para utilizar la herramienta de auditoria interna.
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4.4 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

BAR Y RESTAURANTE
MODERNO, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICADAS
A BARES Y RESTAURANTES EN EL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR



INTRODUCCION
OBJETIVOS

General
Especificos
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INTRODUCCION

El presente documento conlleva una serie de pasos para llegar a la creacion de un programa de
auditoria para evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicadas a bares y restaurantes,
dirigido principalmente a los profesionales que ejercen la labor de auditoria interna o en su
defecto los que realizan tales funciones como gerentes, encargados de control de calidad,

contadores u otro similar.

Tiene como finalidad aportar una serie de conocimientos para la evaluacion del control
interno y a la vez contribuya a verificar el cumplimiento de las regulaciones legales y

normativas.

Para efectos de esta investigacion se tomé como modelo de estudio una empresa que se
dedica a prestar servicio de bar y restaurante en el municipio de San Salvador, la cual se

denomina “Bar y Restaurante Moderno, S.A de C.V”.

El proposito del documento es servir de guia en la utilizacion de los programas basado en
técnicas de auditoria interna enfocada en evaluar de una manera préactica el cumplimiento de las

leyes, normas y ordenanzas municipales.
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OBJETIVOS

General

Facilitar una herramienta que ayude a realizar una auditoria interna que sea de utilidad
para verificar el cumplimiento las leyes y regulaciones que rigen el sector, asegurando el buen

funcionamiento y evitando situaciones que comprometan la estabilidad de la empresa.

Especificos

1. Identificar las leyes y regulaciones especiales que rigen al sector.

2. Detectar errores o irregularidades en el proceso de cumplimiento de sus permisos especiales
para su funcionamiento.

3. Conocer mas de las exigencias de las entidades reguladoras, evitando multas o cierres.

4. Implementar la herramienta que sirva de guia para evaluar el nivel de cumplimiento.

Alcance

Este trabajo esta dirigido al sector de bares y restaurantes, enfocada al cumplimiento de
leyes y regulaciones especiales, es decir, legislaciones que debido a su giro no son aplicables con

otros sectores.
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| Planificacién

Informacion general

Antecedentes de “Bar y Restaurante Moderno, S.A de C.V”.

El 09 de junio de 2005 en el municipio de San Salvador fue constituida la sociedad “Bar
y Restaurante Moderno, S.A de C.V”., conocida comercialmente como Bares Modernos, S.A de
C.V., cuya actividad principal consiste en prestar el servicio de bar y restaurante, ofreciendo
menu a la carta con platos exquisitos para diferentes paladares proporcionando un lugar acogedor

de ambiente agradable para los clientes.

Misidn

Satisfacer las necesidades gastrondmicas de nuestros clientes, ofreciendo alimentos y servicios con
la més alta calidad, brindando un espacio de trabajo que permita la realizacién personal y el
desarrollo de sus empleados. Tomando como estrategia principal el mejoramiento continuo de los
estrictos estandares de higiene y proveer un buen servicio a los clientes que nos visitan en un

ambiente seguro y agradable.

Vision

Ser una empresa lider en la elaboracion de comida nacional e internacional de la mas alta
calidad, con un excelente servicio en nuestros productos, para lograr la consolidacion en la

preferencia de nuestros clientes.
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Organigrama propuesto para la empresa.

Bar y Restaurante Moderno, S.A de C.V.

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

_______________________ AUDITORIA
AUDITORIA EXTERNA
INTERNA |

GERENTE

]
ADMINISTRADOR
DE BAR CAJERO
BARTENDER
BARTENDER 2

Figura 3. Estructura organizacional de “Bar y Restaurante Moderno, S.A de C.V”.

L]
JEFE DE
JEEE DE COCINA CONTABILIDAD RS

AUXILIAR
CHEF CONTABLE | ME=EY

—

CAJERO 1

AUXILIAR DE S \|ESERO 2
CAJERO 2 COCINA1
AUXILIAR DE
COCINA2 - [

. Personas naturales: familias, amigos, empleados del

H D Clientes sector publico y privado.

. Personas juridicas: servicios de banquetes v conve-
nios con empresas del sector publico y privado.

. Personas naturales: frutas, verduras, vegetales, gra-
nos basicos.
Proveedores . : .
. Personas juridicas: bebidas, carnes, mariscos, em-
butidos, postres.

§3

Figura 4. Muestra los principales clientes y proveedores quienes hacen posible el éxito del bar y
restaurante.
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Ambito competitivo

Bar y Restaurante Moderno se dedica a ofrecer comidas y bebidas de diferentes paises, el
ambito competitivo es amplio y existen una gama amplia de especialidades en el mercado dentro

de las cuales se mencionan:

Especialidad en carnes y mariscos

*Puyazo jalapefio, costilla de cerdo, ensalada de pollo.

*Mixto de tilapia con camarones, cola de langosta, camarones a la parrilla,

coctel de camarones, filete de pescado.

Bebidas importadas y nacionales

eHeineken, corona, budweiser y variedad de vinos.

eGolden, brahva, pilsener, smirnoff ice, refrescos naturales.

Evaluacion del control interno

En esta parte de la planificacion se realizé el estudio del control interno con la finalidad
de identificar acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos con el objetivo de prevenir y obtener una mejor comprension del nivel de riesgos que

afecten a la entidad.

Control Interno

Para entender el control interno como parte esencial del bar y restaurante se procedié a
realizar un cuestionario de control interno, basado en los cinco componentes del control interno
de acuerdo con el enfoque COSO ERM 2017 de manera que pueda medir los criterios siguientes:

a) Reducir riesgos.
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b) Lograr los objetivos y metas establecidas.
c) Efectividad y eficiencia de las operaciones.
d) Asegurar el cumplimiento del marco legal y normativo.

e) Contar con informacidon confiable y oportuna.

Identificacion de Riesgos (Matriz de riesgos).

De acuerdo a los resultados del control interno, se determinaron los aspectos que presentan
mayor debilidad en la empresa y para realizar la respectiva evaluacion se hizo a través de la
matriz de riesgos identificando los factores de riesgo, la probabilidad de ocurrencia (PO) y el
impacto (1) dando como resultado la exposicién al riesgo (ER), para ello se clasifico el nivel de

riesgo de la siguiente forma:

Nivel de riesgo Escala Significado

El evento ocurre siempre o casi siempre.
Representan situaciones criticas, que requieren se

Alto 7-9 . - ) : )
tomen acciones inmediatas para brindar soluciones
definitivas, disminuyendo el nivel de riesgo y evitar
incumplimientos.

) El evento ocurre algunas veces.

Medio 4-6 9

Constituyen las condiciones en las cuales el riesgo
afecta a la empresa en algunos procesos.

Bajo 1-3 El evento ocurre nunca o casi nunca.

Bajo incumplimiento de leyes

Con base a los resultados se establecié el alcance y se procedié a formular los programas de
auditoria interna que se ejecutaran tomando en cuenta el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables a bares y restaurantes a manera de garantizar la observancia de estas por parte de la

empresa.



Cuestionario de Control Interno

Auditoria Interna PREPARO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 REVISO
Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V. SUPERVISO
Cuestionario de Control Interno

Area: Ministerio de Salud y Asistencia Social.

Objetivo: Cumplir con las medidas de higiene y

seguridad que estan contempladas en el cddigo de

salud y que son esenciales para el buen

funcionamiento del negocio.

No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones

GOBIERNO Y CULTURA

1 | ¢Tiene la administracion estructura organizacional de la
empresa?

2 | ¢La administracion de la empresa se interesa sobre los
trdmites de renovacibn o permiso sanitario del
establecimiento?

3 | ¢La administracion esta consiente de los riesgos y
consecuencias de no cumplir con las exigencias sanitarias
establecida por el Cédigo de Salud?

4 | (Posee un manual que describan las funciones del
personal de las diferentes areas del establecimiento?

5 | ¢La administracion cuenta con una programacion de
capacitaciones sobre manipulacién de alimentos,
utilizacién de equipo, entre otros para los empleados?

6 | ¢Las capacitaciones sobre manipulacion de alimentos,
utilizacién de equipo, entre otros se efectlan como
minimo dos veces al afio?

7 | ¢Las capacitaciones del punto 6, son evaluadas por la
administracion para garantizar la participacion de los
empleados?

8 | ¢Se tiene establecido un manual de ética dentro de la
empresa indicando el comportamiento dentro del
establecimiento, ante los comparfieros de trabajo y
clientes?

9 |¢La administracion  demuestra  compromiso  al
cumplimiento del manual de ética?
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Auditoria Interna PREPARO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 REVISO
Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V. SUPERVISO
Cuestionario de Control Interno
Area: Ministerio de Salud y Asistencia Social.
Objetivo: Cumplir con las medidas de higiene y
seguridad que estan contempladas en el cddigo de
salud y que son esenciales para el buen
funcionamiento del negocio.
No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones
10 | ¢La administracion procura que el personal de cada area
cuenta con la calificacion y experiencia requerida para el
puesto?
11 | (La administracion somete a examenes médicos
requeridos por el Ministerio de Salud y Asistencia Social
al personal previo a ser contratado?
ESTRATEGIAY ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS
12 | ;La administracién del establecimiento conoce y
comprende los riesgos empresariales, sociales y
econdmicos a los que se enfrentan durante su
funcionamiento?
13 | ¢La empresa posee recetario sobre la elaboracion de los
diferentes mends para gque su preparacion contenga todos
los ingredientes establecidos y garantizar su sabor?
14 | ;/Se explica al personal la forma adecuada de desinfectar
las frutas y verduras?
15 | ¢La administracién pone en practica la evaluacion y
desempefio de los empleados en la practica de higiene en
la manipulaciéon de alimentos?
16 | ¢(Se ha creado una estrategia para la elaboracion de los
menus que garantice una espera minima en la recepcion
de los alimentos al cliente?
17 | ¢La administracién tiene una estrategia para determinar
los alimentos o bebidas que no cumplen los parametros
para ser de consumo publico?
18 | ¢Se plantean objetivos al personal en el cumplimiento de
las normas sanitarias establecidas por el Ministerio de
Salud?
19 | ¢Se dan a conocer los resultados de los objetivo al
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Auditoria Interna PREPARO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 REVISO
Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V. SUPERVISO
Cuestionario de Control Interno
Area: Ministerio de Salud y Asistencia Social.
Objetivo: Cumplir con las medidas de higiene y
seguridad que estan contempladas en el cddigo de
salud y que son esenciales para el buen
funcionamiento del negocio.
No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones
personal?
DESEMPENO
20 | ¢La administracién esta preparada para garantizar la

elaboracion de los diferentes menus de que se ofrecen al
cliente de acuerdo a las medidas sanitarias?

21

¢Se cuenta con el personal adecuado y necesario para
elaborar los alimentos?

22

¢La empresa tiene personal delegado para verificar las
fechas de vencimiento de la materia prima para la
elaboracion de los alimentos?

23

¢ Se cuenta con personal gque este pendiente que los
permisos de salud estén vigentes?

24

¢La administracion implementa medidas sanitarias para
evitar una inadecuada manipulacién en la preparacion de
los alimentos?

25

¢La administracion conoce algunos errores que se puedan
dar antes y durante la elaboracion de los alimentos?

26

¢ Se tienen por escrito y se dan a conocer al personal las
normas sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud?

REVISION

27

¢Se evalUa periddicamente cambios en las disposiciones
de salud para la manipulacién de los alimentos y evitar su
contaminacion?

28

¢Se verifica que los permisos y rétulos exigidos en el
negocio se encuentren colgados en lugares visibles al
publico y personal de salud?

29

¢Se revisa el protocolo de limpieza de alimentos antes de
iniciar la jornada con los encargados de preparar los
alimentos?

30

¢Antes de iniciar la preparacion de los alimentos se
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Auditoria Interna PREPARO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 REVISO
Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V. SUPERVISO
Cuestionario de Control Interno
Area: Ministerio de Salud y Asistencia Social.
Objetivo: Cumplir con las medidas de higiene y
seguridad que estan contempladas en el cddigo de
salud y que son esenciales para el buen
funcionamiento del negocio.
No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones
revisan las fechas de vencimiento de los productos a
utilizar?
31 | ¢Se verifica que todos los empleados poseen su carnet de
manipulador de alimentos activos otorgado por el
Ministerio de Salud?
32 | ¢Los empleados que manipulan los alimentos tienen
vigente su carnet otorgado por el Ministerio de Salud?
33 | (Al ingresar las bebidas envasadas se revisa que no estén
forzadas y los alimentos con sus fechas sin caducar?
34 | ¢Laadministracion propone mejoras en la practica de
medidas higiénicas para evitar la contaminacién de la
materia prima?
35 | ¢Existe un encargado que revisa y supervisa que se
cumplan protocolos sanitarios al preparar los alimentos?
36 | ¢El supervisor esta pendiente del cumplimiento de las
buenas practicas de manufactura por parte del personal?
INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE
37 | ¢Se le informa al personal los cambios en normas y
regulaciones sanitarias para la preparacion de alimentos?
38 | ¢Se le informa al personal los cambios que puedan darse
en menus?
39 | ¢Cuéndo se implementa una nueva estrategia de venta por
qué medio se le comunica al personal?
40 | ¢Se levanta un reporte de situaciones anormales que
surgen durante la jornada laboral?
41 | ¢El gobierno de la entidad aprovecha los medios digitales
para promover los servicios que se ofrecen?
42 | ¢El personal reporta las dificultades que pueden surgir en

la jornada de trabajo, y al mismo tiempo propone
sugerencias?

10
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Auditoria Interna PREPARO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 REVISO
Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V. SUPERVISO
Cuestionario de Control Interno
Area: Ministerio de Salud y Asistencia Social.
Objetivo: Cumplir con las medidas de higiene y
seguridad que estan contempladas en el cddigo de
salud y que son esenciales para el buen
funcionamiento del negocio.
No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones
43 | ¢La administracion con qué frecuencia verifica que el
personal este desarrollando sus labores de acuerdo a los
protocolos de limpieza establecidos?
Auditoria Interna PREPARO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 REVISO
Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V. SUPERVISO
Cuestionario de Control Interno
Area: Alcaldia Municipal de San Salvador.
Objetivo: Cumplir con todos los requerimientos
gue la municipalidad exige para el buen
funcionamiento del bar y restaurante.
No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones
GOBIERNO Y CULTURA
1 | ¢La administraciéon de la empresa tiene un encargado de

los tramites de renovacién de permisos que corresponden
a la Alcaldia Municipal de San Salvador?

;Tiene la administracién establecidas las fechas de
renovacion de permiso y licencia para la venta y consumo
de bebidas alcohdlicas?

¢La administracion esta consiente de los riesgos y
consecuencias de no cumplir con las renovaciones de los
permisos de venta de bebidas alcoholicas?

¢Posee un manual que describan las funciones del

11
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Auditoria Interna PREPARO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 REVISO
Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V. SUPERVISO
Cuestionario de Control Interno

Area: Alcaldia Municipal de San Salvador.

Objetivo: Cumplir con todos los requerimientos

gue la municipalidad exige para el buen

funcionamiento del bar y restaurante.

No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones
personal encargado de realizar los tramites de la Alcaldia
de San Salvador?

5 | ¢La gerencia demuestra compromiso en el cumplimiento
de las ordenanzas municipales?

6 | ¢Al encargado del establecimiento se le ha capacitado
sobre los permisos a los que esta sujeto el negocio?

7 | ¢El gobierno de la entidad reconoce las consecuencias de
gjecutar un evento musical sin haber tramitado el permiso
correspondiente?

8 | ¢La gerencia da a conocer a sus colaboradores las
regulaciones municipales a las que estan sujetas?

ESTRATEGIAY ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

9 | ¢Laadministracion del establecimiento conoce y
comprende los riesgos empresariales, sociales y
economicos a los que se enfrentan durante su
funcionamiento al infringir las regulaciones de la
municipalidad?

10 | ¢(La empresa solicita de manera anticipada los permisos
por eventos musicales?

11 | ¢La administracién controla un nivel maximo permisible
de ruidos dentro del establecimiento?

12 | ¢La administracion considera el contexto legal como
estrategia para poder cumplir sus metas?

13 | ¢La administracion realiza un analisis de la factibilidad
antes de ofrecer un evento en vivo?

14 | ¢En caso de presentarse una inspeccion, se cuenta con los
permisos respectivos y demas obligaciones de la
municipalidad?

15 | ¢La administracién tiene como parte de sus objetivos el

12

72



Auditoria Interna PREPARO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 REVISO
Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V. SUPERVISO
Cuestionario de Control Interno
Area: Alcaldia Municipal de San Salvador.
Objetivo: Cumplir con todos los requerimientos
gue la municipalidad exige para el buen
funcionamiento del bar y restaurante.
No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones
cumplimiento de las ordenanzas municipales?
DESEMPENO
16 | ¢La administracion esta preparada para garantizar la

seguridad de los clientes, ante sucesos que puedan darse
por el consumo de bebidas alcohdlicas?

17

¢ Se verifica las fechas de vencimientos antes de servir o
preparar bebidas alcohdlicas?

18

¢La administracion siempre verifica que los rétulos que
exigen la Alcaldia Municipal de San Salvador estén
colocados en lugares visibles?

19

¢La administracién posee un listado de los riesgos que
pueden surgir durante una inspeccion al establecimiento?

20

¢La administracion cuenta con un encargado para la
actualizacion de los permisos que exige la municipalidad?

21

¢La administracion tiene medidas para afrontar las
molestias que puedan presentar algunos clientes cuando
se ofrece un evento en vivo?

REVISION

22

¢La administracion de la empresa verifica que los
tramites de renovaciones de permisos que corresponden a
la Alcaldia Municipal de San Salvador se realicen a
tiempo?

23

¢La administracion verifica cambios en las ordenanzas
municipales que afecten al negocio?

24

¢Se supervisa las fechas en las cuales deben de realizarse
los trdmites de renovacion de licencias?

25

¢Se revisa los documentos que autorizan permisos para
actividades musicales antes del evento?

26

¢Se verifica que el representante legal de la entidad se
encuentre inscrito en la municipalidad?

13
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Auditoria Interna PREPARO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 REVISO
Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V. SUPERVISO
Cuestionario de Control Interno

Area: Alcaldia Municipal de San Salvador.

Objetivo: Cumplir con todos los requerimientos

gue la municipalidad exige para el buen

funcionamiento del bar y restaurante.

No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones

27 | ¢Laadministracion verifica que los rétulos de
prohibiciones estén a la vista del publico y las entidades
fiscalizadoras?

28 | ¢La administracion verifica el cumplimiento de la jornada
de trabajo tal como lo indica la restriccion de horario
establecido por la municipalidad?

29 | ¢El supervisor esta pendiente de evaluar el ambiente que
surge cuando existen eventos musicales?

INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE

30 | ¢La gerencia informa a sus colaboradores los riesgos que
se pueden presentar al realizar un evento musical donde
no se cuente con permiso correspondiente?

31 | ¢El personal esta preparado para afrontar problemas
sociales que podrian surgir entre los clientes, causadas
por el exceso de consumo de bebidas alcoholicas?

32 | ¢Laadministracion cuenta con un encargado de
comunicar e informar al personal cualquier
acontecimiento respecto a las normas establecidas por la
municipalidad?

33 | ¢Los medios de comunicacién utilizados facilitan un
mejor desempefio en la empresa?

34 | ¢{Los medios de comunicacion utilizados permiten recibir
al personal los programas de trabajo, las metas y
objetivos planteados?

35 | ¢El gobierno de la entidad aprovecha los medios digitales
para promover los servicios que se ofrecen cuando tienen
eventos musicales?

36 | ¢Se da a conocer la importancia de cumplir con las

regulaciones de la municipalidad a todo el personal?

14

74



Auditoria Interna
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V.

PREPARO

REVISO

SUPERVISO

Cuestionario de Control Interno
Area: Leyes Tributarias

Objetivo: Cumplir con todas las exigencias
tributarias especiales a las cuales esta entidad esta
sujeta y son verificadas por el Ministerio de
Hacienda.

No

Pregunta

Si

No

N/A

Observaciones

GOBIERNO Y CULTURA

¢La administracion se interesa por que se cumpla con la
presentacion de las declaraciones al Ministerio de
Hacienda?

¢La administracion se compromete a presentar en las
declaraciones las ventas del mes?

¢La administracion define el rol que desempefia cada
empleado en el area de contabilidad?

¢Existe un programa de capacitaciones por cambios
legales?

;Se tiene en la empresa un encargado de compras de
bebidas alcohdlicas?

¢La administracién del establecimiento conoce y
comprende los riesgos empresariales y econémicos a los
gue se enfrentan si no se presentan las debidas
declaraciones del impuesto ad valorem ante el Ministerio
de Hacienda?

ESTRATEGIAY ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

¢La empresa ha realizado un estudio econémico sobre los
precios de bebidas alcohdlicas?

¢La administracion posee un minimo y maximo de ventas
diarias en bebidas alcohdlicas y gaseosas?

¢La administracion estudia qué tipo de bebidas nacionales
0 extranjeras, sean estas alcoholicas o no son preferidas
por los clientes?

10

¢La administracién posee algunas estrategias para
aumentar las ventas de las bebidas alcohdlicas y
gaseosas?

11

¢En caso de presentarse un suceso que evita cumplir con

15
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Auditoria Interna PREPARO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 REVISO

Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V. SUPERVISO

Cuestionario de Control Interno

Area: Leyes Tributarias

Objetivo: Cumplir con todas las exigencias

tributarias especiales a las cuales esta entidad esta

sujeta y son verificadas por el Ministerio de

Hacienda.

No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones

los objetivos propuestos, tiene una estrategia alterna que
pueda ayudar a cumplir la meta?

DESEMPENO

12

¢La administracion cumple con la presentacion de las
respectivas declaraciones ante el Ministerio de Hacienda?

13

¢La empresa tiene bien definido las consecuencias de no
declarar o presentar declaraciones erréneas ante la
Administracion Tributaria?

14

¢Durante el recibimiento de las bebidas gaseosas o
alcohdlicas y la venta al publico se verifica la fecha de
vencimiento?

15

¢Si se importan licores se presenta la declaracion de
mercancias correspondiente?

16

¢La administracion se asegura de cumplir con el pago de
las declaraciones realizadas?

REVISION

17

¢Se revisan que las declaraciones de los impuestos
especificos y ad valorem se presentaron y pagaron en la
fecha que corresponde?

18

¢uUn representante de la administracion verifica el ingreso
de las bebidas al inventario?

19

¢:Se realiza una revision de las fechas de vencimiento de
las bebidas alcohdlicas y gaseosas antes de entrar al
inventario?

20

¢La entidad asigna un encargado para verificar que todas
las ventas sean declaradas y que el impuesto este
correcto?

INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE

21

¢Se informa al personal que est& encargado del inventario
cuando llega un nuevo pedido?

16
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Auditoria Interna PREPARO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 REVISO

Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V. SUPERVISO

Cuestionario de Control Interno
Area: Leyes Tributarias

Objetivo: Cumplir con todas las exigencias
tributarias especiales a las cuales esta entidad esta
sujeta y son verificadas por el Ministerio de
Hacienda.

No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones

22 | ¢Se usan los medios electrénicos y tecnolégicos para
informar al personal algiin cambio imprevisto?

23 | ¢De qué manera da a conocer la empresa al personal los
cambios que surgen en las leyes tributarias?

24 | ¢Se evalta periodicamente la efectividad de los medios
utilizados para la comunicacién e informacién?

17




Auditoria Interna PREPARO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 REVISO
Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V. SUPERVISO
Cuestionario de Control Interno
Area: Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos
Objetivo: Es garantizar que las transacciones que
se realicen cumplan con las medidas de prevencién
y lavado de dinero
No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones
GOBIERNO Y CULTURA
1 | ¢La administracion se encuentra registrada en la Unidad
de Investigacion Financiera (UIF)
2 | ¢Se ha nombrado e inscrito el oficial de cumplimiento
que la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos exige?
3 | ¢La persona nombrada como oficial de cumplimiento
llena los requisitos establecidos para el cargo?
4 | ;Se tiene el manual del oficial de cumplimiento?
5 | ¢La administracion le brind6 al personal la capacitacion a
todo el personal sobre la Ley Contra el Lavado de Dinero
y Activos?
ESTRATEGIAY ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS
6 | ¢Laempresa ha tomado algunas estrategias que ayude a
evitar caer en el incumplimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y Activos?
7 | ¢Si se diera un problema relacionado con la ley en
cuestion, la entidad tiene un protocolo a seguir?
8 | ¢El oficial de cumplimiento asignado se encuentra en
toda la jornada de trabajo, como medida de estrategia?
9 | ¢Al oficial de cumplimiento se le ha brindado
conocimiento de los posibles situaciones que esta ley trata
de evitar?
10 | ¢(Cémo medida de estrategia, la entidad esta preparada
para solventar situaciones relacionadas con el Lavado de
Dinero y Activos?
DESEMPENO
11 | ¢Las transacciones con montos mayores a $10,000.00, se
solicita alguna documentacion para asegurar la legalidad
de la procedencia del efectivo?
12 | ¢Al personal se le ha explicado la finalidad de la Ley

18
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Auditoria Interna PREPARO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 REVISO
Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V. SUPERVISO
Cuestionario de Control Interno

Area: Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos

Objetivo: Es garantizar que las transacciones que

se realicen cumplan con las medidas de prevencién

y lavado de dinero

No Pregunta Si | No | N/A | Observaciones
Contra el Lavado de Dinero y Activos?

13 | ¢El personal conoce las implicaciones que pueden surgir
de no cumplir con las exigencias de esta Ley?

REVISION

14 | ;La administracién examina que se esté cumpliendo con
las medidas para evitar caer en desacuerdo con la Ley
contra el Lavado de Dinero y Activos?

15 | ¢Se verifica que las ventas mayores a $10,000.00 sean
recibidas conforme a politicas que ayuden en la
prevencion de lavado de dinero?

16 | ¢La administracion propone medidas para mejorar el
funcionamiento de la entidad con base a la Ley contra el
Lavado de Dinero y Activos?

INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE

17 | ¢Se informa al personal la existencia y las implicaciones
de no cumplir con la Ley Contra el Lavado de Dineroy
Activos?

18 | ¢Mediante qué medio se le informa al personal los
cambios que pueden darse en la ley?

19 | ¢Se utilizan medios tecnoldgicos o analogos para
informar al personal?

20 | ¢(Qué tan constante es la capacitacion al Oficial de
cumplimiento sobre la Ley?

21 | ¢Se llena un reporte o informe de los movimientos que se

dan en las jornadas de trabajo?

19
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Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V.

MATRIZ DE RIESGOS

80

PREPARO

REVISO

SUPERVISO

Proceso: auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a bares y
restaurantes.
Objetivo del control interno: evaluar el nivel de cumplimiento de leyes y regulaciones.

Nivel
No. Factor de riesgo Descripcion del factor PO ER
riesgo
GOBIERNO Y CULTURA
1 La empresa cuenta | La falta de conocimiento por parte del | 2 4 M
con un manual de | personal de las funciones que les
politicas de la | corresponden, conlleva a que estos no
empresa y funciones | realicen las funciones adecuadas
de cada empleado. provocando desorden en la
organizacion.
2 Programas de | No contar con un programa de |3 9 A
capacitaciones y | capacitacion afecta el desempefio
evaluacion. laboral del personal en las diferentes
areas de trabajo.
3 Fechas de renovacion | La administracion de la empresa | 1 2 |B
de permisos cuenta con un encargado de tramitar
los permisos.
4 Personal calificado | Se realiza un proceso minimo de |1 2 B
para el puesto de |evaluacion de conocimientos Yy
trabajo. experiencias en el area requerida.
5 Presentacion de | Se cuenta con personal encargado de | 1 2 B
declaraciones presentar las declaraciones
6 Nombramiento e | No se ha nombrado un oficial de |3 9 |A
inscripcion de oficial | cumplimiento.
de cumplimiento
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Nivel
No. Factor de riesgo Descripcion del factor PO ER
riesgo
ESTABLECIMIENTOS DE
OBJETIVOS
7 Poseen metas y|Las metas Yy objetivos estan |3 9 |A
objetivos. establecidos dentro de empresa para
cumplir las leyes sanitarias pero no
hay quien supervise su cumplimiento.
8 Comprensién de los | La administracion conoce los riesgos | 1 2 B
riesgos empresariales, | a los que se enfrenta al infringir las
sociales y | regulaciones de la municipalidad.
econdmicos.
9 Estrategias para el | Se tienen establecidos los objetivos | 2 4 M
cumplimiento de | para el cumplimiento de metas, sin
metas. embargo solo es informacién que la
maneja la administracion y no es dada
a conocer al resto del personal.
DESEMPENO
10 | Medidas sanitarias al | Las normas sanitarias estan por escrito | 1 2 |B
preparar los alimentos | y se dan a conocer al personal.
11 | Implicaciones Las consecuencias de incumplir con | 1 3 |B
negativas por | las ordenanzas es conocimiento del
incumplimiento a la | personal administrativo, informacion
ordenanza municipal. | que se da a conocer a los empleados.
12 | Pago y presentacion | Existe un encargado de cumplir con la | 1 2 B
de declaraciones | presentacion de declaraciones y
relacionadas a la | realizar el pago que corresponda.
venta de bebidas
alcoholicas.
EVALUACION Y REVISION
13 | Protocolo sanitario al | No cuenta con un supervisor | 3 9 |A
preparar alimentos. encargado de las buenas practicas de
manufactura y que verifique los
empleados  posean  carnet  de
manipulacion de alimentos
14 | Renovacién de | Se wverifica que los tramites de |1 1 B
permisos de | permisos se realicen a tiempo.
funcionamiento.
15 | Presentacion de | Existe un encargado de revisar la |1 2 B

declaraciones.

presentacion de declaraciones de
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Nivel
No. Factor de riesgo Descripcion del factor PO ER
riesgo
impuestos en la fecha que
corresponde.
16 | Ley Contra el Lavado | No existe un encargado de vigilar la | 3 9 |A
de Dinero y Activos. | prevencion contra el lavado de dinero.
INFORMACION,
COMUNICACION, REPORTE
17 | Cambios en normas y | En ocasiones se informa al personal | 2 4 |'M
regulaciones cambios en las regulaciones y normas
sanitarias. para preparar alimentos.
18 | Medios de | La administracion no cuenta con un | 3 9 |A
comunicacion encargado de comunicar e informar
cambios en las normas establecidas
por la municipalidad.
19 | Cambios en leyes | Se capacita trimestralmente al | 2 4 M
tributarias. personal, para que este actualizado por

cambios en las leyes.
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Programas de auditoria interna
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Programa de auditoria:
Cumplimiento de Requerimientos Legales de la Alcaldia Municipal de San Salvador.

Nombre de la entidad auditada: Bar y Restaurante Moderno, S.A de C.V.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Objetivo: Verificar el debido cumplimiento de las diferentes obligaciones contenidas en las diferentes

regulaciones.

REF: 3100

No

PROCEDIMIENTO

REFERENCIA

HECHO POR

Verifique que el establecimiento posee licencia de:
Venta fraccionada de bebidas alcohdlicas

Venta envasada de bebidas alcohodlicas

Permiso para consumo de bebidas alcohdlicas del
negocio.

Revise que la renovacion de licencia de venta o
permiso para el consumo, actividades artisticas y
permiso sanitario se haya realizado dentro del plazo
establecido

3110/1

Verifique que se encuentra a vista de las autoridades
y del publico asistente el documento original o una
copia certificada de la licencia de venta o permiso
de consumo de bebidas alcoholicas.

Solicite el permiso o renovacion del permiso
sanitario del establecimiento.

Solicite el permiso para ofrecer mdsica o
espectaculos musicales ya sea por medios
electronicos y conjuntos en vivo.

Evidenciar que se cumple con restriccion de horario
establecido.

Verifique la existencia de cambio de representante
legal y si este ha sido informado a la municipalidad
dentro de los 30 dias después del nombramiento.

Documente si poseen rotulo de “Se prohibe la ventas
y consumo de bebidas alcoholicas a menores de
edad” en un lugar visible al ptblico.

Documente si poseen rotulo donde se exprese el
horario de restriccion para la venta y consumo de
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Programa de auditoria:
Cumplimiento de Requerimientos Legales de la Alcaldia Municipal de San Salvador.

Nombre de la entidad auditada: Bar y Restaurante Moderno, S.A de C.V.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Objetivo: Verificar el debido cumplimiento de las diferentes obligaciones contenidas en las diferentes

regulaciones.

REF: 3100
No PROCEDIMIENTO REFERENCIA | HECHO POR
bebidas alcohdlicas.
Compruebe las medidas minimas de 30 cm por 50
10 cm establecidas para los rétulos del procedimiento 3110/4 )
namero cinco y seis.
Solicite autorizaciones de caracter especial para la Este
11 venta y consumo de bebidas alcohdlicas de forma N/A procedimiento no
eventual. aplica

Compruebe la existencia de aviso en lugar visible al
publico con la frase “Los niveles sonoros en el
interior de este local pueden producir lesiones
permanentes en el oido”.

12 3110/5

Verifique que los ruidos emitidos por aire
13 acondicionado, ventiladores, extractores y bombas 3110/5
no excedan los niveles maximos permisibles.

Verifique que el sistema de alarma se encuentre en
14 perfecto estado de ajuste y funcionamiento, evitando 3110/5
gue se active por causas no justificadas.

15 Verifique la existencia de rétulos del negocio. 3110/6
16 Solicite el permiso o renovacion del rétulo de la 3110/6
empresa. —
Preparo Fecha
Reviso Fecha
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CLENTE: BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V. REF. P|T: 3110-1
Zi%'ﬁigo: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 HECHO POR : EUGA
P REVISADO POR: VIGV
TITULO: CUMPLIMIENTOS DE PERMISOS Y LICENCIAS FECHA DE VISITA:
N° PERMISO/LICENCIA a) | b)|c)|d)]e
SOLICITE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS
LICENCIA DE VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS JIvTyl vy
1 | FRACCIONADAS
LICENCIA DE VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS JIvTyl vy
2 | ENVASADA
PERMISO PARA EL CONSUMO DE BEBIDAS JIvIivliv]g
3| ALCOHOLICAS
4 | PERMISO DE ACTIVIDADES MUSICALES VAN NV @
L
Atributos

2

a) Esta correctamente escrito el nombre de la empresa
b) Se tramito dentro del plazo establecido.

c) Presentd documento original o fotocopia certificada por la alcaldia 0 MINSAL

d) La direccidn del establecimiento esta correctamente escrita
Se encuentra a la vista de las autoridades y del pablico documento original o copia

e) certificada

Conclusion: De acuerdo a la Ordenanza Reguladora de la Comercializacion de
bebidas Alcohdlicas, Ordenanza de Actividades Musicales y el Codigo de Salud se

ha cumplido con todos sus requerimientos.

VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

CUMPLE ATRIBUTO
NO APLICA
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LICENCIA FRACCIONADA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

PERMISO DE ACTIVIDADES MUSICALES

26



CLIENTE: BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V. REF. P|T: 3110-2

PERIODO HECHO POR : EUGA
) 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 REVISADOPOR:  VIGV
APDITADO' FECHA DE VISITA:
TITULO: RESTRICCION DE HORARIO ESTABLECIDO '
N° HORARIO a) | b) [c)|d)|e)|f)

DOCUMENTO QUE AMPARARA EL
CUMPLIMIENTO DEL HORARIO

1 | SOLICITAR REPORTE DE MARCACION

COMPROBAR LA HORA DE ENTRADA 'Y SALIDA

2 | DEL PERSONAL

EL PERSONAL TRABAJA LAS 8 HORAS

ESTABLECIDAS

SE ENCUENTRAN TODOS LOS EMPLEADOS

DENTRO DEL REPORTE

5 | SE OBSERVARON ALTERACIONESENELREPORTE | & | & (g | @ |G | @
L

< | 2| 2| =
R =
< | 2| 2| =
< | 2| 2| =
< | 2| =2 | =
< | 2| =2 | =

Atributos
3) Ppresent6 reporte de marcaciones del personal
b) g reporte de marcacion es original o copia

©) Todos los empleados tienen cddigo para marcar
d) Se verifico que todos los empleados se encuentren dentro del
reporte

e) Cumple con la jornada establecida segin el Art. del Cédigo de Trabajo
f) Cumple con el horario establecido segun el Art. 14 de la Ordenanza que regula la venta y
consumo de alcohol.

Conclusion

De acuerdo a la Ordenanza Reguladora de la Comercializacion de bebidas Alcohdlicas y
Codigo de trabajo, se ha dado cumplimiento a dichos requerimientos.

L. VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

V' CUMPLE ATRIBUTO
@ NO APLICA
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BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V.
REPORTE DE MARCACIONES DEL PERSONAL

L

cODIGO EMPLEADO FECHA ENTRADA | SALIDA | TIEMPO
Area de cocina
1005 | Empleado 1 MARTES 05/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1005 | Empleado 1 MIERCOLES | 06/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1005 | Empleado 1 JUEVES 07/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1005 | Empleado 1 VIERNES 08/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1005 | Empleado 1 SABADO 09/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1005 | Empleado 1 DOMINGO |10/12/2017 18:00| 02:00 08:00
Area de atencién al cliente
1006 | Empleado 2 MARTES 05/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1006 | Empleado 2 MIERCOLES | 06/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1006 | Empleado 2 JUEVES 07/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1006 | Empleado 2 VIERNES 08/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1006 | Empleado 2 SABADO 09/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1006 | Empleado 2 DOMINGO |10/12/2017 18:00| 02:00 08:00
Area de bartender
1010 | Empleado 3 MARTES 05/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1010 | Empleado 3 MIERCOLES | 06/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1010 | Empleado 3 JUEVES 07/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1010 | Empleado 3 VIERNES 08/12/2017 18:00| 02:00 08:00
Area de caja
1015 | Empleado 4 MARTES 05/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1015 | Empleado 4 MIERCOLES | 06/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1015 | Empleado 4 JUEVES 07/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1015 | Empleado 4 VIERNES 08/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1015 | Empleado 4 SABADO 09/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1015 | Empleado 4 DOMINGO |10/12/2017 18:00| 02:00 08:00
Encargado del
establecimiento
1020 | Empleado 5 MARTES 05/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1020 | Empleado 5 MIERCOLES | 06/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1020 | Empleado 5 JUEVES 07/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1020 | Empleado 5 VIERNES 08/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1020 | Empleado 5 SABADO 09/12/2017 18:00| 02:00 08:00
1020 | Empleado 5 DOMINGO |10/12/2017 18:00| 02:00 08:00
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CLIENTE: BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V. REF. P|T: 3110-3
PERIODO HECHO POR : EUGA
AUDITADO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 REVISADO POR: VIGV
TITULO: CAMBIO DE REPRESENTANTE LEGAL FECHA DE VISITA:
N° TRAMITES a)| b) [o)|d)|e)|H|a]|h
SOLICITAR FORMULARIOS PARA TRAMITE DE
CAMBIO DE REPRESENTANTE LEGAL
FORMULARIO DE TRAMITES EMPRESARIALES
1|AMS F-4
2 | FORMULARIO DE TRAMITES DGII F-210 \/ SR
L
Atributos
a) Presentd documento original
b) Esta correctamente escrito el nombre de la empresa.
c) Ladireccidn del establecimiento esta correctamente escrita.
d) Se verifico el nimero de NIT de la empresa
e) Eltramite lo realizo un delegado
f) Verificar la seccion del formulario en la que se realizé el cambio.
g) Se tramito dentro del plazo establecido.
h) Se verifico el sello y firma de presentacion
Conclusion:
Brindaron los documentos originales y se verifico el debido
cumplimiento a dichos requerimientos.
. VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS
V' CUMPLE ATRIBUTO

NO APLICA
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FORMULARIO F-4

E ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN DALVADOR Formutario F - 4 -»—-,,‘ ™ Espacio reservado para la Municipalidad —!
w_x’

-

PUNTO DE ATENCION EMPRESARIAL (PAE) g iCueﬂ!s financiera N°: |
Formulario de Tramites Empresariales 000033 LT d contriouyente: L i
Sr(a) Contril .B,IIB: Igentifique en la Seccién (C) el nimero del tramite a realzar y marquelo en la casilla inferior corespondente 'CAE: 4
Miar—darry 112 (3[4 [5[6[X7[8]9[10[11][12]13[14]15[16] loistritoaique peroneceiacuenta 4
Seccion ( : g GENERALES
1. INFORMACION DE LA EMPRESA
Nombre de la empresa o razén social Denominacion comercial
[ BAR Y RESTURANTE MODERNO, SA. DEC.V. | BARES MODERNOS |

Direccién
{ BULEVAR SERGIO VIERA DE MELLO Y AVENIDA LAS MAGNOLIAS N° 1426 COLONIA SAN BENITO I

Clave catastral Teléfono Fax Correo electrénico
[ 27265 ] 2526-3456 ] l baresmodernos@gmail.com J
" I INFORMACION DEL. PROPIETARIO [ | REPRESENTANTE LEGAL | X | APODERADO [ 1 7|
Primer apellido _Segundo apellido o de d Nombres Género
| MINERO | conzALEz | WALTER ALEXANDER M x [F
DuUI NI

T Pasa o tarjeta de residente (solo extranjeros Domiciliado
09878984-1 | 0614-201278-101-8 | B s e[

li. DOMICILIO DE NOTIFICACION DELCONTRIBUYENTE

— _________Direccién
[ BULEVAR SERGIO VIERA DE MELLO Y AVENIDA LAS MAGNOLIAS N 1426 COLONIA SAN BENITO I

Clave  Teléfono Fax Correo
27265 25263456 | | baresmodemos@gmail.com |
| IV INFORMACION DE LA PERSONA DELEGADA PARA HACER EL TRAMITE - UNICAMENTE PAR TRAMITES DE SERVICIOS |
Primer apelido Segundo apellido o de casada Nombres Género
l [ - [ M__JFT 1
l bul — — NIT Pasaporte o tarjeta de residente (solo extranjeros) _ Domiciliado

1M P

INSCRIPCION DI
Gi Activo

. N s ]
C de Fecha de inicio de operaciones Dia Mes Ano
[ Equipo i [ N° de motor N° de chasis | Marca | Serie | Modelo | Ado
[“Vehiculo || | | |
| “sinfonola_| | No aplica | No aplica No aplica | No aplica |

Socios o resp (5510 para Persona Juridica)

I Nombre 1 : ] % acciones |
!
|

DATOS DEL NUEVO PROPIETARIO

__Primer apeliido Segundo o de casada _ ero

i _ B

J€P SUSTITUCION DE VEHICULO
N* de motor

DUl

L

CAMBIO DE NOMBRE O RAZON S

OCIAL £ Fecha del cambio:

Nuevo nombre de la empresa o razén social Nueva denominacién comercial
_ R e ‘ |
CAMBIO DE DIRECCION O DOMICILIO Fecha del cambio:  Dia |

Nueva direccién o domicilio

— :

" Niieva ciave catastral  Teldfono” — Fax Cormeo BIectomcs

{§ CAMBIO DE ACTIVIDAD ECONOMICA Fecha del cambio: Dia Mes Afiol
Nuevo giro: actividad econémica o profesion

Dia Y

Fecha del cambio:

[€) CAMBIO DE REPRESENTANTE LEGAL
DATOS DEL NUEVO REPRESENTANTE LEGAL

_____PrAmerapelido  Segundo apellido o de casada _ Nombres
CALLEJAS | VILLANUEVA_ MIGUELFRANCISCO R
DUI )  NT o Pasaporte o tarjeta de ARSlo extranjeros) L ado
045672651 | ostatsosrse3 0 [ el x e ]
@) APERTURAO CERREDESUCURSALES
= = Nombre comercial = Direccién Fecha de apertura Fecha de cierre

|
] e e
—_—

ORIGINAL - MUNICIPALIDAD
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@) INACTIVIDAD DE OPERACIONES @ CIERRE DE CUENTAS
F

Fecha del cese de operaciones echa del cierre de la empresa
[ o ] | mes | [ afo | [ oa ] [ Mes | | Ao | ]
Seccion (€C): TR M |
@ ELEMENTOS PUBLICITARIOS _ Primera vez I Renovacion Cierre ll Otos | 1
mﬁﬁaelamm ~ o < ST} N 5 1
publicitaro o del NIT Distrito Material
Dimensiones (mt) Tipo de elemento Ara daTivalde FsS [ Ty> g
Leyenda Ao [Archo] Arsa ™ S al borde inferior del ek Clave catastral

Direccién exacta donde se ubica el elemento publicitario AR

***Si desea instalar mas de un publicitario, adjunte un anexo que siga el mismo formato del Formulario™*

c de bebidas al ) f Trabajar en la de itari ]
Primera vez [ Envasada 1 Primeravez || Estructuras a instalar:
Renovacion T | Fraccionada [ | Renovacin [ | | 050 [ ] s1-100 [ ] 1016 mas |
de circos cionales ] P de pa ]
I Nombre del circo o espectaculo que se presentara I Lugar de gresenta&n I
Dia(s) de p Horario de presentacion

[ [

|
T R R S s R P O Gt |

‘1a.Vez | Renovacion |  Placas | Marca |  Modelo . Serie !
Sinfonola No aplica
Aparatos Equipo No aplica
parlantes | vehiculo
Imprenta No aplica
***Sidesea inaria ad! I para el caso de imprentas, adjunte un anexo que siga el mismo formato del Formulario
D PERMIBOB i it o i S e A S e S e e S N S
—
Consumo de bebidas alcohélicas Actividad musical i1
Primera vez :I Renovacion Primera vez & Renovacién E
Presentacion de conjuntos, orquestas y mariachis [: Trios y musicos individuales :]
Discotecas que utilizan medios electronicos [] Karaoke y ambientacién dellugar [ |
- de arista i
bre del artista Lugar de presentacion
Dia(s) de presentacién Horario de presentacion

@ CIERRE DE EXPEDIENTE EN EL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS, MATRICULAS Y PERMISOS
Fecha del cierre de la actividad

Actividad realizada

——c | oia] Mes Afio

D) LICENCIA POR FUNCIONAMIENTO Primera vez Renovaciéon
1. DATOS DEL PROPIETARIO DEL INMUEBLE DONDE SE REALIZA O REALIZA

A LA ACTIVIDAD

Nombre DuUI NIT
l Nombre del representante legal (si se trata de una sociedad) DUI (Rep. Legal) NIT (Rep. Legal) ]
NIT de la sociedad Giro

2. DATOS DEL INMUEBLE DONDE SE REALIZA O REALIZARA LA ACTIVIDAD

Direccién
Clave catastral Teiéfono Fax Correo electronico
***Si requiere Li ia por funci T para mas de una actividad, adjunte un anexo que siga el mismo formato del Formuiario™*

DECLARACION JURADA M= SECCIONDF '~ S NS L LAMUNICIPALIDAD !
Declaro que la informacion ida en este p | > I
y fidedignamente a la realidad y que se adecua a lo exigido por la| | = < v
reglamentacion municipal. Manifiesto mi pleno imi que el Gobiermno ! - " !
Municipal de San Salvador en ejercicio de sus atrib y funciones de | - i
6n, y fi idas por el Cédigo Municipal, la i w i

Ley General Tributaria N ylas O Municipal iy esta .

A 5o g JULIA MERINO

facultado para si la falsedad de lo do, haciéndome| | L :
responsab erminada y afrontando las acciones que la Ley ! Nombre del receptor \Firma y Sello !
disnana | ]
' '
MIGUE#FRANCISCO CALLEJAS VILLANUEVA | [Pl 15 Tves] 12 [ae] 2016 | |
Nogfibre y firma del contribuyente o representante legal e Ao Fecha de presentacion del tramite =~~~ =~ :
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FORMULARIO F-210

INFORME SON EXPRESION FIEL DE LA VER!
RESPONSABILIDADES CORRESPOND“ZNTES

AD, POR LO QUE ASUMO LAS

~
addin REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC e
H ( ) NUMERO DE FOLIO
REPUBLICA DE EL SALVADOR [ 10 I ﬂ
MINISTERIO DE HACIENDA
\.___ DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS P
o{nrjop [1h[-loftjolt ok [-Jojrof-1 [e] [e]vne]1 |4 [5[6 6 [4}1]7
TRAMITE SEGCION A MODIFICAR
)| INSCRIPCION REPOSICION MODIFICAOION{ TERMINO RESTITUCION A B [+ D E X G H I

NIT_[o3] [8]os] [1]o7 [ 4 Jos] 8 13] 14] 21] 15] 16] 17] 18] 19| 20]

NRC _|04] ['ooe} [7Jog] 2] [3172] [4 | | [ | | | I |
A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA ( COMPLETAR UNICAMENTE S| ES PERSONA JURIDICA )
25| PRIMER APELLIDO !7 ] 2 | DENOMINACION O RAZON SOCIAL BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V 7
| SEGUNDO APELLIDO O DE CASADA o] a4 |ABREVIATURA DE LA SOCIEDAD BAR v RESTAURANTE MODERNO. S.A. DE O.V | &
2| NOMBRES < | 7 |[NOMBRE COMERCIAL BAR Y RESTAURANTE MODERNO, SA. DE C.V 3
;| NOMBRE COMERGIAL DEL NEGOCIO +| 5 |CAPITAL G PATRIMONIO (SOLO PERSONA JURIDICA)S | » |_DOMIGILADA [34]

St NO
PROFESION U OFICIO IMPORTADOR
20 4] 25 [™POARRR o |
B. DATOS SEGUN DOCUMENTO DE IDENTIDAD  PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
DIA MES ANO DIA |MES ¥

31 FECHA DE N 652 No. DUV PASAPORTE (SOLO EXTRANJEROS) - FECHA DE |- No. ESCRITURA O DOCUMENTO DE CONSTITUCION

NACIMIENTO CONSTITUCION
35| TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION l 1 las MUNICIPIO DE NACIMIENTO 5|38 MUNICIPIO DE CONSTITUCION 5

DEPARTAMENTO DE NACIMIENTO PAIS DE NACIMIENTO DEPARTAMENTO DE CONSTITUCION PAIS DE CONSTITUCION

37 2138 6|37 2|39 3
C. DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACION
41| CALLE / AVENIDA ‘ 4 |42| NUMERO l o laslAPTO./LOCAL |9 | “ I COMPLEMENTO 3
45|COLONIA / BARRIO 8| 48 |CORREO ELECTRONICO (E-MAIL) 1
47| DEPARTAMENTO I > |“3l MUNICIPIO ]9 | 19 |TELEF0N0 I 7 | 50 ]FAX 9
D. DIRECCION DE CASA MATRIZ
52| CALLE/AVENIDA ’ 4 lsalNUMERO IDI“IAPTO./LOCAL 55| COMPLEMENTO e
56/COLONIA / BARRIO M 57 I CORREO ELECTRONICO (E-MAIL) 1
50| DEPARTAMENTO ]5 IsglMUNICIPIO I7[ 60 1TELEF0N0 [ 3 [e1JFAX 7
E. ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CONTRIBUYENTE (CONSULTAR LISTADO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS) S EEIGO DG
63| PRIMARIA 4]64 | 2 3
65 | SECUNDARIA 9 66 5
67 | TERCIARIA 3| 68 3
F. IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
60| CALIDAD EN QUEACTUA  REPRESENTANTE apoperrpo (1|2 [molur[o [ [1]a [-[1 [s[o]s [7]s]- [6 |-]3]
71|APELLIDO(S) Y NOMBRE(S) CALLEJAS VILLANUEVA MIGUEL FRANCISCO 7
72||No. ESCRITURA DE GONSTITUCION I INo,cREDENcuAL 234567 I lNa PODER I INu.ACUERDO 64 I 3
73 No. DU/ PASAPORTE (SOLO EXTRANJEROS) 5
74| TPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DUI 8
G. IDENTIFICACION DEL APODERADO
e[ [ [ T [-T T T T T T T-TT T T-TT
77| APELLIDO(S) Y NOMBRE(S) 5
78| No. DOCUMENTO QUE LO ACREDITA (No. DE PODER) 3
79| No. DUI/ PASAPORTE (SOLO EXTRANJEROS) 9
80 TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION 8
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE Jomecoron SEERLUATENES rerion OFICINA REGEPTORA

15/12/ 2016 0

82 CODIGO DGl 2

FECHA DE RECEPCION
DIA | MES

FIRMA Y SELLO DEL RECEPTOR
AUTORIZADO

MIGUEL FRANCISCO CALLEJAS VILLANUEVA %

NCMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE, REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

83

La direccion para recibir notificaciones para efectos tributarios sera el indicado en este formulario conforme el Art. 90 del Cédigo Tributario.
FORMULARIOS STANDARD, SA. DE GV 37 AV NTE No. 114, SAN SALVADOR PEXC 2260- 7822 FAX: 2260-6858
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H. DIRECCION DE SUCURSALES O AGENCIAS, BODEGAS Y PREDIO O PATIO DEL CONTRIBUYENTE

NOMBRE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO ELIM. __ADIC.  MODIE |7
o ; ‘ 3
(MARQUE CON UNA X} O BODEGA [ SUCURSAL O AGENCIA [l PREDIO O PATIO 4
a5 | NOMBRE DE SUCURGAL +* o
CALLE/AVENIDA 3 |s7| NUMERO APTO./LOCAL COMPLEMENTO
86 87 5 (88 1|89 8
90 | COLONIA/ BARRIO | 6 191 ] CORREO ELECTRONICO (E-MAIL) 4 CODIGO DGH
o2 | DEPARTAMENTO [ 2]eq] MuNICIPIO [1 [od] TELEFONO [3[os] Fax o jgs|PEPTOIMUNIGR 4
NOMBRE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO ELIM.  ADIC.  MODIF. |7
o F : 3
(MARQUE CON UNAX) [J BODEGA [] SUCURSALOAGENCIA [ PREDIO O PATIO ] 4
35 | NOMBRE DE SUCURSAL S
6 | CALLE/AVENIDA I 3 ‘3-,| NUMERO 5 |gs| APTO/LOCAL 1 |89l COMPLEMENTO 8
20 | COLONIA/ BARRIO | s |91! CORREO ELECTRONICO (E-MAIL) 4 CODIGO DGH
o2 | DEPARTAMENTO [ 2[ea] MUNICIPIO [ 1]od TELEFONO |3 [os] Fax o %}m‘w-l 4
NOMBRE COMERGIAL O ESTABLECIMIENTO ELIM. __ADIC. __MODIE. |7
84 : 7 :
(MARQUE CON UNA X) ] BODEGA ] SUCURSALOAGENCIA [ PREDIO O PATIO [] J ] 4
55 | NOMBRE DE SUGURSAL %
g6 | CALLE/AVENIDA l 3 |87| NUMERO | 5 l“ APTO./LOCAL 1 |89[ COMPLEMENTO 8
o0 | COLONIA/ BARRIO | 8 |91l CORREO ELECTRONICO (E-MAIL) 4 CODIGO DGl
o2 | DEPARTAMENTO [2]se] MUNICIPIO [ +]od] TELEFONO [ s]os] Fax 0 pp[PEPTOIMUNICIRT
NOMBRE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO ELIM ADIC: MODIE. 7
- ; ; 3
(MARQUE CON UNA X) ] BODEGA ] SUCURSALOAGENCIA L[] PREDIO O PATIO ] Ll ] 4
a5 | NOMBRE DE SUCURSAL -
&6 | CALLE/AVENIDA | 3 |s7| NUMERO 5 sa| APTO./LOCAL 4 39| COMPLEMENTO s
o0 | COLONIA/ BARRIO ] I » |9,| CORREO ELECTRONICO (E-MAIL) 4 CODIGO DGHI
o2 | DEPARTAMENTO [2]eo] MUNIGIPIO [ 1]o<| TELEFONO HEES 0 fopPEPTOIMUNICIE
NOMBRE COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO ELM.  ADIC.  MODIE |7
(MARQUE CON UNA X) ] BODEGA [] SUCURSAL O AGENCIA ] PREDIO O PATIO ] 4
a5 | NOMBRE DE SUCURSAL :
a6 | CALLE/AVENIDA I a [WI NUMERO s l“l APTO/LOCAL ] 1 Ieg| COMPLEMENTO s
COLONIA / BARRIO CORREO ELECTRONICO (E-MAIL)
90 6(91 4 CODIGO DGII
92 | DEPARTAMENTO [ 2]os] MUNICIPIO [ 1 oa] TELEFONO |3 |gs[ FAX 0 05 ETOMUNCIE. ;

I. INFORMACION DE ACCIONISTAS, SOCIOS O COOPERADOS PRINCIPALES DEL CONTRIBUYENTE

NIT % DE PARTICIPACION NOMBRE COMPLETO / RAZON O DENOMINACION SOCIAL
- = N 124 3
- - - |18 124 3
- - -l T11s 124 3
- - -l 115 124 3
- - -l |15 124 3
- - - 115 124 3
- - -1 115 124 3
- - -1 115 124 3
- - -1 1118 124 3
» - BEES 124 3
- = -] T11s 124 B
- - -1 115 124 3
- - -l 115 124 3
- - -1 [ 118 124 3
- - -1 118 124 3
- - -1 118 124 3
- - - | 115 124 3
- - -1 115 124 3
- - -1 [ 115 124 3
- - -1 {115 124 3
- - -1 118 124 3
- - -] |15 124 3

NOTA: SI EL ESPACIO ES INSUFICIENTE EN ALGUNA SECCION AGREGAR LISTADO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS

10CH: 50001 - 100000/10008-50/01-06
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CLIENTE: BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V. REF.P|T: 31104
PERIODO HECHO POR : EUGA
AUDITADO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 REVISADO POR: VIGY
TITULO: ROTULO DE PROHIBICION DE BEBIDAS A MENORES DE FECHA DE VISITA:
EDAD, HORARIO DE VENTA Y CONSUMO
N°® ROTULOS a) [b)|c)[d)]e) ]|

ROTULO DE "SE PROHIBE LA VENTA Y CONSUMO DE oy
BEBIDAS ALCOHOLICAS A MENORES DE EDAD"

ROTULO DONDE SE EXPRESE EL HORARIO DE
RESTRICCION PARA LA VENTA Y CONSUMO DE BEBIDAS | V [V [V [V |V ]|
ALCOHOLICAS

COMPROBAR LAS MEDIDAS MINIMAS ESTABLECIDAS Sty gyl vl
PARA LOS ROTULOS.

LOS ROTULOS ESTAN EN LUGAR VISIBLE AL PUBLICO NN [N AN

t

2)
b)

d)
€)

2

Atributos
Esta correctamente escrito el nombre de la empresa.
Se tramito dentro del plazo establecido.
Present6 documento original.
La direccion del establecimiento esta correctamente escrita.
Es legible y consta de las medidas adecuadas el documento presentado.
Consta de los sellos y firmas respectivos.

Conclusion:

Se comprobaron las medidas de los rétulos de acuerdo a la Ordenanza Reguladora de la
Comercializacion de bebidas Alcohdlicas y se ha cumplido con todos sus
requerimientos.

VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

CUMPLE ATRIBUTO
NO APLICA
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ROTULO DE SE PROHIBE LA VENTA A MENORES

ROTULO DE RESTRICCION DE HORARIO

PROHIBIDA LA VENTA ¥
CONSUMO DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS
A PARTIR DE LAS
02:00 AM A 06:00 AM
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CLIENTE: BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V. REF. P|T: 31105
PERIODO HECHO POR : EUGA
AUDITADO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 REVISADOPOR:  VJGV
TITuLo: NIVELES DE RUIDO ADECUADO FECHA DE VISITA:

N® SONIDO PERMITIDO HRIRIRIRIRIE AR

FRASE "LOS NIVELES SONOROS EN EL INTERIOR DE ESTE

LOCAL PUEDEN PRODUCIR LESIONES PERMANENTES EN VIN|g|N|V|2| 2|0 |2|0|o

EL OIDO"

AIRE ACONDICIONADO, VENTILADORES, EXTRACTORES Y

BOMBAS.

SISTEMA DE ALARMA A PRESENTADO DESPERFECTOS EN
SU FUNCIONAMIENTO. 2|2|a|a| V||| N|V|a|V

a)
b)

c)
d)

9)
h)

),
k)

Conclusion:

2

L

Atributos
Se posee un rotulo con la advertencia de los niveles sonoros un lugar visible.

Se conocen la tabla de los niveles maximos
permisibles.
Se exceden los niveles sonoros maximos permisibles.

Se miden los niveles sonoros en el interior del
local.

Se posee equipo para garantizar que los niveles
sonoros no excedan los méaximos permisible.

Se mide los sonidos que emiten los equipos de aire
acondicionado.

Se miden los sonidos que emitidos los
ventiladores.

Se miden los sonidos que emiten los extractores de
humo y olores.

Se ha medido la densidad del sonido que emitiera la
alarma si se activara.

Se ha notado que se activa sola

frecuentemente.

Se realizan chequeos de medicidn de ruidos
frecuentemente.

De acuerdo a la Ordenanza Reguladora de la Contaminacion de ruidos se
realiza un chequeo de los ruidos que se emiten por los diferentes equipos

VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

CUMPLE ATRIBUTO
NO APLICA
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SISTEMA DE VENTILACION Y EXTRACCION
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CLIENTE:
PERIODO AUDITADO:

AREA AUDITADA:
TITULO DE CEDULA:

BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V.
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUMPLIMIENTOS DE ORDENANZAS MUNICIPALES

ROTULOS DEL NEGOCIO

98

REF. P|T: 3110-6
HECHO POR : EUGA
REVISADO POR: VIGV

FECHA DE VISITA:

N°® ROTULOS a)|b)|c)
1 | EXISTENCIA DE ROTULOS DEL NEGOCIO oo
2 | PERMISO O RENOVACION DEL ROTULO oo
3| COMPROBAR LAS MEDIDAS MINIMAS
ESTABLECIDAS PARA LOS ROTULOS. glola

SI NO SE POSEE ROTULO PRESENTO EL
ESCRITO O DECLARACION JURADA ANTE LA
MUNICIPALIDAD DANDO FE QUE NO POSEE
ROTULO, PAGANDO EL DERECHO DE LA
INSPECCION RESPECTIVA

N

L

Atributos
8) Esta correctamente escrito el nombre de la empresa.
b) e tramité dentro del plazo establecido.

€) Presenté documento original de los tramites solicitados.

d) Los documentos cuentan con sello y
firma de la institucion gubernamental.

Conclusion:

De acuerdo a la Ordenanza Reguladora de Rétulos Comerciales en el
Municipio de San Salvador cumple en la medida ya que no posee rotulo
por el momento, sin embargo ha presentado la declaracion jurada de que

no posee rotulo.

o

VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

CUMPLE ATRIBUTO
2 NO APLICA

2
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DECLARACION JURADA DE NO ROTULO

Sefiores (a)
Jefe de la Delegacidn Distrital No
Alcaldia Municipal de San Salvador

Yo Miguel Francisco Callejas Villanueva, mayor de edad, con Documento Unico de Identidad

numero 04567265-1 y NIT 0614-150875-106-3 en calidad de representante legal o apoderado de

la sociedad: BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V. denominada BAR Y RESTAURANTE

MODERNO, S.A. DE C.V. con NIT 0614-100192-002-9 por este medio, MANIFIESTO:

Que la actividad econdmica que desarrollo, segin CAE Bar y Restaurante en el inmueble con clave

catastral 2726-5 ubicado en Boulevar Sergio Viera de Mello vy avenida las Magnolias No 1426,

Colonia San Benito

NO POSEO NINGUN ROTULO Y/O VALLA INSTALADO, EN EL ESPACIO PUBLICO CIRCUNDANTE NI EN
EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

Lo manifestado en este presente escrito, puede ser corroborado por la Alcaldia Municipal de San

Salvador cuando asi lo estime conveniente

Sefialo para oir notificaciones los siguientes datos:

Boulevar Sergio Viera de Mello y avenida las Magnolias No 1426, Colonia San Benito

Teléfono: 2526-3456

Correo:

Anexo

1. Copia de NIT de la sociedad

2. Copia de DUl y NIT de representante legal
3. Croquis de ubicacién

39
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Programa de auditoria: Cumplimiento del Ministerio de Salud.
Nombre de la entidad auditada: Bar y Restaurante Moderno, S.A de C.V.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Objetivo: Verificar el debido cumplimiento de las diferentes obligaciones contenidas en el Codigo de Salud.

REF: 3200
No PROCEDIMIENTO REFERENCIA | HECHO POR
Solicite el permiso o renovacion del permiso sanitario del
Co 3210/1
establecimiento.
Documente si se tienen establecidas medidas para mantener
L. . 3210/2
la higiene en los alimentos.
Verifique que se cuenten con medidas necesarias para
proteger a la poblacion de la contaminacién de humo que es 3210/3
emitido por el area de cocina.
Evidenciar que la empresa tome medidas para controlar la
entrada y salida de la materia prima de manera que las 3210/4
condiciones en las que se mantenga sean adecuadas.
Compruebe si la empresa tiene establecido un programa que
indique la fecha de revision del vencimiento de los 3210/5
productos.
Documente si cumple con las medidas de seguridad e
. . . 3210/6
higiene al momento de elaborar los alimentos y bebidas.
Compruebe que las personas que manipulan alimentos y 3210/7

bebidas posean el certificado de salud correspondiente.

Prepard Fecha
Revisé Fecha
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CLIENTE:

PERIODO AUDITADO:

AREA AUDITADA:
TITULO DE CEDULA

101

BARY RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V.

REF. P|T: 3210-1
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 HECHO POR: EUGA
CUMPLIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD REVISADO POR: VIGV
PERMISO SANITARIO FECHA DE VISITA:
N° PERMISO SANITARIO A RIRIRIEIRIE)
1| VERIFIQUE SI POSEE PERMISO SANITARIO JINIVlglalV]g
OTORGADO POR EL MINISTERIO DE SALUD
2| FIRMAS Y SELLOS o|o|o|V|a|V| @
3| TIEMPO DE VIGENCIA DEL PERMISO OTORGADO o|@|2|o|V|V| |2
L
Atributos
2) Esta correctamente escrito el nombre de la empresa.
b) e tramité dentro del plazo establecido.
©) Presenté documento original o copia.
d) El documento se encuentra debidamente firmado y sellado por la
entidad reguladora.
e) Se encuentra vigente el permiso presentado durante la revisién de
auditoria.
f) Se encuentra el permiso original copia en lugar visible al publico en el
establecimiento.
9) Senota alguna alteracion o modificacion en el documento que se reviso.
Conclusién:
De acuerdo al Cddigo de Salud ha cumplido en relacién a la obtencién del permiso
de sanidad para el ejercicio 2017
1.  VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS
V' CUMPLE ATRIBUTO

NO APLICA
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REGISTRO DE SANIDAD
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CLIENTE:
PERIODO AUDITADO:
AREA AUDITADA:

TITULO DE CEDULA

103

REF. P|T: 3210-2
HECHO POR : EUGA
REVISADO POR: VIGV
FECHA DE VISITA:

BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V.
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CUMPLIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD
MEDIDAS DE HIGIENE EN LOS ALIMENTOS

N° MEDIDAS DE HIGIENE a)|b)|c)|d)|e|f]|a)
MANUAL QUE CONTENGA MEDIDAS DE

1 |HIGIENE 019019210019

2 | SE REALIZAN CAPACITACIONES glo|V|V|o|o|o

SE CUMPLEN CON LAS MEDIDAS DE HIGIENE yly
ESTABLECIDAS

PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO
OPERATIVO

2

L

Atributos

Se tiene un manual de medidas de higiene.

Se les proporciona a los empleados que manipulan alimentos el manual de
higiene.

Se capacita al personal que manipula alimentos.

Las capacitaciones son exclusivas para el personal que

manipula alimentos.

Se implementan las medidas de higiene establecidas.
Se cuenta con el programa de higiene y saneamiento
operativo.

Se tienen minimo dos encargados de los servicios
higiénicos.

Conclusidn:

De acuerdo al Cédigo de Salud ha cumple con capacitar al personal en
medidas de higiene para el personal que manipula los alimento, pero seria
bueno que se tomara encuentra al resto del personal

VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

CUMPLE ATRIBUTO
NO APLICA
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CLIENTE: BAR Y RESTAURANTE MODERNO, SA.DECV  RgF. p[T: 3210-3
PERIODO AUDITADO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 HECHO POR : EUGA
AREA AUDITADA: CUMPLIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD ~ REVISADO POR:  VIGV
TITULO DE CEDULA:  MEDIDAS PARA PROTEGER DE LA FECHA DE VISITA:

CONTAMINACION DE HUMO

N° CONTAMINACION DE HUMO RIRIRIRINIRIRIR
1 | EXTRACTOR DE OLORES O HUMO ViVvlg|Vlg|lag!| V[V
2| CAMPANAS DE ACERO INOXIDABLE Vg V| V|V [NV
3| AREA DE COCINA VIV VAV

L
Atributos

a) Se posee sistema de ventilacion para evitar la acumulacion de calor.

b) Se posee sistema de extractor de humo y aire
contaminado.
c) Se posee campanas para dirigir el humo al exterior del local.

d) La campana de extraccién se encuentra sobre los
aparatos de concoccion.
e) El tamafia no de la campana es suficiente para eliminar
todos los vapores.
f) La cocina esta ubicada en un espacio cerrado alejado de los clientes.

g) Los sistemas de ventilacién y extraccién funcionan
correctamente.

h) Se les brinda mantenimiento a los sistemas de
ventilacion.

i) Se le brinda limpieza con regularidad a las campanas.

Conclusion:
Cumple con las medidas de proteccién al cliente para evitar que el humo
llegue a los clientes al momento de estar en el local.

L VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

v CUMPLE ATRIBUTO
%) NO APLICA
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CAMPANA DE ACERO
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CLIENTE:
PERIODO AUDITADO:
AREA AUDITADA:

TITULO DE CEDULA

BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DEC.V.
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CUMPLIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD
MEDIDAS DE CONTROL DE LA MATERIA PRIMA

106

REF. P|T: 3210-4

HECHO POR : EUGA
REVISADO POR: VIGV

FECHA DE VISITA:

No

MEDIDAS DE CONTROL

ENTRADAS DEL LOCAL

INGRESO DE CLIENTES

INGRESO DE MATERIA PRIMA

2 |1Q Q
2 |1Q Q
2 |1Q (Q

Conclusion:

L

2~

Atributos
a) g local cuenta con més de una entrada.

b) Se cuenta con una entrada exclusiva para los clientes.
¢) Laentrada para ingresar la materia prima, que no es la misma que la

de los clientes.

d) Se lleva un control adecuado de la materia prima

que ingresa.
e) Se verifica que el producto este fresco y de
buena calidad.

momento de recepcionar la materia prima

VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS
CUMPLE ATRIBUTO

@ NO APLICA

46
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CLIENTE: BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S A.DEC.V.  REF.P|T: 3210-5
PERIODO AUDITADO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 HECHO POR : EUGA
AREA AUDITADA: CUMPLIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD  REVISADO POR: VIGV
TITULO DE CEDULA REVISION DE FECHAS DE VENCIMIENTO FECHA DE VISITA:
N° FECHAS DE VENCIMIENTO a)|b)|c)[d)|e)|f
1 | PROGRAMACION DE VERIFICACION ViVlglolola
2 | PERSONAL QUE REALIZA LA REVISON glalVIVlgla
3 | FRECUENCIA DE LA REVISION glalalal V|V
L
Atributos
a) Existe una programacion para verificar las fechas de caducidad de los
productos.
b) Existe un encargado que programa las fechas de verificacion de los
alimentos.
¢) Hay una persona especifica para realizar lo verificacion del vencimiento de
la meteria prima.
d) La persona encargado lleva un control de las
mercancias por vencer.
e) Una vez a la semana se realiza la verificacion del
vencimiento.
f) Se verifica hasta que se realiza o ingresa una nueva

2

orden de compra para abastecer las existencias.

Conclusion:

Se lleva un control adecuado de los productos en cuanto a su vencimiento, se
sugiere llevar con mas frecuencia la revision de los productos que tienen
fecha de vencimiento bastante corta como por ejemplo la leche, entre otros.

VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

CUMPLE ATRIBUTO
NO APLICA
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VERIFICACION DE FECHAS DEL VENCIMIENTO DE PRODUCTOS

CONTROL DE PRODUCTOS
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CLIENTE: BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V. REF. P|T: 3210-6
PERIODO AUDITADO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 HECHO POR : EUGA
AREA AUDITADA: CUMPLIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD REVISADO POR: viGgv

MEDIDAS DE HIGIENE AL MOMENTO DE ELABORAR FECHA DE VISITA:

TITULO DE CEDULA: | 55 AL IMENTOS

N° ELABORACION DE ALIMENTOS a)|b)c)[d)e)|f)
1 | CORRECTO LAVADO DE MANOS VIV G| D|o|d
2 | AREA DE COCINA B OV D OO
3 | UNIFORMES LIMPIOS B D B|V|D|D
4| LIMPIEZA DE FRUTAS Y VERDURAS B D D |D|V|D
5| UTENSILIOS DE COCINA B OB OD|D|V

L
Atributos

2) Seha explicado al personal el correcto lavado de manos.
b) se posee un rotulo explicativo del correcto lavado de manos.

©) Se limpia y desinfecta el &rea de cocina antes y después de cocinar.
d) Los cocineros portan uniformes y estos estan debidamente
limpios.

€) Se lavan las frutas y verduras antes de su preparacion.
f) Los utensilios deben estar limpios y en buen estado.

Conclusion:
Cumple con las medidas de higiene al momento de preparar los alimentos.

o

VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

CUMPLE ATRIBUTO
NO APLICA

<
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INDICACIONES PARA EL LAVADO DE MANOS ASEO EN AREA DE COCINA

Mojese las manos con agua Deposite en la paima de la mano us Frétese las palmas de las manos
cantidad d-. abon ﬁcu S pars cutul:  entre si;
todas las superficies de las -nos
Vgt 75@:%% T
Frotese la palma de la mano derecha Frétese las paimas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano lzq uierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
los dedos y opuesta, agarrandose los dedos;
D
Frétese con un movimiento de Frét | a punta de los dedos de la Enjusguese las manos con agua;
rotacién el pulgar izquierdo, lerecha contra la pllml de la
atrapandolo con la palma de la mano qu uierda, haciendo ul
mano derecha y viceversa; de rotacién y vi
:
Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

PORTAR UNIFORME UTENSILIOS LIMPIOS Y BUEN ESTADO




CLIENTE

PERIODO AUDITADO:

AREA AUDITADA:

TITULO DE CEDULA:

REF. P[T: 3210-7
BARY RESTAURANTE MODERNO, S.A. DEC.V. HECHO POR : EUGA
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 REVISADO POR: Viev
CUMPLIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD FECHA DE VISITA:

CERTIFICADO DE SALUD DE LOS MANIPULADORES DE ALIMENTOS

N® CERTIFICADOS DE SALUD a)|b)|c)|d)
1 LOS EMPLEADOS RECIBEN CAPACITACION PARA JIvlale
MANIPULAN ALIMENTOS
5 POSEEN CARNE DE LOS EMPLEADOS QUE zlalvly
MANIPULAN ALIMENTOS
b
Atributos
a) Todos los empleados que manipulan alimentos asisten a la capacitacion.
b) Todos los empleados que asistieron a la capacitacion la aprobaron.
c) Los que aprobaron la capacitacion poseen su carne.
d) Esta vigente el carné de salud de los manipuladores de alimentos.
Conclusién:
De acuerdo a la Ordenanza Reguladora de Rétulos Comerciales en el Municipio de
San Salvador se ha cumplido con todos sus requerimientos.
L VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS
v CUMPLE ATRIBUTO

NO APLICA
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CARNE DE MANIPULADOR DE ALIMENTO

[ con
LA REGION DE SALUD METROPOLITANA,

CERTIFICA QUE:
KARLA POSADA

ESTA CAPACITADOS/A COMO L
MANIPULADOR DE ALIMENTOS.
APROBAMNDO CURSILLO IMPARTIDO .
Era: BAR Y RESTAURANTE MODERNO

25/07/2018
8  uoras.

DEL:
CON UN TOTAL DE

DIRECTOR UCSF

52



Programa de auditoria: Cumplimiento de Leyes Tributarias.
Nombre de la entidad auditada: Bar y Restaurante Moderno, S.A de C.V.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.
Objetivo: Verificar el debido cumplimiento de las diferentes obligaciones contenidas en las
diferentes Leyes Tributarias.

REF: 3300

No

PROCEDIMIENTO

REFERENCIA

HECHO
POR

Ley Reguladora de la Produccion y
Comercializacién del Alcohol y las Bebidas
Alcohdlicas.

Verifique que todas las bebidas estén debidamente
identificacas y selladas.

3310/1

Revise que las etiquetas de las bebidas contengan la
leyenda “El consumo excesivo de este producto es
dafiino para la salud y crea adiccion. Se prohibe su
venta a menores de 18 afios”

3310/2

Verifique dentro de las instalaciones del negocio
gue no exista alcohol etilico, vifietas o etiquetas y
cierres de tapén sueltos.

3310/3

Indague si realizan importaciones de bebidas
alcohdlicas.

3310/4

Solicite la declaracion mensual del impuesto
especifico y ad-valorem para comprobar el pago
del impuesto por las ventas de bebidas alcohdlicas.

3310/5

Ley de Impuesto sobre las Bebidas Gaseosas,
Isotonicas, Fortificantes o Energizantes, Jugos,
Néctares, Frescos y Preparaciones Concentradas
0 en Polvo para la Elaboracién de Bebidas.

Verifique en la declaracion mensual del impuesto
ad-valorem el pago del referido impuesto por las
ventas de bebidas establecidas en esta ley.

3320/1

Indague si se importan bebidas gaseosas,
isotonicas, fortificantes o energizantes, jugos,
néctares, frescos y polvo para su elaboracion.

3320/2

Preparo Fecha
Reviso Fecha
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CLIENTE: BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V. REF. P|T: 3310-1
PERIODO AUDITADO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 HECHOPOR:  EUGA
AREA AUDITADA: CUMPLIMIENTO DE LEYES TRIBUTARIAS REVISADO POR: VIGV
TITULO DE CEDULA BEBIDAS DEBIDAMENTE SELLADAS. FECHA DE VISITA:
N® BEBIDAS SELLADAS a)| b) |¢)| d) |e)
1 | VERIFICACION DE BEBIDAS V|V |2 9 |@
, |PERSONA ENCARGADA DE REALIZARLA | |
VERIFICACION
L
Atributos

a) Se verifica que las bebidas estén debidamente selladas al momento del ingreso.
b) Se verifica que las bebidas tengan su respectiva etiqueta.

c) Se lleva un control de dicha verificacion de las bebidas.

d) Se ha asignado un encargado de realizar dicha verificacion.

e) Realizan verificaciones periddicas a las bebidas.

Conclusion: De acuerdo a la Ley Reguladora de la Produccién y Comercializacion del Alcohol y las
Bebidas Alcohdlicas se ha cumplido con lo requerido.

L VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

V CUMPLE ATRIBUTO
@ NO APLICA
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CLIENTE: BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V. REF. P|T: 3310-2
PERIODO AUDITADO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 HECHOPOR: EUGA
AREA AUDITADA: CUMPLIMIENTO DE LEYES TRIBUTARIAS REVISADO POR: VIGV
TITULO DE CEDULA  REVISION DE ETIQUETAS CON LEYENDA FECHA DE VISITA:
N° ETIQUETAS DE BEBIDAS a)| b)|[c)| d |e)
1 | PERSONAL VERIFICADOR DE ETIQUETAS |V | V | V | @ | @
2 | CONTROL SOBRE LA VERIFICACION glo|lal| V|V
13
Atributos

a) Se haasignado un encargado de realizar dicha verificacion de
etiquetas.

b) El responsable verifica que la etiqueta contenga la leyenda "El
consumo excesivo de este producto es dafiino para la salud".

c) Elresponsable verifica que la etiqueta contenga la leyenda "Se
prohibe la venta a menores de 18 afios".

d) Existe un detalle donde queda referencia de la verificacion realizada.

e) Se realiza periédicamente la revision de
las etiquetas.

Conclusién De acuerdo a la Ley Reguladora de la Produccion y Comercializacién
del Alcohol y las Bebidas Alcoholicas se ha cumplido con todos sus
requerimientos.

L VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

CUMPLE ATRIBUTO
] NO APLICA

2
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CLIENTE: BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V. REF.P|T: 3310-3
PERIODO AUDITADO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 HECHO POR: EUGA
AREA AUDITADA: CUMPLIMIENTO DE LEYES TRIBUTARIAS REVISADO POR: ViGv

TiTULO DE CEDULA  VERIFICACION DE ETIQUETAS DE BEBIDAS ~ FECHA DE VISITA:

N° ETIQUETAS DE BEBIDAS a)|b)|c)|d)]|e)
1 | PERSONAL DE VERIFICACION DE ETIQUETAS |V |V [V |V |V
2 | VERIFICACION DE OTROS PRODUCTOS S IRV IRV IRV

L
Atributos

a) Se haasignado un encargado de verificar las etiquetas.

b) El encargado verifica que no existan etiquetas sueltas dentro del
establecimiento, aunque esta se puede desprender de una bebida.

c) Se verifica que no existan tapones sueltos, que en ciertas ocasiones
salen sin romper el sello de seguridad.

d) El encargado se asegura que no exista ningln tipo de alcohol que no
es permisible poseer en el negocio.

e) Se realiza periédicamente este tipo de revision
dentro del negocio.

Conclusién De acuerdo la Ley Reguladora de la Produccion y Comercializacion
del Alcohol y las Bebidas Alcohdlicas se ha cumplido con todos sus
requerimientos.

o

VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

CUMPLE ATRIBUTO
NO APLICA

2
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REF. P|T: 3310-4
CLIENTE: BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V. HECHO POR : EUGA
PERIODO AUDITADO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 REVISADO POR:  VIGV
AREA AUDITADA: CUMPLIMIENTO DE LEYES TRIBUTARIAS FECHA DE VISITA:
TiTULO DE CEDULA: IMPORTACIONES DE BEBIDAS
N° ETIQUETAS DE BEBIDAS a)|b)|c)|d)]|e)
1| IMPORTACION DE BEBIDAS 2|2 92|92 |2
ALCOHOLICAS (CERVEZAS)
, | IMPORTACION DE GASEOSAS, JUGOS oo 0|0 |0
NECTAR
3| IMPORTACIONES DE LICORES Y VINOS 01201210
L
Atributos

a) Se llevan a cabo importacidn de bebidas que contienen o no alcohol.

b) Se ha asignado un encargado de realizar las importaciones de productos
que contienen alcohol.
¢) Con que frecuencia se importa este tipo de productos.

d) Verificar la declaracion del pago de impuesto por la importacion de las
bebidas.
e) Se verifica el estado y caducidad de cada
producto cuando ingresa al inventario y se
mantienen en lugar adecuado para su
almacenamiento.

Conclusion: Laempresa por el momento no realiza este tipo importaciones de
bebidas con o sin alcohol, las compras las realiza dentro del
territorio nacional.

L. VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

V' CUMPLE ATRIBUTO
@ NO APLICA
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PERIODO AUDITADO:

AREA AUDITADA:
TITULO DE CEDULA:
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BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V. REF. P|T: 3310-5
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 HECHOPOR: EUGA
CUMPLIMIENTO DE LEYES TRIBUTARIAS REVISADO POR: VIGV
DECLARACION DE IMPUESTOS AD-VALOREM FECHA DE VISITA:

POR VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

N°® IMPUESTO AD-VALOREM a) | b) |c)|d)
1| SOLICITAR LA DECLARACION F06 N AV
2| VERIFICACION EL PAGO DEL IMPUESTO | v | v [V |V

L
Atributos

a)

b)
<)

d)

Verificar que se realicen las respectivas declaraciones por las ventas
mensuales del impuesto ad-valorem por bebidas alcoholicas.

Confrontar que estén incluidas las ventas de bebidas alcohdlicas.

Cotejar que el impuesto por la venta de bebidas alcohdlicas se declare todos
los meses donde existe el hecho generador.

Comprobar que se realice el pago de referido impuesto.

Conclusién:
Se estd cumpliendo de acuerdo a lo establecido en la Ley Reguladora de la
Produccién y Comercializacion del Alcohol y las Bebidas Alcohdlicas.

L VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

\ CUMPLE ATRIBUTO
%) NO APLICA
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DECLARACION DE IMPUESTO AD VALOREM, FORMULARIO F06

DECLARACION DE IMPUESTOS ESPECIFICOS, AD VALOREM Y F06 v7
CONTRIBUCION ESPECIAL
" . NUMERO DE DECLARACION
REPUBI E VADOR =
Sl SENOR CONTRIBUYENTE LA DECLARACION DEBE ELABORARSE q E
RGN R R AL D D RSO HERGE EXCLUSIVAMENTE EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA USS$ 106070633986
SECCION A - IDENTIFICACION
‘| jo]ef1]a[<]o[1]o] 1]e]s[~]o] 4] o] <[1]¢]2]*" HEEIEEIREIDENE
3 | NOMBRE, RAZON SOCIAL O DENOMINACION COMPLETE ESTE CUADRO SOLO SI ES
PERIODO TRIBUTARIO MODIFICACION DE DECLARACION
BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V 7 MES ARO NUMERO DE DECLARACION QUE MODIFICA
4 | ACTIVIDAD ECONOMICA 105 | 01 | 2017 | o 6 | | 2
SERVICIO DE RESTAURANTES BASE IMPONIBLE
OPERACIONES EXENTAS I OPERACIONES GRAVADAS IMPUESTO
SECCION B - IMPUESTO AD-VALOREM
%FEOTDA%CATCOOS SOBRE EL PRECIO SUGERIDO DE VENTA AL CONSUMIDOR T 0.00] 2 [a1 0.00[ 7 [51]+ 0.00[ 0
SOBRE EL DIFERENCIAL DE PRECIO SUGERIDO DE VENTA AL CONSUMIDOR 12 0.00] 3 |22 000 6 |52+ 0,00 1
BEBIDAS SOBRE EL PRECIO SUGERIDO DE VENTA AL CONSUMIDOR 13 0.00] 4 |23 0,00 5 [ 53]+ 0.00( 2
ALCOHOLICAS
SOBRE EL DIFERENCIAL DE PRECIO SUGERIDO DE VENTA AL CONSUMIDOR 14 0.00( 5 34 0.00[ 4 |54]+ 0.00( 3
CERVEZA SOBRE EL PRECIO SUGERIDO DE VENTA AL CONSUMIDOR 15 0.00] 6 |35 0.00] 3 |55+ 0.00] +
SOBRE EL DIFERENCIAL DE PRECIO SUGERIDO DE VENTA AL CONSUMIDOR 16 0.00( 7 |36 0,00 2 [s6]+ 0.00( 5
BEBIDAS CARBONATADAS O GASEOSAS SIMPLES O ENDULZADAS 17 0.00( 8 [a7 0,00 1 [s7]+ 0.00( 9
BEBIDAS ENERGIZANTES O ESTIMULANTES 18 0.00( 7 |38 1,650.00| 7 |58+ 165.00 | 3
PREPARACIONES CONCENTRADAS O EN POLVO PARA LA ELABORACION DE 19 0.00( 4 39 0.00( 1 |59+ 0.00] 2
BEBIDAS (Tasa 10%)
BEBIDAS ISOTONICAS O DEPORTIVAS, FORTIFICANTES 20 0.00] 9 |40 0.00| o |60+ 0,008
JUGOS, NECTARES, BEBIDAS CON JUGOS O REFRESCOS 2 0.00| 0 |41 4,420.00( g |61+ 221,00 7
PREPARACIONES CONCENTRADAS O EN POLVO PARA LA ELABORACION DE 22 000 1 f42 0.00 g |62+ 0.00{ 5
BEBIDAS (Tasa 5%)
ARMAS DE FUEGO, PARTES Y ACCESORIOS DE ESTAS 2 0.00( 2 [43 0.00[ 7 [e3]+ 0.00( 0
MUNICIONES E INSUMOS PARA RECARGARLAS 2 0.00] 3 [44 0.00[ 6 [64]+ 0.00[ 1
PRODUCTOS PIROTECNICOS Y MATERIA PRIMA PARA ELABORARLOS 2 0.00] 4 45 0.00 5 [es5]+ 0.00( 2
EXPLOSIVOS Y ARTICULOS SIMILARES 2 0.00] 5 46 0,00 4 [66]+ 0.00(3
COMBUSTIBLES 27 0.00] 7 |47 0.00| 2 |67+ 0.00(5
OTROS 28 0.00| & |48 0.00| 1 68|+ 0.00| 9
TOTAL A PAGAR AD VALOREM 80|= 386.00| &
SECCION C - IMPUESTO ESPECIFICO
PRODUCTOS DE TABACO 81+ 0.00[ 4
BEBIDAS ALCOHOLICAS LA BASE IMPONIBLE PARA DETERMINAR EL 250.00] 8
. IMPUESTO SPECIFICO, SE DETALLARA EN EL|2|"
ALCOHOL ETILICO POTABLE INFORME F-55 Y/O F-988 LOS CUALES DEBERA|& 0.00[ o
PRESENTAR EN EL MISMO PLAZO QUE LA 13
CERVEZA PRESENTE DECLARACION 8 0.00] &
BEBIDAS ENERGIZANTES O ESTIMULANTES 85|+ 0.00| 4
OTROS 86|+ 0.00| o0
LLAMADAS TELEFONICAS INTERNACIONALES CANTIDAD DE MINUTOS [as | 0|1 |o7]+ 0.00| 4
TOTAL A PAGAR ESPECIFICOS 90| = 850.00 ¢
SECCION D - CONTRIBUCION ESPECIAL
PROMOCION TURISMO - ALOJAMIENTO (5% DE OPERACIONES GRAVADAS) o] of7 ] 03 ]94 E I 0.00] 9
No.DE SUJETOS EXENTOS No. DE SUJETOS GRAVADOS CONTRIBUCION
PROMOCION TURISMO SALIDA VIA AEREA (§7 POR PERSONA) 95 | o| 5 |6 | of 1 (o7~ 0.00| 2
TOTAL A PAGAR CONTRIBUCION ESPECIAL 08 [ = 0.00( 4 |
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CLIENTE:

PERIODO AUDITADO:
AREA AUDITADA:
TITULO DE CEDULA

BARY RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V.
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CUMPLIMIENTO DE LEYES TRIBUTARIAS

DECLARACION MENSUAL DE IMPUESTO AD-VALOREM

POR VENTA DE BEBIDAS GASEOSAS, JUGOS Y OTROS

121

REF. P|T: 3320-1
HECHO POR: EUGA

REVISADO POR: VIGV
FECHA DE VISITA:

N° IMPUESTO AD-VALOREM a)|b)|c)|d)
1| SOLICITAR LA DECLARACION F06 %)
5 VERIFICACION EL PAGO DEL
IMPUESTO
L
Atributos
a) Verificar que se realicen las respectivas declaraciones por las ventas

2

b)

d)

mensuales del impuesto ad-valorem por bebidas gaseosas y jugos.

Verifica que estén incluidas las ventas de bebidas gaseosas y jugos

dentro de declaracion.

Verificar que el impuesto por la venta de bebidas gaseosas y jugos se

declare todos los meses donde existe la venta.
Verificar que se realice el pago del referido impuesto.

Conclusion:

La empresa no es importadora ni productora de este tipo de bebidas.

VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

CUMPLE ATRIBUTO
NO APLICA
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Programa de auditoria: Cumplimiento de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos.
Nombre de la entidad auditada: Bar y Restaurante Moderno, S.A de C.V.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.
Obijetivo: Verificar el debido cumplimiento de las diferentes medidas de prevencion para
contrarrestar el lavado de dinero.
REF: 3400
No PROCEDIMIENTO REFERENCIA HESEO
1 SpllCltg la inscripcion a la Unidad Investigacion 3410/1
Financiera (UIF). =
5 SoI|C|t_e Ig inscripcién o nombramiento del oficial de 3410/2
cumplimiento. =
Verifique si se informa a la UIF cualquier operacion
3 0 transaccidn en efectivo que se considere 3410/3
sospechosa o no realizada por un cliente.
Demuestre que se posee una politica interna para NO
4 identificar a los clientes que requieren sus servicios a 3410/4 APLICA
partir de un monto de $10,000.
Compruebe que el personal esta capacitado en
5 o A . 3410/5
procesos o técnicas de lavado de dinero y activos.
Consulte la existencia de mecanismos de auditoria NO
6 interna para verificar el cumplimiento de lo 3410/6 APLICA
establecido por la Ley Contra el Lavado de Dinero.

Preparé Fecha
Reviso Fecha
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CLIENTE:
PERIODO AUDITADO:

AREA AUDITADA:

TITULO DE CEDULA

BARY RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V.

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE

DINERO Y ACTIVOS.

INSCRIPCION EN LA UNIDAD DE INVESTIGACION

FINANCIERA

123

REF. P|T: 3410-1
HECHOPOR: EUGA
REVISADO POR: VJGV
FECHA DE VISITA:

No

INSCRIPCION EN UIF

a)

b)

[N

SOLICITAR EL FORMULARIO DE INSCRIPCION

N

VERIFICACION QUE SE COMPLETO LA

INSCRIPCION

2

L

Atributos

a) Revisar que los datos estén correctos
b) Solicitar el comprobante de inscripcion

Conclusion:

De acuerdo a la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos esta

cumpliendo.

VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

CUMPLE ATRIBUTO
No Aplica
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FORMULARIO DE REGISTRO DE EN LA UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA

1

U I F , AYUDA MEMORIA PARA REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO
LY

PARTE I: CATEGORIZACION DEL SUTETO OBLIGADO POR APLICACION DELEY IS

Arao Categoria 3 1z que pertenace como Sujeto Oblizado:

PARTE II: IDENTIFICACION DEL SUTETO OBLIGADO |
Persoms Mamral [ Parsona Juridica O
Actividad Comercial

PARTE III: DATOS GENEF.ALES DEL SUJETO CELIGADC I
Mombre de la Persona o Razdn Social:

MNombre Comercial:

Fecha de Constitacion de Ia Enmpresa o Macinuents de Iz Persona:

I de MIT: N*de HRC: N* de DUT:
Instituciones Constinuidas por Accones:  Si O Mo O

I de Acciones: Valor Nominal de la Accidn ‘Capital Socisl

No se tiene accionists que supere el 109 de participacion. [ == 57 marca extr apcitn amita of registrs dr acconiss.
* Regisiro de Accionistas gue pesean mas ¢ ignal al 10% de Participacion en la Seciedad

Mombre o Fazon Social:

Tipo de Persona: Persons Mammal 0O

Perona Toridica O Macionalidad:

Tipo de Documento: DUI O QTROS O N de Documento:

Cantidad o Mimero de Acciones % de Participacion:
Mombre o Fazdn Social:

Tipo de Persona: Persona Matmal []  Persoma Taridica [ Macionalidad:
TipodeDocumento: DUI 0 OTROS O N° de Docmento:

Cantidad o Mimero de Acciones % de Participacion:

Mombre o Razdn Social:
Tipo de Persona: Persons Matmal 0O

Persona Toridica O Macionalidad:
Tipo de Doommento: DU O
Cantidad o Nimero de Acciones

OTROS O N de Documento:

% de Participacion:

Registrar inicamente todos aquellos accionistas que posean un porcentaje
de participacién mayor o igual al 1086 en la Socedad.

-+

FOEMULARIO DE REGISTRO DE SUTETO OBLIGADO

PARTE IV: DATOS DE CONTACTO DEL SUTETO OBLIGADO

Fepresentante Legal:
Diepartsmento:

Telefono fijo:

Mumicipio:

Telefono altermna: Fax

Direccion Comercial:

Tipo de Docurnento: DUT O

Nombre:

OTROS O K° de Documento:

0O La persona que Dena &l formmlario s &l mismo representamte.

Correo electronico

Tipo de docEmento: jo i

Este formulario sirve inicaments como una goia para completar el
registro de Sujeto Oblizado en linea

Quien proporcione informacién falsa o inexacta, s hari acreedor de
sanciones administrativas ¥ /o penales correspondientes segin la Lay.

UIF)

Unidad de Investigacion Financiera
El Salvador, Centroamsrica

COMPROBANTE DE REGISTRO

1obsw o->.

Solictud de NUIF

D IVESTIGACON FINANCIERA

s, o

Sitams de Becolerovin y an

Se ha completado satisfactoriamente su procesc de "Registro de
Sujeto Obligade”. Le solicitamos que este pendients de las
publicacicnes gque se realizaran en los periédicos de mayor
circulacién del pais, asi como en la pagina web de la UIF:
www.uif.gob.sv; donde encontrara |z informacion dal respectiv
proceso de Acraditacion y Obtencion del NUIF
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CLIENTE: BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V.

PERIODO AUDITADO:
AREA AUDITADA:
TITULO DE CEDULA

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE
DINERO Y ACTIVOS.
NOMBRAMIENTO DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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REF. P|T: 3410-2
HECHOPOR: EUGA

REVISADO POR: VJGV
FECHA DE VISITA:

NO

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

a)

b)

d)

[N

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

N

N

N

2 | MANUAL DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Conclusion

2

a)
b)
c)
d)

L

Atributos

cumplimiento

Verificar si se ha nombrado oficial de cumplimiento
Verificar que cumpla con los requisitos establecidos para el cargo de oficial de

Verificar si se posee el manual del oficial de cumplimiento
Se han recibido capacitacion para el desempefio del nombramiento

De acuerdo a la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos esta cumpliendo.

VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

CUMPLE ATRIBUTO
NO APLICA
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CLIENTE:
PERIODO AUDITADO:

AREA AUDITADA:
TITULO DE CEDULA

126

BAR Y RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V. REF. P|T: 3410-3

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

HECHO POR : EUGA

CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE  REVISADO POR: VIGV
DINERO Y ACTIVOS. FECHA DE VISITA:

INFORME DE TRANSACCION SOSPECHOSA A LA UNIDAD DE
INVESTIGACION FINANCIERA

N° INFORME DE TRANSACCIONES a) | b)
1| TRANSACCIONES SOSPECHOSAS V|V
2 | CON QUE FRECUENCIA SE INFORMA R

L
Atributos
2) Verificar si se han producido transacciones sospechosas
Si se existen casos de transacciones sospechosas se ha
b) :
informado a la UIF
Conclusion:
De acuerdo a la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos esta
cumpliendo.
L VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS
V' CUMPLE ATRIBUTO

) NO APLICA
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CILENTE:

PERIODO AUDITADO:

AREA AUDITADA:

BARY RESTAURANTE MODERNO, S.A. DE C.V.

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL

LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS.

127

REF. P|T: 3410-5
HECHO POR: EUGA
REVISADO POR: VIGV

_ . J | FECHA DE VISITA:
TITULO DE CEDULA CAPACITACION A PERSONAL EN TECNICAS
DE LAVADO DE DINERO
N° CAPACITACIONES AL PERSONAL a) | b) |c)|d)
1 |CAPACITACION AL PERSONAL NNV
2 | CON QUE FRECUENCIA VAN A
L
Atributos

2

a) Se ha capacitado al personal con respecto a la ley de Lavado de Dinero y

Activos.

b) Cuantas capacitaciones se han recibido con respecto a esta ley

©) Seles explico la finalidad de esta ley

d) Se les explico las consecuencias al no cumplir con la ley

Conclusion:

De acuerdo a la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos esta cumpliendo.

VERIFICADOS CONTRA DOCUMENTOS

CUMPLE ATRIBUTO
NO APLICA
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CONCLUSIONES

La mayoria de bares y restaurantes no poseen un profesional en auditoria interna, sino
que el gerente, control de calidad, contador son los encargados de realizar dicha funcion,
por lo cual se hace necesario contar con una herramienta que les facilite verificar el

cumplimiento de leyes y regulaciones a las que estan obligados.

Se concluy6 que este tipo de establecimientos se interesa mas por capacitar al personal en
el area de ventas, ya que considera que si no dan buen trato a los clientes el negocio se
acaba, dejando a un lado la parte del control interno que verifique el buen funcionamiento

de la empresa en cuanto a leyes y regulaciones.

La implementacién de los programas de auditoria servird de guia para evaluar el
cumplimiento de leyes facilitando a las empresas de bares y restaurantes evaluar sus

niveles de desempefio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de la funcion de auditoria interna y poner en practica la
herramienta de los programas especificos a la regulacion de los bares y restaurantes al

momento de examinar sus niveles de cumplimiento.

Se sugiere la implementacion de capacitaciones periodicas a todas las areas de la empresa
de manera que contribuya a mejorar continuamente los procesos que realizan y lograr los

objetivos planteados.

Se propone que la empresa utilice los programas de auditoria y de esta manera podran

detectar errores que se han estado cometiendo y asi también mejorar su control interno.
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ANEXOS

ANexos



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Presentacion de resultados

Anexo 2: Cuestionario de Investigacién



PRESENTACION DE RESULTADOS
Pregunta 1: De las siguientes opciones ¢Quiéen es el encargado de verificar los procesos para
mejorar la organizacion?
Objetivo: Conocer quién es el encargado de ejercer procedimientos de control dentro de las

empresas del sector de bares y restaurantes.

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Control de calidad 3 8.8%
Contador 3 8.8%
Gerente 26 76.5%
Otro 2 5.9%
Total 34 100.0%

De las siguientes opciones ;Quién es el encargado de verificar los procesos
para mejorar la organizacion?

[ Cortrol de calidad
M Contadar
Oeerente

M ctro

Anélisis
Los resultados que nos indican que la persona encargada de verificar los procesos de para

mejorar el funcionamiento del establecimiento dentro del sector de bares y restaurantes es



principalmente el gerente, con un 76.5% a quien le es asignada la responsabilidad del negocio,
los contadores y control de calidad en ambos casos solo ejercen en un 8.8% y solo un 5.9%
indico otros, Ilamando al encargado esta funcion como procesos o a través del representante

legal.

Pregunta 2: ¢Implementan capacitaciones continuas para el logro de los objetivos de la

empresa?

Objetivo: Determinar si en el sector en estudio existe interés en capacitar al personal que trabaja

dentro de la organizacion.

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Si 29 85.3%
No 5 14.7%
Total 34 100.0%




lmplementan capacitaciones continuas para el logro de los objetivos de la
empresa?

Wsi
Hno

Analisis:
Los resultados obtenidos afirman que un 85.3%se interesa en capacitar a sus empleados y
tan solo un 14.7% no realiza este tipo de medidas que son beneficiosas para el buen

funcionamiento y logro de los objetivos del negocio.

Pregunta 3: Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa ¢Qué areas de la empresa se ven

fortalecidas con las capacitaciones?

Objetivo: Conocer cudl es el area que le da mayor importancia para recibir capacitaciones en el

sector de bares y restaurantes.

Valido Perdidos Total
N  Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
29 85.3% 5 14.7% 34 100.0%




Respuestas Frecuencias Porcentaje

Contabilidad 2 6.9%

Auditoria 4 13.8%

Ventas 23 79.3%

Control de calidad 17 58.6%

Otras 2 6.9%
Otras Contabilidad

6.9%

Auditoria
13.8%

Anélisis

Del total de la muestra el 79.3% respondié que el area ventas recibe capacitaciones, el
58.6% control de calidad, un 13.8% el area de auditoria y el 6.9% contabilidad y otras, cabe
mencionar que dentro de la categoria otros los encuestados hacian referencia atencion al cliente
para garantizar el buen trato al visitante aumentando esta manera la demanda y manejo de

desechos solidos para evitar la contaminacion de alimento y proliferacion de enfermedades.



Los resultados nos indican que dentro del sector bares y restaurantes el area que se
considera mas importante y fortalecida con las capacitaciones es el area de ventas, ya que esta
garantiza que los clientes se lleven una buena impresion del negocio y sirva de publicidad para

otros puedan acercarse a disfrutar de las diferentes comidas y bebidas que se ofrecen.

Dentro de la tabla en la cual se refleja el nimero de encuestados podemos apreciar un
14.7% de datos perdidos, este porcentaje representa a los encuestados que respondieron en la
pregunta dos “que no capacitan al personal” por lo tanto no podian darle respuesta a la pregunta
tres.
Pregunta 4: (A su criterio que tan importante es la evaluaciéon del cumplimiento de leyes y

regulaciones especiales del sector bares y restaurantes?

Objetivo: Medir el nivel de importancia que le dan los encuestados a la evaluacién del
cumplimiento de las leyes y regulaciones especiales que son aplicadas al sector de bares y

restaurantes.

Respuestas  Frecuencia Porcentaje
Medio 4 11.8%
Alto 30 88.2%
Total 34 100.0%




B Medio

H Alto

Anélisis

Conocer la importancia que las empresas del sector en estudio de dan a la evaluacién del
cumplimiento de leyes y regulaciones; los resultados nos muestra que el 88.2% considera es alto
puesto que garantizar el negocio requiere de tener sus obligaciones especiales conforme lo
establece la legislacion y tan solo un 11.8% que es medio que cree que no es tan importante pero
no se debe de tomar en cuenta para que el negocio cumpla con sus objetivos.
Pregunta 5: ;/Segun su experiencia la empresa ha tenido inconvenientes en la obtencién de sus
permisos o licencias?
Objetivo: Conocer en qué medida al sector en estudio se le presenta algun tipo de dificultad al

momento de la renovacidn de sus permisos o licencias.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 9 26.5%
No 25 73.5%
Total 34 100.0%




HSi

M No

Anélisis

De la muestra establecida en esta investigacion se obtuvo que un 73.5 % de los
encuestados respondié que no ha tenido ningin tipo de dificultad en la renovacion de los
diferentes tipos de permisos y tan solo un 26.5% expres6 que si se le han presentado algunos
inconvenientes en los tramites dentro de estos mencionaron errores en llenados de formularios,
inspecciones tardias y mala atencion en el ente regulador.
Pregunta 6: ¢Cudl de las siguientes medidas se realizan dentro de la empresa para asegurar el

principio de negocio en marcha?

Objetivo: determinar las medidas que las empresas del sector bares y restaurantes adoptan para

garantizar que el negocio cumpla con los objetivos establecidos.

Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
34 100.0% 0 0.0% 34 100.0%




Respuesta Frecuencia Porcentaje

Cumplimiento de requerimientos legales 26 76.5%
Acatar cambios en las disposiciones legales 12 35.3%

E Cumplimiento de
requerimientos legales

El Acatar cambios en las
dispociciones legales

Anélisis

El interés que se contempld en los resultados obtenidos en esta pregunta, es establecer
qué tipo de acciones toman el sector en estudio para garantizar que el negocio seguira
funcionando durante tiempo indefinido, que forme parte del sector econémico y generando
empleos en el pais. De las respuestas obtenidas un 76.5% dice que cumplir con los
requerimientos legales es la mejor manera de asegurar que el negocio siga en marcha y el 35.3%

considera que acatar los cambios en las disposiciones legales.



Pregunta 7: ;De acuerdo a su experiencia una guia enfocada al cumplimiento de las leyes y

regulaciones especiales que aplican al sector, seria de beneficio para la empresa?

Objetivo: Conocer la opinion de los encuestados sobre el benéfico que podrian obtener al
poseer una herramienta como guia para evaluar el cumplimiento de las regulaciones especiales

al sector.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 34 100.0%

B Si

Andlisis

El 100% de los encuestados afirmaron la importancia de tener una herramienta de guia de
facil entendimiento y aplicacion para evaluar el nivel de cumplimiento de las exigencias
especiales a las que esta obligado y debido a que en ocasiones la interpretacion de las leyes se
vuelve compleja y conlleva a dificultades comprenderla; se puede considerar que de acuerdo al

resultado este instrumento sera de beneficio para el sector en estudio.



Pregunta 8: De las siguientes opciones segun su criterio ¢Cuales son los beneficios de la
aplicacion de una herramienta para verificar el cumplimiento de leyes y regulaciones? Puede

marcar mas de una opcion

Objetivo: identificar cuales son los beneficios que obtendrian las empresas del sector de bares y

restaurantes al aplicar una herramienta para verificar el cumplimiento de las legislaciones

especiales.
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
34 100.0% 0 0.0% 34 100.0%
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Evitar multas tributarias y municipales 19 55.9%
Evitar cierres temporales o definitivos del negocio 17 50.0%
Mejorar la gestion de riesgo 13 38.2%
Otra, especifique 1 2.9%

B Evitar multas tributarias y
9% municipales
382%

55.9% M Evitar cierres temporales o
definitivos del negocio

i Mejorar la gestidn de riesgo

‘ M Otra, especifique

50.0%




Andlisis

Un 55.9% considera que el beneficio a obtener seria evitarse multas de indole tributario y
municipal, el 50% ve la posibilidad de evitarse cierres del negocio sean temporales o definitivos
por no acatar las disposiciones, un 38.2% piensa que el beneficio sera mejorar la gestion de
riesgo y tan solo un 2,9% expreso otros beneficios, entre los cuales se encuentra aclaracion de

leyes, lineamientos estipulados con claridad e igualdad en la aplicacion de las leyes.

Pregunta 9: ;Que beneficios obtendria al poseer una herramienta para evaluar el cumplimiento

de leyes y regulaciones? Puede marcar mas de una opcion

Objetivo: Conocer cuales son los beneficios que tendrian las empresas del sector en estudio al

poseer una herramienta que le permita evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones

especiales.
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
34 100.0% 0 0.0% 34 100.0%
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Mejorar el conocimiento de las obligaciones 20 58.8%
Reducir el riesgo de incumplimiento 21 61.8%

Identificar errores 9 26.5%




26.5% ) o
B Mejorar el conocimiento

de las obligaciones

M Reducir el riesgo de
incumplimiento

Identificar errores

Anélisis

Los resultados obtenidos muestran que un 61.8% respondi6 considera el mayor beneficio
de poseer una herramienta que le ayude a verificar el cumplimiento es reducir el riesgo de
incumplimiento, un 58.8% considera que es mejorar el conocimiento de las obligaciones y tan
solo un 26.5% opina que identificaria errores y mejorar o dejar de cometerlos para evitar cierres

e infraccion.

Pregunta 10 ¢;Le interesaria la propuesta del disefio de una herramienta que ayude a evaluar el

nivel de cumplimiento a leyes y regulaciones?

Objetivo: Conocer la opinion de los encuestados respecto al interés para obtener de la
herramienta para evaluar el cumplimiento de las leyes y regulaciones especiales para el sector de

bares y restaurantes del municipio de San Salvador.



Respuestas  Frecuencia Porcentaje

Si 33 97.1%

No 1 2.9%

Total 34 100.0%
2.9%

mSi

H No

Andlisis.

El 97.1% afirmaron tener interés en la propuesta de una herramienta que les ayude a

evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones especiales que aplican al sector de bares y

restaurantes puesto que muchas veces se les dificulta comprender la ley y el 2.9% indico que no

estaria interesado puesto que prefieren realizar este tipo de medidas de control por medio de

abogados externos o por medio del representante legal.
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CUESTIONARIO

Dirigido a: Los encargados de control de calidad, contador o gerentes de los negocios de bares y

restaurantes del municipio de San Salvador.

Objetivo: Recolectar informacién que permita sustentar el trabajo de investigacion con la finalidad de
disefiar una guia para evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicadas a bares y restaurantes del

municipio de San Salvador.

Indicaciones: Marque con una X la respuesta que considere mas adecuada segun su criterio.

Pregunta 1: De las siguientes opciones ¢Quién es el encargado de verificar los procesos para mejorar la
organizacion?

a) Control de calidad D b) Contador D
c) Gerente D d) Otro

Pregunta 2: ;Implementan capacitaciones continuas para el logro de los objetivos de la empresa?

a) Si D b) No D

Pregunta 3: Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa /Qué areas de la empresa se ven
fortalecidas con las capacitaciones?

a) Contabilidad D b) Auditoria D
c) Ventas D d) Control de calidad D

Pregunta 4: ¢A su criterio que tan importante es la evaluacion del cumplimiento de leyes y regulaciones
especiales del sector bares y restaurantes?

2) Bajo || b) Medio | | 0) Alto [ ]



Pregunta 5: ¢Segun su experiencia la empresa ha tenido inconvenientes en la obtencién o renovacion de
sus permisos o licencias?

2) Si ] b)No |

Pregunta 6: ;Cuél de las siguientes medidas se realizan dentro de la empresa para asegurar el principio
de negocio en marcha?

a) Cumplimiento de requerimientos legales D b) Acatar cambios en las disposiciones D
legales
c) Otras, explique

Pregunta 7: ;De acuerdo a su experiencia una guia enfocada al cumplimiento de las leyes y regulaciones
especiales que aplican al sector, seria de beneficio para la empresa?

a) S ] NO [

Pregunta 8: De las siguientes opciones segun su criterio ¢Cudles son los beneficios de la aplicacion de
una guia para verificar el cumplimiento de leyes y regulaciones? Puede marcar mas de una opcion

a) Evitar multas tributarias y municipales
b) Evitar cierres temporales o definitivos del negocio %
c) Mejorar la gestion de riesgo D

d) Otras, especifique

Pregunta 9: ;Qué beneficios obtendria al poseer una guia para evaluar el cumplimiento de leyes y
regulaciones? Puede marcar mas de una opcion

a) Mejor conocimiento de las obligaciones D b) Reducir el riesgo de incumplimiento D

c) Identificar errores D d) Otras, explique -

Pregunta 10: ;Les interesaria la propuesta del disefio de una guia que ayude a evaluar el nivel de
cumplimiento a leyes y regulaciones?

sl | | b) NO [ ]



Apendice



En este apartado del trabajo de investigacion se incluyen aspectos aclaratorios al
desarrollo de la tematica tratada, la cual tiene como finalidad proporcionar una ayuda a los
auditores internos y al sector empresarial de los bares y restaurantes del municipio de San
Salvador, los cuales con el paso del tiempo siguen aumentando considerablemente; puesto que
los negocios que comercializan bebidas alcohdlicas o servicio de alimentos a la carta 0 menu,
con nuevas innovaciones y variedad en las preparaciones son bien aceptados por el consumidor y

pueden llegar a tener mucho éxito.

En el transcurso de la investigacion y mediante las respuestas obtenidas a través de las
encuestas realizadas a los bares y restaurantes que formaron parte de nuestra muestra, mostraron
que mas del 90% de los encuestados no posee una unidad de auditoria interna y en algunos casos
poseen auditoria externa, sin embargo tratan de cumplir con las exigencias legales que en la
marcha del funcionamiento surgen y se vuelven parte del conocimiento de los encargados de los
establecimientos por las inspecciones y monitoreo a los que son sometidos por parte de las

entidades fiscalizadoras y reguladoras.

Durante este trato cercano con los encargados de los bares y restaurantes donde se les
hizo del conocimiento de nuestra propuesta de crear Programas de Auditoria Interna para
Evaluar el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicadas a Bares y Restaurantes en el
Municipio de San Salvador; a la cual mostraron mucho interés pues expresaron desconocer con
exactitud las leyes y regulaciones especificas; puesto que siempre son sorprendidos con alguna
irregularidad o incumplimiento en las inspecciones que se realizan y muchas veces es por falta

de conocimientos, expresaron.



Debido a comentarios como el parrafo anterior se tomd la decision de seguir con el
trabajo de graduacion tomando en consideracion que a pesar que la gran mayoria no cuenta con
unidad de auditoria interna, este trabajo puede servir de guia para auditores internos y externos,
de conocimiento general para los que dirigen un establecimiento de este tipo y para dar a conocer
a todo interesado en el tema el deber ser de este rubro y lo importante que es conocer las leyes

que rigen al sector.

La mayoria de estos son pequefias y medianas entidades es una razon mas por la que no
cuentan con una unidad de auditoria interna ni los conocimientos necesarios para iniciar y
funcionar de acuerdo a lo que establecen las leyes, por tanto, mencionaremos aspectos que
pueden dar una mejor perspectiva de la importancia de una Unidad de Auditoria Interna en este

sector. Para esto se debe tomar en cuenta

Analisis de las debilidades de las areas del bar.
Diagnostico de factores de riesgos en las areas del bar.
Recursos necesarios para implementar la Unidad de Auditoria Interna.
Documentos necesarios para implementar la Unidad de Auditoria Interna:
Manual de procedimientos de control interno.
Manual de procedimientos de Auditoria Interna.

Plan de auditoria Interna.



» Requerimientos minimos para establecer una Unidad de Auditoria Interna.

- Presentar ante la administracion una propuesta de la Unidad de Auditoria Interna que contenga:
1. Misién, vision y objetivos de la Unidad de Auditoria Interna.

2. Funciones principales de la Unidad de Auditoria Interna.

3. Beneficios que se logran con la implementacion de la Unidad de Auditoria Interna.

4. Aclaracion sobre la independencia del ejercicio de la Unidad de Auditoria Interna.

5. Normativa técnica aplicable como referente fundamental para la practica de la actividad de

auditoria interna en EIl Salvador.
6. Principales Areas de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna.

7. Plan estratégico de trabajo por departamento y anual que se base en los riesgos; donde se
incluya el alcance, objetivos, tiempo de duracion del trabajo, asignaciéon de recursos y las

actividades que se van a desarrollar.
8. Elaboracion de informe de la auditoria realizada.

9. Seguimiento a los resultados y deficiencias que se hayan encontrado durante el proceso de

auditoria.

10. Elaborar un programa personalizado que garantice el trabajo de la Unidad de Auditoria

Interna y las practicas anuales que se desarrollan dentro entidad.



» Tematicas necesarias que deben contener las capacitaciones para el personal encargado

del establecimiento.

1. Ley Reguladora de la Produccién y Comercializacion del Alcohol y da las Bebidas

Alcoholicas.

2. Codigo de Salud.

3. Ordenanza Reguladora de la Actividad de Comercializacion y Consumo de Bebidas

Alcohoélicas de San Salvador.

4. Ordenanza Reguladora de las Actividades Musicales o Artisticas en Restaurantes, Bares,

Clubes y Otros Establecimientos Similares.

5. Ordenanza Reguladora de la Contaminacion Ambiental por la Emisién de Ruidos en el

Municipio de San Salvador.

6. Ley del Impuesto Sobre Produccion del Tabaco.

7. Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

8. Ley Sobre las Bebidas Gaseosas, Isotdnicas, Fortificantes o Energizantes, Jugos, Néctares,

Refrescos y Preparaciones concentradas o en polvo para la Elaboracion de Bebidas.



1. Calculo de Impuesto Ad-Valorem para los que venden bebidas alcohdlicas en su
propio envase.

Durante el mes de enero de 2017 de acuerdo a facturas detalladas a continuacion,” Bar y
Restaurante Moderno, S.A. de C.V.” vende al publico a un precio superior al sugerido por lo cual
lleva un control de venta de unidades vendidas en su propio envase, esto para dar cumplimiento a
la Ley Reguladora de la Produccion y Comercializacion de Alcohol y Bebidas Alcohdlicas.

Cuadro N° 1
CONTROL DE VENTAS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN SU PROPIO ENVASE

DESCRIPCION DE LA PRECIO DE VALOR
No. DE DOC FECHA BEBIDA CANTIDADES VENTA TOTAL
UNITARIO

FACT. 0140 07/01/2017|Tequila de 750 ML 5$ 35.00| S 175.00
FACT. 0144 | 16/01/2017|Vino rosado de 750 ML 4 S 115.00| S 460.00
FACT. 0148 17/01/2017|Whisky de 750 ML 3|l S$ 115.00 | S 345.00
FACT. 0150 | 20/01/2017|Botella Ron de 750 ML 5$ 40.00| S 200.00
FACT. 0153 26/01/2017|Botella Vodka de 750 ML 3] S 30.00| S 90.00
FACT. 0154 | 30/01/2017|Cerveza 45| S 1.50| S 67.50
TOTAL DE VENTAS 65 $ 1,337.50

Ademas, se lleva un control de ventas de bebidas alcohdlicas con precio igual o menor al
sugerido de acuerdo al siguiente detalle.

Cuadro N° 2

CONTROL DE VENTAS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS DE OFERTA CON PRECIO IGUAL O
MENOR AL PRECIO DE VENTAS SUGERIDO AL PUBLICO CONSIGNADO EN EL ENVASE
O EN LA DECLARACION DE LISTA DE PRECIOS DE PRODUCCION O IMPORTACION
FORMULARIO F 948 Y F 962

DESCRIPCION DE LA PRECIO DE VALOR
No. DE DOC FECHA BEBIDA CANTIDADES| VENTA TOTAL
UNITARIO

FACT. 0141 | 08/01/2017|Tequila de 750 ML 4| S 23.85( S 95.40
FACT. 0142 | 09/01/2017|Vino rosado de 750 ML 3| S 12.99| S 38.97
Whisky de 750 ML 3( S 22.00| S 66.00
FACT. 0149 | 19/01/2017|Botella Ron de 750 ML 3| S 32.99( $ 98.97
Botella Vodka de 750 ML IS 2395| S 47.90
FACT. 0151 | 31/01/2017|Cerveza 100| S 0.90| $ 90.00
TOTAL DE VENTAS 115 S 437.24




Partiendo de esta informacion se procede a determinar las unidades de bebidas
alcoholicas en su propio envase consumidas en el periodo, a precio sugerido de venta al publico
se parte de la informacion proporcionada en el cuadro 1y 2 del presente anexo.

a. DETERMINACION DE UNIDADES DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN SU PROPIO
ENVASE CONSUMIDAS EN EL PERIODO, A PRECIOS SUGERIDOS DE VENTA AL

PUBLICO.
PRECIO SUGERIDO
. UNIDADES VALOR
DESCRIPCION DE VENTA AL
CONSUMIDAS . TOTAL
PUBLICO

Tequila de 750 ML 9 s 23.85| S 214.65
Vino rosado de 750 ML 71 S 12.99| S 90.93
Whisky de 750 ML 6| S 22.00]1 S 132.00
Botella Ron de 750 ML 8l s 32.99| S§ 263.92
Botella Vodka de 750 ML 5 S 23.95] $ 119.75
Cerveza 145| S 0.90| $ 130.50
Unidades a valor de precio sugerido de
venta al publico 180| $ 95175
(-) Unidades que no generan diferencial
de precios a precio sugerido de venta al
publico (Cuadro 2)

115 S 437.24
Valor total de unidades consumidas
sujetas al impuesto, a precio sugerido de
venta al publico 65 $ 514.51

Seguidamente determinamos el valor facturado con diferencial de precios

b. DETERMINACION DEL VALOR FACTURADO DE VENTA DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS QUE GENERAN DIFERENCIAL DE PRECIOS.

VALOR TOTAL FACTURADO DE VENTA EN EL PERIODO S 1,774.74
(Se obtiene de los totales de cuadro 2y 3)
(-) VALOR FACTURADO QUE NO GENERARON DIFERENCIAL S 437.24

DE PRECIOS (ver cuadro 2)
(=) VALOR FACTURADO CON DIFERENCIAL DE PRECIOS $ 1,337.50



Establecido una vez el nimero de unidades vendidas a sobreprecio y su respectivo precio de
venta se procede a hacer el calculo del Impuesto Ad-valorem por el diferencial de precio.

c. CALCULO DEL IMPUESTO.

CONCEPTO VALORES SEGUN REGISTRO

Valor de la venta segun facturas de
unidades en su propio envase. S 1,337.50
Valor de consumo con precio sugerido de
venta al publico con todos los impuestos.| S 514.51
Diferencial de precios ( $1,337.50- S
514.51) $ 822.99
Menos IVA

S 94.68
Diferencial de precios menos IVA
(5822.99/1.13) S 728.31

0/ *

Impuesto Ad-Valorem ( 8% * $728.31) ¢ 58,26

2. Calculo de Impuesto Ad-Valorem para los que venden bebidas alcohdlicas
fraccionadas o mezcladas.

Para este registro se realiza un control de inventario como se presenta a continuacion y en el se
detallan las bebidas alcohdlicas en unidades consumidas en el periodo para establecer el valor de
las unidades consumidas a precios sugeridos al publico.

a. UNIDADES CONSUMIDAS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS A PRECIOS SUGERIDOS
DE VENTA AL PUBLICO EN EL PERIODO.

PRECIO
DESCRIPCION UNIDADES SUGERIDO VALOR
CONSUMIDAS DE VENTA TOTAL
AL PUBLICO

Botella Vodka de 750 ML 2] S 23.99| S 47.98
Botella Ron de 750 ML 3] S 32.99| $ 98.97
Botella de Whisky de 750 ML 20| S 22.00| S 440.00
Botella Tequila de 750 ML 2] S 23.85| S 47.70
Botella Brandy de 750 ML 2] S 14.00| S 28.00
Botella vino Rosado 750 ML 2| s 12.99| S 25.98
Botella Campary de 750 ML 4 s 12.00| S 48.00
Botella Borbon de 750 ML 1| s 15.00| S 15.00

Total valor consumo de bebidas
alcohdlicas a precios sugeridos de
venta al publico $ 751.63




Seguidamente se suman los valores facturados de bebidas alcohdlicas vendidas a consumidores
en el periodo tributario.

CONTROL DE VENTAS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS MEZCLADAS Y
FRACCIONADAS.

PRECIO DE
No. DE DOC FECHA DESCRIPCION DE LA BEBIDA | CANTIDADES VENTA \;gﬂ:
UNITARIO
FACT. 1025 | 20/01/2017|Tragos sencillos de Whisky 4] S 6.00| S 24.00
FACT. 1030 | 22/01/2017|Tragos doble de Whisky 6l S 8.00| S 48.00
FACT. 1035 | 25/01/2017|Coche bomba 71 $ 6.00] S 42.00
Latin lover 5[ S 3.00| S 15.00
FACT. 1040 | 28/01/2017|Longisland 6l S 400( S 24.00
Margarita 11 S 275(S  30.25
FACT. 1041 | 28/01/2017(Bomba atomica 5[ $ 7.00] S 35.00
Tragos doble de Whisky 20| S 800(S 160.00
FACT. 1042 | 29/01/2017|Tigre volador 12| $ 6.50| S 78.00
Pifia colada 16| S 550]| S 88.00
Tragos sencillos de Whisky 22 S 6.00| S 132.00
FACT. 1050 | 31/01/2017|Tigre volador 12| $ 6.50| $ 78.00
Pifia colada 10| $ 550( S 55.00
Tragos sencillos de Whisky 5[ S 6.00] S 30.00
TOTAL DE VENTAS 141 S 839.25

Con esta informacion se procede al calculo del impuesto

Al valor total de las bebidas alcohdlicas fraccionadas o mezcladas, facturadas en el periodo se le
restara el valor total que resulte la sumatoria de los precios sugeridos de venta al publico de las
unidades consumidas en el periodo tributario y asi determinar el diferencial de precios a valores
brutos.



b. CALCULO DEL IMPUESTO.

VALOR DE VENTA SEGUN FACTURAS DE BEBIDAS EN EL PERIODO
ALCOHOLICAS MEZCLADAS O FRACCIONADAS S 839.25

(-) VALOR CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS A PRECIO

SUGERIDO DE VENTA AL PUBLICO CON TODOS LOS IMPUESTOS. $ 75163

(=) DIFERENCIAL BRUTO DE PRECIOS 'S 8762
() 13% DE IVA EN DIFERENCIAL 10.08
(=) DIFERENCIAL DE PRECIOS MENOS IVA 77.54
5% DE IMPUESTO AD-VALOREM 3.88

3. Calculo del Impuesto Ad-valorem a los productos del tabaco sobre el diferencial de
precio.

El dia 26 de enero la empresa,” Bar y Restaurante Moderno, S.A. de C.V.” vende a un precio $
3.85 dolares cada cajetilla de 10 cigarros de acuerdo al detalle siguiente:

Producto Cantidad Precio Unitario P.V.S.P

Cajetillas de cigarro | 20 $3.85 $2.50
ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CONTRIBUYENTE RESTAURANTE

Clase de cigarro. Cigarros Caballito

Total de venta a precio sugerido al publico con

todos los impuestos. ($2.50 * 20) S 50.00

Total precio de venta al publico, segun factura

del restaurante. ($3.85 * 20) S 77.00

Diferencial de precios. ($50.00 - $ 77.00) S 27.00

Menos: 13% de IVA de diferencial de precios

($27.00/1.13*0.13) S 3.11

Diferencial de precios sin IVA ($27.00- $3.11) S 23.89

39% de impuesto Ad-Valorem sobre diferncial

de precio sin IVA S 9.32




