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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es de corte cualitativo, giré en torno a la
problematica de conocer la formacion y capacitacion de los docentes de posgrado del
centro universitario de Ahuachapan, quienes desarrollan el programa de Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior, Universidad de El Salvador, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente, afios 2019 - 2021.

Este tema surge de la necesidad de estudiar el proceso de formacion y
capacitaciéon del cuerpo docente, como elementos esenciales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la maestria, pues la mirada del investigador va dirigida
hacia los profesionales docentes, su formacion, experiencias y practicas educativas en

los entornos de educacion superior.

Para una mejor comprension del tema objeto de estudio, este se dividio en los
constructos formacién docente y capacitacion docente, a su vez cada constructo se
dividi6 en categorias. Para formacion docente se establecieron las categorias:
formacion curricular, especializacion y profesionalizacion. Por el lado de la
Capacitacion docente lo conforman las categorias: formacién continua y actualizacion
docente, es a partir de estos constructos y categorias desde donde se aborda el objeto

de investigacion.

La formacion docente es el resultado de afios de estudio en una institucion de
nivel superior, cuyo objetivo es formar profesionales para la sociedad mediante el

desarrollo del plan de estudios y el curriculo. La capacitacion docente es el proceso de
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formacion continua que el profesional de la educacion no deja de percibir a través de

diferentes fuentes y modalidades educativas, formales o no formales.

Es asi que esta investigacion cuenta con siete capitulos, el primero de ellos se
denomina naturaleza de la investigacion, desarrolla los aspectos como: especificacion
del objeto de estudio, programaciéon de la investigacion finalidad y justificacion de la

misma.

En el segundo capitulo se refiere a los sujetos de estudio, entorno y
antecedentes; dentro de los sujetos de estudio, en el entorno donde interactian se
detallan las caracteristicas de los docentes, asi como de los estudiantes, se aborda el
tema de la conformacion del centro universitario, lo relacionado a la infraestructura con

la que cuenta la universidad, asi como los antecedentes del curriculum.

El tercer capitulo se refiere a los presupuestos teoricos, en este se desarrollan
los temas como el objeto de estudio como una totalidad, la formacion docente y lo
elementos fundamentales para la comprension de la formacion docente, tales
elementos como la formacion curricular, la especializacién y la profesionalizacion.
También se aborda la importancia de la capacitacion docente y su impacto en el
proceso de formacién de nuevos profesionales de la docencia, esencia del objeto de

estudio y la integracién de los constructos formacion y capacitacion docente.

En el cuarto capitulo se desarrollan los métodos y técnicas de investigacion, en
el que se describe el enfoque, método y tipo de investigacion asumida para estudiar la
problematica; asi mismo, la poblacion y muestra que se ocupara para llevar a cabo las

técnicas e instrumentos de recopilacion de la informacion.



En el quinto capitulo se encuentra la teoria sobre la formacion y capacitacion
docente, donde se muestran dos representaciones esquematicas de la teoria y la tesis

fundamentada con las preguntas y las respuestas de los informantes clave.

Contindia con el capitulo sexto resultados de la investigacion. Contiene tres
partes interrelacionadas: triangulacion de la informacion, interpretacion de resultados

y hallazgos de la investigacion.

El séptimo capitulo se refiere a las conclusiones y estrategias de seguimiento
de la investigacion que se convierten en consideraciones propuestas por el equipo
investigador a las que llegaron a partir del andlisis de datos, ademas, se describen
algunas estrategias que pueden ser retomadas para darle seguimiento a la

investigacion y que sin lugar a duda es de mucho interés de la comunidad educativa.



CAPITULO I: NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

1.1 Especificacion del objeto de estudio

‘Formacion y capacitacion de la planta docente de posgrado del centro

universitario Ahuachapan”.

La especificacion del objeto de estudio esta constituida por constructos y
categorias que se iran desglosando en el desarrollo de este apartado. En ese sentido,
los constructos aparecen bajo el término de investigacion cualitativa como accion
social, porque se desmarca del término conducta y se constituye como elementos

explicativos de las categorias sociales.

Desde esta perspectiva, el objeto de estudio se especifica mediante el siguiente

esquema, que sirve de clarificacion sobre sus secuencias basicas:

Formacion curricular

Formacion Docente Especializacion Docente

Profesionalizacidn

Proceso de d t
formacion y orent
capacitacion

docente Formacién continua

Capacitacion Docente Actualizacion Docente

llustracién 1. Especificacion del objeto de estudio. Hace énfasis alos procesos de especificacion
de las categorias principales del estudio, evidenciando, al respecto de la formacion docente, la
formacion curricular, la especializacion y profesionalizacién. Para la capacitacion docente, se
identifica el desarrollo profesional y la formaciéon continua, en tanto acciones de formarse y

capacitarse como un proceso holistico (Elaboracion propia).
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De acuerdo con la ilustracion presentada, los investigadores determinan
algunas definiciones que sirven de base para orientar los procesos de formacion y
capacitacion de la planta docente de Posgrado del Centro Universitario Ahuachapan.

Los planteamientos tedricos que han orientado este estudio se configuran
dentro de los aportes realizados por Pacheco y Picardo (2012), Cazales (2013), Arnaz
(1981), Rivadeneyra (2016), Diaz Barriga (2005), Tobon (2005), Sacristan (1991),
aunado al de otros autores que han producido escritos valiosos sobre formacion y
capacitacion de docentes y que hacen referencia a la base tedrica de esta
investigacion.

Accion social

Esta investigacion destaca la importancia de conocer, determinar y estudiar los
niveles de dominio e implementaciéon de las é&reas: habilidades tecnoldgicas,
estrategias metodologicas y de evaluacion de los aprendizajes, de la planta docente
del Centro Universitario de Ahuachapan, durante la emergencia sanitaria debido a la
pandemia por el SARS — CoV (Virus que causa una enfermedad respiratoria llamada
enfermedad por coronavirus de 2019 o COVID-19), con el objetivo de obtener
informacion sobre la formacién y areas de capacitacion a implementar con la planta
docente, para obtener resultados que sean Utiles para garantizar la continuidad
educativa de los estudiantes en cualquiera de las modalidades de estudio: presencial,
virtual o hibrida (semipresencial).

La formacion y capacitacion de la planta docente de Posgrado del Centro
Universitario de Ahuachapan esta determinado por dos constructos teoricos; el primero

“Formacion Docente” y el segundo, “Capacitacion Docente”.
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Constructo uno: Formacion Docente

La formacion docente contribuye a mejorar el desempefio de los profesionales
y favorecer el proceso educativo de los estudiantes, a través de la mejora del proceso
enseflanza aprendizaje (PEA). Para generar un proceso exitoso de formacion es
necesario que las politicas educativas de un pais estén acordes a las necesidades de
aprendizaje de su poblacion estudiantil y que la formacion inicial docente sea de
calidad.

Para Garcia (2009) las Formacion Docente son estrategias y procesos formales
gue permiten que el profesorado alcance y mantenga niveles de competencia y
eficacia elevados, estos procesos formales son desarrollados por instituciones
educativas de nivel superior que, en el caso de la mayoria de los paises
latinoamericanos, deben estar acreditadas por el Ministerio de Educacion.

Segun los aportes de Cajiao (2004), el éxito de la formacién docente esta
vinculada con la calidad de la formacion inicial del profesorado, esta es la base en el
bagaje de conocimientos adquiridos para la practica educativa y la generaciéon de
verdaderos aprendizajes significativos en el salon de clase, que ademas debe tener
filtros para aspirantes y altos estandares del perfil de ingreso y egreso a las
universidades.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) en su Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, proclamo
la necesidad de nuevas tendencias que reconozcan a “la Educacién Superior ampliar
la formacion de los profesores con planes y programas de estudios que den a los

docentes la capacidad de dotar a sus alumnos de los conocimientos y las
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competencias que necesitan en el siglo XXI” (UNESCO, 2009, pag. 6). Es por esto,
gue ahora las universidades desempefian un papel importante en la formacion de
docentes, para formar profesionales comprometidos con su trabajo, flexibles y
capaces de dar respuesta a las necesidades educativas, transformadores y con
recursos para convertir su realidad social, facilitadores del aprendizaje y con dominio
de la Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (NTIC) y plataformas
educativas.

Por esta razon el docente sigue siendo uno de los agentes mas importantes del
proceso educativo. Por ello, su desempefio profesional y el compromiso con los
resultados son preocupaciones centrales del debate educativo que se orienta a la
exploracion de algunas claves para lograr que la educaciéon responda a las demandas

de la sociedad.

a.1 Formaciéon Curricular

La formacién docente en El Salvador es brindada por diversas Instituciones de
Educaciéon Superior, en su mayoria privadas. Las Instituciones formadoras se rigen por
la Ley de Educacion Superior y como institucion normadora se tiene al Ministerio de
Educacion. Cada una de las instituciones posee sus propios programas de estudio y
estos son desarrollados de acuerdo con su propia filosofia. "Formar de manera
adecuada, cientifica y ética, a los docentes para los distintos niveles y especialidades
educativas; promoviendo y fomentando la investigacion para mejorar la calidad del
proceso ensefianza-aprendizaje” es uno de los principales objetivos que tiene la Ley

de la carrera docente de El Salvador (1996).
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Arnaz (1981) sostiene que el curriculum es un “Plan qué norma y conduce
explicitamente un proceso concreto de ensefianza - aprendizaje que se desarrolla en

una instituciéon educativa”

La formacion curricular juega un papel muy importante en el proceso ensefianza
aprendizaje, por ello, las mallas curriculares y planes de carrera de las instituciones
encargadas de la formacion de los profesionales de la educacion deben ser lo
suficientemente soélidos que le habiliten competencias en las areas de formacion
Humanistica, General, Juridicay Técnica, que le permitan un planeamiento sistematico
y una estructuracion del proceso didactico para cumplir con las necesidades de

aprendizaje de los estudiantes.

Para autores como Arnaz (1981) el curriculum es el disefio de un plan
educativo que incluye: fines educativos, programas de estudio, planes de estudio,
disefio de actividades, diagnéstico, perfil de ingreso/egreso, objetivos, competencias y

un sistema de evaluacion.

Para Sacristan et. al (1991), es importante reconocer que desde sus origenes
el curriculo se presenta como una invencion reguladora del contenido y de las practicas
implicadas en el proceso ensefianza aprendizaje, es decir, que se comporta como un
instrumento que tiene la capacidad para estructurar la escolarizacion, la actuacion en
los centros educativos y las practicas pedagogicas, pues éste dispone de tramites,

impone reglas, normas y orden que son determinantes en el actuar escolar.

Lundgren (1991), afirma que curriculum se relaciona con la seleccion de

contenidos y con la reproduccion social; lo que también se deduce la existencia de la
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organizaciéon de los conocimientos para la transmision, asi como todos los elementos
qgue se enlazan con los contextos educativos. El término se ha utilizado para “significar
un documento con un plan detallado del afio escolar, es decir, como sinénimo del
término programa” (1991, p. 20), en este sentido el autor define dos campos del
curriculum que son el Disefio (programas de estudio, planeacion de la ensefianzay la
evaluacion educativa) y Aplicacion (practica educativa, ambiente de aprendizaje, rol
de docente/estudiante, métodos y técnicas de ensefianza, evaluacion de los

aprendizajes).

Desde las perspectivas de los diferentes autores, en el proceso de formacion
curricular docente, la universidad debe promover su importancia, el disefio,
implementacion y como es llevado y desarrollado en la préactica partiendo que el
curriculo, es estructurado exclusivamente para todo el proceso educativo, que

posteriormente, serd implementado por un profesional de la educacion.

a.2 Especializacion Docente

La Especializacion docente en educacion superior tiene como propésito formar
y potenciar a los profesionales que trabajan en este nivel educativo, en el
fortalecimiento de habilidades y destrezas pedagdgicas y didacticas con la nueva
realidad educativa en las diferentes modalidades de ensefianza, asi también, en el uso
pedagogico de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC),
promover la produccion de nuevos saberes para la ensefianza y el aprendizaje y
estimular la reflexidon sobre las practicas educativas. Esta especializacion aspira a

mejorar la trayectoria educativa de los estudiantes y enriquecer las practicas
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institucionales mediante la inclusion y utilizacion de las NTIC en la tarea cotidiana de

la praxis pedagogica.

Para Rivadeneyra et. al. (2016) las instituciones educativas de nivel superior
estan integradas por profesionales de diferentes areas de especializacion, esta supone
un dominio en el area académica y debe ser orientada al mejoramiento y calidad de
las practicas educativas en el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje (PEA) y

sobre todo en los niveles superiores de grado y posgrado.

En El Salvador existen diferentes opciones de titulacion relacionados con la
educacién, para cada uno de los niveles académicos que forman inicialmente a los
docentes y que mantienen una formacion curricular especifica para los profesorados
con sus diferentes especialidades, estos tienen una duracion de aproximadamente 3

afos, la Licenciatura 5 afios, Maestrias y Doctorado con duracion de dos a tres afos.

Entre las opciones, estan: Educacion Especial, Parvularia, 1° y 2° ciclo de
educacién basica, Matematica, Lenguaje y Literatura, Ciencias Sociales, Ciencias
Naturales, Idioma Inglés. En la actualidad existen muchas mas especialidades que han

dado respuesta a las necesidades educativas de la sociedad.

a.3 Profesionalizacién docente

La formacién inicial docente, provee conocimientos y habilidades necesaria
para la practica, forma parte de un proceso sistematico que conlleva al desarrollo
profesional y personal. Para Tenti Fanfani (2007), la profesionalizacion de los docentes
tiende a ocupar un lugar destacado en la agenda del campo de la politica educativa,

no solo en Ameérica Latina, sino en otras latitudes (Europa y los Estados Unidos, por
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ejemplo). Evidentemente ser profesional esta estrechamente vinculado a la
adquisicion de responsabilidades ante la sociedad, las cuales son desempefadas
mediante la practica individual. En esta misma perspectiva el autor afirma que, es el
proceso por el cual la persona se convierte en un profesional, sefialando asi una

socializacion en la profesion de una ruta educativa.

El Art. 27 de La Ley de la carrera docente de El Salvador, establece que: “La
formacion de educadores estara dirigida a su profesionalizacion y especializacion y
sera reforzada con procesos de actualizacion y perfeccionamiento docente”.
(Asamblea Legislativa, 1996), se cumple mediante la creacidn de espacios para
capacitacion en diversas areas, dirigidas a los docentes con el objetivo de contribuir a

una mejor praxis y calidad educativa.

Aunqgue el docente lleve a cabo preparacion previa a la practica, mediante una
formacion inicial, es necesario dadas las tendencias y exigencias en las que se
desenvuelve la labor docente, procesos de actualizacion sistematicos y permanentes,
para lograr un nivel de profesionalizacién pedagdégica, que conlleve a un proceso de

formacion educativa de calidad, garantizando aprendizajes significativos.

Tejeda Diaz (2015), afirma que cuando se concibe y desarrolla un proceso de
profesionalizacion, no se constituye en un estado final al que se encaminan los
profesionales, sino que es mas bien, un proceso continuo que persigue el ejercicio util
y responsable. Para este autor, profesionalizacion implica identidad profesional,
mediante la cual se expresan capacidades y competencias profesionales, siendo un

proceso que no tiene final, pues se desarrolla a lo largo de la relacion docente
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estudiante, la cual es de caracter dinamico y en la que expresan cualidades, valores y

saberes académicos.

Es importante analizar que las instituciones educativas de nivel superior
promueven espacios necesarios, organizacion y planeamiento de las actividades de
formacion y profesionalizacion docente, continua y contextualizada; estas responden
a las nuevas exigencias educativas e intereses de los estudiantes del siglo XXI. En
contraparte, es importante que el docente acceda a profesionalizarse de manera
voluntaria y con interés intrinseco de una manera personal, buscando una tecnificacion
y mejoramiento de su habilidades y destrezas docentes desde todas las dimensiones

contempladas para ejercer la carrera.

Mediante la profesionalizacidon, el docente es el responsable de su propia
transformacién personal y profesional, por medio de la cual aprende a ensefar y
aprende mediante la ensefianza, siendo asi un proceso constante y dinamico, que

permite dominar una ocupacién y alcanzar el desarrollo profesional.

Constructo 2: Capacitacion Docente.

Autores como Castillo (2007) sefialan que la capacitacion es un proceso
ordenado el cual permite modificar comportamientos y conocimientos dentro de una
organizaciébn, y a su vez establecer un factor clave en el desenvolvimiento
organizacional como lo es la motivacion, y crear un ambiente armonico laboral e
interpersonal, encaminados al cumplimiento de los objetivos y el desarrollo

organizacional.
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Betancourt et al. (2018), sefialan que las capacitaciones son parte de un
subsistema que busca el desarrollo profesional de los trabajadores, de sus habilidades,
destrezas, competencias y conocimientos en relacion a los objetivos establecidos por
la empresa, el hecho de que un trabajador aumente su conocimiento, mejorara
significativamente al desempefio de su puesto de trabajo, posterior a ello es necesario
darle un seguimiento y evaluar esa capacitacion, pues la capacitacion sin una
evaluacion posterior nos dejara en la intriga si fue beneficiosa para el trabajador y por
ende para el empresa, o simplemente habra sido un gasto de recursos.

Por otra parte, para Vallejo & Portalanza (2017) el concepto de capacitacion es
un tema que constantemente es cambiante en el area de los recursos humanos, pero
en el cual se puede sefalar que no es otra cosa que la adquisicibn de nuevos
conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes, competencias, o el fortalecimiento de
unos ya adquiridos, sean estos de manera técnica, conceptual y/o préctica,
contribuyendo asi a la persona en el desempefio de actividades laborales diarias. Por
tal razén la empresa debe impulsar capacitaciones y a su vez existir el interés del
trabajador en ser capacitado.

En el marco de la capacitacion docente, debe manejarse teméticas relacionadas
con las areas que contribuyan a los objetivos institucionales, para el caso de las
universidades, el desarrollo de las funciones de estas, estan orientadas a: Docencia,
investigacion y proyeccion social.

Las instituciones de Educacion Superior albergan docentes de distintas
especialidades, que requieren estar capacitados en diferentes areas, como por
ejemplo contar con conocimientos en el manejo de las NTIC, las que en la actualidad

han sido herramientas claves para la continuidad educativa. Pero ademas de
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conocimientos en las tecnologias de la educacién, ya que las necesidades actuales de
los estudiantes demandan otras areas de conocimiento, debido a las diversas
problematicas que enfrenta la sociedad y realidad actual, por ello se resaltan otras
areas de capacitacion docente, que son de importancia como son la cognitiva,
motivacional, afectiva, entre otras que permitan un desempefio docente integral y de
calidad.

Es indiscutible que la capacitacion del profesorado universitario es un paso a la
mejora y modernizacién de los procesos educativos que se ven reflejados en la
sociedad. Por ello los conocimientos cientificos y pedagoégicos son factores basicos
de la calidad universitaria. En el entorno de la Educacion Superior la necesidad de la
capacitacion docente es vital para la practica docente. Es necesario que el profesor
reoriente la ensefianza de tal manera que el estudiante pueda adquirir y construir
conocimientos que le permitan desarrollar sus competencias profesionales.
(Rivadeneyra et al., 2016). Que garanticen el buen desempefio a futuro, lo cual sera
posible en la medida que el proceso de ensefianza- aprendizaje recibido sea de

calidad.

b.1 Desarrollo Profesional

El desarrollo profesional docente, se logra mediante la formacién continua, la
trayectoria docente es marcada por la innovacion, dando como resultado una practica
de calidad y contribucion a la sociedad mediante la formacion de nuevas generaciones,
encaminadas a solucionar problematicas existentes. En este sentido, el desarrollo

profesional, conlleva nuevas practicas pedagoégicas, comprension y analisis sobre la
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profesion y la propia practica docente, en el contexto especifico en el que se
desempeiia.

En esta misma linea, de acuerdo con los aportes de Montecinos (2003) sobre
el desarrollo profesional expresa: cuando los docentes tienen acceso a educacion
continua de calidad, van ampliando y complejizando la base de conocimientos para
tomar decisiones fundadas respecto de lo que adoptaran y adaptaran. Bajo esta
premisa, la formacién de calidad recibida por los docentes se traduce en una evolucion,
personal e institucional, mediante la calidad brindada en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

En noviembre de 2012, el MINED present6 la Politica Nacional de Desarrollo
Profesional Docente de ElI Salvador, sin embargo, su implementacion avanzo
lentamente. En 2014, la nueva administracién de gobierno en turno sefialo su interés
por garantizar la calidad e integralidad de la educacién. De hecho, la primera linea de
accion del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 para el sector de educacion es:
“Fortalecer la calidad y el desempefio del personal docente” (GOES, 2015, pag. 119).
Por lo anterior, uno de los ejes estratégicos del Plan Nacional de Educacion 2014-2019
seria la creacion del Sistema Nacional de Formacién Docente, lo que ahora es el
Instituto de Formacion Docente (INFOD). Ademas, se buscaria la dignificacién del
magisterio nacional mediante la revisién de las politicas publicas en lo que respecta a:
los requisitos de seleccion y permanencia en la carrera docente, la formacion inicial y
en servicio, los salarios e incentivos y los mecanismos de evaluacion del desempefio
(Canjura, 2014).

El documento de La Politica Nacional de Desarrollo Profesional Docente del

Ministerio de Educacion se construy0 a partir del enfoque sistémico del desarrollo
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profesional docente, considerando las dimensiones esenciales de la profesion
docente, establecidas en cinco componentes: (a) formacion inicial docente, (b)
insercion a la docencia y a la funcion directiva, (c) formacion continua docente y
directiva, (d) reconocimientos y estimulos, y (e) evaluacion del desempefio docente y
directivo. Estos componentes se comprenden de forma interrelacionada, de tal manera
que el desarrollo de diversas acciones en cada uno de ellos contribuira con la
cualificacion permanente del profesorado de los diferentes niveles y modalidades
educativas.

En la actualidad en El Salvador, son dos Instituciones relacionadas en impulsar
el desarrollo profesional docente, vinculadas directamente con el Ministerio de
Educacion y que cumplen una funcion formadora bajo la direccion de este, estas
instituciones son: el Instituto Nacional de Formacién de Docentes (INFOD) y la Escuela

Superior de Maestros (ESMA).

b.2 Actualizacién Docente

La actualizacibn docente esta fuertemente vinculada a la formacion
permanente, esta contribuye a mejorar el desempefio de los docentes con la finalidad
prioritaria de favorecer el aprendizaje de los estudiantes a través de una mejor praxis,
en ese sentido se debe proporcionar los espacios académicos para que los docentes
puedan capacitarse a través de reuniones y encuentros entre pares, espacios en los
que puedan compartir experiencias relacionadas con su desempefio, compartir

innovaciones, busqueda de soluciones a dificultades de aprendizaje de los estudiantes
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y otras formas de capacitarse. Una oportunidad de mejora de las instituciones
educativas implica una formacion individual y colectiva permanente que es la base del
desarrollo de la escuela segun aporte de Cazales (2013).

Deben existir numerosas oportunidades de capacitacion para el docente con el
fin que se fortalezcan sus habilidades y destrezas, y de ser posible aprender nuevas,
asi mismo, es vital que las actividades de actualizacion estén centradas principalmente
en el estudiante y su desarrollo, ademas que los programas de formacion permanente
coadyuven al quehacer docente para que estos se desarrollen como
profesionales/especialistas y ademas como analistas del aprendizaje de sus
estudiantes Rivadeneyra et al., (2016).

Por otra parte, Martin (2006) y otros autores como Camargo (2004) y su equipo
de investigadores, aseguran que debe tratarse la formacidén permanente o continta del
docente desde un punto de vista amplio, tomando en cuenta que es tanto una actividad
colaborativa como individual y tiene lugar fuera de las instalaciones educativas, pero
mas a menudo dentro de ellas, y se da durante actividades especiales formales de
formacion, pero también de manera informal como parte de su trabajo. Por lo que se
deben tomar en cuenta cuatro aspectos, segun los autores del articulo cientifico, Las
necesidades de formacion permanente del docente.

En primer lugar, es de reconocer que la formacion permanente del docente es
esencial para la mejora de la eficacia del proceso ensefianza aprendizaje, es decir, la
institucion educativa no progresa mientras el docente no se actualice. La formacion
permanente de los docentes debe estar vinculada al plan de mejora de la calidad

educativa.
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En segundo lugar, la institucion debe tener una politica de formacién de
personal docente, la cual debera centrarse en las necesidades de la instituciéon y, sobre
todo, en las necesidades de los estudiantes tomando en cuenta la opinién de los
docentes para establecer vinculos entre las necesidades de cada individuo y las de la
institucion educativa en general, esto mediante instrumentos que recolectan dicha
informacion. Establecer el derecho de los docentes a su desarrollo profesional, crear
y mantener un marco que les permita poner en practica sus nuevos conocimientos y
habilidades, coordinar la informacion sobre cursos externos y evaluar su efectividad
en la gestion docente.

En tercer lugar, aunque la formacién del docente puede tratar muchos temas y
necesidades, un programa de este tipo deberia tener como objetivo principal mejorar
la calidad de aprendizaje de los estudiantes. Esta claro que la formacién del docente
contribuye a la mejora del proceso ensefianza aprendizaje y el estudiante sera el que
al final obtenga el mayor beneficio.

Un cuarto aspecto por considerar se desprende de la institucion educativa
considerada como un contexto de aprendizaje profesional (Tobon, 2005), esta marca
una estructura especifica para trabajar y potencia la posibilidad de que puedan
aprender unos de otros. No se puede negar que la educacion del profesional del futuro
depende en gran medida de la existencia de buenas instituciones educativas que
brindan servicios educativos de calidad y, sobre todo, de buenos profesionales de la
docencia, de donde radica gran parte de la calidad de la educacion de un pais.

Las actividades para la actualizacion docente pueden tener una diversidad de
propdésitos: comunicar un reglamento para que éste sea implementado, cambiar

practicas pedagodgicas, profundizar en contenidos disciplinarios, desarrollar la
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capacidad de la unidad educativa para innovar y mejorar, entre otros (Montecinos,
2003).

Diaz Barriga (2005) afirma que, en una sociedad globalizada, la innovacion se
vuelve una necesidad, que responde a las multiples demandas que enfrenta el
profesional de la educacion: en el mundo profesional cada vez se reconoce que, Si
bien existen diversas habilidades basicas, en realidad el profesionista debe contar con
una formacién que le permita actualizarse de manera permanente y generar
habilidades para enfrentar nuevas situaciones. Los docentes representan la fuerza
transformadora de la sociedad, quienes no solo transforman, son transformados en el

proceso y la practica.

1.2 Programacion de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion, sera preciso realizar entrevistas de caracter
profundo a la planta docente del Centro Universitario de Ahuachapan, para indagar
sobre la formacion y capacitacion con la que cuentan los docentes. De igual manera
se utilizara la entrevista y la observacién participante como una de las técnicas en el

proceso de recoleccion de datos.

También sera requerido contar con informantes clave que aporten datos desde
Su experiencia y conocimiento en relacion con la investigacion que se realiza por parte

del equipo investigador.

En la siguiente tabla se detalla el desarrollo y la programacion de la

investigacion.
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ETAPAS

ESPECIFICACION

Identificacion del
proyecto

Institucion: Centro Universitario de Ahuachapan.
Responsables:

e Glenda Maylin Garcia Zuniga.

e Silvia Marisol Sermefio de Retana.
Tiempo: desde septiembre 2001 a septiembre 2022.

Problema que se
deseainvestigar

En una sociedad en continuo cambio, sobre todo en el ambito social
y tecnoldgico, demanda que los profesionales del siglo XXI se
capaciten continuamente para responder a las necesidades
sociales y laborales; ya que las exigencias a nivel profesional se
vuelven cada vez mas grandes a medida que la sociedad avanza,
por lo que cada vez es mas frecuente encontrar profesionales en
constante aprendizaje, a través de los distintos posgrados que las
universidades ofrecen.

Por ello la formacion docente es necesaria para el crecimiento
personal y profesional. En el &mbito universitario permite la calidad
y excelencia docente, asi mismo favorece la formacion de los
profesionales y con ello se garantiza la adquisicion de
competencias que respondan a las exigencias sociolaborales.

La capacitacion es un proceso vital y constante en todos los
entornos laborales, sin embargo, en el ambito docente, se vuelve
aun mas importante ya que permite desarrollar y mejorar
competencias, proporcionando fundamentos tedricos y practicos en
la labor docente y garantizando procesos educativos de calidad.
Una de las finalidades de la educacion universitaria, es formar
profesionales capaces y competentes, que respondan a las
exigencias laborales y sociales. Ello implica que los docentes
deben tener un proceso de formacion integral y constante, en el que
desarrolle competencias no solo de su area de especialidad, sino
también las que le permitan estar a la vanguardia, como por
ejemplo las del area cognitiva, afectivas, motivacionales,

tecnoldgicas y otras.
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Objeto de estudio

“Formacion y capacitacion de la planta docente de posgrado del

centro universitario de Ahuachapan”.

Fases de

investigacién

Fase 1. Observacion e indagacion sobre el objeto de estudio.
En esta etapa se hard uso de la entrevista semiestructurada y la
observacibn como técnicas efectivas para visualizar el
desenvolvimiento de los sujetos sociales de la investigacion, en la
deteccion de necesidades de formacion y capacitacion de la planta
docente de la escuela de posgrados del centro Universitario de
Ahuachapan, de tal forma que se pueda determinar el
comportamiento en la praxis pedagdgica y el nivel de dominio en
algunas de las categorias propuestas para el estudio.

En esta fase se utilizara la observacion participante, en la cual el
investigador dedica el mayor tiempo posible a los sujetos de
investigacion y vive del mismo modo que ellos, permitiéndole
involucrarse en el desarrollo de sus actividades, reflejando sus
interacciones en una guia de observacion (Goetz P. & LeCompte,
1998).

En esta observacion sera necesario utilizar notas de campo, lo cual
permite obtener toda la informacion atil en la investigacion y que
pueden servir de base para llenar la guia de observacion.
Ademas, se utilizara una guia de observacion para plasmar las
acciones observadas de los sujetos de investigacién (planta
docente, autoridades académicas, plataformas y clases virtuales,
entre otros).

Del sdbado 4 de septiembre al sdbado 9 de octubre 2021.

Fase 2: Teoria Sustantiva.
a. Revision bibliogréfica.
Se revisara bibliografia relacionada la formacion y capacitacion de
nivel superior en posgrados, como la primera aproximacion en la
investigacion, en tanto que proporciona conocimientos de las
investigaciones existentes-teorias, referente al tema objeto de

investigacion.
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b. Entrevista en profundidad a informantes claves:
Estos poseen conocimientos especiales sobre el tema de
investigacion, quienes estan dispuestos a cooperar con el
investigador. (Goetz & LeCompte, 1988). Esta se hara siguiendo
una guia de entrevista estructurada de acuerdo con los datos que
se quieren recopilar.
Los informantes claves que se tomaran en cuenta son:

e Especialistas docentes de la escuela de posgrado y otras

que se encuentren en poder de la informacion.

De los cuales se pretende conocer, por medio de una entrevista a
profundidad, la formacion y capacitacién de la planta docente de
posgrado del centro universitario de Ahuachapan.
c. Entrevistas con historia profesional, esta relacionada al
recorrido histérico de vida profesional del docente, quien esta en la
capacidad de proporcionar datos significativos para el desarrollo de
la investigacion, segun Goetz & Lecompte “las historias
profesionales o narraciones de las carreras profesionales de los
individuos, pueden resultar instrumentos muy utilices para explicar
la reaccion de los participantes a determinados escenarios,
acontecimientos e innovaciones” (1998, pag. 135).
Esta técnica servird de apoyo para el desarrollo del capitulo Il
relacionado a los antecedentes de la investigacion.

e Docentes de la escuela de posgrado.

e Autoridades académicas.
Esta permitird conocer qué modelo y estrategias se implementan
en la institucién y en su praxis pedagoégica y, por ende, las areas

determinadas en las que puede disefiarse un plan de formacion.

Fase 3. Investigacion de campo y validez de la
informacién.
En un estudio de campo, el investigador se concentra en observar
la situaciéon real que le interesa y luego verifica el grado de

relaciones existente entre las variables observadas (Mufioz, 2004,
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pag. 14). Después de haber realizado las observaciones en el
contexto donde se realizard la investigacion se debe hacer un
andlisis de las caracteristicas de los sujetos de estudio (docentes y
maestrantes).

Todo investigador independientemente del campo en que
investigue, debe constatar la validez y confiabilidad de los
instrumentos que utiliza para medir la validez, esto significa el grado
con que un instrumento mide aquello que fue destinado.

En esta fase, el investigador enfoca su atencién a observar la
situacion, verifica las relaciones encontradas y procede a realizar
un andlisis de la vinculacién de los sujetos en las actividades
realizadas, que, para esta investigacion, son las necesidades de
formacion y capacitacibon de la planta docente del centro
universitario de Ahuachapan.

Grupo de discusién “consiste en reuniones de grupos pequenos
0 medianos en las cuales los participantes conversan en torno a
uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la
conduccion de un especialista en dinamicas” (Hernandez-Sampieri,
2006, pag. 605), estaria conformado por estudiantes de la maestria
en Profesionalizacion de la Docencia Superior de las promociones
1y 2, con el objeto de confirmar la informacion obtenida en la fase
anterior. Esto estaria dando paso a la implementacion de la
siguiente técnica, que refiere a hacer una triangulacion o cruce de
informacion, pues es la herramienta que nos permitira llegar a la
verdad de la investigacion.

Triangulacion de datos: la triangulacién es un procedimiento para
organizar diferentes tipos de datos en un marco de referencia o
relacion més coherente, de manera que se puedan comparar y
contrastar (Elliott y Adelman 1976; Elliott, 1978b).

La triangulacion implica la obtencion de relatos acerca de una
situacion de ensefianza desde tres puntos de vista bastante
distintos: los correspondientes al docente, a los estudiantes y a un

observador participante. La determinaciéon de que obtiene la
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informacién, de cémo se presentan los relatos y de quien los
compara depende considerablemente del contexto (McKernan,
2001, péag. 206).

Para sistematizar la entrevista en profundidad, se utilizara un
software para la creacion de mapas mentales que llamado
Mindomo, que permite la representacion esquemética de las
respuestas de 03 informantes clave, es una herramienta educativa
en linea, la cual permite la comprension de la informacion en el
formato de organizacion, donde se procesa la informacion de 3

informantes.

Capitulo | Naturaleza de la investigacion.
Capitulo Il Sujetos de investigacion, entorno y antecedentes.
Capitulo 11l Presupuestos tedricos.
Estructurade la | Capitulo IV Metodologia de la investigacion.

investigacion Capitulo V Teoria sobre los sistemas de gestiéon de calidad vy el
liderazgo institucional.
Capitulo VI Resultados de la investigacion.

Capitulo VII conclusiones y estrategias de seguimiento.

Resultados de la | Se presentara el informe final sobre el trabajo de investigacion
investigacion denominado: “Formacion y capacitacién de la planta docente de

posgrado del centro universitario de Ahuachapan.”

Tabla 1: Hace referencia a la sistematizaciéon de los procesos de investigacion asumidos, desde

el problema que se desea estudiar hasta los resultados de este proceso etnografico.

1.3 El problema de la investigacion

En la actualidad se han generado diversos cambios en el ambito educativo,
siendo uno de los mas trascendentales la implementacion de la modalidad virtual, la

gue demanda nuevos retos y exigencias para los docentes, pues se requiere contar
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con el dominio, de habilidades socioemocionales, de la tecnologia, estrategias
metodolégicas y de evaluacion y ademas herramientas educativas que se
implementan en esta modalidad, segun aportaciones de Garcia (2009), en la que
desataca la necesidad de la adaptacion, contextualizacion y necesidades e intereses

de los estudiantes del siglo XXI.

Con los cambios en el ambito educativo, surge la necesidad de investigar la
formacion y capacitacion con la que cuenta la planta docente de la escuela de
Posgrado del Centro Universitario de Ahuachapan, puesto que a raiz de la emergencia
sanitaria por la pandemia por Covid-19, las clases se volvieron 100% virtuales, y es

necesario su estudio.

Visto desde la perspectiva de la calidad educativa brindada a los maestrandos,
ademas es necesario indagar y dar respuestas a las interrogantes como: ¢ La planta
docente de Posgrado del Centro Universitario de Ahuachapan, posee las
competencias académicas para este nivel educativo? y ¢ Qué areas formativas deben
fortalecerse en los docentes, para mejorar la calidad del programa de maestria en el

centro universitario de Ahuachapan?

Es importante reconocer, que el equipo de profesionales (planta docente) puede
aportar informacién valiosa a la investigacion, por ser protagonistas valiosos en el
proceso ensefianza aprendizaje, por lo que pueden puntualizar las falencias y
fortalezas pedagodgicas y didacticas, asi mismo, también es importante tomar en

cuenta la experiencia percibida por los estudiantes (maestrantes) ya que todas las
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experiencias son valiosas, con el objetivo de prever mejoras para las nuevas

generaciones de estudiantes de Maestria (Goetz P. & LeCompte, 1998).

1.4 Finalidad de la investigacion

La presente investigacion tiene como finalidad identificar y conocer la formacion
y capacitacion de la planta docente del centro universitario de Ahuachapan, cuyo
equipo desarrolla el proceso ensefianza aprendizaje de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior (MPDS), mediante obtencion de
informacion de los sujetos de estudio (docentes y estudiantes de la carrera), desarrollo
del proceso didactico y la transformacion profesional que se gesta a partir de la
actividad docente. Esto significa que la labor de los investigadores consiste en la
produccion de teoria educativa para explicar y sugerir procesos de formacion y

capacitacion, sin dejar de lado el marco de la teoria sustantiva para su interpretacion.

Por tanto, como equipo de investigacion la finalidad principal es conocer la
formacion y capacitacion de la planta docente, a fin de determinar las necesidades
formativas planteadas por los docentes, y con ello contribuir al incremento de la calidad
educativa de los estudiantes de la MPDS. Con el objetivo de obtener resultados que
sean utiles para un posible desarrollo de programas de capacitacion pertinentes, e
implementacion de acciones especificas que garanticen la formacién de calidad de los

maestrantes.

De esta manera se busca generar un aporte a las nuevas generaciones de
estudiantes en proceso de Maestrias, tomando en consideracion que los docentes con

una mejor preparacion en las areas de su especialidad, asi como distintas areas
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didacticas y pedagogicas, brindaran una mejor experiencia de ensefianza, incidiendo
asi en la praxis, y por ende en la calidad educativa que se brinda a los estudiantes y

futuros docentes universitarios.

Para las instituciones de educacion superior, se hace imprescindible tomar la
capacitaciéon como procesos formativos permanentes y trascendentes, que se vuelven
la base para la calidad educativa y el reconocimiento institucional; sin embargo, la
capacitacion efectiva surge de las necesidades y carencias detectadas por la planta
docentes en la practica diaria, solo de esta manera se atenderan las carencias

puntuales que experimentan los docentes.

La investigacion busca la recoleccion de la informacién especifica que
proporcione los insumos necesarios para reconstruir la teoria, pues es el propdsito
altimo de la presente investigacion, que permitird comprender la formacion y
capacitacién que posee la planta docente del centro universitario de Ahuachapéany las

posibles areas a reforzar.

En torno a estas consideraciones a continuacion, se citan los siguientes
objetivos, que estan determinados por la seleccion de conceptos y categorias del tema

de investigacion.

General

Identificar la formacién y capacitacion de la planta docente del centro

universitario de Ahuachapan, que desarrollan el programa de la Maestria en
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Profesionalizacion de la Docencia Superior de la Universidad de El Salvador, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente, 2019 - 2021.

Especificos

Determinar la incidencia de la formacion curricular, la especializacion y la

profesionalizacion docente, en la calidad educativa de los estudiantes de maestria.

Indagar sobre las necesidades de capacitacion y formacion continua de los
docentes en la practica educativa que se lleva a cabo en la Maestria en

Profesionalizacion de la docencia superior.

1.5 Justificacion de la investigacion

Un estudio de esta naturaleza busca destacar la importancia que tiene para una
institucion educativa, conocer la formacion y capacitacion docente, siendo un proceso
permanente que garantiza la mejora profesional, y que contribuye a la calidad en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Por ello es preciso realizar un diagnéstico, que
permita conocer las necesidades de formacién y capacitacion de los docentes que

laboran en la Escuela de Posgrados del Centro Universitario de Ahuachapan.

Es importante reconocer la relevancia de los docentes en el proceso educativo;
visto desde una perspectiva organizacional, la que destaca que el trabajador, es decir
el talento humano, es uno de los activos méas importantes dentro de una organizacion,
ya sea de produccion, comercializacion o de servicio. Son las personas que dia a dia

a través de sus actividades laborales buscan la manera de lograr el cumplimiento de
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los objetivos establecidos por la organizacion, y por ende su desarrollo. Por tal motivo
es de vital importancia aprovechar al maximo y de la mejor manera el talento humano

de una institucion.

En las instituciones de educacion superior y desde la perspectiva pedagogica,
es crucial que el talento humano, siendo los docentes, reciban capacitacion constante
en temas relevantes que contribuyan al desarrollo académico de la institucion, pues
debe haber profesionales altamente preparados y capacitados que brinden educacién
de calidad (Rivadeneyra et al., 2016). Resulta indispensable la transformacion de la
ensefianza en las aulas universitarias, el docente debe ser un profesional con alto
dominio en el area académica, pedagogica y didactica; con nuevas e innovadoras
metodologias de ensefianza, y la utilizacion de la tecnologia en la educacion,

adaptandose a las exigencias actuales de los estudiantes y de la sociedad.

En el entorno educativo, las necesidades de formacion constituyen carencias
en el desarrollo profesional segun lo expresan autores como Tirados y Maura (2007).
Por lo que esta investigacidon, busca indagar en la formacion y capacitacion de los
profesionales del equipo docente de posgrado, que se encargan de implementar los
diferentes moédulos de la malla curricular de la Maestria en profesionalizacion de

docencia superior, a fin de detectar las necesidades de los docentes universitarios.

Tomando en cuenta la complejidad que demanda la docencia universitaria en
la actualidad, y con los cambios surgidos a raiz de la pandemia por COVID-19, se
destaca la importancia de conocer las necesidades especificas de formacion y

capacitacion, que los docentes mismos experimenta en la labor diaria, las que pueden
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ser vistas como limitantes para el desempefio profesional idéneo en el entorno
académico. Sin embargo, también pueden ser utilizadas de guia para llevar a cabo

procesos formativos integrales que conlleven al desarrollo profesional.

Mantener una permanente evaluacion de la planta docente de las instituciones
de educacion superior, con la busqueda de mejorar los procesos de formacion y
capacitacion docente, trae como resultado fortalecer el liderazgo y prestigio de la
institucion, y a su vez, mejorar los procesos educativos mediante la practica docente
de calidad, dando como resultado la promocion de profesionales altamente
capacitados para adaptarse y responder a las exigencias laborales, que demanda la

sociedad.
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CAPITULO II: SUJETOS DE ESTUDIO, ENTORNOS Y ANTECEDENTES
El presente capitulo presenta informacion general sobre las caracteristicas de
los sujetos de estudio (planta docente) y el entorno de la investigacion, maestrantes,
infraestructura del Centro Universitario de Ahuachapan y antecedentes del area

curricular de la Maestria en Profesionalizacion de la Educacion Superior.

2.1 Sujetos del estudio

A continuacion se describen las caracteristicas de la planta docente del Centro
Universitario de Ahuachapan, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, las cuales son
producto de estudios diagndsticos realizados en el mismo proceso de investigacion,
documentos internos, archivos que documentan el seguimiento, evaluaciones
docentes y planes de carrera, informacién obtenida mediante entrevistas directores y
coordinadores del programa de maestria, asi como informacion proveniente de

observacién de campo obtenido en la etapa estudiantil.

2.1.1 Caracteristicas de los Docentes

Los docentes que imparten clases en el programa de Maestria del Centro
Universitario de Ahuachapan, son escogidos mediante un proceso de seleccion,
donde se buscan aquellos que demuestren experiencia y competencias
metodoldgicas, didacticas y pedagogicas asi como herramientas tecnoldgicas
necesarias para desarrollar procesos de ensefianza en la modalidad semipresencial,
los cuales una vez acreditados, dichas competencias son vinculadas laboralmente por

medio de un contrato de servicios profesionales no personales.
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El siguiente cuadro, resume los docentes que han laborado en el programa de

Maestria en del centro universitario de Ahuachapan, desde su apertura en el afio 2019

hasta el afio 2021.

Caracteristicas el profesorado:

Maestria en Profesionalizacion de la Educaciéon Superior
(Servicios profesionales, no personales) Planta Externa/ horas clase

N° ESTUDIOS PROFESIONALES MUJERES HOMBRES | TOTAL
1 Licenciatura en Ciencias de la Educacion 5 3 8
2 Licenciatura en Ciencias Sociales 0 2 2
3 Licenciatura en Ciencias Juridicas 0 2 2
4 Doctor en Medicina 0 1 1
5 Ingenieria en Sistemas informaticos 1 0 1
6 Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion 0 1 1
7 Licenciatura en Filosofia y letras 0 1 1
8 Licenciatura en Psicologia 1 0 1
9 Licenciatura en Sociologia 0 1 1

TOTAL GENERAL 7 11 18

Tabla 2. Consolidado de docentes de la Maestria en docencia de la Educacién superior

(elaboracion propia, Garciay Sermefio, 2022).

Asi mismo, el siguiente cuadro resume la especialidad de la formacién curricular

en el nivel de posgrado de la planta docente del centro universitario de Ahuachapan,

detallando estudios de maestria y doctorado.
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Formacion de docentes de posgrado:

Maestria en Profesionalizacion de la Educaciéon Superior
(Servicios profesionales, no personales) Planta Externa/ horas clase
ESTUDIOS PROFESIONALES MUJERES | HOMBRES | TOTAL

Maestro/a en Profesionalizacion de la Educacion 4 9 13
Superior
Maestro/a en Politica y Evaluacion educativa 1 0 2
Maestro en Docencia e Investigacion Educativa 0 1 2
Maestro/a en Consultoria Empresarial 0 1 1
Maestro/ en Métodos y Técnicas de Investigacion Social 1 0 1
Doctor en Filosofia 0 1 1

TOTAL GENERAL 6 12 18

Tabla 3. Consolidado de docentes de posgrado y especialidades (elaboracién propia, Garcia y
Sermefio, 2022).

2.1.1.1 Caracteristicas de los docentes externos.

Los docentes externos del programa de maestria del Centro Universitario de
Ahuachapén, en su mayoria trabajan en otras instituciones de educacién de nivel
superior publicas o privadas, todos tienen el grado académico de Maestro y su
especialidad esta estrechamente relacionada con la educacion, destacando un 79%
de Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior y el 21% lo conforman
Maestria en Politica y Evaluacion Educativa, Maestria en Docencia en Investigacion
Educativa y Maestria en Consultoria Empresarial.

Un 44% de los docentes son Licenciados en Ciencias de la educacion, un 22%
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lo comparten las especialidades de Licenciatura en Ciencias Sociales y Ciencias
Juridicas; un 34% del total esta dividido en las especialidades de Licenciatura en
Ciencias de la comunicacion, Ingenieria en Sistemas, Doctor en Medicina, Licenciatura
en sociologia, Licenciatura en psicologia y Licenciatura en Filosofia, haciendo un total
de 9 especialidades académicas de formacion inicial de los profesionales. Del total de

docentes 11 son hombres y 7 son mujeres.

2.1.1.2 Caracteristicas de los docentes internos.

El equipo de docentes internos que imparten catedra en el Programa de
Maestria, en el Centro Universitario de Ahuachapan y que laboran en la Universidad
de El Salvador proviene principalmente de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
cuya funcién la realizan en horarios fuera del contrato con que lo vincula con la

facultad.

2.2 Estudiantes

Los estudiantes del programa de Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior del Centro Universitario de Ahuachapan lo constituyen profesionales en
diferentes especialidades que buscan la superacion personal y profesional, ademas
de obtener la acreditacion para desempefarse en la profesion docente superior, tienen
como finalidad apropiarse de habilidades y destrezas didacticas para realizar con

calidad la docencia en el nivel universitario.

El 65% de estudiantes oscilan en las edades entre los 25 a los 40 afios y el
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resto 35 % estan entre las edades de los 41 a los 63 afios; con poblacion del 60% son
mujeres y el 40% hombres. El 70% de estudiantes procede de la zona urbanay el 30%
de la zona rural del departamento de Ahuachapan, y de municipios aledafios,
excepcionalmente se cuenta con estudiantes del Departamento de Santa Ana; del total
de estudiantes el 95% posee una conexion estable de internet, por banda ancha o por

la modalidad residencial.

El 70% de los maestrantes ejercen la profesion docente y el 30% se desempeiia
en diferentes profesiones, quienes ejercen la docencia el 50% trabajan en instituciones

educativas publicas y el 20% en privadas.

Estructura de apoyo del centro universitario

El centro juvenil de Ahuachapan se construy6 entre enero y junio del afio 2014
a través de la colaboracion de la Agencia de Cooperacion Internacional de Corea
(KOICA) y la alcaldia municipal de la localidad, la cual dio una contrapartida que incluyé

terreno y terrace ria.

La Universidad de El Salvador (UES), a través de su Facultad Multidisciplinaria
de Occidente (FMO), firmé una carta de entendimiento con la Alcaldia de Ahuachapan,
para el inicio de funciones, en esa cabecera departamental. EIl compromiso que vincula
a las instituciones fue rubricado por el decano de la FMO vy el jefe municipal. Al acto,
que se realizd en el Centro Juvenil El Salvador - Corea, asisti6 como testigo el
exviceministro de Educacion (La Prensa Grafica, 2018). La infraestructura cuenta con
cinco salones para impartir clases, area de informatica, oficinas administrativas,

auditorio, cafeteria y taller de cocina. Ademas de biblioteca, guarderia, cancha de
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futbol y baloncesto, espacios de recreo y estacionamientos.

En 2019, la Maestria en profesionalizacion de la educacidn superior, comenzo
a funcionar en el centro universitario bajo la modalidad semipresencial, para ello conto
con oficina administrativa y cinco salones de clases; sin embargo por la emergencia
sanitaria producida por el virus Sars-CoV 2 y la pandemia que afect6 a nivel mundial,
forzé para adoptar la continuidad educativa a 100% virtual; por lo que se ha utilizado
como estructura de apoyo para los estudiantes y docentes una variedad de recursos
tecnoldgicos e informaticos, tales como bibliotecas virtuales y plataformas educativas
gue permiten el desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje con la misma

intensidad y calidad que caracteriza a la Universidad de El Salvador.

Plataformas Educativas

Entre las plataformas educativas se encuentra Moodle como principal medio de
proceso de ensefianza aprendizaje la cual es utilizada por los estudiantes mediante
cuenta educativa institucional que la misma universidad provee, asi mismo, otra de las
plataformas importantes en este proceso es Google Suite for Education, de la cual se
utilizan aplicaciones y herramientas educativas valiosas que permite conexiones
sincronicas y asincronicas, entre ellas estan: Google Classroom, Google Meet, Correo
electrénico (Gmail), Jamboard, Google Drive y una de las mas potentes herramientas

de comunicacion rapida y eficaz como WhatsApp.

Moodle: Es una plataforma e-learning de tipo LMS que significa Learning

Management System (Sistema de Gestién de Aprendizaje) que permite una variedad
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de actividades educativas de una manera centralizada la cual permite colaboracion de
herramientas externas como internas que permiten desarrollar actividades educativas
como foros, chats, wikis y blogs. Asi mismo las herramientas y actividades integradas
permiten la creacion de grupos internos, talleres, tareas, adiccion de carpetas,
documentos y una de las mas importantes, la evaluacion de los aprendizajes de

manera online en forma de cuestionarios.

Google Suite for Education: Es un paquete de servicios de la suite de Google
basados en la nube (informacion guardada de manera virtual), que permiten la edicion
colaborativa de documentos y la comunicacién al instante desde cualquier dispositivo
y lugar. Google for Education es el conjunto de herramientas digitales que Google pone
al servicio de las instituciones educativas para enriquecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje, ayudando a adaptarse a las necesidades de los estudiantes y docentes

del siglo XXI.

WhatsApp: Es una poderosa herramienta sincrénica y asincronica que permite
la fluidez y efectividad en la comunicacion, el acceso e intercambio de informacion en
cualguier momento y desde cualquier lugar y la posibilidad de enviar diferentes tipos
de archivos digitales, tales como documentos de textos, fotografias, enlaces, videos,

entre otros.

2.3 Centro Universitario de Ahuachapan

El Centro Universitario de Ahuachapan de la Facultad Multidisciplinaria de
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Occidente fue inaugurado el 3 de enero del afio 2019, para atender la demanda de
estudiantes del departamento de Ahuachapan y sus alrededores, tiene como sede el
edificio de la Agencia de Cooperacion Internacional de Corea (KOICA). La planta
docente del centro universitario esta conformada por docentes internos quienes a su
vez forman parte de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, asi como también con

docentes externos que son contratados por servicios profesionales, no personales.

La estructura organizativa del centro universitario de Ahuachapan la dirige el
director del Programa Centro Universitario de Ahuachapan y cuenta con una oferta
académica conformada por: Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior,
Plan Complementario de Licenciatura en Educacién Especialidad Administracion
Escolar; y los diplomados; en Legislacion Aduanera, Emprendimiento de Nuevos

Negocios, de Extension en ldiomas Extranjeros.

En el afio 2020 se incorporaron al Centro Universitario nuevos programas tales
como: Maestria en Administracion Financiera, Diplomado Fundamentos Basicos de la
Atencion Psicosocial a la Familia y el Diplomado en Formulacion y Evaluacion de
Proyectos para el Desarrollo Social, en ese mismo afio se incorpora al equipo de
trabajo nuevos coordinadores y docentes para impartir los modulos de nuevos

programas.

Con respecto a la Maestria en Profesionalizacion en la Docencia Superior
(modalidad Semipresencial) en el afio 2020, atendiendo la demanda estudiantil, se
incorpord una segunda cohorte. Esta maestria en el afio 2021 se deja de impartir y en

su lugar se implemento la Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria la cual
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se encuentra en desarrollo.

2.4 Area curricular

2.4.1. Marco Legal de la Maestria y antecedentes

La Maestria en Profesionalizacion de la docencia superior nacié en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente en el afio 2005, El modelo curricular fue elaborado
siguiendo la orientacion técnica del curriculo, pues esta orientado por objetivos, tanto
formativos como informativos, que deben ser evaluados en su consecucion al final de
cada modulo. Por otro lado, su finalidad es la cualificacion de la labor docente y

profesional, especificamente en el area didactica y pedagogica.

Este modelo curricular esta plasmado en un documento denominado “Plan de
estudio y plan de implementacion (I y Il generacion)”. En el caso de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior, ha dejado de estar vigente hasta el afio

2021, ya que esta maestria cambié de nombre.

La implementacion del Programa de Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior tiene su base legal en el Acuerdo N°. 029-2013-2015 (VII-7) del
Consejo Superior Universitario, tomado en Sesion Ordinaria celebrada el dia 10 de
Julio/2014 con base en el Art. 22 literal (h) de la Ley Orgéanica de Universidad de El
Salvador: Aprobar, revisar y reajustar planes y programas de estudio, ciclos de
estudios profesionales o de perfeccionamiento y especializacién, la organizacion de

cursos y secciones paralelas, asi como de las carreras con salidas laterales y el
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funcionamiento de catedras libres; por iniciativa propia o a propuesta de las Juntas
Directivas de Facultades y en el Acuerdo No. 046/2013-2015-VI (1) de Junta Directiva
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, tomado en Sesion Ordinaria de fecha
22 de Julio/2014. Titulo que otorga La Universidad de El Salvador: Maestro(a) en

Profesionalizacion de la Docencia Superior.

La maestria tiene una duracion de 3 afos de estudio, divididos por 6 ciclos. En
cada ciclo se desarrollan 2 médulos, haciendo un total de 10 médulos de estudio, al

finalizar se realiza trabajo de investigacion (tesis) como requisito de graduacion.

Plan de Estudios

A continuacion, se presenta la maya curricular de la Maestria en

profesionalizacion de la docencia superior con sus unidades valorativas.

N° | Nombre de la materia Unidades
Valorativas
1 Marco Conceptual para la Docencia (area fundamentos tedricos de la 6

practica docente)

2 La Personalidad del docente y su Cotidianeidad 6
3 Fundamentos Filoséficos de la Practica Docente 6
4 Teorias Psicolégicas contemporaneas de la Docencia 6
5 Curriculo, Planes y programas de estudio en sus diferentes 6

modalidades (area planificacion y metodologia de la ensefianza)

6 Investigacion de la Docencia 6

7 Didéactica del Aprendizaje Grupal 6

8 Profesionalizacién de la Docencia Superior 6

9 Limitaciones, alternativas y Alcances de la Evaluacion (area evaluacion 6
del PEA)

10 | Principales Teorias Pedagégicas en la Docencia (area teorias 6
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educativas para la formacion docente)
11 | Seminario de Investigacion | (Area préactica docente) 4
12 | Seminario de Investigacion Il 4
13 [ Proceso de Graduacion 0
TOTAL DE UNIDADES VALORATIVAS 68

Tabla 4. Plan de estudios de la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior
(elaboracidn propia, Garciay Sermefio, 2022).

La estructura de la maestria se desarrolla mediante cursos especificos
organizados en una malla curricular, donde las diferentes areas que la conforman
buscan la Profesionalizacion de la Docencia. Los modulos de la maestria pueden ser
agrupados en 5 areas: fundamentos tedricos de la practica docente, teorias educativas
para la formacién docente, planificacion didactica y metodologia de la ensefianza,

evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje y practicas docente.
Area 1: Fundamentos teéricos de la practica docente.

En esta area se profundiza en el punto de partida de la docencia, sus
fundamentos y algunas teorias que la respaldan. Asi también el estudio de estrategias
de aprendizaje e inteligencias multiples, a la vez de proporcionar todas las
herramientas tecnoldgicas vigentes y las que puedan surgir que apoyen su practica

docente.

Asi mismo, se va entendiendo la virtualidad como una nueva filosofia en el
enfoque del desarrollo de la docencia, en el que se estudian las bases cientificas que
respaldan los enfoques virtuales de la educacién y de como en la actualidad se deberia
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de convertir en algo cotidiano.

Area 2: Teorias educativas para la formacion docente.

En la labor docente es importante conocer cual es la forma mas apropiada para
aprender, tomando en cuenta la individualidad de la persona, por eso en esta area se
destacan las teorias psicologicas contemporaneas de la docencia como el
conductismo, cognoscitivismo, constructivismo y otros. para comprender la forma
como se da el proceso de ensefianza aprendizaje, para transformar el entorno,

tomando en cuenta los cambios que atraviesa la sociedad.

Por ello también se indaga en las teorias pedagogicas de la docencia, mediante
las cuales se resaltan los enfoques, métodos y técnicas, que guian el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Area 3: Planificacién y metodologia de la ensefianza.

En esta area, enfatiza las acciones operativas que implica el proceso de
ensefianza aprendizaje, las cuales se desarrollan mediante el curriculo, planes y
programas de estudio, a su vez se profundizara en la profesionalizacién del docente
del ambito superior, quien debe contar con conocimientos didacticos, pedagdgicos y
practicos, asi como también conocer las herramientas tecnolégicas que se van
desarrollando con las TIC’s. Un docente del ambito universitario esta obligado a
incorporar en su acervo profesional estos y otros elementos y en esta area se hara
enfasis de los escenarios actuales y de cdmo las exigencias obligan a situarse

competitivamente en los mismos.
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Area 4: Evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje.

El desarrollo de esta area permite evaluar el proceso de formacion, para tomar
decisiones para mejorar el proceso de ensefianza, tanto del lado del estudiante como
de los docentes. Comprende también la investigacion de la docencia y la importancia

e incidencia de la misma en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Area 5: Practica docente.

Seminarios de Investigacion | y Il: Con estas dos actividades se cierra el
programay ambas corresponden al sexto semestre. Se seguira con la propuesta virtual
y con investigaciones que vayan a buscar nuevos elementos, que ayuden a resolver
problematicas que aquejan el area educativa, con la finalidad de sugerir proyectos

encaminados a fortalecer la Educacion.

Perfil de ingreso para los estudiantes de Maestria: Ser un profesional con
titulo de grado en Licenciatura, Ingenieria, Arquitectura o Doctorado, preferentemente
con experiencia en docencia o interesados en incursionar en la docencia universitaria
como desarrollo personal y profesional, adicionalmente acreditarse como docente de

nivel superior.

El perfil de egreso de los maestrantes: Formar profesionales con un nuevo
modelo de Docencia Universitaria, capaces de aplicar las teorias de aprendizaje, los
meétodos y técnicas del proceso pedagodgico-didactico que el desarrollo histérico de la

Enseflanza Superior exige.
2.4.2. Aspectos de evaluaciéon académica:

En la Maestria, la evaluacion se desarrollara en la medida en que se ejecuten
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los modulos por medio de actividades de evaluacion, tanto tedricas como practicas,
entre las que estan: pruebas escritas y orales, participacion en asesorias, elaboracion
de ensayos, formulacibn de proyectos entre otras. Asi mismo se realizaran
evaluaciones practicas como: trabajos de investigacion, presentacion de resultados de
investigacion, portafolios, dossier. Las distintas evoluciones seran planificadas y
desarrolladas por cada uno de los docentes responsables de impartir los distintos

modulos.

Al inicio de cada mddulo se realizard una evaluacion diagndstica, con la
finalidad de indagar los conocimientos previos con los que cuentan los estudiantes. Se
llevaran a cabo también, evaluaciones de caracter formativo, las cuales buscan
conocer el progreso de los estudiantes, en el transcurso del proceso de ensefianza
aprendizaje; también son realizadas evaluaciones sumativas, las cuales
proporcionaran un indice del logro alcanzado a lo largo de cada mddulo, y a su vez

permitiran otorgar una ponderacion numérica.

Las evaluaciones podran ser de manera presencial o por medios electrénicos.
La calificacion serd de 0.0 a 10.0, con una nota minima de aprobacion de 7.0,
atendiendo al Reglamento General del Sistema de Posgrado de la Universidad de El
Salvador. Se calcularan las centésimas y, unicamente al obtener la nota final de la
unidad de aprendizaje, se aproximara a la décima superior, cuando la centésima sea

igual o mayor a cinco.
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CAPITULO lll: PRESUPUESTO TEORICO
Los elementos tedricos que a continuacién se presentan estan organizados,
siguiendo la l6gica de la teoria sustantiva, que se vincula con aquellos constructos que
iluminan a los investigadores en la determinacion de categorias fundamentales para
su desarrollo. En este sentido, esta dividido en objeto de estudio como una totalidad,

la esencia y la integracion de categorias.

3.1 El objeto de estudio como una totalidad

Tal y como se indico en el capitulo |, el objeto de estudio pretende revelar la
formacion y capacitacion de la planta docente del centro universitario de Ahuachapan
y su incidencia en el desarrollo de las practicas educativas, a fin de determinar las
necesidades de formacién y capacitacion docente. Por ello, los aportes de pacheco y
Picardo (202), Tenti Fanfani (2007), Rivadeneyra (2016), Cazales (2013), Arnaz (1981)
y Diaz Barriga (2005), han sido relevantes para la organizacidon de esta parte

fundamental, en el disefio de todo el proceso de indagacion cientifica.

3.1.1 Formacion docente
Elementos fundamentales para la comprension de la formacién docente.
Para comenzar a comprender qué es la formacioén sin tomar en cuenta areas
especificas se retoman algunos conceptos vertidos de algunos autores como Diaz
Barriga et. al (2006), afirma que la formacion corresponde a un conjunto de conductas,
de interacciones entre formadores y estudiantes que puede perseguir multiples

finalidades explicitas o no, y a través de las cuales se llegan a ciertos cambios.
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Para Honoré (1980), se amplia mucho mas el significado de formacion en el
sentido de pertenencia a la sociedad “es la inter-experiencia del entorno humano”, en
la cual el autor afirma que la formacién es un fenomeno complejo y diverso en torno al
cual existen diversas conceptualizaciones, respecto a las dimensiones y teorias mas
relevantes para su analisis. Todo proceso de formacion implica que el ser humano,
active actitudes, aptitudes y desarrolle habilidades que le permitan llevar a cabo un

aprendizaje en un area especifica, segun el interés y motivacion que posea.

Para Garcia (2009), la formacién docente son estrategias y procesos formales
que permiten que el profesorado alcance y mantenga niveles de competencia y
eficacia elevados, estos procesos formales son desarrollados por instituciones
educativas de nivel superior, que deben estar acreditadas por el Ministerio de

Educacion.

Segun los aportes de Cajiao (2004), el éxito de la formacion docente esta
vinculada con la calidad de la formacion inicial del profesorado, esta es la base en el
bagaje de conocimientos adquiridos para la practica educativa y la generacion de

verdaderos aprendizajes significativos en el aula.

Existen diversas conceptualizaciones de formacion, aisladas del ambito
educativo, sin embargo, para Carneiro et al. (2009) la formacion docente corresponde
al trayecto que deben recorrer los docentes desde que comienzan a estudiar
educacion, hasta el dia de su jubilacion, esto se traduce en que un profesor nunca
debe dejar de estudiar y aprender. Debido a que no solo los conocimientos basicos

hacen a un buen maestro, deben seguir estudiando para adquirir diferentes habilidades
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y capacidades.

El objetivo de la formacion docente hace referencia a las politicas y
procedimientos planeados para preparar al educador y brindar conocimientos,
actitudes, habilidades y comportamientos, necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos en el plan de estudios. La Ley General de Educacion (1996), la formacion
se divide en dos modalidades que son la formal y no formal; esta ultima se subdivide

en la modalidad informal:

Art. 8.- El Sistema Educativo Nacional se divide en dos modalidades: la

educacion formal y la educacion no formal. Art.

9.- La Educacion Formal es la que se imparte en establecimientos
educativos autorizados, en una secuencia regular de afios o ciclos lectivos, con
sujecion a pautas, curriculares progresivas y conducentes a grados y titulos. La
Educacion Formal corresponde a los niveles inicial, parvulario, basico, medio y

superior.

Art. 10.- La Educacion No Formal es la que se ofrece con el objeto de
completar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o
laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados de la Educacion Formal.
Es sistemética y responde a necesidades de corto plazo de las personas y la
sociedad. Ademds, existe la Educacion Informal, que se adquiere libre y
espontaneamente, proveniente de personas, entidades, medios masivos de

comunicacion, tradiciones, costumbres y otras instancias no estructuradas.

Art. 11.- Los niveles de Educacién Formal estaran abiertos para todas
aguellas personas que vienen de la educacion no formal e informal, con el Unico

requisito de pasar por el proceso evaluativo que le sefiala esta Ley.

La formacion docente esta regulada por diferentes normativas en la que se tiene
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como punto de partida la Ley General de Educacion (1996), en los que se establecen
los grandes fines de la educacion, los fundamentos, principios, caracteristicas y
objetivos de la educacién nacional. Ley de la carrera docente y su reglamento; la
regulacion de la formacion docente inicial en las distintas universidades esta regida

por la Ley de Educacion Superior, aprobada en diciembre del afio 1995.

Pacheco y Picardo (2012) en su investigacion determinan que, en términos de
formacion inicial en El Salvador, el cuerpo docente se caracteriza por no tener una
formacion inicial elevado, ya que solo el 19.77% tiene licenciatura, el 0.72%, maestria,

mientras que el 67% tiene el grado de profesorado.

En este sentido, con el fin de mejorar la calidad del egresado de docencia de
las diferentes instituciones, el Ministerio de Educacion (MINED) se propone la
regulacion a estas, mediante la implementacion de perfil de entrada (examenes de
actitudes y psicolégicos) y el perfil de salida, mediante Evaluaciéon de las

Competencias Académicas y Pedagogicas (ECAP).

De acuerdo con los planteamientos de Menin (2011), para la formacién de
docentes se destacan tres aspectos fundamentales: planificacién del trabajo, gestion
y evaluacién de los aprendizajes. A lo largo de la historia los procesos de formacién
han pasado por cambios, como resultado de la evolucion de la sociedad y con ello la
implementacion de la tecnologia aplicada a la educacion, la cual se ha convertido en

un recurso indispensable en la actualidad.

Por ello, la formacion orientada a la docencia es un proceso continuo que

implica cambios y que se inicia con la eleccion de una disciplina en concreto,
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implicando el dominio de conocimientos, habilidades y competencias, que se van

perfeccionando mediante un proceso continuo y constante.

A. Formacién Curricular

Para abordar la formacion curricular, es preciso comprender lo que significa
curriculum, el cual ha sido definido por diversos tedéricos, quienes aportan distintas

concepciones a lo largo del tiempo.

Al respecto Sacristan (1991), manifiesta que el término “curriculum” procede del

latin (su raiz es la de cursus y currere).

“Este concepto en nuestro idioma se bifurca en dos sentidos: por un lado,
se refiere al recorrido o curso de la vida y los logros (curriculum vitae); por otro
lado, tiene el sentido de construir la carrera; por otro lado, tiene el sentido de
construir la carrera del estudiante y mas concretamente los contenidos de ese
recorrido, sobre todo a su organizacion, a lo que el alumno debera aprender y

Superar y en qué orden deberéa hacerlo” (Sacristan, 2010. Pag. 16)

Siguiendo la linea del autor, no es solo un concepto tedrico, para explicar los
distintos contextos, sino que es mas bien una herramienta que sistematiza y regula las
practicas pedagdgicas. La aplicacion del curriculum es clave para vincular la dinamica
del proceso de ensefianza aprendizaje, y el término es fundamental para comprender
la practica educativa, el proceso de aprendizaje de los estudiantes y el conocimiento

gue se aporta por medio de la educacién de manera gradual y organizada.

Para Sacristan et. al (2012), es importante reconocer que desde sus origenes

56



el curriculo se presenta como una invencion reguladora del contenido y de las practicas
implicadas en el proceso ensefianza aprendizaje, es decir, que se comporta como un
instrumento que tiene la capacidad para estructurar la escolarizacion, la actuacion en
los centros educativos y las practicas pedagdgicas. Ademas, dispone de tramites,

reglas, normas y orden que son determinantes en el actuar escolar.

Otra definicion de curriculum es la de Escobar (2007), citando Lundgren (1991),
afirma que curriculum se relaciona con la seleccion de contenidos y con la
reproduccion social; lo que también implica la existencia de la organizacién de los
conocimientos para la transmision, asi como todos los elementos que se enlazan, con
los contextos educativos y proponer un documento con un plan detallado del afio

escolar, es decir, como sinénimo del término programa.

De acuerdo con lo planteado, se define dos campos del curriculum, por una
parte, se encuentra el disefio: programas de estudio, planeacién de la ensefianza y
evaluacion educativa y en un segundo apartado, la aplicacion constituida por la
practica educativa, ambiente de aprendizaje, rol de docente/estudiante, métodos y

técnicas de ensefianza, evaluacion de los aprendizajes.

Arnaz (1981) sostiene que el Curriculum es un plan qué norma y conduce
explicitamente un proceso concreto de ensefianza - aprendizaje que se desarrolla en
una institucion educativa, el cual incluye: fines educativos (lo que el estudiante debe
lograr y aprender), programas de estudio (estructuras pedagogicas relacionadas con
las asignaturas o malla curricular), plan de estudio (estructuras didacticas y

metodoldgicas), disefio de actividades (especificas en el proceso ensefianza
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aprendizaje), diagndstico (evaluacion de tipo de exploracion), perfil de ingreso/egreso
(lo deseable), objetivos (lo que se desea cumplir mediante el proceso educativo),
competencias (destrezas y habilidades a desarrollar en el proceso) y un sistema de

evaluacion (admision, evaluacién, promocién, acreditacion).

Conceptualizar el curriculum, es una tarea compleja, sin embargo, luego de
verlo a la luz de distintos autores, se resalta la importancia de abordar su estudio y
analisis durante la formacién inicial docente. La implementacion del curriculum de
formacion y el entorno educativo, es un elemento crucial para comprender los procesos
de formacion de los nuevos cuadros docentes, por lo que las instituciones educativas
ademas de constituir el espacio de formacion mas amplio y completo, permite la

comprension de su rol mediante la practica educativa.

La formacion que se recibe en el transcurso de una carrera profesional esta
determinada por lo que establece el curriculum operativizado por medio de programas,
planes, actividades practicas y teoricas, evaluaciones, o que determinara la practica

docente.

B. Especializacion Docente

El concepto de especializacion fue desarrolldndose con la aparicion de las
labores artesanales. Ya la industrializacion y la creacion de modelos productivos en
masa la terminaron de implementar y adoptar, para fines de produccion en masa.
Adam Smith (2018) definié que la division del trabajo por medio de la aparicion de
profesionales mas habilidosos conllevaba el alcance de mayores niveles de eficiencia

y ahorro de recursos; esta linea de especializacion para la produccion remonta sus
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raices a la revolucion industrial que inicié aproximadamente en 1760.

Siguiendo esa linea, Frederick W. Taylor cred un sistema de organizacion
racional del trabajo, conocido como Taylorismo en el afio 1911, con vistas a calcular
los mayores niveles de utilidad. Se ayud6 de las innovaciones industriales de su
tiempo, que beneficiaron al reparto de etapas de produccion. Este tipo de
planteamientos tiene su base en el pensamiento de David Ricardo (importante
economista del siglo XVII), quien apunté hacia la especializaciéon en produccién de

bienes por las ventajas comparativas.

Cuando se aborda la especializacion en términos de produccién y calidad, es
inevitable compararla con el area de la educacion, ya que esta requiere en todos los
sentidos culminar con calidad. Para Tyler (1962), la especializacion docente es un
campo fragmentado de la capacidad humana que garantiza experticia en una rama del
saber, asegurando eficacia y eficiencia en logros de aprendizaje, la cual tiene como
propésito formar y potenciar a los profesionales que se desempefian en la docencia,

fortaleciendo habilidades y destrezas pedagogicas y didacticas.

Con la nueva realidad educativa y las diferentes modalidades de ensefianza,
esta especializacion debe ser orientada al mejoramiento de las practicas educativas
en el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje, aunado al uso pedagodgico de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC), que promueven la
produccion de nuevos saberes en el proceso de ensefianza y el aprendizaje. La
especializacion docente debe contemplarse desde dos perspectivas académicas: una

desde las instituciones educativas formadoras de los nuevos cuadros docentes por
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medio de los curriculum y planes de carreras; la segunda como un proceso que

favorece la ensefianza aprendizaje con los grupos de estudiantes.

Para Rivadeneyra et. al. (2016) las instituciones educativas de nivel superior
estan integradas por profesionales de diferentes especialidades que en muchas
ocasiones incursionan en el ambito educativo, sin tener la preparacion adecuada en el
guehacer profesional, por lo que es necesario que el docente cuente con las
competencias necesarias para promover la generacion del conocimiento de una forma
significativa, lo que implica de manera inherente la calidad educativa percibida por los

estudiantes.

Mediante la reforma educativa de los afios noventa y con ello el surgimiento de
la Ley de Educacién Superior (LES), en 1998 arranca la ejecucién de nuevos planes y
programas de formacion inicial de docentes para los niveles parvulario, basico y medio
(cinco especialidades del area general), asi como la formacion de docentes para la

educacién especial. (Pacheco, 2013).

La especializacion permite la formacién en areas especificas como: docentes
de formacién béasica, educacion media, pregrados en diferentes especialidades,
maestrias, doctorados los cuales permiten profundizar en ciertas éareas del
conocimiento para realizar una mejor labor, y adquisicion de conocimientos,

capacidades, aptitudes y mejorar la practica educativa.

Es evidente, que la especializacion del docente es uno de los factores claves,

que garantiza formacion de calidad, de futuros profesionales capacitados para

60



responder a las exigencias actuales. Por ello, la necesidad de la especializacion
docente constituye un elemento determinante en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

La incidencia de las diferentes especializaciones docentes esta directamente
relacionada con la calidad educativa en el sentido que, el docente en su proceso de
formacién adquiere pleno dominio de un area especifica, lo que impacta directamente

en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje de los estudiantes.

C. Profesionalizaciéon Docente

La formacién inicial del profesorado es indispensable para la practica y
desarrollo profesional, sin embargo, con las diversas exigencias, se requiere cada vez
mMas una actualizacidn sistematica y constante, que garantice responder de forma

eficaz a las tendencias y exigencias y la vez alcanzar la profesionalizacion docente.

La profesionalizacion, es un proceso que se articula a partir de la construccion
de la identidad profesional (Tejeda, 2015). Dicho proceso va mas alla de la vision del
docente como transmisor de conocimientos, lo posiciona como un guia en el proceso
de ensefianza aprendizaje, quien se convierte en un modelo, y expresa no solo los
saberes académicos, sino también la moral, los valores y otros aspectos de caracter

personal.

Mediante la profesionalizacién, el docente es responsable de su propia
transformacion personal y profesional, por medio de la cual aprende a ensefar y

aprende mediante la ensefianza, siendo asi un proceso constante y dinamico.
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Siguiendo en esta misma linea, Tejeda citando a (Marin y Alonso, 2004),
conceptualizan la profesionalizacion del docente como el compromiso que el maestro

adquiere desde su formacion inicial y posteriormente durante su desempefio laboral.

Por otra parte, para Castillo (2007), la profesionalizacion de los docentes tiende
a ocupar un lugar destacado en la politica educativa de diferentes instituciones que
velan por la educacion. Desde el punto de vista del autor, es importante analizar que
las instituciones educativas son agentes coadyuvantes en el sentido de promover los
espacios necesarios, ejecutando una organizacion y planeamiento de las
especializaciones de forma continua, contextualizada y sobre todo que responda a las

nuevas exigencias educativas e intereses de los estudiantes.

En contraparte, también es importante que el docente acceda a
profesionalizarse de manera intrinseca y personal, buscando una tecnificacién y
mejoramiento de su habilidades y destrezas desde todas las dimensiones para ejercer
la profesién de la educacion. Por lo tanto, la profesionalizacion debe contemplarse
desde la perspectiva personal; con base a esta, se vuelve importante la ampliacién de
conocimientos y dominio de estrategias didacticas para las nuevas modalidades
educativas, en las que destacan la didactica grupal, el trabajo colaborativo, el
pensamiento critico y el dominio de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, por medio de las plataformas educativas utilizadas, lo que se conjuga
en una serie de acciones que conllevan al aprendizaje significativo como lo afirma
Tobon (2005) en su libro de la formacion basada en competencias, con un enfoque

socioformativo.
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3.1.2 Capacitacion docente, impacto en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En todos los ambitos profesionales y a lo largo del tiempo se busca mejorar la
praxis, para lo cual es indispensable un proceso de capacitacibn permanente, que
permita desarrollar y alcanzar objetivos especificos, de tal forma que: Las acciones
del proceso de capacitacion estan dirigidas al mejoramiento de la calidad de los
recursos humanos, y buscan mejorar habilidades, incrementar conocimientos, cambiar
actitudes y desarrollar al individuo (Castillo, 2005). El autor conceptualiza capacitacion
como: el proceso de aprendizaje al que se somete una persona a fin de obtener y
desarrollar la concepcién de ideas abstractas mediante la aplicacion de procesos

mentales y de la teoria para tomar decisiones no programadas.

Otro concepto de capacitacion es el que brinda Siliceo, citado por Diez (2009),
quien afirma que capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en
los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador (Diez, J., & Abreu, J. L.

2009).

En relacion con lo expuesto, no existe un solo concepto de capacitacion, sin
embargo, se centra en ser un proceso de aprendizaje ordenado y sisteméatico que
modifica el comportamiento del ser humano, cuya finalidad principal es proporcionar

conocimientos y habilidades especificas para ser desempefiados en la practica laboral.

En la actualidad, el docente ya no se concibe como en el modelo tradicional, en
el que era visto como un transmisor del conocimiento, sino mas bien, como un

mediador del mismo; para lograrlo, es preciso un proceso de capacitacion mediante el
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cual, se garantizan mejores aprendizajes para los estudiantes, a través de una practica
educativa innovadora que permita no solo analizar y responder problematicas sino
también producir conocimientos y pensamiento critico como habilidades para el siglo

XXI.

Montecinos explica que: “Alcanzar este propdsito implica generar programas
sistémicos a largo plazo que apoyan a los profesores para enfrentar con éxito el cambio
organizacional y cultural que supone la reforma educacional” (Montecinos, 2003). Por
esta razdn, en las instituciones educativas deben ser incluidos planes estructurados
de capacitacion con el objetivo de llevar a cabo actualizacién docente y sobre todo, la
adquisicién de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas en el ejercicio docente,
sabiendo que de esta manera se contribuye a mejorar la calidad educativa brindada a

los estudiantes.

El profesorado en general y especialmente el universitario debe tener diversas
herramientas combinadas con el desarrollo e implementacién de las competencias
docentes que le permitan participar en un sistema educativo de calidad y generar en
los alumnos un aprendizaje significativo, actual y atil (Rivadeneyra et al., 2016). Para
los autores la capacitacion constante es un proceso necesario en la constante
busqueda de la calidad educativa y la incidencia positiva que tiene un docente bien

capacitado en el proceso de ensefianza aprendizaje.

A. Desarrollo Profesional

Tedesco y Tenti Fanfani (2007) analizan la evoluciéon del desarrollo profesional

desde una perspectiva continuamente cambiante, para los autores es un proceso a
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largo plazo que incluye diferentes oportunidades y experiencias planificadas
sistematicamente para promover el crecimiento y el desarrollo de la profesion docente.
En este marco, se concibe al docente como un profesional del conocimiento, como un
practico reflexivo: alguien que adquiere mas conocimiento a partir de la reflexion sobre

Su propia practica, sobre sus modos de ensefiar y de “ensefar a ensefiar’.

En este proceso, el desempefio docente incide directamente en la mejora y
calidad escolar, en la realidad actual, existen nuevas y grandes demandas para el
docente, las que provocan la necesidad de nuevos conocimientos en las areas
cognitiva, psicomotriz y socio afectivas, por lo tanto, responder a las exigencias antes
mencionadas, forma parte del desarrollo profesional, el cual puede ser entendido
como: “adaptarse a las nuevas situaciones que le plantean el alumnado, el curriculo y
la estructura de los centros educativos, y también es remitirse al conocimiento de

diversas disciplinas que se entrecruzan en la practica”. (Cruz, 2006, cap.4)

En esta misma linea sobre desarrollo profesional, Montecinos sostiene que:
“Cuando los docentes tienen acceso a educacion continua de calidad, van ampliando
y complejizando la base de conocimientos para tomar decisiones fundadas respecto
de lo que adoptaran y adaptaran”. (Montecinos, 2003), lo que se traduce en la
interiorizacion de conocimientos del propio docente para luego replicar con la misma

calidad esos aprendizajes.

Como afirma el autor, el desarrollo profesional es logrado mediante procesos
de formacion continua, los cuales modifican el recorrido docente, transformado por la

innovacion y nuevos conocimientos, dando como resultado una practica de calidad y
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la contribucion a la sociedad mediante la formacidbn de nuevas generaciones,
encaminadas a solucionar problematicas actuales. En este sentido, el desarrollo
profesional conlleva nuevas practicas pedagdégicas y una comprension e interiorizacion

sobre la profesion y la propia practica docente.

B. Actualizacién Docente

La actualizacion docente, es concebida como un proceso de desarrollo
profesional, la cual requiere de la voluntad, motivacién y esfuerzo personal de manera

intrinseca.

Para comprender de mejor manera las concepciones de los conceptos referidos
a la mejora tedrica y practica del docente, segun Camargo, Abello y otros (2009, p.
81), la formacion permanente del docente debe entenderse como un proceso de
actualizacion que le posibilita realizar su practica pedagoégica y profesional de una
manera significativa, pertinente y adecuada a los contextos sociales en que se inscribe
y a las poblaciones que se atiende. Dicho proceso, se encamina a la mejora de la
practica docente, garantizando la atencion a las necesidades actuales de los
estudiantes, proporcionando una educacion de calidad y acorde a los estudiantes del

siglo XXI.

El proceso de actualizacion tiene dos vias: la primera de caracter personal, por
medio de la busca de la mejora continua a través de cursos seminarios talleres
ponencia entre otros que el interesado se propone como resultado de la reflexion y
critica a su propia practica docente, y la segunda la que se desarrolla mediante un

linea institucional producto de diagnostico y analisis internos del proceso, donde se
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identifican situaciones problemas que requieren un propuesta de solucién a
procedimentales o actitudinales de los docentes dentro del ejercicio de su misma

practica (Diaz & Hernandez, 2004).

Los autores confirman la importancia de la actualizacion que incluya
fundamentos conceptuales, que permita reflexionar sobre su propia practica docente
y que posibilite a los docentes, generar alternativas de trabajo efectivas, ademas
establecen desde una concepcion constructivista los tres ejes alrededor de los cuales
debe estructurarse un programa de actualizacion docente, que asegure la pertinencia,

la aplicabilidad y la permanencia de lo aprendido, estos son:

1. El de la adquisicién y profundizacion de un marco teérico-conceptual
sobre los procesos individuales, interpersonales y grupales que intervienen en

el aula y posibilitan la adquisicion de un aprendizaje significativo.

2. El de la reflexion critica en y sobre la propia practica docente, con la
intencidn de proporcionar instrumentos de analisis de su quehacer, tanto a nivel

de la organizacion escolar y curricular, como en el contexto del aula.

3. El que conduce a la generacién de practicas alternativas innovadoras
a su labor docente, que le permitan una intervencion directa sobre los procesos

educativos.

3.2 Esencia del objeto de estudio, formacion y capacitaciéon de la planta

docente.

El docente es un actor indispensable para la transformacién de la sociedad, es
por ello por lo que la formacién y capacitacién continua son clave para una mejor praxis

del profesorado en general, y en una mayor escala del profesorado a nivel
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universitario, siendo estos recursos vitales para la mejora y modernizacion de los
procesos educativos. Anteriormente, el desempefio docente Unicamente requeria el
dominio de la disciplina que se ensefaba, sin embargo, en la actualidad es necesario
contar con conocimientos de otras disciplinas, de técnicas y estrategias metodologicas

y por supuesto de entornos virtuales (Diaz & Hernandez, 2004, p.8).

A través de los procesos de formacidn continua, los docentes adquieren
habilidades y experiencias que permiten la integracion de la teoria y la practica
orientada a la realidad de los entornos educativos. A lo largo del tiempo en todos los
entornos laborales, se busca mejorar la praxis, mediante las acciones del proceso de
capacitacion, pues estan dirigidos al mejoramiento de la calidad del talento humano, y
buscan mejorar habilidades, incrementar conocimientos, cambiar actitudes para un

mejor desarrollo profesional.

Continuando en la misma linea, Diaz (2005), enmarca que, en el mundo
profesional cada vez se reconoce que, si bien existen diversas habilidades béasicas, en
realidad el profesionista debe contar con una formacién que le permita actualizarse de
manera permanente y generar habilidades para enfrentar nuevas situaciones”. El
ambito profesional es muy extenso, ya que cada vez existen nuevas carreras y
técnicos, sin embargo, los docentes representan la fuerza transformadora de la
sociedad, quienes no solo ensefian, también son transformados en el proceso y la

practica docente.

En aportes de Rivadeneyra et al. (2016) se aborda la formacion del docente

universitario, traducido en el desarrollo de competencias, uso de las TICS, inteligencia
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emocional e investigacion como areas a reforzar para que la preparacion del

profesorado contribuya a una educacion integral de mayor calidad.

3.3 Integracidn de categorias de los constructos formacién y capacitacion.

Las categorias que componen los constructos de: formacion y capacitacion de
la planta docente del Centro Universitario de Ahuachapéan, tienen una vinculacion
directa que posibilita la incidencia en la calidad del proceso ensefianza aprendizaje,
simultdneo e inseparable para el logro del funcionamiento ideal de la Maestria y que
aporte a la mejora de la calidad del servicio que se ofrece como centro educativo de
nivel superior.

Los cambios y exigencias que demandan los procesos de ensefianza
aprendizaje, genera la necesidad de procesos formativos, que permitan al docente
mejorar la practica, contribuir a la ensefianza de calidad y responder a diversas
necesidades. Pero para lograrlo es requerido que los docentes reciban la preparacion
adecuada para desempefiarse efectivamente y cumplir los objetivos propuestos; de
ahi la importancia de conocer la formacion y capacitacion docente, ya que estos
procesos estan estrechamente vinculados y buscan dotar al docente de capacidades,
habilidades y competencias idoneas que permitan llevar a cabo una mejor praxis
pedagogica.

Es evidente que la formacion y capacitacion del profesorado en general, es uno
de los factores basicos en la calidad de ensefianza; que como ya se expuso, integran
cinco grandes categorias para la consecucion de los objetivos propuestos, siendo

estos formacion curricular, especializacion docente, profesionalizacién docente,
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desarrollo profesional y actualizacion docente, cada una de ellas se enfoca en orientar
y permitir el logro de los objetivos, mediante la practica docente.

De acuerdo con los aportes brindados por Sanchez (2005), sobre la relevancia
gue tiene la formacion de los docentes, y sobre todo de aquellos que se desempefian
en el campo universitario, hace énfasis en la capacidad de los docentes para
responder a las necesidades de formacion actual y presentes en los estudiantes. El
autor, retoma los aportes de la UNESCO que, en la conferencia mundial sobre
educacién superior, resalta la necesidad de ampliar la formacion de los profesores con
planes y programas de estudios que den a los docentes la capacidad de dotar a sus
alumnos de los conocimientos y las competencias que necesitan en el siglo XXI
(Sanchez et al., 2005).

Los avances en la sociedad también impactan la educacién, los cambios
actuales exigen calidad y eficiencia en los procesos, a lo largo de la historia la practica
educativa, ha experimentado diversos cambios, generando nuevas expectativas sobre
el que hacer docente. Visto de esta manera es de suma importancia la formacién y
capacitaciéon continua del profesorado, y en especial para los docentes universitarios.

En ese sentido los lineamientos para la construccion del plan de estudio de la
Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior se encuentran regulados, por
una parte, en la Ley de Educacion Superior, y por otra, en el Reglamento general del
sistema de estudios de posgrados de la Universidad de El Salvador. Ley de Educacion
superior La Ley de Educacion Superior, en el capitulo I, titulado “de la educacion

superior” expresa lo siguiente:

Articulo 12. (LES) EIl grado de Maestro es una especializacion particular
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posterior al grado de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto, en el que se desarrolla
una capacidad especifica para el desempefio profesional o para el trabajo
académico de investigacién y docencia. ElI Ministerio de Educacién podra
autorizar planes de maestria para la profundizacion y ampliacion de los
conocimientos obtenidos con el grado de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto. El
plan de estudios para la obtencion del grado de Maestro tendra una duracién
no menor de dos afios, y una exigencia minima de sesenta y cuatro unidades

valorativas.

Como puede apreciarse en el articulo anterior, el desarrollo curricular esta
estrechamente relacionado con el proceso de ensefianza aprendizaje impartida a los
estudiantes de la Maestria en Profesionalizacidon de la educacion superior en el Centro
Universitario de Ahuachapan, el cual puede traducirse en la calidad de profesionales
graduados en esta especializacion que, sin lugar a duda, son excelentes profesionales

gue tendran pleno dominio en su area técnica como docente.
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CAPITULO IV: METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion se realizara bajo el paradigma cualitativo, haciendo uso del
meétodo etnografico lo que permitira profundizar en la busqueda e interpretacion de los
resultados sobre la formacion y capacitacion de la planta docente de la escuela de
posgrado de la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior (MPDS) y la
practica educativa de los docentes universitarios.

Lo cualitativo permite dar explicaciones adecuadas a fendmenos educativos
reales que no pueden ser considerados como simples datos numéricos, cuyo analisis
se reduciria a un proceso meramente estadistico, por ello es que se asegura de
acercar los datos recolectados con las opiniones de los sujetos de investigacion
(Alvarez-Gayou, 2003), en este caso seran estudiantes y docentes de maestria; entre
las técnicas de recoleccion de datos que se acoplan a la investigacion se tiene: la
entrevista, la observacion y los grupos de discusion.

En ese sentido, este enfoque contribuye al descubrimiento y elaboracion de
constructos, los cuales surgen por medio del empleo de estrategias adecuadas, que
recolectan datos de tipo subjetivos, es decir, considerar las conceptualizaciones de las

experiencias de los participantes de la investigacién (Quecedo & Castafio, 2002).

4.2 Disefio de lainvestigacion

Esta se compone de dos momentos intimamente relacionados, momento
tedrico y practico, con el objetivo de que los investigadores fundamenten su accién de

indagacién de forma inductiva.
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El siguiente diagrama detalla claramente los procesos de intervencion que se

estaran abordando durante el desarrollo de la investigacion, haciendo alusién a cinco

fases.
AT P .
Disefiode |  Teoria
investigacion | |
h vy

@ ©) @
@ N o2 N 4 Y { f N
ificacio Observacion ‘ » .

EspeCIf‘icauon iy v Teoria Produccion Estudio de

del objetode exploracion del Sudent de teoria campo
L estudio y | objetode estudio | | ustantiva ) J P

@ ®
g Y
Practica

\ J

llustracién 2: Especifica el disefio del trabajo de campo de la investigacion Formacién y

capacitacion de la planta docente del centro universitario de Ahuachapan. Elaboracién propia

Especificaciéon del objeto de estudio, en esta fase se hizo una aproximacién
categorial al objeto, basada principalmente en identificar a cuél teoria pertenecen las
variables de investigacion, siendo éstas: formacién docente y capacitacion docente,
dentro de las cuales se encuentran la formacion curricular, la especializacion,
profesionalizacion, formacion continua y formacion profesional; para ello, se
consultaron autores como; Pacheco y Picardo (2012), Cazales (2013), Arnaz (1981),
Rivadeneyra (2016), Diaz Barriga (2005), Tobon (2005), Sacristan (1991) que han
realizado investigacion y analisis sobre formacion y capacitacion de docentes y que

hacen referencia a la base tedrica de investigacion.
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Siendo estos algunos de los grandes pensadores dentro del campo educativo,
guienes con su teoria sustantiva aportaron de manera significativa al desarrollo de esta
investigacion.

Observacion y exploraciéon del objeto de estudio, en esta fase los
investigadores extraen los datos de la realidad mediante técnicas de recoleccion de
datos (entrevistas, observacion), permitiéndoles comprender la realidad en la que se
desarrolla la vida de los sujetos que forman parte del escenario educativo que se
pretende estudiar, teniendo presente que sus comportamientos son distintos y varian,
atendiendo a factores de formacion académica, cultura, creencias e ideologias.

Lateoria sustantiva, formada por proposiciones tedricas especificas a la parte
de la realidad social que se pretende estudiar, por medio de las categorias formacion
docente y capacitacién docente, se estudian los grupos (docentes y estudiantes), la
preparacion del claustro docente las practicas educativas, la especializacion y la
formacion continua para luego confrontar la teoria proporcionada por los informantes
claves con las caracteristicas de los participantes en la investigacion utilizando la
técnica de la entrevista en profundidad.

Produccion de teoria, luego de haberse informado de la teoria sustantiva y los
postulados de informantes claves, los investigadores crearan sus propias ideas o
constructos sobre el escenario de investigacion, para ello utilizaran el software
Mindomo, que permite la representacion esquematica de la informacién para generar
mapas y sistematizar las respuestas proporcionadas por los informantes claves, lo
que facilitara el proceso de analisis de la informacion recopilada, para luego pasar a
la triangulacion de datos, donde elaboraran un nuevo constructo teérico sobre la

formacion y la capacitacion docente.
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Estudio de campo, esta fase refiere a la generacion y registro de la
informacion, el investigador se prepara para el ingreso al campo, selecciona las
estrategias metodoldgicas y las técnicas de generaciéon de informacion a utilizar
(observacion, entrevista); en la preparacion se debera considerar, ademas, el tipo de

terreno, caracteristicas de los participantes y los informantes clave.

4.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas que se presentan a continuacion estan basadas en el disefio del
estudio, donde se combina la observacion, la teoria y la observacion formal, que
descansa en la informacion obtenida de grupos focales o de discusion. Asi pues, la
dindmica de su desarrollo implica que las decisiones que se tomaron se configuraron
sobre la base de los principios de intersubjetividad especificados en los estudios

etnograficos.

Por otro lado, Alvarez-Gayou (2003) expresa que la etnografia busca describir
lo que las personas de un sitio, estrato o contexto determinado hacen habitualmente y
explicar los significados que le atribuyen a ese comportamiento realizado en
circunstancias comunes o especiales (p. 76), en este estudio, los docentes y
estudiantes que participan en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la Maestria
en Profesionalizacion de la Docencia Superior (MPDS), Centro Universitario de
Ahuachapan.

Este método de estudio fue relevante para entender los significados que los
sujetos de estudio (docentes y estudiantes) atribuyen a sus experiencias educativas,

puesto que son personas que interactian dentro del espacio educativo. De igual forma,
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la experiencia de los investigadores a lo largo de su formacién académica ha permitido
intercambios intersubjetivos y de comportamientos relevantes para enriquecer la

informacion obtenida.

4.3.1 Programacién de la Investigacion

Se elabord con el objetivo de establecer los tiempos en que se desarrollaria
cada una de las etapas de la investigacion, asi como las diferentes técnicas a utilizar
en estas etapas. La programacién es una técnica que se utiliza para realizar de manera
ordenada una investigacion, siguiendo una secuencia légica y al mismo tiempo dar
cumplimiento a los tiempos establecidos para cada una de las etapas que se

desarrollan en la investigacion.

Asimismo, tiene por objeto hacer una pequefia descripcién del objeto de estudio
y evidenciar la importancia de abordar dicha problemética, en ella se definen los

propasitos y se identifican a los responsables de realizar la investigacion.

(Ver capitulo I)

4.3.2 Visita a bibliotecas

Con el fin de recopilar informacién que sirvié de base para ir configurando la
investigacion se realizé esta accion. Entre las bibliotecas que se visitaron se puede
hacer alusion a la biblioteca de la Universidad de El Salvador, Universidad bibliotecas
virtuales, tesarios y repositorios, en cada una de ellas se consultd una diversidad de
libros de los cuales se pudo obtener informacion importante para el objeto de estudio
o tema de investigacion que se pretende realizar. A través de la lectura y el andlisis se

fue adquiriendo el conocimiento necesario sobre la tematica y a la vez ir construyendo
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los presupuestos tedricos de la investigacion.

4.3.3 Entrevista con historia profesional

Esta fue administrada con el fin de profundizar e investigar como ha sido el
proceso de formacién docente desde sus inicios, se necesitaba saber sobre formacion,
planes de capacitacion que forman parte del Centro Universitarios de Ahuachapan o
la Facultad Multidisciplinaria de occidente de la Universidad de El Salvador o
infraestructura, la relacién del personal docente y alumnos, y la administracion de la

universidad el seguimiento que reciben.

La entrevista se elaboré de la siguiente forma: Encabezado, en el cual se
identifica la institucién responsable de hacer la investigacién, el objetivo que se
pretende lograr mediante la aplicacion de esta técnica, saludo el cual sera para dar

inicio a la entrevista, y los items de la entrevista.

(Ver anexo 2)

4.3.4 Entrevista en profundidad con informantes clave

Esta técnica refiere a individuos en posesion de conocimientos, estatus o
destrezas comunicativas especiales y que estan dispuestos a cooperar con el

investigador.

Fue administrada a docentes especialistas en la materia de educacién, con el
fin de recopilar insumos que nos permitieran hacer el cruce de informacién con las
aportaciones obtenidas en el grupo de discusion y por poder generar una nueva teoria

sobre la formacion y capacitacion docente en los procesos de formacion.
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La entrevista se elaboro de la siguiente forma:

Encabezado, en el cual se identifica la institucidn responsable de hacer la
investigacion, el objetivo que se pretende lograr mediante la aplicacion de esta técnica,

saludo el cual sera para dar inicio a la entrevista, y los items de la entrevista.

(Ver anexo 3)

4.3.5 Mindomo

Es un software que tiene dentro de sus funciones crear y compartir mapas
mentales, que ademas incluye la posibilidad de basquedas de los servicios Web mas
populares como Google, Amazon, Facebook, asi como de las bases de datos mas
conocidas. esta integrada con las aplicaciones de MS Office: Word, Excel, Project,
Outlook, PowerPoint para exportar e importar informacion. También permite crear
formatos PDF y Flash interactivos y compatrtirlos via email, blogs, paginas Web entre

otros.

Mindomo tiene una interfaz visual mas cercana a como procesa informacion el
cerebro humano, distinto al enfoque lineal de la mayoria de las herramientas de
productividad. Usa la tecnologia de mapas mentales que facilita capturar, organizar y
comunicar informacion en forma muy intuitiva. Podra trabajar mas inteligentemente y
transformar sus ideas en acciones mas rapidamente, ademas de permitir el trabajo

colaborativo.

Esta herramienta serd de utilidad en esta investigacién para sistematizar las

respuestas brindadas por los informantes claves, sobre la formacién y capacitacion de
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la planta docente en el proceso de formacidn y de esta manera ir configurando la teoria

base; para el estudio de campo, que se realizard a en la planta docente Centro

Universitario de Ahuachapan

Desde esta perspectiva, el siguiente esquema expresa como fue el recorrido de

la sistematizacion de la teoria fundamentada en contexto:

Software de
mapa mental

El nivel de

Recorrido de las [ MINDOMO
agujas del reloj

llustracién 3: Demostracion esquemética de Mindomo.

4.3.6 Grupo de discusién

Sistematizacion
de ideas

Proceso
mental

 \e——————

. Proceso sintesis

,Conceptos
_Subconceptos

- importancia
!’ensa_lmlento HCaracteristicas
irradiante ==
o Topico
Subtépico

Hasta cinco

_niveles

El grupo focal también denominado grupo de discusién, consiste en “reuniones

de grupos pequefios 0 medianos en las cuales los participantes conversan en torno a

uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccion de un

especialista en dinamicas” (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Pilar Baptista,

2003)
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Estara conformado por maestrantes de la promocién 2019 y 2020 con el objeto
de que los participantes conversen sobre: la formacion y la capacitacion de los
maestros que imparten catedra en el centro universitario y su impacto en el proceso

de formacion como futuros maestros en docencia superior.

4.3.7 Triangulacién de la informacion

Surge de la integracién de diferentes puntos de vista obtenidos mediante las
técnicas de investigacién: entrevista a informante clave y grupo de discusion.

Tiene como objetivo, confrontar la informacién obtenida mediante la
implementacion de las diversas técnicas e instrumentos a las diferentes fuentes.

Esta se realizara con el fin de comparar los diferentes puntos de vista de los
docentes y maestrantes, informantes claves y la observacion por parte de los
investigadores. Para poder consolidar la veracidad de los resultados obtenidos durante
todo el periodo investigativo, por medio de la informacion obtenida a través de los
instrumentos de recoleccion de datos. El objetivo basico es lograr identificar conceptos
y categorias que se asocian a la realidad del proceso de formacion y capacitacion de

docentes .
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CAPITULO V: TEORIA SOBRE LA FORMACION

5.1. Representacion esquematica de la teoria

La formacién curricular le ha provisto
conocimientos tedricos y practicos para ejercer la
docencia universitaria

Y CAPACITACION DE LA PLANTA DOCENTE

A. La formacion curricular ejerce influencia directa sobre la profesion docente.

" B.La formacitn tedrica que provee el curriculum, aporta los fundamenta para una practica docente de calidad.

C. Los planes de estudio, aporta los conocimientos gue son los fundamentos, alo largo de la carrera docente.

' -
F, ) A N
. 1.1 Formacién curricular T A_ Formacion curricular establece la estructura y fundamento de la practica
h - | docente.
Diferencia entre formacién curricular i L " " " " 5
B. Una formacion curricular sdlida provee competencias al docente para crear adecuaciones al curriculo prescrito,

v la funcién de docente universitaria

de acuerdo a la comunidad educativa.

€. La formacion curricular establece los conocimientos tedricos fundamentales para la accion educativa de calidad

docente a sus

1.2 Especializacion Docente

( 1. Formacién Docente )

AQué ventajas
pPara una instit

AQué apartes provee la especializacidn de un

A. Calidad en el PEA.

estudiantes universitarios? B. Dominio pleno de las dreas disciplinares de la asignatura a su cargo

C. Obtener aprendizaje significatil.lus y amplios, sobre la asignatura gue imparte

A. Genera rigueza de conocimiento, un mejor desempefio en la transmision de los
conocimientas especificos de su drea.

tiene la especializacion docente,

ucion de educacidn superior? B. Etica , compromiso social y saberes amplios.

C. Promueve la calidad educativa y mejor relacion docente - estudiante

A. Fortalecer la practica educativa, asegurar la aprehension de conocimientos, en los estudianbes.

iQué esla profesionalizacién docente y sus
/| beneficios?

B. Formacion integral dominio de competencias, capacidades, procedimientos y téenicas.

( 1.3 Profesionalizacién docente )—’

Aspectos para obtener la profesionalizacion
de los docentes universitarios

| C.Desarrollo de capacidades, habilidades, destrezas, que se requieren y que son propias de una carrera
| especifica.

A. Habilidad de modificar el PEA , hacerlo eficaz y alcanzar los objetivos pedagdgicos.

B. Bases metodoldgicas y didacticas, ética y eficiencia profesional, modelaje de conductas y valores .

| €. Calidad educativa, alcance de los objetivos pedagdgicos., desarrollo de habilidades y
competencias

llustracién 4: Esquema de la teoria (formacion docente). fuente elaboracién propia.
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A. Conocimientos amplios de formacién

-

Capacitaciones necesarias para un B. NTIC, investigacion y estrategias metodoldgicas

docente universitario

2.1 Formacién Continua )—(

C. Evaluacdion de los aprendizajes y planeamiento
\ didactico

A. Generar recursos digitales y crear cursos
virtuales

Capacidades didacticas desarrolladas
por los docentes a raiz de la pandemia

»—{_ B. Desarrollo de competencias tecnoldgicas,

( 2. Capacitacién Docente )

~

\ \
'Nf_\ 2.2 Actualizacién Docente /.i—

| €. Innovacién en el PEA, uso de herramientas
"\ tecnoldgicas.

A. Conocimientos de la discipli
Cientifica

desup- fesion e In

{Qué dreas de formacién docente deben
fortalecerse
por medio de un sistema de actualizacion?

B. Estrategias metodolégicas, disefio instruccional y salud mental

€. Evaluacién de los aprendizajes , didictica en modalidad virtual

A. Ampliar gama de recursos didacticos para la
ensefianza

Beneficios de | actualizacién docente B. Desarrollo profesional, impacto secial , formar profesionales con capacidades.

a nivel institucional y personal.

C. Innovacién, dominio de estrategias pedagdgicas y contribuir a la calidad
educativa.

llustracién 5: Esquema de la teoria (Capacitacion docente). fuente elaboracién propia.
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5.2 Tesis fundamentales de la teoria

Las afirmaciones que se presentan a continuacion estan respaldadas por los
informantes clave y a través de la administracion de la entrevista en profundidad
realizada entre el 9 de julio y el 10 de julio del 2022. De acuerdo con lo establecido por
Goetz-LeCompte (1988), las afirmaciones conllevan codigos numéricos, a fin de
demostrar la veracidad de la aplicacién de la técnica y de los argumentos que se

plantearon en esa dindmica. Los codigos son:

E= entrevista en profundidad
P= numero de pregunta
A= informante clave

A, By C = nimero de informantes.

5.2.1 Formacién docente

- (EP1ABC) Durante el proceso de formacion docente, el curriculum aporta las
bases y fundamentos tedricos requeridos a lo largo de la carrera docente, que
ejercen una influencia directa sobre la practica educativa. La sélida formacion
curricular, esta estrechamente vinculada, con los procesos de ensefianza —
aprendizaje de calidad, garantiza el desarrollo de programas de estudio,
contenidos, estrategias y metodologias que respondan a un contexto social,

cultural y politico determinado.

- (EP2ABC) La formacion curricular solida, establece estructura, a la vez que

provee competencias fundamentales para la accion educativa de calidad. Marca
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las pautas para llevar a cabo, adecuaciones al curriculo prescrito, con la
finalidad de responder a las necesidades de la poblacidén educativa a la que se
encuentre dirigido. Por ello la Formacion curricular y la funcion docente, estan
vinculadas entre si, ya que permiten sistematizar y orientar el proceso de
enseflanza aprendizaje, para formar profesionales con dominio de

conocimientos.

(EP3ABC) El aporte principal de la especializacion en el ambito docente, radica
en la calidad educativa, que se lleva a cabo en las instituciones. Un docente
especializado, tiene pleno dominio de su &area académica, de estrategias
metodologicas y didacticas, que le permiten identificar las necesidades
especificas de los estudiantes, y con base a ello, desarrollar contenidos

especificos, para alcanzar un mejor aprendizaje.

(EP4ABC) La preparacion teérica de calidad que aporta la especializacion, se
concreta en la practica docente, contribuye al cumplimiento curricular de
manera efectiva. Por tanto, los estudiantes universitarios cuentan con un
especialista con pleno dominio en un area académica, y por ende con la
oportunidad de obtener aprendizajes significativos y amplios sobre determinada

asignatura o disciplina.

(EP5ABC) La profesionalizacion implica formacion integral, desarrollo de
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capacidades, habilidades, competencias, procedimientos y técnicas, experto
con dominio amplio en una carrera. La profesionalizacion asegura la
aprehension de conocimientos en los estudiantes, mediante el fortalecimiento
de la préactica educativa, por medio de la integracion de aspectos didacticos y

pedagogicos.

- (EP6ABC) La profesionalizacion involucra conocer cada uno de los elementos
gue intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje, conlleva a tener la
capacidad y habilidades técnicas de realizar adecuaciones curriculares a fin de
lograr los objetivos pedagogicos. La profesionalizacion implica lograr calidad
en los procesos educativos, a fin de formar profesionales integrales, capaces

de responder a las necesidades del entorno en el que se encuentre inmerso.

5.2.2 Capacitacion Docente
- (EP7ABC) La formacion continua es un proceso de preparacion, que desarrolla
y consolida conocimientos y habilidades especificas, incluye la autoformacion
como eje fundamental e investigacion educativa, didactica, evaluacién del
aprendizaje, planeamiento educativo, que permitan especializarse y mejorar la

praxis educativa.

- (EPBABC) Las capacidades docentes a raiz de la pandemia mundial de 2019,

han sido la generacion de recursos digitales, desarrollo efectivo de habilidades
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tecnoldgicas e innovacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, ademas del

uso de una variedad de herramientas tecnolégicas.

(EP9ABC) La actualizacion docente tiene el objetivo de reforzar los
conocimientos de la formacion basica y a vez proveer nuevos conocimientos de
la disciplina de estudio a fin de contribuir al desarrollo profesional, encaminado
a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, fortaleciendo areas como salud
mental, estrategias metodolégicas, disefio instruccional, evaluacion de los

aprendizajes, didactica en entornos virtuales, tecnologias educativas y otras.

(EP10ABC) Los procesos de actualizacion permiten ampliar conocimientos
tedricos y practicos con una gama de recursos para la docencia, aportando
beneficios para alcanzar aprendizajes significativos, profundizando
conocimientos, capacidades didacticas y metodologicas para generar procesos

educativos de calidad.
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CAPITULO VI: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1 Triangulacién de la informacion

Los datos que se presentan a continuacion surgen del cruce de la informacion entre las afirmaciones que plantearon

los informantes clave (capitulo V), el grupo de discusion y los resultados producto del andlisis del equipo investigador,

se trata de una triangulacion tedrica practica dado que los resultados evidencian procesos de validacion de los actores

claves en torno a la construccién de la teoria fundamentada asociados al proceso de formacion de la planta docente del

Centro Universitario de Ahuachapan.

Objeto de estudio: Formacion y capacitacion de la planta docente del centro universitario de Ahuachapéan

Constructo: Formacion Docente

Categorias

Preguntas de
investigacion

Informante clave

Grupo de discusién

Resultados

Formacioén
curricular

1.

¢sConsidera que la
educacion recibida
durante sus afios de
formacion en la carrera de
su especialidad y
posgrado le ha provisto de
los fundamentos teéricos
y practicos para realizar la
funcibn  docente  con
eficiencia?

La formacién curricular
ejerce influencia directa
sobre la profesion docente.

La formacion teorica que
provee el curriculum aporta
los fundamentos para una
practica docente de calidad.

Los planes de estudio,
aporta los conocimientos
gue son los fundamentos, a
lo largo de la carrera

Se considera que en un 85% se
logran obtener los fundamentos
tedricos.

Es necesaria una vision de
mejora en la calidad por medio
de metodologias didacticas.

Se requiere de un proceso de
evaluacion para readecuar los
contenidos del programa de la
maestria.

La formacion recibida durante
los afios de estudio es una
base solida para ejercer la
docencia.

la formacion recibida provee
los conocimientos teéricos y
practicos para la praxis
docente.
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docente.

2. Producto de su
experiencia educativa,
,Qué diferencias
encuentra entre la
formacion curricular

recibida en el transcurso
de una carrera y la funcion
como docente
universitario?

Una formacioén curricular
establece la estructura y
fundamento de la préctica
docente.

La formacién curricular
sélida provee competencias
al docente para crear
adecuaciones al curriculo
prescrito.

La formaciéon curricular
establece los conocimientos
tedricos fundamentales
para la accion educativa de
calidad.

La praxis docente debe
realizarse de manera que se
ejecute la teoria y la practica.

Se necesita fortalecer
habilidades en la realizacion de
investigacion educativa.

La diferencia entre la
formaciéon curricular 'y la
funcién como docente, radica
en el contexto con los
estudiantes.

Hay conocimientos soélidos
durante el proceso de la
formacion docente y éstos
permiten un
desenvolvimiento 6ptimo del
profesional de la educacion
en la practica docente in situ.

Especializacié
n docente

3. De la especializaciéon
docente recibida a través
de una carrera
universitaria, . Qué

aportes  obtienen los
estudiantes en el nivel
universitario y de
posgrado?

Calidad en el Proceso de
ensefianza aprendizaje
(PEA).

Dominio pleno de las &reas
disciplinares de la
asignatura.

Aprendizaje significativos y
amplios, sobre la asignatura
gue imparte.

Dominio en los procesos de
planificacién y evaluacion de
los aprendizajes.

Uso de herramientas virtuales
que favorecen el trabajo
colaborativo, ya sea sincroénico
0 asincronico.

Los estudiantes de posgrado
tienen ventaja cuando sus
docentes son especialistas
en las disciplinas que
imparten esto garantiza un
aprendizaje significativo de
calidad.

Se garantiza experticia en las
areas de ensefianza

4. Segun su criterio,
¢Cudles son las ventajas
gque se obtienen producto
de la especializacion
docente para una

Riqueza de conocimiento y
desempefio eficaz en la
transmision de estos en el
area.

Docentes con dominio de su
disciplina académica.

La experiencia personal de
cada docente es proporcional a

Los profesionales preparados
en diferentes areas de
dominio disciplinar garantizan
la calidad educativa en una
institucion de nivel superior.
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institucion de educacion
superior?

Etica, compromiso social y
saberes amplios.

Promueve la calidad
educativa y mejor relacién
docente — estudiante.

la riqueza de contenido y
aprendizajes por parte de los
estudiantes.

Una institucién educativa
ofrece a sus estudiantes las
mejores oportunidades de
aprendizaje y formacion.

Profesionaliza
cién docente

5. Puede definir en qué
consiste la
profesionalizacion
docente y qué beneficios
aporta en las practicas
educativas.

Fortalecer la  practica
educativa, asegurar la
aprehension de

conocimientos, en los
estudiantes.

Formacion integral dominio
de competencias,
capacidades,
procedimientos y técnicas.

Desarrollo de capacidades,
habilidades, destrezas, que
se requieren y que son
propias de una carrera
especifica.

Algunos docentes son modelos
para seguir, motivando a
cambiar estilos y métodos de
ensefianza.
Enriquece 'y refuerza el
ejercicio docente

Mejora la calidad de ensefianza
en todos los niveles educativos.

La profesionalizacion es la
construccién del individuo, a
partir de la identidad
profesional que se quiere
proyectar.

Es una decisién intrinseca del
individuo en  desarrollar
valores y ética profesional,
todo esto coadyuva a la
formacion integral de los
estudiantes a su cargo, en
cualquier nivel educativo.

Es el compromiso e interés
del docente por Dbuscar
medios que le permitan
mejorar su practica docente.

6. De acuerdo con su
experiencia, ¢ Qué
aspectos son
determinantes para
obtener la

profesionalizacion en el
ejercicio docente?

Habilidad de modificar el
PEA, hacerlo eficaz vy
alcanzar los  objetivos
pedagdgicos.

Bases metodolégicas y
didacticas, ética y eficiencia
profesional, modelaje de
conductas y valores.

Es necesario tener presentes
los tres elementos de la

universidad: docencia,
investigacion y  proyeccién
social

adquisicibn de compromiso

moral.

Valores ciudadanos.

Llevar a cabo una gestion
personal de
profesionalizacion.

Establecer metas a corto y
largo plazo de formacion

Importancia de la preparacion
integral antes y durante de
ejercer su funcion docente.
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Calidad educativa, alcance
de los objetivos
pedagdgicos., desarrollo de
habilidades y
competencias.

Proceso reflexivo social.

Obtencién de herramientas y
habilidades necesarias para
ejercer la profesion.

Constructo. Capacitacion Docente
. Preguntas de . .,
Categorias ) o Informante clave Grupo de discusion Resultados
investigacion
Formacion tecnoldgica [- Las instituciones educativas
educativa. de nivel superior deben tener
un plan de capacitacion anual
Didé&ctica en entornos virtuales. gue garantice la formacion
- . continua de la planta docente,
Conocimientos amplios de L
L Neuroeducacion. este plan debe estar
formacion. .
compuesto de 4 areas:
7. ¢, Qué tipo de pedagogia y didactica general.
capacitaciones  sugiere . S - 1l.Estrategias
P _ 9 NTIC, investigacion y e, . . g.
que debe recibir el . . . planificacién curricular. socioemocionales.
. o estrategias metodolodgicas.
docente universitario para
- fortalecer su practica en el evaluacion de los aprendizajes. - 2.Desarrollo de
Formacion ivel superior? habilidades
. nive 7 L
continua P Evaluacion de los . - e
o Estrategias metodoldgicas. tecnologicas.
aprendizajes y

planeamiento didactico.

Dominio de herramientas

virtuales,

Plataformas y software

- 3.Estrategias
metodolégicas.

- 4.Evaluacion de los

educativo. aprendizajes.
8. A su criterio, ¢Qué Generar recursos digitales y Un 90% de los docentes |- Losdocentes de posgrado del
nuevas capacidades crear cursos virtuales. evidencido competencias en el centro universitario de

didacticas ha adquirido el
profesional docente, a raiz

Desarrollo de competencias

uso de recursos didacticos

virtuales.

Ahuachapan mostraron un
dominio intermedio del uso de
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de la pandemia?

tecnoldgicas.

Innovacion en el PEA, uso
de herramientas
tecnologicas.

Inicialmente tuvieron
dificultades para adaptarse y
no lograron sacar provechos de
las herramientas disponibles,
porque seguian pensando las
asignaturas como  clases
presenciales.

Dominio basico de plataformas
educativas.

plataformas educativas y de
gestion de cursos virtuales.

Estrategias de ensefianza,
haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas y
plataformas educativas.
Didactica en entornos
virtuales.

Habilidades de investigacion.
También existe la necesidad

de seguirse formando de
manera continua en las NTIC.

Actualizacién
docente

A su criterio ¢Qué
areas de la formacién
docente pueden
manejarse a través de un
sistema de actualizacion
en el nivel superior?

Conocimientos de las
disciplinas de su profesion e
Investigacion Cientifica.

Estrategias metodoldgicas,
disefio instruccional y salud
mental.

Evaluacion de los
aprendizajes, didactica en
modalidad virtual.

Didactica en entornos virtuales.
Pedagogia y andragogia.
Neuroeducacion.

Evaluacion de los aprendizajes.

Metodologia.

Los docentes, requieren
contar con dominio no solo
teérico en el area de su
especialidad.

Conocimiento en
herramientas  tecnoldgicas
aplicadas a la educacion, que
contribuyan a la continuidad
educativa.

También estrategias que
permitan la innovacién, y
calidad en el aprendizaje.
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10. ¢, Qué beneficios
puede enumeratr,
producto de la
actualizacion docente, ya
sea institucional o]
personal?

Amplia gama de recursos

didacticos para la
ensefianza.

Desarrollo profesional,
impacto  social, formar
profesionales con

capacidades.

Innovacion, dominio de
estrategias pedagdgicas y
contribuir a la calidad
educativa.

Adquisicion de estrategias
didacticas novedosas.

Fortalecimiento de
conocimientos en las
disciplinas docentes

Responder a nuevas
exigencias educativas de las

nuevas generaciones.

Mejor desempefio en la funcién
docente.

Aprendizajes significativos.

Los factores que contribuyen
a la calidad educativa, es la
formacion de los docentes.

La actualizacién permite
contar con conocimientos y
herramientas necesarias que
respondan a las exigencias
de los entornos educativos.

Garantiza procesos
educativos de calidad, que
contribuyen a la formacion de
profesionales capacitados.

Tabla 5. Matriz de fuentes de informacion (elaboracion propia)
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6.2 Interpretacion de resultados

Los insumos que se utilizaron para la interpretacion son producto de resultados

obtenidos en la entrevista en profundidad que se realizaron a los informantes claves

especificadas en el capitulo V, y del grupo de discusion conformado por maestrantes

de la generacién 1y 2 afio 2019 - 2021.

6.2.1 Acerca de laformacion docente

La formacion inicial recibida para ejercer la labor docente exige que se incluya
conocimientos curriculares de calidad, que provea aspectos teoricos en
didactica, pedagogia, metodologia, asi como conocimientos especializados,
que garanticen bases sdlidas para llevar a cabo una buena praxis, y asegure la
producciéon de aprendizajes significativos, actualizados y de utilidad a los

estudiantes.

El curriculo provee estructura al proceso formativo, organiza, articula y
sistematiza metodologias, indispensables para los docentes, y se concretan en
la practica educativa, con la utilizacién de técnicas y estrategias de ensefianza
innovadoras que propicien ambientes de aprendizaje idéneos, fomentando un

papel activo de los estudiantes que propicie calidad educativa.

La formacion curricular de calidad favorece el éxito en la enseflanza de todos

los niveles educativos, en educacion superior, da paso a procesos formativos
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orientados al desarrollo profesional, adquisicion de capacidades y habilidades

requeridas para generar procesos de ensefianza aprendizaje exitosos.

La especializacion docente tiene como objetivo, fortalecer y desarrollar
capacidades, supone dominio de conocimientos en areas especificas,
orientadas a mejorar la practica educativa, la especializacion es uno de los
factores indispensables y determinantes para un proceso de ensefianza
aprendizaje de calidad. Implica dominio de procesos de planificacidon didactica,
evaluacion de los aprendizajes, utilizacién de herramientas tecnolégicas entre

otras.

La profesionalizacién docente tiene como base mejorar el desempefio, lo que
se logra mediante la identidad profesional, conlleva conocer cada uno de los
elementos que intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como
desarrollo de valores y ética profesional, con la finalidad de lograr calidad en los
procesos educativos, a través del compromiso e interés de llevar a cabo una

praxis de calidad.

6.2.2 Acerca de la capacitacion Docente

La actualizacion docente es un proceso de perfeccionamiento de la formacion,

el cual se evidencia en la mejora de la practica docente, para la consecucion de

94



dicho proceso se vincula el compromiso e interés del docente, a fin de propiciar
el desarrollo profesional en aspectos humanos, intelectuales, sociales y

profesionales.

La actualizacion en educacion superior demanda excelente preparacion
académica para garantizar una formacion de calidad a sus estudiantes, que
posea caracteristicas que lo identifiguen como un docente actualizado y
vanguardista, poseedor de conocimientos para construir meétodos, tener

destrezas, valores, pautas de conductas sociales, humanas y profesionales.

La capacitacion docente permite afianzar credenciales académicas,
competencias didacticas, actitud pedagogica, uso de lenguaje cientifico, manejo
de programas informaticos, actitud ética y de evaluacidén; competencias que
permiten al docente desenvolverse con éxito en el entorno educativo y potenciar

el desarrollo de habilidades y aprendizajes en los estudiantes.

La eficiencia y calidad de ensefianza de los docentes esta condicionada por la
formacién y capacitacion permanente, que posibilita la adquisicion de
conocimientos actualizados y relevantes, asi como el manejo de herramientas
tecnologicas, disefio de recursos digitales, manejo de plataformas educativas y

didactica de entornos virtuales.

Las instituciones de educacion superior requieren docentes con conocimientos,
capacitados para llevar a cabo una educacion de calidad, por ello los procesos
de capacitacion y actualizacion permanente, requiere congruencia con el
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contexto social y cultural actual, ya que son vias encaminadas al mejoramiento

profesional y crecimiento personal.

6.2.3 Hallazgos

La formacion curricular recibida por la planta docente del centro universitario de
Ahuachapdn ha sido suficiente para el desempefio de cada uno de los
estudiantes en la préactica educativa, todos los docentes poseen grado
académico de Maestros y esta relacionado con la educacién y formacion, bajo
una curricula rigida y con un proceso de ensefianza aprendizaje sélido y
exigente y que ante los cambios educativos generados, los conocimientos

recibidos en la formacion curricular se siguen manteniendo vigentes.

La formacion docente se basa en contenidos bien estructurados en el
curriculum que generan un bagaje de conocimientos en didactica y pedagogia,
gue se convierten en la base sdlida que el futuro docente utiliza para alcanzar
los objetivos en su practica profesional; por lo que la formacién curricular esta

estrechamente ligada a la praxis educativa de calidad.

La actualizacion docente, tiende a confundirse con dominio de equipos de
multimedia, con la preparacion técnica o cientifica sobre el area disciplinar que
se desarrolla en la maestria y cuyos estudiantes demandan mayor preparacion

y compromiso, sin embargo, ésta trasciende a los nuevos modelos de
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ensefianza, enfoques educativos y la aplicacion variada de estrategias

metodoldgicas.

- Ante los cambios de modalidad educativa (presencial a virtual) a partir del afio
2019, los docentes han potenciado sus habilidades y destrezas para el
desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje en entornos virtuales, mediante
la utilizacion de diferentes plataformas educativas en linea y una variedad de
herramientas de enseflanza y de comunicacion efectiva, una minoria tuvo
dificultades con el uso de la tecnologia para desarrollar la continuidad educativa

con los estudiantes de maestria en modalidad virtual.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

7.1 Conclusiones

Habiendo realizado el cruce de la teoria fundamentada con la teoria sustentada,

producto del estudio de campo realizado por los actores principales de este estudio y

luego de los analisis del grupo investigador, se presentan las siguientes conclusiones

gue resumen la interpretacion de los resultados y hallazgos de estudio sobre formacion

y capacitacion de la planta docente del centro universitario de Ahuachapan.

La formacion curricular de la maestria en profesionalizacion de la docencia superior
se rige por el plan de estudios que mantiene un equilibrio de conocimientos para
los estudiantes, cumpliendo con las caracteristicas de “Formar profesionales con
un nuevo modelo de Docencia Universitaria, capaces de aplicar las teorias de
aprendizaje, los métodos y técnicas del proceso pedagoégico-didactico que la

educacion superior exige.

Dicha formacion, es la base fundamental de la profesionalizacién de los nuevos
docentes, que mediante el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje
adquiriendo conocimientos solidos de las diferentes corrientes pedagdgicas,
didactica (para diferentes modalidades), estrategias metodoldgicas y evaluaciéon de

los aprendizajes.

La especializacion provee de experticia a los profesionales de la educacion, que se

traduce en calidad para el proceso de ensefianza aprendizaje, dominio pleno de
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las areas disciplinares, una via esencial para garantizar que los estudiantes sean
capaces de generar aprendizajes significativos y desarrollar destrezas acordes a

las necesidades de la sociedad actual.

La profesionalizacion es la formacion integral del profesional docente, que se
constituye con la adquisicion de la identidad profesional, y se adquiere mediante
un proceso formativo gradual que conlleva compromiso en la educacion que
fortalecen la practica educativa mediante el dominio de capacidades, habilidades y

destrezas.

La formacién continua forma parte del proceso de preparaciéon académica de los
docentes universitarios, permite obtener conocimientos amplios de la disciplina,
fortalecer aptitudes, destrezas y habilidades en otras areas como las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, investigacion educativa, estrategias
metodoldgicas, evaluacién de los aprendizajes, planeamiento didactico, entre

otras.

La actualizacion docente provee beneficios a nivel personal, profesional e
institucional lo que también impacta a nivel social, mediante la generacion de
procesos educativos de alta calidad, enfocados en la capacitacion y refuerzo de
conocimientos sobre la disciplina de cada docente, incentivando también la
investigacién cientifica, el disefio instruccional, estrategias metodolbgicas,
evaluacion de los aprendizajes, didactica para la modalidad virtual y una area muy

poco explorada: la salud mental.

99



7.2 Estrategias de seguimiento

Elaborar un Plan de capacitacion anual para los profesionales que garantice la
formacion continua de la planta docente del centro universitario de Ahuachapan, dicho
plan debe considerar al menos cuatro areas, que son: Estrategias socioemocionales,
desarrollo de habilidades tecnolégicas, estrategias metodolédgicas y evaluacion de los
aprendizajes.

Dar a conocer los resultados de esta investigacion a la comunidad educativa
del centro universitario de Ahuachapan, con la finalidad de reflexionar y debatir
criticamente, sobre los aportes relevantes que favorezcan al proceso de renovacion
curricular que se esta gestando dentro del programa de MPDS.

Realizar un proceso de seleccion para la contratacion de la planta docente del
centro universitario de Ahuachapan que permita elegir con base al perfil docente que
relna las caracteristicas minimas necesarias para el desempefio 6ptimo de los
maestros que deseen laborar en la MPDS, con el objetivo de evitar la asignacion de
modulos/asignaturas que no estén en concordancia con la especialidad del docente, y
de esa forma garantizar una docencia de calidad que mejoraria la imagen de la carrera
y de la institucion.

Realizar procesos de evaluacién holisticos al curriculum y plan de estudios de
la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, donde participen todos los
agentes educativos involucrados, con la finalidad de llevar a cabo actualizaciones a la
maya curricular, ajustadas a las demandas actuales.

Aumentar el ancho de banda para los servidores propios de la universidad, que

contribuya al uso efectivo de las plataformas educativas, generar licencias

100



institucionales de para el uso 6ptimo de correo electronico y dichas plataformas que
son utilizadas de forma institucional (Moodle, Classroom, Google suite for education,
otros), esto implica dar una induccion de uso, tanto para docentes, como para
estudiantes, tomando en cuenta que la MPDS se desarrolla bajo una modalidad
semipresencial.

Crear las condiciones para que la planta docente del centro del Centro
Universitario de Ahuachapan, se convierta en comunidad educativa que mantengan el
vinculo entre la universidad y los docentes con el objeto de que se sientan identificados
y parte fundamental de la institucidbn que permita compartir experiencias educativas
exitosas, conocimientos disciplinares, soporte educativo y técnico.

Fortalecer los procesos de evaluacién en su sentido amplio y formativo, mediante el

uso de herramientas e instrumentos idoneos y pertinentes, que supone tomar decisiones para

mejorar los procesos de ensefianza.

101



REFERENCIAS
Alvarez-Gayou, J. L. (2003). COMO HACER INVESTIGACION CUALITATIVA
Fundamentos y metodologia. 12.
Arnaz, J. A. (1981). La planeacion curricular. México. Editorial Trillas. ¢1981. 74 p. 23.
Barriga, A. D. (2006) El enfoque de competencias en la educacion: ¢Una alternativa o

un disfraz de cambio? Perfiles educativos, 2006, vol. 28, no 111, p. 7-36.

Barriga, F. D., & Herndndez, G. (2004). Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacién constructivista. México D.F.: McGraw-Hill

Interamericana.

Betancourt, X., Miranda, J., & LoOpez, M. (2018). Evaluacion del proceso de
capacitacion como subsistema del desarrollo de Recursos Humanos.
http://riul.unanleon.edu.ni:8080/jspui/bitstream/123456789/7601/1/242737 .pdf

Cajiao, F. (2004). La formacion de maestros y su impacto social. Cooperativa Editorial
Magisterio.

Camargo, M., Vergara, M., Calvo, G., Londofio, S., & Maria, F. (2004). Las necesidades
de formacion permanente del docente. Educacion y Educadores, 7, 112.
Canjura Linares, C. M. (2014). Lineas estratégicas de un plan nacional de educacion
en funcién de la nacién. Canjura Linares, CM (Enero-junio, 2014). Lineas
estratégicas de un plan nacional de educacion en funcion de la nacion. Revista

de Humanidades y Ciencias Sociales, (6), 13-32.

Carneiro, R., Diaz, T., & Toscano, J. C. (2009). Los desafios de las TIC para el cambio

educativo. Organizacion de Estados lberoamericanos para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura: Fundacion Santillana.

102



Castillo, C. (2007). NOTAS SOBRE LA CAPACITACION EN MEXICO. 5, 27.

Cazales, Z. N. (2013). La universidad como espacio de formacién profesional y
constructora de identidades. 57, 13

Cruz, M. F. (2006). Desarrollo profesional docente. Grupo editorial universitario.

Diaz Barriga, F., & Hernandez, G. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacion constructivista, 2.

Diez, J., & Abreu, J. L. (2009). Impacto de la capacitacion interna en la productividad
y estandarizacion de procesos productivos: un estudio de caso. Revista daena
(International journal of good conscience), 4(2).

Elliot, J., & Adelman, C. (1976). Innovation at Classroom Level: A Case Study of the
Ford Teaching Project (Open University Course E203: Curriculum Design and
Development). Milton Keynes: Open University Educational Enterprises.

Escobar, J. J. (2007). Curriculum. Mas alla de la teoria de la ensefianza. Escobar.pdf.
Google Docs.
https://drive.google.com/file/u/0/d/1pnybae08WyKSG3RIbNGOvDD_0OSz-
zSxQ/view?usp=drive_web&usp=embed_facebook

Garcia, C. M. (2009). LA FORMACION DOCENTE EN LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION: AVANCES Y TEMAS PENDIENTES.
Olhar de Professor, 10(1). https://doi.org/10.5212/OlharProfr.v.10.1475

GOES, E. S. (2015). Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. http://www.
presidencia. gob. sv/wp-content/uploads/2015/01/Plan-Quinquenal-de-
Desarrollo.pdf

Goetz P., J., & LeCompte, M. (1998). Etnografia y disefio cualitativo en investigacion

educativa.

103



ttp://biblioteca.especializada.unjbg.edu.pe/opac_css/index.php?Ivi=notice_disp
I

Hernandez-Sampieri, R. (2006). Andlisis de datos cuantitativos.

Honoré, B., & Palacios, M. T. (1980). Para una teoria de la formacién: dinamica de la
formatividad. Madrid: Narcea.

Legislativa, A. (1996). Ley de la carrera docente de El Salvador, Decreto 665.

Legislativa, A. (2014). Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. El Salvador
Productivo, Educado y Seguro. linea]. Disponible en: http://www. presidencia.
gob. sv/wp-content/uploads/2015/01/Plan-Quinquenal-de-Desarrollo. pdf
[Accesado el 02 de julio de 2015].

Lundgren, U. P. (1991). Teoria del curriculum y escolarizacion. Ediciones Morata.

Marroquin M. (2018, 17 de noviembre). Ahuachapan tendra sede UES desde 2019. La
Prensa Grafica de El Salvador.

Martin, M. M. (2006). FORMACION PARA LA CIUDADANIA Y EDUCACION
SUPERIOR. 19.

McKernan, J. (2001). Investigacion-accion y curriculum (Vol. 2).

Menin, O. (2011). Algunas ideas sobre formacién docente universitaria. Praxis
Educativa (Arg), XV(15), 14-18.

Montecinos, C. (2003). Desarrollo Profesional Docente Y Aprendizaje Colectivo.
Psicoperspectivas, I1(1), 105-128.

Mufioz, J. R. (2004). El aprendizaje significativo y la evaluacién de los aprendizajes.
Investigacion educativa, 8(14), 47-52.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

(2009). Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior.

104



Pacheco, R., & Picardo, O. (2012). La formacion de docentes en El Salvador retos,
problemas, posibilidades. 64.
Quecedo, R., & Castario, C. (2002). Introduccion a la metodologia de investigacion

cualitativa. Revista de Psicodidactica, 5-39.

Smith, A. (2018). La rigueza de las naciones: el manga. Herder Editorial.
Rivadeneyra, L., Rivera, D., Sedefio, V., Lépez, C., & Soto, E. (2016). La capacitacion
del profesorado universitario. 54. https://doi.org/10.15366/tp2016.28.004

Sacristan, J. G. (1991). El curriculum: Una reflexion sobre la practica. Morata.

Sanchez, F. R. O., Montes, N., & Pacheco, S. R. (2005). MODELOS DE FORMACION
INICIAL DEL DOCENTE. HACIA UNA CONVERGENC IA EN LA
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA. 12.

Tenti Fanfani, E. (2007). Consideraciones sociologicas sobre profesionalizacion
docente. Educacéao & Sociedade, 28(99), 335-353.
https://doi.org/10.1590/S0101-73302007000200003

Tejeda Diaz, R. (2015). Necesidad y utilidad de la profesionalizacion del docente
universitario.

Tirados, R. M., & Maura, V. (2007). Diagnostico de necesidades y estrategias de
formacion docente en las universidades. Revista Iberoamericana de Educacion,
n.o 43/6, 15.

Tyler, R. W. (1962). Specific contributions of research to education. Theory into
Practice, 1(2), 75-80.

Tobon, S. (2005). Formacién Basada en Competencias.

105


https://doi.org/10.1590/S0101-73302007000200003

Vallejo, V., & Portalanza, A. (2017). The importance of Human Talent Management as
a Strategy for Attracting and Retaining Teachers in Educational Organizations

of Ecuador. Revista Podium Edicion Especial, 145-168.

106



ANexos



Anexo 1. Guia de entrevista a informante clave sobre formacion y capacitacion docente.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Maestrantes: Silvia Marisol Sermerio.

Glenda Garcia Zaniga.

Tema de investigacién: Formacion y capacitacion de la planta docente de posgrado del

Centro Universitario de Ahuachapan.

Guia de entrevista a informantes clave sobre formacion y capacitacion docente de

posgrado.

Objetivo: Recopilar informacion sobre la formacion y capacitacion de los profesionales de
posgrado y su incidencia en la preparacion de los nuevos profesionales de la docencia en el

nivel superior.

¢Desde hace cuantos anos labora como docente universitario?

Mencione sus dos ultimos titulos /grados académicos alcanzados.

Constructo 1: Formacion Docente

1.1 Formacion curricular:
1. ¢Considera que la educacion recibida durante sus afios de formacion en la carrera de su
especialidad y posgrado le ha provisto de los fundamentos tedricos y practicos para realizar la

funcion docente con eficiencia?

2. Producto de su experiencia educativa, éQué diferencias encuentra entre la formacion

curricular recibida en el transcurso de una carrera y la funcion como docente universitario?
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1.2 Especializacion Docente
3. De la especializacion docente recibida a través de una carrera universitaria, ¢Qué aportes
obtienen los estudiantes en el nivel universitario y de posgrado?

4. Segun su criterio, ¢Cudles son las ventajas que se obtienen producto de la especializacién

docente para una institucion de educacion superior?

1.3 Profesionalizacion Docente

5. ¢Puede definir en qué consiste la profesionalizacién docente y qué beneficios aporta en las

practicas educativas?

6. De acuerdo con su experiencia, ¢Qué aspectos son determinantes para obtener la

profesionalizacion en el ejercicio docente?

Constructo 2: Capacitacion Docente
2.1 Formacion continua

7. ¢Qué tipo de capacitaciones sugiere que debe recibir el docente universitario para fortalecer

su practica en el nivel superior?

8. A su criterio, ¢éQué nuevas capacidades didacticas ha adquirido el profesional docente, a raiz

de la pandemia?

2.2 Actualizacion Docente

9. A su criterio ¢Qué areas de la formacién docente pueden manejarse a través de un sistema
de actualizacion en el nivel superior?
10. ¢Qué beneficios puede enumerar, producto de la actualizacién docente, ya sea institucional

o personal?



Anexo 2 Guia de entrevista dirigida a estudiantes de posgrado del centro universitario
de Ahuachapan

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Maestrantes: Silvia Marisol Sermefio.

Glenda Garcia Zuniga.

Tema de investigacion: Formacion y capacitacion de la planta docente de post grado del
Centro Universitario de Ahuachapan.

Guia de entrevista dirigida a estudiantes de posgrado del centro universitario de

Ahuachapan (Grupos de discusién)

Objetivo: Recopilar informacion con respecto a la formacion y capacitacion de los

profesionales de posgrado del Centro Universitario de Ahuachapan.

Formacioén curricular

1. ¢ Considera que la formacién curricular recibida en su estudio, le provee los fundamentos
tedricos para el futuro ejercicio de la profesién docente, como parte de los fines de la Maestria

en Profesionalizaciéon de la Docencia?

Especializacion Docente
2. A su criterio, ¢, Cudles son las ventajas que aporta la especializaciéon de la carrera de los

docentes universitarios en su proceso de formacion de maestria?

Profesionalizacién Docente

3. Desde su punto de vista, ¢Qué implicaciones tiene la profesionalizacién de los docentes

universitarios, en sus practicas educativas?

4. De acuerdo con su experiencia como estudiante de posgrado, ¢ Qué necesidades formativas

considera que son requeridas para el ejercicio de la docencia a nivel universitario?
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Formacién continua

5. Enumere los beneficios que, segun su criterio, aportan la formacién y capacitacién continua

a los docentes universitarios.

6. ¢ Qué tipo de capacitaciones sugiere que debe recibir el docente universitario para fortalecer

su practica en el nivel superior?

7. ¢ Considera que los docentes de Maestria del Centro Universitario Ahuachapan cuentan con
las competencias y experiencia idoneas para adaptarse a los cambios generados por la
pandemia de COVID 19? Explique.

Actualizacion Docente

8. Desde su punto de vista ¢ Qué areas de la formacién se deben fortalecer en los docentes
universitarios, por medio de un proceso de actualizacién para asi mejorar las practicas

educativas?

9. Enumere los beneficios que, segun su criterio, aporta la utilizacion de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC) como apoyo didactico en el proceso de

ensefianza a nivel de posgrado.



Anexo 3: Cuestionario para entrevista sobre la historia profesional en el Centro

universitario de Ahuachapén

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Maestrantes: Silvia Marisol Sermefio.

Glenda Garcia Zuniga.

Tema de investigacion: Formacion y capacitacion de la planta docente de posgrado del
Centro Universitario de Ahuachapan.

Cuestionario sobre historia profesional de docente (UES) Centro Universitario de
Ahuachapéan.

Objetivo: Conocer la historia profesional y su vinculacién laboral con el Centro Universitario

de Ahuachapan.

1. ¢Qué titulo profesional posee en el nivel de pregrado?

2. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar para la Universidad de EL Salvador (UES), Centro
Universitario de Ahuachapan y cual es su relacién contractual?

3. ¢ Puede definir los términos formacion y capacitacién docente y los elementos que lo
conforman?

4. ¢Puede sefialar los cambios significativos experimentados en la formacion recibida
como docente y la que desarrolla en la actualidad, para formar a nuevos profesionales
de la docencia?

5. ¢Considera que la formacion que proveen los planes de carrera es suficiente para la
formacion de los nuevos profesionales en docencia universitaria?

6. ¢Qué caracteristicas puede mencionar de la planta docente contratada para el nivel de
posgrado?

7. ¢Conoce las plataformas virtuales con las que cuenta la universidad? y ¢cudl es su

dominio y utilidad en su practica docente?
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10.

¢, Con qué frecuencia asiste a capacitaciones ya sea presencial o virtual relacionadas
a mejorar las competencias docentes organizadas por la universidad?
¢, Cuél es su opinién sobre los procesos de formacion continua al interior de las

universidades?

¢ Por qué cree que hay poco interés en propiciar un plan de capacitacion permanente

para docentes al interior de las instituciones de educacion superior?



