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Resumen

La investigacion tuvo como finalidad identificar las estrategias
metodoldgicas y los recursos tecnoldgicos aplicados por los docentes
durante la emergencia COVID19 y su incidencia en el desarrollo de las
competencias basicas y comunicativas de los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas de la Universidad de El Salvador;
Ciclo 11-2020.

Se desglosan tres objetivos especificos: el primero buscé analizar las
estrategias metodoldgicas y los recursos tecnoldgicos aplicados por los
docentes para asegurar el desarrollo de las competencias basicas y

comunicativas en el aprendizaje de sus estudiantes en modalidad virtual.

El segundofue orientado a determinar la relevancia de la formacion técnica,
para el uso de recursos tecnologicos empleados por los docentes en la
practica pedagogica del proceso ensenanza aprendizaje en modalidad
virtual y su influencia en el desarrollo de competencias del aprendizaje de

los estudiantes.

El tercero buscé identificar el dominio de las competencias tecnologicas
aplicadas por los docentes y su incidencia en promover el desarrollo de

un aprendizaje significativo de los estudiantes.

La pregunta general a responder refirid6 a conocer ;Cuales estrategias
metodoldgicas y recursos tecnolégicos fueron aplicados durante la
emergencia COVID 19 por los docentes y cual fue su incidencia en el
desarrollo de las competencias basicas y comunicativas de los

estudiantes?

La hipotesis de investigacion disefiada fue: las estrategias metodologicas
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y los recursos tecnoldgicos aplicados durante la emergencia COVID19
por los docentes incidieron en el desarrollo de las competencias basicas

y comunicativas de los estudiantes.

La investigacidon se realizé bajo un enfoque metodoldgico mixto, de tipo
descriptivo no exploratorio. Para la recoleccion de datos se utilizaron las
técnicas de encuesta y entrevista, dirigida a estudiantes y docentes
mediante el uso de sus respectivos instrumentos para la recoleccion de

datos.

Los instrumentos utilizados fueron: un cuestionario para los estudiantes
con 14 preguntas con base a una escala de Likert y una guia de entrevista
con 14 preguntas abiertas dirigida a los docentes. Dichos instrumentos,
fueron administrados a una muestra de 13 docentes y 107 estudiantes del

ciclo 11-2020 de la licenciatura en mencion.

Para el procesamiento de la informacion se utilizé la plataforma SPSS, la
cual fuedutil para lograr una mejor distribucion de los datos obtenidos vy

facilitar asi la comprension y el analisis de los mismos.

Finalmente, el resultado obtenido indica que las estrategias
metodoldgicas y los recursos tecnolégicos aplicados durante la
emergencia COVID19 por los docentes no incidieron en el desarrollo
de las competencias basicas y comunicativas de los estudiantes de los
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas de la Universidad
de El Salvador; Ciclo 11-2020.

Palabras Clave: estrategias metodologicas, recursos
tecnolégicos, competencias basicas y comunicativas,
modalidad virtual, proceso de ensefanza aprendizaje,

formacién técnica.

XV



Introduccion

La pandemia del COVID-19 transformé abruptamente la forma de
mediar los conocimientos a través de la educacién en linea y dej6 en
evidencia las competencias tecnoldgicas de los académicos que estan
realizando la tarea de mediador entre el conocimiento y el acto

cognitivode los estudiantes.

Para confirmar las diversas opiniones, en referencia al tema en estudio,
y respecto al acto educativo, se disef6 un plan de investigacién que se

estructurd en seis capitulos, que se describen de la siguiente manera:

El primer apartado lo conforma el planteamiento del problema, en el
cual se presenta el problema de investigacion, se indaga y analiza la
problematica desde un nivel internacional, hasta un nivel local y la
formulacién del problema compuesta por la delimitacion temporal,

geografica y social.

Se presentan las preguntas de la investigacion, conformadas por una
generaly tres especificas que obtuvieron respuestas muy importantes
al final de la investigacion. De igual manera, se describen los objetivos
de la investigacion,uno general y tres especificos y se culmina con la
justificacion, en la que se describe la finalidad, relevancia, impacto y

contribucion de la investigacion.

El segundo apartado refiere al marco tedrico, en el cual se presentan
los antecedentes de la problematica a investigar, las bases tedricas y
elementos relacionados tanto a estrategias didacticas como al uso de
las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefanza-aprendizaje

en el nivel superior.

El tercer apartado contiene las hipétesis de la investigacion, las cuales

proporcionaron una guia de elementos claves que permitieron llegar a
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los datos que se necesitaron y resolver el problema de investigacion

planteado.

En el cuarto apartado se presenta la metodologia de la investigacién,
la cual describe la linea metodoldgica a seguir, los elementos como: el
tipo de investigacion, poblacién, muestra, métodos, técnica e

instrumentos y el procedimiento de administracion de los mismos.

El quinto apartado lo conforman el andlisis e interpretacion de los datos
recolectados a través de los instrumentos administrados. Los datos
obtenidos se presentan mediante tablas y figuras para una mejor
comprension y analisis de los mismos. También se presenta la prueba
de las hipotesis de investigacion en el que se determina su aprobacion

o rechazo.

En el sexto apartado se presentan las conclusiones vy
recomendaciones derivadas de los resultados obtenidos en la

investigacion.
Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas de las

diferentes fuentes de consulta y los anexos para fundamentar la

informacion contenida en el documento.
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Capitulo I. Delimitacion del temay planteamiento delproblema

1.1. Delimitacion del tema

1.1.1. Temporal
El trabajo de investigacion se realizé a partir de noviembre 2021y

culminé en mayo de 2022 segun cronograma.

1.1.2. Geografica
El radio de accién fue la Universidad de EIl Salvador en el Departamento

de SanSalvador en la Facultad de Ciencias y Humanidades

1.1.3. Social
Las unidades de analisis fueron los estudiantes y docentes de la

Licenciaturade Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés.

1.2. Planteamiento del problema
La Universidad de EI Salvador como Institucion de Educacién
Superior considera siempre la necesidad de preparar con calidad a
las nuevas generaciones para enfrentar los desafios en un mundo
cada vez mas globalizado y amenazado en su desempefio laboral

presente y futuro.

El afio 2020 se proyectaba normal en la tarea docente. Se iniciaron
clasessin imaginar la catastrofe que estaba por suceder a nivel
mundial en la vida de las personas y en especial en los estudiantes
para continuar su formaciéon, o en los maestros al continuar su
labor, develando su falta de formacién al usar herramientas

virtuales.

El 11 de marzo como afirma Ghebreyesus (2020), se decreta
emergencia a nivel mundial por la pandemia del virus SARS -CoV-

2, agente causante de la COVID 19, la cual gener6 cambios a
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nivel global en todos los escenarios.

Dicho evento genero la aplicacion de diferentes medidas sanitarias
de prevencion y restriccion, de acuerdo al contexto de cada pais,
esto con el fin de disminuir los contagios y muertes provocados por

esta enfermedad.

Entre todos estos escenarios, actividades como el trabajo y estudio
sufrieron cambios, los cuales se debian ajustar e innovar, dando
paso a lavirtualidad en los procesos formativos de los distintos

niveles de Educacion en El Salvador.

Europa, siendo uno de los primeros continentes en reportar gran
cantidad de casos, decide suspender clases presenciales y
enfocarse en clases en linea, pero no todo fue a la perfeccion, ya
que segun Sempere (2020), notodos los estudiantes tenian una
adecuada conexién a internet, ni herramientas para el seguimiento

de clases.

Los maestros de igual manera a muchos de los estudiantes no
tenian el equipo ni las condiciones para desarrollar su labor
educativa y en el peorde los casos no tenian las competencias

tecnoldgicas para impartir las clases en linea.

No todos los centros educativos estaban preparados a implementar
este sistema. La misma situacion afecto en el resto de continentes y
con mayor intensidad a los paises en via de desarrollo, como es el

caso de El Salvador.

En dicho pais la suspension de clases tomd por sorpresa tanto a
docentescomo a estudiantes, pues no todos estaban preparados

para los cambiosque se venian.
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Como lo explica Castro (2021), el problema principal fue para
aquellos docentes que por décadas habian hecho de su pizarrén y
un plumén su principal herramienta de ensefanza aprendizaje y
se negaron enfaticamente actualizarse porque no pensaban que

era importante.

A lo descrito anteriormente, y a lo que los docentes se habian
resistido aadquirir competencias tecnoldgicas, se requirié de forma
obligatoria y urgente procesos de capacitacion en uso de las TIC,

para convertir a los académicos en tutores virtuales.

Por su parte, los estudiantes se mostraban con incertidumbre y
ansiedad al tener dificultades de comprension, conectividad y
acceso a medios electronicos y mas aun de las dificultades
tecnoldgicas de los docentes yesto dieran consecuencias negativas

en sus evaluaciones.

El cambio de modalidad presencial a virtual no fue la simple accién
de sentarse frente a una computadora y hablar de un tema. Sino el
dominio de plataformas y herramientas digitales, ya que el docente
debi6 combinar estrategias didacticas y tecnologicas al

cumplimiento de objetivos.

Segun Sanchez Martinez, Aguilar Venegas, Martinez Duran, &
Sanchez Rios (2020), antes de la pandemia, ya se conocia un poco
sobre algunas estrategias didacticas apoyadas en la tecnologia en

forma de blended learning.

Entre las estrategias mencionadas por el autor se encuentran:
AmbientesVirtuales de Aprendizaje (AVA), blog, Entorno Personal
de Aprendizaje (PLE), Mapa Conceptual Digital, Portafolio Digital

de Evidencias, y Rubricas que eran ya utilizadas por docentes en
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algunas instituciones educativas de Educacion Superior.

Por otro lado, la Subdireccion de Curriculum y Evaluacion,
Direccion de Desarrollo Académico, Vicerrectoria Académica de
Pregrado, Universidad Tecnolégica de Chile INACAP (2017),
presenta estrategias didacticas que eran del dominio de algunos

docentes y que eran utilizadas en clases presenciales.

Entre las estrategias didacticas mencionadas por el autor se
encuentran:método de caso, aprendizaje basado en problemas, en
investigacion, en proyectos, y en desafios. Estas, permitirian a los
docentes su aplicacion, pero con el cambio a clases en linea se

podria continuar con su uso.

Lastimosamente no todos los educadores manejaban o aplicaban
esta informacibn en modalidad presencial. La falta de
competencias tecnoldgicas se hizo evidente, exponiendo el

desconocimiento de estrategias efectivas en la nueva modalidad.

BID Y UNI>ERSIA (2020), sefiala que en algunos casos los
estudiantes fueron sobrecargados debido al desconocimiento del
manejo de la pedagogia aplicada por el docente ya que la mayoria

de ellos no tenian formacién en el uso de las TIC.

Esto indica que no basta con conocer parte de los elementos
necesarios para desarrollar las clases, pues las estrategias
didacticas y la tecnologiatienen que ir de la mano para que la
educacion en entornos virtuales sea efectiva, de calidad y

significativa para los estudiantes.

La tecnologia ha sido una herramienta que poco a poco ha formado
parte fundamental en la educacion y ha beneficiado en gran manera

el procesode ensefianza aprendizaje alrededor del mundo, pero
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siempre de la mano de docentes competentes y comprometidos.

Antes del afno 2020, algunos docentes utilizaban equipos
tecnoldgicos dentro del salon de clases mientras que otros se
resistian a utilizarlos. Hacer cambio de modalidad bruscamente
implicd un desafio para los Sistemas Educativos, como hacer con
los docentes que no tenian los conocimientos tecnologicos

necesarios (Vialart, 2020).

Por su parte, internet brindé una diversidad de servicios, medios y recursos
que permitieron el desarrollo del proceso ensefanza-aprendizaje con
iniciativas de una vision pedagdgica de la mano del uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) facilitando los

procesos de ensenanza.

Fueron ellas las que permitieron facilitar la practica del proceso
ensefanza aprendizaje en todas partes del mundo, la educaciéon en
linea mediante plataformas para videoconferencias, entornos
virtuales o, incluso dispositivos moviles para hacer posible el acto

educativo.

Es por ello que, segun la Organizacién de las NacionesUnidas para
la Cultura, las Ciencias y la Educacion (UNESCO, 2020), como se
cito en Educaweb (2020), previendo b suspension de clases
presenciales, hace una lista de propuestas el 04de abril de ese
mismo afio, las cuales permitirian la continuidad del proceso de

ensefanza -aprendizaje de manera virtual durante la pandemia.

Una de ellas enfatizaba en la necesidad de centrase en los
problemas psicosociales del alumnado antes de impartir la clase.

Esto requeria una dedicacion del docente por el bienestar
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psicolégico de los estudiantes en momentos de una crisis mundial
gue no solamente pudo afectar a los estudiantes sino también a los

docentes.

A nivel latinoamericano, de acuerdo con la Comisién Econdmica
para América Latina (CEPAL 2020), la informacion recolectada
sobre los 33 paises de Latinoamérica y el Caribe hasta el 7 de julio
de 2020, permiti6 constatar que las medidas tomadas se
relacionaban con la suspension de las clases presenciales en todos

los niveles educativos.

De los 33 paises, 32 suspendieron clases, siendo Nicaragua la
excepcion,ya que siguieron con clases presenciales. En gran parte
de los paises (29de los 33) se establecieron formas que permitieran

la continuidad de los estudios en diversas modalidades a distancia.

Es por ello que 26 naciones implementaron formas de aprendizaje
virtualy 24 establecieron estrategias de aprendizaje, a distancia en
modalidades fuera de linea, incluidos 22 paises en que se
ofrecieron ambas modalidades, 4 contaron con modalidades en
forma asincroénica y sincronica y 2 con modalidades fuera del uso

virtual.

Como se puede evidenciar, las instituciones educativas de la region
decidieron hacer uso de los entornos virtuales de aprendizaje como

plataformas para brindar las clases en virtualidad.

Es por ello que los docentes tuvieron que capacitarse en el
desarrollo de competencias tecnolégicas que les permitiera
dominar el uso de herramientas y plataformas tecnoldgicas, que
fueran funcionales y estuvieran al alcance de las instituciones

formativas y de los estudiantes.
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En aportes de opinidn obtenidas en la Universidad de El Salvador,
la docente del Departamento de Psicologia Sara Areli Bernal, como
se presenta en Carbajal (2020), expresa que, aunque la pandemia
sorprendi6 a los académicos, se debid recurrir a la creatividad para

el desarrollo de las actividades pedagdgicas.

Los docentes acudieron a sus propios recursos tecnologicos
disponibles para enfrentar la situacidén y a la creacion de grupos en
redes sociales que en un principio sirvid para mantenerse en

comunicacioén con los estudiantes.

Amparo Orantes, docente del mismo departamento, como se citd
en Carbajal (2020) resalté el aprendizaje sobre la plataforma
Google Meet yla participacion en desarrollo en un curso virtual
sobre la plataforma Moodle que les permitiria organizar y planificar

en un entorno virtual.

Dicho curso permitiia a los docentes desarrollar diferentes
actividades, como incorporar videos y la realizacion de
evaluaciones efectivas con acceso inmediato a las calificaciones

por parte de los estudiantes.

Acoplarse a situaciones que se originan de manera repentina no es
una tarea facil y mas aun en el ambito de la educacion donde se
vuelve esencial hacer uso de estrategias que permitan el buen

desarrollo del proceso educativo y el logro de los objetivos.

El éxito de una institucidon educativa en el empleo de la modalidad
virtual radica en tener la habilidad para seleccionar los medios y
recursos mas adecuados, con un atractivo y buen disefio del

programa de estudio.

Es por ello que surge la necesidad de investigar las estrategias
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metodoldgicas y recursos tecnoldgicos aplicados por docentes ante la
emergencia COVID 19y su incidencia en los aprendizajes de los
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas de la Universidad
de El Salvador, ciclo 11-2020.

1.2.1. Preguntas de investigacion

1.2.1.1. Pregunta general:
¢Cuales estrategias metodoldgicas y recursos tecnoldgicos fueron
aplicadosdurante la emergencia COVID 19 por los docentes y cual fue
su incidencia en el desarrollo de las competencias basicas y
comunicativas de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas de la Universidad de El Salvador, Ciclo 11-20207?

1.2.1.2. Preguntas especificas:
¢Como incidieron las estrategias metodologicas y recursos
tecnolégicos en el logro de las competencias propuestas por los
docentes de la Licenciatura de Lenguas Modernas de la Universidad de
El Salvador, ante la emergencia COVID 19, ciclo 11-20207?

¢Cual fue el nivel de formacién en el dominio de competencias
tecnolégicas aplicadas por los docentes dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje de modalidad virtual de la Licenciatura en
Lenguas Modernas y su influencia en el desarrollo de competencias del
aprendizaje de los estudiantes en la modalidad virtual implementada

ante la emergencia COVID19?

¢ Como influyd el dominio de competencias tecnoldgicas aplicadas por
los docentes en el desarrollo de un aprendizaje significativo de los
estudiantes de la Licenciatura de Lenguas Modernas de la Universidad
de El Salvador, ante la emergencia COVID 19, ciclo 11-20207?
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1.3.

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Identificar las estrategias metodologicas y los recursos
tecnoldgicos aplicados por los docentes, durante la emergencia
COVID19, y su incidencia en el desarrollo de las competencias
basicas y comunicativas de los estudiantes de la Licenciatura en

Lenguas Modernas de la Universidad de El Salvador; Ciclo 11-2020

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar las estrategias metodologicas y los recursos tecnoldgicos
aplicados por los docentes de la Licenciatura en Lenguas Modernas de
la Universidad de EI Salvador, ante emergencia COVID19 para
asegurar el desarrollo de lascompetencias basicas y comunicativas en

el aprendizaje de sus estudiantes en modalidad virtual.

Determinar la relevancia de la formacién técnica, para el uso de
recursos tecnolégicos empleados por los docentes en la practica
pedagogica del proceso ensefianza aprendizaje en modalidad virtual,
de la Licenciatura en Lenguas Modernas de la Universidad de El
Salvador, ante emergencia COVID19 y su influencia en el desarrollo de

competencias del aprendizaje delos estudiantes.

Identificar el dominio de las de competencias tecnologicas aplicadas
por los docentes y su incidencia en promover el desarrollo de un
aprendizaje significativo de los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas de la Universidad de El Salvador, ante
emergencia COVID 19; Ciclo 11-2020.
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1.4.

Justificacion

La finalidad de la presente investigacion consiste en identificar las
estrategias metodoldgicas y el uso los recursos tecnoldgicos

empleados durante la emergencia COVID19 por los docentes.

Con ello, se conocera el grado de incidencia en el desarrollo de las
competencias basicas y comunicativas de los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas de la Universidad de El
Salvador; Ciclo 11-2020.

El impacto de la investigacion refiere a destacar los procesos
transformadores que ha tenido la educacién superior en el pais,
modernidad virtual y los beneficios al proceso de ensefianza y

aprendizaje del nivel en mencion.

La relevancia describe la clasificacion de estrategias
metodoldgicas de mayor efectividad en el PEA y el dominio de las
TIC, a través de herramientas tecnologicas y plataformas virtuales,
que favorecen el fortalecimiento y desarrollo de competencias
tecnolégicas y cognitivas requeridas por la sociedad del

conocimiento actual.

La contribucién de la investigacion, sera la de conocer acerca de
las competencias metodoldgicas y tecnologicas de los docentes
responsables en mediar conocimientos y que los estudiantes
adquieran aprendizajes significativos y potenciar las competencias

comunicativas.

Todo esto con el fin de recomendar a las autoridades educativas
que lasformaciones profesionales docentes deben de ser continuas

y obligatorias si estos se rehusan a realizarlas.
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Siendo la vitalidad de la educacion el reto mas grande durante esos
meses a partir de la pandemia, fue importante contar con el apoyo
de dos actores esenciales: los docentes competentes y la
virtualidad que permitirian dar el paso a la continuidad del acto

educativo.

De igual manera, fueron importantes otros factores, como lo son los
estudiantes, la conectividad, la accesibilidad a los recursos
tecnolégicos por parte de los docentes, y las competencias

tecnoldgicas de los mismos.

Esto present6 un desafio para las autoridades en educacion, ya que
los docentes en todos los niveles debieron recurrir a la creatividad
e innovacién para generar sus propios aprendizajes en los entornos
virtuales, estando a cargo también de ensefar a los estudiantes a

acoplarse a esa nueva modalidad.

A consecuencia de todo lo planteado, surgi6 en los investigadores
el deseo de identificar cuales fueron las estrategias metodoldgicas
y los recursos tecnolégicos que los docentes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas utilizaron y su incidencia en los aprendizajes de
los estudiantes en la modalidad virtual, implementada ante la
emergencia COVID 19, ciclo Il 2020.

Esto, para verificar la situacion a la cual los docentes se enfrentaron y
si se pudo cumplir con la tarea educadora, siendo un gran desafio,
fundamentalmente para aquellos acostumbrados a las practicas

tradicionales.

Asi se dio el dificil y repentino cambio en la modalidad de mediar la
ensefanza, considerando de esta manera las estrategias

metodoldgicasy herramientas virtuales mas accesibles para los
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docentes y estudiantes.

Por tanto, es légico cuestionarse sobre el proceso de adaptacion
de quienes integraron el proceso de ensefnanza-aprendizaje ante

tan subito cambio.

Ante tal sorpresa, se asumio una modalidad virtual, en la cual hubo
desigualdades tecnoldgicas frente a la rapida adecuacién de los
programas de estudios, creando asi preocupacion e intranquilidad

sobre su efectividad.

1.5. Alcancesy Limitaciones

1.5.1. Alcances
a) La informacién que se obtuvo de la investigacion permitio
indagar qué estrategias metodolégicas y recursos
tecnoldgicos aplicaron los docentes en la Licenciatura en
Lenguas Modernas de la Universidad de El Salvador ante la

Emergencia del COVID19 con modalidad virtual.

b) Se pretende crear condiciones que posibiliten ampliar las

capacitaciones en la formacion docente en el uso de las TIC.

c) Verificar si los docentes tuvieron competencias en el uso de
herramientas tecnoldgicas y desarrollaron sus clases sin

problema.

1.5.2. Limitaciones
a) Poca colaboracion de parte de los docentes.
b) Falta de tiempo de los investigadores para agilizar los procesos.

c) Dificultad para contactar a los estudiantes por falta de interés
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de partede los docentes en colaborar.

1.6. Antecedentes.

Hacer un cambio de modalidad presencial a modalidad virtual en
medio de una pandemia fue un desafio para docentes e
instituciones educativas alrededor del mundo, principalmente para

los que no contaban con una formacion adecuada.

Por lo tanto, resulta importante conocer las estrategias
metodoldgicas y los recursos tecnoldgicos utilizados por docentes
para darle seguimiento al acto educativo desde una nueva

modalidad.

Es por ello que algunas investigaciones relacionadas a este tema
se hanrealizado en diferentes niveles educativos tanto en el plano

internacionalcomo nacional y se presentan a continuacion:

Una investigacion realizada a nivel internacional en el afio 2020,
especificamente en la ciudad de Cérdoba en Argentina, fue titulada
“Usos y apropiaciones de estrategias metodoldgicas en épocas de

pandemia enel nivel inicial, primario y secundario”

De acuerdo a Alochis & Deldotto (2020), fue cuantitativa y se llevo a
cabopor medio de un trabajo de campo de encuestas linea dirigida
a docentes de los niveles de Educacion Inicial, Primaria y

Secundaria.

En los resultados se determind que el uso de las estrategias
metodoldgicas a través de los recursos tecnolégicos (WhatsApp,
Redes Sociales, Classroom, Zoom, Meet, Blogs y la distribucion de

cuadernillos por parte de la Nacion) se convirtié en la unica manera
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de mantener la continuidad de la educacion.

A pesar de ello, esto no fue suficiente para la inclusién y exclusion
escolar, la cual se hace notable a través de la brecha digital
indicando la diferencia entre quienes disponen de recursos

tecnoldgicos y servicio deinternet, y quienes no.

Se constaté que hubo comunicacion fluida y permanente a nivel

institucional pero poco precisa a niveles provincial y nacional.

Siempre a nivel internacional, Segun Moreno et al. (2021), en el afio
2020se realizd un estudio en Colombia con el tema “Estrategias
pedagdgicas en Entornos Virtuales de Aprendizaje en tiempos de

pandemia por Covid-19”.

Dicho estudio tenia como objetivo implementar estrategias
pedagogicas virtuales que permitan a los alumnos de educacion
basica y media de Colombia continuar su aprendizaje desde casa,
enfocadas al logro de los objetivos educativos y su desarrollo

integral.

A nivel nacional, en el 2020 se realiz6 una investigacion con el tema
‘Educacion y COVID -19: Estudio de factores asociados al
rendimiento académico online en tiempos de pandemia (caso El

Salvador)”.

La investigacion tenia como objetivo conocer las experiencias,
problemasy desafios de la educacién virtual. Segun Joao & Abrego
(2020), dicho estudio fue de tipo exploratorio, amplio y abierto de
factores relacionadoscon el rendimiento académico en linea en
tiempos de COVID-19.

Se incluy¢ el estudio de estudiantes de los niveles de educacién basica,
media y superior, tanto del sector publico como privado sin
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controles estadisticos de universos y muestras.

En los resultados, los estudiantes indican que las clases en linea
presentan muchas desventajas: son mas estresantes, son menos
dindmicas que las clases presenciales, problemas con conexion y
falta de equipo. Asi mismo, manifestaron que los docentes no

contaban con las capacidadesadecuadas para ensefiar en linea.

Siempre a nivel nacional, de acuerdo con Aleman et al. (2021), en
el ano2020 se realizd un estudio con el tema “Analisis de la
implementacion dela politica nacional de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en el proceso educativo de

educacion basica, durante el ano 2020”.

Dicho estudio tenia como objetivo analizar la incidencia de los
recursos tecnolégicos como herramientas para la gestion de la
informacion en los estudiantes de tercer ciclo de educacion basica.
El resultado obtenido fue: los recursos audiovisuales favorecen al

desarrollo de habilidades comunicativas como:

La escucha activa y produccion de mensajes, de igual manera los
recursos informaticos permiten al estudiante seleccionar e
interpretar informaciéon de forma eficaz, contribuyendo a realizar
una formacion académica y profesional competitiva en los
estudiantes a la vez que se facilitan los procesos de recopilacion de

informacion para estudiantes y docentes.

El método que los investigadores emplearon para el desarrollo de

dicha investigacion fue el de analisis documental.

En la Universidad de EI Salvador se realiz6 una investigacion a

través de un analisis documental bajo el titulo: “Aplicaciéon de
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herramientas tecnoldgicas de los docentes universitarios y su
impacto en el desarrollo de competencias profesionales de los

graduados de la universidad, durante el aio 2020”.

Dicha investigacion, de acuerdo a Monge & Urrutia (2020), tenia
como objetivo analizar si la actualizacion del Sistema Educativo
Universitario enlas tecnologias de la informacién y comunicacion

fortalece la educacion universitaria en los graduados aifo 2020.

Los resultados muestran que el estudiante actual debe reforzar las
competencias profesionales para que, al entrar en el campo laboral
en linea de acuerdo a su especialidad, pueda obtener los
resultados esperados, gracias a la formacion que reciba también

por parte del docente.

Siempre en nivel superior, de acuerdo con Monge Gonzalez, Urrutia
Mejia, & Velasquez Garcia (2020), en el afio 2020 se realizd un
estudio con el tema “Ejercicio didactico profesional del docente a
nivel superior universitario y su impacto en el desarrollo de
competencias de los estudiantes graduados en las diferentes

Universidades e Institutos Especializados, durante el afio 2020”.

Este estudio tenia como objetivo: determinar como la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas de los docentes universitarios impacta
en el desarrollo de competencias profesionales de los estudiantes

graduados ano 2020.

El resultado obtenido fue: la integracion de las tecnologias de la
informacion a la educacion requiere un ejercicio riguroso por parte
del desarrollo del personal docente este debe ser consensuado e

intencional.
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Es el docente quien debe apropiarse de ellas para el
enriquecimiento y latransformacion de los procesos de aprendizaje
propiciando asi espacios de ensefianza adaptados a la nueva
modalidad que le permitira tanto a los docentes como a los

estudiantes el avance que la educacién requiere.

Las investigaciones realizadas sobre estrategias metodoldgicas y
recursos tecnoldgicos utilizados por docentes en modalidad virtual

muestran tanto resultados positivos como negativos.

Lo que demuestra que los resultados dependen de la formacion
docente que se ha tenido para hacerle frente a una nueva modalidad,
por lo que es importante conocer como se ha llevado a cabo en cada
institucion para realizar los ajustes necesarios en busca de la calidad

educativa.
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Capitulo Il. Fundamentacion teérica

2.1. Contextualizacién de la investigacion.

Luego de conocer que a finales del 2019 surgiera un brote de
coronavirus enWuhan, China, el cual se convirti6 en una patologia
llamada “COVID19”, millones de personas resultaron infectadas en su
inevitable expansion, asi como miles de fallecidos a consecuencia de

la pandemia que se genero.

Debido al alto contagio del virus, éste se declaré como tal en la fecha
del 11 de marzo de 2020, causando que todos los paises tomaran

medidas internaspara evitar la propagacion del virus.

A nivel nacional, la llegada del COVID 19 dio lugar el 18 de marzo al
reportarse el primer caso. Asi, se adopté una serie de medidas por
parte del Organo Legislativo con la finalidad de prevenir la expansion

del virus haciendo efecto en la poblacion.

En el sector de educacién, aproximadamente un millon quinientos mil
estudiantes de todos los niveles educativos tuvieron que aceptar el
cambio de educacion presencial a uno improvisado de manera virtual

segun Ministerio de Educacién de El Salvador (2020).

Esto, debido a que no se contaba previamente con una capacitacion
en tecnologia educativa a profundidad en todos los docentes, por lo
cual cada uno debid recurrir a su creatividad y no solo sujetarse a las

capacitaciones iniciales.

Debido a la necesidad de continuar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de la suspension de clases presenciales,
tanto a nivel internacional como nacional, todos los paises buscaron la

manera de afrontarlos desafios en relacion a la implementacién del
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curriculo por medios no presenciales.

Llevar a cabo estos ajustes implica tener en cuenta las caracteristicas
de los diversos curriculos, las competencias de los docentes, asi como
los recursosen equipo y conectividad tanto de docentes como de
estudiantes, y capacidades de cada uno para propiciar estos procesos

de educacioén a distancia.

La mayoria de los docentes, utilizaron recursos y plataformas digitales
para este tipo de conexidn, por tanto, es esencial determinar que se
cuente con estrategias de educacion por medios digitales con los
modelos necesarios que aprovechen las TIC en todo momento, sobre

todo en el contexto de la pandemia.

Asi se aborda esta problematica en la investigacion realizada por
Expésito (2020), la cual tiene como titulo “Virtualidad y educacién en

tiempos de COVID-19. Un estudio empirico en Argentina”

El objetivo fue explorar las estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas
utilizadaspor los docentes en modalidad virtual implementado
durante el confinamiento preventivo y cierre de establecimientos
educativos dispuesto ante la situacion de emergencia sanitaria mundial
por la COVID-19.

Se trabajoé con un disefio metodoldgico cuantitativo de tipo descriptivo
correlacional. Los resultados obtenidos ponen en evidencia las
desigualdades socioeducativas de los estudiantes, el uso de
tecnologias y recursos pedagdgicos digitales, las cuales se relacionan

con el tipo de gestidn, nivel educativo y apoyo familiar.
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2.2. Base juridica ante cambio de modalidad presencial a virtual en
educacion superior.

Pasar de la modalidad presencial a la virtual tomé por sorpresa a las

instituciones educativas de El Salvador. Segun Direccion Nacional de

Educacién Superior & Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
El Salvador, C.A, (2021), la educacion superior en El Salvador esta
asignada a 41 instituciones educativas divididas en 24 universidades,
11 institutos especializados y 6 institutos tecnologicos ubicadas en

diferentes partes del pais.

Todas las instituciones educativas funcionaban con ofertas
académicas en modalidad presencial antes de la pandemia por
COVID19 y solamente una minoria ofrecia carreras semipresenciales

o virtuales.

Todo el escenario cambidé en marzo de 2020 quedando suspendidas
las clases de forma presencial por la emergencia decretada debido a

la pandemia, dando paso asi a la virtualidad de la educacion en el pais.

La decision de hacer el cambio de modalidad se dio el 11 de marzo de
2020. Segun Ministerio de Educacion de El Salvador (MINED, 2020),
por decreto ejecutivo N12 se decide suspender las clases por motivos de

emergencia nacional debidoa la pandemia delCOVID19.

El Ministerio de Educacion de El Salvador, hace saber que todas las
instituciones educativas deberian poner en marcha el plan elaborado y
proporcionado por dicho ministerio, y que las IES, definirian sus propias
estrategias a implementar para que sus estudiantes lograran continuar

oportunamente sus cargas académicas.

Es por ello que la Universidad de EI Salvador en junta directiva el 16 de
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marzo del mismo afio de acuerdo con Facultad de Ciencias Naturales y
Matematicas (2020), mediante el acuerdo No. 005, se dio a conocer la
decisidén de que lasactividades académicas se desarrollarian de forma

virtual segun la realidad de cada facultad.

Fue a partir de ese momento que la UES, da autorizacion a sus
docentes para impartir sus clases en linea, es asi como docentes y
estudiantes se aventuraron a desempenar sus actividades formativas
y de aprendizaje, afrontando nuevos retos y desafios y a pesar de todas
las posibles dificultades, tenian la esperanza de darle seguimiento al

ciclo lectivo.

2.3. Impacto social, emocional y educativo como consecuencia de
medidas sanitarias para enfrentar a la pandemia COVID19

La pandemia, impacto6 a nivel mundial, debido a la expansion del virus
con una velocidad tan alta, era posible la llegada del mismo a Centro

América y por consiguiente a El Salvador.

De acuerdo con Castro (2021), el Sr. presidente de la republica Nayib
Bukele,declara Emergencia Nacional el 11 de marzo de 2020 mediante
el decreto ejecutivo N 12 suspendiendo clases a nivel nacional y

prohibiendo la entrada de extranjeros al pais.

Segun un informe de Fundacion para el Desarrollo de Centroamérica y
el movimiento de Profesionales por la Transformacion de El Salvador
(FUDECEN y PROES, 2020), se conoce del primer caso del virus en la
nacion salvadorefia el 18 de marzo, siete dias después de la

declaracion de emergencia.

De esta manera, se da inicio a una cuarentena estricta a nivel nacional
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en la cual las personas no debian salir de sus viviendas sin causa
justificada y los salvadoreios provenientes de otros paises debian

guardar cuarentena en centros de contencion.

La cantidad de contagios, como era de esperar, fue poco a poco

subiendo y por consiguiente el numero de fallecidos.

2.3.1. Impacto social

Toda emergencia trae consigo afectaciones en la poblacién, es por ello
que FUDECEN y PROES (2020) plantean seis afectaciones principales
originadas por la pandemia del COVID-19 en El Salvador.

Entre las afectaciones se encuentran: aumento de los fallecimientos y
personas infectadas, deterioro de la salud de la poblacién en general y
una posible complicacion de casos crénicos por falta de atencion

regular.

Ademas del impacto negativo en salud de ancianos, embarazadas y de
la nifiez, dafios a la salud mental en la poblaciéon ante el panico y la
incertidumbre, disminucion de ingresos y pérdida de empleos a los
sectores mas vulnerables, incremento de la violencia contra las mujeres,

nifas y nifios,y profundizacion en la desigualdad y la pobreza.

Por otro lado, el gobierno de EI Salvador creé programas que
permitieran amortiguar de alguna manera algunas de las afectaciones
principalmente el econémico y de alimentacién, una bolsa solidaria
conteniendo alimentos y unbono de $300 fueron entregados a la
poblacién salvadorefia durante los primeros dias de la cuarentena, ya

gue la movilizacién era limitada.

39



2.3.2 Impacto emocional

El confinamiento en muchos paises alrededor del mundo desencadend
trastornos psicolégicos en la poblacion afectando asi el

comportamiento de los mismos.

Segun Elke Van Hoof, Maestra en Psicologia de la Salud de la
Universidad de Vrije en Bruselas y especialista en estrés y trauma,
como se cito en Llorente (2020), indica que debido al confinamiento por
la pandemia de COVID 19 se dieron consecuencias mentales en la
poblacion como sentirse abrumado, no poder cumplir con sustareas

diarias, problemas para dormir, entre otros.

Asi mismo, el autor menciona que hubo un alto riesgo de abuso de
sustancias y abuso fisico por quienes demostraron abuso de poder. Es
por ello que en general, el estrés tdxico y postraumatico afectd a toda

la poblacién impidiendo seguir con la normalidad.

Ese resultado es similar al presentado por Aparisi (2020). En una
investigacion realizada en Peru, se identificaron problemas principales
en la salud mental de los estudiantes. Estrés, depresion y ansiedad,
fatiga e insomnio fueron los sintomas prevalecientes en la comunidad

estudiantil con los trastornos anteriormente mencionados.

En EI Salvador el confinamiento trajo repercusiones en la salud
emocional dela poblacién en general, de acuerdo con informacion
proporcionada por FUDECEN y PROES (2020), tanto el personal de
salud, personas en centrosde retencion y la poblacion en sus hogares
sufrieron de un aumento de estréspostraumatico, depresion, ansiedad

y miedos.
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Como consecuencia de estas afectaciones se dio un incremento en los
maltratos intrafamiliares y feminicidios al permanecer en confinamiento

por un largo tiempo.

2.3.3 Educativo

Si bien el acto educativo no se detuvo y las instituciones educativas
continuaron con la ensefianza en linea lo mas pronto posible, las

afectaciones en este sector no se hicieron esperar.

Segun Ardini, Barroso, Contreras, & Corzo (2020), en un estudio
realizado en la Universidad de Cordoba, Argentina, los efectos
colaterales de la educacionen linea fueron que la mayor parte de los
estudiantes sentian frustracion y confusién al desarrollar su proceso de

aprendizaje en modalidad en linea.

Otro dato importante fue la utilizacion de teléfonos moviles por la mayoria de
estudiantes como unica herramienta tecnolégica utilizada para recibir sus

clases en linea desde sus hogares.

Este aporte coincide con lo explicado por UNI>ERSIA (2020), sobre el
acceso limitado a la tecnologia por parte de estudiantes universitarios
de Latinoamérica, con ello, la saturacion de material asignado por parte
de los docentes que podria generar frustracion en la poblacion

estudiantil.

A nivel nacional, segun Gobierno de El Salvador-Siteal (2020), luego
de la propagacion del COVID 19 a nivel mundial a inicios del afio 2020,
el Ministeriode Educacion debio organizar estrategias educativas, ya
que dicho suceso obligoé a la interrupcion de las clases presenciales en

busca de la seguridad sanitaria de estudiantes y sus familias.

Entrega de guias escolares, uso de plataformas digitales, asi como
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radio y television, fueron elementos clave para la continuidad de la
educacion basicay media, mientras que, en el nivel educativo superior,
cada institucidon educativa era responsable de hacer las adecuaciones

necesarias para continuar con el acto educativo.

En educacion, el numero de personas afectadas se hace mayor cuando
los conflictos armados, desastres naturales y pandemias impiden la
escolarizacion de los estudiantes. Los estudiantes tienen mas
probabilidades de no asistir a las instituciones educativas cuando se
dan situaciones por crisis que afectan a los paises, segun la UNESCO
(2021).

Dicha institucion tiene un rol importante y activo en la promocion de la
educacion de calidad para todos en ambos escenarios: durante la

emergenciade la crisis y luego en la recuperacion.

Su labor esta descrita en la Agenda 2030 de educacion, que tiene como
finalidad fomentar sistemas educativos mas resistentes y adaptados
para hacer frente a los conflictos armados, los problemas sociales y los
desastres de origen natural, asi como garantizar que la educacion se
mantenga en medio de situaciones de crisis, durante y después de los

conflictos armados.

Todas las consecuencias en mencion, fueron el resultado que dejaria el
iniciode una pandemia de la cual no se tenia una idea de la duracién
y en la quela educacion no se deberia detener por ningun motivo,
incitando asi a todos los actores sociales y educativos a la busqueda
de soluciones que permitieran una mejora en las afectaciones de la

poblacién en general.
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2.4. Medidas administrativas y académicas de las instituciones de
educacion superior frente a la pandemia COVID19.

Para darle continuidad al proceso educativo, las instituciones de
educacion superior definian sus propias estrategias a implementar, por
tal razon, la Universidad de El Salvador acaté las indicaciones emitidas

por el Ministerio de Educacién de manera inmediata.

Posteriormente, en junta directiva el 16 de marzo del 2020 de acuerdo
con la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas (2020), mediante
el acuerdo No. 005, se dio a conocer la decision de que las actividades
académicas y administrativas presenciales quedaban suspendidas,
pero que se tenia que seguir con el desarrollo de todas las actividades

de forma virtual.

Los docentes quedaron en la obligacion de brindar las clases en linea
segunla realidad de cada facultad, es asi como cada docente hizo uso

de los recursos que tenia a su alcance y sus conocimientos.

De igual manera, los docentes se comprometieron a permanecer
pendientesde procesos de formacion en plataformas como Meet y

Moodle mencionadospor Carbajal (2020).

Si bien es cierto que el acto educativo se hace posible con la utilizacion
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion o TIC, es
necesario recordar que tal como lo sostiene Morales (2020), para que
esta modalidad pueda ser efectiva, es importante tener un modelo
organizacional y pedagogico con la finalidad de formar un sistema de

ensenanza efectivo y de calidad.
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2.5. Principales modalidades de estudio

Para entender esta transicion que se dio en el area educativa durante
la pandemia de COVID 19, es importante abordar las modalidades de

estudio existentes.

En pleno siglo XXl existen diferentes tipos de modalidades de estudios,

las cuales eliminan barreras de tiempo y espacio para dar acceso a la
educaciéon a muchas personas que se les imposibilitaba la asistencia

de manera presencial.

De acuerdo a Duran (2015), existen ocho modalidades de estudios que
estan disponibles para todas las personas que estan interesadas en tener

acceso a laeducacion y se presentan a continuacion.

2.5.1. Presencial

Es una modalidad en la que tanto los docentes como los estudiantes
coinciden en un espacio fisico conocido como salén de clases para

llevar a cabo el acto educativo.

2.5.2. Semipresencial

Es una modalidad en la que el estudiante asiste a un centro educativo
cierta cantidad de horas de manera presencial. El acto educativo se
lleva a cabo en un espacio fisico y el resto del tiempo de manera
independiente realizando actividades asignadas por los docentes, las

cuales seran alojadas y entregadas en plataformas virtuales.

2.5.3. Distribuida
Es una modalidad con combinacién de trabajo presencial con el trabajo
en linea, éste ultimo ocurre cuando el docente y el estudiante no estan

en el mismo espacio fisico mediante actividades en plataformas

44



virtuales.

Las sesiones presenciales se emplean para brindar asesoria y
directrices a los estudiantes, asi como realimentar las actividades que
fueron realizadas e intercambiar comentarios con el resto de los

estudiantes.

2.5.4. Distancia

Es una modalidad que utiliza diversos medios como el correo
electronico, television, teléfono, Internet, videoconferencia vy
teleconferencia interactiva para transmitir informaciéon y conocimientos

de un medio a otro.

Los estudiantes reciben material en formato digital o fisico que debera

ser completado segun las indicaciones del centro educativo.

2.5.5. Virtual

Es una modalidad en la que el proceso es interactivo y los contenidos
de los cursos son analizados y discutidos entre los docentes y
estudiantes de manera sincronica mediante el uso de la tecnologia
como videoconferencia y chat interactivo en el que el estudiante tiene

libertad de escoger donde ingresar a la sesion.

El proceso puede ser también de manera asincrénica mediante foros y
correoelectronico, no es necesario que los docentes y estudiantes

coincidan con elhorario de las sesiones.

2.5.6. Educacion enlinea
Es el tipo de modalidad en la que tanto estudiantes como docentes

hacen usode las TIC, para lograr un ambiente interactivo.
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La sesidon se hace remotamente, pero se debe de coincidir en el
horario, ya que la interaccion se da al instante en tiempo real mediante
videoconferencias en las que con el uso de diversas funciones de la

plataforma utilizada se puede llevar a cabo el proceso educativo.

2.5.7. Educacion no presencial

Esta modalidad surgié antes de la educacién a distancia con la
intencion de alcanzar a un publico que estaba fuera del area de
cobertura de las instituciones educativas. En esta modalidad se
utilizaban textos que incluianlos temas que habia que aprender
acompanados de ejercicios, para que los estudiantes se llenaran de

conocimiento y luego ser evaluados.

2.5.8. Blended Learning

Es un modelo de aprendizaje que combina la ensefanza presencial con
la tecnologia no presencial, la misma idea de la modalidad
semipresencial quecon el titulo en inglés lo hace un término atractivo

en el siglo XXI.
2.6. De modalidad presencial a modalidad virtual.

El cambio de modalidad presencial a virtual tom6 por sorpresa a
muchas instituciones educativas, las cuales no estaban preparadas
para enfrentar la modalidad de ensefianza; al inicio se buscé mantener
el acto educativo comofuera posible, por tal razén muchos docentes

solamente saturaban a los estudiantes con material de lectura y guias.

De esta manera surgi6é la necesidad de hacer una readaptacién en
diferentes parametros de metodologia docente, acompafamiento
tutorial, procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como de las

evidencias evaluativas.
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Siendo el 2020 el aino del aprendizaje y transformacion para el area
educativa debido a la pandemia, fue obligatorio trasladar las clases
presenciales a virtuales. Esto debido a que no se tenian proyectos de

ensefanza e-learning o servicios educativos en linea.

Como indica Villafuerte Garzon (2021), el cambio drastico, provocd que
se crearan aulas virtuales y materiales didacticos en linea a través del
uso de las TIC con el fin de evitar mas contagios por la pandemia del
COVID 19.

Es asi como los docentes se aventuran a una modalidad que seria nueva
para ellos y que en tan poco tiempo debian de organizarse para darle
continuidad al acto educativo esperando lograr los objetivos, aunque

ya las clases no fuesen de forma presencial

Hacer el cambio de modalidad presencial a modalidad virtual genero
ciertas modificaciones en diferentes areas y que cada institucion
educativa debidé considerar para la continuidad del acto educativo en

tiempos de pandemia. Algunos de ellos se muestran a continuacion.

2.6.1. Eleccion del mejor modelo de aprendizaje en modalidad virtual

Los procesos de transformacion permiten la modernidad en el campo
de la educacion y al momento de hacer el cambio de modalidad, es de
vital importancia saber seleccionar el modelo de aprendizaje a

implementar.

De acuerdo con Silva (2017), existen diferentes modelos aplicables al
aprendizaje en modalidad virtual, pero el modelo socio-constructivista
juega un papel muy significativo en los entornos virtuales de

aprendizaje.

La razén es porque da la posibilidad de establecer comunicaciones de
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manera sincronica y asincronica entre los diferentes miembros de la

comunidad de aprendizaje, y asi lograr ofrecer experiencias

contextualizadas y significativas para el estudiante.

Por otro lado, como institucion educativa y como docentes es
importante conocer los componentes de un modelo pedagogico, ya que
estos facilitan que en la pedagogia se lleve a cabo el proceso de

ensefnanza-aprendizaje adesarrollarse en cualquier institucion.

De acuerdo con Serrano (2020), existen ciertos componentes a tomar
en cuenta tanto para la modalidad presencial como para la modalidad
en linea tales como: componentes teoricos, componentes
metodoldgicos, componentes practicos, componentes operativos,

componentes pedagogicos, componente evaluativo.

Estos componentes permiten que las clases se desarrollen de la mejor
manera, aun en modalidad diferente a la presencial. Pues tal como lo
expresa Moreira (2015), la educacion en entornos virtuales trasciende
el hecho de descargar documentos o acceder a sitios webs. Esta debe

implicar un proceso de analisis y formacion de relaciones cognitivas.

En este contexto, el aula virtual debe ser el medio para pensar y
aprender, para promover un aprendizaje significativo. No debe verse
como un medio para intercambiar documentos y comunicarse de
manera asincronica, sino que tomarse en cuenta la gestion, docencia,
e innovacién como estrategia deensenanza-aprendizaje en tiempos de

emergencia.

2.6.2. Adecuacion curricular

La llegada de una nueva modalidad requeria hacer los ajustes
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necesarios enel curriculo para lograr los objetivos planteados desde el
inicio del afo lectivo,pero la mayoria de docentes, siendo nuevos en la
ensefanza en linea, tuvieron dificultades para realizar actividades y

evaluaciones adecuadas por falta de formacién en ellos.

Este tipo de situaciones afectaron principalmente a los estudiantes,
pues tenian que demostrar ciertas competencias adquiridas, en una
modalidad diferente, pero con instrumentos que no aplicaban a la

realidad de las sesiones en linea de las cuales eran participes.

2.6.3. Formacion pedagogica

Las diversas areas de especializacion de la docencia, se adaptaron a
la modalidad virtual, que requiri6 no solamente el personal docente
idoneo y capacitado en educacion en linea, sino también de la
disponibilidad de los recursos tecnolégicos necesarios para un proceso

de ensefanza aprendizajeexitoso.

Por ello, fue necesario capacitar a los estudiantes durante las clases en
linea,ya sean sincrénicas o en vivo, para el manejo de esta nueva
tecnologia, asi como los procesos o el ritmo de trabajo que se tendria.
Todo con el fin de evitar la descoordinacién entre estudiantes y
docentes en la medida de lo posible y mantenerun cambio de modalidad
fluido.

El cambio de modalidad presencial a modalidad en linea conlleva
ajustes y de acuerdo con Rozo (2010), la pedagogia juega un rol muy
importante en los entornos virtuales de aprendizaje, sirven de referente
para disefiar propuestas académicas y desarrollo de espacios
virtuales.
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De igual forma, se producen modificaciones en los disefios curriculares
y estrategias metodoldgicas que logren encaminar el aprendizaje de

los estudiantes desde un nuevo enfoque.

Es por ello que los docentes deben tener una formacion constante y
cumplir con su rol dentro de la educacion en linea. Segun Ryan et al
(2000) como secitd en Martinez & Avila (2014), hay ciertos roles y
responsabilidades que todo docente en linea debe cumplir y estos se
encuentran divididos en cuatro categorias que se muestran a

continuacion:

2.7. Aspectos a incluir en la formacion docente

2.7.1. Aspecto pedagogico

El docente cumple un rol de facilitador contribuyendo a la adquisicién
del conocimiento especializado, logra focalizar la discusién en puntos
criticos, hace preguntas y responde a las contribuciones de los
estudiantes, busca darle coherencia a la discusién y es él quien

sintetiza los puntos destacandolos temas emergentes.

2.7.2. Aspecto social
El docente necesita poseer habilidades para crear una atmoésfera de
colaboracion dentro de las sesiones de clases y que esto permita generar

una comunidad de aprendizaje.

2.7.3. Aspecto técnico
El docente debe de garantizar que los estudiantes logren sentirse
comodos con el uso del software y si presentan alguna dificultad,

apoyarles en la solucion del mismo.
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2.7.4. Aspecto administrativo
El docente debe de conocer el software que se utilizara para poder
crear subconferencias, grupos de trabajos y poder enviar, mover o

borrar mensajes generados en la videoconferencia.

De acuerdo a Cobo (2022), especialista en educacion y tecnologia, en
los entornos virtuales se hace mas accesible la comunicacion para
el proceso educativo. La motivacion y la creacidon de vinculos
estudiante-docente como la empatia, construccion de confianza para
trabajar en equipo o saber combinar los aspectos cognitivos con los

socioemocionales.

Dichos elementos son esenciales para llevar a cabo el proceso de
ensefanzaaprendizaje aplicando las estrategias de ensenanza en la
manera adecuada. Por lo que es notable que quienes estan
profundamente familiarizados con los entornos digitales logran de

manera mas efectiva lograr su objetivo.

La transicion de la educacion presencial a virtual requiere crear
espacios dentro de la misma y que no se limiten unicamente a la
entrega de contenidos, sino que también ofrezcan mecanismos de

seguimiento, acompafamiento y reforzamiento con el estudiante.

Se puede llevar a cabo por el docente o un tutor auxiliar, sincrénico o
asincronico a través de una videoconferencia o con llamada telefénica,
sin embargo, lo mas importante radica en que sea sistematico y que

forme parte de una estrategia pedagogica.

2.8. Formacion de docentes de la Universidad de El Salvador en el uso

de herramientas tecnoldgicas.

Al inicio de la emergencia por COVID19 en El Salvador, los docentes
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enfrentaron un cambio de modalidad en la ensefianza que los llevaria al
escenario de la virtualidad con la finalidad de dar continuidad al acto

educativo.

Los primeros dias en la modalidad virtual fueron para los docentes de la
Universidad de El Salvador fue un gran reto, pues de acuerdo con Carbajal
(2020), no contaban con un plan de formacion continua en el uso de las

plataformas digitales especificas para clases en linea.

Fue de esta manera, que los docentes debieron recurrir al uso de sus
propios conocimientos y recursos tecnolégicos para mantenerse en
contacto con los estudiantes y lograr la continuidad de las actividades

académicas.

El mismo autor expresa que, en los siguientes dias, las autoridades de la
UES organizaron un curso virtual sobre el uso de plataformas como Meet
y Moodle, las cuales deberian ser utilizadas por los docentes para dar

continuidad a las clases en linea.

Dichas plataformas, les permitiria organizar y planificar en un entorno
virtual y desarrollar diferentes actividades, como incorporar videos y la
realizacion de evaluaciones efectivas con acceso inmediato a las

calificaciones por parte de losestudiantes.

Es de esta manera como se establecieron las plataformas a ser utilizadas
por los docentes para lograr finalizar el ciclo 1-2020 de una mejor manera y
dar inicio al ciclo 11-2020 en una modalidad completamente virtual y ya con

un poco mas de experiencia en el uso de las TIC.

52



2.9. Competencia de los docentes de educacion superior para enfrentar
variables intervinientes como la pandemia COVID-19 en el proceso de

enseflanza -aprendizaje.

En torno al cambio de modalidad de estudio, también es importante
abordar las competencias de los docentes y las estrategias que ellos

aplicarondurante esta transicion.

UNI<ERSIA (2020) revela informacion sobre los resultados del evento
“Dialogo Virtual con Rectores de Universidades Lideres de América
Latina”. Dicho evento fue creado con el fin de discutir los retos y
desafios en las universidades de la region ante el surgimiento de la

pandemia.

En el resultado se sefiala que las universidades donde ya habia un
camino recorrido en torno a los procesos de digitalizacion se pudo dar
una respuesta satisfactoria ante la coyuntura, mientras que las
universidades donde no se contaba con experiencias previas sobre la
educacion en linea, presentaron grandes dificultades para responder

inmediatamente.

2.9.1 Competencias basicas de un docente virtual

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (2012), una
competencia es el desempefio que resulta de la movilizacion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, de un sujeto que le

permitan resolver un problema en un contexto especifico.

Segun Edu22 (2017), de manera mas especifica las competencias
docentes son el conjunto de recursos, conocimientos, habilidades, y

actitudes que necesitan los docentes para resolver de forma exitosa los
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desafios que se presentan en suactividad profesional.

De igual manera las competencias implican una interrelacién entre la
formacion tedrica y su aplicabilidad de lo aprendido y estos son relevantes
y utiles cuando se ponen en practica, y es determinado por la eficacia del

aprendizaje de los estudiantes en situaciones especificas.

Las competencias docentes se manifiestan y se van construyendo a lo
largo de toda la carrera docente, a partir del contexto, de circunstancias
cambiantes, de la evolucion del propio docente, de su formacion continua 'y

del conocimiento quele da la experiencia.

Es por ello que en la formaciéon continua de los docentes son vitales la
actitud individual del docente hacia la experimentacién y la practica de lo
aprendido, y elapoyo de las instituciones para lograr fomentarlas y

reconocerlas.

De acuerdo con el mismo autor existen competencias profesionales que

todo docente debe tener y las cuales se presentan a continuacion:

Antes del aula: Saber planificar, es decir prepararse para ensefar. En el
aula: Saber actuar, es decir desarrollar actividades del aula. En el centro y
en la sociedad: Maximizar la ensefianza en colaboracion. Con uno mismo:

Saber ser docente, es decir tener un bienestar profesional.

Para que un docente pueda mantener el acto educativo activo desde la
modalidad virtual, debe de contar, ademas de las mencionadas
anteriormente, con ciertas competencias que le permitan llevar a cabo
adecuadamente su profesion y que el aprendizaje de sus estudiantes sea

efectivo mediante el uso de las TIC.
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Segun Becerril et al. (2015), luego de una amplia lectura yanalisis de
investigaciones hechas por diferentes autores sobre las competencias que
todo docente en linea debe tener, se logré identificar las mas recurrentes y

clasificarlas en cuatro categorias que se presentan a continuacion.

2.9.1.1 Competencias Pedagogicas

Estas competencias son las que permiten al docente actuar de una manera
eficiente ante situaciones inesperadas y estdn relacionadas a las
habilidades didacticas de los docentes, sus conocimientos pedagdgicos,

las técnicas de investigacidon empleadas y el trabajo docente en equipo.

Las competencias pedagodgicas mas recurrentes en la bibliografia revisada

por Becerril et al (2015) son las siguientes:

a) Impulsar la participacion activa del alumno en su propio proceso de
aprendizaje, haciendo lo participe en la toma de decisiones sobre

diversos aspectos del curso.

b) Aplicar una evaluacion continua, apoyandose en pruebas que
arrojen un resultado inmediato.

c) Definir criterios de evaluacion formativa y sumativa.

d) Seleccionar contenidos pertinentes para el curso.

e) Manejar técnicas de evaluacion de aprendizaje en modalidad virtual.

f) Proveer de retroalimentacion oportuna a cada una de las
actividades querealice el estudiante.

g) Realizar un perfil de grupo en el que defina las fortalezas y
debilidades decada estudiante, en cuanto a conocimiento del tema
y uso de las TIC.

h) Diagnosticar las necesidades académicas de los alumnos, tanto
para su formacién como para la superacion de los diferentes
niveles educativos.

i) Asesorar a los estudiantes en relacion a la conducta y habitos de
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estudio mas recomendados para estudiar a distancia.

2.9.1.2. Competencias Sociales

Estas competencias son aquellas que permiten al docente llevar a cabo

accionesde liderazgo, de cooperacion, de persuasion y de trabajo en

equipo.

Esto se logra a través del establecimiento de un entorno amigable y social

en elque se promueva el aprendizaje colaborativo, la motivacién, la

interaccidn constante con el estudiante y el respeto e inclusion de las

circunstancias particulares y personales de cada uno.

Entre las competencias pedagogicas mas recurrentes se encuentran las

siguientes:

a)

Crear y mantener una comunidad de aprendizaje amigable y

social donde los estudiantes se sientan comodos.

Generar un clima de confianza en las relaciones docente-estudiante
y estudiante-estudiante, siendo precavido con el uso del humory el
sarcasmo y evitando la sobreproteccion.

Respetar y tomar en cuenta las circunstancias particulares y
personales de cada alumno, dando la debida atencién a cada uno
de ellos.

Impulsar y beneficiar el trabajo colaborativo en un ambiente virtual
de aprendizaje.

Motivar a los estudiantes para que no pierdan la motivacién en sus
esfuerzos para seguir progresando durante el curso, ya que es facil
gue se desanimen al no sentirse apoyados o guiados por el docente.

Interactuar constantemente con los estudiantes y llevar a cabo un
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seguimiento de todas las actividades que realicen.
g) Alentar a los estudiantes a que expresen sus sentimientos y
emociones con referencia a cualquier parte del curso si asi lo

desean hacer.

2.9.1.3 Competencias Técnicas

Estas competencias son las que hacen la diferencia entre un docente de
una institucién educativa tradicional en clases presenciales y un docente
en un entorno virtual. Esto indica que el un docente en un entorno virtual
se encuentra mejor formado sobre el uso y manejo de las TIC para poder

integrarlas yutilizarlas con eficacia dentro de sus clases.

Es por ello que el docente debe tener una adecuada experiencia en
entornos virtuales de aprendizaje que le permitan desarrollarse de la mejor
manera en lasclases en linea, y es unicamente mediante la formacion
docente que se obtienenlas herramientas necesarias para adquirir la

experiencia requerida.

De esta manera se lograra disefiar y elaborar actividades y materiales
pedagogicos en diferentes formatos digitales, detectar problemas que se
presentan dentro de las plataformas educativas, asesorar sobre el uso
eficiente y correcto de las diversas herramientas tecnoldgicas utilizadas y

mantenerse enuna actualizacidén constante sobre el uso de las TIC.

A continuacion, se presentan las competencias técnicas mas recurrentes:

a) Disefar y elaborar actividades y materiales de ensefianza que
se emplearan durante el curso en diferentes formatos,

caracterizados porla interactividad y la personalizacién. Estos
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materiales deberan estar dentro de la matriz curricular en

entornos tecnoldgicos.

b) Resolver cualquier problema que surja por parte de los
estudiantes (las cuales son comunes al inicio del curso) en
cuanto a la configuracion y operacion de la tecnologia necesaria

para la comunicacion.

c) Asegurarse de que los estudiantes comprenden el
funcionamiento técnico del entorno virtual y de todas las

herramientas que lo conforman.

d) Detectar problemas dentro de las plataformas educativas, con
las herramientas de comunicacién o con cualquier elemento que
conformael ambiente virtual de aprendizaje para canalizarlos

con las personas responsables de resolverlos.

e) Asesorar el uso eficiente y correcto de las diversas herramientas

tecnoldgicas para la busqueda y recuperaciéon de informacion.

f) Ensefar a los estudiantes el autoaprendizaje con la ayuda de las
TIC,ya que estos materiales pueden promover su aprendizaje

autbnomo.

g) Nunca dejar de actualizarse en el uso de las TIC y estar siempre
al pendiente de las innovaciones y tendencias que surgen sobre

las mismas.

2.10. Estrategias didacticasy TIC

Hacer el cambio a la ensenanza en linea tiene un periodo de
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adaptacién y este se vuelve un poco tedioso y aun mas largo cuando

no se tienen las competencias suficientes.

Esto quedo evidenciado en algunos casos en donde los estudiantes
fueron sobrecargados debido al desconocimiento del manejo de la
pedagogia virtual por parte del docente. Es por ello que los docentes

debian de adquirir competencias en areas como:

2.10.1. Estrategias didacticas
Actualmente el empleo de diversas estrategias didacticas, para el

desarrollo de competencia en la educacién superior, en especial
cuando se trata de teorias y practicas los docentes enfrentaron
verdaderos retos en su praxis como tal, esto implica la eleccion

adecuada y la correcta aplicacion segun losdiferentes contenidos.

Deleuze (1987) define las estrategias didacticas como “un conjunto de
acciones especiales, dinamicas y efectivas para lograr un determinado

findentro del proceso educativo”

Siendo esta una de las definiciones en el cual se hace referencia al

dinamismo del docente para el logro de la efectividad de la estrategia

metodoldgica, con ello parte importante para el logro de la efectividad
en el aula y apoya el proceso educativo para obtener un mayor

aprendizaje de los estudiantes.

Por lo tanto, Orellana (2016), expresa la necesidad de tomar en cuenta
tres aspectos para la eleccion de estrategias didacticas los cuales son:

contenido,metodologia y logro.

El contenido hace referencia a qué se va a ensefiar, la metodologia el
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cdmo se va transmitir el contenido, y el logro es lo que se espera
obtener. Abonadoa esto, las clases en linea requieren de herramientas
tecnoldgicas por lo que es necesario tomar en cuenta con qué

herramientas tecnoldgicas se cuenta.

Desde antes de la pandemia por COVID 19, ya se tenia conocimiento
sobre ciertas estrategias apoyadas en la tecnologia en forma de
blended learning entre las cuales, segun Sanchez et al. (2020), se

encuentran:

2.10.1.1. Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

Es una plataforma web utilizada para administrar, distribuir, realizar las
tareas de seguimiento y evaluacibn de todas aquellas actividades

involucradas en los procesos de ensenanza y de aprendizaje.

Esta plataforma, a través de un software especifico denominado de forma
genérica como plataforma de formacién virtual, brinda respaldo digital a las
propuestas de formacion disefiadas tanto por instituciones educativas de

distintosniveles y de diversos ambitos como asi también de empresas.

2.10.1.2. Blog

Es una pagina web, generalmente de caracter personal, con una estructura
cronologica que se actualiza regularmente y que se suele dedicar a tratar un

tema concreto.
2.10.1.3. Entornos Personales de Aprendizaje (PLE)

Son sistemas que ayudan a los estudiantes a tomar el control y gestion de

su propio aprendizaje. Esto incluye el apoyo a los estudiantes para fijar sus
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propios objetivos de aprendizaje, gestionar su aprendizaje, la gestion de los
contenidos yprocesos, comunicarse con otros en el proceso de aprendizaje

y lograr asi los objetivos de aprendizaje.

2.10.1.4. Mapa Conceptual Digital

Es una herramienta visual que representa como las ideas y los conceptos
estan relacionados. Los conceptos o ideas se presentan mediante nodos,
generalmente en circulos o cuadros, y las relaciones se representan

mediante flechas que conectan las ideas entre si.

2.10.1.5. Portafolio Digital de Evidencias

Es una estrategia de aprendizaje que, como implementacién didactica,
ayuda a que los alumnos conozcan los objetivos planteados en el programa

de clases de una manera eficaz y de forma significativa.

2.10.1.6. Rubricas

Permite evaluar el nivel de desempeino en una tarea o evaluar el nivel de
rendimiento en la elaboracion de una tarea. El nivel de desempefo
como la elaboracién, se divide en los componentes o criterios o

caracteristicas que se deben cumplir al ejecutar o elaborar una tarea.

Antes de pasar a modalidad virtual, segun la Subdireccion de Curriculum 'y
Evaluacion, Direccidn de Desarrollo Académico, Vicerrectoria Académica
de Pregrado de la Universidad Tecnolégica de Chile INACAP (2017), los
docentes tenianconocimiento sobre las estrategias didacticas utilizadas en

clases presenciales. Entre dichas estrategias se encuentran:
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2.10.1.7. Método del caso
También llamado estudio de casos o método del caso es el estudio de una

situacion concreta para aprender o mejorar en un campo del conocimiento.

2.10.1.8. Aprendizaje basado en problemas
Puede definirse como un proceso de indagacion que resuelve preguntas,

curiosidades, dudas e incertidumbres sobre fenomenos complejos de la

vida.

2.10.1.9. Aprendizaje basado en investigacion
Tiene el objetivo de relacionar las ensenanzas que se brindan en el aula,

con técnicas y metodologias de investigacion que permiten que los
estudiantes puedan, a la par de su formacién, desarrollar competencias y

habilidades de andlisis, reflexion y argumentacion.

2.10.1.10. Aprendizaje basado en proyectos
Consiste en una modalidad de ensefianza y aprendizaje centrada en

tareas, un proceso compartido de negociacion entre los participantes,

siendo su objetivo principal la obtencion de un producto final.

2.10.1.11. Aprendizaje basado en desafios

Enfoque pedagdgico que se ha incorporado en areas de estudios como las
ciencias y la ingenieria, y demanda una perspectiva del mundo real porque
sugiere que el aprendizaje involucra el hacer o actuar del estudiante

respecto a un tema de estudio.

Todo docente hace uso de estrategias didacticas que le acompafnen al

logro de los objetivos dentro del proceso de ensefanza aprendizaje.
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Para ello, Sanchez et al. (2020) afirman que es necesario recordar que
estas se dividenen dos: estrategias de ensefianza y estrategias de

aprendizaje.

Las primeras son las ayudas facilitadas por el docente para que el
estudiante procese la informacién de manera mas facil; mientras que la
segunda son los pasos que el estudiante emplea para dar solucion a

problemas y aprender demanera significativa.

A su vez, el autor hace énfasis en los diferentes momentos de la clase
y quea cada uno de ellos le corresponde una estrategia didactica

diferente de la cual el docente debe tener conocimiento.

Para la mejora del aprendizaje se aplican las estrategias de ensehanza
en los procesos cognitivos, estas son de activaciéon de conocimientos
previos, generacion de expectativas apropiadas, orientacién y énfasis

en la atencién, entre otras.

Entre estas estrategias de ensefianza, podemos incluir las TIC, como
un factor que motiva y favorece procesos de participacion individual y
colectiva, a través de su uso se transforma la practica educativa y se

favorece el aprendizaje (Rivero & Gémez,2013).

Entre las actividades integradas en las estrategias de aprendizaje que los
docentes aplican en los entornos virtuales (disefiadas de acuerdo a los

objetivospropuestos) se encuentran los siguientes:

2.11. Herramientas digitales educativas para la produccion de recursos,

materiales y objetos de aprendizaje

Con el fin de diversificar las estrategias didacticas en los espacios virtuales
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de aprendizaje, se muestran a continuacion algunas de las herramientas
que aplican los docentes, contribuyendo a la creacion de recursos,

materiales y objetos de aprendizaje con objetivos didacticos:

a. Foros académicos interactivos: permiten una comunicacion
asincronica facilitando la lectura y redaccion pausada generando

intervenciones mas preparadas, consultas y reflexién.

Con ellos se estimula el pensamiento critico a través de la
negociacion y construccion del conocimiento. Se clasifican en foros
de dialogos sociales,argumentativos y pragmaticos. De acuerdo al
tipo de didlogo se considerara como una herramienta que puede
aplicar el docente para el aprendizaje como menciona Garibay
(2013).

b. Chat académico: facilita la comunicacion por medio de mensajes de
texto, propiciando la discusion, debates, entrevistas, asesorias y
consultas sobreun tema en especial, trabajando en grupos para

aprovechar la herramienta en mencion.

c. Wiki académico: es una forma de sitio web en la cual los usuarios
crean, editan y modifican el contenido de una pagina web de una

manera facil, interactiva y rapida.

Hay diversos sitios y herramientas para crear una wiki, sin embargo,
las plataformas Moodle y Blackboard facilitan la creacién y gestion
de wikis como una actividad dentro de un curso virtual sin necesidad

de acceder a otros sitios.
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De esta manera, los estudiantes editan el contenido, realizan
aportes y crean paginas construyendo juntos el producto final

requerido, segun Camacho Zuiiga et al. (2016).

d. Portafolio: se recopilan diversos documentos o materiales y textos
obtenidos a través de un proceso de investigacion, cuyos resultados
se presentan en un portafolio digital a través de una wiki, blog o sitio

web.

e. Mapas mentales: esta estrategia de aprendizaje es un diagrama que se
utiliza para representar palabras, ideas o conceptos en una tematica
especial. El orden de las ideas se realiza de acuerdo a la importancia
de conceptos y se van agrupando formando ramas, de acuerdo a
Camacho Zuiiga et al. (2016).
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Tabla 1. Herramientas digitales educativas para la produccion de recursos, materiales y objetos de

aprendizaje
Clasificacion Tipos Propésito Herramientas
Recursos Presentaciones, Brindar recursos | PowerPoint
Didacticos documentos de | que sirvan como | Slidebean
texto, videos, | apoyo al | Slideshare
animaciones, desarrollo de un | Youtube Sitios
imagenes, contenido o tema | web Blogs
multimedia, y que se utilice Freepik
peliculas, casos, | con una finalidad

blogs, sitios web

educativa,
aunque no haya
sido creado con

este objetivo.
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Materiales

didacticos

Presentaciones,
documentos de
texto, videos,
animaciones,

multimedia,
cuadernos
digitales, mapas
conceptuales,

mapas mentales,

blogs, sitios web.

Presentar a los
estudiantes el
contenido de una
tematica de
manera completa
utilizando
recursos  como
texto, imagenes,
videos entre
otros, ademas
contemplan

actividades de
autoevaluacioén y

de aprendizaje.

Presentaciones:
Slidebean,
Slideshare, Power
Point, Prezi,
Keynote
Documentos:
Word,
Documentos de

Google, PDF

Cuadernos
digitales:
Cuadernia, Edilim
Videos: Power
Point, Animoto,
Voki, Movie
Maker, Wink

Fuente. Tomado de Camacho Zufiga et al. (2016).

Esa seleccidon facilita que los estudiantes tengan posibilidades de

interactuaren contextos y situaciones reales de aprendizaje, desarrollar

habilidades y formacion de valores para llevarlas a cabo con autonomia

e interaccion.

2.12. Uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC)

Es importante abordar la definicion de tecnologia educativa para

diferenciar en dos enfoques como estrategias, superficial y profundo:

el primero, limitado al uso de medios y el segundo, como herramienta
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para el disefo instruccional.

De acuerdo a Rivero & Gémez (2013), la tecnologia educativa es el
medio que conecta las ciencias educativas y sus aplicaciones con el fin
de resolver problemas de aprendizaje. Por lo tanto, era imprescindible
incluirla en el proceso de ensenanza aprendizaje que se desarrollaba
en tiempos de confinamiento, pues era la unica manera de mantener

el acto educativo activo.

Al aplicar las TIC a la ensefianza se generan beneficios como la
busqueda, manejo, presentacion y publicacién de informacién,
creacion del material de apoyo, evaluacidon e interaccion virtual, se
aplican desde una dimension administrativa, tecnolégica y pedagogica,
contribuyendo con la informacion que necesiten tanto los estudiantes

como los docentes.

De esta forma, la integracién curricular de la TIC se vuelve una
estrategia para facilitar el aprendizaje por lo que es importante conocer
la variedad que existe y su clasificacion. Estas se presentan a

continuacion:

2.13. Clasificacion de las TIC

Para tener un proposito didactico, las TIC deben tener una funcién
directa con la informacién que se brinda, guiar el aprendizaje, poner en
practica las habilidades, motivar, evaluar, proporcionar simulaciones y

proporcionar entornos para la expresion.

Como indica Rivero & Gomez (2013), los rasgos de los materiales
didacticos son los siguientes: finalidad formativa, hipertextualidad,
multimedia, flexibilidad e interactividad, interfaceatractiva y de uso facil,

sincronica o asincronica.
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Por lo tanto, es necesario tener conocimiento de todas las
caracteristicas mencionadas anteriormente para lograr identificar el
tipo de herramienta tecnoldgica a utilizar segun las necesidades de la

asignatura y de los estudiantes.

Las TIC se clasifican de la siguiente manera de acuerdo a su influencia

en eldesarrollo curricular de distintas areas de aprendizaje:

a) Recursos Tics de informacion (RI): facilitan la obtencion de

datos actualizados a través de fuentes y formatos multimedia.

b) Recursos Tics de colaboracion (RC): propician la participacion
en redes de profesionales, instituciones, asi como el analisis de

los recursos existentes y su uso.

c) Recursos Tics de Aprendizaje (RA): contribuyen con el proceso
de adquisicién de conocimientos, procedimientos y actitudes en

la planificacion formativa

El desarrollo de habilidades de pensamiento e incentivo de la
creatividad de los estudiantes se lleva a cabo gracias al uso del
software y las tecnologias educativas. Esto, a través de técnicas que
conllevan al aprendizaje significativo, convirti€éndose en herramientas

informaticas.

Su integracion es clave en las estrategias de ensefianza y aprendizaje,
ya que se consideran inherentes al curriculo, relacionandolos con los
objetivos,contenidos, e instrucciones con el fin de mejorar el proceso

educativo (Rivero& Gémez, 2013).

La integracion de las TIC se volvié indispensable en educacion gracias
a la nueva modalidad virtual, facilitando de esta manera el alcance de

los objetivos de estudio a través de los contenidos, en los cuales se
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aplican los diversos recursos tecnologicos y las estrategias basadas en

ellos.

Es de esta manera, como los docentes debieron de poner en practica
las competencias adquiridas para ser implementadas en la nueva

modalidad del proceso de ensefianza - aprendizaje.

2.14. Campus, plataformasy entornos virtuales.

La tecnologia en educacion es un hecho, por lo que es necesario saber
los elementos que hacen posible la educacién de manera virtual y asi
lograr identificar cuales pueden ser util segun la necesidad de los

estudiantes y las posibilidades de la institucion educativa.

Es por ello que se presentan las definiciones, caracteristicas y

ejemplos de campus, plataformas y entornos virtuales.

2.14.1. Campus

De acuerdo con Ortiz (2007), como se citd en Urbina & Salinas (2014),
un campus virtual se puede entender como una metafora o correlato del
campus fisico que asimila sus elementos a un ambiente virtual, y que
la recreacion del mismo se logra a través de distintas aplicaciones

informaticas y tecnologias web.

En referencia a ello, lo que se busca con ello es situar un campus
universitario en el marco de la virtualidad para que pueda ser utilizado
no solamente paraproveer recursos pedagogicos, sino también para

favorecer la comunicacion y la interaccion.

Para autores como Bastiaens y Schreurs (2009), como se citd en

Urbina & Salinas (2014), se ha llegado a la conclusion de que no existe

una definicion unanime y comunmente aceptada de campus virtual, ya
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que su formulacién depende de factores como: el grupo objetivo, sus

finalidades y la tecnologia implicada.

En otras palabras, podria existir una multitud de modelos, tantos
probablemente como universidades, pues cada uno tiene sus propias

particularidades, sus contenidos y herramientas.

2.14 2. Plataformas Virtuales

Segun Belloch (2012), la formacion virtual utiliza un software especifico
conocido genéricamente como plataformas de formacion virtual. La
autora plantea que existen diferentes grupos de entornos de formacién
y que estos varian segun la finalidad de los mismos. Dichos entornos

son los siguientes:
a) Portales de distribucidon de contenidos.
b) Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion.

c) Sistemas de gestion de Contenidos (Content Management System,
CMS).

d) Sistemas de gestibn del conocimiento (Learning
Management System, LMS), también llamados Virtual
Learning Environment (VLE) o EntornosVirtuales de
aprendizaje (EVA).

e) Sistemas de gestidn de contenidos para el conocimiento o
aprendizaje. (Learning Content Management System,

LCMS)

En la misma linea de argumentos el autor Belloch (2012), expone que
el tipode entorno o sistema adecuado para el e-learning, son los LMS o
EVA, estos son una agrupacion de las partes mas importantes de los

demas entornos para aplicarlos en el aprendizaje y se pueden describir
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como entornos que cumplen las siguientes funciones:

a)

b)

Permiten el acceso a través de navegadores, protegido general

mentepor contrasefa o clave de acceso.
Utilizan servicios de laweb 1.0y 2.0.

Disponen de un interfaz grafico e intuitivo. Integran de forma

coordinada y estructurada los diferentes médulos.

Presentan médulos para la gestion y administracion académica,
organizacién de cursos, calendario, materiales digitales, gestion
de actividades, seguimiento del estudiante, evaluacion del

aprendizaje.

Se adaptan a las caracteristicas y necesidades del usuario. Para
ello,disponen de diferentes roles en relacién a la actividad que

realizan en el EVA: administrador, profesor, tutor y estudiante.

Posibilitan la comunicacion e interaccidn entre los estudiantes y

el profesor o tutor.

Presenta diferentes tipos de actividades que pueden ser

implementadas en un curso.

Incorporan recursos para el seguimiento y evaluaciéon de los

estudiantes.

Por su parte Boneu (2007), como se citdé en Belloch (2012), presenta

cuatro caracteristicas consideradas basicas, e imprescindibles, que

cualquier plataforma de e-learning deberia poseer:

a)

Interactividad: Lograr que la persona que esta haciendo uso de
la plataforma tenga conciencia de que es el protagonista de su

formacion.
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b) Flexibilidad: conjunto de funciones que posibilitan que el sistema
de e-learning tenga una facil adaptacion en la institucién donde
se desea implantar, en relacion a la estructura institucional, los

planes de estudio y, los contenidos y los estilos pedagogicos.

c) Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de
trabajar de la misma manera con un grupo reducido que con un

grupo grande de usuarios.

d) Estandarizacién: Posibilidad de importar y exportar cursos en
formatosestandar como Shareable Content Object Reference

Model (SCORM)y ser reproducidas en cualquier LMS.

2.15. Tipos de Plataformas virtuales

Segun Belloch (2012), durante la década de los 90 fue donde surgio el
desarrollo de las plataformas Web de e-learning, pero hoy en dia se
puede contar con plataformas comerciales junto con plataformas de
software librey cddigo abierto también llamadas open source que
permiten el acceso directo al cédigo fuente para modificarlo vy
personalizarlo.

A continuacion, se presentan algunas de las plataformas existentes de cada
tipo.

2.15.1. Plataformas comerciales

a) WebCT o Blackboard

Es un sistema comercial de aprendizaje virtual en linea, el cual es usado
principalmente por instituciones educativas para el aprendizaje a través de

Internet. La flexibilidad de las herramientas para el disefio de clases hace
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este entorno muy atractivo tanto para principiantes como usuarios

experimentados enla creacion de cursos en linea.

b) First Class

Es una poderosa herramienta de colaboracion, ofrecida por la empresa
Open Text, adaptable a todo tipo de dispositivos y efectiva tanto para
entornos educativos como corporativos. Puede utilizarse con sistemas
operativos Windows, Mac OS X'y Linux (como cliente y como 110 servidor)
y también dispone de aplicaciones cliente para iPhone, Blackberry y
Android.

c) Ecollege

Plataforma que genera de manera simple y confiable toda la informacién
requerida a nivel curricular: eventos, calendarios, agenda, cursos, envio de
comunicados personalizados, descarga de material de estudio, ausencias,

sanciones, promedios, boletines e informacion sobre tutores y alumnos.

2.15.2. Plataformas open source:
a) ATutor

Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje (LCMS, de sus siglas en
inglésLearning Content Management System). Es un sistema que permite
la creacion del contenido dentro del sistema y un entorno de red social, de

cbdigo abierto, basado en Web.

b) Chamilo

Es un campus virtual de codigo libre que se distribuye bajo licencia
GNU/GPLv3,y que cualquier persona, institucion o empresa puede usar

libremente para la imparticion de acciones formativas a través de internet.
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c) Claroline

Es una plataforma de aprendizaje y software colaborativo de cédigo abierto
y gratuito. Lleva una licencia GNU y esta publicado bajo la licencia de
cbdigo abierto GPLv2.1 Permite a cientos de instituciones de todo el mundo
(universidades, colegios, asociaciones, empresas...) crear y administrar

cursos yespacios de colaboracién en linea.

d) Docebo

Es un sistema para la gestion del aprendizaje (LMS). Usado en mas

de 80 paises y ofrecido en mas de 30 idiomas.

Este sistema ha sido disefiado para aumentar el desempeno y la
motivacion del aprendizaje, para sus empleados y canales de venta. Es una
tecnologia enfocada en el usuario, aceptada por su facilidad de uso,
elegancia y capacidad de mezclarasesorias con el aprendizaje social y
formal.

e) Dokeos

Es un entorno de educacion en linea y una aplicacion de administracion
de contenidos de cursos y también una herramienta de colaboracién. Es el
primer sistema de gestion del aprendizaje que integra autoria en linea,

interaccidn, seguimiento y videoconferencia en un mismo software libre.

f) LRN

Es un sistema de gestion de cursos y comunidades de codigo abierto
escogido por el proyecto E-LANE como plataforma de soporte para la
imparticidonde cursos en modalidad virtual debido a sus caracteristicas de

escalabilidad, robustez, extensibilidad y cumplimiento de estandares.

g) FLE3

Es un entorno de aprendizaje basado en la web, es un software libre y
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de cddigo abierto, es un servidor para aprendizaje colaborativo soportado
por computadora (CSCL) esta disefiado para apoyar el trabajo centrado en
el alumno y el grupo que se concentra en crear y desarrollar expresiones

de conocimiento y disefo es facil de localizar a diferentes idiomas.
h) Moodle

Es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado unico,

robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados

) Olat

Es el acronimo de Online Learning And Training y, se trata de una

aplicacién para creacion y gestion de plataformas virtuales de aprendizaje.

j) Sakai

Es un completo entorno para la ensehanza y aprendizaje, que nos
permite, entre otras muchas cosas: Tener un sitio web para cada curso con
un acceso unico. Generar guias didacticas y crear anuncios del curso
visibles a todos los alumnos. Mantener una agenda actualizada para cada

una de las asignaturas.

2.16. Entornos Virtuales de Aprendizaje

Segun Araque et al. (2018), los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) Se entienden como los espacios que favorecen la construccion

de conocimiento,desde un ambito individual hasta colectivo.

Todo por medio de la interaccion y colaboracidon entre los actores
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involucrados y el uso de herramientas innovadoras que permiten el
acceso a recursos y herramientas no tradicionales dentro del proceso
de ensefanza aprendizaje.

Por tanto, los EVA son siempre mediados por las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), las cuales facilitan la extension
de un aprendizaje individual a un aprendizaje colaborativo para la

construccién de conocimientos.

Silva (2011), plantea que los EVA tienen fuertes connotaciones, ya que
se utilizan para enfatizar la importancia del medio y el contexto de
aprendizaje, donde la colaboracién y construccion conjunta de

conocimiento se ven potenciadas.

Es por ello que, desde un enfoque constructivista, los EVA favorecen a
los docentes con una variedad de herramientas que le permiten situar
al estudiante en el centro del proceso educativo y de esta manera lograr

un aprendizaje significativo.

Para lograrlo, es importante tomar en cuenta que se deben de hacer
cambiosen los métodos de ensefianza adaptandose asi a las nuevas

demandas de la sociedad actual.

2.17. Modelos de aprendizaje

Resaltando la relacién entre el proceso de ensefianza aprendizaje y los
recursos tecnolégicos, es importante tener en cuenta los modelos de
aprendizaje que se aplican por parte de los docentes. De acuerdo con
Castillero (2018), los modelos de aprendizaje se dividen en tres y cada

uno de ellos agrupa a diferentes referentes de teorias.
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Los tres modelos agrupados por el autor son:

2.17.1. Modelo conductista

Este tipo de aprendizaje propone que el aprendizaje se obtiene a través

de estimulos en el que el sujeto es solamente un receptor pasivo.

2.17.1.1. Condicionamiento clasico
Se propone que el aprendizaje se da por medio de la asociacidén entre
estimulos que nos generan una reaccidn o respuesta. Paviov y Watson

son dos autores de esta teoria.

2.17.1.2. Condicionamiento instrumental
El autor de esta teoria es Thorndike. Propone que el aprendizaje se da
mediante estimulos y que cada uno de ellos requiere de determinada

respuesta y que esta tiene sus consecuencias.

2.17.1.3. Condicionamiento operante

El autor de esta teoria es Skiller. Al igual que los dos condicionamientos
anteriores, existe un estimulo que genera una respuesta en el sujeto.
Pero aparecen nuevos conceptos como los reforzadores que permiten

la repeticionde una accidn, y el castigo que lo dificulta.

2.17.2. Modelo cognitivista

Este tipo de modelo explora la cognicién del ser humano como un
hecho evidenciable a través de diferentes métodos y estima las
diferentes capacidades y procesos mentales. En este modelo el ser

humano juega un rol activo en el aprendizaje.
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Dentro del modelo cognitivista existen tres modelos que se presentan

a continuacién agrupados por sus caracteristicas y referentes.

2.17.2.1. Modelo cognitivo social de Bandura

Se establece que los procesos mentales y el ambiente interaccionan
de manera que se produzca un aprendizaje a partir de dicha
vinculacion. Albert Bandura es el referente de esta teoria en la que el

aprendizaje se da gracias a la socializacion con otros sujetos.

2.17.2.2. Procesamiento de la informacion

Se plantea que la mente del ser humano capta, opera y produce la
informacionprocedente del medio, trabaja la informacion por medio de
diferentes nivelesde procesamiento o incluso en funcién de diferentes

procesos de memoria.

2.17.2.3. Aprendizaje acumulativo de Gagné

Se propone que el ser humano realiza diferentes tipos de aprendizaje,
los cuales se ordenan jerarquicamente de tal manera que para poder
realizar uno debe haberse realizado los anteriores. Es decir que se
aprende por medio de una secuenciacién de asociaciones que son

propias del condicionamiento clasico.

2.17.3. Modelos Constructivistas:

Este tipo de modelo se centra en la actitud del aprendiz y su capacidad
de hacer que lo que va a aprender sea significativo para el mismo. El

aprendiz construye el conocimiento que adquiere, en base a la
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informacion que recibedel exterior, sus propias capacidades y todo tipo

de ayuda proveniente del entorno.

2.17.3.1. La teoria del aprendizaje de Piaget:
Esta teoria sostiene que en el momento que el ser humano aprende algo

surge un tipo de alteracion en los esquemas cognitivos que ya se tenian.
Luego de este desequilibrio aparece la etapa de asimilacion y adaptacién

para incorporar el nuevo conocimiento.

2.17.3.2. Teoria sociocultural de Vigotsky
Esta teoria plantea que hay ciertas cosas que el aprendiz puede hacer

por si solo, pero hay otras que solamente podra hacer con la ayuda de

otra persona. A esto se le llama zona de desarrollo préximo.

2.17.3.3. La asimilacion del aprendizaje significativo de Ausubel
En esta teoria el sujeto recibe informacion tanto dada como por

descubrimiento y vincula la nueva con la ya existente dandole sentido

a lo aprendido.

Es importante recalcar que como ya se mencion6 anteriormente, en la
modalidad en linea el enfoque constructivista favorece un entorno en el
que los estudiantes se desarrollen de una mejor manera mediante

actividades quele permitan la obtencién de un aprendizaje significativo.

2.18. El aprendizaje y la ensefianza de las lenguas extranjeras:

inglés y francés.

El aprendizaje y ensefianza de los idiomas en la modalidad en linea es

una de las areas favorecidas con los recursos tecnologicos existentes.

Por lo que es imprescindible abordar la ensenanza de las lenguas

extranjeras: inglés y francés como el area de estudio de la presente
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investigacion.

Diferentes elementos participan en el proceso de aprendizaje de las
lenguas extranjeras, como lo son la interaccion, la participacion activa,
el conocimiento previo, el desarrollo de habilidades cognitivas, la
obtencién de nueva informacion y la motivacion para aprender (Orrego
& Diaz Monsalve, 2010).

Todo el relato en menciéon debe ser contemplado al momento de
implementar estrategias para el proceso de aprendizaje por lo que es
necesario saber que dichas estrategias se clasifican en micro

estrategias y macro estrategias, tal como se presenta a continuacion:

a) Micro estrategias (repeticion y elaboracion) las cuales,
favorecen los procesos de adquisicion y almacenamiento
organizado de la nueva informacion obtenida en el sistema

cognitivo de la memoria.

b) Macro estrategias (organizacion y regulacién), que influyen en
los procesos de evocacion y utilizacion de la informacion que se
obtuvo durante el proceso de aprendizaje con un nivel de

conciencia por partede la persona que aprende.

Las estrategias de aprendizaje se consideran acciones especificas
llevadas a cabo por los estudiantes en el ambito de las lenguas
extranjeras para obtener una mejora en el nivel de suficiencia y un

aumento en el uso del mismo.

Dichas estrategias se caracterizan por lo siguiente: contribuyen al logro
de lacompetencia comunicativa, les permiten la autodireccion de su
aprendizaje, estan orientadas a problemas, y articulan a la dimension

cognitiva, la afectivay la social.
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Estas estrategias se clasifican en directas e indirectas. Con las
primeras, el estudiante hace uso de la lengua en aprendizaje a través
de procesos de memoria, cognitivos y compensatorios. Con las
segundas refuerza el aprendizaje construido por medio de la

implementacion de procesos meta cognitivos, afectivos y sociales.

Como enfatizan Orrego & Diaz Monsalve (2010), ambas estrategias
son importantes durante el proceso de aprendizaje de una lengua y se

aplican a las habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir.

Cada estrategia estad conformada por tres tipos de estrategias que se

detallana continuacion:

2.18.1. Estrategias directas.

2.18.1.1. Estrategias de memoria
Se enfoca en lo que se recuerda o se evoca sobre el aprendizaje de la

lenguaa través de la creacion de enlaces visuales o auditivos, creando

asociaciones,haciendo listado de palabras, imitando, etc.

2.18.1.2. Estrategias cognitivas

Se reflexiona, analiza y sintetiza lo aprendido, a través de la practica,
haciendo analisis contrastivos entre los idiomas, traducciones y

transferencias para crear estructuras.

2.18.1.3. Estrategias compensatorias
Se llevan a cabo acciones como la suposicidon del significado de la
lengua a través de pistas o claves, anticipacion del contenido por medio

de lo abordado, uso de sinbnimos, mimica y gestos.
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2.18.2. Estrategias indirectas

2.18.2.1. Estrategias metacognitivas
Fomentan la direccidn de su aprendizaje y de las actividades que se

plantee para llevarlo a cabo. Lleva el control de su aprendizaje a traveés
de la identificacidn de objetivos, obtencion de materiales que necesita,
organizar su horario de estudio, aprendizaje a través de los errores y

responsabilizarse de ellos.

2.18.2.2. Estrategias afectivas
Implica el manejo de sus sentimientos, motivaciones, intereses y
emociones.Esto se logra por medio de larelajacidn, hacer uso de diarios

y asumir riesgosen el aprendizaje para no quedarse solo con la rutina.

2.18.2.3. Estrategias sociales

Ayuda a determinar el papel de la interaccion con los demas, solicitando
colaboracion, permitir que los otros evaluen y corregir el propio
desempefio, haciendo preguntas, compartiendo informacion, estar

atento a lo que sientan los demas.

Segun Martin (2012), la especialista en entornos virtuales de
aprendizaje Silvia Henriquez comenta que introdujo el empleo de
plataformas virtuales WAC y Web UNLP en sus cursos, los cuales se
resuelven a través del trabajo colaborativo. La creacién de foros facilita
la colaboracion y elaboracion de ideas por parte de los estudiantes para

su discusion.

Asi mismo, a través del portafolio les permite reeditar, y corregir en las
tareasescritas. Todo esto, para mejorar la calidad del aprendizaje del

idioma, siendo un complemento las plataformas virtuales con un
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repositorio de archivos como referencia.

Dichas estrategias marcan una necesidad de crear autonomia en los
estudiantes, facilitando la adquisicion significativa de los idiomas inglés
y francés, creando consciencia de la importancia que tiene para que
tengan la capacidad de anticiparse la rutina de estudio, su planificacion,

que la lleven acabo y auto evaluen sus procesos de aprendizaje.

2.19. Las competencias clave del egresado de Lenguas Extranjeras,
Inglés yFrancés

Para todo estudiante es de mucha importancia saber qué tipo de
competencias debe de poseer al momento de culminar sus estudios
universitarios, pues sonlas que le permitiran abrirse en un mundo de

oportunidades laborales.

A los estudiantes que estan en proceso de aprendizaje de Lenguas
Extranjeras, se les considera como agentes sociales que desarrollan
competencias generales y competencias linglisticas, capaces de

realizar actividades de lengua en diversos contextos.

Las competencias generales son las que el estudiante debe dominar en
todoslos niveles como la consciencia intercultural, el conocimiento
sociocultural, elconocimiento declarativo, las habilidades y destrezas,
la competencia existencial, la capacidad de aprender (Navas de
Pereira, 2010).

Por otro lado, las competencias comunicativas forman las
sociolingtiisticas, lingtisticas y pragmaticas, las cuales se describen a

continuacion:

Las competencias sociolinglisticas se refieren al dialecto y acento,

expresiones de sabiduria popular y diferencias de registro.
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Las competencias linguisticas se dividen en:

a
b
Cc
d

) Competencia léxica (riqueza y dominio de vocabulario)
) Competencia gramatical (correccion gramatical)

) Competencia fonologica (dominio de la pronunciacion)
)

Competencia ortografica (dominio de la ortografia)

Las competencias pragmaticas hacen énfasis en aspectos del discurso
como: desarrollo de descripciones y narraciones, turnos de la palabra,
coherencia y cohesion. En ellas se ponen a prueba las capacidades del
estudiante para producir el efecto comunicativo deseado por medio del

uso adecuado de las reglas de conversacion.

La formacién de profesionales en el area de los idiomas y el logro de la
obtencidn de las competencias generales y linglisticas de todo egresado
de Lenguas Extranjeras es de mucha importancia, pues es de esa
manera que se lograra insertar en el mercado laboral y demostrar que

posee las competencias requeridas para su desempeno profesional.
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Capitulo Ill. Sistema de hipotesis

3.1 Hipdtesis General

Las estrategias metodologicas y los recursos tecnologicos aplicados
durantela emergencia COVID19 por los docentes incidieron en el
desarrollo de las competencias basicas y comunicativas de los
estudiantes de los estudiantesde la Licenciatura en Lenguas Modernas
de la Universidad de El Salvador; Ciclo 11-2020.

Ho: Las estrategias metodologicas y los recursos tecnoldgicos
aplicados durante la emergencia COVID19 por los docentes no
incidieron en el desarrollo de las competencias basicas vy
comunicativas de los estudiantes de los estudiantes de la Licenciatura

en Lenguas Modernas de la Universidadde EIl Salvador; Ciclo 11-2020.

3.2 Hipotesis especificas

H1l: La aplicacion de las estrategias metodolégicas y los recursos
tecnolégicos por los docentes de la Licenciatura en Lenguas Modernas
aseguro el desarrollo de las competencias basicas y comunicativas en el
aprendizaje de los estudiantes en modalidad virtual implementada ante la

emergencia COVID 19 en el ciclo II -2020 de la Universidad de El Salvador.

Ho: La aplicacion de las estrategias metodologicas y los recursos
tecnoldgicos por los docentes de la Licenciatura en Lenguas Modernas
no aseguro el desarrollo de las competencias basicas y comunicativas
en el aprendizaje de los estudiantes en modalidad virtual implementada
ante la emergencia COVID 19 en el ciclo Il -2020 de la Universidad de
El Salvador.

H2: El nivel de formacién en el dominio de competencias tecnoldgicas

aplicadas por los docentes dentro del proceso de ensefianza-
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aprendizaje de modalidad virtual de la Licenciatura en Lenguas
Modernas influyé en el desarrollo de competencias del aprendizaje de
los estudiantes en la modalidad virtual implementada ante la
emergencia COVID19.

Ho: El nivel de formacion en el dominio de competencias tecnologicas
aplicadas por los docentes dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje de modalidad virtual de la Licenciatura en Lenguas
Modernas no influy6 en el desarrollo de competencias del aprendizaje

de los estudiantes en la modalidad virtual implementada ante la
emergencia COVID19.

H3: El dominio de competencias tecnoldgicas aplicadas por los docentes
dentrodel proceso de ensefianza-aprendizaje de modalidad virtual de la
Licenciatura enLenguas Modernas promovioé un aprendizaje significativo
en los estudiantes en la modalidad en linea implementada ante la
emergencia COVID 19

Ho: El dominio de competencias tecnologicas aplicadas por los
docentes dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje de modalidad
virtual de la Licenciatura en Lenguas Modernas no promovié un
aprendizaje significativo en los estudiantes en la modalidad virtual

implementada ante la emergencia COVID 19.
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3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables en hipotesis 1

conocimiento.

expresion oral y escrita.

Hipotesis 1 Variables Definicién Definicidn operacional Indicadores
conceptual
La aplicacion de las |VI Son los |Las estrategias son una [Formacion integral
estrategias Estrategias Y procedimientos y [secuencia de actividades [Estrategias activas
metodoldgicas y los |recursos los medios [fisicas y mentales, y los |Aprendizaje
recursos tecnoldgicos |tecnoldgicos utilizados de medios para facilitar la /mediado
por los docentes de la manera confrontacion del sujeto que |Competencias de
Licenciatura en intencionada vy [aprende con el objeto que va |ensenanza.
Lenguas Modernas flexible por el |aprender (conocimiento).
asegurd el desarrollo de docente para
las Competencias hacer posible el
Bésicas y aprendizaje del
Comunicativas en el estudiante
aprendizaje de los VD Es la |Es la habilidad de comunicar |[Competencia
estudiantes en capacidad o |bien, de ser entendido vy |gramatical
modalidad virtual [Competencias |potencial para| entender a los demas, de (Competencia
implementada ante la [Basicas Yy lactuar de modo saber  estructurareste [sociolinguistica
emergencia COVID 19 |Comunicativas |eficaz durante el| proceso para establecer las [Competencia
en el ciclo Il -2020 de la [en el |proceso de |relaciones sociales (discursiva
Universidad de  ElAprendizaje aprendizaje. con sus |[Competencia
Salvador Implica el uso |semejantes, donde se |estratégica
eficaz de todo |integran la correcta escucha,
tipo de [lectura, y

Fuente: Creacion propia
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Tabla 3. Operacionalizacion de variable en hipotesis 2

Hipotesis 2 Variables Definiciéon conceptual Definicion operacional Indicadores
El nivel de VI Proceso permanente, [La formaciéon docente es |Flexible
Formacién en el [Formacion dinamico, integrado, un proceso que exige Mediadora
dominio de Docente multidimensional, en el |docentes comprometidos [Critica
competencias que convergen, entre con el proceso |Innovadora
tecnologicas otros elementos, la pedagogico, Calidad Educativa
aplicadas por los disciplina y sus aspectos |orientado al desarrollo |Nuevas
docentes dentro tedricos, metodologicos, humano trascendiendo ftecnologias
del proceso de epistemologicos, el aprendizaje de [Desarrollo
ensenanza- didacticos, psicoldgicos, |contenidos yen el profesional
aprendizaje de sociales, filosoficos e |proceder del  futuro
modalidad  virtual histéricos, para lograr la |[desempefio profesional
de la Licenciatura profesionalizacion de la |de los estudiantes.
en Lenguas docencia.
Modernas influyé en [VD Son las capacidades de |[Es saber hacer un [Participativa
el desarrollo de |competencias |poner en operacion los [resultado de la |Cultural
competencias del del diferentes conocimientos, |integracion, movilizacion |Abierta
aprendizaje de los [aprendizaje habilidades, pensamiento, |y adecuacion de Autonomia
estudiantes en la caracter y valores de conocimientos, actitudes y|Compromiso
modalidad  virtual manera integral habilidades utilizadas |Autodidacta
implementada ante en las diferentes |eficazmente en |Creatividad
la emergencia interacciones que tienen |situaciones que tengan un|interpretativa
COVID19 los seres humanos para la |caracter comun. Argumentativa
vida en el ambito Propositiva
personal, social y laboral.

Fuente: Creacion propia
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Tabla 4. Operacionalizacion de variables en hipotesis 3

tecnoldgicas
aplicadas por los
docentes  dentro
del proceso de
ensenanza-
aprendizaje de
modalidad virtual
de la Licenciatura
en Lenguas
Modernas
promovio
aprendizaje
significativo en los
estudiantes enla
modalidad en linea
implementada
ante la
emergencia
COVID 19

un

Tecnologicas

procedimientos que

articula el conjunto de

Hipotesis 3 Variables Definicion Definicion Indicadores

conceptual operacional
El  dominio de VI Conjunto de saberes, | Es la forma practica [Formacion docente
competencias Competencias técnicas y | en que el docente [Conocimiento de

plataformas tecnolégicas

se desprenden de la |conocimientos, Uso de plataformas
ciencia y se capacidades y [Tecnologicas
configuran en pos de |habilidades que le |[Conocimiento de
la modificacion |permiten el dominio [tecnologia dura
positiva del medio quejadecuado de diversos [Conocimiento de
rodea a las personas. [recursos tecnologicos tecnologia blanda
para su practica Conocimientos de
docente, saber hacer |[ciencias duras vy
Blandas
VD Es la asociacion de [Es un aprendizaje con [Motivacion
Aprendizaje informacién  nueva |sentido. Se refiere a |Libertad de accion
significativo con la que ya posee el |utilizar los |Creatividad
estudiante. |conocimientos previos [Tratamiento a la diversidad
Reajusta y |lque posee el [Trabajo colaborativo
reconstruye ambas estudiante pata |Implicacion del alumnado
para colar el construir un nuevo |Significacibn  para  los

aprendizaje

aprendizaje

estudiantes

Fuente: Creacion propia
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Capitulo V. Fundamentacién metodoldgica

4.1 Metodologia

4.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue realizada bajo un enfoque mixto
cualicuantitativo, el cual es descrito por Sampieri
(2010) como la representacion de un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion y este a su vez implica la recoleccion y el

analisis de datos de tipo cuantitativos y cualitativos.

Asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada y asi lograr un mayor entendimiento del
fendbmeno bajo estudio. Es por ello que esta
investigacion buscé ampliar, explicar, sefialar y
analizar causas y efectos de la problematica

investigada, para conocer los fenémenos.

4.2. Universo, poblacién y muestra
4.2.1 Poblacién

El universo que participd en la investigacion estuvo
conformado por 25 docentes y 450 estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: especialidad en
francés e inglés que formaron parte del ciclo 11-2020 en
la Universidad de El Salvador de la ciudad de San

Salvador.
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4.2.2 Muestra

El tipo de muestreo que se utilizoé fue el denominado
mixto, el cual, segun Sampieri(2010), son las que
utilizan estrategias de muestreo que combinan
muestras probabilisticas y muestras propositivas
(CUAN y CUAL). Normalmente la muestra pretende
lograr un balance entre la “situacion de categorias”y la
“representatividad’(Sampieri, 2010, pag.580).

Para determinar el tamafno de la muestra a utilizar para dicha
investigacion  se utilizé la siguiente formula:

Férmula para determinar tamafio de lamuestra

n = Z 2 X P X Q X N
N-1 X E 2 0+ Z 2 X P X
n: Muestra
Valor critico de nivel de confianza
Z: (95%)

P: Probabilidad de éxito
Q: Probabilidad de fracaso
N: Poblacion

E: Error de afirmacion

De los 140 estudiantes se logré contactar al 76% por falta

de colaboracion de susdocentes.

El segundo rubro de los docentes se aplicé la norma
siguiente: N=n. Esto significa que se tomoé un
porcentaje de la poblacion, para aplicarle el

instrumento disefiado, dando cumplimiento al principio
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que afirma “que si una poblacién es igual o menor de
100 sujeto los investigadores deberan tomar atoda la
poblaciéon como muestra. N =25y n = 25.

De los 25 docentes solamente el 50% + 1 accedio a

colaborar con la investigacion.

4.3 Criterios de inclusién y exclusion

Para la identificacion de los sujetos en estudio se

utilizaron diferentes criterios de inclusion y exclusion:

En el caso de los docentes, se incluyeron a los que
eran de tiempo completo, ya fueran hombres o
mujeres, excluyendo a los docentes que laboraban por
horas clase.

En relacion a los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: especialidad en francés e inglés,
se considerd a todos los que estuvieron activos en el
ciclo 11-2020 y que cursaron asignaturas en ambos
idiomas, excluyendo a los que tuvieron asignaturas

inscritas solamente en un idioma.

4.4 Observacion preliminar

Se hizo de forma especifica con los sujetos en estudio:

Con el personal docente de la Universidad de El
Salvador: se realizd6 mediante una solicitud escrita a
las autoridades del Departamento de ldiomas, con la

finalidad de conocer la estructura del cuerpo docente
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que trabajo a tiempo completo y sus datos. Esto con el
fin de programar las fechasde las citas para realizar la

entrevista.

Para la obtencion de la informacién de los estudiantes,
se hizo por medio dela base de datos que cada
docente suministrd, para el caso la lista de asistencia,
permitiendo identificar estudiantes que estuvieron
activos en el ciclo 11-2020 aplicando un método
estadistico sistematico para la seleccion de los

educandos.

4.5 Técnicas e instrumentos

4.5.1 Técnicas
Para la recoleccion de datos en esta investigacion se

hizo uso de las técnicas de encuesta y entrevista.
Segun Sampieri (2010), las entrevistas se clasificanen
estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o

abiertas.

Para el caso de esta investigacion, se realizd una
entrevista estructurada para docentes y se aplico la
encuesta con uso de escala de Likert para la obtencién

de informacion por parte de los estudiantes.

4.5.2 Instrumentos
Para los estudiantes se aplic6 un cuestionario
compuesto de 14 preguntas con las opciones de

respuesta en la escala de Likert, el instrumento
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permitié al equipo investigador, obtener la percepcion

de los estudiantes sobre la problematica investigada.

Para los docentes, se administré una guia de entrevista
de 14 preguntas abiertas. Este instrumento permitio
planificar previamente lo que se consultaria, de tal
manera que asegurara que no se obviarian los
aspectos mas relevantes de la investigacion y que se
precisara tanto como se deseaba en las interrogantes

realizadas.

4.6. Plan de analisis de los resultados

Los datos obtenidos por medio de las encuestas y
entrevistas fueron procesados por medio SPSS, la
plataforma permitido una mejor distribucion delos datos

y facilité el analisis de los mismos.

Para el desarrollo de las pruebas de Hipétesis, se utilizo

el modelo estadistico siguiente:

2
A cenle

_ (/o ;:‘&)

2
A eale
Chi cuadrado calculado

2. Sumatoria
Fo: Frecuencia del valor

observado
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Fe: Frecuencia del valor

esperado

Los resultados obtenidos se clasificaron segun las unidades de
analisis paraluego ser interpretados por el equipo investigador. Se
clasificaron y ordenaron los hallazgos en forma sistematizada y de
facil comprension paraque las personas interesadas en consultar la

investigacion puedan hacerlo cuando lo estimen conveniente.
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Capitulo V.

5.1.

Andlisis de resultados

Andlisis de entrevistas a docentes

Tabla 5. Andlisis de entrevistas a docentes

Categoria Dato Interpretacion

1. Estado de lasEntrevistado A: deficientes Como se puede observar, la

competencias Entrevistado N B:imayoria de  docentes

metodoldgicas conocimientos basicos indican que tenian
Entrevistado C: basicos conocimientos basicos
Entrevistado D: béasico sobre plataformas

Entrevistado E: basico

Entrevistado F: intermedio

Entrevistado G: basicos

Entrevistado H: basicos

Entrevistado |: basicos

Entrevistado J: basicos

Entrevistado K: basicos

Entrevistado L: Deficientes

Entrevistado M: basicos

digitales, asegurando que

tenian pocos
conocimientos y que
muchas veces recibieron

ayuda de los estudiantes
que tenian conocimiento
sobre el manejo de algunas
de las
herramientas tecnoldgicas
utilizadas.
De esta manera, Ilos
docentes reconocen que no
tenian la formacion
tecnolégica necesaria para
hacer la transicion a un
ciclo 11-2020
completamente en linea.

Aun cuando ellos
contaban con parte de la
experiencia adquirida al
final del ciclo anterior.

ya

2. Reaccion al ver

estudiantes con
problemas en el
uso de latecnologia

Entrevistado A: paciente y
solidaria para ayudarles

Los docentes expresaron
haber sido comprensivos

Entrevistado B: dio apoyo

con los estudiantes que

Entrevistado C: sorprendidoal
recibir ayuda de los
Estudiantes

presentaban dificultad en el
uso de Ila tecnologia,
brindaron su apoyo a los

Entrevistado D: sorprendida
al recibir ayuda de los
estudiantes, comprensiva

estudiantes que lo
necesitaban y muchas
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con necesitaron

Ayuda

quienes

veces se quedaron
sorprendidos al ver que

Entrevistado E: sorprendido

problemas que ellos no

Entrevistado F: paciente

podian resolver eran
resueltos con la ayuda de

Entrevistado G: paciente

estudiantes que ya estaban

Entrevistado H: paciente

familiarizados con algunas
plataformas o herramientas

Entrevistado |: comprensiva

tecnoldgicas en uso.
Se brindé apoyo en las

Entrevistado J: paciente

situaciones que los
estudiantes no tenian

Entrevistado K: solventar

Problema

conocimientos sobre el uso
de las tecnologias, es
necesario reconocer que,

Entrevistado L: paciente

debido al cambio a la

Entrevistado M: sorprendido

virtualidad, es notable que
los estudiantes tengan un

poco mas de
conocimientos en
tecnologia que al inicio.

Es importante recalcar que
los docentes no contaban
con la preparacion
necesaria para resolver
problemas presentados en

clase por el wuso de
tecnologia por lo que fue

notorio que quedaran
sorprendidos y se

mostraban inseguros de
lograr solventar las
dificultades presentadas
por los estudiantes.

3. Herramientas

tecnoldgicas
material
pedagdgico
utilizado

y

Entrevistado A:
Google meet,
calidad,

Zoom,
de buena

Los docentes expresaron
haber utilizado diferentes
herramientas tecnoldgicas

Entrevistado B: correo
electréonico, classroom,meet
(break out rooms) para
grupos, power point,
material en pdf, zoom,

material pedagdgico dentro
de las sesiones de clases
en el ciclo 11-2020. Entre las
herramientas
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Entrevistado C: power point,
Word, Microsoft tools,
whatsapp, correo
institucional, book
creators,

internet,

tecnolégicas  que los
docentes mencionaron
haber utilizado durante las
clases virtuales estan: las
plataformas: Zoom,
Google Classroom, Book
Creator, Educaplay,

Entrevistado D: documentos
en pdf, presentaciones,
juegos interactivos, canvas,
power point, book creator,
Google drive, redes
sociales, educaplay,

Youtube, Kahoot; las
aplicaciones Google Meet,
Whatsapp, Google Drive,
Facebook, Mentimeter;
Otras herramientas
tecnolégicas como el

Entrevistado E: pdf, youtube,
google classroom,
mentimeter, kahoot, power
point

correo electroénico,
Microsoft Word, Power
Point, Genially.

Entrevistado F: power point,
audios, videos, ejercicios
online

El material pedagdgico
utilizado consistid en
documentos en pdf,
presentaciones en power

Entrevistado G:videos

point, audios y videos

Entrevistado H: ejercicios en
linea, videos, power point

obtenidos de sitios de
internet.

Entrevistado |: videos, power
point

Los docentes indicaron que
unicamente

Entrevistado J: power point,
videos

presentaron problemas
para lograr el manejo de las

Entrevistado K: videos, power
point

diversas herramientas vy
recursos tecnoldgicos, al

Entrevistado L: videos

igual que con la conexiénde

Entrevistado M: ejercicios en
linea, power point

internet que no era muy
estable en ocasiones.

En general las
herramientas tecnoldgicas y
material pedagogico

utilizado fueron de buena
calidad al momento de su
uso durante la clase.

4. Rol de
estudiantes

los

Entrevistado A: pasivo

Entrevistado B: pasivo, no
activaban camaras

Entrevistado C: pasivo,
presiéon en los estudiantes
para poner atencién

De acuerdo con los
docentes, el rol
predominante en los
estudiantes fue  pasivo.

Esto se debido a que los
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Entrevistado D: pasivo

Entrevistado E: responsable
y muy participativo. Fue muy
proactivo

estudiantes no encendian
la camara de la aplicacion
utilizada para ser vistos y
determinar si  estaban

Entrevistado F:
estudiantes, pasivo

papel de

Entrevistado G: pasivo

Entrevistado H: pasivo

presentes durante la clase
virtual.

Los estudiantes no
mostraban interés en

Entrevistado I: activo

participar en clases y eran

Entrevistado J: pasivo

los docentes quienes tenian

Entrevistado K: participativo

que llamar la atencién de los

Entrevistado L: pasivo

estudiantes para lograr su

Entrevistado M: pasivo

participacion.
Es de esta manera como

se percibia que los

estudiantes no tenian
interés por permanecer
activos en las clases

virtuales, desencadenando

una actitud
pasiva durante el
ciclo 11-2020.

5. Actividades

apoyadas
tecnologias

en

Entrevistado A: ruleta

Las actividades que los

Entrevistado B: Lectura,
presentacion de videos

docentes aplicaron en
clase con ayuda de las

Entrevistado C: practica de
redaccion de ensayos,

herramientas tecnoldgicas

Entrevistado D: video quizes

con educaplay,
crucigramas, ruleta de
palabras, charades,

adivinanzas, juegos,

fueron variadas de acuerdo
a la asignatura que fuera
impartida.

En las asignaturas que se
enfocaron en la gramatica
redaccion, se aplicé la

Entrevistado E: redaccién de
ensayos en Google drive, app
Grammarly, linea tiempo de
los métodos de ensefanza,
tipos deinfografia, mindmap
en linea, grabacién de
videos,

Google slides.

redaccion de ensayos
mediante el uso de
herramientas como
Google drive y
Grammarly, asi como la
lectura, los mapas

conceptuales y la infografia.
En las asignaturas que
abordaron diferentes

Entrevistado F: Videos
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Entrevistado G:mapas tematicas se acudié a la
mentales presentacion de videos,
Entrevistado H:EnsayOS examenes Cortos’
Entrevistado l:juegos, videos, crycigramas, adivinanzas,
Ruleta — juegos interactivos,
E’g&%"ftado J- videos, |yahacion de videos, y la
. - - ruleta para promover la
Entrevistado  K:crucigramas, .. -
videos participacion de los
Entrevistado L:Google drive y _estudiantes.
videos
Entrevistado M:videos vy
juegos
6. Formacion Los  docentes indican
integral  en las |Entrevistado A: Formacion en |haper recibido formacion en

dimensiones
cognitiva, social y
actitudinal

diplomado en ensefianza en
entorno virtual, dio apoyo y

la dimension cognitivaen

estuvo pendiente de la ~ reIacpn a la
actitud y empefio de los ensenanza virtual. 'YE'I se
estudiantes tenia un  conocimiento
previo sobre algunas
herramientas tecnologicas,
Entrevistado B: elemental en sin embargo,

cuanto a lo necesario debidoa
la pandemia, no se hizo
presente en las formaciones
previas debido a choque con
clases que debia impartir, lo
hizo por su propia cuenta con
otros colegas

aun existian
muchos vacios durante la
transicion a la virtualidad
debido a la pandemia.

En la dimensién
actitudinal, algunos
educadores manifestaron

Entrevistado C: en la
dimensioén actitudinal:
docente abierto a opiniones,
no impone, da opciones a
estudiantes para las
evaluaciones, escucha las

necesidades de ellos,

haber sido empaticos con
los estudiantes en relacion a
flexibilidad para realizar las
tareas, evaluaciones y
también durante las clases
debido al contexto de la
pandemia.

Entrevistado D: cognitiva, muy
buena, informacién completa,
hacia mapas

En cuanto a la dimension
social, manifestaron que no
tenian alguna formacion en

mentales,
Entrevistado E: en lo
cognitivo, indica que

especial. Asi mismo,
expresaron que
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incentivo el aprendizaje en
los estudiantes, en lo demés
no hubo mayor formacion

esta area se les dificultd
mucho debido al rol pasivo

: _ que adquirieron los
Ent_reylstado F: estug:hantes estudiantes durante las
recibieron lo necesario para|s5geg.
cubrir los programas de
estudio, se les brindo apoyo
para mejoras y ser criticos
Entrevistado G: buenaen
todos los sentidos
Entrevistado H: sin mayor
formacién por motivos de
Pandemia
Entrevistado I: buena y lo
necesario para desarrollar
acercamiento con los
estudiantes y generar
conocimiento
Entrevistado J: muy buena sin

problemas

principalmente en lo

cognitivo

Entrevistado K: aceptable por

la situacion

Entrevistado L: lo

suficientemente buena

Entrevistado M: aceptable por

no contar con tiempo para

mejorar ciertos aspectos
7. Estrategias |Entrevistado A: juegos de [En  relacion a las
activas utilizadas |roles, discusiones estrategias activas

Entrevistado B: interaccion de
lecturas y envio derespuestas
a preguntas, monitoreando

utilizadas por los docentes
en el ciclo [1-2020,
expresaron que existié una
variacion de las mismas,
pues todo dependia de la
asignatura que se impartia
en ese momento.

Los docentes encargados

los nombres si estaban
presentes para las
respuestas,

Entrevistado C: Clases

expositivas, uso de Google
meet para interactuar con

de asignaturas de
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los estudiantes en caso de
preguntas fuera de clase,

redaccion, promovieron la

Entrevistado D: juegos de
roles, pocas exposiciones,
investigaciones grupales,
interrogatorios, preguntas,

Entrevistado E: interaccion
con los estudiantes
lamandolospor su nombre

para estar atentos y activos

interaccion a través de
lecturas 'y  que los
estudiantes compartieran

las respuestas a preguntas
relacionadas para realizar
un analisis en grupo.

Los docentes a cargo de
materias mas  activas
realizaron clases
expositivas y juegos de

en clase roles que permitieran la
Entrevistado F: trabajo en finteraccidon de los
equipo en linea, lestudiantes. Ademas,
compartiendo  ideas Yy fomentaban la interaccién y
materiales participacién en  clase
Entrevistado G: trabajos [lamando a los estudiantes
grupales y exposiciones por su nombre con el fin de
mantenerlos  atentos vy
Entrevistado H: juegos de roles [gctivos.
y discusiones sobre algin Como s puede evidenciar,
tema los docentes conocen
Entrevistado I: algunas
investigaciones Y lestrategias  activas y

exposiciones

firman haberlas utilizado

Entrevistado
roles

J: juegos de

durante sus clases para

Entrevistado K: trabajos
grupales usando Googledrive

promover el aprendizaje de
los estudiantes en una
nueva modalidad.

Entrevistado L: juegos de
roles y trabajos en grupos.

Entrevistado M: discusiones
grupales.

8- Estrategias
empleadas para
resolver problemas
reales.

Entrevistado A: juegos de
roles

Los docentes expresaron

Entrevistado B: describir

rutinas diarias

haber utilizado diferentes
estrategias para que los
estudiantes lograran

Entrevistado C: dialogos y
discusiones

resolver problemas reales.

Entrevistado D: exposiciones
y redaccion de documentos

Entre dichas estrategias se
encuentran: juegos de
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Entrevistado E: redaccién de
ensayos

roles, discusiones,
exposiciones,

Entrevistado F: juegos de
roles

descripciones de rutinas

Entrevistado G: Exposiciones
de problemas reales

diarias y  redaccién de
documentos académicos
gque son necesarios al
finalizar una carrera o al

Entrevistado H: juegos de
roles

postularse para una beca.

Entrevistado |: juego de roles
Entrevistado J: redaccion de
documentos

Entrevistado K: juego de

roles

Vale recalcar que las
estrategias fueron
empleadas por los
docentes de acuerdo al
tipo de asignatura
impartida y al contenidode

la misma.

Entrevistado L: exposiciones

Entrevistado M: Discusiones

9- Calificacion de
las acciones
pedagogicas

desarrolladas en

la modalidad
virtual para la
calidad del

proceso educativo.

Entrevistado A: deficientes

De acuerdo con la mayoria

Entrevistado B: buenas

de docentes, las acciones

Entrevistado C: excelentes

pedagogicas que ellos

Entrevistado D: muy buenas

desarrollaron en la

Entrevistado E: muy buenas

modalidad virtual en el ciclo

Entrevistado F: adecuadas

Entrevistado G: deficientes

[1-2020 fueron muy buenas,
ya que permitieron que se

Entrevistado H: muy buenas

Entrevistado I: muy buenas

lograra la calidad del

Entrevistado J: muy buenas

proceso educativo aun en

Entrevistado K: muy buenas

tiempos de pandemia.

Entrevistado L: excelentes

Entrevistado M: muy buenas

10- Estrategia
educativa utilizada

en la mediacidon
pedagogica
relacionada a
evaluacion.

Entrevistado A: evaluacion

escrita

La evaluaciéon es una parte
fundamental del proceso

Entrevistado B: evaluacion

educativo y es vital para
identificar el nivel de

escrita

Entrevistado C: evaluacion
escrita con plataforma
Edmod

aprendizaje logrado.
Por lo tanto, la mayoria de
los docentes entrevistados

Entrevistado D: evaluacién
oraly escrita

expresaron

Entrevistado E: coevaluacion
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utilizar evaluacion
sumativa mediante
examenes escritos sobre lo
visto durante el ciclo.

una

Entrevistado F: evaluacion
escrita

Entrevistado G: evaluacion
escrita

Entrevistado H: evaluacion
escrita

Entrevistado |: evaluacién

escrita y oral

Mientras que una minoria
expreso utilizar, ademas de
examenes escritos,
entrevistas y coevaluacion
entre estudiantes.

Lo indica que el tipo de

Entrevistado J: evaluacién

escrita

evaluacion fue muy cerrada
y los docentes no lograron

Entrevistado K: evaluacioén

escrita

Entrevistado L: evaluacién

escrita

Entrevistado M: evaluacion

escrita

explorar otras opciones
que se

adecuaran a las
necesidades de las
asignaturas y de los

estudiantes, sobre todo por
tratarse de una carrera de
idiomas.

11- Manera de
motivar a los
estudiantes
durante todo el
proceso de
ensefanza

aprendizaje para
crear en ellos un
compromiso real
en el aprendizaje

Entrevistado A:
manteniéndolos interesados
en la asignatura

La motivacion es esencial
para mantener a los
estudiantes activos

Entrevistado B: haciendo
concienciade laimportancia
de la educacién

durante las clases, por lo
que la mayoria de docentes

Entrevistado C: haciendo
concienciade laimportancia
de la educacién

motivaron a sus
estudiantes haciéndoles
conciencia sobre la
importancia de las

Entrevistado D: haciendo ver
las oportunidades que brinda
el idiomaen el

Exterior

asignaturas, la carrera, y la
educacion en general para
lograr sus objetivos,

Entrevistado E: haciéndoles

ver la importancia del curso

aunque estuvieran en
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Entrevistado F: recordando el
compromiso con la carrera

tiempos de pandemia.
Algunos docentes iban mas
alla y les motivaban por

Entrevistado G: haciendo
conciencia de la importancia
de la educacioén

medio de ejemplos de
estudiantes de la misma
carrera  que se han

Entrevistado  H: haciendo
conciencia de la importancia
de la educacién

superado en el exterior,
invitdndoles a aprovechar
las oportunidades que se
presentan en el ambito de

Entrevistado I: haciendo
conciencia de la importancia
de la educacién

los idiomas.

Entrevistado J: haciendo
conciencia de la importancia
de la educacion

Lo demuestra el
CoOmpromiso de los
docentes con los

estudiantes de ser el guia
que les ayudara a cumplir

Entrevistado K: haciendo ver
las oportunidades quebrinda
el idioma en el exterior

Sus metas.

Entrevistado L: haciendo
conciencia de la importancia
de la educacion

Entrevistado M: haciendo
conciencia de la importancia
de la educacion

12-Estrategias
utilizadas
generar
oportunidades
aprendizaje
durante
mediacion
pedagodgica.

para

de

la

Muchos docentes
expresaron utilizar el

acompafnamiento durante el
intercambio linguistico
como una estrategia

Entrevistado A: ser una
mediadora

Entrevistado B: dar
acompafiamiento en las
actividades mas dificiles.
Entrevistado C: llamar Ila
atencion con material

interactivo

utilizada para  generar
oportunidades de

Entrevistado D:
acompafiamiento durante el
intercambio linglistico

aprendizaje  durante la
mediacién pedagdgica. Es

Entrevistado E: dar
retroalimentacion

constantemente

decir, apoyar a los
estudiantes en los
momentos dificiles para
lograr cierto objetivo en

Entrevistado F: respuesta no
concuerda

actividades asignadas.
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Entrevistado G: dar
acompafiamiento en
actividades

Entrevistado H: utilizar

material interactivo

Entrevistado I dar

acompafiamiento

Por otro lado,
docentes utilizaron
material interactivo que
llamara la atencién de los
estudiantes  favoreciendo
asi la motivacion y el

aprendizaje.

algunos

Entrevistado J: utilizar De igua| manera, una
material interactivo minoria de educadores
. utilizé la retroalimentacion
Entrevistado K: dar | onstante durante ciertas
acompafiamiento en e e
actividades act|V|da.de.s para optimizarel
aprendizaje de sus
Entrevistado L: dar |estudiantes.
aco_m_paﬁamiento en \Demuestra que los
Actividades estudiantes contaron con
Entrevistado M: dar |diferentes estrategias
acompafiamiento en |utilizadas por sus docentes
actividades y que estas deneraron
multiples
oportunidades de
aprendizaje en los
estudiantes.
13- Entrevistado A: ningun [Todo cambio de
Ajustes necesarios [cambio modalidad en educacion
en la planificacion [Entrevistado ~ B:  ningln |debe de incluir ajustes en
existente ante |a[cambio ____lla planificacion que lleven
emergencia de Entrevistado  C: ningln |g1 " gesarrollo del acto
salud por E?\I;?:\;?Stado D: tipos de educativo con normalidad,

COVID19.

evaluaciéon y porcentajes

Entrevistado E: reduccién de
actividades, fechas de
entregas y actividades en
grupos

pero al ser consultados la
mitad de los docentes
expresaron no haber
existido un ajuste en la
planificacion  existente,

Entrevistado F: frecuenciay
tipo de evaluacién

mientras que la otra mitad
asegura que se realizaron

algunos ajustes
especificamente

Entrevistado G: ningun
cambio
Entrevistado H: ningun
cambio

relacionados a la cantidad
de actividades asignadas,

Entrevistado I: reduccién de
actividades, fechas
entregas

de

el tiempo de entrega y los
trabajos en grupos.
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Entrevistado J: reducciéon de |Dichos cambios
actividades, fechas  de fredujeron la cantidad de
entregas _____tareas que los estudiantes
Entri‘."Stado K: ningln |4epian de presentar y se les
(I:E?\?:e\llic;tado Cningan dio més tiempo para hacer
cambio ' la entregq de los mismo.

Entrevisiado M ninad Las actividades en clases

: gan
cambio que eran llevadas a caboen

parejas 0 grupos, no
lograban realizarse en la
modalidad en linea por la
cantidad de estudiantes y
las herramientas
tecnoldgicas que se
utilizaban para la clase en
linea.

De acuerdo con los
docentes, la decision de
realizar ajustes a |Ia

planificacidbn quedaba a
disposicion del docente.
Esto indica que fue
opcional por motivos de lo
que se conoce como
libertad de catedra.

14- Evaluacion de
la consecuciéon del
proceso educativo
de pregrado en el
dia a dia en la
modalidad virtual

Entrevistado A: buena

Hacer una evaluacién del

Entrevistado B: con vacios

Entrevistado C: buena

Entrevistado D: deficiente

desarrollo de Ila nueva
modalidad de estudio
implementada es

Entrevistado E: muy bueno

necesario para hacer las

Entrevistado F: lento

adecuaciones necesarias.

Entrevistado G: con vacios

Entrevistado H: buena

De acuerdo con la mitad de

Entrevistado |: buena

los docentes entrevistados,

Entrevistado J: deficiente

el proceso educativo en

Entrevistado K: con vacios

modalidad virtual es

Entrevistado L: deficiente

considerado como bueno

Entrevistado M: buena

porque han logrado cumplir
con los
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objetivos propuestos.
Mientras que, para otros, es
considerado como
deficiente, pues cuenta con
vacios que no les permite
lograr que sus clases sean
como en modalidad
presencial y esto afecta a
los estudiantes ya que
presentan un aprendizaje
mas lento.

Significa que, si parte de
los docentes no estan
satisfechos, es porque no
han recibido la formacion
necesaria  para utilizar
estrategias adecuadas
que busquen maximizar el
aprendizaje de los
estudiantes  y solventar
inconvenientes
presentados en la nueva
modalidad.

Fuente: Creacion propia
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5.2.  Analisis de resultados: Encuestas a estudiantes

1. Los docentes tenian y dominaban las competencias tecnolégicas para continuar su trabajo pedagoégico
durante el cambio de modalidad.

[ De acuerdo

M En desacuerdo

M Muy de acuerdo

[E Muy en desacuerdo

Grdfico 1. Grdfica sobre dominio de competencias tecnoldgicas para continuar trabajo pedagogico virtual

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis en relacién al dominio de las competencias tecnolégicas para continuar
con el trabajo pedagoégico durante el cambio de modalidad, el 62.6% de los
estudiantes se manifestaron en desacuerdo.

Tener las competencias tecnoldgicas por parte de los docentes, especialmente
durante la transicion de la modalidad presencial a virtual fue uno de los aspectos
gue mas tomaron en cuenta los estudiantes durante las clases, lo cual no se

identifico en su totalidad de acuerdo a las respuestas obtenidas
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2. Los docentes brindaron asistencia inmediata a los estudiantes que presentaban problemas con el uso de
herramientas tecnologicas

E De acuerdo

W En desacuerdo

W Muy de acuerdo

[E Muy en desacuerdo

Grdfico 2. Grdfico sobre asistencia al presentar problemas con las herramientas tecnologicas

Fuente: Elaboracion propia

Se consolida que al brindar la asistencia necesaria al tener problemas con el uso de
las herramientas tecnoldgicas es parte fundamental para facilitar a los estudiantes la
comprension durante las clases, de igual manera esto les da autonomia para llevar

a cabo las diversas actividades.

En relacion a ello, el 60.7% de estudiantes indicé que no se brindd la asistencia
inmediata que se esperaba cuando presentaron dificultades al darse la introduccién
de las herramientas o recursos tecnolégicos durante las clases en la emergencia por
COVID 19, esto, debido al poco conocimiento de las mismas para desarrollar las

sesiones.
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3. Las herramientas tecnolégicas y el material pedagoégico utilizados por los docentes fueron variados y de
excelente calidad.

[ De acuerdo

M En desacuerdo

[ Muy de acuerdo

[E Muy en desacuerdo

Grdfico 3. Grdfica sobre calidad de herramientas tecnoldgicas y material pedagdgico usado por los docentes

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener un aprendizaje significativo y que proporcione las
herramientas necesarias a los estudiantes en su desempefio, es
esencial que los docentes apliquen material pedagogico y

herramientas tecnoldgicas de calidad.

El 53.3% de los estudiantes de Lenguas Modernas del ciclo 11 2020 no
evaltuan a favor de los docentes, la calidad de los recursos y
herramientas que aplicaron, lo cual incidioé durante el proceso de

ensefianza aprendizaje en gran manera.
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4. Los estudiantes tuvieron mayor protagonismo que los docentes durante las clases.
EDe acuerdo

W En desacuerdo

[ Muy de acuerdo

[E Muy en desacuerdo

Grdfico 4. Grafica sobre protagonismo de los estudiantes durante las clases

Fuente: Elaboracion propia

Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, la participacion tanto
de estudiantes como docentes es vital, ya que asi hay una interaccion

adecuada, asegurando un aprendizaje significativo.

Sin embargo, es importante recalcar que es el docente quien debe
funcionar como guia durante ese proceso, brindando a los estudiantes

losrecursos necesarios para su buen desempeno.

El 57.9% de estudiantes expreso que ellos tuvieron mayor protagonismo que
losdocentes durante las clases ya que estuvieron en constante participacion

debido a las estrategias activas que los docentes aplicaron.
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5. Los docentes asignaron actividades apoyadas en ftelcnologias como blogs, wiki, mapas conceptuales y
portafolios.

[E De acuerdo

M En desacuerdo

[ Muy de acuerdo

[E Muy en desacuerdo

Grdfico 5. Grdfica sobre actividades apoyadas en tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

Apoyarse en recursos tecnoldgicos para llevar a cabo las diversas
actividades durante la clase es muy util y enriquecedor para docentes
y estudiantes, ya que asi no sélo se enfocan en usar los métodos

tradicionales.

Ademas de facilitar el aprendizaje, se abren puertas a nuevos
conocimientos que estan en boga gracias a la virtualidad. ElI 54.2%
confirmé que los docentes asignaron actividades apoyadas en
tecnologias como blogs, wiki, mapas conceptuales y portafolios, lo
cual facilito el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del uso de

dichos recursos.
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6. Los docentes contaron con una formacion integral en las siguientes dimensiones:-Cognitiva-Social-
Actitudinal

[ De acuerdo

M En desacuerdo

M Muy de acuerdo

[E Muy en desacuerdo

[OSin contestar

Grdfico 6. Grdfico sobre formacion cognitiva, social y actitudinal

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de los conocimientos en las tecnologias de la comunicacién
y la informacion, es importante no dejar de lado las formaciones
cognitiva, social y actitudinal en los docentes, ya que debe haber un
balance en su desempefio, lo cual genera un aprendizaje en beneficio

de los estudiantes.

Segun el 59.8% de los estudiantes no se identificé una formacion en
las areas cognitiva, social y actitudinal, refiriéndose a la interaccion
adecuadaa través de las clases virtuales para generar una mayor
participacion, esto a través de la creatividad, ya que, como es

conocido, la presencialidad esnotablemente diferente a la virtualidad.
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7. Los docentes utilizaron estrategias activas durante las clases en modalidad en linea
E De acuerdo

W En desacuerdo

B Muy de acuerdo

[ Muy en desacuerdo

Grdfico 7. Grdfica sobre estrategias activas utilizadas

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se obtuvo la respuesta de los estudiantes en referencia al
usode estrategias activas por parte de los docentes durante las

clases en modalidad en linea.

Como resultado, el 51.4% de ellos se mostr6 de acuerdo con la
afirmacién, por lo que los estudiantes confirman que hubo estrategias
de aprendizaje haciendo énfasis en el pensamiento critico para
descubrir lasrelaciones causa-efecto de las cosas, obteniendo un

aprendizaje que sea util para la vida.
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8. Los docentes emplearon estrategias que posibilitaron aplicar lo aprendido para resolver problemas reales
E De acuerdo

M En desacuerdo

B Muy de acuerdo

[E Muy en desacuerdo

Grdfico 8. Grdfico sobre estrategias para resolver lo aprendido en clase

Fuente: Elaboracion propia

Es responsabilidad de todo docente implementar actividades que
vayan encaminadas a la busqueda de un aprendizaje significativo en
los estudiantes.

Pero cdmo se logra apreciar en la grafica, unicamente el 49,5 % de
los estudiantes consideran que los docentes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas emplearon estrategias que permitieran a sus
estudiantes aplicar lo aprendido durante el ciclo 11-2020 para resolver

problemas de lavida real.

Es de esta manera como los docentes quedaron en deuda con un

poco mas de la mitad de los estudiantes a su cargo.
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9. Las estrategias metodolégicas y los recursos tecnolégicos aplicados por los docentes aseguraron el
desarrollo de las competencias basicas y comunicativas de los estudiantes.

[ De acuerdo

M En desacuerdo

M Muy de acuerdo

[E Muy en desacuerdo

Grdfico 9. Grafico sobre efectividad de las estrategias metodoldgicas y recursos tecnoldgicos aplicados por los
docentes

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al desarrollo de competencias basicas y comunicativas, las
estrategias metodoldgicas y las herramientas tecnoldgicas utilizadas

por los docentes no permitieron lograr su objetivo a cabalidad.

Como se visualiza en la grafica anterior, el 50,4 % de los estudiantes
consultados consideran que dichas competencias no fueron
aseguradas durante sus clases virtuales, siendo un desacierto para
los docentes al nolograr que todos, o la mayor parte de sus

estudiantes, las pudieran desarrollar como se esperaba.
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10. En la mediacion pedagogica los docentes implementaron la autoevaluacion como estrategia educativa
EDe acuerdo

W En desacuerdo

W Muy de acuerdo

[E Muy en desacuerdo

Grdfico 10. Grdfica sobre autoevaluacion como estrategia educativa

Fuente: Elaboracion propia

La autoevaluacidbn es una estrategia educativa centrada en el
estudiante y es utilizada por docentes para provocar en los
educandos una autocritica y a partir de ella conocer las valoraciones

gue se tienen del aprendizaje de cada uno.

Para el 57,9 % de los estudiantes no se tuvo este tipo de evaluacién
dentro del periodo de estudio ciclo [1-2020 el cual se convertiria en el
primer ciclo completamente virtual y en el que los docentes estarian
un poco mas preparados para lograr identificar las necesidades de

los estudiantes.

Es por ello que se puede concluir que mas de la mitad de los docentes
no utilizaron dicha estrategia educativa dentro del proceso de

ensenanza aprendizaje.
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11. Los docentes le motivaron durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje creando en su persona un
compromiso real en el aprendizaje

[ De acuerdo

W En desacuerdo

M Muy de acuerdo

[E Muy en desacuerdo

Grdfico 11. Grdfica sobre motivacion a los estudiantes durante el proceso de aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia

La motivacion en los estudiantes es necesaria para obtener mejores
resultados en el aprendizaje y tenia que ser primordial en tiempos de
pandemia donde diferentes situaciones que sucedian alrededor de

los estudiantes podian desanimarlos o afectar la concentracion.

De acuerdo con el 49,5 % de los estudiantes, los docentes no les
motivaban durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje para
gque ellos pudieran crear en ellos mismos un compromiso real en el
aprendizaje y no desanimarse ante las adversidades que se

presentaban en esos momentos.

La cantidad de estudiantes desconformes es relevante pues casi la

mitad de ellos no lograron sentirse motivados en momentos dificiles.

120



12. Los docentes generaron oportunidades de aprendizajle durante la mediacion pedagégica en la modalidad
virtua

EDe acuerdo

M En desacuerdo

M Muy de acuerdo

E Muy en desacuerdo
[sin contestar

Grdfico 12. Grdfica sobre mediacion pedagdgica en la modalidad virtual

Fuente: Elaboracion propia

La percepcion del estudiante con respecto a las oportunidades de
aprendizaje que se le brindan dentro del proceso de ensenanza
aprendizaje es importante, pues permite tener una idea de lo que se

necesita mejorar como docente para lograr el objetivo propuesto.

Como se puede observar en la gréfica, el 51.4% de los estudiantes
considera que los docentes crearon oportunidades de aprendizaje

dentrode sus clases en modalidad virtual.

Esto indica que casi la mitad de los docentes no contaba con una
formacién que les permitiera lograr crear actividades encaminadas a

gue sus estudiantes aprendieran correctamente.
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13. Los docentes hicieron los ajustes necesarios e&l)av ;I)[I)a‘lréiﬁcacién existente ante la emergencia de salud por

HDe acuerdo

M En desacuerdo

M Muy de acuerdo

[E Muy en desacuerdo

Grdfico 13. Grdfica sobre ajustes necesarios en la planificacion educativa ante la pandemia

Fuente: Elaboracion propia

Hacer el cambio de modalidad presencial a virtual conlleva un ajuste
en la planificacion existente. En el ciclo [1-2020 los docentes lograron
hacerlo muy bien, pues el 75, 7 % considera que si se hicieron los

ajustes necesarios para el desarrollo del primer ciclo en linea.

Hacer los ajustes no significa perfeccion, ya que al implementarlos
pueden surgir errores que afecten el logro de los objetivos dentro del
proceso de ensefanza aprendizaje por no estar capacitado, pero es
la base de lo que se debe de hacer para que todo el proceso formativo

funcione coordinadamente.
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14. Existi6 capacidad o acierto en la consecucion del proceso educativo de pregrado en el dia a dia en la
modalidad virtual

[ De acuerdo

M En desacuerdo

M Muy de acuerdo

[E Muy en desacuerdo

Gréfico 14. Grdfico sobre capacidad o acierto ante la consecucion del proceso educativo

Fuente: Elaboracion propia

Conocer si realmente un cambio de modalidad tuvo aceptacion y
funciond es importante para generar adecuaciones a las necesidades
de los estudiantes.

De acuerdo con la grafica, se puede evidenciar que el 51,4 % de los
estudiantes consideran que hubo un desacierto en la consecucién del

proceso educativo de pregrado en el dia a dia en la modalidad virtual.

Esto refleja la falta de preparacion para llevar a cabo el proceso de

ensefnanza aprendizaje en una modalidad cien por ciento en linea.
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5.3. Tablas de doble entrada de unidades de andlisis
5.3.1. Prueba de hipoétesis 1

Hipotesis de trabajo: La aplicacion de las estrategias metodoldgicas y
los recursos tecnoldgicos por los docentes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas aseguré el desarrollo de las Competencias Basicas vy
Comunicativas en el aprendizaje de los estudiantes en modalidad virtual
implementada ante la emergencia COVID 19 en el ciclo Il -2020 de la
Universidad de El Salvador.

Hipotesis nula: La aplicacion de las estrategias metodoldgicas y los
recursostecnologicos por los docentes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas no asegurd el desarrollo de las Competencias Basicas y
Comunicativas en el aprendizaje de los estudiantes en modalidad virtual
implementada ante la emergencia COVID 19 en el ciclo Il -2020 de la
Universidad de El Salvador.

Tabla 6. Contingencia hipotesis 1

PREGUNTAS/FRECUENCIA D MA |ED |MD
Las herramientas tecnologicas y el material pedagogico

1 | utilizados por los docentes fueron variados y de excelente [ 50 57
calidad
Los docentes asignaron actividades apoyadas en 49

2 |tecnologias como blogs, wiki, mapas conceptuales y|58
portafolios

3 Los docentes contaron con una formacion integral en las 42 64
siguientes dimensiones:
Los docentes utilizaron estrategias activas durante las

4 : ] 55 52
clases en modalidad en linea
Las estrategias metodoldgicas y los recursos tecnoldgicos

5 |aplicados por los docentes aseguraron el desarrollo de las |53 54
competencias basicas y comunicativas de los estudiantes

6 En la mediacion pedagogica los docentes implementaron la 45 62
autoevaluacién como estrategia educativa
Los docentes generaron oportunidades de aprendizaje

7 SO X . . 55 51
durante la mediacion pedagdgica en la modalidad virtual
Existio capacidad o acierto en la consecucion del proceso

8 |educativo de pregrado en el dia a dia en la modalidad |52 55
virtual

TOTAL 410 444
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Tabla 7. Contingencia hipdtesis 1

PREGUNTAS/FRECUENCIA D MA (ED [MD
Las herramientas tecnoldgicas y el material pedagogico

1 |utilizados por los docentes fueron variados y de excelente | 50 57
calidad
Los docentes asignaron actividades apoyadas en 49

2 |tecnologias como blogs, wiki, mapas conceptuales y |58
portafolios

3 Los docentes contaron con una formacion integral en las 42 64
siguientes dimensiones:

4 Los docentes utilizaron estrategias activas durante las 55 59
clases en modalidad en linea
Las estrategias metodoldgicas y los recursos tecnologicos

5 |aplicados por los docentes aseguraron el desarrollo de las |53 54
competencias basicas y comunicativas de los estudiantes

6 En la mediacion pedagogica los docentes implementaron la 45 62
autoevaluacion como estrategia educativa

7 Los docentes generaron oportunidades de aprendizaje 55 51
durante la mediacion pedagodgica en la modalidad virtual
Existio capacidad o acierto en la consecucion del proceso

8 | educativo de pregrado en el dia a dia en la modalidad |52 55
virtual

TOTAL 410 444

Fuente: Creacion propia

Comprobacion de hipétesis

Formula de chi cuadrado

X2c = Z(fo ;efe)z
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Tabla 8. Anélisis de hipdtesis 1

Rubro:
PREGUNTAS/FRECUENCIA D MA|ED [MD| Total
Las herramientas tecnoldgicas y el material
pedagdgico utilizados por los docentes fueron|46 (4 [51 |6
variados y de excelente calidad 107
Los docentes asignaron actividades apoyadas en
tecnologias como blogs, wiki, mapas conceptualesy|[49 (9 |36 (13
portafolios 107
Los doc.enFes cont.aron (;on una formacion integral 38 |4 |52 |12
en las siguientes dimensiones: 106
Los docentes utilizaron estrategias activas durante
. . 51 (4 |47 |5
las clases en modalidad en linea 107
Las estrategias metodolégicas y los recursos
tecnolégicos aplicados por los docentes aseguraron
. L 51 (2 [(44 |10
el desarrollo de las competencias basicas y
comunicativas de los estudiantes 107
En la mediacion pedagogica los docentes
implementaron la autoevaluacién como estrategia|44 |1 |47 |15
educativa 107
Los docentes generaron oportunidades de
aprendizaje durante la mediacion pedagogica en la[49 |6 |44 (7
modalidad virtual 106
Existi6 capacidad o acierto en la consecucion del
proceso educativo de pregrado en el diaadiaenla|47 |5 [46 |9
modalidad virtual 107
TOTAL 375 |35 |367|77 | 856

Fuente: Creacion propia
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Tabla 9, Frecuencias esperadas hipotesis 1

PREGUNTAS/FRECUENCIA DlMA ED|[{MD|TOTAL

Las herramientas tecnoldgicas y el material pedagogico 53.7
1| utilizados por los docentes fueron variados y de excelente [30.3 [23.4
calidad

Los docentes asignaron actividades apoyadas en 53.8
2 |tecnologias como blogs, wiki, mapas conceptuales y|22.4 |31.4
portafolios

Los docentes contaron con una formacion integral en las 56.8
30 i : _ 395 |[17.3

siguientes dimensiones:

Los docentes utilizaron estrategias activas durante las 53.5
4 : . 25.2 |[28.3

clases en modalidad en linea

Las estrategias metodoldgicas y los recursos tecnologicos 53.4

5| aplicados por los docentes aseguraron el desarrollo de las[27.2 |26.2
competencias basicas y comunicativas de los estudiantes

En la mediacion pedagogica los docentes implementaron la 54.8
6 7, . . 359 |18.9

autoevaluacion como estrategia educativa

Los docentes generaron oportunidades de aprendizaje 54.5
7 I o . . 25.2 129.3

durante la mediacion pedagodgica en la modalidad virtual

Existio capacidad o acierto en la consecucion del proceso 53.4

8| educativo de pregrado en el dia a dia en la modalidad [28.2 |25.2
virtual

CHI CUADRADO CALCULADO 433.7
Fuente: Creacion propia
Formula de chi cuadrado Grados de libertad: 7
2
e Z (Xo — Xe)
Xe
Chi cuadrado calculado 433.7
Chi cuadrado tabla 155
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Valores
Si, Xeaicuiado < X&ritico S€ cumple la hipétesis Nula

Si, X2 aicuiado™ Xériico S€ cUmple la hipétesis alternativa

Para este caso se cumple la hipétesis de trabajo dado que 433.7 > 15.5

Para el analisis de la prueba de hipo6tesis numero 1, se determind segun
el procedimiento estadistico que el desarrollo de las competencias
basicas y comunicativas en el aprendizaje de los estudiantes en
modalidad virtual implementada ante la emergencia COVID 19 en el ciclo
[l -2020 de la Universidadde El Salvador fue asegurado con la aplicacién
de las estrategias metodologicas y los recursos tecnoldgicos. Para este

caso se cumple la hipotesis de trabajo dado que 433.7 > 15.5

5.3.2. Prueba de hipdtesis 2

Hipotesis de trabajo: El nivel de formacion en el dominio de
competencias tecnolégicas aplicadas por los docentes dentro del proceso
de ensenanza- aprendizaje de modalidad virtual de la Licenciatura en
Lenguas Modernas influyd en el desarrollo de competencias del
aprendizaje de los estudiantes enla modalidad virtual implementada ante
la emergencia COVID19.

Hipo6tesis nula: El nivel de formacion en el dominio de competencias
tecnolégicas aplicadas por los docentes dentro del proceso de
ensefanza- aprendizaje de modalidad virtual de la Licenciatura en
Lenguas Modernas no influyé en el desarrollo de competencias del
aprendizaje de los estudiantes enla modalidad virtual implementada ante
la emergencia COVID19.
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Tabla 10, Contingencia hipotesis 2

PREGUNTAS/FRECUENCIA D MA [(ED |MD |Total
Los estudiantes tuvieron mayor
1 | protagonismo que los docentes durante las | 49 13 |36 |9
clases. 107
Los docentes hicieron los ajustes
2 |necesarios en la planificacién existente |64 17 |20 |6
ante la emergencia de salud por COVID19 107
TOTAL 113 30 [56 |15 214
Fuente: Creacion propia
Tabla 11. Andlisis de hipdtesis 2
PREGUNTAS/FRECUENCIA D IMA [ED [MD |[Total
Los estudiantes tuvieron mayor
1 | protagonismo que los docentes durante las | 62 45
clases. 107
Los docentes hicieron los ajustes
2 [necesarios en la planificacion existente |81 26
ante la emergencia de salud por COVID19 107
TOTAL 113 |30 |56 |15 [214

Fuente: Creacion propia

Formula de chi cuadrado

Grados de libertad: 1

X2c = 2(](0 ;efe)z

Tabla 12. Frecuencia de hipodtesis 2

PREGUNTAS/FRECUENCIA D |MA ED |MD Total
Los estudiantes tuvieron mayor
1 | protagonismo que los docentes durante las | 18.9 35.9
clases. 54.8
Los docentes hicieron los ajustes
2 [necesarios en la planificacion existente|6.3 61.3
ante la emergencia de salud por COVID19 67.6
CHI CUADRADO CALCULADO 122.4
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Valores

Total chi cuadrado calculado 122.4
Chi cuadrado tabla 6.0
Si, XZaicuiado < Xritico S€ cumple la hipotesis Nula

Si, X aiculado™ Xeririco S€ Cumple la hipotesis alternativa

Para este caso se cumple la hipotesis de trabajo dado que 122.4 > 6

El nivel de formacién en el dominio de competencias tecnoldgicas
aplicadas por los docentes en el proceso de enseflanza-aprendizaje de
modalidad virtual de laLicenciatura en Lenguas Modernas influyé en el
desarrollo de competencias del aprendizaje de los estudiantes en la
modalidad virtual asi los demuestran los resultados de la aplicacion de la
prueba en tanto que el valor de chi cuadrado esmayor que el valor tabla
asi: 122.4 > 6.

5.3.3. Prueba de hipdtesis 3

Hipotesis de trabajo: El dominio de competencias tecnolégicas aplicadas
por los docentes dentro del proceso de ensehanza-aprendizaje de
modalidad virtual de la Licenciatura en Lenguas Modernas promovié un
aprendizaje significativo en los estudiantes en la modalidad en linea
implementada ante laemergencia COVID 19

Hipo6tesis nula: El dominio de competencias tecnoldgicas aplicadas por
losdocentes dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje de modalidad
virtualde la Licenciatura en Lenguas Modernas no promovio un
aprendizajesignificativo en los estudiantes en la modalidad virtual
implementada ante la emergencia COVID 19.

130



Tabla 13. Contingencia hipotesis 3

PREGUNTAS/FRECUENCIA D MA |ED |[MD |[Total
Los docentes tenian y dominaban las

1 competencias _tecnolégi,ca}s para| 5q 1 55 12
continuar su trabajo pedagoégico durante
el cambio de modalidad. 107
Los docentes brindaron asistencia

5 inmediata a los estudiantes que 39 3 50 15
presentaban problemas con el uso de
herramientas tecnolégicas 107
Los docentes emplearon estrategias que

3 | posibilitaron aplicar lo aprendido para|50 3 45 9
resolver problemas reales 107
Los docentes le motivaron durante todo el

4 |Proceso de ensefianza aprendizaje 48 6 40 13
creando en su persona un Compromiso
real en el aprendizaje 107

TOTAL 176 |13 190 |49 |428

Fuente: Creacion propia

Tabla 14. Andlisis de hipotesis 3

PREGUNTAS/FRECUENCIA D MA |ED ([(MD |Total
Los docentes tenian y dominaban las

1 competencias tecnoldgicas para| 44 67
continuar su trabajo pedagdégico durante
el cambio de modalidad. 107
Los docentes brindaron asistencia
inmediata a los estudiantes que

2 42 65
presentaban problemas con el uso de
herramientas tecnolégicas 107
Los docentes emplearon estrategias que

3 |posibilitaron aplicar lo aprendido para|53 54
resolver problemas reales 107
Los docentes le motivaron durante todo el

4 |Proceso de ensefianza aprendizaje 54 53
creando en su persona un compromiso
real en el aprendizaje 107

TOTAL 189 239 428

Fuente: Creacion propia
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Formula de chi cuadrado Grados de libertad: 3

. _ N (fo —fe)?
A= z fe

Tabla 15. Frecuencia hipdtesis 3

PREGUNTAS/FRECUENCIA D | MA |ED ([(MD |Total

Los docentes tenian y dominaban las
competencias tecnoldgicas para| 4 q 14.9
continuar su trabajo pedagoégico durante| '

el cambio de modalidad. 56.8

Los docentes brindaron asistencia
inmediata a los estudiantes que
presentaban problemas con el uso de
herramientas tecnolégicas 55.8

39.4 16.4

Los docentes emplearon estrategias que
3 | posibilitaron aplicar lo aprendido para(27.2 26.2
resolver problemas reales 53.4

Los docentes le motivaron durante todo el
proceso de ensefianza aprendizaje 26.2 27 9
creando en su persona un compromiso |~ " '
real en el aprendizaje 53.4

CHI CUADRADO CALCULADO 249.4

Fuente: Creacion propia

Valores

Chi cuadrado calculado 2494

Chi cuadrado tabla: 9.5

Si, Xeaicuiado < Xéritico S€ cumple la hipotesis Nula

Si, Xeaicuiaao™ Xéritico S€ CUumple la hipétesis alternativa
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Para este caso se cumple la hipétesis de trabajo dado que 249.4 > 9.5

Para la prueba de hipotesis 3, se determina que: El dominio de
competencias tecnoldgicas aplicadas por los docentes dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje de modalidad virtual de la Licenciatura en
Lenguas Modernas promovido un aprendizaje significativo en los
estudiantes en la modalidad virtual, en tal sentido se aprueba la hipotesis

de trabajo.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Se determiné que los docentes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas utilizaron estrategias metodolégicas activas haciendo uso
de juegos de roles, ensayos, exposiciones, mapas mentales,
discusiones y debates que tuvieran como finalidad el desarrollo de

competencias béasicas y comunicativas de sus estudiantes.

Para la utilizacion de dichas estrategias, los docentes debieron tomar
en cuenta aspectos como el rol protagonico del estudiante, la creacion
de un ambiente de colaboracion, la libertad de los estudiantes a
desarrollarse sin limitar su capacidad, y lograr que los conocimientos
puedan ser aplicados para dar solucion a problemas de la realidad

cotidiana

Ademas de las estrategias utilizadas, los docentes recurrieron a
ciertas herramientas tecnologicas que acompafarian el proceso de
ensefianza y aprendizaje en modalidad virtual y que facilitarian tanto
el desarrollo de la clase, como la interaccion de los estudiantes dentro

de la misma.

Es por ello que entre los recursos tecnolégicos que fueron utilizados
se encuentran: Whatsapp, Kahoot, Power Point, Prezi, Moodle,
Google drive, Google Classroom, Meet, YouTube, y diferentes sitios

webs con ejercicios gramaticales para la practica de sus estudiantes.
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A pesar de que los docentes hicieron uso de dichas estrategias y
recursos tecnologicos, estos no incidieron significativamente en el
desarrollo de competencias basicas y comunicativas en la mayoria de

los estudiantes. Esto debido a diferentes factores tales como:

La falta tanto de una formacién docente adecuada, como de acceso a
herramientas tecnoldgicas que fueran especificamente aplicadas a las
asignaturas impartidas y que fueran utiles para desarrollar las
competencias basicas y comunicativas mediante el trabajo

colaborativo entre estudiantes.

De igual forma, se revelo la ausencia de motivacion de los
estudiantes debido a problemas de conexion a internet, al contenido
de la asignatura, la falta de motivacion ejercida por el docente, y
problemas emocionales derivados del confinamiento que estaban
presentes en las clases en linea y que evitaron un mejor desempefio

de los estudiantes.

Abonado a eso, la falta de ajustes a la planificacion existente,
principalmente en los tipos de evaluaciones que fueron generalmente
escritas y de tipo sumativa que no fueron las idoneas en una
modalidad en la que la informacidén a muchas interrogantes estaba a

un click por parte de los estudiantes.

Se determind que las estrategias metodologicas activas utilizadas por
los docentes de la Licenciatura en Lenguas Modernas estuvieron
conformadas en su mayor parte por juegos de roles y ensayos que
tenian como prioridad ayudar a los estudiantes a mejorar dos areas

importantes como lo son el habla y la escritura respectivamente.

135



De igual manera, se hizo uso de exposiciones, mapas mentales, foros,
discusiones y debates que favorecieran el desarrollo del pensamiento
critico de los estudiantes y el fortalecimiento de las competencias

comunicativas, con el uso de recursos y herramientas tecnologicas.

Lastimosamente, a pesar de las estrategias utilizadas por los
docentes, estas no aseguraron el desarrollo de las competencias
basicas y comunicativas en la mayoria de los estudiantes de la carrera

en mencion, siendo las dos razones principales las siguientes:

La primera es la falta de formacion docente en el uso de dichas
estrategias en un entorno virtual en las asignaturas impartidas. Pues
no existio de parte de las autoridades un plan de formacién que
orientara a los educadores a combinar las estrategias activas de la
mano con la tecnologia y asi lograr desarrollar las competencias de

los estudiantes.

Los docentes buscaban por sus propios medios hacer que las
estrategias metodoldgicas elegidas funcionaran en la modalidad
virtual, pero no tuvieron éxito en que los estudiantes lograran explotar
sus capacidades al maximo sintiéndose desmotivados y con la

percepcion que las clases en linea no fueron planificadas.

La segunda razon por la que no se logré el desarrollo de las
competencias basicas y comunicativas en la mayoria de los
estudiantes fue por las pocas herramientas tecnoldgicas en uso por
parte de los docentes y las acciones que estas les permitiria realizar

para combinarlas con las estrategias seleccionadas.
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Si bien es cierto que se utilizaron recursos como Whatsapp, Kahoot,
Power Point, Prezi, Moodle, Google drive, Google Classroom, Meet,
YouTube, y diferentes sitios webs, la mas importante para favorecer la
participacion activa y el desarrollo de las competencias comunicativas

de los estudiantes es la que se usa para la sesion de clase.

Para tal caso, la utilizada por los docentes fue Google Meet, pues era
la Unica en la que habian recibido una formacién docente por parte de
las autoridades de la Universidad de El Salvador. Siendo asi la Unica

opcion para complementar las estrategias metodoldgicas

seleccionadas para el desarrollo de sus clases.

Dicha plataforma tiene la version de paga y la version gratuita. La
utilizada por los docentes era la version gratuita, y tenia la limitante de
servir inicamente para una interaccion grupal. Por otro lado, la
version de paga presenta, entre otras funciones, la opcion de realizar

trabajos en grupos reducidos.

Es por ello que, aunque las estrategias seleccionadas fueran las
adecuadas, no se complementaban con las herramientas tecnoldgicas
en uso por la limitante de no contar con funciones que permitieran el

trabajo colaborativo y una participacion constante de los estudiantes.

Es de esta manera como los educandos veian reducida la cantidad de
tiempo que practicaban los idiomas de manera oral dentro de sus
clases, afectado asi el desarrollo de sus competencias y la motivacion

por aprender en una modalidad en linea.
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Los docentes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad
en Francés e Inglés de la Universidad de El Salvador, presentaron un
nivel de formacion deficiente en el uso de las herramientas

tecnologicas durante el ciclo 11-2020.

Los educadores tuvieron unicamente una formacioén docente basica y
de manera general sobre el uso de Google Meet en version gratuita,
sin presentar otras opciones de plataformas que pudiesen ser
utilizadas segun las necesidades de las asignaturas y de los

estudiantes.

Por lo tanto, esto influyd negativamente en el desarrollo de
competencias del aprendizaje de los estudiantes en la modalidad
virtual implementada ante la emergencia COVID19. Esto quedd
evidenciado tanto en las encuestas realizadas a los estudiantes, como

en las entrevistas a los educadores.

Los académicos intentaron solucionar los inconvenientes que se
presentaron relacionados al uso de la tecnologia, pero muchas veces
sin éxito, pues no lograban apoyar debidamente a los estudiantes que
presentaban dificultades que en ocasiones tenian que ser superadas

con ayuda de otros estudiantes.

Al mismo tiempo, en muchas ocasiones las herramientas utilizadas
eran limitadas y no se lograba desarrollar todas las competencias que
un estudiante de Lenguas Modernas debe de tener. Pero los docentes
no contaban con el conocimiento necesario para utilizar otras

plataformas que lograran un mejor rendimiento de los estudiantes.
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Todos estos problemas pudieron haber sido solventados mediante
una formacion docente adecuada para hacer frente a las situaciones
adversas que se presentarian en el dia a dia en la nueva modalidad

de ensefianza y asi cumplir con sus roles de una mejor manera

El dominio de competencias tecnoldgicas aplicadas por los docentes
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje no promovio un
aprendizaje significativo en los estudiantes. Lo que tendria que ser la

finalidad del conocimiento adquirido, se convirtio en simple teoria.

Los docentes intentaron hacerlo con sus propios medios y
conocimientos, pero al ser un conocimiento muy basico y limitado por
la plataforma en uso, siguieron impartiendo sus clases sin realizar
ningun cambio. La razon es simple, pues no se encontraban

completamente preparados.

Algunos docentes no habian ni siquiera asistido a la formacion basica
de la plataforma a utilizar y tuvieron que lograrlo por su propia cuenta

0 con ayuda de uno de los que asistio a tal formacion.

Aun teniendo el conocimiento de Google Meet, faltdé hacer uso de
recursos tecnoldgicos combinados con actividades que permitieran a
los estudiantes aplicar lo aprendido para dar soluciones a problemas
de la vida real, generar la interaccion entre los estudiantes y promover

un pensamiento critico.

Los educadores se limitaron a utilizar anicamente la plataforma

Google Meet gratuita sin explorar otras opciones que les ayudara a
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promover un aprendizaje significativo en los estudiantes, ni exponer la
problematica a las autoridades para analizar la situacion y buscar una

solucion para el bien de los educandos.

6.2. Recomendaciones

a. Se sugiere a las autoridades de la Universidad de El Salvador,
crear de manera permanente, programas de formacién e
innovacion docente, en el uso de herramientas tecnoldgicas y
aplicacion de estrategias metodolégicas, para atender los entornos
virtuales de aprendizaje, que aseguren el fortalecimiento y
desarrollo de competencias basicas y comunicativas, dirigida a los

estudiantes de la Licenciatura de Lenguas Modernas.

b. Se recomienda a las autoridades del Departamento de Idiomas
Extranjeros, considerar el disefio de un programa de formacion en
estrategias metodoldgicas y uso de recursos tecnologicos, dirigido
a los docentes de la facultad, y con ello favorecer con mayor

efectividad el aprendizaje de los idiomas.

c. Se sugiere a los docentes, aplicar con mas frecuencia las clases
invertidas (Flipped Classroom), con uso de foros interactivos,
discusiones y debates, que tenga como finalidad que los
estudiantes tomen un rol mas activo en el aprendizaje. De esta
manera, se permitira al estudiante ser mas activo, para adquirir

aprendizajes significativos, Gtiles para la vida.
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d. Se sugiere a las autoridades de la Universidad de El Salvador,
crear y ejecutar procesos de capacitacion, que acredite a los
docentes como tutor virtual, para el dominio y uso de herramientas
tecnologicas, para hacer mas efectiva la ensefianza de forma
sincrénica y asincronica, facilitando la flexibilidad de horarios, que
les permita a los académicos integrarse a los programas de
actualizacion. Con académicos capacitados y competentes, se
garantiza que los procesos de ensefianza y aprendizaje sean mas
efectivos, con ello se contribuye a la mejora continua de la calidad

educativa en educacion superior.

e. Se sugiere a los estudiantes, ser autodidactas y familiarizarse con
nuevas herramientas tecnoldgicas como: sitios webs, aplicaciones,
redes sociales entre otras, para el abordaje de tematicas
académicas relacionado con las asignaturas en curso,
promoviendo el andlisis sintesis e interpretacion de la informacion,
con ello se complementa lo aprendido en las clases en linea y se

desarrolla la autonomia de los aprendizajes.

f. Se sugiere a las autoridades del Departamento de Idiomas,
monitorear las clases en linea, para evaluar el desempefio
docente, respecto al uso de herramientas tecnolégicas y procesos
pedagogicos, que utilizan los académicos en la virtualidad, que se
valore la posibilidad de descubrir las limitantes y vacios existentes
en el uso y dominio de la tecnologia que permita fortalecer las

competencias docentes.
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CIENCIAS Y HUMANIDADES
' ESCUELA DE POSGRADOS,

Anexos

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Posgrados
Maestria en Formacién para la Docencia Universitaria

Cuestionario

Tema: Diagnodstico de las estrategias metodoldgicas y recursos tecnologicos aplicados por
docentes de la Licenciatura en Lenguas Modernas, especialidad en Francés e Inglés de la
Universidad de El Salvador dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de modalidad virtual
implementada ante la emergencia COVID19, ciclo 11 2020

Objetivo: Conocer las estrategias metodologicas y los recursos tecnolégicos aplicados por los
docentes de la Licenciatura en Lenguas Modernas de la Universidad de El Salvador dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje con modalidad virtual implementada ante la emergencia
COVID 19, ciclo 11-2020

Indicaciones: Seleccione que tan de acuerdo esta con las afirmaciones que se presentan a
continuacion:

items Muy de De En Muy en
acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo

1. Los docentes tenian vy
dominaban las competencias
tecnolégicas para continuar su
trabajo pedagodgico durante el
cambio de modalidad.

2. Los docentes brindaron
asistencia inmediata a los
estudiantes que presentaban
problemas con el uso de
herramientas tecnoldgicas
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3. Las herramientas
tecnologicas y el material
pedagogico utilizados por los
docentes fueron variados y de
excelente calidad.

4. Los estudiantes tuvieron
mayor protagonismo que los
docentes durante las clases.

5. Los docentes asignaron
actividades apoyadas en
tecnologias como blogs, wiki,
mapas conceptuales y
portafolios.

6. Los docentes contaron con
una formacion integral en las
siguientes dimensiones:

a) -Cognitiva

b) -Social

c) -Actitudinal

7. Los docentes utilizaron
estrategias activas durante las
clases en modalidad en linea

8. Los docentes emplearon
estrategias que posibilitaron
aplicar lo aprendido para
resolver problemas reales

9. Las estrategias
metodoldgicas y los recursos
tecnolégicos aplicados por los
docentes  aseguraron el
desarrollo de las
competencias  basicas y
comunicativas de los
estudiantes.

10. En la mediacién
pedagogica los docentes
implementaron la
autoevaluacion como

estrategia educativa
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11. Los docentes le motivaron
durante todo el proceso de
ensefnanza aprendizaje
creando en su persona un
compromiso real en el
Aprendizaje

12. Los docentes generaron
oportunidades de aprendizaje
durante la mediacién
pedagogica en la modalidad
Virtual

13. Los docentes hicieron los
ajustes necesarios en la
planificacién existente ante la
emergencia de salud por
COVID19

14.Existié6 capacidad o acierto
en la consecucion del proceso
educativo de pregrado en el dia
a dia en la modalidad

virtual
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Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Posgrados
Maestria en Formacién para la Docencia Universitaria

Guia de entrevista

Tema: Diagnostico de las estrategias metodologicas y
recursos tecnologicos aplicados por docentes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas, especialidad en Francés
e Inglés de la Universidad de El Salvador dentro del proceso
de ensenanza aprendizaje de modalidad virtual
implementada ante la emergencia COVID19, ciclo Il 2020

Objetivo: Conocer las estrategias metodologicas y los
recursos tecnoldgicos aplicados por los docentes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas de laUniversidad de El
Salvador dentro del proceso de ensefianza aprendizaje con
modalidad virtual implementada ante la emergencia COVID
19, ciclo 11-2020

Indicaciones: Responda con total libertad a las preguntas
realizadas por el entrevistador

1. 4Como estaban sus competencias tecnoldgicas para
continuar su trabajopedagogico durante el cambio a
modalidad en linea?

. ¢Cual fue su i6 i ifi udi u
2. ¢Cual fue su reaccion al identificar estudiantes que
presentaban problemas con el uso de herramientas
tecnolégicas?

3. ¢ Qué tipos de herramientas tecnologicas y material
pedagogico utilizé durante las clases en linea y cual fue la
calidad de los mismos?

4. ; Cual fue el rol de los estudiantes durante las clases en linea?
5. ¢Qué tipo de actividades apoyadas en tecnologias asigné?
6. ¢Como fue su formacion integral en las dimensiones
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cognitiva, social y actitudinal?

7. ¢Qué tipo de estrategias activas utilizd durante las
clases en modalidad enlinea?

8. ¢ Qué estrategias empled para que posibilitaran a los
estudiantes a aplicar loaprendido para resolver problemas
reales?

9. ¢ Como califica las acciones pedagodgicas que desarrolld
en la modalidad virtualpara la calidad del proceso
educativo?

10. ¢ Qué tipo de estrategia educativa utilizé en la mediacion
pedagogica relacionada a evaluacién?

11.¢ De qué manera motivo a los estudiantes durante todo el
proceso de ensenanza aprendizaje para crear en ellos un
compromiso real en el aprendizaje?

12.¢4 Cuales fueron las estrategias que utilizé para generar
oportunidades de aprendizaje durante la mediacion
pedagogica en la modalidad virtual?

13.¢,Cuales fueron los ajustes necesarios en la planificacion
existente ante la emergencia de salud por COVID19?

14.;Como evalua la consecucion del proceso educativo de

pregrado en el dia a dia en la modalidad virtual?
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