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I. INTRODUCCION

Los muebles de madera son un producto de consumo dentro de El Salvador, segun un estudio
de Espafia, El Salvador importa muebles para satisfacer la demanda, las razones de esto pueden
ser muchas, desde preferencias por los consumidores por los disefios de importacion hasta por
la competitividad de la empresas extranjeras y sus precios, independiente de ello algo es seguro,
la disponibilidad de la madera dentro del pais sumado a las leyes medioambientales que
procuran la proteccion del recurso forestal se vuelven una desventaja para la industria, la escases
de materia prima conlleva a altos costos de la misma, llegando a ser poco rentables, por lo mismo
las empresas se ven en la necesidad de buscar otras alternativas de materia prima que, como
minimo, satisfaga las necesidades de los consumidores finales en el sentido funcional y estético,
es aqui en donde se puede evaluar una opcion y es el reciclaje de madera.

Dentro de la logistica de las empresas se puede encontrar un factor comun para el transporte de
los productos y este es utilizar los insumos llamados, tarimas y cajas de madera, estos productos
son desechados posteriormente a su uso, sin embargo personas emprendedoras han encontrado
en este desecho una oportunidad de negocio usandolos para la fabricacion de muebles, de este
modo reciclan los insumos para embalajes para satisfacer otras necesidades, a su vez, y aunque
no sea intencional, ayudan a preservar el recurso forestal.

Para poder utilizar las tarimas y cajas como materia prima es necesario desarrollar los siguientes
factores los cuales se encuentran dentro de este documento:

e Aspectos generales sobre este estudio.

e Antecedentes de la industria manufacturera de muebles.

e Recopilacion de informacion de los diversos mercados; consumidor, proveedor,
competidor y distribuidor, para identificar.

Una vez desarrollados los factores se puede obtener el disefio de solucion el cual abarca la
organizacion necesaria para mantener la planta en buen funcionamiento, los procesos de
produccion que permitan cumplir con disefios y ritmo de produccion y los manuales
correspondientes; politicas, seguridad industrial, etc.

Para la implementacién de una planta es también necesario conocer si esta es factible por lo que
en este documento se desarrollan las evaluaciones pertinentes: Evaluacion economica y
financiera, ambiental y social.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES




.  OBJETIVOS DEL ESTUDIO

. Objetivo general

Disefiar una planta de fabricacién de muebles de madera reciclable de tarimas, cajas
y tarimas que contenga las funciones basicas y los procesos pertinentes que permitan
el aprovechamiento integral de dichos materiales reciclables, para reducir los costos
de produccion y el precio de los productos para aumentar la demanda.

. Objetivos especificos

Conocer la situacion actual del mercado que permita identificar los productos de
preferencia de los consumidores, obtener proyecciones de venta, principales
competidores, los proveedores y los canales de distribucion.

Identificar los diferentes tipos de empresas de fabricacion de muebles, asi como los
procesos de fabricacion existentes.

Definir la estructura organizativa que permita la identificacion de funciones y
responsabilidades para el correcto funcionamiento de la empresa.

Proponer disefios de muebles tanto a nivel técnico como estético en funcién de las
necesidades de mercado en estudio.

Determinar la capacidad instalada de la planta de acuerdo a las proyecciones de
ventas para definir la mejor ubicacion de la misma.

Establecer la mejor ubicacion de la planta para su correcto funcionamiento tomando
en cuenta criterios fisicos, ambientales, sociales, econémicos y culturales que afecten
el proyecto.

Definir los mejores métodos de fabricacion de muebles de madera reciclada,
considerando las formas especificas, tolerancias y acabados de los productos, asi
como el volumen y ritmo de produccion, los requisitos de insumos, materia prima,
recursos humanos y tecnoldgicos.

Establecer el mejor ordenamiento de los espacios, areas de trabajo necesarios,
almacenamiento, lineas de produccion, para facilitar el movimiento del material.

Realizar las evaluaciones correspondientes del proyecto tanto econdémicas como
ambientales para obtener una aproximacion del impacto real que se tendria con la
implementacion del proyecto.

Evaluar la generacion de valor social que la empresa obtendria mediante la definicién
de sus responsabilidades con respecto a las personas y a su entorno
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.  ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROYECTO.

A. ALCANCE

El proyecto dara como resultado el disefio de una planta productora de muebles de
madera reciclada, tomando como base la informacién que se obtiene de los involucrados
e interesados en el proyecto.

El desarrollo de la investigacion proporcionara datos relacionados con antecedentes, la
importancia del proyecto, recursos, como se obtendra la informacion, asi, como las
actividades mas importantes a realizar para brindar las soluciones adecuadas.

La poblacion perteneciente a los diferentes departamentos de El Salvador sera el objeto
de estudio en donde se identificaran los aspectos y necesidades que se solventaran con
los resultados del disefio de la solucién del proyecto.

En el desarrollo del proyecto se especificardn y se detallaran las evaluaciones
economicas, financieras, ambientales y sociales que sustentaran la implementacion de la
solucion o soluciones que se disefia o plantean

B. LIMITACIONES

Informacion acerca de los antecedentes o estudios previos sobre la tematica o problema
a resolver debido a que no se ha desarrollado la idea en el area geografica o a la novedad
de la idea.

Disposicion de la o las contrapartes a dedicar tiempo para la obtencién de informacion
basica y relevante sobre la temética o0 sujetos interesados en el desarrollo o
implementacion del disefio de la solucion.

Informacion sobre estadisticas y censos que son relevantes en el estudio no actualizadas
recientemente para dar mayor veracidad a los resultados que se obtengan.

El proyecto se desarrollaréa para los diferentes departamentos de El Salvador por lo que
los beneficiarios se limitan a los habitantes de dichos departamentos.

En el caso de las encuestas realizadas a las personas interesadas, se limitara la muestra
a las personas que habitan en el pais de El Salvador
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IV. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

A. Justificacion

La elaboracién de una propuesta de disefio de una planta productora de muebles de madera
reciclada, especificamente de tarimas, cajas y tarimas en El Salvador representa una oportunidad
para potenciales productores de muebles de madera de obtener materiales que pueden
representar un costo bajo de adquisicion ademas de proporcionar facilidades en cuanto a los
procesos necesarios para el desarrollo e innovacion en cuanto a los detalles y estilos de los
nuevos productos.

El hecho de que una materia prima sea de menor costo también impacta en la capacidad de
adquisicion de la poblacién en general, ya que la reduccion de costos y simplificacién de los
procesos también significarian una disminucion en los precios ofrecidos al consumidor final.

Contar con la informacion necesaria para implementar un proyecto de este tipo puede ser de
ayuda para los productores en cuanto a los pasos y recursos necesarios para su ejecucion, pero
al mismo tiempo, un documento ya estructurado y justificado atrae a inversionistas para nuevos
productores como para la innovacion de los procesos y materiales en el caso de productores que
no hayan implementado este tipo de fabricacién de muebles.

En el caso de nuevos productores, nuevas empresas, crean el ambiente para generar empleos
directos e indirectos, ademas de contribuir a mejorar la situacion ambiental del pais

También se presenta este estudio como una oportunidad debido a que en El Salvador la
compensacion medioambiental no avanza de acuerdo a lo planeado por el entonces ministro de
Medio Ambiente del pais (2012), quien manifesté que se esperaba recuperar 1 millén de
hectareas de tierras degradadas por la deforestacién del cual para el afio 2018 solo se habia
logrado restaurar un 10.8% de la meta establecida. Esto puede ser a causa del grado de
compromiso del pueblo y el gobierno, pero también afecta de forma directa la extraccion de
recursos (madera) para la fabricacion de muebles y diversos productos aun contando con
recursos limitados.
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B. Importancia

Las empresas que utilizan las cajas y tarimas de madera en muchas ocasiones los regresan a
las empresas mayoristas que los han utilizado y enviado como embalaje de los productos y
bienes que han transportado hasta el lugar de destino, también existen muchas empresas que
los guardan y otras que los desechan acumulandose estos articulos de embalaje en basura o en
material que produce fuego y humo que afecta al ambiente y la atmosfera.

El reciclaje de cajas y tarimas de madera ayuda a reducir los costos de produccion, a desviar, de
la basura, material que puede ser utilizado en otro tipo de productos, ademas se puede prolongar
la vida util de las tarimas y demas articulos de madera y se aporta grandes beneficios como la
reduccion en los niveles de deforestacion, medio ambiente més limpio y reduccion de la erosion
de los suelos. Como ejemplo de ello se puede mencionar la empresa de Chile, Don Palets, la
cual inicio sus labores recolectando tarimas que las empresas les regalaban y posteriormente los
compraban a menos precio que la madera de un aserradero, también dicha empresa asegura
gue por cada 10 tarimas recicladas se salva un arbol, incluso ha podido cuantificar la cantidad
de tarimas recicladas hasta el 2019: 15,600. La cifra equivale a salvar 1,600 arboles.

Con la implantacién de una empresa manufacturera que se dedique a la elaboracién de muebles
de madera reciclable se contribuye con la generaciéon de empleos, al ser la industria
manufacturera la que mas aporta en dicho ambito ocupando el primer lugar en cantidad de
personas empleadas hasta mayo de 2017 (trabajadores reportados en planilla al ISSS por
actividad econémica):

e 1° Industria manufacturera: 185,058 empleados;
o 2° Comercio, restaurante y hoteles: 173,089 empleados;
e 3°. Establecimientos Financieros, seguros, bienes inmuebles: 159,183 empleados.

En este sentido, la industria manufacturera dedicada a la actividad econémica denominada
fabricacion de muebles de madera cuenta con una amplia la cantidad de productos que se
pueden obtener con las tarimas de madera, desde la decoracion interior del hogar y el jardin,
hasta cosas industriales. La importancia de reciclar tarimas, cajas y tarimas de madera radica en
términos de los bajos costos de materia prima, beneficios medioambientales y la contribucion en
la generacién de empleos en el sector de la industria manufacturera, ademas la utilizacién de
este material facilita la creacidn de nuevos productos relativos a mobiliario para uso de hogares,
oficinas, etc., al ser un material pre elaborado de facil tratamiento y uso en la estructuracién de
dichos productos.
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MARCO CONCEPTUAL
A. GENERALIDADES DE LA EMPRESA MANUFACTURERA

¢, Qué es una empresa manufacturera?

Una empresa o industria manufacturera es aquella que se centra en producir, fabricar o construir
productos de consumo. Estas empresas no tienen que ver con las relacionadas a servicios o
comercios, sino que se enfocan en la conversién de materia prima en diversos productos.

Asi, las empresas manufactureras facilitan los productos para su consumo final o para que otras
empresas los utilicen en determinada produccién. También se las denomina sector fabril y factor
industrial.

a. Caracteristicas de laindustria manufacturera

Entre las principales caracteristicas de la industria manufacturera, podemos destacar que:

e Pertenece al sector secundario de la economia, pues existe una transformaciéon de la
materia prima obtenida en el sector primario.

e Se desarrolla en diferentes tipos de empresas, tanto sean pequefios negocios o empresas
multinacionales.

e Requiere de la intervencién de la fuerza de trabajo, maquinarias y herramientas que
hagan posible el producto final.

e Se dedica a abastecer al consumidor de los productos necesarios para la vida, pero
también produce articulos secundarios.

o Como toda empresa, necesita de un personal capacitado para el trabajo y para controlar
la economia de la empresa.

b. Clasificacion de empresas manufactureras

Las empresas manufactureras pueden clasificarse segun los productos que ofrecen:

e Empresas que producen productos alimenticios.

e Empresas que producen bebidas o tabaco.

e Empresas que producen textiles.

e Empresas que ofrecen productos de madera.

e Empresas que se dedican a la imprenta.

e Empresas que venden plasticos o cauchos derivados del petréleo o sustancias quimicas.
e Empresas que se dedican al proceso de metales basicos.

o Empresas que crean maquinarias y equipos.

Para saber mas sobre empresas manufactureras, tan solo se debe pensar en alguna que
adquiera una materia prima y luego la convierta en un articulo que beneficia a un consumidor.
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c. Importancia de la empresa manufacturera

La empresa manufacturera cumple una funcion fundamental y necesaria en la vida humana.
Aquellos que son duefios de una gran empresa o pequefio negocio requieren de las empresas
manufactureras para poder obtener la mercancia que comercializaran. A su vez, el consumidor
necesita de la produccion de la industria manufacturera para abastecerse de los diferentes
articulos que precisa para el dia a dia. Por otro lado, gracias a la produccion de estas empresas
hay més cantidad de empleos disponibles en aquella localidad donde se encuentre.

Sea cual sea la produccion de una empresa, esta genera ganancias y competencias que elevan
la economia del pais y, por ende, la nacién entera se beneficia de la industria manufacturera.

d. Estructura de laindustria manufacturera

La estructura define las caracteristicas de la industria manufacturera y su mercado, dicha
caracterizacion esta definida por la cantidad de competidores, el tipo de bien y la existencia de
barreras de entrada al mercado.

La primera premisa consiste en establecer una relacién causal y unidireccional entre la estructura
de la industria y los resultados de la misma, pasando por la conducta de las empresas. Para
lograr identificar cualitativa y cuantitativamente dicha relacién se propone la utilizacién de las
siguientes variables:

e Concentracién de mercado.

A medida que se registren altos niveles de concentracion en el mercado, los beneficios se veran
afectados de manera directamente proporcional. Por lo que se propone cuantificar la
concentracion de mercado a través de diversos indices a nivel microeconémico.

Para efectos de estudio, se puede considerar esta variable a través de los siguientes parametros:

Numero y tamafio de las empresas: identifica el nimero de empresas participantes en la industria
manufacturera. Esta se agrupa en funcion de la 4 clasificacién ClIU, permitiendo asi el andlisis
de la composicién de la industria manufacturera de manera agregada y en sus diferentes
agrupaciones, reflejando la concentracion de empresas en el sector que asi sea.

Participacién en la Produccién: Teniendo definida la organizacion de la industria manufacturera
a través de la clasificacion ClIU, se determina el nivel de participacién general y de cada
manufactura en la produccion total, este indicador determina el nivel de participacion a la
economia y por tanto su nivel de concentracion en una u otra manufactura.

e Barreras de Entrada.

Bain planteaba la premisa que altos niveles de concentracion que caracterizan a determinadas
industrias, se deben a la presencia de barreras a la entrada de nuevos competidores. En ese
sentido, el analisis de las barreras de entrada a la industria es un factor determinante en el
andlisis de la estructura. Asi, esta variable es posible revisarla a través de los siguientes
parametros:
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Politicas de 1+D: El fomento de las politicas de 1+D en la industria manufacturera deberian
traducirse directamente en procesos de innovacion en su produccion, por lo que el registro de
patentes y licencias seria el indicador més cercano para medir el resultado de dichas politicas.
El nUmero de patentes registradas, en proceso de registro y las licencias otorgadas, han sido los
datos presentados para medir el resultado de dichas politicas.

Politicas proteccionistas del Estado: la aplicacion de politicas como barreras arancelarias,
subsidios, preferencias comerciales, son algunas de las practicas mas comunes por parte de los
Estados en la aplicacién de sus politicas. El andlisis de dichas politicas fue necesario en este
punto como referencia de un elemento que influye como barrera de entrada.

e Integracion Vertical.

La logica de produccién en toda la cadena es importante a la hora de analizar a la industria
manufacturera, por lo que la integracion vertical en las diferentes etapas del proceso de
produccion es clave en las diferentes manufacturas que componen la industria, por lo que las
interrelaciones con el resto de sectores de la economia a través del andlisis de la matriz insumo
producto es el principal parametro de medicion.

Relaciones de la industria manufacturera: a través de la medicién de las relaciones existentes
entre la industria manufacturera y el resto de la economia, suponiendo que estos responden a
procesos de encadenamiento, es posible describir el nivel de integracidbn que presenta esta
industria en la economia salvadorefia.

¢ Naturaleza de la produccioén.

Describir la diferenciacién en la produccién de la industria manufacturera es fundamental a la
hora de determinar la estructura del mercado, de tal modo que esta premisa sienta la base para
buena parte de las relaciones existentes con el resto de variables y componentes de la
metodologia. Asi, el parametro utilizado para la medicion de esta variable:

La tipologia de produccion es el tipo de productos que produce la industria manufacturera, como
principal indicador descriptivo. Esta tipologia se recoge a partir de la descripcién de los sectores
gue tienen mayor participacién en el Producto Manufacturero, y su relaciéon directa con los
principales productos exportados.

e Perfil del empleo generado.

Las caracteristicas que rodean el empleo generado no son consideradas como un resultado, sino
como una causa estructural. Se incluye esta variable como determinante de la estructura,
presentada a través de los siguientes parametros:

Cualificacion de la mano de obra: Un aspecto fundamental es el perfil de la mano de obra
ocupada en la industria manufacturera, y se tienen diversos estudios al respecto.

Por lo que el grado de cualificaciéon fue un indicador importante relacionado con un tema
estructural fundamental: la formacion. Esto ayudard al mismo tiempo a vislumbrar el nivel de
especializacion requerido en la industria manufacturera de El Salvador.

Division sexual del trabajo: Otra variable fundamental del andlisis es la proporciéon ocupada por
sexo en la industria manufacturera y en cada una de sus ramas, definiendo un perfil de género
en la estructura del empleo generado.
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Salarios promedios: El analisis de los salarios promedios ha sido determinante en las condiciones
estructurales para la conducta y resultados de la industria, presentar este indicador es necesario
en la descripcion del perfil del empleo generado.

e Intervencion Estatal.

Esta variable en muchas ocasiones es considerada exégena; sin embargo y al igual que la
variable anterior, se contempla dentro de la estructura como parte determinante de la misma.
Asi, la intervencion Estatal se describe a través de la regulacién del mercado, el papel regulador
del Estado ha estado determinado por las leyes, decretos y politicas propuestas e implementadas
en el pais que estén directamente relacionadas con el funcionamiento y produccién de la industria
manufacturera

MARCO CONTEXTUAL

1. Lamicroy pequefiaempresaen El Salvador.

El papel que desempefan la micro y pequefia empresa en el crecimiento econémico de El
Salvador es importante, pues son generadoras de empleo y subsistencia para las personas mas
pobres, y al mismo tiempo aportan un gran porcentaje a la produccion nacional.

En El Salvador la micro y pequefia empresa juega un papel trascendental en la economia
nacional, sin embargo, existen en ellas muchos problemas que no les permiten superarse y
crecer. La inversion en financiamiento y capacitacién podria abrir una brecha para que éstas
empiecen a crecer y desarrollarse, asi mismo, una disponibilidad de parte de las empresas a
asimilar y estar dispuestas al cambio, para encontrar una solucion al problema.

La micro empresa es definida en El Salvador como: Toda unidad econémica que tiene hasta diez
ocupados. Todos los dias se crea una gran cantidad de micro empresas y lastimosamente la
razén de esto es que hay necesidades en la gente, no hay en qué trabajar; por esta razén nacen
muchas de las micro empresas, y de ahi las catalogadas como “micro empresas de subsistencia”,
gue son micro empresas que simple y sencillamente logran una produccion o ganancia
Unicamente para disponer de lo indispensable como son: el vestuario, alimentacion, vivienda y a
VEeces hi para eso se genera; en ningln momento en éste tipo de micro empresa se generan
excedentes para poder reinvertirlo en capital, o en hacer crecer su empresa.

Tomando un caso practico: Una sefiora que tiene cinco nifios pequefios y tres ya tienen la edad
para ir a estudiar, ella es incapaz de costear los costos de esto, ella como todo salvadorefio
inteligente con ganas de trabajar comienza su microempresa, decide que va a vender pupusas
en la esquina de su barrio, a causa de esto, la proxima semana sus nifios comienzan ya su primer
afio de estudio.

Este tipo de microempresa en El Salvador es el mas grande, representando el 91% del total de
éstas. La mayoria de las microempresas de subsistencia se dedican al comercio (47%), un 27%
a la prestacion de servicios y el resto a la produccion. Un paso adelante estan las microempresas
de acumulacién simple, estas son microempresas que si alcanzan una ganancia o produccion
mayor que una microempresa de subsistencia, pero no logra lo suficiente para poder agrandar
Su empresa.
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Alun mas adelante, estan las microempresas de acumulacion ampliada las cuales si logran
producir ingresos libres para poder reinvertirlos en el crecimiento de la misma. Tan solo el 6% de
las microempresas son de acumulacién simple y un 3% de acumulacion ampliada.

Quizas como es de esperarse, las microempresas de subsistencia son manejadas por personas
con poca o nula educacion, y los otros dos tipos, por personas con algin grado de educacion y
apertura al cambio.

Una pequefia empresa: Es la unidad econdémica que cuenta con un maximo de 50 trabajadores
y un minimo de 10. Son miles de micro y pequefias empresas que existen en el pais,
aproximadamente son 140 mil microempresas y 7 mil pequefias empresas, sin dejar de
mencionar que existen 397 mil trabajadores autdnomos que se podrian considerar como micro-
empresarios, anteriormente se han mencionado razones de peso para este fenémeno de gran
cantidad de microempresas (la pobreza y el desempleo).

Es una gran cantidad de microempresas que existen en El Salvador, por consiguiente, son
generadoras de grandes cantidades de empleo, algo interesante, razonable y légico es que las
micro y pequefias empresas se concentran en la zona urbana y no en el area rural. Pues en el
area rural las personas se concentran en trabajar en agricultura, esto los lleva a estar ocupados
o empleados. En cambio, en el &rea urbana no existe agricultura y al no encontrar un trabajo el
salvadorefio trabajador se las ingenia, pone su negocio, una fabrica de cierto producto, o prestar
sus servicios. De ahi que un 72% de las micro y pequefias empresas se ubican en la zona urbana
y un 28% en la zona rural.

Con esta gran cantidad de micro y pequefias empresas funcionando, es l6gico pensar que se
genera una gran cantidad de empleo, y se tiene razén; aproximadamente el 60% de la poblacion
no rural con edad de trabajar son ocupados por las Mype’s. De ahi vemos qué cantidad de fuerza
laboral salvadorefia es consumida por las Mype’s, aportando entre el 25y 40% del PIB nacional.

Sise ve y analiza la cantidad de problemas y dificultades que apremian a las Mype’s, se percibiria
gue, por su vulnerabilidad y su falta de capacitacién y educacion, sélo ellas en su conjunto sin
ningun tipo de ayuda, no podran salir y superar sus problemas y mucho menos alcanzar un
crecimiento.

Volviendo al ejemplo de la sefiora microempresaria, se sabe que logré sus metas a corto plazo,
pero comienzan los problemas, ya tiene los cobros del préstamo que hizo para iniciar su empresa
(cocina, materias primas, mesas etc.) y quiza no es que el dinero sea tanto, sino el alto grado de
intereses que se le cobran. Como se dijo al inicio ésta es una microempresa de subsistencia, no
podréa facilmente seguir pagando este crédito.

Asi, muchos casos en el pais, el financiamiento es uno de los mayores problemas en este ambito,
los créditos que existen para micro empresarios son minimos, el que un micro empresario, que
en su mayoria de los casos tiene una baja o nula educacién, consiga un crédito es muy dificil, y
por consiguiente estos buscan financiamiento no en bancos o instituciones financieras, sino en
prestamistas particulares u otras personas, y comienza un circulo entre el micro empresario y el
prestamista, pues una gran parte de la produccion o ganancia es destinada al pago de los
intereses, y asi por todos los meses que se aproximan.

Por otra parte, la pequefia empresa, en donde ya se vislumbra una luz, una mejora, es mas facil
lograr o acceder al financiamiento, quiza por ser considerados por las instituciones financieras
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como mas rentables, o porque poseen mayor productividad, aunque siempre el alto grado de
interés, rigidez de los créditos afectan en gran medida.

Continuando con el ejemplo de la sefiora microempresaria: Enfrenta un nuevo problema
“capacitacion”, ya el mercado ha crecido y le exige diversificar sus productos, hay mucha mas
demanda y ella no sabe como enfrentar todo esto, ya no sélo vender pupusas tradicionales, sino
ofrecerles a sus clientes variedad y mayor calidad.

En la microempresa la capacitacion es mas que necesaria, pues como se sabe, éstas en su
mayoria son dirigidas por personas con baja educacion, que sélo cuentan con su intuicién y su
inteligencia adquirida en la vida, sera muy dificil que una microempresa de subsistencia pase al
siguiente nivel sin ningin apoyo o capacitacion.

Quiz& un problema en cuanto a capacitacién es que las personas son cerradas al cambio y no
consideran importante la capacitacion y la diversificacién de su actividad (produccién, comercio
0 servicios). Mas abiertas a todo esto, estan las pequefias empresas, que incluso pueden buscar
la capacitacion por su propia cuenta, como idealmente deberia de ser.

Dos grandes problemas de la micro y pequefia empresa: El financiamiento y la capacitacion o
asistencia técnica. Dentro de este punto de la capacitacién, es necesaria la existencia de
asistencia para la exportacién, ya que con la puesta en marcha de los TLC se abren nuevos
mercados, y quiza uno de los mas atractivos para las micro y pequefias empresas es la de los
salvadorefios radicados en Estados Unidos.

Hay grandes problemas en los cuales hay que trabajar, y por los cuales el Estado en su conjunto
debe de preocuparse, que cuando las micro y pequefias empresas hayan crecido y logren un
nivel de produccion con el cual cubren sus necesidades basicas, y al mismo tiempo logren un
excedente para inversion para el crecimiento de su empresa, entonces se empezara a salir del
subdesarrollo, esta es una muestra del importante papel que juegan en el crecimiento econémico
y el desarrollo econémico de El Salvador.

2. Lamedianaempresaen El Salvador.

Las medianas empresas, a diferencia de las pequefias empresas, en su mayoria se han
desarrollado dentro de un sector formal de la economia. Por el contrario, la pequefia empresa
gue ha tenido un origen familiar caracterizada por una gestion a la que sélo le preocupa la
supervivencia sin prestar demasiada atencién a temas tales como el costo de oportunidad del
capital, o a la inversion que le permite el crecimiento.

Dentro de las caracteristicas similares a la pequefia empresa y la mediana empresa, resaltan:

¢ Negocio familiar con recursos propios o0 a través de pequefios créditos.

¢ Ingresos de excedente para ahorro e inversion.

e Local y/o infraestructura estable, propia para negocios distintos al hogar.

e Poseen algun capital y equipos obsoletos, pero creativamente adaptados (maquinaria y
equipo).

o Poseen contabilidad semiformal, aunque no existe un control estricto de contabilidad ya
se realizan declaraciones de IVA.

e [Existe mayor acceso a créditos y capacitaciones; via ONG’S, intermediarios y Banca.
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o Pequefia cantidad de personas asalariadas.

e El Recurso Humano posee educacion primaria o secundaria, existe cierta forma técnica
y gran experiencia.

e Se dan algunas prestaciones sociales.

e Existe un alto grado de centralizacion de la autoridad en el propietario de la empresa.

Una de las principales diferencias de la mediana empresa con respecto a las micro y pequefias
empresas es el grado técnico que pueden manejar tanto los empleados como los propietarios, lo
cual le da ciertas ventajas con respecto al manejo y desarrollo de las actividades empresariales.
El nivel técnico que se pueda obtener contribuye a la mejora de los procesos necesarios para el
correcto funcionamiento de la entidad, asi como, también, permite el manejo de la tecnologia y
del uso del internet.

Ningun empresario de este pais pondria en duda que las Nuevas Tecnologias Electrénicas
mejoran la productividad empresarial. Esta es una realidad generalizada en el segmento de las
compafiias de mayor tamafio y empieza a ser una percepcién comdn entre las pequefias y
medianas empresas.

Las aplicaciones que tiene Internet para una empresa son muy variadas. Puede ir, desde
simplemente hacer uso del correo electrénico, hasta integrar completamente la tecnologia
Internet en sus procesos internos. Esto hace imposible imaginar que sin la complejidad que
brinda la tecnologia las empresas podrian estar compitiendo dentro de un mercado globalizado
gue busca maximizar la rentabilidad en las operaciones comerciales de forma local o
internacional.

El uso de cada de internet es proporcional al tamafio de la empresa, es decir que existen
diferentes factores como, por ejemplo, nivel de educacion, cantidad de ingresos, formalidad de
la empresa, entre otros, que genera esta diferencia para poder acceder a estos servicios. Ahora
bien, de las empresas que, si tienen acceso a Internet, es importante sefalar cual es el uso que
le estan dando, si es solo por poder tener acceso a informacion general o es uso exclusivo de
negocios.

3. Caracterizacion de las empresas de El Salvador.

Antigliedad

Para analizar como se caracterizan las empresas de El Salvador segun su antigiiedad, éstas se
clasificaron en cuatro categorias: ‘nueva’, ‘joven’, ‘establecida’ y ‘consolidada’. A la primera
categoria pertenecen las empresas que se encuentran en una etapa de iniciacion, con entre cero
y 2 anos de antigliedad solamente. A la categoria ‘joven’ pertenecen las unidades de negocios
gue llevan entre 3 y 5 afios operando en el mercado. Este tipo de empresas ya se encuentra en
una etapa de pleno funcionamiento, pero se considera que aun no ha completado su desarrollo.
En la categoria de empresa ‘establecida’ en tanto, se clasificaron a aquellas unidades de
negocios que ya tienen mas de 5 y no mas de 15 afios de estar operando en el mercado,
habiendo asi alcanzado una etapa que considerariamos de madurez. En la categoria de empresa
‘consolidada’, se incluyeron las unidades de negocios que poseen mas de 15 afios de
funcionamiento.
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Antiglledad segun tamafo, sector y zona. Porcentajes.
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Figura 1. Caracterizacion de las empresas por antigiiedad

En el grafico se observa que, los porcentajes de las categorias ‘consolidada’, asi como la suma
de los porcentajes de ‘consolidada’ y ‘establecida’ son mayores para la categoria ‘Megran’ que,
para las empresas pequefias y micro, y a la vez, los porcentajes de empresas con mayor
antigledad son mayores para las empresas pequefias en comparacion con las micro. En el
grafico observamos que, un 96% de las empresas con mas de 50 trabajadores en el pais tienen
mas de 5 afios de antigliedad. Mientras que entre las empresas pequefias (de entre 11 y 50
empleados), el 86% alcanza también mas de 5 afios de encontrarse operando en el mercado.

En cuanto a las empresas nuevas y jovenes (entre cero y cinco afios), en el mismo gréfico se
observa que su prevalencia es relativamente mayor en el segmento de las micro-formales y entre
los negocios informales. Los porcentajes de las categorias ‘nueva’ y ‘joven’ alcanzan en suma
un 22% entre las empresas micro y un 33% entre los negocios informales. Debe llamar la
atencién entonces que, en El Salvador, la creacion de negocios informales es porcentualmente
mayor que en el sector formal. Mientras que en entre las empresas formales, la creacion de
negocios se produce mas frecuentemente a pequefia escala, entre las empresas micro.

Un segundo hallazgo tiene relacién con las empresas informales, es que dos tercios de ellas
tienen mas de cinco afios de estar operando en el mercado, mientras que un 39% de las mismas
incluso ha permanecido mas de 15 afios funcionando de manera informal. Ello lleva a concluir,
gue la informalidad en El Salvador es en un fenbmeno de caracter mas permanente que
circunstancial. La mayoria de las empresas que nacen como informales en El Salvador, al igual
gue en otros paises de Centroamérica, no evolucionan hasta convertirse en negocios formales.
Sino que suelen mantenerse como informales a perpetuidad
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Participacion de capitales extranjeros.

Capital con que operan las empresas, segun tamafo, sector y zona. Porcentajes.

Micro Pequefia  Megran | Primario Secundaric Terciario |Occidental Central Paracentral Oriental
TAMANO SECTOR ZONA
CAPITAL NACIONAL CAPITAL EXTRANJERO
Figura 2. Capital de operacion de empresas segun tamafio

Entre las empresas formales, se consult6é acerca de si la empresa se financia de algtin modo con
capitales extranjeros. Se encontré que, del total de empresas formales, solo un 6% opera con
alguna forma de capital extranjero. De acuerdo con los resultados, a mayor tamafio de las
empresas se observa una mayor participacién de capitales extranjeros. Las empresas de la
categoria Megran son las que alcanzan una mayor proporcion de capital extranjero (15%). Entre
las empresas pequefas y micro la proporcién de aquellas que poseen participacion de capital
extranjero es menor. En el andlisis por sector econdmico se observa que, el sector terciario es el
gue presenta mayor frecuencia de participacion de capitales extranjeros. Mientras que, en los
sectores, primario y secundario, la presencia de capitales extranjeros en las empresas es muy
poco frecuente.
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Fuentes de financiamiento.
Principal fuente de financiamiento segun tamafio, informalidad, sector, y zona. Porcentajes.
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Figura 3. Principales fuentes de financiamiento de empresas segun
tamarno

En el gréfico se observa que la principal fuente de financiamiento de las empresas salvadorefias
son los recursos propios. Entre las microempresas y los negocios informales, la prevalencia del
financiamiento con recursos propios es aln mayor, ya sea en su totalidad o como fuente de
financiamiento principal. Entre las empresas pequefias, medianas y grandes el porcentaje de
guienes se financian en su totalidad con recursos propios disminuye. Sin embargo, entre este
grupo de empresas las fuentes financiamiento predominantes siguen siendo los recursos propios,
ya sea en su totalidad o como fuente principal. Con respecto al financiamiento mediante crédito,
éste se presenta en mayor proporcion entre las empresas pequefas, asi como en las medianas
y grandes, aunque en porcentajes que apenas alcanzan un 5%. Por ende, el nivel de
apalancamiento en El Salvador en general es bajo.

El financiamiento con recursos propios prevalece indistintamente del sector econémico. Pero es
mas marcado aun en el sector primario, en donde mas de un 75% de las empresas se financia
con capital propio en su totalidad. En los sectores secundario y terciario, existe una mayor
presencia del financiamiento mixto por partes iguales. Mientras que el uso del crédito como
fuente de financiamiento principal no se encuentra muy extendido en ninguno de los sectores.
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MARCO LEGAL

Para las operaciones de una organizacion es necesario

e LEY DE MEDIO AMBIENTE

Esta ley establece los principios de la politica nacional del medio ambiente. La contaminacion
del medio ambiente o alguno de sus elementos, que impida o deteriore sus procesos
esenciales, conllevard como obligacion la restauracion o compensacion del dafio
causado debiendo indemnizar al Estado o a cualquier persona natural o juridica afectada
en su caso, conforme a la presente ley- articulo 2, inciso F.

Cuando el Ministerio otorgue licencias o permisos ambientales para el uso y aprovechamiento
sostenible de un recurso natural, se tomaran en cuenta las medidas para prevenir, minimizar,
corregir o compensar adecuadamente el impacto ambiental. articulo 62 de los permisos de
aprovechamiento de recursos naturales.

e LEY DE IMPUESTOS SOBRE LA RENTA

Ley que existe para la reserva de la nacién, estos ingresos son usados por el gobierno,
especificamente por el ministerio de hacienda.

e |EY DE IMPUESTOS A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A LA
PRESTACION DE SERVICIOS-IVA.

Ley que regula y establece un impuesto que se aplica a las transferencias, importaciones,
internacion, exportacién y al consumo de los bienes muebles corporales y autoconsumo de
servicios.

e |EY DE PREVENCION CONTRA RIESGOS LABORES.

Ley que regule encargada de velar para que se cumplan las condiciones de salud, seguridad,
higiene y bienestar en un ambiente laboral para que se promocione un trabajo saludable y de
caracteristicas ergonémicas.

CODIGOS DE TRABAJO
e CODIGO DEL TRABAJO

El objetivo de este cddigo es armonizar la relacién entre trabajadores y patronos. Titulo tercero,
del capitulo Ill al VI: salarios, jornadas de trabajo, descansos semanales, vacaciones, asuetos y
aguinaldos.

e CODIGO TRIBUTARIO

Rigen las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado, con
excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en forma
supletoria.
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CAPITULO Il

RECOPILACION DE INFORMACION Y
DIAGNOSTICO.
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V. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El diagndstico corresponde a la fase de ejecucion de la investigacion y se desarrolla para conocer
el estado o caracteristicas del fendmeno u objeto de estudio del problema de investigacion. Es
decir, “conocer a través de” los hechos o situacién, para este caso conocer la situacién actual del
mercado muebles de madera reciclada a partir de cajas y tarimas de madera utilizadas como
medio de embalaje.

El diagndstico nos sirve para identificar los elementos de posible mejora o solucién al interior o
en torno a un determinado problema. Por tanto, diagnosticar es identificar las caracteristicas,
naturaleza o esencia de una situacién dada o problema concreto (y/o de las causas posibles del
mismo).

En el caso de la metodologia de investigacion, en la etapa de diagnéstico, como procedimiento
indica qué pasos, fases, etapas o niveles se requieren para obtener la informacion necesaria con
el fin de conocer la situacién concreta del problema, en un espacio y tiempo claramente definidos.
Es también una medicion en tanto posibilita identificar y evaluar el estado en que se encuentra
una comunidad o espacio determinado.

A. METODOLOGIA GENERAL:

Para realizar el trabajo de investigacion, se hace necesario obtener informacién proveniente de
los cuatro tipos de mercado de acuerdo a las actividades referentes al desarrollo del proyecto los
cuales son:

- Los consumidores de producto

- Los competidores de la entidad

- Los proveedores de materia e insumos
- Distribuidores del producto.

Las técnicas a utilizar se desarrollan dependiendo de cada tipo de mercado de donde se recolecta
la informacion ya que su comportamiento, asi como su tamafio es diferente.
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B. ESTRUCTURA DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Figura 4. Metodologia de investigacion a seguir.

METODOL OGIA GENERAL PARA EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO

Investigacion sobre la estructura organizacional de
las empresas relacionadas.

Investigacion de la situacion actual del mercado. Recopilacion de informacion relacionada con
aspectos legales y mercantiles.

; —
Determinacion del universo para el mercado consumidor,
competidor, abastecedor y distribuidor.

v

Identificacion y segmentacion del mercado consumidor,
competidor, abastecedor y distribuidor.

v

Determinacion de la poblacion, seleccion y calculo de la muestra
del mercado consumidor, competidor, abastecedor y distribuidor.

v

Disefio de los instrumentos a utilizar en la recopilacion de la
informacion del mercado consumidor, competidor, abastecedor y
distribuidor.

v

Recoleccion de |a informacion sobre el mercado consumidor,
competidor, abastecedor y distribuidor.

|

2. Analisis de la situacion actual de los mercados, aspectos
legales, mercantiles y organizacionales mediante la informacion
recolectada.

3. Obtencidn de los resultados globales de la
investigacion.

4. Andlisis de los resultados integrados.

5. Diagnostico de la situacion actual.

6. Identificacion de problemas y definicion de
solucion.

8. Conceptualizacion del disefio.
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a. Definicion de los objetivos de la investigacion.

En esta etapa se redacta un objetivo general y los objetivos especificos que se desean alcanzar
con la finalizacion del diagndstico de la situacion actual de los diferentes mercados (consumidor,
competidor, proveedor) y la comercializacion de la fabricacion de los muebles de madera
reciclada.

Se formularan los objetivos de la investigacion para concretar y especificar las tareas que se
han de realizar por las personas encargadas de realizar la investigacion para lograr sefialar las
variables que van a intervenir en el trabajo, siendo, para este caso, todas aquellas que se
encuentren relacionadas con las actividades que sean necesarias de completar para lograr la
implementacién de una planta productora de muebles de madera reciclada proveniente de
tarimas y cajas.

Se pretende que los objetivos sean claros y precisos, ademas de mostrar la finalidad que se
persigue con esta investigacién y plasmar qué es lo que se pretende lograr a través de la
informacion a obtener con la metodologia que se sigue para obtenerla.

b. Definicién de los alcances y limitaciones.

En este apartado se define o indica con mayor precision qué se puede esperar o cuales son los
aspectos que se pretenden alcanzar con la realizacion de la investigacion sobre el mercado
relacionado a la elaboracion de muebles a partir de madera reciclada. Ademas, se indican cuéles
son los aspectos que se encuentran fuera de la cobertura de la investigacion que se realiza.

c. Metodologia de investigacion.

En este apartado se describe qué método se utiliza para resolver el problema de investigacion,
asi como las técnicas que se utilizan para la recopilacién de los datos necesarios para la
realizacion de la etapa de diagndstico. También se identifica que datos se necesita recolectar, a
quienes se debe acudir para obtener la informacién, como se recolecta dicha informacion y como
se analiza para obtener los resultados del analisis completo de datos recolectados.

d. Recoleccion de datos secundarios.

En este apartado se recolecta informacion de fuentes bibliogréficas, ya sea a partir de
documentos realizados por instituciones gubernamentales como no gubernamentales, pudiendo
ser documentos como: libros, revistas, tesis, etc. los cuales sirve de base al inicio de la
recoleccién de los datos primarios y son fuentes de informacion a partir de datos del pasado.

e. Elaboraciéon de la Matriz de Congruencia.

En esta seccién se realiza la organizacion de las etapas del proceso de investigacion de tal
manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las partes involucradas
en dicho proceso; ésta permite apreciar a simple vista el resumen de la investigacién y comprobar
si existe l6gica en la secuencia de la realizacién de cada una de las partes que componen el
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estudio para poder eliminar cualquier confusion o ambigtiedad que pudiera existir en al momento
del analisis que correspondiente asi, como la correcta identificacion de variables relacionadas
con cada una de las partes definidas.

Para el desarrollo de este estudio se consideran los siguientes campos en la matriz de
congruencia: el planteamiento del problema, donde se detalla la identificacion del problema o
nombre del tema y el objetivo general; los objetivos especificos; las variables involucradas asi,
como los indicadores de cada una de éstas; las preguntas de investigacion de acuerdo a cada
una de los indicadores identificados y las fuentes de donde se obtendra la informacién necesaria
para el andlisis respectivo de los resultados que se obtienen.

f. Definicion del tipo de investigacion a seguir.

Para el desarrollo del presente trabajo se utiliza la investigacion de tipo exploratoria con el
objetivo de obtener una primera aproximacion del tema de fabricacion y consumo de muebles de
madera reciclada a partir de cajas y tarimas ya que es una tematica sobre la que ain no se
encuentran registros 0 documentacion sobre estudios realizados en el pasado o no se ha
investigado lo suficiente. Con esto, se puede concluir si se puede obtener datos o informacion de
valor para la realizacién de investigaciones posteriores y con mayor profundidad sobre cada una
de las variables que se necesitan analizar e indagar.

Con este método de investigacion se puede obtener informacién o detalles sobre los patrones de
comportamientos o circunstancias que permitan dar explicacion a las circunstancias o
acontecimientos que se involucran en el desarrollo del tema o problema principal de investigacion
ya que parte de un tema poco o nada estudiado como el de este trabajo.

g. Definicion de la poblacion y calculo de la muestra para el estudio
(Informacién primaria).

Partiendo de la recoleccion de la informacion secundaria se puede realizar la seleccion del o los
sujetos de estudio, con ello se pretende identificar quienes seran los encargados de brindar la
informacion primaria para el andlisis de los diferentes mercados que intervienen en la elaboracion
y consumo de muebles de madera reciclada provenientes de cajas y tarimas.

Posteriormente se realiza la seleccion de la poblacion compuesta por los sujetos de estudio
previamente definidos de acuerdo a las caracteristicas que debe cumplir dicho sujeto segun la
descripcidn del perfil establecido. Lo que sigue a la definicién de la poblacién es el calculo de la
muestra, considerando que se debe obtener un dato representativo de la poblacion que se va a
estudiar, para dicho calculo se aplican técnicas de muestreo.

h. Elaboracion de instrumentos para la recoleccidén de datos

Este proceso permitira elaborar el instrumento de medicion que se aplicard a los diferentes
mercados involucrados en el estudio sobre la fabricacion de muebles de madera a partir de
tarimas y cajas que ya han sido utilizadas como articulos de embalaje en diferentes actividades
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economicas y sectores empresariales, en este estudio y a partir de los resultados que se puedan
obtener se podra analizar cada una de las variables y los respectivos indicadores definidos.

Los principales instrumentos que se utilizan para la recoleccion de datos se elaboran de acuerdo
a los aspectos definidos en la matriz de congruencia, siendo los principales instrumentos los
cuestionarios relacionados con la implementacion de encuestas y entrevistas a los sujetos
integrantes de los diferentes tipos de mercado. Ademas de la elaboraciéon de listas de
caracteristicas o atributos mas importantes de cada mercado en el que se aplicaran estas en
forma de check list.

i. Metodologia para recolectar la informacion segun instrumento a utilizar.

A partir del disefio de los instrumentos a utilizar en el desarrollo del estudio se debe describir la
metodologia a seguir por la o las personas que se encargan de la investigacién asi, como el
establecimiento de una secuencia de preguntas légicas y congruentes con los objetivos o
indicadores definidos.

De acuerdo a cada tipo de mercado e instrumento a utilizar se sigue una metodologia especifica
y adecuada que permite obtener la informaciébn con un orden especifico para su féacil
interpretacion y presentacion de resultados. Se definen los pasos a seguir en el orden definido
para asi, eliminar por completo las futuras confusiones o diferencias de interpretacion o del tipo
de informacién que se pueden dar en caso de no seguir procedimientos especificos sobre la
utilizacion de los instrumentos elaborados.

j. Tabulacién y analisis de datos.

Para tener una vision mas simple de los resultados obtenidos de la aplicacion de los diferentes
instrumentos elaborados se debe ordenar y procesar la informacion recolectada, con esto se
logra la organizacion de cada uno de los datos relacionados con una variable o indicador definido
con anterioridad para el cumplimiento de cada uno de los objetivos del estudio y la realizacién
posterior de los respectivos analisis que servirdn de base para el diagnéstico de la situacion
actual de cada uno de los mercados y asi facilitar la obtencion y calculo de las proyecciones
necesarias completar el analisis asi como la proposicién de estrategias adecuadas a dicha
situacion de mercado.

k. Analisis de la situacion actual.

El andlisis de la situacion actual necesita de la ordenacion y procesamiento de la informacion
primaria recolectada ya que a partir de esta se podra determinar el estado actual y ambiente
general en el cual se desarrollara la actividad econémica referente al estudio de la temética
definida, para ello se hace necesario el andlisis en conjunto de los diferentes mercados como lo
son: mercado consumidor, mercado competidor, mercado abastecedor y la comercializacion de
los productos.
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|. Establecimiento del problema definitivo.

En esta seccién se pretende priorizar los principales problemas identificados en el apartado de
investigacion de mercado, los cuales se relacionan con el establecimiento de los objetivos del
estudio. Al realizar la priorizacion, ademas, es posible identificar la relacion causa/efecto de
dichos problemas para una mejor estructuracion del &rbol de problemas y ver los cambios segun
los resultados iniciales obtenidos para, posteriormente, definir el &rbol de objetivos definitivo.

m. Propuesta de alternativa de solucion.

Finalmente se elabora un arbol de soluciones, en donde se justifica el porqué de esa alternativa
y verificar que se puede solucionar la problemética existente, para que, a partir de ello, sea
posible plantear la conceptualizacién y esquematizacion de dicha solucién, todo ello permite la
obtencion de insumos de valor para la realizacion del disefio detallado de la solucion de la
problemati
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n. RECOPILACION DE INFORMACION PRIMARIA

1. INVESTIGACION EXPLORATORIA (CONSUMIDOR, COMPETIDOR, PROVEEDOR,
DISTRIBUIDOR).

Para el estudio de los diferentes tipos de mercado se hace necesario definir las fuentes de
informacion que se tendran en cuenta para la obtencion de la informacién que se necesita
como insumo en el andlisis de cada mercado.

FUENTES DE INFORMACION DEL PROCESO EN GENERAL.

Tabla 1. Fuentes de informacion del proceso genera
Tipo de .
Fuente . b ., Descripcion
informacion
Fuentes Secundaria | Revisibn de informacion sobre proyectos que se
documentales identifican con el estudio a realizar y las actividades y

procesos que se obtendrian.

Habitantes de | Primaria Entrevistas, visitas, encuestas y sondeos realizados a los
El Salvador habitantes del pais para conocer opiniones directas del
producto final del estudio o proyecto.

Empresarios | Primaria Visitas y entrevistas con las personas que desarrollan
y pequefios actividades relacionadas con la fabricacion de muebles
empresarios de madera reciclada o virgen.

Entidades Primaria Entrevistas a las personas encargadas de compras y
proveedoras logistica de diversas empresas que utilizan tarimas y
de materia cajas de madera para transportar sus productos con el
prima objetivo de realizar las proyecciones de ofertas de

materia prima.

Distribuidores | Primaria Entrevistas a encargados de entidades que se dedican a
la labor de distribuir productos relacionados con
mobiliario para conocer su interés en la distribucion de
este tipo de muebles y las condiciones para su

distribucion.
Expertos en la | Primaria Visitas, sondeos o entrevistas con los expertos en el tema
tematica relacionado con los muebles de madera reciclada a partir

de tarimas y cajas.

Fuente: Elaboracion Propia
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2. ORIENTACION DE LA INVESTIGACION Y VARIABLES DEL MERCADO DE MUEBLES
ELABORADOS A PARTIR DE MADERA RECICLADA.

MERCADO CONSUMIDOR.

Con la finalidad de investigar los gustos y preferencias de los clientes en cuanto a los
atributos que mas satisfacen a los consumidores en relacion con la adquisiciéon de muebles
de madera reciclada, asi como la demanda por periodo de tiempo y el poder adquisitivo de
la poblacion se lleva a cabo una investigacion exploratoria para recabar la informacion
necesaria sobre los consumidores actuales y potenciales consumidores de los productos
gque derivan de la madera reciclada proveniente de tarimas y cajas de madera reciclada.

Se investigan consumidores actuales y potenciales consumidores que son originarios de
los catorce departamentos de El Salvador: San Salvador, La Libertad, Chalatenango, San
Vicente, Cuscatlan, La Paz, Cabafias, Santa Ana, Sonsonate, Ahuachapan, Usulutan, San
Miguel, Morazan y La Union.

Del total de la poblacién de estos departamentos se toma una muestra representativa para
la recoleccion de la informacién necesaria para el estudio y andlisis de los resultados que
se obtienen mediante la encuesta que se utiliza para el mercado consumidor.

De la investigacion se puede obtener informacion relevante que aporta a la medicion de las
siguientes variables:

Producto:

Nivel de aceptacion que los muebles fabricados de madera reciclada a partir de tarimas y
cajas presentan (intencion de compra).

Precio:

Nivel de aceptacién de los rangos de precios sugeridos para diferentes juegos de muebles,
se toman los juegos de muebles (pudiendo ser juegos de sala, de comedor, dormitorio)
siendo los més consumidos por el mercado en general.

Demanda:

e Mercado potencial.
¢ Demanda del mercado.

Consumidor:

e Segmentacion del mercado.
e Preferencias de material y disefio.

El andlisis de todas y cada una de las variables que se pueden detectar sobre los
consumidores actuales y potenciales permitird conocer con mayor exactitud el
comportamiento de éstos y medir du respuesta hacia las funciones y atributos principales
de los muebles.
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MERCADO COMPETIDOR.

Con el objetivo de investigar la situacion actual, una aproximacion a la cantidad de
competidores y los factores mas relevantes que intervienen en el disefio y fabricacion de
muebles de madera se realiza una investigacion exploratoria para recabar la informacion
necesaria sobre los competidores actuales y las posibilidades del surgimiento de nuevos
tipos de competencia en relacion a la elaboracion de los productos que derivan de la
madera tanto reciclada proveniente de tarimas y cajas de madera asi como de otro tipo de
madera o material que se utilice para la elaboracién de muebles.

Se investigan competidores actuales que son originarios de diferentes departamentos de El
Salvador, la ubicacién puede variar de acuerdo al tipo de competidor y materia prima que
sea utilizada para la elaboracion de sus productos, esto es influenciado por la disponibilidad
de las materias ya que los lugares mas industrializados pueden ser excelentes para la
obtencion de una materia en especifico, ademas de la disponibilidad de las empresas de
atencion ante determinadas situaciones que pueden o no estar fuera de su control.

Del total de competidores ubicados en estos departamentos se puede obtener informacion
mediante la autorizacion de los propietarios de las entidades a brindar la informacion
mediante correos, entrevista o visita de los investigadores para estudio y andlisis de
resultados.

A partir de la investigacién del mercado competidor se obtiene informacion importante sobre
los siguientes aspectos:

o Los diferentes tipos de competidores existentes en la region de estudio.
e Precios de venta de los diferentes tipos de muebles.

¢ Materia prima e insumos que utilizan en sus productos.

¢ Maquinaria y equipo utilizada para la fabricacién de los muebles.

e Proveedores y sus caracteristicas.

¢ Informacion sobre costos de produccion.

e Meétodos de fabricacién empleados.

¢ Comportamiento de la variedad de productos ofertados.
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Figura 5. Radios de competencia de productores de muebles
de madera reciclada.

MERCADO PROVEEDOR/ABASTECEDOR.

La investigacion de las caracteristicas y ubicacion de los proveedores es importante para
la determinacién de la factibilidad de la implantacibn de una empresa dedicada a la
elaboracion de muebles de madera reciclada debido a que la materia prima es uno de los
principales elementos de estudio, ya que, de no poseer el suficiente recurso, la implantacion
de una empresa dedicada a esta actividad econdmica no tendria sentido sin uno de los
recursos mas importantes. Por tanto, una investigacion exploratoria para recabar la
informacion necesaria sobre los principales proveedores, asi como su capacidad para cubrir
la demanda de materia prima es necesaria para el estudio.
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Cuando se considera la madera reciclada como principal materia prima se requiere
investigar proveedores que mantengan en continuo consumo para la realizacién de sus
actividades como entidad las tarimas o cajas de madera dandoles un tratamiento como
materiales reciclables, al ser los municipios mas industrializados, como son los
pertenecientes a San Salvador los que muestran mayores existencias de este recurso que
en su mayoria es utilizado como medio de embalaje se toma en consideracion dicha
caracteristica para el estudio y su acceso facil a brindar informacion.

Ademas de la materia prima se debe considerar también los insumos necesarios para la
elaboracion de los muebles de madera por tanto es necesario investigar a nivel nacional
sobre los proveedores necesarios para mantener siempre los inventarios de materia e
insumos necesarios para el funcionamiento de la empresa.

La investigacion del mercado proveedores nos proporciona informacién sobre las variables
mas relevantes que intervienen en la produccion de los muebles de madera reciclada como
las siguientes:

e Tipo y calidad de materia prima ofertada.

¢ Cantidad de materia prima e insumos que se pueden adquirir en periodos de tiempo.
e Precios competitivos en el mercado.

¢ Capacidad de cumplimiento de demanda de los muebles a elaborar.

e Beneficios y ventajas competitivas de un proveedor respectos de otros.

MERCADO DISTRIBUIDOR.

Para determinar los medios de distribucion que mas beneficie a la obtencion de los
resultados esperados por la entidad en cuanto a la comercializacion de los productos a
elaborar se necesita investigar los canales de distribucién disponibles en la actualidad, asi
como la longitud de éstos y como permiten hacer llegar a los consumidores la imagen que
la empresa quiere mostrar de los productos que fabrica y las ventajas o desventajas que
representa la utilizacion de éstos medios incrementando el alcance y dando a conocer el
producto omitiendo directamente por parte de la empresa ciertas actividades de
comercializacién y cdmo afecta esto a su reconocimiento y lealtad por los consumidores.

Ya que se pretende obtener el mayor alcance posible de acuerdo a las posibilidades y
demandas se requiere investigar distribuidores potenciales de los muebles de madera
reciclada y como las caracteristicas de éstos afectan a la imagen del producto se necesita
obtener informacién relacionada a distribuidores que son originarios de los catorce
departamentos de El Salvador: San Salvador, La Libertad, Chalatenango, San Vicente,
Cuscatlan, La Paz, Cabafas, Santa Ana, Sonsonate, Ahuachapén, Usulutan, San Miguel,
Morazan y La Unién.
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3. CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA (MERCADO CONSUMIDOR,
COMPETIDOR Y ABASTECEDOR).

Con el total de actuales y potenciales consumidores en estudio que se puede obtener a
partir del universo y dependiendo de las situaciones particulares, de forma general se
calcula el tamafio necesario de la muestra a través de la con la siguiente formula:

BIRIC)

e2

Donde:

n: tamafio de la muestra.

Z: valor critico al nivel de confianza elegido.

e: Error muestral, indica el nivel de tolerancia de los resultados obtenidos.
p: proporcion poblacional de ocurrencia del evento.

g: proporcién poblacional de que no ocurra el evento.

Tabla 2. Apoyo al célculo del tamafio de una muestra por

niveles de confianza

CERTEZA | 95% ‘94% 93% 92% 91% 90% 80%

62.27% 50%

196 |1.88 |1.81 1.75 1.69 165 |1.28 |1.00 0.674

384 |353 |3.28 3.06 2.86 272 |164 |1.00 0.45

0.05 |0.06 |0.07 0.08 0.09 0.10 |0.20 | 0.37 0.50

0.002 | 0.003 | 0.0049 | 0.0064 |0.008 |0.01 |O0.04 |0.1369 |0.25

Esta metodologia también se aplica a los mercados: competidor, proveedor. Pero por
circunstancias especiales como, por ejemplo, no contar con registros de cantidades que
representen un universo o una poblacién para estos mercados o que no sean entidades
legales y tampoco sean conocidas, la aplicacion del célculo del tamafio de la muestra se
limita a la busqueda de la informacién y ubicacién de las entidades que se encuentren en
diferentes areas de mucha circulacién, conocidas o que cuenten con paginas web o redes
sociales para facilitar su identificacion.
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EL MUESTREO PROBABILISTICO.

El objetivo es determinar la cantidad y las caracteristicas de los consumidores que
representan la poblacion a estudiar para obtener datos especificos o particulares que son
necesarios para el estudio.

En el caso del estudio a realizarse a los mercados relacionados con la creacion e
implementacién de una planta de fabricacion de muebles de madera reciclada a partir de
tarimas y cajas se implementa un muestreo probabilistico estratificado dénde se
determinardn los usuarios que son parte del grupo que utiliza los productos de la oferta o
con la capacidad adquisitiva necesaria para convertirse en consumidor.

Se realiza una segmentacion del mercado consumidor, asi mismo es necesario que esta se
realice al competidor y proveedor de acuerdo las caracteristicas necesarias en cada uno de
ellos, entre las cuales se pueden mencionar sus ofertas o demandas y capacidades de cada
uno. Se agrupa de acuerdo a las variables en consideracion y se utiliza la estratificacion y
por tanto también el muestreo probabilistico estratificado.

Para dicho caso es necesario conocer inicialmente la poblacion de interés y determinar la
muestra que sera necesaria de acuerdo al nivel de confianza y el error que se considerara
en el estudio. También se debe definir las caracteristicas del grupo particular seleccionado
de acuerdo a los factores que afectan el desarrollo o implementacién de la empresa.

Los pasos para la seleccion de una muestra aleatoria estratificada son:

e Definicion de la poblacion.

e |dentifica la variable o variables de estratificacion que estén relacionadas con el
proposito del estudio y determinar el nUmero de estratos a usarse.

e Utiliza un marco de muestreo ya existente o crea un marco que incluya toda la
informacién de las variables del publico objetivo.

e Haz cambios después de evaluar el marco de muestreo en funcion de la falta de
cobertura, cobertura excesiva, etc.

¢ Considerando atoda la poblacién, cada estrato debe ser Gnico y debe cubrir a todos
y cada uno de los miembros de esta.

e Asigna un namero aleatorio y Unico a cada elemento.

e Calcula el tamafio de cada estrato segun tus requerimientos. Este puede ser un
muestreo estratificado proporcional o desproporcional.

e Elinvestigador puede seleccionar elementos aleatorios de cada estrato para formar
una muestra.

Los pasos anteriores se deben aplicar para la seleccion de la muestra que se necesita en
el estudio. Las variables principales a tomar en cuenta en la estratificacion se muestran en
la segmentacion del mercado. Pero, para este caso en particular y con las situaciones o
restricciones de cada empresa o competidor se dificulta seguir ciertos pasos para poder
aplicar los instrumentos adecuadamente, estos instrumentos se utilizan con un muestreo
aleatorio simple para algunos casos especificos.

47



4. PLAN DE MUESTREO.

MERCADO CONSUMIDOR.

La investigacion relacionada con el consumidor de muebles de madera de todo tipo (hogar,
oficina, exterior, etc.) se enfoca en personas naturales o entidades con capacidad y
necesidad de adquirir este tipo de bienes para uso personal o colectivo.

Metodologia de investigacion.

Determinacion

del universo.
Obtener las Identificar las
proyecciones de fuentes de
demanda informacion.
Definir perfil de Disefar los
consumidor instrumentos a
utilizar
Analizar los datos Segmentacion
y resultados del mercado
obtenidos
Recopilar la Definir poblacion
informacion y muestra a
necesaria estudiar
Figura 6. Metodologia de Investigacion del Mercado

Consumidor
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5. PRUEBA PILOTO DE ENCUESTA.

MERCADO CONSUMIDOR.

Un paso previo a la realizacion de la encuesta, es seleccionar el tamafio de muestra
adecuado que nos permita obtener estimaciones o criterios, en la medida de lo posible, lo
mas cercanos a la realidad.

El principal parametro que se desea estimar es la proporcion de mercado que aceptaria
una linea de muebles de madera reciclada a partir de tarimas y cajas, lo cual se puede
definir como la intencién de compra y un par de aspectos mas. Debido a que el tamafio
adecuado de la muestra esté en funcién de esta medida, es necesario realizar una prueba
piloto, dirigida a 25 personas mayores de 18 afios para conocer su opinion, ya sea de
aceptacion o rechazo de los muebles.

Para determinar el nivel de éxito (p) y el nivel de fracaso (q) se realizaron 25 encuestas via
online, las preguntas realizadas fueron las siguientes:

¢ Qué tipo de material prefiere al momento de comprar muebles?

e Muebles de Madera.
e Muebles de Plastico.
e Muebles de Metal.

¢, Qué tipo de madera prefiere en sus muebles?

¢ Madera Virgen.
e Madera Reciclada.

¢ Estaria dispuesto a adquirir muebles de madera reciclada?

o S
e NO

De los resultados e implementado las ecuaciones respectivas de las variables p y g se
obtienen los siguientes valores:

p =0.76
q =0.24
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6. SEGMENTACION, CALCULO DEL UNIVERSO Y TAMANO DE LA MUESTRA DEL
MERCADO CONSUMIDOR.

Universo.

El Universo de este estudio esta conformado por el total de habitantes de El Salvador, con
el objetivo principal de abarcar el mayor mercado potencial posible. Del ultimo censo
realizado en el afio 2007, el Gobierno de El Salvador, se realiz6 proyecciones de la cantidad
de habitantes del pais para el 2019.

Tabla 3. Universo del mercado consumidor.

Departamento  Poblacién

San Salvador 1,807,538
La libertad 822,131
Sonsonate 516,069
Cuscatlan 272,765
La Paz 371,191
Ahuachapan 371,685
Santa Ana 598,196
San Miguel 510,766
Usulutan 382,488
San Vicente 188,104
Cabanas 171,873
Morazan 208,679
La unién 274,548
Chalatenango | 208,831
TOTAL 6,704,864

Por lo que el universo para este estudio es de 6,704,864 personas.
Segmentacién del mercado

La segmentacion del mercado es la division del mercado en segmentos mas pequefios de
compradores que tienen necesidades, caracteristicas y comportamientos similares. El
mercado segmentado es mas homogéneo y responden de forma similar a las motivaciones,
incentivos y estrategias lazadas. Los elementos que lo hacen homogéneo a menudo se
conocen como: Variables. Estas variables se suelen dividir en: Demogréficas, Geograficas,
Psicograficas y Conductuales.
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Para realizar la segmentacion del mercado se consideraron las siguientes variables:

Variables geograficas: Los segmentos en base a la ubicacion del usuario son, quizés, los
mas faciles de entender. Simplemente se refiere a crear audiencias en base a donde se
encuentran los distintos usuarios.

Tabla 4. Variables geogréficas del mercado consumidor
VARIABLES ‘ DESCRIPCION
Region: Los muebles de madera a partir de cajas y tarimas estan

dirigidos a familias del territorio salvadorefio.

Para la comercializacién de estos productos se tomara en
cuenta todos los departamentos del pais, los cuales se
listan a continuacion:

Ubicacion Geografica:

San Salvador. San Miguel
La Libertad. Usulutan
Sonsonate. San Vicente
Cuscatlan Cabafias

La Paz Morazan
Ahuachapéan La unién
Santa Ana Chalatenango

Densidad Poblacional: La densidad poblacional es un aspecto muy influyente en
cuanto a el lugar donde se encuentra una mayor
concentracion de hogares o familias (aproximadamente
3.46 miembros por familia), ademas, se podrian identificar
clientes potenciales dentro de un area cuadrada o
departamento. Se tiene la densidad poblacional por
departamento (afio 2007) habitantes por kilébmetro
cuadrado:

San Salvador 2040 habitantes/ Km?

La libertad 497 habitantes/Km?
Sonsonate 421 habitantes/Km?
Cuscatlan 361 habitantes/Km?

2

La Paz 303 habitantes/Km

Ahuachapan 300 habitantes/ Km?
Santa Ana 296 habitantes/ Km?
San Miguel 246 habitantes/ Km?
Usulutan 180 habitantes/ Km?
San Vicente 159 habitantes/ Km?
Cabarias 156 habitantes/ Km?
Morazan 144 habitantes/ Km?
La unioén 132 habitantes/ Km?
Chalatenango 104 habitantes/ Km?
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VARIABLES ‘ DESCRIPCION

Clima:

El clima es una variable que afecta para los productos
exteriores que se van a ofertar.

Tamario del area:

21,040.79 Km?

Variables demogréficas: La definicion de la segmentacion demografica es también
bastante simple, pero también puede llegar a complicarse bastante si se realizan
segmentaciones muy granulares.

VARIABLES

Edad

Tabla 5. Variables demograficas del mercado consumidor
DESCRIPCION

Son productos que pueden ser aprovechados por cualquier edad, por

ejemplo, para un bebé podria ser una cuna, y para personas de mas
edad, sillas, mesas, etc.

Género

Los muebles de madera de tarimas y cajas pueden ser utilizados por
cualquier persona independientemente de su sexo, por lo que el género
no es una restriccion.

Estado Civil

El estado civil no es una variable influyente para la adquisicion de este
producto, cualquier miembro de una familia con capacidad adquisitiva
puede obtener un mueble de madera reciclada.

Ocupacion y
Nivel Académico

El nivel académico y la ocupacién no es una variable que influye en la
adquisicion de este tipo de producto.

Ingresos Los ingresos es una variable que afecta en la cantidad de compra del
producto, como en el costo del disefio de este, para este estudio no se
tomara en cuenta la poblacion en extrema pobreza.

Religion Esta variable no incide en la compra de estos productos.

Variables psicogréficas: Las variables psicogréficas estan directamente relacionadas con
el estilo de vida y conforma uno de los segmentos mas complejos. A diferencia del género
0 la edad, estos segmentos se crean teniendo en cuenta muchos elementos como los
hobbies, las creencias, etc. El mejor método para para crear segmentos de este tipo pasa
por realizar extensas entrevistas y por recibir feedback de muchas personas.
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Tabla 6. Variables psicograficas del mercado consumidor

VARIABLES DESCRIPCION
Segun el nivel de ingresos de las familias se consideran familias de baja,
media y alta clase, excluyendo familias en extrema pobreza debido al

Clase social: | bajo poder adquisitivo. Esta exclusion se hace indirectamente
considerando que en su gran mayoria las familias en extrema pobreza
no tienen acceso a internet para responder la encuesta.
Hogares con tendencias innovadoras: Son hogares que les gusta probar
productos nuevos para salir de la rutina

Grupo de

referencia: Ecologicas: hogares con consciencia sobre el medio ambiente que

estarian interesadas en promover el reciclaje a la vez que satisfacen sus
necesidades.

Personalidad:

La personalidad no es un elemento condicionante para la adquisiciéon y
consumo del producto estudiado.

Cultura:

La cultura salvadorefia si influye en la compra del producto, ya que
depende de si la cultura es ecologista o no para adquirir este tipo de
muebles.

Motivos de
Compra:

Satisface la necesidad de descanso, comodidad o de decoraciéon tanto
para interior como exterior.

Fuente: Elaboracién Propia
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Variables conductuales: ElI comportamiento de los usuarios también puede ofrecer
informacion mas especifica. El valor del producto, su fiabilidad y la frecuencia con la que se
usa el producto o servicio puede ser determinante. Este tipo de informacion es, por tanto,
de gran valor, compleja y especifica para cada usuario.

Tabla 7. Variables conductuales del consumidor

VARIABLES ‘ DESCRIPCION

Disposicion de compra

Los hogares con disposicién de adquisicion de los muebles de
madera reciclada a partir de cajas y tarimas son el objetivo mas
importante en el estudio.

Frecuencia de uso

Los productos son de uso cotidiano, por tanto, dependiendo del
tipo de mueble asi sera su frecuencia de consumo y se podrian
deducir clientes potenciales, asi, se considera una variable
importante.

Utilizacion del producto

Es una variable que dependera del interés del usuario ya que
este podria orientarse por los muebles que son para interior o
exterior.

Beneficio buscado

El beneficio que los consumidores busquen del producto es
importante para reconocer si se cumpliria las expectativas que
posee el cliente.

Fuente: Elaboracion Propia

De las variables anteriormente mencionadas, la segmentacion del mercado consumidor

Final es:

CONSUMIDORES HABITACIONALES:

Hogares pertenecientes a todas las clases sociales, excluyendo hogares en extrema
pobreza, dispuestos a adquirir, de forma frecuente, muebles de madera reciclada a partir
de tarimas y cajas que fueron utilizados como medios de embalaje o que tenga la intencién
de adquirirlos en determinadas temporadas del afio, que sean residentes de todos los

departamentos de El Salvador.
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POBLACION:

De las proyecciones realizadas por el Gobierno de El Salvador en el 2019, se determiné
que el promedio de personas que componen un hogar es de 3.46 personas, por lo que con

ese dato se calculé la cantidad de hogares por departamento.

Departamento

Tabla 8.

Paoblacion por departamento

Poblaciéon del consumidor habitacional

Cantidad de Hogares

por departamento

Fuente: Digestyc

San Salvador 1,807,538 522,410
La Libertad 822,131 237,610
Sonsonate 516,069 149,153
Cuscatlan 272,765 78,834
La Paz 371,191 107,281
Ahuachapan 371,685 107,423
Santa Ana 598,196 172,889
San Miguel 510,766 147,620
Usulutan 382,488 110,546
San Vicente 188,104 54,365
Cabafias 171,873 49,674
Morazan 208,679 60,312
La unién 274,548 79,349
Chalatenango 208,831 60,356
POBLACION TOTAL A ESTUDIAR 1,937,822

Para la realizacion de este estudio se utilizara un nivel de confianza del 94% vy el error de

estimacion del 0.06.

Por lo tanto:
p =0.76
q =0.24

_@H(@
=—
7Z? =3.53
e? =0.0036
n =178.85
n=179
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Definicién del método de la seleccién de la muestra:

El método de seleccién de la muestra es de tipo probabilistico estratificado. Para esto se
procede a calcular las cantidades de hogares a encuestar por cada departamento se
presenta a continuacion:

Tabla 9. Cantidad de hogares a encuestar por departamento.
POBLACION CANTIDAD DE | PORCENTAJE CANTIDAD
DEPARTAMEN POR HOGARES POR | CORRESPONDIEN DE
TO DEPARTAMEN | DEPARTAMEN | TE AL TOTAL DE ENCUESTA
TO TO HOGARES S A PASAR
San Salvador 1,807,538 522,410 26.96% 48
La Libertad 822,131 237,610 12.26% 22
Sonsonate 516,069 149,153 7.70% 14
Cuscatlan 272,765 78,834 4.07% 7
La Paz 371,191 107,281 5.54% 10
Ahuachapan 371,685 107,423 5.54% 10
Santa Ana 598,196 172,889 8.92% 16
San Miguel 510,766 147,620 7.62% 14
Usulutan 382,488 110,546 5.70% 10
San Vicente 188,104 54,365 2.81% 5
Cabarias 171,873 49,674 2.56% 5
Morazan 208,679 60,312 3.11% 6
La unién 274,548 79,349 4.09% 7
Chalatenango 208,831 60,356 3.11% 6
TOTAL 6,704,864 1,937,822 100% 179

Fuente: Elaboracién propia con datos de Digestyc
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MERCADO COMPETIDOR

El mercado competidor es aquel que se encuentra conformado por empresas que
actualmente satisfacen las necesidades de los potenciales consumidores del proyecto,
estas empresas también pueden ser utilizadas como fuente de informacién para el andlisis
del proyecto con el fin de determinar la estrategia 6ptima que le permita al proyecto ser
favorable en el mercado frente a sus competidores.

Metodologia de investigacion del mercado competidor.

Contexto del
mercado
competidor.

Definir propuestas
y estrategias

Identificacion de
competidores
directos,
indirectos y
sustitutos, asi

Obtener las como el calculo
proyecciones del

mercado

Disefar los
Definir perfil de instrumentos de
competidores investigacion

Tabulaciéon y Recopilar la
analisis de datos informacion
necesaria

Figura 7. Metodologia de Investigacion del mercado competidor
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CONTEXTO DEL MERCADO COMPETIDOR

Para realizar el estudio del mercado consumidor se tomaran los siguientes tipos de
competidores:

Competidor directo: Son aquellas empresas que fabrican el mismo producto o servicio que
ofrecerd la empresa, es decir aquellas empresas que actualmente fabrican muebles de
madera reciclada a partir de cajas y tarimas.

Competidor indirecto: son aquellas empresas que operan en el mismo mercado, dirigidas
al mismo sector de clientes y que ofrecen servicios o productos alternativos a los que la
empresa ofrece, es decir, que ofrecen un producto o servicio que difiere en algun atributo
principal del producto que se ofrece. Este tipo de competidores es importante estudiarlos
para monitorear qué porcentaje del publico se ve seducido por la posibilidad de productos
alternos.

Competencia sustituta: son aquellos que ofrecen al pablico el mismo conjunto de beneficios
gque la empresa ofrece sin ser competidores directos.

Para clasificar a la competencia es necesario identificar los productos y servicios que se
ofertara a los clientes.

Muebles funcionales para hogar

\ Materia prima: Madera reciclada proveniente de
ajas y tarimas que fueron utilizadas como medio

£l

c
/ de embalaje

Figura 8. Conceptos claves del mercado competidor directo.
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IDENTIFICACION DEL MERCADO COMPETIDOR DIRECTO

Los competidores directos son aquellas empresas que fabrican muebles de madera
reciclada a partir de cajas y tarimas.

Para la realizacién del estudio del mercado actual de empresas que fabrican muebles a
partir de tarimas y cajas que han sido recicladas, se realizé primeramente una investigacion
en internet de este tipo de empresas debido a que muchas de ellas no son reconocidas y
no son registradas y se dan a conocer mediante sus redes sociales 0 muchas de ellas
Unicamente en su punto de venta.

Por el motivo de que no se posee un registro de este tipo de empresas, para este estudio
la poblacién a estudiar es aquellas que se posee informacion de ellas en internet y el tamafio
de la muestra para este estudio seran las empresas que nos faciliten la informacion
necesaria para realizar un diagndstico actual.

Los competidores directos que se encontraron en redes sociales y en carretera son:

Tabla 10.  Competidores directos
EMPRESA MUEBLES QUE OFRECE UBICACION

Eco Tarima Sv | Muebles de sala EC0 eco_pallets_sv | San Salvador.

Muebles de
Cocina.

Bases y respaldo
para camas.

Organizadores.
Barras multiusos.
Tocadores.

Juegos para
exterior.

Yka’'S Disefio | Respaldos para San Salvador.

Artesanal cama.

Bases para cama.
Sillas

Mesas

Estantes
decorativos.

Estantes para
macetas.
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EMPRESA

Deco Custom
Furniture.

MUEBLES QUE OFRECE

Repisas.
Escritorios.
Muebles de Sala.

Muebles para
exterior.

Bases para
camas.

UBICACION

San Salvador

Carpinterest

Zapateras
Mesas
Desayunadores.

Muebles
exteriores.

San Salvador.

La Libertad.

Mueblisima Juegos de Sala.
Comedores.
Bar

Ecomuebles Organizadores.

Muebles de sala.

Mesas para Tv.

San Salvador.
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EMPRESA

D TARIMAS

MUEBLES QUE OFRECE

Sillas

Bares,
mostradores

Mesas
Exhibidores

Fruteros

Mesas plegables

Espejos
Repisas

Modulo

para

computadoras.

Estantes

e Carretera  a

(no servicio a
domicilio)

Decotarimas
sV

Muebles
exterior.

Bares.

Respaldo
camas.

Repisas.

Mesas

para

para

Mddulos para tv

Mesas de noche.

Muebles
interior.

para

UBICACION

antigua
Zacatecoluca.

San Salvador

Sivar Tarimas
Design

Mesas

Muebles
exterior.

Repisas
Zapateras

Estantes
macetas.

de

para

Lourdes Colén.
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UBICACION

EMPRESA MUEBLES QUE OFRECE
Estante para
cocina.

La Troncal Mesas con sillas

para comedor.
Casitas de perritos
Sillas

Bares

Estantes

Sillones para
cafeteria.

Carretera
Troncal del
Norte Km 5 12

Muebles de
Madera
Primavera.

Sofa para
exterior.

Mesas

Juegos de salas

Carretera a
Quezaltepequ
e.

Estantes

Bares

Sillas
Esquina de la | Mesas
18a. Calle B
Poniente y la ancos
25a. Avenida | Estantes
Sur.

Casas de Perros

Esquina de la
18a. Calle
Poniente y la
25a. Avenida
Sur. San
Salvador.

Fuente: Fuente Propia.
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IDENTIFICACION DEL MERCADO COMPETIDOR INDIRECTO Y SUSTITUTO
MERCADO COMPETIDOR INDIRECTO

El mercado competidor indirecto es aquel que satisface las mismas necesidades del
mercado consumidor que el mercado directo, pero con productos diferentes, por ejemplo,
se tienen competidores que se dedican a la fabricacion de muebles de plastico y metal.

7. SEGMENTACION, CALCULO DEL UNIVERSO Y TAMANO DE LA MUESTRA DEL
MERCADO COMPETIDOR Y PROVEEDOR.

MERCADO COMPETIDOR Y PROVEEDOR.

Los pasos y procedimientos realizados para la determinacion de la muestra en el mercado
consumidor se pueden aplicar también a la determinacion de la muestra necesaria para los
mercados competidor y abastecedor, siempre y cuando se tenga toda la informacion
necesaria para cada uno de los célculos correspondientes.

Para el caso particular de la determinacion de la muestra necesaria para el mercado
competidor y abastecedor de la planta productora de muebles de madera reciclada a partir
de tarimas y cajas no se cuenta con registros de empresas que se encarguen de fabricar
este tipo de muebles o de abastecer de materia prima (cajas y tarimas recicladas) para la
elaboracion de dichos muebles, por tanto, el calculo del tamafio de la muestra no cuenta
con la informacion completa y necesaria para la obtencion de la cantidad de muestras que
son necesarias, al ser empresas manufactureras no registradas o proveedores no
registrados o cuya actividad econdmica principal no sea la de proveer materia prima para
la elaboracion de muebles de madera reciclada.

Para tal, caso la investigacion se realiza recorriendo diferentes ciudades de San Salvador
en busca de locales o entidades que fabriguen muebles de madera reciclada y proveedores
de la materia prima que se encuentren mas accesibles y visibles a los transeuntes o
personas cercanas.

MERCADO COMPETIDOR DIRECTO-SUJETO MUESTRAL

El sujeto muestral esta compuesto por aquellas empresas que dan acceso a la informacion
requerida para el estudio de la situaciéon actual del mercado competidor. Siendo las
principales empresas, las siguientes:

e Ecomuebles Disefios Palets San Salvador
e Ecopallets SV

e YKA’'S Disefio Artesanal

e Venta de muebles La Troncal

e Muebles de Madera Primavera

e D palets

e DecoPalets
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8. INSTRUMENTOS A UTILIZAR EN LOS DIFERENTES MERCADOS.

INSTRUMENTOS PARA EL CONSUMIDOR, COMPETIDOR Y PROVEEDOR.

ENCUESTA.

Objetivo: Investigar sobre las preferencias y otros aspectos relevantes del consumo de los
muebles en El Salvador, asi como los factores relacionados con los competidores para
poder definir estrategias de venta que permitan la nueva empresa tomar una participacion
en el mercado que le permita su desarrollo y crecimiento.

ENTREVISTA.

Objetivo: Investigar las caracteristicas de cada proveedor para profundizar los aspectos de
interés tales como motivaciones, ofertas, condiciones, calidad posibles modos de actuar,
etc.

Los elementos para tener en cuenta en una entrevista:

e Su propésito es obtener informacion de un tema determinado

e Pretende que la informacién sea lo mas detallada posible.

e El entrevistador debe alcanzar una comprension profunda del discurso del
entrevistado.

CHECK LIST.

Objetivo: Recolectar informacioén relevante sobre los competidores que aportan datos para
influir de manera positiva en los potenciales consumidores, asi como de los proveedores
para garantizar el aprovisionamiento de materiales e insumos necesarios.
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VARIABLES A INVESTIGAR SEGUN TIPO DE MERCADO.

Variables en estudio de encuesta mercado consumidor

Tabla 11. Variables de interés del mercado consumidor

INDICADORES DESCRIPCION

Datos generales

Identificar el perfil del mercado consumidor que podria estar
interesado en la compra de muebles fabricados a partir de tarimas
y cajas de madera

Identificar en qué material y tipo de muebles esta interesados el

comprar muebles

Preferencias
mercado
Frecuencia de Investiga’r con,qué frecuen_cia los clientes adquieren sus muebles
compra y en qué periodo se realizan estas compras para realizar una
proyeccion de ventas.
Motivos para | Indagar cuales son los motivos principales por los cuales los

consumidores adquieren muebles

Precio

Identificar cuanto estan dispuestos a pagar los consumidores

Conocimiento sobre
los productos

Investigar el nivel de conocimiento de los potenciales
consumidores sobre los beneficios de los muebles de madera
reciclada

Tipos de | Identificar los tipos de competidores a los cuales se enfrentara la
competidores planta que se creara (directa, indirecta y sustituta)
existentes
Proveedores Los proveedores_ de materia prima que se encgentra_n disponibles
para los competidores actuales es importante investigarlos.
Tecnologia de | Conocer si los competidores se mantienen alineados en cuanto a
produccion la utilizacién de nuevas tecnologias emergentes.
L Conocer en qué lugares dentro de El Salvador se encuentra la
Ubicacion .
competencia.
Productos Identificar los productos que las empresas estan ofreciendo al
disponibles mercado.

Promociones

Identificar qué tipo de promociones ofrece el mercado consumidor
a sus clientes.

Servicio a domicilio

Indagar sobre si los competidores ofrecen servicio a domicilio y
cudl es su cobertura.

Sucursales

Investigar sobre si la empresa tiene sucursales y en qué partes
del pais.

Distribuidores

Investigar si las empresas cuentan con distribuidores y quiénes
son, en qué puntos estan ubicados.

Conocer si el mercado competitivo posee publicidad y en qué

materia prima

Publicidad .
medios.

Precios Indagar”sobre el rango de precios en el cual el mercado
competitivo vende sus productos.

Distribucion de | Investigar los medios y condiciones impuestas por los

proveedores de materia prima para la venta de sus productos.

65



INDICADORES DESCRIPCION

Calidad

Conaocer los principales métodos de clasificacion de acuerdo a la
calidad de la materia prima que se provee.

Politicas de venta

Investigar sobre la implementacion de diferentes politicas o
condiciones para aceptar clientes y otorgar permisos de compra
a los diferentes consumidores de materia prima.

Productos ofertados

Se necesita conocer la cantidad de insumos y materiales que se
pueden adquirir de cada proveedor

Fuente: Elaboracion Propia

Variables en estudio de check list proveedor

Tabla 12.  Variables de interés del mercado proveedor

INDICADORES DESCRIPCION

Ubicacién

Conocer la ubicacién permitira decidir en qué lugar es conveniente
ubicar la planta de produccion

Promociones

Se pregunta si disponen de promociones relacionadas a los
volimenes de compra para identificar con qué proveedor se tendria
el mejor precio

Servicio de envio

Con este indicador se puede identificar los proveedores que llevan
la materia prima hasta donde el cliente le indique.

materia prima

Devolucion o | Este indicador permite conocer el compromiso que los proveedores
reposicion tienen con sus clientes en caso que la materia prima tenga defectos
Clasificacion de | Es importante conocer bajo qué tipo de pardmetros el proveedor
materia prima clasifica su materia prima y qué ofrece.

Disposicion de | Con esta informacion se busca conocer los tiempos de despacho de

la materia prima.

Fuente: Elaboracién Propia

Variables en estudio de check list de Competidor.

Tabla 13.  Variables en estudio del mercado competidor.

INDICADORES DESCRIPCION

los
estudio.

Conocimiento sobre
muebles

en

Se busca conocer el porcentaje que las empresas que fabrican
muebles de madera no reciclada tienen de conocimiento sobre la
fabricacion de muebles a partir de tarimas y cajas.

Nivel de aceptacién
de la fabricacion de
este tipo de muebles.

Con varias preguntas se busca conocer el porcentaje de
aceptacion de la fabricacion de este tipo de mueble, la experiencia
gue se ha tenido cuando se ha fabricado este tipo de muebles.

Tipo de muebles

Es importante conocer qué tipo de muebles es solicitado por los
clientes con materia prima de tarimas y cajas de madera que
fueron ya utilizados.

Precio y unidad de
compra.

Se desea tener un estimado de cual es el precio al que se ha
adquirido esta materia prima y la unidad de compra, asi como el
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INDICADORES

DESCRIPCION

de la madera virgen que mas se utiliza esto con el objetivo de
realizar una comparacion entre ambas materias primas.

Fuente: Elaboracién Propia

9. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ENCUESTA-CONSUMIDOR
Objetivos especificos de la encuesta-consumidor

N° ‘ PREGUNTA ‘ OBJETIVO

1 ¢En qué rango de edad se encuentra? Conocer los datos generales sobre la persona
_ _ que esta respondiendo la encuesta,

2 ¢En qué departamento reside?

3 ¢, Cual es el tipo de material que prefiera | Identificar las preferencias de los consumidores
al momento de adquirir muebles para su | en cuanto a cual es el material de muebles
hogar? preferidos, estilos de muebles y el principal

p " OUs estios d bi ; atributo que el mercado consumidor valora en
¢Qué estilos de muebles prefiere para su | ogte tipo de producto.
hogar?

5 ¢, Cudl es el atributo mas importante al
momento de adquirir un mueble?

6 ¢Cada cuanto tiempo renueva los | Identificar frecuencia de compras, y el
muebles de su hogar? comportamiento del mercado a lo largo de un

. _ . afno.

7 ¢En qué mes del afio prefiere comprar
muebles nuevos para el hogar?

8 ¢En qué tipos de establecimientos realiza | Identificar en qué tipo de lugares los clientes
las compras de muebles para el hogar? | prefieren adquirir sus muebles.

9 ,qué factores le motivan a comprar | Conocer los factores por los cudles los
muebles para su hogar? consumidores se ven en la necesidad de

comprar muebles.

10 | ¢quétipo de muebles adquiere con mayor | Identificar qué tipo de muebles son comprados
frecuencia? con mayor frecuencia por los consumidores

11 | ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por un | Conocer el precio que el mercado consumidor
juego de muebles? prefiere pagar por este tipo de muebles

12 | ¢alguna vez ha escuchado sobre la | Identificar qué porcentaje de los encuestados
fabricacion de muebles de madera | conocen sobre los muebles de madera a partir
reciclada a partir de cajas y tarimas? de cajas y tarimas y por qué medios se han

Z 7 . enterado de ello

13 | ¢a través de qué medio ha escuchado u
observado sobre la elaboracién de este
tipo de muebles?
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N° ‘ PREGUNTA ‘ OBJETIVO

14 | salguna vez ha comprado muebles | Conocer si los encuestados ya han comprado

hechos a partir de tarimas y cajas? este tipo de muebles y qué porcentaje volveria
- a comprarlo de nuevo

15 | ¢volveria a comprar muebles hechos a
partir de tarimas y cajas?

16 | ¢qué le motivaria a comprar este tipo de | Identificar cuales son los factores que vuelven
muebles? atractivo al producto frente al mercado

17 | ¢Por qué no volveria a comprar muebles | Encontrar oportunidades de mejora en los
hechos a partir de tarimas y cajas? productos que actualmente ofrece el mercado

competidor

18 | ¢Le interesaria comprar muebles de | Conocer si las personas que nunca han
madera a partir de tarimas y cajas de | comprado muebles de madera a partir de cajas
madera? y tarimas, estarian dispuestas a hacerlo.

19 | ¢Por qué no le interesaria comprar | Identificar aquellos factores que podrian
muebles a partir de tarimas y cajas de | desmotivar o motivar a un cliente a adquirir un
madera? mueble hecho de cajas o tarimas por primera

. — _ vez.

20 | ¢Qué le motivaria a comprar este tipo de
muebles?

21 | ¢Qué tipo de muebles le gustaria | Identificar si los clientes prefieren muebles de
adquirir? exterior o de interior.

22 | ¢Qué mueble de interior le gustaria? Conocer, dentro de los muebles de interior,

cuales son los preferidos por el mercado.

23 | ¢Qué tipo de muebles exterior le | Conocer, dentro de los muebles de exterior,
gustaria? cuales son los preferidos por el mercado.

24 | ¢ Como le gustaria que fuera la apariencia | Identificar si los compradores buscan muebles
del mueble? gue cuya estética permita reconocer que son

hechos de cajas y tarimas o no.

25 | ¢Qué precio esta dispuesto a pagar por | Identificar qué precios estan dispuestos a pagar
juegos de muebles de madera reciclada a | los compradores para considerarlo en el costeo
partir de cajas y tarimas? de fabricacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ENCUESTA/ENTREVISTA-COMPETIDOR DIRECTO.

Tabla 14.

Objetivos especificos de la encuesta entrevista

competidor directo.

1

Departamento  donde se
encuentra ubicada la empresa

Conocer donde se encuentran concentradas
las empresas que realizan muebles con la
materia prima en estudio para identificar qué
areas del pais hay mas oferta.

¢, COmo inicio su taller?

Identificar la capacidad de inversion por parte
de las empresas en estudio para conocer Si
la inversioén fue por dinero propio o mediante
préstamos.

Segun su experiencia, ¢Cudl
es la cantidad necesaria en
dolares para iniciar con un
taller para fabricar este tipo de
muebles?

Determinar la inversion inicial necesaria que
tuvieron que realizar las empresas en estudio
para comenzar a producir.

¢, Cuantos empleados
conforman su empresa?

Identificar la cantidad de empleados que
conforman las empresas que fabrican
muebles de madera a partir de tarimas y
cajas para determinar el tamafio de estas
empresas.

¢Qué areas componen su
empresa?

Identificar las areas que constituyen las
empresas en estudio para determinar el nivel
de establecimiento que estas pueden tener.

¢, Cudl es la materia prima que
utiliza para la fabricacion de
los muebles?

Identificar la materia prima que mas se utiliza
en este tipo de empresas, si la proporcién de
tarimas con cajas de maderas es igual en
cuanto al uso para la fabricacion de muebles.

Tipo de Materia prima

Identificar si las empresas utilizan tarimas
nuevas o recicladas.

Identificar las caracteristicas por las cuales
las empresas elijen este tipo de materia
prima para fabricar los diferentes muebles.

¢ Cudl/es son las
caracteristicas para elegir
este tipo de materia prima?

¢, Quiénes son sus
proveedores de  materia
prima?

Identificar los proveedores de materia prima
de las empresas en estudio para tomar en
cuenta el estudio de dichos proveedores en
el disefio de la logistica de aprovisionamiento
de la materia prima.

10

¢, Qué método de pago utiliza
para adquirir la materia prima
a través de sus proveedores?

Conocer el medio de pago que se posee con
los proveedores.

11

A continuacion, llene el
cuadro con la materia prima y

Conocer los precios y cantidades que se
requieren de cada materia prima o insumo
necesario para la fabricacion de los muebles
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materiales que utiliza para la | de madera reciclada a partir de tarimas y
elaboracion de los muebles. | cajas.

12 | Seleccione los muebles que | Identificar los tipos de muebles que las
se fabriquen en su empresa. | empresas productoras de muebles de

madera reciclada a partir de tarimas y cajas
fabrican para conocer las preferencias de los
clientes ya que las empresas afirman que
producen bajo pedido.

13 | ¢Podria mencionar cuales | Determinar los tipos de muebles fabricados a
son los tipos de muebles que | partir de tarimas y cajas que son mas
mas son solicitados por los | solicitados por los clientes.
clientes?

14 | Podria mencionar un | Determinar la cantidad de muebles que se
aproximado de la cantidad | fabrican mensualmente.
que se produce
mensualmente de cada uno
de los muebles que fabrica.

15 | ¢Cudl es su producto | Conocer cudles son los productos que las
estrella? empresas consideran que son los que mas

ingresos le dan a la empresa por ser los mas
solicitados por los clientes.

16 | ¢A qué mercado estan | Determinar si las empresas fabricantes de
dirigidos sus productos? muebles de madera reciclada a partir de

tarimas y cajas Unicamente tienen mercado
a nivel nacional o a nivel internacional.

17 | ¢Cudles son las operaciones | ldentificar las operaciones necesarias que
gue conforman su proceso de | las empresas en estudio realizan para
fabricacion? fabricar sus muebles para posteriormente

diagramar el proceso de fabricacion.

18 | ¢Cudl es la operaciébn mas | ldentificar la operacién que es mas compleja
compleja? a nivel del proceso de fabricacion de estos

muebles para en la etapa de disefio
considerar una mejor forma de realizar esta
operacion.

19 | ¢Si hay reprocesos, en qué | Conocer aquellas operaciones en las que
operacién se da? hay reprocesos para identificar las posibles

causas de éstos a la hora de disefiar una
planta de fabricacion de muebles de madera
reciclada a partir de cajas y tarimas.

20 | ¢Qué herramientas y | Identificar las herramientas y maquinaria
maquinas se utilizan para la | necesaria para la fabricacion de este tipo de
fabricacion de estos? muebles.

21 | ¢A través de qué medios | Identificar los medios por los cuales las
publicita su empresa? empresas que fabrican muebles de madera

a partir de cajas y tarimas dan a conocer los
diferentes productos que ofrecen.
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22

¢,Cual es el problema que
mas se presenta en la
empresa?

Identificar el problema principal que los
empresarios presentan en su empresa
durante el proceso de fabricacion para
disefar la mejor solucién tomando en cuenta
los problemas que puedan surgir durante la
puesta en marcha de la planta.

23

¢,Cuales son sus puntos de
venta?

Identificar el canal de distribucion que estas
empresas utilizan para hacer llegar sus
productos a sus clientes.

Fuente: Elaboracion Propia

10. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ENCUESTA-COMPETIDOR INDIRECTO.

Tabla 15.

Objetivos especificos de la encuesta- competidor

indirecto.

 OBJETIVO

Determinar un porcentaje de empresas
que tienen conocimiento sobre la
fabricacion de muebles de madera
reciclada utilizando tarimas y cajas.

Conocer el porcentaje de las empresas
encuestadas que ya han fabricado este
tipo de muebles.

Reconocer la experiencia que obtuvieron
las empresas al haber fabricado este tipo
de muebles para tener una idea de si ha
sido buena o mala en comparacién a los
tipos de muebles que normalmente
fabrica.

Determinar el tipo de mueble que ha sido
solicitado por los clientes, ya que estas
empresas solo fabrican con este tipo de
materia prima bajo pedidos.

Conocer la unidad de compra y su precio
de la tarima y de la madera virgen que
mas utiliza para realizar una comparacion
en el tipo de madera y su costo.

N° PREGUNTA

1 | ¢Conoce usted sobre muebles de
madera reciclada fabricados con
tarimas y cajas de madera?

2 | ¢Ha fabricado muebles de madera
utilizando tarimas y cajas de
madera?

3 | ¢Cémo ha sido su experiencia a
fabricar este tipo de muebles?

4 | ¢Qué tipo de muebles fabrica con
este tipo de material?

5 | ¢Cual es el precio y unidad de
compra en que ha adquirido la
tarima (tarima)?

6 | ¢Cual esla madera virgen que mas
utiliza, su precio y unidad de
compra?

7 | ¢Leinteresaria fabricar muebles de
madera con este material?

Conocer el nivel de aceptacion de esta
materia prima para los negocios que no
han fabricado este tipo de muebles
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NO

PREGUNTA
SPor qué no esta interesado en
fabricar este tipo de muebles?

 OBJETIVO

Conocer las causas del por qué las
empresas no se encuentran interesadas
en fabricar este tipo de muebles.

¢Por qué se encuentra interesado
en fabricar este tipo de muebles?

Conocer las causas del por qué las
empresas se encuentran interesadas en
fabricar este tipo de muebles.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16.

11. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ENCUESTA Y CHECK LIST-PROVEEDOR.

Objetivos especificos de la encuesta y check list-

Proveedor

N° ‘ PREGUNTA OBJETIVO

1 ¢ A qué actividad econdmica se dedica | Identificar si el proveedor se dedica directamente
la empresa? a la venta de tarimas o si se dedica a otra actividad
economica en la cual utiliza tarimas y luego de
usarlas las vende
2 ¢Qué cantidad de material de | Cuantificar cuanta disposicion de materia prima
embalaje de madera deja de utilizar | vende mensualmente
mensualmente?
3 ¢En qué departamento se encuentra | Identificar en qué zonas del pais se encuentran los
ubicado? proveedores que podrian ser de interés
4 éa qué municipio pertenece?
5 Jcuantos tipos de materia prima | Conocer qué tipo de materia prima ofertan los
ofrece? proveedores
6 ¢ ofrece transporte de materiales? . . .
T - — Conocer si el proveedor dispone de servicio de
7 ¢ Es indiferente la cantidad de materia . . e
. transporte y se requiere de una cantidad minima o
adquirida para ofrecer transporte? L
7 - —— méxima de compra para poder acceder a este
8 ¢, Cudl es la cantidad de materia prima servicio
base para ofrecer transporte?
9 ¢,Como responde a dafios en la | Identificar si el proveedor estd comprometido a
materia prima durante el transporte? responder si la materia prima presenta defectos
10 | ¢Utiliza algun método de clasificacion
de la materia prima? ( : : . e
— . - Investigar si los proveedores manejan clasificacion
11 | ;,COémo realiza su método de . ) . o . .
e de materia prima y como es clasificada, si esta
clasificacion? . .
- . . relacionado con la calidad del producto.
12 | ¢En cuantos niveles de calidad se
basa su método de clasificacion?
13 | ¢Cudl es el precio unitario de la | Conocer el precio de cada tipo de tarima de
materia prima? madera
14 | ¢Ofrece descuento por volumen de | Conocer si los proveedores ofrecen descuentos y
materia prima adquirida? bajo qué condiciones puede tenerse ese beneficio.
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N° ‘ PREGUNTA OBJETIVO

15 | ¢Ofrece promociones a sus clientes
frecuentes?
16 | ¢Qué tipo de promociones ofrece al
mercado?
17 | ¢Acepta devoluciones que impliquen o . .
¢ACED . 9 1Piig Identificar si los proveedores realizan reembolso
el retorno de dinero al consumidor? . ) .
y - en caso de estar insatisfechos con la materia
18 | ¢De cuanto es el tiempo de respuesta .
. prima
a las devoluciones?

Fuente: Elaboracion Propia

12. FICHAS TECNICAS DE LOS MERCADOS CONSUMIDOR, COMPETIDOR Y

PROVEEDOR.

FICHA TECNICA-CONSUMIDOR.

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO DEL

CONSUMIDORES DE

Tabla 17. Ficha Técnica consumidor

MERCADO ACTUAL DE POTENCIALES
MUEBLES DE MADERA RECICLADA A PARTIR DE CAJAS Y

TARIMAS

INTERESADOS Universidad de El Salvador

INSTRUMENTO Encuesta

UTILIZADO

TIPO DE | Investigacion cualitativa y cuantitativa

INSTRUMENTO

FECHA 15 de julio de 2021

HORA 8:00 am

OBJETIVO Conocer la situacion en la que se encuentra el mercado actual

consumidor de muebles de madera reciclada a partir de tarimas y

cajas de madera.
¢QUE SE | Caracteristicas generales de los potenciales consumidores.
INVESTIGA? Tipos de muebles que prefieren y aquellos que son mas

solicitados o adquiridos.

Cantidad de muebles que son consumidos anualmente.

Frecuencia de compra de los consumidores.

Cantidad de dinero que se disponen a invertir en la compra de los

muebles que consumen.

Medios de informacién mas utilizados para adquirir informacion

sobre los muebles.

Conocimiento sobre los productos.

Experiencias y aceptacion de los muebles de madera reciclada.
¢POR QUE SE|Para determinar las caracteristicas principales de los
INVESTIGA? consumidores de muebles en El Salvador que sea de utilidad en

la realizacion un diagndstico de la situacién actual del mercado y
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FICHA TECNICA DEL ESTUDIO DEL MERCADO ACTUAL DE POTENCIALES
CONSUMIDORES DE MUEBLES DE MADERA RECICLADA A PARTIR DE CAJAS Y

TARIMAS

conocer datos importantes y necesarios para el disefio de una
planta de fabricacion.

POBLACION Personas con el poder adquisitivo basico para la compra de
muebles para su hogar.

SUJETO Personas mayores de 18 afios de edad que posean disposicion
MUESTRAL de responder la encuesta.

RESPONSABLES Estudiantes con carnet:

AR13029

FB13005

PF13001

Fuente: Elaboracién Propia

FICHA TECNICA-COMPETIDOR.

Tabla 18. Ficha técnica competidor

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO DEL MERCADO ACTUAL DE EMPRESAS QUE
FABRICAN MUEBLES DE MADERA RECICLADA A PARTIR DE CAJAS Y

TARIMAS

INTERESADOS Universidad de El Salvador

INSTRUMENTO UTILIZADO Encuesta

TIPO DE INSTRUMENTO Investigacion cualitativa y cuantitativa

FECHA 19 de agosto de 2021

HORA 9:00 am

OBJETIVO Conocer la situaciéon en la que se encuentra el

mercado actual de muebles de madera
reciclada a partir de tarimas y cajas de madera.
¢ QUE SE INVESTIGA? Caracteristicas generales de estas empresas.
Tipos de muebles que fabrican y aquellos que
son mas solicitados por los clientes.

Cantidad de muebles que fabrican
mensualmente.

Proveedores de materia prima que ellos
poseen.

Cantidad de materia prima e insumos que
necesitan mensualmente.

Medios de venta

¢POR QUE SE INVESTIGA? | Para determinar las caracteristicas principales
de estas empresas que nos permitan realizar un
diagnostico de la situacion actual del mercado y
conocer datos importantes y necesarios para el
disefio de una planta de fabricacion.
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FICHA TECNICA DEL ESTUDIO DEL MERCADO ACTUAL DE EMPRESAS QUE
FABRICAN MUEBLES DE MADERA RECICLADA A PARTIR DE CAJAS Y

A RUVAS
POBLACION Distintas empresas que fabriquen este tipo de
muebles.

SUJETO MUESTRAL Empresas que posean disposicion de contestar
la encuesta.

RESPONSABLES Estudiantes con carnet:

AR13029

FB13005

PF13001

Fuente: Elaboracion Propia

FICHA TECNICA-COMPETIDOR INDIRECTO.

Tabla 19.  Ficha técnica competidor indirecto.

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO DEL MERCADO ACTUAL DE EMPRESAS QUE
FABRICAN MUEBLES DE MADERA EN EL SALVADOR

INTERESADOS Universidad de El Salvador

INSTRUMENTO UTILIZADO | Encuesta

TIPO DE INSTRUMENTO Investigacién cualitativa y cuantitativa

FECHA 25 de octubre de 2021

HORA 2:00 pm

OBJETIVO Conacer el nivel de aceptacion de la competencia

indirecta en relacion a la fabricacién de muebles
de madera reciclada a partir de tarimas y cajas,
asi como las experiencias que se ha tenido si han
fabricado con este tipo de materia prima.

¢ QUE SE INVESTIGA? Nivel de aceptacién de este tipo de muebles.
Experiencias obtenidas si se han fabricado
muebles con este tipo de materia prima.

Tipos de muebles que fueron solicitados por
clientes de este tipo de materia prima.

¢POR QUE SE INVESTIGA? | Para determinar las caracteristicas principales de
estas empresas que nos permitan realizar un
diagnéstico del nivel de aceptaciébn en la
fabricacion de muebles de madera reciclada a
partir de tarimas y cajas.

POBLACION Negocios que se dediquen a la fabricacion de
muebles de madera como carpinterias.

SUJETO MUESTRAL Empresas que posean disposicion de contestar la
encuesta.

RESPONSABLES Estudiantes con carnet:
AR13029
FB13005
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FICHA TECNICA DEL ESTUDIO DEL MERCADO ACTUAL DE EMPRESAS QUE

FABRICAN MUEBLES DE MADERA EN EL SALVADOR

PF13001

Fuente: Elaboracién Propia

FICHA TECNICA-PROVEEDORES.

Tabla 20. Ficha técnica proveedor de materia prima

FICHA TECNICA PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA

INTERESADOS Organizaciones fabricantes de muebles de madera
reciclada proveniente de tarimas y cajas.

INSTRUMENTO Encuesta presencial y check list.

UTILIZADO

TIPO DE | Investigacion cualitativa y cuantitativa.

INSTRUMENTO

FECHA 20 de septiembre de 2021

HORA 9:00 am

OBJETIVO Conocer informacién bésica sobre los posibles proveedores
de tarimas y cajas de segunda mano, asi como proveedores
de insumos necesarios en la fabricacion de muebles de
madera reciclada

¢QUE SE | Caracteristicas, servicios y productos ofrecidos por

INVESTIGA? proveedores de materia prima e insumos.

¢POR QUE SE | Es importante conocer quiénes son los proveedores mas

INVESTIGA? indicados para la materia prima necesaria y los insumos
requeridos, su calidad y cumplimiento con los pedidos.

POBLACION Distintos proveedores de materiales e insumos.

SUJETO Proveedores a nivel nacional.

MUESTRAL

RESPONSABLES | Estudiantes con carnet:

AR13029
FB13005
PF13001

Fuente: Elaboracion Propia

76



FICHA TECNICA PROVEEDOR DE INSUMOS

FICHA TECNICA PROVEEDORES DE INSUMOS

Tabla 21. Ficha técnica proveedor

INTERESADOS Organizaciones fabricantes de muebles de madera
reciclada proveniente de tarimas y cajas.

INSTRUMENTO Encuesta presencial y check list.

UTILIZADO

TIPO DE | Investigacion cualitativa y cuantitativa.

INSTRUMENTO

FECHA 15 de noviembre de 2021

HORA 3:00 pm

OBJETIVO Conocer informacion basica sobre los posibles proveedores
insumos para la fabricacibn de muebles de madera
proveniente de cajas y tarima

¢(QUE SE | Proveedores de insumos

INVESTIGA?

¢POR QUE SE | Es importante conocer quiénes son los proveedores mas

INVESTIGA? indicados para los insumos necesarios

POBLACION Distintos proveedores.

SUJETO Proveedores a nivel nacional

MUESTRAL

RESPONSABLES | Estudiantes con carnet:
AR13029
FB13005
PF13001

Fuente: Elaboracion Propia
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13. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

ANALISIS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

CONSUMIDORES
ASPECTOS GEOGRAFICOS Y DEMOGRAFICOS

Las personas que presentan mayor interés en los muebles de madera reciclada son
los que se encuentran en un rango de edad de 18 a 35 afios.

La poblacion con alto grado de actividad econémica muestra interés en la
adquisicion y conocimiento de los muebles de madera reciclada.

El departamento més representativo del interés en conocer y adquirir los muebles
de madera reciclada es San Salvador, seguido de La Libertad, Chalatenango y San
Miguel.

PREFERENCIAS DE TIPO, ESTILO Y DISENO

El material preferido por la poblacion para los muebles es la madera, dandole
mayores oportunidades de consumo a los muebles de madera reciclada en cuanto
a su comercializacion y aceptacion en el mercado consumidor.

La preferencia del mercado en cuanto al estilo esta orientada al consumo de
muebles modernos con acabados especiales y disefios diversos.

La preferencia o frecuencia de consumo se orienta en la mayor parte de la poblacion
hacia los muebles como juegos de sala y muebles de dormitorio.

La preferencia por parte de la poblacion en cuanto al tipo de mueble de acuerdo al
lugar de destino se tiene que los muebles para uso interior sobresalen en este
aspecto con mayor frecuencia y cantidad de consumo.

Los muebles que muestran mayor consumo por la poblacién en estudio son los
juegos de sala, los estantes decorativos y los muebles de dormitorio, los cuales son
de usos cotidianos y casi indispensables en el hogar, dificilmente sustituibles.

Las preferencias en cuanto a muebles de exterior son los sillones para exterior, los
estantes para macetas y los juegos de mesa y sillas.

Los consumidores con mayor interés en los muebles demuestran que la preferencia
en cuanto a la apariencia de los muebles de madera reciclada se inclina a que no
sea notorio el origen (madera reciclada de tarimas y cajas) de los muebles.

TEMPORADA, FRECUENCIA Y LUGAR DE COMPRA.

La mayor frecuencia de compra o consumo de muebles por hogar es el rango de
tiempo entre los 3y 7 afos.

Los meses en los que se prefiere adquirir muebles para el hogar, principalmente
diciembre, ademés de noviembre y enero, esto puede ser influido por la temporada
de promociones y descuentos de fin de afio, asi como de los aguinaldos.
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La preferencia de los consumidores potenciales en cuanto a establecimientos para
la adquisicion de los muebles se inclina hacia las tiendas de distribucion y puntos
de ventas del fabricante.

FACTORES ECONOMICOS.

El rango de precio por los que las personas estan dispuestas a pagar por un juego de
muebles de madera virgen y de madera reciclada son muy similares, de $300- $500 y de
$200 a $400, respectivamente, teniendo una oportunidad de crear ventaja competitiva al
tener la opcion de fabricar los muebles a costos menores.

CONOCIMIENTO, NIVEL DE ACEPTACION Y MOTIVO DE COMPRA.

El atributo méas importante que debe poseer un mueble de madera, de acuerdo al
mercado consumidor es la calidad.

Los atributos que ocupan importancia menor pero significativa son el precio y el
disefio.

El principal motivo de las personas para adquirir un nuevo mueble es renovarlos con
una influencia de las promociones y descuentos que puedan encontrar.

En relacion con el conocimiento sobre la fabricacion de muebles de madera
reciclada, solo la mitad de la poblacion los conocen

Las principales fuentes de informacién sobre la elaboracién de los muebles de
madera reciclada han sido las redes sociales.

La cantidad de personas que han tenido la oportunidad de adquirir muebles de
madera reciclada es baja, siguiendo el hecho de que solamente la mitad conocen
sobre esta actividad economica.

La satisfaccion en cuanto a precio y calidad de los muebles que se ha percibido de
las personas que han consumido este tipo de muebles supera las expectativas, se
muestra un alto nivel de satisfaccion.

Los principales motivos de satisfaccion de los consumidores de muebles de madera
reciclada son el precio y la calidad percibida.

Los pocos consumidores insatisfechos pueden haber surgido por algun defecto no
conforme al disefio que no se inspecciond durante el proceso de fabricacion ya que
se sefiala la calidad como principal motivo.

De los encuestados, 8 de cada 10 personas muestran interés en adquirir los
muebles de madera y comprobar los beneficios que pueden obtener de su consumo,
proyectando un panorama favorable para la implementacién de una planta
productora de este tipo de muebles de madera reciclada con las caracteristicas o
atributos adecuados para su continuo crecimiento.

La motivacion de compra o adquisicion de los consumidores es la contribucién con
el cuido del medio ambiente y el disefio.
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PERFIL DEL CONSUMIDOR

PERFIL DEL MERCADO CONSUMIDOR

Descripcién:

Hogares que se encuentren
interesados en adquirir muebles
de madera a partir de tarimas y
cajas.

. Ubicacion:
El Salvador, principalmente en el
departamento de San Salvador.

Atributo principal para
‘ seleccion de compra:
Calidad y Precio.

Necesidades:

Muebles funcionales, en buen
‘ estado y de material
suficientemente resistente.

Frecuencia de compra:

De 3 a 7afos.

Temporada de compra: noviembre a
enero, siendo diciembre el mes de
mayor consumo.

Tipo de madera:
Madera reciclada proveniente de
tarimas de pino, laurel y conacaste.

Preferencia de tipo de muebles:
Juegos de sala, muebles de
dormitorio y muebles de exterior.

Medios de Informacion:
Redes sociales.
Familia/amigos
Television.

Figura 9. Caracteristicas del perfil del consumidor

COMPETIDORES.

ANALISIS GENERAL DE COMPETIDOR DIRECTO

La mayoria de empresas se encuentran en el municipio de San Salvador, municipio
con mayor cantidad de habitantes, con comercio como principal actividad
economica.

Para iniciar se requiere de una inversion pequefia debido a que la materia prima
tiene un costo bajo y los procesos son sencillos por lo que no se requiere de gran
maquinaria ni equipo.

Actualmente las empresas son de tamafio pequefio debido a que Unicamente
trabajan bajo pedido, no producen en masa.

Es mas factible fabricar muebles con la madera de la tarima que con la de cajas, por
esto la mayoria de negocios solo compran tarimas como materia prima.

El objetivo de fabricar con este tipo de madera es por la calidad que se puede
obtener con ella y por los movimientos y personas ecologistas que pueden comprar
este tipo de muebles.

El fabricar muebles con este tipo de madera también brinda calidad, y dan a conocer
el interés por el medio ambiente en una era con personas ecologistas.

Las tarimas se consiguen por medio de empresas que las utilizaron como medio de
embalajes, como en negocios que repararan y venden tarimas.

El precio de una tarima es bastante comodo, ronda entre $2.50 a $5.00 incluyendo
las que son de madera de pino.

Los negocios actuales Unicamente barnizan los muebles, son pocos los que realizan
el proceso de pintura.
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La cantidad de tarimas que adquieren los negocios mensualmente rondan entre 100
a 500 tarimas.

Entre los muebles que fabrican con esta materia prima son los juegos de sillones
para exterior, los juegos de comedor y mesas, son muebles que son utilizados
cotidianamente.

Los tipos de muebles més solicitados son las mesas, sillas y estantes decorativos,
sin embargo, consideran a los muebles para bares como productos estrellas.
Unicamente se vende en el mercado nacional.

El proceso de fabricacion esta conformado por las operaciones de desarmar tarima,
cortar, lijar, ensamblar pintar y barnizar. Donde la operacién mas compleja es la de
desarmar la tarima.

La publicidad se da mayoritariamente por redes sociales.

El mayor problema con el que se encuentran estos negocios es los escases de
materia prima, pueda ser por no conocer otros posibles proveedores ya que estos
no se dan publicidad.

El canal de distribucién es directo, ellos mismos hacen llegar sus productos a sus
clientes debido a que se fabrican Unicamente bajo pedidos.

Los precios son mas coémodos que los muebles que se fabrican con madera virgen,
debido a que el costo de la materia prima es mucho menor.
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Proceso general de elaboracion de muebles de madera a partir de tarimas y cajas recicladas

Recepcion,
planificacion,
desmontaje y
clasificacion

Mecanizado

Ensamble

Acabado

Proceso de fabricacion de muebles de

madera

Recepcion o traslado de
tarimas y caiasI de madera.

Planificacion del disefio o los
disefios a elaborar.

Clasificacién de tamafios y
estados de piezas de madera

Desmontaje de tarimas y
cajas de madelra.

I
Marcado y corte a la
medida de piezas de
madera

Perforado de piezas.

Tallar o cepillar el
disefio que se le dara

a la pieza del mueble
|

Lijado de
bordes/cantos

I
I
Medicion y corte de piezas de
espuma o algodon y tela

Inspeccién y
perfeccionamiento de las
piezas cortadas.

Ensamble de piezas
de madera

Clasificacion,
ensamble/union de piezas
cortadas

Pintura y barnizado de

muebles

Figura 10. Diagrama de proceso general de fabricacion de
muebles a partir de tarimas y cajas
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Descripcion:

Empresas que fabrican muebles
de madera reciclada a partir de
tarimas y cajas

Ubicacién:
Zona Céntrica de El Salvador.

Clasificacion:
Microempresas.

Oferta:
Muebles de madera a partir de
Tarimas y/o cajas.

Materia prima utilizada para la
fabricacién de sus productos:
Tarimas y/o cajas de madera que
ya fueron utilizadas como medios
de embalaje.

Figura 11.

PERFIL DEL COMPETIDOR DIRECTO

PERFIL DEL MERCADO COMPETIDOR DIRECTO

Precios:
$25 a $200 segln
disefio y tamafio del
mueble.

Medios de publicidad:

Redes Sociales: poca utilizacion de
este medio y nula utilizacion de los
demés medios de comunicacion.

Pago a proveedores:
Al contado.

Productos:
Muebles de interior y exterior.

Deficiencias:

Procesos de fabricacion poco flexibles
para diversificar disefios, realizar
ensambles y mejorar la calidad de la
superficie de los muebles..

Caracteristicas del competidor directo.

ANALISIS GENERAL DEL COMPETIDOR SUSTITUTO E INDIRECTO.

v' Los negocios que se dedican a la fabricacion de muebles de madera virgen tienen
conocimiento de los muebles a partir de madera reciclada como tarimas y cajas,
pero consideran que no brindan calidad como la madera virgen.

v Ellos han fabricado y fabrican muebles de madera reciclada a partir de tarimas y/o

cajas Unicamente por encargos.

v" Los muebles que mas solicitan son las mesas, sillas y armarios.
v El precio de la madera reciclada a partir de tarima se consigue a menor precio que

la madera virgen.
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PERFIL DE COMPETIDOR INDIRECTO

PERFIL DEL MERCADO COMPETIDOR INDIRECTO
‘ Descripcion:

Empresas que fabrican muebles
de madera virgen.

‘ Ubicacion:
Los diferentes departamentos de
El Salvador.

Clasificacion:
Microempresas, pequefas y
medianas empresas.

Oferta:
Muebles para interior y exterior
de madera virgen.

Materia prima utilizada para la
fabricacion de sus productos:
Madera virgen (madera no
utilizada).

Promocion:
Redes Sociales.

Figura 12.  Caracteristicas del Competidor Indirecto

ANALISIS PARA EL COMPETIDOR SUSTITUTO

Las empresas que fabrican muebles de otro material distinto a madera poseen pagina web
para lograr tener un mayor contacto con los consumidores.

Fabrican mayoritariamente gaveteros y armarios distintos a los que se fabrican con madera
reciclada.

Se poseen promociones en algunas empresas.

Al igual que las empresas que fabrican muebles de madera reciclada, la mayoria tiene un
canal de distribucion directo debido a que mayoritariamente se trabaja bajo pedido.

La publicidad es constante y se da Unicamente en redes sociales.
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PERFIL DEL CONSUMIDOR SUSTITUTO

PERFIL DEL MERCADO COMPETIDOR SUSTITUTO
Descripcion:

Empresas que se dedican a la
fabricacion de muebles de | =
material distinto a madera.

Ubicacion:
Departamentos de El Salvador

Clasificacion: =
Pequefias a Medianas empresas. [#

Oferta:
Muebles de interior como de
exterior.

Materia prima utilizada para la
fabricacién de sus productos:
Metal o Plastico.

Promocion:
Redes sociales, paginas web

Figura 13. Caracteristicas del competidor sustituto

ANALISIS GENERAL DE MERCADO PROVEEDOR.

Las empresas proveedoras disponen de diversos tipos de tarimas de madera, sin embargo,
en cuanto a disponibilidad el 100% de los encuestados poseian tarimas de madera de pino,
esto puede deberse a que es una madera resistente por lo que se emplea mas que otro tipo
de madera para la elaboracion de tarimas.

El precio de las tarimas puede variar entre el $1 y los $6, dependiendo del proveedor, en el
caso de grandes proveedores, cuya actividad econOmica no es directamente la
comercializacion de tarimas de segunda mano, el valor de esta puede ser bajo, sin
embargo, al comprar un lote se tienen todo tipo de tarimas, desde en buen estado hasta
tarimas dafiadas, en cambio con los proveedores que se dedican Unicamente a la
comercializacién de tarimas de segunda mano el costo puede ir desde los $3 hasta los $6
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, debido a que estos hacen las reparaciones necesarias para entregar tarimas en buen
estado, por lo que comprar tarimas a estos proveedores garantiza cierta calidad.

La mayoria de proveedores se ubican en san salvador con un 80%, esto puede deberse a
gue es el departamento que actualmente tiene mas desarrollo en El Salvador, por lo que
ubicarse en él permite mayor accesibilidad a los fabricantes de muebles.

Las empresas proveedoras no poseen informacion de contacto en internet, por lo que
investigar sobre estas se vuelve innecesariamente complicado, esto puede deberse a que
no ha habido un analisis sobre el impacto que el uso de tecnologias para propagar
informacion tiene sobre la participacion de las empresas proveedoras en el mercado de
empresas fabricantes de muebles partir de tarimas de madera.

Un 60% de los encuestados ofrecen transporte para las tarimas, mientras que el 40% no,
esto podria deberse a diversos factores, en primer lugar, podria ser que la empresa no
disponga de un espacio fisico para transporte de carga y en segundo lugar podria deberse
a que los proveedores no quieren asumir el costo de contratar a terceros que encarguen
del transporte y prefieren que sean los clientes quienes se encarguen de esto.

El 100% de las empresas no hacen devolucion de dinero si hubiese producto dafiado, ya
que se espera que sea el cliente quien revise que el producto esté en buenas condiciones,
sin embargo pueden cambiarlas por tarimas en buen estado este es un punto en contra de
los proveedores ya que debido a la cantidad de tarimas que se esperarian adquirir, seria
un problema para el cliente verificar que cada tarima esté en buenas condiciones por lo que
debe negociarse con los proveedores a través de contratos que garanticen que estos se
haran responsables de las tarimas que no cumplan con las caracteristicas acordadas .

Los proveedores clasifican su materia prima segin material del cual esta elaborada y
medidas, como es de esperarse, los proveedores deben conocer el producto que estan
ofertando, sin embargo, en su mayoria la clasificacion de las tarimas es a nivel general,
mientras que otros pueden clasificarlas incluso en tarimas que necesitaron reparacion y
tarimas que tuvieron algun tratamiento anti insectos.
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PERFIL DEL MERCADO PROVEEDOR

. Descripcion:
Negocios cuyo rubro principal es
el vender tarimas que ya fueron

utilizadas anteriormente.
Ubicacion:

. Diferentes  puntos  de
de El Salvador

Clasificacion:
. Micros y Pequefia empresa
Grandes  empresas

es la de vender tarimas.

COMERCIALIZACION.

los
departamentos de la zona central

cuya
actividad econdmica principal no

PERFIL DEL MERCADO PROVEEDOR

L&

Oferta:

Tarimas de madera que vya
fueron utilizadas como medio de
embalaje.

Tipo de madera:
Madera de pino, laurel
conacaste.

Puntos de ventas:
Sobre diferentes carreteras y calles
de la zona central de El Salvador.

Precios:
Entre $4.00 a $6.00

Figura 14. Caracteristicas del Proveedor.

El canal de distribucidbn que se utiliza actualmente para comercializar los muebles de
madera reciclada a partir de tarimas y cajas es directo. El productor hace llegar los muebles
al consumidor final, no se utilizan intermedios para ello.
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PUNTOS DE VENTA

PRODUCTOR

Figura 15.

FERIAS
ARTESANALES

TIENDA PROPIA

CONSUMIDOR

CARRETERAS

VENTA ONLINE

Diagrama de canal de distribucion.

El 71% de las empresas entrevistadas mencionaron que sus ventas se realizan
mayoritariamente por medio de redes sociales, esto debido a que Unicamente trabajan por
pedidos. Ademas de realizar ventas en redes sociales, también expresaron participar en
ferias artesanales para dar a conocer sus productos y lograr venderlos, asi mismo realizan
sus ventas desde su hegocio ya que muchos se encuentran sobre carretera y son visibles
para las personas que transitan por las zonas.
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14. CONCLUSIONES DE PREFERENCIAS DEL MERCADO CONSUMIDOR

MERCADO CONSUMIDOR

Tabla 22. Preferencias de muebles de interior

MUEBLES DE INTERIOR

Tipo de mueble Frecuencia PORCENTAJE PORCENTAJE

de interior FAEQUENSRE | o rben UNFARIE ACUMULADO

Muebles para
sala 31 31 31% 31%
Estantes
decorativos 23 54 23% 53%
e E ST

22% 75%
Muebles para
cocina 18 94 18% 93%
Juego de
comedor ! 101 7% 100%
TOTAL 101 356 100%

Pareto de muebles de interior

100 100%
/ 90%
80 80%

70%
60 60%
50%
40 40%
30%
20 20%
i § =
0 L 0%
Muebles para Estantes Muebles para Muebles para Juego de
sala decorativos dormitorio cocina comedor

I Frecuencia e PORCENTAJE ACUMULADO

Figura 16. Diagrama de Pareto para muebles de interior.
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Tabla 23. Preferencias de muebles de exterior.

MUEBLES DE EXTERIOR
Tipo de mueble

Frecuencia PORCENTAJE PORCENTAJE

de interior Frecuencia o cumulada  UNITARIO ACUMULADO

Juego de glllones 13 13 46% 46%
para exterior

Estantes parg 8 21 29% 750
macetas vertical

Sillas playeras 4 25 14% 89%
Juego de mesay | 4 28 11% 100%
sillas

TOTAL 28 87 100%

Pareto de muebles de exterior

100%
25 / 90%
— 80%
20 70%
60%
50%
40%
30%

o
0 . 0%

Juego de sillones Estantes para Sillas playeras Juego de mesa'y
para exterior macetas vertical sillas

15

10

I Frecuencia ~ =====PORCENTAJE ACUMULADO

Figura 17. Diagrama de Pareto para muebles de exterior.

La respuesta del mercado consumidor frente a la preferencia de muebles fue la siguiente:
muebles para sala con un 28.35%, estantes decorativos con un 26.05%, muebles para
dormitorio con un 20.31%, muebles para cocina con un 15.33% Yy juegos de comedor con
un 9.96%, estos muebles estan dentro de la categoria de muebles de interior mientras que
dentro de los muebles de exterior sobre salen los sillones para exterior con un 46.43%, pero
entre los muebles de exterior y los muebles de interior el mercado consumidor esta inclinado
a los muebles de interior con un 86.85%, por lo tanto se concluye que los muebles con
mayor demanda son muebles para sala, estantes decorativos y muebles de dormitorio, por
lo que los disefios a fabricar deberan estar enfocados a estos tipos de muebles de interior,
en segundo lugar se tienen los muebles de exterior con los juegos de sillones.
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0. IDENTIFICACION Y ESTABLECIMIENTO DEL PROBLEMA DEFINITIVO.

1. Priorizacion del problema—-MATRIZ DE VESTER.

MATRIZ DE VESTER: Identificacion de problemas

Para iniciar con la aplicacion de la matriz de Vester a esta tematica se redactan a
continuacién las ideas como problemas y se asigna un identificador a cada uno.

Tabla 24.  Identificacion de problemas

PROBLEMA ID
Desaprovechamiento de maderas reciclables por parte de los productores de muebles,
generando altos costos de produccién por el uso de madera virgen, causando un | P1
aumento en los precios de venta de los productos y una disminucion en la demanda.
Procesos y condiciones impuestos por algunos grandes proveedores de materia prima y

o . . P2
de Ministerio de Medio Ambiente
Tendencia de algunos consumidores de muebles de madera a considerar la madera P3
reciclada como materia prima de baja calidad.
Los disefios de muebles de madera reciclada actuales no son adecuados a las P4
preferencias del mercado consumidor.
Poco interés de los fabricantes de muebles de madera virgen por comprobar la calidad P5
de la materia prima reciclada.
Preferencia de los productores de muebles en utilizar materia prima virgen. P6
Desinterés de los competidores por promover los productos de madera reciclada o dar a p7
conocer los beneficios y calidad de éstos.
Poca disposicion de los proveedores de materia prima y de los competidores para P8
realizar los tramites exigidos de legalizacion de empresas.
Poco conocimiento sobre proveedores de materia prima reciclada y fabricantes de
muebles de madera reciclada por no tener contactos electrénicos y no ser empresa | P9
registrada.
Estancamiento en cuanto a ventas y crecimiento de la empresa P10
Desconocimiento de un porcentaje de potenciales consumidores sobre la existencia de P11
este tipo de muebles.
Estancamiento en la capacidad de oferta de muebles de madera para uso nacional. P12
Baja rentabilidad y poder de atraccion de nuevos clientes al no formalizar la empresa. P13
Generacion de porcentajes de desperdicios de materia prima por condicionamientos de P14
proveedores.
Desaprovechamiento de las oportunidades de adquirir materia prima a bajo costo con P15
adecuadas caracteristicas fisicas y mecanicas.
Baja competitividad en cuanto a los precios de los muebles de madera virgen respecto P16

a los de madera reciclada.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 25. Ponderacion de problemas identificados

Ponderacion ‘ Significado
0 No lo causa
1 Lo causa indirectamente o tiene una relaciéon de causalidad muy débil
2 Lo causa de forma semidirecta o tiene una relacion de causalidad media
3 Lo causa directamente o tiene una relacion de causalidad fuerte

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Calificacién de laincidencia de los problemas

Se completa la matriz de acuerdo a la incidencia de cada problema en el resto de problemas segun ponderacién anterior. A partir de esta matriz se determina la problematica central, asi como las causas y consecuencias
del principal problema que resulte del andlisis de la matriz.

Tabla 26.  Matriz de incidencia de problemas

VARIABLE P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 INFLUENCIA
Desaprovechamiento de maderas reciclables por parte de los
productores de mueblt_as, generando altos costos de producu_on 0 0 5 5 3 3 3 0 1 5 3 3 5 1 3 3 31
por el uso de madera virgen, causando un aumento en los precios
de venta de los productos y una disminucion en la demanda.
Procesos y condiciones impuestos por algunos grandes
proveedores de materia prima y de Ministerio de Medio Ambiente 2 0 1 ! 2 1 1 2 2 3 0 2 2 3 1 0 23
Tendencia de algunos consumidores de muebles de madera a

2B considerar la madera reciclada como materia prima de baja | 3 0 0 2 3 2 0 1 1 2 2 1 1 1 2 2 23
calidad.

P4 Los disefios de muebles .de madera reciclada a(?tuales no son |, 0 5 0 5 5 1 0 5 3 1 5 1 0 1 5 20
adecuados a las preferencias del mercado consumidor.

P5 Poco interés de I_os fabricantes d_e ml_JebIes t_je madera virgen por 3 5 3 5 0 5 1 0 3 5 1 5 1 0 5 3 27
comprobar la calidad de la materia prima reciclada.

PG Pr_eferepua de los productores de muebles en utilizar materia 3 3 1 1 3 0 5 1 5 5 5 5 0 1 5 5 27
prima virgen.
Desinterés de los competidores por promover los productos de

P7 : . : . 2 1 2 2 1 2 0 1 2 3 2 2 1 1 1 3 26
madera reciclada o dar a conocer los beneficios y calidad de éstos.
Poca disposicion de los proveedores de materia prima y de los

=B competidores para realizar los tramites exigidos de legalizacion de | 1 3 0 1 2 1 1 0 1 2 0 1 2 1 2 1 19
empresas.
Poco conocimiento sobre proveedores de materia prima reciclada

ZB v fabricantes de muebles de madera reciclada por no tener | 3 0 1 1 1 1 2 2 0 2 2 1 1 1 2 2 22
contactos electrénicos y no ser empresa registrada.

=Xl Estancamiento en cuanto a ventas y crecimiento de la empresa 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 2 3 0 0 3 1 13

P11 Desconocw_mento_ de un por_centaje de potenciales consumidores 5 1 1 0 1 3 1 1 5 5 0 1 5 0 1 1 19
sobre la existencia de este tipo de muebles.

P12 Estancamlenyo en la capacidad de oferta de muebles de madera 1 1 1 1 0 1 0 1 1 3 5 0 0 1 1 1 15
para uso nacional.

P13 Baja rgntabllldad y poder de atraccion de nuevos clientes al no 5 1 1 1 0 1 0 1 5 3 5 1 0 0 1 1 17
formalizar la empresa.

P14 Gengrgmon Qe porcentajes de desperdicios de materia prima por 0 1 5 1 5 3 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 15
condicionamientos de proveedores.
Desaprovechamiento de las oportunidades de adquirir materia

XM prima a bajo costo con adecuadas caracteristicas fisicas y | 3 0 2 1 3 2 2 0 1 2 1 2 0 0 0 2 21
mecanicas.

P16 Baja com_petltlwdad en cuanto a los precios de los muebles de 3 5 5 1 0 5 0 0 1 5 0 1 1 0 1 0 16
madera virgen respecto a los de madera reciclada.

DEPENDENCIA \ 29 15 22 18 23 26 16 11 22 34 20 25 14 |10 (24 25 (334
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3. Representacion grafica de los resultados de la Matriz de Vester.

A continuacion, se presentan, de forma gréfica, los resultados de la Matriz de Vester de cada una de las coordenadas de los problemas que se estan clasificando y priorizando, de los cuales se obtendran los problemas

gue necesitan especial atencién.

DEPENDENCIA/CONSECUENCIA

35 P10
L]
30 = P1
PASIVOS CRITICOS Y
PG
P12| P16 .
25 * - P15
. P5
PO P3 .
- =
P11
20 L]
P4
L ]
P7
P2 L
16 P13 ]
.
P&
Pigd L
10 -
INDIFERENTES ACTIVOS
b5
0
b 10 15 20 25 30
INFLUENCIA/CAUSALIDAD
Figura 18. Representacion grafica de resultados de Matriz de Vester
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4. Clasificacion de los problemas

De la gréafica anterior se obtienen los diferentes tipos de problemas de acuerdo a los resultados
de la matriz de Vester:

Problemas en el cuadrante denominado PASIVO: Representan poca influencia causal. Al
intervenir los problemas activos, los pasivos deberian ser solucionados o0 mermados.

P10. Estancamiento en cuanto a ventas y crecimiento de la empresa.

P12. Estancamiento en la capacidad de oferta de muebles de madera para uso nacional.

Problemas en el cuadrante denominado CRITICO: Son problemas causados por otros y a su vez
son causados por los demas. Se debe tenerlos presentes en el andlisis.

P1. Desaprovechamiento de maderas reciclables por parte de los productores de muebles,
generando altos costos de produccion por el uso de madera virgen, causando un aumento en los
precios de venta de los productos y una disminucién en la demanda.

P3. Tendencia de algunos consumidores de muebles de madera a considerar la madera reciclada
como materia prima de baja calidad.

P4. Los disefios de muebles de madera reciclada actuales no son adecuados a las preferencias
del mercado consumidor.

P5. Poco interés de los fabricantes de muebles de madera virgen por comprobar la calidad de la
materia prima reciclada.

P6. Preferencia de los productores de muebles en utilizar materia prima virgen.

P9. Poco conocimiento sobre proveedores de materia prima reciclada y fabricantes de muebles
de madera reciclada por no tener contactos electrénicos y no ser empresa registrada.

P11. Desconocimiento de un porcentaje de potenciales consumidores sobre la existencia de este
tipo de muebles.

P15. Desaprovechamiento de las oportunidades de adquirir materia prima a bajo costo con
adecuadas caracteristicas fisicas y mecanicas.

P16. Baja competitividad en cuanto a los precios de los muebles de madera virgen respecto a
los de madera reciclada.

Problemas en el cuadrante denominado ACTIVO: No son causados por otros, pero influyen
mucho en los otros criterios. Requieren atencion y manejo crucial. Se consideran la causa
principal de la situacion problematica.

P2. Procesos y condiciones impuestos por algunos grandes proveedores de materia prima y de
Ministerio de Medio Ambiente
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P7. Desinterés de los competidores por promover los productos de madera reciclada o dar a
conocer los beneficios y calidad de éstos.

P8. Poca disposicion de los proveedores de materia prima y de los competidores para realizar
los tramites exigidos de legalizacion de empresas.

P13. Baja rentabilidad y poder de atraccion de nuevos clientes al no formalizar la empresa.

Problemas en el cuadrante denominado INDIFERENTE: Ni causan a otros ni son causados. Se
consideran de baja prioridad dentro del sistema analizado.

P14. Generacion de porcentajes de desperdicios de materia prima por condicionamientos de
proveedores.

Sin embargo, con la anterior clasificacion, no ha priorizado los problemas. Por tanto, se debe
realizar la jerarquizacion mediante la aplicacion de otra herramienta como lo es el Arbol de
Problemas, para analizar la relacién entre un problema central y sus causales.

Matriz de involucrados.

5. MATRIZ DE INVOLUCRADQOS

A continuacion, se presenta la matriz de involucrados, la cual se ha analizado partiendo de todos
los datos e informacion recabada a partir del estudio de campo y consultas a las entidades
correspondientes, con esta matriz se busca tener una vision mas amplia de lo que rodea la
actividad econdémica de la fabricacion de muebles de madera a partir de cajas y tarimas,
identificar los involucrados, sus intereses, los problemas detectados y los recursos que estas
entidades emplean.

Tabla 27. Matriz de involucrados

Rol /Mision Intereses Posicion Prob_lgmas Recursos
percibidos
Clientes -Adquirir -Muebles  con | Interesad | -Los  clientes | -Poder

muebles de | disefios 0 buscan adquisitivo.
madera modernos. muebles que

I . no tengan
-Contribuir -Preferencia de apariencia de
con _,Ia los _ m_uebles haber sido
preservacion | para interior, por hechos de
del _ medio | encima de los tarimas ylo
amb’lente a cajas
través del
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Problemas

Rol /Mision Intereses Posicion . Recursos
percibidos
consumo muebles de -Desconfianza
sostenible de | exterior. sobre calidad
madera. los muebles de
—Ml_JebIes de madera
calidad y_' de reciclada.
larga duracion.
-Poco
“Muebles — con conocimiento
apariencia de sobre
madera virgen. empresas que
vendan
muebles de
madera
reciclada.
Proveedores | -Suplir de | -Establecer Interesad | -La mayoria de | -
materia prima | negocios con | 0 proveedores no | Disponibilida
a las | empresas estan d de materia
empresas interesadas en registrados, prima para la
dedicadas a | adquirir tarimas dificultando el | venta.
la fabricacion | o cajas para conocimiento
de muebles | obtener de la existencia -Recursos
de madera | beneficios de ellos. humanos.
recplada a | econémicos. ~ No poseen -_Recu_rsos
partir de . financieros.
tarimas y/o metod,o.s
cajas. especificos vy | .
estructurados | |nstalaciones
de clasificacion
de materia
prima. -Transporte
Distribuidore | -Hacer llegar | -Adquirir Interesad | -Actualmente -Recursos
S los productos | muebles que | o no existe un | humanos.
al  mercado | sean altamente canal
consumidor demandados distribuidor -_Recu_rsos
habilitandoles | generandoles especificament financieros.
el acceso a | beneficios e para muebles | -

estos.

econdmicos a
través de su
comercializacio
n.

de madera
reciclada.

Instalaciones

-Transporte
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Problemas

Rol /Mision Intereses Posicion . Recursos
percibidos
Competidore | -Obtener el | -Obtener Opositor | -Los  disefios | -Recursos
S mayor beneficios actuales no se | humanos.
segmento de | econOmicos a ajustan a la
4 . -Recursos
mercado través de la preferencia de | . :
posible mayor los financieros.
mediante la | participacion en consumidores. | .
produccion el mercado de Instalaciones
de muebles | muebles de
de madera ya | madera virgen,
sea reciclada | reciclada u otro -Transporte
0 virgen_ u | material. _Productos
otro material.
Entidades -Solventar -Ofrecer - -Estrictas -Recurso
financieras problemas créditos Interesad | condiciones econdémico.
relacionados 0 para
con recursos financiamiento. | -RECUrsos
financieros. humanos.
Instalaciones
Alcaldia -Establecer -Dinamizar la | - -Posee  poco | -Recurso
reglas para | economia de la | Interesad | control de los | econdémico.
instalacion de | zona 0 negocios  en
negocios. cuanto su | “Recursos
-Generar registro. humanos.
empleos
-Captar Instalaciones
Impuestos _Cédigo
Municipal
Ministerio de | -Gestor -Velar por el|- -No posee | Recurso
Medio ambiental cuido del medio | Interesad | registro de la | economico.
ambiente. nacional que | ambiente. 0 cantidad de
promueve el materia prima -Recursos
cuido del gue se recicla. humanos.
medio -
ambiente. Instalaciones

-Leyes y
reglamentos
ambientales.
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Problemas

Rol /Mision Intereses Posicion . Recursos
percibidos
Ministerio de | -Rector de la | -Garantizar el | - - No aplica. Recurso
trabajo administracié | cumplimiento de | Interesad econdémico.
n publica del | los derechos | 0
trabajo que | laborales -Recursos
formula, humanos.
ejecuta y -
supervisa la Instalaciones
politica socio-
laboral  del -Leyes y
pais reglamentos
coordinado del trabajo.
con las
instituciones
autonomas
que la ley
sefiala.
Ministerio de | -Dirigir -Garantizar el | - -No aplica. Recurso
hacienda finanzas cumplimiento de | Interesad economico.
publicas. los deberes | 0
- tributarios -Recursos
- Definir y humanos.
orientar la
politica X

financiera del
estado.

-Armonizar,
dirigir y
ejecutar la
politica
tributaria vy
proponer al
érgano

ejecutivo las
disposiciones
del sistema
tributario.

Instalaciones

-Leyes y
reglamentos
del sistema
tributario.
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6. Arbol de problemas

Escasez de
materia prima
para muebles

de madera.

Estancamiento en cuanto
a niveles de oferta de

Poca utilizacion
de materiales

muebles en relacién con
el desarrollo nacional de
la industria de

reciclables como
sustituto de la
madera virgen.

Cambio

climatico Incremento
Ico'y de todo tipo
deterioro
. de desastres
del medio
. naturales.

ambiente

- Aumento de
Disminucion de costos
la capacidad recios dyel
adquisitiva de g i
las personas s
. de madera.

construccion

— T

Generacion de porcentajes
de desperdicios de materia
prima por
condicionamientos de

Baja oferta de materia
prima para la
fabricacion de muebles

Crecientes niveles de
deforestacion en El
Salvador con respecto

Aumento en los precios
de la madera a nivel
nacional debido a la

disminucion de

Baja capacidad de oferta de
muebles de madera para uso
nacional.

proveedores

a periodos anteriores.

recursos.

Desconocimiento de los
potenciales consumidores

tipo de muebles

sobre la existencia de este

Estancamiento en cuanto
a ventas y crecimiento de
la empresa

disminucién en la demanda.

Desaprovechamiento de maderas reciclables por parte de los productores de muebles, generando altos costos de
produccién por el uso de madera virgen, causando un aumento en los precios de venta de los productos y una

Procesos y condiciones

impuestos por algunos grandes
proveedores de materia primay

de Ministerio de Medio
Ambiente

Tendencia de algunos

consumidores y fabricantes de
muebles de madera a considerar

la madera reciclada como

materia prima de baja calidad

Poco conocimiento de los
productores de bienes de
madera sobre las
oportunidades de
reciclaje de madera.

Preferencia de los
productores de
muebles el utilizar

materia prima virgen.

Poca disposicion de los
proveedores de materia
prima y de los
competidores para realizar
los tramites exigidos

Generacion de una porcién
de materia prima
(reciclada) no adecuada
para la elaboracion de
muebles de madera

Poco conocimiento sobre
proveedores de materia

contactos electronicos y no
ser empresa registrada

prima por no tener

Poca comunicacién con
el cliente en cuanto a
medidas, disefios y
métodos mas
adecuados y cumplir
especificaciones.

Falta Poca Poco interés de
concientizacion disponibilidad de los
sobre reciclaje la informacion consumidores

de maderay sobre bésica el adquirir
sus beneficios sobre practicas productos de
de reciclaje de madera
madera reciclable.
Figura 19.

Falta de
conocimiento
sobre la existencia
de centros de
reciclaje y
reparacion de

Desinterés de los
competidores por promover
los productos de madera
reciclada o dar a conocer los
beneficios y calidad de éstos

Empresas sin
registros de
actividades por
periodo de tiempo

objetos de madera
utilizados por las
industrias

Esquematizacion del Arbol de problemas

y cumplimiento eficaz

No existe control de
inventario de
proveedor y

competidor que
permitan planeacion

con el consumidor.
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7.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS Y EFECTOS DEL ARBOL DE PROBLEMAS.

PROBLEMA: Desaprovechamiento de maderas reciclables por parte de los productores
de muebles, generando altos costos de produccion por el uso de madera virgen, causando
un aumento en los precios de venta de los productos y una disminucién en la demanda.

CAUSAS

1.

Procesos y condiciones impuestos por algunos grandes proveedores de materia
primay del Ministerio de Medio Ambiente.

1.1 Generacion de una porcién de materia prima (madera reciclada) no adecuada para
la elaboracion de muebles de madera.

Tendenciade algunos consumidores de muebles de madera a considerar la madera
reciclada como materia prima de baja calidad.

Los disefios de muebles de madera reciclada actuales no son adecuados a las
preferencias del mercado consumidor.

3.1 Falta de estudio del mercado consumidor de muebles de madera reciclada sobre
sus gustos y preferencias

Poco interés de los fabricantes de muebles de madera virgen por comprobar la
calidad de la materia prima reciclada

4.1 Falta de informacion sobre las caracteristicas fisicas y mecanicas de la madera
reciclada

Preferencia de los productores de muebles en utilizar materia prima virgen.

5.1 Poco conocimiento de los productores sobre el interés de los consumidores en
adquirir productos de madera reciclable.

5.2 Falta de conocimiento sobre la existencia de empresas y negocios proveedores de
materia prima reciclada adecuada para la fabricacién de muebles

Desinterés de los competidores por promover los productos de madera reciclada o
dar a conocer los beneficios y calidad de éstos

Poca disposicion de los proveedores de materia primay de los competidores para
realizar los tramites exigidos de legalizacién de empresas
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8. Poco conocimiento sobre proveedores de materia prima reciclada y fabricantes de
muebles de maderareciclada por no tener contactos electrénicos y no ser empresa
registrada

8.1 Empresas sin registros de actividades internas por periodo de tiempo
8.2 No existe control de inventario por parte de proveedores y competidores que
permitan el cumplimiento eficaz con el consumidor de materia prima y muebles.

EFECTOS

1. Baja competitividad en cuanto a los precios de los muebles de madera virgen
respecto alos de madera reciclada
1.1 Precios de muebles de madera virgen poco accesibles a determinados segmentos

de mercado

2. Desaprovechamiento de las oportunidades de adquirir materia prima a bajo costo
con adecuadas caracteristicas fisicas y mecanicas
2.1 Menor razén Beneficio/Costo de materia prima virgen en relacion a la razén de la

adquisicion de materia prima reciclada

3. Generacibn de porcentajes de desperdicios de materia prima por
condicionamientos de proveedores
3.1 Incremento de las necesidades de materia prima por periodo de tiempo

4. Baja rentabilidad y poder de atraccion de nuevos clientes al no formalizar la
empresa
4.1 Perdida de oportunidad de ingresar a diversos segmentos de mercado
4.2 Bajas posibilidades de financiamiento para proyectos o crecimiento

5. Estancamiento en la capacidad de oferta de muebles de madera para uso nacional.
5.1 Estancamiento en cuanto a niveles de oferta de muebles en relacion con el desarrollo

nacional de la industria de construccion.
5.2 Poca utilizacion de materiales reciclables como sustituto de la madera virgen.

6. Desconocimiento de un porcentaje de potenciales consumidores sobre la
existencia de este tipo de muebles

7. Estancamiento en cuanto a ventas y crecimiento de la empresa.
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8. Arbol de objetivos

Precios de muebles
de madera reciclada
accesibles a la
mayor parte del
mercado consumidor

Incremento en la
competitividad en
cuanto a los precios de
los muebles de madera
reciclada respecto a los
de madera virgen

Mayor razén Beneficio/
Costo del uso de materia
prima reciclada en
relacion a la razén de la
adquisicion de materia

prima virgen

Aprovechamiento de las
oportunidades de adquirir
materia prima a bajo costo

con adecuadas

caracteristicas fisicas y

mecanicas

Disminucion de
la escasez de
materia prima
por periodo de
tiempo

Aprovechamiento

de oportunidad de d

ingresar a diversos
segmentos de

mercado

Mayores
posibilidades

financiamiento
para proyectos
0 crecimiento

Crecimiento en cuanto a
niveles de oferta de
e muebles en relacién con
el desarrollo nacional de
la industria de
construccion

Mayor utilizacion
de materiales
reciclables como
sustituto de la
madera virgen.

Maximo aprovechamiento
de materia prima por
flexibilidad en el trato de
parte de los proveedores

Mayor rentabilidad y

nuevos clientes al

poder de atraccion de

formalizar la empresa

Crecimiento en la capacidad
de oferta de muebles de
madera para uso nacional.

Conocimiento por parte de

potenciales consumidores

sobre la existencia de este
tipo de muebles

Crecimiento en cuanto a
ventas y desarrollo de la
empresa

Aprovechamiento de maderas reciclables por parte de los productores de muebles, generando una disminucioén en
los costos de produccion, asi como en los precios de ventade los productos y aumentando asi la demanda.

Flexibilidad y facilidades en los
procesos y condiciones
impuestos por algunos

proveedores de materia primay

de Ministerio de Medio Ambiente

Cambio en el pensamiento de
algunos consumidores de
muebles de madera a considerar
la madera reciclada como
materia prima de calidad

Interés por parte de los
fabricantes de muebles
de madera virgen por
comprobar la calidad de
la materia prima reciclada

Preferencia de los
productores de
muebles en utilizar
materia prima
reciclada.

Accesibilidad a informacién sobre
medios de comunicacion
electronicos de proveedores de
materia prima reciclada y
fabricantes de muebles de

Interés de los competidores
por promover los productos
de madera reciclada o dar a
conocer los beneficios y
calidad de éstos

Aprovechamiento de la
totalidad de la materia
prima (reciclada) para la
elaboracién de muebles de
madera

Disefios de muebles de
madera reciclada
adecuados alas

preferencias actuales
del mercado
consumidor.

Adquisicion del
conocimiento suficiente
del mercado consumidor
de muebles de madera
reciclada sobre sus
gustos y preferencias.

madera reciclada.

Obtenciéon de la
informacion
adecuada sobre
las caracteristicas
fisicas y
mecanicas de la
madera reciclada

Conocimiento
adecuado de los
productores sobre
el interés de los
consumidores en
adquirir productos
de madera
reciclable.

Figura 20.

Facil acceso ala
informacion sobre la
existencia de
empresas y negocios
proveedores de
materia prima
reciclada adecuada
para la fabricacion
de muebles

Interés de los proveedores
de materia primay de los
competidores para realizar
los tramites exigidos de
legalizacion de empresas

Esquematizacion del arbol de objetivos

[

Adecuados
registros histéricos
de actividades
internas por
periodo de tiempo

Control de inventario
constante por parte de
proveedores y
competidores que
permitan el cumplimiento
eficaz con el consumidor
de materia primay
muebles.
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9. PROPUESTA DE ALTERNATIVA DE SOLUCION Y DEFINICION DE SUS COMPONENTES.

e Conceptualizacion del disefio del mercado consumidor

Orientar estrategias de produccién disefio vy
publicidad especificamente para los segmentos de
poblaciédn que se encuentren en el rango de edad
(18 a 35 afios).

Las personas con mayor interés en la adquisicion de
muebles de madera reciclada se encuentran entre 18 y
35 afios de edad, actualmente no se orienta la
fabricacion de los muebles a sus gustos o preferencias.

PERFIL DE MERCADO
CONSUMIDOR

v

Personas pertenecientes a familias de todas las
clases sociales dispuestos a adquirir muebles de
madera reciclada a partir de tarimas y cajas de
forma frecuente o que tenga la intencion de
adquirirlos por temporadas del afio

Y

La encuesta se dirige a todos los departamentos de EI
Salvador, pero la poblacibn que presenta mayor
» intenciébn de consumo se encuentra en San Salvador, L
por lo tanto el mercado potencial se concentra
mayormente en ese departamento.

Realizar la evaluaciédn de los factores que
afectarian la ubicacion y distribucién de Ilos
productos, asi como los beneficios de la cercania
con los potenciales consumidores (localizacién).

o SEGMENTO DE
o MERCADO

Establecer relaciones mas directas con Ilos
consumidores para que obtengan conocimiento
basico los beneficios que se obtienen en cuanto a
preferencias de disefio y cuidado/aprovechamiento
de los recursos disponibles.

Cerca del 50% de la poblacién ni siquiera conoce

CONOCIMIENTO SOBRE BENEFICIOS sobre la fabricacion de muebles de madera

DEL USO DE MADERA RECICLADA reciclada, por tanto, muchas personas no tienen
* conocimiento de los beneficios que se obtiene.

La importancia de los beneficios es tanto para el
consumidor, el fabricante y el ambiente, en cuanto
a precio, costo, beneficio econdmico y ambiental.

\

\

La materia prima de preferencia de las personas es
la madera con mas del 93% de seleccion, al ser un

PREFERENGIAS DEL TIRO D L rocir=o que o debe cudar ¥ conolar &n o pa,
MATERIAL EN UN MUEBLE > p P

Revisar resistencia y especificaciones de la madera
. |reciclada que se puede obtener a partir de la
" |reutilizacion de la madera de tarimas para

muchas veces incrementando costos . s
. fabricacién de muebles
¢ desaprovechando recursos resistentes de otro
origen (reciclaje). v

El tipo de material de preferencia del consumidor
en un factor importante para la factibilidad del
proyecto, al ser madera la materia prima

Realizar un plan de produccion que permita
satisfacer la demanda de los potenciales clientes,
control de inventario de materia prima, establecer
politicas 4 relaciones con proveedores Y
consumidores.

La diferencia de precios a pagar en cuanto a la Identificar y estudiar las ventajas competitivas que

Y

=I CAPACIDAD ADQUISITIVA }

v

disposicién de adquirir muebles de madera virgen y

se obtendrian con la elaboracién de muebles de

muebles de madera reciclada no es significativa,—— | madera reciclada, crear estrategias de difusion de

por lo tanto, se esta desaprovechando
directamente la ventaja competitiva relacionada.

las ventajas/beneficios del consumo de muebles de
madera reciclada

El precio de productos de madera reciclada
aumenta la capacidad adquisitiva de los
consumidores, al disminuir costos y tener
oportunidad de brindar precios competitivos.

Establecer planes de garantias para los diferentes
tipos de muebles a fabricar asi como las
. |condiciones bajo las cuales ofrecen determinada
"|resistencia, agrupar las diferentes caracteristicas y
especificaciones en guias, manuales, estrategias
de publicidad, etc.

Los factores que mas influyen en las decisiones de
FACTORES QUE INFLUYEN EN S L
LA COMPRA DE UN MUEBLE . "
calidad y lo poco atractivo que se muestran los
l disefos ofrecidos actualmente por los fabricantes

Y

La opinidn de los consumidores es el principal
insumo en la fabricacién de un producto, si no tiene
consumidores, no hay razén de existir.

Los meses de mayor demanda se verian afectados
por no disponibilidad de materia prima de los
=\ EFRECUENCIA DE COMPRA | =pr0v_eed0res, _tz?ll es el caso de los meses de|

| I Noviembre, Diciembre y Enero que es donde los
consumidores tienden a hacer mayor cantidad de
compras por las festividades.

Establecer estrategias de control de inventario de
materia prima y producto terminado, acuerdos con
———— > proveedores que permitan el abastecimiento de la
demanda total de materia prima en determinadas
temporadas, acuerdos de proveedores temporales.

Figura 21. Diagrama de conceptualizacién del disefio de solucién del mercado consumidor

104



Conceptualizacion del disefio del mercado competidor

—

|

-

PERFIL DEL MERCADO COMPETIDOR

'

Empresas que fabrican muebles de madera reciclada a
partir de tarimas y/o cajas de madera.

CANALES DE DISTRIBUCION

A

El canal de distribuciéon es directo, del taller de
fabricacion al cliente.

PRINCIPALES PROVEEDORES.

v

.

Son pocas las empresas que se encuentran

| Registrar la empresa para tener mejores oportunidades

registradas y organizadas.

v

No realizan estudios de las preferencias del
consumidor en cuanto a disefios.

Los proveedores de materia prima son negocios que se
dedican a venta de tarimas que ya fueron utilizadas, la
mayoria de estos negocios se encuentran sobre la
carreteras. También son empresas que utilizan tarimas
como medios de embalajes. Para el caso de las cajas son
negocios que venden frutas o verduras en los mercados.

—

—

4>| ACCESO A TECNOLOGIA PARA LA PRODUCCION |—> se realizan en su mayoria de manera manual,

'

Las empresas que actualmente se dedican a la
fabricacién de muebles de madera no utilizan grandes
tecnologias ni procesos complejos para la realizacion
de los muebles.

PERFIL DEL MERCADO COMPETIDOR

)

Empresas que se dedican a la fabricacién de muebles

No se busca tener intermediarios ya que fabrican
Unicamente por pedidos, esto es porque

|—> desconocen las preferencias de los consumidores

por lo que asumen que por la materia prima que
utilizan no se venderan si no es bajo pedido.

| para seguir invirtiendo.

v

Proyectar la demanda del consumidor final segun lo
resultados del estudio de mercado.

Determinar el espacio necesario para el

A4

Unicamente se restringen a los proveedores

|—> conocidos, evitando buscar nuevos limitando la

cantidad de materia prima.

almacenamiento de producto terminado para que este
se encuentre a disposiciéon del consumidor.

_| Cuantificar la oferta de materia prima he identificar las

Los procesos de fabricacion de estos muebles

zonas con proveedores

Establecer procesos con tecnologia que permita

A4

lo que ocasiona

Estas empresas fabrican muebles de madera
reciclada a partr de tarimas y cajas

fabricar segin lo disefios demandados por los
consumidores

Establecer indicadores de calidad para garantizar una

de madera virgen, es decir madera no utilizada.

COSTOS DE MATERIA PRIMA

.

Unicamente bajo pedidos debido a que
consideran que la calidad de esta materia
prima es baja.

El precio de la madera virgen comparada con

mejor experiencia al consumidor

Hacer relevancia de que los precios de los muebles a

La materia prima mas utilizada es Cedro, Laurel y Pino.

PERFIL DEL MERCADO COMPETIDOR

'

Empresas que se dedican a la fabricacién de muebles

> ; ;
el precio de la tarima es mucho mayor.

Son pocas las personas que prefieren este tipo

»| partir de tarimas y cajas es menor de los muebles
cuando se fabrican de madera virgen.

Cuantificar el precio de un mueble fabricado a partir

de otro material que no sea de madera.

de muebles en comparacién a los muebles de
madera.

» de tarimas de madera de manera que sea competitivo
frente a los muebles de madera virgen.

Figura 22. Diagrama de conceptualizacién del disefio de solucién del mercado Competidor
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Conceptualizacién del disefio del mercado Proveedor.

PERFIL DE MERCADO

. |de contacto a través del internet, por lo que se dificulta

\ 4

ABASTECEDOR
v

Empresas que utilizan tarimas y/o cajas de madera,
dentro de su logistica y la venden a empresas que
las utilizan para su comercializaciéon o como parte
de la materia prima para fabricacién de productos

v

“|conocerlas 'y contactarlas, es necesario ir al

Las empresas proveedoras no comparten informacion

\ 4

establecimiento o conocer a alguien que sepa de estas

Empresas que han adquirido tarimas de segunda
mano para su comercializacion con fines de logistica o
fabricacion de bienes derivados de estas.

ESTRATEGIAS DE

v

La mayoria de proveedores trabajan desde el

Realizar una investigacién sobre los proveedores,
recaudar toda la informacién necesaria y crear una
base de datos a partir de ella

comercio informal(el 80% de los entrevistados).

Los clientes deben revisar la materia prima antes

Solicitar facturas de compra a nombre de la persona

. |duefia de la empresa proveedora y a su vez exigir a los
" |proveedores su legalizacion para la adquisicion de la

materia prima de manera mas segura.

"] DISTRIBUCION

v

Las empresas cuentan actualmente con servicios
de transporte, sin limites de volumen de compra

POLITICAS DE

de salir de las instalaciones de los proveedores
para evitar reclamos

\ 4

Se identific6 que la materia prima no estaba
identificada por tipo de madera y a qué normal

Establecer relaciones con proveedores que se
responsabilicen de tarimas o cajas dafiadas, sin
necesidad de trasladarse a sus instalaciones a
inspeccionarlas.

A4

> CALIDAD

v

Las tarimas y cajas son clasificadas segun la
madera de la cual estén hechas y espesor de
tablones

En algunas empresas se cuentan con servicio de
tratamiento para la materia prima, como podria ser
fumigarlas para evitar una plaga en ellas, esto es
opcional y supone un costo adicional

POLITICAS DE

correspondia su frabricacion lo cual podria llevar a
confundir tarimas que se parezcan entre si, pero
sean de diferentes materiales

. |La disposicién de materia prima se limitaba sobre

VENTAS

v

El precio de la materia prima varia seglin los
proveedores y volimenes de compra.

v

En caso de encontrarse una tarima dafiada, esta se
cambia por una en buen estado, en ninguna
empresa encuestada se devuelve el dinero

" |todo a tarimas de pino

\ 4

Establecer indicadores que permitan identificar las
tarimas y cajas antes de que estas entren al

proceso de fabricacion.

Solicitar a los proveedores que identifiquen las
cajas o tarimas, indicando la madera de la cual
estan elaboradas y el tamafio de la misma.

\ 4

Disefiar muebles cuyas tarimas que puedan
utilizarse sean de pino

Figura 23. Diagrama de conceptualizacién del disefio de solucién del mercado proveedor
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Conceptualizacién del disefio del mercado distribuidor

LONGITUD DEL

> CANAL

v

La longitud del canal es
pequefa.

El canal de distribucion actualmente
es directo, no se posee intermedios

. |distribuyan muebles para lograr

» para hacer llegar los productos a los

ESTRATEGIA DE
DISTRIBUCION

v

Utilizan transporte pick
up para transportar los
productos a los cliente,
en otros casos los
clientes llegan por ellos.

— >

clientes, debido a que se fabrica
Unicamente bajo pedidos.

"llegar a mas mercado, empresas

Realizar alianzas con empresas que

como Freund, Vidri etc.

No se utilizan las condiciones
idoneas para almacenar los

transportarlos el destino de los
clientes, ocasionando que se dafien
durante su transporte.

muebles, ni al momento de

Estandarizar el tipo de material de
embalaje a utilizar para proteger a
los muebles durante su transporte.

Figura 24. Diagrama de conceptualizacion del disefio de solucion del mercado distribuidor

107



10. Conceptualizacion integrada del disefio de solucion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Se plantea el problema utilizando el método de la caja negra para identificar los resultados que
se esperan tomando en cuenta el estado actual de las necesidades que se detectaron y el cambio
gue se espera obtener con el disefio de solucion.

——

PROPUESTA DE UNA PLANTA DE FABRICACION
DE MUEBLES DE MADERA RECICLADA A PARTIR
DE TARIMAS Y CAJAS QUE FUERON UTILIZADAS
EN EMBALAJE DE DIVERSOS PRODUCTOS que
permita el aprovechamiento de maderas reciclables
por parte de los productores de muebles, generando
una disminucién en los costos de produccion, asi
como en los precios de venta de los productos y
aumentando asi la demanda, mediante la

Desaprovechamiento de maderas
reciclables por parte de los productores de
muebles, generando altos costos de
produccion por el uso de madera virgen,
causando un aumento en los precios de
venta de los productos y una disminucion
en la demanda.

Figura 25. Esquema de la formulacion del problema.

Para el disefio de la planta se identifican los siguientes componentes que son esenciales para el
funcionamiento de la misma:

Descripcion de la solucion:

| |
1 1
| |
| 2

! Desarrollar una PROPUESTA DE UNA PLANTA DE FABRICACION DE MUEBLES DE |
i MADERA RECICLADA A PARTIR DE TARIMAS Y CAJAS QUE FUERON UTILIZADAS EN :
| .

i EMBALAJE DE DIVERSOS PRODUCTOS en EIl Salvador que permita al sector aumentar :
| la competitividad de productos con innovacién en valor para sus compradores. :
| |
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ELEMENTOS DE UNA PLANTA DE PRODUCCION

ELEMENTOS DE UNA EMPRESA

Proceso productivo

PRODUCCION

ORGANIZACION

ABASTECIMIENTO

e Calculo de costes de

Tipo de sociedad
Normativas

Materia prima
Materiales indirectos

LOGISTICA

Abastecimiento de
materiales directos e
indirectos
Cumplimiento con la
entrega de producto
terminado

Maquinaria y equipo
Control de Almacén

produccién

e Planeacion de la
produccién

e Control y disefio de
procesos

e Control de calidad

e Gestion de recursos

e Fabricacién de

productos

MERCADEO Y VENTAS

Precios

Promocion

Producto

Plaza

Proyecciones de
demanda

Gestion de pedidos
Marketing

Captacion de clientes

i )

ADMINISTRACION

e Planificacién

e Supervision

Figura 26.

SEGURIDAD
OCUPACIONAL

* Determinaciony
andlisis de los
accidentes de trabajo
e Cumplimiento de
normas de seguridad

RECURSOS HUMANOS

* Nuevos contratos
Noémina (pagos y
prestaciones)
Reclutamiento
Capacitaciones
Evaluaciones
Gestion de personal

RESULTADOS

Empleo

Oferta de productos
Aprovechamiento de
recursos disponibles
Satisfaccién de
necesidades

FINANZAS

Fuentes de
financiamiento
Contabilidad
Noémina
Impuestos
Costes
Pedidos

Esquema de los elementos de una planta de produccion

109



CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO TOMANDO EN CUENTA LOS ELEMENTOS QUE REQUIERE UNA PLANTA DE PRODUCCION

Debe incluir la obtencién de

permisos y certificaciones
ambientales para la
implementacién de la
propuesta de planta

Debe incluir el sistema
de recepcion, manejo y
control de inventarios

Logistica interna

Planificacién de la produccion,

Logistica externa

requerimientos de materia prima e
insumos, diversificacion de los
productos de madera reciclada,
disefios, tamafios, tecnologias,
procesos, maquinaria y equipo.

Produccion,
desarrollo y

Aprovisionamiento de
tarimas de madera
reciclada, materiales
indirectos e insumos
necesarios.

>

A

Administracién
(Planificacion)

Debe realizar el plan de accién o de
proyeccion, comunicar y dirigir los
planes, coordinar la consecucion de

tecnologia %
&=

los objetivos, asegurar el

seguimiento del plan de accién.
Operaciones

Debe realizar la
implementacion de sistema
informético relativo a
operaciones internas y a las
ventas por cliente

Recursos Humanos

Debe ser capaz de desarrollar

plan de capacitaciones con la
participacion de todos los

empleados, reclutamiento de
personal y evaluaciones

Propuesta de disefio de una
planta productora de
muebles de madera
reciclada a partir de tarimas
y cajas que fueron utilizadas
en embalaje de diversos
productos

Se recomienda evaluar los
riesgos de la planta,
implementar y asegurar el
seguimiento de las normas
de seguridad

Seguridad
ocupacional

A\

Vi

Es necesario especificar el

tipo de sociedad y
establecer la normativa que
contenga todos los aspectos

necesarios para la planta

Organizacion

Diversidad en tipo,
disefios y tamafios de
> muebles elaborados a
partir de tarimas y cajas
de madera reciclada.

Marketing y ventas

Debe realizar proyecciones de
demanda del consumidor,
precio, promocién, producto,

Servicios post venta

plaza, marketing.

Debe ser capaz de ofrecer

garantias, devoluciones,
cambios de producto

Finanzas

Se debe encargar de
gestionar y actualizar
documentacion relacionada
con financiamiento, costos,

impuestos, contabilidad, etc.

Figura 27.

Retroalimentacion del sistema (planta productora
: <
de muebles de madera reciclada)

dafado, sitio web y nimero
telefénico para opiniones.

Conceptualizacion del proyecto considerando los elementos de una planta de produccion.
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CAPITULO IV.
DISENO DE LA SOLUCION
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ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

A. METODOLOGIA

El estudio técnico se encuentra en funcion de los resultados obtenidos en la etapa de Diagnéstico y Conceptualizacion del Disefio. Mediante
esta informacion se procede a definir y desarrollar cada uno de los apartados que involucra la etapa de Disefio del proyecto.

En la presente etapa se definen cuatro grandes apartados a desarrollar, los cuales son: Tamafio del proyecto, Localizacion del proyecto,
Ingenieria del proyecto y el Estudio organizacional, administrativo y/o legal de la empresa. A continuacion, se representa la secuencia de
desarrollo de cada uno de ellos de manera esquematica.

METODOLOGIA GENERAL DE LA ETAPA DE DISENO

EMPRESA EMPRESA

I

1. DETERMINAR EL TAMANO ‘
DEL PROYECTO

; ( 2. ORGANIZACION DE LA ] ; 4. MANUAL TECNICO DE LA

1.1. |dentificar los factores . i
determinantes para el tamafio 2.1. Definiciones estratégicas. 4.1. Ingenieria del proyecto. > 42, Dlagramas e tgcenida de
del proyecto. los diferentes productos
&
e i) : o S 4.1.1. Definir el proceso de
1.1.1. Identificacion y descripcion 2.1.1. Identificacién y descripcion ol ‘
general de los factores que general de los factores que fabricacion de los diferentes gt ?erlee c;;eat:ril:jna?:::]:a;giznal
afectan el tamafio del proyecto. afectan el tamafio del proyecto. muebles. giene y seg P
i AU
1.1.2. Seleccion de los muebles 4.1.2. elaborar las hojas de
a fabricar y evaluacion de los DoDebi s helonas baions proceso. 5. MICROLOCALIZACION
factores determinantes del de los elementos de la
tamario del proyecto organizacion. i
. < 4.1.3. Estructurar los diagramas 5.1. Definir y describir de forma
de operaciones. general los factores a considerar
1.1.2.1. Seleccion de los para la microlocalizacion
Hiicblosa fabrcar 3. DEFINIR LOCALIZACION
DEL PROYECTO l
- 7
o ot N
\ 4 :e.rll')aer:?e:gsn;agzl’ir;aal:a y 5.2. Seleccionar y evaluar cada
( ) 31 Definir I uno de los factores a considerar
1.1.2.2. Evaluacién del factor 1. Len |r 0S Pasos para ? para la microlocalizacién
caracteristicas del mercado determlnacno'n ge la localizacion i L
consumidor. QDU ~
L ) L J
L l 4.1.5. Completar las hojas de
- N - {edusHmEio 6. GUIA PARA EL CALCULO
1.1.2.3. Evaluacion del factor 3.2. Determinar la DE COSTOS DE PRODUCCION
caracteristicas del mercado macrolocalzacién para el i
abastecedor. proyecto. ]
. J < J D
4.1.6. Realizar el balance de
materiales y el las cantidades a 6.1. Determinacion de los costos
4 N utilizar en el periodo i icacié
1.1.2.4. Evaluacion del factor 3.2.1. Seleccionar y describir de dilectes e fabaeas an
disponibilidad de recursos forma general los factores a ~ ~
financieros. considerar. l
. J S
l l 4.2. Distribucién en planta. 6.2. Determinacion de los costos
1.1.2.5. Evaluacion del factor 3.2.1. Evaluar los diferentes jpdiclos g8 Shicaaica
caracteristicas de la mano de factores que afectan en la <
obra. localizacién del proyecto. l
\ i
l 4.2.1.Definir |a superficie 6.3. Explicar cémo se elaboran
» = necesaria para la produccion los presupuestos de produccion
y registros contables

1.1.2.6. Evaluacion del factor _
tecnologia de produccion. l
L J
l 422 CGalcular|la superficie [ 7. ADMINISTRACION DEL J
necesaria para oficinas PROYECTO

1.1.2.7. Evaluacion de los l

factores legales.

-
~ / 7.1. Elaborar el acta de
l 4.2.3. Elaborar la carta de constitucion del proyecto.

~ ~ actividades relacionadas L

1.1.2.8. Calculo de volumen de l

produccion y ritmo de trabajo. i
> 4 4.2.4. Elaborar las 7.2. Crear el plan de gestion del

aproximaciones a la distribucion proyecto.
en planta optima. @ /

| !

4.2.5. Elaborar el diagrama de
bloques con tamafios a escala
de las diferentes areas.

|

4.2.6. Crear la propuesta de
distribucién en planta para la
empresa.

7.2. Crear el plan de gestion del
cronograma.

\

Y

7.4. Elaborar el cronograma de
todas las actividades, incluyendo
la construccion necesaria.

Figura 28. Metodologia general de la etapa de disefio
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B. TAMANO DEL PROYECTO.

a. FACTORES DETERMINANTES PARA EL TAMANO DEL PROYECTO EN LA
ACTUALIDAD.

El tamafio del proyecto o planta es la capacidad instalada de produccion, es expresado en
unidades producidas en el tiempo.

Determinar el tamafio del proyecto es una decision en la cual se debe tener en especial
consideracion la influencia de la planificacion a largo plazo ya que, adaptarse a los cambios en
el ambiente donde se desarrolla la empresa, si es a corto plazo es poco flexible debido a los
costos en los que se podria incurrir de acuerdo a las necesidades que conlleve dicha adaptacion.

Con el estudio del tamafio del proyecto es posible determinar las dimensiones que deberan tener
cada una de las areas disponibles para cada una de las operaciones que se necesitan desarrollar
para la obtencién de los diferentes tipos y disefios de productos que se pretende elaborar
siguiendo los resultados obtenidos en la etapa de Diagnostico.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION GENERAL DE LOS FACTORES QUE AFECTAN EL
TAMARNO DEL PROYECTO.

Para la implementacion adecuada del proyecto y su puesta en marcha se necesita realizar una
determinacién del tamafio de la planta, lo cual permitird determinar la capacidad instalada, que
serd de ayuda para establecer las cantidades de productos que se podran elaborar mensual y
anualmente.

Con la determinacion de la produccién para cada uno de los diferentes muebles que fabricaran
en la planta productora, sabiendo que dicha produccién esta en base a la capacidad instalada y
gue la planta necesita conocer la capacidad maxima de produccion para lo que se requiere el
estudio de ciertos factores que inciden de manera directa como es el caso de:

¢ Disponibilidad de materia prima
e Tamaiio de mercado
¢ Fluctuaciones en la demanda, entre otros.

Al tener en cuenta estos factores, se determina que la planta operara en capacidad real o
efectiva. Es de suma importancia encontrar el tamafio adecuado de la planta, pues esto es una
decision de largo plazo, es decir, es dificil adaptarla a procesos variables en corto plazo, ademas
de los altos costos que implica esto.

Para realizar una estimacion adecuada del tamafio de la planta, es necesario realizar la
evaluacion de algunos factores que afectaran al proyecto por la naturaleza que este presenta.
Primero se seleccionan los factores que se considera impactan de manera directa la capacidad
de la planta, luego dichos factores se evaluaran para poder determinar cuél o cuales son los méas
importantes para definir la capacidad instalada en base a €l o ellos. Los factores que se
seleccionaron se presentan a continuacion:
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Caracteristicas del mercado de consumo: Para lo cual se utiliza y estudia los resultados
obtenidos en la etapa de Diagndstico y Conceptualizaciéon del Disefio los cuales serviran para
verificar que los diferentes productos propuestos fueron aceptados por el mercado al cual estan
orientados y luego se procede a calcular la cantidad de productos que son requeridos segun las
proyecciones de demanda que se obtienen a partir de los resultados de la encuesta del
consumidor final.

Caracteristicas_del mercado de abastecimiento: La materia prima que se necesita para la
elaboracion de los diferentes muebles es uno de los factores mas importantes del proyecto, en
base a ellos se requiere verificar si el volumen de las materias primas e insumos necesarios se
encuentran disponibles para cumplimiento de las proyecciones del proyecto o si en alguna
medida no llena los requerimientos del proyecto, y determinar qué aspectos son necesarios de
reducir en relacion a estos dos primeros factores.

Disponibilidad de recursos financieros: Un factor importante y que limita el tamafio del proyecto
es la disponibilidad que tiene la contraparte para invertir econémicamente en el proyecto, este
factor se ve en mayor medida si se tiene en consideracion un cliente especifico el cual le dara
uso al documento de este proyecto.

Caracteristicas de la mano de obra: El no poseer acceso a mano de obra calificada para laborar
en el proyecto en marcha es un factor que puede inducir en la accion de reducir el tamafio del
proyecto, ya que al no obtener la cantidad necesaria de empleados/trabajadores con las
caracteristicas y requerimientos necesarios de acuerdo a la cantidad de productos a elaborar por
periodo de tiempo limita la cantidad de articulos que se pueden producir.

Tecnologia de produccidn: La tecnologia puede establecer un nivel de tamafio minimo que sea
superior al planeado. Es recomendable un tamafio de tecnologia superior a los otros factores ya
gue la tecnologia no es facil de cambiar o ampliar.

Factores legales: Si el proyecto esta limitado en areas de construccion. Ademas de las diferentes
leyes que afecten directamente en cuanto a la actividad econdmica a la que se refiere este
proyecto.

b. SELECCION DE MUEBLES A FABRICAR Y EVALUACION DE LOS
FACTORES DETERMINANTES SEGUN EL DISENO DE LA PLANTA.

De los factores relacionados con la capacidad instalada de la planta se procedera a evaluar cada
factor y establecer relaciones un poco mas fundamentadas sobre su impacto al tamafio del
proyecto. Para ello se realizaran los calculos respectivos del volumen y ritmo de produccién que
se requiere para el cumplimiento de la demanda. En el caso del factor denominado Mercado
Abastecedor se verifica la factibilidad del proyecto comprobando la disponibilidad de materia
prima para el cumplimiento de la produccion.

Los factores a evaluar estan relacionados con:

e Disponibilidad de materia prima por parte de Mercado Abastecedor (caracteristicas del
mercado proveedor).
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e Volumen y ritmo de produccién necesario para el cumplimiento de la demanda
(Caracteristicas del mercado consumidor).

De todos los factores mencionados anteriormente, en el caso de ambos factores, se realizan los

calculos necesarios a continuacion.

SELECCION DE LOS MUEBLES A FABRICAR.

Se establecen los tipos de muebles que mayor demanda presentaron en el estudio de mercado
y segun la técnica de Pareto se eligen aquellos que poseen mayor frecuencia de consumo o
mayor demanda potencial.

Pareto de muebles de interior

100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
. 0%

Muebles para Estantes Muebles para  Muebles para Juego de
sala decorativos dormitorio cocina comedor

BN Frecuencia === PORCENTAIE ACUMULADO

En este caso se tomaran todos los tipos
de muebles de interior.

Muebles para sala
Estantes decorativos
Muebles para dormitorio
Muebles de cocina
Juegos de comedor

25

20

15

10

5

0

Pareto de muebles de exterior

100%
30%
L 80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Juego de sillones para Estantes para macetas Sillas playeras luego de mesa vy sillas

exterior vertical

BN Frecuencia = PORCENTAJE ACUMULADO

Para los muebles de exterior
Gnicamente se toman los mas
representativos:

Juego de sillones para exterior.
Estantes para macetas vertical.

Figura 29. Seleccion de muebles a fabricar.
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c. LOCALIZACION DEL PROYECTO.

Localizacion del proyecto: La macro y micro localizacion de un proyecto juega un papel primordial
en el éxito de este. Como primer punto se analizan los factores clave en la determinacién de la
mejor ubicacion del proyecto a desarrollar, seguidamente a través de un conjunto de técnicas
propias de ingenieria en planta, se analiza y evallan las distintas opciones que se tienen tanto
para su macro y micro localizacién. Finalmente se obtiene como resultado del estudio de la
ubicacién mas adecuada la macro y micro localizacion.

Para determinar la localizacion éptima del proyecto desarrollado se debe tomar en cuenta que
debe ser capaz de contribuir en la mayor medida a que se logre la mas alta tasa de rentabilidad
sobre la inversion o capital a utilizar u obtener un costo unitario minimo por mueble producido.

Es importante analizar cual es el sitio idéneo donde se puede instalar el proyecto, incurriendo en
costos minimos y en mejores facilidades de acceso a recursos, equipo, etc. El objetivo de la
localizacién de un proyecto es lograr una posicién de competencia basada en menores costos
de transporte y en la rapidez de obtencién de recursos, asi como de entrega de los muebles
producidos y cumplimiento de la demanda. Es fundamental y tiene consecuencias de largo plazo,
ya que una vez la empresa se instale no es facil cambiar de domicilio por los costos que
conllevaria y la inversion que ha de realizarse.

El proyecto de implementacion de la planta productora de muebles de madera reciclada requiere
la identificacion de ubicaciones donde se cuente con el espacio suficiente para que sea posible,
de ser requerido, el desarrollo de la construccion completa de todas las areas a ser utilizadas, la
localizacion del proyecto se sitda en un lugar donde la demanda y abastecimiento estén cerca
de la empresa para que, asi se facilite el movimiento de los productos y recursos necesarios para
el desarrollo de la actividad econémica a la cual se dedicara dicha empresa, debido a los
diferentes aspectos mencionados, en el siguiente apartado se evaluaran los factores que influyen
en la decision de ubicacion de este proyecto especifico.
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3 \ Tejutépeque® {10

Guatemala “#.Ciudad Arce \=
L Oratorio de ,
i ¢’Concepcién 5
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Figura 30. Esquema de la macro y micro-localizacion del proyecto

"o allaLibertad "

116



1. PASOS A SEGUIR PARA LA DETERMINACION DE LA LOCALIZACION OPTIMA.

Seleccionar la mejor macrolocalizacion.

Figura 31. Pasos para determinar la macrolocalizacion del proyecto
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2. MACROLOCALIZACION

PROCESO DE SELECCION O EVALUACION

Para realizar la seleccién de la mejor macrolocalizacion se hace uso del método de factores

ponderados.

Los factores a tomar en cuenta para realizar el estudio de la macro localizacion son los siguientes:

1. Proximidad de la
demanda

6. Particularidad de la T 7. Cualidades de las

2. Poder adquisitivo
de la zona o
concurrencia.

3. Competencia en la
zona

Fijacion de escala.

ubicacion de la instalaciones,
empresay materiales y entorno
competencia 0 Vecinos.

5. Facilidad de

comunicacion y

acceso.

4. Costo de los
terrenos

Figura 32. Proceso de seleccion o evaluacion de la mejor

macrolocalizacion.

Una vez identificados los factores a considerar para la macro localizacion se procede a
determinar los parametros de calificacion.

Proximidad de la demanda.

Los productos que se elaboraran en la planta de muebles de madera reciclada estéan dirigidos a
consumidores finales, la mayor cantidad de demanda que muestra interés esté situada en la zona

central de El Salvador
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Tabla 28. Proximidad de la demanda

Nula demanda

Poca demanda, menos del 15%
Demanda media entre 15% y 50%
Alta demanda entre 50% y 70%
Demanda superior a 70%

G WNF

Poder adquisitivo de la zona o concurrencia.

Del estudio de mercado se concluyo6 que las personas que habitan los diferentes departamentos
del pais estan dispuestas a pagar precios de los muebles casi similares a las de un mueble
elaborado con madera virgen

Tabla 29. Evaluacion del poder adquisitivo

0.21a0.25
0.26 a 0.30
0.31a0.35
0.36 a 0.40
Superior a 0.40

G WN -

Competencia en la zona.

los principales competidores de la planta productora de muebles se encuentran establecidos en
los departamentos mencionados siendo el principal espacio donde se encuentra la competencia,
el departamento de San Salvador, ya que tanto las empresas formales e informales se
encuentran en este departamento. Por ejemplo, Yka’'s Disefio Artesanal, Eco tarima SV, Eco
Muebles, Deco tarimas, etc.

Tabla 30.  Evaluacién de la competencia

Superior a 8 lugares
6 a 7 lugares

4 a 5 lugares

2 a 3 lugares

0 a1 lugar

O WNPF
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Costos de los terrenos.

Para obtener una localizacion optima del proyecto es importante analizar el costo de los terrenos
gue es posible adquirir y de esta manera seleccionar el mas factible econémicamente para la
contraparte y el que se ajuste a las necesidades de espacio y al tamafio del proyecto
determinado.

Dependiendo del departamento donde se compre el terreno, variara el precio.

Tabla 31. Evaluacion coste de terrenos

Superior a $1245

$800 a $1245 por metro cuadrado
$500 a $800 por metro cuadrado
$250 a $500 por metro cuadrado
Menor a $250 por metro cuadrado

G WNF

Facilidades de comunicacion y acceso.

Para estudiar este factor se verificara cuantas carreteras tienen conexiones dentro de un mismo
departamento para analizar cual localizacién posee mayor facilidad de comunicacién y acceso.

Tabla 32. Evaluacion comunicacion y acceso al lugar

30% a 49%
50% a 59%
60% a 78%
79% a 89%
90% a 100%

A WNF
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Tabla 33.

Resultados de evaluacion de localizacién

FACTORES (POE)S o Elementos (POE)S © Calif. | TOTAL | Calif. | TOTAL | Calif. | TOTAL | Calif. | TOTAL
Proximidad de Se minimiza los trasportes de los
30% muebles hacia los consumidores y de los | 30% 5 15 4 1.2 2 0.6 1 0.3
la demanda .
consumidores a la planta
Poder El poder adquisitivo de la poblacion se | ;0, | 065 |5 065 |4 052 |4 0.52
adauisitivo  de adecua a los precios de los productos.
Iaq sona o 25% La poblacion alrededor de la planta
. posee representan a la mayor parte de | 12% 5 0.6 5 0.6 3 0.36 3 0.36
concurrencia. . L
los consumidores con poder adquisitivo
. Se presenta poca competencia en los 206 1 0.02 3 0.06 4 0.08 3 0.06
Competencia 50 alrededores de la zona
en la zona No existen productos similares a la venta 3% 1 0.03 5 0.06 4 012 4 0.12
en los alrededores
Los precios de los terrenos son 10% 5 02 1 01 3 03 4 04
Costo de los 20% accesibles.
terrenos. El precio es acorde a la extensién de los 10% 5 0.2 1 01 4 04 4 04
terrenos
Facilidad de acceso de transporte 5% 5 0.25 5 0.25 3 015 3 015
terrestre.
Faciidad  de Facilidad de acceso a semicios de | 50 |5 |5 |5  |025 |3 |ois |3 |ois
S comunicacion.
comunicacion | 20% Las vias de acceso estdn en buenas
y acceso. - 5% 5 0.25 5 0.25 4 0.2 4 0.2
condiciones.
Las zonas poseen acceso aunaovarias | ., 5 0.25 5 0.25 4 02 4 02
carreteras principales.
TOTAL 100% 100% 4.2 3.77 3.08 2.86

De los resultados de la tabla anterior se puede concluir que de acuerdo a los factores seleccionados y evaluados el departamento que
mas cumple con los criterios de evaluacion es el departamento de San Salvador.
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MANUAL TECNICO
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1. INGENIERIA DEL PROYECTO

PROCESO DE FABRICACION DE LOS DIFERENTES MUEBLES A FABRICA
e ESTRUCTURA DEL PROCESO.

Producir y ofertar muebles a partir de madera
reciclada procedente de tarimas.

Realizar procedimientos de apoyo
administrativo.

Produccion, distribucién y compra de materia
prima e insumos.

Realizar la produccion de muebles de madera
para exterior e interior.

Planificar las necesidades y produccion.
Recibir, almacenar y distribuir materiales e
insumos para elaborar muebles.

Fabricar y distribuir muebles elaborados a
partir de madera reciclada.

Figura 33.  Estructura general del Proceso dentro de la Fabrica

Para el estudio técnico de produccién de muebles se presentan a continuacion dos tipos
de muebles de los siete que se consideraron en el proyecto, estos Unicamente a modo de
ejemplo: sillén de interior y estante decorativo.

1.1. HOJAS DE PROCESOS

El objetivo de una hoja de proceso es describir cada una de las operaciones que deben ser
ejecutadas para la fabricacion de cada uno de los muebles de madera. En esta hoja de
proceso se ubican los croquis representativos con medidas para ser una guia al momento
de querer fabricar dichos muebles.

A continuacion, se muestran las hojas de procesos de los distintos muebles de madera

123



124



tablones

conjunto de tres para
obtener la pieza de 30 x
30

100

300

Pieza unida

1 Desarmar Tomar una tarima vy Desarmadora de 1.90
tarima llevarla a la tarimas
desarmadora a modo de Pallet Hawg
separar  todos los PD200
tablones gue la
conforman
Pieza : Repisa de 300 x 300 Cantidad: 5
2 Cortar quince | Cortar tres tablones de Sierra de banco 1.20
tablones para|tarima con una longitud 20 DEWALT Sierra
5 piezas de|de 300 de Mesa de 10"
300 x 300
3 Lijar tablones |Lijar tablones en Lijadora 0.77
lijadora para obtener un Rectificadora
mejor acabado
4 Prensar Prensar tablones en Prensadora 0.77

125



NO |OPERACION DESCRIPCI()’N DE CROQUIS HERRAMIENTAS TIEMPO
OPERACION (MIN/PIEZA)
5 Marcar Marcar puntos - = Marcador y 1.31
cuatro utilizando plantilla de S '"é, 7~ plantilla
puntos guia, la cual debera s
frontales colocarse sobre la
para perforar |pieza y debera poseer g
en la cara de |las medidas son como
la pieza 30 x |se indican en la imagen
30 ’ﬂ“*’
6 Perforar Perforar atravesando L Taladro 4.56
pieza 30 x 30 |toda la pieza con una g 11
broca de 14 Perforado
Pieza: Base de 300 x 300 Cantidad:
7 Cortar Cortar tres tablones de Sierra de banco 1.20
tablones tarima con una longitud - DEWALT Sierra
para pieza de 300 de Mesa de 10"
30 x 30 base .
8 Lijar tablones |Lijar tablones en Lijadora 0.77

ljadora para obtener un
mejor acabado

Rectificadora

126




NO |OPERACION DESCRIPCI()’N DE CROQUIS HERRAMIENTAS TIEMPO
OPERACION (MIN/PIEZA)
9 Prensar Prensar tablones en 100 Prensadora 0.77
tablones conjunto de tres para
obtener la pieza de 30 x
30
Pieza unida
10 |Marcar Marcar puntos %o Marcador y 0.65
puntos utilizando plantilla de w plantilla
laterales para|guia, la cual debera ey 5
pieza 30 x 30 | colocarse sobre la Tt pra perfaracionss. Biarales
base pieza y debera poseer
las medidas son como
se indican en la imagen
11 |Perforar Con una broca de 14 de Taladro 2.28
pieza de 30 x |diametro, perforar un
30 base agujero de 13 de |
profundidad F
|
Pieza: Soporte a pared de 336 x 300 Cantidad: 2
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12 |Cortar seis|Cortar seis tablones de B Sierra de banco 1.20
tablones para|tarima con una longitud DEWALT Sierra
2 piezas de|de 336 . de Mesa de 10"
336 x 300 .
13 |Lijar tablones | Lijar tablones en Lijadora 0.77
lijadora para obtener un Rectificadora
mejor acabado
14 |Prensar Prensar tablones en 100 Prensadora 0.77
tablones conjunto de tres para
obtener la pieza de 336
x 300

336
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NO |OPERACION| DESCRIPCION DE CROQUIS HERRAMIENTAS TIEMPO
OPERACION (MIN/PIEZA)
15 |Marcar dos |Marcar puntos 255 Marcador y 0.66
puntos en la |utilizando plantilla de |5 plantilla
cara de la guia, la cual debera Py o
pieza 300 x |colocarse sobre la
336 pieza y debera poseer
las medidas son como
se indican en la imagen
16 |Marcar dos |Marcar puntos 250 Marcador y 0.66
puntos en utilizando plantilla de e plantilla
extremo guia, la cual debera © ©
superior de | colocarse sobre la
pieza 300 x |piezay debera poseer
336 las medidas son como
se indican en la imagen
17 |Marcar dos |Marcar puntos %0 Marcador y 0.66
puntos en utilizando plantilla de (0 plantilla
extremo guia, la cual debera oy &
inferior de colocarse sobre la
pieza 300 x |piezay debera poseer
336 las medidas son como
se indican en la imagen
18 |Perforar cara |Perforar pieza 300 x = Taladro 3.97

de pieza de
300 x 336

360 hasta atravesarlo,
con una broca de 14 de
diadmetro

22

8

Perforado
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NO |OPERACION DESCRIPCIO'N DE CROQUIS HERRAMIENTAS TIEMPO
OPERACION (MIN/PIEZA)
19 |Perforar Perforar pieza con un Taladro 3.97
agujeros de |didmetro de 14y a una
extremos profundidad de 13 |
inferior y 5
superior. F_‘
Piezas de soporte de 300 x 300 Cantidad: 2
20 |Cortar seis|Cortar seis tablones de Sierra de banco |1.20
tablones para|tarima con una longitud DEWALT Sierra
5 piezas de|de 300 de Mesa de 10”
300 x 300 2
21 [Lijar tablones |Lijar tablones en Lijadora 0.77
lijadora para obtener un Rectificadora
mejor acabado
22 |Prensar Prensar tablones en Prensadora 0.77
tablones conjunto de tres para 100

obtener la pieza de 30 x
30

300

Pieza unida
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NO |OPERACION| DESCRIPCION DE CROQUIS HERRAMIENTAS TIEMPO
OPERACION (MIN/PIEZA)
23 |Marcar Marcar puntos o Marcador y 0.66
extremo utilizando plantilla de o plantilla
superior de |guia, la cual debera
pieza colocarse sobre la © — f —
pieza y debera poseer enmmm————
las medidas son como
se indican en la imagen
24  |Marcar Marcar puntos Marcador y 0.66
extremo utilizando plantilla de = plantilla
inferior de guia, la cual debera 40
pieza colocarse sobre la 5
pieza y debera poseer -
las medidas son como feoeecrceeceeeeneneo.RAZado _para_perforaciones. laferales.. ...
se indican en la imagen
25 |Perforar Perforar pieza con un Taladro 4.56
agujeros de |diametro de 14y a una
extremos profundidad de 13
inferior y ¢J
superior. y

ENSAMBLE DE PIEZAS

131




26

Atornillar
pieza base
con repisa de
300 x 300

Atornillar pieza base
con repisa de 300 x 300
haciendo coincidir los
orificios para su unién

- AREAE

Taladro

1.9
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27 |Atornillar Atornillar pieza base Taladro 1.9
repisa con con repisa de 300 x 300
soporte a haciendo coincidir los 8
pared orificios para su unién ul

28 | Atornillar sub Taladro 1.9

ensamble
anterior a
repisay
soporte de
300 x 300
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29

Rellenar
agujeros con
clavijas

clavija

Tornillo

v
L

Martillo y
pegamento

3.23

30

Lijar clavijas
para quitar
excedente y
dejar una
superficie lisa

Tornillo
—\

Clavija

Lijadora manual

1.9

31

Pintar
ensamble
con el color
de pintura
previamente
seleccionado

Pistola eléctrica

22.8

32

Secar
ensamble

Llevar mueble a horno
para secar pintura

Horno

0.112

33

Barnizar
ensamble

Llevar ensamble a
cabina de barnizado

Pistola eléctrica

22.8

34

Secar
ensamble

Llevar mueble a horno
para secar barnizado

Horno

0.112
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MATERIAL MADERA DE PINO

DESCRIPCION DE

MAQUINARIA'Y

NO |OPERACION OPERACION CROQUIS EQUIPO TIEMPO
Desarmar Tomar dos tarimas vy Desarmadora de 3.81
tarima llevarla a la desarmadora a tarimas

modo de separar todos los Pallet Hawg
tablones que la conforman PD200

Pieza : Respaldo de sillén

Cantidad: 1
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DESCRIPCION DE

MAQUINARIA'Y

NO |[OPERACION OPERACION CROQUIS EQUIPO TIEMPO
2 Cortar cuatro|Cortar cuatro tablones de » Sierra de banco 0.5
tablones de|tarima con una longitud de DEWALT Sierra
1200 x 110 |1200 x 110 J | de Mesade 10”
3 Lijar tablones | Lijar tablones en lijadora Lijadora 1.16
para obtener un mejor Rectificadora
acabado
4 Prensar Prensar 4 tablones para Prensadora 1.16
tablones obtener el respaldo del 1200
sillén
5 Marcar dos |Marcar puntos utilizando Marcador y 1.31
puntos para |plantilla de guia, la cual plantilla
respaldo debera colocarse sobre la
pieza y debera poseer las
medidas son como se
indican en la imagen
6 Perforar Perforar atravesando toda Taladro 1.41
agujeros de |la pieza con una broca de - p— .
respaldo 14 o l I Ii
Perforada i
Pieza: Asiento Cantidad: 1
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DESCRIPCION DE

MAQUINARIA'Y

NO |[OPERACION OPERACION CROQUIS EQUIPO TIEMPO
7 Cortar  seis|Cortar seis tablones de o Sierra de banco 0.5
tablones de|tarima con una longitud de| DEWALT Sierra
1200 x 110 {1200 x 1100 | de Mesa de 10”
8 Lijar tablones | Lijar tablones en lijadora Lijadora 2.32
para obtener un mejor Rectificadora
acabado
9 Prensar Prensar seis tablones Prensadora 2.32
tablones para obtener el asiento de 1200
sillén de interior S
10 Marcar Marcar puntos utilizando Marcador y 0.65
cuatro plantilla de guia, la cual ] . plantilla
puntos en la |debera colocarse sobre la
cara del pieza y debera poseer las =
asiento medidas son como se i

indican en la imagen
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DESCRIPCION DE

MAQUINARIA'Y

NO |[OPERACION OPERACION CROQUIS EQUIPO TIEMPO
Marcar Marcar puntos utilizando Marcador y 0.65
agujeros plantilla de guia, la cual > > plantilla
traseros de |debera colocarse sobrela | ¢ ”
asiento pieza y deberé poseer las =

medidas son como se
indican en la imagen
50
e
11 Perforar Perforar los cuatro L Taladro 0.56
agujeros de |agujeros atravesando N 11
asiento toda la pieza con una
broca de 14 Perforade
Perforar Perforar pieza con un Taladro 0.56
agujeros diametro de 14y a una 13
traseros profundidad de 13

| 14

Pieza: Respaldo lateral de sillon

Cantidad: 2
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DESCRIPCION DE

MAQUINARIA'Y

NO |[OPERACION OPERACION CROQUIS EQUIPO TIEMPO
12 |Cortar seis|Cortar cuatro tablones de o Sierra de banco 1.20
tablones de|tarima con una longitud de DEWALT Sierra
1200 x 110 |300 f| de Mesa de 10"
13 Lijar tablones | Lijar tablones en lijadora Lijadora 2.32
para obtener un mejor Rectificadora
acabado
14 Prensar Prensar seis tablones 1200 Prensadora 2.32
tablones para obtener el respaldo 5
lateral del sillon de interior
15 Marcar Marcar puntos utilizando S Marcador y 1.32
agujeros plantilla de guia, la cual plantilla

debera colocarse sobre la
pieza y deberé poseer las
medidas son como se
indican en la imagen

349

21

/-\'\
Q\@

35 430
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Taladro 1.13

16 Perforado Perforar cada uno de los

agujeros, atravesando 14
toda la pieza, con una ch*
broca de 14 de diametro 9

Patas de sillébn de interior Cantidad: 4
17 Lijar ocho Lijar patas para sillén para Lijadora manual 2.32
cubos de tener un acabado liso 45
tarima l‘ ’l
|
[Fp]
~
'] l
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Prensadora 2.32

18 Pegar cubos |Pegar cubos para L5
conformar pata de sillon = -
19 Marcar punto |Marcar punto superior en Tiza 1.32
en parte pata con las medidas b g 2 d
superior de |indicadas en la imagen
pata /--\
]
tn
&
I 4 JE
i 225
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a asiento

20 Perforar Perforar pieza con un Taladro 0.28
agujeros de |didmetro de 14y a una
extremos profundidad de 13
inferior y
superior.
21 Pegar patas 0.1
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22

Atornillar
patas de
sillén de
interior

Atornillar patas a asiento
de sillén de interior
haciendo configurar
orificios

Taladro

1.14
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23

Atornillar
respaldo con
asiento de
sillén

Atornillar respaldo con
base de asiento haciendo
coincidir orificios

Taladro

0.57
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24 Atornillar Atornillar respaldos Taladro 1.71
respaldos laterales a asiento de
laterales a sillon haciendo coincidir
asiento y orificios, repetir operacién
respaldo de |para respaldo
sillén
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DESCRIPCION DE

MAQUINARIA'Y

NO |[OPERACION OPERACION CROQUIS EQUIPO TIEMPO

25 Rellenar i Martillo y|1.93
agujeros con clavija pegamento
clavijas _,/m

26 Lijar clavijas Tomnil Clavija |Lijadora manual [1.14
para quitar //
excedente y Y
dejar una
superficie lisa

27 Pintar Pintar ensamble en Pistola eléctrica |28.5
ensamble cabina de pintura con

color previamente
seleccionado

28 Secar Llevar mueble a horno Horno 0.896
ensamble para secar pintura

29 Barnizar Llevar ensamble a cabina Pistola eléctrica |28.5
ensamble de barnizado

30 Secar Llevar mueble a horno Horno 0.896
ensamble para secar barnizado

31 Colocar Colocar colchones de Pistola grapadora |6
colchones respaldo y asiento de clavos
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1.1.1. DIAGRAMA DE OPERACIONES

Para el disefio de una planta de fabricacion de cualquier producto es necesario conocer los
procesos del mismo, para ello deben identificarse las operaciones que transformaran la
materia prima en el producto final, los transportes que se tienen entre operaciones y las
inspecciones que garantizaran que el producto funcione como se ha establecido en el
disefio del mismo.

Una vez se conoce el proceso de fabricacion de un producto se puede calcular, en funcion
del ritmo de produccién, la cantidad de maquinaria y cantidad de obra de mano requerida
a continuacién, se desarrollan una serie de técnicas que permiten conocer los datos
mencionados.
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Pieza 2: Respaldo de sillén

60s

Lijar tablones en la

maquina rectificadora y
cepilladora para obtener una
superficie lisa

unir tablones en maquina de
unién con proceso de
encolado

Marcar piezas segun medidas
indicadas para el ensamble piezas

Perforar agujeros segun trazos de
la operacién anterior

Inspeccionar que los agujeros se
encuentren
a las distancias requeridas

SILLON DE EXTERIOR

Pieza 2: Patas

Lijar tablones en la

maquina rectificadora y
cepilladora para obtener una
superficie lisa

unir tablones en maquina de
unién con proceso de
encolado

Marcar piezas segun medidas

indicadas para el ensamble piezas

Perforar agujeros segun trazos de
la operacién anterior

Inspeccionar que los agujeros se
encuentren
a las distancias requeridas

60s I-3

60s

139.2s

139.2s

78.99s

67.8s

60s

Pieza 1:Base del sillon

0-3

0-

€
&/

O-

€
&/

pegamento

tornillos

6.08s é@

68.4s

pegamento

clavijas

60s

Desarmar 2 tarimas

Inspeccionar piezas y

seleccionar aquellas que sean aptas para la

fabricacion

Lijar tablones en la

madquina rectificadora y
cepilladora para obtener una
superficie lisa

unir tablones en prensadora

Marcar piezas segln medidas
indicadas para el ensamble piezas

Perforar agujeros segun trazos de
la operacién anterior

Inspeccionar que los agujeros se

encuentren a las distancias requeridas

Pegar patas a
asiento

Atornillar patas a
sillén

Pegar respaldo a base
de
asiento

Atornillar respaldo a base
de asiento

Pegar clavijas a
huecos para
rellenarlos

Lijar excedente de clavija para una
superficie lisa

Pintar ensamble en todas sus
superficies con pistola eléctrica
en cabina

secar
ensamble en
horno

barnizar
ensamble

secar
ensamble en
horno

Inspeccionar
acabados

Almacenar producto
terminado
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Pieza 2: Soporte a pared de 336 x 300

Cortar
seis tablones de tarima con una longitud de 300

46.4s @9 Lijar tablones en lijadora para
obtener un mejor acabado

Prensar tablones en conjunto de
46.4s @9 tres para obtener la pieza de 336 x

300

Marcar puntos utilizando plantilla de
gufa, la cual debera colocarse sobre
la pieza

118.49s 6

477.95 (010 Perforar atravezando toda la pieza
con una broca de 14
60s | I-2 Inspeccionar

perforaciones

Pieza 3: soporte de 300 x 300

ESTANTE DECORATIVO

Pieza 2: Repisa de 300 x 300

Cortar seis tablones de tarima
con una longitud de 300

Lijar tablones en lijadora para
obtener un mejor acabado

Prensar tablones en conjunto de
tres para obtener la pieza de 30 x
30

Marcar puntos utilizando plantilla de
guia, la cual debera colocarse sobre
la pieza

Perforar atravezando toda la pieza
con una broca de 14

Inspeccionar
perforaciones

Pieza 1:Base de 300 x 300

Cortar tres tablones de tarima
con una longitud de 300

Lijar tablones en lijadora para
obtener un mejor acabado

Prensar tablones en conjunto de
tres para obtener la pieza de 30 x
30

Marcar puntos utilizando plantilla de
guia, la cual debera colocarse sobre
la pieza

Perforar atravezando toda la pieza
con una broca de 14

Inspeccionar
perforaciones

136.8s

Tornillos

114s

Tornillos

&

114s

Tornillos

0-12

Desarmar 1
tarima

Inspeccionar piezas y seleccionar aquellas
que sean aptas para la fabricacion

Cortar tres tablones de tarima con una longitud
de 300

Lijar
tablones en lijadora para obtener un mejor acabado

Prensar tablones en conjunto de tres para obtener la pieza
de 30 x 30

Marcar puntos utilizando plantilla de guia, la cual debera
colocarse sobre la pieza

perforar agujeros con 13 de profundidad Con una broca
de 14 de diametro,

Atornillar base de 300 x 300 a
repisa de 300 x 300

Atornillar sub
ensamble anterior a
pieza de soporte de
300 x 300

Atornillar sun ensamble
dos a soporte de pared
de 336 x 300

Rellenar agujeros con
clavijas

Lijar clavijas para quitar
excedente y dejar una
superficie lisa

pintar ensamble en
cabina de pintura

secar ensamble en
horno

barnizar ensamble en
cabina de barnizado

secar
ensamble

Inspeccionar
acabados

Almacenar producto
terminado
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MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS

Una vez se conoce el proceso y se determinan las operaciones necesarias para la
transformacion de la materia prima en diversos productos tales como: sillones, mesas, sillas
etc. es posible brindar una descripcion de las herramientas y maquinaria que se proponen
para la ejecucién de las operaciones de fabricacion de los muebles, asi mismo se estima
un tiempo de operacién en funcién de las especificaciones de la maquinaria y herramienta
propuestas, el cual servira para estimar tanto puestos de trabajos como cantidad de
magquinaria y herramientas necesarias en base al ritmo de produccién.

Tabla 34. Descripcion de maquinaria y herramientas

Maquinariay equipo Nombre ‘ Uso Dimensiones

Es una herramienta
eléctrica cuyo uso principal,
en sus inicios, es realizar

QQ' .%5’ perforaciones en las
3 -
| )

XYY+

diferentes piezas de
Taladro | madera donde se requiera.
El taladro es una
herramienta que, acoplando
una serie de elementos, te
permite lijar, atornillar o
afilar.

Es una herramienta manual
que esta compuesta por un
mango de plastico aislante y
una barra de metal acabada
en punta, en cuyo extremo
Atornillado | se coloca un tornillo. Se
r utiliza para apretar y aflojar
tornillos que no requieran
mucha fuerza. También se
puede utilizar el mismo
taladro para  atornillar
diferentes elementos.

Es especialmente | 2700x2100x2100
adecuada para varias | mm

|

=== puertas de madera curvada,

; fy ” Xinlihui | marcos, los productos de

- 2017 madera tallada y planos, los Long. max. de
paneles de madera, suelos lijadora

de madera y  Otros | 1020x2200mm
T acabados de pintura de
imprimacion, pulido. Se
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Dimensiones

Maquinaria y equipo Nombre

compone principalmente de

una trama, un dispositivo de
alimentacién, un dispositivo
de elevacion, un aparato
eléctrico, un dispositivo de
control automético, y un
dispositivo de aspiracion de
polvo.

XLH-3P2-
Prensa
caliente

Reduce la intensidad del
trabajo de los trabajadores,
acorta el tiempo de carga y
mejora la eficiencia de
produccion.

El tablero de particulas es
rociado con pegamento,
con la carga de la maquina
en multi-capas se pulsa al
mismo tiempo el calor y
presion. La maquina se
compone de tres partes: El
cuerpo de la prensa
caliente, la unidad de
control (sistema hidraulico y
sistema de control
electrénico), sistema de
calefaccion.

3000x1650x2300
mm

1300 mm max.
long. de
operacion

Sierra de
mesa
DEWALT

La sierra es capaz de
realizar cortes en madera
mas exactos y limpios, con
capacidad y velocidad
capaces de obtener cortes
precisos y perfectos. Su
capacidad de corte es de
824 mm. Cuenta con una
guia basada en un sistema
de cremallera y pifidn, que
hace que se mantenga en
su lugar en todo momento y
ofrece mayor seguridad en
los cortes.

780x500 mm

151



Maquinaria y equipo Nombre Dimensiones

Disefada para | AltoxLongxAncho
reacondicionamiento,

reparacion, desarmado, 1300x32001500
transformacion y mm

Pallet recuperacion de tarimas.
HAWG Con configuraciones con
PD200 uno o dos operadores,
procesa facilmente un
mayor nimero de largueros,
bloques o tablas de cada
tarima.

1.2. HOJAS DE REQUERIMIENTO

Las hojas de requerimientos tienen la principal funcién de poder determinar la cantidad de
magquinaria y mano de obra requerida en base a las operaciones necesarias para el
proceso de fabricacién de cada mueble.

El formato a utilizarse es el siguiente:

Tabla 35. Estructura superior de hoja de requerimientos

HOJA DE REQUERIMIENTOS ‘

PRODUCTO: HOJA X/ X
SILLA DE COMEDOR RESPONSABLES:
PARTES X/ UNIDAD | AR13029, FB13005, PF13001
PIEZAS: FECHA:
RESPALDO UNIDADES: 1 11/4/2022
Donde:

e PRODUCTO: Se debe ubicar el producto que se esta evaluando, en este caso el
tipo de mueble.
PARTE: Se refiere a la pieza del producto que se evalla.
PARTES X/UNIDAD: Es la cantidad de piezas en evaluacion que se necesitan para
la fabricacion del mueble.

e OPERACION: Se ubican las operaciones de forma descendente, es decir de la
dltima a la primera operacion requerida.
EQUIPO: El equipo que se necesita para llevar a cabo dicha operacion.

e TIEMPO ESTANDAR (minutos/pieza): Es el tiempo que estandar para la
realizacion de la operacion, es decir cuantos minutos requiere la operacion por
pieza.
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e TIEMPO ESTANDAR POR PIEZA (horalpieza): Es el tiempo requerido para
realizar la operacién por hora.

e PIEZA/HORA: Es el tiempo que se requiere para fabricar dicha pieza en una hora
segun el ritmo de produccion necesario del mueble.

e N° TEORICO: Es el nimero teérico requerido de maquinaria para lograr la
fabricacion de dicha pieza segun la cantidad que se necesita para el ritmo de
produccién del mueble.

N° REAL: Es la maquinaria y equipo necesario redondeado a un valor entero.

e N° DE OPERARIOS: Es la cantidad de operarios requeridos para llevar a cabo la
fabricacion de las piezas necesarias para el cumplimiento del ritmo de produccién
del mueble.

Tabla 36. Estructura inferior de hoja de requerimientos

HOJA DE REQUERIMIENTOS

BASE
PIEZA | PORCENTAJ | PRODUCCIO | PARA
s E DE N PLANEAR | PRODUCCI | N° TEORICO
N | BUENA | DESPERDICI | REQUERIDA M.O Y ON POR POR
2 s 0O (%) EQUIPO HORA MAQUINARIA

e PIEZAS BUENAS: Son las piezas que se necesitan fabricar para cumplir con el
ritmo de produccién requerido del mueble.

e PORCENTAJE DE DESPERDICIO: Se coloca el porcentaje de desperdicio que se
obtiene segun la operacion.

e PRODUCCION REQUERIDA: Refleja la cantidad de pieza que se debe fabricar
para cumplir con el requerimiento de produccion del mueble, considerando el
desperdicio que se obtienen en los desperdicios.

e BASE PARA PLANEAR MANO DE OBRA Y EQUIPO: Es la produccién requerida
entre la eficiencia que se posee en la planta de produccion.

e PRODUCCION POR HORA: Es la cantidad de piezas que deben fabricarse por
hora, ordenados de manera ascendente, es decir, de la primera operaciéon a la
daltima.

e N° TEORICO: Es el numero teérico requerido de maquinaria para lograr la
fabricacion de dicha pieza segun la cantidad que se necesita para el ritmo de
produccion del mueble, en este caso se ordena de primera a Ultima operacion.

A continuacion, se presentan las hojas de procesos de los distintos muebles de madera
reciclada a partir de tarima
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1. SILLON DE INTERIOR

< BASE DE ASIENTO

HOJA DE REQUERIMIENTOS

HOJA 1/ 4
RS o
PARTES X/ AR13029, FB13005,
UNIDAD PF13001
PIEZAS:
BASE DE ASIENTO (PIEZA —— 11/4/2022
PRINCIPAL) UNIDADES: 1
Maquinaria
Tiempo Requerida
estandar
min/ | h/ Pieza/ | N° N° N°
N° | Operacién | Equipo | pieza | pieza | hora tedrico | real | operarios
Colocar Pistola
colchén grnggor 3 0.05 | 20.00 | 0.67 1
19 respaldo clavos
Pistola
Colocar d
colchén grapj‘ o1 3 | 005 | 2000 | 067 | 1
asiento ade
18 clavos
Secar Hormo | 0.896 | 0.01 | 66.96 | 020 | 1
17 ensamble
Barnizar | Pistola | oo 5 | g4g | 217 | 633 | 7
16 ensamble eléctrica
Secar Horno | 0.896 | 0.01 | 66.96 | 0.20 1
15 ensamble
Pintar Brocha | 285 | 048 | 211 | 633 | 7
14 ensamble
Lijado de Lijadora
13 rellenado de mano 1.14 0.02 52.63 0.25 1
Rellenar
agujeros Martillo | 1.938 | 0.03 30.96 0.43 1
12 | con clavijas
Atornillar
Irespaldos Taladro
aterales a rotativo
ba_tse de 3/8 1.71 0.03 35.09 0.38 1
asiento y ulaadas
respaldo bulg
11 trasero
Pegar
respaldos Brocha 2.53 0.04 23.68 0.57 1
10 | laterales a
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HOJA DE REQUERIMIENTOS

HOJA 1/ 4
PRODUCTO:
SILLON DE INTERIOR RSSFON SIS
PARTES X/ AR13029, FB13005,
UNIDAD PF13001
PIEZAS:
BASE DE ASIENTO (PIEZA FEalak 11/4/2022
PRINCIPAL) UNIDADES: 1
Maquinaria
Tiempo Requerida
estandar
min/ | h/ Pieza/ | N° N° N°
N° | Operacién | Equipo | pieza | pieza | hora tedrico | real | operarios
base de
asiento y
respaldo
trasero
Atornillar Taladro
respaldo a | rotativo
base de 3/8 0.57 0.01 | 105.26 0.13 1 1
9 asiento pulgadas
Pegar
rfpa'doa Brocha | 3.8 | 0.06 | 1579 | 085 | 1 1
ase de
8 asiento
Taladro
Atornillar | rotativo | 4 44 | 505 | 5263 | 026 | 1 1
patas sillon 3/8
7 pulgadas
Pegar
patas a Brocha 0.10 0.00 | 592.11 0.02 1 1
6 asiento
Taladro
Perforar | rotatvo | 4 413 | 50p | 5310 | 025 | 1 1
agujeros 3/8
5 pulgadas
Marcado de | pantila | 1316 | 002 | 4558 | 030 | 1 1
4 pieza 5
Xlh-3p2-
Prensado prensa 2.32 0.04 25.86 0.52 1 1
3 caliente
.. XINLIHUI
5 Lijado 2017 2.32 0.04 25.86 0.53 1 1
Desarma
Desarmado | dorade 3.81 0.06 15.75 2.54 3 2
1 tarimas
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HOJA DE REQUERIMIENTOS

PORCENTAJE BASE PARA
DE PRODUCCION PLANEAR N° TEORICO

PIEZAS | DESPERDICIO REQUERIDA M.OY PRODUCCIO POR
N° | BUENAS (%) EQUIPO N POR HORA | MAQUINARIA
1 36 0.15 36.05 40.06 15.75 2.54
2 12.13 0.91 12.24 13.60 25.86 0.53
3 12.13 0 12.13 13.47 25.86 0.52
4 12.12 0.021 12.13 13.47 45.58 0.30
5 12.12 0.021 12.12 13.47 53.10 0.25
6 12.12 0 12.12 13.47 592.11 0.02
7 12.12 0 12.12 13.47 52.63 0.26
8 12.12 0 12.12 13.47 15.79 0.85
9 12.12 0 12.12 13.47 105.26 0.13
10 12.12 0 12.12 13.47 23.68 0.57
11 12.00 1 12.12 13.47 35.09 0.38
12 12.00 0 12.00 13.33 30.96 0.43
13 12.00 0 12.00 13.33 52.63 0.25
14 12.00 0 12.00 13.33 2.11 6.33
15 12.00 0 12.00 13.33 66.96 0.20
16 12.00 0 12.00 13.33 2.11 6.33
17 12.00 0 12.00 13.33 66.96 0.20
18 12.00 0 12.00 13.33 20.00 0.67
19 12 0 12.00 13.33 20.00 0.67

% RESPALDO LATERAL DE SILLON

HOJA DE REQUERIMIENTOS

HOJA 2/ 4
T a—— RESPONSABLES:
PARTES X/ AR13029, FB13005,
UNIDAD PF13001
PIEZAS: FECHA:
RESPALDO LATERAL DE SILLON UNIDADES: 2 11/4/2022
Maquinaria
Tiempo Requerida
estandar
N min/ | h/ Pieza/ | N° N° N°
° Operacién Equipo pieza | pieza | hora tedrico | real operarios
Taladro
Perforar rotativo | 4 13 | 0.02 | 53.10 | 0.50 1 1
agujeros 3/8
5 pulgadas
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HOJA DE REQUERIMIENTOS

_ HOJA 2/ 4
g:zlz_?ODIL\IJCD-II-EOIII\ITERIOR RESPOREAELIE .
PARTES X/ AR13029, FB13005,
UNIDAD PF13001
PIEZAS: ; FECHA:
RESPALDO LATERAL DE SILLON UNIDADES: 2 11/4/2022
Maquinaria
Tiempo Requerida
estandar
N min/ | h/ Pieza/ | N° N° N°
° Operacién Equipo pieza | pieza | hora tedrico | real operarios
Marcadode | e | 1316 | 002 | 4558 | 059 1 1
4 pieza 5
Xlh-3p2-
Prensado prensa 2.32 | 0.04 | 25.86 1.03 2 2
3 caliente
. XINLIHUI
2 Lijado 2017 2.32 0.04 25.86 1.04 2 2
Dewalt
Corte sierra de 1.203 0.02 49.85 0.56 1 1
transversal mesa 10 6
1 pulgadas

HOJA DE REQUERIMIENTOS

NO
PIEZA | PORCENTA PROg,hJCC' BASE PARA TEORICO
s JE DE REQUERID | PLANEAR | PRODUCCIO POR
N | BUENA | DESPERDIC A M.O Y N POR MAQUINAR
° s 10 (%) EQUIPO HORA IA
1| 24.23 3.91 25.22 28.02 49.85 0.56
2 | 24.01 0.91 24.23 26.92 25.86 1.04
3| 2401 0 24.01 26.68 25.86 1.03
4| 24.01 0.021 24.01 26.68 45.58 0.59
5| 24 0.021 24.01 26.67 53.10 0.50
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RESPALDO DE SILLON

HOJA DE REQUERIMIENTOS

HOJA 3/ 4
gﬁfgﬁ%TEOlNTERDR RESFONEAEL =<
PARTES X/ AR13029, FB13005,
UNIDAD PF13001
PIEZAS: UNIDADES: FECHA:
RESPALDO DE SILLON 1 11/4/2022
Maquinaria
Tiempo Requerida
estandar
h/ N°
N min/ | piez | Pieza/ | N° N° operario
° Operacién Equipo | pieza | a hora |tedrico |real |s
taladro
Perforar rotativo 1.412 0.02 | 4248 031 1 1
agujeros 3/8 5
4 pulgadas
Marcadode | poniia | 1316 | 502 | 4558 | 0.29 1 1
3 pieza 5
Xlh-3p2-
Prensado prensa 1.16 | 0.02 | 51.72 0.26 1 1
2 caliente
1 Lijado XI;‘S'SUI 1.16 | 0.02 | 51.72 0.26 1 1

HOJA DE REQUERIMIENTOS

BASE o
piezas | PORCENTAJ 1 boobuccio | PARA i T ECRICY)
N | GUENA E DE N PLANEA | PRODUCCIO POR
= DEsgI(EOI/?)DICI REQUERIDA | RM.OY | NPORHORA MAQL:NARI
. EQUIPO
1| 12.01 0.91 12.12 13.46 51.72 0.26
2| 12.01 0 12.01 13.34 51.72 0.26
3| 12.00 0.021 12.01 13.34 45,58 0.29
4 12 0.021 12.00 13.34 42.48 0.31
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PATA DE SILLON

HOJA DE REQUERIMIENTOS

HOJA 4/ 4
RS o
PARTES X/ AR13029, FB13005,
UNIDAD PF13001
PIEZAS: UNIDADES: FECHA:
PATA DE SILLON 4 11/4/2022
Maquinaria
Tiempo Requerida
estandar
h/ \\
N min/ | piez | Pieza/ | N° N° operario
° Operacién Equipo | pieza | a hora |tedrico |real |s
taladro
Perforar rotativo | 0.282 212.3
agujeros 3/8 5 0.00 9 0.25 1 1
4 pulgadas
Marcado de | pp, i | 1316 | 002 | 4558 | 1.17 2 2
3 pieza 5
xlh-3p2-
Prensado prensa 232 | 0.04 | 25.86 2.06 3 3
2 caliente
Lijado Lijadora | 5 35 | 504 | 2586 | 2.08 3 3
1 de mano

HOJA DE REQUERIMIENTOS

BASE
PORCENTAJE | PRODUCCIO PARA N° TEORICO
PIEZAS DE N PLANEA POR
N | BUENA | DESPERDICI | REQUERIDA | RM.OY | PRODUCCIO | MAQUINARI
° S O (%) EQUIPO | N POR HORA A
1| 48.02 0.91 48.46 53.85 25.86 2.08
2 | 48.02 0 48.02 53.36 25.86 2.06
3| 48.01 0.021 48.02 53.36 45.58 1.17
4 | 48.00 0.021 48.01 53.34 212.39 0.25
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2. REPISA DECORATIVA

2

R

*

» REPISA 30 X 30

HOJA DE REQUERIMIENTOS

HOJA 1/ 2
PRODUCTO:
RESPONSABLES:
NSFISTAPISGOIRAIN PARTES X/ AR13029, FB13005,
UNIDAD PF13001
PIEZAS: UNIDADES: FECHA:
REPISA 30 X 30 3 11/4/2022
Maquinaria
Tiempo Requerida
estandar
h/ Pieza N°
N min/ | piez |/ N° N° operario
° | Operacion Equipo pieza | a hora |teédrico |real |s
é enSsZ(r:l?lgle Horno | 0.112 | 0.00 535'7 0.02 1 1
% eiig‘gg‘lre Brocha | 22.8 | 038 | 2.63 | 507 | 6 6
1 Secar Homo | 0.112 | 0.00 | 2327 | o0.02 1 1
1 ensamble 1
1 Pintar Brocha | 22.8 | 038 | 2.63 | 507 | 6 6
0 ensamble
Lijadode | Lijadorade | 44 | g3 | 3158 | 0.42 1 1
9 rellenado mano
Rellenar
agujeros con Martillo 3.23 | 0.05 | 18.58 0.72 1 1
8 clavijas
Taladro
Atornillar rotativo 3/8 5.7 0.10 | 10.53 1.27 2 2
7 pulgadas
Perforar Tal_adro
. rotativo 3/8 456 | 0.08 | 13.16 1.01 1 1
agujeros
6 pulgadas
Marcado de Lapiz 1316 | 502 | 4558 | 0.29 1 1
5 pieza 5
XLH-3P2-
Prensado Prensa 0.77 | 0.01 | 77.59 0.17 1 1
4 caliente
3 Lijado Xg(‘)“lh7“' 0.77 | 0.01 | 7759 | 017 | 1 1
Dewalt
Corte sierra de 1.203 0.02 | 49.85 0.28 1 1
transversal mesa 10 6
2 pulgadas
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HOJA DE REQUERIMIENTOS

HOJA 1/ 2
PRODUCTO:
RESPONSABLES:
NEERARISEOIRATIA PARTES X/ AR13029, FB13005,
UNIDAD PF13001
PIEZAS: UNIDADES: FECHA:
REPISA 30 X 30 3 11/4/2022
Maquinaria
Tiempo Requerida
estandar
h/ Pieza N°
N min/ | piez |/ N° N° operario
° | Operacién Equipo pieza | a hora |tedrico |real |s
Desarmar | Desarmador | 4 g05 | 03 | 31.50 | 045 | 1 2
1 tarima a de tarimas

HOJA DE REQUIRIMIENTOS

PORCENTAJ | PRODUCCIO Eﬁgi N° TEORICO
PIEZAS E DE N PLANEA POR
BUENA | DESPERDICI | REQUERIDA | RM.OY | PRODUCCIO | MAQUINARI
N° S O (%) EQUIPO | N POR HORA A
1 12.61 0.15 12.63 14.03 31.50 0.45
2 12.12 3.91 12.61 14.01 49.85 0.28
3 12.01 0.91 12.12 13.46 77.59 0.17
4 12.01 0 12.01 13.34 77.59 0.17
5 12.00 0.021 12.01 13.34 45.58 0.29
6 12.00 0.021 12.00 13.34 13.16 1.01
7 12.00 0 12.00 13.33 10.53 1.27
8 12.00 0 12.00 13.33 18.58 0.72
9 12.00 0 12.00 13.33 31.58 0.42
10 12.00 0 12.00 13.33 2.63 5.07
11 12.00 0 12.00 13.33 535.71 0.02
12 12.00 0 12.00 13.33 2.63 5.07
13 12 0 12 13.33 535.71 0.02
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< REPISA 33.5 X 30

HOJA DE REQUERIMIENTOS

HOJA 2/ 2
;ESIE;XCJEOC.)ORATIVA XEPONERELES
PARTES X/ AR13029, FB13005,
UNIDAD PF13001
PIEZAS: UNIDADES: FECHA:
REPISA 33.5 X 30 4 11/4/2022
Maquinaria
Tiempo Requerida
estandar
h/ N°
N min/ | piez | Pieza/ | N° N° operario
° Operacién Equipo | pieza | a hora |tedrico |real |s
Taladro
Perforar rotatvo | 4 go5 | 0.03 | 3540 | 113 | 2 1
agujeros 3/8
5 pulgadas
Marcado de | pp, i | 1316 | 002 | 4558 | o0.88 1 1
4 pieza 5
Xlh-3p2-
Prensado prensa 0.77 | 0.01 | 77.59 0.52 1 1
3 caliente
) Lijado ng'lh7“' 0.77 | 001 | 7759 | 0.52 1 1
Dewalt
Corte sierrade | 1.203
transversal mesa 10 6 0.02 1 49.85 0.84 1 1
1 pulgadas

HOJA DE REQUERIMIENTOS

BASE
PORCENTAJ | PRODUCCIO PARA N° TEORICO
PIEZAS E DE N PLANEA POR
N | BUENA | DESPERDICI | REQUERIDA | RM.OY | PRODUCCIO | MAQUINARI
° S O (%) EQUIPO | N POR HORA A
1 36.35 3.91 37.82 42.03 49.85 0.84
2 36.02 0.91 36.35 40.38 77.59 0.52
3 36.02 0 36.02 40.02 77.59 0.52
4 | 36.01 0.021 36.02 40.02 45.58 0.88
5 36 0.021 36.01 40.01 35.40 1.13
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1.3. BALANCE DE MATERIALES

PORCENTAJE PROMEDIO DE DESPERDICIO DE MATERIA PRIMA (MADERA).

De los proveedores identificados en la Etapa de Diagndéstico y Conceptualizacion del disefio
solo hay una empresa que vende las tarimas por lote, no permitiendo que se elija la calidad
de las tarimas que se desea comprar, la cual es Sherwin Williams de Centro América.

Tabla 37. Porcentaje promedio de desperdicio de madera

Venta de Tarimas La Troncal 300
Venta de Tarimas no Identificada 100
Venta de Tarimas Carretera a Opico 4,000
Venta de Tarimas 25 av. Sur 100
Venta de Tarimas Calle Modelo 260
Sherwin Williams de Centro América 954
TOTAL 5714

Segun los datos anteriores se pueden calcular un porcentaje de desperdicio en la compra
de tarimas a los proveedores y para el caso de Sherwin Williams se obtienen lo siguiente:

Tabla 38. Porcentaje de desperdicio de los proveedores

Sherwin Williams de Centro América _

10% 5%

[EereeeR e oS e A e A 49 L o s eaee poy ced R T |

Medida de volumen promedio de 1 piezadafada | 2 piezas dafiadas

desperdicio en 1 tarima 5 24% 10.47%
% desperdicio total en compra de 5,714 0 0
tarimas 0.087% 0.087%
Desperdicio combinando tarimas con 1 0.174%

y 2 piezas dafiadas
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Del total de tarimas que ofertan todos los proveedores (5714 tarimas) se calcula el
desperdicio total al adquirir la totalidad de las tarimas que da como resultado el 0.174% de
desperdicio de madera.

A continuacion, se determina el porcentaje promedio de desperdicio en cada una de las
operaciones realizadas las cuales representan la probabilidad de cometer errores,
desperdicio o dafio de las piezas de madera, para las cuales se debe procurar la condicion
ideal del puesto de trabajo, maquinaria y equipo utilizado en la elaboracién de los muebles
de madera.

Tabla 39. Porcentaje de desperdicio por operacion

% promedio de

. 0.15% 3.91% 0.091% 0.021% 0%
desperdicio

En la operacion de marcado y corte se realizan operaciones que dan como resultado piezas
que por su medida no se pueden utilizar en otras partes de los muebles, pero se pueden
encontrar soluciones para reutilizar esas piezas.
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BALANCE DE MATERIALES POR MUEBLES

Se deben adquirir:

4422  TARIMAS
l Tarimas por muebles para sala: 2
INSPECCION DE
MATERIA PRIMA 4,422 Cantidad de tarimas necesarias
MP en buen estado  99.826% l h 0.174% Desperdiclo
DESARMADO DE
TARIMAS 4,414 Cantidad de tarimas necesarias
Volumen de MP buena 99.3500%1 H 0.150% Desperdicio
MARCADO Y
CORTE 4,407 Cantidad de tarimas necesarias
Piezas de tarima buenas  96.090% l h 3.910% Merma
RECTIFICADO DE
SUPERFICIES 4,235 Cantidad de tarimas necesarlas
Piezas rectificadas correctamente  100.00% l h 0.910% Merma (sin efecto directo)
Las piezas buenas son las mismas
ERENSAD0 4,235 Cantidad de tarimas necesarias
Plezas formadas con medidas 100.00% l
Indicadas
PERFORADO 4,235 Cantidad de tarimas necesarias
Bien perforade, sin perdida de 99.9?9% H 0.021% Desperdicio
parte de la pieza
ENSAMBLE 2,117 Unidades ensambladas
Muebles completos ensambladas 100.00% l
PINTURA 2,117 Unidades pintadas
Muebles completos pintados 100.00% l
SECADO DE
PINTURA 2,117 Unidades listas para barnizar
Muebles listos para barnizar 100,00% l
BARNIZADO 2,117 Unidades barnizadas
fuebles barnizados 1l]0.l30?i
SECADO DE
BARNIZ 2,117 Unidades con buen acabado
EMBALAJE 2,117 Unidades buenas embaladas
Se deben fabricar 2,117 Muebles para sala mensual

Figura 34. Balance de materiales para muebles de sala.
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Se deben adquirir:

181 TARIMAS ﬂ

P 2n buen estado

Volumende MP buena

Piezas de tarima buenas

Piezas rectificadas correctamente

Plezas formadas con medidas
indicadas

Tarimas por estante vertical: 0.5
INSPECCION DE
MATERIA PRIMA 182 Cantidad de tarimas necesarias
99.826% l h 0.174% Desperdicio
DESARMADC DE
TARIMAS 182 Cantidad de tarimas necesarias
‘3‘3.8500%1 _ 0.150% Desperdiclo
MARCADO ¥
CORTE 182 Cantidad de tarimas necesarias
96,090% l H 32.910% Merma
RECTIFICADO DE
SUPERFICIES 175 Cantidad de tarimas necesarias
100,00% l H 0.910% Merma (sin efecto directo)
Las piezas buenas son las mismas
ERENSADO 175 Cantidad de tarimas necesarias
100.00%% l
PERFORADO 175 Cantidad de tarimas necesarias

Bien perforado, sin perdida de
parte de |la pieza

99.9?9?’ h 0.021% Desperdiclo

Muebles cam pletes ensamblados

IMuebles com pletos pintados

SECADO DE
PINTURA

Muebles listos para barnizar

Muebles barnizados

SECADO DE
BARNIZ

y

EMBALAJE

Se deben fabricar

Figura 35.

349

349

349

349

349

Unidades ensambladas

Unidades pintadas

Unid ades listas para barnizar

Unidades barnizadas

Unidades con buen acabado

Unidades buenas embaladas

349 Estantes verticales mensual

Balance de materiales para muebles para estantes.
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1.4. DISTRIBUCION EN PLANTA

SUPERFICIE NECESARIA PARA PRODUCCION

En funcién de los requerimientos de cantidad de maquinaria y operarios se procede a calcular el
area necesaria por cada puesto de trabajo ya que es necesario para la distribucion de la planta.

Area total de maquinaria requerida

Tabla 40.  Total de area por maquinaria

TOTAL DE
MAQUINARIA AREA (SE)/ AREA

MAQUINA REQUERIDA MAQUINA TOTAL/MAQUINA

Desarmadora de

tarimas 8 7.88 62

Sierra de mesa 11 2.00 21

Lijadora 23 8.42 190

Prensadora 8 9.00 71

Horno 4 36.00 137

cabina de pintura

sillén exterior 1 5.29 5

cabina de pintura

sillén interior 1 2.16 2

cabina de pintura

estante decorativo 1 0.54 1

cabina de barnizado

sillén exterior 1 5.29 5

cabina de barnizado

sillén interior 1 2.16 2

cabina de barnizado

estante decorativo 1 0.54 1

cabina de pintura de

cama 1 5.00 5

cabina de pintura de

mesa y silla 1 10.67 11

Cabina de barnizado

de cama 1 27.40 27

cabina de barnizado

de mesay silla 1 10.67 11
Total 551
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SUPERFICIE NECESARIA PARA OFICINAS.

En el caso de la superficie necesaria para que los empleados puedan realizar los trabajos en
oficina, entre escritorio tanto para lectura como para escritura, el mueble para la computadora, el
espacio de la silla, mueble para documentos o libros y el metro de espacio libre por trabajador
segun reglamento de trabajo, se obtiene un aproximado de 3 metros cuadrados por persona.

Mueble o equipo

Mueble para computadora

Tabla 41.

‘ Medidas

0.82m. x0.75m.

Superficie necesaria por oficina

Superficie utilizada

0.62 metros cuadrados.

Escritorio

1.20 m. x 0.60m.

0.72 metros cuadrados

Silla de oficina

0.69 m. x 0.69m

0.48 metros cuadrados

documentos

Espacio libre segln | - 1 metro cuadrado por trabajador 1
reglamento: metro cuadrado por trabajador
Organizador de libros o | 1.50 m.x 0.30 m. 0.50 metros cuadrados aprox.

Area necesaria por trabajador:

3.5 metros cuadrados

SUPERFICIE NECESARIA DEL ALMACENAMIENTO PARA PRODUCTO TERMINADO

. Area Cantidad de ,

Tipo de mueble i Total area
utilizada muebles mensuales

Muebles para dormitorio 2.8689 176 505
Muebles para cocina 0.58 133 77
Muebles para sala 0.7812 246 192
Juego de comedor 1.8064 86 156
Estantes decorativos 0.6 238 143
Estantes para maceta vertical 0.0808 40.48 3.27
Sillones para exterior 0.756 65.89 49.81
Area necesaria para todos los muebles en un mes 1125.59
Area necesaria para todos los muebles en un dia 51.16

Tabla 42.

Area necesaria de almacenamiento

Para mayor necesidad de demanda se puede apilar 2 muebles por cada tipo, duplicando
capacidades y se adiciona un 30% extra para pasillos de circulaciéon. Resultado: 67 m2.

Superficie minima necesaria por area de trabajo o departamento sumando el &rea que ocupan

los bafios para requeridos para los empleados de que utilizaran estas areas es la siguiente:
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Tabla 43.  Superficies necesarias por area.

Gerencia 1 10.0 metros cuadrados
Area productiva 2 10.0 metros cuadrados
Area administrativa 2 10.0 metros cuadrados
Contabilidad 1 5.0 metros cuadrados
Departamento de finanzas 1 5.0 metros cuadrados
Departamento de ventas 3 15.0 metros cuadrados
Departamento de recursos humanos | 2 10.0 metros cuadrados
Depz_;\rtame_nto de seguridad, salud y 3 150 metros cuadrados
medio ambiente.

Area de bafios (oficinas-mujeres) - 12.0 metros cuadrados
Area de bafios (oficinas-hombres) - 12.0 metros cuadrados
Area de descarga 1 40.0 metros cuadrados
Area de bafios para planta (hombres) | 330 30.0 metros cuadrados
Area de estacionamiento - 450.0 metros cuadrados
Caseta de vigilancia 2 8.0 metros cuadrados
Cafeteria - 250.0 metros cuadrados
Almacén de materia prima - 65.0 metros cuadrados (por dia)
Almacén producto tefmlnado (11.6% | 67.0 metros cuadrados (por dia)
de personas comprarian a planta)

Almacén de herramientas - 20.0 metros cuadrados
Areas verdes y calles de circulacion | - 625.0 metros cuadrado
TOTAL AREA DE OFICINAS 1,659.0 metros cuadrados

Para el area de materia prima se puede apilar 15 tarimas de medidas 1.16 m X 1.16 m adicional
el 30% en pasillos.

Area destinada para pasillos de circulacién en planta: 170.0 metros cuadrados aproximadamente.
AREA TOTAL REQUERIDA:

Area planta + pasillos de circulacion + Area oficinas y estacionamiento = 551 + 170 + 1,659 =
2380.0 metros cuadrados.

1.5. CARTA DE ACTIVIDADES RELACIONADAS

Esta técnica sirve para analizar los puestos que integran un departamento o seccion, para lograr
una division de funciones y mejorar la estructura de los grupos de trabajo. La tabla de relaciones
nos muestra las actividades y sus relaciones mutuas. Ademds, evalla la importancia de la
proximidad entre las actividades, apoyandose sobre una codificacion apropiada. Esta tabla
constituye uno de los instrumentos mas practicos y mas eficaces para preparar una distribucion.
La tabla permite integrar los servicios anexos y los servicios productivos y operacionales, v,
ademas, permite prever la disposicion de los servicios y de las oficinas en los que apenas haya
recorrido de los productos.
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RAZONES DE CERCANIA

Tabla 44.  Cddigos de razones de cercania

Secuencia de flujos de proceso

Disposicion de material e insumos

Flujo de personal

Personal compartido

Manejo de materiales

Facilidad de supervision

Necesidades fisiologicas

ol N o v N w N R

Malos olores

IMPORTANCIA.

Tabla 45.  Cddigos de importancia

Sin importancia
No recomendable

A Absolutamente necesario 4
E Especialmente necesario 3
| Importante 2
(@] Ordinario 1
U 0
X VAV VAN
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Figura 36.

Diagrama de relaciones entre areas.
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1.6.

APROXIMACIONES DE LA PLANTA DE PRODUCCION

CASETA DE

VIGILANCIA

ESTACIONAMIENTO

%

AREA DE OFICINAS

o

APROXIMACIONES DE AREAS DE LA PLANTA DE PRODUCCION

AREA DE CARGA

ADMINISTRATIVAS

A

CAFETERIA

AREA DE OFICINAS DE
PRODUCCION

AREA DE DESCARGA

ALMACEN DE

MATERIA PRIMA E

INSUMOS

ALMACEN

INSUMOS

AREA PDE PROCESOS
DE PRODUCCION

DE

——]

ALMACEN DE
PRODUCTO
TERMINADO

APROXIMACIONES DE AREAS DE PROCESOS DE FABRICACION

AREA DE DESARMADO

Figura 37.

BANOS DE
PRODUCCION

Aproximaciones a la planta de produccion

DE TARIMAS

AREA DE MEDICION,
MARCADO Y CORTE

AREA DE RECTIFICADO
DE SUPERFICIES

AREA DE PRENSADO

Figura 38.

AREA DE SECADO DE
PINTURA

AREA DE

PINTURA

AREA DE EMSAMBLE

AREA DE PERFORADO

AREA DE BARNIZADO

AREA DE SECADO DE
BARNIZADO

AREA DE INSPECCION
DE PRODUCTO
TERMINADO

AREA DE EMBALAJE Y
DESPACHO DE
PRODUCTOS

Aproximacion a la planta de produccion.

A continuacion, se presenta cada una de las areas que conformaran la planta de produccién de
muebles a partir de tarimas de madera de segunda mano, estas estan distribuidas en bloques
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con un valor de 15m2 en base al diagrama de relacion de areas y permitir tener una mejor vision
de la distribucion en planta.

Numero

Tabla 46.

Departamento

Total de importancia por departamento

Area m2

Bloques

Relacion

Importanci

Almacén de materia prima en

(15m2)

a

1 insumos 65 4,33 2 130
Area de inspeccion de
2 producto terminado 46 3,07 4 184
Almacén de producto
3 terminado 67 4,47 6 402
4 Area de desarmado de tarima | 62 4,13 2 124
5 Area de marcado y corte 21 1,40 2 42
Area de rectificado de
6 superficies 59 3,93 2 118
7 Area de perforado 35,2 2,35 2 70,4
8 Area de ensamble 80 5,33 2 160
9 Area de pintura 25 1,67 4 100
10 Area de secado de pintura 68,5 4,57 6 411
11 Area de embalaje y despacho | 72 4,80 4 288
12 Area de prensado 71 4,73 1 71
13 Area de barnizado 36 2,40 6 216
13 Area de secado de barnizado | 68,5 4,57 6 411
15 Bafios de produccién 30 2,00 0 0
Area de oficinas de
16 produccion 30 2,00 2 60
Area de oficinas
17 administrativas 74 4,93 2 148
18 Area de carga 48 3,20 1 48
19 Area de descarga 40 2,67 2 80
20 Estacionamiento 450 30,00 4 1800
21 Caseta de vigilancia 8 0,53 1 8
22 Cafeteria 250 16,67 0 0
Almacén de equipos 'y
23 herramientas 20 1,33 0 0
Total 1727
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1.7. DIAGRAMA DE BLOQUES DE AREAS

DIAGRAMA DE BLOQUES DE DISTRIBUCION EN PLANTA

OFICINAS | ALMACEN DE INSUMO
ADMINISTRATIVAS
OFICINAS DE
PRODUCCION AREA DE PROCESO DE PRODUCCION
CAFETERIA
AREA AREA CARGA
DE
DESCARGA ESTACIONAMENTO

VIGILANCIA

Figura 39. Diagrama de bloques de la distribucién en planta.

DIAGRAMAS DE BLOQUES DE PROCESOS DE PRODUCCION

DESARMADO DE AREADE |AREADE EMABALAJE

TARIMAS PRENSADO PERFORADO AREA DE DESPACHO
RECTIFICADO SECADO DE AREA DE

MARCADOY |DE AREA DE PINTURA | BARNIZADO/AREADE  |INSPECCION

CORTE SUPERFICIES ENSAMBLE

Figura 40. Diagrama de bloques del proceso productivo.
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1.8. DISTRIBUCION EN PLANTA FINAL
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Figura 41. Distribucién en planta propuesta final.
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1.9

ORGANIZACION DE LA EMPRESA.

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

MISION: Para formular la mision y que esta sea eficaz se deben considerar algunas
caracteristicas o componentes fundamentales, los cuales se formulan a continuacion:

Tabla 47.

Preguntas para la formulacion de la mision

Componentes  Descripcion ' Respuesta

técnicamente?

Clientes ¢Quiénes son los | Personas que estadn interesadas en adquirir
clientes de la | muebles de maderaya se por precio, calidad o fines
empresa? ecoldgicos.

Productos ¢Cudles son los | Los muebles que presentan mayor preferencia por
productos mas | clientes: muebles de sala, muebles de habitaciéon y
importantes de la | muebles de cocina.
empresa?

Mercados ¢En dénde compite | Zona Central del pais.
la empresa
geograficamente?

Tecnologia ¢(Estd la empresa | La propuesta contiene maquinaria con tecnologia
actualizada que permite mantener una planta produciendo

conforme a la demanda proyectada.

Interés por la
supervivencia,
rendimiento vy

¢cLa empresa esta
comprometida con
el crecimiento y la

La persona juridica que esté interesada en
constituir una empresa sobre esta actividad
econdémica deberd procurar que sus operaciones

rentabilidad solidez? sean rentables y con buen crecimiento econémico.
Filosofia ¢Cudles son las | Serunaorganizacion comprometida a satisfacer las
creencias, valores, | necesidades y expectativas de los clientes que han
aspiraciones y | de consumir sus productos, procurando el bienestar
prioridades éticas | de estos e implementando medios moralmente
de la empresa? correctos.
Concepto ¢,Cudl es su | El aprovechamiento de material reciclable teniendo
propio cualidad distintiva 0 | una ventaja en costos.
sSu mayor ventaja
competitiva?
Preocupacion | ¢La empresa | La iniciativa de constituir esta planta de fabricacion

por la imagen | responde a las | trae consigo generar empleos y un impacto positivo
propia preocupaciones al medio ambiente debido al reciclaje.
sociales,
comunitarias y
ambientales?
Interés por los | (Los empleados | Debe reconocerse que el recurso humano es el
empleados son valiosos parala | recurso mas importante por ende deben de tener
empresa? las condiciones que requieren, incluyendo un trato

justo, para desempeniar sus labores.
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Sugerencia de formulacion de una mision para la planta productora de muebles de madera
reciclada, integrando los elementos que se deben tomar en cuenta para su estructuracion:

Formulacién de la Mision:

Elaborar productos de madera con materia prima y métodos de alta calidad, aprovechando
la capacidad productiva tanto de la mano de obra como de la maquinaria y equipo disponible
y aportando a los clientes, colaboradores, proveedores, inversionistas y la sociedad la

confianza en los procesos, productos u beneficios ofrecidos por parte de la entidad.

VISION: Para formular la visién se responden las siguientes preguntas, tomar en cuenta
que esta es una propuesta, el o los interesados en constituir la planta pueden tomarla como
guia para plasmar sus objetivos:

Tabla 48.

Preguntas para la formulacién de la visién

¢ Qué es lo que realmente
deseamos?

Ser una organizacion que fabrique los mejores muebles de
madera a nivel nacional.

&A qué nos gustaria llegar
en el futuro?

Tener diversificacibn de productos satisfaciendo las
expectativas de los clientes, teniendo ventajas competitivas
en relacion a la competencia.

¢A qué nos gustaria llegar
en el futuro?

Tener diversificacibn de productos satisfaciendo las
expectativas de los clientes, teniendo ventajas competitivas
en relacion a la competencia.

¢En qué lugar del mercado
nos visualizamos en el
futuro?

Mercado nacional.

¢;Cudl es el suefio de la
organizacién?

Ser reconocida a nivel nacional e internacional.

¢ Qué planes estratégicos
ayudaran a lograrlo?

Diversificacién e innovacion de productos, realizacion de
publicidad y alianzas estratégicas.

¢.De qué manera se hara
extensiva a la
comunidad?

Desarrollando ofertas de empleo y asi lograr el crecimiento
de la comunidad en la cual se establezca la planta.

Sugerencia de formulacion de la vision para la planta productora de muebles de madera
reciclada, integrando los elementos que se deben tomar en cuenta para su estructuracion:

Formulacioén de la Vision:

Ser la empresa nimero uno de productos de madera reciclada en la industria
salvadorefia de muebles, cumpliendo los estandares de calidad y contando con la mejor
tecnologia para lograr ser reconocida a nivel internacional, con colaboradores
comprometidos con los clientes, el medio ambiente, socios, y proveedores,
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VALORES

Los valores son principios conscientes considerados validos porque se evidencia que ya se
tienen o porgue se evidencia que se requiere de estos. Para que los valores no pierdan la
credibilidad es recomendable enunciar como minimo cinco y como maximo seis valores.

Definicién de los valores:

*Trabajar responsablemente para satisfacer las expectativas de todos los
consumidores y asi responder ante cualquier circunstancia que se

Responsabilidad presente'

«Estar comprometidos con el cuidado del medio ambiente ofreciendo
productos que representen desarrollo sostenible del medio ambiente, asi
mismo mostrar compromiso con el desarrollo econdmico de la comunidad y

Compromiso| en general del pais, ademas del desarrollo de los trabajadores.

*Satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores mediante la
innovacién de los productos demandados.

Innovacion
*Promover el respeto en la Organizacion para mantener un ambiente laboral
sano y asi que todos los empleados proporcionen a los clientes de la mejor
Respeto. calidad y servicio.
*Fomentar el trabajo en equipo para asegurar una mejor organizacion y
Trabajo en desempefio dentro de la planta de produccion.
equipo
*Ser solidarios con la Comunidad donde se ubicara la planta de produccion
mediante |la creacion de empleos.
Solidaridad

Figura 42. Diagrama de Definicion de Valores en la
Organizacién
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OBJETIVOS EMPRESARIALES

Para la formulacion de los Objetivos empresariales se tienen las siguientes preguntas:

Tabla 49.  Preguntas para la formulacion de los objetivos

empresariales

¢, Qué se quiere lograr? Definir estrategias que permitan crear valor de parte de
los clientes hacia la empresa productora de muebles de
madera reciclada.

¢,Cuando se conseguira? En un plazo de cinco afios

¢ Quiénes formaran el equipo | Desde la alta administracion a niveles inferiores que se
para lograrlo? definen para la empresa productora.

,Como se medira los | Mediante indicadores
resultados?

SUGERENCIAS A TENER EN CUENTA PARA LA CREACION DE LOS OBJETIVOS
EMPRESARIALES

e Lograr un crecimiento sostenible que permita alcanzar la participacion de la empresa
en el mercado internacional en un plazo de 5 afos.

¢ Mantener la rentabilidad de la empresa a través de la creacion de estrategias que
agreguen valor para los consumidores sobre la percepcién del producto, los
procesos y la empresa en general.

e Alcanzar los segmentos de mercado adecuados que permitan una actuacion
sobresaliente con respecto a la competencia de todo tipo.

e Obtener una mayor productividad a través de la creacion de procesos Optimos y la
excelencia en la gestién de los cambios a corto y largo plazo.
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FUNCIONES BASICAS DE LOS ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION

Areas funcionales o departamentos correspondientes a la estructura que le proporciona las
entradas de informacién al area productiva de la empresa productora de muebles de
madera reciclada.

ADMINISTRACION: La funcién administrativa es la que se encarga de realizar las
siguientes funciones en la gestidn de la empresa manufacturera en el &mbito de los muebles
de madera:

o Redactar, archivar y revisar todo tipo de documentos, especialmente recibos,
reportes y hojas de calculo.

o Recopilar informacién con el objetivo de estudiar datos, extraer conclusiones y
generar los informes correspondientes sobre la situacion de la empresa en cuanto
a los diferentes tipos de muebles disponibles u ofertados.

e Actualizar y mantener al dia los procedimientos, asi como las bases de datos y las
listas de contactos.

¢ Realizar gestiones asociadas a la compra y a la venta de materiales, productos,
iNSUMOS, equipos y servicios.

e Gestionar la comunicacion de la empresa tanto a nivel interno como con
proveedores de diferentes materiales e insumos a utilizar o con clientes sobre sus
necesidades.

e Coordinar los servicios de comunicacion y la logistica de la empresa, las entregas y
salidas de materia prima, insumos y productos.

e Gestionar el calendario administrativo (para gestiones como presentaciéon de
impuestos trimestrales y anuales, etc.).

e Tramitar gestiones de caracter administrativo en relacion con el personal de la
empresa (contratos, néminas, retenciones, etc.) en funcién de la normativa vigente
y de la politica interna de la organizacion.

e Prestar apoyo especial al departamento de Recursos Humanos para la realizaciéon
de gestiones administrativas relacionadas con el personal y descritas anteriormente.

o Desarrollar y supervisar registros y archivos de contabilidad para su posterior
organizacion y utilizaciéon necesaria.

e Supervisar gestiones relacionadas con las cuentas de la empresa, la tesoreria, los
proyectos de inversion, etc.

e Gestionar y tramitar documentos de la administracion publica de manera telematica
ylo presencial (permisos y licencias, impuestos, presentacibn de documentos
oficiales, solicitud de certificados, etc.).

e Informar y atender a clientes para ofrecerles informacion sobre productos de la
empresa, funcionamiento de éstos, etc.

e Ayudar a otros departamentos para el desarrollo de informes, presentaciones, etc.

MARKETING: Los profesionales del equipo de marketing desempefian un papel vital en la
promocioén del negocio y la mision de la empresa. Y para la planta de fabricacion de muebles
esta area debe ser capaz de comunicar de forma clara la oferta de productos para captar
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la mayor cantidad de las personas con algun interés en éstos. Entre sus principales
funciones estan:

Definir y gestionar la marca. Esto implica definir quién es, qué representa, qué dice
de, qué hace y como actla la empresa. Esto, a su vez, moldea la experiencia que
se desea que vivan los clientes y socios en cada interaccion con la firma.

Realizar la gestion de campafas e iniciativas de marketing. EI marketing identifica
de forma proactiva los productos para centrarse en el transcurso de su ciclo de
ventas, y luego produce contenidos y comunicaciones para su difusion.

Producir contenidos de marketing y promocion. Para ello, debe crear los contenidos
gue ayudaran a describir y promover los productos principales. Estos contenidos
deben mantenerse actualizados, especialmente a medida que los productos y
servicios evolucionan.

Realizar estudios de mercado. La investigacion ayuda a definir mercados vy
oportunidades objetivo, ademas de facilitar la comprension acerca de cédmo se
perciben los productos.

CONTADURIA: El departamento de contabilidad debe manejar de forma ordenada y
estructurada las operaciones relacionadas especificamente con la unidad de negocio. De
forma resumida, las funciones del departamento de contabilidad son:

Llevar al dia los libros contables:

Libro diario: donde se formalizan los asientos contables de las operaciones diarias.
Libros de registro: de facturas emitidas y recibidas, registro de los bienes de
inversion y de las operaciones intracomunitarias si las hubiera.

El cierre del ejercicio: sobre todo con la preparacién del balance, la cuenta de
pérdidas y ganancias y la memoria de cuentas.

Obligaciones registrales: Legalizacion y depdésito de libros y cuentas.

Preparacion de impuestos

El departamento contable necesita trabajar con la informacién que recibe del resto
de departamentos de la empresa, y debe ser escrupuloso para exigir datos precisos
y fiables.

Departamento de compras: para registrar las operaciones de compra de materias
primas, existencias o producto final, y gestionar los pagos en las fechas acordadas.
Departamento de facturacion / ventas: para registrar las facturas de venta y controlar
las fechas de cobros.

Departamento de Recursos humanos: para contabilizar el coste de las nédminas y
los seguros sociales.

Almacén: Para llevar control de los inventarios y existencias.

Departamento financiero: en este caso la comunicacion es reciproca, cada uno de
los dos departamentos necesitan informacion del otro.
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RECURSOS HUMANOS: Las 10 funciones de un departamento de Recursos Humanos

Gestion administrativa de personal: Consiste en realizar tareas administrativas
derivadas de la gestion del personal como pueden ser nbminas, seguros sociales,
contratos, tramitacion de sanciones, despidos, control horario.
Reclutamiento y seleccion de personal: La busqueda del candidato ideal para cada
puesto de empleo, siguiendo ciertas pautas:

o Conseguir una base de CV para poder seleccionar candidatos.

o Realizar pruebas de seleccion.

o Acogida del nuevo empleado.
Formacion y desarrollo profesional: Es necesario que los trabajadores sean 100%
eficientes, es decir, conlleva formar adecuadamente a los trabajadores para que
desempefien con éxito sus funciones, eviten accidentes y desarrollen todo su
potencial como profesionales. Existen diversas situaciones en las que es necesaria
la formacién por parte del departamento de recursos humanos como:

o Incorporacion de nuevos empleados

o Promociones o0 ascensos de trabajadores

o Actualizacioén y reciclaje de conocimiento de los trabajadores.
Relaciones laborales: El departamento de recursos humanos también se encarga
de resolver conflictos que pueda haber dentro de la compafiia y llevar a cabo las
negociaciones de convenios colectivos con el comité de empresa.
Prevencién de riesgos laborales (PRL): La empresa debe realizar una serie de
actividades que impliqgue cumplir con la normativa en prevencién de riesgos
laborales y medio ambiente, con el fin de evitar accidentes y prevenir enfermedades
profesionales (derivadas del puesto de trabajo).
Evaluacion del desempefio: Es importante llevar a cabo un control de la actividad
gue realiza cada empleado y comprobar si las politicas aplicadas son las correctas.
Beneficios Sociales: Consiste en tratar los asuntos derivados de los beneficios
sociales que se otorga a los trabajadores. No existe una normativa explicita al
respecto, sino que cada compafiia decide si se ofrecen 0 no y en qué condiciones.
Hablamos de temas como: Seguro médico privado, servicio de guarderia, ticket
restaurant.
Planificacién de la plantilla: Es necesario conocer las necesidades reales y futuras
de la empresa e ir adaptando el personal a las mismas.
Analisis de puestos de trabajo: Consiste en un estudio pormenorizado de cada
puesto de trabajo, con las funciones que van a desempeiniar, las capacitaciones que
debe tener la persona que lo lleve a cabo, la evaluacion de riesgos de cada puesto...
todo ello con el fin de cumplir con la normativa y optimizar el rendimiento por puesto
de trabajo.
Descripcion y retribucion del puesto de trabajo: A través de la elaboracion de una
ficha técnica de cada puesto de trabajo segun su andlisis previo, determinaremos
cual serd su retribucion; Segun sus funciones, responsabilidades, riesgos... De esta
forma si se va a contratar a alguien, ya se conoce qué es lo que se le va a ofrecer y
gué es lo que se esta buscando.
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MANTENIMIENTO: El Departamento de Mantenimiento se encarga de proporcionar
oportuna y eficientemente, los servicios que requiera el lugar o areas de los servicios en
materia de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la contratacion de la obra

publica

necesaria para el fortalecimiento y desarrollo de las instalaciones

fisicas. Funciones:

e Supervisar los trabajos de los contratistas, verificando que los servicios que presten se
apeguen a las condiciones estipuladas en los contratos y a las especificaciones
requeridas, asi como instrumentar los cierres administrativos de las obras contratadas.

o Elaborar el programa anual de mantenimiento preventivo y correctivo a las
instalaciones.

o Realizar visitas de supervision a las instalaciones para detectar necesidades de
mantenimiento preventivo, correctivo o adaptacion.

ALMACENAMIENTO: Funciones y actividades del almacén.

Los almacenes son centros que estan estructurados y planificados para llevar a
cabo funciones de almacenamiento tales como: conservacion, control y expedicion
de mercancias y productos, recepcion, custodia, etc. El almacén es el encargado de
regular el flujo de existencias.

Las actividades y las funciones principales que se realizan en los almacenes:
Recepcion de mercancias: Es el proceso que consiste en dar entrada a las
mercancias que envian los proveedores. Durante este proceso, se comprueba que
la mercancia recibida coincide con la informacion que figura en los documentos de
entrega. También es necesario comprobar durante la recepcion de la mercancia si
las cantidades, la calidad o las caracteristicas se corresponden con el pedido.
Almacenamiento: Consiste en la ubicacién de las mercancias en las zonas idoneas
para ello, con el objetivo de acceder a las mismas y que estén facilimente
localizables. Para ello se utilizan medios fijos, como estanterias mecanicas
industriales, depositos, instalaciones, soportes, etc.

Conservacion y mantenimiento: Durante el tiempo que la mercancia esta
almacenada, tiene que conservarse en perfecto estado. La conservacién de la
mercancia implica la aplicacién de la legislacién vigente en cuanto a higiene vy
seguridad en el almacén, ademas de las normas especiales sobre mantenimiento y
cuidado de cada producto.

Gestion y control de existencia: Una de las funciones clave que consiste en
determinar la cantidad de cada producto que hay que almacenar, calcular la
cantidad y la frecuencia con la que se solicitara cada pedido con el objetivo de
disminuir al maximo los costes de almacenamiento.

Expedicién de mercancias: La expedicién de mercancias comienza desde que el
cliente realizar el pedido, comenzando el proceso con la seleccion de mercancia y
embalaje, asi como la eleccion del medio de transporte. En los almacenes de
distribucion comercial también se hacen otras operaciones como consolidacion de
la mercancia, divisién de envios y combinacion de cargas.
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1.10. ORGANIGRAMA PROPUESTO DE LA EMPRESA.

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

AUDITORIA
EXTERNA

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

GERENTE DE
VENTAS Y
COMPRAS

GERENTE DE RECURSOS
FINANZAS HUMANOS
Figura 43.

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

GERENTE DE
PRODUCCION

SUPERVISOR DE
PRODUCCION

JEFE DE CALIDAD

JEFE DE
SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Organigrama propuesto para la empresa
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EQUIPO A UTILIZAR DENTRO DE LA PLANTA DE PRODUCCION DE MUEBLES

Tabla 50.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Equipo de proteccion personal

EQUIPO DESCRIPCION IMAGEN DE REFERENCIA
Debido a la proyeccion de
particulas, al mecanizar la

Lentes de | madera, puede ocasionarse

seguridad accidentes por lo que es
necesario utilizar los lentes 4
adecuados.

Calzado de
seguridad

Debido al riesgo de caida de
objetos, los colaboradores deben
usar este tipo de calzado, sobre
todo los que manejan
herramientas

Mascarilla de

Esta mascarilla es necesaria
especificamente para evitar la
intoxicacion del colaborador con la

flltI’O, de pintura
carbon
activado
Debido a los solventes empleados
en la limpieza de las piezas de los
Mascarillas muebles, es necesario que el
para vapores | colaborador utilice una mascarilla
orgéanicos adecuada para evitar molestias

debido a la inhalacion de la

sustancia.
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

EQUIPO

DESCRIPCION

IMAGEN DE REFERENCIA

Guantes

Es necesario que los operarios
usen guantes por las aristas de los
tablones que podrian ocasionar
cortaduras y por las astillas de la
misma.

Casco
Industrial

Es de caracter obligatorio el uso
de casco industrial para
proteccion personal contra
cualquier golpe por caida de
objetos.

Gabacha

Sera de uso obligatorio el uso de
gabacha dentro de la planta de
produccion, para el cuido del
personal en caso de algun
derrame de producto.

Traje
Industrial

Para las éreas de pintura y de
aplicacion de solvente, serd de
uso obligatorio el traje completo
de proteccion personal.
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

EQUIPO DESCRIPCION IMAGEN DE REFERENCIA
=
A l 8
\ 2
<
Sera de uso obligatorio el uso de
tapones auditivos para los
operarios de magquinaria como:
desarmadora de tarimas, sierra
Tapones de corte, cepilladora.
auditivos

189



d. MICROLOCALIZACION

5.1 PROCESO DE EVALUACION DE LOS FACTORES PARA
LA MICROLOCALIZACION

Para realizar la seleccién de la mejor microlocalizacién se hace uso del método de factores
ponderados. Los factores a tomar en cuenta para realizar el estudio de la microlocalizacion

son los siguientes:

E

\ 4
»

Figura 46. Proceso de evaluacién de la mejor microlocalizacion.

e FIJACION DE ESCALA.

Luego de haber descrito los factores se procede a determinar parametros de calificacion.

a. Superficie disponible.

Se presentan las principales caracteristicas de las opciones con las que se cuenta en
cuanto a terrenos disponibles en el departamento de San Salvador de acuerdo a las

ciudades que representan una mejor oportunidad de desarrollo de la empresa productora
de muebles de madera reciclada.
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T1. DISPONIBILIDAD DE TERRENO EN SAN SALVADOR:

CARACTERISTICAS ‘ DESCRIPCION

Ubicacion: Carretera a Comalapa, San Marcos, San Salvador.

Medidas, area: 4,700 m?

Precio: $235,410.00

Precio por m?: $50.09

Otros: Terreno industrial- Topografia semiplana- Ubicada sobre
carretera a Comalapa- Acceso para cualquier tipo de
vehiculo- Acceso a agua y electricidad.

Figura 47. llustracion del terreno 1 disponible.

T2. DISPONIBILIDAD DE TERRENO EN SOYAPANGO:

CARACTERISTICAS | DESCRIPCION

Ubicacioén: Bosques de Prusia, Soyapango, San Salvador

Medidas, area: 13,026 m?

Precio: $335,497.00

Precio por m2: $25.75

Otros: 70% plano- precio negociable- 2 accesos: 1° Autopista de oro,
km 12; 2° Av. Venecia, Prados de Prusia- Factibilidad de agua
ANDA- Energia eléctrica.

Figura 48. llustracion del terreno 2 disponible.
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T3. DISPONIBILIDAD DE TERRENO EN SOYAPANGO:

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Ubicacion: Soyapango, San Salvador.

Medidas, area: 13,000 m?

Precio: $1,250,000.00

Precio por mZ $96.15

Otros: M? de construccion (oficinas incluidas): 1100- Precio de la

construccion por m% $1136.36- Completamente plano- Acceso
a aguay electricidad- Extensa &rea para parqueo- A 200 metros
lineales de calle pavimentada.

Figura 49. llustracion del terreno 3 disponible.

T4. DISPONIBILIDAD DE TERRENO EN SOYAPANGO:

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Ubicacion: Boulevard del Ejercito, Soyapango.

Medidas, area: 4,872 m?

Precio: $1,800,000

Precio por m?: $369.46

Otros: El terreno posee bodega- Esta ubicado en el sentido de
Soyapango a San Salvador- Acceso a agua Yy electricidad-
Cerca de EPA- Precio negociable.

Figura 50. llustracion del terreno 4 disponible.
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T5. DISPONIBILIDAD DE TERRENO EN SAN SALVADOR:

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Ubicacion: La Cima, zona Cementerio La Resurreccion, San Salvador.

Medidas, area: 4,420 m?

Precio: $727,418.00

Precio por mZ $164.57

Otros: Ubicado a orilla de carretera- Acceso para todo tipo de
vehiculo- Topografia semiplana- Acceso a servicios basicos.

Figura 51. llustracion del terreno 5 disponible.

T6. DISPONIBILIDAD DE TERRENO EN SAN SALVADOR:

CARACTERISTICAS | DESCRIPCION

Ubicacion: Colonia Escalén, Avenida Masferrer, San Salvador.

Medidas, area: 4,813 m?

Precio: $896,000.00

Precio por m2: $186.16

Otros: Ubicado en zona alta de Colonia Escalén- Topografia
semiplana- Acceso para todo tipo de vehiculos- Factibilidad de
servicios basicos

Figura 52. llustracion del terreno 6 disponible.
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T7. DISPONIBILIDAD DE TERRENO EN SAN SALVADOR:

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Ubicacion: Carretera Troncal del Norte, Apopa, San Salvador.

Medidas, area: 32,460 m?

Precio: $150,000.00 por manzana

Precio por mZ $21.26

Otros: A 70 metros de Carretera Troncal del Norte- Cerca de Plaza
Mundo Apopa- Acceso a agua y electricidad. Total de terreno:
4.6 manzanas.

Figura 53. llustracion del terreno 7 disponible.

Tabla 51.  Superficie disponible para localizacion

Ponderacion | Parametro |
700 a 1000 metros cuadrados

1000 a 1500 metros cuadrados

1500 a 2000 metros cuadrados

2000 a 3000 metros cuadrados
Superior a 3000 metros cuadrados

O_WNPF

b. Topografiay caracteristicas mecanicas del suelo.

La topografia de los terrenos encontrados se encuentra entre los atributos de
semiplana a plana por lo que, en cuanto a esta caracteristica se puede concluir que
es aceptable para todos ellos y se puede desarrollar facilmente una construccion
como se muestra en las imagenes adjuntas y ademas el tipo de terreno también es
recomendado para proyectos de construccion.
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Tabla 52. Ponderacion de Topografia y caracteristicas

mecanicas del suelo

Ponderacion | Calificacién Significado

1 Muy Malo No cumple ninguna especificacién para que
exista una planta productora.

2 Malo No apto para ofrecer los la utilizacion de
maquinaria.

3 Regular Cumple con pocas especificaciones.

4 Bueno Se puede realizar la mayoria de actividades
para lo que es requerido.

5 Muy bueno | Cumple con todas las especificaciones para
ofertar los productos.

c. Costo del terreno e instalacion.

El costo de cada uno de los terrenos es variado, a continuacién, se muestra un costo por
metro cuadrado de cada uno de ellos.

Tabla 53. Costo de terrenos

Terreno Costo por metro cuadrado

TERRENO 1 (T1) $50.09
TERRENO 2 (T2) $25.75
TERRENO 3 (T3) $96.15
TERRENO 4 (T4) $369.46
TERRENO 5 (T5) $164.67
TERRENO 6 (T6) $186.16
TERRENO 7 (T7) $21.26

Tabla 54. Ponderacién de costo del terreno e instalacion

Ponderacion | Parametro |
1 Superior a $400
2 $300 a $400 por metro cuadrado
3 $250 a $300 por metro cuadrado
4 $100 a $250 por metro cuadrado
5 Menor a $100 por metro cuadrado

d. Proximidad a las vias de comunicacion.

Los terrenos encontrados poseen facilidad de acceso a carreteras que son las
principales vias de comunicacion, teniendo mayor ventaja los que se encuentran en
zonas mayormente urbanizadas y con accesos a mejores vias de comunicacion con
conectividad a las principales ciudades del departamento e incluso del pais y los
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gue se encuentran sobre principales carreteras en comparacion con los que se
encuentran a unos metros de distancia de estas vias de comunicacion.

Tabla 55. Ponderacion de proximidad a las vias de

comunicacion

Ponderaci6n | Parametro |
1 Superior a 2001 metros.
2 1501 a 2000 metros
3 1001 a 1500 metros
4 501 a 1000 metros
5 0 a 500 metros

e. Proximidad de los servicios publicos y otros servicios.

Los servicios publicos es un factor importante que puede contribuir al
reconocimiento de la planta por parte de los potenciales clientes ya que existe mayor
posibilidad de concurrencia constante de consumidores en una ubicacién donde se
puedan encontrar servicios como lo son: la educacion, la salud, entretenimiento,
supermercados, etc. al verse las personas en la necesidad de visitarlos y tener la
posibilidad de despertar el interés en estos a adquirir los productos.

Tabla 56.  Ponderacién de proximidad de los servicios publicos y

otros servicios

Ponderacion | Parametro |
1 Superior a 7 km
2 5a7km
3 3 a 5km
4 la3km
S 0alkm

f. Transporte publico disponible.

La ventaja que se puede observar en comudn en todas las opciones de ubicacion de
la planta es que el acceso a calles y carreteras es muy cercano y por ende el
transporte publico permite que exista una cercania con los futuros consumidores de
los productos que se pretenden fabricar.

Tabla 57.  Servicio de transporte publico.

Ponderacién Parametro

1 Superior a 1001 metros.
2 501 a 1000 metros
3 301 a 500 metros
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201 a 300 metros

(6]

0 a 200 metros

197



g. Servicios de desague, agua, luz, teléfono, etc.

El desarrollo progresivo de la ciudad capital permite que los servicios basicos como
el agua, la energia eléctrica, etc. pueda llegar a cada una de las ubicaciones
encontradas y en disposicion de venderse. Por lo que la opcion de seleccionar
cualquiera de los municipios o terrenos, representan una oportunidad que se debe
aprovechar.

Tabla 58. Servicios basicos

Ponderacion Parametro

1 Menor al 50%

2 50% al 64%

3 65% al 79%

4 80% al 94%

5 95% al 100% de poblacién
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Tabla 59. Resultados de evaluacion de microlocalizacién
FACTORES | PESO PESO | Calif | ry1al | calif. | TOTAL |calif. | TOTAL |calif. | TOTAL |calif. | TOTAL |calif. | TOTAL | cCalif. | TOTAL
(%) Elementos (%)
— - 5
Cumple con el minimo requerido para | 6.00% | 5 0.3 5 0.3 5 0.3 5 0.3 5 0.3 5 0.3 5 0.3
Superficie la instalacion de la planta.
disponible 12% El &rea disponible no se encuentra | 6.00%
P sujeta a leyes que restrinjan la 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24
instalacion u obra civil.
Topoarafias El terreno es el adecuado para la | 7.00%
Pog . y instalacion y construccion de la planta 4 0.28 4 0.28 5 0.35 4 0.28 4 0.28 4 0.28 5 0.35
caracteristicas
. productora de muebles de madera
mecanicas del | 14% . - 5
suelo o Las elevaciones y pendientes de los | 7.00%
. : terrenos son adecuadas para la 4 0.28 3 0.21 5 0.35 5 0.35 4 0.28 4 0.28 5 0.35
instalaciones ) .,
implementacion del proyecto.
N 0,
Costo del 20% El costo es acorde al tamafio del | 20.00% 5 1 5 1 5 1 5 04 4 08 4 08 5 1
terreno terreno.
Las calles se encuentran en buen | 7.50%
- estado para el acceso a la localizacion 5 (0375 |5 0375 |5 0375 |5 0375 |5 0375 |5 0.375 5 0.375
Proximidad a 0 para conectar el lugar con las
las vias de | 15% principales vias de comunicacion.
comunicacion La localizacion se encuentra cerca de | 7.50%
principales carreteras que permitan el 5 0.375 4 0.3 4 0.3 5 0.375 4 0.3 4 0.3 5 0.375
acceso.
i 0,
. Se encuentra cerca de delegaciones | 4.00% ) 0.16 4 0.16 4 0.16 5 0.2 5 0.2 4 0.16 5 0.2
Proximidad a de seguridad publica
. - 5
Io§ _ servicios 12% Se encuentra cerca c_ie una unidad de | 4.00% 4 016 4 016 4 0.16 5 0.2 4 0.16 4 0.16 5 0.2
publicos y salud o de emergencia.
. — 3
otros servicios. Se egcuentra ce_rca de los se_rV|C|os de | 4.00% 4 016 4 016 4 016 5 0.2 4 016 4 016 4 016
gestion o tratamientos de residuos.
i 0,
Transporte Existen rutas de autobuses 0 |6.00% |5 |4 4 0.24 5 0.3 5 0.3 5 0.3 4 0.24 5 0.3
. microbuses que lleguen al lugar.
osliss L2 Las rutas disponibles llegan al menos | 6.00%
disponible. P g PV 4 o024 3 0.18 5 0.3 5 0.3 5 0.3 4 0.24 4 0.24
20 metros de la entrada del lugar.
La localizacion permite la facilidad de | 5.00%
n extension de energia eléctrica como 4 0.2 4 0.2 4 0.2 5 0.25 5 0.25 4 0.2 5 0.25
Servicios de de telecomunicaciones dentro del
desagle agua, 15% terreno.
B — - 5
luz, teléfonos, El serV|C|o_de f?l:qua es accesible dentro | 5.00% 4 0.2 4 0.2 4 0.2 5 0.25 5 0.25 4 0.2 5 0.25
etc. de la localizacion.
Tleng_a su dlSpOSI(iIOI’I la utilizaciéon de | 5.00% 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 5 0.25 5 0.25 5 0.25
servicios de desagtie.
Total 100% 100.00% 4.47 4.21 4.60 4.22 4.45 4.19 4.84

Con el método de factores ponderados la mejor localizacién que se puede obtener esta en los terrenos 1, 3 y 7 ubicados en San Salvador, Soyapango y Apopa respectivamente, obteniendo mayor puntuacion el

terreno 7 de Apopa y el terreno 3 de Soyapango.De los municipios San Salvador, Soyapango y Apopa, el lugar que presenta mayor desarrollo de empresas productoras de bienes es Soyapango
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A. INVERSIONES EN EL PROYECTO
a. TIPOS DE INVERSIONES DEL PROYECTO

El término inversion del proyecto hace referencia a la cantidad de dinero necesaria para poner
en operacién dicho proyecto, esta podra estar integrada por capital propio, créditos de
organismos financieros nacionales y/o internacionales, y de proveedores.

Para poder llevar a cabo este proyecto relacionado con la planta productora de muebles de
madera reciclada a partir de tarimas es necesario asignarle recursos que se agruparan en dos
tipos, por un lado, se requiere la instalacion del proyecto (inversion fija) y por otro lado requerimos
de los recursos para el funcionamiento de la empresa como tal (capital de trabajo).

DEFINICIONES DE LOS TIPOS DE INVERSION DEL PROYECTO

1)

2)

INVERSION FIJA: es la cantidad de dinero necesaria para construir totalmente una planta
de proceso, con sus servicios auxiliares y ubicarla en situacion de poder comenzar a
producir. Es basicamente la suma del valor de todos los activos de la planta. Los activos
fijos pueden ser tangibles o intangibles. Los primeros se integran con la maquinaria (que
incluye el costo de su montaje), edificios, instalaciones auxiliares, etc.; y los segundos:
las patentes, conocimientos técnicos, gastos de organizacion, puesta en marcha, etc.
CAPITAL DE TRABAJO: también llamado “capital de giro", comprende las
disponibilidades de capital necesario para que una vez que la planta se encuentre
instalada y puesta en régimen normal de operacion, pueda operar a los niveles previstos
en los estudios técnico-econdmicos.

DETERMINACION DE TIPOS DE INVERSION ESPECIFICOS DEL PROYECTO.

1.

INVERSION FIJA: Para el proyecto de inversion relacionado con la planta productora de
muebles de madera se tienen los siguientes conceptos de inversion fija para su inicio y
puesta en marcha:

Tabla 60. Concepto de los tipos de inversion para el proyecto

Terreno

Muebles

Administracién del Proyecto
Estudio de Factibilidad
Laptops

Impresoras

Aires acondicionados
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b. CAPITAL DE TRABAJO

Son los recursos disponibles de forma inmediata que requiere la empresa para poder operar.
Desde el primer desembolso que se realiza para cubrir los insumos para producir o brindar el
servicio (mano de obra, materia prima, materiales y gastos conexos para poder producir y operar
el negocio, hasta cuando se venden dichos insumos transformados en producto o servicio). Para
conocer el monto de capital de trabajo necesario para cada afio y mueble es necesario tener
claro las ventas proyectadas segun el estudio de mercado realizado, las cantidades de materiales
necesarios por tipo de muebles, la mano de obra que se requiere para la fabricacién, asi como,
los costos unitarios y anuales de cada uno de los recursos mencionados anteriormente.

Venta anual estimada de acuerdo a la demanda del mercado consumidor.

Para obtener los costos anuales es necesario cuantificar cuanto se requerird de: materiales,
insumos, mano de obra, etc., y todo esto esta sujeto a una demanda por lo que se muestra a
continuacioén la estimacién de demanda obtenida en la etapa de diagndstico para el inicio de la
produccion.

Tabla 61. Produccion anual estimada para el afio 1

PRODUCCION ANUAL

Ventas esperadas anualmente

1

Mesa de comedor 516
Silla de comedor 2,064
Cama 1,044
Mesa de noche 2,088

Estante para macetas 228
Sillon de interior 1,452

Sillén de exterior 372
Estante decorativo 1,332

Ademas de la mano de obra directa también se cuenta con mano de obra indirecta que es
indispensable en la gestion y control de todas las operaciones anteriores y posteriores a la
transformacion de materiales en productos terminados los cuales se mencionan a continuacion:

Tabla 62. Mano de obra indirecta estimada para el afio 1

Categorizacion ANO 1

Gerente General $25,980.00
Gerente de venta/compras $15,876.67
Gerente de finanzas $15,876.67
Gerente recursos humanos $15,876.67
Jefe de calidad $11,546.67
Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional | $11,546.67
Gerente de produccion $17,320.00
Supervisor de produccién $10,825.00
Total Administrativo $124,848.33

202



Determinacién de costos de insumos

Los insumos necesarios para la produccion de los muebles y sus respectivos costos se
detallan a continuacion.

Tabla 63.  Costos unitarios de insumos para la fabricacion de los

muebles

INSUMO COSTOS

PINTURA PRECIO GALON S 36.07
BARNIZ S 34.17
SOLVENTE S 11.71
PEGAMENTO S 16.77
Tornillos de 14mmx35mm S 0.02
Tornillo de 10x35mm S 0.02
Clavijas 14mm S 0.10
Clavijas 10mm S 0.10

Es importante considerar que debido a la tasa de inflacion los costos anteriormente mencionados
pueden sufrir cambios, por lo tanto, se realiza una estimacion de tasas en los préximos afios para

calcular dichos costos.

ANO  TASA DE INFLACION |

Comportamiento tasa de inflacion El

Salvador

M
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
202

2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
202

203

=@=="Tasa de inflacion

2013 0.76
2014 1.14
2015 0.73
2016 0.6
2017 1.01
2018 1.09
2019 0.08
2020 -0.37
2021 3.47
2022 0.59
2023 0.47
2024 0.35
2025 0.23
2026 0.10
2027 -0.02
2028 -0.14
2029 -0.26
2030 -0.38
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Proyeccion de costos de materiales de acuerdo a cada tipo de mueble y periodo

MATERIA PRIMA.

Los costos de los materiales directos, tarimas, que se observan en la tabla anterior se obtienen
a partir de la determinacion de la cantidad de Madera necesaria por cada mueble y la cantidad a
producir de éstos por lo tanto se muestra en las siguientes tablas los costos de las tarimas que
seran necesarias comprar para la produccion de muebles segin demanda, para los costos
totales se consideré el comportamiento de la inflacion en El Salvador.
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Tabla 64.  Costos de materiales directos por mueble para el primer afio

COSTOS DE MATERIALES DIRECTOS - Mesa de comedor
Costo Ventas

Producto Material Unidad Canpdagl (de C(.)St(.) VS proyectadas Costo total
materia prima tarima) unitario proyectadas

NEIIEL

Mesa de | Madera
1 comedor | de pino 1 1.0517 $3.10 $3.26 516 43 $1,682.30

COSTOS DE MATERIALES DIRECTOS - Silla de comedor
Cantidad Costo Costo Ventas Ventas
Producto Material | Unidad materia (de proyectadas Costo total
) ) Total proyectadas
prima tarima) mensual

1 |Sillade | Madera 1 1.0517 $3.10 $3.26 2064 172 $ 6,729.20
comedor | de pino

COSTOS DE MATERIALES DIRECTOS - Cama

SEIHE Ee Costo (de Costo ERIETS ventas
Producto Material Unidad materia . proyectadas Costo total
. tarima) Total proyectadas
prima mensual
Muebles Madera
1 | para sala de pino 1 3.1551 $3.10 $9.78 1044 37 $10,211.17

COSTOS DE MATERIALES DIRECTOS - mesa de noche

LU Costo (de Costo ventas ventas
Producto Material  Unidad materia . proyectadas = Costo total
. tarima) Total proyectadas
prima mensual
Juegode | Madera 1 1.0517 $3.10 $3.26 2088 174 $ 6,807.44
1 | comedor de pino
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COSTOS DE MATERIALES DIRECTOS - Estante para macetas

SEMITEEE Costo (de Costo ventas ventas Costo
Producto Material Unidad materia . proyectadas
: tarima) Total proyectadas total
mensual
Muebles Madera 1 0.52585 $3.10 $1.63 228 19 $371.67
1 para sala de pino

COSTOS DE MATERIALES DIRECTOS - Sillon de interior

: : cantidad Costo (de Costo ventas ventas
Producto Material = Unidad ; ) ) proyectadas Costo total
materia prima | tarima) Total proyectadas mensual

, | Estante vertical | Madera 1 1.0517 $3.10 $3.26 1452 121 $4.733.91
para maceta de pino

COSTOS DE MATERIALES DIRECTOS - sillon de exterior

cantidad Costo (de | Costo ventas ventas
Afio Producto Material unidad . ; . proyectadas Costo total
materia prima tarima) Total proyectadas
mensual
Juego de Madera
sillones para . 1 1.0517 $3.10 $3.26 372 31 $1,212.82
1 , de pino
exterior

COSTOS DE MATERIALES DIRECTOS - Estante decorativo

mensual

cantidad Costo Costo ventas ventas
Afio  Producto | Material | Unidad materia (de proyectadas Costo total
Total proyectadas

prima tarima)
Estante Madera

1 | decorativo de pino 1 0.52585 $3.10 $1.63 1332 111 $2,171.34
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INSUMOS PARA LA PRODUCCION

Los costos de los insumos necesarios que se observan en la tabla de costos anuales por material necesario se obtienen de acuerdo
a las estimaciones de las cantidades necesarias de cada tipo de insumos y la cantidad a producir de cada tipo de mueble por lo tanto
se muestra en las siguientes tablas los costos de cada tipo de insumo que seran necesarios para la produccién de muebles segun
demanda, para los costos totales también se considerd el comportamiento de la inflacién en El Salvador.

Tabla 65. Costos insumos por mueble para afio 1

Mesa de comedor

PINTURA BARNIZ SOLVENTE PEGAMENTO TORNILLOS CLAVIJAS CLAVIJAS
CED)

(gal) (gal) (CED) 14mmx35mm 14mm (10mm)
1 $190.81 | $370.43 $31.39 $9.14 $57.23 $ 283.15 $69.37 $1,011.52

Silla de comedor

Total
$1,127.57

PINTURA BARNIZ SOLVENTE PEGAMENTO TORNILLOS CLAVIJAS | CLAVIJAS
14mm

ARo (gal) (gal) (gal) al 14mmx35mm (10mm)
$124.44 $241.58 $364.00

$308.72

Cama

PINTURA BARNIZ SOLVENTE PEGAMENTO TORNILLOS CLAVIJAS CLAVIJAS

(gal) (gal) (gal) (gal) 14mmx35mm 14mm (10mm)
1 $225.97 $438.69 $37.17 $10.82 $22.62 $111.91 $60.90 $908.08

Mesa de noche

PINTURA SOLVENTE TORNILLOS
(a) BARNIZ (gal) al) PEGAMENTO (gal) LOmmx35mm

$145.90 $283.99
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Estante para macetas

TORNILLOS
VRN PINTURA (gal) BARNIZ (gal)  SOLVENTE (gal) PEGAMENTO (gal) LOmm35rmn
1 $58.43 $113.42 $9.61 $2.80 $35.59 $219.85

Sillén de interior

. PINTURA | BARNIZ ... | __ . TORNILOS  CLAVUAS  _ .
Afio (a) | (gal)  SOLVENTE (gal) | PEGAMENTO (gal) 1Ammx35mm 14rmm

$191.57 $773.75

PINTURA BARNIZ TORNILLOS CLAVIJAS

Afio (gal) (al) SOLVENTE (gal) PEGAMENTO (gal) — 14mm
1 $23.88 $46.37 $3.93 $1.14 $6.20 $30.67 $112.20

Estante decorativo

PINTURA (gal) BARNIZ (gal) TORNILLOS
Afio SOLVENTE (gal) PEGAMENTO (gal) 1Ammx35mm
1 $136.06 $264.13 $22.38 $6.51 $79.92 $509.00
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Costeo de maquinaria necesaria segun demanda por periodo de tiempo.
Para conocer la maquinaria necesaria, anualmente, se considero la proyeccion de demanda, las
operaciones que conforman los procesos de fabricacion por mueble y la tecnologia disponible.

Tabla 66.  Costo de maquinaria necesaria para el afio 1
MAQUINARIA NECESARIA PARA EL ANO 1

Maquina | Cantidad de maquinas a comprar

Prensadora XLH - 3P2 1 $ 12,000.00
Lijadora Xinlihui 2 $ 8,000.00
DEWALT Sierra de Mesa 2 $ 792.00
Horno de secado XN50 1 $ 15,000.00
Cabina de pintura 10.7 m2 2 $ 3,182.00
Cabina de pintura 2.5 m2 1 $ 372.00
Cabina de pintura 5.5 m2 1 $817.00
Cabina de barnizado 27.5m2 1 $ 4,000.00
Cabina de barnizado 10.7m2 1 $1,591.00
Cabina de barnizado 2.5 m2 1 $ 372.00
Cabina de barnizado 5.5 m2 1 $817.00
Desarmadora de tarimas 1 $ 2,900.00
Total $ 49,843.00

c. COSTOS DE FABRICACION

Los costos del proyecto se clasifican de forma general en Costos Directos de Fabricaciéon y
Costos Indirectos de fabricacion, para los cuales se proyectara el monto de acuerdo la demanda
y ritmo de produccién que se determind en la etapa de Diagndstico y etapa Técnica de este
documento.

1. COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION.

Salarios de mano de obra directa: Antes de determinar los costos directos de fabricacion es
necesario determinar los sueldos y salarios de todo el personal de planta.

Empleado de produccion

Denominacién Monto

Salario Mensual $ 365.00
Salario Anual $ 4,380.00
Salario Diario $ 12.17
Vacaciones $ 54.75
ISSS anual $ 328.50
AFP anual $ 383.25
Aguinaldo $ 121.67
Total anual $ 5,268.17
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De acuerdo a la tabla anterior y a las proyecciones de mano de obra directa necesaria se calculan
los salarios totales a pagar en el afio 1.

Total Salario Operativo $66,524.46

Costos de materiales directos

Ademés de los salarios de los empleados de produccion se requiere saber los costos de
fabricacion relacionados con los materiales necesarios para la produccion los cuales se muestras
a continuacion por material en el afio 1:

Tabla 67. Costos directos de fabricacion

ANO 1

TARIMAS $33,919.85
PINTURA (gal) $1,007.07
BARNIZ (gal) $1,955.06
SOLVENTE (gal) $165.64
PEGAMENTO (gal) $48.21
TORNILLOS 14mmx35mm $267.09
TORNILLOS 10mmx35mm $82.57
CLAVIJAS 14mm $926.03
CLAVIJAS (10mm) $494.27
MANO DE OBRA DIRECTA | $66,524.46
TOTALES $105,390.27

2. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION.

Todos los costos relacionados a las actividades que no intervienen en el proceso de
transformacién de los materiales de forma directa para la obtencion de los productos terminados
se contemplan dentro de la clasificacibn mencionada anteriormente como Costos Indirectos de
fabricacién, los datos que siguen a continuacion estan relacionados con esta clasificacion de
costos.

Determinacion de costos de consumo energético

Antes de obtener el consumo energético del proyecto se debe conocer la capacidad que deben
tener los aires acondicionados a ser utilizados en las oficinas administrativas y de produccion
para obtener un calculo mas aproximado a la realidad que sea posible obtener.

Para lo mencionado anteriormente se obtuvo informacion sobre calculos de consumo de energia
y el uso adecuado de los insumos y equipo de parte de un ingeniero electricista, a partir de lo
cual se obtienen las siguientes tablas y datos resultantes de los calculos realizados.
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= CALCULO DE CARGA TERMICA PARA ELEGIR EL AIRE ACONDICIONADO
ADECUADO EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRODUCCION.

Se debe calcular la cantidad de calor que una unidad de aire acondicionado debe ser capaz de
extraer de la habitacion a la cual se destinara su uso, las unidades para este calculo se denomina

BTU (Unidad Térmica Britanica.

Tabla 68.

DIMENCIONAMIENTO DE CARGA TERMICA OFICINAS
DE PRODUCCION

DIMENCIONAMIENTO DE CARGA TERMICA OFICINAS DE PRODUCCION

VARIABLE UNIDAD BTU Cantidad Total
VENTANAS
NORTE m2 430 0
OESTE m2 1680 0
ESTE m2 1070 0
S.O-S.E m2 1730 0
SUR m2 750 0
VIDRIO A LA SOMBRA m2 130 520
VIDRIO m2 180 0
TECHO
LOSA m2 215 0
DOS AGUAS m2 190 0
ESPACIO OCUPADO m2 45 1350
PISO m2 54 1620
PAREDES
ASOLEADA m2 100 0
A LA SOMBRA m2 30 1650
DIVISION m2 86 0
PERSONAS

OFICINA-CLASES C/U 500 0
TRABAJO SUAVE C/U 700 2800
TRABAJO FUERTE C/U 1000 0
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DIMENCIONAMIENTO DE CARGA TERMICA OFICINAS DE PRODUCCION

VARIABLE UNIDAD BTU Cantidad Total

LUCES W 4 H 2048
OTROS
PC clu 500 2000
FOTOCOPIADORA cIU 2000 2000
RETROPROYECTOR clU 2000 0
CARON CcIU 2000 2000
CAFETERA clU 2000 0
COCINETA CcIU 2000 0
INYECCION AIRE FRESCO
PERSONAS clU 5 [ o ] 0
INYECTOR NECESARIO 0
CARGA TERMICA 0.00
TOTAL TON 1.33

DIMENCIONAMIENTO DE CARGA TERMICA OFICINAS ADMINISTRATIVAS

VARIABLE UNIDAD BTU Cantidad Total
VENTANAS
NORTE m2 430 0
OESTE m2 1680 0
ESTE m2 1070 0
S.0-S.E m2 1730 0
SUR m2 750 3000
VIDRIO A LA SOMBRA m2 130 520
VIDRIO m2 180 0
TECHO

LOSA m2 215 0
DOS AGUAS m2 190 0
ESPACIO OCUPADO m2 45 17
PISO m2 54 [ 74 ] 396
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DIMENCIONAMIENTO DE CARGA TERMICA OFICINAS ADMINISTRATIVAS

VARIABLE

UNIDAD

BTU

Cantidad

Total

PAREDES

ASOLEADA

m2

100

1380

DIMENCIONAMIENTO DE CARGA TERMICA OFICINAS ADMINISTRATIVAS

VARIABLE UNIDAD BTU Cantidad Total
A LA SOMBRA m2 30 2445
DIVISION m2 86 - 0
PERSONAS
OFICINA-CLASES Cc/U 500 0
TRABAJO SUAVE C/U 700 2800
TRABAJO FUERTE Cc/U 1000 - 0
LUCES W 4 [ 78 | 3072
OTROS
PC C/U 500 2000
FOTOCOPIADORA c/U 2000 2000
RETROPROYECTOR C/U 2000 0
CANON C/U 2000 0
CAFETERA C/U 2000 0
COCINETA Cc/U 2000 0
INYECCION AIRE FRESCO

PERSONAS C/U 5 [ o ] 0
INYECTOR NECESARIO 0
CARGA TERMICA 0.00

TOTAL TON 1.77

De acuerdo a estos resultados se deduce que se puede adquirir 2 aires acondicionado con
capacidad de aproximadamente 2 toneladas o incluso un aire de 1.5 TON y uno de 2 TON para
oficinas de produccién y administrativas respectivamente.
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= CALCULO DEL CONSUMO ENERGETICO TOTAL DE LA PLANTA PROYECTADO

ANUALMENTE.

Después de definir la capacidad de los aires acondicionados y con la informacion de la
maquinaria y equipo se puede definir la cantidad de KWH en energia eléctrica que se consumiria
en la planta de produccion y su costo a partir de las siguientes tablas:Determinacion del consumo

energético para el Afo 1

Carg
Cantida | Uso KWh | TARIEA | o | cargo
CA d diario consu Cargo por por Lol
EQUIPO . KW | mido L . | Mensua
NT. aproxi prom por distri | comercia
. Mensu . I » |
mada edio al energia | buci | lizar (fijo)
on
Impresoras $
(escaner, 2 2,000 100,0 | 0,01 4,032 | 0,14610 0,02 $0,59
. 0% 2 4
copias) 6
$
Computadora | g | g5gg | 100,010,051 g7 544 | 14610 | 040 $9,82
s laptops 0% 0 6 0
Aires $
) 100,0 | 3,60 | 1209,6 7,20 $
acondicionad 2 2,000 0% 0 00 0,14610 0 176.73
0s 6
, $
Lamparas 10, 100,0 | 0,04 0,40
(luminacién) | 000 10,000 0% 0 67,200 0,14615610 0 $9,82
$
Desarmadora | 0,5 55,29 | 7,50 | 696,65 7,50 $
de tarimas 53 1,000 % 0 2 0’12610 0 101,79
$
Prensadora 0,2 29,84 | 10,0 | 501,27 10,0
demadera | 98 | 1000 | “op |00 | 9 0’1‘(‘5610 00 $ $7324
$ 12,56572
Sierra de 1,3 66,72 | 1,80 | 403,52 3,60 5
mesa 34 2,000 % 0 9 0,14:3610 0 $ 58,96
$
Perforador/tal | 1,6 81,44 | 0,30 0,60
adro 29 2,000 % 0 82,094 0,14(';610 0 $ 11,99
$
Atornillador | &2 | 1,000 | 2938|020 | 19951 | 014610 | %0 $2,01
94 % 0 6 0
. . $
Lijadora/rectifi | 1,7 89,55 | 15,0 | 4513,1 30,0
cadora 91 2,000 % 00 54 0,14(13610 00 $659,40
Cabina de $
. 1,3 67,86 | 17,0 | 3876,4 34,0 $
pintura 10.7 57 2,000 % 00 43 0,14610 00 566,37
m2 6
. $
Cabina de 0,1 11,14 | 4,00 4,00
pintura 2.5 m2 | 11 1,000 % 0 74,858 O,lzé610 0 $ 10,94
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Carg
Cantida | Uso BT TARIFA 0 Cargo
CA d diario consu Cargo or or cosIe
EQUIPO . KW | mido g por POT | Mensua
NT. | aproxi | prom por distri | comercia
3 Mensu . P .. |
mada edio al energia | buci | lizar (fijo)
on
: $
Cabina de 0,0 541 | 9,00 9,00
pintura 5.5 m2 | 54 1,000 % 0 81,742 O,léé610 0 $11,94
Cabina de $
; 0,8 81,38 | 42,0 | 5742,3 42,0 $
barnizado 14 1,000 % 00 78 0,14610 00 839,00
27.5m2 6
Cabina de $
: 0,5 54,35 | 17,0 | 1552,1 17,0 $
barnizado 43 1,000 % 00 47 0,14610 00 226.78
10.7m2 6
Cabina de
barnizado 2.5 | 90 | 1,000 | %72 | 400 | 38439 | s 0,146 | %0 $5,62
m?2 57 % 0 0
Cabina de
barnizado 5.5 0.1 1,000 10,83 1 9,00 | 163,68 $ 0,146 9,00 $ 23,92
m?2 08 % 0 5 0
0,2 22,04 | 9,00 | 333,31 9,00
Horno 20 1,000 % 0 > $ 0,146 0 $ 48,70
$
TOT | 19427, $ $
AL 694 $ 0146 12% 12,57 2838,50

» CALCULO DEL COSTO POR CONSUMO DE AGUA (PRODUCCION Y OFICINA)

Para el calculo de consumo de agua se toma en consideracion la cantidad de empleados que
habra en la planta y las tarifas establecidas por la administracion nacional de acueductos y
alcantarillados (ANDA) dicha tabla de tarifas se encuentra a continuacion:

Rango de consumo \ Tarifa de acueducto

Tarifa de alcantarillado

0-5 $ 3,76 $0,1
5-20 $0,41 $0,1
20 - 30 $0,72 $2
30 - 50 $0,97 $2,8
50 - 60 $1,22 $3
60 - 90 $1,52 $3,3
90 - 100 $1,72 $3,6
100 - 500 $1,82 $4
mayor a 500 $1,82 $5
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Tabla 69.

frecuencia y la cantidad de agua de consumo.

Usos \ Consumo ANDA (L) frecuencia/dia Frecuencia/afo

Servicio sanitario

14

3 729

Lavado de manos

0,1

4 972

Con la informacién presentada anteriormente ya puede cuantificarse el consumo para el afio 1y
por ende los costos correspondientes, siguiendo una tarifa segun cantidad de litros a consumir.

Tabla 70.  Consumo de agua

CONSUMO DE AGUA (L)

Afo 1
Servicio sanitario 17350,2
Lava manos 1652,4

La férmula para costear el servicio de agua en industrias es la siguiente:

Factura mensual = (m3 x tarifa de acueducto) + tarifa mensual de alcantarillado

Dado que el consumo de agua es alto, se considera la implementacion de una planta de tratado
de agua para reutilizar el agua y reducir costos.

Tabla 71.  Costo de agua

COSTO DE AGUA ($)

ARo 1
Servicio sanitario $31.617,06
Lava manos $ 3.015,67
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Mobiliario y equipo

No 7 Cantidad Costo Costo Total
de oficina
1 Escritorios 8 $ 159.00 $1,272.00
2 Silla 8 $99.00 $ 792.00
3 Mesa para impresora 2 $60.00 $ 120.00
4 Estantes 3 $199.00 $ 597.00
5 Laptop 8 $700.00 $5600.00
6 Impresoras 2 $ 935.00 $1870.00
7 Aires acondicionados 2 $500.00 $1000.00
$11,251.00

DETERMINACION DE LOS SALARIOS ADMINISTRATIVOS.

Tabla 72. Tablas de salarios administrativos

Denominacion Monto

Salario Mensual S 1,800.00
Salario Anual S 21,600.00
Salario Diario S 60.00
Vacaciones S 270.00
ISSS anual S 1,620.00
AFP anual S 1,890.00
Aguinaldo S 600.00
Total anual S 25,980.00

Gerente de venta y compras, finanzas, RR.HH.

Denominacion Monto

Salario Mensual S 1,100.00
Salario Anual S 13,200.00
Salario Diario S 36.67
Vacaciones S 165.00
ISSS anual S 990.00
AFP anual S 1,155.00
Aguinaldo S 366.67
Total anual S 15,876.67
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Jefes de calidad y salud y seguridad ocupacional

Denominacion Monto

Salario Mensual S 800.00
Salario Anual S 9,600.00
Salario Diario S 26.67
Vacaciones S 120.00
ISSS anual S 720.00
AFP anual S 840.00
Aguinaldo S 266.67
Total anual S 11,546.67

Gerente de produccion

Denominacion Monto

Salario Mensual S 1,200.00
Salario Anual S 14,400.00
Salario Diario S 40.00
Vacaciones S 180.00
ISSS anual S 1,080.00
AFP anual S 1,260.00
Aguinaldo S 400.00
Total anual S 17,320.00

Supervisor de produccion

Denominacion Monto

Salario Mensual S 750.00
Salario Anual S 9,000.00
Salario Diario S 25.00
Vacaciones S 112.50
ISSS anual S 675.00
AFP anual S 787.50
Aguinaldo S 250.00
Total anual S 10,825.00
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= COSTO DE SUELDOS Y SALARIOS

Por lo tanto, el costo para el afio 1 en salarios operativos y administrativos es el siguiente:

Tabla 73.  Costos salario primer afio

Categorizacion ANO 1

Gerente General $25,980.00

Gerente de venta y compras $15,876.67

Gerente de departamento y finanzas $15,876.67
Gerente de departamento de recursos humanos | $15,876.67
Jefe de calidad $11,546.67

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional $11,546.67
Gerente de produccion $17,320.00

Supervisor de produccion $10,825.00

Total Administrativo $124,848.33

2. COSTOS INDIRECTOS PARA EL ANO 1.

Dentro de los costos indirectos se considera los salarios administrativos, el consumo de energia
y agua ya que no se pueden cuantificar directamente en los productos terminados.

Concepto/Ano 1

Salarios administrativos $124,848.33
Costo de energia eléctrica $52,352.76
Costo de agua $34,632.74
TOTALES $211,833.83

3. TOTAL DE COSTOS OPERATIVOS

Tabla 74. Costos directos de fabricacion + costos indirectos de
fabricacion
COSTOS 1

Costos directos de fabricacion | $105,390.27

Costos indirectos de fabricacion | $211,833.83

Costos Totales $317,224.10
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c. DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA DE LOS MUEBLES

Cuando ya se ha calculado todos los costos en los que se incurriria para poder obtener el
producto final, se procede a determinar las utilidades que se esperarian de los muebles, para
este caso se determina un porcentaje atractivo para invertir que sea arriba de la Tasa Minima de
Rendimiento esperada. Se toma como dato de ganancia esperada el porcentaje del 50% sobre
el costo de producir cada uno de los muebles. Los costos por tipo de mueble para el afio 1 son
los siguientes:

ANO 1.

Tabla 75.

Precios de venta por tipo de mueble para el afio 1.

. pro- Precio
L‘ﬂgbo:z MP MO CIF rrateo fgf;o Clj’rfito de
CIF ' Venta
Mesade | ) 69382 | $7.100.08 | $22.637.46 | 10.7% | $32,440.3 | $62.8 | $94.30
comedor ! ) ' : , . . , . . )
C%'r'r']aeggr $7.856.77 | $7,109.08 | $22.637.46 | 10.7% | $37,603.3 | $4.55 | $6.83
Cama | $11,119.24 | $10.646.12 | $33.900.45 | 16.0% | $55,665.8 | $53.3 | $79.98
Mne;;ge $7,091.44 | $19.492.81 | $62,070.95 | 29.3% | $88,655.2 | $21.2 | $31.84
Estantes
para $591.52 | $3,544.99 | $11,288.30 | 5.3% | $15424.8 | $67.6 | $101.48
macetas
Sillén de
o F | $5507.66 | $8,91150 | $28,376.88 | 13.4% | $42,796.0 | $29.4 | $44.21
i')'('toer;igre $1325.02 | $3.897.77 | $12.411.68 | 59% | $17.634.4 | $47.4 | $71.11
Estante | o, 58034 | $5813.10 | $18.510.65 | 8.7% | $27,004.0 | $20.2 | $30.41
decorativo ' ) 1 : , . . , . . )
$38.865.81 | $66.524.46 | $211.833.83 | 100.0% | $722.456
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Tabla 76. Montos de ventas para el afio 1.
VENTAS ANUALES

PRECIO UNITARIOS

1
Mesa de comedor $94.30 $20,049
Silla de comedor $6.83 $95,258
Cama $79.98 $53,024
Mesa de noche $31.84 $223,243
Estantes para macetas | $101.48 $4,180.13
Silléon de interior $44.21 $69,669
Sillén de exterior $71.11 $7,935.04
Estante decorativo $30.41 $43,752
VENTAS TOTALES $517,11

d. PUNTO DE EQUILIBRIO

El objetivo del punto de equilibrio es cuantificar cuantas unidades deben venderse para que los
ingresos sean iguales a los egresos y asi no incurrir en pérdidas, para calcular el punto de
equilibrio es necesario conocer los costos fijos, el precio de venta unitario y el costo de venta
para luego sustituirlos en la siguiente ecuacion:

P.E = Costo fijo / (Precio unitario — Costo unitario)

A continuacion, se presenta cada uno de los muebles y su respectivo punto equilibrio del afio 1,
la clasificacién de los costos es la siguiente:

Costos fijos = cuota de préstamo + costos de energia en oficinas administrativas + salarios
administrativos, cada uno de estos prorrateados segun tipo de mueble.

Tabla 77. Punto de equilibrio para el afio 1

Afio 1

Muebles Costos fijos Precio de venta Costo de venta P.E

Mesa de comedor $ 38,899.94 $94.30 $62.87 1237
Silla de comedor $ 38,899.94 $6.83 $4.55 17081
Cama $58,254.13 $ 79.98 $53.32 2185
Mesa de noche $ 106,661.99 $31.84 $21.23 10048
Estante para macetas $ 19,397.69 $101.48 $ 67.65 573
Sillén de interior $ 48,762.49 $44.21 $ 29.47 3309
Sillébn de exterior $21,328.08 $71.11 $ 47.40 900
Estante decorativo $ 31,808.48 $30.41 $20.27 3138
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BALANCE GENERAL PROFORMA

A continuacion, se presenta el balance general proforma, en el cual se pueden observar los
montos de activos y pasivos mas capital.

BALANCE ANO 0

ACTIVOS PASIVOS
Activo Circulante Pasivo Circulante
RUBRO MONTO RUBRO MONTO
. CPP $ 38.865,81
Inventar ) 1 :
ventano $38.865.8 Documentos por pagar $ 203,239.2
Total Activo Circulante Total Pasivo Circulante
ACTIVO FIJO PASIVO FIJO
Edificaciones (Obra Civil) $ 787.400,00 | Préstamo $812,956.80
Equipo para oficinas de $ 2.781,00
produccion
Mobiliario y Equipo de
oficina Administrativa $8.470,00
Maquinaria y equipo $110.000,00
Terreno $ 75.000,00
ACTIVOS INTANGIBLES PATRIMONIO
Requerimientos generales $ 30.000,00 Utilidades Retenidas
Estudio previo $ 2.545,00
Depreciaciones 0
Amortizacion 0
$ TOTAL PASIVO +
TOTAL ACTIVOS 1.055,061.81 CAPITAL $ 1,055,061.81
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B. EVALUACION ECONOMICA.

a. TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO.

La Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) es un porcentaje que por lo regular determina
la persona que va a invertir en tu proyecto. Esta tasa se usa como referencia para determinar si
el proyecto le puede generar ganancias o no. Si tu proyecto no tiene una tasa de rendimiento
superior a la TMAR, NO ser& aprobado por el inversor.

Sila TMAR es menor a la inflacion, el proyecto NO serd redituable y NO se invertira en él, ya que
generard pérdidas.

Sila TMAR es igual a la inflacion, el proyecto NO generara pérdidas ni ganancias.

Si la TMAR es superior a la inflacion, el proyecto puede ser redituable y los inversores se
interesaran en él, por lo que cualquier rendimiento superior al de la TMAR es bueno.

La tasa se expresa de forma porcentual y se calcula con la siguiente formula: Tasa de inflacion:
este dato se obtiene de los registros del pais, se expresa de manera porcentual.

Riesgo a la inversién: representa un porcentaje de remuneracion que obtendra el inversor por
confiar su dinero en tu proyecto, se determina con base en datos del estudio de mercado y se
expresa de manera porcentual.

®  Bajo riesgo. Sila demanda de tu producto o servicio es estable y NO existe competencia
fuerte de otros productores, el porcentaje de riesgo puede ir de 3 a 6%. Por ejemplo, un
zapatero tiene un riego bajo al no cambiar sus precios constantemente.

® Riesgo medio. Son proyectos que tienen una demanda variable y competencia
considerable, se estima un porcentaje de 6 a 10%. Por ejemplo, unatienda de ropa, donde
existe una gran competencia en modelos y precios.

®  Riesgo alto. Son negocios en los que el precio del producto cambia mucho debido a la
oferta y la demanda, se considera un porcentaje superior a 10%. Por ejemplo, negocios
con nuevas ideas de emprendimiento, productos de moda, coleccionables.

- TMAR =Tasade inflacion I + premio al riego R + IR

Tasa de Inflacion: Para poder calcular la tasa minima atractiva de rendimiento se debe utilizar
una tasa de inflacion para cada uno de los afos los cuales se retoman de la tabla ubicada en la
seccion de “proyeccion de costos de insumos.

Premio al riesgo: El premio al riesgo segun el articulo publicado por La Prensa Grafica el 4 de
enero del 2022 el cual menciona que el banco de inversién JP Morgan estima que el indicador
de riesgo pais para El Salvador es 14.91%, dato que se utilizara de base para el calculo de la
TMAR.

223



Tabla 78.  Tasa minima aceptable de rendimiento

J\\[e) TASA DE INFLACION ‘ RIESGO PAIS
2023 0.47

2024 0.35

2025 0.23 14.91%
2026 0.1

2027 -0.02

Los datos que se obtienen utilizando la tabla anterior representan la tasa rendimiento deseado
por parte de los inversionistas o duefios de proyecto.

b. VALOR ACTUAL NETO.

El valor actual neto corresponde al valor presente de los flujos de caja netos originados por una
inversion.

Con el flujo de caja neto se puede determinar el valor actual neto a través de la formula de Excel
[ZVNA (tasa, valor1, valor 2, ...)]

El calculo de la TMAR es necesario para poder obtener el resultado del valor actual neto del
proyecto, el cual se sustitute por el término “tasa” en la férmula de Excel para el calculo de dicho
valor.

c. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION.

El periodo de recuperacion de la inversion se refiere al tiempo que tarda una empresa en
recuperar el importe original invertido en un proyecto, cuando el flujo fijo neto es igual a cero.

La férmula es la siguiente:

Inversion

Tiempo de recuperacién de la inversion = —— -
P p Utilidad media anual

Siendo:

e Utilidad anual:
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Tabla 79. Utilidad afio 1

ANO 1

$517,111.85
VENTAS

$440,211.08
COSTOS

$76,900.76
UTILIDAD

INTERPRETACION DE RESULTADO: EIl resultado del céalculo del periodo de
recuperacion de la inversion significa que a partir de ese periodo los flujos monetarios
son suficientes para compensar el monto de la inversion realizada en la concretizacion
del proyecto disefiado y los costos que se obtendrian derivados de la fabricacion de los
muebles.

d. TASA INTERNA DE RENDIMIENTO

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion.
Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrd una inversion para las cantidades
gue no se han retirado del proyecto. Es una medida utilizada en la evaluacién de proyectos de
inversion que esta muy relacionada con el Valor Actualizado Neto (VAN). También se define
como el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, para un proyecto
de inversién dado.

La tasa interna de retorno (TIR) nos da una medida relativa de la rentabilidad, es decir, va a venir
expresada en tanto por ciento. El principal problema radica en su calculo, ya que el nUmero de
periodos dara el orden de la ecuacién a resolver. Para resolver este problema se puede acudir a
diversas aproximaciones, utilizar una calculadora financiera o un programa informatico.

Criterio de seleccion de proyectos segln la Tasa interna de retorno

El criterio de seleccion sera el siguiente donde “k” es la tasa de descuento de flujos Elegida para
el célculo del VAN: 13%

Si TIR >k, el proyecto de inversion sera aceptado. En este caso, la tasa de rendimiento interno
gue obtenemos es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a la inversion.

Si TIR = k, estariamos en una situacion similar a la que se producia cuando el VAN era igual a
cero. En esta situacion, la inversién podra llevarse a cabo si mejora la posicion competitiva de la
empresay no hay alternativas mas favorables.

Si TIR <k, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima que se le pide a
la inversion.
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e. RELACION BENEFICIO/COSTO

La relacion Beneficio-Coste (B/C) compara de forma directa los beneficios y los costes. Para
calcular la relacion (B/C), primero se halla la suma de los beneficios descontados, traidos al
presente, y se divide sobre la suma de los costes también descontados.

Para una conclusién acerca de la viabilidad de un proyecto, bajo este enfoque, se debe tener en
cuenta la comparacién de la relacién B/C hallada en comparacién con 1, asi tenemos lo siguiente:

B/C > 1 indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente, el proyecto debe ser
considerado.

B/C=1 Aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.

B/C < 1, muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se debe considerar.

El calculo de la relacion beneficio costo brinda una visualizacion clara y simple del grado de
éxito que puede tener un proyecto. Esta relacion es conocida también como indice neto de
rentabilidad y su valor se obtiene con la siguiente ecuacion:

B/C = Valor actual neto/Inversion inicial

C. EVALUACION FINANCIERA

RAZONES FINANCIERAS

Las razones financieras son una herramienta utilizada en la contabilidad y finanzas con el fin de
evaluar la situacién econémica por la cual esta atravesando la empresa. También son conocidos
como indicadores financieros, hacen parte del andlisis financiero, las razones financieras se
basan en los estados financieros de la empresa, son de extrema importancia, puesto que
generan un analisis profundo de la entidad y su capacidad para responder ante las obligaciones,
también sirven para ayudar en la toma de decisiones, por otra parte, al ser indicadores permiten
realizar comparativas entre periodos para poder deducir cambios en el comportamiento
econdémico.

f. RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION (ROA)

ROA representa la capacidad basica de la entidad para generar utilidades.

ROA Utilidad antes de intereses e impuestos

activo total

Utilidad antes de intereses e impuestos

ROA = .
activo total
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g. RENTABILIDAD
Se trata de un porcentaje que nos informara de la tasa por la cual recuperaremos la cantidad

invertida en un determinado periodo. Esto nos indicara si se trata de un proyecto viable de cara
al futuro.

Utilidades netas

Rentabilidad =
ventas netas

C. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

a. Variables que afectan el monto de inversion el proyecto.

En el presente diagrama se expone como las variables estan relacionadas entre si, en primera
instancia se tiene la demanda del consumidor, esta da la pauta a conocer la cantidad de muebles
gue se fabricaran y por ende la cantidad de materia prima he insumos por producto necesarios,
esto a la vez incurrird en el ritmo de produccion el cual se ve afectado por la cantidad de
magquinaria y mano de obra, una vez conocidos los valores de las variables anteriormente
mencionadas se tienen los costos de consumo de energia eléctrica, consumo de agua y espacio
fisico.

Consumo de
energia
electrica

A4

Demanda de
productos

Cantida de tipo | |

de mueble

Cantidad de
materia prima

Cantidad de
maquinaria

Cantidad de
insumos

Cantidad de
mano de obra
directa

Figura 54.

A4

Espacio fisico

Consumo de

agua

Diagrama de dependencia de factores de produccién
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Una vez conocidas las variables que influyen en el tamafio del proyecto, se plantean dos

escenarios con el objetivo de reducir los costos de inversion:

b. Escenario 1: Cumpliendo con el 100% de la demanda proyectada y

nave industrial con paredes laminares.

Con el objetivo de reducir los costos de inversion, se recomienda construir la have industrial de
paredes laminares ya que el costo de construccién con paredes de blogue es mucho mayor,
ademas se realiza el escenario para el 50% de la produccion.

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto de construccién de la nave industrial:

1

Tabla 80. Presupuesto de construccion de nave industrial

coD DESCRIPCION

Preliminares

1.1

Trazo y Nivelacion

2

Excavaciones y Rellenos

2.1

Excavacion para fundaciones

2.2

Relleno compacto de fundaciones

2.3

Relleno compacto para nivelacién de pisos

2.4

Acarreo de material selecto

2.5

Base de suelo cemento

2.6

Desalojo

3

Concreto estructural

3.1

Zapata z-1

3.2

Solera de fundaciones SF-1

3.3

Tensor T1

34

Pedestal Pd-1

3.5

Solera para conoramiento de Pared PA

4

Estructura metdlicay Cubierta de Techo

4.1

Lamina Duramum standard calibre 24 para techos

4.2

Marco M-1

4.3

Placas y Pernos

4.4

Polin P-1 (2 Polin C de 8" cal.16)

4.5

VIGA VR1 (W18x15)

4.6

Arriostramiento de polines 1#4 @ L/2

4.7

Arriostramiento de marcos 1 #6 C/Templetes

4.8

Tubo Estructural 6"x6"x1/4"

4.9

Tubo Estructural 6x"6"x3/16"

4.10

Tubo Estructural 3"x3"x3/16"

4.11

Fascia metalica

Paredes divisiones y Fascias
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coD DESCRIPCION

51 |Lamina duralum estandar calibre 26 para paredes
5.2 |Pared PA

6 |Pisos
6.1 |Piso de concreto armado (e=30cm)

7 |Puertas y ventanas

Puerta Metalica con doble forro de lamina de hierro de
7.1 [1.2x2.40m

Puerta Metalica con doble forro de lamina de hierro de
7.2 | 3Xx2m

7.3 | conformacién de huecos de puerta
8 |Instalaciones hidréulicas
8.1 | Botaguas
8.2 |canal de lamina galvanizada No24
8.3 | Tuberia pvc diametro 4" X160psi
8.4 | Tuberia pvc diametro 6" X160psi
8.5 |cajas de conexion de aguas lluvias
9 |Instalaciones Eléctricas
9.1 |Instalacién de tableros luminarias y toma corrientes
9.2 |Instalacion de transformadores seco 45kva-3f 480/120-208v
9.3 |Instalacion de cableado y tuberia
9 |Oficinas
9.1 | Construccién con tabla roca

c. Escenarios: Cumpliendo con el 50% de la demanda proyectaday nave
industrial con paredes laminares.

Con el objetivo de reducir los costos de inversion, se recomienda construir la nave industrial de
paredes laminares ya que el costo de construccién con paredes de bloque es mucho mayor,
ademas se realiza el escenario para el 50% de la produccion.
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D. EVALUACION MEDIO AMBIENTAL

La evaluacion medio ambiental se define como el conjunto de acciones y procedimientos que
aseguran las actividades, obras o proyectos que tengan un impacto ambiental negativo en el
ambiente o en la calidad de vida de la poblacién.

Una actividad, obra o proyecto, se determinard como inviable ambientalmente desde la etapa de
evaluacién inicial, si existe una restriccién legal expresa, ya sea por el sitio propuesto o por el
tipo de actividad seleccionada o si las condiciones bajo las cuales se pretende desarrollar el
proyecto pueden causar dafios a la poblacién o al medio ambiente

para evitar rechazos por parte del ministerio de medio ambiente, se analizardn los posibles
impactos y su forma de mitigacion.

1. Categorizacién de proyecto segun MARN

Conforme a los requerimientos establecidos por el ministerio de medio ambiente es necesario
categorizar el proyecto de fabricacion de muebles de madera a partir de tarimas de segunda
mano, a continuacion, se presentan una serie de criterios que permitirdn cuantificar el impacto
medio ambiental del proyecto.

1. Pasos de evaluacion:

3.Revision de 4. Evaluacion

1. Revision de 2. Revision de

criterios criterios del
EREIEIES sector

criterios por global de
subsector criterios

Figura 55. Pasos a seguir para la evaluacion ambiental del proyecto.

A. Criterios de categorizacién generales

Son los criterios que deben ser considerados obligatoriamente para todas las actividades, obras
0 proyectos, asociados a la conservacion ambiental, a la condicion de lugar, a la etapa de
construccioén, al abastecimiento de agua y al manejo de desechos sdélidos.

Criterios de impacto medio (CIM): son los criterios de menor valor en la escala asignada

Criterios de impacto alto (CIA): criterios que cuentan en el doble del valor de los CIM y que su
impacto se considera de mayor relevancia

Criterios criticos (CC): criterios que por su importancia y sensibilidad ambiental categorizan por
si mismos, asignando el valor maximo para categoriza
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Escala de valores:

Jerarquia del criterio | PIAB | PIAL PIAMA
CIM 1.0 2.0 3.0
CIA 2.0 4.0 6.0
cC 3.0 6.0 9.0

Jerarquia de los criterios de Categorizacion
PIAB: proyectos con impacto ambiental potencial bajo
PIAL: Proyectos con impacto ambiental potencial leve

PIAMA: proyectos con impacto ambiental potencial moderado o alto

CIM PIAB =1 PIAL = 2 PIAMA =3
CIA PIAB =2 PIAL =4 PIAMA =6
CcC PIAB =3 PIAL =6 PIAMA =9

Clasificacién segun resultados

Clasificacion PIAB

Total >=6 >=9 PIAB>=6Y PIAL>=9

B. Resumen de criterios

Criterio ‘ PIAB PIAL PIAMA
Criterios de categorizacion generales 8 4 0
Criterios de categorizacion para sector industrial 2 0 0
Total 10 4 0

2. Conclusién de categorizacion

Dado que la sumatoria en PIAB es mayor a 6 y PIAL menor a 9, la clasificacion del proyecto se
considera en proyectos con impacto ambiental potencial bajo (PIAB)
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3. MEDIDAS DE MITIGACION
Tratamiento de agua

Para tratar el problema de contaminacion de agua, se puede hacer uso de un sistema que permita
filtrar el agua y utilizarla de nuevo.

Ventajas del tratamiento de agua:

-Se tiene menos gastos en consumo de agua, aunque en el caso de la cooperativa, se proveen
de un pozo, aun asi, esto permite alargar la vida del pozo.

-Es conveniente para el medio ambiente, la eliminacién de los productos quimicos nocivos. Por
ello, no deben constituir ninglin impacto negativo para el medio ambiente al introducirse en el
suelo.

Proceso de Tratamiento

Dosificacion de
Insumos Quimicos

‘—LL ' Floculacién || Desinfeccion

Sedimentacion Filtracion

Almacenamiento

Figura 56. Proceso de tratamiento de agua
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E. EVALUACION SOCIAL

La evaluacién social permite identificar aquellos aspectos en los cuales atribuye o desfavorece
un proyecto a la sociedad que rodea la instalacién del proyecto (sea comunidad, region o pais).

Al realizar la evaluacién social en este se ve la aportacion que tendra para los habitantes de la
zona donde se ubicara la planta, para el caso del proyecto de la planta fabricadora de muebles
de madera reciclada se mencionan los siguientes beneficios:

1. Generacién de empleos a personas potencialmente productivas

El proyecto generara nuevos empleos para la zona de influencia, desde el momento de la
administracién del proyecto, puesta en marcha y proceso de produccién de los diferentes
muebles de madera.

Para la etapa de administracion y ejecucion del proyecto se requerira personal que gestione la
planificacion, ejecucion y control del proyecto, entre estos puestos tendremos los siguientes:

Project Manager

Arquitecto

Ingeniero estructurita
Residente de obra
Especialista en
adquisiciones

RlR|RR| -

Total 5

Son cinco puestos administrativos de la parte de gestion del proyecto mas la cantidad de personal
necesario para la ejecucion de la obra civil.

Durante la etapa de operacién se generaran empleos directos mediante el requerimiento de
mano de obra, tanto en la elaboracion de los muebles de madera, como en la direccion,
administrativa y de ventas de la empresa (administracion), lo que implica la utilizacion de personal
para que realicen dichas actividades, para el primer afio se tendrian la siguiente cantidad de
empleados:

PUESTO CANTIDAD DE EMPLEADO |

Gerente General 1
Gerente de venta y compras 1
Gerente de departamento y finanzas 1
Gerente de departamento de recursos humanos 1
Jefe de calidad 1
Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional 1
Gerente de produccion 1
Supervisor de produccion 1
Cantidad de empleados requeridos 17

Total 25
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Con esto se crean fuentes de empleo que permiten a las personas de la region obtener ingresos
con los que puedan satisfacer sus necesidades primarias.

Agregando a la generacion de empleos de forma directa, también se generaran empleos de
manera indirecta como lo seria el personal de la cafeteria, las personas a que se le adquirira la
materia prima.

2. Contribucién ala economia nacional

Las empresas fabricantes de muebles de madera desempefian un papel importante en la
economia, por la generacién de empleos que este tipo de industria genera como por el nivel de
exportacion que se pose de estos productos.

Durante el 2019 las exportaciones de muebles desde El Salvador mantuvieron la misma ténica
de siempre, exportando entre $47 y $60 millones de délares, con leves oscilaciones, por lo que
para el proyecto esto generara que los salvadorefios consuman productos fabricados
internamente reduciendo las importaciones y aumentando las exportaciones dando a conocer los
muebles que se fabrican con otros paises.
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F. ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

a. PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

% ALCANCE DEL PROYECTO:

El proyecto consiste en el disefio de una planta productora de muebles de madera reciclada,
el alcance del proyecto incluye una la secuencia de actividades y trdmites que deben
realizarse con los proveedores de los diferentes servicios y/o productos de acuerdo a las
especificaciones necesarios para lograr la eficiencia de la planta cuando se encuentre
operando; no es parte del alcance del proyecto la inscripcién de la Entidad como sociedad,
cooperativa, etc., los trdmites con los proveedores de materia prima e insumos para la
produccién de los muebles de madera reciclada, tampoco incluye la contratacion de
personal ni la gestion del financiamiento asi como lo referente a marketing y publicidad
durante la ejecucion del proyecto.

1. IDENTIFICACION DE LOS ENTREGABLES

Tabla 81.  Lista de entregables

NOMBRE DE LA
WBS/ PAQUETE ENTREGABLE

DE LA WBS

GERENCIA DE PROYECTOS

Inicio Acta de constitucion

Plan de Desarrollo del proyecto

Cronograma de actividades

Plan de comunicacion

Matriz de responsabilidades

Planificacién de la gestién de riesgos
Presupuesto

Revision periddica de los avances del proyecto.
Acciones para contrarrestar las desviaciones.
Evaluacion y respuestas a riesgos.

Planeacién

Control

Cierre

B @M gIRIwIN P e

Acta de entrega.

GESTION DE TRAMITOLOGIA
Constancia de Clave y valor catastral
Permiso de uso de suelos.

3. Permisos del Ministerio del Medio Ambiente.

=

Permisos

N
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NOMBRE DE LA
WBS/ PAQUETE

DE LA WBS

ENTREGABLE

4. Revision vial y zonificacion (Cumpliendo los requerimientos
establecidos en la resolucion de Linea de Construccién y de
Calificacion de Lugar).

5. Permiso de bomberos.

6. Permiso de construccion. (Ministerio de Obras Publicas,
Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano.

7. Permisos de extension y uso de servicios basicos.

DISENO DE CONSTRUCCION DE PLANTA

Plano topografico | 1- Disefio de plano topografico.
2. Presupuesto.
Plan 1. Disefio de plano de detalles arquitecténicos.
Arquitectonico 2. Presupuesto base
Planos distribucion 1. Disefio de Planos de maquinaria y equipo.
en planta
1. Disefio de Planos estructurales.
Plan estructural 2. Presupuesto.
3. Memoria de célculo.
Disefio de planos | 1. Disefio de sistema potable.
hidraulicos
2. Disefio de sistema de aguas grises.
Planos de
instalaciones 1. Disefio de planos de aguas negras.
sanitarias
1. Unifilar de sistemas de baja tension.
2. Diagrama esquemaético de sistema de baja tension (Sistema
trifasico y monofasico).
Disefio de planos | 3. piagrama esquemético de red de tierras.
eléctricos. 4. Diagrama esquematico de tomacorrientes y luminarias.
5. Disefio esquematico de subestacion.
6. Presupuesto de material eléctrico y trabajos de instalacion.
7. Memoria de calculo.

CONSTRUCCION DE PLANTA INDUSTRIAL.

Obras preliminares | 1. Reporte de Avance sobre construccion e instalacion de sistemas
provisionales.
Terraceria 1. Reportes del avance de trabajo de campo.
2. Acta de entrega de trabajo de terraceria.
Concreto 1. Reporte de avance de la hechura, colocacion y colado de los
estructural principales elementos estructurales de la planta.
2. Acta de entrega de trabajo de concreto estructural.
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NOMBRE DE LA
WBS/ PAQUETE

DE LA WBS

ENTREGABLE

Levantamiento de | 1. Reporte de Avance de la colocacion y modulacion de los bloques
Paredes de concreto y principales divisiones de la planta.
2. Acta de entrega del levantamiento de paredes.
Instalacion de 1. Reporte sobre instalaciones y ductos eléctricos.
sistemas eléctricos Acta de entrega de instalaciones y ductos eléctricos.
Figura 57. Reporte sobre construccion,
Instalacién de colocacion e instalacion de canales,
sistema hidraulico tuberias y artefactos sanitarios.
Figura 58. Acta de entrega de sistema
hidraulico.
Instalaciones Reporte de instalaciones de aguas negras.
sanitarias Acta de entrega de instalaciones de aguas negras.
1. Reporte de instalaciones de estructuras metélicas cubierta y
Cielos y techos cielo falso.
2. Acta de entrega de instalacién de cielos y techos.
Pisos y acabados |4- Reporte de instalacion y colocacion de puertas, ventanas y
interiores pisos, enchapado de paredes.
5. Acta de entrega de instalacién de pisos y acabados interiores.
Acabados 1. Reporte de construccion de muros, acera, cunetas y cordones.
exteriores 2. Acta de entrega de construccién e instalacién de acabados
exteriores.
GESTION DE ADQUISICIONES Y RECURSOS
Adquisicion de 1. Fichas técnicas de la maquinaria.
MAaquinay equipo | 2. Manuales de maquinaria y equipo.
3. Acta de Recepcién de Maquinaria y Equipo.

LEGALIZACION.

Este subsistema se encarga de ver los aspectos de legalizacidn y registros de la entidad a
constituir, en las diferentes instituciones de gobierno para las aprobaciones, permisos y
registros requeridos para el funcionamiento de la empresa. Para ello se identifican los
tramites necesarios por la ley para la puesta en marcha de la empresa. Asi como también
todo lo relacionado con la legalizacion de los libros contables y el registro de marcas y
patentes.

e Permisos en instituciones: Paquete de trabajo que consiste en el registro de la planta
de produccién de muebles de madera reciclada en instituciones de gobierno tales
como: ISSS, AFP, Ministerios de medio ambiente, Ministerio de Hacienda, CNR.
entre otras para que el personal cuente con todas las prestaciones de ley.

e Permisos de Ministerio de medio Ambiente: Paquete de trabajo que consiste en
presentar documentacién necesaria para la consecucion de los permisos
medioambientales.
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2. DESGLOSE DE ESTRUCTURA DEL TRABAJO (EDT)

DISENO Y CONSTRUCCION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE MUEBLES DE MADERA RECICLADA A PARTIR DE TARIMAS,
APOPA, SAN SALVADOR.

1.GERENCIA DEL
PROYECTO

v

'
1.1 Acta de

constitucion del | {1.2. Plan del proyecto

proyecto.

1.3 Tramitologia

i del proyecto (EDT).

,|1:2.2. Cronograma de

1.2.1 Descompasicidn

actividades

L

1.2.3 Plan de
comunicacion y matriz
de responsabilidades

1.2.4 Presupuesto

¥ L 4
2. DISENO DE 4. INSTALACION DE
CONSTRUCCION DE = mr::““f" DE MAQUINARIA Y
PLANTA LANT EQUIPO
. . |
L 4 k4 L 4 4
. 3.1 Adjudicacién de 3.2 Recibimiento de 4.1 Adquisicién de 4.2 Instalacién de
21 Disédio do Pl construccidn construccidn Maguinaria y equipo. Maguinaria y equipo.

¥

1.3.1 Gestion de permiso de
entidades de Gobierno para
la construccion de la planta.

2.1.1 Planos de
Topografia

1.3.2 Permiso de
medio ambiente.

2.1.2 Planos de
Distribucion en planta

2.1.3 Planos de
cimentacion.

1.3.3 Tramites legales de
adquisicién de Terreno.

2.1.4 Planos de
Instalaciones

—

1.3.4 Tramites de
inscripcidn de la entidad
(Sociedad o Cooperativa)

Figura 59.

2.1.1.1 Planos de

Instalaciones eléctricas

2.1.1.2 Planos de

Instalaciones Hidraulicas.

2.1.1.3 Planos de

Instalaciones Sanitarias. |

—-{ 2.1.5 Presupuesto

¥

¥ 3.2.4 Paredes

'3.2.5 Instalaciones hidrdulicas,

3.2.1 0bras
Preliminares

3.2.2 Terraceria

3.2.3 Concreto
Estructural

eléctricas, sanitarias.

¥

3.2.6 Cielos y techo

3.2.7 Puertas y
ventanas

o 3.2.8 Piso y acabados

interiores

L J

3.2.9 Obras exteriores

Diagrama del desglose de la estructura del trabajo.

» 4.2.1 Prueba Piloto
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3. DICCIONARIO DE LA EDT

Tabla 82. Diccionario de la EDT
Nombre del Descripcion de
: Entregable o
N Id | paquete de trabajo a Recursos
) : resultado
trabajo realizar
Gerente de
proyectos
Arquitecto
Principal
Ingeniero
estructural
. L, Plan General de la
1| 1 |Serenciadel| Gestion  del | gestion del | Residente de | 12/3/24
proy proy proyecto. Obra
Especialista
en
Adquisicione
S
Ingeniero
Mecénico.
Disefio de Arquitectos
D Paquete de planos
Disefio  de | planos | :
hy . generales para la ngenieros
1| 2 | Construccié | necesarios para L, Civil 23/8/24
de olant | i .. | construccién de la viles,
n de planta a construccion planta. eléctricos y
de la planta. mecanicos
e dfcacion de | (I;’Ianta:tlproduct(;)ra Gerente de
1/ 3 [n de la|P® S 9/1/26
lanta fabricadora de | basicos Empresa
P café y oficinas. | necesarios para P
operar. constructora.
Planta Gerente de
L productora de | Planta productora Proyectos
Instalacion . .
de café soluble y | de café contodala Eaui
1| 4 maguinaria molido con | maquinaria y q_“'r?od 29/1/26
o uqi o Y | instalaciones de | equipo necesarios | €SPecializado
quip maquinaria  y | para operar. _ Ien_
equipo. insta 3C|ones
e
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Nombre del
paquete de

trabajo

Descripcion de
trabajo a
realizar

Entregable o
resultado

Recursos

maquinaria y

equipo
Elaboracion de Gerente de
1 Acta_ _'de acta_ 5 de Acta de Proyectos
constitucion | constitucion y T 9/1/24
1 constitucion
del proyecto | fundar bases de Patrocinador
proyectos.
Estructura de los
planes del
desarrollo del
proyecto.
Cronograma  de
Elaboracion de | actividades
1. | Plan del todos los planes Plan de | Gerente de
para el o 12/3/24
2 | proyecto comunicacion  y | proyectos
desarrollo  del )
rovecto Matriz de
proy Responsabilidade
S
Planificacion  de
riesgos
Presupuesto
Tramites de
) Documentos y
1 PErmisos actas principales | Gerente de
" | Tramitologia | municipales, o 1/1/25
3 . de tramites proyectos
ambientales, .
- realizados.
construccion.
Elaboracion de Arquitectos
planos
topogréaficos,
Distribucion en
2. | Disefio de | planta, planos | Detalle de planos | Ingenieros
- 14/8/24
1 | planos estructurales vy | elaborados Civiles,
de instalaciones estructurales,
(Eléctricas, eléctricos.
Hidraulicas,
sanitarias)
22. Presupuesto | Elaboracién de g’.resyptéest? de | Gerente del 23/8/24
presupuesto de | disefio de planos proyecto
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N Id

Nombre del
paquete de
trabajo

Descripcion de
trabajo a
realizar

Entregable o

resultado

Recursos

disefio de Arquitectos
planos .
Ingenieros
Civiles,
estructurales,
eléctricos.
: Documentos base
3 Realizar el de licitacion Gerente del
2 | 7 | Licitacion proceso de o y 14/5/24
1 S adjudicacion  de proyecto
licitacion L
construccion
Adquisicion Verlflc.a_mon_ y
de especmc_auone _ _
2 3. Materiales S tec'nlcas y | Fichas tecmca_s: Y| Constructora | 28/5/25
2 de garantias de los | acta de recepcion
. materiales,
construccion i
recepcion.
3. Obra Civil de Construccion de | Documentacién de 23/12/2
2 Planta y - : Constructora
3 - planta y oficinas | la obra terminada. 5
Oficinas
Verificacion y -
L . Especialistas
Adquisicion | especificacione : P
P Fichas técnicas, en
4. | de S técnicas vy . .
2 L ! manuales y acta | instalaciones | 13/1/26
1 | Maquinaria y | garantias de la o
. C de recepcion de
Equipo maquinaria Yy N
. magquinaria.
equipo.
Instalacione e Especialistas
Instalacion de
4, |3 de maquinaria  y | Acta de instalacién en
2 " | Maquinaria y L : instalaciones | 26/1/26
2 eaUIDO realizacion de |y prueba piloto de
quipo, prueba piloto. o
prueba piloto maquinaria.
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FECHA

FECHA

ENTREGABLE PAQUETE DE TRABAJO cODIGO ACTIVIDAD DEPENDENCIA DE FIN DURACION
INICIO
Inicio del Negociacion de todos los lun mar
Acta de constitucion Al - 7 di
proyecto rtua términos del proyecto 1/1/24 9/1/24 1as
Plan del Desarrollo del B1 Planificaciones del desarrollo Al mié mar 30 dias
Proyecto. del proyecto 10/1/24 | 20/2/24
Realizar presupuesto mié mar )
Planificacion B2 B1 15d
cact estimado del proyecto. 21/2/24 | 12/3/24 1as
Presupuesto
Entrega de presupuesto lun lun 0 dias
estimado del proyecto. 12/3/24 | 12/3/24
mar vie
Cc1 Mediciones topograficas B1 12/3/24 | 15/3/24 3 dias
Procesamiento de las vie mié
coordenadas de los datos 3 dias
Levantamiento 15/3/24 | 20/3/24 '
o C2 tomados. C1
Topograficos — —
Disefio de los planos del mié lun 3 dias
C3 terreno. Cc2 20/3/24 | 25/3/24
Diseiio y Entrega de disefio lun lun ,
P ‘e 0 dias
planificacion de topografico 25/3/24 | 25/3/24
construccion Recoleccion de datos de lun lun
ca mediciones y normas. Cc3 25/3/24 1/4/24 5 dias
Procesamiento de las lun lun
. L. C5 mediciones Cca 1/4/24 8/4/24 5 dias
Plan arquitecténico — —
Disefio de planos lun mié
ce arquitecténicos. C5 8/4/24 17/4/24 7 dias
Entrega del disefio mié mié
arquitectonico. 17/4/24 | 17/4/24 0 dias
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Recoleccion de datos

numéricos y especificaciones mié mié
c7 de materiales a utilizar cé 17/4/24 8/5/24 15 dias
Procesamiento de la mié mié
C8 Informacién c7 8/5/24 12/6/24 25 dia
Plan estructural Disefio de los planos mié mié
c9 estructural C8 12/6/24 | 26/6/24 10 dias
Realizacion de la memoria de mié vie
C10 calculo C9 26/6/24 | 28/6/24 2 dias
Entrega de presupuesto del vie vie
disefio estructural 28/6/24 | 28/6/24 0 dias
Recoleccidn de datos
numeéricos, calculos y . .
especificaciones de vie vie
. - 28/6/24 5/7/24
materiales a utilizar para
C11 planos de agua potable. ci10 5 dias
Disefio de los planos de agua vie jue
C12 potable C11 5/7/24 11/7/24 4 dias
Recoleccidn de datos
Planos de ‘. .
instalaciones Planos numerl'c os,'calculos y vie vie
de servicios | hidraulicos espeC|.f|caC|one.s.de 28/6/24 5/7/24
basicos. materiales a utilizar para
C13 planos de agua lluvia. ci0 5 dias
Disefio de los planos de agua vie jue
Cl14 lluvia C13 5/7/24 11/7/24 4 dias
Recoleccidn de datos
numeéricos, calculos y . .
e vie vie
espeC|.f|caC|one.s.de 28/6/24 5/7/24
materiales a utilizar para
C15 planos de agua negra. C10 5 dias
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Disefio de los planos de agua vie jue
C16 negra. C15 5/7/24 11/7/24 4 dias
Recoleccidn de datos
numeéricos, calculos y . .
e vie vie
espeu_ﬁcacmne_s_de 28/6/24 5/7/24
materiales a utilizar para
c17 planos de aguas grises. Ci10 5 dias
Disefio de los planos de vie jue
C18 aguas grises. Cc17 5/7/24 11/7/24 4 dias
Recoleccidn de datos
numéricos, calculos y .
e vie mar
Planos de especificaciones de 28/6/24 | 23/7/24
gas materiales a utilizar para
C19 planos de ductos de gas ci10 17 dias
Disefio de los planos de mar lun
Cc20 ductos de gas C19 23/7/24 | 29/7/24 4 dias
Recoleccidn de datos
numeéricos, calculos y . .
e vie vie
espeC|.f|caC|one.s‘de 28/6/24 5/7/24
materiales a utilizar para
C21 planos eléctricos. ci10 5 dias
Realizacion de los diagramas
Planos " ., . .
eléctricos esquematicos de tension, vie vie
redes, tomacorrientes y 5/7/24 26/7/24
C22 luminarias. C21 15 dias
Disefio esquematico de vie vie
C23 subestacion C22 26/7/24 9/8/24 10 dias
vie mar
C24 Memoria de Célculo. Cc23 9/8/24 13/8/24 2 dias
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Entrega de disefio hidraulico,

s . L mar mar
eléctrico y de instalacidn de 13/8/24 | 13/8/24 '
ductos para gas 0 dias

.. C12, C14, C1s, mar mié
Aprobacion de planos 95 Aprobar los planos C20, 24 13/8/24 | 14/8/24 1 dia
Disefno de construccion Entrega de planos de mié mié
global construccion 14/8/24 | 14/8/24 0 dias
Realizar Presupuesto de mié vie
Presupuesto de todos los C26 planos C25 14/8/24 | 23/8/24 7 dias
planos Entregar presupuesto de vie vie
todos los planos 23/8/24 | 23/8/24 0 dias
Constancia de Clave y valor vie mar 29 dias
D1 catastral C26 23/8/24 | 24/9/24
Revisién vial y zonificacion
(Cumpliendo los
requerlmlen’F?s estal?leudos D1 mar lun 19 dias
en la resolucion de Linea de 24/9/24 | 21/10/24
Construccion y de Calificacion
D2 de Lugar).
lun lun 10 dias
PERMISOS D3 Permiso de bomberos D2 21/10/24 | 4/11/24
Permisos de Medio lun lun 10 dias
D4 Ambiente. D3 4/11/24 | 18/11/24
. lun lun 10 dias
D5 Permisos de uso y suelos D3 4/11/24 | 18/11/24
Permiso de construccion
(Ministerio de Obras .,
Publicas, Transporte lun mie 17 dias
. ’ ’ 18/11/24 | 11/12/24
Vivienda y Desarrollo
D6 Urbano. D4, D5
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Permisos de extensién y uso mié mié 15 dias
D7 de servicios basicos. D6 11/12/24 | 1/1/25
Entrega de Gestion de mié mié 0 dias
tramitologia 1/1/25 1/1/25
mié jue 1 dia
El Llamado a la licitacién D7 1/1/25 2/1/25
., Jue Jue 30 dias
E2 Preparacion de propuestas E1l 2/1/25 13/2/25
Evaluacién de precalificacion jue vie 51 dias
E3 y ofertas técnicas E2 13/2/25 | 14/3/25
vie lun 1 dia
E4 Comunicacidn de resultados E3 14/3/25 | 17/3/25
s L lun mié ;
ARTEDCH L EL E5 periodo para protestas E4 17/3/25 | 26/3/25 7 dias
Evaluacion de ofertas mié vie 7 dias
E6 econdmicas E5 26/3/25 4/4/25
vie lun 1 dia
E7 Comunicacion de resultados E6 4/4/25 7/4/25
lun mié ,
. 7 dias
ES Periodo para protestas E7 7/4/25 16/4/25
Seleccion de la constructora mié jue 1 dia
E9 ganadora ES 16/4/25 | 17/4/25
Entrega de documentacién jue lun 12 dias
E10 para firma de contrato E9 17/4/25 5/5/25
lun mié 7 dias
Adjudicacion E11 Firma de contrato E10 5/5/25 14/5/25
Recepcion de plan ., .,
. mié mié )
presupuestario de empresa 14/5/25 | 14/5/25 0 dias

constructora.
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mié

jue

1di
Inicio del proyecto F1 | Orden de inicio E11 14/5/25 | 15/5/25 '
£ Limpieza del terreno F1 151/:(;25 23>“5(;25 6 dias
Entrega de planos o
esquemas constructivos lun lun 0 dias
a o 1/1/24 | 1/1/24
planos de taller y bitacora
Construccion de cercos de
proteccion, bodegas . .,
Obras Preliminares provisionales y servicios F2 vie mie 3 dias
. . 23/5/25 | 28/5/25
sanitarios para profesionales,
F3 técnicos y obreros.
Sistemas provisionales de los . .,
servicios de agua potable F2 vie mie 3 dias
i - 23/5/25 | 28/5/25
F4 energia eléctrica y drenajes
Construccion e instalacion 2 vie lun 1 dia
F5 del rétulo de la obra 23/5/25 | 26/5/25
D te del t 20 ié j
escapote del terreno ( c.m F3, F4, F5 mié jue 1 dia
F6 de espesor) con maquinaria 28/5/25 | 29/5/25
Trazo, nivelacion y replanteo F6 jue lun 5 dias
F7 con equipo topografico 29/5/25 2/6/25
Revisiéon de nivelacion
Terraceria conforme a alineamientos,
niveles, pendientes y puntos F7 lun mar 1dia
e 2/6/25 | 3/6/25
de referencia en los puntos
F8 autorizados por el supervisor
Terraceria y corte con mini Es mar mié 1 dia
F9 cargador 3/6/25 4/6/25
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Excavacion de zanja para

mié vie
fundaci , estruct d F9 2di
undaciones es.ruc uras de 4/6/25 6/6/25 ias
F10 drenaje
£ = - — I
xcavacion de zan.Ja para k9 mié un 3 dias
F11 muro de tapial 4/6/25 9/6/25
Excavacion de zanja para mié vie
F9 2di
F12 zapatas a/6/25 | 6/6/25 1as
Entrega de documentacién . .
sobre zanjas para cimientos y vie vie 0 dias
. . . 6/6/25 6/6/25
diversas instalaciones.
Acarreo del material
adecuado necesario para el lun jue ,
F10, F11, F12 3d
relleno y conformacion de la 9/6/25 12/6/25 1as
F13 terraza
Relleno y compactado de mar jue ,
F13, F47 2d
Fl14 tuberias en drenaje 24/6/25 | 26/6/25 1as
Relleno compactado con
material selecto en F44 mar mar 5 dias
. 26/8/25 2/9/25
F15 fundaciones
Construccion de molt':lle para F10 lun mié 5 dias
F16 solera de fundacion 9/6/25 11/6/25
Construccion de molc!? para F10 lun mié 5 dias
F17 tensores y fundacion 9/6/25 11/6/25
Construccion de molde para F12 vie vie 5 dias
Concreto estructural F18 zapatas 6/6/25 13/6/25
Cortar, doblar, armary L,
colocar el acero de refuerzo F16 mie lun 3 dias
L 11/6/25 | 16/6/25
F19 para solera de fundacidén
Cort | i |
ortar, doblar, armary F18 vie un 6 dias
F20 colocar el acero de refuerzo 13/6/25 | 23/6/25
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para zapatas aisladas o
corridas

Encofrado de solera de

lun mié
fundacion, tensores, pedestal | F16, F17, F20 2 dias
P 23/6/25 | 25/6/25
F21 y zapatas
Preparacion, colocacion y
vibracion del concreto en . .,
solera de fundacion, tensores | F21, F19, F14 Jue mie 4 dias
. ' S 26/6/25 | 2/7/25
de fundacidn, pedestal y
F22 zapatas
Curado del concreto de mié vie
solera de fundacién F22 7 dias
’ 2/7/25 11/7/25
F23 tensores, pedestal y zapatas /71 /71
Desencofrado de soleras de .
fundacion, tensores, pedestal F23 vie mar 2 dias
’ ’ 11/7/25 | 15/7/25
F24 y zapatas
Cortar, doblar, armary
colocar el acero de refuerzo F24 mar lun 9 dias
15/7/25 | 28/7/25
F25 para columnas
Cortar, doblar, armary
colocar el acero de refuerzo F25 lun mar 6 dias
. 28/7/25 5/8/25
F26 para vigas
I ;
27 Encofrado de columnas F25 28/u7r/125 15}’;‘;25 14 dias
Preparacion, colocacion y . .
vibracion del concreto en F27 vie Jue 4 dias
15/8/25 | 21/8/25
F28 columnas
mar vie
Encofrado de vi F26 3di
£29 ncofrado de vigas 5/8/25 8/8/25 fas
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Preparacion, colocacion y vie mar
vibracion dc?l concreto en F29 8/8/25 12/8/25 2 dias
F30 vigas
jue jue
F31 Desencofrado de columnas F28, F30 211/8/25 281/8/25 5 dias
Curado del concreto en jue lun
F31 7 di
F32 columnas 28/8/25 8/9/25 1as
Cortar, doblar y colocar el .
acero de refuerzo de losa de F29 vie mar 2 dias
. 8/8/25 12/8/25
F33 entrepiso
Encofrado y apuntalamiento mié lun ,
F52, F48 3d
F34 para losa de entrepiso 3/9/25 8/9/25 1as
Preparacion, colocacion y .,
vibracion del concreto en F34 lun me 12 dias
. 8/9/25 24/9/25
F35 losa de entrepiso
Curado del concreto en losa mié vie
F35 7 di
F36 de entrepiso 24/9/25 | 3/10/25 1as
vie mar
D frado de vi F36, F32 12 di
F37 esencofrado de vigas , 3/10/25 | 21/10/25 fas
Desencofrado de losa de mar jue
F37 12 di
F38 entrepiso 21/10/25 | 6/11/25 1as
Curado del concreto en losa F38 mié vie 7 dias
F39 de entrepiso 24/9/25 | 3/10/25
mar jue
F40 Curado del concreto en vigas F37 21/10/25 30/150/25 7 dias
Nivelado y concreteado de F15 FA7 mar mié 6 dias
F41 pase de piso ’ 2/9/25 10/9/25
Cortar, doblar y colocar el mar lun
Paredes acero de refuerzo en ,paredes F24 15/7/25 | 21/7/25 4 dias
F42 de mamposteria
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Modulacién de la primera

lun mar
hilera de bl d FA2 1di
ilera de 'oques e 21/7/25 | 22/7/25 ia
F43 mamposteria de pared
Colocacién de bloques de
concreto para pared de F43 mar mar 25 dias
, 22/7/25 26/8/25
Fa44 mamposteria
Repello, afinado y pintado de jue mié ,
F58 14 d
F45 paredes 18/9/25 | 8/10/25 1as
Instalaciones de divisiones lun mar
F6l 21 di
F46 interiores de yeso 3/11/25 | 2/12/25 1as
Colocacién de tuberias AP, mar jue ,
F10, F11, F12 2d
F47 AN, AG, ALL en zanja 12/8/25 | 14/8/25 188
Construccidn de cajas de .,
concreto de AP, AN, ALL (con F15 mar mie 1dia
S 2/9/25 | 3/9/25
FA8 parrilla)
Instalacidn de canales y jue jue ,
F58 5d
F49 botaguas 18/9/25 | 25/9/25 1as
Instalacion de artefactos mar ue
sanitarios (lavamanos, F46 7 dias
N 2/12/25 | 11/12/25
Instalaciones Hidraulicas F50 urinarios, etc.) 12/ /12/
y eléctricas Instalaciones Eléctricas F43 mar vie 3 dias
F51 subterraneasy de pared 22/7/25 | 25/7/25
Colocar ductos eléctricos, AP, £33 mar jue 5 dias
F52 AN, AG en losa de entrepiso 12/8/25 | 14/8/25
Instalaciones eléctricas de mar jue
F44, F51 2di
F53 pared 26/8/25 | 28/8/25 1as
Instalaciones eléctricas jue jue ,
F58, F53 5d
F54 Aéreas 18/9/25 | 25/9/25 1as
lun vie
Instalacion de luminarias F54, F59 4 dias
F55 ' uminart 29/9/25 | 3/10/25 '
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Instalaciones especiales (aire lun lun ,
F49, F59 10d
F56 acondicionado) 29/9/25 | 13/10/25 1as
|
F57 Estructura Metdlica de techo F44 2678725 15;;;;25 14 dias
Cielos y techo Instalacion de Cubierta F57 lun Jue 3 dias
y F58 15/9/25 18/9/25
j |
F59 Instalacion de cielo falso F58 18J/l;325 29/;?25 7 dias
Puertas v ventanas Instalacién de ventanas y F61 lun mar
y F60 puertas 3/11/25 | 2/12/25 21 dias
i I
pisos 61 Colocacion de pisos F39, F41 3/:525 3/1ulr/125 21 dias
lun mié
Acabados d d F45, F61 ,
Acabados F62 cabados de pare 3/11/25 | 12/11/25 | 7 dias
£63 Construccidon muro de tapial F11 e/z;l/e25 27}’2_;25 15 dias
. F6d Construccion de acera F63 27}’525 g/n;;gs 7 dias
Obras exteriores - -
Construccion de cunetas y Fed mar jue 7 dias
F65 cordones 8/7/25 17/7/25
Engramado (zona verde y mar jue )
F64 7d
F66 proteccion) 8/7/25 17/7/25 1as
Aseguramiento de la F39, 40, F50, jue lun
g calidad Aseguramiento de la calidad | F55, F56, F60, 11;12/25 22/12/25
F67 F62, F65, F66 7 dias
Desmantelar oficinas lun vie
Limpieza y desalojo final - provisionalfjgy;lrimpieza del F67 22/12/25 | 9/1/26 14 dias

253




Entrega de la obra civil y

documentacion del mar mar 0 dias
Entrega de la obra civil aseguramiento de la calidad. 23/12/25 | 23/12/25
Revisar y documentar las
Revision de los requisitos caracteristicas requeridas de lun mar
2 . L . 22/12/25 | 23/12/25 ,
técnicos de la maquinaria Gl la maquinaria y equipo. F67 1dia
Buscar y seleccionar mar jue
G2 proveedor. G1 23/12/25 | 25/12/25 2 dias
Realizar contrato con Definir condiciones y realizar jue vie
proveedores G3 contrato. G2 25/12/25 | 26/12/25 1dia
Compra de maquinaray vie mar
Adquisicion e G4 equipo G2 9/1/26 13/1/26 2 dias
instalacion de Verificarsantidad y fichas mar jue
maquinaria y técnicas de maquinaray
equipo. G5 equipo. G4,G3 13/1/26 | 15/1/26 2 dias
. ., Instalacion de maquinaria 'y i
Recepcm.n e !nstalac!on equipo por parte del jue lun
de maquinaria y equipo GE oroveedor G5 15/1/26 | 26/1/26 7 dias
Documentacién de disefio e . .
instalacion de la planta Jue Jue
L ) 15/1/26 | 15/1/26 ,
(maquinaria y equipo). 0 dias
) lun jue
Prueba Piloto G7 | Realizacién de prueba piloto. G6 26/1/26 | 29/1/26 | 3 dias
Documentacion
y finalizacion jue jue
del proyecto Documentacion del 29/1/26 | 29/1/26
final. proyecto final. H1 G7 O dias
Tabla 83. Estimacién de fechas de los entregables
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b. PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

1. METODO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES.

Para la realizacién de este trabajo se hizo uso del método anélogo para la estimacion de
tiempo de duracion de las actividades. El método anélogo consiste en realizar la estimacion
de la duracion en funcion de otras actividades similares realizadas con anterioridad. Para
esto se preguntaron cuanto podia durar una actividad segun la experiencia de Ingenieros

Civiles, Arquitectos, Albafiiles y Personas que han estado encargadas de Proyectos.

2. LISTADO DE ACTIVIDADES, PRECEDENCIAS Y TIEMPOS DE DURACION.

El proyecto iniciara en 2023 las actividades que conformaran todo el proyecto desde el

inicio hasta su finalizacién son las siguientes:

3. LISTADO DE HITOS Y FECHAS PACTADAS.

FECHA
HITO ESTIMADA
Inicio del proyecto 1/1/24
Disefio de construccién global 23/8/24
Disefio topogréfico 25/3/24
Plan arquitecténico 17/4/24
Plan estructural 26/6/24
Planos hidraulicos, planos eléctricos e instalacion de ductos para gas | 14/8/24
Entrega de presupuesto de todos los planos 23/8/24
Gestion de tramitologia 1/1/25
Licitacidn (entrega de plan presupuestario de empresa constructora) 14/5/25
Construccion de planta industrial 15/5/25
Entrega de obra civil 23/12/25
Disefio e instalacion de la planta (maquinaria y equipo) 26/1/26
Documentacion de prueba piloto 29/1/26
Documentacion y finalizacién del proyecto global. 29/1/26

Tabla 84. Listado de hitos y sus respectivas fechas.

4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras ene 24 | feb 24 | mar 24 | abr 124 | may ‘24 jun 24
; ] 25 1\8\15\22\29\5\12\19\26\4\11\18\25\1\8\15\22\29“\13\20\27\3\10\17
<DISENO Y CONSTRUCCION DE PLANTA 544 dias lun 1/1/24 jue
PRODUCTORA DE MUEBLES DE MADERA 29/1/26
RECICLADA
Inicio de proyecto 7 dias lun 1/1/24 mar 9/1/24 =1
Negociacién de todos los terminos del 7 dias lun 1/1/24 mar 9/1/24
proyecto 1
Planificacién 52 dias lun 1/1/24 mar 12/3/2 L 1
Planificacién de desarrollo del proyecto 30 dias mié 10/1/24mar 20/2/2¢4 l
Realizar el presupuesto estimado del 15 dias mié mar 6 H
proyecto 21/2/24 12/3/24
Entrega de presupuesto estimado del 0 dias lun 1/1/24 lun 1/1/24 6 11
proyecto
Disefio y planificacién de construccion 170 dias lun 1/1/24 vie 23/8/24 L
Mediciones topograficas 3 dias mié 13/3/24vie 15/3/24 7 al
Procesamiento de las coordenadas de los 3 dias lun 18/3/24 mié 10 hH
datos tomados 20/3/24 l
Disefio de los planos del terreno 3 dias jue 21/3/24 lun 25/3/24 11 H
Entrega de disefio topografico 0 dias lun 1/1/24 lun 1/1/24 ¢ 1N l
Recoleccidn de datos de mediciones y 5 dias mar lun 1/4/24 12 H
normas 26/3/24 l
Procesamiento de las mediciones 5 dias mar 2/4/24 lun 8/4/24 14 h
Disefio de planos arquitectdnicos. 7 dias mar 9/4/24 mié 17/4/2415
Entrega del disefio arquitéctonico 0 dias lun 1/1/24 lun 1/1/24 6 N l
Recoleccién de datos numéricos y 15 dias jue 18/4/24 mié 8/5/24 16
especificaciones de materiales a utilizar l
Procesamiento de la Informacion 25 dias jue 9/5/24 mié 12/6/2418 h
Disefio de los planos estructurales 10 dias jue 13/6/24 mié 26/6/2419
Realizacién de la memoria de célculo 2 dias jue 27/6/24 vie 28/6/24 20
Entrega del disefio estructural 0 dias lun 1/1/24 lun 1/1/24 6 N
Recoleccidn de datos numéricos, célculos y 5 dias lun 1/7/24 vie 5/7/24 21
especificaciones de materiales a utilizar
para planos eléctricos.
Recoleccidn de datos numéricos, calculosy 5 dias lun 1/7/24 vie 5/7/24 21
especificaciones de materiales a utilizar
para planos de aguas grises.
Recoleccién de datos numéricos, calculosy 17 dias lun 1/7/24 mar 21
especificaciones de materiales a utilizar 23/7/24
para planos de ductos de gas
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Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

\ | dic 24

Predecesoras ‘ju\ 24 a oct 24 nov 24
30 7 [1alo1loslal1if1slos]2]ol16

|ago 24
24\1\8‘15‘22‘2915‘12\19\26

sep 24
[ 219 ]16]23]

Recoleccion de datos numéricos, célculosy 5 dias lun 1/7/24 vie5/7/24 21 ﬁ
especificaciones de materiales a utilizar
para planos de agua negra.

Recoleccion de datos numéricos, célculosy 5 dias lun 1/7/24 vie5/7/24 21 H
especificaciones de materiales a utilizar
para planos de agua lluvia.

Recoleccion de datos numéricos, calculosy 5 dias lun1/7/24 vie5/7/24 21 =
especificaciones de materiales a utilizar
para planos de agua potable
Realizacion de los diagramas esquematicos 15 dias lun 8/7/24 vie 26/7/24 23 -
de tension, redes, tomacorrientes y

luminarias.

Disefio esquematico de subestacién 10 dias lun 29/7/24 vie 9/8/24 29 I
Disefio de los planos de aguas grises. 4 dias lun 8/7/24 jue 11/7/24 24 ————
Disefio de los planos de ductos de gas 4 dias mié 24/7/24lun 29/7/24 25

Disefio de los planos de agua negra. 4 dias lun 8/7/24 jue 11/7/24 26 ¥

Disefio de los planos de agua lluvia 4 dias lun 8/7/24 jue 11/7/24 27 ¥

Disefio de los planos de agua potable 4 dias lun 8/7/24 jue 11/7/24 28 h°

Memoria de Célculo. 2 dias lun 12/8/24 mar 13/8/2¢30 h°
Entrega de disefio hidraulico, eléctricoy de 0 dias lun 1/1/24 lun 1/1/24

instalacion de ductos para gas

Aprobar los planos 1dia mié 14/8/24mié 14/8/2436;31;32;33;34;! b
Entrega de planos de construccion 0 dias lun1/1/24 lun 1/1/24 l
Realizar Presupuesto de planos 7 dias jue 15/8/24 vie 23/8/24 38

Entregar presupuesto de todos los planos 0 dias lun 1/1/24 lun1/1/24
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empresa constructora

Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras | tri 4, 2024 [ri 1, 2025 | tri 2, 2025 [ tri 3, 2025
ago sep ‘ oct ‘ nov ‘ dic ‘ ene feb ‘ mar ‘ abr ‘ ma; jun ‘ jul ‘ ago
42 Tramitologia 263 dias  lun 1/1/24 mié 1/1/25 1
43 Constancia de Clave y valor catastral 22 dias lun 26/8/24 mar 24/9/2¢40 l
44 Revision vial y zonificacién (Cumpliendo los 19 dias mié lun 43 h
requerimientos establecidos en la 25/9/24 21/10/24
resolucién de Linea de Construccidn y de
Calificacion de Lugar).
45 Permiso de bomberos 10 dias mar 22/10/:lun 4/11/24 44
46 Permisos del Medio Ambiente. 10 dias mar 5/11/2¢lun 18/11/2.45 1
47 Permisos de uso y suelos 10 dias mar 5/11/2¢lun 18/11/2.45 1
48 Permiso de construccién (Ministerio de 17 dias mar mié 46;47
Obras Publicas, Transporte, Vivienda y 19/11/24 11/12/24
Desarrollo Urbano.
49 Permisos de extension y uso de servicios 15 dias jue mié 1/1/25 48 h
bésicos. 12/12/24
50 Entrega de gestidn de tramitologia 0 dias lun 1/1/24 lun 1/1/24
51 Licitacién 358 dias  lun 1/1/24 mié 14/5/2¢ ¢ 1
52 Llamado a la licitacién 1 dia jue 2/1/25 jue 2/1/25 49 F
53 Preparacion de propuestas 30 dias vie 3/1/25 jue 13/2/25 52 al
54 Evaluacion de precalificacion y ofertas 21 dias vie 14/2/25 vie 14/3/25 53
técnicas l
55 Comunicacién de resultados 1 dia lun 17/3/25 lun 17/3/25 54 i
56 periodo para protestas 7 dias mar 18/3/2:mié 26/3/2555 al
57 Evaluacidn de ofertas econémicas 7 dias jue 27/3/25 vie 4/4/25 56 al
58 Comunicacién de resultados 1dia lun 7/4/25 lun7/4/25 57 i
59 periodo para protestas 7 dias mar 8/4/25 mié 16/4/2558 al
60 Eleccién de constructora ganadora 1dia jue 17/4/25 jue 17/4/25 59 al
61 Entrega de documentacion para firmar 12 dias vie 18/4/25 lun 5/5/25 60 H
contrato i
62 Firma de contrato 7 dias mar 6/5/25 mié 14/5/2561
63 Recepcidn de plan presupuestario de 0 dias lun 1/1/24 lun 1/1/24
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Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
1417 1202326200 1| a4l 7 [10][13]16]19]2 [2]28 4] 7 10]13]16]19] 22

64 Obras civiles 530dias lun1/1/24 vie 9/1/26

65 Orden del inicio del proyecto de 1dia jue 15/5/25 jue 15/5/25 62
construccion l

66 Limpieza de terreno 6 dias vie 16/5/25 vie 23/5/25 65

67 Entrega de planos o esquemas 0 dias lun 1/1/24 lun 1/1/24
constructivos, plano de taller y bitacora.

68 Construccidn de cercos de proteccion, 3 dias lun 26/5/25 mié 66
bodegas provisionales y servicios sanitarios 28/5/25
para profesionales, técnicos y obreros.

69 Sistemas provisionales de los servicios de 3 dias lun 26/5/25 mié 66
agua potable, energia eléctrica y drenajes 28/5/25

70 Construccion e instalacion del rétulo de la 1 dia lun 26/5/25 lun 26/5/25 66
obra

71 Descapote del terreno (20 cm de espesor) 1 dia jue 29/5/25 jue 29/5/25 68;69;70
con maquinaria

72 Trazo, nivelacion y replanteo con equipo 2 dias vie 30/5/25 lun 2/6/25 71
topografico

73 Revisién de nivelacidon conforme a 1dia mar 3/6/25 mar 3/6/25 72
alineamientos, niveles, pendientes y
puntos de referencia en los puntos
autorizados por el supervisor

74 Terraceria y corte con mini cargador 1dia mié 4/6/25 mié 4/6/25 73

75 Excavacion de zanja para muro de tapial 2 dias jue 5/6/25 vie 6/6/25 74

76 Excavacion de zanja para fundaciones, 3 dias jue 5/6/25 lun9/6/25 74
estructuras de drenaje

77 Excavacion de zanja para zapatas 2 dias jue 5/6/25 vie 6/6/25 74

78 Entrega de documentacion sobre zanjas 0 dias lun 1/1/24 lun 1/1/24
para cimientos y diversas instalaciones

79 Construccién muro de tapial 15 dias lun 9/6/25 vie 27/6/25 75

80 Construccién de molde para tensores y 2 dias mar mié 76
fundacién 10/6/25 11/6/25

81 Construcciéon de molde para solera de 2 dias mar mié 76
fundacién 10/6/25 11/6/25

82 Colocacion de tuberias AP, AN, AG, ALL en 11 dias mar mar 75;76;77
zanja 10/6/25 24/6/25

83 Acarreo del material adecuado necesario 3 dias mar jue 12/6/25 75;76;77
para el relleno y conformacién de la terraza 10/6/25

84 Construccion de molde para zapatas 5 dias lun 9/6/25 vie 13/6/25 77

85 Cortar, doblar, armar y colocar el acero de 3 dias jue 12/6/25 lun 16/6/25 81
refuerzo para solera de fundacion

86 Relleno y compactado de tuberias en 2 dias mié jue 26/6/25 82,83
drenaje 25/6/25




Nombre de tarea

Duracion

Comienzo Fin Predecesoras

[ julio 2025 | agosto 2025
131161912225 28 | 1] 4| 7 10131619120 /25]28 31369 12]15]18]021
87 Cortar, doblar, armar y colocar el acero de 6 dias lun 16/6/25 lun 23/6/25 84
refuerzo para zapatas aisladas o corridas
88 Construccion de acera 7 dias lun 30/6/25 mar 8/7/25 79
89 Encofrado de solera de fundacion, 2 dias mar mié 80;81;87 -
tensores, pedestal y zapatas 24/6/25 25/6/25 i
90 Preparacion, colocacion y vibracion del 4 dias vie 27/6/25 mié 2/7/25 85;89;86
concreto en solera de fundacidn, tensores
de fundacion, pedestal y zapatas
91 Curado del concreto de solera de 7 dias jue 3/7/25 vie 11/7/25 90 —
fundacidn, tensores, pedestal y zapatas i
92 Desencofrado de soleras de fundacion, 2 dias lun 14/7/25 mar 91
tensores, pedestal y zapatas 15/7/25
93 Cortar, doblar, armary colocar el acero de 9 dias mié lun 28/7/25 92
refuerzo para columnas 16/7/25
94 Cortar, doblar y colocar el acero de 4 dias mié lun 21/7/25 92 H
refuerzo en paredes de mamposteria 16/7/25
95 Cortar, doblar, armar y colocar el acero de 6 dias mar mar 5/8/25 93 h
refuerzo para vigas 29/7/25
96 Encofrado de columnas 14 dias mar 29/7/2%vie 15/8/25 93 —
97 Encofrado de vigas 3 dias mié 6/8/25 vie 8/8/25 95 — l
98 Preparacion, colocacion y vibracion del 4 dias lun 18/8/25 jue 21/8/25 96 N
concreto en columnas
99 Modulacién de la primera hilera de bloques 1 dia mar mar 94 1
de mamposteria de pared 22/7/25 22/7/25
100 Preparacion, colocacion y vibracion del 2 dias lun 11/8/25 mar 97 T
concreto en vigas 12/8/25
101 Colocacion de bloques de concreto para 25 dias mié mar 99
pared de mamposteria 23/7/25 26/8/25
102 Instalaciones Eléctricas subterrdneasy de 3 dias mié vie 25/7/25 99
pared 23/7/25
103 Desencofrado de columnas 5 dias vie 22/8/25 jue 28/8/25 100;98 Y
104 Cortar, doblar y colocar el acero de 2 dias lun 11/8/25 mar 97 -
refuerzo de losa de entrepiso 12/8/25
105 Relleno compactado con material selecto 5 dias mié mar 2/9/25 101
en fundaciones 27/8/25
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Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras |ago 25 [sep 25 oct 25 [ nov 25 | dic 25 | ene 26
28?4 [11 1825 118 [15]22]29] 6 [13]20]27] 3 [10[17]2a| 18 |15]22]20]5 |12]19
106 Estructura Metalica de techo 14 dias mié 27/8/25lun 15/9/25 101 -
107 Instalaciones eléctricas de pared 2 dias mié 27/8/25jue 28/8/25 101;102 +
108 Curado del concreto en columnas 7 dias vie 29/8/25 lun 8/9/25 103
109 Colocar ductos eléctricos, AP, AN, AGen 2 dias mié jue 14/8/25 104
losa de entrepiso 13/8/25
110 Nivelado y concreteado de pase de piso 6 dias mié 3/9/25 mié 10/9/2582;105
m Construccion de cajas de concreto de AP, 1dia mié 3/9/25 mié 3/9/25 105
AN, ALL (con parrilla)
112 Instalacién de Cubierta 3 dias mar 16/9/2%jue 18/9/25 106 4
13 Encofrado y apuntalamiento para losa de 3 dias jue 4/9/25 lun 8/9/25 109;111
entrepiso
114 Repello, afinado y pintado de paredes 14 dias vie 19/9/25 mié 8/10/25112 T
15 Instalacion de canales y botaguas 5 dias vie 19/9/25 jue 25/9/25 112 T
116 Instalacién de cielo falso 7 dias vie 19/9/25 lun 29/9/25 112 I§
17 Instalaciones eléctricas Aéreas 5 dias vie 19/9/25 jue 25/9/25 112;107 ) -
18 Preparacion, colocacion y vibracion del 12 dias mar 9/9/25 mié 113
concreto en losa de entrepiso 24/9/25 l
19 Curado del concreto en losa de entrepiso 7 dias jue 25/9/25 vie 3/10/25 118 H
120 Desencofrado de vigas 12 dias lun 6/10/25 mar 21/10/2119;108 ¥
121 Colocacion de pisos 21dias  lun 6/10/25 lun 3/11/25 119;110 h
122 Desencofrado de losa de entrepiso 12 dias mié 22/10/2jue 6/11/25 120 H
123 Instalaciones de divisiones interiores de 21 dias mar mar 121 T h
yeso 4/11/25 2/12/25
124 Construccion de cunetas y cordones 7 dias mié 9/7/25 jue 17/7/25 88
125 Engramado (zona verde y proteccion) 7 dias mié 9/7/25 jue 17/7/25 88
126 Curado del concreto en losa de entrepiso 7 dias vie 7/11/25 lun 17/11/2 122
127 Curado del concreto en vigas 7 dias mié 22/10/2jue 30/10/2.120
128 Instalacion de ventanas y puertas 21 dias mar 4/11/2 mar 2/12/28121 T
129 Instalacion de artefactos sanitarios 7 dias mié jue 123
(lavamanos, urinarios, etc.) 3/12/25 11/12/25
130 Acabados de pared 7 dias mar 4/11/2¢mié 12/11/2121;114
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Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras | oct 25 Inov 125 | dic 25 | ene 26 | feb 2 | mar 26
15022029 ] 6 |13 )20 27 3 [10]17 24 18 15]22]20]5 |12]19/26/ 29 16l23]2]09
131 Instalaciones especiales (aire acondicionadc 10 dias mar 30/9/2%lun 13/10/2 115;116
132 Instalacion de luminarias 4 dias mar 30/9/2tvie 3/10/25 116;117 i
133 Aseguramiento de la calidad 7 dias vie 12/12/2!lun 22/12/2 124;125;126;12]
134 Desmantelar oficinas provisionales y 14 dias mar vie 9/1/26 133 H
limpieza del lugar 23/12/25 I
135 Revisar y documentar las caracteristicas 1 dia mar mar 133 -
requeridas de la maquinaria y equipo. 23/12/25 23/12/25
136 Entrega de la obra civil y documentacién de la 0 dias lun 1/1/24 lun 1/1/24
aseguramiento de calidad
137 Adquisicion, instalacion y prueba piloto de 544 dias lun 1/1/24 jue
maquinaria y equipo. 29/1/26 l
138 Buscar y seleccionar proveedor. 2 dias mié 24/12/2jue 25/12/2.135 H———
139 Compra de maquinara y equipo 2 dias lun 12/1/26 mar 13/1/2€¢134;138 l h“
140 Definir condiciones y realizar contrato. 1 dia vie 26/12/2!vie 26/12/2!138 7l
141 Verificar cantidad y fichas técnicas de 2 dias mié jue 15/1/26 139;140 h
maquinara y equipo. 14/1/26 i
142 Instalacion de maquinaria y equipo por 7 dias vie 16/1/26 lun 26/1/26 141
parte del proveedor
143 Documentacién de disefio e instalacién de 0 dias lun 1/1/24 lun 1/1/24
la planta (maquinaria y equipo)
144 Realizacién de prueba piloto. 3 dias mar 27/1/2¢jue 29/1/26 142

Considerando todas las actividades necesarias para la implementacion del proyecto se tiene que el tiempo de duracién es de 544
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VI. CONCLUSIONES

Del estudio se puede concluir lo siguiente:

> El proyecto es factible ya que en aspecto de costos de materia prima este es competitivo
respecto a la competencia con muebles de madera virgen.

> El mercado consumidor esta abierto a la posibilidad de adquirir muebles de tarimas
siempre y cuando cumplan especificaciones de disefios como por ejemplo que no sea
visible que esta hecho de tarimas.

> Para la elaboracion de muebles a partir de tarimas existe la tecnologia y procesos
necesarios para satisfacer las expectativas del mercado consumidor.

> El proyecto es rentable considerando el monto de inversion debido a la aceptacion que
han tenido los muebles de madera reciclada por los temas de conservacion del medio
ambiente y la adquisicion de muebles a bajo costo.

> El escenario més factible para que el monto de inversién sea menor, es reduciendo el
volumen de produccién presentado en este estudio a un 50% como minimo para evitar
tener altos costos unitarios por producto.

> Seleccionar los tres muebles con mayor demanda genera un costo de inversion alto
debido a que los volumenes de produccion de estos muebles son bastantes
representativos.

> El monto de inversidn se recuperara en el afio 1 por el incremento de ventas proyectadas
a partir del afio 2

» Para comenzar la inversion se recomienda realizar la construccion de la nave industrial
con paredes laminares en lugar de concreto, acaparando Unicamente el 50% de la
demanda proyectada y conforme se va adquiriendo ingresos se puede invertir para lograr
captar el 100% de la demanda proyectada.

> En el aspecto medio ambiental el impacto es bajo debido a que la materia prima utilizada
es reciclada y los procesos no incluyen sustancias nocivas.
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