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Resumen

Grupo Martinez Rivas S.A de C.V es una pequefia empresa de origen cojutepecano, en 1980 inicio
sus operaciones de fabricacién de calzado de forma artesanal a partir del afio 2010 empieza a
utilizar herramientas y maquinas para acelerar la produccion, actualmente cuenta con una cartera
de clientes a nivel nacional. El origen de la investigacidn surge con la ayuda de un familiar de uno
de los integrantes del equipo que indico la importancia de contar con un Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional como una herramienta que busca mantener las condiciones necesarias para
preservar la salud y la integridad fisica de sus trabajadores.
El objetivo principal de la investigacion es desarrollar un programa de seguridad y salud
ocupacional que cumpla con lo establecido en la Ley General de Riesgos en los Lugares de Trabajo
y asi evitar enfermedades profesionales y accidentes laborales en los trabajadores.
Para obtener la informacion necesaria se aplico en la investigacion tipo de estudio método
descriptivo analizando los entornos de la empresa al tener contacto directo con el problema en
estudio, utilizando técnicas e instrumentos para recolectar informacion a través de dos unidades
de analisis, el objeto de estudio de la investigacion estuvo conformado por un universo de 39
personas por tal razén se llevo a cabo un censo para estudiar la totalidad de la poblacién, asi
permitiendo tener una mejor presentacion de los resultados.
Las principales conclusiones que se obtuvieron del diagndstico fueron las siguientes:

1. Se determina la ausencia de un programa de Seguridad y Salud Ocupacional

2. No cuenta con Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

3. Carece de sefializacion visible en las instalaciones.

4. No proporciona Equipo de proteccion Personal a los trabajadores.
Por lo tanto, se recomienda lo siguiente:

1. Brindar las herramientas necesarias para la formulacién un Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional.

2. Proponer la creacion del comité de seguridad y salud ocupacional

3. Através de la creacién del programa adquirir las sefalizaciones y colocarlas en lugares
requeridos.

4. Gestionar la implementacion del Equipo de Proteccién Personal (EPP).



Introduccion
La seguridad y la higiene no son temas exclusivos para establecimientos de salud, también se
emplean a diversas organizaciones sin importar si son privadas o publicas.
La investigacion sobre la aplicacion contra la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
asi como otras normas, reglamentos o leyes relacionadas, surgiendo la propuesta de un “Programa
de Prevencién de Riesgos para Garantizar la Seguridad y la Salud de los Trabajadores de la
Pequefia Empresa Grupo Martinez Rivas S.A de C.V”. El trabajo de investigacion esta desarrollado

en tres partes de la siguiente manera:

Capitulo |

Se presentan las generalidades de la pequefia empresa y de la industria del calzado en El Salvador,
los antecedentes del problema, asi como las caracteristicas principales que hacen constar de
cuales son los diversos errores que comete la empresa en cuanto a seguridad e higiene
directamente con sus trabajadores. Se puede observar las generalidades de la organizacion y del

problema que se desea solucionar, apoyados de fuentes de estudios bibliograficos y legales.

Capitulo Il

Se detallan los métodos y técnicas a utilizar en la investigacién permitiendo de tal forma analizar
las areas fundamentales de la empresa, analizando los riesgos laborales basado en las condiciones
actuales y el historico de datos de la organizacion. Para la recoleccion de datos es necesario
garantizar que cada instrumento permita extraer informacion de forma confiable, el cuestionario

permite que los colaboradores puedan expresar lo que detectan en las instalaciones.

Capitulo lll

Contiene la propuesta del equipo de investigacion a la pequefia empresa, se establece la creacion
y organizacion del comité y posterior la propuesta del programa de Seguridad y Salud Ocupacional
con los elementos establecidos en el art. 8 de la ley general de prevencidn de riesgos, detallando

los costos de implementacion y finalmente el cronograma de tiempo.



CAPITULO 1: GENERALIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA GRUPO MARTINEZ RIVAS S.A.DEC.V.,
Y GENERALIDADES DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

1. Marco tedrico, conceptual, técnico y legal

1.1 Generalidades de la pequeia empresa en El Salvador

En El Salvador, la pequefia empresa se ha convertido en un elemento fundamental e importante en la
economia nacional, gracias a ellas se generan miles de empleos, por ello de su importancia en el pais, de
acuerdo con la perspectiva de analisis, el sector puede clasificarse de diferentes formas.

En el pais se reconoce una gran categoria para clasificar a una empresa como pequefia, esto segun el
numero de personas ocupadas. Se considera aquella ubicada en el rango de 10 a 49 trabajadores.

En la Ley Micro y Pequefia Empresa se define como aquella donde la persona natural o juridica que opera
en los diversos sectores de la economia, a través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas
anuales mayores a 482 hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con un maximo de 50
trabajadores.!

El Salvador cuenta con capacidad de cubrir demandas limitadas en mercados especializados y una
flexibilidad para adaptarse rapidamente a cambio de necesidades, con una gran movilidad, permitiéndoles

ampliar o disminuir el tamafio de la planta y cambiar procesos técnicos necesarios.?

1.1.2 Generalidades de las pequeifias empresas de la industria de calzado en El Salvador

Las industrias dedicadas a la fabricacién de calzado en El Salvador se iniciaron en una época en donde el
producto se elaboraba tradicionalmente a base de cuero auténtico y con una produccion artesanal por
zapateros individuales o pequefios talleres de dos a cuatro trabajadores.

A partir de 1930, la fabricacion artesanal tom6 importancia, destacandose en lugares tales como: Santa Ana,
San Miguel, San Vicente, San Salvador y Ahuachapan.

De 1945 a 1952 el sector industrial experimenta un notable crecimiento e incluye productos como: el calzado
y textiles, que pasan de ser pequefios talleres artesanales con tecnologia doméstica a sistemas

mecanizados.

T CONAMYPE (2014) “Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa”, Art. 3, literal b). D.O. 91,
TOMO 403

2CONAMYPE. (2006). Estudio de mercado “Generalidades de las pequefias empresas de la industria del calzado”, San
Salvador.



1.1.3 Generalidades de las pequefias empresas de la industria del calzado en el municipio de
Cojutepeque’

En el municipio de Cojutepeque las micro y pequefias empresas que se dedican a la fabricacion de calzado
ya sea de forma totalmente artesanal o utilizando algunas herramientas tecnoldgicas, son apoyadas por el
gobierno central a través de Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa con asesoria 0 seguimiento

en apoyo tecnologico.

Entre las micro y pequefias empresas que existen en el municipio de Cojutepeque se encuentran: Industrias
JM, Calzado Marrx, Confecciones Pirijute, Asociacién de Remendones y Limpiadores de Zapatos de
Cojutepeque, han logrado subsistir gracias a que participan en el programa de Dotacién de Paquetes
Escolares impulsado por el Gobierno Central y al apoyo que Comisién Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa brinda para tomar decisiones.

Cabe destacar que Industrias JM, junto con la Asociaciéon de Remendones y Limpiadores de Zapatos de

Cojutepeque y Confecciones Pirijute, surgieron en los afios 80s y siguen operando en la actualidad.
1.2 Generalidades de la pequeia empresa Grupo Martinez Rivas S.A. de C.V.

1.2.1 Antecedentes

En 1980 la empresa inicia sus operaciones fabricando calzado artesanal en un local ubicado en el centro de
la Ciudad de Cojutepeque frente a Banco Agricola Comercial, bajo el nombre de "CHUTIC MORE". En esta
época la empresa se encontraba distribuida en 2 departamentos: la seccién de produccion integrada por 9

artesanos y el area de comercializacion y gerencia a cargo de 2 personas.

El estilo de calzado comercializado era minoritario y tenia como segmento de clientes la clase alta de la
sociedad de Cojutepeque.*

Durante el conflicto armado entre 1980 a 1986 la rentabilidad del negocio decayo, las reiteradas ofensivas
demostraban el conflicto econdémico- politico- social y sus consecuencias inmediatas: destruccion de
propiedad privada, paro de actividades comerciales de compra-venta y estancamiento de la economia
nacional. En 1987 la zapateria "CHUTIC MORE" cierra sus operaciones.

De 1988 a 2009, se dedico a las actividades de fabricacion de calzado, pero a menor escala.

$ Informacion obtenida en el Centro Regional de CONAMYPE Cojutepeque
4 Informacién proporcionada por el Administrador Unico de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V, en el afio 2022



En el afio 2010 como parte de la iniciativa del Gobierno Central con el programa “PAQUETES ESCOLARES’.
Con ello se abren a una oportunidad de crecer en su antiguo negocio de calzado artesanal y es con la

divulgacién del Programa que se decide reabrir el negocio bajo el nombre comercial "Grupo Martinez Rivas".

En 2016 se crea la Sociedad Grupo Martinez Rivas S.A. de C.V., con el objeto social de generar y mantener
un buen ambiente de trabajo en armonia entre sus trabajadores y patronos.

Actualmente la empresa cuenta con una cartera de clientes en los departamentos, de Cuscatlan, Cabanas,
San Vicente, Usulutan, San Miguel, Morazan, La Libertad, Chalatenango y San Salvador contando a la fecha

con un total de 40 trabajadores y 2 salas de venta al mayoreo y al detalle.

‘La Sociedad Grupo Martinez Rivas S.A. de C.V.”, no es considerado un taller artesanal, porque no solo ha
aumentado el numero de su personal, sino que también ha mejorado su tecnologia en el proceso de
fabricacion del calzado, actualmente se describe como una empresa industrial.

Dentro de sus planes se encuentra la expansion y el establecimiento de tiendas a lo largo de la zona, para

generar empleos y proporcionar productos de calidad y de larga duracién.

1.2.2 Ubicacién geogréfica
Grupo Martinez Rivas S.A. de C.V. Se encuentra ubicada en el municipio de Cojutepeque, Departamento

de Cuscatlan, sobre la Avenida la Sabana, Calle Principal, Col. Fatima, Frente a cancha el Campito.
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1.2.3 Mision
Somos una empresa familiar de origen Cojutepecano; dedicados a la fabricacion y distribucion de productos
en cuero y sus derivados, entre los que destacan el calzado para damas, caballeros y nifios. Llegamos a

diferentes gustos que satisfacen las necesidades de confort y moda de nuestros clientes.

1.2.4 Vision
Ser una corporacion lider en la distribucién de productos de calzado de cuero al sector juvenil adultos y edad

escolar a nivel nacional e internacional.

1.2.5 Productos

Entre los productos que ofrece Grupo Martinez Rivas S.A. de C.V. es la elaboracién de todo tipo de calzado
para dama y caballero entre los cuales destacan las sandalias, tacones, plataformas, mocasines, botas de
seguridad industrial, botines casuales, calzado escolar, entre otros.

El calzado escolar es uno de sus productos potenciales con amplia demanda en el proyecto de Dotacion de
paquetes escolares impulsado por el gobierno, beneficiando a la poblacion de un promedio de 80 centros

escolares de todo el pais.

1.2.6 Valores

1. Responsabilidad: Grupo Martinez Rivas S.A. de C.V., esta con toda la disposicion de realizar cada
una de las actividades asignadas, de una manera responsable para contribuir al desarrollo y
crecimiento de la empresa.

2. Compromiso: Grupo Martinez Rivas S.A. de C.V se compromete que el trabajo que se brinda sea
de la mejor atencion y servicio a los clientes, para garantizar la funcionalidad, estabilidad economica
y solidez de la empresa.

3. Honestidad: Grupo Martinez Rivas S.A. de C.V., practica en todo momento la honestidad para ser
valer los principios de verdad y justicia; para ser merecedores de la confianza de los clientes.

4. Etica: El recurso humano de Grupo Martinez Rivas S.A. de C.V., se compromete a desempefiar las
labores con profesionalismo, mediante la practica de valores y buenas costumbres.

5. Respeto: Grupo Martinez Rivas S.A. de C., se esfuerza por generar un ambiente agradable y
brindar un trato digno, durante el desarrollo de las actividades de trabajo, entre el recurso humano
y los clientes. 5

5 Informacion proporcionada por el Administrador Unico de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V



1.2.7 Estructura organizativa de Grupo Martinez Rivas S.A. de C.V.5

1.2.7.1 Organigrama
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[ | | |
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TROQUELADO Y COSTURAY MONTADO Y ACABADO Y
CORTADO MANUALIDADES ENSUELADO EMPACADO

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion

1.2.7.2 Funciones principales de la estructura organizativa

1. Asamblea general de accionistas: Esta integrada por los socios accionistas encabezada por el
sefior Luis Alonso Martinez Arias, su esposa Licda. Maria Arely Rivas de Martinez y por sus hijos,
teniendo como principal obligaciéon la de tomar las decisiones adecuadas que no afecten la
existencia misma de la sociedad.

2. Auditoria externa: Es alguien ajeno a la empresa quien puede determinar la exactitud de los
registros financieros de una unidad. Verificar que los fondos se manejen de una manera comercial
en linea con las politicas y procedimientos de la empresa. Hacer recomendaciones sobre las

mejores practicas, anotar inconsistencias o errores.

8 Informacion proporcionada por el Administrador Unico de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V



3. Administrador tnico: El administrador es la persona que se encarga de gestionar y ejecutar las
decisiones del dia a dia de la empresa, representa a la sociedad frente a terceros. Las funciones
principales del administrador dentro de la sociedad suelen regularse en los estatutos sociales o a
través de un pacto de socios.

4. Investigacion y desarrollo: En este departamento se dan las labores de investigar las tendencias
que se estan presentando en el pais para luego poder desarrollarlas, se tiene como objetivo principal
estar a la vanguardia de los retos en moda y exigencias que los clientes tengan para poder
complacerlos.

5. Produccion: El departamento de Produccidn es el mas amplio ya que esta dividido en 4 unidades
entre las cuales tenemos’:

1. Troquelado y Cortado: En esta area es donde se ejecuta el cortado  de cada elemento
que compone la fabricacion de los diferentes estilos de calzado.

2. Costura y Manualidades: En esta area se ejecutan diferentes actividades entre ellas el
rayado de las piezas, desbastado, armado de las partes que componen el calzado, y las
costuras que se deben trazar para que todo quede de acuerdo con las expectativas que
se tienen.

3. Montado y Ensuelado: Las funciones que se realizan son pegar talén de royal, agregar
pega a borde de pala, engrapara plantilla a horma, colocar pala sobre horma y realizar
montado de lados, una vez realizado el montado se realiza el pegado plantilla de relleno,
activo pegamento de plantilla y realiza el pegado de la suela para terminar con el
ensuelado del calzado.

4, Acabado y empacado: Las actividades que se ejecutan son realizar limpieza de calzado,
dar brillo al calzado, empacar cada par en su respectiva caja o bolsa, ordenar por talla y

estilo para luego realizar el empaquetado por cajas.

6. Mercadeo y ventas: En este departamento se realizan el conjunto de actividades para promover
un producto o servicio, de acuerdo con las necesidades y expectativas del cliente, y encaminar a
cumplir con todas las acciones para incentivar a los clientes de hacer una determinada compra.

7. Contabilidad: Es el departamento encargado de llevar todos los registros contables de forma
ordenada y precisa.

7 Informacién proporcionada por el Administrador Unico de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V



8. Recursos humanos: Es el encargado de desarrollar los perfiles adecuados para la contratacion de

los colaboradores para que la empresa opere de forma adecuada.8
1.3 Generalidades de la de Prevencion de Riesgos Laborales

1.3.1 Antecedentes de prevencion de riesgos laborales a nivel internacional

Para iniciar la historia, hay que centrarse en el periodo de la revolucion industrial, que tuvo su apogeo en
Inglaterra, en el siglo XV (1401-1500), y luego en el siglo XVIII (1701-1800).°

Las enfermedades derivadas del trabajo con los metales en la actividad extractiva y metalurgica fueron las
primeras de origen laboral que atrajeron la atencion médica que da origen al surgimiento de la seguridad e
higiene industrial, como consecuencia de la aparicidn de la fuerza de vapor y la mecanizacién de la industria;
lo que produjo el incremento de accidentes y enfermedades laborales. Es decir, en 1871, el 50% de los
trabajadores, moria antes de los 20 afios, ocasionado por accidentes y pésimas condiciones de trabajo, por
estas razones aumentaron las medidas preventivas, de seguridad, aspectos importantes en la medicina
laboral y finalmente la toma de conciencia de Empresario-Trabajador. Actualmente la mayoria de las
empresas se preocupan por la seguridad, salud e higiene de los trabajadores. Algunas aplican la prevencion
de riesgos laborales porque ellas mismas valoran la importancia del tema, otras porque la legislacién de sus
paises se los exige y otras porque esto ayuda a mantener estandares de calidad y asi mantenerse en el

mercado globalizado y desarrollado.

1.3.2 Antecedentes de prevencion de riesgos laborales en El Salvador.

En El Salvador se contempla el 11 de mayo 1911, creado por decreto legislativo la Ley de Accidentes de
Trabajo, basada en la legislacién espafiola adaptada a las condiciones sociales del pais con el fin de resolver
la situacion laboral que después de la Revolucion Industrial con el cambio de artesano a obrero, los
trabajadores experimentaron un mayor indice de mortalidad. La Ley se hacia cumplir por medio de los
alcaldes Municipales y los Jueces de Paz. 10

El 2 de marzo de 1927 se introdujeron reformas al Reglamento Interno del Poder Ejecutivo, creando el

Despacho de Trabajo.

87 Chicas, C. (2015) Trabajo de graduacion; “Elaboracién de un programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales en
la empresa Alerta Total, S.A de C.V. Universidad de El Salvador” Pag. 9

9 Torres, L. (2009) Trabajo de graduacion: Plan de Prevencion de Riesgos Laborales a tomar en cuenta las pequefias empresas
fabricantes de productos alimenticios. Universidad “Dr. José Matias Delgado” Pag. 8

10 Torres, L. (2009) Trabajo de graduacion: Plan de Prevencién de Riesgos Laborales a tomar en cuenta las pequefias
empresas fabricantes de productos alimenticios. Universidad “Dr. José Matias Delgado” Pag. 13



El 22 de diciembre de 1945 fue creada la Subsecretaria, denominada Ministerio de Trabajo, Industria y
Agricultura.

En 1949 se decreta la Ley del Seguro Social como un Servicio publico obligatorio para quien forman parte
activa del proceso de produccion, en 1953 se busca un nuevo plan de cobertura estratificada de los riesgos
y se organiza el Departamento Nacional de Prevision Social, que incluye la Seccion de Higiene y Seguridad
Ocupacional. Dentro de esto se establecen: El Codigo de Trabajo en 1963 y el Reglamento General sobre
Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo en 1971.

En 1987 surge una entidad privada llamada la Fundacion Industrial para la Prevencion de Riesgos
Ocupacionales (FIPRO).

El Instituto Salvadorefio de Seguro Social (ISSS), realiza esfuerzos para mejorar los servicios en materia de
prevencion de riesgos profesionales, capacitando al personal en el extranjero en Higiene Industrial y en
Ingenieria Ambiental; en 1996 se decreta la Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision
Social, y ademas entra en vigor la Ley del Medio Ambiente.

Actualmente el conjunto de normas laborales protege la salud de los trabajadores ante los riesgos de trabajo
como el Cadigo de Trabajo y principalmente prevalece el decreto 254 “Ley de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo", establecido en el 2010 y entro en vigencia en el afio 2012.

1.4 Generalidades de la Seguridad Ocupacional.

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de trabajo define a la Seguridad Ocupacional
como: “El conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir accidentes a que se
encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos”.

“Son todas las técnicas utilizadas para la deteccién, evaluacion y control de los riesgos a que se estan
expuestas las personas trabajadoras en los centros de trabajo, su objetivo es prevenir 0 minimizar los
accidentes de trabajo” (Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2017)

Como equipo de investigacion definimos Seguridad ocupacional como: “El procedimiento de reconocer los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y corregir o prevenir las causas que lo originan para

mejorar la seguridad de los mismos.”

1.4.1 Importancia de la Seguridad Ocupacional:

La importancia de la seguridad en el trabajo radica que a través de ella se pueda promover el trabajo sano
y que se puedan prevenir o eliminar los factores que puedan producir accidentes de trabajo. Un buen trabajo
en Prevencion y Seguridad Laboral beneficia la produccién, debido a la disminucién de las interrupciones



del proceso productivo y la reduccion del ausentismo y de los accidentes de trabajo.

1.4.2 Conceptos relacionados a la Seguridad Ocupacional.

1. Prevencion de riesgos
Segun Maria Sanchez en su “Manual Basico de Prevencion de Riesgos Laborales" explica que es “El
conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa, con
el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.!!
Con base a la definicion anterior: Prevencion de riesgos son las acciones tomadas por la empresa, para una

reduccion de riesgos que puedan afectar el desarrollo de las actividades laborales.

2. Seguridad Laboral
Idalberto Chiavenato en su libro titulado “Administracién de Recursos Humanos” explica que son el conjunto
de medidas técnicas, educativas, médicas y psicologicas para prevenir accidentes, sea al eliminar las
condiciones inseguras del ambiente o instruir o convencer a las personas para que apliquen préacticas
preventivas, lo cual es indispensable para un desempefio satisfactorio del trabajo.?
Con base a la definicidn anterior: Seguridad laboral son lineamientos por seguir, con el fin de disminuir

riesgos en un ambiente de trabajo, que puedan ser perjudiciales a la salud de los trabajadores.

3. Riesgos laborales
Manuel Franco en su libro “Salud y Seguridad en el Trabajo” los define como: La relacién entre la
probabilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo con elementos peligrosos

y la severidad de dicho dafio.!?

Con base a la definicion anterior: Riesgos laborales son las posibilidades de que ocurra un accidente por el

ambiente de trabajo o la manipulacion inadecuada de las herramientas.

4, Comité de seguridad y salud ocupacional
Segun el Articulo 7 de la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, los define como:

“Grupo de empleadores 0 sus representantes, trabajadores o sus representantes, encargados de participar

1 Sanchez G. Maria “Manual Basico de Prevencién de Riesgos Laborales”, pag. 10
12 Chiavenato 1. (2011) “Administracion de Recursos Humanos”, México, Editorial McGraw Hill. Novena edicién, pag. 276 — 281.
13 Franco M. (2014). “Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)” Primera Edicion. Editorial Manuel Franco, Argentina. Pag. 20
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en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria para la prevencion de riesgos

ocupacionales.”

Con base a la definicion anterior: Un comité de seguridad y salud ocupacional es aquel que lo conforman

colaboradores y representantes de una entidad que buscan velar por el bienestar y salud de sus miembros.

5. Salud ocupacional
La ley general de prevencion de riesgos la define como todas las acciones que tienen como objetivo
promover y mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo;
protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud.4
Con base a la definicidn anterior: Salud ocupacional es una disciplina que tiene por finalidad preservar el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, para evitar el desmejoramiento

de la salud causado por las condiciones de trabajo.

6. Enfermedad profesional
El codigo de trabajo de El Salvador define que es cualquier estado patoldgico sobrevenido por la accion
mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de trabajo que
desemperie 0 haya desempefiado el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde
se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo.
Con base a la definicién anterior: Enfermedad profesional es toda aquella contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral que desempefia y que afecta su capacidad

de trabajo.

7. Accidente de trabajo
Segun el cddigo de trabajo es toda lesién organica, perturbacion funcional o muerte, que el trabajador sufra
a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha lesidn, perturbaciéon o muerte ha de ser producida por

la accidn repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado.

14 Decreto Legislativo, N° 254, Fecha de decreto 21/01/2010, Fecha de publicacion D.O. 05/05/2010, Titulo: “Ley General de
Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo” Diario oficial N°82, Tomo No°387



11

Con base a la definicion anterior: Un accidente de trabajo es todo acontecimiento repentino que afecta la

salud del trabajador a causa del desempefio de sus labores o en ocasion de las mismas. 15

8. Riesgos profesionales
Son los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales a que estan expuestos los trabajadores a
causa, con ocasion, o por motivo del trabajo.
Con base a la definicion anterior: Riesgos profesionales son aquellos que pueden producir un accidente o
siniestro con resultado de heridas o dafios fisicos o psicolégicos en el trabajador a causa o por motivos de

sus funciones.

9. Ergonomia

Es “la ciencia aplicada de caracter multidisciplinar que tiene como finalidad la adecuacién de los productos,
sistemas y entornos artificiales a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de los usuarios, para

optimizar su eficacia, seguridad y confort”.

Con base a la definicion anterior: Ergonomia es el conjunto de técnicas con el objetivo de adecuar el entorno

de trabajo y la persona.

1.4.3 Clasificacion de accidentes de trabajo:

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) clasifica los accidentes de la siguiente manera:
1. Accidentes comunes: Son los que ocasionan sin tener relacién alguna con el trabajo del
accidentado.
2. Accidentes de trabajo: Son los que acontecen dentro del horario laboral en el desarrollo de las
labores o sucedan en el trayecto de la casa al trabajo o del trabajo a la casa.
3. Incidente de trabajo: Es todo suceso no deseado o intencionado que no provoca lesién o dafios

fisicos en las personas, pero que puede ocasionar pérdidas materiales y econémicas.

15 Decreto Legislativo, N° 15, Fecha de decreto 23/06/1972, Titulo: “Codigo de Trabajo de El Salvador” Fecha de publicacion
D.0 31/07/1972, Diario Oficial N° 142, Tomo N° 236.
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1.4.4 Costos de los accidentes de trabajo

Los accidentes laborales tienen como consecuencias para los trabajadores afectados, ademés de ser un
costo social, representan un costo econémico para la empresa.

1. Costos econdmicos para las empresas: Los dos principales costos econdémicos que tienen las
empresas son los siguientes:

2. Costos directos. Son aquellos costos que la empresa puede contabilizar e introducir de alguna
forma en la cuenta de resultados econdmicos de accidentes para la empresa. Puesto que los costos
directos son cuantificables de una forma mas o menos exacta, se debe distinguir claramente entre
los costos directos generados por un accidente leve, un accidente grave o un accidente mortal ya
que el valor de éstos es muy diferente.

3. Costos indirectos. Se definen como los que se producen cada vez que ocurre un accidente o
debido a la ocurrencia de estos, pero que la empresa no puede estimar ni medir de una forma real
y exacta, no son de tipo econémico, sino que mas bien afectan al entorno de la empresa, como:

1. Dafios a la maquina o al equipo.

Pérdida o desperdicio de material.

Pérdida de tiempo de la persona lesionada.

el

Pérdida de tiempo de los comparieros que suspenden el trabajo para auxiliar al trabajador lesionado

y que por razones del accidente da lugar a formar grupos que comentan el accidente y los

resultados.

5. Pérdida de produccion debido a la detencién de la maquinaria a cargo del lesionado y del proceso
interrumpido del accidente.

6. Pérdida de produccion debido al abandono temporal de las labores de los trabajadores que acuden

al lugar del accidente.

1.5 Generalidades del Programa de Salud Ocupacional

El Programa de Gestion de Prevencidon de Riesgos Ocupacionales, es el instrumento en el que queda
plasmado el proceso de promocion, ejecucion, supervision y evaluacion de la accidn preventiva del lugar de
trabajo. Por tanto, su exigencia implicara tener a disposicion el documento que lo contiene para la revision
de parte de la Direcciéon General de Inspeccion de Trabajo y de la Direccidon General de Prevision Social,
como también la aplicacion practica de cada uno de los elementos que lo integran.
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1.5.1 Objetivos de los programas

1. Promover la seguridad y proteccién de los trabajadores en los lugares de trabajo. 16
Servir como guia para evitar acciones inseguras en los lugares de trabajo
Detectar y evaluar posibles riesgos
Ofrecer las mejores condiciones a los trabajadores para que su desempefio sea el dptimo.
Eliminar las causas de enfermedades profesionales

Cumplir con los aspectos legales (gubernamentales e internos)

N o gk ow D

Reducir o eliminar costos de indemnizacién generados por los efectos nocivos para la salud que

pudieran generarse por la exposicion del riesgo de origen ocupacional

1.5.2 Importancia de los programas

Desde el punto de vista econdmico es importante en una empresa porque contribuye a reducir los costos.
Por ejemplo, detener las actividades productivas por causa de un accidente, dafios en los equipos,
ausentismo por accidentes en los trabajos, indemnizaciones y multas.

En el &mbito social es importante porque los trabajadores desempefian mejor sus funciones en un lugar que
cumplan con las condiciones 6ptimas y donde sus trabajadores se preocupen por la salud y seguridad de

los colaboradores.

1.5.3 Requerimientos de los elementos del programa de gestion de prevencion de riesgos
ocupacionales’”.

1. Mecanismos de evaluacion periédica del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Los mecanismos de evaluacion deberan contener al menos, los siguientes aspectos:
1. Medidas cuantitativas y cualitativas de alcance, apropiadas a las necesidades del lugar de trabajo.
2. Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos y metas establecidos;
3. Medidas proactivas que incluyan la verificacién de condiciones de seguridad y salud ocupacional,
asi como medidas reactivas, a fin de mejorar las condiciones antes descritas;
4. Registros de los resultados de seguimiento y medicidn para facilitar el anélisis subsiguiente de

acciones preventivas y correctivas.

16 Cerén, E. (2018) Trabajo de graduacién: “Programa de seguridad y salud ocupacional que contribuya a evitar accidentes
laborales y enfermedades profesionales en los trabajadores de la pequefia empresa Miguel Angel Shoes” P4g. 31

7 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto N° 86, Fecha de Publicacion D.O.
30 de abril de 2012, Diario Oficial N° 78, Tomo N° 395
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2. ldentificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos ocupacionales.
Los tipos de riesgo a los que pueden someterse los trabajadores pueden ser:

1. Fisicos: ruidos, temperatura, iluminacion y radiaciones ionizantes y no ionizantes.
Mecanicos: elementos de maquinas, herramientas, piezas de trabajo, entre otros.
Quimicos: polvo, humos, sélidos, liquidos, vapor, entre otros

Bioldgicos: agentes patdgenos, bacterias, virus, mohos, hongos, entre otros.

o B~ L

Psicosociales: tensiones emocionales, acoso laboral, acoso sexual, problemas familiares,
aspectos econdmicos y los de su entorno laboral.

6. Ergonémicos: posturas forzadas, esfuerzos fisicos y movimientos repetitivos en el puesto de
trabajo.

1.1 Ejemplo de Factores de origen fisico
Los factores de origen fisico pueden dar lugar a diferentes tipos de enfermedades profesionales o accidentes
como consecuencia de:

1. Permanencia del trabajador durante prolongados periodos de tiempo a niveles de presién sonora
excesivos (sordera profesional). Pudiendo dar lugar a otras repercusiones fisiologicas (aumento del
ritmo cardiaco, aceleracion del ritmo respiratorio, reduccion de la actividad cerebral)

2. Permanencia del trabajador durante largos periodos de tiempo a elevadas temperaturas
(deshidratacién, golpe de calor)

3. Exposicion a radiaciones ionizantes (quemaduras, hemorragias, canceres, etc.) o radiaciones no

ionizantes (cataratas, conjuntivitis, inflamacién de la cornea)'8

1.2 Ejemplo de Factores de origen quimico

Los factores ambientales de origen quimico pueden dar lugar a diferentes tipos de enfermedades
profesionales como consecuencia de exposicién a contaminantes téxicos, los cuales pueden producir
efectos:

a. Corrosivos (destruyen los tejidos sobre los que actua).

b. Irritantes (irritan la piel o las mucosas en contacto con el toxico).

c. Asfixiantes (producen desplazamiento del oxigeno del aire).

d. Anestésicos y narcéticos (producen depresion en el sistema nervioso central).

18 Cortes J. (2012) “Seguridad e Higiene del Trabajo: Técnicas de Prevencion de Riesgo Laborales” Décima Edicién. Editorial
Tébar Flores. SL. México. Pag. 37
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e. Cancerigenos, mutagenos y teratdgenos (pueden producir cancer, modificaciones hereditarias y
malformaciones del feto).

1.3 Ejemplo de Factores de origen biolégico

Los factores de origen bioldgico pueden dar lugar a diferentes tipos de enfermedades profesionales como
consecuencia de exposicion a contaminantes bioldgicos:

1. Bacterias (tétanos, brucelosis, tuberculosis)
Parasitos (paludismo, toxoplasmosis)

Virus (hepatitis)

L™

Hongos (pie de atleta).
3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos

Los dafios ocasionados por los accidentes de trabajo seran notificados por escrito a la Direcciéon General de
Prevision Social dentro de las setenta y dos horas de ocurridos, en el formulario establecido para tal fin. En
caso de accidente mortal, se debe dar aviso inmediato a la Direccidn, sin perjuicio de las demas
notificaciones de ley.

El registro de los percances ocurridos se realiza a través del formulario proporcionado por el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, denominado, Boleta Unica de Registro y Notificacion de Accidente de Trabajo.
para notificar el evento a la institucion correspondiente, y lograr identificar las causas y consecuencias del
lugar de trabajo, para tomar las medidas preventivas pertinentes y oportunas segun sea el caso.

El registro de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos establecido debera
contener:

1. En el caso de accidente de trabajo: Los datos del formulario de notificacion de accidentes, establecido
por la Direccion General de Previsién Social; ademas, el numero de horas perdidas y otros datos que el
empleador considere convenientes. Deben incluirse también las medidas correctivas tomadas por el
empleador o propuestas por el Comité.

2. En caso de enfermedad profesional, debera incluir el diagndstico, severidad y licencias relacionadas a
la misma.

3. En caso de sucesos peligrosos, debera incluir la zona del lugar de trabajo en que ocurrid, sus causas
y la determinacion de los dafios potenciales a la salud de los trabajadores y visitantes al lugar de trabajo.
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Diseiio e implementacion del plan de emergencia y evacuacion

El plan de emergencia y evacuacion incluye lo requerido en el articulo 49 del Decreto 86, que reza:

a.

~ @® 2 o

2 @

5.

Medidas de respuesta a las emergencias propias y ajenas a que este expuesto el lugar de trabajo,
definiendo el alcance del plan.

Responsables de su implementacién, definiendo los roles de todo el personal del lugar de trabajo
durante la emergencia.

Mecanismos de comunicaciones y de alerta a ser utilizados durante o fuera del horario de trabajo.
Detalle de equipos y medios para la respuesta ante emergencias.

Mapa del lugar de trabajo, rutas de evacuacién y puntos de reunién.

Procedimientos de respuesta, de acuerdo a cada tipo de emergencia.

Plan de capacitaciones a los responsables de la atencién de emergencias.

Calendarizacion y registro de simulacros, de tal forma que todas las personas trabajadoras
participen puntual o gradualmente en el lapso de un ano, a partir de la adopcion del plan

Métodos de revision y actualizacion del plan de emergencia.

Entrenamiento teérico y practico en forma inductora y permanente a los trabajadores/as

sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de la empresa.

La formacion basica al personal implica la induccion donde se explican las normas, politicas y conceptos

basicos de seguridad y salud ocupacional, la formacién especializada dependera de los riesgos

encontrados en la empresa con el fin que las labores se desarrollen de forma segura, se debe garantizar

que todos los trabajadores reciban entrenamiento teérico y practico en la materia, definiendo un

programa anual.

6.

Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios.

Deberé estar basado en la identificacion y evaluacion de riesgos realizada por el empleador, estableciendo

la periodicidad de la practica de las referidas pruebas. Los resultados de estos examenes deberan

entregarse a los trabajadores en original, conservando el empleador o empleadora, copias para agregarlas

al documento que contiene el Programa de Gestion.
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7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas,
prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud
reproductiva.

Se deben establecer medidas educativas y de sensibilizacion a los trabajadores para evitar el consumo de

alcohol y drogas, a efecto de evitar dafios en los trabajadores y alteraciones en la organizacion de trabajo.

8. Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
En el reglamento de funcionamiento del Comité debera atender a las condiciones particulares del lugar de
trabajo, particularmente entre ellas esta la “planificacion y metodologia para la convocatoria y desarrollo de
las reuniones, se anexara la Planificacién de las actividades a realizar en el periodo, para el cumplimiento

de las funciones conferidas por la Ley.

9. Formulacién de un programa de difusion y promocion de las actividades preventivas en los
lugares de trabajo.

Se describen estrategias para difundir y promover las actividades preventivas en los ambientes de trabajo y

para fortalecer iniciativas existentes con adiciones innovadoras, incluyendo la realizacion de una serie de

actividades, disefiadas para ayudar a las personas trabajadoras en todos los niveles, a aumentar el control

sobre su salud y a mejorarla.

10. Formulacién de programas preventivos y de sensibilizacion sobre no violencia hacia las
mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

Deben incluir acciones educativas con la participacion de un conocedor de la materia, que contribuyan al

desarrollo de una cultura organizacional basada en el ser humano, de manera de favorecer a un ambiente

de trabajo saludable, ademas de establecer un mecanismo de investigacion y deteccion temprana de este

tipo de riesgos.

1.6 La ergonomia

Una definicion general de ergonomia es el estudio cientifico de las relaciones entre el hombre y su ambiente
de trabajo. El término ambiente se utiliza con un sentido mas global e incluye también equipos, aparatos,
herramientas, materiales, métodos de trabajo y la propia organizacion.

La ergonomia es “la ciencia aplicada de caracter multidisciplinar que tiene como finalidad la adecuacion de

los productos, sistemas y entornos artificiales a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de los
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usuarios, para optimizar su eficacia, seguridad y confort”.

El objetivo primordial es la mejora de la calidad de vida del usuario, en usos domésticos o delante de un
equipo de trabajo. La reduccion de los riesgos posibles y el incremento del bienestar de los usuarios,
acompafado de soluciones positivas adecuadas a las capacidades de los usuarios y de la viabilidad

economica.

1.6.1 La ergonomia combina tres ramas:

1. Ciencias bioldgicas (fisiologia, anatomia y medicina), que informan de la estructura del cuerpo en
cuanto a capacidades y limitaciones fisicas del operario, dimensiones de su cuerpo, pesos que puede
levantar, y presiones fisicas que puede soportar.

2. Fisiologia y psicologia experimental. Estudia el funcionamiento del cerebro y del sistema nervioso como
determinantes de la conducta, mientras que los psicologos experimentales intentan entender las formas
basicas en que el individuo usa su cuerpo para comportarse, percibir, aprender, recordar y controlar los
procesos.

3. Fisica e ingenieria, proporcionan informacion similar acerca de la maquina y el ambiente con los que el

operador tiene que enfrentarse.

1.7 El disefo del puesto

Configurar equipos y espacios que faciliten la ejecucion de las tareas. Incluye las mesas, mostradores, la
ubicacion de diferentes Utiles y elementos de trabajo sobre las superficies, el mobiliario de asiento, de
almacenamiento entre otros. Las dimensiones del puesto de trabajo deberan calcularse de manera que los
trabajadores dispongan de la suficiente libertad de movimientos para sus actividades, teniendo en cuenta

la presencia de todo el equipo y material'®.

Algunos de los aspectos negativos mas comunes en la mayoria de los puestos son:
1. Disponer de muy poco espacio para trabajar con comodidad.
2. Tener que alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo situados muy altos o bajos, o
que obliguen a estirar mucho el brazo.
3. Trabajar en zonas de muy dificil acceso para las manos.
4. Disponer de una silla de trabajo muy incémoda.

19 Creus Antonio y ManGosio Jorge, Seguridad e Higiene en el trabajo: Un enfoque integral, Buenos Aires, Alfaomega Grupo
Editor Argentino, Primera Edicion.
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5. lluminacién inadecuada para el trabajo que realiza.
6. Trabajar sobre superficies inestables o irregulares.
El disefio adecuado del puesto de trabajo debe servir para:

1. Garantizar una correcta disposicion del espacio de trabajo.

2. Evitar los esfuerzos innecesarios.

3. Evitar movimientos que fuercen los sistemas articulares.
2. Evitar los trabajos excesivamente repetitivos.

1.8 Covid-19

La enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria causada por el virus
SARS-CoV-2. Se ha propagado desde China y a otros paises alrededor del mundo, pueden afectar todos
los aspectos de la vida diaria. El virus del COVID-19, puede causar afecciones que varian de moderadas a
severas Y, en algunos casos, pueden ser fatales. Los sintomas tipicamente incluyen fiebre, tos y respiracion
entrecortada. Algunas personas infectadas han informado experimentar otros sintomas no respiratorios.

Otras a quienes se les refiere como casos asintomaticos, no han experimentado sintoma alguno.20

1.8.1 Como se propaga el Covid-19

Se transmite principalmente por las siguientes razones:
1. Entre personas que estan en estrecho contacto unas con otras (a menos de aproximadamente 6

pies entre si).

2. Através de las microgotas respiratorias producidas por una persona infectada al toser o estornudar.
Estas microgotas pueden posarse sobre la boca o nariz de personas cercanas o posiblemente son
inhaladas hacia los pulmones.

3. Al tocar una superficie u objeto que tiene el virus y luego tocando su propia boca, nariz o

posiblemente sus ojos.

1.8.2 Como afecta el Covid-19 los Lugares de Trabajo
Como resultado, los lugares de trabajo podrian experimentar:
1. Ausentismo. Los trabajadores podrian ausentarse por estar enfermos; ser quienes cuidan a
parientes en riesgo en sus hogares, o que teman ir a trabajar por temor a una posible exposicion.

20 Guia sobre la Preparacidn de los lugares de Trabajo para el virus COVID-19, Departamento del Trabajo de los EE.UU.
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Cambio en los patrones del comercio. Las horas de compras se desarrollaron cuando hubo menor
numero de personas para reducir el contacto con otras, lo cual indicé un mayor interés en servicios

de entrega a domicilio o preferir otras opciones.

1.8.3 Implementacion de Medidas Preventivas en los Lugares de Trabajo.

1.

o &~ M

Promover el lavado de manos frecuente, incluyendo que se provea a los clientes y visitantes del
lugar de trabajo un sitio para lavarse las manos con agua y jabdn.

Alentar que los trabajadores permanezcan en sus hogares si estan enfermos.

Alentar buenos habitos respiratorios, incluyendo cubrirse la boca al toser y estornudar.

Proveer papel higiénico y depdsitos para la basura.

Los empleadores deben explorar si pueden establecer politicas y practicas, como la flexibilidad para
el lugar de trabajo (por j. trabajos desde la casa) y en el horario de trabajo (por €j. turnos de trabajo
escalonados) a fin de aumentar la distancia fisica entre los trabajadores, y otras personas.
Desalentar, en cuanto sea posible, que los trabajadores utilicen los teléfonos, escritorios, oficinas u
otras herramientas y equipo de trabajo de sus comparieros de labores.

Conservar de manera regular las practicas de limpieza de mantenimiento, incluyendo la limpieza y

desinfeccién rutinaria de las superficies, equipo y otros elementos del ambiente de trabajo.

1.9 Senalizacion de Seguridad?':

Es aquella indicacién que proporciona una informacién relativa a seguridad o salud en el trabajo.

1.9.1 Seiales de Advertencia.

Las sefiales de Seguridad resultan de la combinacion de formas geométricas y colores, a las que se les

afiade un simbolo o pictograma atribuyéndoseles un significado determinado en relacién con la seguridad,

el cual se quiere comunicar de una forma simple, rapida y de comprensién universal.

21 Decreto No. 89 Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Seccién Ill Sefializacion de
Seguridad.
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Color Significado Indicaciones
Sefial de prohibicién Comportamientos peligrosos
. Alto, parada, Dispositivos de desconexion,

Peligro - Alarma :
emergencia

Material y equipo contra incendios |dentificacion y localizacién

Sefial de Advertencia Atencion, precaucion, verificacion

Comportamiento o accion especifica,

Sefial de Obligacién obligacion de utilizar un equipo de proteccion
personal

Puertas, salidas, pasajes, material, puestos de
salvamento o de socorro, locales.
Situacion se seguridad Vuelta a la normalidad

Tabla 1: Significado de colores de sefiales de advertencia

Sefial de Salvamento o Auxilio

1.10. Marco legal e institucional.

1.10.1 Marco legal
En El Salvador las leyes y reglamentos que se encargan de velar por los intereses de los trabajadores en
cuanto a propiciar aquellas condiciones que generen un beneficio en su salud e integridad fisica.

Entre los instrumentos legales para regular la salud y seguridad ocupacional:

1. Constitucion de la Republica de El Salvador.

En el régimen de derechos sociales de la carta magna, se habla sobre el trabajo y la seguridad social dicha
informacidn se encuentra en el capitulo Il seccidén segunda, denominado Trabajo y Seguridad Social, el cual
cuenta con 16 articulos que van del 37 al 52 los cuales regulan el trabajo como una funcion social.

Art. 38. El trabajo estara regulado por un Cédigo que tendra por objeto principal armonizar las relaciones
entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos y obligaciones. Esta fundamentado en principios
generales que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores.

Art. 44. La ley reglamentara las condiciones que deban reunir los talleres, fabricas y locales de trabajo. El
Estado mantendré un servicio de inspeccion técnica encargado de velar por el fiel cumplimiento de las
normas legales de trabajo, asistencia, prevision y seguridad social, a fin de comprobar sus resultados y

sugerir las reformas pertinentes.2?

22 Decreto Constituyente, N° 38, Fecha de decreto 15/12/1983, Fecha de publicacion D.O. 16/12/1983, Titulo: “Constitucion de
la Republica de El Salvador” Diario oficial N°234, Tomo N°281
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2. Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.
Art. 3.- Para los propositos de esta ley se observara lo siguiente:

1. Todo riesgo siempre debera ser prevenido y controlado preferentemente en la fuente y en el ambiente de
trabajo, a través de medios técnicos de proteccion colectiva, mediante procedimientos eficaces de

organizacion del trabajo y la utilizacion del equipo de proteccion personal.

2. Adecuar el lugar de trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los puestos
de trabajo, asi como la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de produccidn, con miras en

particular a atenuar el trabajo monétono y repetitivo, y a reducir los efectos del mismo en la salud.
3. Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

4. Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica de cada tipo de
trabajo, la organizacion y las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores

ambientales en el mismo.

5. Se prohibe toda forma de discriminacion directa o indirecta en la implementacién de las politicas y

programas de proteccion de la salud y la seguridad ocupacional.

6. Se garantiza el respeto a la dignidad inherente a las personas, y el derecho a un ambiente laboral libre de

violencia en todas sus manifestaciones.

7. Todo trabajador y trabajadora tendré derecho a la igualdad efectiva de oportunidades y de trato en el
desempefio de su trabajo, sin ser objeto de discriminacion y en la medida de lo posible, sin conflicto entre
sus responsabilidades familiares y profesionales, esto incluye, entre otros aspectos, tomar en cuenta sus
necesidades en lo que concierne a su participacion en los organismos que se crean para la aplicacion de la

presente ley.

Art. 8.- Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo con su actividad y asignar los recursos necesarios para
su ejecucién. El empleador debera garantizar la participacion efectiva de trabajadores en la elaboracién,
puesta en practica y evaluacion del referido programa.

Dicho programa contara con los siguientes elementos basicos:
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Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestidn de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales

Identificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos ocupacionales,
determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para la salud de los trabajadores,
actuando en su eliminacién y adaptacion de las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial
énfasis en la proteccion de la salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el postparto
y la lactancia.

Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, a fin de
investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del trabajo y tomar las correspondientes
medidas preventivas.

Disefio e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.

Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los trabajadores
sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los
riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le puedan afectar.

Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios en el lugar de
trabajo.

Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas, prevencion de
infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud reproductiva.

Planificacidn de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. En dicha
planificacién debera tomarse en cuenta las condiciones, roles tradicionales de hombres y mujeres y
responsabilidades familiares con el objetivo de garantizar la participacion equitativa de trabajadores
en dichos comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas para el logro de este fin.

Formulacién de un programa de difusion y promocién de las actividades preventivas en los lugares
de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencion que se adopten en la empresa se colocaran en
lugares visibles para los trabajadores, y deberan ser comprensibles.

Formulaciéon de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres,

acoso sexual y demas riesgos psicosociales
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El programa debe ser actualizado cada afio y tenerse a disposicion del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social.z3

Art. 16.- El Comité estara conformado por partes iguales de representantes electos por los empleadores y
trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité deberan estar los delegados de prevencion

designados para la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

En la conformacion del comité debera garantizarse la apertura a una participacion equitativa de trabajadores,
de acuerdo con sus especialidades y niveles de calificacion. De igual forma, en aquellas empresas en donde
existan sindicatos legalmente constituidos, debera garantizarse la participacion en el comité, a por lo menos

un miembro del sindicato de la empresa.

El empleador tendra la obligacién de comunicar a la Direccién General de Previsién Social, dentro de los
ocho dias habiles posteriores a su designacion, los nombres y cargos de los miembros del comité, con el fin

de comprobar su capacitacion y proceder en su caso a la acreditacion de sus miembros.

Art. 29.- Enlos lugares de trabajo que laboren por turnos, debera haber espacios adecuados para la espera,

suficientemente ventilados, iluminados y protegidos de la intemperie.

Art. 30.- Los empleadores tienen la obligacién de proporcionar a los trabajadores, las condiciones
ergondmicas que correspondan a cada puesto de trabajo, tomando en consideracion la naturaleza de las
labores, a fin de que éstas se realicen de tal forma que ninguna tarea les exija la adopcién de posturas

forzadas que puedan afectar su salud.

3. Cadigo de trabajo de El Salvador.

Art. 314.- Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e higiene en los
lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores, especialmente
en lo relativo a:

1°) Las operaciones y procesos de trabajo;

2°) El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccién personal;

23 Decreto Legislativo, N° 254, Fecha de decreto 21/01/2010, Fecha de publicacién D.O. 05/05/2010, Titulo: “Ley General de
Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo” Diario oficial N°82, Tomo No°387.
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3°) Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; y
4°) La colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen o prevengan de los peligros

provenientes de las maquinas y de todo género de instalaciones.

Art. 315.- Todo trabajador estara obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e higiene y con las
recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al uso y conservacion del equipo de proteccion personal
que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo, y al uso y mantenimiento de las
protecciones de maquinaria.

Estara también obligado a cumplir con todas aquellas indicaciones e instrucciones de su patrono que tengan
por finalidad proteger su vida, salud e integridad corporal. Asimismo, estara obligado a prestar toda su
colaboracion a los comités de seguridad.

Art. 316.- Se entienden por riesgos profesionales, los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales a que estan expuestos los trabajadores a causa, con ocasidn, o por motivo del trabajo.2*

Art. 317.- Accidente de trabajo es toda lesion organica, perturbacion funcional o muerte, que el trabajador
sufra a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha lesidn, perturbacion o muerte ha de ser producida

por la accion repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado.
Se consideran accidentes de trabajo los que sobrevengan al trabajador:

1°) En la prestacién de un servicio por orden del patrono o sus representantes, fuera del lugar y horas de

trabajo;

2°) En el curso de una interrupcién justificada o descanso del trabajo, asi como antes y después del mismo,

siempre y cuando la victima se hallare en el lugar de trabajo 0 en los locales de la empresa o establecimiento;

3°) A consecuencia de un delito, cuasi delito, o falta, imputables al patrono, a un compafiero de trabajo, 0 a
un tercero, cometido durante la ejecucion de las labores. En tales casos el patrono debera asumir todas las
obligaciones que le impone el presente Titulo; pero le quedara su derecho a salvo para reclamar del
compafiero o tercero, responsables, conforme al derecho comun, el reembolso de las cantidades que

hubiere gastado en concepto de prestaciones o indemnizaciones;

24 Decreto Legislativo, N° 15, Fecha de decreto 23/06/1972, Titulo: “Cédigo de Trabajo de El Salvador” Fecha de publicacion D.O
31/07/1972, Diario Oficial N° 142, Tomo N° 236.
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4°) Al trasladarse de su residencia al lugar en que desempefie su trabajo, o viceversa, en el trayecto, durante

el tiempo y por el medio de transporte, razonables.

Art. 318.- Se entendera comprendido en la definicion de accidente de trabajo, todo dafio que el trabajador

sufra en las mismas circunstancias, en sus miembros artificiales y que les disminuya su capacidad de trabajo.

Art. 319.- Se considera enfermedad profesional cualquier estado patolégico sobrevenido por la accion
mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de trabajo que
desemperie 0 haya desempefiado el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde

se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo.

4. Codigo de salud de El Salvador

Art. 107.- Se declara de interés publico, la implantacidn y mantenimiento de servicios de seguridad e higiene
del trabajo. Para tal fin el Ministerio establecera de acuerdo con sus recursos, l0s organismos centrales,
regionales, departamentales y locales, que, en coordinaciéon con otras instituciones, desarrollaran las

acciones pertinentes.

Art. 108.- EI Ministerio en lo que se refiere a esta materia tendré a su cargo:

a) Las condiciones de saneamiento y de seguridad contra los accidentes y las enfermedades en todos los
lugares de produccion, elaboracion y comercio;

b) La ejecucion de medidas generales y especiales sobre proteccion de los trabajadores y poblacion en
general, en cuanto a prevenir enfermedades y accidentes; y,

c) La prevencién o control de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar la salud y la vida del

trabajador o causar impactos desfavorables en el vecindario del establecimiento laboral.25

5. Ley del Instituto Salvadoreiio del Seguro Social.

Art. 2.- El seguro social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan expuestos los trabajadores por
causa de:

a) Enfermedad, accidente comun;

b) Accidente de trabajo, enfermedad profesional;

25Decreto Legislativo, N° 955, Fecha de decreto 28/04/1988, Titulo: “Cédigo de Salud de El Salvador” Fecha de publicacién D.O
05/11/1988, Diario oficial N° 86, Tomo N° 299
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¢) Maternidad;

ch) Invalidez;

d) Vejez;

e) Muerte; y

f) Cesantia involuntaria.

Asimismo, tendran derecho a prestaciones por las causales a) y c) los beneficiarios de una pensién, y los
familiares de los asegurados y de los pensionados que dependan econdémicamente de éstos, en la

oportunidad, forma y condiciones que establezcan los reglamentos.26

Art. 51.- Cuando la enfermedad fuere imputable a grave negligencia o dolo del patrono, sin perjuicio de la
responsabilidad civil, laboral o criminal en que incurra, debera reintegrar al Instituto el valor de las
prestaciones que éste otorgue al asegurado.

Si la enfermedad se debiera a infraccidn por parte del patrono de las normas que sobre higiene del trabajo

estuviere obligado a cumplir, se presumira la grave negligencia a que se refiere el inciso anterior.

Art. 53.- En los casos de accidente de trabajo o de enfermedad profesional, los asegurados tendran derecho

a las prestaciones consignadas en el Art. 48.

Art. 55.- En caso de invalidez total o parcial proveniente de enfermedad profesional o accidente de trabajo,
el Instituto estara obligado a procurar la rehabilitacién del asegurado; cuando la invalidez sea total, a pagar
una pension mientras dure la invalidez y si fuere parcial, a pagar una pension cuya cuantia y duracion

sefialaran los reglamentos segun el grado de incapacidad del trabajo que tuvieren.

Art. 57.- Sila enfermedad profesional o el accidente de trabajo tuvieren como origen la malicia del asegurado
o grave infraccién a las normas de seguridad que estuviere obligado a respetar en virtud de disposicién legal,
el Instituto estara obligado Unicamente a la prestacion de los servicios médicos y hospitalarios

indispensables.

Art. 58.- En caso de muerte del asegurado, por causa de accidente de trabajo o enfermedad profesional,
sus deudos tendran derecho a los beneficios establecidos en la Seccién Sexta de este Capitulo.

26Decreto Legislativo, N° 1263, Fecha de decreto 03/12/1953, Titulo: “Ley del Seguro Social” Fecha de publicacién D.O
11/12/1953, Diario oficial N° 226, Tomo N° 161
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6. Ley de promocion, proteccion y apoyo a la lactancia materna

Art. 2.- Todos los nifios y nifias tienen derecho a la lactancia materna en condiciones que garanticen su
vida, salud, crecimiento y desarrollo integral.

Asimismo, las madres tienen derecho a amamantar a sus hijos e hijas con el apoyo del padre, la familia, la
comunidad, los empleadores y las organizaciones privadas y es obligacion del Estado garantizarlo.

Art. 3.- La presente ley se aplicara a todas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que
atiendan mujeres embarazadas, madres en periodo de lactancia y lactantes, asi como empleadores publicos
y privados, inclusive el Instituto Salvadorefio del Seguro Social y la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del
Rio Lempa CEL, y aquellos que fabriquen, comercialicen, distribuyan, importen o realicen otras actividades

relacionadas con los sucedaneos de la leche materna.

Prestacion Laboral

Art. 35.- Toda mujer trabajadora durante los primeros seis meses, post parto, mientras amamante a su hija
o hijo, o mientras recolecte su leche, tendra derecho, con ese fin, a una interrupcion en la jornada laboral de
hasta una hora diaria; esta interrupciéon podra ser fraccionada en dos pausas o las veces que hayan
acordado las partes.

Las interrupciones en la jornada laboral no podran ser utilizadas en la hora de almuerzo y seran contadas
como hora efectiva de trabajo y remunerada como tal.

Los patronos tienen la obligacién de velar por el cumplimiento de esta disposicidn y este derecho no podra
ser compensado ni sustituido por ningun otro, caso contrario sera sancionado segun lo establecido en la
presente ley.

Los patronos tienen la obligacion de establecer un espacio higiénico, dentro del centro de trabajo, para que

las madres puedan extraerse y conservar la leche materna.

Auditorias

Art.36.- El Organo Ejecutivo, a través de los Ministerios de Trabajo y Prevision Social y el de Salud, debe
realizar auditorias permanentes en los lugares de trabajo sobre el cumplimiento de estas disposiciones, en
caso de que haya incumplimiento por parte de los patronos, estos seran sancionados con multas de acuerdo

al régimen sancionatorio establecido en la presente ley.2

27 Decreto Legislativo, N° 404, Fecha de decreto 26/06/2013, Titulo: “Ley de promocion, proteccion y apoyo a la lactancia
materna” Fecha de publicacion D.O 12/08/2013, Diario oficial N° 145, Tomo N° 400



1.10.2 Marco institucional.

29

Ley

Institucion Reguladora

1. Constitucion de la Republica

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia

2. Ley General de Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS)

3. Cddigo de Trabajo

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS)

4. Cdbdigo de Salud

Ministerio de Salud Publica (MINSAL)

5. Ley del Seguro Social

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)

6. Ley de Promocion, Proteccion y apoyo a la
Lactancia Materna

Ministerio de Salud Publica (MINSAL)

Tabla 2: Leyes que regulan la prevencion de riesgos, salud ocupacional y sequridad laboral
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION REFERIDA A LA PREVENCION DE RIESGO
LABORALES DE LA PEQUENA EMPRESA, GRUPO MARTINEZ RIVAS S.A DE C.V, UBICADA EN EL
MUNICIPIO DE COJUTEPEQUE.

2.1.1 Importancia de la investigacion

La aplicacion de un programa de prevencion de riesgos para los trabajadores de Grupo Martinez Rivas, S.A
de C.V tiene como objetivo prevenir y reducir la mayor cantidad posibles de riesgos, mediante la
identificacion temprana que permita evaluarlos, monitorearlos y controlarlos permitiendo operar con mejores

condiciones y generando un ambiente de trabajo agradable.

Los beneficios contribuiran al mejoramiento de la seguridad del trabajador con respecto al entorno,
condiciones y riesgos, al sentirse en un ambiente adecuado que garantiza y vela por sus condiciones lo que
traera consigo aumentar la productividad debido a la reduccion de accidentes laborales y enfermedades

profesionales, también la imagen de Grupo Martinez Rivas, S.A de C.V., se vera fortalecida.
2.1.2 Objetivos

1. General
1. Establecer un diagnostico de la situacion actual respecto a las causas y consecuencias de
accidentes laborales y enfermedades profesionales que perjudiquen el desempefio de los

trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V.

2. Especificos
1. Realizar una investigacion de campo que permita obtener informacion relevante a través la

recopilacion de datos de los riesgos y accidentes que limiten la seguridad y salud de los trabajadores.

2. Desarrollar un analisis e interpretacion de los datos obtenidos que permita establecer el diagndstico

y formular recomendaciones que mejoren las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.

3. Detallar las necesidades relevantes y establecidas en el diagndstico para elaborar un programa de
prevencion de riesgos que permita garantizar las condiciones de seguridad y salud de los
trabajadores.
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2.1.3 Tipo de estudio

Segun el nivel de observacidn y descripcion, se formul6 el tipo de estudio de acuerdo con la informacidn que
se obtuvo, asi como el nivel de anélisis que se realizo, se tomd en cuenta los objetivos y las hipotesis
planteadas. El tipo de estudio que se utilizé es Descriptivo, porque se analizaron los entornos de la empresa

al tener contacto con el problema en estudio.

2.1.4 Diseno de la investigacion
Se realiz6 el disefio no experimental, porque como investigadores no se manipuld ninguna variable, se tomé
de base los hechos observados en la realidad y se limit6 a relatar los hallazgos encontrados de la situacion

problematica.

2.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
2.1.5.1 Técnicas

1. Encuesta

Es el procedimiento de investigacion que se utilizo para recopilar datos mediante el cuestionario previamente
disefiado con el proposito de obtener las caracteristicas e indicadores, haciendo contacto directo con las
personas fuentes de informacion que posteriormente se realizd analisis cuantitativo para generar
conclusiones con los datos recolectados. La encuesta se dirigi6 a la totalidad de los colaboradores de Grupo
Martinez Rivas S.A. de C.V.

Los datos se obtuvieron realizando un conjunto de preguntas dirigidas a los trabajadores siendo un total de
39 y realizando un diagnéstico del programa de prevencion de riesgos para fortalecer el bienestar de los

colaboradores.

2. Entrevista
Se realiz6 una reunién con el administrador Unico de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V con el objetivo de
recolectar informacion importante y solventar inquietudes referentes al tema de investigacion.
La entrevista proporciond informacién completa y precisa, con opiniones, comentarios y respuestas que

fortalecieron la investigacion.
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3. Observacion directa
Es una técnica efectiva que consiste en la inspeccion visual, permite obtener informacion adicional a la
proporcionada y centrarse en aspectos concretos, conociendo la forma en que realizan las actividades
laborales.
La observacion se realizé en las instalaciones de la empresa durante las visitas donde se conocio el espacio
de trabajo, la maquinaria y herramientas utilizadas. asi como también las condiciones actuales en las que

operan.

2.1.5.2 Instrumentos
Son recursos con los que contaremos para utilizar y extraer informacion, dentro de los cuales estan:

1. Cuestionario

Es el instrumento utilizado en la técnica de la encuesta y aplicado de manera auto administrada ya que se
proporciona directamente a los 39 trabajadores de la pequefia empresa quienes respondieron de forma

independiente con el objetivo de recopilar informacion.

El cuestionario fue estructurado con preguntas de opciones mdltiples y cerradas, con sus respectivas
instrucciones que dirigieron al encuestado, esto permitio clasificar la informacién de forma cuantitativa para

realizar un diagndstico de la empresa. (Ver anexo 2 “Formato de cuestionario dirigido a los trabajadores”)

2.  Guia de entrevista
Se elabord un listado de preguntas generales y especificas referidas al tema de investigacion, adecuandolas
a la interaccion con el entrevistado y se empled bajo la modalidad de semiestructurada porque proporciond
detalle de la informacidn de la empresa que permitid profundizar en algunas areas de especial interés,
combinando preguntas cerradas con preguntas de opcion maltiple concentrandose en experiencias objetivas
de la empresa, esta se le realizo solamente a 1 entrevistados quien fue el Administrador Unico. (Anexo 1

“Entrevista dirigida al administrador tnico”)
3. Lista de cotejo

Consistié en realizar una lista que contiene aspectos importantes a evaluar y un mecanismo de revisién

durante la visita de campo. Se registraron las condiciones actuales de los indicadores expuestos que fueron
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reforzados con fotografias tomadas en las instalaciones previamente autorizadas por la administracion.

(Anexo 4 “Lista de cotejo”)
2.1.6 Fuente de informacion
1. Primarias

Es la informacion que se obtuvo por medio de encuestas realizadas a los trabajadores, asi como los datos
proporcionados por la gerencia a traveés de la entrevista y la situacion observada, se evalu6 mediante una

lista de cotejo implementada en las visitas realizadas a Grupo Martinez Rivas S.A de C.V
2. Secundarias

Para la obtencion de este tipo de informacion se consultaron libros de texto relacionados a Seguridad y
Salud Ocupacional, ademas de otros trabajos de investigacion, articulos, revistas, leyes, direcciones

electronicas, publicaciones, paginas web, entre otras.

2.1.7 Ambito de aplicacion
El area geografica donde se realiz6 la investigacion es en Grupo Martinez Rivas S.A de C.V, ubicada en

Colonia Fatima, Avenida la Sabana, Numero 5, Municipio de Cojutepeque, Departamento de Cuscatlan.

De acuerdo con los trabajadores que laboran en la empresa se determiné el estudio de la poblacion total en

la investigacion.

2.1.8 Unidades de analisis

Son todos los elementos que son el objeto especifico en estudio y se refiere al qué o quién es el sujeto de
interés.

El objeto de estudio y las unidades de andlisis se especifican a continuacion:

Objeto de estudio: Grupo Martinez Rivas, S.A de C.V.

Unidades de Analisis: Administrador Unico y trabajadores.
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21.9 Determinacion del universo y muestra
2.1.9.1 Universo

Representado por el conjunto total de elementos de las unidades de analisis de la investigacion que se

desarrolld, compuesto por el administrador Unico y trabajadores.

De acuerdo con la investigacion se determina que, en Grupo Martinez Rivas, S.A de C.V es un administrador
unico.
Segun los datos obtenidos por el administrador laboran un total de 39 trabajadores quienes colaboran con

todo el proceso de produccion.

2.1.9.2 Muestra
Es la parte del universo que se selecciono, para Grupo Martinez Rivas, S.A de C.V., se tomd el total de la
poblacion de los trabajadores, para la recoleccion de datos se utilizd una entrevista ya que el universo es

pequefio, por esta razon no se calculd ninguna muestra.

1) Administrador Unico:

Al Administrador Unico se le realizé una entrevista utilizando la guia de entrevista, este contenia una serie
de preguntas de opcién multiple y cerradas realizadas personalmente por el equipo de trabajo.
Administrador Unico = 1

2) Trabajadores:

Se les realizo un censo en forma de cuestionario dirigido a cada uno de ellos, para obtener la informacion
necesaria y efectuar un anélisis estadistico.

A continuacidn, se muestra cuadro con cargo y numero de trabajadores:

CARGO N° DE TRABAJADORES

N

Disefiador

Encargado de operaciones
Cortadores

Devastado

Manualidades

Costura

Empastado

Montado

Cardado

| WINOO |~ W|—
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Ensuelado

Costura de suela

Acabado y empacado

Ventas

Contador

Encargado de recursos humanos
TOTAL 39

Tabla 3: Cargo y numero de trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V

ko0

2.1.10 Procesamiento de la informacion

Mediante la investigacion de campo se logro obtener los datos relevantes con las diferentes técnicas y sus
respectivos instrumentos de recoleccion, fueron revisados y clasificados de forma individual en un archivo
de Excel. Esto permitié elaborar la tabulacion y generar graficos de manera efectiva utilizando diferentes

herramientas para realizar la interpretacion.

1. Tabulacién
Consistio en el recuento de los datos contenidos en el cuestionario. Fueron clasificados y presentados en
tablas y gréficos que explicaron las relaciones existentes con cada variable cuantificada. (Ver anexo 3:
Tabulacién y anélisis de datos recolectados en el cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo Martinez
Rivas S.A de C.V).

2. Analisis e interpretacion de datos
El proposito del analisis es resumir los datos estadisticos generados en la tabulacion de forma que pueda
ser comprensible para las personas, los resultados fueron un indicador de la situacién de la empresa y asi
desarrollar una propuesta que cumpla las expectativas de la administracion. (Ver anexo 3: Tabulacién y
analisis de datos recolectados en el cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A
de C.V).

2.2 Diagnostico de la situacion

2.2.1 Generalidades
El diagnéstico permitié conocer las condiciones en las que desarrollan las actividades los trabajadores
respecto a salud y seguridad ocupacional de Grupo Martinez Rivas, S.A. de C.V, fue necesario establecer

mecanismos de informacidn que proporcionaron datos relevantes.
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Las condiciones actuales permitieron evaluar las principales fortalezas y debilidades de la empresa con
aspectos directamente relacionados a la salud y seguridad de los trabajadores, se realizé analizando las
fuerzas propulsoras de la organizacion y la capacidad de los recursos ya sean financieros, maquinas,
equipos, materias primas, recursos humanos y tecnologia que facilitan el logro de objetivos y establece las
necesidades de implementar un programa de prevencion de riesgos.

Existen areas las cuales se necesitan mejorar permitiendo establecer medidas para garantizar la salud y
seguridad de los trabajadores, se debe realizar mediante la implementacion de un programa que establezca
y aborde la tematica, permitiendo mejorar las condiciones de trabajo que beneficien a los trabajadores, (Ver
anexo 3: Tabulacion y analisis de datos recolectados en el cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo
Martinez Rivas S.A de C.V., Pregunta 2), se observa que 31 de 39 trabajadores manifesto que en la empresa
no existe un programa de prevencion de riesgos, mientras que en la pregunta 4 de informacién especifica
27 trabajadores expresé que no se cuenta con un protocolo de seguridad ante cualquier siniestro, es por

ello la necesidad de implementar un programa.

Ademas, segun la primera pregunta de informacion especifica del cuestionario, el 77% de trabajadores (Ver
anexo 3; Tabulacion y analisis de datos recolectados en el cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo
Martinez Rivas S.A de C.V., pregunta 1), tiene conocimiento acerca de lo que €s un programa de prevencion
de riesgos, aunque manifiesta conocerlo mediante otras fuentes externas a la empresa, por lo cual determina

la importancia de la investigacion.

2.2.2 Organizacion de la seguridad y salud ocupacional

Segun el articulo 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo el empleador es
el responsable de formular y ejecutar un programa de gestion de prevencidn de riesgos ocupacionales en la
empresa, ademas de asignar los recursos necesarios para la implementacion, y garantizar la participacion
de sus trabajadores tanto para la puesta en marcha, asi como su evaluacion. Segun datos recolectados el
77% de trabajadores tienen conocimiento en que consiste un programa de prevencion de riesgos (Ver anexo
3: Tabulacién y analisis de datos recolectados en el cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo
Martinez Rivas S.A de C.V., pregunta 1), es un resultado positivo que la mayoria del personal conozca sobre
el tema.

Se muestra una explicacion sobre los elementos basicos de un programa de seguridad y salud ocupacional
detallados segun la ley:
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El primer elemento basico de un programa segun la ley es tener mecanismos de evaluacion de un
programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales, es decir que la empresa debe contar
con un programa, en Grupo Martinez Rivas S.A de C.V, no se cuenta con un programa que evite
poner en riesgo la seguridad y salud de los trabajadores, segun datos recolectados el 79% de los
trabajadores expresd no tener un programa en la empresa. Esto indica la necesidad de crear el
programa Yy la importancia de la investigacién (Ver anexo 3: Tabulacién y andlisis de datos
recolectados en el cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.Ade C.V.,,

pregunta 2).

El segundo elemento sobre los riesgos ocupacionales y determinacion de los puestos de trabajo
que pueden representar riesgos para los trabajadores, cuidando y garantizando la salud
reproductiva, embarazos, postparto y lactancia. En la empresa existen riesgos que los trabajadores
consideran que pueden ocurrir dentro de las actividades que realizan, como son cortaduras con un
43%, golpes con el 22%, resbalones con un 13%, los datos reflejan que la empresa debe analizar
cuales actividades o tareas los riesgos son mas frecuentes para poder controlarlos o eliminarlos.
(Ver anexo 3: Tabulacion y analisis de datos recolectados en el cuestionario realizado a los

trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A de C. V., pregunta 6).

Con respecto a la ley de promocion, proteccion y apoyo a la lactancia materna el 54% de las
personas conocen sobre la ley, asi como los derechos de las mujeres en estado de embarazo (Ver
anexo 3, pregunta 22) y el 92% de las personas expresan que las mujeres en ese estado no realizan
esfuerzos fisicos que puedan afectar su salud, ademas la mayoria con un 90% manifiesta que uno
de los derechos que se cumplen es el de amamantar a sus hijos en el periodo de lactancia (Ver
anexo 3: Tabulacion y analisis de datos recolectados en el cuestionario realizado a los trabajadores
de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V., pregunta 24).

Permitiendo que las mujeres amamanten a sus hijos, contribuye a un crecimiento y desarrollo pleno

para el lactante.

El tercer elemento sobre el registro de los accidentes, enfermedades profesionales o algin suceso
peligroso, determina si son directamente provocados por el desempefio del trabajo. Segun los
resultados de la entrevista al propietario de la empresa no se lleva el control de los accidentes de

trabajo. La implementacion del programa contribuye a determinar las enfermedades profesionales
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mas frecuentes en los trabajadores y los sucesos peligrosos a los que estan expuestos para tomar

las medidas preventivas.

El cuarto elemento sobre el disefio de un plan de emergencias y evacuacion en caso de desastres
y que pueda ser implementado, segun los datos de la encuesta el 27% de trabajadores opina que
la empresa cuenta con sefalizacidn, sin embargo en la visita realizada y a través de la lista de
cotejo se observo que las sefiales estan deterioradas y poco visibles, ademas no todas las areas de
la empresa cuenta con sefalizacidn, expresaron también haber participado en un simulacro de
evacuacion por sismo o incendio con un 59% de opinién (Ver anexo 3: Tabulacion y andlisis de
datos recolectados en el cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A de
C.V., pregunta 18), indicando que los simulacros en los que han participado no los han realizado
dentro de la empresa por lo tanto es necesario que participen en las instalaciones donde realizan
sus actividades, para que conozcan las rutas de evacuacion en su lugar de trabajo. La empresa no
cuenta con un protocolo ante un siniestro o catastrofe segun datos recolectados con un 69% (Ver

anexo 3, pregunta 4).

El quinto elemento sobre el entrenamiento de manera teérica y practica para los trabajadores de
Grupo Martinez Rivas S.A de C. y que sus puestos de trabajo se encuentren libre de peligros. Segun
encuesta el 62% de trabajadores manifiesta haber recibido capacitacion sobre los riesgos que
existen en su puesto de trabajo. (Ver anexo 3: Tabulacion y anélisis de datos recolectados en el
cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V., pregunta 3). Es
importante capacitar continuamente en el uso de maquinaria y herramientas que representen un

peligro para evitar accidentes laborales.

El sexto elemento determina un programa de examenes médicos y un area especial para la atencion
de primeros auxilios en el lugar de trabajo, segun la respuesta obtenida por el propietario, no existe
un programa de exdmenes médicos al momento de contratar a los trabajadores ni para los que ya
laboran dentro de ella, ademas indicd que no cuenta con un area especifica para atender aspectos
relacionados a la salud (Ver anexo 1: Entrevista dirigida al administrador unico de Grupo Martinez
Rivas, S.A. de C.V., pregunta 15). Con base a estos resultados es necesario que la empresa

implemente un programa de examenes médicos por lo menos al momento en que contrata a su
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personal y ademas designar un &rea de primeros auxilios o de atencion a la salud de los
trabajadores.

El séptimo acerca de la existencia de programas complementarios como son del consumo de drogas
y alcohol, enfermedades de transmision sexual y otros, como salud reproductiva y salud mental.
Estos programas contribuyen al desarrollo fisico y mental de los trabajadores. Grupo Martinez Rivas
S.Ade C.V no cuenta con laimplementacién de programas, se determind por las visitas y entrevistas
realizadas en la empresa, en conclusion, seria un beneficio adicional a los trabajadores si la

empresa brindara charlas informativas sobre el tema.

Segun la Ley existe el octavo elemento que tiene como finalidad planificar las actividades del comité
de seguridad y salud ocupacional y que dicha planificaciéon se tomara en cuenta las condiciones
para garantizar la participacion equitativa de los trabajadores, para que las medidas adoptadas
contribuyan con el comité. En Grupo Martinez Rivas S.A de C.V no existe un comité de seguridad y
salud, de tal forma que no se ha planificado actividades ni se ha tomado la participacion de los
trabajadores lo cual se considera necesario la creacion de un comité. Segun la entrevista es el
propietario quién vela por la seguridad de los trabajadores. (Ver anexo 1: Entrevista dirigida al

administrador unico de Grupo Martinez Rivas, S.A. de C.V., pregunta 6).

El noveno elemento sefala la formulacion de un programa de difusidn y promocién de actividades
de prevencion en el lugar de trabajo. Todo el material que sirva para prevenir riesgos se colocara
de forma visible y comprensible para los trabajadores. En la empresa no existe un programa de
actividades que promuevan la prevencion de riesgos a los trabajadores. Segun encuesta el 56% de
los trabajadores no conocen que exista un reglamento o0 normas que se apliquen para resguardar
la seguridad y salud de todos (Ver anexo 3: Tabulacion y analisis de datos recolectados en el

cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V., pegunta 17).

El Ultimo elemento sobre la formulacién de programas preventivos y de sensibilizacién sobre
violencia hacia las mujeres, acoso sexual u otros tipos de riesgos psicosociales, esto con el fin de
mantener un estado de salud mental saludable tanto para el trabajador como para la empresa. En
Grupo Martinez Rivas S.A de C.V, no se cuenta con un programa, la creacion de uno contribuiria

un mejor ambiente laboral y comunicacion entre trabajadores de forma efectiva.
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2.2.3 Comités de seguridad y salud ocupacional

Segun la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, todo empleador que tenga mas
de 15 trabajadores debe crear un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y nombrar delegados de
prevencion. EI Comité es quien elabora, pone en practica, monitorea y evalua el Programa de Gestidn de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales. Grupo Martinez Rivas, S.A de C.V, tiene un total de cuarenta
trabajadores, por tal razén debe poseer un delegado de prevencion que sera nombrado por el empleador o
por el comité y debe ser capacitado en materia de prevencion de riesgos laborales. Segun datos obtenidos
en la encuesta no se cuenta con un Comité. (Ver anexo 3: Tabulacion y analisis de datos recolectados en el

cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V., pregunta 16).

2.24 Seguridad en la estructura de los lugares de trabajo

La Ley antes mencionada establece la importancia de las instalaciones y edificios de los lugares de trabajo
que deben cumplir con los requisitos que se refieren a las condiciones de seguridad y salud ocupacional,
asi también hace referencia a las condiciones de los pisos de la empresa, en visitas realizadas se observo
que cumple los requisitos de estar libres de grietas o fisuras; es de material consistente, no resbaladizo ni
susceptible de serlo con el uso y de facil limpieza, (Ver anexo 3: Tabulacién y analisis de datos recolectados
en el cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V., pregunta 15).

Segun resultados de la encuesta el 79% contestd que el espacio de trabajo existente entre un trabajador y
el otro es el adecuado para no interferir con el trabajo del otro y ademas para evitar algun riesgo, cuando se
realizan las actividades laborales (ver anexo 3, pregunta 26). Con relacion al lugar de trabajo debe reunir
condiciones estructurales que ofrezcan garantias de seguridad e higiene ocupacional frente a riesgos de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, segun los resultados el 72% de las personas respondi6
que la infraestructura no genera ningun peligro para su seguridad y salud, debido a que la empresa mantiene
las areas y ambientes de trabajo con adecuado orden, limpieza, iluminacién, ventilacién entre otros. (Ver

anexo 3, pregunta 7'y 15).

2.2.5 Condiciones especiales en los lugares de trabajo

En este apartado la ley establece que los empleadores tienen la obligacion de proporcionar las condiciones
ergondmicas que correspondan a cada puesto de trabajo. Segun los datos recolectados el 79% de los
trabajadores considera que los asientos son comodos para poder desempefiar su trabajo y realizarlo de tal
forma que ninguna tarea les exija posturas forzadas que puedan afectar su salud (Ver anexo 3: Tabulacion
y analisis de datos recolectados en el cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A
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de C.V., pregunta 25). Ademas, se debe contar con un espacio limpio e higiénico para poder tomar los
alimentos, cuando sea necesario que los trabajadores deban ingerirlos dentro de la empresa y estar dotado
de sillas y mesas suficientes. Segun las visitas realizadas a la empresa se determin6 que no se cuenta con
un comedor o0 area para ingerir alimentos (Ver anexo 4: Lista de cotejo). Es una condicién que necesita
atencion por parte de la empresa para que los trabajadores se sientan cdmodos. En cuanto si el tiempo es
el adecuado durante la jornada laboral para descansar y consumir sus alimentos, segun resultados

obtenidos el 98% de los trabajadores manifestaron que se les proporciona el tiempo necesario.
2.2.6 Seguridad en los lugares de trabajo

2.2.6.1 Medidas de prevencion

Hace referencia a los planes, equipos y personal entrenado en caso de desastres naturales, casos fortuitos
o situaciones causadas por el ser humano, ademas de contar con un sistema de sefializacion de seguridad
visible y comprensible por el personal, rutas de evacuacion, pasillos amplios y libres de obstaculos, areas
sefializadas para evitar percances.

Segun resultados obtenidos en la encuesta el 59% respondié que ha participado en simulacros de incendio,
sismos, primeros auxilios, sin embargo, comentaron haberlos realizado fuera de la empresa. (Ver anexo 3:
Tabulacién y andlisis de datos recolectados en el cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo
Martinez Rivas S.A de C.V., pregunta 18). El 27% de los encuestados manifesto que la empresa cuenta con
sefializacion, pero en visitas realizadas se determind que son pocas y no son visibles, (Ver anexo 3, pregunta
19), en cuanto a la evacuacién de las personas en caso de emergencia, los pasillos no estan libres de
obstaculos, en relacidn si posee equipo en caso de incendios, se determina que la cantidad no es suficiente

(Ver anexo 4).

2.26.2 Ropa de trabajo, equipo de proteccion y herramientas especiales.

La Ley sefala en este apartado que todo empleador estara obligado a proveer el equipo de proteccion
personal, herramientas y medios técnicos necesarios conforme al trabajo que realice y los colaboradores
estan en la obligacion de cumplir con los reglamentos, normas e indicaciones, asi como usar y mantener en
buen estado el equipo de proteccion que se le brinde.

Segun resultados obtenidos el 56% de trabajadores manifestd que no se le proporciona equipo de proteccion
personal, sin embargo, el 35% contestd que se les brinda mascarillas. (Ver anexo 3: Tabulacion y anélisis
de datos recolectados en el cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.Ade C.V.,
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preguntas 10 y 11), para esta situacion la empresa debe determinar los puestos de trabajo en los que
necesiten, de acuerdo con el analisis de riesgos para cada uno de los puestos; al respecto el administrador
unico comentd que se dan las recomendaciones e instrucciones a cada trabajador, pero que en ocasiones
no siguen las medidas de seguridad indicadas, ademéas manifestd querer implementar EPP y brindar la
capacitacion respectiva para el uso eficiente del equipo. En la visita se observé que no se usaban por

ejemplo guantes, lentes entre otros. Esta situacion pone en alto riesgo la seguridad de los trabajadores.

2.2.6.3 Magquinaria y equipo

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo establece que cuando se utilice
maquinaria o equipo de alto riesgo el empleador tiene la obligacidn en brindar la capacitacion necesaria para
operar la maquinaria, EI 62% de los encuestados respondié que al ser contratado se les brindé capacitacion
para realizar las actividades en su lugar de trabajo (Ver anexo 3: Tabulacién y analisis de datos recolectados
en el cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V., pregunta 3).

Con respecto al mantenimiento de la maquinaria y equipo utilizados, el 82% de trabajadores expresé que se
brinda mantenimiento constante para prevenir los riesgos de mal funcionamiento y ademas se cuenta con
una programacion de revisiones y limpiezas, en caso de no funcionar correctamente no se utilizan y son
operadas unicamente por el personal que ha recibido la capacitacion y se destinan al uso para las que fueron

creadas segun las especificaciones técnicas del fabricante. (Ver anexo 3, pregunta 13).

2.26.4 lluminacién
Siempre que sea posible, los lugares de trabajo tendrdn una iluminaciéon natural, que debera
complementarse con una iluminacion artificial cuando la primera, no garantice las condiciones de visibilidad
adecuadas. Segun datos recolectados en la encuesta los trabajadores contestaron con un 11% que la
iluminacion del lugar es normal, (Ver anexo 3: Tabulacién y analisis de datos recolectados en el cuestionario
realizado a los trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V., pregunta 15), sin embargo, en visitas
realizadas a la empresa se determin6 areas sin la adecuada iluminacion, lamparas dafiadas, con relacion a
ello se podria trabajar en el area, para que cada trabajador disponga en su lugar de trabajo de buena luz

artificial si es necesario, sin dafios a la vista y sin aumentar la temperatura.

2.2.6.5 Ventilacion, temperatura y humedad relativa.
Todo lugar de trabajo debe contar con una ventilacion suficiente para no producir dafios a la salud de los
trabajadores, ademas en lugares cerrados deben tener un sistema de ventilacion o extractores de aire, segun



43

datos de la encuesta los trabajadores consideran la temperatura y la ventilacion como normal, sin embargo,
los trabajadores consideran que debido al proceso de produccidn se da origen a polvos, para ello se debe
contar con dispositivos destinados a evitar la contaminacion del aire y disponer de ellos en tal forma, que no
constituyan un peligro para la salud, (Ver anexo 3: Tabulacién y analisis de datos recolectados en el

cuestionario realizado a los trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V., pregunta 15).

2.2.7 Ruidoy vibraciones
La Ley establece que los trabajadores no deben estar expuestos a ruidos ni vibraciones que dafien su salud.
Segun datos de la encuesta el ruido en las areas de trabajo de la empresa es considerado tolerable, no
estan expuestos a niveles de ruidos superiores a los permitidos o para predecir el riesgo de pérdida auditiva
en los trabajadores. (Ver anexo 3: Tabulacion y analisis de datos recolectados en el cuestionario realizado

a los trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V., pregunta 15).

2.2.8 Sustancias quimicas
Todo lugar de trabajo debe poseer un inventario de todas las sustancias quimicas que la empresa manipula.
Si poseen productos quimicos con alto grado de riesgo para la salud, debe darse la debida informacién y el
modo de uso al trabajador con el fin de evitar efectos a la salud, segun las visitas a la empresa se utilizan

productos quimicos los cuales estan debidamente etiquetados y almacenados correctamente.
229 Condiciones de salubridad en los lugares de trabajo

2.2.9.1 Medidas sanitarias

Todo lugar de trabajo debe contar con las medidas profilacticas y sanitarias necesarias para la prevencion
de enfermedades. El objetivo de la ley es que toda empresa procure cuidar la salud y la vida de los
trabajadores, satisfaciendo las necesidades primordiales del ser humano, de acuerdo con las regulaciones
del codigo de salud y demas normativas aplicables, en las visitas realizados se observo que la empresa

proporciona alcohol gel para los trabajadores y visitantes, ademas la desinfeccidn de los lugares de trabajo.

2.2.9.2 Del servicio de agua
En la visita a la empresa se verifico con la lista de cotejo que se cuenta con suficiente agua para servicios
sanitarios ya que en la zona es excelente el servicio por parte de la abastecedora, ademas de contar con 2

tanques contenedores. Con relacién al agua para consumo, en las instalaciones se cuenta con dos lugares
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estratégicos para que los trabajadores puedan beber la cantidad necesaria que requiere su organismo al

desempeniar sus actividades.

2.2.9.3 De los servicios sanitarios

Se entiende por servicio sanitario un inodoro o retrete, ademas los urinarios, los bafos y las duchas, esto
se manifiesta en la Ley, segun la visita se verifico que la limpieza de los servicios sanitarios es buena y es
realizada por un hombre y una mujer de acuerdo con una programacion mensual. La Ley determina que
deben estar separados los bafios de hombres y mujeres y contar con un sistema de lavado de manos
adecuado para evitar enfermedades la empresa cuenta con bafios separados como establece la ley y con

la cantidad suficientes de acuerdo con el personal que labora.

2.2.9.4 Ordeny aseo de locales

El almacenamiento de materiales y productos se debe hacer por separado dependiendo la clase y el riesgo
que puedan tener, ademas solo se pueden tener a la mano los materiales de uso diario de forma ordenada
y segura, sin obstaculizar las labores y que no representen riesgos para los trabajadores, también los pisos
deben mantenerse limpios y en orden evitando colocar material en los pasillos y salidas. Segun la visita
realizada mediante la lista de cotejo la limpieza en las instalaciones es buena (ver anexo 4 “Lista de Cotejo”),
aunque es realizada por cada trabajador seguin su area de trabajo, el aseo y orden deberia ser realizada por
un personal adecuado que mantenga en 6ptimas condiciones.

Ademas, la ley establece que las basuras y desperdicios deberan ser colectados diariamente, y depositarse
en recipientes impermeables de cierre hermético o en lugares aislados y cerrados, y en la visita se comprob6

que la cantidad de recipientes de basura no son los suficientes y tampoco los adecuados.
2.3 Alcances y limitaciones

2.3.1 Alcances
1. El Administrador Unico en todo momento se mostrd muy accesible proporcionando la informacion
solicitada, respondié a la entrevista y coordind para que el personal colaborara llenando el
cuestionario, ademas designo al gerente de produccion en acompanar en las visitas realizadas para
el llenado de la lista de cotejo.
2. Los trabajadores se mostraron muy colaboradores al contestar las preguntas brindando una

informacion certera acerca de sus condiciones actuales.
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2.3.2 Limitaciones

1.

El estudio realizado a Grupo Martinez Rivas S.A de C.V del municipio de Cojutepeque, no presento

ningun tipo de limitante para realizar la investigacion.

2.4 Conclusiones

1.

© ®© N o o

2.5

© N o o

No cuenta con un comité de seguridad de seguridad y salud ocupacional.

Se determina la ausencia de un programa de prevencion de riesgos.

No existen formularios para registro de accidentes laborales y de examenes médicos al personal.
No se han realizado simulacros para casos de incendios, sismos, primeros auxilios y desastres
naturales.

Carece de sefializacion visible en las instalaciones.

No proporciona Equipo de proteccion Personal a los trabajadores.

La iluminacion es inadecuada.

Inexistencia de un area destinada para consumir alimentos, descanso y primeros auxilios.

Los recipientes de basura no son adecuados y suficientes.

Recomendaciones
Proponer la creacion del comité de seguridad y salud ocupacional.
Brindar las herramientas necesarias para la formulacion un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional.
Disefio de formatos para el registro de incidentes laborales y examenes médicos.
Creado el programa se recomienda gestionar con las instituciones correspondientes para capacitar
al personal.
A través de la creacion del programa adquirir las sefializaciones y colocarlas en lugares requeridos.
Gestionar la implementacion del Equipo de Proteccion Personal (EPP).
Detallar los niveles requeridos de una iluminacidn adecuada.
Brindar las directrices de adecuacion de un espacio fisico para el consumo de alimentos, descanso
y atencidn de aspectos relacionados a la salud.
Sugerir la colocacion de recipientes de basura impermeables y cierre hermético.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE 10 COMPONENTES DEL PROGRAMA DE GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS QUE GARANTICE LA SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES
DE LA PEQUENA EMPRESA GRUPO MARTINEZ RIVAS S.A DE C.V, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
COJUTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN.

3.1 Objetivos

1. General
1. Proponer un programa de prevencion de riesgos que permita garantizar las condiciones de

seguridad y salud de los trabajadores de la pequefia empresa Grupo Martinez Rivas S.A. de CV.

2. Especificos
1. Describir los lineamientos para crear el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional con el propésito
de mejorar las condiciones laborales y adoptar las medidas adecuadas.
2. Desarrollar los elementos basicos y recursos necesarios para la ejecucion del programa.
3. Detallar el cronograma de actividades a realizar y el tiempo para la implementacion.
4. Establecer el costo de la creacion del comité de seguridad y del mecanismo de divulgacion del

programa.
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3.2 Generalidades

3.21 Descripcion del programa
El objetivo de crear un programa con los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse
en todas las areas de trabajo a fin de establecer las garantias y responsabilidades para un adecuado nivel
de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, frente a los riesgos derivados del trabajo de

acuerdo con sus aptitudes psicoldgicas y fisioldgicas para las actividades que desempefian.

3.2.2 Importancia
Prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales que puedan originar dafios a los trabajadores, para
ello se deben aplicar las normas de seguridad vigentes y sugeridas por las instituciones encargadas en el
pais. Todo contribuira a reducir accidentes laborales, disminuir riesgos y garantizar la salud de los

colaboradores.

3.2.3 Alcances del programa
A través de la realizacion del Diagnéstico de la situacion actual sobre la Seguridad y Salud Ocupacional en
Grupo Martinez Rivas, S.A de C.V, se identificaron acciones y condiciones inseguras que pueden ocasionar
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, es aplicable a todas las areas de la empresa,

haciendo mayor énfasis en el Departamento de Produccién.

3.24 Reglas basicas del programa
1. El programa debera ser aprobado y apoyado por la junta directiva, administrador Unico y los
trabajadores de Grupo Martinez Rivas, S.A de C.V.
2. Laempresa debe adoptar normas y guias que ayuden en la prevencidn de riesgos ocupacionales.
3. La revisidn y actualizacidn del programa se debe realizar cada afio y se tendra a disposicion del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social cuando lo requiera.
El Programa estara basado en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y su

reglamento.

3.2.5 Politicas generales
Las principales politicas que debe contener el programa son:
1) El programa de Seguridad y Salud Ocupacional estara regulado por la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo.
2) Se debera revisar una vez al afio para realizar las actualizaciones correspondientes con base a los

resultados obtenidos en las inspecciones realizadas.
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3) Se dispondran registros de los accidentes laborales en formatos correspondientes para el control,
andlisis y origen de las causas con el fin de implementar acciones preventivas y correctivas.

4) El presidente del Comité de seguridad y salud Ocupacional sera el encargado de desarrollar
campafas de difusion del Programa para dar a conocer a los trabajadores las disposiciones

contenidas.

3.2.6 Evaluaciony Control
a. Evaluacion
El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, se debera evaluar cada afio en una reunién ordinaria del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, evitando que se vuelva anticuado, ademas se debe revisar por
el coordinador del comité, también los miembros pueden sugerir y exponer fallas o dificultades en el

programa para ajustarlo o mejorarlo.

b. Control
Al implementar el Programa se debe verificar que se esta desarrollando de forma organizada, por medio
de un control de la siguiente forma:
1. Revisar si los objetivos del programa se estan cumpliendo.
2. Comprobar si el programa esta obteniendo los cambios esperados con respecto al desempefio laboral.
3. Confirmar si los resultados obtenidos con la implementacién del Programa van de acuerdo con los
objetivos.

4. Hacer una revisién del funcionamiento del Programa cada afio.

Componente 1: Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Seguridad y Salud

a) Indicadores para evaluar el Programa y Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

1) Ficha de Identificacion y evaluacién de riesgo
Se elabora de acuerdo con inspecciones realizadas, para determinar los tipos de riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores en las instalaciones.

1. Lainspeccion de las instalaciones sera realizada por todos los miembros del comite.

2. Lafuncién de archivo y registro de la informacion seréa realizada por un miembro del comité, el cual

sera nombrado por el CSSO, la evaluacion se realizara anualmente.
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| Empresa: | | | | Area: | |
|N° de Trabajadores: | | | |Responsable. \ \
| Fecha: | | | | Objetivo: | |
PROBABILIDAD | SEVERIDAD | VALOR | oyreolEs MEDIDAS RESPONSABLE DEL | eypg pE
PELIGRO RIESGO DEL EXISTENTES RECOMENDADAS SEGUIMIENTO Y EJECUCION
B | M | A |LD| D |ED|RIESGO CONTROL
R.T = Riesgo R.T.O = Riesgo R.M.O = Riesgo R.I = Riesgo R.ILN = Riesgo
Valoracion del riesgo: Trivial Tolerable Moderado Importante Intolerable
Probabilidad: B= Baja M= Media A= Alta
Severidad: L.D=I_D|g§irﬁ21ente D= Daiiino E.T = Extremadamente Dafiino
Elaborado Revisado
por: por:
Fecha: Fecha.
Aprobado
por:
Fecha:




Empresa:

Area:

Responsable del area:

2) Formato de registro de accidentes laborales
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Servira para llevar un registro de los accidentes laborales. Cuando ocurra un evento se alimentara en la base de datos para su posterior analisis.

Se realizara por un miembro del comité, el cual sera nombrado y debera estar en comunicacion directa con la gerencia. Su evaluacion se realizara

anualmente.

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

Evaluacion de Riesgos

Plan de accion

Seguridad
. . Responsable
Fecha Tipo de accidente N;(ranrts);i: ° Descripcion Vs el COTEETE 2 Probabilidad | Severidad SR Ntlj\;el p:\g\?g:gie\]/sas e JlEmeiee
. incapacidad Comité de riesgo . seguimiento y | Ejecucion
accidentada Riesgo | recomendadas
control
Revisado
Elaborado por: por: Autorizado por:
Fecha: Fecha: Fecha: |




3) Ficha de inspeccion de Senalizacion
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Es un formato para registro de las inspecciones realizadas en las instalaciones y servird para revisar los

tipos de sefializacion con las que cuenta la empresa y verificar el cumplimiento. Un miembro del comité sera

el encargado de realizar las inspecciones y la evaluacion se realizara anualmente.

FICHA DE INSPECCION DE SENALIZACION

Objetivo:
Empresa:
Fecha

NO

CRITERIO DE INSPECCION

Sl

NO

OBSERVACIONES

ACCIONES DE
MEJORA

EXISTEN AVISOS PREVENTIVOS QUE MOTIVEN EL USO DE
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

EXISTE SENALIZACION QUE PROHIBA EL CONSUMO DE
CIGARRILLO EN EL LUGAR DE TRABAJO

¢EXISTE SENALIZACION PARA EVACUACION Y CONDUCE AL
PUNTO DE ENCUENTRO?

LOS ELEMENTOS PARA PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS COMO
BOTIQUIN,  INMOBILIZADORES,  ;SE = ENCUENTRAN
CLARAMENTE SENALIZADOS Y DESPEJADOS?

LA UBICACION DE LA SENALIZACION DE LOS EXTINTORES
PERMITE SU FACIL VISUALIZACION DESDE LEJOS Y SU FACIL
ACCESO.

LA SENALIZACION PERMANECE LIMPIA Y EN BUENAS
CONDICIONES DE MANTENIMIENTO.

LOS PLANOS DE EVACUACION SE ENCUENTRAN
PUBLICADOS EN MATERIAL FOTOLUMINISCENTE Y SON
CLAROS EN TEMAS DE UBICACION DE EQUIPOS Y RUTAS DE
EVACUACION.

SE ENCUENTRAN SENALIZADOS LOS EQUIPOS QUE
REVISTEN PELIGROS ESPECIALES COMO ALTO VOLTAJE,
INFLAMABLES, AREAS RESTRINGIDAS, ETC.

¢LOS SENDEROS PEATONALES ESTAN SENALIZADOS
ADVIRTIENDO SOBRE LOS PELIGROS EXISTENTES EN EL
RECORRIDO O LA RUTA?

10

ESTA VISIBLE LA SENALIZACION DE LOS EQUIPOS CONTRA
INCENDIOS

11

SE IDENTIFICA CON CLARIDAD LA SALIDA Y EL TIMBRE DE
EMERGENCIA A TRAVES DE LA SENALIZACION INSTALADA.

12

ESTAN DIFERENCIADAS LAS AREAS DE TRABAJO EN LA CUAL
SE ENCUENTRA.

13

LAS MAQUINARIA SE ENCUENTRA ROTULADA CON EL
NOMBRE Y RIESGOS ESPECIFICOS
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14

LOS CARTELES INFORMATIVOS PARA EVITAR ACCIDENTES
ESTAN EN UN LUGAR VISIBLE

15

LOS CARTELES INFORMATIVOS PARA  PREVENIR
ENFERMEDADES COMUNES ESTAN EN UN LUGAR VISIBLE

16

LOS CARTELES INFORMATIVOS DE MEDIDAS A TOMAR EN
CASO DE UN INCENDIO O TERREMOTO ESTAN EN UN LUGAR.

17

LAS ESCALERAS DE EVACUACION ESTAN SENALIZADAS Y
TIENE ANTIDESLIZANTES

18

LOS BANOS ESTAN IDENTIFICADOS

19

SE IDENTIFICAN LOS QUIMICOS Y SU TIPOLOGIA DE

ACUERDO CON LA INFORMACION INSTALADA.
OBSERVACIONES GENERALES
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Elaborado Revisado

4) Ficha de inspeccion de Orden y limpieza
Se lleva un registro de las inspecciones de forma planeada, pues el desorden y la suciedad son enemigos
de la seguridad, la calidad, la productividad y la efectividad en costos, el comité nombrara un miembro para

realizar las inspecciones de forma trimestral.

FICHA DE INSPECCION DE ORDEN Y LIMPIEZA

N° INSPECCION DE LOCAL SI |[NO|N/A| COMENTARIO

1 | Las paredes estan limpias y en buen estado

¢,Los pisos, vias peatonales, pasillos, entradas y salidas se
encuentran libres de obstaculos y basura?

3 | Las ventanas estan limpias y no impiden la entrada de luz natural

Las sefiales de seguridad estan visibles y correctamente
4 | distribuidas

¢ El area de trabajo se encuentra libre de basura, polvo, aceite,
agua, combustibles, productos de limpieza y otros que podrian
convertirse en un peligro a la salud y de incendio?

6 | ;Los bafios estan limpios?
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¢ Los bafios cuentan con todos los accesorios requeridos (Papel,
Jabon liquido, alcohol gel, etc.)

¢ Hay un espacio designado para guardar trapeadores, escobas y
otros materiales de limpieza?

¢ El @rea de trabajo se encuentra libre de cajas, muebles, equipos
0 partes descartables que corresponden a otra area de la
organizacion?

10

¢La basura esta cubierta y es retirada con la frecuencia necesaria
segun su acumulacién?

11

¢ Los residuos de productos se recogen y se retiran del lugar con
la frecuencia necesaria?

NO

INSPECCION DE ALMACENAMIENTO

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

Las areas de almacenamiento y disposicion de materiales estan
sefalizadas

Los materiales y sustancias almacenados se encuentran
correctamente identificados

Los materiales estan apilados en su sitio de manera segura y
ordenada sin invadir zonas de paso

¢,Son correctos los recipientes de almacenamiento?

INSPECCION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

S|

NO

N/A

COMENTARIO

Maquinaria y equipo se encuentran libres de fugas de aceites y
grasas

La maquinaria y equipo se encuentran limpios y libres en su
entorno de todo material innecesario.

Se lleva una programacion de mantenimiento preventivo a la
magquinaria

Maquinaria y equipo poseen las protecciones adecuadas y los
dispositivos de seguridad requeridos

INSPECCION DE HERRAMIENTAS

S|

NO

N/A

COMENTARIO

Estan almacenadas en cajas 0 paneles adecuados

Se guardan limpias de aceite y grasa

Los mangos de las herramientas manuales se encuentran firmes,
sin fisuras o con astillas

Las herramientas eléctricas tienen sus cables y conexiones en
buen estado

Estan en condiciones seguras para el trabajo
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N° | INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION S

NO N/A| COMENTARIO

1 | Se encuentran marcados o codificados para poderlos identificar

Se encuentran limpios y en buen estado

Se guardan en un lugar adecuado

2
3
4 | Tienen las instrucciones de uso
5

se encuentra en perfecto estado es decir no deteriorado

Cuando son desechables, se depositan en los contenedores

adecuados
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:

Elaborado: Revisado:

Costo de componente 1: Mecanismos de evaluacion perioédica del programa de seguridad y salud

ocupacional.
Indicador Frecuenc!e’l e Formato Costo Descripcion
evaluacién
Se inspeccionara el local de la
. e Sin costo empresa con la finalidad de
ficha para identificacion (Elaborado por | identificar si existen riesgos
de peligros y evaluacion ANUAL EXCEL ado p . . gosy
de ri el equipo de | registrar si surgen nuevos
e riesgos . T . . .
investigacion) | riesgos que aun no estén
documentados.
Sin costo Se registraran y notificaran
formlato de registro de MENSUAL EXCEL (Elaborgdo PO accidentes ante el ministerio
accidentes laborales el equipo de

de trabajo.

investigacion)
Sin costo servira de guia para validar si
ficha dejngpeggién de ANUAL EXCEL (EIaborgdo por | la sefalizacion es la adecuada
sefalizacion el equipo de |y en el estado que se
investigacion) | encuentra.
Sin costo

ficha de inspeccién de (Elaborado por

TRIMESTRAL | EXCEL

Se verificara las condiciones
de limpieza y aseo de las

orden y limpieza el equipode |. .
investigacion) instalaciones.
Total, costo de implementacion $0.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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Componente 2: ldentificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales.

1. Ficha de inspeccion para la evaluacion de riesgos en los puestos de trabajo

Se elabora en base a inspecciones realizadas anualmente a la empresa por todos los miembros del comité,
para determinar los tipos de riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, luego un miembro nombrado
sera el encargado del archivo y registro de la informacion recolectada.

FICHA DE INSPECCION PARA LA EVALUACION DE RIESGOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO
N° SEGURIDAD OCUPACIONAL S| |[NO |N/A | COMENTARIOS

Asfixia

—_

Atrapamiento por o entre objetos

Atropello o golpes por vehiculos

caida de personas distinto nivel

caidas de objetos en manipulacion

caidas de objetos por desplome o derrumbamiento

caidas de personas al mismo nivel

choque con objetos inmoviles

©| 0O Nl O O | Wl N

Choque contra objetos méviles

—
o

Contacto con objetos calientes

—_
—_

Contacto con sustancias quimicas

—_
N

Contacto eléctrico directo

—
w

Contacto eléctrico indirecto

—
~

Explosion

—
(&) ]

Explosion de recipientes y/o descarga de fluidos a alta presion

—
»

Exposicién a cambios bruscos de temperatura

—_
~

Exposicion a gases

—
oo

Exposicidn a polvo

—
©

Exposicién a ruidos

N
o

Exposicién a vapores

N
—_

Exposicién de vibraciones

N
N

Golpes por equipos. Herramientas u objetos punzocortantes
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23

Impacto de fragmentos de particulas sobre las personas

24

incendio

25

Ingestion de alimentos contaminados

26

Lesion por quimico

27

Posicion repetitiva

28

Sobreesfuerzo

29

Muerte

30

Ceguera

31

Otro especificar:

Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Elaborado Revisado

a. Metodologia de evaluacion de riesgos laborales

Estimacion del riesgo

Proceso que consiste en la determinacion de la naturaleza y del nivel de riesgo a partir de la estimacion de

la probabilidad de ocurrencia de un peligro identificado y el impacto de la consecuencia de incidente.28

Los riesgos pueden ser priorizados en las calificaciones asignadas basandose en la probabilidad y la

consecuencia.

probabilidad alta, media y baja.

Tabla de probabilidad propuesta:

A. La probabilidad: Es la posibilidad de ocurrencia del evento y se medira bajo el criterio de

ESCALA NIVEL DE PROBABILIDAD PUNTAJE
El incidente potencial se ha presentado de 12 0 méas veces en el afo. 3
MEDIA El incidente potencial se ha presentado de 2 a 11 veces en un afio 2
A El incidente potencial se ha presentado una vez o nunca, en el ;

periodo de un afio.

28 |nstructivo para la Identificacion, Evaluacion, Control y Seguimiento permanente de Riesgos Ocupacionales.
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B. La Consecuencia: Son los efectos de materializacion del riesgo, ya sea en lesiones por accidentes
o0 enfermedades. Se mide en términos de severidad del dafio, como:

1. Ligeramente daiiino: Lesiones leves no incapacitantes y/o una perdida material leve: Dafios
superficiales como heridas o contusiones leves, irritacion de los ojos por polvo, molestias e
irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza por exceso de ruido o falta de iluminacion.

2. Daiino: Capaz de causar incapacidades transitorias y/o pérdidas de material grave:
Laceraciones, quemaduras, conmociones, esguinces importantes, fracturas menores, pérdida
de la audicion, dermatitis o trastornos musculo-esqueléticos.

3. Extremadamente dafino: Capaz de causar incapacidad permanente, pérdida de la vida y/o
pérdida material muy grave: Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones,

politraumatismos, lesiones fatales.

Tabla de severidad Propuesta:

ESCALA NIVEL DE SEVERIDAD PUNTAJE

Incapacidad Permanente o muerte (Cuadriplejia, ceguera,

amputacion)

. Lesiones que requieren tratamiento médico como
Daiiino . 2
laceraciones, quemaduras, fracturas.

: » Incidentes sin lesiones o con lesiones leves, como irritacion
Ligeramente Daiiino _ 1
en los ojos, dolor de cabeza

N° INCIDENTES ASOCIADOS A SEGURIDAD SEVERIDAD ESCALA
1 | Atrapamiento por o entre objetos 1 ligeramente dafiino
2 | caidas de objetos en manipulacion 1 ligeramente dafiino
3 | choque con objetos inméviles 1 ligeramente dafiino
4 | Exposicion a polvo 1 ligeramente dafiino
5 | Exposicion a ruidos 1 ligeramente dafiino
6 | Exposicion a vapores 1 ligeramente dafiino
7 | Exposicién de vibraciones 1 ligeramente dafiino
8 Golpes por equipos. Herramientas u objetos 1 ligeramente dafiino
punzocortantes
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Impacto de fragmentos de particulas sobre las

9 1 ligeramente dafiino
personas

10 | Lesion por quimico 1 ligeramente dafiino

11" | Posicion repetitiva 1 ligeramente dafiino

12| Sobreesfuerzo 1 ligeramente dafiino

13 | Atropello o golpes por vehiculos 3 extremadamente dafiino
14 | caida de personas distinto nivel 3 extremadamente dafiino
15 | Contacto eléctrico directo 3 extremadamente dafiino
16 | Explosion 3 extremadamente dafiino
17 explosidn de recipientes y/o descarga de fluidos a 3 extremadamente dafiino

alta presion

18 lincendio 3 extremadamente dafiino
19 | Muerte 3 extremadamente dafino
20 | Ceguera 3 extremadamente dafino
21| Asfixia 2 dafiino

22 | caidas de objetos por desplome o derrumbamiento |2 dafiino

23 | caidas de personas en mismo nivel 2 dafiino

24 | Choque contra objetos méviles 2 dafiino

25 | Contacto con objetos calientes 2 dafiino

26 | Contacto con sustancias quimicas 2 dafiino

27 | Contacto eléctrico indirecto 2 dafiino

28 Exposicién a cambios bruscos de temperatura 2 dafiino

29 | Exposicion a gases 2 dafiino

30 2 dafino

Ingestion de alimentos contaminados
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Tabla de Valoracion de riesgos

SEVERIDAD DEL DANO O CONSECUENCIA

LIGERAMENTE DARINO
DARINO (LD) (D)

EXTREMADAMENTE
DARINO (ED)

BAJA (B) ) (TO)

Riesgo Trivial Riesgo Tolerable

=(1X1) =1 =(1x2) =2

PROBABILIDAD

MEDIA (M) (TO)

ALTA (A)

Riesgo Tolerable Riesgo Importante

(1)
=(2X3) =6

=(2x1) =2

Riesgo Importante

()
=(3X2) =6

CRITERIOS PARA LA VALORACION DE RIESGOS

RIESGO

ACCION

Trivial (T)

No se requiere accion especifica

Tolerable (TO)

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben de considerar
soluciones 0 mejoras que no supongan una carga economica importante. Se
requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de
las medidas de control.

Moderado (MD)

Se deben hacer esfuerzo para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafinas, se precisara una accion posterior para establecer, con
mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control.

Importante (1)

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en
un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable (IN)

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es
posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.




FORMATO DE EVALUACION DE RIESGOS
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PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS
NOMBRE DE INCIDENTE -
FECHA . PROBABILIDAD EVALUACION NIVEL DE
TRABAJADOR POTENCIAL ACTO CONDICION P) SEVERIDAD DEL RIESGO RIESGO
111012 Contactp eléctrico | No afjvgrtir 0 Faltg dle Media 2 | 2| Dafino 4 Riesgo
Indirecto sefializar | mantenimiento Moderado
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Costo de componente 2: Identificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los

riesgos ocupacionales.

Frecuencia
Indicador de Formato Costo Descripcion
evaluacion
Ficha de inspeccion Sin costo (Elaborado Verificar que el lugar de trabajo
para la evaluacion de Anual Excel or el equioo de | ™ presente ningun riesgo y que
riesgos en los puestos pinvestiqagén) los trabajadores usen el equipo
de trabajo g de proteccion adecuado.
Sin costo (Elaborado| o, e ifiara Ia posibilidad de
Tabla de probabilidad Anual Excel por el equipo de . P
investigacion) ocurrencia del riesgo.
Sin costo (Elaborado Se verificara el nivel de
Tabla de Severidad Anual Excel por el equipo de : ,
investigacion) severidad del riesgo.
Tabla de Valoracion Sin costo (Elaborado | Se verificara y actualizara si
, Anual Excel por el equipo de | existen nuevos riesgos y asignar
de riesgos . S
investigacion) valor.
Se verificara y actualizarg si
, existen nuevos riesgos y asignar
Formato de Anual Excel Sin gﬁ):oe(lilfzo(ﬁdo valor, esta informacién final
evaluacion de riesgos pinvestiqac?ién) ayudara a determinar al comité
g el nivel de riesgo que existen en
la empresa.
Total, costos de implementacion $0.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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Componente 3: Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos

El registro de los percances ocurridos dentro de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V, sera a través del
formulario proporcionado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, denominado, Boleta Unica de
Registro y Notificacion de Accidente de Trabajo. Luego servira para notificar el evento a la institucion
correspondiente, y lograr identificar las causas y consecuencias del lugar de trabajo, para tomar las medidas
preventivas pertinentes y oportunas segun sea el caso.

1. Boleta Unica de Registro y Notificacion de Accidentes de Trabajo

W MINISTERIO
* ‘;‘“ N DE TRABAJO
. EAY AT
. w Y PREVISION
GOBIERNO DI SOCIAL
EL SALVADOIR

Boleta Unica de Registro y Notificacion de Accidente de Trabajo
El Salvador

La informacién proporcionada en este formulario es absolutamente confidencial y servira Gnicamente con fines de prevencion, segiin
articulo 66 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo: «Los dafios ocasionados por los accidentes de
trabajo seran notificados por escrito a la Direccién General de Prevision Social dentro de las setenta y dos horas de ocurridos, en el
formulario establecido para tal fin. En caso de accidente mortal, se debe dar aviso inmediato a la Direccion, sin perjuicio de las demas
notificaciones de ley.»MNota: Antes de llenar el presente formulario, consultar instructivo en sitio web: www.mtps.gob.sv (seccion

notificacion de accidente de Trabajo)

1. Datos del patrono (persona natural o juridica)

Razon social:

Nombre comercial de la empresa / dependencia :

Actividad Economica: Cddigo ClIU: clase:

Numero Patronal (cotizantes ISSS):
NIT: 6. NUP:

Direccion de la empresa / dependencia:

Departamento:

Municipio:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

IL. Datos del accidentado

Nombre completo:
DUI:

Teléfono:
Sexo: F M 5. Edad:
No. afiliacién 1SSS:

Direccion de vivienda:

Telefono de contacto: 9. nacionalidad:

Area / seccion de la empresa a la que pertenece:

Cargo que desempena:

Correo electrénico:

III. Datos del accidente

Lugar preciso del accidente:

(lugar de trabajo)

Gravedad del accidente: (Mortal, Incapacitante, no

generd i ncapacidad)

Hora en la que sucedio el Accidente:

(hh:mm en formato de 24 horas)
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

MINISTERIO

DE TRABAJO

Y PREVISION
SOCIAL

Fecha del Accidente:
(DD / MM / AAAA)

Breve descripcion de cdmo sucedio el accidente:

IV. Clasificacion del accidente

Forma de accidente :

Agente Material:

Tipe de lesion:

Parte del cuerpo lesionada

V. Atencion médica

Se brindaron primeros auxilios en el lugar: Si No

Recibid atencién médica: SI NO

Centro de atencién médica:

VI. Datos del notificador

Nombre completo:

Cargo en la empresa:

No. de DUI:

Fecha y hora de notificacion:

Firma del patrono

Sello Patronal

Ver Anexo #10 “Notificacion de accidente de Trabajo en linea”
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2. Formulario de Investigacion de Accidentes Laborales

e "
* *
LA
GOBLERMO DE
EL SALVADOR

Formulario de Investigacion de Accidentes Laborales

FICHA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO
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MINISTERIO
DE SALUD

Nombre del establecimiento:

Nombre del empleado:

Fecha y hora del accidente:

Lugar del accidente:

Fecha de la investigacién del accidente: Hora:

Responsable de la investigacién:

Nombre de la persona que brindé los datos:

Descripcién del accidente:

Reconocimiento y verificacién del lugar del accidente:

DETERMINACION DE CAUSALES
1 Causas inmediatas
a) Acto inseguro ‘ Si No ‘ Explique:
b) Condiciones inseguras ‘ Si No ‘ Explique:
2 Causas basicas
a) Factores personales ‘ Si No ‘Explique:
b) Factores de trabajo ‘ Si No ‘Explique:
3 Fallos del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos si No Explique:

Laborales

Observaciones:

Recomendaciones:

Fecha de verificacién de Cumplimiento a las recomendaciones:
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3 Formulario de reporte de sucesos peligrosos
La jefatura debe dar aviso del suceso a la Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos y a los miembros
de EI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Del formulario correspondiente a este instructivo, debera

quedar copia a la Jefatura que da el aviso.

Ministerio de Salud e
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos ﬁé‘ MINISTERIO
Formulario de Reporte de Sucesos Peligrosos commmone |

EL SALVADOR

Establecimiento o Unidad Administrativa:
Fecha del reporte:

Suceso peligroso: Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes pudo haber resuttado en lesion, enfermedad o
dafio a la salud o a la propiedad.(Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugaresde Trabajo).

Descripcion del suces peligroso:

Fecha y hora de ocurrencia:

Personas involucradas

Nombre Edad y sexo Lugar de trabajo

Descripcion de medidas correctivas:

Nombre, firma y sello de la jefatura que reporta
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4. Formulario para registro de enfermedades profesionales

Servira para llevar un registro de las enfermedades profesionales. Cuando ocurra un evento o se genere
una incapacidad se alimentara en la base de datos para su analisis, sera realizada por un miembro del
comité, el cual sera nombrado por el mismo y debera estar en comunicacion directa con la gerencia y la

evaluacion se realizara anualmente.

Ministerio de Salud

Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos iﬁ_& MINISTERIO
'., N DE SALUD

Formulario de Registro de Enfermedades Profesionales, .

EL SALVADOR

Establecimiento o unidad administrativa:

Fecha del reporte:

Nombre del trabajador Edad Sexo Enfermedad
profesional

Nota: El diagndstico de enfermedades profesionales es el que entrega por medio de constancia medica el
especialista en medicina del trabajo del ISSS.

Medidas de control tomadas por la jefatura inmediata

Nombre, firma y sello de jefatura que reporta
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5. Propuesta de proceso de comunicacion a seguir cuando se produce un accidente laboral.

Accidente
Laboral

Proceso por seguir

Mortal

Cuando ocurre un accidente (mortal), el jefe o supervisor responsable del area de
trabajo donde ocurrid el accidente laboral debe comunicar de inmediato lo
sucedido a la administracién y al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

El comité para la investigacion del accidente llegara al lugar de los hechos
inmediatamente después del suceso, tomaran fotografias cuando sea posible.

El comité realizara un andlisis del accidente y elaborara un informe de la
investigacion del accidente de trabajo y le entregara una copia a la administracion.
La administracién debera notificar, completar el formulario y enviarlo al SNNAT
(Sistema Nacional de Notificaciones de Accidentes de Trabajo) en un plazo

maximo de 72 horas a partir del suceso.

Con o sin
incapacidad

Ocurrido el accidente con/sin incapacidad el trabajador debe de notificar al jefe o
supervisor responsable del area de trabajo.

El jefe o supervisor responsable del area de trabajo debe de informar la
administracion y notificar al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

El comité para la investigacion del accidente, enfermedad o evento peligroso
llegara al lugar de los hechos a méas tardar 12 horas después del suceso, se
tomaran fotografias cuando sea posible.

El comité realizara un andlisis del accidente y elaborara un informe de la
investigacion y le entregara una copia a la administracion.

La administracién debera notificar, completar el formulario y enviarlo al SNNAT
(Sistema Nacional de Notificaciones de Accidentes de Trabajo) en un plazo

maximo de 72 horas a partir del suceso.
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Evento
peligroso

1. Eltrabajador debe de notificar el evento peligroso al jefe o supervisor responsable
del area de trabajo.

2. Eljefe o supervisor responsable del &rea de trabajo debe de informar al Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional

3. El comité de Seguridad y Salud Ocupacional debe de realizar una investigacién y
registrar el evento peligroso.

4. El comité de Seguridad y Salud Ocupacional propondréd a la administracién
medidas de seguridad necesarias para evitar su repeticion con el objetivo de evitar

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Propuesta de Flujograma del proceso de Notificacion de accidentes

| NOTIFICACION DE ACCIDENTES |

h 4
y ACCIDENTE CON v

ACCIDENTE MORTAL o EVENTO PELIGROSO

SIN INCAPACIDAD

l

TRABAJADOR <

v
JEFE SUPERVISOR

A

v
COMITE DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

v
ADMINISTRACION

v

MINISTERIO DE
TRABAJO Y
PREVISION SOSCIAL

Fuente: Elaborado por equipo de investigacién
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Costo de componente 3: Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y

sucesos peligrosos

Indicador

Descripcion

Costo

Boleta Unica de Registro y
Notificacién de Accidentes de
Trabajo

Servira para notificar por
escrito a la Direccién
General de Prevision

Social

Sin costo (Proporcionado por Ministerio
de Trabajo y Prevision social)

Formulario de Investigacion de
Accidentes Laborales

Permitira detallar los
accidentes y sus causales

Sin costo (Proporcionado por Ministerio
de Salud)

Formulario de Reporte de Sucesos
Peligrosos

Servira para reportar todos
los sucesos peligrosos
identificados en la entidad

Sin costo (Proporcionado por Ministerio
de Salud)

Formulario para Registro de
Enfermedades Profesionales

Registrara las
enfermedades
Profesionales a través del
diagnostico médico
proporcionado

Sin costo (Proporcionado por Ministerio
de Salud)

Proceso y Flujograma de
comunicacion de un accidente
laboral

Detallara los pasos a
seguir en la comunicacion
de un accidente laboral

Sin costo (Elaborado por el equipo de
investigacion)

Total, costo de implementacion

$0.00

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
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Componente 4: Diseiio e implementacion del plan de emergencia y evacuacion

4.1 Brigada de evacuacion

411
1.

= © 0 N o g R~ D

-
NN —~ O

41.2

Funciones y Responsabilidades de la brigada de evacuacion:

Responsables de nombrar al personal que integrara la brigada de evacuacion

Preparar y dirigir los planes de emergencia de evacuacion

Responsables de ubicar las sefiales de rutas de evacuacion de las instalaciones.
Responsable de dirigir los simulacros de evacuacién y al personal en el punto de reunion.
Asistir a las sesiones de formacidn y practicas que se organizan dentro de la empresa.
Colaborar con el mantenimiento de las vias y medios de evacuacion.

Conocer todas las vias de evacuacion.

Revisar por lo menos una vez al afio el plan y realizar las modificaciones si son aplicables.

Activar la alarma, ordenar y controlar la evacuacion.

. Coordinar las acciones de las brigadas de emergencias.
. Presentaran un informe de tiempo de evacuacion y los detalles ocurridos durante la emergencia.

. Gestionar los recursos para la implementacion de las acciones correctivas.

Lineamientos del plan de evacuacion

1. La sefial de realizacion de evacuacion estara a cargo del coordinador de comité de seguridad, el

cual evaluara en forma rapida y oportuna la situacion para dar y activar la orden.

2. El coordinador posterior a dar la sefial de evacuacién debe monitorear la situacion y decidir si el

evento puede controlarse por los miembros de la institucién o no, si no fuese posible llamar a los

equipos de evacuacion.

3. Las areas seran aquellas donde estén sefaladas en los planos indicando como “area de

evacuacion” la superficie segura a donde tienen que dirigirse las personas.

4. Después de realizada una evacuacion esperar a que la situacion se normalice o llegue a una

“situacion controlable” para reanudar las actividades normales.



41.3 Calendarizacion y registro de simulacros
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Los simulacros son de vital importancia para el plan de emergencia de las instalaciones de la empresa, en

ellos, estara contenido lo que los trabajadores tienen que realizar en caso de que se dé la situacion de

emergencia en la realidad.

4.1.4 Proceso de realizacion de simulacro:

1.

4.1.5 Calendarizacion y Registro Anual de Simulacros

El brigadista de evacuacidén del comité realizard una convocatoria a todos los miembros. La

convocatoria se realizara comunicando a los supervisores y a la gerencia por medio de

memorandum.

El brigadista de evacuacidn coordinara con la gerencia la hora y fecha de simulacro.

Se encargara de validar que todo el personal esta fuera de las instalaciones y se encuentren en el

punto de reunidn.

La persona seleccionada por el comité llevara un registro del simulacro.

El brigadista de evacuacion elaborara un informe del simulacro para presentarlo a la gerencia.

GRUPO MARTINEZ RIVAS S.ADEC.V

CALENDARIZACION Y REGISTRO ANUAL DE SIMULACROS

TIPO DE SIMULACRO

Ene

Feb

Mar

Abr

Mayo

Junio

Julio

Agos

Sept

Oct

Nov

Dic

1.

Evacuacioén de las instalaciones

2.

Terremoto, ruptura de tuberias
de gases

3.

Incendio a gran escala y
controlables

Contaminantes en el ambiente

Reaccion y explosion de
quimicos

Contaminacion medioambiental

Primeros auxilios: quemaduras
en personas, intoxicaciones,
pérdida de conciencia

Uso de equipo de seguridad:
extintores, alarmas de
emergencia, botiquin, EPP

9.

Manejo del estrés laboral,
ergonomia

10. Evacuacion por casos mortales
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41.6 Mapa del lugar de trabajo, rutas de evacuacion y puntos de reunion propuestos
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Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

41.7

Senalizacion

ENTRADAY SALIDA

COLOR

SIGNIFICADO

APLICACION

Prohibicién, Lucha contra incendios.

Pare, Prevencién, Prohibicién, Contra

incendios.

Obligacion.

Uso obligatorio de EPP, Acciones de

mando.

Sefializacion de riesgos, umbrales

auxilios.

AMARILLO Precaucion, Zona de riesgo.
obstaculos.
Sefializacion de vias y salidas de
Condiciones de seguridad, Primeros . _
VERDE emergencia, Puesto de primeros

auxilios.
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los bafios y su

género

de la empresa

AREA A PRECIO
SIMBOLO NOMBRE | SIGNIFICADO . CANTIDAD TOTAL
SENALAR UNITARIO
Prohibe a las
AREA DE Prohibido personas | Instalaciones 1 6 125|125
NO FUMADORES fumar fumarenlas | de laempresa ' '
instalaciones
Indica los
Peligro lugares con | Instalaciones 1 §  405|§ 405
INFLAMABLE!—% Inflamable productos | de la empresa ' '
inflamables
Obliga a usar
Uso
. , el equipo de
obligatorio de . Departamento
. proteccion en , 2 $ 405 % 8.10
Usoozi%ﬁ?:gm equipo de . de trabajo
DE PROTECCION , protecci()n la actividad
laboral
Muestra la ruta
RUTA DE g Ruta de que se debe | Instalaciones
EVACUACION _ _ 4 $ 405|$16.20
evacuacion | seguir en caso | de la empresa
de evacuacion
SAL|DA DE . Muestra la )
. Salida de . Instalaciones
EMERGENCIA | salida en caso 2 $ 4058 810
emergencia | delaempresa
de emergencia
Indica la
ubicacion de | Instalaciones
Bafios 1 $§ 405| § 405
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Indica los ,
. _ Instalaciones
Piso Mojado | lugares con el 1 $ 796 % 7.9
_ . de la empresa
piso mojado

Sefiala la
o ubicacion el
Botiquin .
. area donde se | Instalaciones
Primeros 1 $§ 405| $ 405

- brindaran los | de la empresa
PRIMEROS Auxilios |
AUXILIOS primeros

auxilios

Indica el punto
de reunioén de
Punto de Instalaciones
personal en 1 $ 850 % 850

PUNTO DE encuentro ’ de la empresa
caso de
ENCUENTRO

emergencia
A Advierte de | Lugares de la
Riesgo eligro de empresa con
9 P P . 3 $ 4.05| § 1215
eléctrico descarga cajas
RIESGO _ _
ELECTRICO eléctrica eléctricas

TOTAL DE COSTO DE SENALIZACION COTIZADOS EN EPA EL SALVADOR $ 7441




4.2 Brigada de primeros auxilios.

1.21 Responsabilidades y funciones de la brigada de primeros auxilios:
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Asistir a las sesiones de formacién y practicas que organiza el CSSO.

Revisar el material de primeros auxilios, desechar los medicamentos caducados y gestionar los
recursos faltantes.

Dar la atencion basica para estabilizar al personal que resulte herido para luego remitirlos a la
Unidad de Salud, ISSS, u Hospitales Nacionales, donde les daran el respectivo tratamiento médico.
Entregar al coordinador de emergencias un informe del personal atendido y evacuado, gravedad

aparente de las lesiones, hora de evacuacion y hospital.

4.3 Otras actividades especificas de la Brigada de Primeros Auxilios

Actividades Requerimiento Frecuencia Encargado

Revision de Botiquin de primeros

Brigadista de primeros

primeros auxilios

3 Completo Mensualmente 5
auxilios auxilios
o o o . Brigadista de primeros
Ubicacion de Botiquin Sefializado Trimestralmente 5
auxilios
Realizacion de Simulacro de o Brigada de primeros
Cumplimiento Semestralmente

auxilios

Verificacién de nimeros de

emergencia

Brigadista de primeros
Actualizados Trimestralmente

auxilios

4.4 Medidas a tomar por el brigadista de primeros auxilios ante una emergencia:

El brigadista autorizado debe de contar con el botiquin de Primeros Auxilios y los numeros de
emergencia a la mano.

Asegurara la zona del accidente actuara con rapidez, valorara la escena priorizando la atencién
hemorragias, quemaduras, paro cardio respiratorio y shock.

Valorar el tipo de accidente o evento sucedido para decidir el grado de emergencia para poder llamar
a los nimeros de emergencia.

Comunicar al comité de seguridad y salud ocupacional y a la gerencia



77

5. Sila persona se encontrara inconsciente el brigadista de primeros auxilios debera verificar que la

via respiratoria se encuentre libre y despejada, inclinando la cabeza hacia atras y manteniéndola

lateralizada.

4.5 Brigada de prevencion y combate de incendios

451 Responsabilidades y funciones de la brigada de prevencion y combate de incendios:

™

o

Asistir a las sesiones de formacidn y practicas referentes a la prevencion de incendios.
Colaborar con el mantenimiento de los medios materiales para las emergencias.
Realizar inspecciones preventivas de incendios.
Responsables de supervisar los extintores contra incendios. (Ver Anexo #6, “Cotizacion recarga de
extintores”.)
Evaluar mensualmente el estado de los medios de combate contra incendios.
Son los responsables de prevenir y controlar un incendio y en conjunto con la brigada de evacuacion
tomar acciones para la prevencion de pérdidas humanas.
Vigilar el area de emergencia para evitar el reinicio del fuego.
Dar un informe al coordinador de emergencias de los equipos utilizados, de lo acontecido y los

posibles dafios ocasionados.

4.5.2 Plan de Emergencia en caso de Incendio

El plan contempla:

1.

Que los trabajadores solo tratarédn de controlar fuegos incipientes que puedan ser extinguidos o
controlados con extintores de incendio portatiles u otros medios en los que han sido adiestrados.
Los incendios mayores seran controlados por el Cuerpo de Bomberos de El Salvador.

El cierre y desalojo de las instalaciones para asegurar la salud y seguridad de las personas durante

emergencias de incendios.

4.5.3 Etapas por seguir durante un Incendio

1.

Evaluar la situacion de peligro ya sea directamente por el encargado de seguridad o segun los

acontecimientos descritos por el personal que ha sido testigo.
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2. Determinar si la situacion se va a tratar con el equipo fisico y humano capacitado de la institucion.

Si la situacion fuese catalogada incontrolable activar los servicios de alarmas o sirenas para la

evacuacion del personal.
Llamar a los equipos de emergencia del pais ya se la policia, cuerpo de bomberos o servicio de

ambulancias para que restablezcan las condiciones de seguridad.
Una vez restablecidas las condiciones de seguridad coordinar con el equipo de emergencias del

pais la normalizacion de las actividades de trabajo Hacer una evaluacion de lo sucedido y tomar

nuevas medidas de seguridad.

4.5.4 Durante un incendio

QUE HACER EN:

\

- \ N
RETIRESE
CONSERVE D) ELINONE 1) DE VENTANAS
e FUENTES htpbaey
DE E QUEPUEDAN | J
CALMA
INCENDIO SaLR
i e N\ 3
LOCALIZE S
-

ELEVADORES SEGURIDAD

o UBIQUESE
4 s 5 EN ZONAS E 6 LARUTA f)
DE V- DE
N LA\ = EVACUACION

L
- e N7 S
IDENTIFIQUE )
CONSERVE D) QUE " EMITA
1 LA 2 ORIGINA 3 LA
CALMA J EL ALARMA
INCENDIO | 'onsoen
e V
4 = 4 = 3
OBEDEZCA [ S
-» S| PUEDE
USE INDICACIONES | Qg e =
4 - 5 PER%%LNAL “ 6 SINO £
EXTINTOR £
o4 CAPACITADO REIRESE =
i
( HUMEDEZCA CET
NO UN TRAPO HMO | NI o~
7 USE 8 YCUBRA | M 9 ES DENSO
ELEVADORES A\ NARIZ ARRASTRESE WO
YBOCA POR EL SUELO
L

45,5 Después de un Incendio
1. ElCoordinador del CSSO evaluara los dafios e investigara las causas que dieron margen al incendio

con la ayuda del Cuerpo de Bomberos.
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2. El Comité o la persona a cargo de las instalaciones rendira un informe de dafios y de todo lo
sucedido.

3. EI Comité evaluaré los informes y el proceso de respuesta a la emergencia para rendir un informe.

4. ElComité o su representante revisaran los informes y procederan a solicitar las acciones y gestiones
necesarias para atender la situacion.

5. El Comité inspeccionara las areas afectadas para determinar si es posible retornar a las actividades

normales, luego de efectuadas las actividades de recuperacion.

4.5.6 Guia basica de teléfonos de emergencia:

La guia basica de los numeros de teléfonos debe de estar a la mano de todos los miembros del CSSO y de

las brigadas.
NUMEROS DE EMERGENCIA
LOGO INSTITUCION U LOGO INSTITUCION A
CONTACTO CONTACTO
Direccidn General de Instituto Salvadorefio
e 2281-0888 . 127
Proteccién Civil del Seguro Social
o) Cruz Roja 2022-5155 offs Curz Verde 2284-5792
- Salvadorena ; Salvadorefia
Sistema de Comandos de
F% . o 132 @ 2133-0000
Emergencias Médicas Salvamento
Administracion T
onda  |Nacional de Acueductos 915 PO:’/CIA Policia Nacional Civil o1
y Alcantarillados
a=<c D|strEbU|.d.ora de 5506-9000 @ Cuerpo de Bomberos 913
eléctricidad de El Salvador
= Distribuidora de
= - 2233-5600
eléctricidad
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Costo de Componente 4: Disefio e implementacion del plan de emergencia y evacuacion

1. Brigada de evacuacion

Concepto Descripcion Costo
Sefalizacion sugerida Costo de sefalizacion (Cotizada en EPA) $ 7441
silbato Silbato para emergencia y simulacro $ 10.00
Megéfono recargable Sky de 15W Megéafono para emergencia y simulacro (Cotizado

: L $ 3795
con USBy sirena en Electronica Japonesa)
. Brigada de primeros auxilios
Realizacién de Simulacro Simulacro de Primeros Auxilios (Semestralmente)
$  10.00
3. Brigada de prevencion y combate de incendios
Recarga Recarga de 2 extintores de 20 libras (Cotizacion
Anti-Incendio El Salvador) $ 2000
NUmeros de emergencia 2 carteles con los nUmeros de emergencia $ 8.10
Extintor Compra de 1 Extintor $ 75.00
Costo total del disefio e implementacion del plan de emergencia y evacuacion $ 23546

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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Componente 5. Entrenamiento tedrico y practico en forma inductora y permanente a los

trabajadores/as sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de la empresa.

Se ejecutara el programa anual de capacitacion teorico-practico, en forma inductora y permanente a los
trabajadores de Grupo Martinez Rivas, S. A. de C. V., sobre sus competencias, técnicas y riesgos
especificos de su puesto de trabajo, asi como los riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le
puedan afectar.

La coordinacion del programa estara a cargo del responsable de Capacitacion del CSSO, con el apoyo de
los delegados de Prevencion, y del resto de miembros del CSSO, debiendo para ello elaborar un diagnéstico

de necesidades de capacitacion para luego formular el Plan de Capacitacion Anual.

Dentro de los temas a incluir en las capacitaciones para el personal se encuentran:

1. Resumen de la Ley General de Prevencién de Riesgos en Lugares de Trabajo.
Derechos y obligaciones de los trabajadores en materia de Seguridad y Salud.
Orden y limpieza en el trabajo.

Higiene postura y manipulacion de cargas.

Uso de los equipos de proteccion para cada puesto de trabajo.
Identificacién y Evaluacién de Riesgos Laborales.

Normas de seguridad generales.

Normas de seguridad especificas aplicables al puesto.

© o N o g bk~ LD

Normas de prevencion de incendios y actuacion ante situaciones de emergencia.

—
o

. Prevencién contra incendios, Uso y manejo de extintores. (Ver Anexo #7: Capacitacion de

Prevencion contra incendios, uso y manejo de extintores).
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Noml?re C.l? Objetivo Metgc_jologla Material Participantes | Expositor | Duracion | Inversion
Capacitacion Utilizada
*Taller practico Cuadernillo de
Usos de equinos de Orientar a los trabajadores sobre el uso exDoSitivo apuntes, Todo el
roteccic')nq eprsonal correcto, cuidado y conservacion de los *Prep untas Retroproyector, | personal de la CSSO 4horas | $§  75.00
p p EPP guntas y EPP para empresa
respuestas e
demostracion.
Resgrgﬁgrgf(ﬁ Ley *Técnica Cuadernillo de
Prevencion de Que los integrantes del CSSO, puedan ) expositiva apu.n’:ces, FoIllgto de £SSO L]lc. RafCaeI 4horas | §  40.00
Riesgos en Lugares conocer todo lo que se regula en la Ley Preguntas y informacidn, Alfredo Cruz
de Trabajo respuestas Retroproyector
Orden, Aseo y Dara conocer al personal de Ialempresa Tecmpa Folleto de Todo el Empresa de
o las actividades que deben realizar para expositiva . iy o
limpieza en los o . informacién, personal de la limpieza 4horas | $§  60.00
. mantener el orden, aseo y limpieza en sus Preguntas y
lugares de trabajo o . Retroproyector empresa Kleaners
respectivas areas de trabajo. respuestas
*Técnica :
., Dar a conocer al personal las causas que e Cuadernillo de Empresa
Prevencion contra . . expositiva *Taller Todo el
. . pueden generar un incendio y la manera - apuntes, ANTI-
incendios, Uso y . practico personal de la 4horas | $ 100.00
maneio de extintores correcta en como deben de combatirlos “Prequntas Retroproyector, empresa INCENDIO EL
) mediante el uso adecuado de los extintores resguestasy Extintores P SALVADOR
. Que el _personal de empresa conozca todas Técnica Cuademillo de Todo el
Taller de Primeros | las acciones que deben realizar en caso de A .
" . . P expositiva *Taller apuntes, personal dela| Cruz Roja 2horas | §  30.00
Auxilios accidentes que requieran una atencion -
practico Retroproyector empresa
oportuna
TOTAL $305.00
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Costo de componente 5: Entrenamiento teérico y practico en forma inductora y permanente a
los trabajadores/as sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de la empresa

la empresa

Nombre de Capacitacion Participantes Expositor Costo

Usos de equipos de proteccion personal Todo el personal CSSO $ 75.00
de la empresa

Resumen de Ila Ley General de

Prevencion de Riesgos en Lugares de | CSSO Lic. Rafael Alfredo Cruz | $§  40.00

Trabajo

Orden, Aseo y limpieza en los lugares de | Todo el personal | Empresa de limpieza

; $ 60.00
trabajo de la empresa Kleaners
g , . Empresa ANTI-

Preve_nmon qontra incendios, Uso y | Todo el personal INCENDIO EL $  100.00

manejo de extintores de la empresa SALVADOR

Taller de Primeros Auxilios Todo el personal Cruz Roja $ 30.00
de la empresa

Costo total del entrenamiento tedrico y practico en forma inductora y permanente

a los trabajadores/as sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de $ 305.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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Componente 6. Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios

El programa anual de exdmenes médicos sera elaborado y coordinado por la secretaria del CSSO, y el de

atencion de primeros auxilios por la brigada correspondiente, con el apoyo de los delegados de Prevencién.

6.1 Importancia del programa anual de examenes médicos

Para todo empleador la salud de sus trabajadores debe de ser de primordial importancia dado que la mejora

de la salud de los trabajadores reduce las bajas por enfermedad o accidente. Disminuye el ausentismo

laboral y aumenta la productividad.

1.
2.

Realizar un chequeo médico cada afio a los trabajadores.
Promover en los trabajadores que se realicen chequeos para ver su estado de salud.
Informar a los trabajadores sobre las enfermedades que se exponen y que con una intervencion

médica oportuna se pueden evitar el desarrollo de complicaciones derivadas.

6.2 Evaluacion médica propuesta

1)

Se propone crear alianzas con centros médicos para que los trabajadores puedan optar por un
porcentaje de descuento en sus consultas y en la elaboracion de examenes. Se realizarén
excepciones en ciertos casos que la empresa asumira los costos de la realizacion de los examenes
médicos (cuando no sean realizados por el Instituto Salvadorefio del Seguro Social - ISSS).
Examenes de laboratorio autorizados e indicados por el médico con su firma y sello respectivo.
Deben ser solicitados en el formato de orden de Examenes médicos que la empresa tiene
autorizado.

El médico extendera referencia al ISSS o a hospitales publicos en los casos necesarios, Se llevara
un registro de todos los examenes realizados a los trabajadores y se actualizara su expediente

médico en Bitacora de registro médico de trabajadores que la empresa tiene autorizada.

6.3 Atencion de Primeros Auxilios

Las medidas de primeros auxilios se deben realizar segun lo establecido por el CSSO, se dispondra de un

botiquin equipado con los insumos basicos y de un area adecuada para realizarlos.
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El proposito es aliviar el dolor, la ansiedad del herido o paciente y evitar el agravamiento de su estado, es
de vital importancia que los elementos que debe contener el botiquin se encuentren en excelente estado ya
que se asistiran a las personas antes de ser trasladado a un centro asistencial u hospitalario.

Entre los elementos basicos que debe contener el botiquin de primeros auxilios estan: Acetaminofén, Manual
de primeros auxilios, Agua oxigenada, Alcohol 90°, Curitas, Mascarillas, Esparadrapo, Algodén, entre otros.

(Ver anexo #8: Cotizacion de medicamentos para botiquin).

\ ORDEN DE EXAMENES MEDICOS |
Nombre de Clinica u Hospital
Nombre del Médico
Teléfono
Direccion de la Clinica
Nombre de Trabajador
Cddigo de Trabajador
Edad:
Fecha Consulta
Fecha Tipo de Examen Observaciones Comentarios

Hemograma
General de Heces
General de Orina
Mamografia
Citologia

Préstata

Glucosa
Colesterol
Triglicéridos

Elaborado por Fecha:
Revisado por Fecha:
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BITACORA DE REGISTRO MEDICO DE TRABAJADORES GRUPO MR, S.A. DE C.V.

Area

N° de Trabajadores

Periodo

Responsable del Area

Fecha| Nombre de Trabajador

Tipo de examen

Diagnéstico

Nombre del Médico

Seguimiento

Proxima
Cita

Comentarios

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha:

Fecha:

Costo de componente 6: Establecimiento del programa de examenes médicos y atencidn de primeros auxilios

Concepto

Descripcion

Costo

Formato de orden examenes

Solicitud de exdmenes médicos autorizado por la $

0.00 (Elaborado por el equipo)

primeros auxilios

médicos empresa

Bitacora de registro médico de . , - : ,
Trabajadores Registro del expediente médico de los trabajadores $ 0.00 (Elaborado por el equipo)
Cotizacion de medicamentos | Elementos del botiquin de primeros auxilios $ 169.83

Costo total del establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de $ 169.83

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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Componente 7: Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y
drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud

reproductiva.

2.3 Objetivo General:
1. Promover acciones en beneficio de los trabajadores de la empresa, mediante la realizacion de
jornadas de educacion y prevencion sexual, ITS/VIH y sobre el consumo excesivo de alcohol

ylo drogas.

24 Objetivos Especificos:
249 Desarrollar actividades de concientizacion sobre las consecuencias del consumo de alcohol, drogas,
exposicion a infecciones y enfermedades de transmision sexual.
2.4.10 Impartir charlas y otras actividades a favor de la prevencion del consumo de alcohol y/o drogas
mediante la sensibilizacion de los efectos a la salud de los consumidores.
2.4.11 Propiciar un esquema dentro del personal, que conlleve la no discriminacion ante las personas con

diagnéstico positivo de VIH y SIDA.

7.3 Prevencion de consumo de alcohol y drogas.
1. Impartir charlas a los trabajadores sobre la prevencién del consumo de alcohol y drogas mediante
la sensibilizacién de las consecuencias.
2. Concientizar a los trabajadores sobre los efectos secundarios de la adiccion al alcohol y drogas,
recordando los peligros de trabajar bajo sus efectos.
7.4 Infecciones de transmision sexual (ITS) y VIH sida.
1. Charlas sobre el uso de preservativos para que estén conscientes de las consecuencias.
2. Dar a conocer a los trabajadores aspectos relacionados sobre la prevencion del acoso sexual,
mediante el uso de los medios oportunos de difusién de facil comprensién.
3. Prevenir las marginaciones por enfermedades y el estigma del VIH.

7.5 Salud mental y reproductiva.
Promover areas recreativas saludables mediante actividades educativas sobre la mentalizacion de una vida

sana y segura mediante:



1. Fin de semana recreativos con jornadas deportivas

2. Convivios familiares para promover un estado arménico en la empresa

3. Talleres de trabajo en equipo para unir esfuerzos entre comparieros.

Costo de componente 7: Curso sobre alcohol y drogas, prevencion de ETS, VIH/SIDA, salud

reproductiva y mental

Impartido por: Dr. Yanira Gladys de Martinez Duracion: 4 Horas.
Contenido Metodologia Recursos
El consumo del alcohol, sus consecuencias fisicas y sociales
Consumo de drogas, sus consecuencias fisicas y sociales
Programa de ayuda contra adicciones
— Laptop,
Salud mental y sus beneficios
Proyector,
Actividades para promover la salud mental Expositiva y Carteles,
¢ Qué son las Enfermedades de Transmision Sexual? participativa Papeleria,
;Qué es el VIH/SIDA? , BffOChUtreS
Sintomas de las ETS y VIH/SIDA informativos
¢ En qué consiste la salud reproductiva?
Métodos de prevencion de embarazos, ETS y VIH.
Costo por la capacitacion $150.00
COSTO TOTAL $150.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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Componente 8: Planificaciéon de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional.

8.1 Objetivo General:

1. Planificar las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

8.2 Objetivos Especificos:

1. Conocer las competencias y funciones de los miembros del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional que por ley deberan cumplir.

2. Establecer el mecanismo de las reuniones del Comité, a fin de garantizar la asistencia de los

miembros.
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3. Vigilar el cumplimiento de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
sus reglamentos y lo establecido en el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa.

8.3 Creacion del comité de seguridad de seguridad y salud ocupacional.
Los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y Salud Ocupacional, en aquellas

empresas que laboren quince o mas trabajadores o trabajadoras; en aquellos que tengan menos
trabajadores, pero que, a juicio de la Direccion General de Prevision Social, se considere necesario por las

labores que desarrollan, también se crearan los comités mencionados?®.

8.3.1 Requisitos para ser miembro del comité de seguridad y salud ocupacional.0
Los miembros del Comité deberan cumplir los siguientes requisitos:

a. Los electos por los trabajadores:

—_

Participar de forma voluntaria.

2. Ser trabajador permanente.

3. Ser electo de acuerdo con el procedimiento establecido en el presente Reglamento.

4. Debera poseer formacion e instruccion en materia de prevencion de riesgos ocupacional.

b. Los designados por el empleador:
1. Ser trabajador permanente.
2. Estar directamente relacionado a los procesos productivos o prestacion de servicios del
lugar de trabajo.

8.3.2 Capacitacion de los miembros del comité en materia de riesgos ocupacionales.
El Ministerio de Trabajo y Prevision Social brindara la capacitacién inicial a los miembros del comité, sobre
aspectos basicos de seguridad y salud ocupacional, asi como de organizacion y funcionamiento, para
efectos de su acreditacion y brindara una segunda capacitacion cuando la empresa lo requiera.
Las capacitaciones posteriores estaran a cargo del empleador y comprenderédn un minimo de 48 horas
recibidas en la materia.
La Direccion General de Prevision Social verificara que el referido proceso de formacion sea impartido en

un periodo no mayor a seis meses, contado a partir de su nombramiento.

29| ey de Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo. Decreto Legislativo N° 254. Diario Oficial No. 82. Tomo No. 387. Art.
7. Publicado el 21 de enero de 2010. Vigente desde el 05 de mayo de 2010. Articulo 13.

30 Reglamento de Gestion de la Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto N° 86, Fecha de Publicacién D.O. 30
de abril de 2012, Diario Oficial N° 78, Tomo N° 395. Art. 9
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El proceso de formacion debera ser impartido por una entidad de formacidn técnica, superior, una empresa

asesora en prevencion de riesgos acreditada, peritos en areas especializadas o la propia empresa o

institucion, siempre y cuando tenga la capacidad técnica para realizarlo.

8.3.3 Procedimiento para la conformacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

El proceso para la conformacidn del comité es el siguiente:

a.
b.

C.

Tener un listado con el total de trabajadores segn planilla, proporcionado por Administrador Unico.
El Administrador Unico selecciona al delegado de Prevencién y al 50% de integrantes del comité.
Convocar a los trabajadores a reunion general de trabajo, con al menos 8 dias antes de la fecha de
las elecciones de los demas representantes del comité
Reunido el personal se realiza la votacion debiendo estar el 50% + 1 de los trabajadores, para elegir
al 50% de integrantes para completar el comité.
Solicitar votacién a mano alzada o en papeletas (opcional), debiendo quedar la evidencia de la
transparencia de estas votaciones con sus respectivos resultados.
Imprimir acta de acuerdos tomados, agregando nombres y firmas al momento de la reunién.
El empleador realizaré solicitud para la capacitacion de 8 horas en Ministerio de Trabajo y Prevision
Social de los miembros del comité y la acreditacion del mismo, 8 dias después de la conformacion
del comité, esta se solicitara mediante nota escrita (Ver anexo #9 “Formatos CSSO”) al Director
General de Prevision Social o Jefe de Oficina Regional o Departamento del Ministerio, agregando
copia de los siguientes documentos requeridos (Ver anexo #9 “Formatos CSSQO”).

1. Acta del proceso de eleccion de los representantes de los trabajadores con los siguientes
documentos creados y resguardados por asistente de Gerente General.

1. Convocatoria de la reunién impresa.

Registro de personal que asistié a reunion.
Evidencias de la votacion.

Copia de la planilla de trabajadores de la empresa.

[T <

. Notas o acuerdos de designacion de los representantes del empleador y/o delegados de
prevencion.
3. Documentos que acrediten a los representantes del empleador y/o delegados de

prevencion, la formacién requerida.
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h. Recibida la documentacion antes mencionada, dentro de los 15 dias posteriores la Direccion General
de Prevision Social del Ministerio enviara comunicacion al empleador sefialando el lugar, dia y hora
para impartir la capacitacion inicial a los miembros del comité, la cual tendra una duracién de 8 horas
(Ver anexo #9 “Formatos CSSQO’).

Debiendo ser confirmada por el empleador mediante comunicacion escrita y acompafada de los
documentos requeridos para efectos de la acreditacion del Comité segun formatos (Ver anexo #9 “Formatos
CSSQO”) proporcionados por esa dependencia.

Finalizada la capacitacion, extendera el documento que acredita el nombramiento de las personas que
integran el comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Para recibir el documento de acreditacién se requerira

la asistencia ininterrumpida al curso basico de todos los miembros del comite.

8.3.4 Reglamento para funcionamiento del Comité de seguridad y Salud Ocupacional
Segun la ley y su reglamento, el comité de seguridad y salud ocupacional deberd formular su propio
reglamento.
Capitulo |
Disposiciones generales
Objeto
Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer el funcionamiento del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional de la empresa.
Ambito de aplicacion
Art. 2.- Estan sujetos al cumplimiento del presente Reglamento los miembros del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional y delegados de Prevencion de la empresa.
Autoridad competente
Art. 3.- Corresponde a los delegados de Prevencion y al Ministerio de Trabajo y Previsién Social a través de
la Direccién General de Prevision Social y de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, vigilar y verificar
el cumplimiento del presente Reglamento.
Capitulo Il
Organizacion del Comité
Creacion
Art. 4.- EI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en adelante el Comité, sera creado segun lo estipulado

en el Art. 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
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Conformacion del Comité

Art. 5.- EI Comité estara conformado por los siguientes miembros: presidente, secretario y vocales. Los
miembros del Comité, duraran dos afios en el ejercicio de sus funciones, pudiendo ser reelegidos. La
Presidencia sera ejercida en forma rotatoria para un afio a votacidn de todos los miembros del Comité.

El comité estara conformado por partes iguales de representantes nombrados por los empleadores y electos
por los trabajadores, respectivamente, entre los cuales deberan estar los delegados de prevencion,

designados para la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Acuerdos

Art. 6.- Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria simple. Para lo cual se debe levantar acta
dejando constancia de los acuerdos tomados por el mismo.

Eleccion de delegados de Prevencion

Art. 7.- Delegado de prevencion es aquel trabajador designado por el empleador, o el Comité de Seguridad

y Salud Ocupacional, para encargarse de la gestion en seguridad y salud ocupacional.

Proporcion de delegados segiin niimero de trabajadores.

Numero de Trabajadores

Numero de Delegados

De 15 a 49 trabajadores

1 Delegado de Prevencion

De 50 a 100 trabajadores

2 Delegados de Prevencion

De 101 a 500 trabajadores

3 Delegados de Prevencion

De 501 a 1000 trabajadores

4 Delegados de Prevencidn

De 1001 a 2000 trabajadores

5 Delegados de Prevencién

De 2001 a 3000 trabajadores

6 Delegados de Prevencién

De 3001 a 4000 trabajadores

7 Delegados de Prevencion

De 4001 o mas trabajadores

8 Delegados de Prevencion

Fuente: Ley General de Prevencién de Riesgos en Lugares de Trabajo, Articulo 13.
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El empleador tendra la obligacion de comunicar a la Direccion General de Prevision Social, dentro de los
ocho dias habiles posteriores a su designacion, los nombres y cargos de los miembros del comité, con el fin

de comprobar su capacitacion y proceder en su caso a la acreditacion de sus miembros3!

Representante de los trabajadores
Art. 8.- Los representantes de los trabajadores se elegiran en asamblea general, la cual sera convocada por
escrito con al menos setenta y dos horas de anticipacion. Se haréa el primer llamado en la hora prevista,
esperando un quoérum del cincuenta por ciento mas uno de los convocados.
En caso de no existir quérum en primera convocatoria, se debe realizar en segunda convocatoria media
hora después con los presentes.
Renuncia del cargo
Art. 9.- Los miembros representantes de los trabajadores que por alguna causa justificada no puedan seguir
perteneciendo al Comité deben presentar su renuncia a la Administracion de la empresa.
Capitulo Il

Funciones del Comité
Funciones generales
Art. 10.- EI Comité tendra las funciones descritas en el Art. 17 de la Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo y otras que se requieran segun las circunstancias, a continuacion, se enumeran
las funciones:

a) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa de gestion de
prevencion de riesgos laborales de la empresa.

b) Promover campafias y concursos motivacionales para prevenir los riesgos ocupacionales.

c) Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar su repeticién; en caso
que el empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el Comité, cualquier interesado
podra informar a la Direccion General de Prevision Social, quien debera realizar la correspondiente
inspeccion en el lugar de trabajo.

d) Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin efectuar

propuestas por escrito.

31 | ey de Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo. Decreto Legislativo N° 254. Diario Oficial No. 82. Tomo No. 387.
Art. 7. Publicado el 21 de enero de 2010. Vigente desde el 05 de mayo de 2010. Articulo 16.
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Informar todos los accidentes e incidentes de trabajo y que sean del conocimiento del Comité.
Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones fisicas y
mecanicas inseguras.

Vigilar el cumplimiento de la ley general de prevencidn de riesgos en los lugares de trabajo, sus
reglamentos, las normas de seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que
emita.

Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias después de su
conformacion.

Participar en los simulacros y todas las actividades segun sean requeridas.

Funciones especifica

Art. 11.- Corresponde al Presidente:

a

)

Gestionar ante la entidad correspondiente, los insumos y materiales necesarios para el
funcionamiento del Comité.

Preparar los puntos de agenda de las reuniones junto con la o el Secretario(a).

Convocar a reuniones extraordinarias.

Presidir las reuniones previa verificacion de quorum.

Someter los asuntos a votacion.

Extender certificaciones de los puntos tratados en las reuniones, cuando fuera necesario,
conjuntamente con la o el Secretario(a).

Asignar a los miembros del Comité actividades periddicas.

Atender a los funcionarios que requieran informacion relacionada con el Comité.

Coordinar la redaccion de los informes de labores del Comité.

Velar por el cumplimiento de las funciones del Comité.

Representar al Comité en los diferentes actos que sea necesario.

Capacitar las diferentes areas de la seguridad e higiene ocupacional.

Otras que fueran necesarias en beneficio de la seguridad y la salud ocupacional.

Art. 12.- Corresponde al Secretario:

a) Elaborar las actas.

b
c
d

)
)
)

Dar lectura y revision al acta anterior.
Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el Presidente.

Revisar la correspondencia.



e)
f)

9)
h)
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Redactar conjuntamente con el Presidente el informe anual de labores.
Llevar los archivos del Comité.
Informar sobre el cumplimiento o ejecucidn de los acuerdos y recomendaciones en actas.

Otras que fueran necesarias en beneficio de la seguridad y salud ocupacional.

Art. 13.- Corresponde a los Vocales:

9)

Asistir puntualmente a todas las reuniones;

Contribuir con ideas y sugerencias para el buen desarrollo de los programas preventivos,
minimizando el riesgo de los accidentes e incidentes en el centro de trabajo

Cumplir funciones delegadas por la Presidencia y Secretaria.

Promover campafias y concursos motivacionales para prevenir los riesgos ocupacionales.
Capacitarse en las diferentes areas de la seguridad e higiene ocupacional.

Dar el ejemplo en cuanto a la seguridad y salud ocupacional.

Otras, que sean en beneficio de la seguridad y la salud ocupacional.

Art. 14. - Corresponde a los Delegados de Prevencion las funciones descritas en el Articulo 14 de la Ley

General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y ademas las siguientes:

a)
b)

Sede

Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.
Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de las normas sobre
prevencion de riesgos laborales.
Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periodicas.
Acompanar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en las
inspecciones de caracter preventivo.
Proponer al empleador la adopcion de medidas de caracter preventivo para mejorar los niveles de
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

Capitulo IV

Sede y medios de informacion

Art. 15.- El Comité tendra su sede en las instalaciones de Grupo Martinez Rivas, S.A de CV.

Medios de informacion
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Art. 16.- El Comité tendrd como medios de informacion y formacidn los siguientes: informes escritos,
boletines informativos, inspecciones, correo electronico, jornadas de capacitacion, sensibilizacion,
socializacion y otros medios disponibles.

Capitulo V
Equipo de Proteccion Personal
Art. 17 - El Administrador Unico debe facilitar al Presidente de dicho Comité el equipo de proteccion personal
para todos los trabajadores/as que estan expuestos a sufrir accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.
Art. 18.- Es responsabilidad del Presidente del Comité vigilar que todo trabajador/a porte el equipo de
proteccion suministrada.
Art. 19.- Cada trabajador/a es responsable del buen uso y mantenimiento del equipo de proteccion asignado
para realizar su trabajo.

Capitulo VI

Orden y Limpieza

Art. 20.- Todos los trabajadores/as deberan colocar la basura en el deposito indicado. Los recipientes de
basura deben vaciarse cada dia al finalizar la jornada laboral.
Art. 21.- Es responsabilidad de todos los trabajadores/as dejar limpio su area de trabajo y regresar las
herramientas y equipo de trabajo al lugar correcto.
Art. 22.- Los pasillos y areas de trabajo, deben mantenerse todo el tiempo libre de obstaculos

Capitulo VII

Responsabilidades y Sanciones.

Art. 23.- Todo trabajador/a que no cumpla con el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional o
prohibiciones que impone la ley debera ser sancionado con base a las disposiciones disciplinarias
siguientes:
a) Amonestacion verbal, de 1 a 5 faltas.
b) Amonestacion escrita, de 6 a 10 faltas.
¢) Suspension por un dia de trabajo sin goce de sueldo, de 11 a 15 faltas.
d) Después de 3 amonestaciones escritas puede proceder el despido.
Art. 24 .- El responsable de la aplicacion de las sanciones mencionadas en el articulo anterior sera el

Administrador Unico.



Vigencia

Art. 25.- EI Reglamento entrara en vigencia a partir de la firma del acta correspondiente por parte del Comité

Capitulo VIl

Disposiciones finales

de Seguridad y Salud Ocupacional de Grupo Martinez Rivas, S.A. de C.V.

Grupo Martinez Rivas, S.A de C.V, a los dias del mes de de
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
F. F F.
Nombre Nombre Nombre
Presidente Secretario Vocal
F. F F.
Nombre Nombre Nombre
Vocal Vocal Vocal

8.3.5 Estructura organizativa del comité de seguridad y salud ocupacional

La cantidad de trabajadores de Grupo Martinez Rivas, S.A de C.V, es de 39 estando en el rango de 15 a 49

trabajadores debiendo asi poseer 2 trabajadores por cada parte para conformar el comité sumando 4

integrantes del comité y 1 delegado de Prevencion.

PRESIDENTE

DELEGADO DEL

MINISTERIODE | | DELEGADO DE

TRABAJO Y PREVENCION
PREVISION SOCIAL
SECRETARIO
|
VOCAL VOCAL

Fuente:

Elaborado por equipo de investigacién
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8.3.6 Ubicacion del comité de seguridad y salud ocupacional dentro de la estructura organizativa de
la empresa

ASAMBLEA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
AUDITORIA — - — — — —_ i COMITE DE SEGURIDAD
EXTERNA Y SALUD OCUPACIONAL
ADMINISTRADOR
UNICO
[ | _ | _ |
CONTABILIDAD Y
INVESTIGACION Y MERCADEQ Y
PRODUCCION RECURSOS
DESARROLLO VENTAS HUMANOS
1
I | T |
TROQUELADO Y COSTURAY MONTADO Y ACABADO Y
CORTADO MANUALIDADES ENSUELADO EMPACADO

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

8.4 Metas y actividades propuestas32.

Meta 1: Cumplir con las reuniones ordinarias programadas del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
Se realizara mensualmente la reunion de los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional al
inicio de cada mes, de ser necesarias la programacion de reuniones extraordinarias deberan acordarse con
la antelacién necesaria previa a su realizacion.

1.1 Formular la agenda de la sesion ordinaria mensual a realizar.

1.2 Realizar la convocatoria de los miembros integrantes del CSSO

1.3 Realizar la reunién ordinaria programada de acuerdo con las necesidades. En caso de ser necesaria
una reunién extraordinaria, debera definirse la fecha con una antelacion de 3 dias como minimo y la

definicion de la agenda a desarrollar.

32 Decreto N° 86 de 27 de abril de 2012, Reglamento de gestidn de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.
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1.4 Elaborar el acta de la reunion ordinaria realizada con todos los acuerdos y situaciones necesarias como
la necesidad de reuniones extraordinarias.

Meta 2: Realizar las inspecciones periddicas necesarias para la correcta identificacion y evaluacién de los
riesgos ocupacionales en las instalaciones de Grupo Martinez Rivas, S.A de C.V.

2.1. Realizacion de inspeccidn en todas las areas de la empresa.

2.2. Realizacién de los informes resultantes de las inspecciones. En caso de ser necesario, avisar a las
dependencias competentes y autoridades.

2.3. Realizar informe de accidentes, enfermedades y sucesos peligrosos registrados, incluyendo las

observaciones y recomendaciones emitidas para cada caso.

Meta 3: Divulgar todas las medidas de mitigacion y prevencion de riesgos para su correcta adopcion por
todos los trabajadores de Grupo Martinez Rivas, S.Ade C.V.

3.1. Preparacion de los materiales para la concientizacion del personal de la empresa.

3.2. Organizar reuniones para la divulgacion del material.

3.3. Desarrollo de charlas informativas

Meta 4: Verificar el cumplimiento de las recomendaciones y medidas necesarias para el control y/o
eliminacién de los riesgos detectados.

4.1. Realizar rutas de inspeccion de cumplimiento de medidas de mitigacion propuestas.

Meta 5: Verificar la vigencia, cumplimiento e impacto de la Politica, el Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional y sus componentes de acuerdo a las disposiciones legales para garantizar la salud de los
trabajadores.

5.1 Realizar la revisidn de vigencia e impacto de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional utilizada como
elemento principal para la generacién del Programa.

9.2. Realizar la evaluacion de los componentes del programa de seguridad y salud ocupacional.

5.3. Evaluar la existencia de riesgos ocupacionales no contemplados en las condiciones de trabajo actuales,
asi como las medidas para su eliminacién o su control.

5.4. Revisar y actualizar los elementos necesarios del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.
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CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y REUNIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL ANO:
Actividades Unidad de medida | Trimestre1 | Trimestre2 | Trimestre3 | Trimestre 4
Meta 1: Cumplir con las reuniones ordinarias programadas del comité de seguridad y salud ocupacional.
1.1 Formulacion de agenda de reunion Agenda 3 3 3 3
1.2 Realizar convocatoria a los integrantes CSSO Convocatoria 3 3 3 3
1.3 Realizacion de reunién ordinarias Reunién 3 3 3 3
1.4 Elaboracion de acta de reuniones ordinarias Acta 3 3 3 3

Meta 2: Realizar las inspecciones periodicas necesarias para la correcta identificacion y evaluacion de los rie

$gos ocupacionales en las instalaciones de la

empresa.
2.1 Realizar inspeccion en todas las areas de la empresa Inspeccion 1 1 1 1
2.2 Realizar los informes resultantes de las inspecciones Informe 1 1 1 1
2.3 Realizar informe de accidentes, enfermedades y sucesos

peligrosos registrados, incluyendo las observaciones y Informe 1 1 1 1

recomendaciones emitidas para cada caso.

Meta 3: Divulgar todas las medidas de mitigacion y prevencion de riesgos para su correcta

adopcidn por todos los trabajadores de la empresa.

3.1 Preparacion de los materiales para la concientizacion del

personal de Grupo Martinez Rivas, S.A de C.V.

Material informativo

1

1

1

3.2 Organizar reuniones para la divulgacién del material.

Agenda

3.3 Desarrollar charlas informativas

Evento
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Meta 4: Verificar el cumplimiento de las recomendaciones y medidas necesarias para el control y/o eliminacién de los riesgos detectados.

4.1 Realizar rutas de inspeccion de cumplimiento de medidas de Inspeccion 1 1 1 1

mitigacion propuestas.

Meta 5. Verificar la vigencia, cumplimiento e impacto de la politica, el programa de seguridad y salud ocupacional y sus componentes de acuerdo con las
disposiciones legales para garantizar la salud de los trabajadores.

5.1 Realizar la revision de vigencia e impacto de la politica de Informe
seguridad y salud ocupacional utilizada como elemento principal
para la generacion del programa.

5.2 Realizar la evaluacion de los componentes del programa de | Hoja de evaluacion 1
seguridad y salud ocupacional

5.3 Evaluar los riesgos ocupacionales no contemplados en las Informe 1
condiciones de trabajo actuales, asi como las medidas para su
eliminacion y control.

5.4 Revisar y actualizar los elementos necesarios del programa de Informe 1
seguridad y salud ocupacional.

Presupuesto de reuniones del comité de seguridad y salud ocupacional

Indicador Descripcion del gasto mensual Costo
Computadora La empresa cuenta con el equipo $0.00
Proyector La empresa cuenta con el equipo $0.00
Impresora La empresa cuenta con el equipo $0.00
Ficha del Programa Operativo del Comité de Sin costo (Elaborado por el equipo de $0.00
Seguridad y Salud investigacion)

Refrigerio Séndwich y Jugo para 4 personas $6.00
Total de Presupuesto $6.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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Presupuesto de capacitacion de 8 horas ministerio de trabajo y prevision social.

Concepto Descripcion Costo
Documentacion para el proceso de eleccion del Comité y la
Impresiones requerida por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social para la $0.00
acreditacion
Designado realiza visita al Ministerio de Trabajo y Prevision $2.00
Social para la entrega de documentacién solicitada. '
Viaticos de . ) — _ )
Transporte Asistencia a capacitacion de 4 trabajadores que integran el
Comité hasta oficinas del Ministerio de Trabajo y Previsién $10.00
Social.
Viaticos para Almuerzo para 4 integrantes del Comité $12.00
Almuerzo
V|atlco§ para Refrigerio para 4 integrantes del Comité $6.00
refrigerio
Total presupuesto de capacitacion de 8 horas $30.00
Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
Presupuesto de capacitacion de 48 horas
Concepto Descripcion Costo
Asistencia a Capacitacion de 4 trabajadores hasta
arrefViaticos de Transporte |el lugar indicado por la Institucion acreditada. $2.00 $48.00
por persona por 6 dias
Capacitacion por 48 horas en prevencion de
L riesgos laborales para 5 trabajadores. (Ver
Capacitacion anexo#7 Cotizacion de Capacitacion externa $1,614.36
Bomberos de El Salvador)
Total de presupuesto de Capacitacion de 48 horas $1,710.36

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion



103

Componente 9. Formulacién de un programa de difusiéon y promocioén de las actividades preventivas

en los lugares de trabajo.

9.1 Objetivo General:
1. Establecer mecanismos de difusion de las actividades de prevencidn, para informar y promover la

condiciones dptimas y seguras en Grupo Martinez Rivas, S.A de C.V.

9.2 Objetivos Especificos:

1. Definir los lineamientos establecidos en el programa de seguridad y salud ocupacional.

2. Promover las acciones mediante afiches, carteleras informativas y documentos que contengan
informacidn sobre la prevencion de riesgos.

3. Distribuir informacién haciendo uso de los medios de comunicacion.

9.3 Politicas:
El comité debe delegar a una persona encargada de la difusion de la informacion referente a las reuniones,
capacitaciones del personal, simulacros, o cualquier actividad planificada.

1. Se deberan de usar los medios de comunicacion destinados para ello.

2. Cumplir con la calendarizacion de las actividades.
9.4 Estrategias:
Utilizar los medios digitales como grupo de WhatsApp, correo electronico, para dar a conocer la informacién
de forma facil y rapida a los trabajadores.

1. Implementar la cartelera informativa a la entrada de la organizacion.

2. Colocar afiches informativos.

3. Aclarar las dudas de los trabajadores acerca de los planes y el programa en general.

9.5 Un programa de difusion y promocién deben de cumplir los siguientes aspectos:
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9.5.1 La colocacion en areas visibles del lugar de trabajo, reglas basicas de seguridad en materia de

prevencion de accidentes en la empresa y divulgar a los trabajadores.

10 Reglas Basicas de Sequridad en el Trabajo
(Y

(D ReglaNe 1 Regla N° 2
No Introduzcas partes 3 Concéntrate en tu Todas estas reglas d‘ependen dei @
maquinas en distraer a tus
movimiento. companeros.
Rl.‘gld N 4 Regla N°§
Regla | Para tu maquina o equipo Usa, ajusta  repara 0
Usa tu equipo de ‘ totalmente y coloca fa tarjeta de maquinaria solo 4
proteccion personal y sequridad, en actividades de cuando tengas
mantenlo en buenas reparacion, ajuste, limpieza y autorizacion por tu
condiclones. cambio de herramentales. supervisor
inmediato,
ReglaN° 6
% Efectia tus ReglaNe 10
actividades de Mantén tu drea de Utllza la téenica adecuada
acuerdoa lo trabajo limpia y q para l levantamlento y
establecido en e v ordenada. manipulacion de plezasy
procedimiento, otros abjetos.

ReglaN°9
ReglaNe7 Si tlenes duda en cualquler

2 Q ©
8/“ No operes equipos 88 actvidad dettrabajo consulta

que no conozcas. con tu supervisor inmediato.

9.5.2 Colocacion de carteles alusivos u otros medios de informacién, a fin de difundir consejos y

advertencias de seguridad para enfermedades profesionales.



MIDE EL
TIEMPO

Levantate temprano, te ayudara a evitar horas de trafico,
el cual puede ser un causante de estrés importante.

HAZ UN

CHECK LIST
DE LAS TAREAS
DEL DiA.

Analiza rapidamente las tareas a realizar durante
el dia para que estés preparado con todo lo necesario.

ESTABLECE
PRIORIDADES

Si no se da prioridad a lo realmente importante, te
puedes distraer con tareas que pudiste haber
dejado para otro momento.

TOMA TIEMPO
PARA

PENSAR

Témate el tiempo necesario en cada una de las
tareas que realizas para no cometer errores, de lo
contrario al momento de corregirlos comenzaras
a evitar la eficiencia en el trabajo.

DESCANSA

AL MENOS
@ 5 MINS CADA @
'.~"2 HORAS

Toma al menos cinco minutos cada dos horas,
para distraerte. Esto aumentard tu capacidad de
concentracion.

ORGANIZA
TU LUGAR DE TRABAJO

El saber donde exactamente estan tus documentos
y tener un area de trabajo libre de pilas de papeles
evita el estrés.

EVITA LAS
DISTRACCIONES

Utiliza el tiempo laboral en temas laborales.
Esto te ayudara a entregar todos tus pendientes
en tiempo y forma.
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9.5.3 Lavado de manos

Ante el ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL por

CORMENAVIRUS

A

Méjate las manos Deposita jabén Frota entre tus dedos
con agua en tus manos y frotalas y pulgares

Frota ambos Retira con agua Sécate con papel
dorsos de las manos todo el jabon toalla desechable

P

9.5.4 Uso de mascarilla

USO
CORRECTO DE LA

MASCARILLA

@ &

Lavate las manos Sujeta la mascarilla La mascarilla debe

antes y después esde las cintas. cubrir la boca, nariz

de manipular la y barbilla.
mascarilla.

Evita tocar la mascarilla Para quitarte la Desecha la mascarilla
mientras la llevas mascarilla, hazlo cuando esté humeda
puesta. sujetandola por las
cintas.
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9.5.5 Prevencion del Covid-19

CORMENAVIRUS

MEDIDAS DE PREVENCION PARA EVITAR SU PROPAGACION

\ ’
4 o
vy 4 {
ﬂ ! A
Evita el contacto cercano con Cubrete la boca con el Quédate en casa si presentas
personas con gripe antebrazo al toser o estornudar sintomas gripales
=
Lavate frecuentemente las Limpia y desinfecta objetos y superficies Si presentas sintomas gripales
nanos con agua y jabon o utiliza que se utilizan con frecuencia llamar al 132 y no te automediques
alcohol gel

GOBIERNODE  * gy‘;{; * EL SALVADOR

Costo de componente 9: Presupuesto de formulacion de un programa de difusion y promocion de las
actividades preventivas en los lugares de trabajo.

Indicador Descripcion Costo
Papeleria Impresiones de rotulos informativos $ 30.00
Viaticos de impresion rétulos informativos Persona encargada del proceso $ .00
Impresiones, d(;fundir informaci()n de temas Empresa cuenta con equipo $ 0.00
e importancia
Total de presupuesto $ 35.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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Componente 10. Formulacién de programas preventivos y de sensibilizacion sobre no violencia

hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

10.1 Objetivo General:
1. Formular programas preventivos sobre no violencia hacia las mujeres que contribuya a la
erradicacion de acoso sexual y demas riesgos psicosociales.
10.2 Objetivo Especifico:
1. Incidir de forma positiva en los trabajadores brindando técnicas para el manejo del estrés y

situaciones que pueden generar riesgos psicosociales.

2. Proponer medidas que eviten efectos adversos en la salud de los trabajadores.
3. Generar un ambiente de trabajo saludable minimizando los efectos del trabajo repetitivo.
10.3 Politicas:

Informar a los trabajadores la importancia de cuidar la salud fisica, mental y social.
1. Divulgar acciones educativas sobre la prevencion y sensibilizacion sobre violencia contra las
mujeres.
2. Promover la igualdad de condiciones entre hombres y mujeres.
3. Fortalecer la comunicacion entre empleador y trabajadores, mejorando las relaciones laborales.
Se requiere de recurso humano para abordar las tematicas y recurso econdmico para la adquisicion de los

materiales.

Programa preventivo y de sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y riesgos
psicosociales

Unidad responsable: Comité de segurldad y Salud
Ocupacional
I Metodologia .
Tema Objetivo Por Sequir Tiempo
¢ Qué es la salud mental? | Explicar en qué consiste la salud mental Capacitacion 1 hora

Dar a conocer la importancia de mantener el
equilibrio entre el trabajo y Capacitacion 1 hora
responsabilidades

¢,Como prevenir y reducir
los riesgos psicosociales

; Como manejar el estrés? | Brindar técnicas para el manejo del estrés | Capacitacion 1 hora

¢ Qué es la violencia hacia | Dar a conocer en qué consiste la violencia

) ) Capacitacion 1 hora
las mujeres? contra la mujer
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, : . Informar sobre los distintos tipos de s

Tipos de violencia . : . , . Capacitacion 1 hora

violencia, en qué consisten y como afectan.
¢ Qué es acoso sexual? Dara conocer la importancia de evitary Capacitacion 1 hora
denunciar el acoso sexual.
Dirigido a Todo el personal de la empresa Modalidad Presencial
Inversion
Responsable: Comité de seguridad y Salud Ocupacional WET AT 1 $100.00
’ “Cotizacion de ’
capacitaciones)

Presupuesto del programa de prevencion y sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres, acoso
sexual y riesgos psicosociales

Descripcion Cantidad Precio Total
Libretas 40 $ 1.00 $  40.00
Boligrafos 40 $ 0.20 $ 8.00
Refrigerio 40 $ 200 $ 80.00
Azlcar 2 libras $ 0.60 $ 1.20
Café 2 bolsas $ 0.90 $ 1.80
Vasos de 8 onzas 2 bolsas $ 065 $ 130
Platos 2 paquetes $ 0.65 $ 1.30
Servilletas 1 paquete $ 0.65 $ 0.65
Cucharas 2 bolsas $ 0.65 $ 1.30
Subtotal $ 7.30 $ 13555
Imprevistos 10% $ 1356
Total $ 149.11

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

3.3 La empresa no proporciona Equipo de Proteccion Personal a los trabajadores de acuerdo con las

necesidades propias de cada puesto y a los riesgos que se exponen en el desemperio de sus labores.

3.3.1 Anadlisis de Tarea Segura (ATS)

Grupo Martinez Rivas S.A. de C.V., debe realizar los Anélisis de Tarea Segura o ATS, con el propésito de
constituir una medida de prevencion administrativa y operativa
Se realizara un andlisis de riesgo sobre la tarea que contendra como minimo:

1. Identificacion del puesto.




2.
3.
4.
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Elementos de proteccion personal (EPP) a utilizar.
Méaquinas y equipos.

Desglose de la tarea por pasos.

Por cada paso de la tarea se debe detallar:

1.

el

Pasos de la tarea.
Riesgos propios de la Tarea.
EPP requeridos para la tarea.

Medidas de prevencion adoptadas frente a los riesgos considerados.

Otra informacién complementaria:

1.
2.
3.

Permisos de trabajo aplicables.
Reglas de hora.

Medidas administrativas, etc.

3.3.2 Formato analisis de Tarea Segura

SISTEMA DE GESTION Y DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

\0“% '-"Ill(@“o

> 0(5“%—
[ M «;f FORMATO N°: FT-001
Fecha:
FORMATO DE ANALISIS DE TAREAS SEGURAS Version:
Pagina:
ANALISIS DE TAREAS SEGURAS
Fecha DEPENDENCIA PROCESO OPERACION
RIESGOS PRINCIPALES:

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL REQUERIDOS:
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. PASOS BASICOS DE MEDIDAS DE
ITEM RIESGOS EXISTENTES .
LA TAREA PREVENCION Y CONTROL
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
F: F: F:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Elaboro: Reviso: Aprobo: _
Caodigo
FT-001
FECHA DE MODIFICACION:
3.3.3 Programa de equipos de proteccion personal (EPP): checklist para asegurar la efectividad

3.3.4 Realizar una inspeccion en el lugar de trabajo

El equipo de gerentes, supervisores y trabajadores debe:

1.

Inspeccionar el lugar de trabajo: Identificar los riesgos fisicos, como cables expuestos, entradas
de vehiculos o areas obstruidas.

Revisar el equipo: Hacer una lista del equipo utilizado por los trabajadores para ayudarlos a
contrarrestar las amenazas. Por ejemplo, la manipulacién de productos quimicos requiere el uso de
dispositivos de respiracion.

Observar a los trabajadores: Tomarse tiempo para ver como trabajan los trabajadores, y que

elementos o prendas requieren para evitar posibles lesiones.
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Hablar con los trabajadores: Indagar sobre preocupaciones especificas y hacer preguntas de

seguimiento para determinar con claridad los puntos débiles de proteccion.

Con base a los resultados y la informacion obtenida en la inspeccion, se pueden completar los

siguientes pasos en el disefio del programa de EPP.

3.3.5 Elegir los equipos de proteccion personal adecuados:

1.

©C N o g W N

Elegir tomando en cuenta el riesgo que se quiere minimizar. Para garantizar que los trabajadores se

sientan cdmodos.

. programar sesiones de ajuste, en las que se prueban los equipos y se confrontan con la informacidn

técnica del fabricante.

. Establecer horarios para cada trabajador que usara los EPP y conservar los registros en un archivo.

. Tener en cuenta que existen circunstancias especificas a considerar. Por ejemplo, el calor excesivo

puede modificar las dimensiones de alguna pieza o en el caso de los elementos de proteccion para

0jos, cuando el trabajador puede necesitar ademés sus gafas para la vista.

Comparar los datos con las tablas de talla suministradas por el fabricante. Esto permite adquirir y

distribuir EPP bien ajustados a los trabajadores, lo que tiene una incidencia directa en la disminucién

de riesgos.

3.3.6  Checklist para asegurar un programa de equipos de proteccion personal eficaz
Asegurar que se han implementado todos los controles posibles para eliminar y reducir el riesgo
antes de recurrir a un equipo de proteccion personal.

Lograr la participacion de todas las partes.

Garantizar la comunicacion del programa.

Escoger el EPP de acuerdo con el riesgo a minimizar y que cumpla los estandares requeridos.
Realizar una sesion de prueba del equipo.

Garantizar el correcto uso y mantenimiento del equipo.

Evaluar de modo continuo las piezas de EPP.

Realizar programas de capacitacion y asegurar que todos los interesados estan formados con
respecto al EPP.

Revisar el programa al menos una vez al afio.
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CHECK LIST DE INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

FRECUENCIA DEL Fecha:
CHEQUEDO: '
N° IDENTIFICACION
1 | EPP BASICOS TRABAJADORES B‘f“ Malo | N/A OBSERVACION
1.1 | Casco de seguridad
1.2 | Calzado de seguridad industrial
1.3 | Careta facial
1.4 | Proteccidn auditiva
1.5 | Mascarilla
1.6 | Gafas de proteccion
2 INVESTIGACION Y DESARROLLO Bt:)en Malo | N/A OBSERVACION
2.1 | Calzado de seguridad industrial
2.2 | Proteccion auditiva
2.3 | Gafas de proteccion
3 PRODUCCION B‘f“ Malo | N/A OBSERVACION

3.1 | Casco de seguridad

3.2 | Calzado de seguridad industrial

3.3 | Careta facial

3.4 | Proteccion auditiva

3.5 | Mascarilla

3.6 | Gafas de proteccion
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3.7 | Guantes
INSPECCION REALIZADA INSPECCION REVISADA
NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:
FIRMA: FIRMA:
Presupuesto de Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Concepto Descripcion Costo
Cascos 10 cascos para personal que manipule maquinaria $9.90 c/u $99.00
Gafas protectoras 8 gafas protectoras de oido para cortadores y ensuelado $51.20

$6.40 c/u
Mascarillas 10 mascarillas hipoalergénica $0.50 c/u $5.00
Tapones auditivos |10 tapones suaves y de baja presion para los oidos $1.03 c/u $10.30
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Guantes 5 pares de guantes de uso general reforzado $12.25 c/par $61.25

Chalecos 5 chalecos de seguridad color naranja $2.90 c/u $14.50

Zapatos con cubo |4 pares de zapatos con cubo para trabajadores de maquinas $260.00
de acero pesadas $65.00 ¢/ par '

Total de presupuesto de Equipo de Proteccion Personal Cotizado en EPA El $501.25
Salvador .

Fuente: Elaborado por equipo de Investigacion

3.4 La iluminacion es inadecuada generando condiciones de poca visibilidad, asi como también

existen lamparas que no funcionan correctamente.

1. Para la iluminacion de los lugares de trabajo, se dara preferencia a la luz solar difusa.

2. Todos los espacios interiores de una fabrica o establecimiento deben ser iluminados con luz artificial,

durante las horas de trabajo, cuando la luz natural no sea suficiente.

3. Elalumbrado artificial debe ser de intensidad adecuada y uniforme, y disponerse de tal manera que

cada maquina, mesa o aparato de trabajo quede iluminado de modo que no proyecte sombras sobre

ellas, produzca deslumbre o dafio a la vista de los operarios y no altere apreciablemente la

temperatura.3?

3.4.1 Los niveles minimos de iluminacion de los lugares de trabajo seran los detallados en la tabla

siguiente:
Zona o parte del lugar de trabajo (*) Nivel minimo de iluminacion (Lux
Zonas donde se ejecuten tareas con:
1. Bajas exigencias visuales 100
2. Exigencias visuales moderadas 200
3. Exigencias visuales altas 500
4. Exigencias visuales muy altas 1000
5. Areas o locales de uso ocasional 50
6. Areas o locales de uso habitual 100
7. Vias de circulacion de uso ocasional 25
8. Vias de circulacion de uso habitual 50

Tabla 3: “Niveles minimos de iluminacién en los lugares de trabajo

33 Decreto Legislativo, N° 254, Fecha de decreto 21/01/2010, Fecha de publicacién D.O. 05/05/2010, Titulo: “Ley General de
Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo” Diario oficial N°82, Tomo No°387, Art. 41y 42
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3.4.2 La iluminacion de los lugares de trabajo debera cumplir, ademas, en cuanto a su distribucion y

otras caracteristicas, las siguientes condiciones:

1. Ladistribucién de los niveles de iluminacion sera lo mas uniforme posible.

2. Se procurara mantener unos niveles y contrastes de luminancia adecuados a las exigencias visuales

de la tarea, evitando variaciones bruscas de luminancia dentro de la zona de operacion y entre ésta

y sus alrededores.

3. Se evitaran los deslumbramientos directos producidos por la luz solar o por fuentes de luz artificial

de alta luminancia. En ningun caso se colocaran sin proteccion en el campo visual del trabajador.

4. Se evitaran, asimismo, los deslumbramientos indirectos producidos por superficies reflectantes

situadas en la zona de operacién o sus proximidades.

5. No se utilizaran sistemas o fuentes de luz que perjudiquen la percepcion de los contrastes, de la

profundidad o de la distancia entre objetos en la zona de trabajo, que produzcan una impresion

visual de intermitencia o que puedan dar lugar a efectos estroboscépicos.

TEST DE ILUMINACION

EMPRESA:
AREA:
FECHA:

SECCION

S|

NO

N/A

COMENTARIOS

1. SISTEMA DE ILUMINACION EXISTENTE

[luminacién natural

lluminacién artificial

Combinacion de iluminacion natural y artificial

2. MANTENIMIENTO

¢las lamparas se mantienen libre de telarafas?

¢Existe un programa de mantenimiento vy
limpieza periddica del sistema de iluminacion
artificial?

¢ Existen [dmparas “fundidas” o averiadas?

¢Existen luminarias con apantallamiento o
difusores deteriorados?

¢ Existen luminarias sucias o cubiertas de polvo?

El sistema de iluminacién ;produce parpadeos
molestos?
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3. NIVELES DE ILUMINACION

El nivel de iluminacion disponible en el puesto
¢es suficiente para el tipo de tarea que realiza
el trabajador?

En caso de trabajar con pantallas de
visualizacion, ¢resulta demasiado elevado el
nivel de iluminacidn existente?

¢ Existen diferencias de iluminacién muy grandes
entre la zona de trabajo y el resto del entorno
visible?

. Es suficiente el nivel de iluminacion en las
zonas de paso?

4. DESLUMBRAMIENTOS

¢ Existe deslumbramiento directo debido a la
presencia, dentro del campo visual del trabajador
de luminarias muy brillantes?

¢ Existe deslumbramiento directo debido a la
presencia, dentro del campo visual del trabajador
de ventanas frente al trabajador?

¢ los focos luminosos tienen elementos difusores
de la luz y/o protectores antideslumbrantes?

5. REFLEJOS MOLESTOS

¢.Se producen reflejos molestos en la propia
tarea?

iSe  producen reflejos molestos en las
superficies del entorno visual?

i Existen diferencias grandes de luminosidad)
entre elementos del puesto?
(Por ejemplo, impresos en papel blanco sobre
una mesa oscura)

¢,Se proyectan sobre la tarea sombras molestas?

;Permite  la iluminacion  existente una
percepcion de los colores suficiente para el tipo
de tarea realizada?

¢ Existen obstaculos dentro del campo visual que
dificultan la visualizacién de la tarea?

Presupuesto de iluminacion adecuada en el lugar de trabajo

Concepto Descripcion Costo
LAMPARAS 4 lamparas circulares 22w luz blanca $5.50 c/u $22.00
Total de presupuesto de lluminacion $22.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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3.5 En la empresa no existe un area destinada para que los trabajadores puedan consumir sus

alimentos, descansar y no tienen un area especifica para poder auxiliar a los trabajadores en

cualquier aspecto relacionado a la salud.

Se sugiere en Grupo Martinez Rivas, S.A. de C.V., proveer de un espacio adecuado para el consumo de

alimentos de los trabajadores, en la cual puedan tomar ese descanso necesario.

3.5.1 Area sugerida para que los trabajadores puedan consumir sus alimentos y descansar:
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Fuente:

Elaborado por equipo de investigacién

Presupuesto de area para descansar y consumir alimentos

Concepto Descripcion Costo
Espacio adecuado para descansar |Sin costo debido aque la empresa cuenta con un espacio $0.00
y consumir alimentos que puede ser utilizado
Mesas 8 mesas plasticas tipo rattan 73x73x76, $33.50 c/u $268.00
Sillas 32 Sillas plasticas con brazo $8.95 c/u $286.40
Total de presupuesto $554.40

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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3.6 La empresa no cuenta con la cantidad de recipientes de basura suficientes y adecuado.

Las basuras y desperdicios deberan ser colectados diariamente, y depositarse en recipientes impermeables
de cierre hermético o en lugares aislados y cerrados.3

La actividad industrial es la que mas beneficios puede obtener, con un programa de gestion de residuos
solidos de una empresa, consiguen ahorrar costes a través de la valorizacion de residuos, y las alternativas
de tratamiento generando nuevos ingresos.

(Ver anexo #12 “Propuesta de depositos para basura’)

Depésito Verde Depésito Azul Depésito Gris Depdsito negro
el r r
Materia Orgdnica Plasticos Aluminio Papel/carton
Deposita aqui todo desecho orgdnico | Depesita aqul todo desecho pldstico, | Deposita aqui fodo fipo de aluminio, Depésita aqui todo lipo de papel y
fales como: fales como: foles como: cartdn tales como:
-Desechos de alimentos, -Botellas de jugos y sodas -Lalas -Papel reutilizado
verduras y frutas -Empagques de alimento -Ofros desechos de aluminio -Carton de lodo fipo
-Huesos -Pléstico en general -Desperdicio de papel y carton

-Semillas
-Cascaras

—_——— 1 ewemag
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MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS
Presupuesto de depdsitos de basura
Concepto Descripcion Costo
Depésito desechos orgénicos Basurero desechos organicos 42 It verde $12.90
rectangular

Deposito desechos plasticos Basurero reciclaje plasticos 20 It azul cilindrico $6.80
Depositos desechos de Aluminio |Basurero reciclaje aluminio 20 It gris cilindrico $6.80
Depdsito desechos de Papel Basurero reciclaje papel 20 It negro cilindrico $6.80
Total de presupuesto depésitos de basura cotizados en EPA El Salvador $33.30

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

34 Decreto Legislativo, N° 254, Fecha de decreto 21/01/2010, Fecha de publicacién D.O. 05/05/2010, Titulo: “Ley General de
Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo” Diario oficial N°82, Tomo No°387, Art. 62



3.7 Costos de implementacion del programa
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Para la implementacion del programa de Seguridad y salud ocupacional en Grupo Martinez S.A de C.V se

detallan los costos necesarios para llevar a cabo, con el fin de mejorar y cumplir los requisitos:

Costos de propuesta de Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestién de Prevencion de

Riesgos Ocupacionales. $0.00
2) ldentificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales $0.00
3) Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos $0.00
4) Disefio e implementacion de plan de emergencia y evacuacion. $235.46
5) Entrenamiento de manera teérica y practica, en forma inductora y permanente a
los trabajadores sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su $ 305.00
puesto de trabajo '
6) Establecimiento del programa de examenes médicos y atencién de primeros
auxilios en el lugar de trabajo. $169.83
7) Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y
drogas, prevencién de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud $150.00
mental y salud reproductiva. '
8) Planificacién de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. $1,746.36
9) Formulaciéon de un programa de difusién y promocion de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo. $35.00
10) Formulacién de programas preventivos, y de sensibilizacién sobre violencia
hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales. $249.11
Sub-total 10 componentes de programa $2,890.76
Presupuesto de Equipo de Proteccion Personal $501.25
Presupuesto para una iluminacion adecuada $22.00
Presupuesto de area para descansar y consumir alimentos $554.40
Presupuesto para depositos de basura $33.30
Sub-total $4,001.71
10% de imprevistos $400.17

Costo Total

$4,401.88




3.8 Fuente de financiamiento
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Los desembolsos de dinero que se consideraran necesarios para la implementacion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional se obtendran

mediante recursos propios de la Empresa.

3.9 Cronograma de equipo de investigacion

Cronograma de Actividades del equipo de investigacion hacia la empresa

MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
N° Actividades SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | Responsables
112(3(4(1/2(3(4(1/2|3(4/1(23/4{1/2|3(4(1/2|3|4
1 Equipo de investigacion remite la propuesta del Equipo de
programa a Grupo Martinez S.Ade C. V investigacion
2 | El propietario lo revisa y lo analiza Propietario
3 | El propietario lo presenta a la junta directiva Propietario

Revisar y analizar el programa por parte de la
junta directiva para su aprobacién o negacion

Junta directiva

Administrador

5 | Creacion de Comité de seguridad y salud ocupacional unico y
trabajadores
6 Dar a conocer los mecanismos de evaluacion del 0SSO
programa
7 Conocer como se realiza el registro de CSSO

accidentes y enfermedades profesionales
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Aprobacion del plan de emergencia y

8 . CSSO
evacuacion

9 Aprobac[qn del disefio de las Rutas de cSSO
Evacuacion

10 | Ejecutar simulacros de emergencia CSSO

1 Capacitar al personal con respecto a aspectos cSSO
basicos de Seguridad y Salud Ocupacional

12 Llevar a cabo jornadas de examenes médicos del cSSO
personal
Ejecutar el programa de capacitaciones (Alcohol,

13 | Drogas, VIH/SIDA, Salud Mental y Salud CSSO
Reproductiva)

14 Planificacién de las actividades y reuniones del cSSO
comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Implementar el programa de Difusién y

15 | Promoci6n de actividades preventivas en los CSSO
lugares de trabajo.

16 EJeCL_Jt_a_r el programa preventivo y de cSSO
sensibilizacién

17 | Evaluacién del desarrollo del programa CSSO

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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ANEXO 1

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR UNICO
DE GRUPO MARTINEZ RIVAS S.ADE C.V



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR \,w'f’*ﬁ%
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 3 0'\
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS \

Entrevista Dirigida al Administrador Unico

Egresados de la Carrera de Licenciatura en contaduria publica solicita su colaboracion en
dar respuesta a la siguiente entrevista, la informacion obtenida sera de uso
exclusivamente académico y se utilizara para el desarrollo de Programa de Seguridad y

Objetivo de la investigacion: Recolectar informacion importante que permita realizar
un diagndstico para conocer la condiciones actuales de Grupo Martinez Rivas S.A de C.V
ubicada en el municipio de Cojutepeque, departamento Cuscatlan.

1. ;Sabe usted en que consiste la segurida e higiene ocupacional en el trabajo?

a) sI<] by NO[_]

2. ; Cuenta la empresa con un comité encargado de la seguridad e higiene ocupacional?

aysi_] b) No[><]

3. ;La empresa cuenta con un programa de prevencion de riesgos para garantizar la salud y
seguridad de los trabajadores?

aysi_] by No[><]

4.5i la respuesta anterior fue NO,;Estaria dispuesto a implementar un programa de prevencion de
riesgos para los trabajadores?

a) i< byNo[ ]

5.;La empresa capacita al personal nuevo antes que ellos realicen las funciones por las que fueron
contratados?

a) sIE<] by No[_]

6. (En la empresa quien es el encargado de velar por la seguridad y salud de los trabajadores?

a) Propietario

b) Departamento de produccion

c) Departamento de recursos humanos [:]
d) Trabajadores E:I

e) Ninguno E:l



7. ;El personal ha recibido alguna capacitacion sobre los riesgos que existentes en los lugares
de trabajo?

215 oy no[ ]
8. Si la respuesta anterior fue Sl,; que institucién brindd las capacitaciones de seguridad al person:

a) Cruz roja D

b) Ministerio de trabajo [___l
c) Cuerpo de bomberos D

d) Otras g

9. ;Dentro de las actividades diarias que desempefian los trabajadores cuales considera usted que
representan riesgo:

a) Cortarse E e) Intoxicarse |:]

b) Fracturarse l:l f) Quemaduras E]
c) Golpearse E g) Tropezarse l:,
d) Resbalarse D h) Electrocutarse g

10. ;Tiene un registro y control de los accidentes ocurridos en la empresa?
a9 o) N0

11. ;Cuales considera que son los principales motivos por los cuales ocrurrieron o podrian ocurrir
los accidentes laborales?
a. Falta de conocimiento ><
b. Falta de proteccién
c. Falta de motivacion

d. Falta de normas de trabajo

MOOAK

©. Habitos de trabajo incorrectos

. Uso y desgaste normal de equipos y herramientas



12. ;Existe un protocolo a seguir en caso de un accidente laboral?
aysi[ ] b) NO
13.’;_La empresa proporciona algun Equipo de Proteccion Personal (EPP)?
2 sIE<] byNo[_]
14. S| la respuesta a la pregunta anterior fue Si, ;Qué tipo de Equipo de Proteccion proporcionan?

a) Casco @ e) Guantes |:_]
b) Gafas protectorasl:I f) Chalecos l:]
c) Mascarillas g) Calzado especial E
d) Tapones auditivos>< | h) Traje ]

15. ;En la empresa existe algun area especifica equipada para atender aspectos relacionados a
la salud de los trabajadores?

s ] by No[5]
16.;Ha participado en simulacros en caso de incendio, sismos, primeros auxilios y desastres natural:

a) sIb<] byNo[ ]

17. ;La empresa cuenta con la senalizacion adecuada en las instalaciones y el equipo apropiado

para reaccionar en caso de incendio, sismos y desastres naturales?

aysiC_] by NO[2<]

18. ;Existe un botiquin de primeros auxilios y esta equipado adecuadamente?

a)siC<] byno[ ]

19. ;Estan expuestos a la vista los numeros de telefono de emergencias?

aysi_] b) No[ <]

20. ;Estan etiquetados y almacenados de manera correcta todos los productos quimicos e
inflamables?

aysip< ] byno[ ]

21. ;Tiene conocimiento sobre la Ley de Promocion, Proteccion y Apoyo a la Lactancia Materna ?

a) si <] byno[ ]

22. iLas mujeres en estado de embarazo realizan trabajos que requieran esfuerzos fisicos
o utilizan sustancias toxicas ?



a.si [ b.No [Z]

23. ;Se concede el derecho a las madres de amamantar a sus hijos en periodo de lactancia?

2553 by No[ ]
24. ;Conoce el concepto de Ergonomia?

a) i< byNo[ ]

25. ;Los asientos donde desarrollan las actividades los trabajadores son lo suficientemente comodo

a)siD<] b) No[__]
26. ;Considera que el espacio de trabajo es el adecuado para cada trabajador?
21553 b No[ ]

27. jLa empresa cumple con la politica de brindar el tiempo establecido durante la jornada diaria
para poder descansar y consumir sus alimentos?

a)sIC<] byNo[__]



ANEXO 2

FORMATO DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS
TRABAJADORES DE GRUPO MARTINEZ RIVAS S.ADE C.V



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Egresados de la Carrera de Licenciatura en Contaduria Plblica solicitamos su cooperacion
para contestar el siguiente cuestionario, la informacion obtenida es de uso
exclusivamente académico y se utilizara para el desarrollo del Programa de Prevencion
de riesgos para garantizar la Seguridad y Salud de los trabajadores.

Objetivo: Recolectar informacion relevante de los trabajadores para poder realizar un
diagnoéstico que permita evaluar las condiciones actuales en que se encuentra Grupo
Martinez Rivas, S.A. de C.V. ubicada en el municipio de Cojutepeque, departamento de
Cuscatlan.

Indicaciones: Conteste marcando con una “X” la respuesta que considere se apegue a
su realidad.

A) INFORMACION GENERAL:
1. Género

a) Masculino I:l b) Femenino I:l

2. Edad

a) 18-28 afios ] c) 40-50 afos | |
b) 29-39 afios |:| d) 51 afios o mas I:l

3. Nivel de escolaridad
a) Primaria

I:l d) Técnico I:l
b) Secundaria I:l e) Universitario I:l

c) Bachillerato I:l

4. ;Cuanto tiene de laborar en la empresa?

a. Menos de 1 afio |:| c. de 4 a 10 afios I:l
b. de 1 a 3 afios |:| d. Mas de 10 afios I:l



B) INFORMACION ESPECIFICA:
1. jConoce usted en qué consiste un programa de prevencion de riesgos?

asi || b.No | |

2. ;Sabe si la empresa cuenta con un Programa de prevencion de Riesgos?
a. Si |:| b. No l:l

3. ;Recibidé una capacitacion cuando fue contratado para ejecutar las actividades en su
lugar de trabajo?

a. Si I:‘ b. No I:l

4. ;Sabe usted si la empresa cuenta con un protocolo de seguridad ante cualquier siniestro
o catastrofe.?

a.si || b.No | |

5. ;Ha sufrido usted durante el Gltimo afo algun tipo de accidente como resultado de su
actividad laboral?

a. Si I:l b. No I:l

6. Si su respuesta anterior fue “Si”, ;Qué tipo de accidente ha sufrido?

a. Resbalones I:l e. Intoxicacion I:l
b. Quemaduras I:l f. Golpes I:l
c. Caida I:l g. Cortaduras I:l
d. Fractura I:l h. Golpe eléctrico I:l

7. ;Considera que en su lugar de trabajo la ubicacion del mobiliario, equipo, conexiones
o infraestructura ponen en peligro su seguridad fisica?

a. Si |:| b. No I:l



8. ;Ha recibido alguna capacitacion acerca de las medidas de seguridad que se debe seguir
en caso de sufrir un accidente de trabajo?

a. Si l:l b. No I:I

9. ;Cuales de los siguientes elementos considera que son los que mas intervienen en los
accidentes de trabajo?

a. Personas I:l d. Ambiente I:l
b. Equipo y maquinas l:l f. Instalaciones I:l

c. Herramientas I:l g. Otros Especifique

10. ;La empresa le proporciona algin Equipo de Proteccion Personal (EPP)?

a)si[_ | byNO[ |
11. Sl la respuesta a la pregunta anterior fue Si, ;Qué tipo de Equipo de Proteccion proporcionan?

a) Casco I:l e) Guantes I:l

Gafas
b) protectoras f) Chalecos
Calzado
c) Mascarillas g) especial
Tapones
d) auditivos h) Traje

12. ;En qué estado se encuentran las herramientas proporcionadas para el desarrollo
de las actividades?

a. Excelente I:' c. Regular I:l
b.  Muy bueno I:' d. Malo I:l

13. ¢La maquinaria utilizada en la produccion recibe mantenimiento continuamente?

a.si || b.No [ |



14. En su opinion, jcuales son los aspectos que inciden en los accidentes de trabajo?

a. Falta de conocimiento I:I d. Falta de normas de trabajo I:I
b. Falta de proteccion I:I e. Habitos de trabajo incorrectos I:I
c. Falta de motivacion I:I f. Uso y desgaste normal de equipos I:I

y herramientas

15. ;Cuales considera que son las condiciones ambientales que afectan el desarrollo de sus actividades?

a. Polvo g. Gases

b. Ventilacion h. Temperatura
c. Aerosoles i. Piso resbaladizo

d. Ruido

N

j. Ninguna

e. lluminacion k. Otros Especifique

f. Malos olores

UHHUL

16. ;Conoce usted cuales de los siguientes recursos de primeros auxilios y prevencion cuenta
actualmente la empresa?

a. Botiquin

b. Personal entrenado en primeros auxilios
c. Equipo para combatir incendios

d. Brigadas para caso de emergencia

e. Encargado de higiene y seguridad

f. Comité de seguridad

NN

. Ninguno de los anteriores

va



17. ;Sabe usted si la empresa cuenta con un reglamento interno o normas que se apliquen
para resguardar la seguridad y salud de los trabajadores?

a. Si l:l b. No I:l

18. ;Ha participado en simulacros en caso de incendio, sismos, primeros auxilios y desastres
naturales?

a. Si D b. No D

19. ;Sabe usted cuales de las siguientes medidas de prevencion son implementadas en la empresa?

a. Sefalizacion D e. Extintores D

b. Simbologia para prevencion I:l f. Ninguna de las anteriores I:l
de accidentes

c. Rutas de evacuacion I:l g. Otras Especifique

d. Alarmas de incendio I:l

20. ;Conoce usted cual de las siguientes instituciones se encargan de velar por el cumplimiento de la
Seguridad y Salud en los lugares de trabajo?

a. Instituto Salvadoreno del Seguro Social ISSS
b. Ministerio de Trabajo y Prevencion Social
c. Cuerpo de Bomberos de El Salvador

d. Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

LUHUL

f. Ninguna de las anteriores

21. ;La empresa cumple con la politica de brindar el tiempo establecido durante la jornada diaria
para poder descansar y consumir sus alimentos?

a. Si I:' b. No I:’



22.Tiene conocimiento sobre la Ley de Promocion, Proteccion y Apoyo a la Lactancia Materna?

asi || b.No | |

23. ;Las mujeres en estado de embarazo realizan trabajos que requieran esfuerzos fisicos
o utilizan sustancias toxicas?

a. Si I:l b. No I:I

24. ;Se concede el derecho a las madres de amamantar a sus hijos en periodo de lactancia?

a. Si I:‘ b. No I:l

25. ;Los asientos donde desarrollan las actividades son lo suficientemente
comodos?

a. Si I:I b. No I:l

26. ;Considera que el espacio de trabajo es el adecuado para cada trabajador?

asi [ | b ]



ANEXO 3

TABULACION Y ANALISIS DE DATOS RECOLECTADOS EN EL
CUESTIONARIO REALIZADO A LOS TRABAJADORES DE
GRUPO MARTINEZ RIVAS S ADE C.V



A) INFORMACION GENERAL
1. Género
Objetivo: Conocer la proporcion que corresponde a cada género de los trabajadores de la empresa.

GENERO
GENERO Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Masculino 30 77
Femenino 9 23
Total 39 100
GENERO

B Masculino

B Femenino

Interpretacion: En la investigacion se identificd que en la empresa labora con un porcentaje de 77% mas
hombres que mujeres, lo cual se debe a que la mayoria de las actividades que se realizan requieren de

esfuerzo fisico.



2. Edad
Objetivo: Conocer los rangos de edad que tienen los trabajadores de la empresa.

EDAD
RANGOS DE EDAD Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
18-28 ANOS 19 49
29-39 ANOS 11 28
40-50 ANOS 8 20
51 ANOS o MAS 1 3
Total 39 100
EDAD

m 18-28 ANOS

M 29-39 ANOS

M 40-50 ANOS

51 ANOS o MAS

Interpretacion: Se identificd que un 49% de los trabajadores que laboran en la empresa oscilan sus edades

entre 18 y 28 afios, siendo jévenes que pueden manipular maquinaria y realizar la produccién en menor

tiempo.



3. Nivel de escolaridad

Objetivo: Conocer el nivel de escolaridad que poseen los trabajadores de la empresa.

NIVEL DE ESCOLARIDAD
NIVEL DE ESCOLARIDAD Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Primaria 2 5
Secundaria 10 26
Bachillerato 16 41
Técnico 5 13
Universitario 6 15

Total 39 100

NIVEL DE ESCOLARIDAD

M Primaria

M Secundaria

m Bachillerato
Técnico

B Universitario

Interpretacion: De acuerdo con los resultados en la investigacién se identificé que los trabajadores que
laboran en la empresa con un porcentaje del 41% han logrado culminar sus estudios de bachillerato, lo que
significa que no han continuado estudios superiores por diferentes circunstancias y se han obligado a

emplearse en labores de produccion.



4. ; Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

Objetivo: Conocer el tiempo que tienen de laborar los trabajadores en la empresa.

TIEMPO DE LABORAR EN LA EMPRESA
TIEMPO DE LABORAR EN LA
EMPRESA Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Menos de 1 afio 5 13
de 1 a3 afios 13 33
de 4 a 10 afios 17 44
Més de 10 afios 4 10
Total 39 100

TIEMPO DE LABORAR EN LA
EMPRESA

B Menos de 1 afio
mde 1a3afios
m de 4 a 10 afios

Mads de 10 afios

Interpretacion: En la investigacion se identificé que los trabajadores en general que en su mayoria tienen
mas de un afo de laborar en la empresa. Lo que indica que la tasa de rotacion del personal es muy baja

siendo esto favorable tanto para los trabajadores como para los objetivos que busca alcanzar la empresa.



B) INFORMACION ESPECIFICA
1. ¢ Conoce en que consiste un programa de prevencion de riesgos?
Objetivo: Conocer si los trabajadores de Grupo Martinez Rivas S.A. de C.V., tienen conocimiento de en lo

que consiste un programa de prevencion de riesgos.

¢Conoce en que consiste un programa de prevencion de riesgos?

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Si 30 77
No 9 23
Total 39 100

é¢Conoce en que consiste un
programa de prevencion de riesgos?

uSi

¥ No

30, 77%

Interpretacion: El 77% que expresd conocer en que consiste un programa de prevencion de riesgos por
medio de otras fuentes, es un resultado satisfactorio que la mayoria conozca sobre el tema. Sin embargo,
el 23% de los trabajadores encuestados manifesté desconocer en qué consiste y dentro de la empresa

tampoco les han mencionado este tema.



2. ;Sabe si la empresa cuenta con un Programa de prevencion de riesgos?

Objetivo: Conocer si se cuenta con un programa de prevencidn de riesgos en la empresa.

¢ Sabe si la empresa cuenta con un programa de prevencion de riesgos?

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Si 8 21
No 31 79
Total 39 100

éSabe si la empresa cuenta con un
progama de prevencion de riesgos?

Interpretacion: El 79% de los trabajadores expres6 que la empresa no cuenta con un programa de
prevencion de riesgos. Es de importancia crearlo en la pequefia empresa para que todo el personal tenga el
conocimiento del tema y se sienta seguro al realizar sus actividades, dandole cumplimiento al articulo 8 de

la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, que busca garantizar la seguridad y

salud de los trabajadores.

mSi

® No




3. ¢Recibié una capacitacion cuando fue contratado para ejecutar las actividades en su lugar de

trabajo?

Objetivo: Conocer si los trabajadores recibieron alguna capacitacion antes de realizar las funciones por las

que fue contratado.

¢Recibié una capacitacion cuando fue contratado para ejecutar las actividades en

su lugar de trabajo?

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Si 24 62
No 15 38
Total 39 100

¢Recibid una capacitacion cuando fue
contratado para ejecutar las
actividades en su lugar de trabajo?

u Si

¥ No

Interpretacion: De acuerdo con los resultados el 62% de los encuestados manifestaron haber recibido

induccion cuando fue contratado para realizar las actividades de su puesto. Hay que tomar en cuenta que el

proceso de capacitacion es de vital importancia para los nuevos elementos porque evita desperdicios en

materiales y accidentes ocasionados por mala manipulacion de maquinaria.



4. ;Sabe usted si la empresa cuenta con un protocolo de seguridad ante cualquier siniestro o
catastrofe?
Objetivo: Conocer si existe un protocolo de seguridad ante un siniestro o catastrofe en la empresa.

¢ Sabe usted si la empresa cuenta con un protocolo de seguridad ante

cualquier siniestro o catastrofe?

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Si 12 31
No 27 69
Total 39 100

é¢Sabe usted si la empresa cuenta con
un protocolo de seguridad ante
cualquier siniestro o catastrofe?

W Si

® No

Interpretacion: En la investigacion el 69% de los encuestados desconoce que exista un protocolo dentro
de la empresa. Siendo importante que la empresa cuente con un protocolo establecido ante cualquier

catastrofe para salvaguardar la salud e integridad de los trabajadores.



5. ¢ Ha sufrido usted durante el ultimo afio algun tipo de accidente en sus actividades laborales?

Objetivo: Conocer si los trabajadores han sufrido un accidente en la realizacién de sus actividades en la

empresa.
¢ Ha sufrido usted durante el tltimo afio algun tipo de accidente en sus
actividades laborales?
Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Si 15 38
No 24 62
Total 39 100

é¢Ha sufrido usted durante el ultimo
ano algun tipo de accidente en sus
actividades laborales?

M Si

® No

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos el 62% de los trabajadores manifiesta no haber
sufrido ningun tipo de accidentes, mientras que el 38% de los trabajadores manifiesta haber sufrido algun
tipo de accidente, siendo necesario evaluar las condiciones por las cuales se han generado estos accidentes

con el propdsito de prevenir y garantizar la salud e integridad de los trabajadores de la empresa.



6. Si su respuesta anterior fue “Si”, ; Qué tipo de accidente ha sufrido?

Objetivo: Conocer los tipos de accidentes que han sufrido los trabajadores en la empresa

¢ Ha sufrido usted durante el ultimo afo algun tipo de accidente en sus
actividades laborales?

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Resbalones 3 8
Quemaduras 2 5
Caida 0 0
Fractura 0 0
Intoxicacion 1 3
Golpes 5 12
Cortaduras 10 26
Golpe eléctrico 2 5

Total Encuestados 39
Total de Respuestas 23

é¢Ha sufrido usted durante el Gltimo aio algun
tipo de accidente en sus actividades laborales?

M Resbalones

9% 13%

B Quemaduras
Caida
Fractura

M Intoxicacion

M Golpes

B Cortaduras

H Golpe eléctrico

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos cortarse, golpearse y resbalarse son los
accidentes mas frecuentes que le han ocurrido a los trabajadores dentro de las instalaciones, por lo que la
empresa debe de tener los contenedores adecuados para poner los restos de materiales que ya no utilizan,
la limpieza en el local y en la maquinaria es muy importante. El uso de material de equipo de proteccion

debe de ser obligatorio en el desarrollo de las actividades especificas que lo requieran.



7. ¢ Considera que en su lugar de trabajo la ubicacién del mobiliario, equipo, conexiones o

infraestructura ponen en peligro su seguridad fisica?

Objetivo: Conocer la ubicacion del mobiliario, equipo, conexiones o infraestructura dentro de la empresa y
determinar si genera peligro para los trabajadores.

¢Considera que en su lugar de trabajo la ubicacién del mobiliario, equipo,

conexiones o infraestructura ponen en peligro su seguridad fisica?

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa %
Si 11 28%
No 28 72%
Total 39 100%

éConsidera que en su lugar de trabajo la ubicacion del
mobiliario, equipo, conexiones o infraestructura ponen
en peligro su seguridad fisica?

H No

mSi

Interpretacion:

Segun los resultados, el 72% manifiesta que la ubicacion del mobiliario, equipo, conexiones o infraestructura
no genera ningun peligro para su seguridad y salud, debido a que la empresa mantiene las areas y ambientes
de trabajo con adecuado orden, limpieza, iluminacion, entre otros, es parte del mantenimiento preventivo de

los sitios de trabajo, las conexiones son revisadas periodicamente por personal capacitado.



8. ¢Ha recibido alguna capacitacion acerca de las medidas de seguridad que se debe seguir en

caso de sufrir un accidente de trabajo?

Objetivo: Conocer el nimero de trabajadores que recibieron capacitaciones sobre medidas de seguridad

en caso de accidentes de trabajo.

¢Ha recibido alguna capacitacion acerca de las medidas de seguridad que se debe seguir en

caso de sufrir un accidente de trabajo?

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa %
Si 24 62%
No 15 38%
Total 39 100%

¢Ha recibido alguna capacitacion acerca de las medidas
de seguridad que se debe seguir en caso de sufrir un
accidente de trabajo?

H No

W Si

Interpretacion:
El 62% de los trabajadores manifestd haber recibido alguna capacitacion sobre medidas de seguridad a
seguir en casos de accidentes laborales, sin embargo, las recibieron fuera de las instalaciones de la empresa

y no han sido impartidas con la frecuencia necesaria.



9. ¢ Cuales de los siguientes elementos considera que son los que mas intervienen en los

accidentes de trabajo?
Objetivo: Identificar los principales elementos causantes de accidentes laborales dentro de las

instalaciones de la empresa.

;Cuales de los siguientes elementos considera que son los que mas intervienen en los
accidentes de trabajo?
Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa %

Personas 13 33%
Equipo y Maquinas 31 79%
Herramientas 16 41%
Instalaciones 5 13%
Ambiente 8 21%
Total encuestados 39

Total de respuestas 73

¢Cuales de los siguientes elementos considera que
son los que mas intervienen en los accidentes de
trabajo?

MW Personas

M Equipo y Maquinas
Herramientas
Instalaciones

B Ambiente

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, el 42% de las respuestas es equipo y maquinas ya que se considera que es
de los elementos determinantes que genera riesgos debido a utilizacién inadecuada; falta de experiencia en
el manejo, mientras que con un 22% los trabajadores consideran a las herramientas generan riesgos ya que
la manipulacion de herramientas manuales comunes constituye una préactica habitual en la empresa, aunque

puedan parecer poco peligrosas, cuando se usan de forma inadecuada llegan a provocar lesiones.



10. ;La empresa le proporciona algun Equipo de Proteccion Personal (EPP)?

Objetivo: Identificar si la empresa proporciona el equipo de proteccion adecuado a los trabajadores para

desempeniar las funciones basicas.

¢La empresa le proporciona algin Equipo de Proteccion Personal (EPP)?

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa %
No 22 56%
Si 17 44%
Total 39 100%

é¢La empresa le proporciona algun Equipo de
Proteccion Personal (EPP)?

H No

mSi

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados el 56% manifiesta que no les proporcionan el equipo de proteccion personal
para realizar sus actividades diarias, por lo que la empresa debe de analizar y evaluar los riesgos existentes
en las actividades y proporcionar el equipo de proteccion individual para garantizar el desempefio de las
labores y la proteccion de los factores de riesgos que son expuestos. Ademas de proteger a su personal es
cumplir con los requerimientos legales que la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de

Trabajo y sus Reglamentos (Art. 89) exige a los empleadores.



11. Si la respuesta a la pregunta anterior fue Si, ; Qué tipo de Equipo de Proteccion proporcionan?
Objetivo: Conocer los principales equipamientos que proporciona la empresa a sus trabajadores para la

realizacion de las labores diarias.

Si la respuesta a la pregunta anterior fue Si, ; Qué tipo de Equipo de Proteccién proporcionan?
Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa %
Casco 3 8%
Gafas protectoras 6 15%
Mascarillas 17 44%
Tapones Auditivos 5 13%
Guantes 9 23%
Chalecos 2 5%
Calzado especial 6 15%
Trajes 1 3%
Total encuestados 39
Total de respuestas 49
Si la respuesta a la pregunta anterior fue Si, ¢ Qué
tipo de Equipo de Proteccion proporcionan?
M Casco
W Gafas protectoras
Mascarillas
Tapones Auditivos
B Guantes
M Chalecos
B Calzado especial
W Trajes
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados el equipo de proteccion personal que proporciona la empresa a sus
trabajadores son mascarillas, guantes, gafas protectoras, tapones auditivos, es lo indispensable para las
labores diarias y asi garantizar la salud e integridad fisica de cada uno de ellos, ademés que el uso adecuado
de EPP esta directamente relacionado con la reduccién de accidentes laborales, sin embargo, no se le
proporciona a todos los trabajadores.



12. ¢En qué estado se encuentran las herramientas proporcionadas para el desarrollo de las
actividades?
Objetivos: Conocer si las herramientas que proporciona la empresa estan en excelentes condiciones y no

generan riesgos a los trabajadores en la manipulacion y uso.

¢En qué estado se encuentran las herramientas proporcionadas para el desarrollo de las
actividades?
Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa %

Excelente 8 20%
Bueno 17 44%
Regular 1 28%
Malo 3 8%

Total 39 100%

¢En que estado se encuentran las herramientas
proporcionadas para el desarrollo de las actividades?

H Excelente
® Muy Bueno
H Regular

Malo

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados el 44% manifiesta que estado de las herramientas es muy bueno, la empresa
realiza inducciéon moderada en el uso correcto de ellas para evitar el uso inadecuado que pueda provocar
lesiones a los trabajadores, sin embargo, necesita mejorar en la conservacion de las herramientas,

capacitando en el uso correcto segun cada tipo de actividad a realizar.



13. ¢La maquinaria utilizada en la produccion recibe mantenimiento continuamente?

Objetivo: Identificar si las maquinas de la empresa se les realiza el respectivo mantenimiento necesario

para el buen funcionamiento y asi evitar riesgos de accidentes para los trabajadores.

¢La maquinaria utilizada en la produccion recibe mantenimiento continuamente?
Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa %

No 7 18%

Si 32 82%

Total 39 100%

éLa maquinaria utilizada en la produccion
recibe mantenimiento continuamente?

B No
mSi

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados el 82% manifiesta que la empresa brinda el mantenimiento a la maquinaria
esto representa una accion importante en seguridad laboral, ya que un gran porcentaje de accidentes son
causados por desperfectos en los equipos que pueden ser prevenidos. Ademas, el trabajador debe ser
concientizado a mantener en buenas condiciones los equipos, herramientas, maquinarias, esto permitira

mayor responsabilidad del trabajador y prevencion de accidentes.



14. En su opinion, ;Cuales son los aspectos que inciden en los accidentes de trabajo?

Objetivo: Identificar los principales aspectos que ocasionan accidentes en la empresa.

En su opinién, ¢ Cuales son los aspectos que inciden en los accidentes de trabajo?

: Frecuencia absoluta Frecu_encia
Opciones Relativa %
Falta de conocimiento 25 64%
Falta de proteccién 14 36%
Falta de motivacion 4 10%
Falta de normas de trabajo 8 21%
Habitos de trabajo incorrectos 17 44%
Uso y desgaste normal de equipos y herramientas 7 18%
Total encuestados 39
Total de respuestas 75

En su opinién, ¢Cuales son los aspectos que inciden en
los accidentes de trabajo?

M Falta de conocimiento
M Falta de proteccion
Falta de motivacion

Falta de normas de trabajo

B Habitos de trabajo
incorrectos

B Uso y desgaste normal de
equipos y herramientas

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados la falta de conocimiento y habitos de trabajo incorrectos son los principales
aspectos que incide en los accidentes de trabajo, y pueden generarse por causas inmediatas, son las que
producen el accidente de manera directa y estan conformadas por actos inseguros (comportamientos

inadecuados de los trabajadores que pueden originar un incidente laboral).



15. ¢Cuales considera que son las condiciones ambientales que afectan el desarrollo de sus

actividades?

Objetivo: Identificar las condiciones ambientales que afectan el desarrollo de actividades en la empresa

¢Cuales considera que son las condiciones ambientales que afectan el desarrollo de sus
actividades?

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa %
Polvo 20 51%
Ventilacién 16 41%
Aerosoles 2 5%

Ruido 22 56%
[luminacién 13 33%

Malos olores 11 28%

Gases 5 13%
Temperatura 19 48%

Piso resbaladizo 5 13%

Ninguna 3 8%

Total encuestados 39

Total de respuestas 116

Interpretacion:

éCudles considera que son las condiciones ambientales que

afectan el desarrollo de sus actividades?

H Polvo

M Ventilacion
Aerosoles
Ruido

M lluminacion

H Malos olores

B Gases

B Temperatura

H Piso resbaladizo

Segun los resultados el ruido, ventilacion, el polvo, iluminacion y temperatura son las principales condiciones

que afectan el desarrollo de las actividades, la empresa toma en cuenta la ergonomia dedicada al estudio

de factores ambientales que afectan al nivel de confort en que se realiza el trabajo, a su vez, tiene una gran

influencia en la seguridad del trabajador y su rendimiento.



16. ¢Conoce usted cuales de los siguientes recursos de primeros auxilios y prevenciéon cuenta
actualmente en la empresa?
Objetivo: Determinar si en la empresa cuenta con un érea y recursos basicos de primeros auxilios; donde

puedan ser atendidos los trabajadores en caso de un accidente con lesion leve.

¢Conoce usted cuales de los siguientes recursos de primeros auxilios y prevencion cuenta
actualmente en la empresa?
Opciones Frecuencia absoluta | Frecuencia Relativa %
Botiquin 28 72%
Personal entrenado en primeros auxilios 9 23%
Equipo para combatir incendios 25 64%
Brigadas para casos de emergencia 4 10%
Encargado de higiene y seguridad 8 21%
Comité de seguridad 0 0%
Ninguno 2 5%
Total encuestados 39
Total de respuestas 76

¢Conoce usted cuales de los siguientes recursos de primeros
auxilios y prevencién cuenta actualmente en la empresa?

H Botiquin

Personal entrenado en
primeros auxilios

Equipo para combatir incendios

Brigadas para casos de
emergencia

B Encargado de higiene y
seguridad

Interpretacion: De acuerdo con los resultados la empresa cuenta con botiquin cuya finalidad es dar una
respuesta rapida ante cualquier accidente que sufran los trabajadores dentro de las instalaciones de la
empresa, pero solamente cuenta con medicamentos y algunas gasas, ademas se cuenta con equipo para
combatir incendios, es importante que la empresa posea personal con conocimientos teodricos-practicos en
el area de primeros auxilios para controlar accidentes laborales. No se cuenta con un Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional segun lo establecido en el articulo 13 de la Ley de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo.



17. ;Sabe usted si la empresa cuenta con un reglamento interno o normas que apliquen para

resguardar la seguridad y salud de los trabajadores?

Objetivo: Conocer sila empresa cuenta con un reglamento que contribuya a resguardar la seguridad y salud

de los trabajadores.

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
No 22 56%
Si 17 44%
Total 39 100%

¢Sabe usted si la empresa cuenta con un
reglamento interno o normas que apliquen
para resguardar la seguridad y salud de los
trabajadores?

B No

mSi

Interpretacion:

La mayoria de encuestados manifestd con un 56% que la empresa no cuenta con un reglamento interno o
normas para resguardar la seguridad y salud de los trabajadores. Es de importancia para un buen
funcionamiento porque ayuda a conocer en caso de un accidente las instrucciones a seguir. Ademas, la
empresa debe velar por la seguridad de sus trabajadores y lo ideal es que las actividades sean

desempefiadas en un ambiente laboral seguro.



18. ¢Ha participado en simulacros en caso de incendio, sismos, primeros auxilios y desastres

naturales?

Objetivo: Determinar si los trabajadores han participado en simulacros dentro de la empresa.

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
No 16 41%
Si 23 59%
Total 39 100%

é¢Ha participado en simulacros en caso de
incendio, sismos, primeros auxilios y
desastres naturales?

H No

mSi

Interpretacion:

La mayor parte de trabajadores con un 59% indicaron haber participado en simulacros, siendo importante
para tener conocimiento ya que pueden suceder en momentos inesperados y por tal razén se deben conocer
las rutas de evacuacion y salidas de emergencia que ayuden a que los trabajadores efectien un retiro de

las instalaciones de una forma eficiente y ordenada.



19. ¢ Sabe usted cuales de las siguientes medidas de prevencion son implementadas en la empresa?

Objetivo: Identificar las medidas de prevencion implementadas por la empresa.

Frecuencia
Opciones Frecuencia absoluta relativa

Senalizacion 27 69%
Simbologia para prevencion de accidentes 8 21%
Rutas de evacuacion 31 79%
Alarmas de incendio 4 10%
Extintores 28 72%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total encuestados 39

Total de respuestas 98

éSabe usted cuales de las siguientes medidas de prevencion
son implementadas en la empresa?

B Sefializacion

B Simbologia para prevencion de
accidentes

Rutas de evacuacién

Alarmas de incendio

B Extintores

Interpretacion:

El 79% de los trabajadores manifestd que las medidas de prevencion utilizadas por la empresa son las rutas
de evacuacion, el uso de extintores y sefalizacion , sin embargo en la inspeccion que se realizd se
observaron las sefiales en mal estado, siendo poco visibles y deterioradas, ademas no posee en toda la
empresa y los extintores no son los suficientes, lo cual afecta al momento de evitar accidentes y salvar vidas
ante momentos inesperados y de siniestros, ya que son una guia para evacuar y salir de las instalaciones

a un lugar seguro.



20. ; Conoce usted cual de las siguientes instituciones se encargan de velar por el cumplimiento de
la Seguridad y Salud en los lugares de trabajo?

Objetivo: Determinar si los trabajadores tienen conocimiento sobre las instituciones encargadas de velar
por el cumplimiento de la seguridad en los lugares de trabajo.

Opcion Frecuencia Frecuencia
absoluta Relativa

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) 19 49%
Ministerio de Trabajo y Previsién Social 12 31%
Cuerpo de Bomberos de El Salvador 5 13%
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 0 0%
Ninguna de las anteriores 3 8%

Total 39 100%

éConoce usted cuadl de las siguientes instituciones se encargan
de velar por el cumplimiento de la Seguridad y Salud en los
lugares de trabajo?

M Instituto Salvadorefio del Seguro
Social(ISSS)

M Ministerio de Trabajo y Prevencién
Social

Cuerpo de Bomberos de El Salvador

Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales

m Ninguna de las anteriores

Interpretacion:

El 49% de trabajadores respondieron que la institucion encargada de velar por el cumplimiento de la
seguridad en los lugares de trabajo es el ISSS, Sin embargo el 31% respondié que el Ministerio de Trabajo
y prevision social, tal como establece el articulo 5 de la ley de prevencion de riesgos el ministerio desarrolla
las funciones de vigilancia, asesoramiento técnico y la verificacion del cumplimiento estableciendo las
medidas necesarias para la implementacién de seguridad y salud ocupacional en beneficio de los

trabajadores y empleadores.



21. ;La empresa cumple con la politica de brindar el tiempo establecido durante la jornada diaria

para poder descansar y consumir sus alimentos?

Objetivo: Conocer si la empresa proporciona recesos dentro de la jornada laboral y espacios para que los

trabajadores puedan consumir sus alimentos.

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 39 100%
No 0 0%
Total 39 100%

éLa empresa cumple con la politica de brindar el
tiempo establecido durante la jornada diaria

para poder descansar y consumir sus alimentos?
0%

| Si

® No

Interpretacion:

La totalidad de los trabajadores manifestaron que la empresa si les otorga recesos durante su jornada, esto
es muy importante porque se crea una relacion de buena convivencia y ayuda a establecer una mejor
conexion con los demas. Los descansos en el trabajo mejoran la concentracién en los trabajadores
estimulando la creatividad, reducen el estrés y en aquellos puestos de trabajo repetitivos o los de escritorio,
ayudan a evitar lesiones osteomusculares, especialmente, cuando el descanso se utiliza para hacer

estiramiento del cuerpo.



22. ; Tiene conocimiento sobre la Ley de Promocion, Proteccion y Apoyo a la Lactancia Materna?

Objetivo: Determinar si los colaboradores tienen conocimiento sobre la ley de promocion, proteccion y

apoyo a la lactancia materna.

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 21 54%
No 18 46%
Total 39 100%

éTiene conocimiento sobre la Ley de
Promocion, Proteccidon y Apoyo a la
Lactancia Materna ?

mSi

m No

Interpretacion:

EL 54% de trabajadores expresa tener conocimiento sobre la ley de promocion, Proteccién y apoyo a la
lactancia materna es un resultado positivo ya que la mayor parte conoce que las madres tienen derecho de
amamantar a sus hijos con el apoyo del empleador, igualmente mencionaban que se cumple el periodo de

licencia remunerada por maternidad.



23. ;Las mujeres en estado de embarazo realizan trabajos que requieran esfuerzos fisicos o utilizan

sustancias toxicas?

Objetivo: Conocer si las mujeres en estado de embarazo realizan actividades que afecten su salud.

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 3 8%
No 36 92%
Total 39 100%

éLas mujeres en estado de embarazo
realizan trabajos que requieran esfuerzos
fisicos o utilizan sustancias toxicas ?

HSi

= No

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados el 92% manifestd que las mujeres embarazadas no realizan esfuerzos fisicos
ni manipulacion de sustancias toxicas ya que la carga y descarga de mercaderia la realizan hombres que
son contratados especificamente para realizar esa actividad, muy contrario el 8% respondi6 que, si esto es
porque algunas mujeres se encargan de colocar vifietas a los productos como pegamento, siendo la Unica

manipulacion con estas sustancias.



24. ; Se concede el derecho a las madres de amamantar a sus hijos en periodo de lactancia?

Objetivo: Determinar si a las madres que se encuentran en periodo de lactancia se les concede el derecho

de amamantar a sus hijos.

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 35 90%
No 4 10%
Total 39 100%

éSe concede el derecho a las madres de
amamantar a sus hijos en periodo de
lactancia?

mSi

m No

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados el 90% manifestd que se concede el derecho de amamantar a sus hijos,
siendo un resultado positivo e indispensable para la nutricion, crecimiento y desarrollo del lactante, ademas

comentaron que ellas definen el horario en el cual desean amantar sus hijos cumpliendo con un tiempo de

20 minutos.



25. ; Los asientos donde desarrollan las actividades son lo suficientemente comodos?
Objetivo: Determinar por medio de la opinion de los trabajadores si los asientos son comodos para

desempeniar sus funciones.

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 31 79%
No 8 21%
Total 39 100%

éLos asientos donde desarrollan
las actividades son lo
suficientemente comodos?

mSi

¥ No

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados el 79% de los trabajadores manifesté que los asientos son comodos para
desempefiar sus funciones, la mayor parte de las actividades las desarrollan parados debido al tipo de
produccion a la que se dedica la empresa, pero los asientos tienen el confort que ellos necesitan. Contar
con asientos comodos pueden evitar problemas de columna, dolor de cuello, espalda y lumbares estos
problemas pueden prevenirse utilizando una silla ergondmica, siendo una herramienta que sirve para que

las personas puedan hacer su labor de manera més productiva y saludable.



26. ; Considera que el espacio de trabajo es el adecuado para cada trabajador?

Objetivo: Conocer si los trabajadores consideran adecuado el espacio para desarrollar sus actividades.

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 31 79%
No 8 21%
Total 39 100%

é¢Considera que el espacio de trabajo es
el adecuado para cada trabajador?

Interpretacion:

Segun la investigacion la mayor parte manifesté con un 79% que el espacio de trabajo es el adecuado para

el desarrollo de sus actividades, esto es muy importante porque significa que hay un area adecuada para

mSi

m No

los puestos de los trabajadores sintiéndose comodos desempefiando sus funciones.




ANEXO 4



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LISTA DE COTEJO DE INSTALACIONES

Objetivo: Recopilar informacién relevante para poder realizar un diagnéstico que permita evaluar las
condiciones actuales en que se encuentran las instalaciones de la pequefia empresa "Grupo MartinezRivas,
S.A de C.V.", ubicada en el municipio de Cojutepeque, departamento Cuscatlan.

Fecha:18/09/2022

Lugar:Grupo Martinez Rivas, SA. de CV.

Categoria
Descripcion Muy Necesita Comentarios
Excelente Buena . No posee
buena Mejorar
Existen muypocasy
Sefializacién de emergencia X se encuentran
deterioradas
No estan
Rutas de evacuacion X debidamente
sefializadas
Advertencias de seguridad X Algunas areas no las
poseen
Areas ordenadas ylimpias X
Aseo en las instalaciones X
Suministro de agua potable X
Areas de oseo ycomida X
Cocina X
Cafeteras X
Microondas X
Lavamanos X
Bafios X
Mingitorio X
Jabdn de manos X
Alcohol gel X
Botiquin de primeros auxilios X Posee }]nicamente
medicamentos
Etiquetas en los equipos X Se encuentran
poco legibles
Areas iluminadas X No es adecuada

en todas las areas




Algunas no

Lamparas
funcionan
Ventanas
Ventiladores X
. Estan
Mesas de trabajo desordenadas
Estantes
La cantidad y el
Basureros recipiente no son
los adecuados
Intrumentos de limpieza
Alarmas
NUmeros de emergencias Poco visibles
Conexiones a tierra X
Extintores de fuego No son suficientes
No estan
Riesgos eléctricos sefalizados debidamente
sefialados
Conexiones eléctricas
Algunas se
Cajas eléctricas encuentren sin su
tapadera
Tomas corrientes
Piso X
Paredes X
Techo X
Puertas

Observaciones:




ANEXO 5

FOTOGRAFIAS TOMADAS EN VISITA



EXTINTORES QUE POSEE LA EMPRESA:

Grupo Martinez Rivas S.A de C.V posee dos extintores en perfectas condiciones, un
tercero solo se encuentra la sefial, pero el extintor no fue reemplazado.

MastorBons
PEGAMENTO o

E {
_. POLIURETANO

B Gaion

8015 —

El principal producto quimico utilizados son el pegamento, endurecedor,
desengrasante y M.E.K




Algunas cajas eléctricas no cuentan con tapadera y no estan sefializadas.

P

L




.' , _. o | :‘_ 2 ‘/ : \ SN :
Las imagenes muestran los suajes utilizados para el proceso de corte de la materia
prima (pieles)




La empresa solo cuenta con 4 sefiales, las cuales no son las suficientes y
algunas son poco visibles.

Algunas éareas no cuentan con iluminacién adecuada, debido a lamparas
inservibles o dafiadas, las cuales no han sido reemplazadas.




ANEXO 6

COTIZACION RECARGA DE EXTINTORES



CANTI-FINCENDIO

WEMTA, RECARCGS, Y 4 F P
PMAAMTENIMIEMNTO DE EXTIMTORES = UrTEs

Col. Santa Fe #1, Final Calle A#18,
Bis San Marcos, San salvador

-

]

i

Tel: 73270266

Email: Harold. majano2000@&Egmail. com

Cojutepeque, Cuscatlan
Estimadoia).

Aprovechando la oportunidad que nos brinda, para saludarle desearle éxitos en el
desemperno de sus labores diarias, v a la vez poner a disposicion nuestra oferta de
recarga de Extintores.

DETALLE

= Recarga para Extintor de 2.5 Libras POLVO ABC
ciu 35.00

= Recarga para Extintor de 5 Libras POLVO ABC
iU E10.00

« Recarga para Extintor de 10 Libras FOLVO ABC
iU E14.00

« Recarga para Extintor de 20 Libras FOLVO ABC
i 520,00

PRESTAMO DE EXTINTORES.

FORMA DE PAGO DE CONTADO.

TIEMPCO DE ENTREGA 3 DIAS HABILES.

GARAMNTIA DE & MESES SIN SER MAMIPULADOS (EXTINTORES DE
RECARGA)

* PRECIO NO INCLUYE IVA

Sin mas que agregar, agradecemos por darmos la oportunidad de ofreceres

nuestros servicios. Estamos a sus ordenes para aclarar cualquier duda.
Atentamente.

Y¥Y Y

Harold Majano (Asesor Técnico)



ANEXQ 7

CAPACITACION DE PREVENCION CONTRA
INCENDIOS, USO Y MANEJO DE EXTINTORES
PROPUESTA DE:

1-ANTI-INCENDIO EL SALVADOR
2-BOMBEROS DE EL SALVADOR



[}
() ,:' -
‘ : d MANTENIMIENTO DE EXTINTORES IR,

ANTI-I NC'EN DIO Col. Santa Fe #1, Final Calle A#18,

) Bis San Marcos, San salvador
/ VENTA, RECARGA Y NFPA Tel: 73270266

Chmaral

Email:Harold.majano2000@gmail.com

Cojutepeque, Cuscatlan

Estimado(a)

Presente

Aprovechando la oportunidad que nos brinda, para saludarle desearle éxitos en el

desempefio de sus labores diarias, y a la vez poner a disposicion nuestros servicios de

recarga y mantenimiento de extintores contra conatos de incendio, equipo de seguridad

industrial, capacitacion de salud y equipamiento nuevo. A continuacion, aparece una

respectiva descripcion de nuestros servicios.

>

>
>
>

Y

>

PREVENCION CONTRA INCENDIOS, USO Y MANEJO DE EXTINTORES
PRESTAMO DE EXTINTORES.

FORMA DE PAGO DE CONTADO.

GARANTIA DE 6 MESES SIN SER MANIPULADOS (EXTINTORES DE
RECARGA)

SENALIZACION E INSTALACION DE EQUIPOS NUEVOS.

GARANTIA DE 1 ANO POR DEFECTOS DE FABRICA (EXTINTORES NUEVOS)

Sin mas que agregar, agradecemos por darnos la oportunidad de ofrecerles nuestros

servicios. Estamos a sus 6rdenes para aclarar cualquier duda.

Atentamente.

Harold Majano

(Asesor Técnico)


mailto:Harold.majano2000@gmail.com

e Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial
@ . is‘ff . | MINISTERIO DE Cuerpo de Bomberos de El salvador
Tt JOBERNACIO L. Sk
SO D GOBERNACION Seccion de Capacitacion Externa
EL SAIVADOR

COTIZACION DE SERVICIOS DE LA SECCION DE CAPACITACION EXTERNA

Atentamente presentamos la cotizacidn respecto a las capacitaciones que impartimos, hacemos de
su conocimiento que la Asamblea Legislativa mediante el decreto No. 829 autoriza al Cuerpo de
Bomberos para realizar dichos cobros, los cuales se detallan a continuacién:

HORAS/ | sINIVA | IVA | CON
SERVICIOS PARTICIPANTES CLASES $ $ VA $
1 | Prevencion y control de incendios 20 MAX. 4 57.14 7.43 64.57
2 | Materiales Peligrosos 20 MAX. 4 57.14 7.43 64.57
3 | *2Materiales peligrosos Nivel I 15 MAX. 4 57.14 7.43 64.57
4 | Formacion de Brigada de Evacuacion 20 MAX. 4 114. 29 14.86 | 129.15
5 | Primeros Auxilios Basicos 20 MAX. 4 114. 29 14.86 | 129.15
6 *5 F_’rimeros Auxilios Intermedio 15 MAX. 8 228.58 20.72 258.30
(2 jornadas de $129.15 c/u)
7 | Asesoria para Planes de Emergencia 20 MAX. 4 114.29 | 14.86 | 129.15
g | Usoy Mantenimiento preventivo 20 MAX. 4 114.29 | 14.86 | 129.15
de mangueras o autocontenidos
9 | Rescate en espacios confinados I 20 MAX. 4 114.29 14.86 | 129.15
10 | *° Rescate en espacios confinados II 15 MAX. 4 114.29 | 14.86 | 129.15
11 | Rescate en Alturas 15 MAX. 4 114.29 | 14.86 | 129.15
12 | Revision de Planes de Emergencia 114.29 14.86 | 129.15
13 | *** Supervision de Simulacro 114.29 14.86 | 129.15

*Capacitacion de prerrequisito. ** Sugerencia de recibir previamente.

$1,614.36

IMPORTANTE: Para iniciar el proceso debe presentar una solicitud dirigida al “Teniente Moisés Garay
Morejon”, detallando la capacitacion que necesita.

TEMARIOS Y REQUERIMIENTO DE LAS CAPACITACIONES
. PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS

1) Quimica del Fuego Para la practica de extintores la empresa debe proveer un
recipiente metalico (barril), cortada a lo largo, espacio
abierto para la practica, tres galones de gasolina y dos de diesel,
3) Métodos de extincién una antorcha de 2 mt. de largo o caja de fosforos. Extintores de
4) Extintores Portétiles PQS de 10 o 20 libras (con extintor de 10 Ib. practican 3 personas;
con uno de 20 Ib. practican 5 personas).

2) Clasificacion de los fuegos

5) Uso y Manejo de extintores

Calle Francisco Menéndez No. 552, Barrio Santa Anita. Tels. 2527-7318 y 2527-7319

Correo: seccion.capacitacion@bomberos.goh.sv
NN k_




Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

. Q . | MINISTERIO DE Cuerpo de Bomberos de El salvador
‘e GOBERNACION Seccion de Capacitacion Externa

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

* MATERIALES PELIGROSOS

1) El incidente con materiales peligrosos

2) Niveles de competencia profesional de respondedores a incidentes con materiales peligrosos
3) Propiedades nocivas de los materiales peligrosos

4) Reconocimiento e identificacion de los materiales peligrosos

5) Uso de la guia de respuesta en caso de emergencia

6) Informacion requerida antes de iniciar las acciones

7) Acciones iniciales del primer respondedor

+ FORMACION DE BRIGADAS DE EVACUACION

1) Definicion de evacuacion 5) Organizacion de brigada
2) Como efectuar la sefializacion 6) Como organizar un simulacro
3) Salidas de emergencia 7) Conclusiones

4) Cuando tomar la decision de evacuar

« PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

1) Introduccion a los primeros auxilios

2) Botiquin La empresa debe proveer Botiquin portatil para Primeros
Auxilios de Emergencia que contenga implementos
3) Valoracién de lesiones principalmente para quemaduras, fracturas y hemorragias,

Férulas, una férula espinal larga con sus respectivos
inmovilizadores (Camilla), Una frazada, Collarin cervical de
5) Hemorragias emergencia para politraumatismo, Mascara portatil para RCP.

4) Heridas cortes y rasgufios

6) Lesiones que afectan las articulaciones
7) Fracturas

8) quemaduras

Calle Francisco Menéndez No. 552, Barrio Santa Anita. Tels. 2527-7318 y 2527-7319

Correo: seccion.capacitacion@bomberos.goh.sv




P Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial
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e« PRIMEROS AUXILIOS INTERMEDIO (dos jornadas de 4 horas C/U).
1) Pérdida del Conocimiento
2) Obstruccion de la via aérea por cuerpo extrafio OVAC y RCP
3) Hemorragias y Shock

e USO Y MANTENIMIENTO DE MANGUERAS 0 AUTOCONTENIDOS
1) Mangueras, Conexiones y su cuidado
2) Causa y prevencion de dafios a la manguera
3) Cuidados y mantenimiento de las mangueras
4) Almacenamiento de mangueras contra incendio
5) Enrollado y desenrollado de mangueras.

RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS NIVEL I

1) Definicion de espacios confinados

2) Caracteristicas de los espacios confinados
3) Ejemplos de espacios confinados

4) Seguridad en espacios confinados

5) Plan de trabajo en espacios confinados

e RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS NIVEL II

1) Clases de espacios confinados

2) Peligros de los espacios confinados

3) Peligros fisicos

4) Peligros atmosféricos

5) Equipos de respiracion autdnoma, teoria y practica

Para iniciar el proceso debe presentar una solicitud detallando la capacitacién que necesita, debe
estar dirigida al “"Teniente Moisés Garay Morejon”.

Seccion de Capacitacion Externa.

Calle Francisco Menéndez No. 552, Barrio Santa Anita. Tels. 2527-7318 y 2527-7319

Correo: seccidn.capacitacion@bomberos.gob.sv




Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

@ . ﬁ « | MINISTERIO DE Cuerpo de Bomberos de El salvador
GOBERNO D

GOBERNACION Seccion de Capacitacion Externa

EL SAIVADOR

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION

1. Las capacitaciones se imparten de lunes a viernes, en jornada Unica de cuatro horas/clases,

iniciando a las 8:00 a.m.

2. La empresa debera proporcionar el transporte ida y vuelta, el cual debera estar a las 7:30 a.m.

en las instalaciones del Cuartel Central de Bomberos, en el Barrio Santa Anita, San Salvador.

3. Laempresa debe destinar un espacio adecuado para impartir la capacitacion, con su respectivo

cafion y laptop.

4. Se impartiran para un maximo de 20 personas las capacitaciones de Prevencion y Control de
Incendios; Materiales Peligrosos I; Formacion de Brigadas de Evacuacion; Primeros Auxilios
Basicos; Uso y Mantenimiento de Mangueras o Autocontenidos; y Rescate en Espacios

Confinados 1.

5. Se impartiran para un maximo de 15 personas las capacitaciones de Materiales Peligrosos II;

Primeros Auxilios Intermedios; Rescate en Espacios Confinados II; y Rescate en Alturas.

6. Para reservar la fecha, debera realizarse el pago de la capacitacion, posteriormente acudira a

la Seccion de Capacitacion Externa, o llamara al 2527-7319 para ver la disponibilidad de cupos.

7. La constancia de la capacitacioén impartida se entregara en 5 dias habiles, la cual debera ser

retirada en la Seccién de Capacitacion Externa.

8. Si desea entregar diplomas a los participantes, escriba a seccion.capacitacion@bomberos.gob.sv,
y solicite el formato, posteriormente hagalo llegar a esta seccién para que les sea firmado y

sellado.

Ante otra consulta, puede escribir a nuestro correo o llamar al 2527-7318 o 2527-7319.

Seccion de Capacitacion Externa.

Calle Francisco Menéndez No. 552, Barrio Santa Anita. Tels. 2527-7318 y 2527-7319

Correo: seccidn.capacitacion@bomberos.gob.sv
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REFERENTE A LOS PAGOS DE CAPACITACIONES

e Para solicitar nuestros servicios, debe presentar por escrito el detalle de la capacitacién que
necesita, debe estar dirigida al "Teniente Moisés Garay Morejon” con el nombre y
direccion de la empresa.

e Puede realizar el tramite en las diferentes estaciones, y efectuar los pagos en las oficinas de
Correos de la localidad.

e Cuando son grandes contribuyentes y el monto sobrepasa los $100.00, debera traer
Comprobante de Retencion a nombre de:

FAE DEL MIGOB Y DESARROLLO TERRITORIAL

No. De Registro: 148235-6

NIT: 0614-060203-103-7

Giro: Venta al por menor de otros productos NCP.

Direccion: 92 Calle Poniente y 15 Avenida Norte, edificio Ministerio de Gobernacion, Centro
de Gobierno, San Salvador.

e Si su pago es en cheque, debera ser certificado y a nombre de la Direccion General de
Tesoreria; dichos pagos seran emitidos en la tesoreria del Cuerpo de Bomberos de El
Salvador, ubicada en Calle Francisco Menéndez No. 552, Barrio Santa Anita, San Salvador.

* Puede cancelar con transferencia Bancaria
Depdsito a cuenta corriente nimero 59 0—-05 8 6 4 6 — 8, del Banco Agricola a nombre de
MH-DGT-FAE-MIGIBDT.
Enviar al correo marta.flamenco@bomberos.gob.sv, una copia de la nota de abono para
elaborarles la factura.
Especificar si necesita factura consumidor final o crédito fiscal y el dia que venga por el
capacitador, debe pasar por colecturia a retirar su factura cancelada, ademas de dejar la
carta solicitud en original y el comprobante de retencion si es el caso.

¢ Siva a necesitar CCF, presentar copia de la tarjeta de I.V.A., nuestros servicios no son exentos
de LV.A.

e Las capacitaciones se desarrollan en jornada Unica, con una duracion de 4 horas que se
imparten de lunes a viernes en horario de 08:00 a 12:00 md., el transporte debera estar a
las 7:30 am.

Calle Francisco Menéndez No. 552, Barrio Santa Anita. Tels. 2527-7318 y 2527-7319

Correo: seccidn.capacitacion@bomberos.gob.sv
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e Para reservar la fecha de la capacitacion, primero debera realizarse el pago de la capacitacion
e iniciar las coordinaciones, el valor cancelado no incluye material didactico (detallado abajo),
ni transporte del instructor, la empresa debera proveerlo tanto de ida como de regreso, asi
como el cafion, laptop y espacio adecuado para la teoria y los materiales correspondientes
para la practica.

» En caso de requerir otra informacion sobre los métodos de pago, puede marcar el 2527 7322,
referente a las capacitaciones, puede contactar a nuestra Seccion al teléfono 2527-7318 y
2527-7319.

Calle Francisco Menéndez No. 552, Barrio Santa Anita. Tels. 2527-7318 y 2527-7319

Correo: seccidn.capacitacion@bomberos.gob.sv




ANEXO 8

COTIZACION DE MEDICAMENTOS PARA
BOTIQUIN



COTIZACION ELEMENTOS DE BOTIQUIN

PRECIO cosTo
e unitario | “ANTPAP | rorar |
1Caja Acetaminofén {500mg) 1S 800 1 5 8.00
Alcohol Suizo de 90° mediano s 204 2 S 4.08
Acido fusidico MK $  10.20 1 $ 10.20
1 Caja Curitas Hansaplast $ 1.27 1 5 1.27
Algodon absorbente J Aloma S 1.50 1 5 1.50
Quemadin Unglento 5 3.21 1 S 3.21
Soporte para Rodilla S 9,95 1 S 9.95
Soporte para Hombro S 1195 1 S5 1195
Venda MIGASA 4 Pulgadas S 2.42 3 S 7.26
Venda Eldstica MIGASA $ 3.22 3 $ 9.66
PEPTO-BISMOL 262MG X 24 TABLETAS $ 564 1 $ 5864,
ALKA-SELTZER X 12 TABLETAS S 2.83 1 $ 2.83
GUANTES SUPERGUARD TALLA M 50 PARES $  15.00 1 S 15.00
GASA CUREBAND 7.5X7.5 X 24 SOBRES S 4.12 1 S 4.12
Hansaplast Ungiiento LEON S 3.60 1 S 3.60
Cofal Fuerte Tarro 120 gramos $ 5.62 1 $ 5.62
VIRO-GRIP AM X 24 SOBRES DE 2 GELCAPS S 11.22 1 S 11.22
LORATADINA ECOMED 10MG X 100 TAB S 24.00 1 S 24.00
YODO-PAC JABON LIQUIDO 150ML S 6.71 1 S 6.71
AGUA DESTILADA JAYOR BOLSA $ 4% 1 $ 480
IBUPROFENO MK 400MG X 50 TAB 5 177 1 s 777
XOLOF COLIRIO 5ML $ 1144 1 S 1144
L FARMACIA SARAI TOTAL [$ 169.83
Repiblica de 11 atvados
CM gg \. DM,
- e, ' hr 1R FARMACIA sARA|

ALEJANDRA MUNO2Z

Encargada de ventas

Farmacia Saray

Inscripeion: g 10K 34 »

Prapietaria. Sry waly ELOISA VIDES n¢ peagr |
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ANEXO 9

FORMULARIOS PARA CREACION DEL COMITE
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
(CSS0)



} Marcar con una “X “donde aplique.
M]‘N]‘STERIO Comité Inicial SSO (Nuevo):
= DE 1T l_(AI%A‘JO Renovacién de integrantes de Comité SSO:
> Y PREVISION NUmero de Expediente:
GOBIERNO DE SOCIAL
EL SAIVADOR,
Ciudad y Fecha, de del 201

Lic. (a)

Cargo de funcionario(a)
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Presente.

La presente es para hacer de su conocimiento que el lugar de trabajo (razén social, institucién publica, municipales y personas
naturales)
(Sucursal, Dependencia, Proyecto, Agencia u otros)

’

Ubicado en

Con el objeto de darle cumplimiento a lo establecido en los Articulos 13 y 16 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, los cuales establecen la obligacién de que en todo lugar de trabajo donde laboren 15 o mas personas
trabajadoras, debe crearse el Comités de Seguridad y Salud Ocupacional; designando a las personas delegadas de prevencion, y
en cumplimiento al principio de igualdad, el Comité debe estar integrado por partes iguales.

En vista de haberse realizado el proceso de conformacién de dicho Comité, |a parte empleadora y trabajadora ha designado a sus
representantes (s) y a la delegada (s) o delegado (s) de prevencion.

: Hombres

—

Ademds, le informo que, en dicho lugar de trabajo, el nimero total de personas trabajadoras:
Mujeres guienes en asamblea general eligieron a su representante (s).

Actividad Econdmica a la que se dedican:

Se anexa al proceso la siguiente documentacion en base al Art. 21 del Reglamento de Gestidn de la Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo:

1. Actade Proceso de Eleccién de los representantes de las personas trabajadoras (Anexo 1)

2. Nota o acuerdo de designacion del o los representantes de la persona empleadora y/o delegada (s) delegado (s) de
prevencién (Anexo 2)

3. Nota de designacién de la persona representante del sindicato mayoritario si lo hubiere (Anexo 3)

4. Acta de Constitucién del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Anexo 4) (Debera ser presentado el dia de la
capacitacion).

5. Fotocopia de DUI's de integrantes del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, Art. 3 de la Ley Especial Reguladora de
la Emisién del Documento Unico de Identidad.

Solicitandole se programe fecha de capacitacion del curso basico inicial a los integrantes del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, segun Articulo 15 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y se extiendan las
acreditaciones respectivas.

Persona de contacto del Lugar de Trabajo: Teléfono:
Correo Electronico que autoriza para recibir notificaciones:
En espera de respuesta favorable me suscribo.

Atentamente.
Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado: Sello:
DUI No, Cargo:

* Si la presentacion de este escrito se hace a través de un tercero, debera
autenticar la firma ante notario relacionando la personeria con que actta
(Art. 5 Ley de Procedimientos Administrativos.)

¢ Lafecha de capacitacion sera notificada a través de correo electrénico.




MINISTERIO
DE TRABAJO
Y PREVISION

GOBIERNO DE SOCIAI
EL SALVADOR

ANEXO 1

ACTA DEL PROCESO DE ELECCION DE REPRESENTANTES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Reunidos a las horas, del dia del mes del afio , con el objeto de elegir a representantes de las personas trabajadoras

que formaran parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, segun Articulo 16 del Reglamento de Gestion de la Prevenciéon de Riesgos en
los lugares de trabajo, previa convocatoria de la persona empleadora, con al menos ocho dias a la fecha de su celebracién, CON UNA
PRESENCIA MINIMA DEL CINCUENTA POR CIENTO MAS UNO DEL TOTAL DE TRABAJADORAS Y TRABAJADORES cuyas firmas se plasman al final
del presente documento, se procedi® a iniciar la eleccion de sus integrantes,  utilzando la  metodologia

siguiente: . Concluido el proceso, se procedié al conteo de votos siendo electos

las trabajadoras o trabajadores que integraran el Comité Seguridad y Salud Ocupacional:

Nombres segtin DUI / Representantes electos por las personas
Ne ) DUI N2
trabajadoras
1
2
3
4

NOTA:
> Garantizar la participacion de hombres y mujeres dentro del Comité, segun proporcion de las personas
trabajadoras
Por los que firmamos a continuacién las trabajadoras y los trabajadores que participaron en dicha eleccion:

=
L]

Nombres completos Segtin DUI DUI N® Firma

w0 (0 |N | R W N

[y
[=]

=
=

cia Copia: Empresa o Institucion Remitente



MINISTERIO

DE TRABAJO
Y PREVISION
GOBIERNO DE SOCIAI

EL SALVADOR

ANEXO 2

NOTA O ACUERDO DE DESIGNACION DEL O LOS REPRESENTANTES DE LA PERSONA EMPLEADORA Y/O DELEGADA (5)
DELEGADO (S) DE PREVENCION

Ciudad y fecha, mes aho

Por este medio la persona empleadora designa a sus representantes para formar parte del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional a las siguientes trabajadoras o trabajadores:

Nombres completos segtin DUl / Designados por la persona
N2 Empleadora DUINe
1
2
3
4

Garantizar la participacion de hombres y mujeres dentro del Comité, segin proporcion de trabajadoras y
trabajadores.
Siendo la delegada o delegado de prevencion los siguientes:

N2 Nombres completos segin DUI / Designados por la persona Empleadora

Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado y Sello



MINISTERIO

DE TRABAJO
Y PREVISION
GOBIERNO DE SOCIAL

EL SAIVADOR

ANEXO 3

NOTA DE DESIGNACION DE LA PERSONA REPRESENTANTE DEL SINDICATO MAYORITARIO

Ciudad Fecha, mes Afo

Sefores(as)

Nombre del Empleador

En cumplimiento al Articulo 21 literal d) del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, el Sindicato (nombre Completo del Sindicato)
, designa como su

representante Sindical, para formar parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional del Lugar de
Trabajo.

Ne Nombre completo segiin DUI / Designado por el Sindicato DUI N2

Nombre y Firma del Secretario General y Sello Sindicato



VL MINISTERIO
. » | DE TRABAJO
et Y PREVISION

GOBIERNO DE SOCIAL

EL SAIVADOR

ANEXO 4

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Reunidos el dia mes afio . en el lugar de trabajo denominado (razén social, institucion publica, municipales y
personas naturales)

, (Sucursal, Dependencia,

Proyecto, Agencia u otros:

En cumplimiento al Art. 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Acordando lo siguiente:

Firmar acta de constitucion del comité

Participar en la Elaboracion del Programa de Gestion de Prevencion Riesgos Ocupacionales
Elaborar instrumentos de divulgacion, como manuales de Seguridad e Higiene en el trabajo.
Realizar las Funciones que exige la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

oW e

Total de personas Trabajadoras: Hombres: Mujeres:

Marcar con una “X” en las letras que le corresponda segtin sea el cargo en el comité y la Empresa.

Significado: R.P= Representante Patronal; D= Delegado; R.T= Representante Trabajador.
Ne Nt.me.res Completos segun pul/ Re. | D. | RT. Cargo t'an el Firma
Si aplica agregar Conocidos por Comité
1 Presidente
2 Secretario
3 Vocal
4 Vocal
5 Vocal
6 Vocal
7 Vocal
8 Vocal

Nombre y firma del propietario o Representante Legal o Apoderado:

Teléfono:

Sello Empresa, Institucion o Municipalidad:




ANEXO 10

PASOS PARA NOTIFICAR ACCIDENTES DE
TRABAJO EN LINEA



A. PASOS PARA NOTIFICAR ACCIDENTES DE TRABAJO EN LINEA.
1. Ingresar a la pagina oficial del Ministerio de Trabajo y Prevision Social al area de
servicios

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (mtps.gob.sv)

2. Dar clic sobre Notificacion de accidentes de Trabajo

B8 Ministerio de Trabajo y Prevision X | == =

C @ () httpsy//www.mtps.gob.sv/guia-de-servicios/ A e =

Guia de servicios
SERVICIOS DESTACADOS

= & & ey

Centro de Recreacién a Sustitucién Patronal Concesién de Permiso a Solicitud de Certificacién de Solicitud de citas en linea
Trabajadoras y Trabajadores Trabajadores Migrantes Expediente de Notificacién de
Renuncia Voluntaria

SERVICIOS EN LINEA

Inscripcién de Demandantes de Empleo Programa de Migracion Laboral Solicitud de citas en linea

Calculo de indemnizacion en linea Denuncia ciudadana Notificacién de accidentes de trabajo

3. Luego dar click sobre el segundo enlace que aparece

Inicio > Servicios > Notificacion de accidentes de trabajo

Notificacion de accidentes de trabajo

Ingresa tu notificacion al Sistema Nacional de Notificaciones de Accidentes de Trabajo mediante el siguiente enlace:

https://snnat.mtps.gob.sv/

Ingresa tu notificacion al Sistema Nacional de Notificaciones de Accidentes de Trabajo mediante el siguiente enlace:

nttps://snnat mtps.gob.sv/Aviso/aviso.php



https://www.mtps.gob.sv/guia-de-servicios/

4. Aparecera el formulario para llenar y luego dar clic en Enviar y listo.

SNNAT

Sistema Nacional de Notificaciones de Accidentes de Trabajo

Aviso de Accidente de trabajo

ACLARACION: ESTE ES UN FORMULARIO ES UNICAMENTE DE "DENUNCIA", PARA REPORTAR UN ACCIDENTE
DE TRABAJO USTED DEBE TENER UN USUARIO Y CONTRASENA EN EL "SISTEMA NACIONAL DE
NOTIFICACIONES DE ACCIDENTES DE TRABAJO", AL CUAL PUEDE INGRESAR HACIENDO CLIC EN EL SIGUIENTE
ENLACE:

SISTEMA DE NOTIFICACIONES DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Datos de la empresa

Nombre comercial de la empresa

Departamento Seleccione ~
Municipio Seleccione el departamento w
Direccion

Datos de la Trabajadora o Trabajador que sufrié el accidente
Nombre (completo)

Sexo O Femenino O Masculino

Informacion del Accidente de Trabajo
Accidente mortal Osi ONo

Fecha del accidente (]

Breve descripcion de como sucedid el
accidente

Datos del denunciante

Nombre (completo)

Fecha de aviso 14/10/2022
Hora de aviso 09:10:42
Teléfono

Enviar



ANEXO 11

COTIZACION DE CAPACITACIONES SOBRE
VIOLENCIA



Lic. Maricela Flamenco
Psicéloga

COTIZACION

Programa preventivo y de sensibilizacién sobre violencia hacia las mujeres,
acoso sexmual y riesgos Psicosociales

Detalle del servicio:

Programa preventivo y de sensibilizacién sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y riesgos
psicosociales

Unidad responsable: Comité de seguridad y Salud Ocupacional
Tema Objetivo Metodologla Tiempo
Por Seguir
¢Qué es la salud mental? Explicar en qué consiste la salud mental Capacitacion 1 hora

Dar a conocer la importancia de mantener
el equilibrio entre el trabajoy Capacitacion 1 hora
responsabilidades

$Como prevenir y reducir
los riesgos psicosociales

¢Como manejar el estrés? | Brindar técnicas para el manejo del estrés | Capacitacion 1 hora
éQué es la violencia hacia | Dar a conocer en qué consiste la violencia L
. . Capacitacion 1 hora
las mujeres? contra la mujer
; ) . Informar sobre los distintos tipos de N
Tipos de violencia i ; , . . P Capacitacion 1 hora
violencia, en qué consisten y como afectan.
, Dar a conocer la importancia de evitar N
¢Qué es acoso sexual? . P ¥ Capacitacion 1 hora
denunciar el acoso sexual.
Dirigido a Todo el personal de la empresa Modalidad Presencial
El precio total de capacitaciones es $100.00

Condiciones del servicio:

La organizacion y gestion estara dirigido por los miembros del comite

La capacitacion tendra un receso intermedio de 20 minutos

Luego de la capacitacion se elaborara el respectivo informe de capacitaciones donde se
describira el contenido de esta, metodologia utilizada y lista de participantes.

Y ¥V Y

TEL. 2354-0586 / 7638-2589 E-mail: Maricela.flamenco47 @gmail.com.sv
8av. Norte, No 631, Colonia Villanueva, San Salvador




ANEXO 12

PROPUESTA PARA DEPOSITOS DE BASURA



Basurero desechos organicos

Basurero reciclaje plasticos

Basurero reciclaje Aluminio

Basurero recicloje popel Basurero reciclaje Papel
20 letros negro cilindrico

so00




