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INTRODUCCION

En El Salvador, debido a los altos indices de pobreza que actualmente existen, se cuenta
con diferentes instituciones no lucrativas que se dedican a cubrir ciertas areas sumamente
importantes para el bienestar social como la salud, y dentro de estas se encuentra la
Organizacion no Gubernamental Médicos por el Derecho a la Salud. Esta concibe la salud

de manera integral, dandole a ésta un mayor énfasis dentro de todos sus programas.

En el presente estudio, desarrollado en beneficio de la institucién Médicos por el Derecho
a la Salud, se han realizado diferentes etapas para generar una mejoria en el manejo de

la informacion administrativa que actualmente llevan en su gestion.

Inicialmente, se ha realizado el estudio preliminar o Anteproyecto, en el cual se estudia la
situacion actual de la institucion, se determina su problematica principal y se realiza el
andlisis de factibilidad del proyecto, que determina si éste es factible técnica, operativa y

econdémicamente.

Seguidamente, en el presente documento, se describe la etapa de Analisis de
Requerimientos y Disefio del Sistema, las cuales constituyen en esencia una descripcion
minuciosa de lo que se ha construido. Por lo tanto, es en estas fases que se concibe
abstractamente el Sistema, y esta concepcion, al plasmarla en los respectivos “planos” es

una guia a seguir para la “materializacién” del sistema en cuestion.

Aca se expone el proceso de Andlisis realizado para obtener los diferentes requerimientos
gue el Sistema Informético Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de la ONG

Médicos por el Derecho a la Salud debe satisfacer a cada uno de sus usuarios.

Se han utilizado reconocidas metodologias de analisis tales como la Caja Negra, el
Diagrama Causa-Efecto, Enfoque de Sistemas y Diagramas de Flujo de Datos, los cuales
arrojaron resultados concisos que se traducen en salidas Utiles que ayudan a la toma de

decisiones de la Asociacion Médicos por el Derecho a la Salud.
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El disefio de la solucién se ha delineado utilizando Normalizacion en la base de datos, asi
como también algunos estandares para nombrar los elementos de las mismas. Se ha
construido un modelo conceptual haciendo uso de herramientas de Disefio Asistido por
computador, con lo cual se origina un modelo fisico de datos que sirve para la generacion

del script de la base de datos para utilizarla en el gestor seleccionado.

De la misma manera, se han especificado los elementos sobresalientes para el Sistema,

en lo que respecta a sus entradas de datos y reportes o salidas de informacion.

También se exponen los detalles de seguridad que ofrece el Sistema, a la vez que se
complementa con algunas recomendaciones sobre la seguridad fisica y con las politicas
de respaldo que se han elaborado para garantizar un 6ptimo funcionamiento tanto del

software como del hardware en el que se implementara.

Seguidamente se muestra la documentacién externa correspondiente a la instalaciéon, uso
y mantenimiento del sistema desarrollado, con sus respectivos manuales de Instalacién,
del Usuario y Técnico, que detallan todo lo necesario para el correcto funcionamiento del

mismo.

Finalmente, se detalla el Plan de Implementacién del presente proyecto, el cual es una
guia que permitira llevar a cabo la puesta en marcha y operacién del Sistema
desarrollado, el cual se compone principalmente de macro actividades que deben
ejecutarse en un orden establecido, comenzando desde la apertura y preparacion del
espacio fisico necesario para la implementacion del Sistema, hasta la capacitacion de los
usuarios para poder alcanzar los resultados esperados del mismo; asi como también se
define el recurso humano necesario para la implementacion, los recursos 0 mecanismos

de control en la ejecucién del proyecto y el presupuesto correspondiente.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:
e Desarrollar un Sistema Informatico orientado a la Web para la gestion del
inventario de medicamentos y herramientas del area médica, odontolégica y
optométrica, de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud; asi como también

para gestionar las cuentas por cobrar, facturacion y compras de la institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Realizar una investigacion previa de la situacion actual en la ONG Médicos por el Derecho
a la Salud para incrementar la eficiencia en el control y manejo de los Inventarios, Cuentas

por Cobrar, Compras y Facturacion.

e Analizar los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo en la ONG Médicos

por el Derecho a la Salud.

e Realizar el diseiio global del Sistema Informatico Orientado a la Web para la gestion

administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud.

e Realizar el disefio detallado del Sistema Informatico Orientado a la Web para la gestion

administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud.
e Realizar la Codificacién y pruebas del Software del Sistema Informatico.
e Realizar la documentacién general del Software a desarrollar.

e Diseflar un plan de implementacion para el Sistema Informatico Orientado a la Web para

la gestién administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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ALCANCES

e Se realizd la construccidon e integracion de los médulos de: Inventario,
Facturacion, Cuentas por Cobrar y Compras del Software para las
unidades de contabilidad, secretaria y bodega de la ONG Médicos por el
Derecho a la Salud

e EIl Sistema Informatico se desarrollé6 bajo una plataforma cliente servidor

que puede ser accedido desde cualquier terminal con acceso a Internet.

e Se desarrollaron los manuales de instalacion, usuario, técnicos y del
programador del software a construir para facilitar el manejo, uso, control,

depuracién y mejora del mismo.

e Se realizé el respectivo plan de implementacién del Sistema Informatico
Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de la ONG Médicos por
el Derecho a la Salud, en el cual se detallaron los procedimientos a seguir
y recursos a utilizar para una adecuada implementacion del software

mencionado.
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LIMITACIONES

e No existen limitaciones debido a una buena disposicion por parte de la
administracion y usuarios de la ONG en estudio hacia el proyecto.
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IMPORTANCIA

Hoy en dia, en esta bien llamada “era de la informacion”, las actualizaciones de las bases
de datos a partir de las transacciones que se realizan en las diferentes terminales donde
se esté usando una determinada aplicacion, constituyen un flujo que mantiene con vida a

este motor que ha venido a ser el centro de todo tipo de operaciones.

Las diferentes clases de informacion: educativa, financiera, cientifica, forman la
herramienta més poderosa para la supervivencia de todo tipo de empresas; sin embargo,
existe una caracteristica que puede marcar la frontera entre lo indtil y lo altamente
productivo: el hecho de contar con la informacion en el momento preciso marca la

diferencia en la calidad de las decisiones que se toman.

Médicos por el Derecho a la Salud se encuentra en escasez de proyectos, por una parte
debido precisamente a la falta de informacidén oportuna que se requiere para comunicar a
los cooperantes acerca del grado de desarrollo que llevan los proyectos que patrocinan, lo
gque afecta negativamente en el financiamiento de nuevas propuestas.

Con el Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de Médicos
por el Derecho a la Salud, se dispondra de informaciéon actualizada que se podra
consultar por todos los tipos de usuario, facilitando de esta manera el orden de los
inventarios, las respuestas a las requisiciones, los informes actualizados a los
cooperantes, entre otras facilidades que impulsardn a estos Ultimos a incrementar la
confianza en la administracion de Médicos por el Derecho a la Salud, con lo cual se
espera incrementar el volumen de proyectos dirigidos por la Institucién, derivandose esto
en estabilidad laboral para el equipo de trabajo de la asociacion; credibilidad para los
Cooperantes nacionales e internacionales, lo que les genera respaldo y prestigio frente a
entidades financieras y otras similares.

Pero lo mas importante es que se incrementa el nimero de salvadorefios beneficiados
con los programas de salud, nutricién y gestion ambiental impulsados a través de Médicos
por el Derecho a la Salud, mejorando su calidad de vida mediante el acceso a servicios de
salud, y adquiriendo conocimientos técnicos acerca del uso correcto de los recursos

naturales para fomentar el desarrollo sostenible.
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JUSTIFICACION

Médicos por el Derecho a la Salud se ve seriamente afectada por la enorme necesidad de
informacion referente a los estados de sus inventarios, asi como también de las
cantidades de medicamentos utilizados en las diferentes actividades en las zonas de
ejecucion como son las jornadas odontoldgicas, brigadas y chequeos médicos. Dicha
informacion no esté disponible porque no se actualiza diariamente debido a la casi nula
disponibilidad de medios de comunicacién en las zonas en las que se ejecutan los
proyectos y no existe un sistema o mecanismo que permita el traslado efectivo de toda

esta informaciéon hacia las oficinas centrales de la Institucion.

Estas zonas desprotegidas se encuentran ubicadas en los departamentos de
Ahuachapan, Cuscatlan y Morazan. En el departamento de Ahuachapan, Médicos por el
Derecho a la Salud trabaja en el caserio Hoja de Sal, que pertenece al Canton Guayapa
Arriba de la jurisdiccion de Jujutla; en el departamento de Cuscatlan, Médicos por el
Derecho a la Salud desarrolla proyectos para el mejoramiento de la salud y desarrollo
integral en La Bermuda, especificamente en el Caserio Las Américas, Caserio Papaturro
y Caserio San Rafael; en Morazan, que es el departamento con mas caserios
beneficiados (20 en total), los cuales estan ubicados en los municipios de Corinto,

Cacaopera y Sociedad.

La finalidad de los diferentes proyectos es mejorar la calidad de vida de los habitantes de
estas zonas, desarrollando programas de salud, distribucién de semillas y capacitacién en
el manejo de cultivos. En el desarrollo de todas estas actividades se genera una gran
cantidad de transacciones que alteran el estado de los inventarios de Médicos por el
Derecho a la Salud, de la misma manera, se ven involucradas requisiciones que se
transforman en érdenes de compra dependiendo de las existencias en un determinado

momento.

Debido a que los inventarios no estan actualizados es muy dificil determinar si un
medicamento, insumo o material Optico se encuentra en bodega, 0 si es necesario
comprarlo. Con el Sistema Informético Orientado a la Web para la Gestion Administrativa
de Médicos por el Derecho a la Salud se elimina el problema de la no disposicién de
informacion al permitir que los datos correspondientes a las actividades de despacho de

medicamentos, requisiciones, 6rdenes de compra, administracion de las cuentas por
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cobrar, consulta a los inventarios, entre otras se puedan ingresar a la a la base de datos a

la mayor brevedad posible luego de ser realizadas.

El Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de Médicos por
el Derecho a la Salud, es de facil acceso mediante una conexion a Internet, para la cual
se realizd un estudio en el que se determind la manera mas eficaz y econémica de

establecer dicha conexion.

La necesidad de la informacién actualizada no radica Unicamente en lograr establecer una
mejora en la administracion de los medicamentos, lentes y otros insumos, sino también en
mantener al dia a los cooperantes que patrocinan los proyectos en cada una de las fases
de ejecucion de los programas en desarrollo. En la medida que los patrocinadores
constatan la calidad en la administracion de los fondos y/o insumos que suministran, se
agiliza la gestion para el financiamiento de otros proyectos, lo que garantizaria beneficios
para los entes involucrados tales como: mejor calidad de vida para los beneficiados, mas
areas desprotegidas atendidas; estabilidad laboral para el plantel de Médicos por el
Derecho a la Salud y credibilidad internacional para los cooperantes.

Resumiendo, algunos de los beneficios que se esperan son:

= Reduccién en el tiempo de generaciéon de facturas 6 Comprobantes de Servicio.
= Cantidades actualizadas de medicamentos y otros insumos del inventario.

= Informacién completa y oportuna para la toma de decisiones de Médicos por el
Derecho a la Salud.

= Informacién pertinente para los diferentes tipos de usuario.

= Gestion automatizada de ingreso y egreso del inventario de medicamentos y otros
insumos.

= Apropiada clasificacion de medicamentos y otros insumos en el inventario.
= Eficiente control de ingresos y egresos en el inventario.

= Eficiente control de las cuentas por cobrar de los beneficiados que han realizado
compras al crédito de medicamentos y otros insumos 0 Servicios.

= Informacién oportuna y veraz del monto de las ventas facturadas en concepto de
medicamentos y otros insumos.

= Eficiente proceso de evaluacién de cotizaciones, compra de medicamentos y otros
insumos para el oportuno abastecimiento del inventario.
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1.1 MARCO LEGAL

El marco de accion legal para las Organizaciones no Gubernamentales en el pais esta
determinado por la Ley de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro.

Dicha ley surge en diciembre de 1996, a partir del Decreto No. 894 dictado por la
Asamblea Legislativa. El decreto se establecié en base al Articulo 7 de la Constitucion
de la Republica de El Salvador.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

Art. 7.- Los habitantes de El Salvador tienen derecho a asociarse libremente y a reunirse
pacificamente y sin armas para cualquier objeto licito. Nadie podra ser obligado a
pertenecer a una asociacion.

No podréa limitarse ni impedirse a una persona el ejercicio de cualquier actividad licita,
por el hecho de no pertenecer a una asociacion.

Se prohibe la existencia de grupos armados de caracter politico, religioso o gremial.
DECRETO N° 894.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,
CONSIDERANDO:

I.- Que de conformidad al Art. 7 incisos primero y segundo de la Constitucion de la
Republica, es obligacién del Estado garantizar a los habitantes de El Salvador el derecho
de asociarse libremente;

Il.- Que en el pais operan asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, cuyo esfuerzo y
trabajo ha brindado resultados positivos en el mejoramiento de las condiciones de vida
de muchas familias salvadorefias y que ademas permite destacar la importancia social
gue estas personas juridicas realizan en el desarrollo econémico y social del pais;

lll.- Que el Estado debe velar por la transparencia que en el manejo de sus fondos
realicen estas entidades; ya que parte de ellos provienen del publico, asi como de sus
donantes, evitandose de esta manera el conocimiento de infracciones a las leyes del
pais;

IV.- Que asi mismo el Estado debe fomentar la participacién de la sociedad civil, dentro
de sus programas de desarrollo social para lograr eficiencia, manteniendo bajo su tutela
las funciones normativas, de supervision y fiscalizacion;

V.- Que es necesario la creacion de un registro de asociaciones y fundaciones sin fines
de lucro, a fin de contar con un instrumento de publicidad formal de su creacion,
organizacion y direccién, que brinde seguridad juridica a dichas personas, a sus
miembros y a terceros que contraten con ellas;

VI.- Que en base a los Considerandos anteriores, es procedente dictar las disposiciones
pertinentes que regulen la actividad y funciones de las Asociaciones y Fundaciones sin
Fines de Lucro;

POR TANTO,
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En uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa del Presidente de la Republica
por medio del Ministro del Interior,

DECRETA la siguiente:

LEY DE ASOCIACIONES Y FUNDACIONES SIN FINES DE LUCRO
CAPITULO |

DISPOSICIONES PRELIMINARES

Objeto de laley

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto establecer un régimen juridico especial, que se
aplicara a las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro.

Denominaciones de la ley

Art. 2.- En el texto de la presente ley, las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro,
podran ser denominadas como "asociaciones" y "fundaciones". El Registro de las
Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro como "el Registro".

Capacidad

Art. 3.- La capacidad de las asociaciones y fundaciones debera atenerse a lo que
disponga la presente ley y las normas especificas que rijan sus actuaciones.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la facultad que tienen para la realizacién de todos
los actos necesarios para el cumplimiento de sus fines, establecidos en su norma
interna, siempre que no contrarien el orden publico, la moral, la ley y las buenas
costumbres.

Representacién

Art. 4.- Las asociaciones y fundaciones seran representadas por las personas a quienes
la ley o la norma interna confieran dicho caracter.

Los actos de sus representantes son validos en cuanto no excedan de los limites de las
atribuciones sefialadas en la normativa que rige sus actuaciones. En cuanto excedan
dichos limites, solo obligan personalmente al representante.

Responsabilidad

Art. 5.- Las asociaciones y fundaciones son civilmente responsables de las acciones
realizadas a su nombre por sus administradores o miembros, cuando éstos no
excedieren las facultades que les fueren confiadas por la norma que las regula.

Las asociaciones y fundaciones no tendran responsabilidad penal, pero seran civiimente
responsables de los dafos ocasionados por los delitos o faltas cometidos por sus
administradores o miembros actuando a su nombre, en los términos sefalados por la
legislacion penal.
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Responsabilidad tributaria

Art. 6.- Las asociaciones y fundaciones estardn sujetas a las mismas obligaciones
tributarias que establecen las leyes para las personas naturales y juridicas, en cuanto no
estén expresamente excluidas por dichas leyes.

Utilidad puablica

Art. 7.- Las asociaciones y fundaciones podran ser declaradas de utilidad publica, previa
calificacion de la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda.

La declaracion de utilidad publica podra ser revocada en cualquier momento, si los
motivos por los cuales fue concedida llegaren a desaparecer.

CAPITULO IV
REGIMEN JURIDICO INTERNO
Personalidad juridica

Art. 26.- Las asociaciones y fundaciones tienen derecho a solicitar el reconocimiento de
su personalidad juridica por el Estado, a través del Ministerio del Interior.

Prueba de la existenciay representacion legal

Art. 27.- La existencia de las asociaciones y fundaciones se comprobara con el testimonio
de la escritura publica de constitucion, debidamente inscrita en el Registro.

Los administradores y representantes legales de una asociacion o fundacién comprobaran
su calidad con el testimonio de la escritura de constitucion de la entidad y de modificaciéon
en su caso y con la certificacion del punto de acta en que conste su nombramiento o
eleccion, debidamente inscrito en el Registro.

Estatutos

Art. 28.- Los estatutos de las asociaciones y fundaciones, constituyen el ordenamiento
basico que rige sus actividades y seran de obligatorio cumplimiento para todos los
administradores y miembros de las mismas, sin perjuicio de las disposiciones contenidas
en la presente ley.

Los estatutos deberan incluirse en la escritura publica de constitucion de la entidad
correspondiente y contendran al menos, lo siguiente:

1. Denominacion, domicilio y plazo o declaracion si éste fuere indeterminado;

2. Naturaleza juridica, segun se trate de asociacién o fundacién sin fines de lucro y
apolitica;

3. Objeto o finalidad;

4. Patrimonio inicial en el caso de las fundaciones, con indicacion precisa de la cuantia de
dinero que se aporta o de los bienes muebles o inmuebles en su caso, que habran de
transferirse a la entidad, una vez reconocida su personalidad juridica. Las asociaciones
deberan determinar los bienes que conforman su patrimonio y podrén incluir la obligacion
de las aportaciones de los miembros;
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5. Organos de administracion de la entidad, funciones y atribuciones de los mismos y de
quien asuma el cargo de administrador; forma o procedimiento de eleccién y duracién en
el ejercicio de sus funciones; régimen de responsabilidad y rendicion de cuentas, con
indicacion de la persona que tendra la representacion legal de la entidad;

6. Modalidad de afiliacion, clases o categorias, condiciones o requisitos de los afiliados,
asi como los deberes y derechos de los mismos;

7. Medidas disciplinarias, causales y procedimiento para su aplicacion;
8. Reglas sobre disolucién, liquidacién y destino de los bienes; y
9. Requisitos y procedimientos para reformar los Estatutos.

Aquellos a quienes los Estatutos irrogaren perjuicios, podran recurrir ante el Ministerio del
Interior, para que en lo que perjudicaren a terceros se corrijan; y aun después de
aprobados les quedara expedito las acciones judiciales correspondientes contra toda
lesion o perjuicio que de la aplicacion de dichos Estatutos les haya resultado o pueda
resultarles.

Denominacion

Art. 29.- Las fundaciones iniciaran siempre su denominacion con el término "fundaciéon" y
podran incluir el nombre de personas naturales en la misma.

La denominacion de las asociaciones sera determinada libremente por los interesados,
pero no podran usar en todo o en parte el nombre de otra entidad debidamente inscrita en
el registro correspondiente, ni otros que lleven a confusién sobre su naturaleza o que las
leyes especiales reserven a determinadas personas juridicas.

La denominacién de las asociaciones y fundaciones debera establecerse en idioma
castellano, salvo aquellas en las que se incluyan nombres de personas o constituyan
capitulos o agencias de entidades extranjeras.

1.2 ANTECEDENTES

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), como ya se ha mencionado, son
instituciones de caracter humanitario que pueden tener su radio de accién en areas
como la salud publica, investigacion, desarrollo econémico, desarrollo humano, derechos
humanos, cultura, transferencia tecnoldgica, entre otras. Para el caso en estudio, la ONG
Médicos por el Derecho a la Salud se ocupa del aspecto humanitario en las areas
médicas y de desarrollo humano, brindando apoyo a ciertos sectores de la poblacion
mas necesitados, especificamente en las zonas rurales.

Como toda organizacion, suelen tenerse muchas actividades de aspecto administrativo
gue llevan el ritmo de las actividades de campo correspondientes a los proyectos que se
deben ejecutar para llegar a cumplir con los objetivos de la institucion, y a la vez van
surgiendo distintos tipos de dificultades a medida va incrementando el manejo de
informacion de distintas areas de trabajo de la organizacion. En el caso de MDS se ha
podido conocer que dia a dia van surgiendo necesidades de tratamiento de informacion
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gue faciliten las gestiones de control de sus proyectos y la toma de decisiones que
deben realizarse en aspectos como abastecimiento, transferencias de insumos, envio de
medicamentos, jornadas de salud, entre otras. De ahi surge la idea de implementar
soluciones que vayan de la mano con la tecnologia, con el fin de minimizar el esfuerzo
del tratamiento de informacion que podria invertirse en actividades de mayor provecho
para la Organizacién y por ende, para la sociedad. Surge también de los problemas que
se han estado observando en la organizacion respecto a la inoportuna informacion que
se maneja actualmente, mas que todo para las areas de inventario, las cuales podrian
generar gasto innecesario y desperdicios en areas como la de optometria y
farmacologia.

1.2.1 Investigaciones similares

Respecto a proyectos similares al del presente estudio, se han realizado investigaciones
referentes a estudios previos similares en lo que corresponde a la administracion de
inventarios, cuentas por cobrar, abastecimiento, despacho y control de medicamentos,
los cuales, si bien han sido orientados a otras areas de aplicacion, se ha tratado de
rescatar las caracteristicas que estos trabajos guardan en comin con nuestro tema de
estudio.

Se ha estudiado un proyecto que trata de un Sistema de Inventarios, mantenimiento de
equipo y soporte técnico para la Universidad de El Salvador. En este proyecto se
pretendia tener un inventario actualizado del equipo informatico con el que cuenta la
Universidad, incluyendo sus facultades multidisciplinarias. El sistema perseguia
proporcionar eficiencia en el soporte técnico a los diferentes usuarios, logrando
satisfacer sus necesidades segun las prioridades de las solicitudes.

Dicho sistema cuenta con un inventario clasificado por nombre de fabricante, por
departamento, por facultad y por tipo de equipo, de manera que se puedan hacer las
consultas respectivas a las necesidades de los interesados.

Se ha estudiado ademas una tesis correspondiente al desarrollo de un sistema de
informacién para el abastecimiento, despacho y control de medicamentos e insumos del
Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, el cual demuestra la importancia que es
para estas instituciones tener actualizado sus inventarios de medicamentos ya que de no
ser asi esto generaria una gran cantidad de problemas en diferentes areas.

1.2.2 Generalidades de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud (MDS)

VISION:

Ser una organizacion humanitaria participativa y propositiva contribuyendo en los
cambios efectivos en salud y desarrollo integral de las poblaciones mas vulnerables.

El concepto de humanitaria participativa tiene su base en el generar conciencia que la
salud es un derecho fundamental de los individuos y un pilar para el desarrollo humano,
por y para las comunidades.
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MISION:

Promover la salud en las poblaciones méas vulnerables dando respuesta a sus
necesidades a través de la ejecucibn de programas integrales participativos
contribuyendo asi al cumplimiento del derecho a la salud.

Evolucién Histérica de MDS

Con el objetivo de minimizar los impactos negativos de la salud en las comunidades,
especialmente en el departamento de Morazan, Médicos Del Mundo (MDM) Francia,
tuvo la iniciativa de formar una asociacién Salvadorefia que le diera seguimiento al
trabajo que ellos realizaban ante su eventual salida de El Salvador.

Para el afio de 1998 se toma la iniciativa de formular la existencia de la institucion y
constituirla como una ASOCIACION en donde los miembros fundadores toman la
decisién de inscribirla con dicha caracteristica ante el ministerio de gobernacion.

En octubre de 1998 nace MDS, Médicos por Derecho a la Salud obtienen su personeria
juridica, bajo acuerdo ejecutivo No 901 aprobado por el ministerio del interior (en la
actualidad Ministerio de Gobernacién) y publicado en el Diario Oficial el 1 de febrero
1999 tomo No 342.

Dentro de sus estatutos MDS identifica 4 caracteristicas para sus miembros/as:

% Miembros/as Fundadores: los que suscribieron el acta de constitucion.

L)

X3

%

Miembros/as Activos/as: Todas las personas que la asamblea general acepta
como tales.

X3

%

Miembros/as honorarios/as: Todas las personas que por su labor, méritos y
altruismo a favor de MDS, sean asi nombrados por la asamblea general.

Miembros/as Benefactores: Personas naturales o juridica instituciones, entidades,
Organismo nacionales o Extranjeros, que mediante invitacién de la junta directiva
aporten contribuciones significativas a la asociaciéon, en efectivo o en especie

1.2.3 Estructura Organizativa

La Estructura Organizativa estd formada por diferentes unidades cada una de estas
tiene ciertas responsabilidades a cargo con el fin que todo marche adecuadamente de
acuerdo y dentro del marco legal establecido por sus estatutos; en la Figura 1.1 se
puede observar la estructura organizativa de la ONG Médicos por el Derecho a la
Salud.
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Coordinador/a
Operativo

Coor.Zona
Morazéan

Director/a
Centro de
Salud

Asamblea
General
Junta
Directiva
Asesoria Auditoria
General Externa
Director/a
Ejecutivo/a
Equipo
Conductor
Coordinador/a
Administrativo/
Administrador Contadora .Tecnlclo(a Coor. 7008 coorzom8
de Proyectos informatica Ahuachapén Bt an
Logista Auxiliar Inventarios Secretaria -
Contable recepcionista

Figura 1.1. Estructura Organizativa de la Organizacién No Gubernamental Médicos por el Derecho a la Salud.
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A continuacion se describen cada una de las unidades que conforman la estructura
organizativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud

JUNTA DIRECTIVA.

La Junta Directiva tiene a su cargo dar lineamientos estratégicos para fortalecer el trabajo
institucional, ademas de establecer mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion
para alcanzar la Misién, Vision, objetivos y estrategias de MDS.

LA DIRECCION EJECUTIVA.

La Direccion Ejecutiva esta integrada por el o la director/a Ejecutivo/a. Su funcién
principal es garantizar que las actividades que se realizan en la institucién sean integrales
y propositivas, ademas de ser el gestor/a de que la Misién y la Vision institucional sean
compartidas con la sociedad en general.

La Junta Directiva actual se encuentra conformada por:

Presidente:
Dr. Toméas Chéavez Alarcon.

Vicepresidente:
Lic. Patricia Lissette Mira Gémez.

Secretario:

Dr. Eduardo Antonio Ramos Pérez.

Sindica:

Licda. Hilda Cecilia Méndez.

Vocales:

Sr. José Antonio Franco.

Sr. José Alberto Cruz Molina.

Dra. Claudia Elizabeth Cérdova Meléndez.
Licda. Claudia Lorena Agreda.

Direccion Ejecutiva:

Licda. Sonia de Padilla.
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EL EQUIPO CONDUCTOR.

El equipo conductor esta integrado por la Direccion Ejecutiva y las/os coordinadores de
areas. Esta instancia tiene como funcion principal fortalecer las lineas estratégicas de
trabajo indicadas por la Junta Directiva, también de implementar mecanismos para
fortalecer la integracién entre los departamentos y unidades. Parte importante de su
trabajo es orientar y operativizar las diferentes actividades de la institucion.

LAS AREAS.

MDS cuenta con dos Departamentos: el Administrativo Financiero y el Operativo; cada
uno de ellos desarrolla su trabajo en diferentes areas, pero ambos deben trabajar en
forma conjunta, de tal forma que se cumplan los objetivos para los cuales han sido
creados.

La figura 1.2 muestra el organigrama operativo por zona de la institucion.

Coordinador de
zona

PROYECTO “A”

Ingeniero/a Promotor/a de Nutricionista Voluntarios/as
Agrénomo/a Salud

Figura 1.2. Organigrama Operativo por zona de M.D.S.

La figura 1.3 muestra la estructura organizativa del Centro de Salud Comunitario de El
Tabldn de la Institucion:
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Director/a Centro
de Salud
omunitario

Promotor de Salud Promotor de Salu Promotor de Salu Voluntarios/as
drea visual area Odontoldgica Farmacia

Figura 1.3. Organigrama del Centro de Salud Comunitario “El Tablén” en Morazan

1.2.4 Cobertura de trabajo actual de la Institucion

Actualmente la ONG Médicos por el Derecho la Salud esta brindado los servicios a tres
departamentos del pais los cuales son: Morazan, Ahuachapan, y Cuscatlan como se
puede observar en la Figura 1.4.
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1.2.5 Naturaleza de Médicos por El Derecho a la Salud.

MDS es un organismo no gubernamental (ONG), sin fines de lucro, apolitico y no
religioso que facilita y plantea alternativas de solucion orientadas a trabajar en cuatro
grandes programas.

a) Servicios béasicos de salud.

b) Seguridad alimentaria y nutricién.

c) Saneamiento ambiental basico.

d) Formacion de recursos comunitarios en salud.

Para mas informacion de los programas de trabajo de la institucién, consulte el
documento “Anteproyecto.docx”, ubicado en la carpeta ANTEPROYECTO del CD.
Paginas 21- 25.

1.3 DIAGNOSTICO

Actualmente la organizacién Médicos por el Derecho a la Salud realiza diversos
procesos de forma manual, entre los cuales podemos mencionar los procesos de
inventario, facturacion, cuentas por cobrar y compras. Generando con esto atraso en
la informacién necesaria para la toma de decisiones de la administracion de la ONG.

Con la observacion directa y las entrevistas hechas al personal de la ONG se han
logrado identificar diferentes inconvenientes en dichos procesos, entre los cuales se
pueden mencionar:

El ineficiente control en los ingresos y egresos del inventario de medicamentos y otros
insumos, no contar con una clasificacién estandar para los medicamentos y otros
insumos en el inventario. Todo esto da como resultado informacién poco confiable e
inoportuna. Con el ineficiente proceso de las cuentas por cobrar de los beneficiados
cuando realizan compras de medicamentos y otros insumos al crédito, se genera
informacién errénea y poco confiable. El proceso de facturacion ademas de ser lento
y tedioso, también presenta informacion errébnea y desactualizada. Con el lento
proceso de compras se demora el correcto abastecimiento de medicamentos y otros
insumos en el inventario.

1.3.1 Diagrama de Causa — Efecto

En esta seccién se utilizara la técnica del diagrama de Causa - Efecto, la cual es la
representacion de varios elementos (causas) de un sistema que pueden contribuir a
un problema (efecto)' y es utilizado para identificar las posibles causas de ese
problema en especifico. Comunmente recibe también el nombre de Diagrama de
Ishikawa o Diagrama Espina de Pescado y es una herramienta efectiva para estudiar
procesos y situaciones.

La Figura No. 1.5 muestra el diagrama Causa — Efecto del sistema actual de Gestion
Administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud.

! Tomado de documento digital lamado Diagrama de Causa y Efecto (Cause & Efect Diagram) de la Sociedad
Latinoamericana para la Calidad.
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Falta de Tecnologia
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R Comunicacion
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procesos realizados -t

A

Incongruencia en
procedimientos

_ escritos con los
Traslado tardio para realizados

la actualizacion de la
informacion

DIAGRAMA DE CAUSAY EFECTO

Figura No 1.5. Diagrama Causa — Efecto para el sistema actual de Gestidn
administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud
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En el diagrama anterior se puede observar que la problemética principal de la ONG
Médicos por el Derecho a la Salud es la Informacion desactualizada e inoportuna que
genera retrasos en los procesos administrativos de la institucion.

Para poder visualizar mejor y mas detalladamente esta problemética, en la siguiente
seccion se desglosaran y se analizard la misma, con el fin de encontrar las soluciones que
mejor se adapten al problema.

1.3.2 Planteamiento del Problema

Con lo anteriormente dicho se presenta la problemética de la O.N.G. Médicos por el
Derecho a la Salud a través del método de la caja negra en la Figura 1.6 en el que las
entradas son el Estado A y las Salidas son el Estado B.

El estado A describe la probleméatica existente y el estado B describe la solucion para
corregir el problema existente.

—>

e Saldo de inventario de
medicamentos y otros insumos
incorrectos.

¢ Informacion incompleta y poco
oportuna de inventario de
medicamentos y otros insumos para

PROCESO ::> ESTADO B

e Saldo real de medicamentos y otros
insumos del inventario.

e Informacion completa y oportuna
para la toma de decisiones de la
administracion de la ONG Médicos

ESTADO A

la toma de decisiones de la
administracion de la ONG médicos
por el derecho a la salud.

Gestion manual de ingresos y
egresos en el inventario de
medicamentos y otros insumos.
Ineficiente clasificacion de los
medicamentos y otros insumos en el
inventario.

Ineficiente control de ingresos y
egresos en el inventario de
medicamentos.

Deficiente control de las cuentas por
cobrar de los beneficiados que
realizan compras al crédito de
insumos y medicamentos.
Informacién desactualizada y poco
oportuna del monto de las ventas
facturadas en concepto de
medicamentos y otros insumos.
Lento proceso de evaluacion de
cotizaciones y compra de
medicamentos que generan atraso
en el abastecimiento del inventario.

por el Derecho a la Salud.

Gestion automatizada de ingreso y
egreso del inventario de
medicamentos y otros insumos.
Apropiada clasificacion de
medicamentos y otros insumos en
el inventario.

Eficiente control de ingreso y
egreso de los medicamentos en el
inventario.

Eficiente control de las cuentas por
cobrar de los beneficiados que han
realizado compras al crédito de
medicamentos y otros insumos.
Informacion oportuna y veraz del
monto de las ventas facturadas en
concepto de medicamentos y otros
insumos.

Eficiente proceso de evaluacion de
cotizaciones y compra de
medicamentos para el oportuno
abastecimiento del inventario.

Figura 1.6. Representacion de la problemética a través del método de la caja negra
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VARIABLES DE SALIDA:
e Saldo real de medicamentos y otros insumos del inventario.

¢ Informacién completa y oportuna para la toma de decisiones de la administracion de la
ONG Médicos por el Derecho a la Salud.

e Gestion automatizada de ingreso y egreso del inventario de medicamentos y otros
INSUMoOS.

e Apropiada clasificacién de medicamentos y otros insumos en el inventario.
e Eficiente control de ingreso y egreso de los medicamentos en el inventario.

o Eficiente control de las cuentas por cobrar de los beneficiados que han realizado
compras al crédito de medicamentos y otros insumos.

e Informacion oportuna y veraz del monto de las ventas facturadas en concepto de
medicamentos y otros insumos.

e Eficiente proceso de evaluacién de cotizaciones y compra de medicamentos para el
oportuno abastecimiento del inventario.

VARIABLES DE ENTRADA:
e Saldo de inventario de medicamentos y otros insumos incorrectos.

e Informacion incompleta y poco oportuna de inventario de medicamentos y otros
insumos para la toma de decisiones de la administracion de la ONG médicos por el
derecho a la salud.

e Gestibn manual de ingresos y egresos en el inventario de medicamentos y otros
insumos.

¢ Ineficiente clasificacion de los medicamentos y otros insumos en el inventario.
¢ Ineficiente control de ingresos y egresos en el inventario de medicamentos.

¢ Deficiente control de las cuentas por cobrar de los beneficiados que realizan compras
al crédito de insumos y medicamentos.

e Informacion desactualizada y poco oportuna del monto de las ventas facturadas en
concepto de medicamentos y otros insumos.

e Lento proceso de evaluacion de cotizaciones y compra de medicamentos que generan
atraso en el abastecimiento del inventario.
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VARIABLES DE PROCESO:

e Estudio Preliminar

e Andlisis y Determinacién de Requerimientos.
e Disefio.

e Caodificacion y depuracion.

e Plan de Implementacion.

RESTRICCIONES:

e Las entradas y salidas del inventario deben de realizarse segun el método de
control de inventario que realiza la ONG Médicos por el Derecho a la Salud el cual
es “primeras entradas primeras salidas”.

e Las compras para el abastecimiento del inventario de medicamentos y otros
insumos estan sujetos al presupuesto establecido por la ONG Médicos por el
Derecho a la Salud.

e Los reportes generados por el software seran presentados tomando en cuenta
buena parte de los actualmente utilizados.

Luego de analizar la situacién problematica que presenta actualmente la institucion, se
procedera a realizar el analisis de factibilidad correspondiente para la solucién a proponer.

1.5 FACTIBILIDAD TECNICA

1.5.1 Generalidades

En el analisis de factibilidad técnica para el proyecto de desarrollo del Sistema
Informatico Orientado a la Web para la Gestién Administrativa de la O.N.G. Médicos por
el Derecho a la Salud, se evaluo si el equipo y el software que se tiene actualmente en la
organizacion esta disponible o puede adquirirse para el adecuado desarrollo y
funcionamiento del mismo. Se evalué cada una de las alternativas técnicas de disefio
gue se estan considerando para el funcionamiento de la aplicacion, asi como también el
personal requerido para el desarrollo y operacién del mismo.

1.5.2 Arquitectura

El Sistema Informético Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de la
O.N.G. Médicos por el Derecho a la Salud funcionara bajo una tecnologia CLIENTE —
SERVIDOR, detallado a continuacién en la Figura 1.7:
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Y

! Peticion

P HTTP
Cliente Respuesta

Servidor

Figura No 1.7. Arquitectura Cliente — Servidor a utilizar para el Sistema Informatico
Orientado a la Web para la Gestiéon Administrativa de Médicos por el Derecho a la Salud

El funcionamiento del Software sera bajo un modelo de tres capas, como se muestra en la
siguiente figura:

-
r

F
-

M

Capa de
Aplicacion

Capa de Datos

Capa de
MNegocios

Figura No 1.8. Modelo de tres capas a implementar en el desarrollo del Sistema Informatico
Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de MDS

1.5.3 Infraestructura de red a implementarse

El Sistema podra ser implementado en la red ya existente en las oficinas centrales de la
Asociacion, la cual contiene ciertas aplicaciones utilizadas en el desempefio de sus
actividades. Paralelamente, se evaluaran los requerimientos técnicos de infraestructura
de red que falten para el correcto funcionamiento del Software y que permitan el acceso
desde el Centro de Salud Comunitario del Tablon en el municipio de de Sociedad,
departamento de Morazan, asi como también las sedes de Ahuachapan y Cuscatlan.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR



SIOWA_MDS

1.5.4 Recurso tecnologico disponible en M.D.S.

Se ha realizado el correspondiente estudio de los elementos de Hardware y Software
gue actualmente posee la Asociacién para verificar el nivel de compatibilidad que
presentara con la aplicacion.

El Cuadro No 1.1 muestra en resumen el equipo tecnol6gico con que cuenta
actualmente la ONG Médicos por el Derecho a la Salud®:

Lugar Tipo Cantidad

7

Oficinas Centrales M.D.S | Computadora portatil (Laptop) 5

Oficinas Centrales M.D.S | Impresores 6

Oficinas Centrales M.D.S | Router Inalambrico 1

Oficinas Centrales M.D.S | Switch 8 puertos 1

Centro de Salud Computadora Personal (desktop) 3

Comunitario El Tablon

Centro de Salud Computadora portétil (Laptop) 1

Comunitario El Tablon

Centro de Salud Impresores 2

Comunitario El Tablon

Sede Ahuachapéan Computadora portatil (Laptop) 1

Cuadro 1.1. Recurso tecnolégico con que cuenta actualmente la ONG Médicos por el
Derecho ala Salud.

1.5.5 Evaluacion de la infraestructura de red a implementar.

En esta seccion se realizard una evaluacion técnica de la infraestructura de red a
implementar en cada uno de los lugares sede de MDS, los cuales son Oficinas
centrales, San Salvador; Centro de Salud Comunitario El Tablon, Sociedad, Morazan;
Bodega Jujutla, Ahuachapan y Bodega Suchitoto Cuscatlan.

? para ver el detalle de equipo tecnoldgico con que cuenta la Organizacién consultar el Anexo 2 del Anteproyecto en el
CD.
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v Centro de Salud Comunitario El Tablén.

Como se ha mencionado anteriormente en este mismo documento, no existe
actualmente una infraestructura de red en el Centro de salud Comunitario El
Tablon en Morazan; por lo tanto, no existe conectividad a Internet desde ese
lugar. Para ello, se evaluaran las diferentes alternativas de conectividad para
establecer cual es la mas idonea para la implementacién del Software a
desatrrollar.

e Alternativa 1. Conexion a Internet via Médem, utilizando linea fija.

Esta alternativa consiste en conectarse a Internet mediante un moddem
incorporado a la tarjeta madre de una computadora. Se marca un ndmero
telefénico (ver Figura 1.9) y la conexion a Internet se cobra como una llamada
nacional.

., Acceso telefénico a redes [ 7]

Ezcriba el n® de teléfono del servidor al que esta
llamando. 5i exizte algin n? alkernativo 22 marcara
automaticamente si el n? primario no conecta. E stos nt
zirven ademas para extablecer distintoz n? en lineaz
individuales multienlazadas IS0 [RDSI].

Mimero de teléfona:

Alternados. .. ]

™ Use las propiedades de marcado de telsfoniz

Figura 1.9. llustracién de acceso a Internet via médem.

Ventajas.
= FAcil acceso.

» Pago relativo a la cantidad de tiempo navegado.

Desventajas.
» Velocidad de transferencia menor a 56Kbps.

» Sise esta utilizando el Internet no puede utilizarse el teléfono

Actualmente en el Centro de Salud Comunitario no existe una linea de
teléfono fijo, por lo que al decidirse por esta alternativa se tendria que
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invertir en la compra de la linea fija y en las cuotas fijas correspondientes a
los cargos mensuales.

e Alternativa 2. Conexion a Internet via GPRS, utilizando tarjetas inaldmbricas

Debido a que el Centro de Salud Comunitario El Tablon estd ubicado en un
lugar remoto del pais, el cual tiene dificultades para con la comunicacion, se
ha pensado en implementar la conectividad a Internet mediante GPRS
(General Packet Radio Service o Servicio General de radio-paquetes) el cual
es un servicio de datos moviles orientado a paquetes, que actualmente se
tiene disponible en nuestro pais desde la entrada de la telefonia mévil que
utiliza la tecnologia GSM (Global System for Mobile communications).

Este tipo de tecnologia permite conectar una PC o Laptop a Internet mediante
una tarjeta inaldmbrica, ya sea de tipo PCMCIA o USB.

Actualmente el proveedor de este servicio en nuestro pais es la empresa
TELEMOVIL S.A. de C.V. especificamente con su marca TIGO.

Ventajas
= Acceso facil a Internet desde cualquier parte del pais °.
= Sin necesidad de cables.
= Tarjeta puede ser facilmente intercambiada entre computadoras
= Navegacion ilimitada
Desventajas
=  Velocidad maxima de 114 Kbps.

= Debe de pagarse cuota fija mensual por el servicio, sin importar el uso.

= Alternativa 3. Conexioén a Internet via Médem, utilizando dispositivo mévil

Esta forma de conectividad a Internet es posible mediante un teléfono celular
gue posea caracteristicas de conectividad con el computador a través de
cualquier medio, ya sea bluetooth o0 mediante cable USB (transfiriendo
informacién a través de puertos COM). Ademas, el dispositivo mévil tiene que
tener la capacidad de funcionar como un médem para transferencia de datos.

Actualmente en nuestro pais, es posible también este tipo de comunicacion
con Internet, pues se tienen distintos modelos de dispositivos moviles que
cumplen con estas caracteristicas. Debido a que la conexion se realiza a
través del teléfono celular, ésta funciona utilizando la tecnologia GPRS, pues
se establece un punto Unico de conexién radial, por lo cual tiene que
disponerse de un proveedor de telefonia movil que posea la cobertura
necesaria en el Centro de Salud Comunitario El Tablon.

3 Dependiendo de la cobertura del proveedor del servicio de telefonia mévil.
* Por ejemplo el Motorola ® Razr V3 y el VeryKool ® i500
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Se ha determinado mediante visita de campo y pruebas técnicas, que las
operadoras que ofrecen un servicio aceptable en la zona del Centro de Salud

Comunitario El Tablén son Digicel y Tigo.

La Figura No 1.10 presenta los elementos que intervienen en la conexion a

Internet utilizando un dispositivo movil.

Dispositivo Estacion base
movil de red

Computadora T
server
persona' serving WML files
-
Internet
HTTP

HTTP server
secving HTML files

Red de
telefonia movil

M ..

WAP SMS

WAP Box TCp

TCP

Figura 1.10. Diagrama de conexion a Internet por computadora utilizando un
teléfono celular como mdadem.

Ventajas

e Unicamente se cobra la transferencia de datos consumida.

e Facil conexién al computador una vez configurado.

e Accesible conexion a Internet en cualquier parte del pais®

Desventajas

= Velocidades de transferencia inferiores a los 114 Kbps

= Necesidad de adquisicion de equipo moévil con las capacidades

mencionadas

= Solo puede conectarse una computadora a la vez por dispositivo movil.

> Dependiendo de la cobertura del operador de telefonia mévil
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= Alternativa 4. Conexién a Internet via DSL, utilizando médem.

Esta alternativa se refiere a la conexion a Internet de banda ancha que utiliza
la tecnologia ADSL (Asymmetric Digital Suscriber Line o Linea de Abonado
Digital Asimétrica) la cual permite una conexion en una linea digital de alta
velocidad, apoyada en el par asimétrico de cobre que lleva la linea telefénica
convencional o linea de abonado. La figura No 1.11 muestra los elementos
utilizados para una conexion a Internet via ADSL.

BsL "MUdEI'TI."

Su linea
ABSL telefdnica

<,

Figura No 1.11. Diagrama de conexion a Internet via ADSL

Ventajas

¢ Permite conexiones de alta velocidad (en planes residenciales en el
pais de hasta 4 Mbps)

Permite integrar voz y datos al mismo tiempo

Uso simultaneo de teléfono e Internet

La conexion a Internet puede ser utilizada por varias maquinas

Desventajas

e Debe de pagarse una cuota fija mensual sin importar la
transferencia realizada®

e Depende grandemente de la cobertura proporcionada por el
proveedor del servicio de telefonia.

Es desventaja GUnicamente para casos de poca utilizacion de la conexién a Internet al mes
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A pesar de contar en el pais con este tipo de tecnologia por diferentes
proveedores del servicio’, esta alternativa para la conexion a Internet desde
el Centro de Salud Comunitario del Tablon, se ha tenido que desechar,
pues en las visitas de campo realizadas al lugar se determin6 que no existe
cobertura con ningun proveedor del servicio de Internet de banda ancha en
esa localidad, aunque si poseen cobertura de telefonia fija y movil.

La alternativa que se utilizar4 para el establecimiento de conexién a
Internet desde el Centro de Salud Comunitario El Tablén para tener
acceso al Software a desarrollar, sera la de Conexion a Internet via
GPRS utilizando tarjetas inalambricas, ya que es la mas idonea por ser
de facil acceso, con plan ilimitado de conexién y técnicamente
factible.

v Oficinas centrales.

En las oficinas centrales de MDS, se instalara el software en un servidor, al cual
tendran acceso las terminales mediante la infraestructura de red local ya
existente, por lo cual no es necesario realizar cambios adicionales a la misma,
pues cumple con los estdndares basicos para el adecuado funcionamiento del
software. Unicamente se debe asegurar el servicio de Internet corporativo para
el buen funcionamiento del Software, por su naturaleza de ser orientado a la
Web.

v' Bodega Suchitoto, Cuscatlan.

Debido a que la cantidad de transacciones realizadas en la Bodega de
Suchitoto, Cuscatlan es muy poco significativa (en promedio 1 transacciéon por
semana) Se realizan operaciones pertinentes al Software a desarrollar cuando
se solicitan medicamentos a la bodega central para la realizacion de una
brigada médica, jornada odontolégica y chequeo médico; sin embargo, estas
actividades no se realizan todas las semanas; sino de forma eventual.

v' Bodega Jujutla, Ahuachapan.

De manera similar, en la Bodega de Jujutla, en el departamento de Ahuachapan
se realizan una cantidad muy poca de transacciones (alrededor de 1
transaccion una vez a la semana cuando se solicitan medicamentos a la
bodega central para la realizacion de una brigada médica, jornada odontologica
y chequeo médico; sin embargo, estas actividades no se realizan todas las
semanas).

7 Entre ellos Telecom con la marca Turbonett, AMNET e Integra de Telefdnica.
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1.5.6 Evaluacién de las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del software.

De acuerdo a los requerimientos se establecieron criterios de evaluacion para
determinar las herramientas tecnoldgicas a utilizar en el proyecto. Para determinar
estos criterios se han tomado en cuenta la cultura informatica de los documentos e
informacién recopilada en diferentes sitios web, blogs, etc. Ademas de las
necesidades del sistema a mecanizar.

v' Lenguaje de programacion.

Se describiran a continuacién algunos lenguajes de programacion y posteriormente
se realizar4 una evaluacion de cada uno de ellos para determinar cual fue el mas
adecuado que se utilizd, segun las caracteristicas del proyecto.

Se estudiardn las caracteristicas, ventajas y desventajas de 5 lenguajes de
programacion: PHP, Java, ASP, JSP y Phyton.

»  PHP.

Descripcién:
PHP es un lenguaje de scripting que permite la generacion dinamica de

contenidos en un servidor web. El significado de sus siglas es HyperText
Preprocessor.

Caracteristicas.

Entre sus principales caracteristicas cabe destacar su potencia, su alto
rendimiento, su facilidad de aprendizaje y su escasez de consumo de recursos.

e El cédigo PHP puede incluirse dentro del cédigo HTML de la pagina.

Para delimitar la secciéon de codigo PHP podemos hacerlo de varias
formas:

-Usando las etiquetas <?php y <?
-Usando las etiquetas <? Y ¢>
-Mediante <script windows41="php”> </script>

El funcionamiento de las paginas en PHP alojadas en un servidor es el
siguiente:

El navegador del cliente solicita el documento PHP.

Llega la solicitud del servidor y el servidor localiza el documento, lanza el
intérprete de PHP y ejecuta todo su codigo.

Una vez ejecutado el cddigo se genera el resultado en HTML y lo devuelve
al servidor para que lo transfiera al cliente.

El servidor transfiere el resultado en HTML y es mostrado en el navegador
del cliente.
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Ventajas.

= PHP corre en varias plataformas utilizando el mismo cdédigo fuente,
pudiendo ser compilado y ejecutado diferentes versiones de Unix,
Windows: 95, Windows 98, Windows NT, Windows ME, Windows 2000,
Windows XP y Macs.

= Como en todos los sistemas se utiliza el mismo codigo base, los scripts
pueden ser ejecutados de manera independiente al Sistema Operativo.

= La sintaxis de PHP es similar a la del C, esto facilita la experiencia en
lenguajes del estilo C para entender rapidamente PHP.

= PHP es completamente expandible. Estd compuesto de un sistema
principal (escrito por Zend), un conjunto de médulos y una variedad de
extensiones de codigo.

= Muchas interfaces distintas para cada tipo de servidor. PHP actualmente se
puede ejecutar bajo Apache, 1S, AOLServer, Roxen y THTTPD. Otra
alternativa es configurarlo como modulo CGl.

= Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como
MySQL, MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, y otros muchos.

= Una gran variedad de modulos. Cuando se requiera una interface para una
libreria en particular, facilmente se puede crear una API para ésta. Algunas
de las que ya vienen implementadas permiten manejo de gréficos, archivos
PDF, Flash, Cybercash, calendarios, XML, IMAP, POP, etc.

= Rapidez. PHP generalmente es utilizado como modulo de Apache, lo que
lo hace extremadamente veloz. Esta completamente escrito en C, asi que
se ejecuta rapidamente utilizando poca memoria.

= PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no depende de una
compafia especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademas no
estas forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una version que
funcione.

Desventajas.
= El manejo de errores no es tan sofisticado como ASP.
= No existe IDE o Debugger.

= Java

Descripcion.

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su
sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina
herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la
manipulacion directa de punteros o memoria.
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Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un bytecode, aunque la
compilacion en cédigo maquina nativo también es posible. En el tiempo de ejecucion,
el bytecode es normalmente interpretado o compilado a cdédigo nativo para la
ejecucion, aunque la ejecucion directa por hardware del bytecode por un procesador
Java también es posible.

Caracteristicas.

= Chequeo de los limites de arrays.
= Chequeo en tiempo de ejecucion de tipos.
= Laindireccion de funciones virtuales.

= El uso de un recolector de basura para eliminar de forma automatica aquellos
objetos no requeridos.

Ventajas.
= Reusabilidad de objetos, librerias, clases, entre otros.

= Es un lenguaje multiplataforma.
= Permite abstraccion y encapsulacién de datos.

Desventajas.
= Requiere de experiencia previa en otros lenguajes. (No apto para nedfitos).

= Ejecucion lenta.

= ASP.

Descripcion.

Active Server Pages (ASP) es una tecnologia del lado servidor de Microsoft para
paginas web generadas dinAmicamente, que ha sido comercializada como un anexo a
Internet Informacion Server (IIS). La tecnologia ASP esta estrechamente relacionada
con el modelo tecnoldgico de su fabricante. Intenta ser solucion para un modelo de
programacion rapida ya que programar en ASP es como programar en Visual Basic,
por supuesto con muchas limitaciones ya que es una plataforma que no se ha
desarrollado como lo esperaba Microsoft.

Lo interesante de este modelo tecnoldgico es poder utilizar diversos componentes ya
desarrollados como algunos controles ActiveX. Otros problemas que han hecho
evolucionar esta tecnologia es el no disponer de informacién “que oriente a quienes
desean aprenderla y resulta muy costosa en tiempo descubrir aqui y alla toda la
informacion para volverla altamente util”.
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Caracteristicas.

=  Soporte de multiples lenguajes compilados.

Una de las grandes ventajas intrinseca del .NET Framework es su extensibilidad,
de modo que incorporar un nuevo lenguaje es simplemente una cuestién de
proporcionar soporte de compilacion para generar salida compatible con el
runtime.

=  Mejor rendimiento.

Cuando solicitamos una pagina ASP.NET por primera vez, ASP.NET genera
dindmicamente una clase que representa esa pagina. El parseado verifica e
interpreta los contenidos de la clase derivada y la pasa al compilador, que es el
responsable de compilar el cédigo a un lenguaje intermedio (Microsoft Intermediate
Language — MSIL), un conjunto de instrucciones independientes de la CPU.
Tras compilar, la clase derivada se almacena en un caché de salida, de modo que
las subsiguientes peticiones de la misma pagina se leen del caché y se ejecutan
mucho mas rapido; esto permite incrementar el rendimiento tras la primera
ejecucion ya que se utiliza la version compilada y el contenido de la pagina no
tiene que ser parseado de nuevo.

= Utilizacién de la herencia.

Uno de los principales beneficios de este modelo es que es posible un desarrollo
real multilenguaje. Con el CLR podemos crear objetos en C# y extenderlos en
Visual Basic utilizando herencia. La herencia hace referencia a la comparticién de
propiedades y métodos basada en la relacién jerarquica entre clases, lo que
reduce la repeticibn de cédigo, una de las principales ventajas de los
paradigmas orientados a objetos.

Ventajas.
=  Soporte de multiples lenguajes compilados.

Una de las grandes ventajas intrinseca del .NET Framework es su extensibilidad,
de modo que incorporar un nuevo lenguaje es simplemente una cuestiéon de
proporcionar soporte de compilacibn para generar salida compatible con el
runtime.

= Reemplaza la forma tradicional de intercambiar informacién entre usuarios.

Desventajas
= Problemas al utilizarlo con otros servidores web aparte del 1IS.

= Ejecucion lenta.
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= JSP

Descripcion

Es una interfaz de programacion de aplicaciones de servidores Web. En una péagina
jsp se entremezclan bloques de HTML estéaticos, y HTML dinamico generados con
Java que se ejecutan en el servidor.

Una péagina JSP puede procesar formularios Web, acceder a bases de datos y re
direccionar a otras paginas. Las paginas jsp son transformadas a un servlet y después
compiladas.

El contenedor JSP proporciona un motor que interpreta y procesa una pagina JSP
como un servlet (en Tomcat, dicho motor se llama Jasper). Al estar basadas en los
servlets, las distintas peticiones a una misma pagina jsp son atendidas por una Unica
instancia del servlet.

Caracteristicas

* Permiten separar la parte dinamica de la estatica en una pagina web
= Las paginas jsp se almacenan en el servidor en archivos con extension .jsp.
= En una pagina jsp hay varios objetos implicitos (predefinidos).

= Cada pagina JSP es compilada automaticamente hacia un servlet por el motor JSP
la primera vez que se accede a esa pagina.

= Desde una péagina JSP se puede llamar a un componente JavaBean donde se
puede Implementar la I6gica de negocio.

Ventajas

= Podemos crear aplicaciones web que se ejecuten en varios servidores web, de
multiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje multiplataforma.

= Las paginas JSP estan compuestas de codigo HTML/XML mezclado con etiquetas
especiales para programar scripts ejecutables en el servidor en sintaxis Java. Por
lo tanto, las JSP podremos escribirlas con nuestro editor HTML/XML habitual.

Desventajas:
= Complejidad de aprendizaje

= Phyton.

Descripcion.

Es un lenguaje de programaciéon creado en 1990 por Guido van Rossum, es el
sucesor del lenguaje ABC. Los usuarios lo consideran como un lenguaje mas limpio
para programar. Permite la creacion de todo tipo de programas incluyendo los sitios
web.

Su codigo no necesita ser compilado, es interpretado. Es un lenguaje de
programacion multiparadigma, lo cual fuercen a que los programadores opten por un
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estilo de programacién particular: Programacion orientada a objetos, Programacion
estructurada, Programacion funcional Programacién orientada a aspectos.

Ventajas:

= Libre y fuente abierta

= Gran cantidad de funciones y librerias

= Sencillo y rapido de programar}Multiplataforma
= Orientada a objetos

= Portable

Desventajas:
= Lenguaje interpretado.

Criterios para elegir un lenguaje de programacion

Para la eleccion del lenguaje de programacion del Sistema Informético Orientado a la
Web para la gestion administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud se
tomaron en cuenta diferentes criterios® para los siguientes lenguajes de programacion:

e PHP
e JSP

e ASP

e JAVA

e PHYTON
CRITERIOS

v' Escalabilidad: Una arquitectura escalable es aquella que tiene la capacidad de
incrementar el rendimiento sin_que tenga que redisefiarse y simplemente
aprovecha el hardware adicional que se le apronte. Una aplicacién escalable
se define con la presencia de tres caracteristicas las cuales son:

= El sistema puede acomodarse a un uso creciente.
» El sistema puede acomodarse a un conjunto de datos creciente.
= El sistema es mantenible.

v Velocidad de desarrollo: cantidad de codigo, compilacion, despliegue y proceso
de configuracion.

v" Herramientas de desarrollo: un conjunto de programas y productos de software
gue apoyan y asisten las tareas de creacion de nuevos programas.

® Criterios consultados en diferentes sitios de opinién en la web (Blog, Bitacoras y Boletines)
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v Facilidad de mantenimiento posterior: Después de que la aplicacién ha sido
terminada, es posible que necesite ser modificado, ya sea consecuencia de la
deteccidn de errores o bien ante nuevas exigencias y/o necesidades del usuario
del sistema.

v Conectividad con bases de datos: la conectividad de la base de datos de es un
marco de programacion para los desarrolladores, que escriben los programas que
tienen acceso a la informacion guardada en bases de datos, hojas de célculo, y
archivos "planos. Se utiliza cominmente para conectar un programa del usuario
con una base de datos por “detras de la escena”, sin importar qué software de
administracién o manejo de base de datos se utilice para controlarlo.

v Multiplataforma: Esto significa que el hardware o software que es multiplataforma
tiene la caracteristica de funcionar de forma similar en distintas plataformas
(distintos sistemas operativos, por ejemplo).

v Portabilidad: el termino portabilidad describe la capacidad de usar un
programa de software en diferentes tipos de equipos.

Para el caso en estudio se determinaron los criterios de evaluacidén con su respectiva
ponderacién que se presentan en el Cuadro No 1.2

CRITERIOS DE EVALUACION PESO

Escalabilidad 15%
Velocidad de Desarrollo 15%
Herramientas de Desarrollo 15%
Facilidad de Mantenimiento 15%
Posterior

Conectividad con Bases de Batos 20%

Multiplataforma 10%
Portabilidad 10%
VALORACION TOTAL 100%

Cuadro No 1.2. Criterios de evaluacion para los lenguajes de programacion

En el Cuadro No 1.3 se evallan las caracteristicas que poseen cada uno de los
lenguajes de programacion antes mencionados.
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Lenguajes de programacion PHP JSP ASP JAVA PHYTON
/Criterios

Punt % Punt % Punt % Punt % Punt %
Escalabilidad 4 0.6 10 1.5 4 0.6 10 1.5 8 1.2
Velocidad de Desarrollo 9 1.35 7 1.05 9 1.35 5 0.75 6 0.9
Herramientas de Desarrollo 8 1.2 7 1.05 8 1.2 6 0.9 5 0.75
Facilidad de Mantenimiento 4 0.6 8 1.2 5 0.75 8 1.2 7 1.05
Posterior
Conectividad con Bases de 8 1.6 8 1.6 7 1.4 8 1.6 7 1.4
Batos
Multiplataforma 10 1.0 10 1.0 4 0.4 10 1.0 8 0.8
Portabilidad 9 0.9 10 1.0 4 0.4 10 1.0 7 0.7
Total 52 7.25 60 8.4 41 6.1 57 7.95 48 6.8

Cuadro No 1.3. Evaluacion de los lenguajes de programacion seleccionados.

A pesar de que el lenguaje que posee las mejores caracteristicas es JSP. Se
utiliz6 PHP para desarrollar el Sistema Informatico Orientado a la Web para la
gestion administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud. Debido a que
los desarrolladores tienen un grado mayor de experiencia sobre los demas
lenguajes de programacion que han sido evaluados.

v" Herramientas de desarrollo

En base al lenguaje de programacion seleccionado, se evaluaran cuatro
herramientas para el desarrollo de software, con el propdsito de conocer sus
caracteristicas y determinar cual de ellas facilitaria el desarrollo de la programacion.

Las herramientas de desarrollo a evaluar son: PHP Expert Editor 4.1, PHPTriad 2.2
y PHPEdit 2.6.1.

Descripcién de las herramientas de desarrollo:
= PHP Expert Editor 4.1

Es un editor para PHP f4cil de usar y con ambiente integrado de desarrollo.
Dispone de caracteristicas muy Utiles; es recomendado tanto para
programadores principiantes como para expertos. Gracias a que tiene
incorporados un servidor y un compilador es muy sencillo probar y depurar los
cédigos de programas. Dispone de un explorador del codigo, explorador del
archivo, cliente del ftp, explorador del proyecto, escritura de Java, entre otros.

= PHPTriad 2.2

Es una herramienta totalmente completa de desarrollo PHP que incluye todas
las aplicaciones necesarias para trabajar con este lenguaje de programacion en
Windows. Es una herramienta de uso libre.
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= PHPEdit 2.6.1

PHPEdit es un excelente IDE (Entorno de Desarrollo Integrado, por sus siglas
en inglés) para la ediciébn de PHP. El programa ofrece mdltiples opciones para
lograr que tu trabajo sea mas facil y rapido. Durante la instalacion sera
necesario registrarte para poder conseguir una clave de activacion.

Criterios para elegir una herramienta de desarrollo

Para la eleccion de la herramienta de desarrollo del Sistema Informético Orientado
a la Web para la gestion administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la
Salud se tomaron en cuenta los siguientes criterios” :

v' Facilidad de uso: es manera en la cual a los usuarios se les proporciona las
herramientas necesarias para la facilidad de tareas que deseen realizar en
diferentes programas.

v' Interfaz amigable: Se analiza el concepto de interfaz amigable y la funcion
clave que ocupan los sistemas automatizados de informacion: el control de su
interaccion con el operador humano.

v Manejo de ficheros: Un fichero es una coleccién de informaciéon almacenada
en un disco o en cinta magnética. Esta informacion se puede recuperar,
modificar, afiadir a la almacenada en un fichero ya existente, imprimir,
comparar, o solo ejecutar.

v' Conexion de la base de datos: es un marco de programaciéon para los
desarrolladores, que escriben los programas que tienen acceso a la informacién
guardada en bases de datos, hojas de célculo, y archivos "planos”. Se utiliza
comunmente para conectar un programa del usuario con una base de datos por
“detras de la escena”, sin importar qué software de administracion o manejo de
base de datos se utilice para controlarlo.

En el Cuadro No 1.4 se muestran los criterios de evaluacion para cada uno de las
herramientas de desarrollo

CRITERIOS DE

EVALUACION
Escalabilidad 20%
Interfaz Amigable 20%
Manejo de ficheros 25%
Conexion con la Base de 35%
Datos
VALORACION TOTAL 100%

Cuadro No 1.4. Criterios para evaluar herramientas de desarrollo

? Criterios consultados en diferentes sitios de opinién en la web (Blog, Bitacoras y Boletines)
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En el Cuadro No 1.5 se evallan las caracteristicas que poseen cada uno de los
lenguajes de programacion antes mencionados.

Herramienta de desarrollo PHP Expert PHP Triad 2.2 PHP Edit 2.6.2
[Criterios Editor 4.1
Puntos % Puntos % Puntos %

Facilidad de uso 9 1.8 8 1.6 8 1.6
Interfaz Amigable 9 1.8 8 1.6 7 1.4
Manejo de Ficheros 9 2.25 7 1.75 5 1.25
Conexién con la Base de 9 3.15 5 1.75 4 14
Datos

Total 36 9 28 6.7 24 5.65

Cuadro No 1.5. Evaluacién de las herramientas de desarrollo

La herramienta de desarrollo seleccionada es PHP Expert Editor 4.1 o en su
defecto, versiones posteriores. Ya que como se muestra en el Cuadro No 1.5 es el
gue obtuvo la nota mas alta en la evaluacion.

Se utilizaron también herramientas para el disefio de formularios y para la
documentacion, las cuales se describen a continuacion:

= Herramienta para el disefio de formularios.
o Perfect PHP Form Items 1.0

Descripcion: Conjunto de funciones para construir formularios en PHP
de forma muy sencilla y separando de forma elegante la programacion
con el disefio.

=  Herramienta para la documentacion.
o PHP Documentor 1.4.0

Descripcion: Es un util instrumento de documentacion para el lenguaje
PHP. Posee una gama de plantillas sobre las que se puede trabajar
con estilos diferentes. Tiene las siguientes caracteristicas:

= Salida en HTML, PDF (directamente), CHM (Ayuda de Windows
con el compilador), DocBook XML.

= Completamente personalizable con salida Smarty basado en
plantillas.

= Reconoce al estilo JavaDoc documentacion con especial
etiquetas personalizadas para PHP 4.

= Documentacion completa de cada funcién, el manual puede ser
generado directamente desde el cddigo fuente con “phpdoc-c
makedocs” en cualquier formato deseado.

= Manual siempre actual disponible en

= Archivos pueden ser utilizados para controlar la produccion,
multiples salidas se pueden generar a la vez.
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v’ Capade datos.
GESTOR DE LA BASE DE DATOS.

Para la administracién de bases del Sistema Informatico Orientado a la Web
para la Gestibn Administrativa de la ONG Médicos por el derecho a la salud se
evaluaron diferentes gestores entre los cuales podemos mencionar:

e Oracle

e Microsoft SQL server
e Sybase

e MySQL

e PostgreSQL

A continuacién se describen las caracteristicas de cada uno de los gestores de
bases de datos antes mencionados.

ORACLE

Oracle es un potente gestor de bases de datos, con una estructura cliente
servidor. Es un producto altamente reconocido a nivel mundial, aunque la gran
potencia que tiene y su alto costo hacen que solo empresas grandes y
multinacionales lo adquieran. A continuacién se mencionan algunas ventajas y
desventajas de este gestor.

Ventajas:

e Oracle es el gestor mas utilizado por grandes corporaciones en el mundo
por su robustez y por la seguridad.

e Puede implementarse en mdltiples sistemas operativos como: Linux, Unix,
Windows entre otros.

e Oracle ofrece soporte eficiente para cualquiera de las versiones que tiene
en los diferentes sistemas operativos.

e Oracle tiene bien desarrollado el concepto de Triggers los cuales pueden
implementar “antes” o “después” de las transacciones.

Desventajas:

e La adquisicion de este robusto gestor de bases de datos es altamente
COStoso

e Demanda una gran capacidad de hardware del equipo en el cual esta
instalado.
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En el anexo 3 del anteproyecto ubicado en el CD, se encuentra la informacion
correspondiente con los requerimientos minimos de instalacion para el gestor de
bases de datos Oracle.

SQL SERVER 2005

Microsoft SQL Server 2005 es un gestor de bases de datos muy estable y robusto,
nativo de la empresa Sybase quien en 1996 licencio los derechos de su gestor de
bases de datos Sybase SQL server. Es usado por grandes empresas alrededor del
mundo.

Ventajas:

e Soporte de transacciones.

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el
uso de comandos DDL y DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se
alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red s6lo acceden a la
informacion.

e Ademas permite administrar informacién de otros servidores de datos.

Desventajas:

e Utiliza una gran cantidad de memoria RAM del equipo donde esta instalado.
Entre el framework2.0 y el propio servicio la instalacion.

e Alto costo de adquisicion de la licencia

En el anexo 3 del anteproyecto ubicado en el CD, se encuentra la informacion
correspondiente con los requerimientos minimos de instalaciéon para el gestor de
bases de datos SQL SERVER 2005.

SYBASE

Sybase ha sido una empresa lider en el desarrollo y la ampliacién de innovadora
tecnologia de bases de datos para los nuevos mercados emergentes, es la
compafia de software mas grande del mundo que se dedica exclusivamente a
administrar y movilizar informacion, desde los centros de datos hasta los puntos de
accion. Uno de los productos mas representativos de esta compaiiia es el gestor de
bases de datos “Adaptive server Enterprise”. El cual ha ganado diversos premios
entre los cuales se puede mencionar el premio al mejor gestor de bases de datos
entre la comunidad Linux. Entre las ventajas y desventajas que se pueden
mencionar estan:
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Ventajas:

e Tiene una de las aplicaciones méviles mas grandes del mundo, con mas de 10
millones de usuarios.

e El mercado méas grande de servicios financieros utilizan las herramientas de
Sybase.

e El ndmero uno en base de datos de caracter inalambrico

e Lider entre los usuarios de Linux.

Desventajas:

v En cuanto a las desventajas que pudiesen tener Sybase, no se especifica los
puntos en las cuales sea no factible o bien sea débil la base de datos, el
diferenciador mas obvio es el costo de la licencia.

En el anexo 3 del anteproyecto ubicado en el CD, se encuentra la informacién
correspondiente con los requerimientos minimos de instalacion para el gestor de
bases de datos Sybase.

MySQL

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional, licenciado bajo la
GPL de la GNU. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que
mantiene el copyright del codigo fuente del servidor SQL.

Aungque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una versién comercial de
MySQL, que no se diferencia de la version libre mas que en el soporte técnico que
se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que
de no ser asi, se vulneraria la licencia GPL.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el
mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran
aceptacion es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras
herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de
programacion, ademas de su facil instalacién y configuracion.

Ventajas:
e Es un gestor gratuito

e Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor como al
servir selects y demas.

e Mejores utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores, etc.).
e Aungue se cuelgue, no suele perder informacion ni corromper los datos.
e Mejor integracion con PHP.

e No hay limites en el tamafio de los registros.
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e Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso a qué
tablas y con qué permisos.

Desventajas:
¢ No es tan robusto como los gestores antes mencionados.

e A comparacién con SQL Server, MySQL no tiene un panel de control gréfico y
detallado, pero existen varias herramientas libres que juntas dan la misma
utilidad.

¢ No permite el modo de autentificacién local (seguridad integrada de Windows),
so6lo el modo estandar.

En el anexo 3 del anteproyecto ubicado en el CD, se encuentra la informacion
correspondiente con los requerimientos minimos de instalacion para el gestor de
bases de datos MySQL.

PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema objeto relacional, ya que incluye caracteristicas de la
orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones,
restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A pesar de esto,
PostgreSQL no es un sistema de gestion de bases de datos puramente orientado a
objetos.

Ventajas:

e Sin costo alguno

e De cdbdigo abierto

e Disponibilidad de Herramientas de desarrollo, administracion y monitoreo

e Por su arquitectura de disefio, escala muy bien al aumentar el nimero de CPUs
y la cantidad de RAM.

o Mejor soporte que los proveedores comerciales.
e Estabilidad y confiabilidad.
e Multiplataforma.

o Diseflado para ambientes de alto volumen.

Desventajas:

e Consume mucho mas recursos y carga mas el sistema.

En el anexo 3 del anteproyecto, ubicado en el CD, se encuentra la informacion
correspondiente con los requerimientos minimos de instalacién para el gestor de
bases de datos PostgreSQL.
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Criterios para la eleccion del gestor de bases de datos

v' Facilidad de Administracién: Debe permitir administrar y utilizar sus datos
en ambiente de trabajo monousuario, cliente/servidor.

v Integracion de datos: Debe contar con los mecanismos necesarios para
asegurar la integridad de las entidades y la integridad referencial,
procedimientos almacenados y disparadores (triger)

v' Portabilidad: El motor de base de datos y los productos que se generan
con él, deben funcionar y facilitar su migracion en diferentes plataformas.

v" Respaldo y Recuperacion de datos: Debe de poseer mecanismo de

respaldo y recuperacion en procesos en lotes y linea, tales como

reconstruccion de la base de datos a partir de respaldos y archivos de
bitacoras recuperando transacciones hasta un punto determinado (rollback)

Costo: Costo de adquisicion del motor de base de datos.

Soporte Técnico: Grado de soporte ofrecido por el proveedor del motor de

la base de datos.

v
v

Para la eleccion del gestor de bases de datos del Sistema Informéatico Orientado a
la Web para la Gestion Administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la
Salud se tomaron en cuenta los criterios de evaluacién® que se muestran en el
Cuadro No 1.6:

CRITERIOS DE PESO
EVALUACION
Facilidad de Administracion 15%
Integracion de los datos 20%
portabilidad 20%
Respaldo y Recuperaciéon de 20%
los datos
Costo 10%
Soporte Técnico 15%
VALORACION TOTAL 100%

Cuadro No 1.6. Criterios para evaluar un sistema gestor de Bases de Datos

En el cuadro No 1.7 se muestra la ponderacion y la evaluacion de los diferentes
gestores de bases de datos antes mencionados. Siendo el mas indicado el que
obtenga mayor puntaje.

1% Establecidos en la tesis “Andlisis, Disefio y desarrollo de un sistema de informacion mecanizado para el
registro y manejo de los expedientes clinicos de los pacientes del hospital nacional Rosales, como una
herramienta de apoyo para las investigaciones patolégicas”. Pdginas 208 y 209
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Gestores de bases de Oracle 10g Microsoft Sybase MYsql 5 Postgre 8.3
datos /Criterios SOQL Server (ASE
2005 15.0.2)

Punt. % Punt. % Punt. % Punt. % Punt. %
Facilidad de 9 1.35 9 1.35 9 1.35 9 1.35 9 1.35
administracion
Integracion de datos 10 2 9 1.8 9 1.8 7 1.4 8 1.6
Portabilidad 8 1.6 6 1.2 9 1.8 8 1.6 9 1.8
Respaldo y Recuperacion 10 2 10 2 9 1.8 7 1.4 8 1.6
de los datos
Costo 2 0.2 5 0.5 6 0.6 10 1 10 1
Soporte técnico 10 15 10 15 9 1.35 7 1.05 7 1.05
Total 49 8.7 49 8.4 51 8.7 48 7.8 51 8.4

Cuadro No 1.7. Evaluacién de los Gestores de bases de datos seleccionados.

Segun el resultado del Cuadro No 1.7 los gestores de base de datos mejor
evaluados son Oracle y Sybase (ASE), pero debido a la disponibilidad econémica
de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud se utilizara el gestor PostgreSQL, por
cumplir con las expectativas requeridas para el volumen de datos y operaciones
que se manejaran con el Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestion
Administrativa de MDS.

v' Capa de negocios.

En esta seccidn se llevard a cabo la seleccién del Servidor Web a utilizar para el
desarrollo del Sistema, a partir de una evaluacion de algunos Software Servidores.

Los servidores web a evaluar son: Apache, IIS 6.0 (para Windows 2008 Server), vy
Tomcat 6.x.

Apache.

Descripcion

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cédigo abierto
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. Cuando comenz6 su
desarrollo en 1995 se basé inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3,
pero mas tarde fue reescrito por completo.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente
configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue
criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacién en la red: desde 1996, Apache, es el servidor
HTTP mas usado.

Ventajas
=  Modular

= Open source
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= Multi-plataforma

= Extensible

= Popular (facil conseguir ayuda/soporte)
= Gratuito

Internet Information Server.

Descripcion.

Internet Information Services, IS, es una serie de servicios para los ordenadores
que funcionan con Windows. Originalmente era parte del Option Pack para
Windows NT. Luego fue integrado en otros sistemas operativos de Microsoft
destinados a ofrecer servicios, como Windows 2000 o Windows Server 2003.
Windows XP Profesional incluye una version limitada de 1IS. Los servicios que
ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es decir
que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar
paginas web tanto local como remotamente (servidor web).

El servidor web se basa en varios médulos que le dan capacidad para procesar
distintos tipos de paginas, por ejemplo Microsoft incluye los de Active Server Pages
(ASP) y ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como
PHP o Perl.

Tomcat

Descripcion.

Tomcat (también llamado Jakarta Tomcat o Apache Tomcat) funciona como un
contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software
Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de
JavaServer Pages (JSP) de Sun Microsystems.

Entorno

Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSPs. Incluye el compilador
Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en servlets. EI motor de servlets de
Tomcat a menudo se presenta en combinacion con el servidor web Apache.

Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo. En sus inicios existio la
percepcion de que el uso de Tomcat de forma autonoma era sélo recomendable
para entornos de desarrollo y entornos con requisitos minimos de velocidad y
gestion de transacciones. Hoy en dia ya no existe esa percepcion y Tomcat es
usado como servidor web autbnomo en entornos con alto nivel de trafico y alta
disponibilidad.
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Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo que
disponga de la maquina virtual Java.

Xever Web Server

Descripcion

Es un servidor Web gratis con soporte para HTTP y para los lenguajes CGl, Perl y
PHP. Esta programado en Java (por lo que funciona en cualquier plataforma) y su
interfaz incluye un asistente que nos ayudara a conocer su uso y posibilidades en
poco tiempo.

Caracteristicas

= Crea directorios virtuales

» Protege carpetas con contrasefia

= Scripts en CGlI, Perl o PHP

= Permite o blogquea determinados tipos de archivo
=  Configura los mensajes de error

= Opciones de seguridad por doquier, etc.

Xerver Web Server no consume apenas recursos del sistema, ni tampoco afecta en
nada al Registro de Windows.

Criterios para elegir un servidor web

Para la eleccion del Servidor Web para el Sistema Informético Orientado a la web
para la gestion administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud se
tomaron en cuenta los siguientes criterios™ para los siguiente Servidores Web.

e Apache
e |IS
e Tomcat

e Xever Web Server

v' Portabilidad: el termino portabilidad describe la capacidad de usar un
programa de software en diferentes tipos de equipos.

v' Multiplataforma: Esto significa que el hardware o software que es
multiplataforma tiene la caracteristica de funcionar de forma similar en
distintas plataformas

v' Seguridad: este criterio se refiere a la proteccion de vulnerabilidades que
expongan a diferentes peligros

v" Robustez: El grado de capacidad que presenta un sistema 0 un
componente para funcionar correctamente frente a entradas de informacion
erréneas, o carga de trabajo elevada.

" Criterios consultados en diferentes sitios de opinién en la web (Blog, Bitacoras y Boletines)
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v' Soporte técnico: Esto significa si existe la facilidad de servicios para la
solucion de problemas en un momento determinado.

v" Velocidad: este criterio se refiere a la forma en que las computadoras sin
hardware muy potente, los navegadores se ejecuta en cuestion de
segundos, Y la aparicién de las paginas es muy rapida.

En el Cuadro No 1.8 se evallan los criterios que poseen cada uno de los servidores

web
CRITERIOS DE PESO
EVALUACION
Multiplataforma 20%
Seguridad 25%
Portabilidad 25%
Robustez 30%
VALORACION TOTAL 100%

Cuadro No 1.8. Criterios para evaluar el servidor web

En el cuadro No 1.9 se muestra la ponderacién y la evaluacion de los diferentes
Servidores Web antes mencionados. Siendo el mas indicado el que obtenga mayor

puntaje.
Servidor Web APACHE s TOMCAT XEVER WEB
[Criterios SERVER
Puntos | % Puntos | % Puntos | % Puntos | %
Multiplataforma 10 2 4 08 |9 1.8 |7 1.4
Seguridad 9 225 | 8 2 9 225 |7 1.75
Portabilidad 9 225 |7 1.75 | 9 225 4 1
Robustez 9 27 |4 1.2 |9 27 |4 1.2
Total 37 9.2 23 575 | 36 9 22 5.35

Cuadro No 1.9. Evaluacién de los Servidores Web

En la evaluacién de los criterios de los Servidores Web con mayor puntaje estan:
Apache y Tomcat, pero debido a la experiencia de los desarrolladores del Sistema
Informéatico Orientado a la Web para la Gestiébn Administrativa de la ONG Médicos
por el Derecho a la Salud se ha seleccionado Apache.

v' Capa de aplicacion.

Como se establecié al inicio de la Factibilidad Técnica, el Sistema desarrollado
funcionara bajo un modelo de tres capas, para la presente seccion se determinara
lo relacionado con la capa de aplicacion, es decir, el Software a utilizar (navegador
Web) por cada uno de los clientes que tendran acceso al Sistema a desarrollar.
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CONCEPTO DE NAVEGADOR WEB

Un navegador web o explorador web (del inglés, navigator o browser) es una
aplicacion software que permite al usuario recuperar y visualizar documentos de
hipertexto, comdnmente descritos en HTML, desde servidores web de todo el
mundo a través de Internet. Esta red de documentos es denominada World Wide
Web (WWW). Cualquier navegador actual permite mostrar o ejecutar graficos,
secuencias de video, sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto
y los hipervinculos o enlaces™.

FUNCIONALIDAD DE UN NAVEGADOR

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacién de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los
documentos pueden estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario,
pero también pueden estar en cualquier otro dispositivo que esté conectado a la
computadora del usuario o a través de Internet, y que tenga los recursos
necesarios para la transmisibn de los documentos. Tales documentos,
comunmente denominados paginas web, poseen hipervinculos que enlazan una
porcién de texto o una imagen a otro documento, hormalmente relacionado con el
texto o la imagen.

NAVEGADORES WEB

Para poder ingresar al Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestion
Administrativa de la ONG Médicos por el derecho a la salud se evaluaron diferentes
navegadores Web entre los cuales podemos mencionar:

e Mozilla Firefox
e Internet Explorer 7 (IE7)
e Opera.

e Safari

A continuacién se mencionan las caracteristicas de los navegadores Web antes
mencionados.

MOZILLA FIREFOX

Este navegador Web es multiplataforma y est4 disponible en versiones para
Microsoft Windows, Mac OS X y GNU/Linux. Algunas de las caracteristicas de este
navegador son:

o Caracteristicas antiphishing

e Opciones ocultas para configurar las pestafias: Esto muy Gtil a personas que
necesitan estar actualizadas en diversos canales de informacion o administran
varios blogs, por ejemplo.

2 Tomado de articulo llamado “Navegador Web”, del sitio Web wikipedia.org
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e Restauracién automatica de la sesion de navegacion del usuario en caso de caida
del sistema, lo que no permite la pérdida de busquedas o datos de las paginas.

e Tema por defecto nuevo: con nuevos iconos y barra de tabs, a través del ingreso
en el lenguaje XUL, el usuario puede modificar y adaptar el entorno de navegacion
a su gusto, establecer el programa de Gmail Notifier, o establecer un
almacenamiento de ficheros similar al FTP, en asociacion con la cuenta de Gmail.

e Soporte para texto con graficos vectoriales escalables.

e Integracion de una funcién para administrar los motores de la barra de busqueda:
gue también pueden ser seleccionados por el usuario y no hay necesidad de abrir
una nueva pestafia o ventana.

e La administracion y ordenamiento de los marcadores en carpetas y subcarpetas: al
igual que su conversién en marcadores de actualizaciones de feeds y sindicaciéon
a determinados sitios.

e Bloqueo de pop-ups y un cortafuego: eficiente que protege la computadora,
ademas de establecer el nivel de proteccion por sitios.

INTERNET EXPLORER 7

Internet Explorer es un navegador web producido por Microsoft para el sistema
operativo Windows y mas tarde para Apple Macintosh y Solaris Unix. Algunas de
las caracteristicas de este navegador son:

e Interfaz mejorada

e Navegacion por pestafas

e Antipishing

e Modo seguro de navegaciéon para Windows Vista, solamente

e Busqueda directa por eleccion de proveedor en la barra de herramientas
e Opciones mejoradas de impresion

o Establecer un conjunto de pégina web, como paginas de inicio y abrirlas en
simultaneo en las pestafias.

OPERA

El navegador Opera fue creado por la empresa noruega Opera Software en 1994.
Opera es gratuita desde su version 8.50. Se hizo popular entre los usuarios al ser el
primero en incorporar la navegacion por pestafias. Entre sus ventajas estan:

e Velocidad

e Seguridad

e Soporte de estandares (especialmente CSS)
e Tamafo reducido

e Internacionalidad

e Constante innovacion
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SAFARI

Safari es un navegador web desarrollado por Apple para su sistema operativo Mac
OS X. Apple ha desarrollado una version de Safari para Windows XP. Y las
caracteristicas de este navegador son:

e Safari 3.1 carga las paginas 1,9 veces mas rapido que Explorer 7 y Firefox 2.0.
e También ejecuta comandos JavaScript sumamente rapido
e Incorpora los ultimos estandares web para cargar sitios bajo filosofia Web 2.0.

e Soporta las etiquetas de video y audio del estandar HTML 5, CSS Animation y
Web Fonts, con los que los desarrolladores pueden hacer sitios web mas
atractivos.

Criterios para elegir un navegador web

Para la eleccién del navegador Web para el Sistema Informatico Orientado a la
Web para la gestion administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud se
tomaron en cuenta los siguientes criterios™® para los siguientes navegadores Web.
Estos cuatros navegadores se tomaron para llevar a cabo el estudio de los criterios
ya que segun lo observado en diferentes blog de Internet se pudo definir que estos
eran unos de los mas conocidos por los usuarios.

e Mozilla Firefox
e Internet Explorer
e Opera

e Safari

v' Portabilidad: el término portabilidad describe la capacidad de usar un
programa de software en diferentes tipos de equipos.

v' Soporte técnico: Esto significa si existe la facilidad de servicios para la
solucion de problemas en un momento determinado.

v' Multiplataforma: Esto significa que el hardware o software que es
multiplataforma tiene la caracteristica de funcionar de forma similar en distintas
plataformas

v" Velocidad: este criterio se refiere a la forma en que las computadoras sin
hardware muy potente, los navegadores se ejecuta en cuestién de segundos, y
la aparicion de las paginas es muy rapida.

v' Seguridad: este criterio se refiere a la proteccion de vulnerabilidades que
expongan a diferentes peligros

En el Cuadro No 1.10 se evalian los criterios que poseen cada uno de los
navegadores web.

B3 Criterios consultados en diferentes sitios de opinién en la web (Blog, Bitacoras y Boletines)
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CRITERIOS DE PESO

EVALUACION
Portabilidad 15%
Soporte Técnico 15%
Multiplataforma 25%
Velocidad 25%
Seguridad 20%
VALORACION TOTAL 100%

Cuadro No 1.10. Criterios para evaluar el servidor web

En el cuadro No 1.11 se muestra la ponderacion y la evaluacién de los diferentes
Navegadores Web antes mencionados. Siendo el mas indicado el que obtenga
mayor puntaje.

Navegador MOZILLA INTERNET OPERA SAFARI
Web/Criterios FIREFOX EXPLORER 7
2.0.2

Puntos | % Puntos | % Puntos | % Puntos | %
Portabilidad 10 15 |4 06 |10 15 |10 15
Soporte Técnico 9 1.35 |8 1.2 |8 1.2 |4 0.6
Multiplataforma 10 25 |4 1 10 2.5 10 2.5
Velocidad 10 25 |8 2 10 25 | 8 2
Seguridad 10 2 4 08 |9 1.8 |4 0.8
Total 49 9.85 | 28 56 |47 95 | 36 7.4

Cuadro No 1.11. Evaluacion de los Navegadores Web

En la evaluacion de los criterios los dos navegadores con mayor puntaje estan:
Mozilla Firefox 2.0.2 y Opera pero debido a lo observado en los diferentes blog y
boletines informéaticos en Internet uno de los navegadores mas aceptables por parte
de la comunidad de usuarios es Mozilla Firefox 2.0.2 por lo que la utilizacion del
software en estudio se hara sobre dicho navegador.

1.5.7 Requerimientos técnicos para la implementacién del software.

Para poder establecer si el Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestion
Administrativa de la O.N.G. MDS es técnicamente factible en cuanto a su
funcionalidad e instalacién, se evaluaran los diferentes elementos necesarios para
el adecuado funcionamiento de éste, como el Sistema Operativo que poseera el
Servidor, especificaciones de Hardware del Servidor, especificaciones de las
computadoras terminales que tendran acceso al Software y otros elementos que
sean necesarios para el adecuado funcionamiento del Sistema.
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v Sistema Operativo.

La evaluacion del sistema operativo a utilizar para la instalacion del Sistema
Informatico Orientado a la Web para la Gestién Administrativa de la O.N.G. MDS
es de suma importancia para el funcionamiento de éste, por lo tanto en esta
seccion se detallard y seleccionara el Sistema Operativo a instalar en el Servidor
del Software a desarrollar.

Debido a la naturaleza del Software a desarrollar, es necesario que el Sistema
Operativo a utilizar para su funcionamiento sea uno eminentemente desarrollado
para trabajar en servidor, pues la aplicacion estara en funcionamiento las 24 horas
del dia y por lo tanto necesita estabilidad; por eso se han seleccionado los
Sistemas operativos siguientes para su respectiva evaluacion:

v Microsoft Windows Server 2008
v Unix

v Linux Debian 4.0

v

Fedora

Microsoft Windows Server 2008

Windows Server 2008 es un sistema operativo de la familia Windows de la marca
Microsoft para servidores que salié al mercado en el afio 2008. Esta basada en
tecnologia NT y su version del nacleo NT es la misma que la del sistema operativo
Windows XP usado en Workstations.

En términos generales, Windows Server 2008 se podria considerar como un
Windows XP modificado, no con menos funciones, sino que estas estan
deshabilitadas por defecto para obtener un mejor rendimiento y para centrar el uso
de procesador en las caracteristicas de servidor.

Caracteristicas
Sus caracteristicas mas importantes son
Sistema de archivos NTFS:
1. Cuotas
2. Cifrado y compresién de archivos, carpetas y no unidades completas.

3. Permite montar dispositivos de almacenamiento sobre sistemas de
archivos de otros dispositivos al estilo Unix

Gestion de almacenamiento, backups... incluye gestion jerarquica del
almacenamiento, consiste en utilizar un algoritmo de caché para pasar
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los datos menos usados de discos duros a medios Opticos o similares
mas lentos, y volverlos a leer a disco duro cuando se necesitan.

Windows Driver Model: Implementacién basica de los dispositivos mas
utilizados, de esa manera los fabricantes de dispositivos s6lo han de
programar ciertas especificaciones de su hardware.

ActiveDirectory: Directorio de organizacion basado en LDAP, permite
gestionar de forma centralizada la seguridad de una red corporativa a
nivel local.

= Autentificacion Kerberos
= DNS con registro de IP's dinamicamente

= Politicas de seguridad

Servidores
Los servidores que maneja Windows 2008 son:

v Servidor de archivos

v Servidor de impresiones

v Servidor de aplicaciones

v/ Servidor de correo (SMTP/POP)

v Servidor de terminal

v' Servidor de Redes privadas virtuales (VPN) (o acceso remoto al
servidor)

v' Controlador de Dominios (mediante Active Directory)

v Servidor DNS

v Servidor DHCP

v Servidor de Streaming de Video

v Servidor WINS

Ventajas de Microsoft Windows Server
v Fécil de implementar, administrar y usar:

Gracias a su interfaz familiar, Windows Server 2008 es facil de usar. Los
nuevos asistentes simplificados facilitan la configuracion de funciones
especificas de servidor y de las tareas habituales de administracion de
servidores, de tal forma que incluso los servidores que no disponen de un
administrador dedicado son faciles de administrar. Ademas, los
administradores disponen de diversas funciones nuevas y mejoradas,
disefiadas para facilitar la implementacién de Active Directory. Las réplicas
de Active Directory de gran tamafio pueden implementarse desde medios de
copia de seguridad, y la actualizacién desde sistemas operativos de servidor
anteriores, como Microsoft Windows NT®, es mas facil gracias a la
Herramienta de migracion de Active Directory (ADMT), que copia
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contraseflas y permite la creacibn de secuencias de comandos. El
mantenimiento de Active Directory es mas facil con las funciones nuevas,
como la posibilidad de cambiar el nombre de los dominios y de volver a
definir esquemas, proporcionando a los administradores la flexibilidad
necesaria para controlar los cambios organizativos que puedan producirse.
Ademds, las relaciones de confianza entre bosques permiten a los
administradores conectar los bosques de Active Directory, proporcionando
autonomia sin sacrificar la integracion. Finalmente, las herramientas de
implementacién mejoradas, como los Servicios de instalacion remota,
ayudan a los administradores a crear rapidamente imagenes del sistemay a
implementar servidores.

v' Infraestructura segura:

Implementa funciones clave como las relaciones de confianza entre bosques
del servicio Microsoft Active Directory® y la integracion de Microsoft .NET
Passport. La administracion de identidades en Active Directory abarca la
totalidad de la red, ayudando a consolidar la seguridad en toda la
organizacion. El cifrado de datos confidenciales resulta sencillo, y las
directivas de restriccion de software pueden usarse para prevenir los dafios
causados por virus y otro tipo de cddigo malintencionado. Windows Server
2008 es la mejor eleccion para implementar una infraestructura de claves
publicas (PKI), y sus funciones de inscripciébn automética y de renovacién
automatica facilitan la distribucion de tarjetas inteligentes y certificados en la
empresa.

v Herramientas de administraciéon soélidas

Posee una consola de administracion de directivas de grupo (GPMC),
permite a los administradores implementar y administrar mejor las directivas
gue automatizan las areas de configuracién de claves, como los perfiles
moviles, la seguridad, la configuracion y los escritorios de los usuarios. Las
herramientas de linea de comandos permiten a los administradores crear
secuencias de comandos y automatizar las funciones de administracion,
permitiendo que la mayoria de tareas de administracion se realicen desde la
linea de comandos, si lo desean. La compatibilidad con los Servicios de
actualizacién de software (SUS) de Microsoft ayuda a los administradores a
automatizar las actualizaciones del sistema mas recientes. Y el servicio de
instantanea de volumen mejora las tareas de copia de seguridad,
restauracion y capacidad de administracién de redes de area del sistema
(SAN).

v" La experiencia de una red internacional de asociados vy
profesionales certificados:

Las organizaciones tienen acceso a una amplia gama de soluciones y
personal con experiencia en todo el mundo, incluyendo los 750.000
asociados que proporcionan hardware, software y servicios, asi como los
450.000 profesionales certificados de Microsoft (MCP).

Desventajas

v' Tiene un alto riesgo de vulnerabilidad, pues la mayoria de ataques de
hackers son dirigidos hacia servidores con sistemas operativos Microsoft.
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v" Alto costo econdémico respecto a sistemas operativos de cédigo abierto

v' Es necesaria una atencion frecuente y monitoreo respecto a instalaciéon y
actualizaciones de parches y service packs.

UNIX

Descripcion.

Es un sistema operativo multiusuario y multitarea. En un sentido mas amplio,
comprende el nacleo del sistema operativo mas un conjunto de programas que
permiten compilar lenguajes de programacién, editar texto, interpretar comandos,
manejar archivos y discos, acceder a otras maquinas, establecer comunicaciones
telefonicas, enviar y recibir correo electrénico, manejar las colas de impresion y un
sinfin de tareas mas. Algunos de estos programas pueden haber sido
desarrollados por los propios usuarios.

UNIX designa al mismo tiempo un cierto "ambiente de trabajo”, un conjunto de
circunstancias que encuentra el usuario de la computadora donde corre UNIX,
tales como la presentacion en pantalla, los programas disponibles y la forma de
trabajo que impone o permite.

Caracteristicas:

e Muchas herramientas de software (compiladores, editores, utilitarios para
muchas tareas).

o Reutiliza el software, a través de la combinacién de comandos simples en
aplicaciones complejas.

o Portable: el mismo sistema operativo corre en un espectro de maquinas que
van desde notebooks a supercomputadoras. Es el Unico sistema operativo con
estas caracteristicas.

e Flexible: se adapta a muchas aplicaciones diferentes.

e Potente: dispone de muchos comandos y servicios ya incorporados.
e Multiusuario: atiende a muchas personas simultaneamente.

e Multitarea: hace muchas cosas a la vez.

e Elegante: sus comandos son breves, coherentes, especificos para cada tarea y
muy eficientes.

e Orientado a redes desde el comienzo.

e Dispone de un estandar (POSIX) que debe cumplir todo sistema operativo que
pretenda ser UNIX, lo que asegura una evolucién predecible.

Ventajas
e El kernel (normalmente llamado /unix) es un ejecutable.

e Es el Gnico Sistema Operativo disefiado en un lenguaje de alto nivel

e Es practicamente imposible insertar virus en un servidor de Unix.
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e El Unix utiliza muy eficientemente la memoria.

e La Administracién de un servidores de Unix se puede hacer desde cualquier
terminal

Desventajas
e Carencia de soporte técnico.

¢ No ofrece mucha seguridad.

e Problemas de hardware, no soporta todas las plataformas, y no es compatible
con algunas marcas especificas.

e No existe un control de calidad al momento de elaborar software para Linux,
pues muchas veces las aplicaciones se hacen y se liberan sin control alguno.

e Es poco probable que aplicaciones para DOS y 0OS/2, se ejecuten
correctamente bajo Linux.

¢ No hay forma segura de instalarlo sin reparticionar el disco duro. El reparticionar
el disco duro, implica borrar toda la informacién del mismo y después
restablecerla.

e Se requiere experiencia y conocimiento del sistema para administrarlo, pues
como es un sistema por linea de comandos, estos poseen muchas opciones y
en ocasiones es dificil realizar algunas tareas, que en otros sistemas operativos
de red son triviales.

Linux Debian 4.0

Debian GNU/Linux es la principal distribucion Linux del proyecto Debian, que basa
su principio y fin en el software libre. Sistema Operativo centrado en el nucleo de
Linux y utilidades GNU. Este también mantiene y desarrolla sistemas GNU basados
en otros nucleos (Debian GNU/Hurd, Debian GNU/NetBSD vy Debian
GNU/kFreeBSD).

Nace como una apuesta por separar en sus versiones el software libre del software
no libre. EI modelo de desarrollo es independiente a empresas, creado por los
propios usuarios, sin depender de ninguna manera de necesidades comerciales.
Debian no vende directamente su software, o pone a disposicién de cualquiera en
Internet, aunque si permite a personas o empresas distribuir comercialmente este
software mientras se respete su licencia.

Caracteristicas

e La disponibilidad en varias plataformas hardware. Incluye soporte para 11
plataformas (alpha, amd64, arm, hppa, i386, ia64, mips, mipsel, powerpc, s390

y sparc).
e Una amplia coleccion de software disponible. La version 4.0 viene con 18733
paguetes.
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e Un grupo de herramientas para facilitar el proceso de instalacion y
actualizacion del software (APT, Aptitude, Dpkg, Synaptic, Dselect,
letc/sources.list, etc).

e Su compromiso con los principios y valores involucrados en el movimiento del
Software Libre.

¢ No tiene marcado ningun entorno gréfico en especial, pudiéndose instalar, ya
sean: GNOME, KDE, Xfce, Enlightenment u otro.

Ventajas
e Licencia gratuita (GNU/LINUX)

e Maxima estabilidad y robustez

e Posee miles de paquetes pre compilados

Desventajas
e Largo tiempo para lanzamiento de nuevas versiones estables

e Complejidad de administracion y mantenimiento

FEDORA

Fedora es una distribucién de Linux para propdsitos generales basada en RPM, que
se mantiene gracias a una comunidad internacional de ingenieros, disefiadores
graficos y usuarios que informan de fallos y prueban nuevas tecnologias. Cuenta
con el respaldo y la promocién de Red Hat.

Caracteristicas

e Fedora soporta las arquitecturas x86, x86-64 y PowerPC.
e Soporta redes instaladas sobre HTTP, FTP y NFS.

e El entorno de escritorio por defecto es GNOME, e incluye KDE en algunas
versiones.

e El gestor de arranque es GNU GRUB por defecto.

e Fedora esta disefiado para ser facil de instalar y configurar, incluyendo para
esto instaladores y herramientas gréficas.

o El sistema de archivos por defecto es ext3 sobre LVM.

e SoOlo contiene una pequefia seleccion de paquetes de software (unos 8 mil),
pero existen varios almacenes disponibles con software extra para completar
esta distribucién, pero muchas no son oficiales de Fedora (e incluso algunas
pueden infringir patentes).

e Su navegador por defecto es Firefox desde su version Fedora Core 3 y
superior
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¢ Incluye el paquete ofimatico OpenOffice.org desde su version 4.

Ventaja

e Fedora es el Gnico sistema que posee soporte embebido para java, esto hace
gue sea considerado como un sistema que a posteriori permitira correr
aplicaciones javas de manera nativa.

Criterios para elegir sistema operativo

Para la eleccién de un sistema operativo como servidor se vio en la necesidad de
evaluar los sistemas operativos mas utilizados en diferentes organizaciones como
son Microsoft Windows Sever, Unix, Debian y Fedora estos fueron evaluados con
ciertos criterios que han sido tomados de diferentes blog de internet y se
presentan en el Cuadro No 1.12.

Debido a que Microsoft ya no asegura el soporte para versiones antiguas de su
software, practicamente estamos obligados a comprar las versiones mas recientes
de estos. Por eso se evalud la version de Microsoft Windows server 2008 para el
Sistema Informético Orientado a la web para la gestion administrativa de la ONG
Médicos por El Derecho a la Salud. Asi como tampoco se sugiere la adquisicién
Microsoft Windows XP como software servidor, aunque pueda fungir como tal
puesto que ya es también un software antiguo y se espera dejar de venderse
proximamente.

En el Cuadro No 1.12 se evallan las caracteristicas que poseen cada uno de los
sistemas operativos servidor.

CRITERIOS DE PESO

EVALUACION
Plataforma 20%
Seguridad 20%
Integracion 20%
Estabilidad 30%
Facilidad de uso 10%
VALORACION TOTAL 100%

Cuadro No 1.12. Criterios para evaluar el Sistema Operativo servidor

En el cuadro No 1.13 se muestra la ponderacion y la evaluacion de los diferentes
Sistemas Operativos Servidor antes mencionados. Siendo el mas indicado el que
obtenga mayor puntaje.
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Sistema Microsoft Unix Debian Fedora
operativo Windows

servidor server 2008

[Criterios Puntos | % | Puntos % Puntos | % | Puntos | %
Plataforma 4 08 |7 1.4 8 16 |8 1.6
Seguridad 8 16 |9 1.8 9 18 |9 1.8
Integracién 9 1.8 |4 0.8 9 1.8 |9 1.8
Estabilidad 10 3 10 3 10 3 10 3
Facilidad de uso 10 1 5 0.5 6 0.6 |6 0.6
Total 41 8.2 | 35 7.5 42 8.8 | 42 8.8

Cuadro No 1.13. Evaluacién de los Sistemas Operativos servidor

Segun los datos obtenidos en el Cuadro No 1.13 anterior los sistemas operativos
con mayor puntaje estan Microsoft Windows Server, Debian y Fedora donde estos
dos ultimos no presentan una caracteristica agradable en uso por lo que se ve la
dificultad por parte de los usuarios en la utilizaciéon de este sistema operativo. Lo
gue nos lleva a la elecciéon de Microsoft Windows server.

Servidor.

Para que el Sistema Informético Orientado a la Web para la Gestion Administrativa
de la O.N.G. MDS se encuentre centralizado y con disponibilidad de acceso desde
cualquier punto con conexién a Internet, es necesario tener un servidor en el cual
se esté ejecutando los servicios correspondientes a la aplicacion. Este servidor
(hardware) estara ubicado en las oficinas centrales de la Asociacién, con la
infraestructura de red descrita anteriormente en este documento.

Para determinar las caracteristicas que el servidor debe tener, se han tomado como
referencia el volumen de operaciones a realizarse con el Software en el periodo de
su funcionamiento®, asi como también el nimero de usuarios que tendra acceso al
mismo y el volumen de datos que manejara.

Las especificaciones minimas de Hardware del servidor a instalar para el
funcionamiento del Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestion
Administrativa de MDS, se detallan en el Cuadro No 1.14":

! Detallado en la factibilidad operativa de este mismo documento
!> Ver Anexo 4 del anteproyecto en el CD. Determinacién de las especificaciones minimas de Hardware para el Servidor.
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REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE PARA EL
SERVIDOR DEL SOFTWARE ORIENTADO A LA WEB PARA

LA GESTION ADMINISTRATIVA DE MDS

Procesador Procesador Intel de arquitectura x86 o
compatible 700Mhz 6 superior

Memoria 256 megabytes (MB) de RAM o superior

Disco duro Aproximadamente 3.0 GB de espacio
de disco duro minimo para la instalacion.

Drive CD ROM o DVD-ROM drive

Display Adaptador de video de 256 colores

Tarjeta de red Una é méas 10/100 Mbps

Cuadro No 1.14. Especificaciones minimas de Hardware del Servidor para la instalacién del
Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestién Administrativa de MDS.

Las especificaciones anteriores se han obtenido en base a las herramientas de
Software a instalar en el servidor, entre las cuales se encuentra el Sistema
Operativo Windows Server 2008, el gestor de bases de datos POSTGRESQL, el
servidor Web Apache y los médulos de PHP.

En el cuadro No 1.15 se presentan las especificaciones recomendadas de
hardware para el servidor del Sistema Informatico Orientado a la Web para la
Gestién Administrativa de Médicos por el Derecho a la Salud:

~ ELEMENTO  DESCRIPCION

Procesador

Tecnologia Intel Core2Duo

Numero de procesadores Uno

Velocidad del procesador 2.66 Ghz

Memoria

Memoria RAM 4 Gb DDR2

Frecuencia 667 Mhz

Almacenamiento

Tecnologia del disco Sata

Capacidad del disco 250 Gb

Velocidad del disco 7200 rpm

Tarjeta de Red Dos tarjeta de red PCI 10/100 con conector RJ45
Puertos 4 puertos USB, un puerto para teclado, un puerto

para Mouse, un puerto para monitor, un puerto serial.
Unidad Optica

Tipo DVD +/_ RW
Velocidad 20X
Conexion IDE

Monitor

Tamafio 177
Resolucién 1280 X 1024

Cuadro No 1.15. Especificaciones recomendadas de Hardware del Servidor para la
instalaciéon del Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de
MDS.
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Debido a que la computadora que se encuentra en el Centro de Salud El Tablon no
cuenta con los requerimientos minimos para la interaccion con el Sistema
Informatico Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de la O.N.G.
Médicos por el Derecho a la Salud, se presenta a continuacion las especificaciones
de una computadora ideal para el uso de éste.

= Disco duro 80 Gb

=  Memoria RAM 512 Mb DDR2
= Motherboard Biostar

= Pci Express

= CdRom
= 4/6 USB
= Mouse

= Teclado

=  Procesador Intel Pentium 4 3 GHz.

Otros.

Para el 6ptimo funcionamiento y maximo aprovechamiento del Sistema Informatico
Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de la O.N.G. Médicos por el
Derecho a la Salud es necesario considerar otros recursos, los cuales se detallan
en esta seccion.

= UPS.

Estara destinado a proteger al servidor de las variaciones de voltaje, a la vez que
permitira apagarlo correctamente cuando haya suspension del servicio de energia
eléctrica.

Especificaciones.
o UPS interactivo de 1000VA.

o Comunicaciones mejoradas mediante un puerto USB. Gratis Programa
PowerAlert (descargandolo del sitio) y cables.

o Proteccion contra picos en una sola linea telefénica TEL/DSL.
o 6 enchufes CA.

o Corrige caidas de la tension a 159V, sin hacer uso de la energia de la
bateria.

= |mpresora.

Para la impresion de las facturas en el Centro de Salud El Tablén se ha
considerado la necesidad de generar una original y una copia; de la misma manera
se hara para las notas de abono de las cuentas por cobrar. Las especificaciones
son las siguientes:

o Impresora Matricial
o Velocidad: 264 CPS

o Matriz de 9 agujas
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o Resolucién de 240 X 216 PPP
o Alimentacion: Tractor y hojas lenguaje de impresion.

Para la impresion de facturas o notas de abono en las oficinas centrales de MDS se
utilizard la impresora matricial que se describe en el apartado 9.1.4.3 del
anteproyecto.

= Disco duro externo.

Serd utilizado para las copias de respaldo y estard instalado en el servidor.
El disco duro tendrd las siguientes caracteristicas:

= 100 Gb.

= Conexion USB.

= 7200 revoluciones/minuto.

1.5.8 Conclusion de factibilidad técnica.

Se ha podido determinar que para el desarrollo del Sistema Informéatico Orientado a
la Web para la Gestién Administrativa de la O.N.G. Médicos por el Derecho a la
Salud existian los requerimientos técnicos necesarios y los que no se disponen
actualmente en la Organizacién, pueden adquirirse facilmente en el mercado local,
por lo tanto el desarrollo del Sistema Informatico Orientado a la Web para la
Gestion Administrativa de MDS fue técnicamente factible.

1.6 FACTIBILIDAD ECONOMICA

1.6.1 Introduccion

En la determinacién de la factibilidad econdémica se pretende dar a conocer que los
beneficios potenciales que ofreceria el uso del Sistema Informatico Orientado a la Web
para la Gestion Administrativa de MDS, superan en una importante proporcién a las
inversiones que la Organizacién tendria que hacer para adquirir dicho software.

Normalmente, un andlisis de factibilidad econémica va orientado a las ganancias que se
generarian al implementar una determinada tecnologia, o la reduccién de costos que se
tendrian en la implementacion del mismo, eso es muy comun, sobre todo porque la
inmensa mayoria de las empresas tienen la finalidad de incrementar sus utilidades. Sin
embargo, las cosas cambian significativamente cuando el fin de la organizacion en
estudio es ser un ente benéfico, impulsor de cambios para mejorar la calidad de vida de
uno o varios sectores sociales.
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En este sentido, la factibilidad econémica que aqui se presenta gira en torno a los
beneficios sociales que han sido traducidos a beneficios econémicos con el fin de
cuantificar en délares el ahorro que tendrian los beneficiados al implementar el Sistema
Informéatico Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de Médicos por el
Derecho a la Salud.

Se presenta en primer lugar, la justificacion de la vida Gtil que se ha pronosticado para el
Sistema Informético Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de la O.N.G.
Médicos por el Derecho a la Salud; a continuacién se establecen los costos en los que
se incurre para llevar los procesos actuales que se realizan en MDS.

Se realiza un estudio detallado de los costos en los que incurriria la Asociacion al no
implementar el software, asi como también, los costos del desarrollo del software, y las
comparaciones entre ambos.

Finalmente, se presenta un analisis de Costo-Beneficio en el que se muestra el flujo de
efectivo que se da a partir de los costos y los beneficios econémicos (operativos y
sociales) involucrados en un periodo de tiempo previamente determinado.

1.6.2 Vida util del Sistema Informético Orientado a la Web para la Gestidn
Administrativa de la O.N.G. MDS

Para calcular la vida util del Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestion
Administrativa de la O.N.G. MDS se han realizado estudios de Software y sistemas
similares (tomados de tesis realizadas en el pais y Software a la venta en
establecimientos comerciales), de los cuales se han obtenido la vida util para cada uno
de ellos y se calcula una media para el establecimiento de los afios en que el Software
sera util. Esto con la finalidad de poder obtener los costos de operacion del Software y
los beneficios que con el uso del mismo se obtendrian.

En el Cuadro No 1.16 se detalla el nombre de los Sistemas o Software que se han
tomado para el estudio, con su respectiva vida Util:
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Nombre del Sistema

Proveniencia

Vida atil

(afios)

1 Sistema Informatico de la | Universidad de El
Gestibn de Compras para la | Salvador, Facultad 6
UACI del Ministerio del Medio | de Ingenieria vy
Ambiente y Recursos Naturales | Arquitectura
(BUY_SYS)

2 Desarrollo de un Sistema de | Universidad de EIl
Informacion para el Sector | Salvador, Facultad 5
Pesquero Artesanal de El|de Ingenieria vy
Salvador Arquitectura

3 Software de Pediatria General Universidad de El

Salvador, Facultad 4
de Ingenieria vy
Arquitectura
4 Software para Contabilidad y | Empresa
Facturacion comercializadora 6
de Software.
Centro Comercial
Metrosur
PROMEDIO ANOS 5,25

Cuadro No 1.16. Diferentes Sistemas y Software estudiados para realizar el célculo de la vida
atil del Software.

Tomando en base lo anterior, la vida util para el Sistema Informatico Orientado a la Web
para la Gestion Administrativa de MDS sera de 5 afios.

1.6.3 Costo del desarrollo del Sistema

e Costos generales

Existen costos que se cancelan una sola vez, mientras que otros son servicios que
se pagan mensualmente, ambos tipos se aprecian en el cuadro No 18 del
anteproyecto en el CD, paginas 132-138.. Se considera un precio unitario 0 mensual,
y un precio final que ha resultado de multiplicar el precio unitario por 8, es decir, el
nuamero de meses destinados a la construccién del software. De la misma manera,
es necesario aclarar que hay ciertos items que se cuantifican en paquetes, mientras
gue otros en unidades de tiempo.

El costo total para desarrollar el SISTEMA INFORMATICO ORIENTADO A LA WEB
PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA O.N.G. MEDICOS POR EL
DERECHO A LA SALUD, es de $ 40,415.02
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1.6.4 Costos operacionales del Sistema Informético Orientado a la Web para la
Gestion Administrativa de la O.N.G. MDS

Al lograr la optimizacion de los procesos, se agiliza el flujo de la informacién para lo que
ya no serd necesario el uso de mdltiples actividades o tareas para obtener los
resultados esperados ya que estos se realizaran de una manera mas eficiente a través
del software antes mencionado lo que nos llevara a ciertos costos continuos a lo largo
del periodo de tiempo de vida del sistema. Para lo que es necesario hacer un estudio de
los costos operacionales de los costos fijos y costos variables.

El detalle del célculo de todos estos costos, se encuentra en el archivo de Anteproyecto,
ubicado en el CD, paginas 137-141.

Los costos fijos de operacion del Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestion
Administrativa de MDS a lo largo de su vida util se estiman de $ 12,858.00

Los costos totales de operacion del Sistema Informético Orientado a la Web para la
Gestion administrativa de MDS ascienden a $18,548.00, los cuales constituyen los
costos fijos y costos variables.

Para los costos de operacion del software no se ha contemplado la contratacion de
nuevo personal para operar el sistema, sino la capacitacion del personal existente. Para
la realizacion de sus actividades de una manera mas eficiente con la utilizacion del
software se podra obtener un manejo adecuado de la informacion para la toma de
decisiones administrativas.

1.6.5 Costo total del proyecto
El costo total del Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestion Administrativa
de la ONG Meédicos por el Derecho a la Salud, se calcula sumando los COSTOS DE
DESARROLLO del mismo, méas los COSTOS DE OPERACION que tendra a lo largo de
su vida til. Estos costos se detallan en el Cuadro No 1.17:

COSTOS TOTALES DEL PROYECTO
Costos de desarrollo $40,415.02
Costos de Operacion $18,548.00

Cuadro No 1.17. Costos totales del Sistema Informatico Orientado
ala Web para la Gestiéon Administrativa de la ONG Médicos por
el Derecho a la Salud.
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1.6.6 Beneficios sociales y econdmicos con el uso del Sistema Informético
Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de MDS

La implementacién del Sistema Informético Orientado a la Web para la Gestion
Administrativa de la O.N.G. Médicos por el Derecho a la Salud despierta expectativas
importantisimas para los diferentes grupos sociales que estan directamente relacionados
con las actividades realizadas por la Asociacion.

Partiendo de lo anterior, diferenciamos claramente a tres de estos grupos:
= Los beneficiados.
= El equipo de trabajo de Médicos por el Derecho a la Salud.
= Los cooperantes que patrocinan los proyectos ejecutados por la Asociacion.

Los beneficiados de las zonas rurales son el grupo social sobre el cual se analizaran en
mayor detalle los beneficios econdémicos y sociales de la utilizacién del software, pues
constituyen la razén de ser de la O.N.G.

Si bien el equipo de trabajo de Médicos por el Derecho a la Salud se vera beneficiado en
el sentido en que las necesidades de informacién que tiene actualmente la Asociacion
seran satisfechas por el sistema, lo cual significa que se tendran los insumos necesarios
para que la toma de decisiones por parte de la Administracion General se realice de
manera oportuna; asi como también se tendra la disponibilidad de la misma informacién
para que los cooperantes la puedan consultar en cualquier fase en que un determinado
proyecto se encuentre. Esto trae como efecto la confianza en la direccion administrativa
de la O.N.G. a la vez que puede traer como resultado el financiamiento de otros
proyectos.

Si bien la estabilidad laboral es un beneficio social significativo, es un factor que se ve
envuelto en una serie de circunstancias que no siempre se pueden cuantificar
monetariamente, tales como preparacion académica, situacion del mercado laboral,
entre otras; de la misma manera, los cooperantes internacionales adquieren credibilidad
y respaldo internacional gracias al récord logrado por los resultados de los proyectos que
han sido financiado por ellos, lo que les beneficia grandemente en la solicitud de fondos
para la ejecucién de nuevos proyectos. Es complicado encontrar un factor de conversion
entre la credibilidad internacional alcanzada y su equivalente en dodlares, y aunque se
encontrara, no seria completamente comprobable a la vez que tendria un porcentaje
considerable de incerteza. Por tales razones, se ha optado por no cuantificar tales
beneficios sociales.

Segun los datos encontrados en el Perfil Institucional de MDS, se tiene lo siguiente:
= Departamento: Ahuachapan:
= Municipio: Jujutla
= Cantén: Guayapa Arriba

= Caserio beneficiado: Hoja de Sal
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* Poblacién: 1819 personas'®

= No. de familias: 192

= Promedio de personas por familia: 9.46 = 10

= Salario minimo para sector rural: $81.60

= Cantidad de salarios minimos por familia: 2

= Promedio de ingresos mensuales por familia: $ 163.20"'

= Departamento: Cuscatlan:

= Municipio: Suchitoto

= Cantén: La Bermuda

= Caserios beneficiados: Las Américas, Papaturro, San Rafael.
= Poblacion: 1074 personas'®

= No. de familias: 183

= Promedio de personas por familia: 5.87 =6

= Salario minimo para sector rural: $81.60

= Cantidad de salarios minimos por familia: 2

= Promedio de ingresos mensuales por familia: $ 163.20

= Departamento: Morazan

= Municipios: Cacaopera, Sociedad, Corinto.
= Caserio beneficiado: 20 caserios en total.

* Poblacién: 6100 personas®.

= No. de familias: 1016.

= Promedio de personas por familia: 6

= Salario minimo para sector rural: $81.60

= Cantidad de salarios minimos por familia: 2

= Promedio de ingresos mensuales por familia: $ 163.20

'® poblacion promediada a partir del Censo ADESCO 2003 y tabla de la pag. 19 del Perfil Institucional de
Médicos por el Derecho a la Salud del afio 2006.

v Ingreso mensual equivalente a dos salarios minimos para el sector rural basado en un estandar de
ingresos familiares salvadorefios.

¥ Datos tomados del Perfil de Médicos por el Derecho a la Salud del afio 2006, pag. 21.

'* Datos tomados del Perfil de Médicos por el Derecho a la Salud del afio 2006, pag. 22.
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Beneficios para el caserio Hoja de Sal, cantdn Guayapa Arriba, municipio de
Jujutla, departamento de Ahuachapan.

Considerando que de no ser por la atencion médica eventual que presta Médicos por el
Derecho a la Salud en el caserio Hoja de Sal del Canton Guayapa Arriba, en el municipio
de Jujutla, los 1819 habitantes beneficiados tendrian que desplazarse hacia un Centro
de Salud, el cual podria ser uno de los siguientes:

= Unidad de Salud de Jujutla.

= Hospital Nacional Dr. Francisco Menéndez, Ahuachapan.

La distancia promedio entre el caserio Hoja de Sal y la Unidad de Salud de Jujutla es
aproximadamente entre 8 y 10 kilbmetros; de manera similar, la distancia entre el mismo
caserio y el Hospital Nacional de Ahuachapan, situado en la cabecera departamental es
de 26 a 28%° kildémetros aproximadamente.

Beneficios para los caserios Las Américas, Papaturro, San Rafael, del cantén La
Bermuda, municipio de Suchitoto, departamento de Cuscatlan.

Gracias a la Asociacion Médicos por el Derecho a la Salud se benefician
aproximadamente 183 familias, haciendo un total de 1074 personas estimadas. Si MDS
no estuviera desarrollando programas de desarrollo integral con especial atencion en la
salud, los pobladores de esta regién se verian en la obligacién de buscar asistencia
médica en los alrededores, su opcién mas cercana seria:

= Hospital Nacional de Suchitoto.

La distancia promedio entre los caserios Las Ameéricas, Papaturro, San Rafael, del
canton La Bermuda en el municipio y el Hospital Nacional de Suchitoto es
aproximadamente 10 kilébmetros.

Beneficios para los caserios de los municipios de Corinto, Cacaopera v Sociedad,
departamento de Morazan.

En el departamento de Morazan se ven beneficiados los habitantes de 20 caserios que
se encuentran en los municipios de Corinto, Cacaopera y Sociedad, los cuales hacen un
total aproximado de 6100 personas.

En el caso que Médicos por el Derecho a la Salud dejara de realizar proyectos en estas
zonas, los habitantes tendrian que desplazarse a uno de los siguientes Centros de
Salud:

20 ~: .
Distancia calculada en base a la escala de Yahoo Mapas.
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= Unidad de Salud de Cacaopera.

= Unidad de Salud de Corinto.

= Unidad de Salud de Sociedad.

= Hospital Nacional San Francisco Gotera.

La distancia promedio entre los caserios que atiende MDS vy las Unidades de Salud de
Cacaopera, Corinto y Sociedad es de 6 a 10 kilometros, mientras que la distancia
promedio entre los mismos y el Hospital Nacional
aproximadamente entre 10 y 15 kildmetros.

San Francisco Gotera es

COSTOS EST[MADOS POR FAMILIA EN QUE SE Total de
INCURRIRIAN POR SERVICIOS MEDICOS costos
Lugar beneficiado Trans- | Costo de Cuota Medica- Total an;glres
porte oportuni- | voluntaria mentos Costos e
dad mensuales :
por familia
Caserio Hoja de Sal,
cantén Guayapa Arriba, | $1.80 | $3.40 $1.00% $ 7.00% $13.20 $158.40
Jujutla, Ahuachapan
Caserios Papaturro, San
Rafael y Las Américas, | $1.00 $ 3.40 $1.00 $7.00 $12.40 $148.80
Suchitoto, Cuscatlan.
Caserios de los
municipios - de  Corinto, | ¢4 54 | g 340 $1.00 $7.00 $12.60 $151.20

Cacaopera y Sociedad,
Morazan.

Cuadro No 1.18. Costos estimados anuales por familia en caso de ausencia de MDS.

En el Cuadro No 1.18 podemos apreciar el total de costos anuales por familia en cada
uno de los diferentes departamentos. Es importante mencionar que los gastos se han
estimado de tal manera que cuando un miembro de la familia necesite atencion médica,
el paciente se movilice solo al Centro de Salud; por consiguiente, si la persona llevara un
acompanfante, los costos por viaje se incrementarian.

Al calcular un costo total en el que incurririan todos los habitantes del total de caserios
en los que Médicos por el Derecho a la Salud ejecuta programas de atencion en salud,
tendriamos un costo total detallado como se muestra en el Cuadro No 1.19:

21 . R
Cuota tomada en base a la cuota voluntaria de los Centros de Salud Publica.
22 o o ;g . . . .
Promedio de gasto en tratamiento médico con mayor incidencia para los tipos de enfermedades comunes

como las bronquiopulmonares.
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No. de Costo Costo Anual del Costo Total para
Departamento familias Anual por Total de Familias cinco afios®
Familia
Ahuachapan 192 $ 158.40 $ 30, 412.80 $ 164, 725.52
Cuscatlan 183 $ 148.80 $27,230.40 $ 147,488.64
Morazan 1016 $151.20 $153,619.20 $ 832,082.36

$211,262.40 1,144,296.52

Cuadro No 1.19. Ahorro total aproximado de los beneficiados en cinco afios, que es el total
de vida util del Sistema Informéatico Orientado a la Web para la Gestién Administrativa de la
O.N.G. Médicos por el Derecho ala Salud.

Segun lo que se expresa en el Cuadro No 1.26, gracias a la ejecucidon de programas de
Médicos por el Derecho a la Salud, en los caserios beneficiados de los municipios de
Jujutla, Suchitoto, Cacaopera, Corinto y Sociedad se genera un ahorro para el primer
afo de $211,262.40 a las familias beneficiadas. En los cinco afios, que es el tiempo de
vida estimado para el Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestion
Administrativa de Médicos por el Derecho a la Salud, se les estaria ahorrando un total
aproximado de $1,144,296.52 a los beneficiarios.

1.6.7 Analisis Costo - Beneficio

La razén beneficio/costo se considera el método de analisis econémico fundamental para
proyectos que persiguen beneficios sociales. La razén convencional B/C se calcula de la
siguiente manera:

B _ _beneficios
C costos

Donde:

= B = Son los beneficios adquiridos por los habitantes de las comunidades
en las que MDS realiza proyectos para mejorar su calidad de vida. Los
beneficios se expresan en términos del ahorro que tienen todas las familias
beneficiadas a lo largo de cinco afios, en el caso que la Asociacion siguiera
ejecutando programas de atencion en salud.

= C = Representan los costos, los cuales s dividen en: costos de desarrollo
del Sistema Informético Orientado a la Web para la Gestion Administrativa
de la O.N.G. Médicos por el Derecho a la Salud y en costos de operacion
del mismo software. Los costos de operacién se reflejan para los cinco
afos de vida (til del software.

> Ver Anexo 13 para detalles de calculo.
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La formula, entonces, se podria reescribir de la siguiente manera:

B _ _beneficios _ beneficios
¢ costos costos de desarrollo + costos de operacion

Para el caso del presente proyecto, los beneficios (B) y los Costos (C) son los siguientes:
B =$1,144,296.52
C =$58,963.02
Sustituyendo los valores en la férmula anterior se tiene:
B/IC = $1,144,296.52/ $58,963.02
B/IC = 1941

Ya que B/C = 1.0, se determina una mayor proporcion de los beneficios que se
obtendrian frente a los costos en que se incurririan en el desarrollo y puesta en marcha
de dicho proyecto, por lo cual, se determina que el Proyecto de desarrollo del Sistema
Informatico Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de la O.N.G. Médicos por
el Derecho a la Salud es economicamente factible, segin los costos y beneficios
estimados.

1.7 FACTIBILIDAD OPERATIVA

Para determinar si el Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestion
Administrativa de Médicos por el Derecho a la Salud puede llevarse a cabo, como en
todo proyecto informatico, debe realizarse el analisis de la Factibilidad Operativa, la cual
permite conocer la medida en la cual el Sistema a desarrollar va a ser aceptado por los
usuarios, si existen ciertas barreras importantes para la implementacién del mismo, el
apoyo existente por parte de niveles directivos y/o cambios que podrian darse en las
actividades actuales de los empleados.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR



SIOWA_MDS

1.7.1 Aceptacion de los usuarios

El apoyo a las Gestiones administrativas como el manejo de las compras, inventario, las
cuentas por cobrar y la facturacion, se convierte en una necesidad potencialmente
importante para el adecuado funcionamiento de la Organizacion; es por ello que se ha
tenido un respaldo positivo por parte de la direccién de la Organizacion, los cuales
forman parte de los potenciales usuarios del Software a desarrollar.

Para conocer en qué medida el Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestion
Administrativa de Médicos por el Derecho a la Salud iba a ser aceptado, se utilizo la
técnica de la entrevista® con algunos de los proximos usuarios de éste; con la cual se
determiné que es de suma importancia la utilizacion de un software para agilizar las
actividades que comunmente se realizan, teniendo una aceptacion del 100% de los
entrevistados.

También se conocié que la mayoria de los usuarios esta familiarizado con el uso de
algun programa informético, normalmente Software de ofimatica que actualmente usan
para el apoyo a sus actividades y cuentan con facil acceso a una computadora tanto en
el Centro de Salud Comunitario, como en la oficina Central en San Salvador.

Se puede afirmar que la forma de operar de la Organizacion no sufrira ninguna
modificacion en la estructura de poder, aunque la forma de operar de ciertas areas de la
misma si lo haran, pero mas que todo con el manejo de la documentacién actual
(formularios, reportes, manejo de datos) y no se esperan tener cambios de personal ni
tener que prescindir de algun puesto laboral debido a la implementacion del Software.

1.7.2 Anédlisis PIECES

Para tener un mejor panorama respecto a si el Software a desarrollar es operativamente
factible, se utilizé la técnica para evaluacion de factibilidad operativa llamada PIECES, la
cual consiste en responder a una serie de preguntas relacionadas con el Sistema en
desarrollo, con respecto a:

P - Prestaciones

- Informacioén

- Economia
- Control

- Eficacia

o m O m

- Servicios

*\er ANEXO 9 de anteproyecto en el CD. Formato de entrevista realizada a futuros posibles usuarios del Sistema
Informatico Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de MDS
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Prestaciones

Respecto a las prestaciones del Software a desarrollar, nos preguntamos: ¢ El sistema
proporciona la productividad y el tiempo de respuesta apropiada? Para el caso en
estudio la respuesta a esta interrogante puede presentarse de una forma positiva, pues
se espera incrementar la productividad en la mayoria de las areas que utilizaran el
mismo, ya que teniendo los tiempos de respuesta apropiados respecto a la informacion
requerida por los usuarios, éstos podran incrementar su productividad reduciendo los
tiempos de espera para conocer ciertos tipos de informacion que actualmente requieren
de mucho tiempo, tales como el caso del area de Inventario.

Informacioén

En este aspecto se necesita saber si ¢ El sistema suministra a los usuarios finales y los
directivos la informacion en un formato util y de forma precisa, pertinente y a tiempo?

Para esta interrogante, se puede decir que el Sistema Informético Orientado a la Web
para la Gestiobn Administrativa de Médicos por Derecho a la Salud proporcionara la
informacion requerida por cada uno de los usuarios, tanto operativos, como tacticos y
estratégicos; ya que se realizaran los perfiles correspondientes basandose en las
actividades que actualmente realizan en sus areas de trabajo, utilizando formatos de
documentos con los cuales ya se encuentran familiarizados y modificando los que sean
necesarios para una mejoria en el trato de la informacion. Esta informacion la podran
tener de forma pertinente y a tiempo, ya que por tratarse de un Sistema Informatico
orientado a la Web, que tendré la informacién centralizada y accesible ya sea desde las
oficinas centrales de la organizacion o en el Centro de Salud Comunitario, manejara
transacciones en tiempo real, como las salidas y entradas de inventario, generacion de
facturas y de controles de pagos y gestion de compras.

Economia

La pregunta es si ¢el sistema ofrece un nivel de servicio adecuado y suficiente para
reducir los costos de la organizacion e incrementar los beneficios?

A este cuestionamiento puede responderse positivamente, ya que los beneficios que con
la implantaciéon del mismo se tendran han sido detallados claramente en la Factibilidad
Econdmica, en este mismo documento.

Control

Respecto a este topico nos preguntamos si el sistema ofrece controles adecuados que lo
protejan de fraudes y que garanticen la seguridad y la precision de los datos y la
informacion.

En la factibilidad técnica anteriormente presentada, se eligieron herramientas
tecnolégicas para el adecuado funcionamiento del Software, tomando en cuenta la
seguridad y precision de datos; asi como también se disefiaran perfiles de usuario
adecuados al manejo de la informacién y se trataran debidamente los controles de
seguridad en la fase del disefio y programacion, para evitar asi, cualquier pérdida de
datos o malversacion de informacion.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR



SIOWA_MDS

Eficacia

¢, Hace el sistema un uso maximo de los recursos disponibles, incluidas las personas, el
tiempo, el flujo de papeles y similares?

El Sistema Informético Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de Médicos
por el Derecho a la Salud hara que los recursos disponibles en la Organizacién sean
aprovechados adecuadamente, ya que se aprovecharan los recursos humanos y de
tiempo mediante la generacion oportuna de la informacién requerida por los distintos
tipos de usuarios del mismo, asi como también el flujo de papeles sera de una forma
mas eficiente, pues diferentes tipos de documentacion que actualmente se utilizan en la
organizacion seran tratados de la mejor forma posible, evitando el sobresfuerzo en el
manejo de los mismos, por ejemplo en el manejo de las requisiciones o solicitud de
materiales y otros que actualmente se hace desde el Centro de Salud Comunitario en
Morazan ya no tendra que esperar hasta el viaje a San Salvador para elaborar dichas
solicitudes, sino que podra elaborarse en el mismo lugar donde se necesita; al igual que
en el manejo de datos de proveedores, totalizacion de facturas y donaciones, revision de
inventarios tanto en bodega central como en el Centro de Salud y otros aspectos mas
gue generaran eficacia en la gestion administrativa de la ONG.

Servicios

En este aspecto es necesario preguntarse ¢ Ofrece el sistema los servicios solicitados de
forma fiable a aquellos que lo necesitan? ¢ Es el sistema flexible y ampliable?

El sistema se disefiard de tal forma que exista la confianza en la informacién generada
por parte de los usuarios, de modo que todo tipo de dato introducido para alimentar la
base informacion del software sera estrictamente validado y con el formato adecuado
para la utilidad del usuario, logrando asi exactitud en los reportes generados y fiabilidad
hacia aquellos que necesitan la informacion.

Respecto a la flexibilidad del software, se ha previsto que éste sea flexible en la manera
de tener capacidad de ampliacion del mismo, mediante los manuales que se realizaran
de una forma minuciosamente detallada para los usos del programador, pudiendo
realizar el mantenimiento adecuado y/o mejoras en cada uno de los médulos a
desarrollar.

El analisis anterior ha demostrado una posicion afirmativa para la operatividad del
Sistema a desarrollar en términos de prestaciones, informacion, economia, control,
eficacia y servicios que el mismo proporcionard; por lo tanto se puede decir que respecto
a esta metodologia aplicada, se obtiene un resultado satisfactorio dentro del analisis de
factibilidad.
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1.7.3 Volumen de datos y transacciones
El volumen de datos que se espera sea manejado en el Sistema Informético Orientado a
la Web para la Gestion Administrativa de Médicos por el Derecho a la Salud las
diferentes actividades que se realizan en la ONG, se presenta en el Cuadro No 1.20%°:

No Area Volumen (Kb/mes)

1 Inventarios 31.18

2 Facturacion 395.11

3 Cuentas por Cobrar 37.70

4 Compras 167.34
TOTAL 631.33 Kb/mes
TOTAL POR ANO 7,575.96 Kb/afno
TOTAL EN 5 ANOS 37,879.8 Kb

Cuadro No 1.20. Volumen de transacciones estimado para el Sistema Informatico Orientado
ala Web para la Gestion Administrativa de Médicos por el Derecho a la Salud

Las operaciones® que se espera que Médicos por Derecho a la Salud realice con el
Sistema a desarrollar se detallan en el Cuadro No 1.21:

No Area Operaciones
DIA MES ANO
1 Inventarios (Ingresos, egresos, traslados, 20 400 4,800

consultas, reportes)

2 Facturaciébn (generacion de facturas, 30 600 7,200
reportes de facturacién por &reas, entrega
de alimentos, donaciones)

3 Cuentas por Cobrar (abonos, consultas de 10 200 2,400
clientes, reportes de recibos de ingreso,
saldos)

4 Compras (requisiciones, 6rdenes de 15 300 3,600

compra, analisis de oferta, ingreso de
proveedores, consulta de proveedores,
solicitud de materiales y otros)

TOTAL 75 1,500 18,000

TOTAL EN 5 ANOS 90,000

Cuadro No 1.21. Operaciones estimadas a realizarse por Médicos por Derecho a la Salud con
el Sistema a desarrollar

23 Ver ANEXO 10 del anteproyecto en el CD para detalle de cdlculos del volumen de datos esperados para el Sistema.
%% Obtenidas a partir de entrevistas realizadas con la administracion general de MDS.
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1.7.4 Beneficios a los operadores del Software

Los usuarios del Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestion administrativa
de Médicos por el Derecho a la Salud se verdn beneficiados en aspectos de
organizacion, control y rapidez en el manejo de la informaciéon que cada uno de ellos
tratan. Tanto para los usuarios operativos y tacticos, asi como para los estratégicos;
pues podran tener informacion oportuna y valedera en cada una de las areas de
Inventarios, facturacion, cuentas por cobrar y compras.

1.7.5 Conclusion sobre factibilidad operativa

Se ha podido ver que existe aceptacion por parte de los usuarios para el uso del nuevo
Sistema Informético para la Gestién Administrativa de Médicos por Derecho a la Salud,
pudiendo decir que una vez instalada la aplicacion y disponible para los usuarios, ésta
se utilizara de la forma en que se pretende se use. Generando asi confianza para el
desarrollo del presente proyecto junto con el apoyo reciproco por parte de la
Administracién de la Organizacion para la ejecucién del mismo. También se logré
determinar el volumen de transacciones aproximado que el Software tendra a lo largo de
su vida util y se logré establecer ciertos beneficios para los operadores de la ya
mencionada aplicacion.

Por lo tanto, se concluye que el desarrollo del Sistema Informético Orientado a la Web
para la Gestion Administrativa de Médicos por el Derecho a la Salud es operativamente
factible.
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2.1 Introduccion

Antes de poder definir los requerimientos del Sistema Informético a desarrollar, es
necesario conocer la situacion actual de la Institucion en estudio. Para esto se establece
una estrategia a seguir para un estudio minucioso y efectivo de cada una de las
actividades que corresponden a las &reas involucradas en la Gestion Administrativa de
la ONG,; todo esto con el fin de tener claramente establecido la mecénica de operaciones
y gestiones que actualmente se realizan y poder establecer mejoras a las mismas,
apoyandose en el Sistema Informético a desarrollar.

En esta etapa se realizd el Andlisis de la situacion actual de la ONG Médicos por el
derecho a la Salud, especificamente de los procesos que estan comprendidos dentro de
la frontera del sistema en estudio, es decir, la gestibn administrativa, como se
mencionaba anteriormente. También se realizdé un diagnostico del mismo, con el cual se
determina la problemética que se tiene actualmente junto con sus posibles causas. Se
establecen también los requerimientos tanto Informaticos, operativos, como de
desarrollo para el Sistema Informético Orientado a la Web para la Gestion
Administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud, que desde esta seccion en
adelante se le llamara SIOWA_MDS.

2.2 Metodologia para el Anélisis y la Determinacion de los Requerimientos

Para realizar el analisis del Sistema Actual de la Gestion Administrativa de Médicos por
el Derecho a la Salud, se utilizaron diferentes técnicas y metodologias. Las cuales son:

Recoleccion de informacién para investigacién preliminar: La etapa de investigacion
preliminar permitié la recoleccion de datos necesarios para conocer la situacion actual y
determinar los requerimientos para el desarrollo del SIOWA_MDS

Las técnicas utilizadas fueron:
e Entrevista®’
e Observacioén Directa

e Investigacién Bibliogréfica

Enfogue de sistemas de la Situacién Actual: Este permitira tener una comprension
mas clara de la situacion actual de la ONG Médicos por Derecho a la Salud, mediante
un estudio sistemético en el cual se detallaran los procesos, entradas y salidas que
actualmente se visualizan, asi como también la relaciéon con los usuarios involucrados.

Descripcidon de formularios: Se describird detalladamente la estructura e informacion
contenida por cada uno de los formularios utilizados actualmente para el registro de las
operaciones de inventario, compras, cuentas por cobrar y facturacion.

% Ver resumen de entrevista en Anexos 1 de la carpeta ANALISIS Y REQUERIMIENTOS en el CD.
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Diagrama_Causa — Efecto: Esta técnica sera aplicada para identificar los factores
(causas) que estadn generando algun problema en el momento de realizar cada una de
las actividades antes mencionadas.

Método de Caja Negra: En el cual se reflejan las entradas y las salidas del sistema en
estudio. Se utiliza cuando se desconoce o no se quiere enfatizar en los procesos
internos del sistema.

Diagrama de Flujo _de Datos: Técnica con la que se determinaran las entidades,
procesos internos y flujos de informacion relacionadas tanto con el Sistema Actual como
con el SIOWA_MDS.

Diagrama primitivo de procesos de la Situacion Actual: dicha técnica describira los
procesos primitivos actuales para las actividades de inventario, compras, cuentas por
cobrar y facturacion. Esto para poder tener una comprension mas detallada de cada uno
de los procesos.

Diccionario de Datos: Es un dispositivo de los elementos de un sistema. Se desarrolla
durante el analisis del flujo de datos y auxilia a los analistas que participan en la
determinacion de los requerimientos del sistema. El objetivo de un diccionario de datos
es dar precision sobre los datos que se manejan en un sistema, evitando asi malas
interpretaciones o ambigliedades. Define con precisién los datos de entrada, salida,
componentes de almacenes, flujos, detalles de las relaciones entre almacenes, etc. A
continuacion se detalla cada uno de los elementos a describir en un diccionario de datos.

e Diccionario de entidades externas

Nombre Nombre con el que se identifica a la entidad

Descripcion Una clara y breve explicacion de lo que es la entidad

Flujo de entrada Nombre de los flujos de datos que entran a la
entidad

Flujo de Salida Nombre de los flujos de datos que salen de la
entidad

Observaciones Aspectos que se consideren importantes mencionar
gue estén relacionados con la entidad.

e Diccionario de procesos

Nombre Nombre con el que se identifica el proceso
Descripcion Una clara y breve explicacion de lo que es el proceso.
Flujo de entrada Nombre de los flujos de datos que entran al proceso
Flujo de salida Nombre de los flujos de datos que salen del proceso
Resumen de la l6gica | Descripcion de cédmo se realiza el proceso

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR



SIOWA_MDS

Diccionario de almacén de datos

Nombre Nombre con el que se identifica el almacén
de datos
Descripcion Una clara y breve explicacién de lo que es el

almacén

Flujo de datos recibidos

Nombre de los flujos de datos que entran al
almacén

Flujo de datos proporcionados

Nombre de los flujos de datos que salen del
almacén

Estructura Contiene los elementos de datos que
conforman el almacén
Observacion Aspectos que se consideren importantes

relacionados con el flujo de datos

Diccionario de flujo de datos

Nombre Nombre con el que se identifica al flujo de
datos
Descripcion Una clara y breve explicacion de lo que es el

flujo de datos

Donde se usa

Nombre de los almacenes , procesos,
entidades donde entra o sale el flujo de datos

Estructura

Contiene los elementos de datos que
contiene el flujo de datos

Ordenamiento

Elemento por el que se ordena la estructura
dentro del flujo de datos

Frecuencia

Numero de veces que se usa u ocurre el flujo
de datos.

Observacion

Aspectos que se consideren
relacionados con el flujo de datos

importantes

Diccionario de elementos de datos

Nombre Nombre con el que se identifica a u elemento
de datos
Descripcion Una clara y breve explicacion de lo que es el

elemento de datos

Donde se usa

Nombre del almacén y flujo de datos donde
se usa este dato.

Tipo Se define el tipo de dato, puede ser:
numeérico, alfanumérico, carécter tipo fecha o
l6gico.

Longitud Es la longitud del tipo de dato

Formato Es la forma que tendra el elemento de dato

Rango de valores

Son los valores permitidos para el elemento
de datos

Observacion

Aspectos que se consideren importantes
relacionados con el elemento de dato.
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2.3 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

2.3.1 Introduccién

Médicos por el Derecho a la Salud concibe la salud de manera integral dando mayor
énfasis a los programas que tienen como base fundamental la atencién primaria en
salud. Entre los principales programas que se desarrollan actualmente se puede
mencionar el de servicios basicos en salud.

Debido a los altos indices de pobreza que actualmente hay en el pais se considera que
hay un sistema de salud fragmentado. La cobertura tedrica por instituciones que
conforman el Sistema de salud es: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 80%,
Instituto Salvadorefio del Seguro Social 17%, Instituciones privadas 2%%°.

Pero el Ministerio de Salud Publica reconoce que de este 80% tedrico solo puede cubrir
un 40%. Es decir que un 40% de la poblacion Salvadorefia, que seria un aproximado de
un millén, no tienen posibilidades para acceder a los servicios de salud por parte de las
entidades arriba mencionadas.

Debido a lo antes descrito, la ONG Médicos por el Derecho a la Salud trata de promover
la salud en las poblaciones mas vulnerables a través de cuatro unidades de atencion,
las cuales son: Salud Oral, Salud Visual, Farmacia y Clinica. En tres departamentos que
presentan un alto indice de pobreza, estos son Morazan, Cuscatlan y Ahuachapan.

En el cuadro N° 2.1 se muestran los datos poblacionales por departamento y municipio
que cubre la organizacion:

Distribucion
Departamento | Municipio No. de Caserio TOt?I , Menores de
Poblacional Género "
9 anos
1 (Dividido
. . estratégicamente en 3 F M F M
Ahuachapan Jujutla zonas debido a su 2138 751 | 667 | 258 | 243
extension).
Cuscatlan Suchitoto 3 1500 555 | 519 | 204 | 192
Cacaopera
Morazan Sociedad 20 6074 2105 | 2969 | 968 | 1008
Corinto

Cuadro No. 2.1. Poblaciéon municipal segun Perfil Institucional de MDS 2006-2007.

Para que la administracion de la O.N.G. Médicos por el Derecho a la Salud logre cubrir
la demanda de servicios a la poblacion antes mencionada y brindarles una atencion
integra y de calidad con el medicamento adecuado y a tiempo, se llevan a cabo
diferentes procesos entre los cuales podemos mencionar el de inventario de
medicamentos, lentes y otros insumos: el cual debe ser controlado y actualizado
periddicamente; facturacion, el cual le dice a la administracion el detalle y el monto de
las ventas realizadas; cuentas por cobrar, este proceso le indica a la administracion de
la O.N.G. los beneficiados que han realizado compras al crédito y el saldo de las

*® Datos estadisticos tomados del Perfil Institucional del afio 2006-2007 de la ONG Médicos por el Derecho a
la Salud.
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mismas; y por ultimo, compras, el cual se encarga de evaluar las cotizaciones y 6rdenes
de compras para abastecer el inventario de medicamentos, lentes y otros insumos. A
continuacion se describe la forma en la que actualmente se realizan las actividades en la
Asociacion.

2.3.2 Descripcién de las actividades realizadas para el proceso de Inventario

En términos amplios un inventario es el recuento detallado de los bienes, derechos y
deudas que una persona o una entidad poseen a una fecha determinada. Es, en otras
palabras, similar a tomar una fotografia del patrimonio. En términos mas restringidos o
comunes, se aplica a los bienes tangibles e intangibles, registrables o no, que incluyen
dinero, propiedades, automotores, mobiliario, créditos y deudas, obras de arte, objetos
preciosos, entre otras cosas®.

Este recuento es producto de un trabajo ordenado y exhaustivo, a veces muy laborioso
y pesado. La elaboracion y correcta gestion de los inventarios es, sin duda, el mejor
comienzo para la proteccién del patrimonio.

Se realiza una entrada en el inventario cuando:
e Se realiza una compra.
e Por transferencia de las unidades.
e Por devoluciones de ventas.
e Por donaciones.
Se realiza una salida de inventario cuando:
e Se realiza una venta.
e Por transferencia de las unidades.
e Por vencimiento.
e Por desechar material inservible.
e Por consumo.
e Por donaciones.

La persona a cargo de una unidad (Salud Oral, Salud Visual, Farmacia o Clinica) es la
responsable del control y manejo de los inventarios existentes en su unidad.

Actividades realizadas:

1. Los medicamentos, lentes y otros insumos estan agrupados por categorias, las
cuales son: analgésicos, antigripales, desparasitantes, antihistaminicos, vitaminas,
antibiéticos, antimicéticos, entre otros.

2. Actualmente los lentes tienen una pobre clasificacién; los clasifican por el material
(hierro, titanio, etc.), por el estado (nuevo, usado, donado, etc.) y por subjetividad
(si son bonitos o feos).

¥ Tomado del manual de procedimientos para el Dispensario El Tablén. Médicos por el Derecho a la Salud.
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3. Para el almacenamiento de medicamentos, materiales y otros insumos se utilizan
las instalaciones de la oficina central como sede principal; también existen
bodegas en el Centro de Salud Comunitario de ElI Tablén (Morazan), en el
Municipio de Jujutla (Ahuachapéan) y en Suchitoto.

4. Se realiza constantemente la verificacion de que el nivel de existencias establecido
para cada uno de los medicamentos, los lentes, otros insumos y materiales se
cumpla.

5. Segun procedimientos establecidos, cada unidad recibe de la oficina central un
inventario de existencias actualizado con los datos al mes inmediato anterior; pero
usualmente este inventario llega de una forma semestral.

6. Todo requerimiento para abastecer o consumir articulos a cada unidad, debera
presentarse a la responsable de la zona mediante una solicitud, la cual deber&
hacerse en el formulario “Requisicién de Materiales y Otros” (F.1)*.

7. Cada vez que se realiza un traslado de Materiales, Medicamentos u otros insumos;
se utiliza el formulario llamado “Hoja de Envio”, en el cual se describe
detalladamente todo lo que se envia a un determinado lugar.

2.3.3 Descripcion de las actividades realizadas en el proceso de Compras.

Compras es un proceso en el que participan el solicitante que formula el requerimiento
de un bien tanto de patrimonio, como un bien para el consumo en el proceso de su
actividad dentro de una institucion.

Ademas de quien solicita la compra, participa la oficina de Compras propiamente dicha,
esta oficina de compras recibe el requerimiento, selecciona el proveedor y registra las
ofertas, luego selecciona el proveedor y emite la orden de compra.

RESPONSABILIDADES:

Las responsabilidades que se contemplan para el area de compras, entre otras son las
siguientes:

a. Gestionar las adquisiciones de las compras, tanto institucionales como de
proyectos.

b. Velar por el cumplimiento de las normativas establecidas para hacer adquisiciones
tanto de MDS como aquellos plasmados en los convenios de donacion.

Las compras se hardn de acuerdo al plan financiero de la institucion.

d. El proceso de toma de decisién sera apoyado por el responsable del departamento
de contabilidad y por Administracion y Finanzas y cuando le sea requerido por el
responsable de zona, contando con el visto bueno de la direccion ejecutiva.

e. Administrar la logistica de la entrega de las compras efectuadas.

f. Mantener un listado de los proveedores potenciales, incluyendo nombres,
direcciones, teléfonos, fax, rubros de comercializacion o de produccién entre otros.

% ver formulario en Anexo 2 de la carpeta ANALISIS Y REQUERIMIENTOS en el CD.
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POLITICAS INSTITUCIONALES:
+ PARA PROYECTOS:

1. Detallar necesidades de compras: para toda compra los responsables de
proyectos elaboran un detalle de los productos a comprar, y/o servicios a contratar
describiendo detalladamente sus respectivas especificaciones técnicas, en el
formato establecido para ello. Todas las unidades que integran la institucion
podran hacer requerimientos de bienes para sus actividades, siempre que se
encuentren planificados. Cualquier necesidad no establecida en el plan debera ser
presentada con anticipacion para que sea resuelta posteriormente.

2. Definicién de fechas de compras: las fechas estaran definidas de acuerdo al
calendario de adquisiciones, previamente elaborado, atendiendo lo estipulado en
los convenios con los donantes y con el plan anual institucional. En la actualidad,
cuando se presentan requisiciones de compra en periodos no estipulados se
evalla la necesidad inmediata de satisfacer esa necesidad; en caso que ésta sea
indispensable y urgente, se realiza la compra.

3. Andlisis de ofertas: el responsable de compras elaborara un analisis de ofertas,
dicho analisis entre otros revelara lo siguiente: Nombre del proveedor, detalle de
los bienes por adquirir, precio de adquisicion, y alguna recomendacion que pueda
efectuar.

4. Numero de cotizaciones: deberd cumplirse los normativos establecidos por el
donante. En caso de no existir tales normativos, se requeriran de tres cotizaciones
de diferentes proveedores, cuando los montos para las compras se consideren
importantes. En los casos en que exista un Unico proveedor, y no se pueda
concretar una competencia abierta para obtener varias cotizaciones se procedera
a una compra directa. También se seguira este método de compras cuando el
tiempo que tome hacer una compra mediante la solicitud de cotizaciones
perjudique el cumplimiento de los objetivos del proyecto. En estos casos se
elabora un memorando de justificacion indicando las razones por las cuales el bien
y/o servicio se compra directamente.

+ PARA ADMINISTRACION Y FINANZAS

1. Asesorar y revisar el andlisis de compras: la Administracién y Finanzas sera la
responsable de analizar y revisar los analisis de compras.

2. Orden de compras: Después de revisar el andlisis de compras se procederd a la
elaboracion de la orden de compra, la cual serd acreditada a un proveedor en
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especifico. La orden de compra serd autorizada por Administracion y Finanzas y/o
la direccion ejecutiva.

3. Logistica de entrega: el area de compras sera responsable de que las
adquisiciones efectuadas sean entregadas en los lugares correspondientes, ya
sea oficina central, zonas de trabajo u otros.

MECANICA DE OPERACIONES:

+ TIPOS DE COMPRAS

1. Compras directas: En aquellas situaciones en las que no es posible justificar una
compra por medio de un andlisis de oferta, se deberd justificar por medio de un
memorando. La compra directa se dara en los casos siguientes:

a. Cuando exista un unico proveedor en el mercado.

b. Cuando las -caracteristicas del producto que se necesita son tan
especificas que impide la competencia entre los proveedores.

c. Cuando el no hacer una compra de inmediato por falta de cotizaciones,
impide el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

2. Compra mediante cuadro de andlisis: el responsable de compras debera
seleccionar a los proveedores potenciales, de acuerdo a la compra que se
necesite realizar, de manera que el andlisis de cotizaciones pueda hacer entre
aquellos distribuidores y/o productores, cuenten con la calidad y la disponibilidad
de materiales y/o equipo adecuados.

3. Solicitud de ofertas: para toda compra, se deberan solicitar ofertas. Las
solicitudes de oferta se podran hacer telefénicamente o por escrito. Las
invitaciones a ofertar deberdn en lo posible, contener informacién sobre los
siguientes puntos:

Las especificaciones técnicas de los productos o servicios a ofertar.
b. La cantidad real o estimada de los articulos a ofertar.

c. La fecha limite acordada para recibir las ofertas. Si es recibida fuera de la
fecha limite sera a criterio del responsable si la acepta o no.

d. El nombre de la persona responsable a quien deberan dirigirse las ofertas.

e. Considerar los precios incluyendo el IVA, considerando a MDS como
consumidor final.

f. Lavalidez de las ofertas a presentar.
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g. Condiciones de pago.
h. El periodo de crédito establecido.

4. Analisis de ofertas: el responsable de compra elaborara un cuadro comparativo
de precios ofertados por proveedor, este cuadro sera la base principal para el
analisis. Sin embargo, el equipo evaluador debera analizar, ademas otros
aspectos tales como la disponibilidad de los materiales y/o equipo deseado, la
calidad de los mismos tiempos de entrega, la validez de las ofertas, y el crédito
ofrecido etc., antes de tomar una decision.

5. Contacto con proveedor: el responsable de compras, contactara al proveedor
seleccionado, con el fin de comprobar que exista disponibilidad de los articulos o
servicios a comprar, para luego emitir la orden de compra.

6. Pago de compras: el pago de compras y gastos sobre compras seran cancelados
mediante cheque emitido a nombre de la persona natural o juridica que ha
proporcionado los bienes adquiridos. No obstante, una compra podra cancelarse
por medio de caja chica toda vez no exceda el limite establecido.

Manejo de Formularios
Solicitud de Materiales y Otros (F1):

El formulario F.1 se utilizara cuando cada unidad necesita materiales para
abastecimiento o para consumo:

4+ Para abastecimiento:

El F.1 seré utilizado para abastecimiento cuando la unidad identifique que algun articulo
se le ha terminado o que esta por terminarse, ademas serd utilizado cuando se desee
incorporar un nuevo articulo.

4+ Para consumo:

1. El F.1 serd utilizado cuando la unidad necesite para consumir o utilizar
articulos que ya existen en la bodega.

2. El F.1 solo podra utilizarse para una sola funcion: para consumo o0 para
abastecimiento.

3. Luego de llenar el F.1 en forma completa, el solicitante debera de presentarlo
al responsable de zona para su respectiva aprobacion.

Distribucién de original y copia

1. EIF.1 se emitird una copia y un original.
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2. La copia quedaréa en poder del solicitante de la unidad.

3. El original si es para abastecimiento le quedara al responsable de zona, para
que él gestione la compra de lo solicitado. Si es para consumo debera
presentarse a la bodega para que le sea despachado y firmaré de recibido, y el
formulario quedara al responsable de bodega.

F.9 ORDEN DE COMPRA:

El formulario F.9*! ser4 manejado por la oficina central, quien emitird un original y una
copia: la copia para archivo y el original para el proveedor.

2.3.4 Descripcién de las actividades realizadas en el proceso de Facturacion.

En este proceso se controlan y registran todas las operaciones originadas por las ventas
de servicios y/o productos que se realizan el dispensario El Tablon o alguna sede de la
Institucién, con el objeto de verificar la existencia de todos los derechos originados por
ventas realizadas por la institucion.

En el area de facturacion, la persona responsable asignada, vigila que todos los
servicios o productos despachados sean facturados oportunamente en el formulario
disefiado para tal efecto (F.2)*.

Ademas es responsable de facturar los servicios u productos en las fechas en que estas
ocurren, a fin de registrar las ventas en contabilidad en el periodo que corresponde.

Politicas y Procedimientos

Cada unidad es responsable del control de su facturacion, ademas realiza (0 debe
realizar) lo siguiente:

1. Vigila que el formulario “Comprobante de servicio” (F.2) sea llenado de manera
completa y sin alteraciones.

Cada unidad maneja un correlativo para la numeraciéon del F.2
Vigila que se conserve la secuencia numérica de las facturas (correlativo).
Revisa los precios unitarios contra la lista de precios, al momento de facturar.

Verifica los céalculos aritméticos.

R e

La facturacién puede hacerse de dos formas.

+ Contado: pago inmediato al momento de la compra o prestacion del
servicio.

+ Crédito: Cuando el pago es posterior a la fecha de la compra y/o prestacion
del servicio. Para este caso se procede a llevar un control de los clientes a
quienes se ha dado crédito.

*! Ver formato de formulario F-9 en Anexo 3 en la carpeta de ANALISIS Y REQUERIMIENTOS del CD.
%2 ver formato de formulario F-2 en Anexo 4 en la carpeta de ANALISIS Y REQUERIMIENTOS del CD.
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7. Elresponsable de facturacién de cada unidad es la persona encargada de realizar
los cobros a los clientes por las ventas concedidas al crédito.

8. Elabora al final de cada mes el “Reporte de Facturacién” (F.4)*, dicho reporte
detalla las ventas efectuadas al contado como aquellas al crédito, este formulario
se elabora cada fin de mes.

Toda transaccién efectuada en la prestacion de servicios o venta de productos debe ser
facturada, sea esta cancelada o no. En aquellos casos en que la persona a la que se le
ha brindado el servicio no pueda cancelar el monto adeudado, la persona autorizada
para aprobar el “no cobro” de un servicio es la responsable de zona, quien autoriza la
factura con una leyenda que manifiesta el motivo por el cual se aprueba el “no cobro”.

2.3.5 Descripcién de las Actividades de Cuentas por Cobrar

Cada unidad es responsable de manejar las cuentas por cobrar de los clientes a quienes
les han dado crédito.

1. Al recibir abono de un cliente determinado, se llena el formulario (F.5)** en forma
completa sin tachaduras o enmiendas.

2. Cada unidad es responsable de elaborar el F.5. Este formulario es utilizado
cuando en la unidad se presenta un cliente para abonar o cancelar su cuenta por
la venta que anteriormente se le hizo al crédito. En salud visual también se utiliza
cuando un cliente le deja un adelanto para la elaboracién de lentes.

El formulario F.5 se elabora en original y dos copias.

Cada unidad llena el formulario, luego, le entrega al cliente el original y una copia
para que se presente a cancelar en la caja. La cajera recibe ambos formularios y
el dinero en efectivo, procede a sellarlos con el sello “Cancelado” y “La fecha”.
Luego devuelve el original cancelado al cliente y guarda la copia para su archivo.

Caso especial para Salud Visual

1. El taller maneja el siguiente formulario “Examen Visual / Orden de Produccién”
(F.11)*. Este formulario esta dividido en dos partes, cada parte tiene su propia
funcion:

+ Parte uno: “Examen Visual’, esta parte se completa con los datos del
paciente que se ha sometido al examen, ademas se llena con las
especificaciones técnicas del resultado del examen, para la posterior
fabricacion de los lentes.

+ Parte dos: “Orden de produccion” contiene todos los materiales utilizados
para fabricar los lentes que el cliente ha ordenado. Existen tres momentos
para la utilizacién del F.11:”

* Ver formato de formulario F-4 en Anexo 5 en la carpeta de ANALISIS Y REQUERIMIENTOS del CD.
** Ver formato de Formulario F-5 en Anexo 6 en la carpeta de ANALISIS Y REQUERIMIENTOS del CD
3 Ver formato de Formulario F-11 en Anexo 7 en la carpeta de ANALISIS Y REQUERIMIENTOS del CD.
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» Cuando el cliente se presenta a pasar consulta.
» Cuando el taller produce los lentes.

» Cuando el cliente regresa a retirar sus lentes ya fabricados.

Es en el tercer momento en que la unidad procede a elaborar la factura al cliente por el
monto total de los lentes, y se considera como una venta al crédito. Si el cliente cancela
el saldo o hace un nuevo abono se procede a elaborar el F.5.

2. Al final de cada mes el responsable de unidad emite el reporte “Adelantos Recibos
no Facturados” (F.10)%; este formulario detalla todos aquellos adelantos recibidos
de clientes que han ordenado lentes pero que aun no le han sido facturados.

Distribucién de originales y copia
+ Formulario F.2: se elabora un original y dos copias.

Original: si la venta es al crédito, el original queda en la unidad respectiva, para
realizar el cobro posterior. Y si la venta es al contado le es entregado al cliente para
gque la presente a caja a cancelar.

Copia: se entrega al cliente.

+ Formulario F.5: es llenado por cada responsable de unidad. El F.5 tiene una original y
dos copias. El original y una copia, es para el cliente, las cuales presenta en la caja
general para su respectiva cancelacion, el responsable de caja recibe ambos
comprobantes, realiza el cobro correspondiente y sella de cancelado los dos
comprobantes, seguidamente entrega al cliente el original y guarda la copia para sus
registros. La otra copia es para el responsable de unidad.

+ Formulario F.2: el original se entrega a la responsable de zona, para que después
llegue a la oficina central. La copia queda para la unidad.

2.3.6 Descripcién de formularios

A continuacién se presenta la descripcion de cada uno de los formularios utilizados en
los diferentes procesos de facturacion, compras, cuentas por cobrar e inventario. Se ha
disefiado la siguiente tabla, en la cual se podran apreciar el nombre del formulario, los
procesos en los que se ve involucrado, asi como otros elementos importantes.

*® Ver formato de formulario F-10 en Anexo 8 en la carpeta de ANALISIS Y REQUERIMIENTOS del CD.
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Nombre del formulario: CORTE DE CAJA.

Descripcion: Permite establecer un control respecto al detalle de ingresos en las cuatro
areas de servicios médicos que MDS proporciona: Clinica, Salud Visual, Farmacia y
Salud Oral. De la misma manera, se estableces los numeros correlativos del
comprobante de servicio que se han utilizado

Procesos que lo utilizan: Controlar pagos(1.3.3)

Elementos del formulario.

Detalle de ingresos: Se presenta un detalle de las ventas al contado y de los
abonos recibidos en las fechas comprendidas en el rango

del Corte de caja.

Correlatividad de
formularios:

Se presenta la correlatividad de uso de los formularios F2,
F5, asi como los correlativos de ventas al crédito.

Otros datos: Firma del responsable de Caja, Responsable de Zona,
Firma y nombre de quien entrega, Firma y nombre de quien

recibe.

Frecuencia de uso: Semanal

Nombre del formulario;: ENTREGAS CHEQUEO MEDICO.

Descripcion: Es el formulario que se entrega a los jefes de familia de cada uno de los
niflos beneficiados de los chequeos médicos en el que se detallan datos del beneficiado,
de la administracién del medicamento, asi como datos exclusivos del inventario.

Procesos que lo utilizan: Transferir Medicamentos y otros insumos (1.2.2)

Elementos del formulario.

Datos del beneficiado: Municipio y caserio en el que se realiza el Chequeo
Médico; Cddigo de familia, cédigo de nifio (a), Fecha,

Nombre del beneficiado, edad.

Instrucciones de la
administracion del

Dosis en la que debe administrarse cada uno de los
medicamentos incluidos en el paquete suministrado al

medicamento:

beneficiado.

Datos exclusivos del
inventario:

Contenido del paquete basico de medicamentos, con su
respectiva cantidad; la fecha en la que fue suministrado,
nombre del medicamento y la presentacion del mismo

Otros datos:

Firma de entregado, firma y sello del médico

responsable, firma de recibido

Frecuencia de uso:

Eventual

La descripcion de los demas formularios se encuentra en el documento de Analisis y
requerimientos en la carpeta ANALISIS Y REQUERIMIENTOS del CD, pag. 16-22.
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2.3.7 .Enfoque de Sistemas®’ de la Situacién Actual

El enfoque de sistema es un modelo aplicable a los sistemas que son objeto de estudio.
Se entiende por sistema a un conjunto de componentes que interactian entre si para
lograr un fin especifico. El enfoque de sistemas consiste basicamente de la forma en
gue: Observamos un sistema, Pensamos en un sistema y la forma en la que
Consideramos a un sistema.

En la figura No. 2.1 se muestra un modelo de enfoque de sistemas de una manera
general con sus respectivos componentes:

MEDIO
AMBIENTE

— -

ENTRADA SALIDA

C FRONTERA

Figura No. 2.1. Modelo general del Enfoque de Sistemas.

Para una mejor comprension de la situacién actual de la ONG Médicos por el derecho a
la Salud se muestra en la Figura No. 2.2 el enfoque de sistemas de su Gestion
Administrativa, con sus respectivos componentes que interactian y la explicacion de
cada uno de estos.

*’ Tomado de documentacién de la materia de Teoria de Sistemas de la Carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos, UES. Impartida por Ing. Silvia Montano en el afio 2003.
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MEDIO AMBIENTE: Beneficiados, médicos, direccion de la O.N.G, agronomo, promotores de salud,
administracién de proyectos, encargados de bodega, proveedores, cooperantes.

e Demanda de
medicamentos,
lentes y otros

insumos por parte
de los pacientes.

e Demanda de
medicamentos,
lentes y otros

insumos por parte
de los médicos para
la realizacion de
brigadas médicas.

e Condiciones de
pago del
medicamento y
otros insumos por
parte de los

beneficiados.
e Cotizaciones de los
proveedores.

e Requisicion de
materiales

¢ Normativas de los
cooperantes

ENTRADA

Frontera: Centro de
salud de la ONG MDS

Gestion de inventario

Control de fecha de
expiracion de
medicamentos

Control de Ingreso y
egresos del inventario

Facturacion de
medicamentos y otros
insumos vendidos.

Control de las ventas
realizadas al crédito.

Evaluacion de ofertas
y cotizaciones de
compras.

Control:
e Corte de caja
® Hoja de envio de medicamentos

e Evaluacion y aprobacion de érdenes

de compra.

e Correlativo de factura.

SALIDA

Informacion del nivel de

existencia de los
medicamentos y  otros
insumos

Informacién de los egresos

del inventario de
medicamentos y  otros
insumos.

Informacion del saldo de
los beneficiados que han
realizado compra de
medicamentos al crédito.

Informacion de los
productos o servicios que
ofertan los proveedores.

Informaciéon de la cantidad
real o estimada de los
medicamentos 0 insumos
ofertados por los
proveedores.

Informacion de la fecha
limite para recibir la oferta.

Informacion del monto de
las ventas facturadas.

Informacion detallada de
cada una de las ventas
facturadas.

Figura No. 2.2. Diagrama del enfoque de sistemas de la situacion actual de la Gestion

Administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud.
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Descripcion de los elementos del enfoque de sistemas de la situacién actual de la
ONG Médicos por el Derecho ala Salud.

Objetivo

Proporcionar informacién adecuada y oportuna a los usuarios respecto a las entradas y
salidas de medicamentos y otros insumos, asi como también una gestion adecuada de
las cuentas por cobrar, compras y facturaciéon de la O.N.G. Médicos por el Derecho a la
Salud.

Medio Ambiente

Es todo lo que esta fuera de la frontera del sistema y que interactla con él, proveyendo
de los insumos y al cual se le presentan los resultados que obtiene el sistema. A
continuacion se describe cada uno de los elementos identificados:

e Beneficiados:
Son las personas a las cuales se les proporciona atencién médica, asi como
también se le prestan servicios odontolégicos, se le facilita el acceso a lentes,
medicinas, alimentos y otros insumos en las diferentes zonas que atiende la
O.N.G. Médicos por el Derecho a la Salud.

e Médicos:
Son las personas autorizadas a prescribir medicamento, lentes y otros insumos a
los beneficiados.

e Agrénomos:
Son los responsables de impartir conocimientos sobre la gestion ambiental,
manejo de recursos y distribucién de semillas, abono, entre otros.

e Odontélogos:
Son los profesionales de salud oral que responsables de las jornadas
odontoldgicas que se realizan en las diferentes comunidades.

e Direccién dela O.N.G.:
Es la entidad encargada de coordinar la recepcion de medicamentos, lentes y
otros insumos que proporcionan los cooperantes, de aprobar las cotizaciones que
vienen de los proveedores para la compra de medicamentos y otros insumos y la
eficiente distribucion de los mismos a las diferentes zonas y proyectos que atiende
la O.N.G. Médicos por el Derecho a la Salud.

e Promotores de salud:
Los promotores de salud son personas que pertenecen a las comunidades en las
cuales la asociacion presta sus servicios, quienes son entrenados en salud para
atender adecuadamente las emergencias y necesidades que pueda tener su
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poblacién; estan autorizados a suministrar cierto tipo de medicamento que portan
en su botiquin, el cual es suministrado en la farmacia del centro de salud.

e Administracion de proyectos:
Es el conjunto de personas que tienen la responsabilidad de coordinar el recurso
humano, los medicamentos, lentes y otros insumos necesarios para los proyectos
desarrollados en las diferentes zonas, con el apoyo de los cooperantes.

e Encargados de bodega:
Son las personas encargadas de registrar las entradas y salidas fisicas de bodega
de los medicamentos, lentes y otros insumos ya sean éstos donados o comprados.

e Proveedores:
Son las personas a las cuales se les compra el medicamento, lentes y otros
insumos ofertados a través de una cotizacion.

e Cooperantes:
Son las entidades que proporcionan donaciones ya sea en dinero o en especies
para la ejecucién de los proyectos desarrollados por la O.N.G. Médicos por el
Derecho a la Salud.

Frontera

Como frontera se tiene toda interaccion que se da entre el centro de salud de la O.N.G.
Médicos por el Derecho a la Salud y el Medio ambiente, a través de la demanda de
medicamentos, lentes y otros insumos por parte de los pacientes y médicos, las
cotizaciones proporcionadas por los proveedores y las normativas de los cooperantes.

Entradas

Es cualquier elemento que se toma del ambiente y que ingresa al sistema para ser
empleado o transformado en salidas de dicho sistema. Para el enfoque de sistema de la
situacion actual de la O.N.G. Médicos por el Derecho a la Salud se tienen las siguientes:

e Demanda de medicamentos, lentes y otros insumos por parte de los
pacientes: Al ser atendido el paciente en el centro de salud el médico le
proporciona una receta en la cual se detalla el nombre del paciente, el nombre de
los medicamentos, lentes y otros insumos, la cantidad de medicamento prescrito y
el nombre del médico u odontélogo que lo atendié.

e Demanda de medicamentos, lentes y otros insumos para la realizacion de
brigadas médicas, chequeos médicos y jornadas odontolégicas: las brigadas
médicas son planificadas por cada uno de los médicos y para la realizacién de
éstas requieren de cierta cantidad de medicamentos los cuales son solicitados
directamente a la O.N.G., especificando el nombre del medicamento y la cantidad
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estimada, de la misma manera que las jornadas odontoldgicas son planificadas
por los especialistas en el area (Odontdlogos).

e Condiciones de pago del medicamento y otros insumos por parte de los
beneficiados: Al momento de cancelar el beneficiado el medicamento prescrito
por el médico debe proporcionar las condiciones de pago, las cuales pueden ser al
crédito o al contado.

e Cotizaciones de los proveedores: Para la compra de los medicamentos y otros
insumos que ingresan en el inventario se debe detallar: los bienes solicitados,
caracteristicas especificas del bien, asi como el precio para adquisicion, entre
otros.

e Requisicion de materiales: Se utiliza para solicitar medicamentos y otros
insumos para ser abastecidos, en las cuales se debe detallar: descripcion de
medicamentos, cantidad solicitada y la presentacion del medicamento.

e Normativas de los cooperantes: los cooperantes proporcionan una parte de los
medicamentos y otros insumos que son donados a los beneficiados,
proporcionando asi la cantidad donada, el costo en dinero del medicamento y
otros insumos donados, el tipo de medicamento y la fecha de expiracion.

Salidas

e Informacion del nivel de existencia de los medicamentos, lentes y otros
insumos: Esta informacion refleja la cantidad y tipo de medicamentos y otros
insumos que se encuentran registrados en el inventario de la O.N.G. Médicos por
el Derecho a la Salud.

e Informacién de los ingresos al inventario de medicamentos, lentes y otros
insumos: muestra la cantidad y tipo de medicamentos, lentes y otros insumos que
ingresan al inventario, asi como su procedencia la cual puede ser donaciones
directas de los cooperantes o por las compras realizadas por la O.N.G. Médicos
por el Derecho a la Salud.

e Informacion de las transferencias del inventario de medicamentos, lentes y
otros insumos: muestra la cantidad y tipo de medicamentos, lentes y otros
insumos que se transfieren de una sede a otra, asi como también la zona y
proyecto al cual seran entregadas.

e Informacion del saldo de los beneficiados que han realizado compra de
medicamentos, lentes o que han adquirido servicios odontolégicos al
crédito: aqui se muestra el nombre del beneficiado que ha realizado una compra
al crédito, el saldo anterior, la cantidad que abona, saldo, la factura que se hizo
cuando se le entreg6 el medicamento, lentes o se le presto el servicio.
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e Informacién de los productos o servicios que ofertan los proveedores: esta
salida muestra los productos y servicios que ofertan los proveedores, para ser
evaluados por la Administracion de la Asociacién antes de tomar una decision
sobre la compra.

e Informacion de la cantidad real o estimada de los medicamentos, lentes o
insumos ofertados por los proveedores: aqui se muestran los detalles de cada
uno de los medicamentos, lentes y otros insumos ofertados por los proveedores
entre los cuales se pueden mencionar la cantidad real del medicamento, lente o
insumo, el costo de éste, tipo de medicamento o lente, la fecha de fabricaciéon y
expiracion del mismos segun sea el caso.

e Informacién de la fecha limite de la oferta hecha por los proveedores: esta
salida muestra la fecha limite en la cual esta en vigencia la oferta por parte de los
proveedores.

e Informacion del monto de las ventas facturadas: en esta salida se muestra el
monto total de las ventas facturadas a los beneficiados, cada vez que lo solicite la
administracion de la O.N.G.

e Informacién detallada de cada una de las ventas facturadas: en esta salida se
muestra la informacién detallada de cada factura realizada en farmacia, tal como el
nombre del beneficiado, el numero de la factura, la cantidad total a pagar por los
medicamentos y otros insumos.

Procesos

Es el momento en el cual todos los componentes que interactian en el sistema, se
coordinan para transformar los insumos y generar productos o resultados previamente
determinados. A continuacion se describen los procesos que conforman el sistema de la
situacion actual:

e Gestion de inventario: este proceso realiza la insercibn, modificacién y
eliminacion de nuevos medicamentos, lentes y otros insumos al inventario.

e Verificar medicamento con fecha de expiracion: este proceso verifica la fecha
de expiracion del medicamento y otros insumos que se encuentra registrado en
inventario. Para ser eliminado posteriormente de éste.

e Verificar ingresos y egresos de medicamentos y otros insumos en el
inventario: este proceso registra el ingreso de medicamentos y otros insumos a
través de las compras directas hechas por la O.N.G. o por las donaciones hechas
por los cooperantes. Y el egreso de medicamentos y otros insumos que se realizan
a través de las requisiciones de los médicos o de los otros.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR



SIOWA_MDS

e Facturacion de medicamentos y otros insumos vendidos: Realiza la
facturacion de medicamentos y otros insumos vendidos a los beneficiados a través
de los promotores de salud o a ellos directamente.

e Gestion de las ventas realizadas al crédito: realiza la creacion de una nueva
cuenta por cobrar de un beneficiado que ha realizado una compra al crédito de
medicamentos y otros insumos, también realiza la modificacion de esta cuenta
cada vez que este realiza un abono. Y la eliminacion de la cuenta cuando la deuda
es liguidada en su totalidad.

e Evaluacién de ofertas y cotizaciones de compras: después de recibidas las
cotizaciones de los diferentes en la fecha establecida y las caracteristicas de los
medicamentos, lentes y otros insumos.

Control

Esta formada por datos y por acciones correctivas y la aplica la direccién del sistema
para reorientar las acciones, o corregir los errores, en caso de que los productos o
resultados (salida) no coincidan con los objetivos 0 metas establecidas para dicho
sistema.

e Corte de caja: el corte de caja indica el monto de las ventas de medicamentos y otros
insumos realizadas en el centro de salud a los beneficiados y promotores de salud.
También detalla los abonos realizados a las cuentas por cobrar. Este es realizado una
vez a la semana.

e Hoja de envio de medicamentos: este indica la cantidad y tipo de medicamentos y
otros insumos que son enviados al centro de salud u otra sede de la Institucion, para
ser vendidos o donados a los beneficiados y/o promotores de salud.

e Evaluacion y aprobacion de las 6rdenes de compra: toda compra de
medicamentos y otros insumos debe ser aprobada antes por administracion y
finanzas.

e Correlativo de factura: niamero por el cual se controla las ventas de medicamentos
realizadas en el centro de salud y las cuentas por cobrar de la compra de
medicamentos al crédito que realizan los beneficiados.

2.3.8 Diagrama de flujo de datos del Sistema Actual

Diagramas de Flujos de Datos (DFD'’s)

Es el modelo de procesos més general que puede utilizarse en un sistema o aplicacion.
El sistema o aplicacion se representa como un Unico proceso. Sus interacciones con la
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empresa, otros sistemas y el mundo exterior se dibujan como flujos de datos de entradas
y salidas.

La simbologia a utilizar para los DFD sera la de Gane & Sarson®. En el Cuadro No. 2.2
se muestra cada uno de los elementos y la descripcién de estos.

NOMBRE DESCRIPCION SIMBOLO

El proceso muestra una parte
del sistema que transforma
Proceso entradas en salidas. Estos
suelen ser procedimientos o
dispositivos que transforman
datos

Entidad Externa Son las entidades externas
con las cuales el sistema se
comunica. Comunmente,
puede ser una persona o un
grupo. En algunos casos,
puede ser otro sistema con el
cual se comunica éste o
organizaciones externas.

nombre_entidad

Almacenamiento Se utiliza para modelar una
coleccion de paquetes de 5 nomire_almacén
datos en reposo.

El flujo se usa para describir
el movimiento de bloques o
Flujo de Datos paquetes de informacion de
una parte del sistema a otra.
Muestra la direccion de la
informacién que entra o sale
de un proceso

Cuadro No.2.2 Elementos de los DFD’s con su descripcion y simbologia segiin Gane &
Sarson.

A continuacion se presentan los Diagramas de Flujo de Datos correspondientes al
Sistema Actual de la Gestiobn Administrativa de Médicos por el Derecho a la Salud.

3 Simbologia y definiciones tomadas de http://kybele.escet.urjc.es/docencia/IS3/2007-2008/Material/%5BIS3-
2007-2008%5DADE.Tema2.pdf
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Diagrama de Contexto. Situacidon Actual. Sistema Informatico para la
Gestidn Administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud
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Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 1. Situacion Actual. Sistema Informatico para

la Gestién Administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud

Los demés diagramas de los procesos y niveles del sistema actual, se encuentran en el
documento de Analisis y requerimientos, en la carpeta con el mismo nombre, en el CD,
paginas 34-37.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR




SIOWA_MDS

2.3.9 Diagrama Jerarquico de procesos
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116 Diagrama jerarquico de procesos de la Situacion Actual de la Gestién
Realizar Compra Administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud
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En el diagrama anterior puede observarse la jerarquia en los procesos administrativos
gue se observan en la gestion administrativa actual de la ONG Médicos por el derecho a
la Salud. A continuacion se realizard una descripcién de cada uno de los procesos del
diagrama anterior.

Gestion Administrativa de la ONG Médicos por el Derecho ala Salud (1)

El proceso de Gestion Administrativa de la ONG Meédicos por el Derecho a la Salud, da
inicio desde el momento en la cual se brindan los diferentes servicios que son
proporcionados en dicha institucion, ya que el objetivo de la institucion es contribuir al
mejoramiento de la salud de la poblacién; para lo que es necesario un control en el
abastecimiento de medicamentos y otros insumos para las actividades realizadas en
las zonas en las que se prestan los servicios, iniciando con el mecanismo de adquisicion
de medicamentos y otros insumos. También existe la gestion del inventario, en el cual
se realiza la transferencia de medicamentos y otros insumos entre cada uno de los
puntos de servicio de la institucién. Asimismo se lleva un control de las ventas realizadas
a través de la facturacion de los servicios brindados o ingresos percibidos por venta de
medicamentos, sean estas al crédito o al contado. En el sistema de gestion
administrativa actual, también se realiza la administracion del recurso humano que
brinda sus servicios para la institucién, en el cual se genera el detalle correspondiente a
las planillas de empleados; todos estos procesos anteriores proporcionan cierta
informacion a contabilidad para la realizacion de los estados financieros
correspondientes.

Gestion de Compras (1.1).

Este proceso se origina cuando se realiza la requisicion de medicamentos y/u otros
insumos por parte de los coordinadores de zona y estos no se encuentran en
disposiciéon de bodega; las compras se realizan segun el plan financiero de la institucion
(presupuesto). Actualmente la institucion posee ciertos proveedores con los que
adquiere medicamentos 0 insumos comunes para el consumo de la organizacién. Para
la ejecucion del proceso de compras, se solicitan las cotizaciones y se evalGan (segun
sea el caso). Luego de seleccionado el proveedor y teniendo ya el detalle de
medicamentos u otros insumos a adquirir, se realiza la orden de compra, la cual debe
ser aprobada por Administracion y finanzas. Una vez aprobada la orden de compra, ésta
es entregada al proveedor quien sera el responsable de suministrar los bienes
solicitados por la institucion; las facturas correspondientes a las compras realizadas son
entregas a contabilidad para ser registradas. Si la compra es al contado se realiza el
pago correspondiente ya sea en efectivo o con cheque, pero si la compra es al crédito la
persona responsable de compras entrega uno o0 mas quedan a dicho proveedor.

Solicitar Cotizaciones (1.1.1)

Se origina cuando llega la requisicion de medicamentos y/u otros insumos y estos no se
encuentran en existencia en ninguna bodega. El solicitante elabora un detalle de los
medicamentos y otros insumos a adquirir el cual envia al encargado de compras, éste
debe solicitar cotizacién a uno de sus proveedores o cuando los montos de lo requerido
es relevante, se lleva a cabo la solicitud de cotizaciones a tres proveedores para la
seleccién de uno de estos.
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Evaluar Oferta (1.1.2)

El proceso para evaluacion de las ofertas se da cuando el valor de los bienes o servicios
a adquirir se considere relevante para la institucion. Una vez recibidas las cotizaciones
de al menos tres proveedores, se procede a la evaluacion de las ofertas. Estas son
presentadas en un cuadro comparativo de ofertas en el que se detalla el nombre del
proveedor, los bienes por adquirir y el precio de estos; luego se realiza la seleccion del
proveedor que suministrara los bienes o servicios a la institucién. Usualmente elegido en
base a costos.

Elaborar Orden de Compra (1.1.3)

Una vez seleccionado el proveedor que suministrara los bienes o servicios, se procede a
la elaboracién de la orden de compra, la cual sera entregada al proveedor. La orden de
compra sera autorizada por administracion y finanzas.

Autorizar Orden de Compra (1.1.4)

Administracion y finanzas realiza una revision detallada de la orden de compra para dar
la autorizacion de esta.

Realizar Compra (1.1.5)

Los proveedores confirman el pedido hecho por la institucion para la realizacion de la
entrega del bien o servicio solicitado. Una vez es verificado con la entrega de la orden de
compra original, el proveedor recurre a la entrega de los medicamentos y/o insumos a la
institucion y se realiza el pago por los bienes adquiridos. Al realizar la compra se elabora
un detalle de las compras realizadas para la gestion de inventarios.

Administracion de inventario (1.2)

La Administracion de inventario se lleva a cabo mediante el detalle de las compras
realizadas, asi como también del control de las donaciones realizadas por diferentes
cooperantes. Este proceso lleva un control sobre los medicamentos y otros insumos
existentes en bodega. La entidad encargada del inventario sera la responsable de la
clasificacion de los medicamentos y de la transferencia de los estos, solicitados para las
actividades realizadas en las diferentes zonas en las cuales se prestan los servicios por
parte de la institucion.

Ingresar a Inventario (1.2.1)

Acd se realiza un registro de los medicamentos que han sido entregados a bodega, ya
sean comprados o donados. Los medicamentos y otros insumos son colocados de
acuerdo a una clasificacion por categoria de medicamentos, estos son colocados la
mayoria de veces en la bodega central, para su posterior distribucion a las diferentes
zonas de servicio de la institucion donde sean requeridas.
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Transferencia de Medicamentos y otros Insumos (1.2.2)

La persona responsable del envio de medicamentos a las zonas en las que se prestan
los servicios, elabora una hoja de envio en la cual se notifica la cantidad y las
especificaciones de los medicamentos y/o insumos a entregar, el cual se toma como un
detalle de las transferencias realizadas. El responsable de zona (quien recibe los
medicamentos o insumos) compara las especificaciones y cantidades detalladas en la
hoja de envio contra lo fisicamente recibido. Asimismo también los médicos que realizan
jornadas odontoldgicas o los chequeos médicos especifican la cantidad de medicamento
0 insumos utlizados en cada uno de los beneficiados atendidos. También los
promotores que entregan alimento realizan un detalle de entrega de éste a cada uno de
los beneficiados.

Contabilizar existencias (1.2.3)

Con la lista de medicamentos y otros insumos realizada por el proceso de Ingresar a
Inventario, el responsable de inventarios procede a contabilizar fisicamente las
existencias de medicamentos y otros insumos en bodega, generando con esto un detalle
de existencia de medicamentos y otros insumos. Cabe mencionar que este proceso es
eventual, generalmente realizado cada seis meses, generando el reporte de inventario
de medicamentos

Generar Informes (1.2.4)

En este proceso se elabora el reportes de movimientos de inventario realizados en cierto
periodo, en el que se detallan los ingresos de medicamento y/o insumos, las
transferencias entre bodegas o zonas que se han realizado durante un periodo y las
existencias de medicamentos y/u otros insumos en un punto especifico de tiempo, dicho
reporte es entregado a la Secretaria para su almacenamiento y conocimiento, asi como
también se entrega a Administraciébn y Finanzas para tener conocimiento de los
movimientos internos y externos del inventario. El &rea de Contabilidad también recibe
esta informaciébn que servira como insumo para la elaboracién de los estados
financieros. Asimismo se generan los reportes de existencia, ya sean de los
medicamentos, otros insumos o de alimentos que no fueron entregados en el chequeo
médico, jornada odontol6gica o en la entrega de alimentos.

Facturacioén (1.3)

El proceso de facturacion tiene a su cargo llevar un control de todos los ingresos
percibidos en concepto de las ventas realizadas por medicamentos o insumos y algunos
de los servicios brindados en las zonas de trabajo de la institucién. Los beneficiados
entregan el comprobante de servicio del area (odontologia u optometria) en la cual han
recibido un servicio, la receta entregada por el médico en caso de consulta, o
simplemente la peticion de medicamento (unidad de farmacia). Por lo que este proceso
se encarga de llevar el control del despacho de medicamentos y/o insumos solicitados
por parte de los beneficiados. Luego de tener el detalle de lo que al beneficiado se le
cobrara y/o entregara, se realiza la factura (comprobante de servicio). Estas facturas
son almacenadas y entregadas semanalmente en las oficinas centrales, donde se
encargaran de realizar el corte de caja correspondiente semanalmente y que servira
como insumo para la gestién de Contabilidad.
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Crear Factura (1.3.1)

La creacién de factura se realiza cuando los beneficiados entregan el comprobante de
servicio, ya sea de odontologia u optometria, en la cual se detallan los servicios que se
le han brindado. También se realiza cuando a los beneficiados se les ha hecho una
consulta médica, siempre y cuando adquieran uno o mas medicamentos detallados en la
receta elaborada por el médico. Cuando los beneficiados y/o promotores de salud
solamente solicitan medicamentos en la unidad de farmacia, se realiza también la
correspondiente factura (comprobante de servicio) en el cual se detalla el nombre del
beneficiado, direccion, fecha, nimero de comprobante de servicio y el detalle de
medicamentos, insumos 0 servicios adquiridos. Se establece también si el pago se
realizara al crédito o al contado.

Revisar Detalles de Factura (1.3.2)

Una vez elaborada la factura es revisada detalladamente para verificar las cantidades
especificadas y su precio correspondiente (los cuales pueden variar segun lo determine
el médico o promotor de salud).

Controlar pagos (1.3.3)

Cuando se realiza la factura, esta contiene el tipo de pago; el cual puede ser al contado
o al crédito. Acé se establece claramente si se realizara un control de pago (abono) o
Unicamente se generara la factura correspondiente para realizar el cobro del mismo. Si
la forma de pago es al crédito, se procedera a enviar el registro correspondiente a la
gestién de cuentas por cobrar.

Realizar cobro (1.3.4)

Una vez realizado el detalle de la factura, el beneficiado realizara el pago de esta en su
totalidad o por abonos, segun lo establecido en el proceso de controlar pagos. Al
beneficiado le es entregada la copia del comprobante de servicio y/o el recibo de abono,
asi como también se realiza la entrega de los medicamentos y/u otros insumos si es el
caso. Por medio de los comprobantes de los servicios se procede a la elaboracion de los
reportes de atencién de detalles por areay el registro de atencion diaria de pacientes

Administracién de Cuentas por Cobrar (1.4)

La Administracién de cuentas por cobrar inicia con los detalles de las facturas de las
ventas realizadas al crédito, llevando un control sobre los recibos de abono de ingreso
semanalmente. La encargada de farmacia elabora un reporte de los recibos de ingresos
efectuados semanalmente, el cual es entregado detalladamente a Administracion y
Finanzas, los cuales asimismo son utilizados por el proceso de contabilidad como
insumo en la generacién de los estados financieros.
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Registrar Créditos (1.4.1)

Este se inicia con el detalle de las ventas realizadas al crédito, las cuales son
registradas para llevar un control sobre los beneficiados con crédito, asi como también
de los abonos efectuados por parte de los beneficiados.

Actualizar Estado de Cuenta (1.4.2)

Una vez realizado un abono por un beneficiado, el registro de cuentas por cobrar es
modificado para obtener el estado de cuenta correspondiente al crédito abonado. Esto
se realiza cada vez que se genera un pago correspondiente a un abono de crédito.
Estos datos de estado de cuenta son registrados tanto por la unidad correspondiente de
recibir los cobros y por Administracion y finanzas.

Generar reporte (1.4.3)

Al obtener el estado de cuenta detallado por beneficiado y los recibos de abonos
realizados en un periodo correspondiente. Administracion y finanzas genera un reporte
general del estado de cuentas por cobrar por unidad (farmacia, odontologia, optometria)
hasta una fecha correspondiente, usualmente una vez al mes. Este es de utilidad
también para la gestién de contabilidad en la elaboracion de sus estados financieros.

Contabilidad (1.5)

Este proceso lleva el control de los movimientos correspondientes a todas las cuentas
existentes en el catdlogo de cuentas, con el fin de la generacion de los estados
financieros. Para esto, se hace uso de los detalles de los reportes generados por los
procesos de compra, inventarios, cuentas por cobrar, facturacion y la gestion de recurso
humano quien le proporciona los detalles de planilla.

Gestion de Recursos Humanos (1.6)

La gestién de recursos humanos lleva el control de los empleados de la institucién, los
cuales se registran a través de la n6mina de empleados. En este proceso se llevan los
detalles de las planillas de empleados correspondientes mensualmente, lo cual sirve
como informacion de insumo para el proceso de contabilidad.

2.3.10 Descripcion de las actividades de la situacion actual.

Procesos primitivos: con el fin de analizar los flujos de datos es necesario describir los
procesos que lo componen, para lo cual se describen a continuacion los diagramas de
procesos correspondientes a las actividades actuales de inventario, facturacion, cuentas
por cobrar y compras.

La nomenclatura de los simbolos a utilizar en la descripcion de las actividades de la
situacion actual se detalla a continuacion.
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NOMBRE DESCRIPCION SIMBOLO

_ Es utilizado al principio y al
Terminador _ _
final de un flujo grama.

De manera general se

Proceso utiliza para representar un

proceso en un flujo.

Simboliza una salida en el

Documento flujo, que podria ser un

Representa una bifurcacion
Decision del flujo en dos <>

documento.

posibilidades.

Es un conector que se

o utiliza para unir el flujo que
Conector fuera de pagina _
no se pudo terminar en una

pagina a otra pagina.

Cuadro No 2.3. Elementos graficos para la representacién de los procesos primitivos de la
situacion actual de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud.
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SISTEMA ACTUAL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ONG MEDICOS POR EL DERECHO A LA SALUD
Proceso: Gestion de Objetivo: Gestionar todos los procesos necesarios para la realizacion de las compras a las
Compras(1.1) que incurre la institucion
PASOS RESPONSABLES

ACTIVIDAD Coordinador de zona Secretaria Proveedor Administracion y
finanzas
Inicio
1 Inicio ( )
2 El coordinador de v
Enviar requisicion
zona elabora la
L de medicamentos y
requisicion de v
. otros insumos.
medicamentos y Solicitud de
otros insumos materiales y
otros.
3 Secretaria recibe la
solicitud con los
detalles de los Verificar
materiales y otros existencia de
insumos requeridos medicamentos y
otros insumos
4 La secretaria verifica solicitados.
la existencia de los
medicamento en la
bodega central
Existen
. . medica-
Si los medicamentos
. mentos en
5 existen en bodega S| bodega
estos son enviados al v
solicitante utilizando Recibe
la hoja de envio de medicamentos y
los medicamentos; si otros insumos
N . Analiza la
no la requisicion es solicitados. o
. requisicion de
analizada para la
o compra.
realizacion de la 1
compra
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SISTEMA ACTUAL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ONG MEDICOS POR EL DERECHO A LA SALUD

Proceso: Gestion de Objetivo: Gestionar todos los procesos necesarios para la realizacion de las compras a las
Compras(1.1) que incurre la institucion
PASOS ACTIVIDAD RESPONSABLES

Coordinador de zona Secretaria Proveedor

6 Si los montos de la
compra a realizar, se
consideran relevantes
entonces se realiza la

solicitud de tres
Montos de

compra son
relevantes

cotizaciones a los
. NO
proveedores, sino se

realiza solamente

una cotizacién para v

llevar a cabo la

Solicitud de

compra .
cotizaciones

S
7 A 4
Se entrega la solicitud Elaborar tres
de cotizaciones al solicitudes de v
roveedor para que cotizaciones B
P paraq Elaboracion de

estos elaboren sus .
cotizaciones
ofertas

Enviar

cotizaciones

Los proveedores

entregan las *

8 cotizaciones ala Cotizaciones
secretaria quien es la

responsable de

recibir dichas

cotizaciones. [Vj
4
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SISTEMA ACTUAL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ONG MEDICOS POR EL DERECHO A LA SALUD

Proceso: Gestion de
Compras(1.1)

las que incurre la institucion

Objetivo: Gestionar todos los procesos necesarios para la realizacion de las compras a

PASOS

RESPONSABLES

ACTIVIDAD

Responsable de
39
compras

Secretaria

Proveedor

Administracién y
finanzas

10

11

12

13

14

15

16

Evalla las
cotizaciones para
seleccionar las tres
cotizaciones que
cumplan con las
necesidades de la
institucion.

La secretaria elabora
el cuadro
comparativo de las
tres ofertas
seleccionadas
Selecciona unade
las tres ofertas

La secretaria elabora
el orden de compra
para Administracidn
y finanzas de la
cotizacién
seleccionada

La secretaria entrega
la orden de compra
a Administracion y
finanzas de los
medicamentos y
otros insumos
requeridos.
Administracion y
finanza revisa el
detalle de la orden
de lacompra a
realizar.
Administracion y
finanzas autoriza la
orden de compra.
Administracion y
finanzas solicita un
resumen de los
detalles de 6rdenes
de compra.

Evalla las
cotizaciones

Enviar
cotizaciones

v

Elabora el cuadro
comparativo de
oferta

P
«

Selec-
cional
delas 3
ofertas

v

!

Elaborar el Orden
de compra

v

Entregar orden de
compra

v

Orden de
compra

Revisar la
orden de

v

Autorizar
orden de

v

Solicitar
resumen de
ordenes de

compra

* Para efecto de representacion del procedimiento, se ha sustituido para esta pagina al actor Coordinador de

zona (quien no tiene participacion en este segmento del flujo) por el Responsable de compras.
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SISTEMA ACTUAL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ONG MEDICOS POR EL DERECHO A LA SALUD

Proceso: Gestion de
Compras(1.1)

las que incurre la institucion

Objetivo: Gestionar todos los procesos necesarios para la realizacion de las compras a

PASOS

RESPONSABLES

ACTIVIDAD

Coordinador de zona

Secretaria

Proveedor

Administracién y
finanzas

17

18

19

20

21

22

Administracion y
finanzas entrega la
orden de compra
autorizada

Proveedor recibe la
orden de compra
autorizada con los
detalles de los
medicamentos y
otros insumos
solicitados

El proveedor
confirma el pedido
comunicdndose con
la institucion para la
rectificacion de lo
solicitado

Proveedor entrega
los medicamentos a
la secretaria

Secretaria recibe los
medicamentos y
otros insumos y los
revisa

Secretaria Recibe la
factura de compra

\ 4

Entregar orden
de compra
autorizada

Orden de
compra
autorizada

l

Confirma el
pedido

A

Entrega
medicamentos

Medicamentos
y otros insumos

1

Factura de
compra
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SISTEMA ACTUAL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ONG MEDICOS POR EL DERECHO A LA SALUD

Proceso: Gestion de Objetivo: Gestionar todos los procesos necesarios para la realizacion de las compras a
Compras(1.1) las que incurre la institucion
PASOS RESPONSABLES
ACTIVIDAD Coordinador de zona Secretaria Proveedor Administracion y
finanzas
24 Sila compra es NO La compra
realizada al crédito, esal
se elabora un crédito
quedan
El d ib S
25 proveedor recibe v
el quedan de la
. Elaborar
compra realizada por
s Quedan
la institucién
Cuando la compra es Quedan
26 realizada al contado
la secretaria efectua
el pago de la
compra.
27 El proveedor recibe
el pago. Realizar pago de
o contado
A\ 4
Recibe pago
28 A 4
Fin Fin

Los procesos de Administracion de Inventario (1.2), Facturacion (1.3) y Administracion
de Cuentas por Cobrar (1.4) se detallan en el documento de Analisis y requerimientos,
en la carpeta ANALISIS Y REQUERIMIENTOS del CD, paginas 50 — 56.
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2.4 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Habiendo realizado el estudio minucioso de cada uno de los procedimientos en la
gestion administrativa que se realizan actualmente en la ONG Médicos por el Derecho a
la Salud, y ya sabiendo que la situacién problematica principal de la institucion es la
informacion desactualizada e inoportuna que genera retrasos en los procesos
administrativos de la misma, se detallara a continuaciéon las necesidades o
requerimientos que se han podido detectar para poder disefiar y generar una solucion
adecuada y oportuna a la problemética actual.

2.4.1 Requerimientos Informéticos

Enfoque de Sistemas.

Se hara una descripcién de cada uno de los elementos involucrados en el SIOWA _MDS
utilizando el analisis de sistemas, especificamente el modelo del Enfoque de Sistemas;
con el fin de visualizar de una manera tanto general como detallada las especificaciones
del mismo.

Objetivo.

Lograr una eficiente gestién administrativa y generacion de informacion oportuna en las
areas de inventario, cuentas por cobrar, facturacién y compras de la ONG Médicos por el
Derecho a la Salud.

Caracteristicas.
La clasificacion taxonomica del SIOWA_MDS se especifica a continuacion:

» Tangibilidad: Es un sistema concreto, pues tiene elementos fisicos o
tangibles, tales como medicamentos, lentes, otros insumos, etcétera.

= Predecibilidad: Es un sistema deterministico, ya que opera de manera
predecible. Se conocen perfectamente la secuencia de los estados a los
gue el software cambia al responder a las transacciones.

= Apertura: Es un sistema abierto, en el sentido que interactia con el medio
ambiente, recibiendo y proporcionando informacién

» Actividad: ElI SIOWA MDS es un sistema dinamico, pues es capaz de
cambiar de estado en el transcurso del tiempo, asi, por ejemplo, el estado
de los medicamentos puede pasar de "disponible” a "vencido".

= Origen: Es un sistema atrtificial planeado, disefiado y construido por los
miembros del grupo de trabajo de graduacion.

» Adaptabilidad: Es un sistema homeostético, pues retiene su estado en un
medioambiente cambiante por medio de ajustes internos en sus
elementos™.

La figura No 2.3 presenta el diagrama del enfoque de sistemas propuesto para la gestion
administrativa de la ONG Médicos por el derecho a la Salud.

“ Definicién de adaptabilidad tomada del libro Gerencia Informatica, Carlos Ernesto Garcia, Informatik,
Cuarta Edicion, 2007, pag 7.
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Entradas:

=  Entregas Chequeo
Medico

=  Entrega de alimento

=  Orden de compra

= Solicitud de
abastecimientos

= Solicitud de
materiales y otros

= Comprobante de
Servicio

= Hoja de envic de

medicamentos W
otros insumos

= Detalle de
medicamentos e
insumos consumidos
en jornada
odontolégica

= Detalle de
medicamentos e

insumos consumidos
en brigada meédica

= Detalle de
medicamentos e
insumos consumidos
en chequeo médico

= Abono a cuenta por
cobrar

ENFOQUE DEL SISTEMA PROPUESTO

Medio Ambiente:

Cooperantes.

Responsable de zona
Beneficiados.

Medicos.

Direccién Administrativa MDS.
Promotores de salud.

Administradores de proyectos.

Procesos:

=  Compras.

= |nventario.

= Facturacion.

= Cuentas por
cobrar.

Control:
L] Perfiles de usuario.

= politicas de MDS.

<

Salidas:
Reporte de medicamentos por tipo.
Reporte de articulos & insumas por tipo.
Listado de lentes por enfermedad.
Inventario de insumaos de lentes por tipo.
Listado de medicamentos pordepartame nto,/filial.
Repaorte de articulos & insumas por departamento.
Reporte deinsumos de lentes pordepartamenta.
Reporte de medicamentos porpresentacion.
Reporte gener=l de medicamentos
Listado de lentes por material
Listado de medicamentos que han sido donados enun periododeterminado.
Listado de insumos donados por periodo.
Listedo de lentes donados porperodo.
Reporte de medicamentos donados = los benefidiados porzona.
Reporte de medicamentos entragados en chequeos méadicos por periodo.
Reporte de medicamentos entregados en chequeos madicos por lugar de gjecucion
dg proyectas.
Reporte de medicamentos entragados 2 beneficiadas 2n brizgadas médicas porperiodo.
Reporte de medicamentos entregados 2 benefidados en brigadas madicas porlugar
de =jecucionde proyectos.
Reporte de medicamentos que han sido donados a los beneficiados por proyeco.
Feporte de existendasde arosy lentes.
Listado de insumas entregados en chequeos madicos por perioda.
Listzdo de insumas emregadaos en chequeos médicos por lugar de ejecucidnde proyectos.
Reporte generzl de consumade medicamentas 2 insumas por jomadz odontoldgica.
Reporte detalladode insumas utilizados por pacients en jornadas odontoldgicas.
Reporte generzl de consumade medicamentas 2 insumas por brigada madica.
Informe de entregas de alimento por departamento.
Informe de Entreszss de Alimento por lugarde sjecucion de proyectos.
Informe generzl de entregas de slimento por pericda.
Reporte generzl de traslados de medicamentos, insumaos y lentes por periodo.
Listado detalladode trasladode medicamentas, insumas y lentes por perodo.
Detalle de solicitud de materiales por unidad.
Dietalle de solicitud de materiales por filial.
Detalle de solicitud de materiales aprobados por periodo.
Detalle de solicitud de materiales aprobados por medicamento.
Detalle de solicitud de materiales aprobados lentes.
Detalle de solicitud de materiales aprobados por articulos.
Reporte de solicitud de cotizaciones por periodo
Detalle de quedan por proveedores en un pericdo determinado.
Reporte de compras por lentes.
Reporte de compras por proyecto.
Reporte de solicitud de materiales por periodo
Reporte de precios de medicamentos y lentes comprados por |2 institucidén en un
periodo determinado.
Reporte de comprobante de servicio emitidos por periodo
Detalle de comprobante de servicio por unidad
Detalle de comprobante de servicios por tipo de pago
Reporte detallado de comprobante de servicio por los servicios efectuados
en un pericdo determinado
Reporte de cambio de precioc en comprobantes de servicios por
Periodo
Reporte General de cuentas por cobrar.
Reporte de cuentas por cobrar por beneficiado
Detalle de abonos por beneficiado
Detalle de cambio de credito realizado
Reporte de anticipos recibidos por un periodo determinado

Figura No 2.3. Enfoque de Sistemas del Sistema de Gestién Administrativa Propuesto.
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Descripcién de las entradas

A continuacién se realiza la descripcion de cada una de las entradas de datos
(formularios) que posee el sistema de Gestién administrativa de la ONG Médicos por el
Derecho a la Salud.

Nombre del Formulario: Ho'a de envio.

Descripcién: Mediante este formulario se detallaran los medicamentos y otros
insumos que se envian desde las oficinas centrales de MDS
hacia uno de los departamentos en los que se esté
desarrollando proyectos.

Tipo de Entrada: Pantalla, impresa
Numero de hoja de envio, fecha, nombre a quien va dirigido,
Campos: asunto, proyecto, cantidad, descripcion, nombre y firma de quien

envia, nombre y firma de quien recibe, nombre y firma del
responsable de zona (quien lo aprueba).

Nombre del Formulario: Entrega de alimento

Descripcién: Detalla la cantidad y tipo de alimento que se ha entregado,
especificando a quien, donde y cuando se realiza la entrega.

Tipo de Entrada: Pantalla

Campos: NuUmero de entrega, fecha, caserio, departamento, nombre del jefe
de familia, detalle de alimento entregado, cantidad, observaciones.

Nombre del Formulario: Orden de compra

Descripcién: En este formulario se establecen los medicamentos, materiales u
otros insumos que se requiere comprar a un determinado
proveedor.

Tipo de Entrada: Pantalla, impresa

Campos: Numero de orden de compra, fecha, proveedor, contacto de la

empresa, forma de pago, nombre a quien se emite la factura,
cantidad, presentacidn, descripcion del producto, precio unitario,
total por rubro, total, nombre y firma de quien realizé la orden de
compra, hombre y firma del administrador de proyectos, sello.

Nombre del Formulario: Entregas chequeo médico

Descripcién: Es un formulario que debe utilizarse cada vez que se realiza un
chequeo médico; se elabora tantas veces como beneficiados se
atendio. En general se compone del detalle de un paquete de uso
basico, asi como también de medicamentos segun el cuadro clinico
de cada paciente.

Tipo de Entrada: Pantalla, impresa
Campos: Correlativo, municipio, caserio, nombre nifio beneficiado, cédigo de

familia, fecha, descripcion, dosis, cantidad.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR



SIOWA_MDS

Las descripciones restantes de los formularios se encuentran en el documento de Analisis
y requerimientos, en la carpeta ANALISIS Y REQUERIMIENTOS del CD, paginas 65-69.

Descripcién de las Salidas por Modulo.

MODULO DE INVENTARIO

No DOCUMENTO

DESCRIPCION

1 Reporte de medicamentos por Presenta un listado general de medicamentos
tipo. dependiendo del tipo seleccionado. Entre los tipos
pueden estar antibiodticos, espectorantes,
anihistaminicos, antimicéticos, etc. Dependiendo del
catalogo de TIPOS DE MEDICAMENTOS.
2 Reporte de articulos e insumos Muestra el listado general en inventario de todos los
por tipo. insumos y articulos con sus respectivas existencias
dependiendo del tipo de articulo seleccionado, entre
estos pueden estar abonos, granos basicos, semillas,
higiene personal, etc. Dependiendo del catalogo de
TIPOS DE ARTICULO.
3 Listado de lentes por Este reporte muestra el listado general de los lentes en
enfermedad. existencia, dependiendo de la enfermedad para la cual
se fabricaron. Pueden ser para astigmatismo, miopia,
etc.
4 Inventario de insumos de lentes En este reporte se presenta el listado de los insumos de
por tipo. lentes registrados y en existencia dependiendo del tipo
de insumo seleccionado, ya que se puede elegir entre
aros, anteojos, lentes, estuches, etc.
5 Listado de medicamentos por Este informe presenta un listado general de
departamentoffilial. medicamentos existentes en una determinada filial o
departamento.
6 Reporte de articulos e insumos Aca se muestra la informacién correspondiente a los
por departamento. articulos e insumos existentes en cada uno de los
departamentos o filiales de atencién de la institucion.
7 Reporte de insumos de lentes En este reporte se presenta la informacién

por departamento.

correspondiente al inventario de insumos de lentes
dependiendo del departamento seleccionado.
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No DOCUMENTO

DESCRIPCION

lentes.

8 Reporte de medicamentos por Este reporte muestra un listado general de las
presentacion. existencias de medicamentos dependiendo de su
presentacion, ya sean pastillas, jarabes de xx mililitros,

polvo, etc.

9 Reporte de medicamentos por Acé se presenta un listado general de medicamentos en
fecha de vencimiento. existencia dependiendo de la fecha de vencimiento de

estos.

10 Reporte general de En este reporte se muestra el listado general de
medicamentos existencia de medicamentos, detallando su cédigo,

nombre general y comercial, ubicacién, presentacion,
tipo de medicamento y cantidad.

11 Listado de lentes por material. Aca se presenta el listado de lentes en existencia,

dependiendo del material con el que han sido fabricados.

12 Listado de medicamentos que Este reporte muestra los medicamentos que la institucién
han sido donados en un periodo ha recibido a través de donaciones en un periodo
determinado. determinado.

13 Listado de insumos donados por En este documento se presentan todos los insumos y
periodo. articulos que han sido donados a la institucion en un

periodo determinado.

14 Listado de lentes donados por Aca se muestra la lista de cada uno de los lentes e
periodo. insumos de estos que la institucion ha recibido en calidad

de donacién en determinado periodo.

15 Reporte de medicamentos En este reporte se detallan las cantidades de
donados alos beneficiados por medicamentos donadas a los beneficiados por parte de
zona. la institucion en determinada zona o lugar de ejecucién

de proyectos.

16 Reporte de medicamentos Este informe presenta una lista de medicamentos que se
entregados en chequeos han entregado a los beneficiados en las actividades de
meédicos por periodo. Chequeo Médico de la institucibn en un periodo

determinado.

17 Reporte de medicamentos En este reporte se muestra una lista de medicamentos
entregados en chequeos que se han entregado a los beneficiados en las
meédicos por lugar de ejecucién actividades de Chequeo Médico de la instituciébn en un
de proyectos. determinado lugar de ejecucién de proyecto.

18 Reporte de medicamentos Acé se muestra un listado de los medicamentos que han
entregados a beneficiados en sido entregados a los beneficiados en las diferentes
brigadas médicas por periodo. actividades de brigadas médicas realizadas por la

institucién en un periodo determinado.

19 Reporte de medicamentos Este es un informe que presenta la informacion
entregados a beneficiados en correspondiente a la entrega de medicamentos en las
brigadas médicas por lugar de actividades de brigadas médicas realizadas por la
ejecucién de proyectos. institucion dependiendo del lugar de ejecucion de

proyecto seleccionado.

20 Reporte de medicamentos que Informe que consiste en mostrar el total de cada uno de
han sido donados alos los medicamentos donados a los beneficiados por parte
beneficiados por proyecto. de la institucién en un determinado proyecto.

21 Reporte de existencias de aros y Este informe muestra el detalle de existencias de aros y

lentes en la institucion.
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No DOCUMENTO

DESCRIPCION

medicamentos, insumos y lentes
por periodo.

22 Listado de insumos entregados Aca se presentan los totales de cada uno de los articulos
en chequeos médicos por o insumos donados a los beneficiados por parte de la
periodo. institucién en las actividades de Chequeos Médicos, en

un periodo determinado.

23 Listado de insumos entregados Este reporte muestra los totales de cada uno de los
en chequeos médicos por lugar articulos o insumos donados a los beneficiados por
de ejecucidén de proyectos. parte de la institucion en las actividades de Chequeos

Médicos en un lugar de ejecucion de proyecto
determinado (canton, caserio, etc)

24  Reporte general de consumo de En este informe se especifican las cantidades totales de
medicamentos e insumos por insumos y medicamentos utilizados en una determinada
jornada odontolégica. jornada odontol6gica.

25 Reporte detallado de insumos Acé se muestra la informacion correspondiente con los
utilizados por paciente en insumos utilizados en cada procedimiento a los
jornadas odontoldgicas. pacientes, realizados en una determinada jornada

odontologica.

26  Reporte general de consumo de Este reporte detalla las cantidades totales de consumo
medicamentos e insumos por de medicamentos e insumos utlizados en una
brigada médica. determinada actividad de brigada médica.

27 Informe de entregas de alimento Este informe presenta la informacién correspondiente
por departamento. con las entregas de alimento realizadas por la institucion

en un determinado departamento.

28 Informe de Entregas de Alimento Acé se detallan las actividades de Entrega de Alimentos
por lugar de ejecucion de realizadas por la institucién en los lugares de ejecucién
proyectos. de proyectos.

29 Informe general de entregas de Este informe totaliza todas las entregas de alimento que
alimento por periodo. la institucién ha realizado en un determinado periodo.

30 Reporte general de traslados de Acd se muestra en forma general cada uno de los
medicamentos, insumos y lentes traslados o envios de medicamentos, insumos o lentes
por periodo. que se hayan realizado entre las filiales de la institucion

en un determinado periodo.

31 Listado detallado de traslado de Este reporte muestra el detalle de cada uno de los

traslados o envios de medicamentos, insumos o lentes
que se han realizado entre las filiales de la institucién en
un determinado periodo.

Las descripciones de las salidas para los médulos de Compras, Facturacién y Cuentas
por cobrar, se encuentran en el Documento de Analisis y Requerimientos, en la carpeta
ANALISIS Y REQUERIMIENTOS del CD, péaginas 72 — 74.
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2.4.2 Requerimientos Operativos

Para que el SIOWA_MDS se desempefie en la forma esperada, es necesario satisfacer
ciertos requerimientos operativos que pudieran limitar de alguna forma su correcto
funcionamiento, entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

= Requerimientos medioambientales.

= Requerimientos legales.

= Requerimientos funcionales.
v Expectativas Gerenciales.
v/ Seguridad.

Seguridad fisica.

Seguridad ldgica.

Almacenamiento fisico.

Seguridad en el sistema informatico.

O O O O

= Requerimientos tecnologicos.
v" Equipo minimo.
v" Equipo recomendable.
v Plataformas.
v" Requerimientos del Sistema Operativo.
v" Motor de Bases de Datos.

Requerimientos medioambientales.

Definen las condiciones medioambientales ideales en las que el equipo en el que
operara el SIOWA_MDS funcione adecuadamente.

Entre estas condiciones podemos mencionar:

v Instalacién de aire acondicionado: Se recomienda de manera preferente en el area
destinada al servidor, de manera de evitar un sobrecalentamiento del mismo, y de
esta manera, evitando la posible pérdida de informacion.

v Instalaciones eléctricas adecuadas: Es muy importante la proteccién del equipo
mediante la polarizacion de todos los toma corrientes existentes tantos en las
oficinas centrales como en el Centro de Salud Comunitario El Tablén.

v' Equipo requlador de voltaje: Siempre es importante, que se adquiera equipo para
regular las fluctuaciones de la corriente eléctrica, con el fin de proteger el servidor
y las terminales. Se recomienda adquirir reguladores de voltaje y UPS.

v Acceso restringido al area del servidor: Con el fin de evitar fuga de informacion,
manipulacién o alteracion de la informacion, es importante el acceso controlado al
servidor.
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v/ Otros: Es importante considerar la instalaciébn de alarmas contra incendios,
extintores de fuego y detectores de humo.

Requerimientos legales.

Definen el marco legal en el cual opera un sistema informatico. Para el caso se definen
los derechos de uso del producto final.

El Sistema Informético para la Gestion Administrativa de la ONG Médicos por el Derecho
a la Salud (SIOWA_MDS) seréa propiedad de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de El Salvador.

La ONG Médicos por el Derecho a la Salud debera solicitar a la Escuela una copia de la
licencia de uso, asi como también los instaladores del sistema desarrollado. Dichas
copias seran proporcionadas por la EISI.

Requerimientos Funcionales

Definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar, transformando las entradas
en salidas.

Expectativas gerenciales.

La Gerencia de Médicos por el Derecho a la Salud espera obtener informacién de
las areas en estudio las cuales son : compras, inventario, facturacion y cuentas
por cobrar; La informacién obtenida por cada una de estas areas es de suma
importancia para las diferentes personas encargadas en la toma de decisiones ya
gue con esto se genera informacion pertinente a las cuatro unidades de
operacion, como son farmacia, consulta, salud oral y salud visual, de manera que
el SIOWA MDS permitira contar con esa informacion de manera oportuna,
actualizada y util para la toma de decisiones y para el desarrollo de las actividades
de los diferentes proyectos.

Seguridad.

+ Seguridad fisica: Son mecanismos destinados a la protecciéon fisica de
cualquier recurso del sistema; para el caso, se ha determinado que se
necesitan:

» Instalaciones eléctricas polarizadas.

UPS y reguladores de voltaje.

Conductos de agua en buen estado.

Cerraduras inviolables.

Vigilancia nocturna personal o mediante camaras.
Acceso restringido al servidor.

Otras que la Asociacion estime convenientes.
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+ Seguridad logica: Se utilizaran las contrasefias como parte de la seguridad
I6gica del sistema. La contrasefia deberd estar formada por simbolos
numéricos y alfanuméricos. Se utilizara también uno o mas algoritmos de
encriptacién encaminados a incrementar la seguridad légica del sistema.

+ Almacenamiento fisico: Trata sobre la seguridad y el buen estado de los
medios de almacenamiento. Algunos puntos a considerar relativos al
almacenamiento fisico son:

» Las cintas para copias de respaldo se deben verificar de manera
continua, para garantizar su correcto funcionamiento.

» Las cintas de las copias de respaldo deberan almacenarse en un
depdsito que tenga cerradura con llave. Dicho lugar debe ser fresco y
libre de humedad y sélo tendra acceso al mismo el encargado de las
copias de respaldo.

» Disponer los UPS y los reguladores de voltaje en lugares seguros e
inaccesibles a personas no autorizadas a manipularlos.

» Es importante contar con extintores de los diferentes tipos de fuego.

+ Seguridad en el sistema informatico: Se estableceran roles para cada uno de
los tipos de usuario, de manera que no se podra visualizar informaciéon ni
realizar transacciones si no se esta autorizado. Se realizaran validaciones
exhaustivas para cada una de las entradas al sistema, de tal forma que exista
una proteccién efectiva frente a la introduccion de datos erréneos y falsos.

Requerimientos tecnolégicos.

Los requerimientos tecnolégicos se han tomado a partir del estudio de factibilidad
técnica. A continuacion se presenta un resumen para cada uno de ellos.

» Equipo minimo

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE PARA EL SERVIDOR*

Procesador Procesador Intel de arquitectura x86 o compatible 700Mhz 6
superior

Memoria 256 megabytes (MB) de RAM o superior

Disco duro Aproximadamente 3.0 GB de espacio de disco duro minimo
para la instalacion.

Drive CD ROM o DVD-ROM drive

Display Adaptador de video de 256 colores

Tarjeta de red Una 6 mas 10/100 Mbps

Cuadro No. 2.4. Especificaciones minimas de Hardware del Servidor para la instalacién del
Sistema Informético Orientado a la Web para la Gestién Administrativa de MDS.

41 . . , .z . z
Estas especificaciones, asi como también las del equipo recomendado, estdn basadas en los

requerimientos operativos del software que se va a utilizar, asi como también en el volumen de transacciones
que se han estimado a lo largo de la vida (til del SIOWA_MDS. Se encuentran contemplados en el
Anteproyecto, en la seccién del Andlisis de Factibilidad Técnica.
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+ Equipo recomendado.

ELEMENTO DESCRIPCION

Procesador

Tecnologia del procesador Intel Core2Duo
Numero de procesadores Uno

Velocidad del procesador 2.66 Ghz
Memoria

Memoria RAM 4 Gb DDR2
Frecuencia 667 Mhz

Almacenamiento

Tecnologia del disco Sata

Capacidad del disco 250 Gb

Velocidad del disco 7200 rpm

Tarjeta de Red Dos tarjeta de red PCI 10/100 con

conector RJ45

Puertos 4 puertos USB, un puerto para teclado,
un puerto para Mouse, un puerto para
monitor, un puerto serial.

Unidad Optica

Tipo DVD +/_RW
Velocidad 20X
Conexion IDE

Monitor

Tamafio 17”
Resolucion 1280 X 1024

Cuadro No. 2.5. Especificaciones recomendadas de hardware para el servidor del Sistema
Informético Orientado a la Web para la Gestién Administrativa de MDS.

+ Terminales.

Debido a que la computadora que se encuentra en el Centro de Salud El
Tablon no cuenta con los requerimientos minimos para la interaccién con el
SIOWA_MDS, se presenta a continuacion las especificaciones de una
computadora ideal para el uso de éste.

e Disco duro 80 Gb
e Memoria RAM 512 Mb DDR2
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e Motherboard Biostar

o Pci Express

e CdRom
e 4/6 USB
e Mouse

e Teclado

e Procesador Intel Pentium 4 3 GHz.

+ Otros.

Para el 6ptimo funcionamiento y méaximo aprovechamiento del SIOWA_MDS
es necesario considerar otros recursos, los cuales se detallan en esta
seccion.

o UPS.

Estara destinado a proteger al servidor de las variaciones de voltaje, a la
vez que permitird apagarlo correctamente cuando haya suspensiéon del
servicio de energia eléctrica.

Especificaciones.
v" UPS interactivo de 1000VA.
Comunicaciones mejoradas mediante un puerto USB.

Proteccion contra picos en una sola linea telefénica TEL/DSL.

6 enchufes CA.

Corrige caidas de la tension a 159V, sin hacer uso de la energia de la
bateria.

N XX

o Impresora.

Para la impresion de las facturas en el Centro de Salud El Tablon se ha
considerado la necesidad de generar una original y una copia; de la
misma manera se hara para las notas de abono de las cuentas por
cobrar. Las especificaciones son las siguientes:

v Impresora Matricial

v" Velocidad: 264 CPS

v Matriz de 9 agujas

v Resolucién de 240 X 216 PPP

v Alimentacion: Tractor y hojas lenguaje de impresion.
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Para la impresion de facturas o notas de abono en las oficinas centrales
de MDS se utlizard la impresora matricial con la que cuentan
actualmente en el area de contabilidad.

o Disco duro externo.

Serd utilizado para las copias de respaldo y estard instalado en el
servidor. El disco duro tendra las siguientes caracteristicas:

v" 100 Gb.
v Conexion USB.

v' 7200 revoluciones/minuto.

> Plataformas.

v Requerimientos del Sistema Operativo.

El sistema operativo que funcionara en el servidor es Microsoft Windows
Server 2008, el cual fue evaluado y en la seccion Factibilidad Técnica del
Anteproyecto en base a ciertos criterios considerados.

El sistema operativo de las terminales no es relevante, ya que el sistema
sera orientado a la web, por lo tanto, puede ser visualizado desde
cualquier maquina que tenga un navegador.

> Motor de Bases de Datos.

Segun el resultado de la evaluacion realizada a los gestores de bases de
datos, los mejores evaluados son Oracle y Sybase (ASE), pero debido a
la disponibilidad econémica de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud
se utilizara el gestor PostgreSQL, por cumplir con las expectativas
requeridas para el volumen de datos y operaciones que se manejaran con
el SIOWA_MDS.

2.4.3 Requerimientos de Desarrollo

A partir del estudio de factibilidad técnica se han tomado los siguientes requerimientos
de desarrollo.

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema seran:
» Lenguaje de programacion.

Segun la evaluacion efectuada en la factibilidad técnica, el lenguaje de
programacion utilizado fue PHP para el desarrollo del SIOWA_MDS. El cual posee
las caracteristicas necesarias para su implementacion entre las que podemos
mencionar:
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e PHP corre en varias plataformas utilizando el mismo cédigo fuente,
pudiendo ser compilado y ejecutado en diferentes versiones de Unix,
Windows.

e La sintaxis de PHP es similar a la del C, esto facilita la experiencia en
lenguajes del estilo C para entender rapidamente PHP.

e PHP generalmente es utilizado como médulo de Apache, lo que lo hace
extremadamente veloz.

Este lenguaje fue evaluado junto con otros lenguajes de programacion, siendo
seleccionado principalmente por la experiencia de los programadores.

> Herramientas de desarrollo.

En base al lenguaje de programacién seleccionado en el estudio de la factibilidad
técnica se selecciond la herramienta para el desarrollo llamada PHP Expert Editor
4.1 la cual facilité el desarrollo de la programacién. Entre una de sus ventajas
estan: interfaz amigable, facilidad de uso, manejo de ficheros, conexién con la base
de datos.

> Gestor de Bases de Datos.

En la eleccion del gestor de bases de datos para el desarrollo del SIOWA_MDS se
tomaron diferentes criterios con los que se realizé una evaluacion de los gestores de
bases datos, lo cual fue realizado en la factibilidad técnica. Segun esta evaluacion el
gestor de base de datos utilizado es PostgresSql, por cumplir con las expectativas
requeridas para el volumen de datos y operaciones que se manejaran con el
Sistema Orientado a la Web para la Gestion Administrativa de MDS.

> Servidor Web

El Servidor Web a utilizar para el desarrollo del Sistema Orientado a la Web para la
Gestion Administrativa de MDS, fue Apache debido a que es uno de los servidores
web mas reconocido en la aplicacion de la capa de negocio. Este servidor web fue
evaluado junto con otros servidores en la que se calificaron ciertos criterios como: la
multiplataforma, seguridad, portabilidad, robustez; de lo cual Apache fue uno de los
servidores con mayor puntaje en el cumplimiento de estos criterios los cuales son de
suma importancia para el desarrollo del sistema.

» Navegador Web

La funcionalidad del SIOWA _MDS se ha optimizado sobre el navegador Mozilla
Firefox ya que este le permite a dicho sistema la facilidad en: portabilidad, soporte
técnico, multiplataforma, velocidad y seguridad.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR



SIOWA_MDS

» El sistema operativo

El sistema operativo con el que contara el servidor para la funcionalidad del sistema
serd Windows Server 2008. Siendo éste evaluado en la factibilidad técnica se
observo la facilidad en la utilizacién de dicho sistema operativo por parte de diversos
usuarios. Asimismo, el sistema operativo para las terminales es Windows XP.

2.5 ESTRUCTURA DEL SISTEMA

En esta seccion se pretende realizar una estructura general del sistema propuesto y
modularizarlo, utilizando para ello la técnica de los Diagramas de Flujos de Datos, en la
gue se presentan los procesos de inventarios, cuentas por cobrar, compras, facturacion
y generar reportes del Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestién
Administrativa de MDS.

2.5.1 Diagrama de Flujo de Datos del Sistema Propuesto

A continuacién se muestran los Diagramas de Flujo de Datos correspondientes al
SIOWA_MDS en su nivel contextual y primer nivel. El segundo nivel de detalle esta
contemplado en el documento de Analisis y Requerimientos del CD, paginas 87-91.
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2.5.2 Diccionario de Flujos de Datos

Nombre Solicitud de cotizacion

Descripcioén Documento con el cual se solicita una cotizacién de uno o mas
bienes o servicios a un determinado proveedor. Se detallan las
especificaciones de lo requerido.

Proviene de Proceso
Gestion de compras (1.1)
Dirigido hacia Entidad
Proveedor
Estructura Fecha, proveedor, nombre del contacto, nombre de emision de

cotizacion, cantidad, presentacion, descripcién del producto

Observacién

Nombre Quedan \

Descripcién Documento que se genera en el médulo de compras como
comprobante de compromiso de pago hacia el proveedor en
determinada fecha.

Proviene de Proceso
Gestion de compras (1.1)

Dirigido hacia Entidad
Proveedor

Estructura Fecha de emisidn, nombre proveedor, cantidad a pagar, fecha a
cancelar deuda

Observacién Entregado Unicamente cuando la compra que se esté realizando
sea al crédito.

Nombre Factura de compra \
Descripcioén Documento que detalla los productos, bienes o servicios
adquiridos de un proveedor especifico.
Proviene de Entidad
Proveedor
Dirigido hacia Proceso
Gestion de compras (1.1)
Estructura Fecha, nombre proveedor, nombre cliente, tipo de pago,
cantidad, unidades, descripcion, precio unitario, precio total
Observacién
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Nombre Cotizaciones

Descripcién Documento que detalla los productos, bienes o servicios que se
desean adquirir de un proveedor especifico, con sus respectivos
precios.

Proviene de Entidad
Proveedor

Dirigido hacia Proceso
Gestion de compras (1.1)

Estructura Fecha, nombre proveedor, nombre cliente, condicién de pago,
cantidad, unidades, descripcién, precio unitario, precio total,
observaciones

Observacién

Nombre Orden de compra autorizada

Descripcién Documento generado por el médulo de compras en el cual se
detallan los productos, bienes o servicios a adquirir de un
proveedor especifico y los precios correspondientes.

Proviene de Proceso
Gestion de compras (1.1)

Dirigido hacia Entidad
Proveedor

Estructura Fecha, nombre proveedor, nombre cliente, tipo de pago,
cantidad, unidades, descripcién, precio unitario, precio total

Observacién Se genera un original para el proveedor y una copia para
archivo.

Nombre Datos proveedor \

Descripcién Flujo de informacion correspondiente a los datos para el registro
de un nuevo proveedor al modulo de compras del SIOWA _MDS

Proviene de Entidad
Proveedor

Dirigido hacia Proceso
Gestion de compras (1.1)

Estructura Cadigo proveedor, nombre proveedor, tipo, direccion, teléfonos,
correo electronico, nombre del contacto

Observacién

El resto del diccionario de flujos, entidades, procesos y almacenes de datos, se
encuentra detallado en el documento de Andlisis y requerimientos, en la carpeta
ANALISIS Y REQUERIMIENTOS del CD, péaginas 92 — 122.
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3.1 METODOLOGIA DE DISENO.

En la fase del disefio, se pretende determinar la mejor estructura de modulos que al
relacionarse, presenten soluciones efectivas y eficaces en respuesta a los
requerimientos obtenidos en la fase de Analisis y Requerimientos.

La metodologia de disefio se ha dividido en las siguientes secciones.
Diseiio de Datos.

Disefio de Entradas.

Disefio de Salidas.

Disefio de Interfaces.

Disefio de Seguridad.

o g k~ w N PE

Disefo del Plan de Pruebas.

Disefio de Datos.

Se definen los cddigos utilizados en el disefio de la base de datos y en la
programacion:

Se disefia el Modelo Légico de la Bases de Datos, utilizando el Diagrama de Entidad
Relacién, en el que se definen las relaciones entre las tablas de la base. Se utilizé la
herramienta Power Designer 12.5.

En el Modelo Fisico de la Base de Datos se disefia cada tabla, definiendo cada uno de
los campos de las mismas, al mismo tiempo que se definen las llaves primarias y
foraneas. Para la representacion grafica del modelo se utilizé la herramienta Power
Designer 12.5.

Disefio de Entradas

El disefio de las entradas comprende las especificaciones de los datos si estos son
introducidos, recuperados, calculados o constantes.

Se detallan los siguientes puntos del disefio de entradas:

v' Datos de entrada.

Recursos que utiliza el sistema para la captura de datos.

La codificacion de los datos.

Diélogos para ayudar a los usuarios a ingresar los datos en el sistema.
Validacién de datos.

AN N N

Encriptacion de datos.

La ubicacion de las entradas de datos, también forman parte del disefio de la entrada
de datos, asi como también los encabezados, los titulos de los formularios, etc.
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Disefio de Salidas.

En este caso, salida se refiere a los resultados e informaciones generadas por el
Sistema. Para la mayoria de los usuarios la salida es la Unica razén para el desarrollo de
un Sistema o software y la base de evaluacion de su utilidad. Sin embargo, cuando se
realiza un sistema, como analista se debe realizar lo siguiente:

v' Determinar qué informacion presentar.

v' Decidir si la informacion sera presentada en forma visual, verbal o impresa y
seleccionar el medio de salida.

v Disponer la presentacion de la informacién en un formato aceptable.

v Decidir como distribuir la salida entre los posibles destinatarios.

Disefio de Interfaces.

El Disefio de las interfaces es la especificaciéon de la comunicacion que tendra el
usuario con el sistema la cual se da por medio de la iteracién entre los modulos del
sistema y la base de datos. Se determinaran los médulos que se emplearan como
interfaces externas y se hace referencia a las tablas y procedimientos relacionados para
dichas interfaces. Las interfaces de usuario comprenden las especificaciones de la
estructura y contenido de los formularios de captura de datos y los reportes de salida de
informacion del software.

Disefio de |la Sequridad.

La seguridad del sistema es un elemento de una prioridad importante. Proteger la
informacion es una de las necesidades que no se pueden pasar desapercibidas. En
este disefio se especifican la seguridad I6gica y fisica, asi como las medidas de respaldo
a tomar en cuenta.

Disefio del Plan de Pruebas.

En esta seccibn se tomardn datos de prueba para comprobar si los médulos de
programas Yy la base de datos arrojan los resultados esperados a cada uno de los
usuarios de manera correcta.

3.2 DEFINICION DE ESTANDARES

La importancia de los estandares surge como una medida para ahorrar tiempo y dinero,
en el desarrollo de sistemas informaticos.
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3.2.1 Repertorio para la identificaciéon de los médulos del sistema.

En el Cuadro No. 3.1 se muestran los cddigos sugeridos para la identificacion de los
diferentes médulos del SIOWA_MDS.

Para el disefio de los nombres de las tablas se colocara el codigo sugerido del médulo
gue modifica cada tabla, seguido de guién bajo ( ); seguidamente se colocara el nombre
de la tabla.

Médulo Cédigo sugerido ‘
Inventario Inv
Cuentas por cobrar Cxc
Compras Com
Facturacion Fac

Cuadro No. 3.1. Cédigos sugeridos para identificar cada médulo del sistema.

3.2.2 Repertorio para el disefio de la base de datos.

El nombre de la base de datos del sistema sera SIOWA _MDS.

+ Nombre de las tablas.

Los nombres de las tablas se escribirdn en letras minuUsculas, y no se utilizaran
caracteres especiales. Tendran una longitud maxima de dieciséis caracteres, los
cuales se distribuirdn de la siguiente manera:

v' Los primeros tres caracteres se utilizaran para identificar los caracteres que
corresponden al médulo que afecta directamente a la tabla.

v' El cuarto caracter sera un guién bajo (), que separara el nombre del médulo
del nombre de la tabla.

v Del quinto al décimo sexto caracter sera para el nombre de la tabla.

v' Si el nombre de la tabla esta compuesta por mas de una palabra se podra usar
abreviaturas para nombrarlo y las palabras se seguirdn una a la otra sin
ninguna separacion.

v' En la medida de lo posible los nombres de las tablas deberan escribirse en
singular. El Cuadro No. 3.2 ilustra un ejemplo de los nombres de las tablas.
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Nombre de |la tabla Modulo Descripcién

inv_tablal Inventario Tabla 1 que se ve afectada por
el médulo de inventarios.

com_tablal Compras Tabla 1 que se ve afectada por
el modulo de compras.

cxc_tabla3 Cuentas por cobrar Tabla 3 que se ve afectada por
el modulo de cuentas por
cobrar.

Cuadro No. 3.2. Ejemplos de nombres de tablas.

4+ Nombre de los campos de las tablas.

Los nombres de los campos se declararan utilizando letras mindsculas y no se
tomaran en cuenta los caracteres especiales. Deberan tener un maximo de
dieciséis caracteres. Su estructura sera como sigue:

v' El primer caracter identificara un dominio del campo o atributo, el cual se
describira en el Cuadro No. 3.3

v' El segundo caracter sera un guién bajo (_), que separara el nombre del médulo
del nombre de la tabla.

v' Del tercer al décimo sexto caracter sera para el nombre del campo.

v" En la medida de lo posible los nombres de los campos deberan escribirse en
singular y seran lo mas representativo de sus funciones o caracteristicas.

v" Si el nombre del campo esta compuesta por mas de una palabra se podra usar
abreviaturas para nombrarlo y las palabras se seguiran una a la otra sin
ninguna separacion. En el Cuadro No. 3.4 se muestran unos ejemplos de los
campos o atributos.

DOMINIO PREFIJO

Cdédigo cod_
Descripcion desc_
Cadena de caracteres S_
Fecha f_
Booleano, bandera o b
estado

Enteros e_
Valores numéricos con m_
decimales

Identificador (serial) id_

Cuadro No.3.3. Dominio para los nombres de los campos de las tablas.
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NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION

cod_campol Representa un cédigo.

f_oferta Fecha en la que se recibié una oferta de
un proveedor.

Ss_proveedor Nombre de un proveedor.

Cuadro No. 3.4 Ejemplos de nombres de los campos de las tablas.

3.2.3 Abreviaturas.

Cuando en los nombres de tablas y campos son compuestos por mas de una palabra de
recurre al uso de abreviaturas. Es importante tener presente la longitud maxima que se
ha destinado a los nombres de las tablas y de los campos, asi como la estructura de la
distribuciéon de los mismos. En el Cuadro No. 3.5 se presentan algunas de las
abreviaturas que pueden ser usadas a la hora de definir los nombres antes
mencionados.

ABREVIATURA DESCRIPCION ABREVIATURA DESCRIPCION
Ape Apellido Descr Descripcion
Abr Abril Det Detalle
Adm Administracion Dev Devolucion
Admin Administrador Dic Diciembre
Ago Agosto Direc Direccion
Autoriz Autorizacion Dom Domicilio
Cant Cantidad Ene Enero
Cara Caracteristica Entre Entrega
Conta Contador Err Error
Cons Consumo Espe Especialidad
Contac Contacto Esta Estado
Corre Correlativo Estad Estadistica
Coti Cotizacién Extemp Extemporanea
Cred Crédito Factu Factura
Criter Criterio Feb Febrero
Cta Cuenta Fec Fecha
Ctrl Control Finan Financiera
Depto Departamento Form Formulario

Cuadro No. 3.5 Abreviaturas para ser usadas en la definicién de los elementos de la
construccién del software.
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3.2.4 Tipos de Datos.

Los tipos de datos que pueden ser asignados dependen de los soportados por el gestor
de base de datos, en este caso, PostgreSQL version 8.1. Los tipos del estdndar SQL3
se describen en el Cuadro No0.3.6. El Cuadro No. 3.7 muestra los tipos de datos
extendidos de PostgreSQL. EI Cuadro No. 3.8 muestra los tipos de datos de
PostgreSQL.

Tipos de datos del estandar SQL3 en PostgreSQL \

Tipo en Postgres Correspondiente en SQL3 Descripcidn

Bool Boolean valor |6gico o booleano (true/false)

char(n) character(n) cadena de caracteres de tamafio fijo

Date Date fecha (sin hora)

float4/8 float(86#86) ndmero de punto flotante con precisién
86#86

float8 real, double precision namero de punto flotante de doble
precision

int2 Smallint entero de dos bytes con signo

int4 int, integer entero de cuatro bytes con signo

int4 decimal(87#87) ndmero exacto con 88#88

int4 numeric(87#87) ndmero exacto con 89#89

Money decimal(9,2) cantidad monetaria

Time Time hora en horas, minutos, segundos y
centésimas

Timespan Interval intervalo de tiempo

Timestamp timestamp with time zone fecha y hora con zonificacion

varchar(n) character varying(n) cadena de caracteres de tamafio variable

Cuadro No. 3.6. Tipos de datos del estandar SQL3 en PostgreSQL
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Tipos de datos extendidos en PostgreSQL

Tipo Descripcién

Box caja rectangular en el plano

Cidr direccion de red o de host en IP version 4

Circle circulo en el plano

Inet direccion de red o de host en IP version 4

int8 entero de ocho bytes con signo

Line linea infinita en el plano

Lseg segmento de linea en el plano

Path trayectoria geométrica, abierta o cerrada, en
el plano

Point punto geométrico en el plano

Polygon trayectoria geométrica cerrada en el plano

Serial identificador numérico Unico

Cuadro No.3.7. Tipos de datos extendidos por PostgreSQL.

Tipos de datos extendidos en PostgreSQL ‘

Tipo Descripcién
SET conjunto de tuplas
abstime fecha y hora absoluta de rango limitado (Unix system time)
aclitem lista de control de acceso
bool booleano 'true'/false’
box rectdngulo geométrico '(izquierda abajo, derecha arriba)'
bpchar caracteres rellenos con espacios, longitud especificada al momento de creacién
bytea arreglo de bytes de longitud variable
char un sélo caracter
cid command identifier type, identificador de secuencia en transacciones
cidr direccion de red
circle circulo geométrico '(centro, radio)'
date fecha ANSI SQL 'aaaa-mm-dd’
datetime fecha y hora ‘aaaa-mm-dd hh:mm:ss'
filename nombre de archivo usado en tablas del sistema
float4 ndmero real de precision simple de 4 bytes
float8 namero real de precision doble de 8 bytes
inet direccion de red
int2 namero entero de dos bytes, de -32k a 32k
int28 8 nimeros enteros de 2 bytes, usado internamente
int4 namero entero de 4 bytes, -2B to 2B
int8 namero entero de 8 bytes, 90#9018 digitos
line linea geométrica '(ptl, pt2)'
Iseg segmento de linea geométrica '(ptl, pt2)'
macaddr direccion MAC

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR



SIOWA_MDS

Tipo Descripcién
money unidad monetaria '$d,ddd.cc'
name tipo de 31 caracteres para guardar identificadores del sistema
numeric namero de precisién multiple
Oid tipo de identificacion de objetos
0id8 arreglo de 8 oids, utilizado en tablas del sistema
path trayectoria geométrica '(pt1, ...)'
point punto geométrico (X, y)'
polygon poligono geométrico '(ptl, ...)'
Tipo Descripcién
regproc procedimiento registrado
reltime intervalo de tiempo de rango limitado y relativo (Unix delta time)
smgr manejador de almacenamiento (storage manager)
text cadena de caracteres nativa de longitud variable
Tid tipo de identificador de tupla, localizacion fisica de tupla
Tipo Descripcién
time hora ANSI SQL 'hh:mm:ss'
timespan intervalo de tiempo '@ <number> <units>'
timestamp  fecha y hora en formato ISO de rango limitado
tinterval intervalo de tiempo '(abstime, abstime)'
unknown tipo desconocido
varchar cadena de caracteres sin espacios al final, longitud especificada al momento de
creacion
xid identificador de transaccién

Cuadro No.3.8. Tipos de datos de PostgreSQL.

3.2.5 Repertorio paralos indices y las restricciones.

En el Cuadro No. 3.9 se visualizan los prefijos que se utilizaron para nombrar a los
indices y restricciones utilizados en la construccion de la base de datos.

La sintaxis para el nombramiento de los indices y las restricciones es el siguiente:
prefijo_codigotabla<_complemento>

El prefijo representa el tipo de indice o restriccion, segun se aprecia en el cuadro
siguiente:

PREFIJO DESCRIPCION ‘
Ck Check constraint
Pk Llave primaria
Fk Llave foranea
IX indice

Cuadro No.3.9. Prefijos paralos indices y las restricciones de la base de datos.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR



SIOWA_MDS

3.2.6 Prefijos a utilizar en los nombres de vistas, procedimientos de
almacenamiento y disparadores (triggers).

Los prefijos que utilizados en los nombres de las vistas, procedimientos y disparadores
se detallan en el Cuadro No. 3.10.

PREFIJO DESCRIPCION

sp_ Procedimiento almacenado.

fn_ Funcién.

ti_ Disparador para la incorporacion de registros.

td_ Disparador para la eliminacién de registros.

tc_ Disparador para la actualizacion, incorporacion o
eliminacion de registros.

tu_ Disparador para la actualizacion de registros.

VW Vistas de tablas.

Cuadro No. 3.10. Descripcion de los prefijos utilizados para los nombres de las vistas,
procedimientos y disparadores.

3.2.7 Estandares para el disefio de las salidas del sistema.

Se ha establecido que las salidas del SIOWA_MDS seran en dos modalidades: impresas
y en pantalla.

v' Los tipos de datos dependeran del tipo de informacion que se desea
representar.

v' El tamafo de cada dato dependera de la descripcién del campo, asi como
también del tipo de dato.

Todo reporte debe tener encabezado.
Todo reporte debe tener un titulo y nGmero correlativo.

Todo reporte debe tener la fecha y lugar de generacion.

DN NN

En la medida de lo posible se evitara el uso de abreviaturas.

Un ejemplo se puede encontrar en la seccion del disefio de salidas.
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3.2.8 Estandares para el disefio de las entradas del sistema.

Repertorio para los formularios.

Los formularios se nombraran segun la siguiente sintaxis:

frm_modulo_nombreformulario.

El nombre del formulario es la descripcion de las funciones del mismo.

Ejemplos:
frm_inv_lentes

Los formularios pueden ser impresos y en pantalla.

v'El formulario debe tener un titulo, el cual debera ser lo suficientemente especifico
como para determinar la funcién del mismo.

v El formulario debe tener un nimero de identificacién (para control de transacciones).

\

El formulario debera agrupar la informacion en areas afines.

v' El formulario debera tener una disposicion de los elementos de modo que tengan un
flujo l6gico de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

v' El tamafio, color y orientacion de un formulario en papel, debera ser similar a su
correspondiente en pantalla.

v" Los campos, iconos y otros elementos deben aparecer siempre en el mismo lugar y
tener el mismo significado. Un ejemplo se puede encontrar en la seccion del disefio
de formularios.

3.2.9 Estandares para el disefio de las interfaces gréaficas del usuario.

Por medio de las interfaces, los usuarios podran interactuar con el SIOWA_MDS. Se
encontraran formadas por objetos, entre los que resaltan los mensajes de alerta, las
ventanas, y dentro de éstas, los menus. En el Cuadro No. 3.11 se describen estos
objetos.
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OBJETO ATRIBUTOS

OBSERVACIONES

Ventana Titulo Es el titulo de la ventana.
Icono de la | Definido por la aplicacion.
aplicacion.
Botones Determinan una accion a realizar, dependiendo del contenido
de la ventana.
Menu Nombre item. Define el nombre de cada item del mend.

Texto toolbar

Detalla la funcién de la opcién.

Picture Apoyo grafico de las principales opciones.
Mensaje de | Titulo del | Es el titulo del mensaje. Define si es en un mensaje de error,
alerta mensaje advertencia, etcétera.
Contenido Explica el motivo del mensaje y muestra una manera de
proceder segun las posibles intenciones del usuario.
Icono Pretende hacer notar acerca del fin del mensaje: alertar,
informar, advertir, etc.
Boton Determinan una accion a realizar, dependiendo del motivo del

mensaje.

Cuadro No. 3.11. Descripcion de las ventanas, los menus y los mensajes de alerta.

3.2.10 Estandares para la documentacion del software.

4+ Documentacion Externa.

Los diferentes manuales que comprenden

la documentacién externa del

SIOWA_MDS deberan cumplir con los siguientes puntos:

v' Debe ser rotulada, con claridad, y bien organizada, con secciones claramente
indicadas.

v' Los diagramas deben ser claros, no aglomerados y la escritura debe ser
legible.

v/ Cada manual debe incluir un glosario de explicacion de términos utilizados.

v' Cada manual debe incluir una descripcion de la iconografia utilizada en el
mismo, asi como de la utilizada en el sistema.

v' La documentacién externa del SIOWA_MDS, debera estar compuesta por lo
menos por los siguientes manuales:

e Manual del Usuario.

e Manual Administrativo (o Manual de Referencia).

e Manual de Captura de Datos.
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4+ Documentacion Interna.

El encabezado de cada una de las paginas con extensién .php y .css debera
contener lo siguiente:

e Nombre del objeto.

e Modulo al que pertenece.

e Descripcion.

e Autor.

e Fecha de creacion.

e Modificaciones (fecha, autor, descripcion).

e Otras que el programador estime convenientes y que faciliten un
mantenimiento posterior.

3.3 AMBITO DEL SISTEMA

3.3.1 Objetivos del sistema informatico.

El Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestibn Administrativa de la ONG
Médicos por el Derecho a la Salud, permitira la disponibilidad de informacién pertinente a
la ejecucion de los diferentes proyectos que realiza la Asociacion en los departamentos
de Ahuachapan, Cuscatlan y Morazan, asi como en otras zonas geograficas en las que
desee incursionar. Contar con la informaciébn oportuna garantizara una mayor
productividad en la toma de decisiones de la Direccion Ejecutiva de la Asociacion, lo que
facilitara la elaboracién de informes para los cooperantes que patrocinan los proyectos.
El Sistema administrara la Gestion de Compras, Inventarios, Facturacién y Cuentas por
Cobrar, lo que garantizara una agilidad y disposicién inmediata de datos puntuales de un
beneficiado en el cualquier momento.

3.3.2 Funciones del sistema.

Se resumen en:

e Proporcionar, de manera objetiva y oportuna informacion referente a las compras
realizadas en un determinado periodo.

e Mantener actualizado el inventario de medicamentos, lentes y otros insumos,
cumpliendo con las politicas del minimo de existencias para cada producto.

e Agilizar el proceso de facturacion, mediante el ingreso automético de datos.

e Administrar eficientemente las cuentas por cobrar.
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3.4 DISENO DE DATOS

3.4.1 Estructura de Cédigos de Medicamentos

El cédigo de medicamento se formara de la siguiente manera:

e Los primeros tres caracteres corresponderan al tipo de medicamento. Los tipos
de medicamento seran establecidos por el administrador del sistema. Asi, por
ejemplo, para Analgésicos, el cédigo podria ser ANA.

e El cuarto caracter serd un guion (-).

e Del quinto al séptimo caracter serdn las primeras letras correspondientes al
nombre genérico de cada medicamento.

e El octavo caracter sera un guién (-).

e Los siguientes tres caracteres seran correlativos al tipo de medicamento, asi por
ejemplo, si estamos hablando de un Acetaminofén, y ya existen tres
medicamentos que pertenecen al tipo analgésicos y que son acetaminofén,
entonces el cédigo seria (hasta el undécimo carécter):

ANA-ACE-003

e El doceavo caracter sera un guién (-)

e Los Ultimos tres caracteres perteneceran al cédigo de presentacion del
medicamento. Asi, por ejemplo, si se trata de un sobre, entonces, el cédigo
completo del medicamento acetaminofén en sobre seria:

ANA-ACE-003-SOB

3.4.2 Disefo conceptual de la base de datos

El disefio de bases de datos es el proceso por el que se determina la organizacién de la
base de datos, incluidos su estructura, contenido y las aplicaciones que se han de
desarrollar ya que por medio de un buen disefio se podra contar con aquella
informacion requerida para cada uno de los reportes necesarios para los diferentes
usuarios.

Este disefio Conceptual de la base de datos cuenta con 66 entidades con sus
respectivas relaciones identificadas, las cuales conforman los registros necesarios para
compras, inventario, facturacion, cuentas por cobrar y la seguridad del software, en las
gue se registrara cada uno de los datos relevantes para la generacion de los reportes,
se han estos para los niveles estratégicos como operativos.
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El diagrama del disefio conceptual ha sido realizado en la herramienta de Power
Designer en su version 12.5.

El diagrama completo se encuentra en la carpeta BASE DE DATOS del CD, cuyo
nombre de archivo es conceptual.cdm.

3.4.3 Disenio fisico de la Base de Datos

En el modelo fisico se puede observar de una manera mas amplia, las relaciones
existentes entre cada una de las tablas, las llaves primarias y las llaves foraneas de
estas, las cuales nos permitirdn obtener la informacién necesaria para cada uno de los
reportes requeridos por los usuarios. Ya que este disefio fisico de la base de datos sera
de gran utilidad para el desarrollo de la capa de datos del Software del Sistema.

El modelo fisico de la base de datos consta de 70 tablas y su archivo se encuentra
ubicado en la carpeta BASE DE DATOS del CD, cuyo nhombre de archivo es fisico.pdm.

3.4.4 Diccionario de Datos

A continuacion se presenta una parte del diccionario de Datos de la Base de Datos del
Sistema Informatico Orientado a la Web para la Gestiébn administrativa de la ONG
Médicos por el Derecho a la Salud, el resto del diccionario puede consultarse en el
documento Disefio del Sistema ubicado en la carpeta DISENO DEL SISTEMA en el CD,
paginas 142 — 207.
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Nombre tabla: ARTICULOS Codigo: ARTICULOS 2 de 69
Descripcion: En esta tabla se almacenan todos aquellos articulos para el inventario que no corresponden a medicamentos o lentes.
DETALLE DE LOS CAMPOS
. 8 2 i Lista de
No | CAMPO DESCRIPCION TIPO 8 @ - © Formato o Max
o S 0 & - 1A £ valores
2 |2 |z¢€ |28 g 3 £
= s |5 &8 e a < 2 =
1 id_articulo Contiene el cédigo del articulo que VA(10) X X N XXXXX9999
pertenece al catalogo de articulos del
MARN
2 id_presenta- | Contiene el cddigo de la unidad de VA(5) X Presenta- N 99999 1 99999
cion medida »
cién
3 id_tipo_ Contiene el cédigo de la especialidad, | N(5) X Tipo N
) se genera automdaticamente y )
articulo correlativamente, por cada nuevo Articulo
registro que se adiciones a la tabla
4 cantidad Contiene la descripcion o nombre del | VA(250) S X(250)
articulo. Corresponde al nombre largo
del articulo.
5 descripcion Corresponde al nombre corto del VA(70) S X
articulo.
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3.4.5 Restricciones

A continuacioén se presentan algunas restricciones disefiadas para las tablas de la base de datos del SIOWA_MDS, el resto de la
definiciones de las restricciones se encuentra en el documento Disefio del Sistema del CD, en las paginas 208 — 214

1 ANTICIPOS CK_ANTICIPOS_ID ANTICIPOS.ID_ANTICIPO>0
2 ANTICIPOS CK_ANTICIPOS_CANT_ABONADA ANTICIPOS.CANT_ABONADA>0
3 ARTICULOS CK_ARTICULOS_ID ARTICULOS.ID_ARTICULO>0
4  ARTICULOS CK_ARTICULOS_CANTIDAD ARTICULOS.CANTIDAD>=0
5 BENEFICIADOS CK_BENEFICIADOS_ID BENEFICIADOS.ID_BENEFICIADO>0
6 BENEFICIADOS CK_BENEFICIADOS_SEXO BENEFICIADOS.SEXO=1 OR BENEFICIADOS.SEXO=2
7  CLASIFICACION LENTES CK_CLASIFICACION_LENTES_ID CLASIFICACION_LENTES. ID_CLASIFICACION >0
8  CLASIFICACION POR CK_CLASIF_X_MAT_ID CLASIFICACION_POR_MATERIAL.
MATERIAL ID_CLASIFICACION_POR_MATERIAL >0
9 COMPROBANTE DE CK_COMPR_BRIG_MED_ID COMPR_BRIGADA_MEDICA. ID_COMPR_BRIG_MED >0
BRIGADA MEDICA
10 COMPROBANTE DE CK_COMPR_CHEQ_MED_ID COMPR_CHEQ_MED. ID_COMPROB_CHEQ_MED>0
CHEQUEO MEDICO
11 COMPROBANTE DE CK_COMPR_DONAC_X_COMPR_ID COMPR_DONAC_X_COMPRA.
DONACION POR ID_COMPR_DON_POR_COMPRA>0
COMPRA
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3.5 DISENO DE INTERFACES

3.5.1 Disefio de menu

El menu del Sistema Informético Orientado a la Web para la Gestién Administrativa de la
ONG Médicos por el derecho a la salud esta compuesto por las opciones principales
como: Inventarios, Compras, Facturacion, Cuentas por cobrar, Administracion y
Catalogo. Cada una de estas opciones tendran sus correspondientes submenus sobre
los cuales se podran realizar diversas operaciones se han estas: agregar, consultar,
modificar y eliminar.

+ Inventario

En la figura N. 3.1. Se puede observar los submenus correspondiente al inventario
con sus respectivas operaciones.

INVENTARIO

Medicamento Agre.g.ar, COn_Su_Itar.
Modificar y eliminar

Articulo Agregar, Consultar,
Modificar y eliminar

—’ Lentes Agregar, Consultar, ‘

Maodificar y eliminar

Modificar

—‘ Solicitud de materiales eSS rREonS oty ‘

Solicitud de materiales Ingresar, Consultar,
aprobada Maodificar

| Chequeo meadico ‘

—‘ Actividades N Entrega de Alimentos

—‘ Brigada medica ‘

Jornada Odontoldgica ‘

—‘ Reportes ‘

Figura N.3.1. Submenus de Inventario
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En el Cuadro 3.12, se pueden observar los reportes que podran ser generados para
inventario

Menu de reportes que se podran generar en inventario

2. Reporte de medicamentos y otros insumos existentes en bodega clasificados por
departamento.

3. Reporte de medicamentos y otros insumos clasificados por presentacion.

4. Reporte de medicamentos clasificados por enfermedades que tratan.

5. Reporte de medicamentos clasificados por fecha de vencimiento.

6. Inventario de medicamentos y otros insumos que han sido donados por lo cooperantes
en un periodo determinado.

7. Reporte de medicamentos y otros insumos que han sido donados a los beneficiados
clasificados por zona.

8. Reporte de medicamentos y otros insumos que han sido donados a los beneficiados

9. clasificados por proyecto

10. Inventario de medicamentos y otros insumos que han sido donados por los cooperantes.

11. Inventario de medicamentos y otros insumos comprados.

12. Reporte de existencias de aros y lentes.

13.  Reporte de existencias de medicamentos trasegados

14. Reporte general de consumo de medicamentos y otros insumos por chequeos médicos.

15. Reporte general de consumo de medicamentos y otros insumos clasificados por
jornadas odontolégicas.

16. Reporte general de consumo de medicamentos y otros insumos por brigada médica.

17. Reporte del consumo de medicamentos y otros insumos por departamento.

18. Reporte general de traslado de medicamentos/otros insumos por periodo.

19. Detalle de traslado de medicamentos/otros insumos

Cuadro No 3.12. Reportes del médulo de inventario

+ Compras

En la figura N.3.2, se puede observar los submenuds correspondiente a compras
coNn sus respectivas operaciones
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COMPRAS

Agregar, Consultar,

Proveedor | Modificar y eliminar

Agregar, Consultar,

Solicitud de cotizacidon Modificar y eliminar

Agregar, Consultar,

U R Modificar y eliminar

Ingresar, Consultar,

‘IEET Modificar
Registro de factura de Ingresar, Consultar,
compras Modificar
Reportes

Figura No 3.2. Submenus para el médulo de compras.

En el Cuadro 3.13, se pueden observar los reportes que proporcionaran informacion
correspondiente a las compras.

No Menu de reportes que se podran generar en compras ‘

Reporte general de proveedores.

Reporte de proveedores por rubro.

Detalle de requisicion

Reporte de requisiciones realizadas

Reporte de requisiciones aprobadas.

Detalle de requisiciones por usuario y por periodo.

Detalle de requisiciones clasificadas por rubro en un determinado periodo.

©f Nl o gl & W N

Reporte de 6rdenes de compras generadas, rechazadas, anuladas, en espera y
autorizadas.

9. Reporte detallado de las ofertas por proveedor.

10. Reporte de compras realizadas en un periodo especifico.

11. Reporte detallado de las compras realizadas a un proveedor especifico en un
periodo determinado.
12. Listado de compras realizadas a proveedor en un determinado periodo.

Cuadro No 3.13. Reportes para el médulo de compras.
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+ Facturacion

EnlafiguraN.3.3 , se puede observar los submenus correspondiente a
facturacion con sus respectivas operaciones

FACTURACION

Comprobante de
servicio

——— Generar y consultar

Anticipos Generar y consultar

Genera comprobante
de donacion por
compra y consultar
donacion por compra

Donaciones

Ingresar, Consultar y

Devoluciones generar notas de

credito
Historial cambio de
b Consultar
precio
Reportes

Figura N.3.3. Submenus de facturacion

En la Cuadro 3.14, se pueden observar los reportes que proporcionaran informacion
correspondiente a facturacion.
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Menu de reportes que se podran generar en facturacion

1. Reporte de las cantidades de medicamentos y otros insumos que han sido
vendidos a los beneficiados clasificados por zona.

2. Reporte de los precios de venta sugeridos de los medicamentos y otros insumos
gue han sido comprados por Médicos por el Derecho a la Salud.

3. Reporte de los precios de venta de los lentes que han sido donados por los
cooperantes.

Reporte de las ventas clasificadas por lugar.

Reporte de facturas anuladas clasificadas por periodo.

Reporte de facturas emitidas clasificadas por periodo.

Detalle de facturas por beneficiado.

Reporte de ventas por promotor en un determinado periodo.

©f ® N of 9o &

Reporte de recetas despachadas.

Cuadro No 3.14. Reportes para el modulo de facturacion.

4+ Cuentas por cobrar

En la figura N. 3.4, se puede observar los submenus correspondiente a cuentas
por cobrar con sus respectivas operaciones

CUENTAS POR COBRAR

EE— Anticipos —— Ingresar y consultar

Generar , consultar
Y modificar

Nota de abono

Estados de cuenta Consultar

Reportes

Figura No 3.4. Submenus del médulo de cuentas por cobrar.
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En el Cuadro 3.15, se pueden observar los reportes que proporcionaran informacion
correspondiente a cuentas por cobrar.

Menu de reportes que se podran generar en cuentas por cobrar

1. Reporte de las cuentas por cobrar clasificadas por zona.

2. Reporte general de las cuentas por cobrar.

3. Reporte de las cuentas por cobrar clasificadas por beneficiado y en una fecha
especifica.

4. Estado de cuenta de beneficiados

Cuadro No 3.15. Reportes del médulo de cuentas por cobrar

4+ Administracion

En la figura 3.5, se puede observar los submenuds correspondiente a
Administracion con sus respectivas operaciones

ADMINISTRACION

Agregar, Modificar y
eliminar

Grupo de usuario

Agregar, Modificar y

Usuario e
eliminar

Mantenimiento de

Mantenimiento ;
opciones

Reportes

Figura No 3.5. Submenus del médulo de Administracion

En el Cuadro 3.16, se pueden observar los reportes que proporcionardn
informacion correspondiente al médulo de administracion.

Menu de reportes que se podran generar en Administracion

1. Reporte de Creacion y eliminacion de usuarios

2. Reportes de transacciones

Cuadro No 3.16. Reportes de Administracién
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+ Catalogos

En la figura 3.6, se puede observar los submenus correspondiente a Catalogos
con sus respectivas operaciones.

CATALOGOS

4‘ Filiales ‘
-

Unidades ‘

Lugares de ejecucion

4{ Proyectos ‘

Familias

Donantes

4{ Beneficiados

Enfermedades
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3.5.2 Diseflo de Salidas

En este apartado se presentan los distintos reportes que se generan en el sistema
SIOWA_MDS, los cuales se han dividido, de manera que cumpla con las necesidades
de informacion en los médulos de Inventario, Compras, Facturacién y Cuentas por
cobrar. Unicamente se presentan algunas de las salidas del sistema, el resto de reportes
esta detallado en el documento Disefio del Sistema en el CD, paginas 222-228.

+ Reportes para el médulo de inventario

La informacion generada por los siguientes documentos, sera utilizada tanto por el
personal operativo como estratégico de la Institucion, dependiendo del tipo de
reporte®. Estos presentan al usuario una serie de impresiones en papel o pantalla
de las diferentes consultas, que reflejan datos consolidados o detallados de
acuerdo a ciertos criterios de busqueda dentro de la informacién que provee el
sistema de informacion. Entre los informes que satisfacen este médulo tenemos:

No DOCUMENTO DESCRIPCION

1 Reporte de medicamentos por tipo. Presenta un listado general de medicamentos
dependiendo del tipo seleccionado. Entre los tipos
pueden estar antibioticos, espectorantes,

anihistaminicos, antimicéticos, etc. Dependiendo del
catalogo de TIPOS DE MEDICAMENTOS.

2 Reporte de articulos e insumos por Muestra el listado general en inventario de todos los
tipo. insumos y articulos con sus respectivas existencias
dependiendo del tipo de articulo seleccionado, entre
estos pueden estar abonos, granos basicos, semillas,
higiene personal, etc. Dependiendo del catalogo de

TIPOS DE ARTICULO.

3 Listado de lentes por enfermedad. Este reporte muestra el listado general de los lentes
en existencia, dependiendo de la enfermedad para la
cual se fabricaron. Pueden ser para astigmatismo,

miopia, etc.
4 Inventario de insumos de lentes por En este reporte se presenta el listado de los insumos
tipo. de lentes registrados y en existencia dependiendo del

tipo de insumo seleccionado, ya que se puede elegir
entre aros, anteojos, lentes, estuches, etc.

5 Listado de medicamentos por Este informe presenta un listado general de
departamento/filial. medicamentos existentes en una determinada filial o
departamento.

2| os accesos a los reportes por parte de cada usuario los podra modificar el ADMINISTRADOR del sistema
0 encargado de mantenimiento del mismo
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4+ Reportes para el M6dulo de Compras

La informacion generada por estos documentos, sera utilizada por diferentes
usuarios, ya se han de los niveles operativos, tacticos y estratégicos para la toma
de decisiones. Estos documentos seran presentados en pantalla como en papel
segln las necesidades por parte de los usuarios quienes hacen uso de la
informacion. Entre los informes que satisfacen este médulo tenemos:

No DOCUMENTO DESCRIPCION
1 Detalle de solicitud de materiales Este reporte se muestran los materiales solicititados por
por unidad. las diferentes unidades. estos materiales son detallados

por medicamentos o0 articulos segun las necesiades de
cada una de las unidades.

2 Detalle de solicitud de materiales En este reporte de detallan los materiales solicitados por

por filial. cada una de las filiales es decir los medicamentos o
articulos segun las necesiades de cada una de las filiales

3 Detalle de solicitud de materiales En este reporte se muestran las solicitudes de materiales

aprobados por periodo. aprobados.Este reporte sera filtrado por la fecha en la cual

fue aprobada la solicitud estableciendo un periodo del cual
se desee se genere este reporte.

4 Detalle de solicitud de materiales En este reporte se muestran los detalles de las solicitudes
aprobados por medicamento. de materiales aprobadas por medicamentos. este reporte
sera filtrado por los medicamentos que han sido

aprobados en la solicitud.

+ Reportes para el Médulo de Facturacién

La informacién generada por los siguientes documentos, sera utilizada tanto por el
personal operativo como estratégico de la Institucion, dependiendo del tipo de
reporte®>. Estos documentos le presentan al usuario o que hacen uso de esta
informacion para la toma de decisiones ya se ha en papel o pantalla de las
diferentes consultas, que reflejan datos consolidados o detallados de acuerdo a
ciertos criterios de busqueda dentro de la informacion, que provee el sistema de
informacion. Entre los informes que satisfacen este médulo tenemos:

“3 Los accesos a los reportes por parte de cada usuario los podra modificar el ADMINISTRADOR del sistema
6 el encargado de mantenimiento del mismo.
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No DOCUMENTO

1 Reporte de precios de
medicamentos y lentes comprados
por la institucibn en un periodo
determinado.

DESCRIPCION

En este reporte se muestran los precios sugeridos para la
venta de cada uno de los medicamentos y lentes
existentes, con su respectivo codigo, este reporte sera
filtrado por medio de un periodo determinado de compra

2 Reporte de comprobante de
servicio emitidos por periodo

Se muestran los comprobantes de servicios emitidos a
cada uno de los beneficiados que han recibido un servicio
o por la compra de medicamentos efectuadas, con su
respectivo monto. Este reporte sera filtrado por medio
fecha en la cual se elabord el comprobante de servicio
estableciendo un periodo en el cual se desea este se ha
generado.

3 Detalle de comprobante de
servicio por unidad

Se muestran los comprobantes de servicios emitidos a
cada uno de los beneficiarios que han recibido servicios.
Este reporte sera filtrado por cada una de las unidades en
las que se prestan los servicios como: odontologia,
farmacia, optometria.

+ Reportes para el Médulo de Cuentas por Cobrar

Entre los informes que satisfacen este médulo tenemos:

\[o] DOCUMENTO

DESCRIPCION

un periodo determinado.

1 Reporte General de cuentas por Muestra un reporte con los aspectos generales de las
cobrar. cuentas por cobrar, tales como fecha de inicio de crédito,
monto, estado, saldo, entre otros.
2 Reporte de cuentas por cobrar por Es un consolidado del estado de las cuentas por cobrar
beneficiado. de cada uno de los beneficiados de los proyectos que
ejecuta la asociacion.
3 Detalle de abonos por beneficiado. Es un consolidado de los abonos que los beneficiados
hacen a los créditos que tienen pendientes.
4 Detalle de cambio de crédito Es un consolidado de las cuentas por cobrar que han
realizados cambiado de estado, es decir, se han vuelto cuentas
incobrables
5 Reporte de anticipos recibidos por Es un reporte de los anticipos que se han recibido en

concepto de pago para la elaboracion de lentes.
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+ Normas del proceso de disefio de salidas:

1. Zona de encabezados: en esta zona se coloca el nombre del reporte, logotipo
de la Institucion, datos referentes a los criterios para el filtrado de informacion.

2. Zona de control: acé se colocara el nUmero de pagina, la fecha y hora en que
se genera el informe, nimero de paginas.

3. Zona de detalles: esta seccién se puede dividir en dos, la primera parte puede
ser utilizada para mostrar los grupos del reportes, si los hay o el encabezado de
cierto documento a imprimir, la segunda parte consta de una cabecera donde se
describe que informacién contendrd la columna y los detalles de cada una de las
columnas de acuerdo a la informacion solicitada.

4. Zona de totales: en esta zona se incluyen los totales por columnas y totales
finales o total de totales.

MEDICOS POR EL DERECHO A LA SALUD
INFORME DE ORDENES DE COMPRA
Periodo del dd/mm/aaaa al dd/mm/aaaa

Fecha: dd/mm/aaaa Pag: 99/9999

Numero de orden de compra: 9999
Fecha de realizacion: dd/mm/aaaa
Proveedor: X(75)
Solicitante: X(75)

Decripcion Presentacion Cantidad Precio Unitario
X(200) X(50) 9,999,999.99 $9,999,999.99
TOTAL $9,999,999.99

Figura No 3.7. Normas del proceso de Disefio de salidas

A continuacion se presentan las definiciones de algunas de las salidas del
SIOWA_MDS, clasificadas por modulo. El resto de las definiciones de las salidas se
encuentra en el documento de Disefio del Sistema, en la carpeta DISENO DEL
SISTEMA del CD, péaginas 229 — 293.
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4+ Salidas del médulo de inventario

Proyecto: SIOWA_MDS

Nombre de la Salida: Listado de Medicamentos | Cédigo de la Salida: LIST_MED_FILIAL
por Filial

Descripcién | Muestra la informacién correspondiente a los medicamentos con su respectiva
ubicacion en una filial de la Institucion.

DATOS DE LA SALIDA

Nombre en reporte o Nombre de Tabla Nombre de °

3 c 5
5 ampo c_jts
5] I3
5 5
x

Cddigo de Medicamento X | MEDICAMENTOS cod_medicament

0

Nombre Medicamento X | MEDICAMENTOS nombre

Presentacion X | PRESENTACION nombre

Ubicacion (filial) X | FILIAL nombre

Cantidad X | MEDICAMENTOS_FILIAL cantidad

Ordenado por (datos):
cod_medicamento, filial.nombre

En Orden: Ascendente (X) Descendente ()

Especificaciones para la salida en Papel

Tipo y Tamafio de Papel | Papel Bond Tamafio carta (8.5” X 11”)

Margenes (lzq, Der, Sup, | 2.5cm., 2.0cm., 2.0 cm., 2.0 cm.

Inf)
Orientacion Vertical
Frecuencia Eventual

Especificaciones para parametros

Identificador de filial FILIAL.ID_FILIAL

En la figura 3.8 se muestra un ejemplo de una presentacion de uno de los reportes de
salida del modulo de inventario del SIOWA_MDS.
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MEDICOS POR EL DERECHO A LA SALUD

LISTADO DE MEDICAMENTOS POR FILIAL

Fecha: 14/07/08 3:50 p.m. Péag. 1/1

MEI;:Igz:SEONT o MEgl?:lxll\?Il:ENT o PRESENTACION UBICACION CANTIDAD

ACEOO1LIQ Acetaminofén Frasco 50 ml Csc 50

ACEOO1LIQ Acetaminofén Frasco 50 ml Ofic 1,500

TUSO01PAS Tusolin Sobres 10 CsC 45
pastilla

MEBOO1JAR Mebendazol Jarabe 100 ml Ahuach 40

Figura No 3.8. Normas para el disefio de salidas
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3.5.3 Disefio de captura de datos

Con el propoésito de documentar cada una de las entradas del sistema se ha utilizado la
siguiente plantilla, que se muestra en la Cuadro 3.16, en la cual se recopila toda la
informacién necesaria para el procesamiento de datos, la informacion capturada se ha
usado tanto para los modulos de inventario, compras, facturacion y cuentas por cobrar.

NOMBRE DEL SISTEMA

ESPECIFICACIONES DE DISENO DE ENTRADA

Nombre de la Pantalla:
Descripcion:
Cadigo:
DATOS DE ENTRADA
OBTENCION DE LOS DATOS
NOMBRE
D[,)AE'LO INTRODUCIDO | RECUPERADO | CALCULADO | SELECCION | OBLIGATORIO
BOTONES DE OPERACION BOTONES DE REGISTRO
Cuadro No 3.16. Formato para disefio de pantallas de entrada.
Descripcion:

+ Especificaciones de Disefio de Entrada:
» Nombre de la Pantalla: es el nombre que identifica la pantalla de entrada.
> Descripcion: Breve descripcion de la funcionalidad de la pantalla.
» Codigo: esta representado por el nombre del archivo con el cual es
identificada la pantalla de entrada.
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+ Datos de la Entrada:
» Nombre del Dato: Nombre del dato que se captura.
> Obtencion de los Datos:

v Introducido: Son los datos provenientes del usuario que alimentara al
sistema, los cuales son digitados manualmente.

v' Recuperado. Son los datos que se presentaran al usuario, provenientes
de una tabla u objeto definido en el software.

v' Calculado. Datos que el software generara por medio de alguna
operacion que se requiera.

v' Seleccion. Datos de multiples opciones de la cual se puede seleccionar
0 No una o varias de ellas.

v' Obligatorio: Indica si un dato tiene que ser introducido obligatoriamente
por el usuario.

+ Botones de Operacion:
A continuacion listamos algunos de los nombres de los botones de operaciones
gue estaran disponibles en los formularios.

Administracién
Catalogo

Inventario

Compra
Facturacién
Cuentas por Cobrar

YVVVYYYVY

+ Botones de Registro:
Se listan los nombres de Botones de Registro disponibles para realizar las
transacciones con la Base de Datos.

Agregar
Modificar
Guardar
Grabar
Eliminar
Consultar

VVVYVY

A continuacién se presentan las descripciones de algunas entradas de datos de los
moddulos de SIOWA_MDS, el resto de descripciones puede revisarse en el documento
Disefio del Sistema, en la carpeta DISENO DEL SISTEMA del CD, en las paginas 294 —
345.
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+ Entradas de catalogo

SISTEMA INFORMATICO ORIENTADO A LA WEB PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA ONG MEDICOS POR EL DERECHO A LA SALUD

ESPECIFICACIONES DE DISENO DE ENTRADA

Nombre de la | Pantalla de Catalogos
pantalla:
Descripcion: En esta pantalla se podra ingresar a cada una de las opciones que
muestra el sistema para la gestidon de los catdlogos de este.
Caédigo: PANT_CATALOGOS
BOTONES DE OPERACION BOTONES DE REGISTRO

Presentaciones

Municipio

Departamento

Paises

Servicios
Filial
Unidades

Esta pantalla no cuenta con botones de registro

Lugares de Ejecucion

Proyecto

Tipos de articulos

Familias

Donantes

Beneficiados

Clasificacion lentes
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SISTEMA INFORMATICO ORIENTADO A LA WEB PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE

LA ONG MEDICOS POR EL DERECHO A LA SALUD

ESPECIFICACIONES DE DISENO DE ENTRADA

Nombre De la Pantalla:

Pantalla de presentacion

introduce la informacién acerca de las

En esta pantalla se

Descripcion:
presentaciones a existir en la base de datos
Cadigo: PANT_PRESENTACION
DATOS DE ENTRADA
OBTENCION DE LOS DATOS
NOMBRE DEL
© DATO INTRODUCIDO |RECUPERADO | CALCULADO |SELECCION | NECESARIO
Id_presentacion X X
Nombre X X
de presentacion
BOTONES DE OPERACION BOTONES DE REGISTRO
Agregar
Consultar
Esta pantalla no cuenta con botones de operacién
Modificar
Guardar
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+ Entradas del moédulo de inventario

DE LA ONG MEDICOS POR EL DERECHO A LA SALUD

SISTEMA INFORMATICO ORIENTADO A LA WEB PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA

ESPECIFICACIONES DE DISENO DE ENTRADA

Nombre De la Pantalla:

Medicamentos

Descripcion: Es un formulario para realizar operaciones de actualizacién del
almacén de medicamentos.
Cadigo: MED
DATOS DE ENTRADA
OBTENCION DE LOS DATOS
NOMBRE
DEL DATO | INTRODUCIDO | RECUPERADO | CALCULADO | SELECCION | OBLIGATORIO
Cddigo de X X
Medicamento
Presentacion X X
Nombre X X
comercial
Nombre X X
genérico
Cantidad X X
Precio X
Tipo de X X
medicamento
BOTONES DE OPERACION BOTONES DE REGISTRO

Agregar

Guardar
Esta pantalla no cuenta con botones de
operacion Eliminar

Modificar
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+ Entradas del médulo de compras

SISTEMA INFORMATICO ORIENTADO A LA WEB PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA ONG MEDICOS POR EL DERECHO A LA SALUD

ESPECIFICACIONES DE DISENO DE ENTRADA

Nombre de la Pantalla;

Pantalla de 6rdenes de compra

Descripcion: En esta pantalla se podra introducir la informacion necesaria para llevar a
cabo una orden de compra
Cadigo: PANT_ORDEN_DE_COMPRA
DATOS DE ENTRADA
OBTENCION DE LOS DATOS

NOMBRE

DEL DATO | INTRODUCIDO | RECUPERADO | CALCULADO | SELECCION | OBLIGATORIO
Id_orden de X X
compra
Fecha X X
Proveedor X X
Descripcion X X
Presentacion X X
Cantidad X X

BOTONES DE OPERACION

BOTONES DE REGISTRO

Esta pantalla no cuenta con botones de

operacion

Agregar

Consultar

Modificar

Guardar
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4+ Entrada de facturacion

DE LA ONG MEDICOS POR EL DERECHO A LA SALUD

SISTEMA INFORMATICO ORIENTADO A LA WEB PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA

ESPECIFICACIONES DE DISENO DE ENTRADA

Nombre De la Pantalla:

Comprobante de servicio

Descripcion: En esta pantalla se podré introducir la informacion necesaria para la
elaboracion de un comprobante de servicio. Asi también se podra
llevar a cabo la consulta de dicho comprobante.

Codigo: PANT COMP_SERV

DATOS DE ENTRADA
OBTENCION DE LOS DATOS
NOMBRE DEL
DATO INTRODUCIDO | RECUPERADO | CALCULADO | SELECCION | OBLIGATORIO

Id_comprobante X X

de servicio

Numero X X

comprobante de

servicio

Fecha X

Tipo de pago X X

Unidad X X

Descripcion X X

Presentacion X X

Cantidad X X

precio unitario X X

Monto X X

BOTONES DE OPERACION

BOTONES DE REGISTRO

Esta pantalla no cuenta con botones de operacion

Agregar

Consultar

Modificar

Guardar
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+ Entrada de cuentas por cobrar

SISTEMA INFORMATICO ORIENTADO A LA WEB PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA

DE LA ONG MEDICOS POR EL DERECHO A LA SALUD

ESPECIFICACIONES DE DISENO DE ENTRADA

Pantalla inicial de cuentas por cobrar

Nombre De la

Pantalla:

Descripcion: Esta pantalla se podra ingresar a cada una de las opciones del modulo
de cuentas por cobrar

Caédigo: PANT_INIC_CXC

BOTONES DE OPERACION

BOTONES DE REGISTRO

Anticipos

Notas de Abono

Esta pantalla no cuenta con botones de registro

Estados de cuenta

Reportes
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3. 6 DISENO DE SEGURIDAD

El Sistema Informético orientado a la Web para la Gestion Administrativa de la ONG
Médicos por el Derecho a la Salud, SIOWA_MDS, consta con ciertos tipos de
seguridad, tanto para los datos, Software y Hardware. Esto con el fin de brindar una
mayor y mejor aceptacion del mismo.

3.6.1 Seguridad de datos

Politicas de respaldo

e Se realizaran copias de respaldo de la base de datos de SIOWA_MDS una vez a
la semana, los dias viernes al finalizar la jornada laboral.

e Las copias de respaldo se realizaran en CD.
e Las copias se almacenaran en un deposito bajo llave.

e Las copias de respaldo se realizaran por una persona capacitada y autorizada
para tal actividad.

e Los CD’s conteniendo las copias de respaldo se almacenaran y se rotularan con la
semana a la que corresponden, asi como también con la fecha en la que fue
realizada.

e En los casos en los que se estime necesario, el respaldo podra ejecutarse mas
veces de lo establecido. Debera presentarse una justificacion al respecto.

e Se realizara una copia de respaldo al finalizar el tltimo dia laboral de cada mes.

e Se realizara una copia de respaldo al finalizar el ultimo dia laboral de cada afio.

3.6.2 Seguridad de software

e Debido a que el SIOWA_MDS se ejecutara bajo un ambiente Web, el envio de
datos hacia el servidor se hace mediante el método POST, para hacer mas dificil
la intercepcion de informacion por terceros.

e El acceso al Software esta ligado a cada uno de los usuarios registrados en él, los
cuales se almacenan en la base de datos y se les asigna mediante opciones de
administracion a las opciones internas del sistema a las que puede tener acceso.
Cada usuario pertenece a un grupo de usuarios que tienen opciones accesibles en
comun y también el usuario administrador puede quitar o agregar accesos
especificos a cada uno de los usuarios creados.

e También se maneja una bitacora de transacciones como parte de la seguridad, en
la cual se pueden registrar cada una de las transacciones realizadas a tablas de
valiosa importancia en el sistema, sabiendo el usuario que realizé la transaccion,
la fecha y hora de la misma, el tipo de transaccion y la tabla o tablas afectadas.
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3.6.3 Seguridad de hardware

La seguridad del hardware se refiere a la proteccion de objetos frente a intromisiones
provocadas por el uso del hardware. A su vez, la seguridad del hardware puede referirse
a seguridad fisica y a la seguridad del ambiente en el que esta dispuesto el hardware.

En el primer caso se atiende a la proteccion del equipamiento hardware de amenazas
externas como manipulacién o robo; en el segundo de los casos, se refiere a las
condiciones ambientales existentes en el lugar el que se encuentra el hardware a través
del cual se tiene acceso al SIOWA_MDS. Todo el equipamiento que almacene o trabaje
con informacion sensible necesita ser protegido, de modo que resulte imposible que un
intruso acceda fisicamente a él. La solucibn mas comun es la ubicacion del
equipamiento en un entorno seguro.

Las especificaciones que deben satisfacerse para lograr un 6ptimo rendimiento en el
equipo de hardware del SIOWA_MDS son las siguientes:

e Restricciones de entrada a personal no autorizado al area del servidor.

e Las personas que tendran acceso al area del servidor seran las contratadas por la
Asociacién para dar mantenimiento al Sistema.

e EI cuarto del servidor debera contar con una temperatura ideal para el
funcionamiento del servidor (entre 15°C y 20°C)*, para lo cual se necesita contar
con aire acondicionado permanente.

e Control y manejo de la humedad.
e Control constante del polvo.

¢ Regulacién del voltaje y disposicion de una bateria con 2 horas de duracion, para
que en caso de problemas con el servicio eléctrico, el servidor pueda apagarse de
manera correcta.

e Polarizacion del toma de corriente donde se conecta el UPS mediante una barra
de cobre enterrada en tierra para evitar que las variaciones en el voltaje dafien el
equipo.

e Contar con un extinguidor dentro de la habitacion en la que se encuentre el
servidor.

e Caja fuerte para guardar las copias de respaldo realizadas, a las cuales tendran
acceso solamente los del personal responsable de la ejecucion y administracion
de las mismas.

e La habitacién en la que se encuentre el servidor debera contar con un espacio de
2.5 m2,

e El servidor debera encontrarse a 50 cm sobre el nivel del suelo, por si sucede el
derrame de algun liquido que pudiera dafiar el equipo.

e La habitacion del servidor o "cuarto frio" debera contar con luces de emergencia
gue faciliten la manipulacion del servidor.

44 . . oas
Rango de temperatura promedio consultada en varios sitios web.
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SIOWA_MDS

4.1 MANUAL DE INSTALACION

En el manual de instalacién se describen los pasos a seguir para la correcta instalacion
del SIOWA_MDS; por lo cual es muy importante acatar cada una de las instrucciones
gue ahi se presentan, con el propdsito de lograr una instalacién correcta para el 6ptimo
funcionamiento del Sistema.

Este manual esta ubicado en su archivo digital en el CD, en la carpeta MANUALES, y su
contenido es el siguiente:

o Introduccion
o Objetivos
Instalacién de Windows Server 2008 Edicion Estandar
2. Instalacion del Gestor de Bases de Datos Postgres 8.3
2.1 Instalacion de la herramienta PgAdmin
2.2 Configuracion del archivo pg_hba.conf
2.3 Configuracion del archivo postgresql.conf
2.4 Conexion a un servidor
Instalacién del Servidor Web Apache 2.2
Instalacién de PHP 5.2
4.1 Configuracion del archivo php.ini
5. Instalacién de la aplicaciéon
5.1 Cargar la base de datos
5.2 Copiar de la carpeta raiz del sistema

6. Adquisicion de una IP publica y dominio

4.2 MANUAL DEL USUARIO

SIOWA _MDS ha sido desarrollado de manera que es faciimente comprensible y
manipulable por personas sin previa experiencia en sistemas de informacion en los que
se usa una computadora como herramienta clave para la administracién y control de sus
actividades principales, tales como Chequeos Médicos, Brigadas Médicas, Jornadas
Odontoldgicas, Entregas de Alimentos, abastecimiento de insumos y medicamentos,
gestion de inventarios, entre otros.
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Con SIOWA _MDS los diferentes usuarios tendran acceso seguro a las funciones
especificas de su &rea; las cuales mostraran una gama de operaciones posibles en cada
uno de los médulos principales. El menlu de Catélogos es facilmente editable, de
manera que permite agregar items a las diferentes categorias para utilizarlas en las
secciones pertinentes.

El Manual del Usuario ilustra de manera sencilla la forma de utilizar cada una de las
funciones ofrecidas por el SIOWA_ MDS y pretende dar a conocer a los usuarios finales
las caracteristicas y formas de funcionamiento del mismo.

Este manual esta ubicado en su archivo digital en la carpeta MANUALES del CD.

4.3 MANUAL TECNICO

Este manual es una de las herramientas necesarias para el usuario técnico que hara
uso de la manipulacién y modificaciéon del codigo fuente de la aplicacion. Por lo tanto se
le presentan las especificaciones del hardware y del software necesario para el buen
funcionamiento del sistema. Se describe la composicion de los moédulos, asi mismo se
presentan los diagramas de entidad relacion, describiendo la base de datos, el
diccionario de datos .y los filtros de seguridad con los que cuenta el sistema. Con lo que
se pretende dar una vision comprensible sobre la aplicacién desarrollada.

Este manual esta ubicado en su archivo digital en la carpeta MANUALES, en el CD. Su
contenido es el siguiente:

Introduccién
Objetivos

Alcance
1.Modelo de SIOWA_MDS

2.Estandares de Programacion
2.1. Estandares de la base de datos

2.1.1 Estdndares Generales
2.1.2 Estandares de Tabla
2.1.2 Estandares de Columna
2.1.4 Constraints
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2.2 Estandares del disefio de software
2.2.1 Interfaz gréfica
2.2.2 Estdndares Para los Nombre de los Archivos
2.2.3 Estructura de archivos y directorios
2.2.4 Estdndares de Pantalla
2.3 Codificacién

3.Base de Datos

3.1 Disefio Conceptual de la Base de Datos
3.2 Disefio Fisico de la Base de Datos
3.3 Diccionario de datos
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SIOWA_MDS

5.1 INTRODUCCION

El Plan de Implementacion para el Sistema Informatico Orientado a la Web para la
Gestion Administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud (SIOWA_MDS)
es una guia que permitird llevar a cabo la puesta en operacion de dicho sistema en la

Institucion.

El presente plan se compone principalmente de macro actividades, las cuales deben
ejecutarse en un orden establecido: La apertura y preparacion del espacio fisico, la
instalacion del hardware y el software necesario, ingreso de datos del sistema antiguo
y capacitacion de los usuarios del sistema para poder alcanzar los resultados

esperados del mismo.

También se realiza la descripcibn del Recurso Humano necesario para la
implementacién del sistema, para lo cual se ha considerado que se debera contratar a
personal informatico quien dirigira las tareas y las ejecutaran. Cabe mencionar que
algunas de las personas dirigidas a ejecutar las tareas de implementacion, es personal
gue se encontré involucrado directamente en el desarrollo del SIOWA_MDS. Se
contara también con la colaboracion de usuarios finales que son los beneficiarios
directos del uso del sistema. De esta forma se velara por el buen funcionamiento del

sistema en cuestion.

Por otra parte, se especifican también algunos mecanismos de control, los cuales
brindaran un mejor panorama en el desarrollo de la implementacion. Entre estos se
puede mencionar el presupuesto de implementacion, que se utilizard para no
sobrepasar los gastos esperados; asi mismo, los indices de ejecucion del proyecto y
formularios, los cuales deben ser utilizados mientras se realiza la implementacion del

sistema.
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5.2 OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar el disefio del plan de implementacién del Sistema Informatico Orientado a la
Web para la Gestion Administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud,
incluyendo también los mecanismos de control que permitan una transicion satisfactoria

entre sistemas.

Objetivos Especificos

e Elaborar la especificacién de las actividades correspondientes a la planificacion de
la implementacion del sistema

e [Establecer el recurso humano necesario para realizar las actividades de
implementacion del nuevo sistema en la ONG

e Definir mecanismos de control para mejorar los resultados de la implementacion del
SIOWA_MDS

5.3 ALCANCE

Documentacién especifica y detallada correspondiente a los elementos necesarios
para poder implementar el SIOWA_MDS, dirigida hacia el recurso humano informético
a contratar por la ONG para la implementacion del mismo.
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5.4 PLANIFICACION

A continuacion se detallan las actividades correspondientes para llevar a cabo la
implementacion del SIOWA_MDS, desde la preparaciéon del espacio para la instalacion
del hardware hasta el procedimiento de pruebas del sistema, detallandose al final con el

cronograma de actividades correspondiente al plan.

Las actividades a realizar para la implementacion del SIOWA MDS se

mencionan a continuacion:

e Aperturay preparacion

o
o
(©]

e Instalacion y Configuracion del Hardware y Software

@)

O O O O

@)

Preparacion del entorno
Contratacion del personal
Adquisicién del equipo

Servidor hardware

Sistema Operativo Servidor
Servidor Web

Sistema Gestor de base de datos
Lenguaje de desarrollo php
Instalacion de la aplicacién

e Ingreso de los datos existentes

o
(¢]
o
o

Ingreso de catalogos

Registro de inventarios

Registro de datos de compras

Registro de datos de Cuentas por Cobrar

e Capacitacion de usuarios

o
o
o
o

Establecer personal a recibir capacitacion
Determinar horarios y lugar

Preparar material para capacitacion
Desarrollar la capacitacion

e Procedimiento de pruebas del sistema en paralelo

O

En el siguiente diagrama se muestra un desglose analitico de la implementacion del

SIOWA_MDS:

Puesta en marcha
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Administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud

Aperturay Preparacion

Contratacion del
personal

n Preparacion del
entorno

Adquisicion del

equipo

Instalacion y Configuracion
del Hardware y Software

= Servidor Hardware

Sistema Operativo
Servidor

=d Servidor Web

Sistema Gestor de
Base da Datos

Lenguaje de
desarrollo PHP

Instalacién de la

Aplicacion

Ingreso de los Datos

existentes

Ingreso de
Catdlogos

Registro de
inventarios

Registro de datos
de Compras

Registro de datos de
cuentas por cobrar

Procedimiento de
pruebas del Sistema en
Paralelo

Puesta en marcha

Capacitacion de
Usuarios

Establecer personal a
capacitar

Determinar horarios y
lugar

Preparar material para

capacitacion

Desarrollar la
capacitacion

Figura 5.1. Diagrama analitico para laimplementacién del Sistema Informético Orientado a la Web para la Gestion
Administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud
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5.4.1 Aperturay preparacion
Objetivo:

e Dar a conocer a los usuarios finales el Sistema Informatico Orientado a la Web
para la Gestion Administrativa de la ONG Médicos por el Derecho a la Salud,
asi como también preparar el entorno de funcionamiento del sistema y adquirir
el equipo necesario para el funcionamiento del mismo.

Metas:

e Lograr que los usuarios finales conozcan el SIOWA_MDS

e Contratar al personal para la implementacion del Sistema que cumpla con los
perfiles correspondientes.

e Contar con el espacio fisico, entorno y acondicionamiento adecuado para el
buen funcionamiento del sistema.

Sub-Actividades:
» Preparacion del entorno

La preparacién del entorno tiene como objetivo dar a conocer el nuevo sistema a
los empleados de la ONG que haran uso de éste, asi como también preparar las
instalaciones fisicas para la adecuada instalacién del equipo necesario para el
funcionamiento del sistema. Para esto, se tendra la colaboracién de los jefes de
cada unidad involucrada, quienes seran los encargados de presentar la
informacion general del cambio del sistema actual a cada uno de sus
subordinados, haciéndoles saber de antemano que se contara con la capacitacion
respectiva en el funcionamiento del nuevo sistema.

Por otra parte, se debe de adecuar el espacio fisico necesario para la instalaciéon
del servidor en la sede central de la ONG, ya que actualmente no cuentan con un
area de servidores, es necesario asignar un espacio dentro de las oficinas, el cual
se ha determinado que sea en la actual bodega que se encuentra en la segunda
planta de las oficinas centrales.

» Contratacion del personal

Esta actividad tiene como objetivo Gestionar el recurso humano requerido para la
implementacion del Sistema y la administracion de éste, este personal estara bajo
el cargo de la administracion general. El recurso humano tendra que contar con
cierto grado de especializacion o conocimiento detallado en la seccion de
Organizacién de este mismo documento. El recurso humano que se contratara es:

a- Contratacion del administrador del sistema
b- Contratacion del personal técnico para la implementacién del sistema

No se contrataran digitadores u otro personal para que realicen la introduccion de
los datos actuales al sistema, ya que se contara con los usuarios del mismo para
realizar este proceso.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR



SIOWA_MDS

» Adquisicién de equipo

La adquisicion de equipo se refiere a la gestion y realizacion de la compra del
hardware detallado en la factibilidad técnica del anteproyecto de este trabajo,
incluyendo también el equipo necesario para el adecuado funcionamiento del
sistema, entre los que podemos mencionar:

Servidor

UPS

Disco duro externo

Aire acondicionado

Computadora para el Centro de Salud

Impresora matricial para el Centro de Salud

Servicio de conectividad por tarjetas inalambricas 3G, para el Centro de Salud
Las caracteristicas de cada uno de estos equipos se encuentran detalladas en la
seccion de Factibilidad Técnica del Anteproyecto.

5.4.2 Instalaciény Configuracion del Hardware y Software

Objetivo:

Ubicar el servidor hardware y demas equipo en sus respectivas ubicaciones,
instalar y configurar el Sistema Operativo, Servidor Web, Sistema gestor de
bases de datos, lenguaje de desarrollo, realizar las respectivas pruebas de
comunicacion entre el software, para luego instalar SIOWA_MDS.

Metas:

- Lograr la instalacién correcta del Sistema Operativo en el Servidor

- Lograr la correcta instalacién del servidor Web en el servidor.

- Lograr la correcta instalacion del Sistema Gestor de Base de datos en el
Servidor.

- Lograr una instalacion correcta del lenguaje de desarrollo en el servidor.

- Lograr la instalacién de SIOWA_MDS en el servidor.

- Lograr las instalaciones correctas del Software en los clientes

- Lograr el correcto funcionamiento de SIOWA_MDS.

Sub-Actividades:

» Sistema Operativo
Se instalara y configurara el Sistema Operativo Microsoft Windows Server
2008 en el Servidor
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» Servidor Web
Se instalara y configurara el Servidor Web Apache en el servidor.

» Sistema Gestor de base de datos
Se instalara y configurara el gestor de Base de Datos PostgreSQL en el
servidor.

» Lenguaje de Desarrollo PHP
Se instalara y configuraran los archivos necesarios para la integracion del
lenguaje de desarrollo PHP en el servidor.

» Instalacion del Software del SIOWA_MDS

Se realizard la carga del script de la base de datos del Software del Sistema en
el Gestor de Bases de datos y se realizaran las operaciones necesarias para la
instalacion del sistema en el Servidor.

» Instalacion del Software Cliente
Se instalara el Navegador Mozilla Firefox en las estaciones cliente en cada uno
de los usuarios del SIOWA_MDS

Cabe mencionar que el procedimiento para realizar cada una de las
instalaciones mencionadas anteriormente, estan especificadas en el Manual de
Instalaciéon del SIOWA_MDS.

5.4.3 Capacitaciéon de usuarios
La capacitacion se realizara a los usuarios finales, asi como también al nuevo
recurso humano a contratar para la administracion del SIOWA MDS.

Objetivos:

e Capacitar al personal usuario del Sistema en el buen manejo del mismo.

e Capacitar al administrador del Sistema para la correcta gestién del
SIOWA_MDS.

Metas:

e Lograr proporcionar los conocimientos basicos e indispensables para
operar el SIOWA_MDS hacia los usuarios finales.

e Lograr que el administrador del sistema entienda a la perfeccién el sistema
SIOWA_MDS.

e Lograr que los usuarios finales entiendan el funcionamiento de
SIOWA_MDS.

Sub-Actividades:

» Establecer personal a capacitar
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En esta tarea se especificara el personal de la Institucion que tendra que recibir
la capacitacion. También se distribuirdn los grupos de personas dependiendo
del tipo de usuario que se le asigne.

» Establecer los horarios y lugar
Los horarios seran determinados por la administradora general y deberan de
estar en el periodo laboral. El lugar de la capacitacion sera en las oficinas
centrales y en el Centro de Salud de Morazén, dependiendo del lugar de
trabajo de los usuarios.

» Preparar el material para la capacitacion
El material que se utilizara para la capacitacion de los usuarios finales sera el
Manual del Usuario. Una copia de este manual sera distribuida entre cada
miembro del grupo capacitado. Para la capacitacion del Administrador se
utilizara tanto el manual del Usuario como el Manual de Instalacion y el Manual
Técnico. Se hard uso de una computadora central con proyector para la
visualizacién de los procedimientos y ejemplos a realizar en cada sesién de

capacitacion.

» Desarrollar la capacitacion
En el desarrollo de la capacitacibn se mostrara el funcionamiento del
SIOWA_MDS, realizando las comparaciones correspondientes entre los
nuevos procedimientos y los antiguos.
Las capacitaciones se realizaran de acuerdo a los niveles de usuario:
a) Primero se capacitara al administrador del sistema.
b) Luego se capacitaran a los usuarios con derechos de administrador
c) Paralelamente se capacitardn en distintos grupos, a los usuarios que

integran los diferentes niveles de acceso al sistema.

5.4.4 Ingreso de los datos existentes
El propédsito de esta actividad es incorporar los datos histéricos del sistema
antiguo al nuevo sistema de modo que se permita tener un sistema operable.
Los datos que seran ingresados al sistema seran los vigentes a la

implementacion del mismo.
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e Ingreso de Catélogos
En esta sub-actividad se llenara la base de datos correspondiente a los
catalogos del sistema, mediante el uso del SIOWA MDS. Se dara ingreso a
la informacion correspondiente con las siguientes opciones:

Beneficiados

Donantes

Cooperantes

Clasificacién de Material Optico
Tipos de materiales

Familias

Filiales

Paises
Presentaciones/Unidades de medida
Proyectos

Servicios Médicos

Tipos de articulos

Tipos de medicamentos
Unidades de atencién

O 0O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0oOOoOOo

e Registro de Inventarios

Aca se realizara el registro de la informacién correspondiente con El
inventario de Medicamentos, Articulos/Insumos y Material Optico tanto
como para las Oficinas Centrales, como para el Centro de Salud en
Morazan y las otras dos filiales si aplica.

e Registro de Datos de Compras

En este proceso se ingresaran los datos relacionados con el sistema de
compras de la Instituciébn, se dara ingreso a la informacion de los
Proveedores.

e Registro de Datos de Cuentas por Cobrar

Acd se tendra que registrar los datos de las cuentas por cobrar existentes a
la fecha en la institucion.

5.4.5 Procedimiento de pruebas del sistema en paralelo
El procedimiento de pruebas del sistema comprendera un periodo de pruebas
del SIOWA_MDS en cuanto a su funcionamiento en un entorno de produccion
para poder solucionar cualquier tipo de inconvenientes que interfieran en su
correcto funcionamiento. Cabe destacar que el nuevo sistema funcionara en
paralelo con el antiguo sistema durante un periodo de un mes.
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5.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades permitirA mantener un control respecto a las fechas de inicio y de fin de cada una de las
actividades a realizar en la implementacion del SIOWA_ MDS, para lo cual se detallan los siguientes intervalos de tiempo
para las actividades a realizar:

ACTIVIDAD DURACION

Apertura y Preparacion 2 semanas
Instalaciéon y Configuracion del Hardware y Software 1 semana
Capacitacion de Usuarios 2 semanas
Ingreso de los Datos existentes 2 semanas
Procedimiento de pruebas del Sistema en Paralelo 1 mes

Cuadro No 5. 1. Duracién de actividades para la implementacion del SIOWA_MDS.

ACTIVIDAD

Semana
1

Semana
2

Semana
3

Semana
a4

Semana
5

Semana
6

Semana
7

Semana
8

Semana
9

Semana
10

Semana
11

Figura 5.2. Cronograma de actividades para la implementacién del SIOWA_MDS
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5.6 ORGANIZACION
5.6.1 Equipo de implementacion

El equipo para realizar el proyecto de Implementacion del SIOWA_MDS,
estara conformado por un lider de proyecto, quien serd el administrador
general de la Institucion, contando en la parte técnica con el nuevo recurso
humano contratado quien sera el Administrador del Sistema, asi como
también se contard con el técnico que actualmente realiza ciertas funciones
relacionadas con el area de informética en la institucion. El equipo de
desarrollo tendra las funciones de asesoria y capacitacion. Se contara
también con los usuarios finales del sistema para tareas especificas de
ingreso de datos.

5.6.2 Organizacion del equipo

El equipo para la implementacion del SIOWA_MDS estara conformado de
la siguiente manera:

Lider de proyecto

Administrador del Técnico Equipo de Usuarios finales
Sistema desarrollo

Figura 5.3. Organizacion del equipo del proyecto de implementacion del
SIOWA_MDS

5.6.3 Descripcion de puestos para laimplementacion

A continuacion se realiza la descripcion de los puestos para la
implementacion del SIOWA_MDS.
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SIOWA_MDS
PUESTO: LIDER DE PROYECTO (Administrador General)
OBJETIVOS : Gestionar la correcta implementacién del SIOWA_MDS

FUNCIONES :

1. Gestionar todo el recurso necesario para la correcta implementacién del proyecto.
2. Coordinar la ejecucion del plan de implementacién del proyecto.

3. Coordinar junto al equipo de desarrollo las capacitaciones tanto al personal técnico
como a los usuarios finales.

4. Controlar la ejecucion de las diferentes actividades del plan de implementacion.
5. Velar porque se realizan las respectivas pruebas y evaluaciones del sistema.
FORMACION Y CONOCIMIENTOS PREFERIBLES :

1. Conocimiento en la administracion de proyectos.

2. Experiencia en la gestion de recursos humanos.

3. Capacidad de trabajar con grupos multidisciplinarios.
4

Experiencia en el manejo de distintos tipos de recursos.

Cuadro No 5.2. Descripcion de puesto del Lider del Proyecto.

SIOWA_MDS
PUESTO: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
OBJETIVOS : Garantizar el 6ptimo funcionamiento del SIOWA_MDS y demés

recursos informaticos.

FUNCIONES :

1. Dirigir las tareas de adecuacion del area del servidor

Realizar las gestiones correspondientes con la adquisicion de equipo y servicios
informaticos a necesitar para la implementacion del SIOWA_MDS

Participar en la instalacion y configuracién del sistema operativo.

Participar en la instalacion y configuracién del gestor de bases de datos.
Participar en la instalacion y configuracién del Servidor Web

Participar en la instalacion y configuracién del lenguaje PHP en el servidor.

Participar en la instalacion y configuracién de la aplicacién del SIOWA_MDS.

© N o 0~ w

Dar soporte al técnico y a los usuarios finales.
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FORMACION Y CONOCIMIENTOS PREFERIBLES :

Conocimiento del gestor de bases de datos PostGreSQL 8

Experiencia en administracion de bases de datos.

Experiencias en administracion de servidores Web.

Conocimientos avanzados de aplicaciones Web desarrolladas en lenguaje PHP.

Conocimiento del funcionamiento de redes LAN, inalambricas y tecnologia 3G.

o g A~ w N E

Capacidad de trabajar con equipos multidisciplinarios.

Cuadro No 5.3. Descripcion de puesto del Administrador del Sistema.

SIOWA_MDS |

PUESTO: TECNICO
OBJETIVOS : Apoyar al administrador del sistema en tareas de instalacion de
Software en Clientes y relacionados.
FUNCIONES :
1. Apoyar en las tareas de adecuacion del area del servidor
2. Participar en la instalacién y configuracién del sistema operativo.
3. Participar en la instalacién y configuracidn del navegador en los clientes.
4. Participar en la instalacion y configuracion de la aplicacion del SIOWA_MDS.
5. Dar soporte a los usuarios finales.

FORMACION Y CONOCIMIENTOS PREFERIBLES :

Conocimientos generales de bases de datos
Experiencia en soporte técnico a usuarios finales.
Manejo de herramientas de internet
Conocimientos basicos de aplicaciones Web.

Conocimiento del funcionamiento de redes LAN, inalambricas y tecnologia 3G.

o g ks~ w N PE

Capacidad de trabajar con equipos multidisciplinarios.

Cuadro No 5.4. Descripcion de puesto del Técnico.
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o

PUESTO: EQUIPO DE DESARROLLO

OBJETIVOS : Brindar consultoriay capacitacién al Administrador del Sistema,
técnico y usuarios finales del SIOWA_MDS.

FUNCIONES :
1. Impartir asesoria al director de proyecto y administrador del sistema en aspectos
generales del SIOWA_MDS

2. Dar consultoria al Administrador del Sistema en aspectos técnicos relacionados con el
SIOWA_MDS

Dirigir la Instalacion y Configuracion del Sistema Operativo en el Servidor

Dirigir la instalacion y Configuracion del gestor de bases de datos en el Servidor.
Dirigir la instalacion y configuracion del Servidor Web

Realizar la instalacién y configuracion del lenguaje PHP en el servidor.

Instruir en la instalacion y configuracion de la aplicacion del SIOWA_MDS.
Impartir la capacitacion al administrador del Sistema y a los usuarios finales

FORMACION Y CONOCIMIENTOS PREFERIBLES :

© N o O row

Conocimientos avanzados en el desarrollo interno y funcionamiento del SIOWA_MDS
Conocimiento del gestor de bases de datos PostGreSQL 8

Experiencia en administracion de bases de datos.

Experiencias en administracion de servidores Web.

Conocimientos avanzados de aplicaciones Web desarrolladas en lenguaje PHP.
Conocimiento del funcionamiento de redes LAN, inalambricas y tecnologia 3G.
Facilidad de expresién para impartir capacitacion a distintos niveles de usuarios.

8. Capacidad de trabajar con equipos multidisciplinarios.

No o hMwDdE

Cuadro No 5.5. Descripcion de puesto del Equipo de Desarrollo (Asesor/Capacitador).

e

PUESTO: USUARIOS FINALES (Compras, Inventarios, Centro de Salud, otros)

OBJETIVOS : Velar porque el producto final sea de calidad y que proporcione la
informacion de acuerdo a sus necesidades.

FUNCIONES :

1. Participar en las diferentes capacitaciones programadas por el lider del proyecto.

2. Realizar pruebas de funcionalidad desde su punto de vista, y hacerle llegar las
respectivas observaciones al lider del proyecto.

FORMACION Y CONOCIMIENTOS PREFERIBLES :

1. Conocimientos intermedios en el manejo de una computadora personal.

2. Conocimientos en el manejo de un programa navegador de Internet.

3. Facilidad de aprendizaje de sistemas Web.

Cuadro No 5.6. Descripcion de puesto de los Usuarios Finales.
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5.7 CONTROL

Dentro del funcionamiento de la organizacion del proyecto existen diferentes
mecanismos de control, para la mejor gestion de las actividades que se realizan.
La administracion de toda informacion pertinente al proyecto de implementacion
del SIOWA MDS debe ser acertada, pues esta sirve para analizar cualquier
situacion que se presente dentro del desarrollo de las actividades planificadas.
Dentro de estos mecanismos de control, se utilizardn los formularios pertinentes
para cada actividad que se ejecute asi como también ciertos indices para medir las
variaciones de distintos parametros que se presenten en la ejecucion del presente

plan.

5.7.1 Formularios de control

Los formularios de control de las actividades a ejecutarse en la implementacion del
SIOWA_MDS, se crean con el objetivo de que la informacion que se maneje sea
adecuadamente administrable y se controlen los datos pertinentes que fluyen en la
institucion.  Estos formularios proporcionaran informacién correspondiente al
avance del proyecto y ayudaran a tener un mayor control sobre el avance de
actividades con el propésito de minimizar todos aquellos problemas que se

presenten en la ejecucion del mismo.

Para llevar un control de la ejecucién del SIOWA_MDS los formularios a utilizar

para cada actividad seran los siguientes:

Control de ejecucion de las actividades
Control de avance del proyecto
Control de gasto de las actividades

Resultados de la instalacion del Software

N X XX

Control de avance de la capacitacion
v Control de asistencia a la capacitacion

A continuacién se detallan los formatos de los formularios arriba mencionados,
que se utilizaran al momento de la implementacion del sistema.
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Formulario
Objetivo

CONTROL DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
Detectar anomalias en la programacion realizada sobre la
implementacién del Sistema Informatico Orientado a la Web

para la
el Derecho a la

Gestion Administrativa de la ONG Médicos por

Salud (SIOWA_MDS) para realizar los
ajustes que sean necesarios.

CONTROL DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

Proyecto:

Elaborador por :

Revisado por :

PERIODO DEL INFORME

Fecha desde :

Fecha hasta :

Nombre de la actividad:

Responsable :

No.

Actividad

Tiempo Real

Tiempo
Programado

, . 45
Valor del indice

Observaciones :

Cuadro No 5.7. Formulario de control de ejecucién de las actividades.

* Indice a utilizar especificado en la seccion 5.7.2 de este documento
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Formulario CONTROL DE AVANCE DEL PROYECTO
Objetivo : Verificar el avance del proyecto por semana en relacion con
lo programado.

CONTROL DE AVANCE DEL PROYECTO

Proyecto: Pag. __ de__

Periodo del Informe

Fecha inicial: / / Fecha final: / |/

Responsable:

Avance del Proyecto

No. Actividades % % % % % % % Sem | % % Sem | % Sem | % Sem
Sem |Sem |[Sem |Sem |[Sem5 |Sem®6 |7 Sem8 |9 10 11
1 2 3 4

Observaciones:

Cuadro No 5.8: Formulario de control de Avance del Proyecto.
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Formulario
Objetivo

CONTROL DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES
Proporcionar informaciéon de cuanto han variado los costos
reales respecto a los programados.

CONTROL DE GASTO DE ACTIVIDADES

Proyecto:

Elaborador por :

Revisado por :

PERIODO DEL INFORME

Fecha desde :

Fecha hasta:

Nombre de la actividad:

Responsable :

No.

Actividad

Gasto
Gasto Real Programado | Valor del indice*

Observaciones :

Cuadro No 5.9: Formulario de control de Gasto de las actividades.

46 . - g .z
Indice a utilizar especificado en la seccién 5.7.2 de este documento
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Formulario CONTROL DE LA INSTALACION DEL SOFTWARE

Objetivo : Verificar los resultados de la instalacién, configuracion vy
pruebas del Software necesario para la instalacion del
SIOWA_MDS

RESULTADO DE LA INSTALACION DEL SOFTWARE A UTILIZAR

Proyecto: Pag. __de__

Periodo del Informe

Fecha inicial: / / Fecha final: / /

Responsable:

Software Instalado Configurado Probado

Sistema Operativo

Microsoft Windows Server 2008

Servicios

Servidor Web Apache 2.2

Base de datos PostGreSQL 8

Lenguaje de programacion

PHP5

Navegador Web

Mozilla FireFox

Observaciones:

Cuadro No 5.10: Formulario de Resultado de la Instalaciéon del Software a utilizar.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR



SIOWA_MDS

Formulario CONTROL DE AVANCE DE LA CAPACITACION

Objetivo : Realizar la capacitacibn a los usuarios de una manera
eficiente, llevando un control para evitar cualquier tipo
de irregularidad que se pueda dar en el proceso de

capacitacion.

CONTROL DE AVANCE DE CAPACITACION

Proyecto: Pag. __ De __

Periodo del Informe

Fecha inicial: / / Fecha final: / /

Responsable:

No. Temas Duracion Duracion

Real Programada

Observaciones:

Fecha: Responsable: Firma:

Cuadro No 5.11: Formulario de Control de Avance de Capacitacion.
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Formulario CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION
Objetivo Llevar el control de los miembros del grupo que estan
recibiendo la capacitacion en el manejo del
SIOWA_MDS
CONTROL DE ASISTENCIA
Proyecto: Pag. __ De
Periodo del Informe
Fecha inicial: / / Fecha final: / |/
Responsable:
Dias de la Capacitacion
No. Nombre del Capacitado
o
— (@] o < LN (o] N~ 0 ()] —
& s & o o & o RO & RO
O |6 |lo|lda |a|lala|da|a o
Observaciones:
Fecha: Nombre de responsable: Firma:
Cuadro No 5.12: Formulario de Control de Asistencia a Capacitacion.
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5.7.2 indices

e Indice de control de gastos

Este indice compara los gastos reales contra los gastos programados para
cada actividad:
Gasto real de la actividad

ICG =
Gasto Programado para la actividad
Si el valor de éste indice fuera mayor o igual que 1 indicaria que los costos

reales de la actividad han superado o son mayores a los programados para
ésta. Se deberan tomar las medidas necesarias para corregir la situacion.

Entre las medidas sugeridas estan:
v" Mejorar el control financiero de la actividad.
v" Reducir los costos de las siguientes etapas.

e Indice de control de ejecucién
Este indice compara el tiempo real consumido por una determinada
actividad y el tiempo programado de ésta.

Tiempo real consumido por la actividad
ICE =

Tiempo Programado para la actividad

Si el valor de éste indice fuera mayor o igual que 1 indicaria que la duracién
de la actividad ha superado o es mayor a la duracion programada para
ésta. Se deberan tomar las medidas necesarias para corregir la situacion.

Entre las medidas sugeridas estan:

4 Incorporar nuevo personal para agilizar la actividad.
4 Reprogramar las actividades siguientes a la actividad retrasada.
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5.8 COSTOS DE IMPLEMENTACION

Para implementar el sistema propuesto es necesaria la adquisicion del Hardware del
Servidor y otros equipos que detallados en la “Factibilidad Técnica” del Anteproyecto,
la contratacion del Administrador del Sistema, adquirir un servicio de consultoria 'y
capacitacion. Por lo que los costos de implementacion se obtendran a partir de:

Costo de preparacion del espacio fisico

Costos de Hardware y otros equipos

Costos de Software

Costos de salario de administrador del sistema

Asesoria.

Capacitaciones de usuarios finales y administrador del sistema.

~0o0ow

Costo de preparacion del espacio fisico

Actividad Costo
Desalojo de bodega y limpieza $ 100.00
Reparacion de detalles para cuarto de servidor $ 200.00
Pintura y adecuacion $ 100.00
$ 400.00
Total

Cuadro No 5.13: Costo de preparacion del espacio fisico

Costo de preparacion del espacio fisico = $ 400.00

Costo de Hardware y otros equipos

Descripcion Costo

Hardware Servidor $ 900.00
Disco Duro externo $ 100.00
Aire acondicionado $ 500.00
UPS $ 90.00

$

$

$

Computadora personal para Centro de Salud 500.00

Tarjetas 3G 150.00

Impresor Centro de Salud 150.00
Total $ 2,390.00

Cuadro No 5.14: Costo de hardware y de otros equipos

Costo de Hardware y de otros equipos =$2,390.00
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Costo de Software

Descripcién Costo
Sistema Operativo Windows Server 2008 $ 999.00
Gestor de Base de datos PostgreSQL $ 0.00
Lenguaje de desarrollo PHP 5 $ 0.00
Servidor Web Apache 2.2 $ 0.00
Navegador Web Mozilla Firefox $ 0.00
Sistema Operativo Windows XP Professional $ 198.00
Total $ 1,197.00
Cuadro No 5.15: Costo de Software
Costo de Software =$1,197.00
Costo de Salario de Administrador del Sistema
Descripcién Costo
Salario 11 semanas implementacion $ 1,650.00
Total $ 1,650.00

Cuadro No 5.16: Costo de Salario de Administrador del Sistema

Costo de Salario de Administrador del Sistema =$%$1,650.00

Costo de asesoriay consultoria

Consultoria Costo
Asesoria en funcionamiento general del Sistema | $ 300.00
Consultoria en aspectos técnicos del sistema $ 300.00
hacia el administrador del sistema
Instalacién y configuracion de la aplicacion $ 300.00
$ 900.00
Total

Cuadro No 5.17: Costo de consultoriay asesoria

Costo de consultoriay asesoria =$ 900.00
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Costo de capacitaciones

El personal encargado de administrar el sistema debera ser capacitado para dicha
funcion; la siguiente tabla muestra los recursos que seran necesarios:

Recurso Descripcidn Costo
Capacitador 40 horas de capacitaciones al $ 400.00
administrador (4 horas diarias, 2
semanas)
Material didactico Manuales de Instalacion, manual $ 15.00
técnico y del usuarios
Equipo Cafoén y laptop $ 0.00
Total $ 415.00

Cuadro No 5.18: Costos de capacitacion del administrador del sistema

Los usuarios finales que haran uso del sistema deberan ser capacitados debidamente
para que puedan hacer uso completo de las funcionalidades del nuevo sistema. La
siguiente tabla muestra los recursos de los que se haran uso para la capacitacion.

Recurso Descripcién Costo

Capacitador 20 horas de capacitacion (2 horas $ 200.00
diarias por 2 semanas)

Material didactico 15 Manuales de usuario $ 75.00
Equipo cafoén y laptop ($15 hora) $ 300.00
Total $ 575.00

Cuadro No 5.19: Costo de capacitacion de usuarios.

Costo de capacitaciones del administrador
+ Costo de capacitaciones de los usuarios

Costo de capacitaciones =

Costo de capacitaciones = $ 990.00

Resumen de costos para laimplementacion del SIOWA_MDS:

Descripcion Costo US$
Preparacion del Espacio Fisico 400.00
Costo de Hardware y de otros equipos 2,390.00
Software 1,197.00
Salario del Administrador del sistema 1,650.00
Asesoria y Consultoria 900.00
Capacitaciones 990.00
Total $7,527.00

Cuadro No 5.20: Resumen de los costos de Implementacion del SIOWA_MDS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR



SIOWA_MDS

CONCLUSION

Se realiz6 el desarrollo de un Sistema Informético Orientado a la Web para la gestion del
inventario de medicamentos y otros insumos de la ONG Médicos por el Derecho a la
Salud; asi como también para la gestién de las cuentas por cobrar, facturacion y compras
de la institucion, realizando una investigacion previa de la situacién actual de la misma,
analizando los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo que la ONG tenia,
efectuando el disefio, codificacion y documentacion general del Sistema Informético. Se
detall6 también el plan para realizar la implementaciéon del mencionado sistema,
comprobando que al poner en marcha el Sistema Informatico, se incrementara la
eficiencia y control de todo el manejo de la informacién correspondiente con la Gestién
Administrativa de la Asociacion, logrando asi un mayor beneficio social para la poblacion

salvadorefia que la institucion ayuda.
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GLOSARIO TECNICO

ASYMMETRIC DIGITAL SUBSCRIBER LINE

ADSL son las siglas de Asymmetric Digital Subscriber Line ("Linea de Suscripcién Digital
Asimétrica"). ADSL es un tipo de linea DSL. Consiste en una transmision de datos
digitales (la transmision es analdgica) apoyada en el par simétrico de cobre que lleva la
linea telefénica convencional o linea de abonado, siempre y cuando el alcance no supere
los 5,5 km. medidos desde la Central Telefénica, o no haya otros servicios por el mismo
cable que puedan interferir.

ALIAS

Nombre alternativo usado para un campo, archivo u otro elemento.

ANTIVIRUS

Programa (software) cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informaticos en las PC's, asi como erradicar las ya producidas. Para que sean realmente
efectivos, dada la gran cantidad de virus que se crean continuamente, estos programas

deben actualizarse periédicamente.

ARCHIVO

Datos estructurados que pueden recuperarse facilmente y usarse en una aplicacion
determinada. Se utiliza como sinénimo de fichero. El archivo no contiene elementos de la
aplicacion que lo crea, solo los datos o informacién con los que trabaja el usuario.
Conjunto de bytes almacenados como una entidad individual. Todos los datos en disco se
almacenan como un archivo con un nombre de archivo asignado que es Unico dentro del
directorio en que reside. Para el computador, un archivo no es mas que una serie de
bytes. La estructura de archivo es conocida para el software que lo maneja. Por ejemplo,
los archivos de bases de datos estan compuestos por una serie de registros. Los archivos
de procesamiento de texto, también llamados documentos, contienen un flujo continuo de
texto.
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BASE DE DATOS

Una base de datos o banco de datos (en inglés: database) es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior
uso. En este sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en
su mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. En
la actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informética y la
electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital (electrénico), que

ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

CAMPO

En informatica, un campo es un espacio de almacenamiento para un dato en particular.
En las bases de datos, un campo es la minima unidad de informacion a la que se puede
acceder; un campo o un conjunto de ellos forman un registro, donde pueden existir
campos en blanco, siendo éste un error del sistema. En las hojas de céalculo los campos

son llamados celdas.

La mayoria de los campos tienen atributos asociados a ellos. Por ejemplo, algunos
campos son numeéricos mientras otros almacenan texto, también varia el tamafio de estos.

Adicionalmente, cada campo tiene un nombre.

CODIGO FUENTE

El cédigo fuente de un programa informatico (o software) es un conjunto de lineas de
texto que son las instrucciones que debe seguir la computadora para ejecutar dicho
programa. Por tanto, en el cédigo fuente de un programa esta descrito por completo su
funcionamiento. El cédigo fuente de un programa estéa escrito por un programador en
algun lenguaje de programacion, pero en este primer estado no es directamente
ejecutable por la computadora, sino que debe ser traducido a otro lenguaje (el lenguaje
méquina o codigo objeto) que si pueda ser ejecutado por el hardware de la computadora.
Para esta traduccion se usan los llamados compiladores, ensambladores, intérpretes y

otros sistemas de traduccion.
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GPS

El Global Positioning System (GPS) o Sistema de Posicionamiento Global (mas conocido
con las siglas GPS, aunque su nombre correcto es NAVSTAR-GPS ) es un Sistema
Global de Navegacion por Satélite (GNSS) que permite determinar en todo el mundo la
posicion de un objeto, una persona, un vehiculo o una nave, con una precisién hasta de
centimetros, usando GPS diferencial, aunque lo habitual son unos pocos metros. Aunque
su invencion se atribuye a los gobiernos francés y belga, el sistema fue desarrollado e
instalado, y actualmente es operado por el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos.

LENGUAJE DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacién es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y
semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Es

utilizado para controlar el comportamiento fisico y légico de una maquina.

ONG

Una organizacion no gubernamental (tanto en singular como en plural ONG) es una
entidad de caracter privado, con fines y objetivos humanitarios y sociales definidos por
sus integrantes, creada independientemente de los gobiernos locales, regionales y
nacionales, asi como también de los organismos internacionales. Juridicamente adopta
diferentes estatus, tales como asociacion, fundacién, corporacion y cooperativa, entre
otras formas. Al conjunto del sector que integran las ONG se le denomina de diferentes
formas, tales como organizaciones de la sociedad civil, sector voluntario, sector no
lucrativo, sector solidario, economia social, tercer sector y sector social. Su membrecia
esta compuesta por voluntarios. Internamente pueden tener un bajo o alto grado de
organizacién. El financiamiento de actividades, generalmente, proviene de diversas
fuentes: personas particulares, Estados, organismos internacionales, empresas, otras
ONG, etc.
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PCMCIA

PCMCIA es la abreviatura de Personal Computer Memory Card International Association,
una asociacion Internacional centrada en el desarrollo de tarjetas de memoria para
ordenadores personales que permiten afiadir al ordenador nuevas funciones. Existen
muchos tipos de dispositivos disponibles en formato de tarjeta PCMCIA: médems, tarjeta

de sonido, tarjeta de red, etc.
REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

Necesidades especificas de informacion que tenga una poblaciébn que usa o usara un

sistema informético determinado.

SERVIDOR

En informatica, un servidor es una computadora que, formando parte de una red, provee

servicios a otras denominadas clientes.
También se suele denominar con la palabra servidor a:

e Una aplicacién informética o programa que realiza algunas tareas en beneficio de
otras aplicaciones llamadas clientes. Algunos servicios habituales son los servicios
de archivos, que permiten a los usuarios almacenar y acceder a los archivos de
una computadora y los servicios de aplicaciones, que realizan tareas en beneficio
directo del usuario final. Este es el significado original del término. Es posible que

un ordenador cumpla simultaneamente las funciones de cliente y de servidor.

e Una computadora en la que se ejecuta un programa que realiza alguna tarea en
beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes, tanto si se trata de un ordenador
central (mainframe), un miniordenador, un ordenador personal, una PDA o un
sistema integrado; sin embargo, hay computadoras destinadas Unicamente a
proveer los servicios de estos programas: estos son los servidores por

antonomasia.

e Un servidor no es necesariamente una maquina de Ultima generacion grande y
monstruosa, no es necesariamente un superordenador; un servidor puede ser
desde una computadora vieja, hasta una maquina sumamente potente (ej.:
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servidores web, bases de datos grandes, etc. Procesadores especiales y hasta
varios gigas de memoria). Todo esto depende del uso que se le dé al servidor. Si
usted lo desea, puede convertir al equipo desde el cual usted esta leyendo ésto en
un servidor instalando un programa que trabaje por la red y a la que los usuarios

de su red ingresen a través de un programa de servidor web como Apache.

SISTEMA

Un sistema, como concepto general, es un conjunto de elementos interrelacionados e

interactuantes entre si.

SISTEMA INFORMATICO

Un sistema informético como todo sistema, es el conjunto de partes interrelacionadas,
hardware, software y de Recurso Humano. Un sistema informéatico tipico emplea una

computadora que usa dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar
datos. La computadora personal o PC, junto con la persona que lo maneja y los

periféricos que los envuelven, resultan de por si un ejemplo de un sistema informéatico.

TIC

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) son un conjunto de
servicios, redes, software y dispositivos que tienen como fin la mejora de la calidad de
vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de informacién

interconectado y complementario.

WEB

La Web (con el determinante "La"), el sistema de documentos (o webs) interconectados

por enlaces de hypertexto, que se ejecutan en Internet.
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FUENTES DE INFORMACION

LIBROS

¢ Ingenieria del Software. Un enfoque practico.
Pressman, Roge S.
32 edicion Mc Graw Hill

e Fundamentos de Ingenieria Econdémica
Park C.S.
2004

e Gerencia Informatica
Carlos Ernesto Garcia
Informatik, Cuarta Edicion. 2007

TESIS

e Sistema de Inventario, Mantenimiento de Equipos y Soporte Técnico de la
Universidad de El Salvador.
Universidad de El Salvador
2006

e Sistema Informatico de la Gestibn de compras para la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional del Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales
Universidad de El Salvador
2006

e Sistema de Informaciébn para el abastecimiento, despacho y control de
medicamentos e insumos de Hospital de Nifios Benjamin Bloom.
Universidad de El Salvador.
2006
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