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Resumen 

 

El siguiente reportaje habla sobre el decaimiento de la salud mental en los salvadoreños 

luego de la pandemia por el Covid 19; para ello, se han plasmado los testimonios de 

pacientes psiquiátricos que describen los retos a los que se han enfrentado en el 

sistema de salud para tratarse, así como también la forma en como tratan de 

sobreponerse a la enfermedad. La salud mental aún es un área poco explorada y 

tratada por las instituciones del Estado, siendo aún un tema tabú que genera estigmas 

en la población, para respaldar la hipótesis se hizo uso de información del Instituto del 

Seguro Social. ISSS, del Instituto Nacional de la Salud, INS,  y del Instituto de Medicina 

Legal, IML. El tema ha sido presentado como parte de las actividades del curso de 

especialización en Periodismo Multimedia. 

 

 

Palabras Claves: ISSS, IML, periodismo multimedia, salud mental, 
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Introducción 

 

La salud mental es definida por la Organización Mundial para la Salud como “un estado 

de bienestar en el cual cada individuo puede afrontar las tensiones de la vida”, si este 

bienestar se ve afectado; según expertos en el tema,  puede traer  consecuencias en la 

productividad de la vida de las personas e incluso llevarlas a atentar contra ella. 

 

En El Salvador el sistema de salud se divide en público, privado y autónomo (ISSS) sin 

embargo pese a las gestiones que se hicieron sólo pudo obtenerse información oficial 

de la segunda y tercera opción, pues como ente que rige la primera opción, el Ministerio 

de Salud no brindó los datos porque según el oficial de información “no le corresponde 

brindarlos”. 

 

Sin embargo con los datos, entrevistas y testimonios recolectados para el informe, 

confirmamos que la salud mental de los salvadoreños ha ido en decaimiento posterior a 

la pandemia por el Covid 19, pues se presenta un significativo aumento de casos de 

depresión, ansiedad,  las tendencias suicidas y suicidios han. 

 

Cabe recalcar que la salud mental es parte de los derechos fundamentales de los 

salvadoreños, respaldada por la Ley de Salud Mental vigente desde 2018. Dicho 

documento establece que el Estado junto a las instituciones de gobierno y sociales 

como la familia, la iglesia, etc., deben trabajar para garantizar la salud mental de los 

ciudadanos, pero este mandato de la ley se continúa violentando al ofrecer un desigual 

servicio en los departamentos, con el constante desabastecimiento de medicamentos y 

las negligencias en el trato a pacientes. 

 

Los pacientes entrevistados para este reportaje piden a las autoridades reforzar y 

educar de manera más empática a los trabajadores de salud de esta área, así como 

ampliar el tipo de terapias que reciben para así reducir los suicidios que durante los 

años post pandemia han aumentado. 
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Aunque cabe de recalcar que según expertos en psicología y psiquiatría para que las 

personas posean una salud mental de calidad, es obligación del Estado garantizar los 

derechos básicos de salud, vivienda digna, educación, trabajo, seguridad sin 

estigmatización ni violencia,  además de espacios recreativos adecuados. 

 

Según informes de la Organización Panamericana para la salud El Salvador aún se 

encuentra entre la lista de los países que invierte menos del 2% en salud mental, lo que 

representa un estancamiento en la inversión para la prevención y de cumplimiento de 

este derecho de los ciudadanos por parte del Estado. 

 

Para este trabajo se buscó la postura con las principales  autoridades de salud, pero 

pese a las gestiones ninguno de ellos atendió la solicitud que tenía el objetivo de 

conocer los esfuerzos para mejorar la situación. 
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Hay una emergencia de salud mental entre los salvadoreños, 

según expertos 
 

Datos del Instituto del Seguro Social y el Instituto de Medicina Legal señalan que hay un 

aumento en casos de suicidio, saturación de consultas y poco personal atendiendo a pacientes 

a nivel nacional. 

 

Por: Menly González, Marisol Duarte y Alejandro Barrientos 

 

Durante el año 2021 el Instituto de Medicina Legal (IML) reportó 517 suicidios, una cifra superior 

a la de 2020, cuando hubo 446, lo cual, según psiquiatras y psicólogos, permite afirmar que 

existe un decaimiento en la salud mental de la población salvadoreña.  

 

https://datawrapper.dwcdn.net/g6rYZ/2/ 

 

Previo a la pandemia, en 2019, el registro de casos no fue tan diferente pues en ese año hubo 

444 suicidios. Así mismo, las consultas por ansiedad, depresión y adicciones aumentaron 

durante la pandemia como repercusión de las situaciones consideradas traumáticas, como el 

encierro, duelo y miedo al contagio según un “Estudio de Salud Mental de la Fundación Pro 

dedicación de El Salvador”. 

 

Tres años después de la pandemia del Covid-19, especialistas reafirman que estos son los 

padecimientos más frecuentes en sus consultorios, ya sean públicos o privados. La 

Organización Mundial de la Salud (OMS) advirtió en 2020 sobre esta situación y la llamó una 

“pandemia silenciosa”. 

 

Según la Primera Encuesta de Salud Mental realizada por el Ministerio de Salud (MINSAL) y el 

Instituto Nacional de Salud (INS) durante el 2022, las adicciones al consumo de drogas legales 

como el alcohol aumentaron en un 39.7% entre la población entre 18 y 59 años. El mismo rango 

de población registró un aumento en consumo de drogas ilegales como cannabis, cocaína, 

anfetaminas, inhalantes, sedantes y alucinógenos. 

 

Video: Vivir con un trastorno mental en El Salvador 

 

“Cuando uno se quiere morir no quiere esperar meses para mejorar” 

 

Según la psiquiatra Karla Aguilar, los pensamientos e intentos suicidas son muchos más que los 

suicidios perpetrados, especialmente por las mujeres que son la población que más busca 

ayuda al sufrir un decaimiento en la salud mental. 

 

https://datawrapper.dwcdn.net/g6rYZ/2/
https://www.paho.org/es/noticias/8-10-2020-no-hay-salud-sin-salud-mental
https://www.youtube.com/watch?v=LsOWno3cX8A
https://www.youtube.com/watch?v=0JRY72eu2I0
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Karla Aguilar Psiquíatra salvadoreña que posee una especialización en adicciones y entrenamiento en 

terapia MDR. Foto: Menly González 

 

Graciela Barrera, una joven de 24 años originaria de Santa Ana, relató cómo durante la 

pandemia inició su lucha contra la depresión ansiosa. “Yo me sentía mal, me quería morir”, 

comentó, al contar cómo su decaimiento de salud mental se reflejó en un inicio con dolores de 

cabeza y del estómago y colon.  

 

 

Graciela Barrera recibió su tratamiento por psiquiatra privado, para ella recibir atención de salud mental es un 

privilegio a la que las instituciones públicas deben ampliar el acceso gratuito y de calidad. Foto: Menly González 

 

Aguilar, psiquiatra jefe del área de psiquiatría del Hospital Militar e integrante de la Asociación 

de Psiquiatras de El Salvador, afirmó que puede ser difícil identificar cuando la salud mental ha 
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sido afectada, pero puede reflejarse cuando un malestar emocional altera áreas de la vida 

cotidiana y social de las personas. 

 

Graciela explicó que su padecimiento le impidió enfocarse en sus estudios, por lo que 

graduarse de la universidad fue un reto: “graduarme me llenó de satisfacción, pero el día que 

me confirmaron mi egreso en realidad fui más feliz, no lo hubiera logrados in el apoyo de mis 

compañeros de estudio y mis papás que se preocuparon porque recibiera mi tratamiento”. 

 

Así como Graciela, Guillermo Quintanilla de 24 años, es paciente psiquiátrico, pero del sistema 

público. Él fue diagnosticado con trastorno de bipolaridad con ansiedad crónica y depresión a 

los 15 años, después de unos exámenes médicos que tuvo que hacerse al sufrir intensos 

dolores de cabeza y desmayos. 

 

Quintanilla es un sobreviviente de varios intentos de suicidio que iniciaron desde los 17 años 

cuando por primera vez intentó hacerse daño con sus propios medicamentos, de los cuales 

desarrolló  principios de adicción. 

 

 
Guillermo afirmó que el interés de su familia por apoyarlo y buscar su bienestar le ha dado impulso para 

tratar de salir adelante pese a su padecimiento. Foto: Menly González 

 

 

Para Guillermo el decaimiento de su salud mental ha significado truncar sus sueños de 

superación para culminar su carrera universitaria y ser un apoyo económico para su familia. 

 

A diferencia de Guillermo, Graciela nunca ha intentado concretamente terminar con su vida, 

pero si coincide que las ideas suicidas pueden llegar a ser recurrentes “aunque nunca  he 

tenido el valor de hacerme daño, creo que esos pensamientos de que es mejor estar muerto  

o… y si acelero mucho el carro, creo que no son normales” 
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Los datos brindados por IML muestran que los hombres entre los 20 y 60 años son los que más 

cometen suicidio por medio del ahorcamiento, intoxicación o uso de armas de fuego o blanca. 

Mientras que las mujeres entre los rangos de 15 a 40 años son las que más intentan atentar 

contra su vida pero que menos logran su objetivo. 

 

https://public.flourish.studio/visualisation/13404462/  

 

Las causas están relacionadas con el alcoholismo, la depresión u otra enfermedad psiquiátrica. 

Las situaciones de conflictos con parejas, todos los tipos de violencia y problemas financieros 

son otras de las causas que orillan a las personas a quitarse la vida. 

 

“Cuando uno se quiere morir es una cuestión de ese día de querer hacerlo y no esperar meses 

para poder mejorar”, comentó Graciela al recordar lo que la depresión ansiosa, le hacía sentir 

en el peor momento. 

 

https://public.flourish.studio/visualisation/13676121/  

 

Graciela y Guillermo coinciden en  que el sistema de salud debe mejorar en esta área, 

empleando el servicio, el abastecimiento de medicamentos, los consultorios y mejore los 

ambientes donde son internados y atendidos, ya que con una crisis de salud mental, el sistema 

productivo del país se pondría en riesgo, así como el Covid lo hizo hace tres años. 

 

https://public.flourish.studio/visualisation/13689195/  

 

 

¿Está preparado el sistema de salud para una pandemia de trastornos mentales? 

 

Un profesional de salud del Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS) que se desenvuelve 

en el área de psiquiatría de uno de los dos centros de salud mental que son el hospital 

Psiquiátrico y el Policlínico Arce, respaldó que los suicidios sí son un índice que muestra el 

decaimiento de salud mental: “En emergencias a diario hay uno o dos casos de intentos de 

suicidio, recientemente antes de vacaciones de Semana Santa en un día ingresamos a cinco 

personas que llegaron por intento de suicidio”. 

 

Para el profesional  la situación es alarmante y aunque dentro del sistema de salud si se ha 

activado una alarma de emergencia por el aumento de consultas psiquiátricas y personas 

ingresadas por intentos de suicidio, públicamente no se habla de esto. “Tampoco hay una 

iniciativa de refuerzo de personal en esta área, pese a que desde hace un año hemos 

entregado cartas solicitándolo”, dijo. 

 

https://public.flourish.studio/visualisation/13404462/
https://public.flourish.studio/visualisation/13676121/
https://public.flourish.studio/visualisation/13689195/
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El desabastecimiento de medicamentos para estos padecimientos en los centros de salud es otro de los 

problemas a los que se enfrentan los pacientes. Foto: Menly González 

 

 

Él opina que es importante que el personal sea reforzado, pues atender a un paciente 

psiquiátrico no es igual que atender a una persona con dolor de estómago o gripe. “Cuando se 

desesperan por no ser atendidos a veces gritan, e incluso atentan contra nosotros, nos tiran los 

papeles de citas a la cara”, relató el trabajador, quien asegura que cada consulta puede 

extenderse hasta 45 minutos si es necesario y eso provoca que la atención con pocos 

consultorios y psiquiatras se acumulen los pacientes. 

 

Es esta una de las razones por las que las personas pagan a un profesional privado, pero con el 

tiempo se vuelve insostenible, por eso la atención psicológica a opinión de Graciela Barrera, es 

un privilegio quien ha decidido cambiarse al sistema público, pero la cita que pidió a finales de 

febrero se le asignó para finales de abril, “uno a veces no quiere esperar tres meses a ver si 

encuentra esperanza”, agregó. 

 

Según el trabajador de salud, en este hospital, previo a la pandemia había un promedio de 

17 a 24 pacientes de consultas en 24 horas, ahora atienden a 60 personas en ese mismo 

rango de tiempo, para atender consultas externas, sin contar especializaciones ni 

emergencias, para este sector de pacientes hay ocho psicólogos y 8 psiquiatras, “no sé por qué 

no se ha hecho énfasis en mejorar esta área”, opinó. 

 

El testimonio del trabajador de salud es respaldado por cifras de consultas brindadas por el 

ISSS, ya que de 67,392 consultas registradas en 2019, en 2022 entre psiquiatras y psicólogos 

del ISSS atendieron 76,599 personas, es decir 9.207 consultas más, las cuales en la mayoría 

de caso son mujeres. 

https://public.flourish.studio/visualisation/13658075/  

 

Pero el abandono de esta área es notorio también en la cantidad de profesionales de salud 

disponibles en todo el sistema público en los hospitales y clínicas de salud dirigidos por el ISSS, 

https://public.flourish.studio/visualisation/13658075/
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ya que según datos ofrecidos por la Oficina de Información de esta institución, existen 55 

psiquiatras y 50 psicólogos activos a nivel nacional, siendo San Salvador el departamento con 

más recursos 

 

Mientras que Cuscatlán, Sonsonate, Usulután,  Ahuachapán, Cabañas y La Unión son los 

departamentos menos beneficiados, pues sólo poseen un psicólogo y un psiquiatra.  

 

En el caso de La Unión recientemente los pacientes de consulta externa del ISSS denunciaron 

que no tienen ni psicólogo ni psiquiatra que los atienda. 

 

 https://datawrapper.dwcdn.net/xjp8b/1/ 

 

Una doctora de una Unidad de Salud del departamento de la Libertad, quien también accedió a 

ser entrevistada sin identificarse debido a que los trabajadores de gobierno no están 

autorizados a dar declaraciones, reafirmó la saturación de las consultas y el poco personal que 

hay para atenderlos. 

 

El sistema privado no está exento de la saturación de casos, la doctora Aguilar, quien también 

ofrece consultas en el Centro de Adicciones, dijo que pese a que no hay cifras concretas 

recolectadas por la Asociación de Psiquiatría que demuestren la situación, sustancialmente 

fueron saturados por personas buscando asistencia. 

 

 

 

Graciela considera que libros de Gabriel García Marquez, la mantuvieron enfocada en su recuperación. Foto: Menly 

González 

 

 

https://datawrapper.dwcdn.net/xjp8b/1/
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El histórico abandono de la salud mental continúa 

 

La información sobre planes de contingencia y prevención de la salud mental son nulas, pese 

que dentro del sistema se habla de una alerta de emergencia por los casos que llegan día a día 

a hospitales y unidades de salud. 

Al revisar las memorias de labores de los últimos años del Ministerio de Salud destaca en el 

periodo 2021- 2022 de una juramentación de la Comisión de Salud Mental, coordinada desde el 

MINSAL, el Ministerio de Educación, Ministerio de Justicia y Seguridad Pública, el Sistema 

Nacional de Protección Integral de la Niñez y de la Adolescencia y otros. 

La comisión elaboró el Plan Nacional de Salud Mental 2021-2024 en el que consideraron 

trabajar en el auto cuido de la salud mental, la prevención del suicidio y el manejo del trauma 

para el control de las emociones, entre otros, pero no se encontró avances en los proyectos 

hechos por este grupo de trabajo. 

En la misma memoria de labores se habla de la realización de Congresos de Salud Mental, 

Foros de psiquiatras y teleconferencias, pero no un plan concreto para que se reduzca el nivel 

de riesgos de estos padecimientos en los salvadoreños. 

Según la Ley de Salud Mental vigente desde 2018 en el Art. 2 “El ISSS, establecimientos de 

salud privados, las instituciones relacionadas indirectamente con la salud mental, y las personas 

naturales; además el núcleo familiar, el representante o responsable de la persona deben 

proteger la salud mental de las  personas”. 

Sin embargo en lugares como en el departamento de La Unión, este derecho se ve violentado, 

pues en la Unidad Médica del ISSS no hay ni psicólogo ni psiquiatra y se les ha solicitado a los 

pacientes que viajen hasta San Miguel para ser atendidos. 

María una de las pacientes psiquiátricas de este centro de salud que desde hace más de 10 

años sufre ansiedad generalizada y depresión, denunció junto a otras personas ante los medios  

esta situación y asegura que es una forma de violentar su derecho a la salud, “no puedo viajar 

en carro o en bus hasta allá, mi ansiedad me afecta de gran manera, en general aquí en La 

Unión solo camino, hacia mi trabajo ya hacer otras diligencias”. 

La falta de personal no solo afecta a la asistencia de consulta de terapia que necesita mes a 

mes, sino también a recibir medicamentos, “nos dijeron que aunque no hubiera encargado de 

esa área un médico de familia nos ayudaría pero ahora resulta que no”. 

Este caso muestra el desinterés y la violación a la seguridad de acceso a la salud y 

medicamentos que debe dar a los pacientes el sistema de salud según el inciso K del Art. 15 de 

la Ley de Salud Mental. 

Según la Organización Panamericana de la Salud (OPS) en su sitio web, el gasto en los 

servicios de salud mental onda entre el 0,2% y el 8,6%, mientras que el gasto promedio es del 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/minsal/documents/memorias-de-labores
https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/171117_073751148_archivo_documento_legislativo.pdf
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/isss-la-union-pacientes-psiquiatras-tratamiento-medico-/1046775/2023/
https://www.paho.org/es/boletin-desastres-n131-impacto-pandemia-covid-19-salud-mental-poblacion
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2,0% a pesar de que el 19% del total de años de vida ajustados en función por la discapacidad 

(AVAD) se asocia con trastornos mentales, neurológicos, por el uso de sustancias y el suicidio. 

En El Salvador se desconoce cuánto es el monto que el gobierno designa a esta área, pues 

tampoco en las memorias de labores del gobierno actual se reflejan inversiones en programas y 

se limita a publicar el costo de proyectos de infraestructura. 

 

Sin políticas públicas concretas para la prevención de la salud mental 

salvadoreña 

En la Asamblea Legislativa, la diputada Marcela Villatoro, del partido Alianza Republicana 

Nacionalista, ARENA, ha formulado en dos ocasiones reformas a la Ley de salud mental. 

La primera, en marzo de 2022, pidió reformas al artículo 17 del documento para implementar 

una mejora y ampliación del servicio, crear línea telefónica de ayuda,  además de articular un 

censo que determine cuál es la población más afectada, pero solo logró  el envío al archivo del 

documento. 

 

 

Pese a no ser parte de la comisión de salud, Villatoro realiza propuestas de mejoras a la salud mental, 

pues para ella es un tema también muy personal. Foto: Menly González 

 

El presidente de la Comisión de Salud, José Urbina, diputado de Nuevas Ideas, aseguró que el 

censo ya se estaba realizando por parte del gobierno y que a partir de los resultados se 

discutirán las medidas adecuadas para mejorar la problemática. 

https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/asamblea-salud-mental-marcela-villatoro-arena-nuevas-ideas-bancada-de-/1008543/2022/
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Dicho censo se presentó el pasado 9 de marzo, por la doctora Xochitl Sandova presidenta del 

INS, en el auditorio del Museo de Antropología ante un grupo cerrado de personas. 

Por otro lado este año, en el mes de marzo, la diputada Villatoro también creó un decreto para 

la prevención del suicidio ante el aumento de casos que según medios nacionales hicieron 

públicos. “Este tema es super importante que se tome en cuenta independientemente del 

partido que sea, la idea de la salud no debe ser de ninguna bandera, sino que debe ser algo 

que apoye a las necesidades que la gente está pasando en estos momentos”, expresó Villatoro 

en una entrevista realizada en el mes de marzo. 

Uno de las pocas iniciativas visibles que el ISSS estableció fue la creación dela línea “Te 

escucho” de atención psicológica y psiquiátrica que atiende 24 horas los 7 días de la semana, la 

cual hasta la fecha según datos brindados por el ISSS ha recibido 3, 376 consultas desde su 

creación en abril de 2021 hasta diciembre de 2022. 

Los suicidios durante 2022 y 2023 han predominado, pero las instituciones públicas aseguran 

no tener los datos recopilados en el último año.  

 

Guillermo muestra uno de sus tatuajes en los que se lee “I must survive”, según el joven, decidió hacerlo 

después de su última crisis cuando en pandemia decidió intentar quitarse la vida de nuevo. Foto: Menly 

González 

 

Por otro lado se solicitó el punto de vista del doctor Francisco Arániva jefe de psiquiatría y salud 

mental del ISSS, el de la doctora Patricia Aparicio Coto, directora del Hospital Policlínico Arce, 

pero la encargada de comunicaciones, Kenia Mejía, desde el pasado 11 de abril, no ha 

respondido la solicitud de gestión de entrevista hecha por mensajes de whatsapp en repetidas 

ocasiones. 

https://twitter.com/SecPrensaSV/status/1633927886850740224
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Así mismo sin éxito se envió un correo al encargado de comunicaciones José Rafael Quiñonez 

el pasado 10 de abril, pero la dirección no funciona y al comunicarse vía teléfono con él, 

expresó que comunicaciones del MINSAL no se encarga de gestionar entrevistas. 

También se buscó a la doctora Xochitl Sandoval del Instituto Nacional de Salud a través de la 

oficina de comunicaciones  del MINSAL con Irving Flores, el pasado 11 de abril, quien afirmó se 

gestionaría la entrevista pero días después expresó que Sandoval estaba de misión fuera del 

país. 

Así mismo se intentó gestionar una entrevista con la Junta de Vigilancia de Profesionales de 

Psicología el pasado 28 de marzo, y pese a que hubo una respuesta positiva, hasta esta fecha 

aún no hay respuesta de cuándo se llevará a cabo la entrevista. 

 

Reportaje publicado en línea:  

https://multimediaperiodismo.humanidades.ues.edu.sv/hay-una-emergencia-de-salud-mental-

entre-los-salvadorenos-segun-expertos/   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://multimediaperiodismo.humanidades.ues.edu.sv/hay-una-emergencia-de-salud-mental-entre-los-salvadorenos-segun-expertos/
https://multimediaperiodismo.humanidades.ues.edu.sv/hay-una-emergencia-de-salud-mental-entre-los-salvadorenos-segun-expertos/
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