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1. AMTECE
FARMACIA
By el abo de 1738, 2 la oorovidencia de

a una pulperla propileded  de

Can Salvadaor

Deam Fermabhd De  la

D lan venta ol

Tacoress,

"En el silla XIX comisnza a fumciaonay el

brachil lerato & Farmacla, este adelanto

clientifico - aceadémico  disminuyd  en el uso
generalizado de la Farmacopea Indigena y  por

consiguiente su desaparicitn”.l/

En 1847, se establecit la catedra de

Medicina vy era 21 médico quien manejaba los

il

madicamentos, ademb&s, de los politicos; el 2 de
Abril de 1848, 2l Claustro 2/ celebrd  una

sEsibn e 21 cunal se habla de la fundacistn  de

3

I¥R] Protomeadicata 3 Y de A RY=] ey 16 u k)

patatutos, siends  de importancia merncionar el
art. 529 de parrato Do. BLbulo 22, gue dice:

Corten, S lber o, Tesis "Alternativas stratégicas para  la
rEactivacitn @oontml ca de E1 Salwvador, priorizando la
satizfaccitn de las necesidades bdsicas del sectoy medicamentos',
U.C.Ah., Octubre 1383,

Clanstro, Autoridad MAaxima Universitarla,

Frotbomedicato, Organizacidn MEdica, establecida en 1848,
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s palabrea bicarvio eguivalents a  la cle

Favmackubico, aparacs amn los

Al wetablecsras ol Frobomedicato;  en 1843,

D] de los  rvegQrisitos para obhtener la
Licenciatura en Farmacia, erva haber obtenidos el

grado de Bachiller en Filosofla.

Er 1850, la Facultad de Farmacia se
encoantraba comprandida en las Ciencias
Naturales v unida por consigaiente a  la  de
Medicinay GroesE mLsmo arhn e @Etablace en San
Salvador una Botica, propiedad del Sy, Angel
Guirola en @lla = elaboraban v dispensaban

meol L came o,

El protomsdi camento tenla dife
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e evitendar 1 Litulos a loe Licenciados vy
sansionay con la suspensihn en el @jercicio de

sl respechiva profes i,

Aanborieaba la aperrbhara o farmaclas & 0 Lnclaso
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shtigaba & los licenciados en medicina que

vendla medicamentos en sus casas,

Terla la faculbtad para instrulr las primeras

diligencias Médico v  Farmecéubicos en log

clen ) 4 bos faltas cometic Ve

Ltando &l Jjues

competente,

y mlbrog.

Ea decir, gque el Protomedicato ejercla las.
funcicres  gue  hoy le son proplias a la  actual
Jurnta de Vigilancia de la Profesidn
Farmacéuticaj; dentro de los acusrdos  btomados
por  sus miembros en junta ordinavia del 24 de

Diciembre de 1851 y decretados el 20 de Julio

del aMo siguiente se encuentran:

DEL EJERCICIO DE FaRMALIA
"Art, 33. El Probtomedicato se reunird al
menoss dos  vecaes al aMo para  proceder a  la
visita de las boticas; mas la visita se podrh

prachicar por tres individoos de la  Junta, el

Frobtomedicato, el vour Favmacdati oo

que se desligne'

"Art., 34, NMinghn  Licenciado en Medicina
podrd tener bobiloa, preparay o vender remedlos

e sl casa, siono biene a s lados uan Licenciado

2 Farmacia'.
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. Mas 1o ose prohibe el comercio

p oy
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miy S TAC mho.

pulveris i,
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# loa aortloulos anteriores',
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b iemlee e 1868, Se

eabalz Lo coficialmentez la catedra de farmacia

icdad Naciornal, pero aln uanida & la
ce Medicina. En noviembre de 1880, @l Supremo
Poder Ejecntivao decreta la Faculbtad de Farmacia

w Cismclas Maburalss, ertrandos en plena

I

Vioerola

o LEEL com unm plan de tres aMos.

Enoel afo de 1883, la Facultad de Farhacla
presentd @l REGLAMENTO DE ROTICAS, decretacdo
por el Poder Ejecutivia el 26 de octubre de ese
aff; guedando este reglaments sin efectos el 8
de mayo de 1832 con el REGLAMENTO DE FARMACIAS,
Eate Hltima involucra a farmacéuticos y medicos

en la tenencia de oficinas de farmacias.

Aproximadaments entre 1310 v 1320, aparecen
las P imeras farmaclias Craesmiss en San

Salvadaor.

En 13918, en  consecuencia al  decrets de
Aubomomla Undversibaria la Facultad e Quimica

y Farmacia ful independizada definibivamente de

la de Medicina.

= y e Tamio de L 1 Asamblea
Lengislativa decreta la la. LY DE FARMACIA

cuedando derrogacdo @l oantigus Reglamsnto  de



Farmacia que estaba vigente desde 18305.

El 30 de junio de 1927 fud decreltada una
NILEY & LY DIk FARMATZLA v ad=mhes quédb
establecida la Escuela de [doneos de  Farmacia
anexa & la de la facultad, estands  bajo el
conktrol vy diveccidtn de la mismas mhs Ltarde, el

19 de Julioc de ese mismo ato, aparecleron

publicados dios artlculos  de la  misma  ley
haciends veferenclas a la responsabilidad de
loes farmacduticos para la preparacidn v

distribuci®n de medicamentos.

El Art. 33 establecla en el segundo parrafo
que:
"Las sustancias alterables se preparaban en el
momento de  su expendic y  se  tendrhAn como

existentes, al practicar visita de inspeccibn,

siempre que existan las materias primas".

La misma Ley citada en su Art. 37 1o
siguiente:

eatdn a&n la obligacidn de

"l faymac@uticma
dirigir en persana la preparacihn Yy
distribucifn de los medicamentos magilstrales v
oficinales, Py consiguiente, M Py &
encargar a obtra persona la inspeccidn de esas

)

operaciones’ .,



Desde eu promalgacidn la LEY DE FARMACIA de
1927 ha =sido abjebto de veformas guse shlao han
fecho variar alagunas de sus dispoaslclongs; =10
atectar su parte lsoal; watas vreformas son 1a
el 13 de septiembre de 1828 v la del & de

— e

septiemthve de 1932,

Eri 1930, surgidh la Farmacia Danta Luclay en
Sonsonate Farmacia El Aguila, Farmacia Central,
Farmacia Ferrnhndez v Farmacia Facalante -

(Aparecieron enbre 1920 v 13400,

Ern San Miguel las farmacias pionevas fuehn:
Farmacia Gustave, Farmacia Chairlaix y Farmacia
Cruz Rz jaj; en Santa Ana se hace menciin de la

Farmacia Vides.

Coomio consecuencia de irregularidades
funcionales de la Escusla de Idéneos; al
Coarse jo Superior Directivo decretd la
suspensiin de  la misma & partiv de enpsro de

1334,

Er 13940, suvgid an el departamento de La

Unidn la Farmacia Lba uanibn.

En 1360, @2l Conse jo Superior  de  Salad
Phablica comiernza a llevar un registro  phblico
de log establecimientos autorizados para 1a

fabericacitn vvortimbvihnecifln de meadd rameantiee ol
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) 130 Limar ey Lndsnbens e e s tdoram,

Ao ko e el cuwal s JdR olrnicdo aml

fyds Ll acthual.
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comTlicto A mada, Line desconclerbos del
gobievno en la  economla  y o ultimamente los
fentmenos naturales (como el pasado terremota
del 10 de wctubre de 198&) han impedido  que
haya una coherencia en el desarrvollo de  las
pxlliticas gubernamentales, dandose emisifn
constante de decretos y aplicacidn deficiente

un ambients de inseqgquridad

de leywes,

Jurldica gue ha dado por resaltado la creciente

incertidumbre e inestabilidad en la actividead

weoondinloa Yy esbancamienbo die rogsvos proyecbos

[ G il

resbringen  hasta clerbo puntoe la inve

@l setor lndustrial y obros factores tale €T

el incrensnto de

la devaloacitr de La mooie

clboe

Lnp e sl e

prodactiva del

i Furmcionando oy

real lrandos debe incyemantary Vas tmrne bacinmes




Y por ende  sus productos; repercutienda
directamentea £ loe  consumidores finales
(puebla)  debids al alza de los precios de los
meacd Loame i bog s corhe Ly &ndo aftin mas al
daterioro de la vida nacional, 1o gue implica
una disminucisn en la capacidad de compra de la
poblacidn, dando comnmo resaltads gue el nivel de

satisfacocidn de las neceslidades baAsicas

disminuya.

Los efectos de las crlsis se han reflejadao
en una ampliaciin del déficit presupuestarino
debido a las circunstancias de guerra, dand
lugar a la llamada Ecornomia de Guerra, gue ha
obligado a asignar mayores recursos al
Ministerio de Defensa vy Seguridad Phblicaj;
moastrandase un alza en la participacitn de este
sector en el presupuests del gobierno central
dads a que se tiene prablemas mas i1mportantes
coamax @l de defensa de la soberania nacional;
mientras otros ramos  de serviclo social como
educscidm, salud, ohras  plablicas, Justicia,
agricultura v ganaderla y vivienda; han sufridao
nna  reduccibn B2n osus asigraciones, poy esto
diflcilmente puedse enfrentarse el PYioCeso
inflaciomario sin afectar el nivel consumo vy la

catisfaccidn de las neceslidades bDaAsicas.



51 bien @l comportamientso de saluad de  la

dxblac ihe puede conooeres por medico de Indices
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APROVISTIONAMIENTD  DE MEDICAMENMTOS se snhouentra
relacionado direchamente  a las necesidades

basicas de salud de la poblacitn.

EB. CARACTERISTICAS DEL ENTORND
Son  diversas las caracteristicas gue en
conjunts han proplcoliado la actual  sibtuacidén’
aoeio - econdmica por la gue atraviesa @l pals,

permitidéndo PRy 56 agudice la crisis,

e Ll nando Aal ambienbe cfe s bdads

&

2 Ta Manerea a s o horas

preccdach vaes

Economla de Guervra
- Paro al transporte,
- Mxdfificacibn de la comcentracifyr geogrifica  oe

la poabrlacitn Ot

s eyt

Cary las &

raduocidn de las Aslgnaciones DL



Teaes mindisberios  que preshban servlolo social
Coalud, eduacacidm, v oobeoas),

aumento presupuestario al Miniteterio de Defensa
Nacional v Seguridad PAblica,

deberioro e Lia

A0,

e D @]

L sz o cle Lras L ILLE

sosbtenimiento de la CIE T T,

sl camentas, debido a

aumento B sl
lao influencia de querra,

destruccitn de centros de brabajo,

incremento del porcentaje de desemples urbano v

rural.

Crlisis en el Mercado Comhin Centroamericanao

Nacionalizaci®dn de la Banca Inflacidn

auments de precicos de los productos de consuamo
b&sico,

incremento al costo de las importacicones,

disminucitn de la capacidad adguilsibtiva de  la
Pablacidnog,

aumento e los  gasbos financleros par Jos

(e Ll dae.,

aumentos e la b

Devaluacitn
Crisis Internacional

wval oo W= Cloe) e o las

ineastabilidad ol

preads
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Discontinuidad Gubernamental

- rrncertidumbye para la aplicacidhm de las

Ca VALORAZIOMN DEL EMTORNO
Bl bien se esbtablace que antes del perviodo

Freta

s al WA

cial oue lra wisbo drnorsmsntada

Soondinil ca -
oy la situacidn de guerra inberna, Lo lnando

modificaciin de la corcendtracidn gecgratica  de

laa poblacidn vy por consiguiente  aumento  del

to de los biernes

desemnplao, elevacitn  del co
que contorman la canasba basica del comsumidor,
destruccidn de la infraestructura, disminucidin
de las gxportaciones; contribuyéndo a
profundizar mas la actual crisis gue atraviesa
el pals creands un clima de  incertidumbre,
influyerda rmaegativamente sobre las diversm%ﬂ
sectores Lndustrialss vy produttivm%, Lov que al
final vierne a repevoabiv en una disminucidbn en

= viol i de [Zisnes v @y y 1 ¢ Lme dada 1a

irmsequridad sobre los inversionistas.

fachores afechban el Furcilomnamiento

adecuadn de los canales de aprovisionamiesnbo y

que = btErminos generales mo existia oan o elevado

ivel iz aflclancla 277 LA

reper cuntidndo €0 la satisfaccidn  de Las

mes ces Lol ac

la polxlacido, Ve e



dismirye la capacidad adguisitiva de las

mayorlas.,

Loaas deficianclas (e 1 GER L C L inéscl i oo -

mospltalario, el dEficist de la of2vta nacicnal

=8
i

medicamnsntos del sectoy phblico, vy el lagjo
mivel de ingreso de la poblacidn impide el
accaso a0 esbos

CrmpTa ¢l g=

medicamentos  &n el (Farmaclas

Comerciales).

Por otra parte el desplazamienta de la
poblacifn, 2n mayor o menar grado ha dado coma
resultado una dismimuacidn en la demanda de
medicamentos en algunos lugares \ un
encarecimienta de los mismos en otros, en donde
las redes de distribucifn no estaban preparadas

para atenderlas.



. CONCEPTUALTZASCTION

A. FARMACTA COMERCIAL

DEFINICION

urm smstablecimiento

Lo Farmacia Comercoial

Farmachabicn donde se dispensan medicamentos de

rente forma  farmacdutica &)l por mayar oy

A ipatmente al detalls,

ablecimient tespachan

recehas VooEe v oz Al mermidsao.

1.1 CARACTERISTICAS
Entre las caracterlsticas que presenta una
farmacia comercial eshbhn:
1.1.1 Estructura Empresarial,
1.1.2 Tecnologla empleadsa en el
aprovisionamisnts de medicamentos. (Ver ansxo

Mxe 13 .

1.1.1 Estructura Empresarial
Es  de importancia &sta caracherlstica ya
que por o medio de @lla se permibs conocer la

Ao Ledac fimanciera e 1a Tarmacia e

voomampEr e e

al El  monto  de inventarios: va que  este  rubro

v L Caa

comstituye el pilaee de la acbividad s

RSN

con e cuenta la empresa

b Grado de Integracibn indica &l alcamnze de sus
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cpEraltiva e 1a

Lol Teonologia snpleada

menel oo amer

a) Tecnologla del Almacenamiento

Considerarndo:

A,

- Slmacenamiento adecuado: indica e la

]

-

infrasstructura debe cunplir con los reguisitbos
establecidos sobre ventanas, la temperatura,
prevencitn de plagas, anergla el&Ectrica
requerida, consideracliones de almacenaje
especial para ciertos medicamentos, equips vy
mobiliario adecuada.

- Rotacidn de Exisbencias: ex importante que  se
almacernen los medicamentos de manera gque los de
verncimients inmediabos sean los primeros en

mallr de la Tarmacla, cor ol cle veduciy

Las pdrodidas poos vencimisnto v owavitar dafMo a la

pobklacidrn demandanta.

- Saneamiento Soblental: encarga e mantener

meadl i camentos =18]

dosbinadas &

Pl A me cde draaen oy Limpilezas

malos olores oy [2e3 3107 &




acumualada am | alvecledors cong el

de garantizar la sstabilidad v presentacidn de

1

155 .

los medlicamentos almacerads

b i dad ol ez 1o [ra

garanbtizar la =malud de L

debhaer

cdistrlbuicdor cles med L oament

cdz oveElar oor calild alyi L iclasd ofeld V1L ES T

TN Y Framecl acd

S

Pempaeratora v la luz albtersn s leda

caracherl: st S

vida en los Crooy s bismpo cle

almacemnamiento).

b)Y Tecnolagla del Servicio.

La tecrmlogla del ssrvicio considera el
agrado de beneficios qgue uma farmacia estd en
capacidad de proporcionar a sus o clientes  con
los recursos humanos, @combmioons v ﬁécmicmg quies
dispone:

- Oviemtacidn profasiconal s [y =Z3 cudimico

s al e educandn al paciente

Farmachotico re

Sy la abilizacidlm oorve mes sl L et o

que demanda.

= Surtido glen Medicamentos:

SErY Lol

camaliza  por medic de ana 1iloea comple
produectos farmactubicos, e acuerds & Lass

ooy demamoia .

e idades bhsicas que @l
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B, CAMALES

DEFINICION

Carnal
e U
toda la
realizen
condiciones
cubrir

na

salud de la

1.1 CLASIFICACION

E1l

med 1 camentos

Lo

R

Ay edm iv y

diferentes enfermedades v

la

St inac ihn s

Aoy s

cles Spoe o i
SRTVLCLD
demanda

de

sechor

privado,
entldades

aferta

poblacitn

Leonacdayes

TOM&SMTERNTO

sionamisnts de

hE&sico por =1 cual se abasteces
|

por medio de pedidos  que

los  mismos  en las me jores

de estabilidad, con el fin de

de las necesidades principales de

poxblacitn salvadorefa.

DE L0OS CANALES DE APROVISIONAMIENTO

de aprovisianamnienta de

T los abastecedores deld

contorman

sector calud gubernamantal v/

de serviol cuales & partir

cle e b [ (i SRl AT e [y i e

I o Er tratamianta ) las

e

problemas de

salvadoreMNa.
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ESQUEMA No. 1

SECTOR PRIVADO
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ESQUEMA No. 2

SECTOR SALUD GURERNAMENTAL Y ENTIDADES

DE SERVICIO
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& conbingacidn e define cada ano de  los
elementos ope contormar los canales de
aprovisionamiento de acuerdo a la naturaleza v

alrance de sus opervaciones: Lver anexo Noo 3).

BUHONERQOS: =24 ol ocomeraciante: individual gue
s dedica a la compra - venta de medicamentos

dex venka libre madiante wuna labor casa

it

[y casa oo comn agents  viajevo  y  vendedor

ambulants.

CENTROS DE EMERGENCIA: " =Twly
establecimientas de salud gue ofrecen servicios

cque reguieren atencidn inmediata.

CENTROS DE ©SALUD: establecimientas que
proporcionan diversos servicios como consulta
externa, ginecobstetricia, ocdontologla, control
de epidemias vy vacunacidng ademds desarralla
proxgramas  de saneamientos ambisntal v educacidn

para la salud.

CLINICAS PRIVADAS: infraestructuras
thonicamente sgquipadas donde se presta atencibn
m&dica a pacientes ambulakorias, atendidos por

especlalistas vy me&dicas generales.

CODISTRIRUIDOR: EYwie dos i més

distribuidores mayaristas oficlales que

VEDTESen tarn G2 foormea direckta A [RUN ML & mi



laboraborio.

COMERCIANTE MAYORISTA DE MEDICAMENTOS: o
ahastecedores  que e dedican a la reventa al
[0 mayor  de estos  productos vy facturan

divectamente a obro mayorista y/o minorista.

COMERCIANTE MINORISTA DE MEDICAMENTOS:

Abastecedores de estos produactos que SE
aprovisianan de laborator ios Il de
intermediarios mayorishas; veardan al menadso y

tienen relacidn directa con el consuamidor.

CONSUMIDOR: es la persona que adguiere
medicamentos gue le son indispensables para

cubrivy sus necesidades principales de salud.

COOPERATIVAS DE FARMACIAS DETALLISTAS:
grups  de abastecedorss que se agrupan bajo uﬁa
Tirma con @l fin de lograr mejores  condicicones
21 cuanto a Precios, ponificaciones \%

condiciones de pago de los medicamentos.

. ACQFARDES Y COFARSAL.

CDDPERATIVAS DE CONSUMO FARMACEUTICO: son
asociaciones  gue se dedican a la  compra-venta
de productos farmactuticos con el prophsito  de
beneficiar & 1 Y LR determinado de

consumicores,



Ei. CEL, COQPERATIVA DE L& FUERIA ARMADA.

DISPENSARIOS DE SALUD: e Limes

ford camerte P

au il Larees e entermerla permanents v dan

smhemola g WA Sy alimantacibn

N e

comnpr Lismnemharila, @

oo oL, el cE s Ui @

simlentos donde s

DROGUERIAS: EXwin)

venden medicamentos, insumos médicos v materias
primas provenientes de miltiples fabricantes,
pory consiguiente no se despachan recstas, nl se

vende al menudeo.

ENTIDADES DE SERVICIO: SO organizaciones
que canalizan diversos tipos de ayuda
Frumanitaria, desde la oficina central hasta la

poblacidtn.,

Ei. Secciones de la Cruew Roja, las Clinicas

e l.a (NG

PMlal La, Cluwiy de  Leonss, Club

FARMACIA MAYORISTA establecimients  donde

4562 Coomaterlas primas por
may oy vy principalmente a2l detalle; e decir se

dispansan recebas v verdae al menuden.

FARMACIA MINORISTA:

scabhleocimiamto



farmackutics gue vende medicamentos al menudeo

@r fovma divecta al phblico consumidaor,

clee Menta Propilas san los  canales

Fuer:

[ los cuales los laborvabtorios fTarmacduticos
impulsan sws productos mediante personal que ha
wickn  previanente capacitado, promoy iencdo los

medicamentos gue ellos slaboaran.

Hospitales: son getablecimientos de  salud
que PYopor Clonan diversos serviclos Sy
consulta externa, hogspitalizacidn, asistencia
de partos, servicios odantoldgilicos,
epidemicologla tvacunacitn y reportes), Yy
desarrolla  programas de  eduacacidn  para la
salud. Los hospitales generales prestan
SerVviCcios de medicina genaral, cirugla,

ginecobstetricia, pediatrla v especialidades.

Los  hospitales especializados cenbtran  sus
servicios en una afeccidn may particalar, =P
Hospital Mevmo ldgd o, Poiguidtrico, cle

Maternidad, Especialidades.

Laboratario Qulimico Farmaceliblcm: Son
gstablecimientos @n dongde 1) =laboran

medicamentos  va sea #bicos y/o populares  de

diferentes Ty ma farmacdutica v oo

aqulmicos, Mo vende al menudseo.,
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St vy Ll bacdos ama o dos Ve DEs 30T SEMAna, Gleke
LmosEauips formachn pors LU nds ol g, ansililar de
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Eritermer La &2 LM

comsul bay

Lo srvicios gue  ofrecsn
vacunacldn, planidfilicacidn familiar, san@smisnho

Lol

ambiiental v o sducacidsn en

o oe Baludas e saeboe setablecimientos

s da abtencidn solo a enfermedades comunes, por
B0 los servvicios se  centran en ofrecer
medicinas de chogue v comsulta asbternas - tnl

viagitados Lna o dos vecd

m

S poyY semana poy un
equipoa  integrado por el médico, enfermera y a
veces por lnspectores de saneamiento; en estos
puestos  de salud permanece un auxiliar  de
enfermer La.

Unidades de Salud: en ella se da asistencia
a consuwlbtas exbernas, cuidados a  embararzadas,

.

v pre-escoolar

drnfantile SETVLICLOS clez

cdontologlia, atenciftn &  brotes epildémicaos,

I
L

control de anfermedades vendre, Loabesr culasis,

Lesparaa, palad lsme Y ohroe, VA CLMAC M.
Sansamiento anblental v educacifn en salud.

miscalineos

IR [IETrmer Ca sy 007 alimaceness

cornamplia operacifr oy @apencden wvar L

/

pemddne b de natuwralesa diversa s la gue

incluver los medicamentos populares.



i.z‘l CARACTERISTICAS DE LOS CANALES DE APROVISIONAMIENTO

CANAL

CARACTERISTICAS

+BORATORIOS

IIMICOS -

JKRMACEUTICOS

CALIDAD: De insumos y productos terminados.
TECNOLOGIA: Del procesn productivo y grado de

1ANOVAacion.

MERCADO QUE CURREN: Nacional y/o Extranjero.
FINANCIERA: Capital de trabajo e

inversién publicitaria.

CAPACIDAD INSTALADA: Infrasstructura fisica,

Maquinaria y equipo

RED DE DISTRIBUCION: Propia

PERSONAL ALTAMENTE CAPACITADQO: Operarios,

tacnicos y cuerpo de ventas.

oguerias

SERVICIOS A CLIENTES: Atencion esmerada y

servicio de entrega

TIPO DE REPRESENTACIONES: Exclusividad y amplitud

en nimeros de ltneas.

PERSONAL CAPACITADO: Cuerpo de Ventas
SOLIDEZ FINANCIERA: Capital de trabajo.
CLIENTES SERVIDOS: Mayoristas. MSPAS, ETC.

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS: Rotacidn y

vencimientos.

‘macias

SERVICIO A CLIENTES: Orientacion profesional, atencion

esmerada, descuentos, etc.

AMPLIO SURTIDO: Medicamentos populares y de
aspecialidades.
URICACION GEOGRAFICA: Afluencia de publico.

CAPACIDAD FINANCIERA: Capital de trabajo.
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS: Rotacién y vencimientos.
PERSONAL DE EXPERIENCIA: Quimico — Farmacéutico y

personal capacitado.
Coansumidor Final © Poblacidn Salvadorefa.




Co MEDICAMENTSE.
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.1 ClaslFICACTON,

Las medicamentos se pueden clasificar a parbtar

it
s

i1.1.1 Comercializacibn.

1.1.2 Diferentes puntos de vista.

L,

1.1.3 Fluctnaciones en @l Consuamer.

H
.
.
.
I

Necesidades B&sicas de Medicamentos.

1.1.1 Clasificacidtn de los Medicamentos desde &1

vista de la comevciallzacibhn.,

prunto ofe

Los medicamentos se clasitican atendiendo as

~

a. las pref cleal o

s o,

3. los esfusrs

de compra del corsumidor,

ey mesr Liwacdos por

las empresas fabricant [Para& prrea oy clanar 1os.

a. Las preferenclias del consamd

Zim

Leaments

R,

Lederan Coma o "

SR

e

cde Congumo "y




Lo & partoy Lo meddl camentos

5[

S QO Lo et oD (s agmo

e olaslfican en tres bipos i

e compra vApada,

L. Medicamsmhos

(

1i. Medicamentos de comparaclan,

iit. Medicamentos de claliclad.

Y oz defimen o

1 Medicamentos de compra répide: son aguellos gue
el cliente adguiere  an forma frecuente,
imnmediata v con el minimao =2sfuerzo. Ej.:
aspirinas, alkaseltzer, atc. (medicamerntos

poxlulares, de batalla)l.

ii. Medicamentos de comparacife: B0 aguellos  gue
el cliente, en =1 curso de seleccibn v compra,

Compara  @n cuants a sus caracterishicas da,

calidad, precio vy

i

e Lo Vertol In CELawo)

Licapv im CCLlbe 0 CRoche

Mol Mearck) v el Doceplass (VL o

iidi. Meaed 3. camemt

tle Egpecialidad: son los gue wn

chrupn sltunificativa de peresonas, estd dispuess

a adguiriv en forma habdibual v opor Los o cuals

s

Ffraria un esfuerzo e

ecial para adguairivlo

wlares,

Ejemplass Gdalat v Cordarvorne _ Card

Lame ) CRea )




oakine v Tegertol _anticonvoalsivanbes

Irmderal v CZapobten | Anblbhipsrlensivo.

Tuerzos de compra del consamidor,
Erm 1o relativeo a log ssfusrzos de  compra

&) gl

CLAER ERDTE R
P Meacl L camentos e ey COHT T AT previa
investlogacibn,

CONTHE T AT =i previa

L Fled 1 camentos C)LLEn

invesktigacidn.

Se definen :
1. Medicamentos que se COMmPpYan previa

investigacibn:

Son agnellos en gue el consumidor  decide
reallzar la compra mediants wna  informacidbn
previa. tAgul el consumidor es el médico,
antomedicacita)

Ejemplos

- Antiinflamatoriocs: Tantum, Ouimar, VYarvicds

S

= oArhiarbrLticos Arbibresy, Felderme, Fashuam.

- Antiparasitarios Diadooguln, Metronadazole,
Piranbtel
1. Mexcli camentos e S& COmpyan SAM previa

investigacllhn son aguellas poy los cualess el

consumicdoy sl ige comprarlos para day solucidbn &

B prolamnas, [lEEs v al lia Qe
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ii.

Callmormablieas

St il ar v did

consider

afectuados

medicamentos

Medicamentos
Madicamentos

prescripocifn

Se definen vy
Medicamentos

Tarmackuticas

el [

e

(MU TN T e-Ritd
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Trecuent

supervisado o

Caraberistics

Do venta libhr
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ot

S

pecialidades
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oy, Viren de oa W o Tilev iy, Sal

il s

2ryocnadraos cllmic

Venta bajo pris

14N mEdica,

Tiernen formulacisn esoesclfica,

o~

e i

HU

mplean en &2l Ltratamisnto de enfermedades
especlficas,

Su tratamiento debe ser bajo vigilancia médica.

Ejemplaos:
Valpakirna--=--~m--mmeemm e m=gnticonviilsivos
Moducram-—===--=m==mmew - et ihiperbtensivo
Stugey === e — e == =i genador Cerebral

Dt 1o oo memese s s L d L ab® T L C o

.10 DL ferenbeos

o

Pt

Ticamentos tfican de acuerdo &

diferentes puntos de visba por sa arigen,
compnne i o b, preparacidin,g aomI ASpechto, a la

vila de adminisbracidin v forma fTarmacdabica.
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Mirerates
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— Por su Origen
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Siméneos

“emsintne os
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- Por su Composicion ¢

'L Compustos

{ HMicrales
i Galénicns

Mapistrales

- Por su preparacion Especialidates
Sueroterapdutic o3
-’)pnmurqrc.s

i Bogiees

~—

vacunaterdpiens

Bigteriater dpic os

Liqndos
- Por su aspecto Fisico Semisélivos

<olidos

Administracidn

|
((om

- Por su via de Tépico
\ Parenteral

Aceites medicamentos

Aguas aromaticas

Anhodontdlgicos
Cépsulas
catplymas
Cremas

Duchas Vaginales
Elixires
Emutsioms
Enjusgatoriog
Espitits
Gargarismos

Geles

Gragexs
B I Jarabes
Lépices mqicirales
~ Por su forma Farmacéutica - Lavaratones
’ Linimentos
1 ocrores
| s

Mieles

Mixturas
Obles
QOleovitaminas
Qwvulos
EES
Pilderas
Poivas
Pomadxs
Sohriones

suspercionzs

<unacitarine
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ANMEET Loy

Medicamentos Natural:

o L Chamo LT G RERE:

eabructur: cpadmic 4 tisne

provoom Lacd achas imesd 1oaime b

TIG" CLLyY & [

prevenls enfermedades.

Ejemplos: Capsulas de Fernnogreco, extracto

de amamslis, =to.

Medicamento Simple: es aguel que estd formado
por un shlo principioc activio.
E jemplos: Difedvim, Metronidazaole, Benadril,

etc.

Medicamento Compuesto: es aquel ean cuya
formalacitn  intervienen mhs de un pricncipia
activo,

Ejemplos:  Ascriptin,  Bromcoonovag, Gastrosorb,

wt i

S Lo e

Medicamento Galénico: pueden ser oficinales v

magistrales, vy s@ definen:



5/

7/

"Medicamento Oficinal!" =« htodo medicamenta de

Tarmul a declarada, A cadan Lterapdutlica

cdlistinguica ofnly! LT nomis e

vob

My &

cpER N LT, aficial o o, WoooEds prepararse @an

e oficina  de farmacla. Fara =u expendio,

dezizer & presantar LU é T ma Tarmacutica

Ervazarse uniformemnents. 5

Ljemplos: Unguento de Metiloy, Tintura de Yodo,

Mevrthiolate, sbo.

‘Medicamento Magistral: es todo medicamento

prescrito vy preparado sequidamente para  cada

casa, detallanda la composicidn cuali-

cuantitativa, la forma farmacéutica y la manera
Y

de suministrarlao". 7/

Ejemplos: Preparados dermatolfgicos,

e L, Jomsd., Farmacot&onia Teorla v Practica

Editorzial, S. A de C.VY. Méwico, Toamos 101, 1983

Me 1 mér, Joad. Farmavotdenia Teorla y  Prdéctica”,

Editorial, . A. de C.V. México, Tomo III1, 1982



Medicamento de Especialidad: es T

ined L camento (W) FErmiala declarada, accibn

teraptubica comprabable v o forma farmachubica

] = Ao iz ol Lo L f e me v

10

ale,

Ll

)Y
distinguido  com un pombee convencioanal, e

decir =k clusivo del Fahricante; v la

.,.
T
lb

caracteristica esencial es la novedad gue sze le
asigna'l 8/

Ejemplos: Yomesan, &dalat, Camssten, etc.

Medicamentos Bioldgicos: Son todos los
productos naturales originados del metabolismo
animal, vegetal o microbiano; posee composicifin
gilmica compleja y mo definida, cuya eficasia,
seguridad e inocuidad se certifican compraobando
s actividad terapéutica por la aplicacidn  de

m&todos bioldgicons. Esbos se dividen ens

J]

werocte

H'"‘

'rAPLCOS: SON sueyos sangulneoss  gue

lv

contiernen anticuerpos o antitoxinas especliales

con 2l fim de prevenilr v/o combativ infscclones

3

intoricaciones.
Ejemplo: Suaero Antiofldios
Opoterdpicos: ST 1imes ewhractos de My ganos

ANimales o sus enzimas.

Ejemplos: Omnobdn, Helopanflat, ete.
82/ Helmnan, Joad., rarmacotdonia Teorla v Practica",
Eclitorial, S. &, de Co Vo Médxico, Tomo ITIID, 1982,
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Medicamento Oral: Es  aguel gue sntre  por

la boca v atraviexa el tubo digestivo v para

llegar hasta el sistema circulatorio.

Ejemplas: Tabletas, Jarabes, Suspensiones,

ato.

directamsnte sibre la piel v cavidades

maturales del oroganismo.,

B jempa Lo ) froinactas, e b

ovilos, edposiborioe, colivios, ebo.

el [ATriRfIAara s

reciplentes quee



[

irtradueidos al

ar il opolach s s

ST AT LEMe o nessl Lol A ey JEr Lnga.

Ejemplaos: Invectaboles

in

e Sumroa, Amiloplasma,

L prrcachine B

farmacdubico provenienbte de la Lranstormacibn
des o principico active o de una asoccoiacidn de_
los  mismos  mediante procedimientos tdonlcoos
sapeclficos, a fin de prestarle caracterlsticas
flsicas Y may folibgicas particulares gue
Taciliten =i\ administracitn % Aac ik

farmacoldgica.

1.1.3 Clasificacidn de los Medicamentos desde
el puntz de vista de las fluctuaciones de

COMSILUMT .

Se dividen eny a. Estacional e,

. Mo osmstacionales.

sha o Lormal s O acpe ) Los

-k

prodiactbos Tarmacdkublicons CLY G Coniies Lhmen ST e

varliaciones durante clertos pervilodos de tiempo

= Eetos son constants




ty.

s e Wiz

=g coxmpoor Bamlern o al AT AV E

e Lipo endE&miloo, qesrneralmentes

iy ey e add

imaa 1 st an

BT T a

cuarante oi

At igripales,

Lo nraduactos

Meacl L camerto

Tarmackuticos de consumos constanbte o sostenido,

13

o sutre variacionss de importancia y si estas

s  presentan obedecen al  aparsecimisnbo i
enfermedades de tipo epidémico, las cuales
aparecen espontaneamente, razdn gue motiva al

incremento en la demanda.

Ejempl

Amtivivalses, Arntiplreticos,

Artialergloos.

Clasificacifén de los Medicamentos a partir de

tolaces hhsice

Em oz afMog 1988 - 1988, =] 2 1o e Saluaa

gr la tarea

Flblica v
e actual izar S " Couadro Bhsico de

Madicamentos e [nsumos Médicos ", can el abjebo
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e maluwd de la
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=1n 1la ateEnialin

descuidar 1
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tratamisnta
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a
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el

05

Q6

mrochuct

oA

A L TE S

" Clasifica

HEIR RN

terap&uticos de

(SRR Pale

Tarmacalioloca oin Brnfasis

a1

primaria de  salad, pero sin

aterncibn secundavia y tercearia de.

cles salud, s jebas &
farmacoldglco.
GRUPOS FARMACOLOGICOS.
Antiparasitarics
Antibitticos vy Sulfonamidas
Antitubsrculasos v Antileprosos
Antimicihticos Sistémicos y Thpicos
Ressrvado.,
Antisépticos v dAnalgéEsicos
Nitrofuranos.
Alvrendroloos,
Agentas g owso smn cardiologla.
Artihiperbtansivas

Antiangin: y Vasaodilatadores.

Dinrdtic

Articoagulantea, Artagonistas

Hezmoa b i b L cos,

Urinaros



BRUPOS FARMACOLOGICOS.

Hematinloos.,

At lartv bl

Uricos?ierlicos

Arial s o

Aralgbslcos

Arestdsl ons

Anestbsicos

Relajantes Musculares

Anticolinérgicos

o A E L b,

ey Mar ohti oo,

cHbLCos

-
i
-

1

Gumnerale

Locales.

-
i
c

Colinérgicos.

v Antagonistas

y Antiespasmidicos

Antiasmaticos y Broncodilatadoves.

Antituslgenas vy Fludificantes

Antihistamlinicos,

Antiprurlticos.

Antikcidos,

Agentes e

Antagoniastas H2 vy

Gastrointestinal.

antisichitiloo

Sedantes, Hipnidticos

Antidepresivog.

Antiparkinsonianass.

Anticonvulsivos.

acocidin

a

Antiem&tlcos Y

b v

nivel

v Ansiclliticos.
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BRUPNS FARMACOLOGICOS:.

ArrbLmigr athonsns.,

Hovmonas Hipobaldnioos,

A DL el e A

Hiormonas suprarenales,

v oAnabhMlicos.
Estrog&ros,

arnovilareas,

Hipogluncemiantes e Hipolipemiantes

Fibultaria

»
!

4

Do e as

Andrigenos

Progestadgenos

Citotoxicos y Antinecplasticos.

Vitaminas.
Electrolitos Y
Parenterales.
EBizldgicos, Vacunas,
Artitoxinas.
Antldotos.
Preparaciones bara
Oftalmalogla.
Preparacionss Pé
Dermatologla.
Preparaciones paya
Ginecologla.

Miscelane

soluciones

Towodides

LUESD

(R -yl

en

&N
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VARTARLES DETERMIMANTES EM EVOLUTION DEL SECTOH
Dk APROVISTANMAMIENTO DE MEDTCAMEMTOS
1. DEMANDA DE MEDICAMENTOS

1.1 CRECIMIENTO DE L& PORLACION

mas cle malud s Bl Balvadoy

LA T
ot s relacibn diveobe oo el crecimianto
demogrid fico  pues  a  medida gque  aumenta, SE
inoyementa la  demanda tantao de  csrvviclos  de
salud como de medicamentos ya g  para ambos
aspectos no hay lllite de edad ni diferencia de

sexo ern la poblacita demandante.

1.2 VARIACIONES EN EL NIVEL DE INGRESOS
Actualmente existe desigualdad econdmica de
ingresos  salarial en los diferentes estratos
sociales de la poblacidn salvadorefa, 1o gue
hace varilar la capacidad adguisitiva la forma.
de wtilizar los mismos  para satisfacer las
neceslidades bhasicas pricorizadacs: alimentacidin,
vivienda, edocacidn v osalud; afectando de esta
manevra  la  salud de la poblacidn &l mo contar
con Los reconrsos @oondanl oos para solventar esha

necesidad.

1.2 TENDENCIAS DE LAS NECESIDADES
Entre lms factores ogue han oo d clachs
aumerito e La demancdas de medl camsntos desde 1a

dEcada oe los cohenta, sshhn:



) @l pals,

- =l Crenimiertio

Lrwlepercdientes tle Ta  sibuacibn cyltica rle

Tubricdad, contaminacidm, violenola,

oot licko fadlion, P T AR anEr o en la

P cilert

s oo mech Lo g

Lo LR E =0

woooama disemims b e

amiento de la poblacidn

abyos, delbhids sl
;

de la sorma rural a lta ciwdad yv/Ao capitals asi

o

PROE g I LS

o Lras

conmen el anmeEntao de pacient

mewrhticos v odepresivos,

de car&cter

- El  aparecimients de enfermedard
end&mico y epidé&Emico gue muestran incremento en

el consumo de medicamentos para tratarvlas.

1.4 POSICION DE LOS PRODUCTOS ALTERNATIVOS O COMPLEMENTARIOS

DE LOS MEDICAMENTOS.

A partirv del siglo XIX CoHmi ez A el

e o g @]l ouso de la Farmacop TrdLena

oragitnado pory diversas sosEs 9

- E1 avance  bteonaldgilon al canzacs 3 los
laboratorios farmacdubicos.

- Las  regulaciones leqgalss, boe cuwales praohiben

doe mat v adl cles

len venta oe medicamsenboss al

9/ Cort

Rizao

rmativas Estrat&ogicas para la
Salvador, prriarizandos la

hdsicase  del sector

Ty A1 e o ]
Livacidn  eoondmloa

o

sat il tac it ol

medi camentas, " ULC. &, Ootabire,
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C oz alternativas o
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de zorrillo v el

tratamients de la tos



Plantas con propledades curvabivas (Natwropatlad
Eotudia v aplicacitn de las propledades
curativaszs de las plantas; gue tiende a producile
me joria gensral, con o alivio einbtomé&tbioo.
Lo tratamientos naturopatas curan la
erntermedad Como un 7D C e gEneral, al

e cpanismo comn urdcdad.

b tratamisntos varn orientados  a 1la

restadracihn e An zomtadn de homeostacia o

equilibric fizsioligics normal del organismay
mhs que el atague directo de los sintomas de la
enfermedad. Se admite gue esta mezcla, que
contiene un espectro de componentes de 1la
ctélula vegetal, es mhas fhcilmente asimilable vy
da lugar a menores efectos colaterales que un
pPrincipio puro aisladno. Adem&s, diversos
componentes, cuyo papel puede aparecer  comd

farmacoligicamente inactivo, e combinan

i}

sinérgicamente para pyochacir efectos

terapduticos. 10/

Medicamentos alternos  ubtillizados  por la
medicina homeopAtica.

La Momeopatlia es un sistema de la medicina

gue utiliza planfas vy sus constituyentes, ask

10/ Trease, George Edward/Evans, William Charles "Tratado de
Farmaoagrnosia 12a. Edicidnm, Editorial Interamericano
Mbzico DL, 1987,




comon pyadoctos animales v onlnerales, @ @l

A1 lgual gque an el

tratamliento de enfermedad

Bearna S wdol oo v divigida al AT RV W R R

comnp e e ceonmm e a Ly [ W
7 ? r

o eres Lhn antegral

Lratamisnta, L amipa L

del pacienbe,

Pl v Favime o &l oo ol TR AT

¥
el

PrEsCrLnoLones Frme g doh L 4 [ 7 Ty LD

mecl L camentos a pebticoldn del

El Quimico, M&dico v Farmac&utico Samuel
Hahnemann, insatisfecho POy las efectos
colaterales de las pantas de medicacidn
entonces carrientes; inici® el tratamiento de
la enfermedad mediante dosis bajas de farmacos
gue  por s mismos  prodoaclan (en individuos
normales) sintomas similares a los de la proplia

enfermedad.

El principio del tratamiento "Lo semejante
cay Lo sems jante” es precisaments 1o conbrar 1o

al sistema alopdtico.

El tratamients  homsopbbico sivee e &
patimular  las defensas propias vy el procesa

curabiva.

Concretaments s considera, opues @& medida

que es redoclda la dbsis de  ama dreoa, Sl



DT D o Lot [N

e la

i

ORI o A IR Ry CoZslmi i ST

ent2rmnadad s Incvamanita o @n CIoASecuencla,
aste proceso ya no fud denominado dilucidn sina
potenciacidn. Urna dilucildn de 1 en 10 de la
droga en agua, alecohol o lactoea, por ejemplac
=a una dbocima potencia v oasl sacesivamente las
restantes potencias, con diluciones del Arden

.200 .

del 1 en 10 . El Ltratamientzs homecopstico,
Junto  a  una historia deftallada del paciente,

constituye el emplec de farmacos,

generalmente

muy activos en dosis extremadamente bajas.

El paciente recibe un tratamiento

mediante tratamiento homecopdtico vy

la clara ventaja de carecer
colaterales. 11/
Ademas de laos medicamentaos

complementarics evwiste diferentes

medicina gue se utilizan en la

enftfermedades:

- La Acupuntura.
- La musicoterapia.
- La guiropraxia.

Iridologla
Diagnosis oriental.

La quinesicterapla.
William
Editor

11/ Treases, George Edward/Evans,
Farmacozagnosia. 12 Edicibn,
Médwicz, D.F. 1387.

personalizado
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de efectos
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ial Interamericana



La Acupuntura:

Es un procedimiento médico empleado por los
chinos desde btismpos remouosg consiste  en
insertar  agujas de metal, especialmente de
plata, a una profundidacd determinada para cada
caso, en ciervitos puanbtos especlilicos del ounerpog

can 2l fin de estimular vy pravaecar uan balance

en la energla del cuerpo.

Estos puntos se localizan 2n unos  canales
bioelectricos de energla a lo gue los  chinos
llamaron Meridianos; la energla circula a
traveés de todos los drgancs y partes del cuerpa

por los catorce meridianos principales.

ste procedimiento se basa en el hecho  de

gue =21 trastorno anatdmico o funcional de un

Brgancs profoandao, suele btraducirse por via
refle ja, en  un  dolor superficial con una
localizacidn L e determinadea panra cada

viscera. ‘'La acupuntura trata de actuar por via
refleja sobre los drganos profundos, excitando
la =zona cutédnea correspondiente a cada uno  de

=1 los.



Lz acupuntra no sblo indoce cambios  de

@ el CLLE Y P L hbambidn QT VDA

ener

C Mk LT reEnr ol gl ons, VaSCULAres, oulimicos,

muess o LAy

vwoonb T,
Ei fumdaments de la acupuntura 2s5td en el

e o e e, mchne med LoamsEn bos D lemdsEm &

il ares

Bitbuly  smas Las gque 21 cuerpo
raturalmente cvea, reprimiencos s procducoldn en
e 1 T RA N LS la acupuntuara por @l comhbrar o
induce al ocuerps a geintatizarlas.
Otwvos mEbodos de estimalacifbn de log panbos
dee acupuanbtura son:
- Presifn con yemas de los dedos (digitopuntura
- calor,
- frio,
- estimulacifbn elé&ctrica,
- uss  del rayo laser (nuevo método en estudic). 12/
La Fisioterapia
Rama de la medicina recomendada en el
tratamiento cie diversas enfermedades =]
incapacidades flsicas c¢on agentes y métodos

Tijos CiT manipulacionaes 1 @ ey ol clos

Al L coes aplicacitn de frio vy caloy
Cimclulda ornda corta, la microonda v la
diatermania nltrasonical, hidroterapia,

Dale, Ralph ALan, "Acupuntura con sus dedos", Dialectic

Puablicaticons, Inc., Surfsides, Florida, 13987,



Cimulacidn  al&obhviona oy Lo oo ohes

et e la Fuanoidn

rehabilitacildn vy

W AT
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=3

T e

accidental es

2 ey

<e

Logramdo o T iy hokal o

e parts del cer s completanente

La Musicoterapia
Ees un m&todo de tratamiento de enftermedades
ern la gue @& wsa mhsica como medio de
recreacldn vy comunicacifin, ejemplna es &l Caso
de los nifMos  autistas; v también de eticologla

slohgena como la hipococondria, pacientes

J1

P

'
I3

deprimicdos v psichbicos. 14/

Quiropraxia

Teécenica empleada por Los ohinos, Fimdfes v

e Lees ANt

A,  Léa cual con

EL : (R RR e Mg ewbermdicla al

del moeichs.

127 Enciclopedia Familiar de la Medicina vy la  Salud,

Stutmarn  CO., Imc., Editores, Volbunen 1,

I .
1978,

.S

T,
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Diagndsis Oriental

& terapia basa su oemnplecs en el entendimiento
del origen de la hoamanidad dentro del aniverso
segln las fuerzas contrarias del Yin y Yang que
gobierna todos los  fendbmenos naturales Yy
establece que la medicina occidental identifica
nna enfermedad observando sus  sintomas; en
cambic este mébodo chino, afirma gue se pusde
prever el desarrollo de la enfermedad antes de

gue el entermos manifieste sintomatologla

gspeclfica de la misma.

crsm e,

Suwo o utensilio principal
empleands para ello los ssnbidos, revelando asl
que  cada  individuo  representa wna historia

ambulante de sou svolucidn.

15/ Jensen, Bermnavd, D.C., R.D., Iridology, "The Science and
Practice 1in the Healing arbs', Yool umer 101, Bernard Jensen,

fw o Lol 0N, a0ms 1985,
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Publisher, Ponbtse 1, Rox
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1.5 EFECTO DEL INGRESO EXTRAORDINARIO DE MEDICAMENTOS

El ingreso normal de medicamenbos al pals se ha

1 T

incrementads exbracrdinar Lamenhe

cle  donsacionss v conbrabanco S

cpuee cfer el Los bilens la  poblaoidn

rdeats Loden 2 1a Ll el

ausrva Traticida  oue genaecs aumento oen Los

La olhavalaaci o oe 1a

e Lo oles Lo mlemos,

e o ey intluve  Tanbdl&n en los orsoilos de la

prlma oy especial Ldad Tarvman&ahicas

imporbadas, 1o gue se agrava por la explotacidon
del comercianbte  inescrupuloso a la  poblacibn
que demanda estos productos vendiéndolaos A

pPrecins elevados donde g la] erlsten

pstablecimientos de salud.

Este ingreso extraocrdinario hace gue log

medicamentos  entren &l pals en . condiciones’

inadecuadas cpe alteran G estabilidad,
perditénds su efsctividad, provascacs efectos

nocivos  @en la salud de la poblacifn oue los

DO LTER A Lo cual se suna @l mane jo indebido

'

salud.

1.6 EFECTO DEPRESIVO

1.5, 1

Anments de la Pobrera Exbreama

El dndicador de la sitoaciln eoondnloa soclal v



la pobresa @ubrema

cul b al e la

E=S VN

@rlsbente  en @2l pals; La wwal

@l oot licho

Lrovemmsntada & parbie de

del bajo nivel de

principal

dder la poblacifm sons
=1 vsmovudesimiento de la guecea Inbarna,

de  braajo por

vuccide de Yoent

&) icas,

la modiftficacidn de la concenbracider geogrdficay
la cual  ha aviginado dezplazamientos  de  las
TR S ruralss  hacia  la  capiltal, iz 21
aparecimiento de zonas marginales (hoy llamadas
Comunidades en vias de desarrollod,

Increments en la tasa de desemplec a causa del

InerameaErito agrdficon de  la poblacido, Y

destruccidn de fuentes de bralia jo,
Auments  de zonas productivas abandonadas vy poy
erde disminuecidn de la produccidn agrlceola,

1a canasha DAL ca

@levacihn el

Bra joos
atencihn 1 Arveas ol e BEY VL CL socilal

P @l ba o py e ton asignachn &

tdeficientes

@l Loss,

diferentes

1 ave meact i olas @ CorPin L Cans ¢l s

e e e e
om0 A



Lot

o
L

fachoves proploian condiclones precar Las
ole vida @& QA 2 b ez la  (poblacifon

signlifilica o I

e i Lydaas 1o

coariy e be wrn limibantse para

-

cidn o Tren

i1l idad de

Lo

1a

movilidad  social ascendente pov omedico da

educacildn v el brabajo.

cpres M Lienen am ] lerm N
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movrbilidad vy mortalidad, la gue implica alto

riesgo para la saluad.
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CAUSAS DE LA INSATISFACCION DE LA DEMANDA DE MEDICAMEN-

TOS EN LOS SECTORES POPULARES

Las causas fundamentales de la insatisfaccidn
en la demanda de medicamentos para solventar
las necesidades bésicas de salud san:

la exbrema pobreza,

@l desempled,

@l alza en el precico de log medicamentos,

@l crecimients demosgr&fico,

Caunsas qgque  siempre  han exishicdog per

achualments

Fram  dncorementado [3cer e ]

contlicho acmacdo opas vive ol pals.,

Ze TEMDENMCIA DE LA OFERTA DE MEDICAMENTOS
=.1 TENDENCIA DE LOS COSTOS

(=) Lesmicdleamecla crecrente de o laos T E W e 21 el

e b aprosisilonamisnto de medl camentos viene

el heechio de oopae la o ssbtroactora e los cosbos de
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- La modificacitn de la estructura tributaria, la
creacidn  de musvos impuessbos, llevo a elevar

los costos de las empresas,

- energdticos, @l incremgento en la tarifa de
energla eléctrica y los aumentos experimentados
en los combustibles, lubricantes v accesoricos;
canshroan @l mizmo  efecto sefalado en phrrafo

anterior.

2.2 RIVALIDAD INDUSTRIAL

Con el AVANC® e ool S o cen ]
Farmackaticn en &l presente sinlao, s busca la
diferenciacidn  an precio, calildad mercadeos v
servicio de los canales de aprovisionamisnto de

medicamentos; asl se tiensen parva cada seEchor en

e LR e G R . leces:
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Conflictz B&licao

Lioe efectos depresivos originados por @l
corrflicbo b lico soms

atentads  destruccidbn de los establecimientos,
despidzs de personal,

pé&érdida del mercads geagr&fico,

disminucidn de ventas al cerrarse el
establecimianto,

boicot al transporbs,

covte  de energla eléctrica, 2l cual afecta en
Qran medida la prodoeccidn y congervacocifsn de los
medicamsntos,

la incertidumibre @n la  inversifn  de 1o

fabricantes de medilcamentos, con pla

para sue pagos v o tasa de inbterd&ds alta.

Ingreso extracrdinaric de medicamentos
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. CONDITIOMANTES DE La EVALUACION DEL APROVISIONMAMIENTO

MEDICAMENTOS

3.1 PCLITICA GUBERNAMENTAL
Los diversos ajustes econbmicos implantados
por  los  gobiernos en burno ha afectado  en
alguna medida a los sectores productivas  del
pals; por tanto s hard &nfasis en aguel las
polliticas  esbablecidas v que haﬁ sido mAs

relevantes para 21 seachor en ssbadio.

Control de divisas
Durante el pevliodo an cussbidn (desde 109800

1

ol el

vola oompra  ole las

miemas en el mercado negro por la  falta de
moneda  exbraniera  en el Eanco  Central te

Reserva (ROCOR.), reperoutid divsctansente en 2l

e o cdes ezl Cando e Bala

malEra s La poblacidn ouos Toss  Corisuime .
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Incentivos Fiscales
La firmalidad de estos incentivos, consiste
en poner al servicio de la poblacidn y a bajo
praecio los medicamsentos gque le son NEcEsarios

para la consevvaciln de la saluad.

Las esmpresas  dedicadas o  la  produccoidn,
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t oz glistoroidn del e T acho cambiarla

gensra saspecnlacidn s incertidunbre entre los
agentes econdmicos Y 22 presta a la

manipulacidn del comeyoio internacional.

REGULACIONES LEGALES DEL SECTOR

Los decretos vy leyes relacionados con el
ramo de la <calud han sido diversos Ciomo
diferentes Lo gobigrnos que los han

establecidos.

Actualmente, la legislacisin del sectar en
esbtudic sz basa @n las regulacionss en el

pyeoio oes

Eromaven ole 1388, la Ssamblea Leglslalivea

aprueba el nuevo Chdigo de Balad, sustituyendo

el de 1330; el nueva ol g smaryim] ba  log

Predirmeclplos conebitacional aciomados  con

yoe

Salud  Pahlica v  Asistencia Soclial de loes
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. Fuenbes Secandarias

P lmar L

Loe o e e

pedlmar ias o de campo soom los
resultados organizados v formulados a partiv de
entrevistas % emcu@stas‘ dirigidas a los
participantes del sector en sstudio (Farmacias
Comerciales) que en el pals se constituye como
LY de los  canales para la distribucitn
completa vy eficiente de medicamentos de  tal
manera gque el consumidor pueda adguirirvlios al
mbés  bajo precico vy en condiciones  de  4Aptima

calildad.

b2 Fuenbes nndarlas.

Se refiere a la documentacibn gue sirve de

apoyn ablicgrAiico A& la  investigacidn  del

s ooy G

ORA T I A oome comDlements de la

informacidn de campo.

a2 METODO
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s@ctor de aprovisiconamiento.

Encuestas.

Se aorientd a los propietarios o encargados
de las farmacias comerciales con el fin de
seMalar caracterlisticas gue as permiltarn

evaluary y analizar al sschor en eztudic.

E1L contenido bhzsico de las encuesbtas e @l
siguientes:
= Inmteoduacoibn.

Err las cnal se menclona el tems el

rarrsaly s del

v ola Universidad

21 [

MLsmo.

[E

e la =mpre

- Denevalidades

Fate phrrato permibe deberminar la forma de

e E i e las Tarmaclas comerclales,
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b, MECoodos de recopllacifn secundarlia.

Beo oubilisd cogne mlboos dee Ly Cigacidm

ibliocgr&fica, tesisz, libros, publicaciones en

peribdicos.

La informacidbn recabada de las fuentes
secundarias permite abordar los antecendentes

del sectaor.

2. DETERMINACION DEL UNIVERSO.
2.1 IDENTIFICACION DEL UNIVERSO.
El universo de trabajo estd constitulda por
La poblacidn oferente de medicamentos, com L

hacen

Farmacias Comeor ciales;

T

2 farmacdubilc

Llenar Loe prodoactk

comsumidores finales (poblacidn demandante) sin

imite de edad, Ml S ewo para sabtilisfacer las

res Censs il aces haelocas de salad.




2.2 UNIVERSO DE ESTUDIO
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Ga RETEEMIMACION DE LA MUESTRA.

3.1. METODO EMPLEADO
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cE N L
gl coloamado dada la las  dimensilones dez 1
LM Ve S0, v & la impovtancia del sector  en
elud 1o, @ vista a gue estos establecimientos
farmackuticos tfarmacias comerciales) hacen
llegar los productos a los consumidores
finales.

Se utilizh para gllo las encuestas.

3.2. CALCULD DE LA MUESTRA
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3.3 DISEMO DE LA MUESTRA

Las Tarimnac opreEvan al o azar,

e Toasiaaden Qeimeral, cacda onater farmacla

LU W

S.4. FARMACIAS EMNMCUESTADAS

clee T Farmasiasn ey ool

Dl LTI

ibhicardas chirihren olad depar bamznho (=] San

SAT BT

Salvador: Lol canmert e

imprescimndibles aue svalian =21 sector &1

estudio, empleands para =11 la entrevista

dirigida v la encuesta. (ver anexo Moo 4,

4. TABULACION DE DATOS, ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADGS.
Fara elaborar ssta seccidn, s@ procedis de
la siguients formas
al) Revisifn de dabos de campos

Clen fimalirzada la investigacibn  de

CAMICry,
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(i o AnAlisie de los resultados tabulados:
Eotos valores fueron analizados = formea
porcentual oy de acusrds cormn los abjetivos

planteados para el sector en estudio.

@) Interpretaciftn de los resultados:
Es la explicacidn obtenida de los andlisis

de los cuadros reshimenes.

A continuacitn  se presentan  los cuadros

menes relaclonados con la investigacidn  de

AN, e aner oo &  cada preEgunta del

coues b i oray Lo,



TENERALIDADES DE LA EMPRESA

. Ubicacién Geografica

r

JETIVG: C

oar

eterminada drea geo

Timero de Farmacias Comerciales Encuestadas: 76 =100 %
MUNICIPIO No. DE FARMACIAS %
vgutlares 1 1.3
\popa 2 2.6
Wyutuxtepeque 3 3.9
‘tudad Delgado 3 3.9
‘uscatancingo 1 1.3
ruazapa 1 1.3
lopango 4 5.3
Aejicanos 3 3.9
lejapa 1 1.3
‘anchimalco 2 2.6
.osario de Mora 0 0
an Marcos 4 5.3
an Martin 5 6.6
an Salvador 39 51.3
anto Tomas i 1.3
cyapango & 7.9
TOTAL 1 76 100

NALISIS E INTERPRETACION: El 51.3 % de las farmacias
omerciales encuestadas estan establecidas en el area de la

apital debido a la conceniracién geografica que existe



. Tiempo de Operacion de 1a Empresa,

]

JBIETIVO: Conocer si es relevante la apertura de
stablecimientos farmacéutices dentro del pericdo en
wstudio.

CUADRO No. 2

tmero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76=100%

Prd

Alternativas No. de Farmacias %
afios
Jyde 1alo 47 61.84
vy de 11 a 20 17 22.37
}de 21 a 30 9 11.84
) Mas de 30 3 3.95
TOTAL 76 100

\NALISIS E INTERPRETACION: Se observa que el 61.84 % de éstos
stablecimientos farmacéuticos han surgido dentro del perxodo coyuntural en
studio, 1ndicando con ello que son de apertura reciente o bien que sus

ctuales duerios tiene poco de haberlas tomado en propiedad.



Cargo que desemperia la persona que proporciona la informacién.

BIETIVO: Obtener informacién confiable y veraz de parte del sector en

tudio.

CUADRO No. 3

amero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
Administrativo 14 18.42
Propietario 22 28.94
Propietario — Regente 19 25
Dependientes 20 26.32

ropietarto — Idoneo 1 1.32
TOTAL 76 100

JALISIS E INTERPRETACION: Tomando en cuenta la procedencia de las

spuestas estas se constderan confiables, por haber sido
astionadas personas que conocen y permanecen en el establecimiento
rmacéutico; como se observa el 28.94 % que respond1d son los

opietarios de las empresas.



COMO OPERA LA FARMACIA ?.

DBIETIVO: Conocer la forma de operacion de las farmacias
>omerciales

CUADRO No. 4

\imero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %

1) En forma individual 70 92.1
?) Forma parte de una cadena 6 7.8
) Forma parte de una Drogueria 0 0.0
{) Forma parte de un Laboratorio 0 0.0
TOTAL 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION: Unicamente el 7.8% de las farmacias
omerciales trabaja formando parte de una cadena de las mismas y el

2.1 % lo hace en forma individual, esto no facilita el intercambio

ie medicamentos con otros establemmmntos farmacéuticos y por

anto la tnsatisfaccién de las necesidades basicas de salud de la
»oblacién.



1. Cuales de las siguientes razones influyen en la actual
ubicacion geogréafica 7.

OBIETIVO: Identificar las causas que nan motivado a la

I'ad 4
apertura de los establecimtentos farmaceuticos en

determinada zona.

CUADRO No. 5

Numero de Farmacias Comerciales Encuestadas: 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %

a) Por beneficios Econdmicos 15 19.74

b) Por la afluencia de

piblico 43 56.58

c) Por prestar un
servicio social a la

comunidad 43 56.58

d} Otros (zona hospitalaria,

altos alquileres en otras

por ser casa propia, ia
presancia continua del

profasional) 7 9,21

ANALISIS E INTERPRETACION: El 56.583 % de las farmacias, tienen una
ubtcacién geografica que les favorece para prestar un servicio

social a la comunidad ya que hay gran afluencia de piblico, pues la
farmacia comercial, se ha convertido en un centro de informacién, y

es el lugar donde recurren primeramente las personas que no

pueden pagar consulta médica.



. Cémo considera la competencia dentro de su ubicacién geografica 7.

JBIETIVO: Establecer la Competencia existente entre las farmacias comerciales.

CUADRO No. 6

Numero de Farmacias Encuestadas 76 = 100 %
Alternativas No. de Farmacias %
) Grande 31 40.78
} Moderada 33 43.42
) Poca 6 7.89
) No existe 6 7.89
Total 76 100

\NALISIS E INTERPRETACION: Como se puede observar el 7.89%
e las farmacias comerciales establece que la competencia existente
ntre ellas es poca o nula; no asi, el 43.42 % dice ser moderada,

sto se debe a la concentracién poblacional en determinadas zonas

eograficas.
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ORBJETIVQ: Determinar la poblacién e instifuciones que
demandan los medicamentos.

CUADRO No. 7

Ntumero de Farmacias Comerciales Encuestadas : 76 =100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Péblico Consumidor 74 93.37
b) Unidades de Salud 14 18.42
¢)I. 8. 8. 8. 2 2.63
d) Hospital Militar 2 2.63
e) Entidades de Servicio 1 1.32
f) Clinicas Privadas 9 11.84
2) Hospitales Privados 5 6.58
h) Empresa Privada 2 2.63
i) Coaperativas 3 3.95
) Hospitalas de Gobisrno | 1 1.32

ANALISIS E INTERPRETACION : El 93.37% de las Farmacias Comerctales
mantfiestan que su clientela esta constituida principalmente por piblico
consumidor; ademds proporciona servicio a otras entidades de salud, lo cual

significa que ésta beneficia a la poblacién.
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4. Cual de los siguientes servi tan al publico?

OBJETIVO: Definir el tipo de servicio que prestan los
establecimientos farmacéuticos.

CUADRO MNo. 8

Nuimero de farmacias Comerctales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmactas %
a) Descuento 22 28.95
b) Servicio a domicilio 5 6.58
c) Servicio las 24 horas 4 6.58
d) Ofertas 1 5.26

e) Linea surtida de

LU 3]
~
D
o
63
<o

Medicamentos

1 Profesiconal 31 40.79

ANALISIS E INTERPRETACION: El 48.68 % de las farmacias
comerciales afirman que el éxito de sus empresas se debe
principalmente a la diversidad de medicamentos que dispensa

el piblico; y ademas un 40.79 % reafirma que es por la

atencién profesional que ofrecen, comprobandose con esto el

importante servicio que estos establecimientos
farmacéuticos aportan a la comunidad.



5. Cual es su forma de venta al ptblice 7.

OBJETIVO: Determinar la forma en que se realizan las ventas,

CUADRO No. 9

Numero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Crédito 0 0.0
6) Contado 49 64.47
c) Ambos 27 35.53
TOTAL 76 ' 100
ANALISIS E INTERPRETACION

Como se observa, ninguna farmacia comercial opera
exclusivamente a crédito; no obstante el 64.47% trabaja
estrictamente al contado, dando lugar a que parte de la
poblacion no pueda adquirir tales prouductos debido a la
situacion economica que impera en el pais.



COBJETIVO: Establecer los periodos de crédito proporcionados por la

farmacta.

CUADRO No. 10

Numero de Farmacias Comerciales que respondieron Literal "C" 27 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias )
a) 30 Dias 24 38.489
a) 60 Dias — _—
a) 90 Dias . —— —
d) Otros {2 semanas) 3 11.11
Total 27 100
ANALISIS E INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos, el

38.89 % de las empresas establecen que conceden a sus clientes un
plazo no mayor de 30 dias, a causa de la crisis econémica que

atraviesa el pais, y el 11% corresponde a clientes que poseen tarjeta
de Crédito.



. De sus ventas que porcentaje es crédito y/o Centade 7

[}

BIETIVO: Analizar en forma porcentual el tipo de venta que se realiza.

CUADRO No. 11

Ymero de Farmacias Comerciales que responden el literal "C": 27=100 %
No. de Farmacias % de Ventas %
Crédito Contado

16 10 90 56.26

5 15 35 18.52

5 20 80 18.52

1 -

30 70 3.7

27 100

NALISIS E INTERPRETACION : De acuerdo al cuadre, el 59,26 % de las

mpresas que conceden crédito, establecen que éste no es mayor al 10% de
us ventas totales; lo que confirma que estos establecimientos

irmacéuticos no poseen un potencial econémico que les permita sostener

il sttuacton



8. Cuales productos farmacéuticos tienen mayor demanda 7.

OBJETIVO: Conccer sobre la demanda de medicamentos eticos y populares.

CUADRO No. 12

Nuamero de Farmacias Comerciales Encuestadas : 76 = 100 %
Alternativas No. de Farmacias %
a) Medicamentos Eticos 17 22.37
b) Medicamentos Populares 24 31.58
c) Ambos 35 46.05
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION: El 46.05 % de las farmacias comerciales
establecen que ambos productos farmacéuticos tienen una demanda
equitativa; esto depende de la ubicacién geografica de la empresa.

Aungue también son cifras significativas tante las que corresponden

a la demanda de medicamentos populares 31.58% , como los que demandan

medicamentos eticos 22.37%



. De las ventas, que porcentaje son medicamentos €ticos y/o

opulares 7.

~w -

YBIETIVO: Establecer la estructura porcentual de ventas de

1edicamentos éticos y populares.
CUADRG HNo. 13

ldmerc de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

No. Farmacias % de Veatas de Medicameatos %
Eticos Populares
3 0 -10 90 - 100 3.95
2 10 - 20 380 - 90 2.63
15 20 - 30 70 - 80 19.74
14 30 -40 60 - 70 18.42
27 40 - 50 50 - 60 35.53
2 50 - 60 40 - 50 2.63
2 60 - 70 30 -40 2.63
7 70 - 80 20 - 30 9.21
3 80 - 90 10 - 20 3.95
1 90 - 100 0 - 100 1.32
76 100

NALISIS E INTERPRETACION: El 35.53% de las farmacias tiene un
orcentaje de ventas de medicamentos éticos que oscila entre el 40 al

0 y su diferencia respectiva corresponde a los productos farmacéuticos
opulares; lo que asegura que la demanda es mayor para estos tltimos.

's relevante también que el 1.32 % de las farmacias comerciales tienen

n porcentaje de venta de medicamentos éticos que corresponde al rango

e 90 - 100



.0 De las ventas qué porceniaie son medicamentos nacionales y queé

sorcentaje medicamentos tmportados 7

DBIETIVO: Detectar la influencia de los medicamentos importados en las

rantas totales.
CUADRO No. 14

Jdmero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

No. Farmacias % de Ventas de Medicamentos %
Nacionales Importados
1 0 -10 90 - 100 1.32
6 10 - 20 80 - 90 7.89
4 20 - 30 70 — R0 5.26
10 30 - 40 60 - 70 13.16
26 40 - 50 50 - 60 34,21
15 50 - 60 40 - 50 19.74
7 60 - 70 30 -40 9.21
4 70 - 80 20 - 30 5.26
3 20 - 90 10 - 20 3.95
—— 90 - 100 0 - 10 —
76 100

ANALISIS E INTERPRETACION: Se observa que el 34.21% de los
:stablecimientos farmacéuticos tienen un porcentaje de ventas mayor
>ara medicamentos importados que corresponde a un 50 — 60 y su
jiferencia equivale a productos nacionales; indicando este resultado

jue el publico consumidor considera a los primeros de mejor calidad.



11. De las ventas totales, qué porcentaje de medicamentos se dispensan

al por mayor yfo al detalle 7

OBJETIVOQ: Definir la forma en que se verifica la distribucion de

medicamentos al consumidor.
CUADROG HNo. 15

Niumero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

No. Farmacias % de Ventas de Medicamentos %
Al detalle | por mayor

7 6 -10 90 - 100 9.21
3 10 - 20 80 - 90 3.95
1 20 - 30 70 - 80 1.32
1 30 - 40 60 - 70 1.32
- 40 - 50 50 - 60 e
— 50 - 60 40 - 50 ——
— 60 - 70 30 - 40 e
— 70 - 80 20 - 30 e
1 80 - 90 10 - 20 1.32
63 90 - 100 0 -10 32.89
76 100

ANALISIS E INTERPRETACICN: Para el 82.89% de los establectmientos en
cuest16n, las ventas totales al detalle fluctuan entre 90 a 100;
indicando que son farmacias minoristas. Tal resultado asegura que esta

presta un servicio directo al piblico consumidor.



12. Elabera un presupuesto de compras de medicamentos 7,

OBJETIVO: Detectar si la farmacia comercial presupuesta capital para el

aprovisionamiento de medicamentos.
CUADRO No. 156

Nimero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Si 30 39.47
b) No 46 60.53
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION: Unicamente el 39.47% de los
establecimientos farmacéuticos encuestados si elabora un presupuesto de
compras; mientras que el 60.53% no lleva a cabo tal operacién; a causa
del nivel econdmico {capital de trabajo) con que cuenta, asi como
también a la demanda que presenten determinados medicamentos de parte

del publico consumidor.




13. Cémo se determina los precios de ventas de los medicamentos ?.

OBJETIVC: Determinar la forma en que se establecen los precios de venta

de los medicamentos 7.
CUADRO No. 17

Nimere de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) De acuerdo a la 3 3.94
competencia
b) Regulado por el estadq 25 ' 32.8
c) El sugerido por el 48 63.15
laboratorio
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION: Solamente el 63.15% de las Farmacias
comerciales realizan las ventas de los medicamentos de acuerdo al
precio establecido por el laboratorio: por tanto éstos dependeran

directamente de los costos de proeduccién.



14, Considera que st el precio de los medicamentos es alto, las

personas buscan productos alternativos y complementarios.

OBJETIVO: Conocer la conducta del consumidor ante el alto precio de los

medicamentos.
CUADRO No. 18

Numero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias A %
a) Si 56 73.68
b} No 20 26.31
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION: Para el 73.68% de las farmacias comerciale
constdera que a causa del alto costo de los medicamentos, muchos de los
consumidores se han visto en la necesidad de buscar otros métodos de

curacién para sus enfermedades. A diferencia, el 26.31% niega que los
consumidores apliquen a esta opcidn ya que expresan que las personas

tratan de adquirir los medicamentos al precto que sea.



5. Afectan las donaciones de medicamentos a las farmactas.

JRIETIVO: Determinar st la farmacia comercial se ve afectada por
lonaciones de medicamentos,

CUADRO No. 19

Jimero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Si 26 34.21
b) No 50 65.78
Total 76 100

\NALISIS E INTERPRETACION: El 65.78% de los establecimientos
armacéuticos niegan ser afectados econémicamente por las llamadas

onaciones; aunque si afirman que medicamentos obtenidos por esa via,
afian en alguna medida a la poblacidén que los consume, principalmente

uando se trata de medicamentos con fechas de vencimiento préxima,



OBJETIVO: Identificar en qué forma son afectadas las farmacias

comerciales por las donaciones.

CUADRO No. 20

Numero de Farmacias Comerciales Que Respondieron &t 26 =100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Competencia Desleal 7 26.92
b) Pérdida del Mercado 18 69.23
c) Reduccién de ganancias 6 23.08

ANALISIS EINTERPRETACION: Parael 34.21% de las farmacias comerciale:

L T

que son afectados por las donaciones, unicamente el 69.23% de ellas
aseguran que tal situacion obedece a que las empresas se encuentran

cerca de comunidades en vias de desarrollo, entidades de servicio;

produciéndose una reduccién en el mercado y por consigutente disminucion

en las ventas.



17. Considera que la farmacia comercial ha sido afectada fuertemente

por:

OBJETIVO: Determinar la causa principal que ha afectado a la empresa

farmacéutica.
CUADRO No. 21

Nimero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Contrabando 17 22.37
b) Venta de productos 3 3.94
naturales
¢) El valor fluctuante 55 2 72.36
de las divisas
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION: Be observa que el 72.36% de los
establecimientos farmacéuticos considera que la principal causa que le
ha afectado en la economia de la empresa es el valor fluctuante de las
divisas; este factor incide en el alto costo de los medicamentos,
impidiendo que la farmacia adquiera mayor cantidad de los mismos y de

esta menera cubrir las necesidades de la poblacién demandante.



APROVISIONAMIENTO.
1 Qué tipo de empresa le provee de medicamentcs 7.

ORIETIVO: Identificar los canales de aprovisionamiento uttlizado por la

farmacia comercial

CUADRO No. 22

Nimero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Laboratorios 57 75
b) Drogueria 71 93.42
¢) Farmacia Mayorista 14 18.42
d) Comerciante Individual 4 5.26

ANALISIS E INTERPRETACION: EiI 93.42% de las farmacias comerciales son
abastecidas por droguerias, siendo este uno de los canales mas

utilizados en el aprovisionamiento de medicamentos.
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medicamentos’).

OBJETIVO: Determinar la causa que define frecuencia y volumen de compra

de medicamentos.

CUADRO Nec. 23

Namero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias

a) Rotacion de Inventario 34 44.74

b) Perecibilidad del
medicamento 33 50

¢) Por el bajo precio 13 17.1

ANALISIS E INTERPRETACION: El 50% de las farmacias constdera que el
principal factor que influye en la frecuencia y voldmen de la compra de
medicamentos es la perecibilidad de los mismos; aunque el 17.1%

mantfiesta que es por su bajo costo.

Afirmando que la empresa farmacéutica carece de capacidad adquisitiva

para la inversién en el establecimiento.



Qué factores determinan la decisién de compra de medicamentos para

(93]

el abastecimiento de la farmacia?.

OBJETIVO: Establecer el factor principal que determina la decision de

compra de medicamentos.
CUADRO No. 24

Nimero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Precio 27 35.53
b) Marca 16 21.05
c) Crédito Comercial 37 43.68
d) Demanda 7 9.21

ANALISIS E INTERPRETACION: Se observa que el 48.68% de las farmacias
comerciales toman muy en cuenta el crédito comercial; ya que tal

alternativa les permite proporcionar una amplia gama de medicamentos,
logrando mayor satisfaccién de las necesidades de la poblacidn

demandante.



4. Qué facilidades o beneficios le otorgan los proveedores de

medicamentos 7.

OBJETIVO: Identificar el principal beneficio otorgado por los

proveedores de medicamentos a la farmacia comercial
CUADRO No. 25

Nuimero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %

a) Crédito 74 97.37
b) Descuento 28 36.84
c) Bontficacién en 54 71.1

Productos
d) Servicio de Entrega 40 52.63
e) Propaganda 0 0.0
f) Ofertas 15 19.74
g} Pago a Plazos 11 : 14.74
h) Reintegro de

medicamentos por 1 1.32

vencimiento

ANALISIS E INTERPRETACION: El 97.37% de las farmacias
comerciales, estan concientes que los proveedores les ofrecen
crédito con el cual les permite abastecerse de medicamentos; y
unicamente al 1.32% les es reitegrado por vencimiento; esto
indica que no existe politicas de devoluciones en las empresas
proveedoras de medicamentos lo que da como consecuencia

pérdida para el establecimiento farmacéutico.



*. Hay incremento en el precio de los medicamentos por el
;anal que se utilice

JBIETIVO: Determinar si existe incremento en los medicamentos

jenerados por el sistema de aprovisionamienio.
CUADRO No. 26

Jimero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) SI 9 11.84
b) No 67 88.16
Total 76 ' 100

\NALISIS E INTERPRETACION: El 83.16% de los establecimientos
armaceuticos niega tener algin incremento; puesto que el

ervicio de entrega es una de las facilidades que el proveedor
roporciona. No obstante, el 11.84% s1 incurre en el aumento

le precio de los medicamentos, por ser esta farmacias las que

cuden al proveedor y la transporta a su empresa



Encuentra todos los medicamentos en plaza 7.

JETIVO: Conocer st existe en plaza la cantidad de

dicamentos necesarios para cubrir la demanda de las farmacias
nerciales.

CUADRO No. 27

mero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Si 22 23.94
b) No 54 71.06
Total 76 100

‘ALISIS E INTERPRETACION: Actualmente muchos de los
dicamentos no se encuentran en plaza; tal y como lo afirman
’1.06% de las farmacias, pues en algunos casos se debe a la
ferencia de productos extranjeros y en otros, a la carencia

materias primas por parte de los laboratorios nacionales.



mporta Medicamentos 7.

[ETIVO: Determinar la disponibilidad de la farmacia comercial

il Salvador para la importacién de medicamentos.
CUADRO No. 28

nero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Si 5 6.58
b) No 71 93.42
Total 76 100

ALISIS E INTERPRETACION : Solamente el 6.58% de las Empresas
en disponibilidad de importacién, esto se debe a que poseen

‘or capactdad adquisitiva para obtener los medicamentos

anjeros, no asi, el 93.42% no puede recurrir a este sistema

carecer de recursos econémicos suficientes.



S1 la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa. que
rcentaje proceden de?.

3JETIVO: Identificar la zona geografica de la procedencia de
s medicamentos importados.

CUADRO No. 29

imero de Farmacias Comerciales Que respondan Si a la Pregunta Siete :
= 100 %

Alternativas No. de Farmacias %

KT a4
AN OICAINCIica
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Centroamérica
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»
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Sur América -

Europa

Resto del Mundo

JALISIS E INTERPRETACION: De los medicamentos tmportados el
% proceden del area Centroamericana; por la proximidad

ografica de ubtcacion de los laboratorios productores que

1sfacen la demanda del consumidor Salvadoreiio.



). Considera que los productes farmacéuticos estan al alcance

le las mayorias populares 7.

DBIETIVO: Conocer la inctdencia de los precios de los

nedicamentos en la poblacién demandante.
CUADRO No. 30

Jamero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Si 6 7.89
b) No 70 92.11
Total 76 100

\NALISIS E INTERPRETACION: El92.11 % de las farmacias
:onsidera que los medicamentos no estan al alcance de toda la
oblac16n demandante a causa del factor econémico 1mperante en
1 pais, por el alto costo de los medicamentos principalmente

1 son 1mportados.



10. Cada cuanto realiza su itnventario 7.
ORJETIVO: Establecer la forma de control sobre la existencta

de medicamentos en la farmacia comercial para satisfacer la

demanda de los mismos
CUADRQO HNo, 31

Nimero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) 3 Meses 2 2.63
b) 6 Meses 13 17.1
c) 1 ano 61 80.26
T otal 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION: El 80.26% de los establecimtentos
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esta forma el control de la demanda de medicamentos.



11. A cuinto asctende el inventario de medicamentos de la

empresa 7

OBJETIVO: Establecer la participacién de la farmacia comercial

en la economia nactonal.
CUADRO No. 32

Nuimero de Farmacias Comerciales Encuestadas 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) 0 - 50,000 13 23.68
b) 50,000 - 100,000 27 35.53
c)100,000 - 500 000 8 10.33
d) Mas de 500,000 1 1.31
e)Abstenciones 22 28.95
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION : El 35.53% de Empresas
Farmacéuticas afirman que la magnitud operatoria es de 50 mil
a 100 m1l colones; destacindose que la farmacia comercial es
un pilar importante de la economia nacional.

NOTA: El resultado obtenido de la inversién econdémica en la farmacia

comercial fue antes del alza de precio de medicamentos efectuado en mayo
de 1991.



12. Qué porcentaje de medicamentos se le prerde por vencimientoe 7.

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de eficiencia en el control de

fechas de vencimiento.
CUADRO No. 33

Numero de Farmacias Comerciales Encuestadas : 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias 7
)0 a 5% 46 60.52
b5 a 110 % 18 23.63
c) Mas de 10 % 10 13.16
d) Ninguno. 2 2.64
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION : Se observa que el 60.52% de los
establecimientos farmacéuticos tienen un maximo de 5 % en

pérdidas de medicamentos por vencimiento; esto es atribuible a la
ausencia constante de un quimico - farmaceutico que lleve un

registro adecuado sobre la fecha de expiracidén de estos productos.




13. Proporcionan algin tipo de servicio soctal a la comunidad 7.

OBJETIVO: Determinar si la farmacia comercial se interesa en las

necesidades de la comunidad.

CUADRO No. 34

Niumero de Farmacias Comerciales Encuestadas: 76 = 100 %

Alternativas No. de Earmacias %
a) Si 37 48.68
b) No 39 51.32
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION : Unicamente el 43.68% de las
farmacias se les facilita prestar un servicio social a la
comunidad; no asi para el 51.32 % restantes, ya que aunque

quisiera ofrecerlos carece de los recursos econdmicos necesarios.



14, 51 la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, cual de

los stgutentes servicios sociales conceden?.

OBJETIVO: Determinar que tipo de servicios sociales ofrece la

farmacta comercial a la poblacion.
CUADRO No. 35

Nimero de Farmacias Comerciales Encuestadas : 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %

a) Donaciones 13 35.2

b) Colaboracidon a
instituciones 20 54.05
educativas y de salud.

¢) Mantenimiento del
ornato 4 10.8

Total 37 100

ANALISIS E INTERPRETACION: El 54.05% de las empresas que

proporcionan servicto social, lo hace favoreciendo a

Instituciones educativas y de salud.




15. Hace canjes de medicamentos con otras farmacias 7.

OBJETIVO: Conocer sobre las relaciones interempresariales de la

farmacta comercial.
CUADRO No. 36

MNumero de Farmacias Comerciales Encuestadas: 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Si 18 23.68
o) No 58 76.32
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION : El 76.32% de los establecimientos
farmacéuticos no realiza intercambio de medicamentos con otras
farmacias, debido a que operan en forma individual; en cambio el
23.68% s1 trabaja de esta menera ya que sus proptetarios son

quimicos farmacéuticos que carecen de suficiente capital lo que

les impide surtir al 100% a su empresa.




16. Como se beneficiarian las farmacias y los consumideres en

general al integrarse éstas en asociactones 7.

OBRJETIVO: Evaluar las ventajas que obtendria la farmacia

comerical al asociarse
CUADROC No. 37

MNumero de Farmacias Comerciales Encuestadas: 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %

a) Adquisicién de
productos a bajo costo 52 63.42

b) Tener respaldos de
una gremial 12 15.79

c) Poder de intercambio
de productos con asociados 20 26.32

ANALISIS E INTERPRETACION: El 68.42% de las farmacias establece que
obtendria ventajas al asociarse a otrs empresas en la compra de los
medicamentos a bajo costo; no por las utilidades econémicas que le

aportaria, sitno por la contribucidn social que prestaria a la comumdad.



17. La crists actual ha limitado la disponibilidad de crédito a su

zmpresa’

OBJETIVQ: Determinar el efecto que en las inversiones ha generado la

sttuacién econdmica del pais.

CUADRO No. 3%

Ndmero de Farmacias Comerciales Encuestadas : 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Si 62 81.58
b) No id i8.42
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION : La no obtencidn de crédito para el
31.58% de las farmacias se debe principalmente a la escasez y elevado
costo de las divisas limitantes en las importaciones por parte de los
productores. Lo que ha reducido la disponibilidad de crédito de

parte de los proveedores hacia la empresa farmacéutica.



18. Ha limitado la crists econémica el aprovistonamiento de los

medicamentos?

OBJETIVO: Evaluar si la situacidn econdmica del pais ha afectado el

aprovisionamiento de medicamentos.

CUADRO No. 39

Nimero de Farmacias Comerciales Encuestadas : 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Si 56 73.68
b) No 20 26.32
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION : En efecto, el 73.68% de los
establecimientos farmacéuticos afirman haber sido afectados

principalmente en el retraso de entrega de los medicamentos.



19. Qué efecto a producido la crists econémica del Pais sobre la

Empresa?.

OBJETIVO: Determinar el efecto principal producido por la crists

econémica actual en la farmacia comercial.
CUADRO No. 40

Numero de Farmacias Comerciales Encuestadas: 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %

a) Aumento en las Ventas 1 1.32
b) Expancidn de las Ventas 2 2.63
¢) Disminucién de las
Ventas 66 36.84
d) Despido de personal 8 10.53
e) Atentados contra la
empresa 7 92.21

Ninguno 2 2.63

ANALISIS E INTERPRETACION: El 86.84% de la empresa farmacéutica
asevera que el principal efecto producido por la actual crisis

econémica es la reduccién de las ventas, esto es debido al descenso

en los ingresos de parte de la poblacién mas necesitada asi como al

alto costo de los medicamentos.



PERSONAL

1. Quién tiene la firma responsable del establecimiento Farmacéutico 7.

OBJETIVO: Identificar en forma porcentual a los Quimicos

Farmacéuticos propietarios de establecimientos farmacéuticos.

Numero de Farmacias Comerciales Encuestadas: 76 = 100 %
Alternativas No. de Farmacias %
a) Regente 52 6R.42
b) Idéneo 3 3.95
¢) Quimico — Farmacéutico 21 27.63
Propietar10)
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION: El 68.42% de las farmacias se encuentran
en manos de no quimicos farmacéuticos, lo que contribuye a la
deficiencia de atencidn, educacién almacenamiento y dispensacid

L s AR

medicamentos, viéndose afectados principalmente el consumidor final.



2. Con qué nimero de personas se 1n1cid la empresa 7.

OBJETIVO: Determinar el nimero de personas con qUe 1nicia sus

operactones la empresa farmacéutica

CUADRO No. 42

Nidmero de Farmacias Comerciales Encuestadas: 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Menos de 5 72 94.74
byDe 5 a 10 3 3.95
c) Mas de 10 1 1.31
Total | 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION : El 94.74% de las farmacias se 1nicié con

P o P ) O 8

un ndmero de empleados no menos de 5. lo cual indica que al comenzar
a funcionar una empresa lo hace con el personal minimo indispensable.



3. Cuantos empleados laboran actualmente en la farmacia 7.

OBJETIVO: Determinar la capacidad generadora de empleo de la empresa

farmacéutica.
CUADRO No. 43

Nimero de Farmacias Comerciales Encuestadas: 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Menos de 10 72 94.74
b)Y De 10 a 25 2 2.63
<) Mis de 25 2 2.63
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION: Parael 94.74% de las farmacias, su
personal no excede de 10. esto significa que no se ha presentado
variacidén relevante desde que se intci16 la empresa pero a pesar de la
crisis que vive el pais, la Empresa Farmacéutica se considera fuente

generadora de trabajo.



4. De los empleados cuantos son 7.

OBJETIVO: Identificar el cargo del personal empleado en la farmacia

comercial.

CUADRO No. 44

MNdamero de Farmacias Comerciales Encuestadas : 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Administrativos 76 100
b) Académicos 58 76.32
¢) Técnicos 8 10.53
d) Dependientes 174 229
e) Seguridad 4 5.26
f) Cajera 1 1.32
g) Ninguno 4 5.26

ANALISIS E INTERPRETACION: EIl anilisis muestra que el 229% de los
empleados son dependientes; esto es con el objetivo de proporcionar
una mejor atencién en el despacho de medicamentos.

NOTA: Los porcentajes elevados se deben a que se tomé6 como base que
todas las farmacias comerciales tienen una persona encargada (100%)
de las actividades administrativas no necesariamente tiene que ser

una persona diferente al propietario, quien lo realice.



5. Da la empresa a sus empleados prestaciones adicionales a las
dispuestas por la Ley 7.

OBJETIVO: Conocer sobre los beneficios adicionales a los empleados en

la farmacia comercial.
CUADRO HNo. 45

Nuomere de Farmacias Comerciales Encuestadas : 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Si 39 50
b} No 38 50
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION : Unicamente el 50% de las farmacias si
proporcionan algin tipo de prestacién adicional a los empleados,
logrando en ellos estimulaci6n y dedicacién en sus labores y de esta

forma se incrementan indirectamente las ventas.




6. Promueve la farmacia cursos de capacitacién a sus empleados 7

OBJETIVO: Detectar la importancia que tiene la capacitacién del

personal sobre medicamentos.

CUADRO No. 46

Numero de Farmacias Comerciales Encuestadas: 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) Si 14 18.42
b) No 62 81.58
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION: Se observa que el 81.58% de los
establecimientos farmacéuticos no promueven ningin tipo de
capacitacion y/o ensefianza sobre los medicamentos a sus empleados;
creando un estancamiento educacional para el personal y por

consiguiente de la empresa misma.



7. Exige la farmacia conocimientes basicos sobre el funcionamiento y

manejo de medicamentos 7.

OBJETIVO: Determinar si al personal por contratar se le exigen

conocimientos basicos sobre medicamentos.

CUADRO No. 47

Namero de Farmacias Comerciales Encuestadas : 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %
a) St 71 93.42
b) No 5 6.58
Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION: El 93.42% de los establecimientos
farmacéuticos tienen por requisito indispensable que sus dependientes
tengan como minimo 2 afios de experiencia en cuanto a conoctmientos

relacionados al funcionamiento y manejo de tales productos.



8. Ha considerado la necesidad de contratar mayor nimero de

empleados?.

OBJETIVO: Conocer st la farmacia comercial ha considerado dentro del
marco de crecimiento empresartal, el contratar mayor ndmero de

empleados con el propésito de proporcionar mejor atencién al piblico

consumidor.

CUADRO No. 43

Nimero de Farmacias Comerciales Encuestadas : 76 = 100 %

Alternativas No. de Farmacias %

a) Para proporcionar
mayor atencién al publico 34 44.74
b) Por el crecimiento del
negocio 5 6.58
¢) Por dar servicio a
domictlio 3 3.95
d) Lo ha considerado pero
no tiene la capacidad ’ 34 44.74

Total 76 100

ANALISIS E INTERPRETACION: Para el 44.74% de las farmacias esta
conctente que necesita mayor personal para proporcionar al piblico
una mejor atencién; aunque un porcentaje i1gual dijo no poseer la

capacidad econdémica suficiente para sostenerla.
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ANEXO No 1

CARACTERISTICAS DE LA FARMACIA COMERCIAL

MONTO DE INVENTARIOS
ESTRUCTURA EMPREZARIAL GRADO DE INTEGRACION

Mo. DE EMPLEADOS

AIMACENAMIENTO ADECUADO
AIMACENAMIENTO ROTACION DE EXISTENCIAS
SANEAMIENTO AMBIENTAL
ESTAEBILIDAD

TECNOLOGIA

ORIENTACION PROFESIONAL

AMPLIO SURTIDO
DE SERVICIO DEPENDIENTES CAPACITADCS

SERVICIOS DIVERSOS A CLIENTES



ADC DE INTEGRACION DE LA FARMACIA COMERCTIAL

DUCTOR | PROVEEDOR CONSUMIDOR FIN:s

]

soratorios Mayoristas Minoristas

stonales y Droguerias Farmacia Poblacion

ranjeros Farmacia Mayorista Comercial Salvadorefia
Buhoneros




ANEXDO No. 3

ELEMENTOS INTEGRANTES DEL APROVISIONAMIENTO DE MEDICAMENTCS EN EL SALVADOR

ZANAL DE APROVISIONAMIENTO CLIENTE
SECTOR PRODUCTOR (PECVEEDOR) MAYORISTA MINORISTA SERVIDC
C
- DROGUERIAS
LABORATORICE - FARMACIAS MAYD., - FARMACIAS @]
MNACIONALES Y - COOPERATIVAS e - HOSFITALES Y
PRIVADO EXTRANJEROS FARMACIAS - CLINICAS, PRIV, N
- BUHONEROCS - COOPERATIVAS
- CODISTRIBUIDOR DE CONSUMO
- SUPERMERCADOS S F
U1
M N
LABORATORIOS - BODEGAS - HOSPITALES
LUD NACIONALES Y - ALMACENES DE - CENTRCS DE I A
ERNAMENTAL | |EXTRANJEROS SUMINISTROS SALUD 4
Y (PRIV.) - PUESTOS DL
TIDADES DE LABORATORIO COMUNITARIOS
RVICIO del MSPAS SALUD, 8]
DROGUERIAS - UMIDADES de
FARMACIAS MAY. SALUD. R

- DISPENSARIOS
CE SALUD
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AMEXO No, 5

ENCUESTA SOEBRE EL APROVISIONAMIENTO DE MEDICAMENTOS

—
€.
ji—i

TNTRODLIGE TON

My buoernos dias (tardss),  somos estadiantes de la Faoulbad
e Oulinica v Farmacia de la Universidad de EL Salvadoo, %

matanos reallzands un estudico sobre =1

A - S o g =y e .‘4.~..A.l

Aprovisionaniento de
Medicamentos en Farmacias Comnsrciales en el departamento  de
San  Salvador", por 1o gque  necesitamos de sua valiosa
cooperacibn la cual serhA de mucha ayuda.

Toda informacidn propoy cicnada serk mane jada

confidencialmente.

II. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1. Ubicacidn gecgr&fica

nicipio:

Diveccihr:

..... de aperacibn de la emnpresa:

F,

_I
=
D
3
':1

foa]

. Cargo gque desempeNa la pervsorna que  proporciona la

B = N ol N o

. ba farmaocila operas
a) en Torma individual C
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medicamentos?.
a) De acuerds a la competencia o)
by Regulado por el Estado €0
c) El sugerido porv el Laboratorio € 3
T4, Considera gue sl el precio de los mnedicanenbos  @s
alto, las personas buscan productos altermnativos oy
complementarics™.

ST ¢ NG )

15, Afectan e meadd L camentos & las

farmaolas?.,

Gl ) [ TS )



5L la respussbta a la pregunba

chimn les afecta™.

@t Competencia desleal
30 Plhrdida de mercado

c) Reduccidmn de gananclas
Farma Cd e

Considera que la

Tuey bemeante por:
@) Lontrabando
naturales

ty Minta de productos

Fluctuante de las

anter ior

Comercial

divis

fit

@i i

i

afirmalbiva,

afectada



P

Mads

A

[3)

o

]

Chos

e

&

bl

co

Queé

mead

al

by

c)

ol

Qud

cle

HBEROVIE

le proves de medlcamenbosT,

Lilpo de osmpre
Loaborator i

DroguerLa

Farmacia Mavorisha

Comasrcianbs individual

Tactores incidern &mn la frecuencia vy vollmen de
Medicamentos™.

Raotaci®n de inventario

Percibilidad del Medicamento

Por el bajo precic

Compiras

factores detevrminan la decisidn de compra de

icamentos para el abastecimiento de la Farmacia®

Pracio

Mar ca

Cr&dito Comercial

Demanda

Tacilidades o beneficios le aobtorgan los proveedores

mexdicamentos ™.
Crédito
Des cuernto

Fornitlicacionss &n proadacitos



[xi}

~4

¢l o Servicio de et

Poopraganda

o Oferitas Y i

i

el meclcamentoas por venclmiento 0 J

FHay  incvamsebto oen @l precdo de los medicamentos por el

canal gque sme utiliosT

Encuentra todos los medicamentos en plaza™.

SI « 3 NO « J

Imparta Medicamentos?,

SI ¢ D NG ¢ )

Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, qué
porcentaje procede de?.

al) Norteamd&rica ¢ b
b Centroamérica € 3
cd Suramé&rica (0 3
ol Europa C h)

@) Resto del Mundo s 3

Considera gue los Productos farmacduticos estin al alcance
de las Mayorlas Populares?.

ST o« ) RO )



1 Cada cud&nto veallza s Lmverhar o™,

a3

b camerntos e 1 a

130 S0 ; G0 -~ 100 ; OO0 i )

e 100, 000 - 00, 000 C p)

d) mAs de 300,000 € )

e) abstenciones

12, Aue poxrcentaje de medicamentos s& le pilerde  par
vencimiento?.
a) O - 35 %L ¢
by I - 10 % (S
c) mas de 10 % ¢ )
)y Ninguno ¢ 3
13, Proporciona algfin tipo de Servicio Social A& 1a
Croamuriidads,

¢ 3 N8

13, 51 la a la pregunta anterior  ms afirmativa,

concedent.

clhial de los siguisntes sevvicolos soolal

G Donacinne



4 R
A

1.

17.

,_.
91}

Hei

[

La

A

Ha

1o

(A

o

Crolaboracitn a [Tnsbibuciames Educshilve

v ode Salud

Mantenimiants del Ornalbo

et LD EmeE s

e CET

=

ol A ) SR 3

Mmoo s Dere i iarlan 1 oo Lo cormsEumd oo

LA O LT,

Adouisicidn de medicamenbos a bDajo oo
Tener respaldo de una gremial £
Paoder de intercambio de medicamentos con

Asoclacliones ( )

crisis actual ha limitado la disponibilidad de cr&dito

Sl empresa’t.

ST ¢ MO )

limitados la crlsis ecantmica el aprovisionamiento de
s madicamenkos™.

8l ¢ b NO 3

& efecto a producids la crisis econtmica del Pals sobre

Empresat.

Auwmento en las
Expansitn de las venbas t 2
Dismirnucibn de las ventas
Despido de perzonal
Atentado contra la empresa

NLrgpramm



)

Ghaxdn tdene

farmachutioo™,
al Regente

)y Tdonmeo

Ay Lo )

c) Guimics Farmacdutbico  Propls

Con gué niumero de personas se iniclao la Enpresa™.
as Menos de S

L) de & a 10

c) Mhs de 25

clea ] postablecimiento

Cubntos empleados laboran actualmente en la Farmacia?.

a) Menos de 10
h) de 10 a 25

c) mhs de IS

De los empleados cudntos san:

&) edministrativos (1) Dependisntes

DY Acad&mnicas 2) Seaguridad

cd TéEonloos T2 Cajera

) Nimguims

Da  la smpresa a sus enpleados prestacionss adicionales a

las dispuestas por la Ley?.

[ S MO D



~d

o]
v

Farmacia

[N 13

romuebe cursons de capacibtacidn a sas emplas

MO b

-

Conpia L Lo sl oms sy e

furmcianamlernto v mans jo

e
R

D
3
d
o
il
i
c
0
ul

&l para proporoionar

der omecl L camermbos T,

corhbvatar ma YT

mayor atencitn al plublico

b) por el crecimiento del negocoic

c) para dar servicio

d?» 1o ha considerado

a domicilio

pey o

no tiene la capacidad

RIAn =Y

—

i



ANEXD Mo, 6

EARMACIAS MUESTREADAS

MUNTCTFIO

MOMEBRE DE L& FARMATCTA

fopad ] INERY RVt 1

AP E& Mty A

Santa Eagenda o

Ay tepsgue Central
El Progreso
San Antonio

(03]

Ciuwdad Delgado El Milagra de la F&
Marla Josb
Marla Auxiliadora

83 ]

Cuscatancingo La BRuena Fé& 1
Guazapa El Cindor 1

Ilopango Ester
San Antonio
San Cristoabal
Sarmta Julia e

Mejicanos Cecilia
La Campana
Montebello

3

Na japa Sarn Jerdmimo 1

ParmichLmal oo

San Marcos Aguila
l.ibertad
San Marcos
Santa Marla =k

San Martin AME T L Cama
Jomd
La Batilca
Gan Marhtin



S5an Salvador

Sanbto Tomds

Sayapango

Sanmba Jul ia

Ainay Lo
AMCora
Deal Pueblo
Fohamveyrla
E T

o b amoa
e GBevalda
Las Rambhlas
La Salud
leymear
Liceno
fMal?
Marla
Madlca
Mialt im
Mo Led
Mivcle 1o
Omrmivar
Oriental
Popualar
Primero Dias
Profesional
Reygon
oosevelt
San José
San Lorenzo
San Miguelitno
San Ricardo
Santa RBArbara
Santa Rita
Scala
Scandia
Szoane
S Salud
Universitaria
Vestal
Zurita

Santao Tom

Empov Lum

El Carmen

Leiva

Reparto Movazbmn
Selecto

Garr Arbonio
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