UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

TRABAJO DE GRADO DE ESPECIALIZACION EN:
AUDITORIA INTERNA

“El ROL DEL AUDITOR INTERNO PARA MITIGAR LOS RIESGOS DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA MUNICIPAL MEDIANTE LA
EVALUACION DE CONTROLES Y MANUALES PARA LA
RECAUDACION DE LOS TRIBUTOS”

PRESENTADO POR:

ANA DORIS LETONA 1.10802
JOSE MAURICIO MELARA HERNANDEZ .10802

DICIEMBRE 2022

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



AUTORIDADES CENTRALES UNIVERSITARIAS

Rector : Msc. Roger Armando Arias Alvarado

Vicerrector Académico : PhD. Raul Ernesto Azcunaga Lopez

Secretario General : Ing. Francisco Antonio Alarcon
Sandoval

AUTORIDADES DE LA FACULTAD

Decano de la Facultad de Ciencias Econdémicas : Msc. Nixon Rogelio Hernandez
Vésquez

Secretaria de la Facultad de Ciencias Econdémicas : Licda. Vilma Marisol Mejia Trujillo

Director de la Escuela de Contaduria Publica : Msc. Gilberto Diaz Alfaro

Coordinador General de Seminario de Graduacion : Msc. Mauricio Ernesto Magafia

Menendez

Coordinador de Proceso de grado de la Escuela : Lic. Daniel Nehemias Reyes Lopez

de Contaduria Publica.

Docente director : MAFI. Jhony Alexander Argueta
Amaya

Tribunal Evaluador : MAFI. Jhony Alexander Argueta
Amaya

. Lic. Miguel Angel Macias Palacios

. Lic. Abraham De JesUs Ortega Chacdn



AGRADECIMIENTOS
Agradezco a Dios por darme paciencia, sabiduria, fuerzas y salud durante los afios
de estudio, no hubiera sido posible lograr el objetivo si él no me lo hubiese permitido, mi
gratitud sean para el. Agradecer a toda mi familia en general que me ha apoyado en este
largo camino que emprendi, agradecer a una persona muy especial que ya no esta, en este
mundo, pero que me brindd todo su apoyo incondicional y sin él no hubiera sido posible.
Agradecer a todos los amigos que me brindaron su apoyo en este proceso porque sin ellos
no hubiera sido posible. No obstante, quiero agradecer a mi jefe que ya no esta, pero de
igual forma le debo toda mi carrera, por el apoyo que me brindd siempre. A mi compafiera
de equipo por su esfuerzo y dedicacién para culminar este proyecto a pesar del cansancio
laboral. Y agradecer a los docentes que formaron parte de este proceso.
José Mauricio Melara Hernandez
Agradezco a Dios, por haberme permitido llegar hasta este momento por la salud,
sabiduria que me regalo sin él no hubiese podido lograr este anhelado objetivo. A mi
Madrecita que siempre estuvo brindandome su paciencia, ya que habia momentos que la
descuidaba por mi carrera, su comprension, amor y atenciones brindadas para que pudiera
formarme profesionalmente, a mi hermanito que ya no esta conmigo, pero que me impulsé
a lograr este camino a la vez dio su vida por apoyarme en toda mi carrera, a mi hermana
que siempre estuvo ahi motivandome a no desmayar a lo largo del camino. A mi hijo que lo
sacrifiqué, para lograr este objetivo, en momentos dificiles que pensé que no iba a poder
lograrlo, a mis amigos y amigas por la motivacion que siempre me brindaron en el proceso.
A mi compafiero de grupo por su esfuerzo y dedicacién para culminar este proceso de
grado a pesar del cansancio laboral. A los docentes que formaron parte de este proceso.

Ana Doris Letona



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt ettt st st b e sbe e bt she e st steebeesbeesbeesaeaeas I
INTRODUCCION ..ottt sae st sas s ss et s st aesessanassanans 0
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEORICO.......cccccovvererrrrerrnnn. 1
1. Planteamiento del PrODIEMAL ........cooiirieiiciccc ettt 1
1.1. Antecedentes del ProbIEmMA .........coi i 1
1.2. Caracterizacion del ProbIema............ccviiiiiiiinieee s 3
1.3. Formulacion del problEma ..........coeiieirieeeee et 6
1.4. Objetivos de 1a INVESLIGACION. ......ccueeieviiirieiece ettt st s te s e besreenae s 6
1.4.1. ODJELIVO GENEIAL ...ccevivieeeeiececeete ettt st st e et e s re s e beenneeas 6
1.4.2. Objetivos ESPECITICOS. ...cveiviiieeiieieeteceseee ettt sttt s reena e eas 6

1.5. MAICO TEOFICO. ..ttt b ettt sttt sttt b et ekt b et b et e bt st e e benestenes 7
1.5.0 ANTECEUBINTES ...ttt ettt et b e bbbttt et be bbb e st et ne s eneenes 7
1.5.2 PrinCIPales CONCEPLOS .......ecvirvieierieeieie et et ste et e teeteete s e eaeste s e e tesbeentesteesaebesraensesseensees 9
1.5.3 Generalidades de 18 alCaldia. ........c..cceoueereirieineiccee e 10
1.5.4. Generalidades del rol del auditor INtErNO. ..........cceveerieirieinieeeeeeee e 14
1.5.5. Generalidades de 1a gestion de MESYO0S. .......cevveveieieieerieriesieseeee et eeaeas 16
1.5.6 BasSe TECNICA IEQAL:.......ccoeuerieieieieeeie ettt sttt neeneas 19
ST =T - =T - | OO 23
CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ooveveeereeeeeeeeeeeeesevee oo, 27
2. DiSEfi0 MELOAOIOGICO .....ecviiieeeciictecee ettt ettt s s te e be et e sbeeab e beereenbesbeennenes 27
2.1, TIPO A8 ESTUAIO ..ottt ettt et sttt s be e s beereenbesreenne s 27
2.2, UNIdAdes de ANALISIS........c.oueuiirieieiiirieiecte ettt 27
2.3. UNIVEISO Y IMUBSLIA .....eevieeieieiteeiesieseetesteste sttt et e et esteste et esseessessessaesesseensessesssensessesnsenes 28
2.4. Procesamiento de 1a INFOrmMacioN..........c.covveueirinieicinineceect e 28
2.5. Anélisis e interpretacion de 10S datoS ProCeSados. ........cevrererierierieieeeerese e eenens 29
2.6. Operacionalizacion de Variables...........cooivirerenieiieieieeese et 30
2.7. Cronograma de ACHIVIAAOES ........c.ooirieeee ettt et 33

2.8. Diagn0stico de 1a INVESLIGACION. .........cveuiiiriiiiesieeeeee ettt 34



CAPITULO IIl: PROPUESTA DE MEJORAS DE LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE
TRIBUTOS EN EL ROL QUE TIENE LA AUDITORIA INTERNA PARA MITIGAR LOS
RIESGOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA MUNICIPAL MEDIANTE LA EVALUACION

DE CONTROLES Y MANUALES. ...ttt st st st s 36
3.1 GENEIAIIAAES ...ttt 36
311, ODJELIVO ...ttt et enes 36
312, AlCAINCE ...ttt bbbt a et eaeens 36
3.2. Planteamiento del CaS0O PrACLICO. .......coueuerueirieirieieeeieeee ettt 37
3.2.1 Estructura de los procesos en el area de Caja de la Unidad Administrativa Municipal
CUBNTAS COITIBNTES. ...eevetieteeeteteit ettt ettt b ettt b e b st a et s et e e eneenes 38
3.2.2 Estructura Organizacional del Area de Cuentas Corrientes y Recuperacion de Mora. ... 40
3.3 Procesos en la Unidad Administrativa Municipal de la Alcaldia Municipal de San Pedro
PEIUTAPAN. ..ttt b et b e bbbt be et s b n et b ettt ne e 40
3.3.1 Proceso e inscripcion o calificacion de emMpPresas........c..ceveeveerieerieenienerenesieeseseeieens 40
3.3.2 Actualizacion de registro por cierre de Empresa 0 NegOCI0. ....ccueeveevevieeierieireeciesieeienns 42
3.3.3 Cobro de deuda tributaria muniCipal. ..........c.coeiieieiiieecececeee e 43
3.3.4 Emision de Avisos — ReCibos de CODIO. ......c.oecveerireniienicirceicneenee e 45
3.3.5 CoNVeNio de Pago & PlAZOS. ......cceeririerierienieietee ettt 46
3.3.6 Emision de Constancia de solvencia municipal. .........coccveiveineinieinereseeseeeee 47
3.4. Estructura de los procesos “Unidad Administrativa Municipal Recuperacion de mora”....... 48

3.5. Propuesta de mejoras de los procesos de recaudacion de tributos en el rol que tiene la
auditoria interna para mitigar los riesgos de la unidad administrativa municipal mediante la

evaluacion de CoNtroles Y MANUAIES. ........cceeviiiveeececeee ettt sttt e s beeae s reernenrens 53
3.5.1 Finalidades de la implementacion de 1as MEjoras: ..........cccvevuevvevieeeeeineseseieeeeeeeeenes 53
3.5.2 Desarrollo del CaS0 PraCLICO. ....ccceerieririiiieieieeeeetee ettt eseenas 53
I ST I O T I ] U oo TSROSO 54
3.5.3.1 Generalidades de la Ley General Tributaria Municipal ...........cccceoveeieieiiiieceieeeena, 55
3.5.3.2. Politicas de Cobro y Recuperacion de la Mora Tributaria. .........cccoeeeveeveneecenieeienea, 61
3.5.3.3 Procedimientos para el cobro normal de impuestos y tasas por Servicios. .........cc......... 63
3.5.3.4. Procedimientos para el cobro Administrativo de la Mora Tributaria...........c.cccecveuenee. 65
3.5.3.5. Procedimientos para el Cobro Judicial de la Mora Tributaria..........ccccceeeveecereneennnns 66

3.5.3.6. Procedimientos implementados de control interno para gestionar los riesgos de
incobrabilidad de [0S triDULOS. ..........covieiriiiiiicec e 68

CONCLUSIONES ...ttt 72



RECOMENDACIONES. ..ottt 74
BIBLIOGRAFIA. ..ottt st s s 76
ANEXOS ...ttt st e b e e bbb e Rt e ae e bt s ae e e b e ane b e eneere s 77



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de especializacion esta enfocado a la necesidad de proponer mejoras en
los procesos de recaudacion especificamente el area de cuentas corrientes donde se lleva a
cabo la cobrabilidad de los tributos, se muestra una matriz de riesgo sobre esos procesos,
flujograma de como funciona los procesos para la unidad administrativa municipal del area
de cuentas corrientes y recuperacion de mora, puesto que es una entidad que no ha logrado
definir los procedimientos internos dentro del area, ya que; no cuenta con un adecuado
manual de politicas y procedimientos en dicho departamento y asi lograr tener un mejor
control en la recaudacion de tributos y lograr una mayor liquidez financiera. Para ello se
han aplicado mejoras en los procesos en conjunto y comunicacion con el area encargada
para ayudar a la unidad administrativa municipal a que tenga una mejor liquidez financiera
y capacidad para recuperar los ingresos propios de la unidad administrativa, mediante el
cobro de los tributos, dando a conocer diferentes estrategias que mejoren todos los procesos
que ofrece la municipalidad, permitiendo a las personas encargadas a contar con una
herramienta adecuada y oportuna para poner en practica todos los lineamientos adecuados
en los procesos y asi tener una informacion mas clara de todos los cobros que se realizan y
Ilevar control de cada contribuyente.

Las municipalidades como tal estan reguladas por las leyes municipales que rigen los
impuestos, tasas municipales llamados tributos regulados por la ley tributaria municipal.

En donde se establecen reglamentos, normas, decretos que permitan dar a conocer una serie

de procedimientos que son normados y sancionatorios por una ley que rige los procesos en



cuanto a tributos cada vez que se lleve a cabo la recaudacion de los tributos de forma
adecuada y oportuna.

Las Municipalidades estan sujetas a ser supervisadas por la Corte de Cuentas es por eso que
es importante que se supervisen y verifiquen las operaciones de cobro de los tributos y se
pueda llevar control de los pagos por cada contribuyente por ejemplo en el manejo de la
cartera de clientes en el departamento de cuentas corrientes y recuperacion de mora.

El enfoque metodoldgico que se le dio a la investigacion fue el estudio realizado de forma
descriptivo, ademas el estudio se efectud bajo un enfoque mixto, porque el objetivo era
hacer una investigacion previa, sobre el rol del auditor interno en la Unidad Administrativa
Municipal Departamento de Cuentas Corrientes y Recuperacion de Mora de la Alcaldia
Municipal San Pedro Perulapan.

En la investigacion se detalla el disefio metodoldgico, un estudio donde se analiza la unidad
de analisis, unidad muestral, disefio metodoldgico, el procesamiento de la informacion para
conocer cudles son las expectativas que se tienen referente a los procesos y procedimientos
que tiene la unidad administrativa municipal.

Los resultados de la investigacion estan enfocados en la elaboracion de una propuesta:
"Mejoras en los procesos de recaudacion de Tributos en el rol que tiene la Auditoria Interna
en la Evaluacion de Riesgos", debido a que el area de la unidad administrativa, dia a dia se
encuentra con ese problema desafiante es por medio de esta propuesta como podria ir
mejorando los procesos y estrategias de cobro para obtener los ingresos propios de la
municipalidad. Se definen las conclusiones y recomendaciones dadas en funcion de

los capitulos desarrollados.



INTRODUCCION

El presente trabajo de especializacion, consta de un planteamiento del problema
identificado el cual plantea por qué y para qué de la investigacion, tomando como base la
alcaldia municipal de San Pedro Perulapan departamento de Cuscatlan, asi mismo en el
planteamiento del problema se menciona la importancia de evaluar los riesgos y mejorar los
procesos con un adecuado control en cada una de las areas de la unidad administrativa
municipal de cuentas corrientes, debido a que desde hace algunos afios el encargado de
cobros enfrenta una situacion de insolvencia en la alcaldia en el &rea de cuentas corrientes
en la recaudacion de los tributos, debido a la falta de controles y pocas estrategias que
realizan los encargados de recibir el pago de los tributos es por ello que se han realizado
mejoras en los procesos de cobro, dentro del departamento por lo antes mencionado esta
investigacion detalla el planteamiento del problema, describe la caracterizacién del rol del
auditor interno en la evaluacion de los riesgos para los procesos de la recaudacion de los
tributos de la unidad administrativa de la alcaldia, asi como también se presentan los
antecedentes de esta problemaética, ademas se incluye un marco tedrico en donde se
destacan los antecedentes de la informacién de como influye el rol del auditor interno en la
recaudacion de los tributos en relacion a lo anterior se presentan ademas las hipotesis que
tuvieron lugar en la investigacion y que respondieron en gran medida a la problematica de

la alcaldia.

De acuerdo a la informacion obtenida se realizé un diagnoéstico a través de la recoleccion de
datos, para ello se determinaron las unidades de andlisis seguidamente la muestra obtenida,
ademas se presentan las técnicas que se utilizaron para obtener la informacion presentada se

lograron los objetivos establecidos la comprobacion de las hipdtesis que han sido



v

presentadas con sus variables dependientes e independientes y al final se llegé asi a la
operacionalizacion de las variables que se presentan en la presente investigacion se presenta
el cronograma de actividades y fuentes bibliograficas que sirvieron para obtener toda la

informacion 'y  hacer posible el presente trabajo de  investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEORICO.
1. Planteamiento del Problema.

1.1. Antecedentes del Problema

En la actualidad el papel que desempefia la auditoria interna en la evaluacion de riesgos es
indispensable por lo tanto es importante considerar a todos los profesionales en auditoria
interna, su interés por mejorar los procesos de control interno de una entidad donde se

desarrollan sus evaluaciones pertinentes.

La definicion de auditoria interna y el marco internacional para la practica profesional de la
auditoria interna se entiende que la funcion que desempefia la auditoria es importante para
las organizaciones su significado prevalece “que es una actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion ayuda a una organizacion a cumplir con sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinario para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion y
riesgos de control y gobierno (El contador SV, 2022) y considerando que de acuerdo a las
Normas Internacionales del 1A (Institute Of Internal Auditors), también definen el riesgo
como “la posibilidad de que ocurra un evento con un impacto en el logro de objetivos”

(Escuela Europea de Excelencia, 2019).

De acuerdo a los conceptos definidos anteriormente se analiza la importancia que tiene la
definicion de auditoria interna, ya que hace referencia a que ayudd en las mejoras de los
procesos de gestion de riesgos y controles adecuados y apropiados cuando es evaluada una
determinada entidad por lo tanto la importancia de la auditoria interna dentro de una

organizacion es fundamental para el logro de sus objetivos previstos mediante la evaluacion



de los procesos de gestion de riesgos y control con la finalidad de evitar en la medida de lo

posible de que ocurra un evento en el que se dificulte el logro de objetivos.

Se identifico que la gestion de riesgos es un proceso continuo utilizado para evaluar,
analizar e identificar los riesgos 0 exposiciones potenciales siempre preservando la
metodologia de monitorear los resultados de igual forma los recursos financieros con los
que se disponen para una correcta implementacion en la mitigacion de efectos adversos

dandoles seguimiento para aprovechar las posibles oportunidades.

Los encargados de cada departamento o area son los que tienen la responsabilidad de
responder por los resultados obtenidos sean estos positivos o adversos como encargado del
area ademas de administrar los riesgos que le correspondan, ya que la gestion de riesgos es
una funcién que se implementa o desarrolla por el responsable de cada departamento o

area.

Ahora bien, teniendo en claro en qué consiste la auditoria interna y la gestion de riesgos se
evalud que la auditoria interna se prevé que se incluy6 una correcta administraciéon de los

riesgos por cada departamento.

Haciendo énfasis en las municipalidades, los riesgos pueden ser considerados con un
enfoque relevante, dado que es necesario realizar un estudio de la gestion de riesgos en
puntos claves o ya sea en diferentes areas en especifico, para medirlos y mitigarlos bajo
condiciones estratégicas y estableciendo mejores controles, pero la poca probabilidad de
que se mitiguen los riesgos por parte de un auditor es una preocupacion desde hace varios
afios en el salvador dado que muchos auditores no desempefian el rol en funcién con el

profesionalismo aplicando su juicio profesional ética y marcos normativos, el escepticismo



profesional ademas es uno de los principios fundamentales y otras normas aplicables en el
fiel cumplimiento del rol del auditor interno en la ejecucién de auditoria interna en una
entidad o municipalidad, es decir que se centran en solo una area especifica o solo en lo
mas prioritario y la falta de controles ha provocado menos oportunidad de mitigar los
riesgos y es asi como se generaron posibles deficiencias en la operatividad y administracion

de los recursos econdmicos en las municipalidades o entidades.

En las municipalidades la auditoria interna juega un papel muy importante en cuanto a la
verificacion de la correcta administracion de los riesgos, ya que estas elaboran y ejecutan
proyectos con fondos publicos y administran los tributos de las personas de acuerdo a su
delimitacion territorial sin embargo el mundo esta cambiando por la via tecnoldgica es de
suma importancia constatar que la auditoria interna esta a la vanguardia de la tecnologia
para mejorar los controles procesos para mitigar los riesgos en asociacion con el encargado
de cada departamento.

1.2. Caracterizacion del Problema.

Las municipalidades juegan un papel fundamental en la sociedad ya que son las entidades
encargadas de administrar fondos publicos independientemente si provienen del gobierno
central (FODES), o recursos que son captados por el pago de tributos de los contribuyentes

de la municipalidad.

Situacion problematica de la alcaldia municipal del municipio de San Pedro Perulapan

departamento de Cuscatlan.

Esta alcaldia es la segunda mas grande del departamento de Cuscatlan y se dedica a la

ejecucion de los planes, programas, proyectos de las entidades y organismos distritales que



intervienen en la localidad, como complemento al plan de desarrollo local, conforme a los
lineamientos y orientaciones distritales, esto con la ayuda de inversiones destinadas a las

alcaldias por parte del gobierno y la recaudacién de tributos.

En la actualidad la alcaldia municipal de San Pedro Perulapan se encontraba con varias
dificultades a la hora de recaudar los tributos entre los cuales se encuentran la falta de
lineamientos adecuados, por lo tanto, el riesgo se vuelve relevante para dicha alcaldia con

menos control en la recaudacion de tributos, ya sea con mora o no.

El encargado de la unidad mencionaba que la alcaldia utiliza un sistema para realizar los
registros de los contribuyentes en el area de catastro, ya que es indispensable para el
departamento de cuentas corrientes poseer un mayor control en la recaudacion de tributos
de los contribuyentes, pero que este es manejable, también se llevan tarjetas denominadas
especies municipales para la recaudacion de tributos siendo autorizadas por el Ministerio
de Hacienda, utilizadas por las alcaldias para registros de pago de los tributos de cada
contribuyente o adjudicatario llamando asi a las personas que adquieren puestos en
mercados municipales y asi no se vayan acumulando los tributos. En el caso de los
mercados municipales, se sugiere tomar medidas de control o crear politicas de como hacer
los cobros o la recoleccidn de tributos para que estos no caigan en mora, ya que, las moras
originadas por los tributos dejados de pagar por los contribuyentes legalmente no se pueden

borrar, ni quitar del registro y base de datos de la alcaldia.

El rol que juega la auditoria interna es fundamental en el sentido que es indispensable que
estos puedan proveer en primer momento una consultoria lo mas objetiva posible a la

unidad de la alcaldia sobre la efectividad de todas las actividades que se realizaron en su



momento, siendo el objetivo principal que todos los riesgos inherentes a la unidad se estén
gestionando de una forma apropiada, tomando en cuenta que el control interno aplicado es
el correcto de lo contrario mejorarlo en la medida de lo posible basado en un andlisis de

gestidn de riesgos.

La auditoria interna tiene roles fundamentales, como por ejemplo brindar aseguramiento y
consultoria en los procesos de gestion de riesgos, evaluacion de los procesos de gestion de
riesgos, revision del manejo de los riesgos claves y detectarlos dentro de la entidad. Sin
embargo, la auditoria interna no puede tratar, implementar e imponer procesos de gestion
de riesgos, tomar decisiones y tener responsabilidad como respuesta a los riesgos

detectados y evaluados.

De acuerdo a las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna
(I1A), se encuentran las siguientes normas referentes a la gestion de riesgos como, por

ejemplo:

2120 control: Menciona que la auditoria interna debe ayudar a la organizacion para dar
seguimiento y mantener los controles efectivos, mediante una evaluacién de la eficiencia 'y

eficacia de los mismos.

2110- Gestion de riesgos: La actividad de auditoria interna, colaborara con la organizacion
en la identificacion de riesgos significativos y contribuir a la mejora de los sistemas de

gestion de riesgos y control.

Dentro de las competencias de la auditoria interna no se encuentra la responsabilidad de la
gestion de riesgo, ni mucho menos se generd un proceso para gestionar un riesgo a favor de

la entidad u organizacion.



El rol de la auditoria interna especificamente dentro de la unidad administrativa municipal
de la alcaldia en mencion es fundamental en el control efectivo que se debe de tener en
dicha unidad, generando recomendaciones gque ayudan a evaluar los riesgos y procesos en
cuanto a las actividades realizadas, por medio de un sistema de gestion de riesgos.

1.3. Formulacion del problema

¢De qué forma afectd la falta de consultoria y evaluacion del sistema de gestion riesgos
para el proceso de recaudacion de tributos en la unidad administrativa municipal de la
alcaldia de San Pedro Perulapan del departamento de Cuscatlan?

1.4. Objetivos de la Investigacion.

1.4.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta de un proyecto de consultoria para fortalecer los controles y
mejorar la gestion de riesgos en las actividades de recaudacion de tributos a través del rol
que desemperia el auditor interno en la unidad administrativa municipal de la alcaldia de

San Pedro Perulapan del departamento de Cuscatlan.

1.4.2. Objetivos Especificos.

Identificar los riesgos en los procedimientos ejecutados en el proceso de cobro de tributos

basados en las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna.

Fortalecer y describir las ventajas de la aplicacién y conocimiento de un sistema de gestion

de riesgos para la unidad administrativa municipal.

Evaluar y mejorar los procedimientos de auditoria interna para la verificacion de los riesgos

en la unidad administrativa municipal con respecto a la recaudacién de impuestos.



1.5. Marco Tebrico.

1.5.1 Antecedentes

La importancia y la necesidad de investigar este tema, es de mucha relevancia, ya que la
finalidad primordial es de mejorar los procesos de recaudacion de tributos, esto debido a
que la unidad administrativa municipal necesitara de esos controles; ya que, el enfoque de
estudio va orientado en cémo influye el rol del auditor interno en la evaluacion de los
riesgos; para el proceso de recaudacion de tributos en la unidad administrativa municipal de
la alcaldia de San Pedro Perulapan del departamento de Cuscatlan; sin embargo, en El
Salvador siempre han sido muy importantes llevar controles que ayuden a gestionar,
mitigar y reducir los riesgos en las entidades tanto privadas, como publicas en donde los
ingresos tienden a ser bajos, cuando no se llevan controles y se experimentan diversos
cambios estructurales, si bien estos cambios ayudan a gestionar y mejorar los procesos que
no han sido por completo eficaces en su momento. Por consiguiente, han sido tendientes a
mejorar la situacién tributaria de las entidades; por ejemplo, para el caso de la alcaldia la
situacion problemaética que se tendra, es en cuanto a lograr la recuperacion en la
recaudacion de los tributos, por falta de controles que no se realizan algunos de estos
resultados pueden ser positivos al obtener buenos procesos y estrategias establecidas que

ayuden a mejorar los controles que se llevan a cabo en la actualidad.

Hasta hace relativamente poco las actividades realizadas llevadas por el auditor interno
llevaban implicito que necesariamente se asumiera la existencia de determinados riesgos

para el rol que desempefia el auditor interno dentro de las entidades.

Afortunadamente la sociedad, ha venido evolucionando hasta un punto tal que en la

actualidad no se presupone de la misma forma que antes la presencia de estos riesgos



asociados al trabajo que desempefia el rol del auditor interno; sino que, mas bien se
demandan que se realicen unas mejoras sustanciales las cuales contribuyeron al
mejoramiento de los controles dentro de las entidades. Estas mejoras han seguido siendo de
gran magnitud; ya que, hacen posible la eliminacion de un ndmero muy importante de
riesgos asociados al ambito laboral en el cual el auditor interno se desempefia como tal.
Prueba de ello es que a medida que la sociedad evoluciona en muchos y diferentes aspectos
se van adquiriendo mayores riesgos en el rol que desempefia el auditor interno, esto debido
a que la unidad administrativa municipal no ha efectuado un analisis previo de los riesgos;
por lo que mediante el proyecto de investigacion se cubrié necesidades importantes con el

compromiso que se obtuvieron con la municipalidad a nivel interno.

El area de recaudacion de los tributos es importante, debido a que se deben considerar los
acuerdos y decretos de parte del consejo municipal y asi poder entender los mecanismos y
estrategias que ellos implementan para llevar control sobre los puntos que como
municipalidad consideran importantes para desempefiar las actividades por parte del
encargado de recaudacion de los tributos y asi analizar el rol que puede desempefiar el
auditor interno sobre esta unidad administrativa en estudio donde él pueda evaluar y
realizar mejoras continuas para que tengan mejores controles eficaces y oportunos en el
momento de la recaudacion de los tributos y asi lograr la obtencion de resultados adecuados
y apropiados en la toma de decisiones por parte de la gerencia, el consejo municipal de la

ciudad de San Pedro Perulapan, departamento de Cuscatlan.

Entre algunos acuerdos considerados por parte de la municipalidad estan los siguientes que
se deben poner en practica y tomar en cuenta en el area de recaudacion de los tributos por

parte del auditor interno, ya que podria verse afectado en los riesgos a los que se expone



cuando realiza la evaluacion de controles internos de una determinada organizacion en este
caso la municipalidad en estudio juega un papel importante porque es relevante conocer los
riesgos asociados en el rol que desempefia el auditor interno ratificando los procesos que se

estan efectuando especificamente en el cobro de los tributos municipales.

A raiz de los acontecimientos de naturaleza econdmica a nivel nacional e internacional en
los ultimos afios y que han debilitado la capacidad adquisitiva y de pago de la mayoria de
los habitantes y particularmente la de aquellos que tienen obligaciones tributarias a favor
del municipio de San Pedro Perulapan, situacion que los ha convertido en sujetos morosos
de los diferentes tributos municipales, por lo que se vuelve urgente que el gobierno
municipal de San Pedro Perulapan incremente sus ingresos, mediante el cobro de las tasas e
impuestos municipales con el fin de mantener déptima la prestacion de los servicios
municipales, el bienestar social y la seguridad econdémica de sus habitantes, para eso es
necesario que el gobierno municipal promueva en los contribuyentes una cultura de pago de

los tributos para disminuir el indice de morosidad existente.

En la actualidad el pago de la mora tributaria a favor del municipio es necesario y
conveniente que se otorguen incentivos tributarios de caracter transitorio, que estimulen a
los contribuyentes, el pago de sus deudas tributarias municipales tomando en cuenta el uso

de las facultades constitucionales y legales que rigen los tributos y tasas municipales.

1.5.2 Principales Conceptos

Alcaldia o0 municipio: constituye una unidad politica administrativa primaria dentro de la

organizacion estatal, establecida en un territorio determinado que le es propio, organizado
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bajo un ordenamiento juridico que garantiza la participacion popular en la formacion y

conduccion de la sociedad local, con autonomia para darse su propio gobierno.

Tributos: es un tipo de aportacion que todos los ciudadanos de cada municipio deben pagar

al Estado para que los distribuya de forma que sean Utiles para que un pais se desarrolle.

Riesgo en la auditoria: significa el riesgo de que el auditor de una opinion de auditoria
inapropiada cuando la informacion financiera, administrativa, operacional o de gestion esta

elaborada en forma erronea de una manera.

Gestion de riesgos: proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos
0 situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable, respecto
del alcance de los objetivos de la organizacién. También puede decir que es un conjunto de

actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo.

1.5.3 Generalidades de la alcaldia.

El municipio constituye la unidad politica administrativa primaria dentro de la organizacion
estatal, establecida en un territorio determinado que le es propio, organizado bajo un
ordenamiento juridico que garantiza la participacién popular en la formacién y conduccion
de la sociedad local, con autonomia para darse su propio gobierno, el cual como parte
instrumental del municipio estd encargado de la rectoria y gerencia del bien comdn local,
en coordinacion con las politicas y actuaciones nacionales orientadas al bien comdun
general, gozando para cumplir con dichas funciones del poder, autoridad y autonomia

suficiente.
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El municipio tiene personalidad juridica, con jurisdiccion territorial determinada y su
representacion la ejerceran los érganos determinados en esta ley. EI nacleo urbano principal

del municipio sera la sede del gobierno municipal segun el art. 7.

El objeto de las alcaldias es la regulacién de las tasas municipales, asi como desarrollar
proyectos de infraestructura municipal, encargadas de poder brindar los servicios pablicos
necesarios y que estén al alcance de cada municipalidad, de igual forma tiene a su cargo,
dar mantenimientos a todas las areas publicas que se encuentran dentro de la limitacion de

cada alcaldia.

Dentro de las ventajas mas importantes de las alcaldias, es que la méxima autoridad de
acuerdo a la estructura organizativa es el Concejo municipal y entiéndase por autonomia,

siendo sus principales funciones las siguientes:

1. Poder legislar los asuntos del gobierno local, con caracter deliberante y normativo,
con el objetivo de brindar desarrollo local.

2. Encargado de aprobar y elaborar los programas y planes de desarrollo local.

3. Responsable de la elaboracion y aprobacion del presupuesto anual a ejecutarse en
un determinado ejercicio fiscal.

4. Encargado de emitir la aprobacion de la ordenanza municipal, reglamentos y
determinados acuerdos para normar el gobierno y la administracion.

5. La creacion, modificacién y supresién de tasas por servicios y contribuciones
publicas, para la realizacion de obras determinadas dentro de los limites que una ley

general establezca en beneficio de su localidad.
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6. La elaboracion de sus tarifas de impuestos y reformas a las mismas para proponerlas

como ley a la Asamblea Legislativa.

Es importante que las alcaldias establezcan un sistema de gestion de riesgos, que se
entienda, como un proceso estratégico realizado por toda la alcaldia, mediante el cual se
identifican, miden, controlan, gestionan y monitorean los distintos tipos de riesgos a que se
pueden encontrar expuestas y las interrelaciones que surgen entre estos; para proveer una
seguridad razonable en el logro de sus objetivos. Dicha gestion debera estar acorde a la

magnitud de sus actividades y recursos de la alcaldia.

La gestion de riesgos se centrara principalmente en la unidad administrativa municipal,
tiene como dependencias a catastro tributario, cuentas corrientes y recuperacion de mora.
Siendo su principal objetivo, controlar de forma efectiva las obligaciones tributarias

generadas por los contribuyentes.

Las funciones que tiene esta unidad de la municipalidad y sobre la que se han gestionado

los diferentes tipos de riesgos y controles, seran:

1. Sensibilizar a los contribuyentes para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, dandole seguimiento por medio de una orientacion tributaria adecuada y
oportuna.

2. Coordinar la ejecucion de planes de fiscalizacion orientados a ampliar la base
tributaria y realizar las diferentes depuraciones de los contribuyentes.

3. Ser constantes en cuanto a mantener presencia fiscalizadora para tener un aumento
en la recaudacion de tributos, y lograr disminuir la evasion tributaria.

4. Poseer informacion clara, oportuna y objetiva para la toma de decisiones.
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5. Facilitar por todos los medios de comunicacion que estén al alcance de la alcaldia,
asistencia técnica tributaria a los diferentes tipos de contribuyentes, con personal
altamente capacitado.

6. Normalizar o estandarizar todos los requisitos que deben de cumplir los
contribuyentes, para la reduccién de la burocracia, conforme al manual de
procedimientos de la unidad.

7. Analizar los comportamientos de la recaudacion tributaria, para verificar el
cumplimiento de los sectores o contribuyentes.

8. Verificar y ejecutar el cierre parcial o total de las empresas.

9. La unidad podra asesorar al alcalde municipal y al concejo, referente en materia
tributaria municipal.

10. Podran proponer politicas tributarias y pasar a sesion de concejo para su aprobacion.

Teniendo en claro las funciones de la unidad y los aspectos a evaluar sobre la gestién de
riesgos, se podra evaluar el informe semanal o mensual de las actividades realizadas y si
han cumplido con las metas de acuerdo a lo propuesto en su plan operativo o si por el

contrario hay negligencia en cuanto al cumplimiento de sus objetivos y funciones.

Verificacion de los registros de los contribuyentes de forma adecuada con toda la
informacion necesaria para poder cumplir con la funcion de fiscalizacion, ademas de
verificacion de los controles aplicados al momento de realizar el cobro, asi como la correcta
utilizacion de toda la documentacion necesaria para realizar estos procesos como evidencia

de la gestion o cobro realizado.
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1.5.4. Generalidades del rol del auditor interno.
Debido a la problematica planteada en la presente investigacion, el rol del auditor interno
en la gestion de riesgos deberd ser aplicado con mayor importancia a los procesos de
recaudacion de los tributos de la alcaldia. Siendo uno de sus objetivos la consultoria y

evaluacion basado en la efectividad de las actividades.

Todo tipo de organizacién o entidad tendra claro que la gerencia es la Unica responsable de
las diferentes gestiones de riesgos; ya que, el rol de la auditoria interna es proveer
sugerencias y motivar todo tipo de acuerdos que tome la gerencia con respecto a los riesgos

detectados, absteniéndose de tomar decisiones sobre la gestion del riesgo.

La auditoria interna debe de tener en cuenta si las actividades a realizar cuentan o poseen
amenazas en la objetividad e independencia del auditor interno en el sentido de que sea
capaz de poder mejorar los procesos de gestion de riesgos, por lo cual, se presentan los

roles que estos deben de cumplir.

Roles fundamentales que debe de cumplir un auditor interno: puede brindar aseguramiento
y consultoria en cuanto a los procesos de gestion de riesgos, asi como aseguramiento de si
los riesgos estan siendo evaluados de la forma correcta, evaluacion de los diferentes
procesos de gestion de riesgos y la evaluacion de los reportes de los riesgos detectados

claves, asi como la revision del manejo de los riesgos claves.

Roles legitimos de la auditoria interna a realizar, pero con limitaciones: Capacitacion a la
gerencia para poder brindar respuesta a los riesgos, consolidar reporte de los riesgos claves,
proveer desarrollo de estrategias de la gestion de riesgos para llevarlo a la aprobacion de la

junta entre otros.
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Roles que la auditoria interna no debe de realizar o aceptar: no puede establecer el apetito al
riesgo, imponer procesos de gestion de riesgos, manejar el aseguramiento de los riesgos
detectados, tomar decisiones para darle respuesta a los riesgos, tener responsabilidad de la

gestidn de riesgos.

El rol que desempefia el auditor interno, es apoyar a las organizaciones a solucionar sus
problemas o minimizarlos debido a deficiencias en la operatividad de las actividades que

ellas ejecutan en la vida diaria esto con el fin de realizar lo siguiente:

1. Efectuar evaluaciones de auditoria interna de manera objetiva dentro de sus
operaciones.

2. Proporcionar servicios de manera competente de consultoria, para facilitar las
verificaciones y controles de forma adecuada.

3. Brindando servicios de consultoria para mejorar controles, procesos Yy
procedimientos, desempefio y gestion de riesgo.

4. Dentro del rol que puede desempefiar el auditor interno entre estas estan sugiriendo
formas adecuadas para mejorar controles y formas de poder reducir costos, mejorar
ingresos e incrementar los beneficios de las organizaciones como tal.

5. Ademas, uno de los roles del auditor interno es colaborar de manera independiente y
objetiva de manera que las organizaciones puedan afiadir valor y mejorar las
operaciones aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar la
efectividad de los procesos tanto de gestion de riesgos, como de control y gobierno
por parte de la actividad de auditoria interna.

6. Es importante generalizar sobre el rol del auditor interno que es cada dia mas

amplio debido a las exigencias de negocios que se enfrentan actualmente eso
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conlleva a que la capacidad de desempefiarse un auditor interno es importante que
sea altamente independiente y competente capaz de que se constituya en un
profesional de la auditoria interna que ayude a la gestion de la direccion o alta
gerencia, desempefiando el papel de consultor de las actividades del gobierno

corporativo, velando por la integridad y la transparencia.

1.5.5. Generalidades de la gestion de riesgos.

Es importante conocer que se detectaron oportunamente los riesgos que afectaron
negativamente a una alcaldia, por lo tanto, es necesario tener un sistema de gestion de
riesgos continuo y documentado que tenga los siguientes procesos para la evaluacion de los

riesgos.

Identificacion del riesgo: es la etapa en la que se reconocen y se entienden los riesgos
existentes en cada operacion, servicio, procesos y lineas de negocios que desarrolla una
entidad, ademéas se deben identificar las causas y las posibles consecuencias de dichos
riesgos, ademas es importante contar con la informacion pertinente, apropiada y actualizada

de la organizacion.

Anélisis del riesgo: el objetivo en esta etapa es comprender la naturaleza del riesgo y sus
caracteristicas incluyendo el nivel del riesgo y este analisis implica una consideracion
detallada de incertidumbres, fuentes del riesgo, consecuencias, probabilidades, eventos,

escenarios, controles y su eficacia.

Valoracion del riesgo: el propdsito es apoyar a la toma de decisiones cuando ya se ha

valorado los riesgos en la etapa donde se identifican y se analizan, luego se valoran los
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riesgos encontrados y esto implica comparar los resultados del andlisis del riesgo con los

criterios del riesgo establecidos para determinar cuando se requiere una accion adicional.

Resultados o tratar los riesgos: consiste en determinar las acciones de control, y el

impacto que tendrian los riesgos si no se toman medidas o acciones con prontitud.

Ahora bien hablando un poco sobre la gestion de riesgos que trata la ISO 31000 2018 su
principal objetivo principal es que ayuda a la organizaciones a integrar conjuntamente la
gestion de riesgos en sus actividades y funciones de manera significativas, por lo que su
efectividad dependerd de su integracion en las actividades de la gobernabilidad de la
organizacion, incluyendo para ello la toma de decisiones y por tal razén se necesita el
apoyo de la alta gerencia asi como también los socios, inversionistas y otras partes

interesadas.

Resumen de Coso ERM 2017, es el que trata sobre temas relacionados a la gestion de
riesgos: se enfoca en la gestion de riesgos corporativos que se entiende que esta asociado a
la integracion con la estrategia y el rendimiento o Coso Enterprise Risk Management -
Integrating with Strategy and Performance, marco de gestion de riesgos elaborado por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, sintonizado con la

ISO 31000 versién 2018.

La administracion de riesgos es importante, ya que; se vuelve exigente en el campo de
aplicacion por el hecho que exige mas especializacion y mejores visiones técnicas y
metodologicas, pues debido a que los riesgos existentes se comienzan a redefinir y por ende
vuelven a surgir nuevos tipos de riesgos, nuevas formas de poder hacer negocios, mayor

automatizacion, nuevas clasificaciones de riesgos.
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En las empresas, cada vez mas los directores, ejecutivos y funcionarios aplican una
administracion estructurada sobre los riesgos, la gestion de riesgos se estd consolidando
actualmente como una condicién de manera fundamental que ademas de prevenir las

amenazas Y su tratamiento oportuno debe producir un valor superior.

Coso ERM: es aquel que destaca la importancia al momento de considerar el riesgo, tanto

en el proceso de establecimiento de estrategias como en el desempefio de la organizacion.

En resumen, el COSO ERM 2017 proporciona una mayor comprensibilidad del valor de la
gestion de riesgos corporativos, cuando las entidades establecen y ejecutan sus estrategias

para evaluar los riesgos en la operatividad del negocio.

Principales visiones para la compresibilidad del valor de la gestion de riesgos corporativos

segun Coso ERM 2017.

1. Como primer punto se alinea entre el rendimiento (desempefio) y la gestion de riesgos
corporativos con el objetivo de mejorar el establecimiento de metas en el rendimiento y

comprender el impacto del riesgo en el desempefio.

2. Ademas cumple con las expectativas de gobernanza (gobierno corporativo) y supervision
(auditorias). Es decir, la gestion de riesgos debe ser adoptada de forma estructurada a nivel

de gobierno corporativo para agregar mayor valor.

3. La gestidn de riesgos reconoce la globalizacion de los mercados y las operaciones y la

necesidad de aplicar un enfoque comdn, aunque adaptado, a través de las geografias.

4. La gestion de riesgos presenta nuevas formas de ver el riesgo para el establecimiento y

logro de objetivos en el contexto de una mayor complejidad empresarial. Una vision
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renovada de la administracion de los riesgos, con mayor énfasis en la entrega de valor mas

alla de las definiciones originales.

5. La gestion de riesgos amplia la informacion para responder a las expectativas con una
mayor transparencia ante las partes interesadas, es decir genera informes mas eficientes
sobre la gestiobn de riesgos y el desempefio, considerando los reales intereses de

informacidn por parte de las partes interesadas y los involucrados claves.

6. La gestion de riesgos también acondiciona las tecnologias en evolucién y la proliferacion
de datos y andlisis para apoyar a la toma de decisiones que significa tener un

aprovechamiento de visiones y herramientas modernas.

1.5.6 Base Técnica legal:

La presente investigacion se basd en la normativa ISO 31000 2018 que trata sobre la
gestion de riesgos, se relaciona ademas al rol del auditor interno el codigo Internacional de

Etica para Profesionales de la Contabilidad (Incluidas las Normas de Independencia).

1. Normativa ISO 31000 2018 de gestidn de riesgos
2. Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluida
Normas Internacionales de Independencia).

1. Normativa ISO 31000 2018 de gestion de riesgos:
Es la normativa que trata sobre la gestion de riesgos aplicable a todas las actividades que
realizan las entidades, es la norma que rige las directrices y principios, todo esto con el fin
de reunir los procedimientos adecuados para gestionar los riesgos de las entidades que
afectan directamente a los procesos y que pueden a veces verse afectados en los resultados

obtenidos. ref. Normativa SO 31000 versién 2018 de gestion de riesgos.
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Como se relaciona a la investigacion: se relaciona directamente con el tema de
investigacion, ya que la investigacion tuvo su enfoque en el rol del auditor interno en la
evaluacion y mejoramiento del sistema de gestion de riesgos para el proceso de recaudacion
de los tributos en la unidad administrativa municipal de la alcaldia de San Pedro Perulapan
del departamento de Cuscatlan; donde, se basara en un sistema de gestion de riesgos en el
cual la alcaldia carece de controles y procesos adecuados para poder obtener mejoras y
obtener buenos resultados es por ello que la normativa ISO 31000 version 2018 es
importante ponerla en practica para la investigacion y tomar las bases y directrices que en
ella se establecen.

Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Incluidas
Normas Internacionales de Independencia):

Este codigo es aplicable al profesional de la contabilidad en las circunstancias que surjan
inusuales deberd actuar de manera que el profesional cumpla con los principios
fundamentales a las que hace referencia este codigo de ética como lo son:

a) Integridad: Significa que el profesional actuara con su debida honestidad en todas
sus relaciones profesionales.

b) Objetividad: Significa como la norma dice que el profesional no comprometa su
juicio profesional o empresarial debido a circunstancias donde hallan perjuicios, o
conflictos de intereses ya sea con terceros.

¢) Competencia y diligencia profesional: Este principio hace referencia a que el
profesional mantendra el conocimiento y la aptitud profesional para asi asegurarle al
cliente para el cual trabaja que esta brindando un buen servicio profesional

competente basado en normativas técnicas y profesionales actuales.



21

d) Confidencialidad: consiste en que el profesional mantendra la debida
confidencialidad de la informacion para la entidad para la cual trabaja

e) Comportamiento profesional:
Esta norma se relaciona con la investigacion en la parte en donde establece que el
profesional de la contabilidad pudiera enfrentarse a una situacion en la cual cumplir o no.
Uno de los principios fundamentales entre un conflicto con el cumplimiento de uno o mas
principios fundamentales en tal situacion, el profesional de la contabilidad podria verse en
riesgo con los responsables del gobierno de la alcaldia; también, con los responsables del
departamento en estudio, debido a la investigacion que se realiza podrian originarse
amenazas en relacion con el cumplimiento de los principios fundamentales; ya que, el
enfoque del tema es el rol del auditor interno en la gestion de riesgos para la recaudacion de
los tributos, es ahi donde puede verse afectado a los riesgos que el profesional se enfrentara
en donde deberd actuar cumpliendo los principios fundamentales del codigo de ética,
realizando una investigacion, actuando en calidad del profesional competente y con la
debida confidencialidad y no pondra en riesgo su juicio profesional. Ref. Seccion 110 Al

al 115.2 A1 Codigo De Etica.

Tabla 2

Explicacion de la normativa técnica aplicable del Cédigo de Etica y la 1SO 31000:

2018.




¢ Qué significa la 1ISO 31000;2018)

Breve explicacion de como se relaciona la
investigacion en estudio con la ISO 31000

2018.

¢Cuales son los Beneficios de la ISO
31000: 2018) dentro de la investigacion
para el caso de evaluar la gestion de

riesgos?

Es la norma internacional para la gestion
del riesgo que se aplicara para el rol que
interno, la cual

tiene el auditor

proporciona principios y directrices
integrales esta norma ayuda a las
organizaciones con su analisis vy
evaluacion de riesgos sea que se trabaje

en una empresa publica o privada.

Cddigo de ética para el auditor.

Este hace referencia en su apartado
principio principal de la Integridad que
consiste en que el auditor debe
desempefiar su trabajo con honestidad,
diligencia y responsabilidad, respetando
las leyes y divulgar lo que corresponda
de acuerdo con la ley y la profesion; es

decir, no debe el auditor participar a

Mejorar proactivamente la eficiencia y

gobernanza.

Desarrollar la confianza de las partes
interesadas en el uso de sus técnicas de

riesgo.

Aplicar los controles de sistemas al

analizar riesgos para poder reducirlos.

El codigo de ética en sintesis establece
los requerimientos de ética para los
profesionales de la contabilidad vy
auditoria en el cual establece las normas
y principios fundamentales de ética
profesional para los profesionales de
contabilidad y auditoria, en este caso se

aplica al auditor interno en gestionar los

riesgos al momento de actuar de forma
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sabiendas en una actividad ilegal o de
actos que vayan en detrimento de la
profesion de la auditoria interna o de la
organizacion, esto hace relacion al
problema de investigacion en estudio
especialmente en la ética tomar en cuenta
los principios fundamentales

profesionalmente que d

Debe tener el auditor para evaluar y
gestionar los riesgos en un determinado
departamento para tal es el caso la
unidad administrativa municipal de la
alcaldia. Ref. codigo de ética IFAC

principios.

ética y con la debida diligencia

profesional.

En el rol del auditor el cddigo de ética
es muy importante, ya que debe cumplir
con ciertos principios al momento de
realizar su trabajo en las revisiones y
evaluaciones donde se vea en riesgo
tomar las mejores decisiones para lo

cual se le ha encomendado el encargo.

Fuente: Elaborado por el equipo conforme al codigo de ética del IFAC.

1.5.7 Base Legal

La presente investigacion estd basada en
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las siguientes leyes que rigen a las

municipalidades en El Salvador, ademas de otras leyes que regulan el funcionamiento de

las alcaldias se presentan a continuacion un resumen de esas leyes:

1. Ley Tributaria municipal

2. Ley de Creacidn del Fondo para el Desarrollo Econémico y Social (FODES).

3. Ley del Servicio Civil
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4. Ley de la carrera Administrativa Municipal.

5. Decreto Legislativo

6. Codigo Municipal.

El marco normativo legal principal de la institucion que es la que define competencias,
conformacién y estructura de la alcaldia y normativa sobre la gestion de riesgos es la ley
tributaria municipal.

La investigacion se relaciona a los impuestos, tributos y tasas municipales que se rigen en
las leyes antes mencionadas, referente a los cobros que les realizan a los contribuyentes en
los conceptos antes mencionados se detallan y mencionan la forma de como seran aplicadas
dichas leyes, debido a que cada ley tiene su régimen aplicable para los tributos y las
directrices que en ellas se establecen y el cumplimiento por parte de las municipalidades
que conforman el grupo del departamento de en estudio y es por ello que es muy importante
hacer un analisis de las leyes que se relacionan directamente con el tema de investigacién y
la esencia que se va investigar principalmente el area de los tributos si bien es un tema

importante porque estan regidas por leyes aplicables a las municipalidades.

Tabla #1

Breve descripcion de las normas que rigen a las Municipalidades

Ley Ley Ley del Ley de la Decreto Cadigo
tributaria FODES Servicio civil  carrera legislativo Municipal
municipal administrativ

a municipal
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Consiste en
el cobro de
las tasas
municipales
segun el art
1.

Este
consiste en
el manejo
que se le da
al fondo
municipal
de acuerdo

conel art 2.

Este hace
referencia a
las relaciones
del estado con
el municipio y
con sus
servidores

publicos, art 1.

Su objetivo es
desarrollar los
principios
constitucionale
s relativos a la
carrera
administrativa
municipal esto
lo explica y

detalla el art 1.

Se refiere a
las
disposiciones
generales
dictadas por
la comision
de gobierno
para la
ordenacion y
funcionamien
to de la
administracio
n, las obras y
servicios

municipales.

Se refiere a
los principios
constituciona
les referentes
a
organizacion,
funcionamien
to y ejercicio
de las
facultades
autébnomas
de los
municipios
esta definido
enelartl.

Fuente: Elaboracién propia basado en leyes que rigen a la municipalidad

Contenido de las leyes y acuerdos que establecen tributos municipales.

Segun el Art. 2. Este detalla y explica sobre las leyes y ordenanzas que establezcan tributos

municipales determinan en su contenido: el hecho generador del tributo; los sujetos activo y

pasivo; la cuantia del tributo o forma de establecerla; las deducciones, las obligaciones de

los sujetos activo, pasivo y de los terceros; las infracciones y sanciones correspondientes;

los recursos que deban concederse conforme esta Ley General; asi como las exenciones que

pudieran otorgarse respecto a los impuestos.

Estas leyes y ordenanzas se fundamentan en la capacidad economica de los contribuyentes

y en los principios de generalidad, igualdad, equitativa distribucion de la carga tributaria y

de la no confiscacion.
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De las diversas categorias tributarias municipales.

Definicion de tributos que nos establece la normativa: Se entiende por tributos municipales,
las prestaciones, generalmente en dinero, que los Municipios en el ejercicio de su potestad
tributaria exigen a los contribuyentes o responsables, en virtud de una ley u ordenanza, para

el cumplimiento de sus fines.

Clases de tributos municipales: los Impuestos, las Tasas y las Contribuciones Especiales.

Impuestos municipales: Se entenderan que son impuestos generados de la ejecucion de

obras publicas o de actividades determinadas, realizadas por los municipios.

Organismos competentes para establecer impuestos, tasas y contribuciones especiales
municipales:

Compete a la Asamblea Legislativa, crear, modificar o derogar impuestos municipales, a
propuesta de los concejos municipales, mediante la emisién del decreto legislativo
correspondiente. Art 7.

Es competencia de los concejos municipales crear, modificar o suprimir tasas y
contribuciones especiales, mediante la emision de la ordenanza, todo en virtud de la
facultad consagrada en la Constitucion de la Republica, Articulo 204 numeral primero y de

conformidad a esta Ley.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2. Disefio Metodoldgico

2.1. Tipo de Estudio

El estudio realizado que se hizo fue inductivo, ademas el estudio se efectud bajo un enfoque
mixto, porque el objetivo es hacer una investigacion previa, sobre el rol del auditor interno
en la unidad administrativa municipal de la alcaldia municipal de San Pedro Perulapan
sobre la evaluacion de los riesgos para el proceso de recaudacion de los tributos, a través de
este estudio sobre la existencia de un caso en especifico que se planted el problema a
investigar, el cual ademas lleva consigo un analisis sobre las areas donde hay falta de
controles, toda la investigacion se fundamento ya sea en hipdtesis, argumentos o bien en

principios generales.

Para el caso se aplic la normativa técnica y la base legal, con el objetivo de obtener
informacion para detallar los diferentes procedimientos que aplica el auditor interno a
través del estudio sobre la existencia de un caso en especifico, el cual ademas se
fundamenta en el analisis sobre las areas especificas para verificar si existe la falta de
controles basado en hipotesis.

2.2. Unidades de Analisis

La unidad de analisis o el area de investigacion se centré especificamente en la unidad
administrativa municipal de la alcaldia de San Pedro Perulapan, identificando el rol que
desempefia el auditor que ejerce la funcion de auditoria interna, certificado por el consejo
de vigilancia de la contaduria pablica y auditoria, con respecto a la evaluacion de los
riesgos y los procesos desarrollados por los colaboradores de la municipalidad en la

recaudacion de tributos.
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2.3. Universo y Muestra

Recopilacion de la informacion por medio de analisis de entrevistas la cual se baso en
reunir informacién en un documento de texto por medio del auditor prioritariamente basado
en preguntas concretas y posteriormente a los colaboradores que intervienen en el proceso

de recaudacion de tributos de la municipalidad.

Informacién por medios digitales, teniendo como fin se reuni6 informacion por medio de
documentos legales, articulos, sitios web, tesis, que tratan sobre la investigacion realizada

ya sea de forma general o especifica.

Guia de preguntas cerradas y abiertas: se realizd una guia o cuestionario dirigido en
primer momento al Auditor de la municipalidad, siguiendo con las personas encargadas de

aplicar los diferentes procedimientos.

Grupos Focales: Se llevo a cabo una discusion grupal con las personas que participan en
los diferentes procesos en la unidad administrativa municipal de la alcaldia para concretar
los diferentes puntos de vista y la forma de la aplicacion de procedimientos aplicados a la
unidad.

2.4. Procesamiento de la Informacién

La informacion se procesé mediante una hoja de texto, medio por el cual se redact6 toda la
informacion obtenida por medio de sitios web, tesis, entrevistas, entre otros, para su
respectivo estudio e indagacion, la cual se plantea por medio de esquemas, cuadros
explicativos entre otros, todo ello de acuerdo a los datos obtenidos puntualizando y

poniendo en evidencia toda informacion especifica.
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2.5. Andlisis e interpretacion de los datos procesados.

Los datos procesados se analizaron e interpretaron en la hoja de texto donde se ha
recopilado toda la informacion, por medio de esquemas, sintesis, cuadros explicativos entre
otros, dependiendo de los datos que se obtuvieron, siendo estos obtenidos por medio de las

técnicas e instrumentos antes descritos.

Todo ello se realiz6 con el enfoque de tener mejores conocimientos en los riesgos que se
pueden generar en la unidad administrativa municipal, teniendo como visién fundamental el
rol que debe de asumir el auditor en la evaluacion de los riesgos empleando técnicas y
habilidades en cuanto a los procedimientos implementados en la recaudacién de los

tributos.



2.6. Operacionalizacion de Variables
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FORMULACION OBJETIVO | HIPOTESIS DEL | ELEMENTOS DE

DEL PROBLEMA. | GENERAL TRABAJO LAS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS

¢De qué forma | Elaborar una | Proponer mejoras | Conocimiento y | Independiente: a) Evaluacion 'y Guia de preguntas

afecté la falta de | propuesta de | para ol aplicacion para Aplicacion de  las consultoria del cerradas y abiertas:
mejoras de los disefio y aplicacién | se realizara una guia

consultoria y | un proyecto de | fortalecimiento de | ;oo y una | Mmejoras Y | correcta del sistema | o cuestionario

evaluacion del | consultoria los controles en el | correcta fortalecimiento  de | de gestion de riesgo | dirigido en primer

sistema de gestion de

riesgo para el
proceso de
recaudacion de

tributos en la unidad
administrativa

municipal de la
alcaldia de San

Pedro Perulapan del

para fortalecer
los controles y
mejorar la
gestion de
riesgos en las
actividades de
recaudacion de
tributos a

través del rol

area de

recaudacion de

tributos con
procesos
adecuadamente
definidos y
oportunos,
contribuira a

mitigar los riesgos

implementacién de
un  sistema  de
gestion de riesgo del
auditor interno para
diagnosticar
procesos

especificos.

los controles en el
proceso de
recaudacion de

tributos con procesos

adecuadamente
definidos y
oportunos del

sistema de gestion de

riesgos en la unidad

sobre procesos
adecuadamente
definidos.
Anédlisis de los
riesgos sobre
procesos

especificos.

momento al auditor
de la municipalidad,
siguiendo con los
colaboradores de
aplicar los diferentes
procedimientos.
Recopilacion de la
informacion por
medio de analisis de
entrevistas la cual se
basara en reunir

informacion en un




31

departamento

Cuscatlan?

de

que desempefia
el auditor
interno en la
unidad
administrativa
municipal de la
alcaldia de San
Pedro
Perulapan del
departamento

de Cuscatlan.

en la  unidad
administrativa

municipal de la
alcaldia de San
Pedro  Perulapan,
mediante un
adecuado proyecto
de consultoria y
evaluacion del

sistema de gestion

de riesgos.

administrativa de la
alcaldia de San

Pedro Perulapan.

documento de texto
por medio del auditor
prioritariamente
basado en preguntas
concretas y en los
colaboradores de la
unidad a investigar.
Informacion por
medios digitales,
teniendo como fin
reunir informacion
por medio de
documentos legales,
articulos, sitios web,
tesis, que tratan sobre
la investigacion
realizada ya sea de
forma general o

especifica.

Capacidad para

Dependiente:

a) Evaluacion 'y

Parametros de
medicion:
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asegurar y evaluar
los riesgos internos
dentro de la unidad
administrativa
municipal e
implementar los
procesos
adecuadamente
definidos para lograr
de forma oportuna y
eficiente la
obtencién de los

tributos.

Consultoria y
evaluacion del

sistema de gestion de

riesgos  para el
proceso de
recaudacion de

tributos en la unidad
administrativa

municipal de la
San

alcaldia de

Pedro Perulapan.

reconocimiento de
los riesgos en la
recaudacion de
tributos.

b) Elaboracion de
mejoras para los
procesos especificos
en la deteccion de
los riesgos en la
unidad
administrativa
municipal en la
recaudacion de

riesgos.

Evaluacion de los
procesos que operan
en la unidad
administrativa
municipal
especificamente
cuentas corrientes.
Facilidad de obtener

informacidn
adecuada para
determinar
deficiencias en los
procesos.
Revision base de
datos, registro de
clientes, informes de
controles emitidos
por la unidad
administrativa

municipal.




2.7. Cronograma de Actividades

Especializacion en Auditoria Interna

Cronograma de Actividades 2022
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Inicio de especializacion en Auditoria Interna
Asesoramiento del trabajo de graduacion.
Seleccion del tema de investigacion.

Elaboracioén del planteamiento del problema
Delimitacion del problema

Justificacion del problema

Elaboracion de los Objetivos

Entrega de avance del anteproyecto

Revision de avance del anteproyecto por el asesor.
Aprobacion del tema

Elaboracién del marco tedrico, conceptual y legal.

Formulacién de Hipotesis.
Entrega de anteproyecto
Aprobacién de anteproyecto

Capitulo I: Planteamiento del problema y marco teérico
Elaboracion de Instrumentos de investigacion.

Entrega de capitulo L.

Capitulo II: Metodologia de la investigacion.

Entrega capitulo IT

Capitulo III: Propuesta de solucion.

Entrega del capitulo IIT

Elaboracion de conclusiones.

Elaboracion de recomendaciones.

Entrega final del trabajo de grado.

Defensa del examen de grado.

Etapa I: Proyecto de investigacion.

Elaboracion del diseno de la metodologia de la investigacion.

Etapa

II: Trabajo de grado final

Etapa III: Exposicion y defensa del trabajo de grado.

Cronograma de actividades, Fuente: Elaboracion del grupo.
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2.8. Diagnostico de la investigacion.

Teniendo como inicio el procesamiento y el analisis de la informacion recopilada por medio
de los instrumentos y técnicas de investigacion, con eso se pretende desarrollar un diagnéstico
el cual inicia del origen de la problematica, centrandose en que los profesionales de
contaduria publica, cuenten con una herramienta que permita la fluidez del trabajo que a
diario realizan del que se espera obtener resultado de la indagacién del caso particular
investigado en la municipalidad; y aplicables a todas las municipalidades del pais para
posteriormente crear una guia de procesos que contenga una nocién de procedimientos a

desarrollar.

El desarrollo de la investigacion generard una solucién a los profesionales encargado del
cobro de los tributos en cuanto a la calidad de sus servicios; ya que, fortalecera los
conocimientos al momento de identificar los procedimientos que se deben realizar en una
auditoria interna sobre la evaluacion de riesgos en la recaudacion de tributos de la unidad

administrativa municipal de la alcaldia de San Pedro Perulapéan.

Situacion actual de la problematica, causa y efecto.

A la fecha de la entrevista con el colaborador del area de cuentas corrientes no existe una guia
de lineamientos para realizar procedimientos adecuados para el cobro de los tributos en el
departamento de la Unidad Administrativa Municipal del Departamento de Cuentas
Corrientes y Recuperacion de mora, que se adapte a los objetivos planteados por la alcaldia
para la obtencién de esos ingresos que reciben a través de la recaudacion de los tributos, ya
que por el momento el departamento de cuentas corrientes de la unidad administrativa

municipal no cuenta con un manual de procesos para esta area de cobros simplemente solo un
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formato técnico que hacen para recibir esos cobros pero no implementan mecanismos para
evaluar esos riesgos de que los contribuyentes obtengan a lo largo del tiempo impuestos
moratorios, esto se considera que no deberia ser un riesgo en la investigacion, para lo que el
rol que desempefia el auditor interno en casos de encargos de trabajos de auditoria interna,
necesita tener bien establecidos los procedimientos y requisitos normativos que se deben

aplicar en las municipalidades.

Por ende es necesario una herramienta como guia de procedimientos que contribuya y ayude a
describir los principales procedimientos y técnicas, la forma en que debe desempefarse el
profesional de la contabilidad el rol del auditor interno en este ambito; el objetivo principal
del trabajo es recopilar informacion sobre la investigacion que compruebe actividades que no
se estan realizando adecuadamente en la municipalidad para poder mejorar el proceso de
recepcion y recaudacion de los tributos de la municipalidad, tanto en la recuperacion de las
moras como en los procesos para recuperarlos y se pretende con la investigacion realizar una

guia de procedimientos bien establecidos.
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CAPITULO IIl: PROPUESTA DE MEJORAS DE LOS PROCESOS DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS EN EL ROL QUE TIENE LA AUDITORIA
INTERNA PARA MITIGAR LOS RIESGOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL MEDIANTE LA EVALUACION DE CONTROLES Y MANUALES.

3.1 Generalidades

3.1.1. Objetivo

Proponer al profesional encargado de la Unidad Administrativa Municipal de Cuentas
Corrientes, propuesta de “Mejoras de los procesos de recaudacion de tributos en el rol que
tiene la auditoria interna en la evaluacion de riesgos™ en el cual se establezcan procedimientos
de forma detallada a aplicar en el momento de cobro a los contribuyentes en el municipio de
San Pedro Perulapén, con la finalidad de evaluar los procesos a nivel razonable en cuanto a
riesgos.

3.1.2. Alcance

Los procesos detallados a continuacién presentan una serie de lineamientos a seguir para
poder evaluar y analizar los riesgos en el cobro de los tributos en el municipio de San Pedro
Perulapan del departamento de Cuscatlan. La propuesta sugerida podra ser ejecutada en casos

cOmo:

A) Recaudacion de tributos por medio de la via Administrativa y Judicial

B) Llevar control de cada contribuyente en base a la ley tributaria municipal.

A efectos de la presentacion, el caso se limita a la etapa de planeacion tratandose de un
proyecto de auditoria interna de manera objetiva y de consultoria que ha permitido orientar a
la Municipalidad en sus procesos de cobro de los que carecen de procedimientos adecuados,

es por eso que ha sido necesario proponer mejoras en los procesos como solucién al problema
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que estan enfrentando y asi poder optimizar los procesos de manera que sean productivos para
esa area de cuentas corrientes y recuperacion de mora y lograr los objetivos propuestos de la
Municipalidad en el area de recaudacion de tributos y recuperar el ingreso propio de la
Alcaldia.

3.2. Planteamiento del caso préctico.

En la municipalidad de San Pedro Perulapan especificamente el area de cuentas corrientes y
recuperacion de mora, se plantea una propuesta de “Mejoras de los procesos de recaudacion
de los tributos en el rol que tiene la auditoria interna en la evaluacion de riesgos” que
contribuya a fortalecer el control interno y ayude a prevenir cualquier tipo de riesgo
relacionado a la naturaleza de las operaciones de cobrabilidad y afecte en los resultados
econodmicos esperados por la Unidad Administrativa Municipal, con el objetivo de contar con
una herramienta que sea Util para gestionar dichos cobros de los tributos de forma oportuna y
adecuada, se ha tomado en cuenta las areas donde se maneja el ingreso propio de la
municipalidad, como lo es el area de cuentas corrientes y recuperacion de mora identificadas
en los resultados de las entrevistas realizadas y asi poder evaluar las oportunidades de mejoras
que se pueden proponer en los procesos y la gestion de riesgos en los procesos de las
siguientes areas.

1. Procesos area de Caja de la Unidad Administrativa Municipal Cuentas Corrientes.

2. Procesos en el area Administrativa de la Unidad Administrativa de Recuperacién de

Mora.
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3.2.1 Estructura de los procesos en el &rea de Caja de la Unidad Administrativa
Municipal Cuentas Corrientes.

La estructura y contenido del sistema integrado actualmente de la Unidad Administrativa
Municipal Cuentas Corrientes se detalla a continuacion y de estos procesos de los cuales se
hace mencion se aplicardn mejoras a la problematica que se describe a continuacion y la
propuesta a estos procedimientos sera denominada “Mejoras de los procesos de recaudacion
de los tributos en el rol que tiene la auditoria interna en la evaluacion de riesgos” para Unidad
Administrativa Municipal de Cuentas Corrientes de la Alcaldia Municipal de San Pedro

Perulapan.” es el siguiente:

La tabla # 1, muestra los procesos actuales que desempefian los encargados de cobro de los
tributos en el &rea de caja que implementa la Unidad Administrativa Municipal Cuentas
Corrientes procedimientos que realizan a diario de los cuales se muestran las narrativas y los
flujogramas a estos procedimientos siendo estos procesos los que se tomaran como guia para
implementar ciertas mejoras a estos procesos que con anterioridad se hace mencién la
propuesta seria “Mejora en los procesos de recaudacion de los tributos, en el rol que tiene la

auditoria interna en la evaluacion de riesgos”
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Tabla #1

No.

PROCEDIMIENTOS AREA DE CAJA UNIDAD ADMINISTRATIVA CUENTAS

CORRIENTES.

1 Proceso de inscripcion o calificacion de las Empresas o negocios.

2 Actualizacion de registro por cierre de empresas 0 negocios.

3 Efectuar el cobro de impuestos y tasas por servicios municipales por la via administrativa
y judicial.

4 Exigir el pago de los tributos municipales a los contribuyentes que no hayan cumplido con
sus obligaciones tributarias de acuerdo a lo establecido en la ley general tributaria
municipal y las ordenanzas respectivas.

5 Convenio de Pago a plazos.




3.2.2 Estructura Organizacional del Area de Cuentas Corrientes y Recuperacion de

Mora.

Gerencia General

Unidad de Media
Ambisnte

Informatica

Comite de seguridad y
salud ocupacional

Equipo Técnico
Administrative

3.3 Procesos en la Unidad Administrativa Municipal de la Alcaldia Municipal de San

Pedro Perulapan.

3.3.1 Proceso e inscripcion o calificacién de empresas.

Plarificacitn Servicios Servicios
UFl REF D:ﬁ;ﬁ,u Municipales Generales UATM
|_ Manienimienio,
Iransporie y Catastro
Tesoreria 1 Aseo piblico e Tributario
- . Cueniag comiantes i
Contabilidad y - Barrida de recupsracitn de mon
Prasupuesta calles
| | Alumbrade
Fibliza
L4 Cementerios
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1. EIl propietario o representante legal presenta formulario (F-UATM-1, anexo 1) de

inscripcion de negocio o empresa para el ejercicio de actividades comerciales,

industriales, financieras o de servicios en el Municipio. Responsable propietario o

representante legal.
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El responsable atiende al interesado, revisa que la informacion presentada de la
declaracion anual jurada (F-UATM-1) y balance general inicial o detalle de inventario
estd completa. Responsable jefe de Catastro.

El responsable realiza inspeccion de la empresa o negocio y procede a realizar la
calificacion de acuerdo a lo que esta establecido en la Ley de Impuestos del municipio,
determina el impuesto que le corresponde segun actividad econdémica, giro de negocio
y monto de activo imponible, segin lo declarado. (F-UATM-1). Responsable jefe de
Catastro.

El responsable llena los datos de notificacion de determinacion de la obligacion
tributaria, utiliza la Declaracion Jurada (F-UATM-1), en el que se determina el
impuesto a pagar mensualmente, la fecha de inicio de pago y solicita el firme de
notificado al contribuyente. Responsable jefe de Catastro.

El Propietario o Representante Legal recibe notificacion de determinacion para
revision. Si esta de acuerdo firma y devuelve el original y la copia del (F-UATM-1) y
al jefe de Catastro. Responsable representante legal o propietario.

El responsable de catastro recibe notificacion, firma y entrega copia al Propietario o
Representante Legal. Responsable jefe de catastro.

El responsable incorpora al sistema los datos de la empresa o negocio, genera el
namero de registro realiza apertura de expediente de empresa, en caso de no existir
sistema de red, envia informacién a cuentas corrientes para actualizar y archiva
declaracion anual jurada. Responsable jefe de catastro.

Si el contribuyente no estd de acuerdo con la calificacion queda en libertad de
interponer en un plazo de 3 dias recurso de apelacion. Propietario o representante

legal.
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3.3.2 Actualizacion de registro por cierre de Empresa o negocio.

1. Propietario o representante legal presentd solicitud de inspeccion por cierre de
empresa o0 negocio en formulario establecido (F-UATM-7). Responsable propietario o
representante legal.

2. EIl responsable, firma de recibido la solicitud, establece fecha y programa cuando
realizara la inspeccién (de campo) al local de la empresa 0 negocio. Responsable jefe
de catastro.

3. El responsable, realiza inspeccion de campo visita a empresa 0 negocio para verificar
el cierre de empresa o0 negocio y elabora informe y acta de inspeccion en el (F-UATM-
8 Y F-UATM-8?%). Responsable jefe de catastro.

4. EIl responsable, revisa acta y conjuntamente con encargado de cuentas corrientes y
recuperacion de mora resuelve cierre de empresa. Responsable jefe de catastro.

5. Responsable, elabora resolucion y notificacion de cierre y firma (F-UATM-10), y
solicita a encargado de Cuentas Corrientes le firme la notificacion envia copia al
propietario o representante legal, Cuentas Corrientes Recuperacion de Mora, ingreso al
sistema y archiva copia en el expediente. Responsable jefe de catastro.

6. El interesado recibe original de la notificacion (F-UATM-10) firma de recibido en la
copia y devuelve al encargado de catastro municipal. Responsable, Interesado, padres

de familia entre otros.
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3.3.3 Cobro de deuda tributaria municipal.

1.

Responsable, al finalizar el periodo y con base al plan de cobros se identifica en el
sistema los contribuyentes que se encuentran en mora, determina el saldo de deuda de
Impuestos y tasas y estratifica de forma manual a los contribuyentes con base a montos
adeudados y los rangos establecidos. Responsable encargado de cuentas corrientes.

El responsable elabora o solicita estado de cuenta (F-UATM-13), de contribuyentes,
cuyo monto de mora tributaria requiere iniciar el proceso de recuperacion.
Responsable encargado de cuentas corrientes.

Responsable, firma y sella los estados de cuenta, ordena por rutas su distribucion y
cobros, citando al contribuyente o usuario para que se presente a la municipalidad en
un periodo de 15 dias a partir de la fecha de notificacion, para llegar a un arreglo con
respecto a la deuda pendiente. Responsable encargado de cuentas corrientes.
Responsable propietario o representante legal.

Propietario o representante legal recibe 1° notificacion de Cobro de Deuda Tributaria
(Estados de cuenta F-UATM-3). Responsable encargado de cuentas
corrientes. Responsable encargado de cuentas corrientes.

Propietario o representante legal no atiende 1° notificacion, encargados de cuentas
corrientes, y recuperacion de mora se comunica con el contribuyente y envia segunda
notificaciéon. Responsable encargado de cuentas corrientes.

Si el propietario o representante legal atiende la 1° notificacion 2° o 3°, el encargado
de cuentas corrientes y recuperacion de mora le explica de las facilidades de pago a
plazo. Responsable propietario o representante legal.

El propietario o Representante Legal no acepta firmar convenio de pago, el

responsable le informa que debe pasar a colecturia a cancelar deuda tributaria total o
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su deuda seguird creciendo y las consecuencias legales que el caso tendria a futuro.
Responsable encargado de cuentas corrientes. Responsable encargado de cuentas
corrientes.

Si el propietario o representante legal acepta firmar convenio de pago, se realiza el
convenio (inicia procedimiento No 10 de convenio de pago a plazo). Responsable
propietario o representante legal.

El propietario representante legal no atiende 2° notificacion, el responsable se
comunica con el Propietario o Representante legal y le envia 3° notificacion.
Responsable encargado de cuentas por cobrar.

El propietario o representante legal no atiende 3° notificacion y agotadas las acciones
de cobro via administrativa, el responsable ratifica la deuda y la traslada al sindico
municipal para que con el apoyo legal se instruya y de inicio el cobro por via judicial.

Responsable encargado de cuentas por cobrar.
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3.3.4 Emision de Avisos — Recibos de Cobro.

1. Responsable, genera las cuentas activas en el sistema o base de datos existentes, en los
primeros cinco dias de cada mes, de acuerdo a los sectores o zonas del municipio.
Responsable Cuentas corrientes y recuperacion de mora.

2. Responsable, imprime avisos de cobros de impuestos y tasas municipales (F-UATM-
12). Responsable Cuentas corrientes y recuperacion de mora.

3. Responsable, los ordena por direccion y establece ruta de entrega de avisos de cobro.
Responsable Cuentas corrientes y recuperacion de mora.

4. Propietario o representante legal (contribuyente) se presenta a la colecturia a efectuar
el pago del impuesto o tasa correspondiente. Responsable, propietario o representante
legal.

5. Si el Aviso del Cobro se encuentra vigente, se presenta en la colecturia y realiza el
pago correspondiente. Responsable, propietario o representante legal.

6. EIl Aviso de Cobro No se encuentra vigente, el Encargado(a) de Cuentas Corrientes y
recuperacion de mora extiende uno nuevo al representante. Responsable, cuentas
corrientes y recuperacion de mora.

7. Responsable, emite nuevo aviso y comunica al contribuyente se presente a pagar en

colecturia. Responsable, Contribuyente o usuario. Se presenta a pagar en colecturia.
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3.3.5 Convenio de pago a plazos.

1. Propietario o representante legal se presentan con el responsable para que le
proporcione el respectivo estado de cuenta y notificacion (F-UATM-13), donde se
refleja la deuda de impuestos y tasas municipales y solicita pagar a plazo (F-UATM-
14 A). Responsable encargado de cuentas corrientes.

2. Responsable, recibe solicitud de pago a plazos, revisa estados de cuenta y notificacion,
verifica montos de deudas y datos del contribuyente en el sistema. Responsable
encargado de cuentas corrientes.

3. Responsable, negocia convenio de pagos a plazos y cantidad de cuotas a cancelar.
Responsable encargado de cuentas corrientes.

4. Responsable, elabora convenios de pago a plazos (F-UATM-14) y formato de control
de cuotas (F-UARM-15). Responsable encargado de cuentas corrientes.

5. Propietario o representante legal revisa y firma convenio de pagos a plazos y pasa a
cancelar a colecturia primera cuota. Responsable propietario o representante legal.

6. Responsable, da seguimiento a convenio de pagos a plazos y en caso que el
contribuyente deje de pagar dos cuotas sucesivas, caducara y hara exigible el saldo
insoluto de la deuda tributaria. Responsable encargado de cuentas por cobrar.

7. EIl responsable finaliza el pago de las cuotas establecidas, digita el nombre del
contribuyente en el sistema para eliminarlo de la deuda en la base de datos, estampa
sello de cancelado en el convenio, saca fotocopia y entrega original al contribuyente.

Responsable encargado de cuentas por cobrar.
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3.3.6 Emision de Constancia de solvencia municipal.

1.

Propietario o representante legal solicita se extienda la solvencia municipal.
Responsable propietario o representante legal

Responsable, solicita DUI al contribuyente y verifica en el sistema los registros del
interesado. Responsable encargado de cuentas corrientes.

Si el contribuyente esta registrado, el responsable verifica situacion del estado de
cuenta, si esta al dia con sus pagos, imprime estado de cuentas (F-UATM-13), elabora
y firma en conjunto con el tesorero municipal la solvencia, manda al contribuyente
para que se presente a colecturia a cancelar la solvencia y luego regresa para hacer
entrega de la solvencia en fisico. Responsable propietario o representante legal.
Responsable encargado de cuentas corrientes.

Propietario o representante legal, presenta y cancela solvencia en colecturia y retira
solvencia/constancia municipal (F-UATM-11) en la unidad de cuentas corrientes.
Anota en control de libros la entrega de la solvencia. Responsable encargado de
cuentas corrientes.

Si el propietario o representante legal no se encuentra solvente el responsable explica
al propietario su situacion y orienta sobre el pago de deuda pendiente. Responsable
encargado de cuentas corrientes.

Responsable, consulta al propietario si pagara la deuda, si no acepta finaliza el
procedimiento. Si acepta pagar el responsable imprime estados de cuentas y entrega al
contribuyente para que pase a cancelar su deuda a colecturia. Responsable
contribuyente.

Contribuyente paga deuda en colecturia y retira solvencia municipal (F-UATM-11), en

la unidad de cuentas corrientes.
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3.4. Estructura de los procesos “Unidad Administrativa Municipal Recuperacion de

mora”.

La estructura y contenido del sistema integrado actualmente de la Unidad Administrativa
Municipal de Recuperacion de Mora que se realizan a diario por los encargados de cobro y
gestion de contribuyentes es el que se muestra en la tabla #2 procesos de como profesionales
en contaduria publica han realizado un estudio del cual se van a implementar mejoras a la
problemética que se describe a continuacion y la propuesta a estos procedimientos sera
denominada “Mejoras de los procesos de recaudacion de los tributos en el rol que tiene la
auditoria interna en la evaluacion de riesgos” para la Unidad Administrativa de Cuentas

Corrientes de la Alcaldia Municipal de San Pedro Perulapan.” es el siguiente:

La tabla # 2, muestra los procesos actuales que implementa el &rea Administrativa de la
Unidad Administrativa de Recuperacion de Mora, en donde como equipo trataremos de
implementar mejoras a estos procesos la propuesta seria “Mejora en los procesos de
recaudacion de los tributos, en el rol que tiene la auditoria interna en la evaluacién de

riesgos”.
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Tabla #2
No. PROCEDIMIENTOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA DE RECUPERACION DE MORA.
1 El Auxiliar de Recaudacion entrega cartera de Contribuyentes que se encuentran en mora

con la Municipalidad al Encargado del area de Cobros.

2 El encargado de Cobros Solicita los Estados de Cuentas de los Contribuyentes segin zona
con la cartera programada a recuperar.

3 El Auxiliar de Recaudacion entrega Estados de Cuentas Firmados y sellados por la
responsable del control de mora segun zona asignada.

4 El encargado de cobrar distribuye los Estados de Cuentas a los Contribuyentes morosos y
anexa a esta la primera de las 3 notificaciones.

5 El encargado de cobrar gestiona lo siguiente: si el contribuyente no acude a las 3
notificaciones, traslada el caso al departamento juridico.

6 El contribuyente se presenta al area de cobros, para solventar su saldo en mora y realiza

la negociacion correspondiente en la que solicita las facilidades de pago que la

Municipalidad le ofrece.
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Proceso #1

El Auxiliar de Recaudacién entrega cartera de Contribuyentes que se encuentran en

mora con la Municipalidad al Encargado del area de Cobros.

El Auxiliar de Recaudacion de tributos

Procedimiento en el area
Administrativa de la Unidad

Administrativa de
Recuperacion de Mora. Entrega cartera de

los contribuyentes.

Proceso#2

El encargado de Cobros Solicita los Estados de Cuentas de los Contribuyentes segin

zona con la cartera programada a recuperar.

PROCEDIMIENTO EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE RECUPERACION DE
MORA.

-~ - .
EL ENCARGADD \)_‘ | SOLICITA LOS |
BE COBROS. J ESTADOS DE |

CUENTAS —y

SEGUN LA DE LGOS
ZOHA - CONTRIBUYEMNTES
b

PROGRAMADA

o

DE LA CARTERA FIN
A RECUPERAR. al

L8




Proceso#3
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El Auxiliar de Recaudacion entrega Estados de Cuentas Firmados y sellados por la

responsable del control de mora segiin zona asignada.

Procedimiento en el area Administrativa de la
Unidad Administrativa de Recuperacion de Mora.

Estados de
cuentas

El Auxiliar de Entrega

recaudacion =" — Flsremggg;y —_— Fin

T 4

A la responsable del
control de mora segun
zona asignada.

Proceso#4

El encargado de cobrar distribuye los Estados de Cuentas a los Contribuyentes morosos

y anexa a esta la primera de las 3 notificaciones.

Procedimiento en el area
. . Administrativa de la Unidad
Inicio Administrativa de Recuperacion de
Mora.

El encargado de
cobrar

Distribuye
los estados
de cuentas.

Alos
contribuyentes
Morosos.

AMEXA LA PRIMERA Fin
DE LAS 3
MOTIFICACIONES.
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Proceso#5
El encargado de cobrar gestiona lo siguiente: si el contribuyente no acude a las 3

notificaciones, traslada el caso al departamento juridico.

PROCEDIMIENTO EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE RECUPERACION DE

MORA.
El encargado de _— Gestlona
cobrar
|
i
_ I sl el contribuyente
/' no acude a las 3
notlflcaclones

Traslada sl caso
al Departamento |7 Fin
Jurldlco.

Proceso#6
El contribuyente se presenta al area de cobros, para solventar su saldo en mora y
realiza la negociacién correspondiente en la que solicita las facilidades de pago que la

Municipalidad le ofrece.

Procedimlento ean el area Administrativa de la
Unldad Adminlstrativa de Recuperaclén de Mora.
N

-

d INICIO h PARA SOLVENTAR SU SALDO
EN MORA Y REALIZA LA
: NEGOCIACION
. - CORRESPONDIENTE.
l l .
" EL CONTRIBUYENTE SE ™. - S
\ EN DOMDE SOLICITA LAS
PRESENTA AL AREA DE | / FACILIDADES DE PAGO QUE LA '

COBROS. 4 MUNICIPALIDAD LE OFRECE.

g P

FIN | -"\'f J

..,
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3.5. Propuesta de mejoras de los procesos de recaudacion de tributos en el rol que tiene
la auditoria interna para mitigar los riesgos de la unidad administrativa municipal
mediante la evaluacion de controles y manuales.

A continuacion, se muestran los procedimientos mejorados e implementados para la Unidad
Administrativa Municipal de Cuentas Corrientes y Recuperacion de Mora de la Alcaldia
Municipal del Municipio de Cuscatlan, con el fin de incrementar la recaudacion de los
tributos y aumentar los ingresos en la Unidad Administrativa Municipal de Recuperacion de
Mora, mediante la mejora en los procedimientos y procesos y asi lograr la recaudacion eficaz
y oportuna de los tributos.

3.5.1 Finalidades de la implementacion de las Mejoras:

1. Regular el trabajo de las personas involucradas en el proceso de cobro y recuperacion de
mora de la municipalidad.

2. Generar en los contribuyentes la cultura de pago de los tributos mediante procedimientos
establecidos por los encargados de cobro.

3. Proponer la informacién necesaria en cuanto a avisos de cobro para el pago de sus deudas
de los contribuyentes a través de mecanismos de notificaciones de cobro contraidas con la
municipalidad.

3.5.2 Desarrollo del caso practico.

Ante el desarrollo del caso establecido con anterioridad, la planificacién de la auditoria
interna se limitara a la presentacién de formatos para los distintos procesos actuales y el
planteamiento de los procedimientos ya mejorados (ver Tabla#1 procedimientos cobro normal
de tributos),que son los procesos que los encargados de recaudacion realizan para el cobro a
los contribuyentes, los cuales estan dirigidos a emitir resultados sobre los lineamientos de los

procesos a ejecutar que se tiene del escenario descrito anteriormente, no obstante, es necesario
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destacar que en otras circunstancias se podrian necesitar recurrir a procedimientos adicionales
0 a la adecuacion de los procesos que ya se presentan a continuacién quedando a criterio del
profesional en Contaduria Publica ejercerlos de acuerdo a la factibilidad de los objetivos
buscados.

3.5.3 Caso practico.

A continuacion se presenta un detalle de los procedimientos a mejorar y agregar Si es
necesario otros aspectos legales para que los procesos queden bien definidos y claros basado
en una propuesta denominada “Mejoras de los procesos de recaudacion de los tributos en
el rol que tiene la auditoria interna en la evaluacion de riesgos”, elaborado a la medida
para la Unidad administrativa Municipal del area de Cuentas Corrientes y Recuperacion de
Mora, con el fin de brindar una respuesta a la problematica planteada y ser una guia para una
buena gestion eficiente en los procesos de recaudar los tributos y también de evaluar los

riesgos a los que se encuentra expuesta la actividad de cobro de tributos municipales.

Generalidades de la ley general tributaria municipal.

Politicas de cobro y recuperacién de mora tributaria.

Procedimientos para el cobro normal de impuestos y tasas por servicios.

Procedimientos para el cobro administrativo de la mora tributaria.

Procedimientos para el cobro judicial de la mora tributaria.

Procedimientos de control interno area de Cuentas Corrientes.
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3.5.3.1 Generalidades de la Ley General Tributaria Municipal

A fin de tener a la mano las disposiciones legales que facultan a los municipios a implementar
mecanismos para volver mas eficientes la recaudacion de tributos, a continuacion, se
incorporan una serie de disposiciones que estan contenidas en la ley con la finalidad de
ilustrar a los encargados de cobro de los tributos, sobre las facultades que la ley establece para
implementar mecanismos de gestion de cobros como los que se presentan en estos
procedimientos mejorados.

DIVERSAS FORMAS DE EXTINCION

ART. 1. La obligacion tributaria municipal se extingue conforme alguna de las formas
siguientes es decir el pago y la prescripcion.

> 1° Pago

> 2° Prescripcion.

PAGO
ART. 2 EIl pago es el cumplimiento del tributo adeudado y tiene que ser efectuado por los

contribuyentes o los responsables.

PAGO POR TERCERQOS

ART. 3 Cuando el pago fuere efectuado por terceros ajenos a la obligacion tributaria quedaran
subrogados en los derechos del Municipio respectivo para poder reclamar lo que hayan
pagado en concepto de tributos, intereses, recargos o sanciones, lo cual debe hacerse constar
en el recibo de pago que efectue.

FECHAS DE PAGO

ART. 4 En las leyes y ordenanzas se fijaran los plazos o fechas limites para el pago de los

mismos. Cuando en dichas leyes u ordenanzas no se fije el plazo o fecha limite para el pago
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de los tributos respectivos deberén cancelarse dentro de los 60 dias siguientes al dia en que
ocurra el hecho generador de la obligacion tributaria.

Cuando los tributos sean establecidos por el Municipio en el ejercicio de su potestad
tributaria, el pago se efectuara dentro de los 60 dias siguientes al de la notificacion de la

resolucion en que quede firme la obligacion respectiva.

FORMA DE PAGO

ART 5. El pago deberéa efectuarse en moneda de curso legal, pudiendo ser dinero en efectivo o
mediante cheque certificado. El pago podra efectuarse con otros medios de pago en los casos
en que expresamente se establezca, conforme con los requisitos que sefialen la ley u

ordenanza respectiva, que al efecto se emita.

FACILIDADES DE PAGO

ART. 6. Sin perjuicio de lo preceptuado en el Art. 34, los municipios podran, mediante
arreglo conceder facilidades para el pago de los tributos causados, a solicitud del
contribuyente quien deberé formularla por escrito. Durante el curso de las facilidades de pago
se causaran los intereses moratorios previstos en el Art. 47 de esta ley, y la accién ejecutiva de

cobro quedara en suspenso.

CADUCIDAD DEL PLAZO EXTRAORDINARIO DE PAGO

ART. 7. El plazo extraordinario de pago a que se refiere el Articulo anterior, caducara y hara
exigible el saldo insoluto de la deuda tributaria incluido los intereses devengados, cuando el
deudor hubiere dejado de pagar dos cuotas consecutivas durante el plazo extraordinario que le

fuere concedido.

IMPUTACION DEL PAGO

ART. 8. Cuando el contribuyente, tuviere deudas por diferentes tributos, podra efectuar pagos
parciales con aplicacion a las deudas que él determine. Si no expresa a qué tributo deben

imputarse tales pagos, se aplicaran comenzando por la deuda mas antigua. Cuando por
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cualquier causa pagar alguna cantidad en exceso, tendra derecho a la devolucion de saldo a su
favor o a que se abone éste a deudas tributarias futuras.

LA PRESCRIPCION

ART. 9. El derecho de los municipios para exigir el pago de los tributos municipales y sus
accesorios, prescribira por falta de iniciativa en el cobro judicial ejecutivo durante el término

de quince afios consecutivos.

COMPUTO DEL PLAZO

ART. 10 EI término de la prescripcién comenzara a computarse desde el dia siguiente al de
aquel en que concluya el plazo para efectuar el pago, ya sea de los tributos causados o de los

determinados por la administracion tributaria municipal.

EFECTOS DE LA PRESCRIPCION

ART. 11 La prescripciéon operard de pleno derecho, sin necesidad de que alegue el sujeto
pasivo sin perjuicio de que éste la pueda invocar judicialmente en cualquier momento del

juicio.

EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA.

ART. 12 La falta de pago de los tributos municipales en el plazo o fecha limite
correspondiente, coloca al sujeto pasivo en situacion de mora, sin necesidad de requerimiento
de parte de la administracion tributaria municipal y sin tomar en consideracion, las causas o

motivos de esa falta de pago.

EFECTOS DE LA MORA

ART. 13 La mora del sujeto pasivo producira, entre otros, los siguientes efectos:
1) Hace exigible a la deuda tributaria
2) Da lugar al devengo de intereses moratorios

3) Da lugar a la aplicacion de multas, por configurar dicha mora, una contravencion tributaria.



58

Los intereses moratorios se aplicaran desde el vencimiento de plazo en que debid pagarse el
tributo hasta el dia de la extincion total de obligacién tributaria; salvo que se hubiere
interpuesto recurso de apelacién de la resolucion que determine la obligacion tributaria
municipal, caso en el que se suspende la aplicacién de los intereses desde la fecha en que se

interpone el recurso hasta aquella en que cause estado la resolucion apelada.

INTERESES MORATORIOS

ART. 14 Los tributos municipales que no fueren pagados en el plazo correspondiente,
causaran un interés moratorio hasta la fecha de su cancelacion equivalente al interés de
mercado para las deudas contraidas por el sector comercial. Se aplicara a la deuda el tipo de
interés moratorio que rija al momento del pago de la obligacion tributaria, cualquiera que
fuere la fecha en que hubiere ocurrido el hecho generador de la misma. En ningln caso esta
medida tendra efecto retroactivo.

EXENCION

ART. 15 Exencion tributaria es la dispensa legal de la obligacién tributaria sustantiva o pago
del tributo, establecida por razones de orden publico, econdmico o social.

FACULTADES DE RECAUDACION Y COBRANZA

ART. 16 La recaudacion del pago de los tributos y sus accesorios estara a cargo del Tesorero
de cada Municipio, quien tendra bajo su responsabilidad la percepcion y custodia de los
ingresos por tales conceptos, los cuales concentrara al Fondo General del Municipio

respectivos.

La percepcion del pago de los tributos se hara mediante la presentacion por parte del

interesado del mandamiento de ingreso o documento de cobro correspondiente, debiendo la
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Tesoreria Municipal extender recibo de ingreso por la cantidad enterada, en los formularios

que para tal efecto sean autorizados por la Corte de Cuentas de la Republica.

La recaudacion podra realizarla directamente la Tesoreria Municipal o por medio de los
mecanismos previstos en el Art. 89 del Codigo Municipal.

ART. 17 Para asegurar la efectiva recaudacion de los Tributos Municipales, la administracion
tributaria, debera establecer organismos dependientes encargados de ejercer el control del
pago de los impuestos, tasas y contribuciones especiales, por parte de los contribuyentes o
responsables, asi como los mecanismos para determinar y recuperar la mora derivada por
incumplimiento en el pago de dichos tributos.

PROCEDIMIENTO DE COBRO DE LA DEUDA TRIBUTARIA MUNICIPAL
ACCION DE COBRO.

ART. 18. La accion para cobrar créditos por tributos municipales, sus intereses y multas,
procede siempre que los créditos sean liquidos, exigibles y consten en titulos o documentos
que tengan fuerza ejecutiva.

TITULO EJECUTIVO

ART. 19 Tendran fuerza ejecutiva el informe del Tesorero Municipal, quien haga sus veces 0
el funcionario encargado al efecto en que conste lo que un contribuyente o responsable adeude
al municipio en concepto de Tributos Municipales y Multa debidamente certificado por el
alcalde respectivo.

COMPETENCIA PARA EL COBRO

ART. 20 Al Sindico Municipal corresponde la competencia para proseguir ante la autoridad

judicial respectiva los procedimientos de los cobros de los créditos tributarios municipales
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pudiendo el Concejo Municipal no obstante lo anterior, nombrar apoderado general o especial
para tal efecto.

COBRO EXTRAJUDICIAL

ART: 21 La Administracion Tributaria Municipal por medio de persona autorizada al efecto
notificard al deudor de un crédito tributario municipal, por cualquiera de los medios
contemplados en esta ley de la existencia de dicho crédito concediéndose un plazo de treinta
dias contados a partir de la notificacion para que efectle el pago correspondiente bajo la
prevencion de no hacerlo se procedera al cobro judicial.

PROCEDIMIENTO JUDICIAL

ART. 22 El cobro judicial del crédito tributario municipal, se realizar4 de conformidad al
procedimiento que establece el Cddigo de Procedimientos Civiles y Mercantiles, con las
modificaciones que se detallan a continuacion:

A) El emplazamiento y las notificaciones al deudor deben efectuarse en el lugar determinado
conforme al Art. 25 de la Ley General Tributaria Municipal.

B) Unicamente se admitiran como excepciones, el pago y la prescripcion.

C) No se admitira apelacion del decreto de embargo, sentencia de remate, ni demas
providencias dictadas en juicio que sean apelables.

D) En caso de subasta de inmuebles se tomara como base para la misma el valor que se
hubiere establecido en el procedimiento de determinacién de oficio de la obligacion tributaria
a que se refiere el Art. 106 de la Ley General Tributaria Municipal.

E) No se podra admitir en ningin caso acumulacion alguna de otro juicio ejecutivo a la
ejecucioén seguida por el municipio, salvo que se tratare de un juicio promovido por créditos
tributarios a favor del Estado, pero a peticion de los interesados de otros juicios, el Juez podra

tomar nota de la existencia de otros créditos.
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3.5.3.2. Politicas de Cobro y Recuperacion de la Mora Tributaria.

A continuacion, se menciona una serie de politicas de cobro que son necesarias para tomarlas
de referencia para normar el régimen que se les da a los tributos y que estan regidos por la ley
tributaria municipal las mejoras a los procesos estan normados en politicas de cobrabilidad
como se detallan a continuacion:

1. EIl pago de los impuestos y tasas por servicios se realizard utilizando la factura de
cobro y un recibo de ingresos.

2. Para el pago de los tributos, impuestos y tasas, la municipalidad dar& un plazo de 60
dias contados a partir del plazo de vencimiento para su cancelacion, periodo que se
considera dentro del cobro normal, por lo que el deudor no incurrird en el pago de
multas e intereses moratorios.

3. La seccion de cuenta corriente, identificara a los contribuyentes con saldos morosos:
una vez se tengan identificados los contribuyentes en mora, deberé pasar el informe al
departamento de recuperacion de Mora, para que este departamento les notifique por
escrito la totalidad de la deuda a los contribuyentes que se encuentren en mora, asi
mismo se les informara de la necesidad de cumplir con sus obligaciones y las posibles
sanciones que se derivan del incumplimiento; tal notificacion se haréa directamente al
contribuyente o a su representante legal, pero si este no se encontrare 0 no puede ser
detallado, deberd notificar a través de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, a sus dependientes o con el que habite en el lugar sellado como el de
consanguinidad a sus dependientes o con el que habite en el lugar sefialado como el
de su residencia; en todo caso, debera levantarse acta de esta diligencia, consignando
en ella los datos de identificacion de la persona que la recibe, su relacién con el

contribuyente, y el nimero de su documento Unico de identidad.
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La unidad de Recuperacion de Mora, podra tomar la medida de visitar de manera
personal a todos los contribuyentes que reflejen en el expediente una mora mayor a
$200 para concientizarlos al pago de sus tributos, de lo cual tendrd que levantar un
acta de visita

Las deudas tributarias de los contribuyentes y usuarios que paguen de forma
extemporanea, un moratorio que se sobre el total de deuda, este interés moratorio que
se calculard sobre el total de la deuda, este interés se establecerd tomando en
consideracion el interés vigente de mercado para las deudas contraidas por el sector
comercial.

Se aplicard el cobro administrativo a todos los usuarios y contribuyentes que no
cancelan su deuda tributaria en el plazo convenido de acuerdo a la ley, haciendo de su
conocimiento las sanciones a las que se hace acreedor por incumplimiento de pago
para su notificacion se observaran las formalidades a la que se refiere la politica tres.
La unidad de Recuperacion de mora, deberd promover reuniones periodicas con los
contribuyentes y usuarios morosos donde se les plantea su deuda, las complicaciones
de las sanciones y las facilidades de pago.

La municipalidad concedera facilidades de pago a contribuyentes y usuarios que se
encuentren en mora, previa presentacion de solicitud que deberéa llenar el interesado-a.
Los convenios de pagos deberan llevar el Vo.Bo. Del Sindico Municipal, y tendran un
periodo maximo de 8 0 12 cuotas mensuales consecutivas, para su cancelacién, cuando
la mora sea significativa.

En el convenio se establecera que en la primera cuota de pago debera cancelar el 15%
del total de la deuda como minimo, la que incluira la multa e intereses

correspondientes, de conformidad a la Ley General Tributaria Municipal.
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11. La unidad de Recuperacién de Mora, después de analizar cada uno de los casos con
problemas moratorios, y que no han respondido al proceso administrativo, pasara al
Concejo Municipal cada uno de los expedientes para su evaluacion y determinacion de
la aplicacion del proceso judicial.

12. La Unidad de Recuperacién de Mora serd la responsable de abrir y controlar los
expedientes de los contribuyentes morosos desde la etapa administrativa hasta la etapa
judicial y debera estar atento a las diligencias y plazos convenidos en el tramite legal
correspondiente.

13. El Concejo Municipal tendra la potestad de nombrar a un abogado como apoderado
legal para que se encargue del tramite judicial de los contribuyentes y usuarios
MOorosos.

14. Los costos procesales, y penales que ocasiones el tramite de recuperacion de la deuda
por la via judicial sera responsabilidad y deberan ser cancelados por los contribuyentes
y usuarios procesados contra los cuales se ejecute en la accion.

15. El abogado contratado para realizar el proceso judicial ejecutara la accion dandole
cumplimiento al procedimiento establecido en el Cédigo de Procedimientos Civiles y

Mercantiles y el Articulo 119 de la Ley General Tributaria Municipal.

3.5.3.3 Procedimientos para el cobro normal de impuestos y tasas por servicios.
TABLA No 1 Cobro Normal.
EXPLICACION DE LOS PROCESOS: Se entiende como el cobro normal que el

contribuyente debera realizar oportunamente con previa notificacion de cobro en ventanilla
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del &rea de cuentas corrientes notificando la accion de pago y el contribuyente se presentara a

tesoreria a cancelar los impuestos y donde el tesorero emite el correspondiente recibo.

PROCEDIMIENTOS:

No

RESPONSABLE DEL AREA

COBRO NORMAL DE IMPUESTOS Y TASAS POR SERVICIOS

DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR

Encargado de Cuentas

Corrientes

Emite notificacion de cobro normal y traslada al

contribuyente.

Tesorera Municipal

Al presentarse el contribuyente a la Alcaldia Municipal el
Tesorero elaborara recibo oficial de ingresos para cobro de

impuestos o tasas, revisa, firmay sella el recibo elaborado.

El Contribuyente

Cancela recibo en Tesoreria

Tesorero

Al finalizar el dia traslada los archivos de todas las
cancelaciones por impuestos y tasas al encargado de

cuentas corrientes para su registro correspondiente.

Encargado de Cuentas

Corrientes

Pasado el periodo normal de cobro, los contribuyentes que
no cancelen sus impuestos se trasladaron al proceso de

cobro administrativo.

Encargadas de Recuperacion de

Mora

Apertura de expediente a contribuyentes que se traslada al

proceso de cobro administrativo.
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3.5.3.4. Procedimientos para el cobro Administrativo de la Mora Tributaria.

Cobro Administrativo de la mora tributaria:

EXPLICACION DE LOS PROCESOS: Se entendera por cobro administrativo de la mora

tributaria, al procedimiento que lleva la Alcaldia Municipal después de transcurrido el plazo

maximo (60 dias) y periodo de gracia que sefiala la ordenanza de tasas y ley general tributaria

para que se haga efectivo el pago de sus tributos.

TABLA No 2 Cobro Administrativo

PROCEDIMIENTOS:

COBRO ADMINISTRATIVO.

No RESPONSABLE DEL DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR
AREA
1 Encargado de Cuentas Depura mensualmente la cartera de contribuyentes en
Corrientes mora considerando tiempo y monto de la deuda y entrega
esta informacion especifica a la Unidad de Recuperacion
de Mora.
2 Encargadas de Elabora cartas de cobro a usuarios y contribuyentes
Recuperacion de Mora morosos anexando estado de cuenta detallado de su
deuda tributaria (ver Anexo-modelos de carta)
3 Encargadas de Ya firmadas por La Unidad de Recuperacién de Mora,
Recuperacion de Mora. traslada cartas de cobro y estados de cuentas para firmay
revision del Tesorero.
4 Tesorero. Recibe, revisa y firma cartas de cobro, entregar a Unidad
de Recuperacion de Mora para su distribucion.
5 Unidad de Recuperacion | Recibe, clasifica por zonas y distribuye las cartas.
de Mora
6 Usuario o contribuyente. | Firma de recibida copia de carta de cobro.
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7 Usuario o contribuyente | Se presenta a la Unidad de Recuperacién de Mora con la
carta de cobro para cancelar, abonar la deuda tributaria o
a solicitar un plan de pago.
8 Unidad de Recuperacion | Pasa al contribuyente a Tesoreria, para que efectie su
de Mora pago.
9 Tesoreria Elaboraré un recibo de ingreso por la cancelacién o
abono a la deuda moratoria.
10 Tesoreria Recibe Cancelacion o Abono y Entrega Recibo original
sellado, firmado y fechado al usuario.
11 Usuario o Contribuyente [ Controla los Saldos por Abonos recibidos.
3.5.3.5. Procedimientos para el Cobro Judicial de la Mora Tributaria.
Cobro Judicial de la mora tributaria.
EXPLICACION DE LOS PROCESOS: Se entendera por cobro judicial al procedimiento
gue se sigue para recuperar la mora tributaria via judicial, una vez agotado el procedimiento
de cobro administrativo sin haber obtenido resultados satisfactorios para la municipalidad.
TABLA No 3 Cobro Judicial
PROCEDIMIENTOS: COBRO JUDICIAL DE LA MORA
No RESPONSABLE DEL DESCRIPCION DE LOS PASOS A SEGUIR
AREA
1 Recuperacion de Mora. | Presenta trimestral al Concejo Municipal expedientes de
usuarios y contribuyentes morosos que no han respondido
al tramite del cobro administrativo o han fallado al pago
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de dos cuotas dentro del plan de pago firmado para la
cancelacion de la deuda.

Concejo Municipal.

Estudia cada uno de los casos presentados para su
evaluacion y determinacidn de someterlo a proceso

juridico.

Concejo Municipal

Designacion de abogado que actuara como apoderado
legal de la Alcaldia en la ejecucion del cobro judicial a

usuarios y contribuyentes morosos.

Concejo Municipal

Otorga poder Judicial al Abogado designado, mediante el

escrito correspondiente.

Alcalde Municipal

Traslada expedientes que seran ejecutados mediante el

cobro judicial.

Abogado.

Firma de recibidos los expedientes, para control de salida.

Abogado.

Ejecucion de cobro judicial de conformidad a lo
establecido en el Cédigo de Procedimientos Civiles y
Mercantiles y el Art.119 de la ley General Tributaria
Municipal.

Abogado.

Informe semanal al Concejo Municipal de resultado de
gestiones realizadas en el cobro judicial.

Tesoreria 0 Caja

Elaboracion de recibos de ingresos por recuperaciones
presentadas por abogados en las gestiones de cobro
judicial y entregar original sellado de cancelado para ser

entregado al contribuyente o usuario.

10

Encargado de Cuentas

Corrientes

Descarga el pago del contribuyente el pago recibido para

su actualizacion en tarjeta.
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11

Corrientes

3.5.3.6. Procedimientos implementados de control interno para gestionar los riesgos de
incobrabilidad de los tributos.

A continuacion, se muestra un proceso basico y una serie de procedimientos que se le
sugieren al area de recuperacion de mora para tener un mejor control de lo esperado en el
cobro de los tributos, tasas y servicios municipales para lograr los objetivos propuestos por la
municipalidad.

Procedimientos de control interno: Considerando que la municipalidad, se expone a riesgos
y no posee controles es por ello que surge la necesidad de contribuir con la propuesta que
contenga los puntos y lineamientos adecuados, enmarcados, basados en la ley municipal y
codigo municipal que rigen esta institucion publica, ademas de la 1SO 31000 Versién 2018

que trata sobre la gestion de riesgos.

La tabla #3, muestra los procedimientos de control interno basicos que se implementaron
como parte de las mejoras a los procesos que no se tenian para dicha unidad, tanto para la
Unidad Administrativa Municipal de Cuentas Corrientes y area de Recuperacién de Mora en
donde se ha tratado de implementar mejoras a estos procesos para que cuenten con una
herramienta favorable y asi alcanzar sus objetivos la propuesta es denominada “Mejora en
los procesos de recaudacion de los tributos, en el rol que tiene la auditoria interna en la

evaluacion de riesgos”

Encargado de Cuentas Registra los abonos recibidos de inmuebles o empresas.
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PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO IMPLEMENTADOS PARA LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA MUNICIPAL CUENTAS CORRIENTES Y RECUPERACION DE

MORA.

Objetivo principal:

Garantizar la gestion, el control y la recaudacion de los tributos
municipales, a través de mecanismos que permitan recaudar la

mora existente, para mejorar los ingresos propios.

Informar oportunamente por parte del encargado de cobros del
comportamiento de los ingresos por tributos municipales para la
toma de decisiones de la Unidad Administrativa Municipal

Cuentas corrientes.

Realizar Informes mensuales del avance de metas cumplidas de
cobrabilidad en los procedimientos del &rea de cuentas corrientes.

Control de las Actividades de gestion de las obligaciones

tributarias de los contribuyentes.

Seguimiento mediante el conocimiento de los derechos y
obligaciones de los contribuyentes conforme la normativa legal

vigente municipal.
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Flujograma de los procesos de control interno Bésicos (ver Tabla#3)

El flujograma detalla una serie de procedimientos de control interno basicos implementados
para que sean Utiles para la Unidad Administrativa Municipal Cuentas Corrientes y
Recuperacién de Mora, el cual inicia con el objetivo principal que se perseguira con los
siguientes procedimientos de control interno para que el area de recaudacion ponga en
practica al momento del cobro de los tributos municipales y lleven un mejor control interno

para asi lograr de manera eficiente el fin de obtener los ingresos propios de la Municipalidad.

3.Actividade
s tributarias
de los
contribuyen
tes

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
IMPLEMENTADOS PARA LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
MUNICIPAL CUENTAS CORRIENTES Y RECUPERACION
DE MORA.

2.Realizar

4.5eguimien

to mediante
el

informes

de metas
cumplidas.

conocimient
ode los
derechosy
obligacione
s de los
contribuyen
tes
conforme la
normativa
legal

Objetivo principal:

vigente
municipal.
1.Informar
Garantizar la gestion, el control y la recaudacion de de los
los tributos municipales, a través de mecanismos que ingresos
permitan recaudar la mora existente, para mejorar por
los ingresos propios. tributos.
N~

Explicacion de los procesos:
Los procedimientos como ya se explicd en el capitulo Il1, son guias que muestran los pasos
que se deben seguir para lograr una determinada politica como tal, es el caso de las politicas

de cobro y recuperacion de mora descritas anteriormente lo primero es enfocarse en el
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objetivo que se persigue para lograr alcanzar resultados mas eficientes y eficaces en el area
donde se ve afectada la municipalidad en la recaudacion de los tributos es por tal razén que se
proponen también ejemplos de los procedimientos para un buen desempefio de las

operaciones de cobro como son las siguientes:

Primer paso el encargado de cobros debera Informar oportunamente del comportamiento que
estan teniendo los ingresos por tributos municipales en su momento para la toma de
decisiones de la Unidad Administrativa Municipal Cuentas corrientes, en Segundo lugar
debera realizar Informes mensuales de avance de metas cumplidas en el tema de cobrabilidad
de los tributos y su gestién en los procedimientos del &rea de cuentas corrientes, También
debera controlar las Actividades de gestion de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, y como ultimo procedimiento darle seguimiento mediante el conocimiento de
los derechos y obligaciones de los contribuyentes conforme la normativa legal vigente

municipal.
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CONCLUSIONES

La auditoria interna es un pilar importante dentro de una entidad, ya que su rol es
indispensable para la toma de decisiones en la entidad debido a que la municipalidad no
contaba con procedimientos adecuados y definidos para el area de cuentas corrientes y
recuperacion de mora. Brinda un apoyo extra a la auditoria interna ya que aporta valor a las
entidades y tiene una mayor vision a través del andlisis y evaluacion de la eficacia de sus
procesos de gestion del riesgo, control y gobierno en cuanto a los procedimientos

implementados para la deteccidn de los riesgos y brinda una opinion independiente.

El rol de la auditoria interna dentro de la municipalidad es importante es por tal razén
que la investigacion se centra especificamente en la especialidad en auditoria interna, ya que
se identificd que no poseen el personal suficiente para abarcar y monitorear los riesgos dentro
de cada departamento y solo se limita a la realizacion de los procesos de forma generalizada y

verificacion de los procedimientos mas generales.

Las regulaciones técnicas y legales, aportan herramientas y bases de suma importancia
para implementar los diferentes procesos aplicables a la unidad administrativa municipal para
obtener mayor eficiencia en la recaudacion de los tributos de la municipalidad de San Pedro

Perulapan, del departamento de Cuscatlan.

El analisis de la situacion actual de la unidad administrativa municipal area cuentas
corrientes se ha basado en entrevistas a los encargados de la Unidad Administrativa Municipal
para el analisis de la situacion problematica la cual estaba afectando los procesos por el hecho
de que no estaban bien definidos y estructurados para ello se ha analizado sobre la situacion y

perspectiva del area de cuentas corrientes y recuperacion de mora, el objetivo de la presente
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especializacion ha sido crear mejoras a los procesos de recaudacién de tributos que no tenia
dicha unidad esto con el fin de lograr optimizar la recaudacion de los tributos que generaba
morosidad en el pago por parte de los contribuyentes y este objetivo solo se pudo lograr a
partir del desarrollo de la implementacion de las Mejoras a los procesos en donde el area de
cobros pueda contar con una herramienta documentada y formal que dicte los lineamientos a
seguir un documento que sea capaz de ser utilizado por los encargados de cobro de los

tributos y de esa manera contribuir para que los puedan poner en practica.
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RECOMENDACIONES.

La Unidad de Auditoria interna es la encargada de evaluar, opinar, recomendar y
asesorar sobre las operaciones y la efectividad de los procesos en cuanto a riesgos se sugiere a
que la Unidad de Auditoria Interna que supervisa a la municipalidad realice las verificaciones
a los encargados de cobros para tener mayor control en los procesos de la unidad
administrativa municipal de la alcaldia de San Pedro Perulapan del departamento de Cuscatlan
en el area de cuentas corrientes, aplicar los procedimientos disefiados en forma ordenada y
poder fomentar en los contribuyentes la cultura de pago, obteniendo como resultado mayor

eficiencia y control en la recaudacion de tributos propios de la municipalidad.

Se Propone a la municipalidad en el area de cuentas corrientes y recuperacion de mora
a que realice capacitaciones al personal sobre las politicas de cobro de los impuestos y pueda
reforzar los conocimientos de los encargados de cobro en cuanto a la ley que rige los
impuestos que es la ley tributaria municipal para que fomenten en los clientes la cultura de

pago y hacerles ver las implicaciones.

Se propone que la municipalidad cree un manual de politicas y procedimientos un
documento que esté a la medida, documentado y definido para que lo apliquen en forma
ordenada los encargados de cobros al momento de realizar sus funciones como encargados de

la recaudacion de los tributos municipales.

La elaboracion de los manuales de politicas y procedimientos deben ser disefiados de
manera especifica para cada departamento, ejemplificando los procesos a implementar y

abarcando todas las areas posibles involucrando los diferentes gerentes de cada departamento,
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asi como la auditoria interna tomando en consideracion la normativa técnica y legal aplicable

a las municipalidades.

Se recomienda a la Unidad Administrativa de Cuentas corrientes a que se puedan
aplicar las mejoras propuestas que se le hicieron a los procesos que ellos aplican y que no
estan bien definidos y establecidos en un documento de apoyo para ser aplicado de forma
ordenada en el area de cobros, en donde se pudo evaluar los riesgos a los que estan expuestos
y que son de suma importancia para poder mitigarlos de la forma correcta e implementar
procedimientos y controles mas efectivos, ya que la municipalidad carece de controles y

procedimientos establecidos definidos.
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San Pedro Perulapan de del

SENORES CONCEJO MUNICIPAL

PRESENTE
Yo,
de afios de edad, de profesion y oficio
residente en
portador de mi DUI
ndmero , expedido por las autoridades municipales de

A ustedes con todo respeto expongo mi situacion actual en relacion a la deuda tributaria con el
municipio, habiendo acumulado a la fecha una mora por

que abarca el

periodo de a

Razones personales y econdmicas no me han permitido solventar mi deuda por lo que
solicito a ustedes me concedan facilidades para la cancelacibn de la misma,

comprometiéndose desde ya, a cumplir con la que ustedes establezcan en el convenio de pago.

Agradeciendo de antemano la atencion a la presente.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN PEDRO PERULAPAN CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO AL CONTRIBUYENTE

Nombre del contribuyente o Usuario:

Direccion:

No. de Cuenta Corriente:

Impuesto:

Tasa Servicio:

DETALLE DE LA CUENTA

Mora acumulada hasta el $

Multas $
Intereses $
Total, adeudado $
(+) 5 % fiestas patronales $
TOTAL, A PAGAR $

Por este medio me comprometo a pagar la cantidad mencionada en la forma siguiente:

En caso de no cumplir con el compromiso adquirido, la Alcaldia Municipal continuara con el
tramite de Cobro Via Judicial tal como lo establece la Ley Tributaria Municipal.

Alcaldia municipal de San Pedro Perulapan, de de

F. F.

Sindico municipal Usuario o contribuyente




80

EJEMPLO DE CARTA PARA AVISO DE COBRO
Primera notificacion

San Pedro Perulapan De De

Sr. (a):

En nombre del Concejo Municipal, reciba un afectuoso saludo y deseos de éxito.
El motivo de la presente es para manifestarle que su estado de cuenta en esta Tesoreria

Municipal es de: $ , desde hasta ; por lo

que pedimos hacerse presente a esta Tesoreria a verificar y poner al dia sus pagos, ya que de
esta manera estaremos en capacidad de mejorar nuestros servicios en beneficio de todos los
habitantes del municipio, y si el caso es que desee un plan de pago pasar primero al
Departamento de Recuperacion de Mora.

Nuestra administraciéon tiene voluntad de ofrecer facilidades de pago de acuerdo a su
capacidad econdmica, de hasta de ocho cuotas si su mora es significativa.

A esta fecha su cuenta refleja el siguiente estado:
Alumbrado $ Fiestas (5%) $

Aseo $ Intereses $

Adoquinado  $

Comercio $ Fiestas (5%) $
Industria $ Intereses $
Servicios $ Multa $

Agradeciendo su comprension y atencidn a este aviso, me suscribo.
Atentamente,

F.
F.

Encargada de Recuperacion de Mora Tesorera Municipal
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EJEMPLO DE CARTA DE AVISO DE COBRO DE SEGUNDA NOTIFICACION

Fecha de recibido.

Sr. (a):

Revisando su expediente registrado bajo la Cuenta Corriente No. :

observamos, que no se ha acercado a esta alcaldia a tomar arreglo o a pagar las tasas
correspondientes al servicio que se le brinda, por lo que le recuerdo de su obligacion de pagar
sus impuestos municipales, para lo cual se le otorgan quince dias habiles a partir de recibida la
presente para que se presente a cancelar sus impuestos correspondientes, recordando, que de
cancelar en una sola cuota su deuda, pasar al departamento de Tesoreria y si desea un plan de
pago pasar al departamento de Recuperacion de Mora. Esperando su grata visita, me suscribo

a usted.

Atentamente,

Encargada de Recuperacion de Mora
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MODELO DE CARTA DE COBRO TERCERA NOTIFICACION

San Pedro Perulapan De De

Sr. (a):

Cta. No.

En vista de haber transcurrido el plazo para que usted se presentara a la Tesoreria O
Caja de esta Alcaldia Municipal a cancelar su deuda tributaria o a firmar un convenio de
pagos, hago de su conocimiento que su caso pasara al Concejo Municipal para decidir su
traslado a nuestro Representante Judicial para que inicie el correspondiente juicio ejecutivo de

cobro.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para saludarle.

Atentamente,

Sindico Municipal
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CONVENIO DE PAGO POR MORA TRIBUTARIA

El suscrito Sindico Municipal del municipio de , departamento de

, de generales conocidas, y el Sefior

, de generales conocidas en su solicitud de

fecha , por este medio establecemos el presente convenio de pago
por tributos que el Sefior , adeuda a esta
Alcaldia Municipal por un monto de ; cantidad que se
compromete a pagar por medio de cuotas de ,
a partir del de del presente afio.

El incumplimiento del pago de una de las cuotas, hard exigible el pago total de la deuda.

Sindico Municipal Solicitante



