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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion tiene la finalidad de formular un disefio de modelo de negocio digital de
servicios turisticos. Se trata de una aplicacion movil para facilitar a turistas nacionales e
internacionales, diversas actividades recreativas, culturales y gastronomicas en la zona occidental
de El Salvador. En el capitulo uno se analizo ciertos factores como la geografia, recursos hidricos,
areas de interés, medios de transporte disponible y clima de esta zona del pais. Los datos de las
fuentes secundarias permitieron identificar la diversidad natural de la regidn, las deficiencias en el
transporte de pasajeros, la escasa informacion de las rutas turisticas y de guias cualificados que
proporcionen datos relevantes a los potenciales visitantes.

El capitulo dos profundiza en el planteamiento del problema y marco teérico inicial
mediante la metodologia de la investigacion y el diagndstico de la situacion. Este estudio de las
variables externas e internas de la actividad turistica en El Salvador se establece a través del
analisis FODA, el andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter y el analisis PEST. El estudio de
la situacion actual identifica una ventaja competitiva para desarrollar el sector turistico nacional,
supliendo con una App mavil las necesidades de recreacion, esparcimiento y descanso de los
turistas locales y extranjeros.

Por ultimo, el capitulo tres del plan es fundamental por ser el aporte que como equipo se
presenta. En este apartado se delimita la informacion del modelo de negocio digital propuesto,
describiendo los servicios ofertados, su estructura organizativa, el resumen de los resultados de la
investigacion cualitativa y cuantitativa del capitulo anterior, ademas, un plan de marketing, plan
de ventas, plan financiero y plan de trabajo para el establecimiento del negocio Cabuda Go;

aplicacion de servicios turisticos, operando persona natural.



INTRODUCCION

Las aplicaciones mdviles son fundamentales en los dispositivos electronicos porque
facilitan la vida de las personas al realizar muchas tareas como la comunicacion, organizacion,
gestion, aprendizaje, ejercicio, cuidados de salud, entre otras; por ello actualmente la virtualidad
ha tomado un auge muy acelerado desde que inicio la pandemia en el mundo y en El Salvador.
Los negocios se vieron obligados a explotar el comercio electronico y los emprendimientos a
cambiar de la modalidad tradicional a la digital de forma completa o mixta para tener presencia en

el mercado online, adaptandose a las plataformas virtuales mas utilizadas por los clientes.

La mayoria de personas realizan sus compras a traves de aparatos moviles, por ello se
desarrolla una propuesta de modelo de negocio digital para Smartphone con sistema operativo
Android o iOS orientada a promover el turismo del pais por medio de una aplicacion mévil que
funcionara con alianzas y afiliaciones, sosteniendo tres principales categorias como la afiliacién
de guias turisticos profesionales, alianzas de negocios o emprendimientos y turistas quienes
reciben el servicio turistico, para ello en la investigacion se explica brevemente los antecedentes
del turismo digital, descripcion, formulacion del problema a resolver, el tiempo de investigacion

y la zona de cobertura de la aplicacién.

En la misma se definen los objetivos que guiaran la investigacion, justificando el modelo
de negocio digital en conveniencia social y sustentabilidad econémica en tiempo, asi como el
enfoque, metodologia, andlisis interno y externo, Canvas y cronograma de actividades,
orientdndose de documentos, libros y leyes que sustenten o fundamenten la informacion

encontrada.



DISENO DE MODELO DE NEGOCIO DIGITAL: CABUDA GO

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

En este capitulo se desarroll6 del planteamiento del problema, marco teorico, historico,
conceptual y legal, sobre el disefio del modelo de negocio digital Cabuda Go. La aplicacion movil
fue disefiada para guias turisticos, negocios o emprendimientos, turistas nacionales y extranjeros,
facilitando la movilidad en el territorio, el crecimiento productivo de la zona occidental mediante

la promocion de la oferta turistica nacional.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes

El origen de las primeras aplicaciones moviles (teléfonos y tablets) se remonta a finales de
los afios 90, cuyo funcionamiento y disefio eran sencillos y aburridos porque eran mas textuales
que ilustrativas, pero su evolucion ha dado pasos agigantados gracias a las innovaciones y uso de
celular. EI boom de estas tuvo raiz cuando Apple lazo el iPhone y aparecieron los Smartphones

con sistema operativo Android. (Arte Interactivo, 2018)

El turismo digital esta creciendo, cada vez mas personas realizan busquedas de informacion
de los lugares a los que viajaran. Ejemplo de las primeras web y aplicaciones para turismo son las

siguientes:



Flashbooking es una aplicacion de compra social en turismo disponible para Android e iOS
que trata de una tienda de compras sociales, que permite a los turistas compartir sus planes de
oficio y ofertas en destino, promoviendo las compras en grupo para conseguir mejores precios y

descuentos. (ITH, 2014)

Trivago en Alemania, es un metabuscador de hospedajes que compara precios de
hospedajes y ofertas de establecimientos de diferentes sitios de reserva de todo el mundo, pagan
por el clic del usuario en la oferta especifica, no reciben pago por estadias ni son responsables de
los servicios que brindan los sitios de reservacion y los proveedores de hospedajes. («¢Qué es

trivago?», s. f.)

Ademas, colabora con muchos sitios de reservaciones de todo el mundo, con agencias de
viaje en linea, cadenas de hospedajes y hoteles independientes, en total los sitios de Trivago
abarcan mas de 2.5 millones de hoteles y otros tipos de hospedajes en aproximadamente 190

paises.(«;Qué es trivago?», s. f.)

TripAdvisor, considerado como lider mundial del turismo en internet; es plataforma online
gue recoge opiniones turisticas brindando asi resefias de contenido relacionado con viajes
proporcionados por los usuarios, ademas incluye foros de viajeros y su monetizacién es por medio

de publicidad. (Nirmedia, s. f.)

1.1.2 Descripcién

Las Apps se han integrado a la vida de las personas en los ultimos afios y la tendencia de

estas esta en continuo crecimiento por las nuevas generaciones y cada vez, mas personas se adaptan



lo digital. En EI Salvador el sector turismo tiene mucho potencial por la diversidad de lugares

atractivos que tiene y su agradable clima calido.

Durante la pandemia, el turismo en El Salvador disminuyd y actualmente todavia se vive
el proceso de recuperacion desde que comenzo la reapertura econdmica. El Salvador se posiciona
como uno de los dos destinos de Centroamérica con mas viajes programados para 2022. (Gobierno
de El Salvador, 2022). Las compras online se agudizaron como consecuencia de la pandemia

facilitando la vida de las personas con accesibilidad de productos y el servicio a domicilio.

El crimen y violencia son una amenaza para la economia de El Salvador. Debido a esto, el
gobierno tomd decisiones para frenar la situacion de delincuencia en el pais; el pasado 27 de marzo
del 2022 los diputados aprobaron, con 67 votos, el régimen de excepcion para salvaguardar la vida
de los salvadorefios ante el repunte de homicidios registrados en las dltimas horas del mismo mes,
a manos de grupos terroristas. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2022). La inseguridad del
pais afecta el turismo porque no permite la libre circulacion de las personas nacionales o
extranjeras en lugares turisticos que desde hace afios viven bajo el control de estructuras

delincuenciales.

La inflacion de precios en la canasta basica obliga a las personas a buscar otros trabajos
adicionales para cubrir sus necesidades basicas. (SECMCA, 2022). Ademas, el desempleo es muy
alto y como consecuencia genera una busqueda grande de empleos o negocios informales para la

sobrevivencia. (YSUCA, 2022)



1.1.3 Formulacién

1. ¢La situacion actual de turismo en El Salvador es favorable como para generar

aplicaciones moviles orientadas al rubro turistico?

2. ¢Es confiable la seguridad del pais como para que turistas nacionales y extranjeros

puedan moverse libremente y sin ningun riesgo en cualquier zona del territorio salvadorefio?

3. ¢Existen aplicaciones moviles locales que brinden servicios de tour personalizados y

seguros para turistas nacionales y extranjeros que aporten a la economia de El Salvador?

4. ¢ Cuales son las principales ventajas para los usuarios de usar aplicaciones mdviles en el

mercado de turismo?

5. ¢Lainflacion de precios en la canasta basica en El Salvador obliga a las personas a buscar

ingresos adicionales para cubrir sus necesidades?

6. ¢(Los empleos o emprendimientos informales son consecuencia de la alta tasa de

desempleo en EI Salvador?

1.1.3.1 Enunciado del Problema

¢Como el desarrollo de una aplicacion mavil orientada al turismo de senderismo y playa
promueve la confiabilidad de movilizacion en el territorio y el crecimiento de la actividad

productiva en EIl Salvador?



1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Geograficay Temporal

La investigacion fue limitada en los lugares turisticos de la zona occidental de El Salvador

y cubrio6 un periodo de 6 meses desde mayo hasta octubre 2022.

La zona occidental del pais tiene excelente riqueza en flora y fauna, ademas de la lucha
constante en conservar el ecosistema costero-marino. Los tipos de turismos que se realizan son
turismo playa, turismo arqueoldgico, turismo de descanso y geo-turismo. Se divide en tres

departamentos que son Santa Ana, Sonsonate y Ahuachapan.

Tabla 1
Departamentos de la Zona Occidental

Departamento Poblacion Clima Municipios

Coatepeque, Texistepeque, EI Congo,
Tropical ~Candelaria de la Frontera, San Sebastian
calientey  Salitrillo, ElI Porvenir, Santiguo de la
dealtura  Frontera, Masahuat, Santa  Rosa

Guachipilin y San Antonio Pajonal.

Acajutla, Armenia, Caluco, Cuisnahuat,

Izalco, Juayua, Nauhizalco, Nahulingo,
Mas de 535, 561 Tropical  Salcoatitan, San Antonio del Monte, San

habitantes caliente  Julidn, Santa Catarina Masahuat, Santa

Isabel Ishuatan, Santo Domingo de
Guzman, Sonsonte y Sonzacate.
Ahuachapan,  Apaneca, Atiquizaya,
Concepcion de Ataco, ElI Refugio,
Guaymango, Jucutla, San Francisco
Meléndez, San Lorenzo, San Pedro Puxtla,
Tacubay Turin.

Mas de 631,100

Santa Ana habitantes

Sonsonate

Maés de 375, 496 Tropical

Ahuachapan habitantes himedo

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E 2022 basado en informacién de (Pais, s.f.).



1.2.2 Tebrica

El asentamiento del problema tuvo como finalidad disefiar una plataforma virtual de
vinculacion privada entre el turista nacional o extranjero y el guia turistico para proporcionar el
servicio de tour por el pais de forma segura y accesible. Es una aplicacion movil para smartphones
con sistema operativo Android 0 iOS que funcione por medio de marketing de afiliacion y alianzas
con descarga gratuita en donde las personas o negocios que pertenezcan a la App pueden obtener

ingresos adicionales. La investigacion se sustentd con los siguientes autores:

1. Eduardo Liberos con “Marketing Interactivo y Publicidad Digital ” porque este libro
se encuentra técnicas y herramientas esenciales para llegar con éxito al segmento de
clientes definido por medio de canales interactivos que apoyaron el desarrollo del
modelo de negocio digital.

2. Philip Kotler con “Marketing 4.0 porque en este libro el autor expresa el proceso de
cambio del marketing tradicional a la digital, logrando confianza y fidelidad con los
clientes que fueron de guia para el desarrollo modelo de negocio digital.

3. Juan Merodio con “2 Afos de Marketing Digital y Social Media” porque el autor
expresa en este libro ejemplos de compafiias y herramientas de marketing digital y
social media que fue dtil para el desarrollo del modelo de negocio digital.

4. David Arias con “Marketing Estratégico” porque el autor habla en este documento
académico de los tipos de planeacién, elementos del proceso de planeacion estratégica
en las empresas y generalidades de un plan de negocios que fue guia para el desarrollo

del modelo de negocio digital.



1.3 MARCO TEORICO.

1.3.1 Historico

Los principios del marketing vienen desde la expansion de las tecnologias de la
informacion, estan dan surgimiento del marketing digital. Al mismo tiempo, los avances en los
nuevos canales de comunicacion online, como las redes sociales y plataformas digitales, han

favorecido la democratizacion del internet comercial. (Moro Vallina & Rodés Bach, 2014)

Segun (Flores, 2021), el marketing digital es la adaptacion de los elementos del marketing
tradicional a los medios electronicos. Sin embargo, la aparicion del software de CRM vy las
herramientas de optimizacién en los motores de busqueda ha permitido el desarrollo rapido y

constante de la mercadotecnia digital.

Los avances en el desarrollo de software y dispositivos méviles han aumentado el nmero
de usuarios de internet potenciado el comercio electronico y la interaccion con los prospectos de
clientes. La evolucion de las Apps mdviles gracias a la innovacion en tecnologia WAP vy la
transmision de data, y la mejora constante de los teléfonos celulares, genero las plataformas de

distribucién de software en linea.

El modelo de las 4Ps adoptado a lo largo del tiempo dentro del marketing turistico ha
permitido no solo el reconocimiento de las necesidades y deseos de los consumidores, sino
también el comercio de productos y servicios internacionales, apoyandose en herramientas

tecnoldgicas que se adecuen a la demanda actual.

La gestion del servicio turistico es compleja por las caracteristicas heterogéneas del sector.



Desde la perspectiva mas tradicional del marketing mix el producto turistico se compone de
elementos basicos, asociados o complementarios cuyos atributos pueden ser tangibles o
intangibles. Segin Salcedo Fernandez (2017), “muchos profesionales indican que el producto
turistico es, ante todo, un producto formado por servicios” complicando atin mas la planificacion

y gestion de las empresas turisticas.

La eleccion de la oferta turistica toma en cuenta tres consideraciones fundamentales: la
marca, la calidad y la garantia. Estas caracteristicas inciden en la satisfaccion global del cliente,
por tal motivo, ofrecer el producto méas adecuado a sus necesidades y expectativas disminuira la
probabilidad de que se produzca una queja o reclamo posterior a la compra. (Salesa Amarante,

2020)

Desde hace afios las empresas buscan relaciones duraderas con los clientes con el objetivo
de lograr lealtad por medio de programas de fidelizacion. Desde la revolucién industrial, las
comparfiias manufactureras comenzaron a darle menos importancia a la produccion y fueron
orientandose mas por la creacion de relaciones comerciales a largo plazo que genere como

consecuencia lealtad hacia la marca. (Library, 2022)

La compafiia estadounidense H&S Grenn Stamps dedicada a una linea de sellos fue uno
de los primeros programas de fidelizacion de clientes en 1896, los clientes se interesaban méas por
el producto que por el precio de este y para recompensar su lealtad se les entregaba sellos verdes
canjeables por bienes de consumo. (Hernandez, 2015). Estos programas benefician a las

empresas, ya que es mas caro atraer a un cliente nuevo que retener a los clientes actuales.



1.3.2 Conceptual

El desarrollo de la investigacion se fundamentara en los siguientes conceptos necesarios

de diferentes autores:

Cuatro p del Marketing Digital:

Segun (Arias, Las nuevas tecnologias y el marketing digital, 2015), abarca la practica de
la promocion de productos o servicios a traves de la utilizacion de los canales de distribucién
electronica para llegar a los consumidores de forma rapida, relevante, personalizada y con mayor
eficiencia. Esta basado en el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion para crear,

comunicar y entregar valor a los prospectos de clientes.

Activos Digitales

Recursos intangibles que existen de forma digital para una empresa o persona natural. El
contenido de un activo digital se considera parte del patrimonio de un individuo u organizacion

generando un valor monetario por su uso. (Maldonado, 2015)

Métricas

También llamados Indicadores Claves de Rendimiento (KPI). Se utilizan para aclarar
elementos claves dentro del marketing de una empresa haciendo uso de pardmetros medibles y
creibles para alcanzar los objetivos planteados, (Doncel & Mufioz Vera, 2013). El objetivo de las
métricas en comercio electronico, en el caso de una empresa de servicios que busca prospectar,
seria la tasa de conversion, el promedio de usuarios que visitan la plataforma y que finalmente

proporcionan su informacion personal y habitos de consumo.
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KPI en Redes Sociales

Son métricas para evaluar el éxito de un proyecto de comercio electronico en un sitio
determinado. Ejemplos de KPI serian alcance, seguidores, interacciones, ROI, numero de
retweets o compartir, me gusta o favoritos, frecuencia de publicacion, comentarios y costo por

leads. (Alvarez Vasquez, y otros, 2019)

ZMOT

Momento cero de la verdad, es el proceso que experimenta el consumidor antes de realizar
una compra o descargar una aplicacion movil. Se refiere a la busqueda y recopilacion de datos en
un navegador web sobre qué producto o servicio seria conveniente utilizar segun caracteristicas o

precios. (Arias, 2014)

Marketing de Afiliacion

Es una herramienta préctica que permite medir y analizar las acciones de marketing
llevadas a cabo por la empresa para generar un crecimiento sostenido y un incremento en el

retorno de la inversion. (Rodriguez & Rodriguez, 2015)

Marketing Turistico

Son todas las acciones de marketing orientadas a brindar el mejor servicio al turista
(experiencia mas que viaje), por medio de la promocion de lugares que realizan las empresas de
sectores hoteleros, espacios de ocio, restaurantes, negocios de transporte, ya sean publicos o

privados. (Galiana, 2020)
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Fidelizacion del Cliente

Es conservar o mantener la relacion con los clientes por medio de la creacion de vinculos
entre la marca y los clientes o usuarios con la finalidad de establecer relaciones sélidas y

duraderas. (Library, 2022)

Programa de Fidelizacion

Segun Meyer-Waarden y otros, es un sistema, acciones de comunicacién y marketing
cuya finalidad es aumentar la lealtad de los clientes o usuarios a largo plazo, ofreciendo o

recompensando con beneficios a cambio de quedarse con la marca. (Casas, 2017)

Servicios Post Venta

Se refiere a la etapa de seguimiento que procede a la venta del producto o prestacion de
un servicio. El fin del servicio post venta es fidelizar y satisfacer las necesidades del cliente,

brindando ayuda o prestando atencion a las sugerencias de mejora en la experiencia de compra.

En lo referente al producto turistico, el servicio post venta incluye garantias y polizas de
seguros, quejas, recomendaciones o el envio de informacion sobre atributos tangibles e

intangibles de un destino vacacional. (de Guevara, 2020)

Heterogeneidad
Es una caracteristica de los productos turisticos en los que se conjugan diferentes
elementos. De manera habitual se conjugan diferentes elementos como recursos naturales,

culturales e infraestructuras. (Salesa Amarante, 2020)



12

Cumplimiento de Garantias

Segun Salcedo Ferndndez (2017), se trata de un atributo bastante desarrollado en el
mercado de los productos tangibles. Sin embargo, en la gestion de los servicios turisticos por sus
caracteristicas heterogéneas, la interpretacion de este concepto es limitada. Para el autor, la
definicion de garantia se entiende como un mecanismo de proteccion juridica de los derechos del
consumidor disefiado para informar y exigir el cumplimiento de obligaciones por parte de las

empresas del sector.

1.3.3 Legal

En El Salvador, la creacidn e inscripcion de una empresa requiere una serie de instrumentos
proporcionados por las diferentes instituciones de Gobierno como Ministerio de Hacienda,
Alcaldia Municipal, Ministerio de Trabajo, Direccién General de Estadisticas y Censos, entre
otros. La legalizacion de una entidad garantiza el correcto acceso al mercado, al sistema financiero

nacional y a la obtencion de financiamiento.

En cuanto a las leyes que aplican para el modelo de negocio digital en el sector turistico,

son las siguientes:

Ley de Turismo

Publicada en el Diario Oficial No. 237, tomo 369, el 20 de diciembre de 2005, entrando en

vigencia ocho dias después de su publicacién.
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Obligaciones.

Art. 12.- Las empresas turisticas tienen la obligacion de facilitar a los turistas una
informacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de viaje,
recepcion y estadia. Ademas, aseguraran la absoluta transparencia de las clausulas que propongan
a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio, reservaciones y a la calidad de las

facilidades que se comprometen a prestar.

Ley de Marcas y Distintivos Comerciales

Publicada en el Diario Oficial No. 125, tomo 356, el 8 de julio de 2002, entrando en

vigencia ocho dias después de su publicacion.

Objeto de la ley.

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto regular la adquisicién, mantenimiento, proteccion,
modificacion y licencias de marcas, expresiones o sefiales de publicidad comercial, nombres
comerciales, emblemas, indicaciones geograficas y denominaciones de origen, asi como la

prohibicion de la competencia desleal en tales materias.

Ley de Comercio Electrénico

Publicada en el Diario Oficial No. 27, tomo 426, el 10 de febrero de 2020, entrando en

vigencia un afo despues de su publicacion.

Objeto y Ambito de Aplicacion de Ley.

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto establecer un marco legal de las relaciones

electronicas de indole comercial, contractual, realizadas por medios digitales, electronicos o
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tecnoldgicamente equivalentes.

Art. 2.- La presente ley es aplicable a todo tipo de relacion contractual, de caracter
comercial o factible, de beneficio economico, celebrados de forma electronica, digital o

tecnoldgicamente equivalente.

Sujetos Obligados.

Art. 3.- Esta ley serd de aplicacion a toda persona natural o juridica, publica o privada
establecida en El Salvador, que realice por si mismo o por medio de intermediarios, transacciones
comerciales o intercambio de bienes o servicios contractuales, mediante la utilizacion de cualquier

clase de tecnologia o por medio de redes de comunicacién interconectadas.

Ley de Proteccion al Consumidor

Publicada en el Diario Oficial No. 166, tomo 368, el 8 de septiembre de 2005, entrando en

vigencia treinta dias después de su publicacion.

Disposicion General.

Art. 6.- Los productos y servicios puestos en el mercado a disposicién de los consumidores
no deben implicar riesgos para su vida, salud o seguridad, ni para el medio ambiente, salvo los
legalmente admitidos en condiciones normales y previsibles de utilizacion. Los riesgos que
provengan de una utilizacion previsible de los bienes y servicios, en atencion a su naturaleza y de
las personas a las que van destinados, deben ser informados previamente a los consumidores por

medios apropiados.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de investigacion describe el enfoque, actores, instrumentos y técnicas que
se utilizaron en la investigacion del disefio de modelo de negocio digital “Cabuda Go”, asi mismo
se muestra el diagndstico situacional del emprendimiento para conocer los puntos fuertes y débiles
tanto internamente como externamente por medio de FODA cruzado, las 5 fuerzas de Michael

Porter y analisis PEST.

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Generalidades

La investigacion estuvo encaminada para profundizar el conocimiento de un proceso
tedrico-préctico para dar respuestas como solucién a problemas de la sociedad. (Arévalo, Gémez
Diaz, & Garcia Rodriguez, 2016). La metodologia de la investigacion definié el método, enfoque
del proyecto, ademas de establecer las fuentes de informacion que se utilizaron para determinar la

las técnicas e instrumentos adecuados para el desarrollo del estudio.

El método de razonamiento elegido fue el deductivo porque parte de lo general a lo
especifico, de esta manera es posible interpretar la relacion entre el marketing digital, los productos
y servicios turisticos hasta la incursion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
en el comercio electronico, desarrollando una aplicaciéon maévil como un modelo de negocio

innovador.



16

Segun Merino Sanz (2015), las fuentes secundarias recogen informacién procesada y
elaborada previamente por personas o entidades. La busqueda de informacion a través de estas
fuentes se emplea para alcanzar un objetivo propuesto, suponiendo ademas un ahorro sustancial
de tiempo y recursos. Por otra parte, los datos secundarios ayudaron a identificar las principales
variables, definir el problema, elaborar el disefio de la investigacion y dar respuesta a interrogantes

planteadas en la fase preliminar.

Se tomaron en consideracion fuentes secundarias que proporcionen datos relevantes sobre
el disefio del modelo de negocio digital planteado. Las fuentes de informacidn consultadas fueron

verificadas, coherentes, suficientes e imparciales.

2.1.2 Enfoque

La investigacion tuvo un enfoque mixto, el cual consiste en la combinacion de los enfoques
cualitativo y cuantitativo, con el fin de tener una vision mas completa del modelo de negocio

desarrollado de forma viable, rentable y bajo el enfoque de la innovacion digital.

El proyecto se sustent6 en datos cuantitativos utilizando informacion estadistica sobre el
uso de aplicaciones moviles en el comercio electrénico, cifras anuales de turismo nacional y

extranjero, ademas de tendencias sobre el mercado de Apps de turismo y marketing digital.

Los datos numéricos proporcionados por las fuentes secundarias como especialistas en la
tematica, instituciones de gobierno y autores de marketing, académicos y comerciales, permitieron

analizar los gustos y preferencias del consumidor turistico contemporaneo.
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Sin embargo, fueron necesarios los datos cualitativos porque el modelo de negocio se
oriento a la interpretacion de herramientas tedricas y técnicas para la creacion de una plataforma
tecnoldgica que mejore la experiencia de los viajeros, quienes son actores imprescindibles en la

oferta de productos y servicios turisticos.

2.1.3 Unidad de Andlisis

Las unidades de analisis en las que se basé la investigacion para el desarrollo del modelo

de negocio digital Cabuda Go fueron las siguientes:

Guias Guias Turistas Turistas Negocios 0
turisticos turisticos nacionales extranjeros emprendimi
intérpretes enos

Figura 1 Unidades de Andlisis de la Investigacion

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

Unidad 1: Guias turisticos intérpretes.

Personas bilingties o poliglotas que ofreceran servicios de guia y traduccion para los
turistas extranjeros registrados en Cabuda Go. Los viajeros solicitaran este servicio si lo requieren

durante su estadia en el pais.
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Unidad 2: Guias turisticos.

Personas con un amplio conocimiento en las rutas turisticas indexadas en la aplicacion

movil Cabuda Go, profesionales monolinglies que brindan sus servicios a turistas nacionales.
Unidad 3: Turistas nacionales.

Salvadorefios por nacimiento o naturalizacion, hombres y mujeres de distintos grupos
etarios, residentes del territorio nacional que realizan viajes o excursiones en el entorno local,

personas que buscan nuevos atractivos turisticos en un ambiente natural.
Unidad 4: Turistas extranjeros.

Personas procedentes de otros paises que visitan El Salvador por vacaciones, trabajo,
negocios o visitas familiares como hombres y mujeres de distintos grupos etarios, buscando

disfrutar los diferentes atractivos turisticos del pais.
Unidad 5: Negocios o emprendimientos de la zona occidental.

Negocios o emprendimientos de servicios recreativos, restaurantes, hoteles, balnearios,
tiendas de artesanias, empresas relacionadas con el ocio y diversion; con ubicacion geogréafica en

las distintas rutas turisticas compiladas en la aplicacion moévil Cabuda Go.

2.1.4 Técnicas de Investigacién

Las técnicas de investigacion fueron parte importante para el proceso de formulacion del

modelo de negocio digital. Se realiz6 la recopilacion de datos de la investigacion mediante fuentes
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documentales, un esbozo teorico-practico que oriento hacia la creacion de un emprendimiento

sostenible.

Técnica de Investigacion Cualitativa a Utilizar

Son el conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian al
individuo para el andlisis de un fenémeno, hecho o caso concreto. (Abarca, Alpizar, Sibaja, &

Rojas, 2013)

A. Entrevista. Esta técnica se basa en reunion para conversar e intercambiar informacion
entre el entrevistador y el entrevistado o entrevistados. Se divide en entrevistas estructuradas,

semiestructuradas y no estructuradas o abiertas. (Roberto Hernandez Sampieri, 2014)

Técnica de Investigacion Cuantitativa a Utilizar

Permiten recolectar datos numéricos y estadisticos que se organizan en tablas o cuadros
para su posterior compresion y andlisis. Ademas, facilita la recopilacion de informacién objetiva

para el estudio. (Doupovec, 2015)

B. Encuesta: La encuesta consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas

variables a medir y pueden ser descriptivas o explicativas. (Roberto Hernandez Sampieri, 2014)

2.1.5 Instrumento de Investigacién

Los instrumentos que se aplicaron para la recoleccion de datos veridicos y precisos que

facilitaron la investigacion fueron los siguientes:
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1. La Observacion

Se aplico la observacion no estructurada para la investigacion porque permite apreciar y
evaluar objetivamente los datos respecto al uso de las nuevas aplicaciones moviles turisticas y el

comportamiento de los usuarios de interes.

2. Guia de Preguntas Semiestructuradas

Preguntas semiestructuradas dirigidas a personas encargadas o duefias de negocios 0
emprendimientos de la zona occidental del pais para la recoleccion de datos cualitativos precisos

que dieron respuesta a la problematica encontrada en la investigacion.

3. Cuestionario

Este instrumento se baso en un estudio de todas las unidades de anélisis definidas que son
los prospectos de clientes de la aplicacion movil turistica, es decir, la poblacion que fue encuestada
para la recopilacién de datos cuantitativos veridicos de la investigacion. Se realiz6 un cuestionario
de 15 preguntas cerradas y de opcion maltiple que permitié identificar la percepcidn, expectativas

e inconformidades de las unidades de andlisis de la investigacion.

2.1.6 Determinacién de la Muestra

Se utilizo el metodo no probabilistico por conveniencia porque el equipo de investigacion
acordo a quienes se dirige la encuesta y entrevista. La encuesta se aplico a una muestra de 36
personas turistas, guias turisticos profesionales que realizan turismo en la zona occidental del pais,

y la entrevista a cinco negocios o emprendimientos de la zona de estudio.
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2.1.7 Procesamiento de Informacion

La recoleccion de datos se realizd a través de los instrumentos de encuesta y entrevista se
realizaron de manera online a través de los medios digitales como Google Meet y Google Forms.
Con la informacion obtenida a partir de estas herramientas de investigacion, se pudo disefiar el

Modelo de negocio digital Cabuda Go, planteado en el capitulo 3.

Las cinco entrevistas realizadas a emprendedores relacionados con el turismo en la zona
occidental del El Salvador se almacenaron mediante grabacion de video para obtener datos
cualitativos y cuantitativos relevantes. Los formatos de entrevista se transcribieron haciendo uso

de Microsoft Word para facilitar su andlisis. La codificacion de entrevistas utilizada fue:

Tabla 2

Codificacion de Entrevistas

Entrevista 1 Sonsonate Microempresa DeliSV Propietaria
Entrevista 2 Sonsonate Microempresa Ojuxte Tours Propietario
Entrevista 3 Sonsonate Microempresa Pastidelicias Propietaria
: . Pequefia Taxis & Tours El .
Entrevista 4 Ahuachapan q Propietario
empresa Salvador
Pequefia Restaurante y
Entrevista 5 Sonsonate a balneario Buenos Encargado
empresa Aires

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

Las encuestas, se aplicaron a 36 turistas y guias profesionales que hubiesen realizado
turismo en los departamentos de Santa Ana, Ahuachapan o Sonsonate. Los datos cualitativos y

cuantitativos conseguidos se registraron a través de la plataforma de un formulario de Google.
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2.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.2.1 FODA Cruzado

El analisis FODA consiste en la realizacidn de una evaluacién de factores fuertes y débiles
que permiten conocer el diagnostico situacional de la organizacion de forma interna como externa,
por medio de este analisis FODA se puede aprovechar las fortalezas de la empresa con
oportunidades atractivas dentro del entorno mientras elimina o supera las debilidades y minimiza

amenazas. (Obgin.net, 2019)

Fortalezas. Es un factor positivo porque destacan cuales son los puntos claves que reflejan

ventaja interna para alcanzar los objetivos.

Oportunidad. Este factor externo es positivo porque muestra las tendencias a analizar y
los cambios beneficiosos que pueden ser aprovechados por “Cabuda Go” para permanecer en el

mercado competitivamente.

Debilidades. Este factor refleja los puntos débiles del negocio que necesitan mejorar y

cambiar para pasar de lo negativo a lo positivo.

Amenazas. Son los imprevistos que afectan de manera negativa para el logro de objetivos

y estan fuera del alcance del negocio.
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2.2.1.1 Matriz FODA

Tabla 3
Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1. Clima tropical agradable. O1. Abundante vegetacion y espacios de recreacion natural.
F2. Variedad de turismo en EIl Salvador 02. Zonas geograficas diversas con vistas panoramicas.
F3. Apoyo de la policia de turismo (POLITUR) 0s. Entidades que apoyan emprendimientos con
financiamiento o espacio de ferias.
F4. Fécil recorrido por el tamafio geografico del pais. O4. Inversion extranjera.
F5. Riqueza natural en Flora y Fauna. O5. Explotar los sitios turisticos de El Salvador.
F6. Variedad de Gastronomia. 06. Crecimiento de la demanda turistica desde el afio 2009.
F7. EI 61% del café se produce en la zona occidental. O7. Mejorar la imagen turistica de el Salvador con el apoyo
de las redes sociales del Gobierno.
DEBILIDADES AMENAZAS
D1. Infraestructura Vial en mal estado. Al. La zona vulnerable a desastres naturales.
D2. Hay mas afluencia turistica los fines de semana. AZ2. Las estructuras delincuenciales limitan el comercio.
D3. Falta de emprendimientos sostenibles con el medio A3. Degradacién ambiental.
ambiente.
D4. Destinos atractivos con baja afluencia y de dificil acceso. A4. Brote epidémico, epidemia, endemia o pandemia
D5. Percepcién de inseguridad de turistas extranjeros. Ab5. Alza del precio en el petréleo
D6. Puertos maritimos sin comercio turistico. A6. Sobrepoblacion e infraestructuras afectan zonas verdes.
D7. Alto indice de contaminacion ambiental. A7. Turismo de los demas paises de la region

centroamericana.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022



2.2.1.2 Matriz FODA Cruzado

Tabla 4

Matriz FODA Cruzado

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Abundante
vegetacion y
espacios de

recreacion

Zonas
geogréficas
con vistas
panoramicas

Apoyo de
entidades a
emprendimien
tos

Inversién
extranjera

Explotar los
sitios
turisticos de
El Salvador

Crecimiento de
la demanda
turistica desde
el afio 2009

Mejorar la
imagen
turistica de
el Salvador

Zona
vulnerable a
desastres
naturales

Estructuras
delincuenciales
limitan el
comercio

Degradacion
ambiental.

Epidemia,
endemia o
pandemia

Alza del
precio en el
petréleo

Sobrepoblacion
afecta las
zonas verdes

Turismo de los

demas paises

centroamerica
nos

o1

02

03

04

o5

06

o7

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

Clima tropical
agradable

F1

F1A1l

Variedad de
turismo

F2

F202

Apoyo de
POLITUR

F3

F3A2

Facil recorrido en
el pais.

F4

F406

Riqueza en Flora
y Fauna

F5

FORTALEZAS

Variedad de
Gastronomia

F6

El 61% del café
se produce en la
zona occidental

F7

F707

Infraestructura
Vial en mal
estado

D1

D1AS5

Mayor afluencia
turistica los fines
de semana

D2

D2A7

Falta de
emprendimientos
sostenibles con el

medio ambiente

D3

D304

Destinos
atractivos con
baja afluencia y
de dificil acceso

D4

DEBILIDADES

Percepcion de
inseguridad de
turistas
extranjeros

D5

D507

Puertos
marftimos sin
comercio
turistico

D6

Allto indice de
contaminacion
ambiental

D7

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022
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2.2.1.3 Anadlisis de la Matriz FODA Cruzado

Pares de Exito: Fortaleza-Oportunidad (FO)

F202 — Promover el turismo en espacios naturales como las playas, volcanes, bosques y

sitios arqueoldgicos como principal atraccion turistica y exclusiva.

F406 — Fortalecer el turismo de manera mas completa posible, donde se realice por la
mafiana senderismo y culminar descansando en la playa, dado la ventaja que se tiene por la

cercania qué existe entre los lugares turisticos.

F707 — Visibilizar la republica cafetalera que ha sido El Salvador durante décadas, muchas
personas visitan el pais con el fin de conocer el café y en la zona turistica se encuentran ingenios

que destacan el proceso de elaboracion de la bebida que ha puesto en alto el pais.
Pares de Reaccion: Fortalezas-Amenazas (FA)

F1AL1 — Aprovechar el clima tropical que predomina en occidente no genera incomodidad
a los turistas, no hace calores extremos, previniendo riegos en como accidentes de transito y

desbordamientos y deslaves por lluvias intensas.

F3A2 — Realizar alianzas con POLITUR para que haya mas confianza de los turistas en las
zonas turisticas para movilizarse sin problemas a diferentes destinos. El plan control territorial y
régimen de excepcion apoya el crecimiento de turismo, especialmente en aquellos lugares que

habian quedado marginados por presencia de estructuras delincuenciales.
Pares de Adaptacion: Debilidades-Oportunidades (DO)

D3D4 — Promover espacios para los emprendimientos sostenibles con el medio ambiente

con el apoyo de entidades gubernamentales, privadas y ONG.
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D5D7 — Promover una imagen positiva y sana del turismo en redes sociales de la zona

occidental del pais.

Pares de Riesgo: Debilidades-Amenazas (DA)

D1A5 — Buscar diferentes rutas para llegar a un mismo destino, las rutas de facil acceso,

pero evitando aquellas carreteras que estén para no tener dafios en el vehiculo.

D2A7 — Incentivar las rutas turisticas los fines de semana en redes sociales, haciendo

alianzas con agencias y fomentando el turismo de lunes a domingo en la zona.

2.2.2 Desarrollo de las 5 Fuerzas de Michael Porter

El mantenimiento de una ventaja competitiva sostenible es un desafio, el poder de
negociacion que se plantea con las cinco fuerzas de Michael Porter funciona como una herramienta
de apoyo para generar estrategias y evaluar la competitividad del entorno. Estas son los
competidores, clientes, proveedores, sustitutos y los competidores potenciales, estas determinan si

se quiere especializar el liderazgo en costes, enfoque o diferenciacion.

Poder de Negociacion de los Proveedores

Personas naturales o con personeria juridica que presten servicios de hospedaje como los
hostales, hoteles, alojamiento en residenciales, alojamiento en apartamentos, cabafias, areas de

camping, entidades que presten servicios de transporte terrestre.
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Los guias turisticos deben cumplir con ciertas caracteristicas, capacitacion y parametros
para que se dé el poder de negociacion con los turistas en el tema de precio o tarifa de estadia o

recorrido por diferentes lugares.

Bienes o Servicios Sustitutos
Agencias de viajes locales e internacionales que brindan servicios de viajes privados, de

grupos familiares o de amigos, y aplicaciones que brindan servicios de publicidad para empresas.

Negociacion entre los Clientes

Esta es la fuerza competitiva que mas influye en la toma de decisién, el turismo ha sido la
salida para aliviar el estrés, disfrutar tiempo en familia, convivir con amigos, retiros de trabajo,
vivir experiencias inolvidables, o simplemente ir por un helado a un lugar con hermosa vista es
placentero. El servicio se adapta a la demanda del cliente y es la propuesta de valor la que atrae a
los turistas, que responde a las siguientes interrogantes:

1. ¢Cual es el mejor servicio en cuanto a calidad?

2. ¢Cual tarifa es la mas aceptable al poder adquisitivo?

3. ¢Qué tan accesible es la informacidn de los destinos turisticos?

4. :Qué tanto afecta la tasa de cambio?

Competidores Comerciales

Esta fuerza se centra en la entrada a nuevos competidores en el cual puede haber dos

escenarios, la barrera de entrada es débil y se le facilita el acceso al mercado o la barrera de entrada
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es fuerte y desmotiva a la nueva competencia a ingresar al mercado, se sabe que para ingresar a
cualquier rubro comercial o de servicios hay dos variables importantes que se requieren para entrar
fuertemente a un mercado con mucha competencia y es que cumplan la base legal en cuanto con

licencias y permisos, capital monetario suficiente y la aceptacion del publico.

Los competidores directos seran las plataformas similares como Trivago, Airbnb,
Booking.com, entre otras, quienes ya tienen sus estrategias y segmentos establecidos y una cadena
de valor muy solida. Y los competidores indirectos son agencias de viajes o0 emprendimientos de
tours como Hikig Travel, CuzcaTours, Geografia sin limites, Agencia de viajes E Salvador,
Agencia de viajes Amate Travel, Viajes Escamilla, Sofhia Tours El Salvador, y aplicaciones que

realizan publicidad de empresas o0 negocios.

Rivalidad entre los Competidores

Para que los competidores existentes puedan mantenerse en equilibrio y evitar caer en
nlmeros rojos, se puede ocupar tres estrategias planteadas de las cinco fuerzas, la primera fuerza
es liderazgo en costes, la segunda diferenciacion y la tercera enfoque, en la primera se velara por
mantener el mejor precio, en la segunda sera por dar un excelente servicio Unico que sera dificil
encontrar en otro destino, y la tercera esta destinada a un grupo especial, cualquiera de estas
estrategias se puede usar mantenerse posicionados en el mercado, junto a tener camparias

publicitarias agresivas.
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2.2.3 Desarrollo de PEST

Tabla b
Matriz Andlisis PEST

PEST

IMPACTO
Alto = 3 puntos
Medio= 2 puntos

Bajo = 1 punto
VALORACION DEL ENTORNO POLITICO

VALORACION PEST OPORTUNIDAD AMENAZAS

P1 Gobierno con buen manejo 2 X
de pandemia y situacién
social

P2 Politicas por parte del 3 X

MITUR y POLITUR que
fortalecen las leyes para el
desarrollo del turismo
sostenible
P3 Municipalidades deben 2 X
incentivar al turismo
VALORACION DEL ENTORNO ECONOMICO

E1 Disminucion de carga fiscal. 2 X
E2 Creacion de oferta turistica 1 X
atractiva con ideas
innovadoras.
E3 Incremento a la canasta basica 3 X

tras el alza del petrdleo a nivel
mundial luego del ataque de
Rusia a Ucrania.
E4 En 2019 se superd el nimero 3 X
de turistas que visito el pais en
2019, donde hubo un alza
muy significante de turistas,
se recibio a 88,000 extranjeros
E5 Fluctuaciones en el ciclo

econémico

VALORACION DEL ENTORNO SOCIALES

C1 Percepcion de inseguridad por 3 X
el ambito social.

C2 Emprendimientos sin 2 X

informacién para ser
microempresarios.
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C3 La tasa del desempleo que 2 X
conforma un 6.3% cifra dada
por la
pandemia covid-19.

C4 Régimen de excepcion y la 3 X

limitacion de algunos
derechos constitucionales.
VALORACION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

T1 Acceso limitado de internet. 3 X

T2 Personas sin acceso a 2 X
teléfonos inteligentes.

T3 Ausenciade las TIC. 3 X

T4 Escasez de la energia eléctrica 3 X

en zonas rurales.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022

2.3 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

El turismo en el pais es uno de los rubros fuertes para la economia local, por su clima
tropical y lugares atractivos, sin embargo, una de las preocupaciones para los negocios es la
inseguridad porque existen zonas que son controladas por ciertos grupos delincuenciales que
limitan el libre acceso a lugares de mucha atraccion turistica especialmente local lo que podria

causar a los turistas extranjeros tomar la decision de dirigirse a otro destino.

El transporte privado es muy costoso debido al alza de los precios de combustible que
afecta a los negocios del sector, afiadiendo que las carreteras estan en mal estado, frecuentemente
se dafan y esto hace que los automoviles también se arruinen e implica el costo de mantenimiento
de los mismos, lo que aumenta el costo del servicio de transporte que se brindaria a turistas

nacionales o extranjeros.
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En El Salvador en tiempo de invierno se dan muchos deslaves e inundaciones que afectan
el turismo, por cierre de calles o lugares turisticos, por ser zonas de peligro por lluvias que
ocasionen desastres naturales que no son controlables, ni se esta preparado para enfrentar estas
situaciones, mas el acceso limitado a internet es preocupante y esté ligado a los desastres naturales
que hacen que se caiga la red y la comunicacion es pésima especialmente en zonas rurales; muchos

lugares turisticos estan presentes en estas zonas.

La sobrepoblacidn en el pais se incrementa a pasos agigantados, esto afecta las zonas verdes
por la construccion de viviendas de los habitantes, aumentando la contaminacion y brindando una
imagen de cultura muy poco atractiva ante la mirada extranjera que al tener conocimiento realicen

recomendaciones no favorables para el turismo de El Salvador.

2.4 DESARROLLO DE LIENZO CANVAS

La metodologia Canvas es una herramienta que facilita y concreta disefio del modelo de

negocio digital Cabuda Go por medio de nueve aspectos:

1. Segmentos de Clientes. Son aquellas personas o grupos de personas y organizaciones

que podrian interesarse en las aplicaciones como afiliados o usuarios.

2. Propuesta de Valor. Es la creacidn de valor que ofrece la aplicacion tecnolégica para el

segmento de clientes definido.

3. Canales de Distribucién. Se trata de cdmo se hara llegar la comunicacion y distribucién

de la aplicacion al publico objetivo del modelo de negocio digital.
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4. Relacion con los clientes. Se define el tipo de relacion que manejara con el usuario por

medio de la aplicacion para tener informacion sobre la satisfaccion o insatisfaccion del mismo.

5. Fuentes de Ingresos. Consiste en la monetizacion de la aplicacion tecnoldgica, es decir,

las formas en como se genera beneficios econémicos.

6. Recursos Claves. Son los recursos necesarios como personas, tecnoldgicos, técnicos,

materiales y econdmicos para el desarrollo del modelo de negocio digital.

7. Actividades Claves. Se trata de las acciones mas importantes para llevar a cabo la

aplicacién tecnoldgica.

8. Red de Asociados. Son las alianzas con negocios o emprendimientos y afiliaciones,

proveedores y colaboradores que contribuyen en el modelo de negocio digital.

9. Estructura de Costos. Costos econémicos que implica la ejecucion de la App movil
Cabuda Go como gastos de recursos humanos, inscripcion de la marca, alquiler, energia eléctrica,

agua e internet y disefio, desarrollo y mantenimiento de la aplicacion.



LIENZO CANVAS PARA CABUDA GO

33

RED DE I @ ACTIVIDADES
ASOCIADOS I CLAVE

e Pasarelas operadores | s Diseiio de la App
de pago | * Atencion al cliente
* Proveedores de I » Captacidn de gufas
servicio en internet I turisticos
I * Marketing

| RECURSOS
| {¥ CLAVE

I
I * Plataforma tecnologica
| * Red de guias turfsticos y
| negocios

| * Contenido virtual

I * Financiacion

ke — B
E ESTRUCTURA DE COSTOS

* Diseiio y desarrollo de la App

* Mantenimiento y administracion de la App (personal )
* Induccidn a los afiliados

*  Alguiler

* (Costos fijos (luz, agua e internet)

I
PROPUESTA DE RELACION
' VALOR | r-

CLIENTES

Disponibilidad inmediata | * Calificaciones y
de informacién comentarios por la App

Interactividad con el I o Perfil guia turistico
cliente | e Servicio automatizado
[ ]

Experiencias exclusivas, Contacto directo

personalizacion y
seguridad del servicio

turfstico | < CANALES DE
Ingresos adicionales I DISTRIBUCION
Accesibilidad I e Play Store

Conveniencia
Ciufas turisticos
calificados

| * App Store

| s AppGallery

I s Redes sociales
I s Sitio Web

FUENTES DE INGRESOS

O«

* Publicidad

| @™ DE CLIENTES

®® SEGMENTOS

* Turistas nacionales y
extranjeros.

» Personas que quieran
ser gufas turfsticos y

busquen ingresos
adicionales
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* Suscripcién a la App mensual de guias turisticos y negocios

Figura 2 Lienzo Canvas de Cabuda Go

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022
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CAPITULO Ill: APORTE DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el aporte del equipo de investigacion como el desarrollo de la
imagen corporativa, estructura jerarquica y activos digitales del modelo de negocio digital Cabuda
Go. Asi como el ciclo de ventas, proyecciones de ventas, supuestos de inversion, financiamiento;

cronograma de trabajo; costos, gastos y rentabilidad del negocio.

3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Cabuda Go es una aplicacién movil orientada al turismo playa y senderismo con cobertura
en la zona occidental de El Salvador que realiza sus servicios bajo persona natural dirigida a
turistas locales y extranjeros, guias profesionales en turismo y negocios o emprendimientos,
creando una ruta con base en sitios turisticos de la zona, balnearios, hostales y pequefios negocios

de manera rapida y sencilla.

3.1.1 Nombre del Negocio

Cabuda Go. Es un nombre compuesto por la palabra Cabuda, segin la Real Academia
Espafiola (2021), el término hace referencia a una “contribucién econdmica voluntaria de varias
personas para un fin comun”. Y la palabra go, un verbo irregular del idioma inglés, que, traducido
al castellano, tiene como significado basico “viajar o mudarse a otro lugar”. (Cambridge University

Press, 2022)

Propietaria: Cristina Guadalupe, Jovel Gonzalez
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Nombre Comercial: Cabuda Go
Giro del Negocio: 79900 Otros servicios de reservas y actividades relacionadas

Eslogan: “Juntos Viajamos Mejor”

3.1.2 Informacion General

La aplicacion estara compuesta por un directorio empresarial. En su mayoria, medianos y
pequefios negocios del sector turistico en la zona occidental de El Salvador. Seran tour operadoras,
empresas de transporte de pasajeros, interpretes, parques recreativos, balnearios, hostales,
cafeterias 0 comedores, panaderias, tiendas de comestibles, articulos de primera necesidad y

tiendas de artesanias.

El modelo de negocio digital contemplard una suscripcién de pago para los negocios que
deseen difusion entre los usuarios de la App, aparecer dentro de las bisquedas internas en las

primeras posiciones y lugares destacados para visitar.

Existen tres tipos de usuarios dentro de App, el primero son los viajeros locales y
extranjeros que descargaran Cabuda Go desde Play Store, App Store y AppGallery, crearan un
perfil de usuario, tendran acceso a crear rutas turisticas de acuerdo a sus necesidades, podran
programar pedidos anticipadamente en los negocios de comida dentro de la ruta turistica

personalizada o contratar los servicios de un intérprete si asi lo requirieran.

El segundo tipo de usuario son los afiliados; personas que quieran ser parte de Cabuda Go
como guias turisticos profesionales, que brinden los servicios de tours y por ultimo el tercer tipo
de usuarios son personas naturales o juridicas, que proveen un producto tangible o intangible como

negocios, emprendimientos, comerciantes individuales y transportistas. La suscripcion a la App
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movil se realizara desde un correo electronico o WhatsApp Business institucional para completar

formulario de inscripcion y hacer contrato de pago.

3.2 MARCO ESTRATEGICO

3.2.1 Misiéon

Figura 3 Mision de Cabuda Go

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

3.2.2 Vision

Figura 4 Visién de Cabuda Go

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.
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3.2.3 Valores

Los valores que guia el modelo de negocio digital Cabuda Go son los siguientes:

Figura 5 Valores de Cabuda Go

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacién N°27E GT15 2022.

3.2.4 Objetivos

Objetivo General

« Formular un modelo de negocio digital que sea rentable y sostenible en el tiempo
enfocado en el turismo playa y senderismo de la zona occidental de EI Salvador, con la

colaboracion de personas y negocios aliados.

Objetivos Especificos

+«» Definir el perfil de las personas que se podran inscribirse a la App como afiliados para

ser guias turisticos profesionales, asi como la negociacion.
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+ Disefiar una App mdvil dedicada al turismo playa y senderismo de uso facil para la

zona occidental del pais que brinde servicios personalizados para turistas.

% ldentificar los negocios, convenios y servicios potenciales para la creacion de alianzas
que faciliten y garanticen la satisfaccion del servicio turistico a los turistas en sus visitas

en la zona local.

3.2.5 Metas

% Publicitar la marca en los primeros 6 meses del afio 2023 en plataformas virtuales como

redes sociales oficiales de Instagram y Facebook de Cabuda Go.

% Tener tres personas guias turisticas profesionales en el primer trimestre del afio 2023

por cada departamento de la zona occidental del pais.

R/

% Realizar 18 alianzas estratégicas con negocios o emprendimientos locales de cada

departamento de la zona occidental del pais en el primer trimestre del afio 2023.

% Ampliar la cobertura territorial de Cabuda Go en zona central del pais para que los

turistas tengan mas opciones de lugares turisticos por visitar.
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3.3 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tabla 6

Descripcion de los Servicios de Cabuda Go

N° Servicios

1 Suscripcion Guia

2  Suscripcién Emprende

Suscripcion Host-

3
Resort
Suscripcién
4
Restaurantes

5  Suscripcién Stores

6 Red social

Descripcion de servicios de Cabuda Go

Las personas se suscriben a la App por medio de membresia anual
0 pago mensual como guias turisticos profesionales, registran sus
datos personales y otra informacion publica para realizar su perfil
y mostrar en la App.

La suscripcion de negocios con permisos basicos funcionales o en
via de ser pymes a través del pago mensual puede registrarse y
hacer su perfil con su informacién para que los turistas que
descarguen la aplicacion puedan ver todos los productos y
servicios, asi como sus precios y promociones. Los turistas
pueden hacer reservaciones, contactase con estos y dejar sus
comentarios después del servicio.

Hostales, Hoteles, Parques acuaticos, Centros de diversion
(pequefias empresas) que quieran se parte de la App deben hacer
su suscripcion mensual por medio de tarjeta de crédito-débito
visa/MasterCard y Chivo Wallet.

Restaurantes de cualquier gastronomia con personeria juridica
forman parte de la App una vez realizan su suscripcion mensual
con la finalidad de mostrar a los turistas su menu completo y
eventos que realicen en el lugar. Se puede pagar con tarjeta de
crédito-debito visa/MasterCard y Chivo Wallet.

Tiendas de Indumentaria, Artesanias, Dulcerias, Panaderias,
heladerias y joyerias. Realizan su registro en la App a través con
la suscripcion mensual para mostrar su catalogo de los diferentes
productos para que los turistas que son comunidad de la App. El
pago es por medio de tarjeta de credito-debito visa/MasterCard y
Chivo Wallet

En este servicio los negocios no tienen que suscribirse o
pertenezcan a la App, solo deben hacer pagos mensuales por la
publicidad que deseen en las redes sociales de Cabuda Go.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.
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Figura 6 Ejemplo de Prototipo de la App parte 1
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3

Imagen previa de la
carga de la App
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6

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.
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Figura 7 Ejemplo de Prototipo de la App parte 2

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.
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Figura 8 Ejemplo de Prototipo de la App parte 3
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Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

3.4VENTAJA COMPETITIVA

Poder de Negociacién entre Proveedores
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15

Correo en caso de
error de la App

< Titulo
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Z XCVBNMW®

Para esta etapa se necesita de buen capital para negociar, priorizando que el servidor que

registrarad todos los datos de los clientes y el programador ayuden para que todo se ejecute de

manera Optima, se establecera acuerdos de confidencialidad para que no se divulguen estrategias,

presupuesto o informacion de confianza de los clientes.
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Mientras mas funciones tenga la App movil, asi seré el costo de manteamiento, por ello se
busca que el feed sea amigable con el usuario, nada complicado, compresion facil a la lectura,

colores neutros y que la capacidad sea minima para animar a los usuarios a instalarla.

Bienes o Servicios Sustitutos

Para conseguir que los demas servicios sustitutos como buscadores de hospedaje, agencias
de viaje nacionales, agentes de viaje independientes, guias turistas locales, entre otros, se debe fijar

la estrategia de diferenciacion, que diferencia el servicio de la App de los demas.

Por ello se ha clasificado dentro de la App el turismo de interés, una vez seleccionado el
turismo de interés, actividades a realizar, el turista tiene la opcidn de personalizar el tour dentro de

la aplicacion.

Negociacion entre los Clientes

Las principales interrogantes en cuanto al poder de negociacion de los clientes siempre
seran la relacion precio-calidad, no es nuevo que las personas buscan lo mas econémico para poder
cuidar sus bolsillos, por ello se ofertaran vales y descuentos dentro de la App por compartir y
difundir contenido y que sea de manera comprobable, asi mismo podran obtener licencia de cliente

activo para que puedan gozar de increibles promociones.

Se realizaran una serie de dindmicas dentro de la App para salvaguardar el interés del
cliente, turistas nacionales como extranjeros podran optar por estas promociones siempre y cuando
las resefias sean positivas y el contenido sea sano. Por ello se plantean cuatro interrogantes en esta
etapa para poder desarrollar estrategias mas atractivas al turista y que pueda gozar de increibles

viajes a su nivel adquisitivo.
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e ;Cual es el mejor servicio en cuanto a calidad?
e Cudl tarifa es la més aceptable al poder adquisitivo?
e ;Qué tan accesible es la informacion de los destinos turisticos?

e ;Qué tanto afecta la tasa de cambio?

Competidores Comerciales

Estamos en el auge de la era tecnoldgica, las Apps mdviles son el diario vivir de muchas
empresas y de sus usuarios, el mercado del turismo es muy versatil porque brinda multiples

opciones de ocio y de entretenimiento para todas las edades.

Los competidores comerciales en la zona de occidente son agencias de viaje y casa de
campo, asi que se buscaran estrategias para brindar los servicios mas econémicos y siempre

obtener el beneficio deseado por el usuario.

Rivalidad entre los Competidores

Al mantener precios accesibles y razonables, brindando un servicio de calidad, haciendo
experiencias unicas con acompafiamientos, asistencia de guias especialistas en los tours que
explique la ruta, la historia del lugar, realice sesion de fotos a los turistas y con la ayuda de
camparfias de marketing de boca en boca se buscara retener a los clientes. Cabuda Go es una App
amigable que busca suplir todas las necesidades recreativas sobre el turismo en donde no solo
viaja, sino que vive y siente. La App fomentara el turismo informativo para que el turista nacional

y extranjero adquieran siempre un conocimiento sobre el destino turistico en ruta.
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3.5 PLAN ORGANIZACIONAL

a. Objetivos del Plan Organizacional

Objetivo General

e Formular un plan organizacional para el buen funcionamiento del modelo de negocio
digital Cabuda Go por medio de la definicion de la estructura jerarquica, gestion del

personal y procesos administrativos internos.
Objetivo Especificos

e Disefiar un organigrama que represente de forma visual las areas bésicas en orden
jerarquico del equipo ejecutivo y personal para el modelo de negocio digital Cabuda

Go.

e Asignar las diferentes actividades y responsabilidades de los colaboradores para el

desarrollo efectivo de la puesta en marcha del modelo de negocio digital Cabuda Go.

e Definir la gestion de recursos humanos y control administrativo que se llevara a cabo
de forma interna en el modelo de negocio digital Cabuda Go para el mantenimiento de

los procesos correctos.
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b. Estructura Organizativa de la Empresa

El organigrama de Cabuda Go muestra la representacion grafica y visual de la estructura
interna del negocio bajo persona natural, dividido en las gerencias principales y areas de trabajo
con distribuciones verticales que permiten facilitar la identificacion de las cadenas de mando en

orden jerarquico.

CABUDA

GV

Figura 9 Organigrama de Cabuda Go

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.



c. Organizacion de Gestion y Recursos Humanos

Tabla 7

Areas de Gestion de Cabuda Go

Gerencia
General

Gerencia de
Finanzasy
Recursos
Humanos

Gerencia de
Marketing y
Ventas

Se encarga de la planeacion
estratégica y toma de decisiones
del negocio.

Elabora los presupuestos.
Maneja la informacion contable
y analisis financiero.
Asesoramiento financiero para la
toma de decisiones de la
Gerencia General.

Llevar la contabilidad de la
empresa

Selecciona a los profesionales
idéneos para los cargos de
interés.
Formula las
Marketing
objetivos.
Monitorear el rendimiento de las
campanas de publicidad.

Se encarga de la investigacion de
mercados.

estrategias de
acorde con los

Organizacién

Liderazgo

Vision empresarial

Buena comunicacion

Inteligencia emocional

Capacidad de analisis

Gestion del talento humano
Organizacion y planificacion
Optimizacion de recursos

Capacidad de analisis y negociacion
Conocimiento en leyes, tramites
fiscales, mercantiles y laborales
Manejo de la suite de Office, Google
Workspace y software de gestion
financiera

Gestion del presupuesto asignado a
Marketing y ventas

Manejo de software de automatizacion
de Marketing y ventas

Creatividad

Trabajo en equipo
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e Responsable de la fase de e Manejo de la suite de Office y Google

prospeccion de ventas con los Workspace
potenciales afiliados.

e Creatividad e innovacion

e Dominio de lenguajes de programacion
Esta a cargo del mantenimiento y Conocimiento en desarrollo de Apps
evolucion de la App movil en para iOS y Android 1 Colaborador 1
todos los aspectos tecnicos. Organizacion

e Conocimiento en arquitectura de

software

Informatica y
desarrollo

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

~

*Paso 1: Requisitos\ *Paso 5: Examen *Paso 8:

del puesto . . . practico o prueba . . ; Contratacion e
«Paso 2: Anuncio Paso 3: Idoneidad técnica para area GEEURR UL incorporacion a
del aspirante psicoldgica laboral
i de desarrollo Cabuda Go
*Paso 4: Elegir *Paso 7: Toma de
precandidatos decisiones

Figura 10 Gestion de Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.



49

d. Proceso Administrativo

Planeacion: El problema a resolver es facilitar la estadia de los turistas locales y extranjeros
en la zona occidental de El Salvador. La App movil tiene caracteristicas puntuales como la
geolocalizacion, programacion de citas y pedidos para pequefias y medianas empresas,

guias e intérpretes, que han seguido el proceso de afiliacion.

Organizacién: Se requiere una division del trabajo que delegue la autoridad vy
responsabilidad de los colaboradores dentro del modelo de negocio digital. El area de
recursos humanos designa a los profesionales idoneos para los cargos de interés. El
personal y directivos velan por el funcionamiento y mantenimiento de la App movil.
Mientras los recursos tecnoldgicos son administrados por un desarrollador, el
comportamiento de los usuarios y afiliados es responsabilidad de un equipo de marketing

y ventas.

Direccion: El logro de los objetivos de la organizacion es una prioridad para la direccién
general. A nivel operativo se detallan las actividades que permitiran que la interfaz de la
App movil sea de facil uso para usuarios y afiliados. Ademas, se requieren puestos de

liderazgo que supervisen las metas en el corto plazo.

Control: Para dar seguimiento ante posibles eventualidades, se definen medidas correctivas
para alcanzar los objetivos fijados de manera inicial. En lo referente al funcionamiento de

la App mdvil, es necesario hacer evaluaciones periddicas sobre la compatibilidad con la
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mayor cantidad de dispositivos y la deteccion de errores u obsolescencias. Para que Cabuda
Go esté actualizada y en un nivel 6ptimo de funcionamiento, se requiere la deteccion
oportuna de anomalias por actualizaciones en los sistemas operativos, ejercicio de testeo y

comunicacion constante con usuarios y afiliados que hacer uso de la plataforma.

e. Identificacion y Caracteristicas de Recursos Humanos

Los proveedores seran las organizaciones, personas naturales o con personeria juridica, que
presten productos tangibles o intangibles a los turistas locales o extranjeros. En el caso de la
hosteleria incluye los pequefios hostales, alojamiento en residenciales, alojamiento en
apartamentos, cabafias, areas de camping, instalaciones y acomodaciones disponibles. Los
restaurantes, cafeterias, pupuserias, panaderias o cualquier otra tienda de comestibles, que esté
ubicada a lo largo de la ruta escogida. Los intérpretes también prestan su servicio de traduccién,

facilitando la comprensidn entre distintos idiomas.

Tabla 8

Identificacién de los proveedores en la App mévil Cabuda Go

Producto o servicio Proveedor

Transportistas de pasajeros
Tour operadoras

Tours en lagos

Otras empresas de tours locales
Tour operadoras

Parques de atracciones

Parques tematicos

Balnearios

Operadores turisticos

Pequefios hostales

Cabanas (alojamiento para estancias cortas)
Campamentos

Transporte terrestre o acuatico

Actividades de esparcimiento y
recreativas

Alojamiento, persona guia y servicios
de traduccion



Venta al por menos de comidas y

bebidas

Elaboracion y venta de productos

alimenticios

o1

e guias turisticos
e Interpretes
e Tiendas

e Gasolineras

e Stands en ferias gastronomicas

Chalets de comida

Pequefios comedores
Restaurantes

Panaderias

Stands en ferias gastronémicas

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022 basada en la Clasificacion de Actividades
Econdmicas en El Salvador. (Ministerio de Economia de El Salvador, 2022)

Tabla 9

Descripcion de los proveedores de la App movil Cabuda Go

Producto o
servicio

Transporte terrestre
0 acuatico

Actividades de
esparcimiento 'y
recreativas

Alojamiento, guias
y servicios de
traduccion

Venta al por menos
de comidas vy
bebidas

Proveedor

Transportistas de
pasajeros

Tour operadoras
Tours en lagos

Otras empresas de tours

locales

Tour operadoras
Parques de atracciones
Parques tematicos
Balnearios

Operadores turisticos
Pequefios hostales
Cabanfias (alojamiento
para estancias cortas)
Campamentos

Guias turisticos
Interpretes

Tiendas
Gasolineras
Stands en ferias
gastrondmicas

Descripcion

Cumplen con la funcion de trasladar a los
turistas de un lugar a otro. Las rutasy
tours organizados por cada negocio deben
cubrir las zonas del occidente del pais
donde la App movil tiene cobertura.

Son empresas centradas en facilitar la
experiencia de viaje de los turistas. Las
actividades que estos negocios programan
pueden ser al aire libre, visitas guiadas a
sitios de interés en la zona occidental,
ferias gastrondmicas o excursiones.

Los establecimientos localizados en la
zona occidental de El Salvador brindan

hospedaje temporal a los turistas
nacionales y extranjeros. Los guias
turisticos e intérpretes tendran

conocimiento general de los sitios
ubicados en las rutas turisticas que tienen
cobertura dentro de la App movil.

Pequefios negocios y tiendas de productos
comestibles, bebidas  embotelladas,
alcohdlicas, aguas minerales y
carbonatadas. Los locales o stands de los
negocios estan localizados en las rutas
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turisticas que tienen cobertura dentro de la
App.

Los productos alimenticios se producen o
fueron elaborados dentro del
establecimiento como es el caso de
restaurantes y panaderias. Los locales o
stands de los negocios estan localizados en
las rutas turisticas que tienen cobertura
dentro de la App.

Elaboracion y
venta de productos
alimenticios

Chalets de comida
Pequefios comedores
Restaurantes
Panaderias

Stands en ferias
gastronémicas

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacién N°27E GT15 2022 basada en la Clasificacion de Actividades
Econdmicas en El Salvador. (Ministerio de Economia de El Salvador, 2022)

3.6 PLAN DE MERCADEO

a. Objetivos del Plan de Mercadeo

Objetivo General

e Formular un plan de marketing que genere impacto comercial de los servicios que
brindara el modelo de negocio digital Cabuda Go en el mercado de la zona occidental

del pais a través de social media.

Objetivo Especificos

e Aplicar estrategias de Marketing Mix que facilite la visibilidad de los servicios de
Cabuda Go por medio de las redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok

en el mercado de la zona occidental del pais.
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e Seleccionar las estrategias de marketing mas convenientes para el modelo de
negocio digital Cabuda Go para la realizacion de pautas sobre el nombre, imagen y

beneficios de los servicios ofertados.

e Promover en redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok los perfiles de
guias turisticos afiliados y alianzas con negocios o emprendimientos que brindan

un servicio de calidad a los turistas.

b. Resultados de la Investigacion de Mercadeo

La recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos del modelo de negocio digital Cabuda

Go, a través de la entrevista y encuesta a clientes potenciales, destaca las siguientes conclusiones:

e EI turismo que se realiza en la zona occidental es gastrondémico, de aventura, playa y
senderismo, sus principales destinos turisticos o lugares mas visitados son la Ruta de las
Flores, Santa Teresa, Cerro Verde, volcan de lzalco, Santa Ana 'y Lago de Coatepeque; los
turistas en su mayoria son locales, personas aledafias a la zona, de otros departamentos y
extranjeros en su minoria. Existe poco acompafiamiento de tours guiados por personas

profesionales.
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La labor de los guias turisticos profesionales es de mucha importancia para los turistas
porque facilitan la ruta de las vistas a los lugares, dan seguridad y asistencia, traducen,
explican el significado e historia de los pueblos o cosas turisticas de los destinos elegidos
por las personas, recomiendan los mejores hostales, hoteles, restaurantes para hacer su

estadia mas amena.

El trabajo como guia turistico profesional es adicional para las personas, un extra debido a
la alta tasa de desempleo que existe en El Salvador, asi como la inflacion en la canasta
bésica que obliga a las personas a buscar mas ingresos para cubrir sus necesidades bésicas.
Generalmente, las personas que son guias profesionales lo hacen porque les gusta el

turismo y porque estudiaron carreras afines al turismo.

La mayoria de los negocios y emprendimientos entrevistados de la zona occidental no
cuentan, ni han concretado en todos sus afios de operacion, alianzas que aumenten su cuota
de mercado. Ademas, el medio mas utilizado para realizar su publicidad son las redes

sociales, especialmente WhatsApp e Instagram.

Todos los negocios y emprendimientos entrevistados expresaron que la tecnologia es
fundamental para sus operaciones en el mercado y mostraron gran interés de inscribirse a
una App movil que sea facil de utilizar tanto para el cliente como para los negocios, que
sea segura y de confianza, que tenga diversas formas de pago para atraer a mas clientes.
Asi mismo, las personas encuestadas mostraron interés en utilizar una App que facilite sus

actividades de esparcimiento y ocio con destinos atractivos.



d. Marketing Mix Digital
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Segun Idris Mootee las 4p del Marketing interactivo o digital son Personalizacion, Participacion, Par en Par de Comunidades y

Predicciones modeladas. (Maram, 2010)

'PERSONALIZACION

Figura 11 Marketing Mix Digital

La pdgina de Facebook e
Instagram de Cabuda Go se dard
participacién a los usuarios
potenciales: gufas  turisticos,
negocios o emprendimientos y
turistas nacionales y extranjeros.

s Participacién por medio de
afiliacién a la App.

» Stories con espacio para
preguntas de los usuarios.

s Etiguetas de fotos de
lugares visitados para ser
compartidos en Instagram y
Facebook

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

PAR A PAR EN
COMUNIDADES

Las  estadisticas de Meta
permitird a Cabuda Go analizar
el comportamiento de los
usuarios {guias turisticos,
negocios o emprendimientos y
turistas nacionales v
extranjeros) asi  como  los
registros en la App para el
desarrollo de nuevas campafias
de marketing.

* Politica de privacidad y del
uso de los datos de los
usuarios.

® Guardar  bisquedas de
uSuarios.

* Registro de viajes
realizados.



e. Estrategias del Marketing Mix Digital

Tabla 10

Estrategias de las 4Ps del Marketing Digital

Objetivos

Estrategias

Tacticas

PERSONALIZACION

Brindar servicios adaptables a los
guias turisticos y negocios o
emprendimientos y turistas para
la generacion de experiencias
Unicas por medio de la App.

Personalizar los servicios de
acuerdo a las necesidades de los
usuarios afiliados y turistas.

e Generar acceso en la App
para que los guias turisticos
profesionales pueden hacer
sus rutas de recorridos para
los viajes y establecer su
calendario segun sus dias que
dispones.

e Dar laopcion alos negocios o
emprendimientos de crear y
seleccionar el contenido a
publicar en la App.

e Los turistas pueden negociar
los paquetes de viajes y
precios con el guia
seleccionado.

PARTICIPACION

Incentivar la participacién por
medio de contenido creativo en
Facebook e Instagram y en la
App Cabuda Go.

Crear de contenido creativo para
en generar engagement confiable
y participativo en la App,
Facebook e Instagram.

e La nparticipacion mediante
suscripcion a la App de los
usuarios es automaética y de
forma directa.

e Realizar Stories-encuestas de
qué tipo de promociones o
servicios  necesitan  los
usuarios.

e Compartir las etiquetas de
fotos de los turistas en sus
viajes en Facebook e
Instagram.

e Crear giveaways con premios
referentes a  tendencias
actuales del momento.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

PAR EN PAR EN
COMUNIDADES
Generar impacto comercial
de los servicios a traves de
Facebook e Instagram y la

App Cabuda Go.

Promover la interaccién de
los usuarios y turistas en la
App, Instagram y TikTok.

e Habilitar sesion de
calificacion del servicio
recibido a turistas.

e Leer opiniones de los
turistas sobre el servicio
recibido.

e Habilitar sesion de
calificacion de los
servicios de la App para
los afiliados.

e Calendarizar los posts a
compartir en la App,
Instragram y TikTok de
las experiencias de los
turistas.
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PREDICCIONES
MODELADAS

Analizar el

comportamiento de los

usuarios de la App para el
desarrollo de nuevas
camparias de marketing.

Revisar las estadisticas y

registros peridédicamente

de las preferencias de los
usuarios de la App.

o Definir la politica de
privacidad y uso de
los datos que deben
aceptar los usuarios.

e Leer comentarios y
sugerencias, mensajes
directos en los posts
realizados.

e Guardar las
busquedas mas
frecuentes de los
usuarios.

e Llevar un registro de
los viajes realizados
por los usuarios.
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A continuacion, se muestran algunos de los activos digitales de Cabuda Go:

iIDescargala Yal

GET ITON
” Google Play

CABUDA

°

# Download on the

S App Store

@ Available on the

e AppGallery

Figura 12 Aplicacion Caguda Go

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

& instagram.com

nstagram cabudago.sy  Following  Message 48
CABUDA
3 posts 2 followers 0 following
Home (P
Cabuda Go

App movil para turismo en El Salvador

Search cabudago.wixsite.com/cabuda-go

BB POSTS

Reels

A
Q
@ Explore
®
4

Messages

C/. Notifications CAB U DA
Create @
@ rrofile

[
§
3

Figura 13 Instagram Cabuda Go

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022 realizada en la red social Instagram.
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CABUDA

Cabuda Go

Publicaciones

e Cabuda Go

Figura 14 Facebook Cabuda Go

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022 realizada en la red social Facebook.

J' TikTok iow PP @
iy et cabuda_go 2
29 Siguiendo CABUDA Cabuda Go El Salvadar
G» UVE (& editar pertit
136 62 509 %

“ jamilethcomposlé
‘ cordovac2$

Videos - M
3 beis._..7
“ marielov.
' estersitardd
a morcles_98
9 mojogrens
@ gabriclofuentesd .

Figura 15 TikTok Cabuda Go

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022 realizada en la red social TikTok.



LAS FUNCIONES DE NUESTRA APP

Figura 16 Sitio Web Cabuda Go

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022 realizado en Wixsitie.



= M Gmail Q Buscar correo =
/ Redactar ¢« @B 0O B B 0 &@ D
O recibidos " [Cabuda Go] jTienes un nuevo suscriptor! fesiss «
i
¥ Destacados reply-tos3...@crm.wiv.com
(O Pospuestos param ¥
B Emdados Fa inglés = > espanol = T
[} Borradores
v Mas
Etiquetas +

Un visitante del sitio acaba de enviar tu formulario:
Subscribe Form

el Cabuda Go

Detalles del mensaje:

e.g., email@example.com: jpbety 15@gmail.com

a este email drectamente o & través de ta

nitrada de hu sit

Responde ahora

Figura 17 Correo Cabuda Go

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022 realizado en Gmail.

Cabuda Go te envio un nuevo mensaje D

WiX Cnb‘do. Go

Notificacones

o

& Responder r* Reanviar
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Figura 18 Ejemplo de Correo para Usuario

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacién N°27E GT15 2022 realizado en Gmail.
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3.7 PLAN DE VENTAS

a. Objetivos del Plan de Ventas

Objetivo General

e Formular un plan de ventas que muestre las proyecciones de ingresos a corto, mediano

y largo plazo para el modelo de negocio digital Cabuda Go.

Objetivo Especificos

Identificar las etapas del ciclo de ventas en los servicios de suscripcion que brindara
la App Cabuda Go a guias turisticos, negocios o emprendimientos para la entrega

de un servicio de calidad a todos los turistas.

Establecer los precios de las suscripciones de personas y negocios o0
emprendimientos que quieren ser parte de la App para realizar las proyecciones de

ventas de Cabuda Go.

Definir el porcentaje del incremento de ventas por afio en los diferentes servicios
de suscripcion que tienen la App Cabuda Go para las proyecciones de ingresos a

corto, mediano y largo plazo.
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b. Ciclo de Ventas

El ciclo de ventas tiene etapas que ayudan a poder identificar los elementos necesarios para
Ilevar a cabo las ventas, por medio de la red social de Instagram y Facebook se lanzara un anuncio
publicitario para que se pueda dar la primera etapa del ciclo que seria la captacion, donde se
registraran los guias turisticos, los comercios interesados en afiliarse a la App y los turistas
interesados en realizar diferentes actividades turisticas. Un ejemplo de post para captar la atencion

de los usuarios es el siguiente:

cabudago.swil

CABUDA

0

Registrate
T

Figura 19 Ejemplo de publicidad de la App

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

Tacticas corto plazo

v Promocionar contenido en historias en rango mas amplio posible.



v Email marketing en campafias temporales para captar nuevos clientes.

v Generar contenido interesante por medio de Ebook.

Técticas mediano plazo

v" Reutilizar contenido Ilamativo para generar interés.

v Marketing de Micro-influencia.

Tacticas largo plazo

v' Posicionarse en blsqueda organica con palabras claves.

v" Crear un programa de afiliados y alianzas.

ye

Figura 20 Etapas del Ciclo de ventas

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.
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Tabla 11

Descripcion de las Etapas del Ciclo de Ventas

ETAPAS

CAPTACION

CONTACTO

OFERTA

CIERRE

RETENCION Y
SEGUIMIENTO

GUIAS

Llenard un formulario
en la App para
postulacion
Programacién una cita
via zoom

Serdn mas visibles al
momento de la
busqueda de guia por
parte de los usuarios

Si mantienen 3 meses de
puntuacion 3 se
capacitard, si no mejora
y baja a 2, se dara de
baja en la App sin
reembolso

COMERCIOS

Llenara un
formulario en la App
para afiliacion
Programacion de una
cita en el comercio
que desee afiliarse
Serdn maés visibles
geograficamente el
usuario se situe

Si mantienen 3 meses
puntuacion de 2
estrellas se evaluara
el caso de poder
mejorar y en caso de
que no, se le termina
el contrato  sin
reembolso
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TURISTAS

Ingresaran los intereses
deseados del turismo a
realizar
Invitacion  a
seguimiento en
sociales

Verdn top 5 de
comercios afiliados
geogréficamente acorde
al sector donde estén
realizando el turismo.
Cada resefia buena o
mala serd evaluada, asi
mismo por la seguridad
del guia'y comercio para
evitar difamacion,
también se velaré por un
espacio seguro para el
turista, para crear una
experiencia agradable.

darle
redes

Las acciones para retener a los clientes seran realizar evaluaciones
constantes de servicio al cliente, mostrar experiencias en redes sociales,
promocionar la suscripcion a través de testimonios de guias, ofrecer
descuentos exclusivos por tiempo limitado, agradecer constantemente en
redes sociales a los usuarios, comercios y guias cada 30 dias, comunicar de
qué manera se resuelven los errores, chatbots eficientes que responda de
manera puntual y chatbot personalizado que requiera atencion mas

detallada.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.



Lineas de Servicios y Precios de la App Cabuda Go
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Los servicios de suscripciones que Cabuda Go brinda a sus tres usuarios; guias turisticos

profesionales, negocios 0 emprendimientos tienen los siguientes precios:

Tabla 12

Precios de las lineas de servicios App Cabuda Go

Servicios

Suscripcion
Guia
Suscripcion
Emprende

Suscripcion
Host-Resort

Suscripcion
Restaurantes

Suscripcion
Stores

Suscripcion
Red social

Descripcion

Precios

Modos de pago

Membresias anuales segin rubro Pago mensual en Formas de los pagos

del comercio afiliado

Guia turistico postulante dentro de
la App

Negocios con permisos basicos
funcionales o en via de ser pymes

Hostales, Hoteles, Parques
acuaticos, Centros de diversion
(pequefias empresas)

Restaurantes de cualquier
gastronomia

Tiendas de Indumentaria,
Artesanias, Dulcerias, Panaderias,
heladerias y joyerias

Negocios que pertenezcanono a la
App que deseen publicidad
mensual

dolares americanos

$9.99

$12.99

$25.00

$35.00

$25.00

$20.00

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

electrénicos

e Tarjeta de
crédito-débito
visa/MasterCard

e Chivo Wallet

La App Cabuda Go estara disponible en el sitio web y descarga gratis en Play Store para

dispositivos Android; App Store para dispositivos iOS y en AppGallery para dispositivos Android

de Huawei. Dentro esta cada categoria de suscripcion tendrad espacio publicitario acorde a la

puntuacion con la que los turistas los vayan calificando en cuanto a sus servicios, para ser los

primeros en el motor de busqueda dentro de la App deben tener categoria top 10 de los mejores.



b. Proyeccion de Ventas
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Las ventas proyectadas de Cabuda Go para el primer afio de operacion estan basadas segun las diferentes suscripciones adquiridas

al precio establecido. Las ventas aumentan en periodos de vacaciones como semana santa (abril), fiestas agostinas (agosto) y navidad y

fin de afio (diciembre).

Tabla 13

Proyecciones de Ventas en Unidades afio 2023

1 |Suscripcién guia unidad | $ 9.99 3 3 3 5 6 6 8 10 12 15 18 24 113
2 |Suscripcion emprende unidad | $ 12.99 2 3 3 7 5 7 8 9 13 16 20 25 118
3 |Suscripcién Host-Resort unidad | $ 25.00 3 3 5 6 6 8 10 12 14 15 19 23 124
4 |Suscripcion Restaurantes unidad | $ 35.00 2 2 4 7 7 7 9 13 15 18 21 26 131
5 |Suscripcion Stores unidad | $ 25.00 3 4 5 8 8 9 10 12 15 16 18 24 132
6 |Suscripcién Redes sociales| unidad | $  20.00 5 5 6 8 9 11 12 14 17 18 22 28 155
Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.
Tabla 14
Proyecciones de Ventas en ddlares afio 2023
1 |Suscripcién guia $ 2997 $ 2997/ $ 2997 $ 4995 $ 5994 $ 5994 $ 79.92| $ 9990 $ 11988 $ 14985 $ 179.82| $ 239.76/ $ 1,128.87
2 |Suscripcién emprende $ 2598/ $ 3897/ $ 3897 $ 9093 $ 6495 $ 90.93] $ 103.92| $ 11691 $ 168.87 $ 207.84  $ 259.80 $ 324.75 $ 1,532.82
3 |Suscripcién Host-Resort $ 75.000 $ 75.000 $ 12500 $ 150.00 $ 150.00, $ 200.00/ $ 250.00/ $ 300.00 $ 350.00 $ 375.00 $ 475.00 $ 575.00 $ 3,100.00
4 |Suscripcion Restaurantes $ 70.000 $ 70.000 $ 140.00 $ 245.00 $ 245.00 $ 245.00 $ 315.000 $ 455.00f $ 525.00/ $ 630.000 $ 735.000 $ 910.00  $ 4,585.00
5 |Suscripcién Stores $ 75.00 $ 100.00 $ 125.00 $ 200.00, $ 200.00, $ 225.000 $ 250.00f $ 300.00/ $ 375.00 $ 400.00f $ 450.00 $ 600.00 $ 3,300.00
6 |Suscripcion Redes sociales| $ 100.00, $ 100.00 $ 120.00 $ 160.00, $ 180.00f $ 220.00, $ 240.00/ $ 280.00 $ 340.00 $ 360.00/ $ 440.00 $ 560.00/ $ 3,100.00
Total de Ventas Mensuales | $ 37595 |$ 41394 |$ 57894 '$ 89588 $ 899.89 | $ 1,040.87 |$ 1,238.84 |$ 1,551.81 | $ 1,878.75 | $ 2,122.69 | $ 2,539.62 | $ 3,209.51
Total de Ventas Anuales= | $ 16,746.69

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.
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Las ventas para los siguientes afios de operacion de Cabuda Go se estiman por juicio ejecutivo un porcentaje de incremento anual

del 20% por afio.

Tabla 15
Proyecciones de Ventas en Unidades 2024, 2025, 2026 y 2027

1 |Suscripcion guia unidad 11 20 36 68 135 13 24 43 82 162 194 233
2 |Suscripcién emprende unidad 10 23 36 73 142 12 28 43 88 171 205 246
3 |Suscripcién Host-Resort unidad 13 24 43 68 148 16 29 52 82 179 215 258
4 |Suscripcion Restaurantes unidad 10 25 44 56 135 12 30 53 67 162 194 233
5 |Suscripcion Stores unidad 14 30 44 50 138 17 36 53 60 166 199 239
g |DUSCTIDCIOITREUES unidad 19 34 52 60 165 23 41 62 72 198 238 286

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

Tabla 16
Proyecciones de Ventas en dolares 2024, 2025, 2026 y 2027

1 Suscripcion guia unidad | $ 11209 |$ 20380 '$ 366.83 $ 69291 $ 1,37562 |$ 13512 |$ 24945 $ 44692 $ 85227 $ 168376 $ 205668 $ 251954
2 |Suscripcién emprende unidad | $ 13250 |$ 304.75 |$ 47699 |$ 967.24 |$ 1,881.47 |$ 16218 | $ 37841 |$ 581.14 | $1,189.30 |$ 2,311.03 |$§ 282594 $ 3,458.96
3 Suscripcion Host-Resort | unidad | $ 33150 | $ 612.00 | $1,096.50 | $1,734.00  $ 3,77400 |$ 41616 |$ 75429 $135252 | $2132.82 |$ 465579 |$ 570399 $ 698169
4 |Suscripcion Restaurantes | unidad | $ 357.00 | $ 89250 |$1,570.80 |$1,999.20 | $ 481950 $ 436.97 | $1,00242 | $1,929.94 $2439.74 $ 589907 $ 7,20560 $ 8,827.23
5 Suscripcion Stores unidad | $ 357.00 |$ 76500  $1,122.00 $1275.00 $ 3519.00 |$ 44217 '$ 93636  $1,37853 $156060 $ 4317.66 $ 527951 $ 646753
g Do UPCONRELES unidad |$ 387.60 |$ 693.60 |$1,060.80 |$122400 '$ 3366.00 $ 47858 | $ 853.13 $1,290.10 $1,498.18 $ 411998 $ 505135 $ 6,19151
Total de Ventas Trimestrales $ 1,677.69 | $ 3,471.64 | $ 569393 |$ 7,892.34 $ 2,071.18 | $ 4,264.06 | $ 6,979.15 | $ 9,672.91
Total de Ventas Anuales $ 18,735.59 $ 2298729 |$ 28,123.08 | $  34,446.47

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.
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3.8 PLAN FINANCIERO

a. Objetivos del Plan Financiero

Objetivo General

e Formular un plan financiero que refleje la rentabilidad y sostenibilidad del modelo de

negocio digital Cabuda Go a corto, mediano y largo plazo.

Objetivo Especificos

e Estimar los costos y gastos de inversion y financiamiento necesarios para llevar a cabo

el modelo de negocio digital Cabuda Go.

e Calcular el punto de equilibrio del modelo de negocio digital Cabuda Go y el analisis

de rentabilidad a corto, mediano y largo plazo.

e Realizar las proyecciones de flujos de efectivo, estados de resultados desde afio 1 hasta

el afio 5 de Cabuda Go.
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b. Plan de Inversion

La inversion inicial de Cabuda Go sera de $9,200.00 dolares de los Estados Unidos de

América, dividido de la siguiente forma:

a) Fondos propios: $4,200.00, aporte financiero de las integrantes del equipo ($1,400

c/una).

b) Financiamiento: $5,000.00 por medio de un préstamo adquirido por la propietaria de

Cabuda Go con el Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

La informacién del “crédito para empleados sector privado es la siguiente:

Beneficios del Crédito:

e Sin fiador.
e 90 dias plazo para pagar la primera cuota

e Tasa de Interés anual del 8.50%
Condiciones del Crédito:
e EIl monto méximo es hasta 20 veces tu salario.
e El plazo es de 105 meses.
Requisitos para Acceder al Crédito:
e Empleado de empresa privada.
e Tener al menos un afio de estar laborando en la misma empresa.

e Tener ingresos minimos de $350.00.

e Tener de 21 afios en adelante™?.

! Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. (2023). Crédito Empleado Sector Privado. Obtenido de Banco Cuscatlan:
https://www.bancocuscatlan.com/creditos/credito-empleado-empresa-privada



Tabla 17

Supuesto de Inversion y Financiamiento

Locales: $ 40.00  $ 40.00  $ -
Garage en San Salvador- Vivienda $ 25.00 | $ 25.00  $ -
Agua $ 5.00  $ 5.00  $ -
Electricidad $ 5.00 | $ 5.00 | $ -
Internet $ 5.00 | $ 5.00  $ -
Equipo: $ 403.00 | $ 403.00 ['$ -
Sillas de oficina $ 108.00 | $ 108.00 | $ -
Escritorios de oficina $ 285.00 | $ 285.00 | $ -
Utiles de Oficina de papeleria $ 10.00 | $ 10.00 | $ -
Herramientas de Trabajo: $ 85.83 | $ 85.83 '$ -
Software antivirus intego $ 25.00 | $ 25.00 | $ -
Cuenta desarrollador Google Play $ 25.00 | $ 25.00  $ -
Senidor wiroos plan cloud $ 10.12 | $ 10.12 | $ -
Dominio Pagina Web $ 2571 | $ 25.71 | $ -
Vehiculos: $ 20.00 | $ 20.00 [ $ -
Viajes estimados de Uber $ 20.00 | $ 20.00 ' $ -
Otros $ - $ - $ -
Capital de Trabajo: $ 6,001.17 | $ 3,301.17 | $ 2,700.00
Efectivo $ 3,301.17 | $ 3,001.17 | $ 300.00
Salario $ 2,700.00 | $ 300.00 % 2,400.00
Otros: $ 2,650.00 | $ 350.00  $ 2,300.00
Registro de la marca $ 350.00 | $ 350.00 | $ -
Disefio y desarrollo de App Cabuda Go | $ 2,300.00 | $ - $ 2,300.00
$

Calculo Cuota Préstamo

Monto: $ 5,000.00
Interés Anual: 8.50%
Plazo en Meses: 36
Cuota: ($157.84)
Seguros: 1.00%
Cuota Total: $ 159.42
Célculo de Depreciacion

Depreciacén Anual: $ 109.77
Calculo de Costo de Capital 0.05%

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.
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La cuota mensual sera de $157.84 a un plazo de pago de 36 meses, terminando de pagar

el financiamiento en el tercer afio de operacion de Cabuda Go.

Tabla 18

Amortizacion del Préstamo

1 157.84
2 157.84
3 157.84
4 157.84
5 157.84
6 157.84
7 157.84
8 157.84
9 157.84
10 157.84
11 157.84
12 157.84
13 157.84
14 157.84
15 157.84
16 157.84
17 157.84
18 157.84
19 157.84
20 157.84
21 157.84
22 157.84
23 157.84
24 157.84
25 157.84
26 157.84
27 157.84
28 157.84
29 157.84
30 157.84
31 157.84
32 157.84
33 157.84
34 157.84
35 157.84
36 157.84

35.42
34.55
33.68
32.80
31.91
31.02
30.12
29.22
28.31
27.39
26.46
25.53
24.60
23.65
22.70
21.74
20.78
19.81
18.83
17.85
16.86
15.86
14.85
13.84
12.82
11.79
10.76

9.71

8.67

7.61

6.54

5.47

4.39

3.31

2.21

1.11

122.42
123.29
124.16
125.04
125.93
126.82
127.72
128.62
129.53
130.45
131.37
132.30
133.24
134.19
135.14
136.09
137.06
138.03
139.01
139.99
140.98
141.98
142.99
144.00
145.02
146.05
147.08
148.12
149.17
150.23
151.29
152.36
153.44
154.53
155.63
156.73

B PO DD PR DD DR HD D PR DDDR L DD PHHHDPHRHD D P A DB P

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

5,000.00
4,877.58
4,754.29
4,630.13
4,505.09
4,379.16
4,252.34
4,124.63
3,996.00
3,866.47
3,736.02
3,604.65
3,472.34
3,339.10
3,204.92
3,069.78
2,933.69
2,796.63
2,658.60
2,519.59
2,379.60
2,238.62
2,096.64
1,953.65
1,809.65
1,664.64
1,518.59
1,371.51
1,223.38
1,074.21
923.98
772.69
620.33
466.88
312.35
156.73
0.00
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c. Estructura de Costos

Tabla 19

Detalle de Costos Brutos por Servicio

Costo aproximado por categoria | $ 1.25 56% $ 1.50 60% $ 1.80 64% $ 1.80 64% $ 180 64% |$ 1.80 64%
Costo aproximado de induccion | $ 0.50 22% $ 0.50 20% $ 0.50 18% $ 0.50 18% $ 050 18% |$ 0.50 18%
Personalizacion de usuarios $ 0.50 22% $ 0.50 20% $ 0.50 18% $ 0.50 18% $ 050 | 18% $ 0.50 18%
Otros $ $ $ $ - $ $ -

Total $ 2.25 100% $ 2.50 100% $ 2.80 100% $ 2.80 100% $ 280 100% | $ 2.80 100%

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

Tabla 20

Costos Totales Proyectado para 5 Afos

Suscripcion guia 3§ 225|845 135 $ 23018 30983 162 |$ 23418 3923 194§ 2398 4832 23 § 243472 § 56747
Suscripcion emprende 1§ 2501$ 295,00 142 $ 2558 %10 1w |$ 26008 444770 5§ 205/ 54387 246 | $ 2706080 § 66570
Suscripcion Host-Resort 4 % 280§ 347.20 148 $ 28618 4269 179 |$ 29118 545 215 | § 297/ 638 258 § 3030810 § 78L95
Suscripcidn Restaurantes B 280§ 36680, 1% $ 286/ 36| 162 |§ 201($ 47093 194 |$  297|$ 57645 233 |§ 3030810 § 70618
Suscripcion Stores IR/E) 280§ 369.60 138 $ 28618 30413 166 | $ 29118 4358 19 |§ 20718 59131 29 § 3030810 § 72436
Suscripcidn Redes sociales 1% % 280|§ 43400 165 $ 286/ 44| 18 |$  291|$ 57680 238 |$  297|§ 70709 286 | $ 303§ 8668l
Total m |8 1595 |$ 2,066.85 863 $ 1627/ % 234554 1038 |$§ 1650 287775 1245 |§ 1693 § 352088 1495 | 17.26479295 § 431246

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.
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Tabla 21

Costo de Personal Proyectado

Empleados 1 1 2 2 2

Salarios $ 2,700.00 | $ 2,700.00 | $ 5,400.00 $ 9,693.12 | $ 9,693.12
Prestaciones $ - $ - $ - $ 2,754.24 | $ 2,754.24
Total Costo Personal $ 2,700.00 | $ 2,700.00 | $ 5,400.00 | $ 12,447.36 | $ 12,447.36

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

El gasto de personal para los tres primeros afios se realizara por servicios profesionales medio tiempo por $225.00 de una persona
para 2023y 2024 y en el afio 2025 dos personas (una persona encargada del soporte y manteamiento de la App Cabuda Go y una persona

del area contable). En los dos Gltimos se mantienen dos personas a tiempo completo $450.00 con las prestaciones de ley.

Tabla 22

Otros Costos y Gastos

Alquileres de Locales 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% $ 25.00
Software antivirus Intego 1.40% 1.40% 1.40% 1.40% 1.40% $ 20.00
Agua 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% $ 5.00
Electricidad 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% $ 5.00
Internet 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% $ 5.00
Cuenta desarrollador Google play 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% $ 25.00
Utiles de Oficina 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% $ 5.00
Alimentacion 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% $ 5.00
Pasajes y Viaticos 1.40% 1.40% 1.40% 1.40% 1.40% $ 20.00
Senidor Wiroos Plan Cloud 0.70% 0.70% 0.70% 0.70% 0.70% $ 10.12
Dominio pagina web 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% $ 25.71

Costos y Gastos totalizados en el afio, se toman como % de ventas para efectos de célculo - s6lo para el primer afio

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.



d. Flujo de Efectivo

Tabla 23

Flujo de Efectivo Proyectado para el Primer Afio
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Ganancia Neta (29.70) $ 154 | $ 140.55 | $ 399.34 | $ 403.94 | $ 51821 | $ 681.20 | $ 94099 ' $  1,206.39 1,405.32 1,74459 | $ 2,289.75 | $ 7,041.70
Mas:

Depreciacion 915 ' $ 9.15 | $ 915 $ 915 '$ 915 $ 915 '$ 915 $ 915 $ 9.15 9.15 915 $ 915 $ 109.77
Menos:

Amortizacion de Préstamo 12242 | $ 12329 | $ 124.16 | $ 125.04 | $ 125.93 | $ 126.82 | $ 12772 | $ 12862 | $ 129.53 130.45 131.37 | $ 132.30 | $ 1,527.66
Flujo de Caja Neto(FCN) (142.97) $ (112.60)| $ 2554 | $ 28344 | $ 287.16 | $ 400.54 | $ 562.63 | $ 82151 ' $  1,086.01 1,284.02 1,622.37 | $ 2,166.59 | $ 8,284.24
Fuente: Elaboracidn propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

Tabla 24

Flujo de Efectivo Proyectado para los Siguientes 4 Afios

Ganancia Neta 281358 | $ 282219|$ 2830.99|$ 283098 $ 832539 |$ 298818 $ 299755 $ 300713 '$ 301691 |$  8887.82|$  7,88L05 S  10,405.48
Mas:

Depreciacion 2744 | $ 27.44 | $ 2744 | $ 27.44 | $ 109.77 | $ 2744 | $ 27.44 | $ 2744 | $ 27.44 | $ 109.77 | $ 109.77 | $ 109.77
Menos:

Amortizacion de Préstamo 402.56 | $ 41118 | $ 419.98 | $ 42897 | $ 1,662.69 | $ 43815 ' $ 44752 | $ 457.10 | $ 466.88 | $ 1,809.65 | $ 170.58 | $ 15.08
Flujo de Caja Neto(FCN) 243846 |$ 243846 |$ 243846 $ 243846 | $ 6,772.47 |$ 257747 |$ 257747 |$ 257747|$ 257747 % 7,187.93 | $ 7,820.23|$  10,500.17

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.




e. Analisis de Rentabilidad y Punto de equilibrio

Tabla 25

Andlisis de Rentabilidad

Ingreso por Ventas 16,746.69 18,735.59 22,987.29 28,123.08 34,446.47
Costo de Bienes Vendidos 2,066.85 2,345.54 2,877.75 3,520.88 4,312.46
Ganancia Bruta $ 14,679.84 16,390.05 20,109.55 24,602.21 30,134.00
Salarios 2,700.00 2,700.00 5,400.00 9,693.12 9,693.12
Prestaciones - - - 2,754.24 2,754.24
Alquileres de Locales 300.00 337.24 413.77 506.22 620.04
Software antivirus Intego 234.45 262.30 321.82 393.72 482.25
Agua 66.99 74.94 91.95 112.49 137.79
Electricidad 66.99 74.94 91.95 112.49 137.79
Internet 60.00 74.94 91.95 112.49 137.79
Cuenta desarrollador Google play 300.00 337.24 413.77 506.22 620.04
Utiles de Oficina 60.00 74.94 91.95 112.49 137.79
Alimentacion 60.00 74.94 91.95 112.49 112.49
Pasajes y Viaticos 234.45 262.30 321.82 393.72 482.25
Senidor Wiroos Plan Cloud 117.23 131.15 160.91 196.86 196.86
Depreciacion 109.77 109.77 109.77 109.77 109.77
Dominio pagina web 301.44 337.24 413.77 506.22 620.04
Total Gastos Generales y de Admon. $ 4,611.31 4,851.95 8,015.38 15,622.54 16,242.23
Intereses Pagados 366.40 231.36 84.40 (12.74) (15.08)
Ganancia Gravable(GAl) $ 9,702.13 11,306.74 12,009.77 8,992.41 13,906.85
Impuesto sobre Renta 2,660.43 2,981.35 3,121.95 1,111.36 3,501.37
Ganancia Neta $ 7,041.70 8,325.39 8,887.82 7,881.05 10,405.48
Mas:

Depreciacion 109.77 109.77 109.77 109.77 109.77
Menos:
Amortizacién de Préstamo 1,527.66 1,662.69 1,809.65 170.58 15.08
Inversioén Inicial $ 9,200.00

Mas:
Valor de Salvamento de Inversion

Recuperacion del Capital de Trabajo

Flujo de Caja Neto(FCN) $ (9,200.00)| $ 5,623.81 6,772.47 7,187.93 7,820.23 10,500.17

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.
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Los datos del analisis de rentabilidad de Cabuda Go indican lo siguiente:

e Periodo de Reintegro de Inversion (PRI): Nos dice que la inversion se termina de recuperar en aproximadamente 2 afios

y a partir de ese momento se comienza a tener rentabilidad.

e Valor Actual Neto (VAN): Indica que la valoracién de rentabilidad en unidades monetarias es de $28,642.43, esto significa

que Cabuda Go es un negocio viable porque el valor actual de los flujos es mayor a la inversion inicial.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): Nos dice que la rentabilidad promedio anual es de 66.63%, esto significa que es viable

porque superior al coste de capital que se ha prestado al Banco Cuscatlan de El Salvador S.A.

e Retorno Sobre Inversion (RSl o TRC): Indica que el porcentaje es 92.48%, este es positivo porque es mayor a cero y

significa que las ganancias son mayores que los gastos asumidos.

e Indice de Rentabilidad (IR 0 RBC): Nos dice la relacion que existe entre el beneficio y costo del negocio, como el resultado

es 4.11, significa que es rentable més alla del punto de equilibrio.
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Tabla 26

Punto de Equilibrio Operativo

1 |Suscripcién guia unidad 15% 3$ 9.99 % 225 $ 7.74 $ 354.61
2 |Suscripcién emprende unidad 118 15% $ 1299 | $ 250 | $ 10.49 $ 481.50
3 |Suscripcién Host-Resort unidad 124 16% $ 2500 $ 280 $ 22.20 39 $ 973.79
4 |Suscripcién Restaurantes unidad 131 17% 3$ 3500 $ 280 $ 32.20 41 $ 1,440.27
5 |Suscripcién Stores unidad 132 17% $ 2500  $ 280 | $ 22.20 41 $ 1,036.61
6 |Suscripcién Redes sociales unidad 155 20% $ 20.00 | $ 280 | $ 17.20 49 $ 973.79
VOLUMEN TOTAL DE VENTAS 773 100% Margen de Contribucién Combinado| $ 18.99 243 $ 5,260.56
Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacién N°27E GT15 2022.

Unidades Combinadas de Total de Costos Operativos Fijos $ 461131 .

. = ——— = = 20282 Unidades
Equilibrio Margen de Contribucin Combinado $ 1899

Figura 21 Férmula de Punto del Equilibrio

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

Cabuda Go debe vender mas de 243 suscripciones de los diferentes servicios que brinda a los usuarios al precio establecido para

recuperar el dinero invertido en la ejecucion del negocio y recibir ganancias.
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f. Estado de Resultados Proyectado

Cabuda Go realiza sus operaciones bajo persona natural, el Impuesto Sobre la Renta que se aplica en los estados de resultados
proyectados es conforme al Art. 37 de Ley de Impuesto Sobre la Renta (LISR). La tabla para el calculo de impuesto para personas

naturales, sucesiones y fidecomisos es la siguiente:

Tabla 27

Tramos Aplicables para ISR

$0.01 $4,064.00 EXENTO
$4,064.00 $9,142.86 10% $4,064.00 $212.12
$9,142.86 $22,857.14 20% $9,142.86 $720.00
$22,857.14 EN ADELANTE 30% $22,857.14 $3,462.86

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022 basada en informacion LISR.

En todos cuatro afios de operacion (2023, 2024, 2025 y 2027) se aplica el 20% porque la renta neta del negocio entra en el
tramo tres, a excepcion del afio 2026 que es el cuarto afio de operacion de Cabuda Go, se aplica el 10% utilizando el tramo namero

dos de la tabla.
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Tabla 28

Estado de Resultados Proyectado para el Primer Afio

Ingreso por Ventas 375.95 413.94 578.94 895.88 899.89 1,040.87 1,238.84 1,551.81 1,878.75 2,122.69 2,539.62 3,209.51 16,746.69
Costo de Bienes Vendidos 48.15 53.45 70.25 109.95 110.00 129.00 152.80 187.80 230.30 261.35 314.50 399.30 2,066.85
Ganancia Bruta $ 32780 $ 360.49 ' $ 508.69 | $ 78593 ' $ 789.89 | $ 91187 |$ 108604 |$ 136401 |$ 164845 $ 1,861.34 | $ 2,225.12 | $ 2,810.21 |$  14,679.84
Salarios 225.00 225.00 225.00 225.00 225.00 225.00 225.00 225.00 225.00 225.00 225.00 225.00 2,700.00
Prestaciones - - - - - - - - - - - - -

Alquileres de Locales 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
Software antivirus Intego 5.26 5.80 8.11 12.54 12.60 14.57 17.34 21.73 26.30 29.72 35.55 44.93 234.45
Agua 1.50 1.66 2.32 3.58 3.60 4.16 4.96 6.21 7.52 8.49 10.16 12.84 66.99
Electricidad 1.50 1.66 2.32 3.58 3.60 4.16 4.96 6.21 7.52 8.49 10.16 12.84 66.99
Internet 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
Cuenta desarrollador Google play 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
Utiles de Oficina 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
Alimentacion 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
Pasajes y Viaticos 5.26 5.80 8.11 12.54 12.60 14.57 17.34 21.73 26.30 29.72 35.55 44.93 234.45
Senidor Wiroos Plan Cloud 2.63 2.90 4.05 6.27 6.30 7.29 8.67 10.86 13.15 14.86 17.78 22.47 117.23
Depreciacion 9.15 9.15 9.15 9.15 9.15 9.15 9.15 9.15 9.15 9.15 9.15 9.15 109.77
Dominio pagina weh 6.77 7.45 10.42 16.13 16.20 18.74 22.30 27.93 33.82 38.21 45,71 57.77 301.44
Total Gastos Generales y de Admén. | $ 322.08  $ 324.40 ' $ 33446 $ 353.80 ' $ 354.04 ' $ 362.64 | $ 37472 | $ 393.81 | $ 41375 | $ 428.63 | $ 454.06 | $ 494,93 | $ 4,611.31
Intereses Pagados 35.42 34.55 33.68 32.80 3191 31.02 30.12 29.22 28.31 27.39 26.46 25.53 366.40
Ganancia Gravable(GAl) $ (29.70) $ 154|% 14055 | $ 399.34 ' $ 403.94 | $ 518.21 | $ 681.20 ' $ 94099 ' $  1,206.39  $ 1,405.32 | $ 1,74459 | $ 2,280.75 | $ 9,702.13
Impuesto sobre Renta - - - - - - - - - - - - 2,660.43
Ganancia Neta $ (29.70) $ 154|% 14055 | $ 399.34 | $ 403.94 | $ 518.21 | $ 681.20 | $ 94099 | $  1,206.39 | $ 1,405.32 | $ 1,74459 | $ 2,280.75 | $ 7,041.70

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.



Tabla 29

Estado de Resultados Proyectado para los 4 Siguientes Afios
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Ingreso por Ventas 4,683.90 4,683.90 4,683.90 4,683.90 18,735.59 5,746.82 5,746.82 5,746.82 5,746.82 22,987.29 28,123.08 34,446.47
Costo de Bienes Vendidos 586.39 586.39 586.39 586.39 2,345.54 719.44 719.44 719.44 719.44 2,871.75 3,520.88 4,312.46
Ganancia Bruta $ 409751 $ 409751|$ 409751 '$ 409751 % 16,390.05 ' $§ 502739 |$ 502739 | $ 502739 |$ 502739 '$ 2010955 |$  24,602.21 | $§  30,134.00
Salarios 675.00 675.00 675.00 675.00 2,700.00 1,350.00 1,350.00 1,350.00 1,350.00 5,400.00 9,693.12 9,693.12
Prestaciones - - - - - - - - - - 2,754.24 2,754.24
Alquileres de Locales 84.31 84.31 84.31 84.31 337.24 103.44 103.44 103.44 103.44 413.77 506.22 620.04
Software antivirus Intego 65.57 65.57 65.57 65.57 262.30 80.46 80.46 80.46 80.46 321.82 393.72 482.25
Agua 18.74 18.74 18.74 18.74 74.94 22.99 22.99 22.99 22.99 91.95 112.49 137.79
Electricidad 18.74 18.74 18.74 18.74 74.94 22.99 22.99 22.99 22.99 91.95 112.49 137.79
Internet 18.74 18.74 18.74 18.74 74.94 22.99 22.99 22.99 22.99 91.95 112.49 137.79
Cuenta desarrollador Google play 84.31 84.31 84.31 84.31 337.24 103.44 103.44 103.44 103.44 413.77 506.22 620.04
Utiles de Oficina 18.74 18.74 18.74 18.74 74.94 22.99 22.99 22.99 22.99 91.95 112.49 137.79
Alimentacion 18.74 18.74 18.74 18.74 74.94 22.99 22.99 22.99 22.99 91.95 112.49 112.49
Pasajes y Vidticos 65.57 65.57 65.57 65.57 262.30 80.46 80.46 80.46 80.46 321.82 393.72 482.25
Senidor Wiroos Plan Cloud 32.79 32.79 32.79 32.79 131.15 40.23 40.23 40.23 40.23 160.91 196.86 196.86
Depreciacion 27.44 27.44 27.44 27.44 109.77 27.44 27.44 27.44 27.44 109.77 109.77 109.77
Dominio pagina web 84.31 84.31 84.31 84.31 337.24 103.44 103.44 103.44 103.44 413.77 506.22 620.04
Total Gastos Generales y de Admén. | $  1,21299 |$ 121299 |$ 121299 |$ 121299 ['$ 4851.95'$ 2,00385|$ 200385 $ 200385 $ 2,003.85 $ 801538 | $§ 1562254 |$  16,242.23
Intereses Pagados 70.95 62.33 53.53 44.55 231.36 35.37 25.99 16.41 6.63 84.40 (12.74) (15.08)
Ganancia Gravable(GAl) $ 281358 $ 282219|% 283099 $ 283998 % 11,306.74 |$ 2,988.18 ' $ 299755 '$ 300713 |$ 301691 $  12,009.77 | $ 899241 |$  13,906.85
Impuesto sobre Renta - - - - 2,981.35 - - - - 3,121.95 1,111.36 3,501.37
Ganancia Neta $ 281358 ¢ 282219|$ 283099 $ 283998 $ 832539 ¢ 298818 '$ 299755|$% 300713 '$ 301691 % 8,887.82 | § 7,881.05|$  10,405.48

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.
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3.9 PLAN DE TRABAJO

a. Objetivos del Plan de Trabajo

Objetivo General

e Establecer las acciones para llevar a cabo la creacion, lanzamiento y mantenimiento de
la App movil Cabuda Go, orientada a turistas nacionales y extranjeros en la zona

occidental del pais.

Objetivo Especificos

e Conformar la estructura organizativa del modelo de negocio digital, asi como el equipo

de trabajo que maneja la Aplicacion movil Cabuda Go.

e Gestionar el talento humano idéneo de Cabuda Go para la seleccion de los usuarios,

programador, encargado de mantenimiento y disefio de App.

e Diseflar una entrevista de satisfaccibn como mecanismo de control para la correcta

implementacion del plan de contenidos.
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b. Cronograma de Actividades

Tabla 30

Cronograma de Actividades

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Contratacion del personal administrativo

Eleccidn del desarrollador y tecnologia de la App mévil

Creacion del prototipo de Cabuda Go

Planificacion de campafia de contenidos para redes sociales
Creacion de redes sociales oficiales del negocio: Facebook,
Instagram, TikTok for Business, Google Workspace, etc.
Publicacion de post en redes sociales para prospectos de afiliados y
prestadores de servicios como guias turisticos e interpretes
Publicacion de post en redes sociales para turistas nacionales y
extranjeros

Lanzamiento de App en las tiendas de descargas T
Apertura del negocio

[ ]
Campafias publicitarias en redes sociales oficiales -
[ ]

Formulacion de la encuesta de satisfaccion
Control y monitorizacién mediante la encuesta de satisfaccion - T
]
] ] ] ]

1
]
]
]
]

Optimizacién y mantenimiento de la App mévil
Seguimiento a las suscripciones de usuarios y afiliados

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.
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3.10 INDICADORES DE MEDICION

Costo de adquisicion por cliente: Inversion promedia en pauta publicitaria digital para

convertir un lead afiliado de la App.

Numero de afiliados activos: Volumen de afiliados usando la aplicacién mdvil para

promover sus productos y servicios turisticos.

NuUmero de usuarios activos trimestrales: Se mide mediante el promedio de afiliados y

usuarios activos cada tres meses.

Numero de usuarios activos: Volumen de usuarios, turistas nacionales y extranjeros,

haciendo uso la aplicacion movil de forma regular.

Numero de usuarios: Realizar un conteo principal de los usuarios turistas nacionales y

extranjeros que han descargado la App desde las tiendas digitales.

Tamafio de la App: Peso total de la App mdvil al ser instalada en el dispositivo Android

0 iOS de un usuario.

Tiempo de sesion: Periodo de tiempo promedio que un usuario hace uso de la App movil.

Valor del cliente: Valor monetario promedio de un usuario mientras esta activo en la

Aplicacion.

Vida util del cliente: Tiempo estimado en el que un cliente dejara de crear rutas, realizar

reservas o compras a través de la App mévil.
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CONCLUSIONES

El Salvador se posiciona como uno de los mejores destinos turisticos a visitar de
Centroamérica en el afio 2023, segun Lonely Planet, tras una ardua lucha contra la situacién
delincuencial y una baja significativa en la tasa de homicidios, el sector turismo se ve

beneficiado y todo apunta a un buen desarrollo econémico para el pais.

La tasa de empleos ha crecido un 3.6% segun el Banco Central de Reserva, sin embargo,
la inflacion de precios en la canasta basica obliga a las personas a buscar otras formas de
ingresos adicionales como la creacién de emprendimientos digitales, busqueda de trabajos

informales en su tiempo libre para hacerle a la situacion econémica.

El uso de la tecnologia se agudiza como consecuencia de la pandemia covid-19, obligando
a la poblacion el uso de activos digitales que les permite continuar con su ritmo de vida,
cambiando su forma de compra tradicional a la digital para adaptarse a un mercado con

mas opciones de comodidad y accesibilidad.
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RECOMENDACIONES

Promover el turismo en el pais, aprovechando la disponibilidad de plataformas digitales
como la App Cabuda Go, orientada al turismo que dé cobertura geogréafica sin limites en
el territorio salvadorefio, aprovechando los mecanismos del gobierno para frenar la
delincuencia y apoyo de POLITUR a través de una red turistica e informativa, atrayendo a

mas turistas extranjeros al pais con experiencias Unicas en cada destino visitado.

Ejecutar el filtro de seleccidn tanto de guias turisticos como de comercios afiliados a la
App, se debe crear criterios y filtros minuciosos que permitan de manera acertada una
buena puntuacion de los usuarios y que la satisfaccion del cliente sea el elemento clave

para que la relacion comercial sea rentable.

Sin duda una interfaz amigable con el usuario evita la frustracién visual, se debe facilitar
la informacién con material de calidad y procesos simples que le permitan al turista crear
de manera fécil y adecuada, programar la visita su destino turistico y gestionar otros
servicios de manera rapida y segura, para ello se debe mantener un sistema de proteccién

de datos para que el turista gestionar actividades de manera segura
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ANEXQOS

Anexo 1. Busqueda figurativa en el CNR y verificacion del nombre Cabuda Go

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA

Clasificacion de Viena: 27 05 24

FECHA: 28/11/2022

HORA: 13:32:57

Clase: 41
Codigo: Distintivo: Presentacion Fecha sol. _Nu pbro Fecha. ins: Nacionalidad
ins.: ins:
2013130124 e 20130189760 16/09/2013 00173 00232 27/05/2014
Clasificacion: Titular:  GARCIA PRIETO CARMONA, JOSE MANUEL
26 11 07
27 05 24
Clase: 20,35,37,40,41
Cadigo: Distintivo: Presentacion Fecha sol. No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad
ins.: ins.:
2013129257 20130188455 13/08/2013 00108 00227 18/02/2014
Clasificacion: Titular:  GRUPO DECOARTE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE - GRUPO DECOARTE,
SA DECV.
26 04 18
27 05 24

Clase: 09,16,35,38,41

Cadigo: Distintivo: Presentacion Fecha sol. No. Libro Fecha. ins:

ins.. ins:

20220344987 07/09/2022

2022208327
Clasificacion: Titular:  NOVABOX, S. DER.L. DEC.V.
26 07 03
27 05 24
27 05 08

Clasificacion de Viena: 24 17 02

Clase: 41
Cadigo: Distintivo: Presentacion Fecha sol. No. Libro Fecha. ins:
ins.. ins.:

20170248048 27/02/2017

2017158813
Clasificacion: Titular: ZAPATA DE GOMEZ, MARTA DEL CARMEN
24 17 02
26 01 01
26 13 25
27 05 08
FONRS001

Fuente: Centro Nacional de Registro de EI Salvador.

Nacionalidad

Nacionalidad

Pagina:
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Anexo 2. Verificacion del Nombre Cabuda Go

& > C @& miempresagobsv e % 0O ‘ H

Resultados de la busqueda

Felicidades! La denominacic ponible para registro!

Fuente: empresa, M. (Septiembre de 2022). Miempresa.gob. Obtenido de Miempresa.gob: https://miempresa.gob.sv

Anexo 3. Cotizacion de Silla para Escritorio

== El Salvador

> 12PA | Q| w

=Productos v Tiendas Ideas v Promociones v Los més buscados Nuevos v Folleto 2 Iniciar Sesién

@ Inicio / Productos / Muebles y organizacién / Oficina / Sillas / Silla espera malla negra

Silla espera malla negra

$36

Soporta 120 kg (264 Ib).
Cédigo: 5V-0924010

Cantidad

1 Agregar =
Detalles Més informacién @

Fuente: EPA. (Noviembre de 2022). EPA. Obtenido de EPA: https://sv.epaenlinea.com/silla-espera-malla-negra.html




Anexo 4. Cotizacion de Escritorio para Oficina

© :Como comprar?

I .
— Walmart >': £ Qué estas buscando? B Mis listas | © MiCuenta | B Mis pedidos ! Mi Carritd

Q@ Selecciona tu tienda & REBAJAS Nuestras marcas Tamafios familiares

jAprovecha el ENVIO GRATIS con el cédigo NOVIEMBRE! Compra minima: $100. Aplican restricciones.
[]

Home ? Articulos para el hogar ) Escritorios y Muebles de Oficina » Escritorios » Escritario Mainstays Vik
z
L]

!; n

| -
e

7707062362864
Escritorio Mainstays Vik

$95.00

Fuente: Walmart. (Noviembre de 2022). Walmart. Obtenido de Walmart: https://www.walmart.com.sv/escritorio-
vik/p



Anexo 5. Cotizacién de CAESS

CLENTE AGUILAR F. FERNANDO ANTONIO OPICNA COMERGIA
DIRECCION DEL SUMINISTRO 16 AN 1717 ENT 3133 CO LA RABIDA
REFERENCIA DE DIRECCION 16 AN 1717 ENT 31/23 CO LA RABIDA 1717

SEC RUTA Mes 2 ﬁ
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MANUAL DE MARCA

1.SIMBOLOGIA BASICA

of:\:11],7. Bl

2. VARIANTES YOTROS USOS
3.APLICACIONES DE LA MARCA

CABUDA CABUDA

° o

Somos una empresa digital dedicada al turismo

Este manual retine las herramienta basica para el correcto uso de . "
playa y senderismo de la zona occidental del pais

la marca “Cabuda Go” y todas sus posibles dimensiones a aplicar. que brinda servicios de turismo inteligente
personalizados en alianza con negocios locales y

La marca se construy6 en base al nombre agregando el elemento personas profesionales en turismo que hacen las

de la ubicacion geografica, un vector de lupa y dentro de ella experiencias Unicas.

contiene un circulo que segun la simbologia de las formas Ser lider en aplicaciones digitales especializadas

representa eternidad y plenitud 2 cualidades que caracterizan una en turismo playa y senderismo del pais de una

experiencia turistica “eterno el viaje y plenitud al vivirlo”. Ademas de forma personalizada con un personal calificado,

simular un ojo cibernético debido a que somos una App. distinguiendose: por; umplic las; expectativasyde

nuestros clientes con un viaje inolvidable.

(of.\:11],7.
o Isologo

Los valores que rigen a la marca son:

.

« Transparencia

Responsabilidad CAB U DA
Calidad de Servicio

Creatividad

o

o
<

°
B

.

°
-

.
oo

Trabajo en equipo

Los adjetivos que distinguen la marca son confianza,
accesibilidad, rapidez, transparencia, servicio personalizado

y unidad.

12 SIMBOLOGIA BASICA La marca 1.3




El color

NEGRO

Representa seriedad, elegancia exclusividad y alta calidad.
Panone BLACK 6C

CMYK C: 0% M: 0% Y: 0% K: 100%

RGB R:29 G:29 B:27

BLANCO

Representa suavidad, simpleza y minimalismo.
Panone WHITE C

CMYK C: 0% M: 0% Y: 0% K: 0%

RGB R:255 G:255 B:255

NARANGA

Representa entusiasmo, creatividad y extrovertido.
Panone ORANGE

CMYK C: 150% M Y: 0% K: 0%

RGB R:05 G:15 B:15

Uso adecuado

Siempre que sea posible se utilizara la version principal de la marca, pero en caso
contrario se haré uso de la segunda o Ultima versién, manteniendo siempre los

colores corporativos.

CABUDA CABUDA CABUDA

? | GV el

VERSION PRINCIPAL SEGUNDA VERSION TERCERA VERSION

TE PRESENTAMOS:
CABUDA GO

-, O, 4

CABUDA

Tipografia

La tipografia que se recomienda para acompafiar a la imagen corporativa es
la Open Sans ExtraBold para toda la sefialética, comunicacion interna y
externa

Se eligié esta tipograffa por su calidad estilo sencillo y legibilidad

ABCDEFGHIJKLM [ abcdefghijkim
NOPQRSTUVWXYZ [ hopqrstuvwxyz

La tipografia Open Sans extraBold se encuentra en:
https://es ffonts.net/Open-Sans-Extrabold.font. download#google_vignette

Uso incorrectos

Se muestran algunos ejemplos de aplicacién incorrecta de la marca:

CABUDA CABUDA

? v

MODIFICACION DE USO EN BAJA DISTORCION EN LA
COLORES RESOLUCION PROPORCION

CABUDA CABUDA
0 s
€},
DISTORCION EN LA

PROPORCION

VERTICAL USO DE EFECTOS

CcABUDA CABUDA

APLICACIONES DE LA MARCA 3




Anexo 8. Entrevista y resultados cualitativos.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR TN

*
2,

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

‘SA”
ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAS ENCARGADAS O DUENAS DE NEGOCIOS

O EMPRENDIMIENTOS DE ZONA OCCIDENTAL DE EL SALVADOR

Objetivo: Obtener datos sobre la percepcion de una aplicacion que brinde servicios turisticos en la

zona occidental del pais.
Indicacion: Conteste seglin estime conveniente las siguientes preguntas:

1. ;Qué tipo de turismo se realiza en la zona donde usted tiene su negocio?

2. ;Cual es la afluencia de turistas en su lugar de residencia? ;Son locales o extranjeros?

3. ;Ha visto usted a personas guias profesionales que acompanan a los turistas en su visita por el
pueblo/lugar turistico o realizan su tour solas? ;Son guias turisticos de la zona o vienen de otros

departamentos?

4. ;Qué tipo de actividades realizan los guias turisticos profesionales cuando estan acompatiando

a los turistas?




5. (En los ultimos dos afios el turismo en la zona occidental (zona de residencia) ha aumentadc

disminuido?

6. ;(Alguna vez ha realizado alianzas con otras empresas para que turistas visiten su negocic

emprendimiento? Si/No ;Por qué?

7. (Le gustaria inscribirse en una aplicacion para generar publicidad de su negocio

emprendimiento para que mas turistas visiten su lugar? Si/No ;Por qué?

8. (S1 hubiera una aplicacion que brinde servicios turisticos que le gustaria en encontrar?

MUCHAS GRACIAS



Procesamiento de resultados cualitativos

Las entrevistas se realizaron en el mes de septiembre de 2022 a traves de la aplicacion

Google Meet y WhatsApp.

Pregunta 1. Tipo de turismo realizado en la zona occidental de negocios o emprendimientos.

Obijetivo: Identificar si las personas que tienen negocios en la zona occidental saben qué

tipo de turismo se realiza en el lugar.

Analisis: En general, el turismo que se realiza en la zona occidental, segin los negocios
entrevistados, es el turismo gastrondmico, de aventura, playa y senderismo. Las personas disfrutan
la gastronomia local, ferias de emprendedores, caminatas al volcan de lzalco, la playa junto a su

familia, amigos o equipos de trabajo.

Pregunta 2. Afluencia de turistas nacionales y extranjeros en el lugar de residencia de negocios o

emprendimientos.

Obijetivo: Conocer los dias en donde hay méas afluencia de turistas en la zona occidental

del pais y si son locales o extranjeros.

Anélisis: Segun los datos obtenidos de los entrevistados, los turistas son locales o personas
aledafas a la zona y los departamentos de Ahuachapan, Sonsonate y Santa Ana. Los principales
destinos mas visitados son la Ruta de las Flores, Santa Teresa, Cerro Verde o al Lago de

Coatepeque.

Pregunta 3. Tours en zonas turisticas occidentales con o sin guias profesionales locales.



Obijetivo: Estimar si en la zona occidental del pais hay personas que se dediquen a ser guias

turisticos.

Analisis: Segun los entrevistados existen muy pocos tours guiados por personas
profesionales, la presencia de guias turisticos en la zona es limitada generalmente cuando se ven

son locales o los que ya traen las personas extranjeras desde san Salvador.

Pregunta 4. Tipo de actividades que realizan los guias turisticos profesionales con los turistas.

Obijetivo: Identificar si las personas guias de tour recomiendan los negocios locales del

pueblo o espacio turistico visitado.

Anélisis: En su mayoria las actividades es dar asistencia a los turistas del recorrido, de
lugares maés atractivos de la zona, explicar la historia, significado de nombres de los pueblos o
cosas, guiar, recomendar a los establecimientos de comida, artesanias y otros productos o servicios

de la zona calificados como mejores segun los mismos turistas.

Pregunta 5. Aumento o disminucion en el turismo de la zona occidental (zona de residencia) en

los ultimos dos afios.

Obijetivo: Describir el crecimiento del turismo en la zona occidental del pais segun

negocios locales.

Analisis: En los departamentos de Ahuachapan, Sonsonate, Santa Anay sus alrededores se
encuentran los principales destinos y las principales rutas turisticas del pais han aumentado por el

esparcimiento que disfrutan los turistas después del confinamiento del afio 2020.

Pregunta 6. Alianzas entre negocios o emprendimientos para la captacion de mas clientes.



Objetivo: Estimar si las personas que tienen negocios en la zona occidental del pais han

realizado alianzas para obtener mas clientes.

Analisis: Los negocios entrevistados no cuentan, ni han concretado en todos sus afios de
operacion, de su negocio o emprendimientos, alianzas que aumenten su publicidad o atraccion de
mas clientes fuera y dentro de la zona occidental. A excepcion de un negocio, si tiene una alianza

con otra para la recomendacion del lugar a clientes que trasportan.

Pregunta 7. Interés de inscripcion en aplicaciones turisticas que realizan publicidad de negocios

0 emprendimientos.

Obijetivo: Identificar el rechazo o aceptacion de la aplicacion para turistas de las personas

duefias de negocios de la zona.

Analisis: Los datos obtenidos son positivos para la empresa Cabuda Go porgue la mayoria
de negocios tienen interés de inscribirse a una App mavil que los beneficie dando a conocer sus
servicios 0 productos para la captacion de mas clientes locales o extranjeros. Ademas, que

reconocen que la tecnologia y las redes sociales son fundamentales para sus negocios.

Pregunta 8. Expectativas de los servicios turisticos que puede tener de una aplicacion.

Obijetivo: Identificar cuales son los servicios mas importantes de la aplicacion para turistas

en la zona occidental del pais.

Analisis: Las personas entrevistadas coinciden en que la App debe ser facil de utilizar tanto
para el cliente como para los negocios, que sea segura y de confianza, y tener diversas formas de
pago como transferencia bancaria, tarjeta de crédito, débito o pagos a través de plataformas fiables,

contar con periodo de prueba para los aliados a la App Mdvil y detallar con claridad todos las



funciones que recibe un negocio afiliado a la App y que se pueda evaluar las caracteristicas de la

App en funcion de la zona geografica que cubre y los beneficios percibidos.

Anexo 9. Encuesta y resultados cuantitativos.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

SSB”
ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAS TURISTAS, GUIAS TURISTICOS
PROFESIONALES Y NEGOCIOS DE EL SALVADOR

Estimado senor/ra/rita

Por medio de esta encuesta se le solicita su valiosa colaboracion a fin de proporcionar informacion
indispensable para el trabajo de especializacion que se titula: MODELO DE NEGOCIO DIGITAL
PARA TURISTAS “CABUDA GO” PARA ZONA OCCIDENTAL DEL PAIS.

Agradeciendo de ante mano su colaboracion.

Objetivo: Obtener datos sobre la percepcion las personas que realizan turismo nacional en la zona

occidental del pais.

Indicaciéon: Marque con una X que a su criterio estime mas conveniente en cada una de las

siguientes preguntas. Marcar solo una opcion a menos que se solicite lo contrario.

Informacion del contenido:

1. Seleccione su genero

a. Femenino ‘:'
b. Masculino [:l
c. Otro l:]



2. Seleccione su rango de edad

a. 18a 30 afios [ ]
b. 30a 50 ailos ]

c. 50 anos en adelante |:|

3. Seleccione su Ocupacion actual
a. Estudiante
b. Empleado
c. Desempleado
d. Emprendedor
e. Empresario

f. Freelancer

I

g. Ama de Casa

4. Seleccione sus Ingresos mensuales
a. Salario minimo inferior a U$400 dolares :’
b. US$400 a US600 dolares ]
c. US$600 a US$1000 dolares [:]
[ ]

d. US$1000 dolares en adelante

5. (Usted ha realizado turismo nacional alguna vez?

[ ]
[ ]

a. Si

b. No



6. ;Cual es el tipo de turismo que ha realizado con mayor frecuencia? Seleccione en escala 1- 5 en
donde 1 es el tipo de turismo menos frecuente y 5 es el mas frecuente.
a. Turismo de playa
b. Turismo de volcan
c. Turismo Historico

d. Turismo de aventura

JOUUL

e. Turismo arqueologico

7. (Cual de estas actividades ha realizado al menos una vez como turista o guia
turistico? Seleccione 1 o mas opciones. Seleccione en escala 1- 5 en donde 1 es la actividad menos
realizada y 5 es la actividad mas realizada.

a. Surfing

b. Paseo en Lancha

c. Senderismo

d. Visitar sitios arqueologicos

e. Sol y bano en playa de manera relajante

f.  Asistir a festivales de musica o de orquesta nacionales

g. Ir a fiestas patronales

Jo0ubuuy

h. Disfiutar de la gastronomia local

8. (Conoce usted el tipo de turismo que existe en la zona de occidente?

a. Si |:|
]

b. No



9. (Alguna vez usted ha requerido de los servicios del guia turista profesional para visitar lugares
turisticos, hacer viajes privados o familiares en el pais?
v [

b. No

10. ;Qué le parece la labor que realizan los guias turisticos profesionales en el pais? Seleccione en
escala 1- 5 en donde 1 es el de menor importancia y 5 es de mayor importancia.
a. Labor con poco reconocimiento
b. Labor social con poca remuneracion economica
c. Labor que se ocupa en tiempo libre

d. Labor muy importante para conocer lugares

O DL

e. Labor no necesaria para realizar turismo

11. ;Cuales son las razones por las que usted contrataria a un guia turistico profesional para realizar
sus actividades turisticas? Seleccione en escala 1- 5 en donde 1 es el de menor importanciay 5 es
de mayor importancia.
a. Asistencia durante el recorrido
b. Explicacion e historia de lugares
c. Desconocimiento de lugares

d. Seguridad y confianza

UL

e. Evitar exposicion y posibles riegos



12. ;Cuales son las razones seglin usted para trabajar como guia turista profesional? Seleccione en
escala 1- 5 en donde 1 es el de menor importancia y 5 es de mayor importancia.
a. Alto desempleo en el pais
b. Obtencion de ingresos adicionales
c. Pasion por el turismo

d. Inflacion en la canasta basica

JUUUL

e. Estudiaron una carrera relacionada con el turismo

13. (Conoce usted App o sitios web que brinden servicios turisticos personalizados en la zona
occidental del pais?
a. Si

b. No

L

14. ;Ha utilizado una App o un sitio web para programar una actividad turistica?
a. Si

b. No

U

En caso de responder que “No” la pregunta anterior.
15. ;Le gustaria que hubiera una aplicacion que brinde servicios turisticos con personas guias
profesionales para para realizar sus actividades turisticas locales?

a. Si Cl
[ ]

b. No

MUCHAS GRACIAS



Procesamiento de resultados cuantitativos

La encuesta se realizd de manera virtual por medio de un formulario de Google a 36

personas y se obtuvo los siguientes datos:

Pregunta 1. Género de personas encuestadas.
Obijetivo: Identificar género de las personas que mas realizan turismo en la zona occidental

del pais.

@ Femenino
@ Wasculino
Otro

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

Analisis: El 61,1% de encuestadas son mujeres, y lo restante 38,9% son hombres, este

indicador nos muestra que las mujeres predominaran en las demas preguntas.

Pregunta 2. Edad de las personas encuestadas.
Obijetivo: Delimitar el rango de edades de la poblacion que frecuenta mas turismo en la

zona occidental del pais.



@ 13 a 30 afios
® 30250 afios
@ 50 afios en adelante

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacién N°27E GT15 2022.

Analisis: El 66,7% esta en una edad joven adulto, la etapa donde se es mas econémicamente
activo para un salvadorefio, el 33,3% lo conforma la edad mediana y muestra una minoria'y un 0%

de personas de 50 afios en adelante

Pregunta 3. Ocupacion actual de las personas encuestadas.

Obijetivo: Precisar ocupacién de los turistas y guias turistas profesionales.

@ Estudiante
@ Empleado

@ Desempleado
@ Emprendedor
@ Empresario
@ Freelancer
® Ama de casa

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.



Analisis: El dato obtenido es que el 61,1% de encuestados pertenecen al sector trabajador,
formal o informal, el 25% son estudiantes, el 8,3% son emprendedores, el 2,8 son empresarios y
culminando el 2,8 restante son FreeLancer, hay 0% en cuanto a desempleados y amas de casa, esto

muestra un indicador de personas que perciben y generan ingresos.

Pregunta 4. Ingresos mensuales de las personas encuestadas.
Objetivo: Estimar el poder adquisitivo y su nivel de ingresos aproximados mensualmente

de las personas encuestadas.

@ Salario minimo inferior a $400 ddlares
@ $401 a $600 dolares

$601 a $999 ddlares
@ $1000 délares en adelante

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

Analisis: El porcentaje mas representativo es del 33,3% que son las personas que sus
ingresos estan entre el salario minimo y méaximo 600 ddlares americanos, estas personas se
limitan a actividades de ocio por la poca liquidez que poseen en cuanto al costo de vida de El
Salvador, el porcentaje restante perciben arriba de 600 ddlares lo que permite tener mejor
calidad de vida, este dato refleja quienes tienen la factibilidad de poder usar nuestra app un fin

de semana para realizar turismo nacional.



Pregunta 5. Personas que realizan turismo nacional.

Obijetivo: Cuantificar las personas que realizan turismo nacional.

@®si
® No

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacién N°27E GT15 2022.

Analisis: El 97,2% ha realizado turismo nacional, el 2,8% no ha realizado turismo nacional,
ese 2,8% estd conformada por 1 persona nada mas. Las razones por la cual esta persona no ha

hecho turismo pueden ser diversas.

Pregunta 6. Turismo realizado con mayor frecuencia.

Obijetivo: Identificar cuéles son los turismos que predominan en el pais.

N Em: N3 Em4 Bl

20

10

Turismo de playa Turismo de volcan Turismo histérico Turismo de aventura Turismo arqueologico

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.



Analisis: El orden de frecuencia por el cual las personas eligen los tipos de turismo, el
turismo de mayor frecuencia que las personas realizan es el turismo de playa, seguido por el
turismo de volcanico (senderismo) y de aventura, en tercer lugar, esta el turismo historico y

argqueoldgico en la zona occidental.

Pregunta 7. Actividades realizadas por las personas encuestadas.
Objetivo: Clasificar las actividades que las personas turistas realizan en los tipos de

turismo que hay en el pais.

i 3 W4 WS

Surfing Paseo en lancha Senderismo Visitar sitios arqueoldgicos  Sol y bafio en playas de Asistir a festivales de Irafiestas patronales  Disfrutar de la gastronomia
manera relajante misica o de orquestas local
nacionales

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

Analisis: Se clasifica como primera actividad de ocio, menos realizada es el surfing, la
segunda actividad menos realizada son los paseos, seguido por el senderismo, prefieren realizar
visitas a sitios arqueoldgicos y festivales de musica; las actividades que mas realizan son en primer

lugar paseos con sol y playa y, en segundo lugar, disfrutan gastronomia de las fiestas patronales.

Pregunta 8. Tipo de turismo que existe en la zona de occidente.

Objetivo: Identificar si las personas realizan turismo en la zona de occidente.



® si
38.9% ® No

. 4

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

Analisis: El 61,1% de los encuestados si conoce los tipos de turismo que hay en la zona

de occidente, y el resto 38,9% desconoce el turismo que la zona posee.

Pregunta 9. Uso de los servicios de guias turisticos profesional para visitar lugares turisticos,
hacer viajes privados o familiares en el pais.

Objetivo: Estimar si las personas realizan tour turistico con o sin compafiia de una persona
guia turista profesional.

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.



Analisis: El 66,7% de los encuestados ha requerido o contratado un guia local en sus
viajes, este punto es fundamental porque se necesitan guias turistas profesionales para los

destinos que visitan las personas.

Pregunta 10. Importancia de la labor que realizan los guias turisticos profesionales en el pais.
Obijetivo: Describir la importancia que tienen las personas guias turistas profesionales en

el turismo local.

N .2 3 Em4 EMS
20
15
10
| I L
0
Labor con poco Labor social con poca Labor que se ocupa en el  Labor muy importante para  Labor no necesaria para
reconocimiento remuneracion econémica tiempo libre conocer lugares realizar turismo

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

Analisis: Un total de 21 personas piensan que es una labor con poco reconocimiento, un
total de 20 se concentra en que tienen muy poca remuneracién econdémica, la mayoria de
encuestados piensa que la labor debe ser en tiempos libres, y 20 opinan que la labor del guia es
importante para conocer lugares, mientras que 15 piensan que no es muy necesaria la labor del

guia para realizar turismo.

Pregunta 11. Razones para contratar a un guia turistico profesional para realizar sus actividades

turisticas.



Obijetivo: Identificar el motivo por el cual las personas requieren servicios de guias turistas

profesionales en sus actividades turisticas.
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Asistencia durante el Explicacion e historia de Desconocimiente de Seguridad y confianza Evitar exposicion y
recorrido lugares lugares posibles riesgos

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

Analisis: En la primera opcion la mayoria de encuestados opina que elegiria a un guia
turistico para dar asistencia al recorrido, para todos los indicadores restantes como explicar lugares
histdricos, desconocer el lugar, seguridad y confianza, evitar riesgos contrataria un guia turistico

profesional.

Pregunta 12. Razones para trabajar como guia turista profesional.
Objetivo: Precisar las razones que tienen las personas para trabajar como guias turistas

profesionales.
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Alto desempleo en el pais Obtencién de ingresos Pasion por el turismo Inflacién en la canasta Estudiaron una carrera
adicionales basica relacionada con el turismo

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.



Analisis: Un total de 25 personas opinan que los trabajadores como guias turisticos optan
por esa opcion dada a la alta tasa de desempleo en el pais, 12 opinan una fuente de ingresos extras,
15 personas opinan que es pasion por el turismo, hay un promedio estandar para los que opinan
que es por la inflacion a la canasta basica, el resto opina que es porque estudiaron una carrera
acorde al turismo. Los indicadores nos muestran que los encuestados tienen una perspectiva de

que el guia turista lo hace como una actividad extra, y no a un trabajo fijo.

Pregunta 13. Conocimiento de App o sitios web que brinden servicios turisticos personalizados
en la zona occidental del pais.
Obijetivo: Identificar si existen en el pais App o sitios web que brinden servicios turisticos.

® S
® No

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de especializacion N°27E GT15 2022.

Analisis: Se muestra la situacion actual que el encuestado tiene en cuando a servicios
turisticos, pese a que solo 1 persona no ha realizado turismo nacional, se deduce que el resto no ha

utilizado plataformas para realizarlo y lo ha hecho por sus propios medios.



Pregunta 14. Uso de App, o sitio web para programar actividades turisticas
Objetivo: Cuantificar el nUmero de personas que hayan hecho uso de aplicaciones o sitios
web que brinden servicios turisticos.

® s
® No

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacién N°27E GT15 2022.

Analisis: Se muestra que la mayoria con un 69,4 no ha utilizado una app para realizar
actividad turistica, por conocimiento los ranchos se reservan por medio de Market Place o con
personas conocidas que poseen uno, el restante del 30,6% si conoce app o sitio web donde ha
hecho uso de ella para actividad turistica, lo cual nos indica que si es aceptable lanzar una app

basica y sencilla para promover el turismo nacional.

Pregunta 15. Interés sobre aplicaciones que brinde servicios turisticos con personas guias
profesionales para para realizar sus actividades turisticas locales.
Obijetivo: Identificar el rechazo o aceptacion de la aplicacion mévil que brinda servicios

turisticos en el pais.



® si
® No

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacién N°27E GT15 2022.

Analisis: El 92% de los encuestados si le gusta la idea de que se cree una app que brinde
servicios turisticos con personas profesionales para que se realicen actividades de ocio, asi que se

enfocaria la fase 1 que seria la zona de occidente.



