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RESUMEN EJECUTIVO

Se presenta una propuesta de programa de aseguramiento y mejora de la calidad que
esté conforme al Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna (MIPP),
con el proposito que la unidad de auditoria interna de la Industria El Salvador, S.A. de hilado

DPA cuenten con una mejor herramienta y asi puedan desempefiar mejor sus labores.

En la investigacion se presenta una de las mayores dificultades con las que cuenta la
unidad de auditoria interna de la Industria El Salvador, S.A. de hilados DPA, la cual es la falta
de no contar con un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad, que cuente con
evaluaciones internas y externas con las que puedan evaluar que el auditor esté cumpliendo sus
actividades que estén conforme al cumplimiento del MIPP del IIA y el Cédigo de Etica, la falta
de no contar con programa se debe a la falta de compromiso de una mejora de restructuracion

de la calidad en sus procesos.

Debido a dicha situacion surge la necesidad de la presente investigacion, cuyo objetivo
es facilitar la determinacion de las variables que inciden en controlar los riesgos y cumplir con
los objetivos establecidos en los procesos de auditoria interna, con la implementacion de
Programas de Aseguramiento y Mejora de la Calidad que estén conforme al cumplimiento del

MIPP del IIA y el Codigo de Etica.

La propuesta aporta mejoras en los procesos de auditoria interna al mismo tiempo que
facilita que sus actividades se desarrollen conforme a las NIEPALI, lo cual contribuira a contar
con recursos apropiados para la unidad de auditoria interna de la industria para mostrar la

realidad de la industria y que su trabajo sea apropiado para la toma de decisiones.
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La investigacion se desarrolld a través del enfoque usando el método hipotético
inductivo cualitativo, en cuanto a la unidad de analisis se considerdé como universo a la Industria
El Salvador, S.A. de hilados DPA del municipio de Ilopango, departamento San Salvador, se
tom6 como area especifica la unidad de auditoria interna que estd conformada por cuatro
miembros; tres auditores y uno que ejerce la funcion de jefe a quien se le hizo una entrevista

con el fin de sustentar nuestra propuesta.

Por lo tanto, se puede concluir que la unidad de auditoria interna de la industria no
posee una herramienta que ayude a realizar una gestion adecuada que ayude al cumplimiento

de sus objetivos.

Por lo cual después de haber recolectado la informacion y haberla verificado, se
procedio a la elaboracion de un Programa de Aseguramiento y Mejora de La Calidad, que sea

de apoyo para la unidad de auditoria interna de la Industria de Hilados DPA.
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INTRODUCCION

En la actualidad el Rol del profesional de contaduria publica, en el area de auditoria
interna en las industrias de hilados DPA, es de mucha importancia ya que estas por estar dentro
de un régimen aduanero especial se encuentran en la necesidad y la obligacion de contar con
expertos con alta calidad de experiencia, es ahi donde surge la necesidad de contar con
profesionales que contengan un alto grado de conocimiento y formacion académica, los cuales

puedan desarrollar su trabajo con alto grado de eficacia y eficiencia dentro de la organizacion.

Con base a lo expuesto anteriormente, se presenta el tema a desarrollar sobre la
Programa de Aseguramiento y mejora de la calidad en Base al MIPP, en la Industria de El
Salvador, S.A. de hilados DPA, el cual le sera de beneficio al profesional de contaduria publica
para ejercer su labor de manera eficiente, por lo cual se presenta a continuacion los

componentes de la presente investigacion a desarrollar.

El Capitulo I Planteamiento del Problema y Marco Teérico comprende antecedentes
historicos relacionado con las industrias DPA, caracterizacion, formulacion del problema y

justificacion, del porqué se desarrollara el tema de investigacion.

Posteriormente se presenta el marco teorico, conceptual, técnico y legal el cual sera de

apoyo para la comprension de la investigacion.

El Capitulo II presenta la Metodologia de la Investigacion el cual contiene el tipo de
estudio, las unidades de andlisis, las técnicas e instrumentos que se utilizaron en el

procesamiento, analisis y diagndstico de la informacion y la formulacion de hipotesis.

El Capitulo III presenta el desarrollo la propuesta de solucion, el cual cuenta con
programas de aseguramientos y mejora de la calidad que estén conforme a las NIEPALI, dirigido

a las industrias de Hilados DPA.



CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
1.1 Planteamiento del Problema

Lo que se conoce en la actualidad como Depositos para el Perfeccionamiento de Activos
en El Salvador o DPA, estos inician como una idea de inversion tanto nacional como extranjera,
y como parte de los esfuerzos que realiza el gobierno tendiente a que nuestra economia se

inserte en procesos de globalizacion mundial.

Segun la Ley de Zonas Francas los DPA, es el area del territorio nacional sujeta a un
tratamiento aduanero especial en el cual las mercancias pueden ingresar con suspension de los
impuestos para poder ser sometidos a un proceso de transformacion, elaboracion, reparacion u
alguin otro legalmente autorizado para su reexportacion, cuyo titular ha sido autorizado por el

Ministerio de Economia.

Las empresas industriales de fabricacion de hilados de Deposito para Perfeccionamiento de
Activo (DPA) tienen como iniciativa generar empleos, atraer inversion extranjera e
incrementar las relaciones comerciales ademas poseen algunos beneficios de los que podemos
mencionar los siguientes: Beneficios fiscales y garantia en la inversion extranjera, las industrias
de hilados por poseer factores especiales se ven en la necesidad de contar con procesos de
auditoria interna que estén regulados bajo el MIPP el cual entr6 en vigor en el afio 2017, en
este marco se encuentra la norma “1300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad”
(ITA, 2017), en la que indica que el Director de Auditoria Interna debe desarrollar y mantener
un programa en el que cumpla con todos los aspectos y metodologias a desarrollar
contribuyendo a la calidad en todas las operaciones que ejecute la unidad de auditoria interna,
también debera de tomar en consideracion las evaluaciones internas, evaluaciones externas,
comunicacién con la direccion y el consejo, uso correcto de las declaraciones de conformidad

y de incumplimiento.



Las industrias de exportacion desde sus comienzos se han logrado posicionar en el pais,
siendo estas unas de las mas representativas dentro del sector textil, teniendo una importancia
muy significativa en la generacion de empleos, inversiones y su participacion en las

exportaciones.

A pesar del crecimiento de los DPA, estos no han logrado crear la importancia requerida
de implementar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, que esté en base al
MIPP; que evalue el cumplimiento de los auditores internos al momento de aplicar los controles
y procedimientos en el desarrollo de la planificacion de auditoria interna, ya que al no
desempefiar los procedimientos correctamente en el trabajo de auditoria pueden omitir riesgos

significativos que puedan perjudicar a la industria con sanciones y multa.

El departamento de auditoria interna tiene como objetivo principal la mejora de la calidad
en cuanto a sus procesos y asi proteger los intereses de la empresa, es alli donde surge la
necesidad en las empresas industriales de fabricacion de hilados DPA de contar con controles
que puedan medir o calificar la calidad profesional que tiene el personal que conforma el
departamento de auditoria interna. Las entidades DPA estan caracterizadas por contar con
beneficios por tanto no pueden cometer inconsistencias en los procesos operativos y legales;
actualmente existen casos en los cuales las industrias de fabricacion de hilados, el departamento
de auditoria interna no cuenta con un programa de aseguramiento debido a la siguiente

problematica:

e Los directores ejecutivos de auditoria no implementan un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que esté conforme al MIPP, debido a la falta
de compromiso en la reestructuracion de sus procesos de auditoria que estén

actualizados y que estos vayan de la mano con la tecnologia. Al no implementar



programas de aseguramiento y mejora no permite al auditor identificar
oportunidades de mejoras y fallas al desempefiar sus labores de auditoria ya que no
se actualizan con nuevos procesos para el cumplimiento de las normas y el Codigo

de ética.

e No cuentan con evaluaciones internas como las supervisiones continuas del
desempefio de la actividad de auditoria interna como lo requiere la Norma 1311 las
cuales deben ser realizadas por personal dentro de la organizacion con conocimiento

suficiente en la practica de auditoria interna.

e No se estan llevando a cabo revisiones externas por lo menos cada cinco afios

realizadas por un evaluador independiente que no pertenezca a la organizacion.

Lo anterior impactan a las industrias de fabricacion de hilados DPA, ya que si no cuentan
con un programa de aseguramiento y mejora de la calidad pueden ocasionar incrementos en los
riesgos claves de auditoria los cuales pueden generar la pérdida de efectividad, integridad y
objetividad en el trabajo que esté desempefiando el auditor interno, también puede ocurrir un
incremento en los costos por no contar con controles que se estén actualizando en base a lo
que la industria requiera por eso es necesario la implementacion de un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad, el cual pueda ser ejecutado en la unidad de auditoria
interna de las empresas dedicadas a la fabricacion de hilados de DPA, ya que de esa manera se
podra tener la evidencia que los objetivos de la entidad seran los resultados favorables con las
responsabilidades implementadas segun las normas para lograr sus metas y asi poder generar
valor agregado a la organizacion, al contar con un programa de mejoras a la calidad apropiados
en base a las Normas, éstas podran obtener mayor calidad en sus departamentos de auditoria

interna.



La implementacion de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad ayuda a que
la auditoria interna cuente con lineamientos a seguir en base a la normativa aplicable tomando
en cuenta los objetivos de la organizacion, para poder disminuir los riesgos en las actividades

y asi lograr un mejor desempefio en las funciones del departamento de auditoria.

1.2 Formulacion del Problema

(En qué medida la implementacion de un programa de aseguramiento y mejora de la
calidad, permite al auditor controlar los riesgos y cumplir con los objetivos establecidos en el
encargo de auditoria interna en la empresa de industria de fabricacion de hilados de Depdsito

para Perfeccionamiento Activo?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Elaborar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad en base al Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, como una herramienta que
permita fortalecer el perfil del profesional para ejercer mejor su rol y asi poder ser mas

competitivo dentro de la Industria El Salvador, S.A. de Hilados DPA.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar el perfil del profesional de auditoria interna de esta industria de hilados con el
fin de determinar si tienen el conocimiento con la normativa técnica, legal, y ver la
calidad de competencia profesional con la que cuenta el departamento de auditoria

interna del sector.

e Desarrollar procedimientos de aseguramiento y mejora de la calidad para el rol del
profesional, que se encuentre conforme al MIPP, el cual permita la mejora de los

examenes de auditoria interna.



e Especificar y desarrollar un programa de aseguramiento en base a la normativa, el cual
pueda ser implementado por auditor interno, para que pueda lograr tener una mayor

objetividad y beneficios dentro de la practica de auditoria interna en la industria.

1.4 Marco Teorico
1.4.1 Antecedentes del Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(NIEPAI) el cual fue aprobado en 1999 y emitido en 2002 (ITA 2017) y posteriormente se han
realizado actualizaciones, la version que se encuentra vigente es a partir del afio 2017 y dentro
de esta describe la norma 1300 programa de aseguramiento y mejora de la calidad, establece el
disefio de un programa para la evaluacion de la actividad de auditoria interna donde establece
que el director de auditoria interna (DAI) tiene la tarea de mantener y desarrollar un completo
programa de aseguramiento y mejora de la calidad (PAMC). Este programa debe comprender
todos los aspectos de la operatividad y el mantenimiento de actividad de auditoria interna; sera
disefiado para hacer posible el cumplimiento de las evaluaciones, es por ello que se debe incluir
las evaluaciones continuas, periddicas internas y externas realizadas por un evaluador

cualificado e independiente segtin lo establecido en la norma 1310 NIEPALI

El mundo empresarial actual contempla el concepto “Calidad Total” y todo lo que
conlleva para la organizacion, procedimientos, etc. en la busqueda permanente de la
competitividad de sus productos y servicios, para incrementar y mejorar la productividad. Los
multiples escenarios en los que se ha desarrollado este concepto tienen un elemento comun:

apoyar los cambios en las empresas implantando programas de mejora continua.

Este enfoque sitiia a Auditoria Interna en la necesidad de que su organizacion y
actividades estén alineadas con el programa de mejora continua imperante en todas las areas

de la empresa. En el ambito de auditoria interna, la calidad debe verse como el grado en el que



las actividades realizadas por el area estan en conformidad con las Normas Internacionales para

el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Cumplir con este requisito normativo global es fundamental para que la actividad de
auditoria interna se perciba como “creible” ante todos los stakeholders (la Comision de
Auditoria, la Alta Direccion, los auditados, etc.), y aportadora de valor a la organizacion. Por
esto resulta esencial implementar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad
(PAMC) efectivo para auditoria interna. Este programa proporciona una seguridad razonable,
tanto al director del d&rea como a otras partes interesadas, en que la actividad de auditoria interna
y el trabajo realizado por cada auditor interno se ajustan a los componentes obligatorios

contemplados en el MIPP (Auditors, 2018).

1.4.2 Antecedentes de Depdsitos para Perfeccionamiento Activo (DPA)

Los DPA fueron establecidos por la legislacion salvadorefia como recintos fiscales en
los afios 70 en la Ley de Zonas Francas y Recintos Fiscales esta fue derogada en 1998, la cual
fue reemplazada por la Ley de Zonas Francas y Comercializacion (Landaverde Véasquez, Pena
Valle, & Zavala Polanco, 2004). Los DPA aparecen segun la necesidad de crear empresas que
se localicen distintamente a las autorizadas como zonas francas, esto en virtud de atraer
inversion extranjera a los paises en desarrollo, para crear en el exterior mercados para la
exportacion. La definicion que les da la ley segun el area territorial nacional es sujeta a un
tratamiento aduanero especial, en que las mercancias que ingresen en ellas para ser
reexportadas, seran recibidas en suspension de derechos e impuestos, para ser ingresado en el
proceso de transformacion, elaboracion o reparacion y donde los bienes pueden permanecer
por tiempo ilimitado. Un régimen aduanero son los diferentes destinos a los que pueden ser

procesadas las mercancias que se encuentran bajo control especifico.



1.4.3 Conceptos

Aseguramiento de la calidad: es el proceso de comparar lo que se requiere con lo
que realmente se estd dando a los usuarios de la actividad de auditoria interna. De
este modo, el aseguramiento de la calidad garantiza que las practicas de control de
calidad establecidas estan funcionando de manera efectiva, y sus informes

correspondientes se emiten conforme a las practicas (Republica, 2016).

Deposito para perfeccionamiento de activos o DPA: es el area del territorio nacional
sujeta a un tratamiento aduanero especial, en el cual las mercancias pueden ingresar
con suspension de los tributos a la importacion, para ser sometidas a un proceso de
transformacion, elaboracion, reparacion u otro legalmente autorizada, para
posterior reexportacion y en el cual los bienes de capital pueden permanecer

indefinidamente (Salvador, 2007).

Programa de Aseguramiento y mejora de la Calidad: es el que esta concebido para
permitir una evaluacion del cumplimiento de las normas por parte de la actividad
de auditoria interna, y una evaluacion si los auditores aplican el Codigo de Etica.
Este programa también evalua la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria
interna e identifica oportunidades de mejora. El director ejecutivo de auditoria
deberia alentar la supervision del consejo en el programa de aseguramiento y mejora

de la calidad (IIA 2017).

Evaluaciones Internas: es el seguimiento continuo forman parte integral de la
supervision, revision y medicion del dia a dia de la actividad de auditoria interna.
Esta incorporado en las practicas y politicas rutinarias usadas para administrar la

actividad de auditoria interna, y utiliza procesos, herramientas e informacion



considerados necesarios para evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y las

Normas (ITA 2017).

o Evaluaciones Externas: son las que pueden realizarse como una evaluacion externa
completa o una autoevaluacion con validacion externa independiente. El evaluador
externo debe pronunciarse sobre el cumplimiento con el Cédigo de Etica y las
Normas; la evaluacion externa puede incluir también comentarios operativos o

estratégicos (IIA 2017).

1.4.4 Generalidades de Industrias de Hilados DPA en El Salvador

El sector textil y confeccion incluye dos grandes categorias de actividades: La fabricacion
de productos textiles y la fabricacion de prendas de vestir de materia textil. En la primera
categoria se incluyen la hilatura, tejeduria y acabado de productos textiles, entre otras
actividades. La segunda categoria esta constituida exclusivamente por la confeccion deprendas
de vestir. Segtn la ASI el sector textil es la joya de las exportaciones. Por un largo periodo
(1990-2005) el rubro de mayor dinamismo y peso en la produccion de la confeccion de prendas,
especialmente bajo la modalidad de maquila, un rubro que es intensivo en mano de obra, por
lo que el Sector ha llegado a convertirse en la principal fuente de generacion de empleo formal

en el sector industrial (Editores).
e Tejeduria es el proceso de convertir hilos en telas.

e Fibras son las materias primas basicas de toda produccion textil. Dependiendo de su
origen, las fibras son generadas por la agricultura, la ganaderia, la quimica o la

petroquimica.

e Hilanderia es el proceso de convertir las fibras en hilos.



e Accesorios de material textil, son aquellos insumos de la confeccion como encajes, y

elasticos.

Importancia del Sector

La industria textil de Hilados DPA es un sector con una de las actividades industriales
mas significativas dentro de la economia del pais ya que contribuye a la generacion de diversos

empleos para las personas (Editores).

1.4.5 Generalidades del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
1.4.5.1 Importancia del programa de aseguramiento y mejora de la calidad en base al

MIPP en los DPA

La importancia de una herramienta, como este es que sirva de apoyo para los
profesionales, y asi poder ser mas competitivos dentro de la organizacion para obtencion de
mejores resultados dentro del encargo y del departamento, éste sera de gran importancia y

ayuda para:

e Todos los usuarios de la informacion, para tener un mejor servicio y de calidad dentro

de la organizacion con mejores resultados de calidad, en base a una normativa legal.

e El trabajo del profesional que realice un encargo de auditoria interna esté acorde a
estandares, que se regulen bajo una base técnica que le permitird tener mejores

resultados en su labor.

e Laorganizacion, pues al contar con una herramienta el auditor interno tendra una mayor
capacidad de llevar a cabo su rol dentro de la misma y de esa manera este serda un
profesional con alta capacidad competitiva, dentro del departamento de auditoria

interna.



10

Beneficios de su Implantacion

Mejora el reporte a la Comision de Auditoria o equivalente.

Permite el acceso completo y sin restricciones a la informacion necesaria y apropiada

para desempeifiar las actividades de auditoria.
Fomenta el uso de las nuevas tecnologias en los procesos de Auditoria Interna.
Facilita que Auditoria Interna tenga procedimientos documentados en un manual.

Incentiva a que los auditores internos reciban mas horas de formacion y es mas probable
que se formalicen y doten econdmicamente de programas de formacion adecuados y

suficientes.

Dota de un marco creible a la actividad de auditoria interna, lo que deberia traducirse en la

dotacion de recursos economicos suficientes (Auditors 2018).

1.4.5.2 Ventajas de un programa de Aseguramiento en base al MIPP en los DPA.

Dentro de las ventajas que podemos tener al utilizar un programa de aseguramiento en

base al MIPP podemos mencionar:

Comprobacion del cumplimiento de la normativa aplicable
Determinacion de objetivos de manera inmediata

Revisiones periodicas de cada uno de los procesos dentro del departamento de auditoria

interna.
Supervisiones continuas, al profesional responsable del encargo o del departamento.
Un seguimiento continuo del desempefio del perfil del profesional.

Autoevaluaciones por parte del profesional
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1.4.6 Base Técnica

1.4.6.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Esta Norma establece los requerimientos que debe de cumplir el director de auditoria
interna para desarrollar y mantener un programa de aseguramiento y mejora de la calidad (ITA

2017).
Norma 1300 — Programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

Permite la evaluacion del cumplimiento de las Normas y cumplimiento del Codigo de
Etica; asimismo es un programa que evalia la eficiencia y eficacia e identifica oportunidades

de mejora en la actividad de la auditoria interna (IIA, 2017).
Norma 1310 — Requisitos de aseguramiento y mejora de la calidad.

En esta seccion la Norma establece que un programa de aseguramiento y mejora de la

calidad debe incluir tanto evaluaciones internas como externas (I1A, 2017)
Norma 1311 — Evaluaciones internas deben incluir.
El seguimiento continuo del desempefio de la actividad de auditoria interna.

Autoevaluaciones periddicas o evaluaciones por parte de otras personas dentro de la
organizacion (IIA, 2017).
Norma 1312 — Evaluaciones externas.

Deben de realizarse evaluaciones externas al menos una vez cada 5 afios por un

evaluador o equipo cualificado e independiente, proveniente de fuera de la organizacion (IIA,

2017).
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Norma 1320 — Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

El director ejecutivo de auditoria debe de comunicar los resultados del programa de

aseguramiento y mejora de la calidad a la alta direccion y al consejo (IIA, 2017).
1.4.6.2 Céodigo de Etica del Instituto de Auditores Internos

Este Codigo de Etica establece los principios para la profesion y la practica de la
auditoria interna, ya que se relaciona con algunas secciones que la actividad de auditoria interna
tiene que tener en cuenta al implementar programas de aseguramiento y mejora de la calidad

en las industrias de hilados DPA (IAI).
Principios.
Integridad.

La integridad de los auditores establece confianza y, consiguientemente, provee la base

para confiar en su juicio (IAI).
Objetividad.

Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional al reunir,

evaluar y comunicar la informacion sobre la actividad o proceso a ser examinado (IAI).
Confidencialidad.

Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacion que reciben y
no divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que exista una obligacion legal o

profesional para hacerlo (IAI).
Competencia.

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al

desempeiiar los servicios de auditoria interna (IAI).
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1.4.7 Base Legal

1.4.7.1 Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion

Art.1.- La Ley tiene por objeto regular el funcionamiento de Zonas Francas y Depdsitos
para Perfeccionamiento Activo, asi como los beneficios y responsabilidades de los titulares de

empresas que desarrollen, administren o usen las mismas (Salvador, 2007).

Art. 2.- Para poder contar con una mejor interpretacion sobre esta ley en su

aplicacion se establece las principales definiciones sobre las DPA:

e Administracion de zona franca: En el inciso literal "C” de este articulo establece que

la persona responsable natural o juridica es la encargada del manejo de las DPA.

e Area metropolitana: Constituyen los siguientes municipios: Antiguo Cuscatlan,
Santa Tecla, Apopa, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Ciudad Delgado, Mejicanos,
Nejapa, San Marcos San Martin, Tonacatepeque, San Salvador, Soyapango y el
municipio de Ilopango en el cual se encuentra la Industria de Hilados DPA objeto de

estudio para la implementacion de programas de aseguramiento y mejora de la calidad.

e Usuario: Son las personas naturales o juridicas autorizadas para gozar de los beneficios

de la presente Ley por el Ministerio de Economia.

e Zona Franca: Es el area del territorio nacional donde se considera que las mercaderias
que ingresan en esa area no se consideran como importaciones definitivas las cuales no

pagan impuestos en el pais.

Art. 3.- Este articulo establece que las empresas que se dediquen a la produccion,
ensamble o maquila, manufactura, procesamiento, transformacion o comercializacion de

bienes industriales pueden establecerse como Zona Franca o DPA en el pais; asimismo
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establece que si los bienes producidos en Zonas Francas o DPA que sean vendidos al territorio
aduanero nacional por comercializadores estos tienen que internar los bienes pagando los

derechos e impuestos a la importacion sobre el valor en aduanas.

Art. 4.- El establecimiento, la administracion y su funcionamiento de Zonas Francas
estan autorizados por el ministerio de economia. La vigilancia y el control del régimen fiscal
de dichas zonas le compete al Ministerio de Hacienda, por medio de las direcciones generales

de aduanas e impuestos internos.

Art. 18.- Este articulo menciona que las personas naturales o juridicas, titulares de
empresas que se dediquen a las actividades previstas en los romanos e inciso segundo del
articulo 3 e inciso final del articulo 3-a de esta ley, podran solicitar al ministerio de economia

que su establecimiento sea declarado como depdsito de perfeccionamiento de activos, DPA.

Art.19.- En este articulo menciona los beneficios con los que cuenta el titular de una

empresa, cuyo establecimiento haya sido declarado DPA son los siguientes

e Cuenta con la exencion total por el periodo que realicen sus operaciones, de los
derechos e impuestos que graven la importacion de maquinaria, equipo, herramientas,

repuestos y accesorios, utensilios y demas enseres, necesarios para la produccion.

e FEstas industrias establecidas en los DPA cuentan con libre internacion por el periodo
que realicen sus operaciones, de materias primas, partes, piezas, componentes o
elementos, productos semielaborados, productos intermedios, envases, etiquetas,
empaques, muestras y patrones, necesarios para la ejecucion de la actividad autorizada.
de igual manera, podran ingresar bajo el tratamiento antes mencionado maquinarias,

aparatos y equipos y cualquier otro bien que tenga que destinarse a reparacion por parte
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de los beneficiarios, incluso los productos exportados que se reimportan en calidad de

devolucion.

e Exencion total de Impuestos sobre la Renta por un plazo de diez afios a partir de su

publicacion en el Diario Oficial.

e Exencion de los impuestos municipales por un plazo de diez afios, a partir de la
publicacion en el diario oficial del acuerdo emitido por el 6rgano ejecutivo en el ramo

de economia, si se ubica en el area metropolitana.

Art.19-A. Las personas naturales o juridicas que soliciten ser calificadas como DPA,
de conformidad a lo establecido en esta ley, deberan cumplir al menos, uno de los requisitos

siguientes:

e Deben de contar con una inversion inicial en activo con un monto igual o mayor a
ochocientos mil dolares de los Estados Unidos de América (US$800,000), alcanzable
en los primeros dos afios de operaciones. no se contabilizara como inversion inicial la

adquisicion de infraestructura existente.

e Operar con un numero igual o mayor a setenta y cinco puestos de trabajo permanentes,

desde el primer afio de operaciones;

e Operar con un numero no menor a quince puestos de trabajo permanentes, desde el

primer afio de operaciones, en el caso de comercializadores.

Art.20.- La maquinaria o equipo que tenga mas de cinco afios de haberse introducido
con franquicia o con liberacion de gravdmenes por los beneficiarios de la ley, podra ser

transferida sin el pago de los gravamenes correspondientes.
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Obligaciones y Sanciones para los usuarios de Zona Franca y DPA segun art 28,

de esta Ley:

e Debe de comunicar al administrador de la zona franca, en el caso de los usuarios, o al
ministerio de economia, tratandose de depoésitos para perfeccionamiento activo, las
modificaciones que hubiere realizado en los planes y proyectos de su empresa, dentro

del plazo de diez dias héabiles contados a partir del dia de la modificacion.

e Debe de mantener un registro electronico de entradas, salidas y saldos de inventarios y
cuadro demostrativo de descargo por las importaciones en linea a disposicion de la

direccion general de aduanas.

e Debe de proporcionar al ministerio de economia un informe semestral, relacionado con
sus operaciones, el cual debera contener: valor y origen de las importaciones, valor y
destino de las exportaciones, generacion de empleo, ventas al mercado nacional y

monto de la inversidn realizada.

e Permitir el ingreso a las instalaciones de la empresa beneficiaria, a delegados del
ministerio de economia y ministerio de hacienda, a través de la direccion general de
aduanas y de la direccion general de impuestos internos, en el cumplimiento de sus

funciones.

e Debe de contar con las instalaciones identificadas y adecuadas para el almacenamiento,
custodia y conservacion de las mercancias, de acuerdo a la naturaleza de la actividad

incentivada.
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CAPITULO II - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Tipo de Estudio

La investigacion se realizd bajo el enfoque usando el método hipotético inductivo
cualitativo debido que el proposito es desarrollar e implementar un programa de aseguramiento
y mejora de la calidad para evaluar a la unidad de auditoria interna de la Industria El Salvador,
S.A.; esta investigacion se realizo a través de la obtencion de informacion en base a la MIPP
para detallar los diferentes procedimientos desarrollados para la deteccion del problema sobre
la falta de implementacion de programas de aseguramiento y mejora de la calidad por parte del

director de auditoria interna.

2.2 Unidad de Analisis

Por finalidad al campo de investigacion se consideré como universo a la Industria El
Salvador, S.A. de hilados DPA del municipio de [lopango, departamento San Salvador, se tomo
como area especifica la unidad de auditoria interna que esta conformada por cuatro miembros;
tres auditores y uno que ejerce la funcion de jefe de la unidad de auditoria interna de la industria

de hilados DPA.

2.3 Técnicas e Instrumentos utilizados en la investigacion.

En el desarrollo y recopilacion de informacion en la investigacion se utilizaron las

siguientes técnicas e instrumentos:

La recopilacion de la informacion se realizé por medios digitales, el cual ayudo en
reunir toda la informacion disponible en la parte legal, técnica, tesis y fuentes bibliograficas

que hablaban sobre el tema de investigacion.

Cédula de recopilacion de procesos: En las cuales se detalla los procesos identificados

mediante la entrevista.
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Mediante un documento de texto se llevo a cabo la redaccidon de la informacion, el

analisis de los datos y posterior ordenamiento mediante figuras, cuadros explicativos o segun

lo demando los resultados, destacando la informacion importante y su respectiva interpretacion.

2.5 Determinacion de Variables

e Variable Independiente: Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad en

base al MIPP.

e Variable Dependiente: Controlar los riesgos y cumplir con los objetivos establecidos

en los procesos de la auditoria interna.

2.6 Operacionalizacion de Variables

Formulacion del Objetivo Elementos de la Variables Parametros de medicion
Problema General Hipadtesis de variables
(En qué medida la Proponer la Programa de Variable Implementacion de un
implementacion de un | implementacion | aseguramiento y Independiente: programa de
programa de de un programa mejora de la Un Programa de aseguramiento y mejora
aseguramiento y de calidad. Aseguramiento y de la calidad.
mejora de la calidad | Aseguramiento y Marco Mejora de la
permite al auditor Mejora de la . Calidad en Base
. . Internacional
controlar los riesgos y | Calidad en base - al MIPP.
i para la Practica
cumplir con los al MIPP, como .
. ) . Profesional de la
objetivos establecidos | una herramienta oo,
) Auditoria Interna.
en el encargado de que permita
auditoria interna en la fortalecer el Industria de
empresa de industria perfil del Hilados DPA
.de fabricacion d.e p.rofesmna} para Control de Variable Evaluaciones Internas y
hilados de Deposito cjercer mejor su Riesgos. Dependiente: evaluaciones externas.
para rol y asi poder ser
Perfeccionamiento de | mads competitivo Procesos de la Controlar los
Activo? dentro de las Auditoria Interna. | riesgos y cumplir

industrias de
Hilados DPA.

con los objetivos
establecidos en

los procesos de la

auditoria interna.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANO 2022

MES

ABRIL

MAYO JUNIO JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

ACTIVIDADES POR SEMANA

Especializacion Auditoria Interna

Seleccion del tema del anteproyecto de investigacion

Presentacion del planteamiento del problema

Presentacion de avances del anteproyecto

Revision del anteproyecto por parte del asesor

Presentacion del anteproyecto

Evaluacion del anteproyecto

Capitulo I Planteamiento del problema y Marco Teorico

Capitulo II Metodologia de la Investigacion

Capitulo III Implementacion de Programa de
aseguramiento y mejora de la calidad

Conclusiones y Recomendaciones

Bibliografia y Anexos

Entrega de trabajo final

Defensa de trabajo final
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2.8 Diagnéstico

De acuerdo a los resultados obtenidos, se ha podido verificar que existe una problematica
sobre la falta de implementacion de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad que esté
conforme al MIPP en la Industria El Salvador, S.A., por lo tanto, se ha identificado las condiciones

que existen y se ha determinado lo siguiente:

La unidad de auditoria interna si trabaja bajo el MIPP, pero se verifico que lo realizan de
forma parcial esto es favorable porque se puede implementar el programa de aseguramiento y
mejora de la calidad dentro de la industria, ya que cuentan con los conocimientos de la normativa
y todos los aspectos que este conlleva para el desarrollo e implementacion de una herramienta

como lo es el programa.

Adicional se identificd que el personal solamente se capacita anualmente con las 40 horas
de educacion continua, bajo el cumplimiento de la practica profesional ante el consejo de
vigilancia; lo cual indica que el departamento posee deficiencia debido a que la unidad de auditoria
no poseen ninguna formacion con respecto al tema del programa de aseguramiento y mejora de la
calidad para realizar la supervision adecuada del encargo como lo estipula la norma que se rija en
base a las normas, que contengan evaluaciones externas e internas dentro del departamento del
encargo que les pueda ser de beneficio en cuanto al desempefio de su trabajo dentro de la

organizacion.

También se ha podido identificar que el departamento de auditoria solo realiza
evaluaciones a los puntos criticos como el cumplimiento de los objetivos, presupuesto de tiempo,
contenido de informes y recomendaciones, pero no asi una evaluacion interna o externa como lo
estipula la normativa para medir la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de un programa de

aseguramiento y mejora de la calidad; que les brinde las herramientas necesarias para llevar a cabo
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de una mejor manera la actividad de auditoria interna como profesional, el cual le beneficiard a la

entidad como un valor agregado.

Por los aspectos antes mencionados se ha determinado que existe un problema por la falta
de compromiso de una mejora en la calidad del profesional, en cuanto a la competencia de su labor
dentro de la unidad de auditoria interna, ya que no se tiene ni se cuenta con el conocimiento de un
programa que esté¢ en base al MIPP, el cual les brinde los lineamientos, de los alcances para el
desarrollo de la actividad, en el que demuestre su capacidad competitiva y genere un mayor valor

agregado a la entidad, el cual le permita desarrollar con mas exactitud la actividad de auditoria.

La implementacion de un programa de aseguramiento de mejora de la calidad es importante
para la Industria El Salvador, S.A. ya que es de beneficio para la unidad de auditoria interna la
realizacion de un trabajo de calidad, ya que las consecuencias de no contar con un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad, que est¢ conforme al MIPP, conlleva a tener resultados
inconclusos, reprocesos de tiempo, atraso en los planes de trabajo y estancamiento profesional;
adicionalmente el director de auditoria interna reconoce la importancia y el beneficio que tendrian
de contar con esta herramienta de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad que vendra
adjudicarles como profesionales un crecimiento como tal, ya que este se realizaria en base a una
normativa que si es aplicable por la industria pero la herramienta como tal es desconocida para el
profesional y al lograr contar con este tipo de herramienta desempefiaran el rol de una manera mas
adecuada el cual les servira para dar un mayor valor agregado dentro de la organizaciéon en la

actividad de auditoria.
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CAPITULO III - PROPUESTA DE SOLUCION PARA PROGRAMA DE
ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD EN BASE AL MIPP EN UNA DPA
DEDICADA A LA INDUSTRIA DE HILADOS.

3.1 PROGRAMAS

Los programas de aseguramiento y mejora de la calidad son importantes ya que a través de
ellos se pueden evaluar de una mejor manera que el departamento de auditoria interna realice su
trabajo con eficiencia y eficacia, que su trabajo esté conforme al cumplimiento de las normas,

adicionalmente estos programas ayudan a identificar oportunidades de mejora.

3.2 PLANTEAMIENTO DEL CASO

A continuacidn, se presenta una propuesta de un programa de aseguramiento y mejora de
la calidad, para la unidad de auditoria interna de la industria de hilados de DPA, la cual no cuenta
con programas de aseguramiento implementados que ayuden al director de auditoria interna a
evaluar a su equipo de trabajo si desempenian su labor con eficiencia y eficacia, con el debido

cuidado profesional como lo requiere el NIEPAI y el Cédigo de Etica.

Por lo tanto, a continuacion, se presentan los programas de aseguramiento y mejora de la
calidad los cuales ayudara a la unidad de auditoria interna como una herramienta a realizar
evaluaciones internas que deben de incluir evaluaciones sobre el desempeiio de la actividad de
auditoria interna periddicas mediante evaluaciones periddicas o por otra persona que conozca

sobre la normativa aplicable.

Para poder elaborar los programas de aseguramiento y mejora de la calidad se ha tomado como

referencia:
e [as Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI).

e Codigo de Etica.
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3.3 ESQUEMA DEL CASO PRACTICO

MEJORA CONTINUA DE LOS
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Figura 1-1 Marco del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.
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3.4 CONTENIDO DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA
CALIDADA PARA LA INDUSTRIA DE HILADOS DPA, INDUSTRIA EL
SALVADOR, S.A.

A continuacion, se presenta el desarrollo de la propuesta de apoyo de revision de

cumplimiento al Marco Internacional para la Practica de la Auditoria Interna en su Version

actualizada 2017, para la Sociedad INDUSTRIA EL SALVADOR, S.A.

Objetivos

» Promover al profesional, principalmente si forman parte el Instituto de Autoritaria Interna
en El Salvador, que ejercen la Actividad, al cumplimiento de lo que establece el MIPP
aplicable, version 2017.

» Proporcionar al auditor o director del departamento de auditoria interna de Industria El
Salvador, S.A, el programa, que servird de guia practica para la revision del cumplimiento

al MIPP.

» Contribuir a los auditores del departamento de auditoria de Industria El Salvador, S.A, que
por medio de la utilizacion de la normativa aplicable del MIPP, ellos brinden un servicio

de calidad que sea competitivo a nivel de la industria para el aporte del servicio.

Alcance

El alcance del apoyo al programa de aseguramiento y mejora de la calidad de Industria El
Salvador, S.A, en base al MIPP, version (2017), este incluye evaluaciones continuas, de la
actividad de auditoria interna, asi también comprenderd evaluaciones de cumplimiento de la
definicién de auditoria interna, dentro de ellas vamos a evaluar diferentes puntos como lo son:

Independencia y Objetividad, Aseguramiento y Consulta, Analisis de riesgos y planificacion del
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trabajo de la unidad, Idoneidad del personal, asi como también tenemos una verificacion del valor

agregado de la auditoria interna, las evaluaciones de la verificacion del cumplimiento de la NEPAL,

que es de gran importancia para la generacion de la actividad de auditoria interna del departamento

de INDUSTRIA EL SALVADOR, S.A.

Procedimientos

Para ejecutar los procedimientos, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Se debe de notificar a la alta direccion: El director de auditoria interna debe de elaborar un
escrito dirigido a la Junta Directiva o méxima autoridad de la empresa la ejecucion del

encargo de auditoria interna.

Requerimientos a las areas en las cuales se ejecutara la revision: Se presentard un escrito
donde se detalle lo que se le solicita, el acceso a los documentos, propiedad fisica y

entrevistas con el personal.

Se debe de establecer el periodo de revision; para ello se elabord el cronograma en el que

detallen todas las actividades a realizar durante la ejecucion del encargo de la misma.

Establecimiento del recurso humano a emplear para la revision: se debe de realizar un
listado de quienes seran los encargados de llevar a cabo la revision y las actividades que se

le asignan a cada uno de ellos.

Ejecucion de la revision: llevar a cabo el detalle de las actividades deben de ser respaldadas
con la documentacion que sean necesarias para cada caso que se presente dentro de la

ejecucion de la auditoria interna.
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Indicaciones para la Utilizacion del Programa

Para el desarrollo y ejecucion de una adecuada utilizacion del programa para INDUSTRIA

EL SALVADOR, S.A, se debe de tomar en cuenta lo siguiente:

¢ Tener en cuenta el alcance de la revision
¢ Identificar si se disponen de los recursos necesarios para llevar a cabo la revision
conforme tamafo de la unidad a evaluar.

% Llevar a cabo todos los procedimientos establecidos en el presente programa.

+* Documentar la revision minimamente con lo establecido en este documento.

3.5 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA PARA EL ASEGURAMIENTO Y
MEJORA DE LA CALIDAD

Evaluacion Interna de la Actividad de Auditoria Interna:

Al realizar este programa de aseguramiento y mejora de calidad se esta evaluando la calidad
de la direccion de auditoria interna en la empresa Industria El Salvador, S.A., por medio de la
percepcion de las partes interesadas en relacion a la utilidad de la actividad de auditoria interna, y
también la verificacion del cumplimiento del Marco Internacional para la Practica Profesional de

la Auditoria Interna.

Gobierno
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La actividad de auditoria interna debe tener como proposito evaluar y realizar las
recomendaciones adecuadas para implementar mejores procesos de gobierno en la entidad

Industria El Salvador, S.A., de tal forma esto contribuira a lo siguiente:

e Toma de decisiones de forma estratégica y operativa
e Realizar supervisiones de control y riesgos
e Fomentar la ética y los valores adecuados en la empresa
e La comunicacion adecuada de la informacion de los riesgos y controles en las distintas
areas de la entidad.
Nombre de la empresa: Industria El Salvador, S.A.

Nombre del profesional que ejecuta la revision: Alexander Zacarias Flores Pérez

Periodo de revision: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

PROGRAMA EVALUACION INTERNA DE LA ACTIVIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTOS

AREA NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

OBJETIVO VERIFICAR QUE SE CUMPLAN LAS NORMAS
SOBRE ATRIBUTOS

ASPECTOS REVISADOS | PRUEBAS

Proposito, autoridad y | Verificar que el proposito, autoridad y responsabilidad de
responsabilidad (Normal000) | la actividad de auditoria se encuentren contemplados en el
estatuto de auditoria interna de conformidad al codigo de
¢tica y las NIEPAI; validando que el estatuto haya sido
presentado por el director de la unidad a la alta direccién y
al consejo para su aprobacion.

Verificar si el DAI ha revisado periodicamente y
presentado a la alta direcciéon la aprobacion final del
estatuto.

Revisar el estatuto si establece la ubicacion en la que
pertenece la actividad de auditoria interna en el
organigrama de la empresa.




Verificar el estatuto de auditoria interna si define el alcance
de la auditoria interna

Revisar el estatuto de auditoria si establece que se
proporcionaran servicios de consultorias.

Reconocimiento de los
elementos obligatorios en el
estatuto de Auditoria Interna
(Norma 1010)

Validar si el DAI discute con la alta direccion sobre la
mision de auditoria interna y los elementos obligatorios del
MIPP con la alta direccion y el consejo.

Independencia y Objetividad
(Norma 1100)

Revisar si la actividad de auditoria interna tiene problemas
para desarrollar sus actividades de forma imparcial.

Comprobar que el DAI tenga acceso directo con la alta
direccion y el consejo.

Verificar que no exista amenazas en la independencia y
objetividad al desarrollar cada trabajo en la unidad de
auditoria tanto a nivel funcional como organizacion

Revisar que los auditores internos no subordinen el criterio
de otros en cuestiones de auditoria.

Independencia
Organizacional (Norma 1110)

Verificar que el DAI tenga un nivel jerarquico para cumplir
con sus actividades de auditoria interna.

Validar que el DAI dependa directamente del consejo

Verificar si la auditoria interna sufre alguna injerencia para
establecer el alcance de las auditorias internas, desarrollar
y comunicar los resultados.

Interaccion Directa con el
Consejo (Norma 1111)

Comprobar si el DAI interactia directamente con el
consejo.

El papel del Director de
Auditoria Interna ademas de

Verificar en qué areas el DAI tiene o se espera que tenga
responsabilidades fuera del alcance de la auditoria interna

Auditoria Interna (Norma |y si lo hay como limitan los impedimentos de
1112) independencia y objetividad.
Revisar las salvaguardas donde se establece la gestion de
impedimentos potenciales, incluye evaluar periddicamente
las lineas de dependencia y las responsabilidades.
Objetividad Individual | Verificar las observaciones que realicen los auditores

(Norma 1120)

internos en los informes, ya que debe tener una aptitud
imparcial y libre de perjuicios que evitan cualquier
conflicto de intereses

Impedimentos a la
Independencia u Objetividad
(Norma 1130)

Revisar que los auditores internos no realicen auditorias
especificas en las dreas que han sido previamente
responsables
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Verificar que los trabajos de aseguramiento de funciones
en la que el DAI tiene responsabilidades que sean
supervisados por alguien mas ajeno a la actividad de
auditoria interna.

Codigo de Etica

Revisar la existencia de una politica en la unidad de
auditoria interna donde establezca el cumplimiento de los
requerimientos del Codigo de Etica.

Solicitar evidencia en que el personal de auditoria interna
es informado que deben entender y cumplir el codigo de
ética.

Verificar que los auditores internos apliquen y defiendan
los principios de integridad, objetividad, confidencialidad
y competencia.

Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad (Norma

Verificar que el DAI haya realizado un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad (PAMC).
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1300)

Revisar que el programa de aseguramiento y mejora de la

calidad este disefiado en base al MIPP.

Validar que el DAI anime al consejo a supervisar el

PAMC.
PROGRAMA EVALUACION INTERNA DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROCEDIMIENTOS
AREA NORMAS SOBRE ATRIBUTOS
OBJETIVO VERIFICAR QUE SE CUMPLAN LAS NORMAS SOBRE ATRIBUTOS
ASPECTOS SITUACION RIESGO )
REVISADOS CG |CP |NC | NA | ACTUAL | POTENCIAL | RECOMENDACION
Propésito, autoridad
y  responsabilidad
(Normal000)
El proposito, X No se cuenta | Al no contar | Realizar un estatuto
autoridad y con un | con un estatuto | conforme a las NIEPAI
responsabilidad de la estatuto como | en base a la | donde se incluya
actividad de auditoria lo establece | normativa se | aspectos  relacionados
se encuentren las  normas | pueden con las funciones de
contemplados en el NIEPAI realizar aseguramiento y
estatuto de auditoria funciones que | consulta.
interna de no
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conformidad al
codigo de ética y las
NIEPAL

corresponden

y a un
incumplimient
0 a las normas.

El DAI ha revisado
periddicamente y
presentado a la alta
direccion la
aprobacion final del
estatuto.

La alta
direccion ha
aprobado el
estatuto a
pesar que no
cuenta con
todos los
requisitos
establecidos
en la NIEPAL

El estatuto establece
la ubicacién a la que
pertenece la actividad
de auditoria interna
en el organigrama de
la empresa.

Se establece
la ubicacion
en la que esta
el
departamento
de auditoria
interna

El estatuto de
auditoria interna
define el alcance de
las actividades a
realizar.

Se establece
la descripcion

de las
actividades de
auditoria

El estatuto por
no tener todos
los requisitos
normativos
puede carecer
de alcances o
autorizaciones
para el
desempenio de
las actividades
de auditoria
interna

Revisar adecuadamente
el estatuto que contenga
los requisitos
normativos para ser
modificado y contenga
todos los  aspectos
importantes.

El estatuto de
auditoria  establece

que se
proporcionaran
servicios de
consultorias.

No establece
las
actividades de
aseguramient
o de las
consultarias
respectivas

Al carecer de
la descripcion
de los servicios
de consultoria
se podria dar la
confusion que
no se realiza
dicha actividad
cuando
realmente se
hace.

Se sugiere incluir en el
estatuto las actividades
de servicios de
consultoria para la
direccidon, asia como el
area que lo requiera.
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Reconocimiento de
los elementos
obligatorios en el
estatuto de Auditoria

Interna (Norma
1010)
El DAI discute con la El DAI no|La mala | Mejorar la
alta direccion sobre la realiza debate | comunicacién | comunicacion entre las
mision de auditoria con la alta | que puede | dos partes para que se
interna y los direccion existir entre la | pueda realizar de una
elementos respecto a la | altadirecciony | mejor ~ manera  las
obligatorios del mision y | el DAL noesla | actividades tomando de
MIPP responsabilid | correcta ya que | base las normas.

ades debe haber

normativas interaccion por

ambas partes

Independencia y
Objetividad (Norma
1100)
La actividad de Las
auditoria interna actividades de
tiene problemas para auditoria
desarrollar sus interna
actividades de forma pueden
imparcial. desarrollarlas

de forma

imparcial

El DAI tiene acceso
directo con la alta
direccion y el
consejo.

El acceso con
el que cuenta
entre la
unidad de
auditoria y la
direccion es la

adecuada.
Existen amenazas en La unidad de
la independencia y auditoria
objetividad al interna cuenta
desarrollar cada con su
trabajo en la unidad independenci
de auditoria tanto a a y
nivel funcional como objetividad

organizacion
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Los auditores
internos no
subordinan el criterio
de otros en cuestiones
de auditoria.

La unidad de
auditoria no
subordina el
criterio de
otros colegas.

Independencia
Organizacional
(Norma 1110)

El DAI responde ante
un nivel jerarquico
para cumplir con sus
responsabilidades en
las actividades de
auditoria interna.

El DAI tiene
una posicion
jerarquica en
el

organigrama
de la empresa

El DAI depende
funcionalmente del
consejo

La relacion

entre el
consejo y el
DAI es
funcional, ya
que este

aprueba todas
las solicitudes
realizadas por
auditoria
interna.

Auditoria interna no
sufre alguna
injerencia para
establecer el alcance
de las auditorias
internas, desarrollar y
comunicar los
resultados.

Si surge una
injerencia el
DAI informa
al consejo
sobre ello y
las
implicaciones
que esta
puede tener.

Al realizarse
una injerencia
en el alcance o
en el desarrollo
de una
actividad  de
auditoria, se
tendra
implicaciones
que  pueden
repercutir.

Interaccion Directa
con el Consejo
(Norma 1111)

El DAI interactua
directamente con el
consejo.

La interaccion
que realiza el
DAI con el
consejo es
aceptable
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hasta el
momento.

El papel del Director
de Auditoria Interna
ademas de Auditoria
Interna (Norma
1112)

En las areas en las
que el DAI tiene o se
espera que tenga
responsabilidades

fuera del alcance de
la auditoria interna y
como limitan los

Cuando el
DAI tiene
responsabilid
ades fuera de
los

parametros se
cuenta con las

Lo que puede
ocurrir de no
emitir
salvaguardas
es el riesgo de
la
independencia

Cuando se realicen
actividades fuera del
alcance de la auditoria
que se argumente con
una salvaguarda para
que no haya violacion a
los principios.

impedimentos de salvaguardas |y objetividad
independencia y para limitar | para realizar la
objetividad. los opinion

impedimentos | pertinente ante

de la | una actividad a

independenci | desarrollar.

a y

objetividad;

aunque  no

siempre  se

realiza  este

proceso
Las salvaguardas Las La Se recomienda usar
establecen la gestion salvaguardas | independencia | salvaguardas que
de impedimentos no siempre |y objetividad | incluya  todos los

potenciales, incluye
evaluar

son usadas
depende del

se puede poner
en riesgo al no

aspectos  importantes
entre ellos procesos

periddicamente  las criterio de | incluir los | alternativos para obtener
lineas de DAl en ciertas | impedimentos | aseguramiento en la
dependencia y las actividades correspondient | actividad.
responsabilidades. es en las

salvaguardas.
Objetividad

Individual (Norma
1120)

Los informes que
realicen los auditores
internos, deben tener
una opinion
imparcial y libre de

Al realizar
una actividad
en
determinada
area se
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perjuicios que eviten
cualquier conflicto de
intereses

selecciona al
personal que
no tenga
ningun
conflicto de
intereses 0
perjuicios,
para que
desempetie de
forma
adecuada el
trabajo.

Impedimentos a la
Independencia u
Objetividad (Norma
1130)

Los auditores
internos se abstienen
a realizar auditorias
especificas en las
areas que han sido
previamente

responsables

Actualmente
el personal de
auditoria no
ha ocupado un
puesto
distinto al que
se tiene.

Los trabajos de
aseguramiento de
funciones en la que el
DAI  ha  tenido

responsabilidades
que sean
supervisados por

alguien mas ajeno a la
actividad de auditoria
interna.

Este item no
aplica debido
a que el
personal solo
ha tenido el
cago actual en
la empresa.

Cédigo de Etica

La politica en que la
unidad de auditoria
interna establezca el
cumplimiento de los
requerimientos  del
Codigo de Etica.

La existencia

de una
politica  que
exija al

personal  de
auditoria el
cumplimiento
del codigo de
¢tica no la
hay.

La aptitud del
personal se
puede ver
afectada  ya
que no hay
lineamientos
por  escritos
para los
auditores
internos

Se recomienda hacer
politicas de aptitud para
el personal de auditoria
interna para que no
afecte el desempeio de
sus funciones
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El  personal de
auditoria interna es
informado que deben
entender y cumplir el
codigo de ética.

No se tiene
por escrito las
politicas para
la unidad de
auditoria
interna

La falta de
lineamientos
por escrito
sobre la aptitud
pone en riesgo
la
independencia
y objetividad.

Conocen los
principios 'y
los  aplican,
pero no se
tiene la
politica  por
escrito.

La falta de una
politica  por
escrito afecta
para tener
presente  los
principios para
el personal de
auditoria
interna.

Se recomienda incluir
en las politicas que se
haran incluir los
principios del codigo de
ética.

Los auditores
internos aplican y
defienden los
principios de
integridad,
objetividad,
confidencialidad y
competencia.
Programa de
Aseguramiento y
Mejora de la Calidad
(Norma 1300)

El DAI ha realizado
un programa de
aseguramiento y

mejora de la calidad
(PAMC).

El DAI no
realiza un
programa de
aseguramient
o y mejora de
la calidad;
para realizarle
las
evaluaciones
pertinentes al
personal de la
unidad.

La falta de un
PAMC, afecta
para la
evaluacion de
los procesos y
las areas que se
pueden

mejorar para el
desarrollo de
capacitaciones

Se le solicita al DAI el
disefio de un PAMC y
desarrollo del mismo
para evaluar y asi tener
una base para la toma de
decisiones respecto al
desarrollo personal de la
unidad de auditoria
interna.

El  programa de
aseguramiento y
mejora de la calidad
este disenado en base
al MIPP.

No se cuenta

con un PAMC
por el
memento.

Se sugiere que cuando
se disefie el PAMC que
se haga en base al MIPP.

El DAI anime al
consejo a supervisar
el PAMC.

Cuando se
cuente con el
PAMC se
debera animar
la supervision
de la
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aplicacion del
PAMC.

Personal

Preparado Por: Fecha: 20/10/2022
J.AP.

Revisado Por: Fecha: 20/10/2022
R.A.L.

Los auditores internos deben de cumplir con los conocimientos, aptitudes y competencia

profesional necesaria para el desempeno de sus funciones en las actividades realizadas; en medida

se tenga estos atributos el trabajo sera de satisfaccion y contribucion al valor agregado que se

brinde a la empresa para el cumplimiento de los objetivos trazados.

La aptitud profesional es responsabilidad del director ejecutivo de auditoria y de cada

miembro de la unidad de auditoria. Los auditores tienen que cumplir con las normas profesionales

de conducta.

Nombre de la empresa: Industria El Salvador, S.A.

Nombre del profesional que ejecuta la revision: Alexander Zacarias Flores Pérez

Periodo de revision: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

PROGRAMA EVALUACION INTERNA DELPERSONAL DE
AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTOS

AREA NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

OBJETIVO VERIFICAR LA APTITUD Y DESARROLLO DEL
PERSONAL PARA CUMPLIR CON LA MISION Y
OBJETIVOS DE LA UNIDAD

ASPECTOS REVISADOS | PRUEBAS




Aptitud y cuidado profesional
(Norma 1200)

Evaluar las asignaciones de las responsabilidades y el nivel
general de competencias bésicas de la actividad de
auditoria interna

Verificar si la entidad cuenta con descriptores de puesto de
la unidad de auditoria interna, los modelos que utilizan
para describir habilidades, competencia y experiencia.

Determinar si los auditores actuales retinen los criterios de
formacion y experiencia necesarios.

Verificar las aptitudes y conocimientos especificos de los
auditores, cuando desarrollan una actividad extraordinaria;
el personal cumple con las exigencias.

Aptitud (Norma 1210)

Verificar si los auditores internos cuentan con el
conocimiento, capacidades y competencia para llevar a
cabo sus responsabilidades.

Revisar el expediente de los auditores internos si cuenta
con certificados profesional del ITA.

Verificar si el DAI recibe asesoramiento y asistencia
competente en los casos que el personal carezca de algunos
conocimientos para el desarrollo de una actividad en
particular.

Evaluar que los auditores internos tengan el conocimiento
necesario para evaluar los riesgos de fraude y la forma en
que estos son gestionados por la entidad.

Validar si el DAI ha rechazado trabajos de consultoria si
carece de los conocimientos necesarios y si se ha
contratado asesoramiento competente en la materia.

Cuidado Profesional (Norma
1220)

Verificar si los auditores internos aplican el cuidado
profesional y las habilidades que se esperan
razonablemente y prudente.

Validar que el auditor interno acttia con el debido cuidado
profesional; cuando toma en cuenta el volumen de trabajos
que se requiere para cumplir con los objetivos.

Evaluar si los auditores internos actiian con el cuidado
profesional, cuando tienen en cuenta lo complejidad, la
materialidad y la importancia relativa de los procesos.

Verificar si los auditores internos tienen el cuidado
profesional cuando saben la probabilidad de errores
significativos, fraude o incumplimientos

Verificar que los auditores internos utilicen técnicas de
auditoria de base tecnologica y otras de analisis de datos.
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de consultoria,

Validar si los auditores acttian con el cuidado profesional
con los trabajos
necesidades y expectativas.

cuando

sabe las

Desarrollo profesional
continuo (Norma 1230)

Comprobar que los auditores internos refuerzan sus
conocimientos, capacidades y otras competencias por
medio del desarrollo profesional continuo.

PROGRAMA EVALUACION INTERNA DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROCEDIMIENTOS
AREA NORMAS SOBRE ATRIBUTOS
VERIFICAR LA APTITUD Y DESARROLLO DEL PERSONAL PARA
OBJETIVO CUMPLIR CON LA MISION Y OBJETIVOS DE LA UNIDAD
ASPECTOS SITUACIO RIESGO
REVISADOS CG |CP |NC |NA | NACTUAL | POTENCIAL | RECOMENDACION
Aptitud 'y cuidado
profesional (Norma
1200)
Las asignaciones de X Se realiza | La falta de | Se debe establecer el
las responsabilidades asignaciones | evaluaciones a | nivel de competencia
del personal y el nivel de los auditores, | que tiene cada auditor
general de responsabilid | afecta para | para realizar una mejor
competencias basicas ades y | conocer el | asignacion de
de la actividad de actividades, nivel de | actividades en los
auditoria interna pero no se | competencia procesos a realizar en la
mide el nivel | que posee cada | empresa y como
de uno y resultado | resultado de ello generar
competencia | de ello es no | mayor valor agregado a
de cada | delegar las | la entidad.
auditor para | responsabilida
tener la | des
certeza que se | correctamente.
haga un buen
trabajo
La entidad cuenta con X La empresa | E no tener | Se sugiere actualizar
descriptores de cuenta  con | actualizados descriptores de puestos
puesto de la unidad descriptores | los para tener el personal
de auditoria interna, de puesto, | descriptores de | calificado para asignar a
los modelos que pero  estan | puesto la persona correcta en
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utilizan para describir
habilidades,
competencia y
experiencia.

desactualizad
0S.

perjudica para
la asignacion
de actividades
ya que no se
asignara al
personal  que
posea la
competencia
necesaria para
realizar un
mejor
desempefio.

las tareas a desarrollar y
tener un  resultado
favorable que
contribuya a los
objetivos establecidos.

Los auditores
actualmente reunen
los  criterios  de
formacion y
experiencia
necesarios.

Los auditores
cumplen con
los criterios
segun el perfil
que se solicita
para el
puesto; pero
estan
desactualizad
0s los
descriptores.

Las aptitudes vy

conocimientos
especificos de los
auditores, cuando
desarrollan una
actividad
extraordinaria; el

personal cumple con
las exigencias.

Cuando se le
asigna  una
actividad
extraordinaria
a los
auditores
ellos la
realizan, pero
a veces hay
actividades
que deben ser
asignadas a
personas
externas por
falta de
conocimiento
y no se hace
asi para evitar
gastos.

Los resultados
obtenidos no
seran los
adecuados por
falta de
conocimiento
en el desarrollo
de las
actividades de
auditoria.

Se recomienda capacitar
al personal en distintas
areas o contratar un
especialista
dependiendo el area a
auditar, para tener
mejores resultados en la
toma de decisiones.

Aptitud (Norma
1210)
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Los auditores Los auditores Se recomienda realizar
internos cuentan con tienen el una planificacién anual
el conocimiento, conocimiento de capacitaciones para
capacidades y basico  para la unidad de auditoria
competencia para desempefiar interna.
llevar a cabo sus sus
responsabilidades. responsabilid
ades segun el
perfil.
Los auditores No tienen | El auditor | Se sugiere que para
internos cuentan con certificacion | puede futuras contrataciones
certificacion profesional desempefar su | se pueda considerar en
profesional del ITA. del IIA, ya|cargo a pesar |el perfil de tener,
que no es|de no tener | aunque sea una persona
exigencia certificacion, certificada.
parael perfil. | la ventaja de

estar
acreditado es
que esa en

constante

actualizacion y

evaluaciones.
El DAI  recibe Cuando el | La falta de | Se recomienda que el
asesoramiento y DALI no tiene | asesoramiento | DAI tenga capacitacion
asistencia conocimiento | en ciertas | constante y pueda tener
competente, en los s de una | actividades asesoramiento de un

casos que el personal
carezca de algunos
conocimientos para
el desarrollo de una

actividad en
particular, lo
que hace es
que realiza

podria afectar
para  realizar
los  procesos
respectivos 'y

especialista cuando sea
necesario para realizar
una actividad.

actividad en sus obtener
particular. investigacion | resultados

es personales. | favorables
Los auditores Los auditores Recibir capacitaciones
internos deben tener poseen en las areas que se
el conocimiento conocimiento necesite refuerzo o no se
necesario para para realizar tenga conocimiento.

evaluar los riesgos de
fraude y la forma en
que estos son
gestionados por la
entidad.

la actividad y
evaluar
riesgos de
fraude, pero
siempre  se
necesita  la
capacitacion
constante
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El DAI ha rechazado
trabajos de
consultoria si carece
de los conocimientos
necesarios y si se ha
contratado
asesoramiento
competente en la
materia.

Cuando se ha

realizado
consultorias
al DAI de
temas

especificos y
este no sabe
sobre el tema
lo hace saber;
se toma la
decision  de
solicitar
asesoria
externa.

Cuidado Profesional
(Norma 1220)

Los auditores
internos aplican el
cuidado profesional y
las habilidades que se
esperan
razonablemente y
prudente.

Los auditores
al ejercer las
actividades
tienen el
cuidado
profesional al
realizarlas.

El auditor interno
actua con el debido
cuidado profesional,
cuando toma en
cuenta el volumen de
trabajos que  se
requiere para cumplir
con los objetivos.

Se realiza la
planificacion
de los
trabajos  sin
embargo en
algunos casos
el  volumen
del trabajo es
mayor al
considerado.

La falta de
cuidado
profesional
para el

volumen  de
trabajo afecta
ya que no se
realizaria  un
adecuado

trabajo en la
auditoria.

Se recomienda estudiar
anticipadamente  cada
actividad con cuidado
profesional, para tener
una mejor perspectiva
del volumen del trabajo
a realizar.

Los auditores
internos actian con el
cuidado profesional,
cuando tienen en
cuenta lo
complejidad, la
materialidad y la
importancia relativa
de los procesos.

Al realizar las

actividades
los auditores
toman en
cuenta los
elementos
necesarios a
considerar
que son de
importancia

para
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desarrollar los
procesos
respectivos.

Los auditores
internos tienen el

Los auditores
tienen

cuidado profesional cuidado
cuando saben la cuando se
probabilidad de sabe que
errores significativos, existen
fraude 0 errores
incumplimientos significativos
0
incumplimien
tos.
Los auditores La unidad de | La falta de | Se sugiere considerar la
internos utilizan auditoria no | herramientas adquisicion de
técnicas de auditoria cuenta con un | tecnoldgicas herramientas
de base tecnologica y programa o | afecta para la | tecnologicas para
otras de analisis de herramientas | realizar un | brindar y desempenar
datos. tecnologias trabajo con | un trabajo mas
para realizar | mayor adecuado 'y generar

Sus

eficiencia y

resultados  favorables

actividades; eficacia ya que | para la toma de
solamente se hace de |decisiones a la alta
con el office. | forma manual. | direccion.
Los auditores actiian El DAI brinda
con el cuidado asesorias con
profesional con los cuidad
trabajos de profesional
consultoria, cuando cuando se
sabe las necesidades conoce la
y expectativas. necesidad y lo
delicado que
es tema.
Desarrollo
profesional continuo
(Norma 1230)
Los auditores La unidad de | La falta de | Se recomienda realizar
internos  refuerzan auditoria capacitaciones | una  evaluacion  al
sus  conocimientos, recibe en areas que | personal para conocer
capacidades y otras capacitacione | son de vital | qué areas deben recibir
competencias por S, pero no se | importancia capacitaciones y
medio del desarrollo tiene una | perjudica en el | también realizar una
profesional continuo. programacion | desempeio del | programacion anual
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, ni
evaluacion en
que area se
necesita para
mejorar la
competencia
profesional.

trabajo, ya que
no se tendra los
conocimientos
necesarios para
desarrollar 'y
tener los
resultados

esperados.

para
capacitaciones

recibir

constantes en distintas

areas.

Direccion

Preparado Por:
J.AP.

Fecha: 20/10/2022

Revisado Por:
R.AL.

Fecha: 20/10/2022

El director ejecutivo de auditoria tiene como responsabilidad la administracion correcta de

la actividad de auditoria interna; de tal manera que:

e El trabajo de auditoria a realizar debe cumplir con los propositos generales y

responsabilidades establecidas en el estatuto, aprobado por el consejo de administracion y

la alta direccion si fuera apropiado.

e Losrecursos de la actividad de auditoria interna sean ejecutados con eficiencia y eficacia.

e Los trabajos de auditoria interna cumplan con las NIEPAL

El director ejecutivo de auditoria debe establecer planes basados en riesgos con el fin de

establecer las prioridades en las actividades de auditoria interna; los planes deben ser acorde a las

metas y objetivos de la empresa.

El director ejecutivo debe comunicar los planes y requerimientos de recursos para el

desempefio de las actividades, incluyendo los cambios imprevistos que puedan surgir y que sean
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significativos, esta informacion se debe brindar a la alta direccion y al consejo para la adecuada

aprobacion.

Nombre de la empresa: Industria El Salvador, S.A.

Nombre del profesional que ejecuta la revision: Alexander Zacarias Flores Pérez

Periodo de revision: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

actividad de auditoria interna
(Norma 2000)

PROGRAMA EVALUACION INTERNA DEL DIRECTOR
EJECUTIVO DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS

AREA NORMAS SOBRE DESEMPENO

OBJETIVO VERIFICAR LA ADMINISTRACION DE LA
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ASPECTOS REVISADOS | PRUEBAS

Administracion de la | Revisar el plan anal estratégico de la actividad de auditoria

interna.

Evaluar la integracion del universo auditable, el alcance de
los temas auditables, el tamafo y nimero de unidades
auditables es el adecuado.

Evaluar los métodos que utiliza el DAI para dar
seguimiento a los trabajos en curso y los finalizados.

Verificar si el plan anual de auditoria fue aprobado por el
consejo y si hay cambios significativos que también tengan
su respectiva aprobacion.

Revisar la asignacién de recursos de la actividad de
auditoria interna que respalda el plan anual.

Revisar el manual de politicas y procedimientos de
auditoria interna.

Establecer si el trabajo de los auditores internos y los
auditores externos se coordinan de forma eficaz.

Evaluar las précticas de comunicacion y presentacion de
los resultados de la actividad de auditoria interna.

Revisar la calidad de los informes periodicos que auditoria
interna envia a la alta direccion, si son suficientes y
completos.




Naturaleza
(Norma 2100)

del

Trabajo

Evaluar si la auditoria interna hace recomendaciones
apropiadas para mejorar los procesos de gobierno de la
empresa.

Evaluar si existe comprension de los roles vy
responsabilidades de gestion de riesgos que hay dentro de
la empresa.

Verificar si los auditores utilizan el conocimiento sobre
controles, que han adquirido en los trabajos de consultoria
al evaluar los procesos de la entidad.

Opiniones Globales (Norma

Verificar si actividad de auditoria interna emite opinioén
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2450) global.
Comunicaciéon de la | Verificar si la comunicacion de la aceptacion de los riesgos
Aceptacion de los Riesgos | estd documentada adecuadamente.
(Norma 2600)
PROGRAMA EVALUACION INTERNA DEL DIRECTOR EJECUTIVO DE AUDITORIA
PROCEDIMIENTO¥
AREA NORMAS SOBRE DESEMPENO
VERIFICAR LA ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA
OBJETIVO INTERNA
ASPECTOS SITUACION RIESGO )
REVISADOS CG |CP |NC |NA ACTUAL POTENCIAL | RECOMENDACION
Administracion de la
Actividad de
Auditoria  Interna
(Norma 2000)
El plan anal | X Se tiene un
estratégico de la plan anual
actividad de auditoria para el
interna. desarrollo de
la actividad de
auditoria
interna.
La integracion del X El  universo | Al no | Se recomienda buscar
universo auditable, el auditable es el | considerar técnicas de muestreo
alcance de los temas adecuado, en | adecuadament | para evitar
auditables, el tamafo el caso que | e el universo y | inconvenientes en el




46

y numero de unidades
auditables es el

surja un caso
especial en el

el numero de
unidades

desarrollo de la
actividad de auditoria

adecuado. que se | auditables, los | interna.

requiera resultados  se

cambio se | pueden ver

realiza la | afectados por

gestion no tener la

pertinente informacion

para hacer el | necesaria.

cambio.
Los métodos que El DAl utiliza | La falta de |Se sugiere adoptar
utiliza el DAI para mecanismos | métodos mejores métodos de
dar seguimiento a los para dar | adecuados seguimiento continuo a
trabajos en curso y seguimientos | para el | las  actividades de
los finalizados. a los trabajos | seguimiento de | auditoria interna cuando

de las | actividades de | estan en curso y hasta su

actividades de | auditoria, finalizacion.

auditoria, afecta para la

pero son un | supervision de

poco los procesos.

desfasados,

que podrian

mejorarse

El plan anual de
auditoria fue
aprobado  por el
consejo y los cambios
significativos ~ que
también tengan su
respectiva

aprobacion.

El consejo
aprob¢ el plan

anual de
auditoria y
cuando se
realizan
cambios  se
reporta
respectivame
nte.

La asignacion de
recursos de la
actividad de auditoria
interna que respalda
el plan anual.

Los recursos
designados

para las
actividades de
auditoria

interna estan
conforme al

plan anual.
El manual de Laspoliticasy | La falta de | Se recomienda revisar
politicas y procedimient | actualizacién | las politicas y
0s de | en las politicas | procedimientos para ser
auditoria y actualizados y
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procedimientos  de
auditoria interna.

interna,
necesita  ser
actualizado

procedimiento
S de la
actividad  de
auditoria
interna afecta
para la

generacion de
valor agregado

mejorados; con esto se
obtendra un mejor
trabajo y resultados.

para la
empresa.
El trabajo de los Los trabajos
auditores internos y realizados por
los auditores externos auditoria
se coordinan de interna y
forma eficaz. externa no se
coordinan,
cada  quien
realiza sus
actividades de
forma
independiente
Las practicas de La La no | Se recomienda mejorar
comunicacion y comunicacioén | adecuada las practicas de
presentacion de los del DAI sobre | practica de | comunicaciéon entre el
resultados de Ia los resultados | comunicacion | DAI y la alta direccion
actividad de auditoria a la alta|de los | para tener la
interna. direccion, es | resultados informacién mas rapido

fluida, pero se
podria
mejorar  con
algunas
practicas.

puede afectar
para que la alta
direccion  no
tome las
decisiones
adecuadas.

y tomar las decisiones
pertinentes.

La calidad de los
informes periddicos
que auditoria interna
envia a la alta
direccion, debe ser

Los informes
enviados por
el DAI a la
alta direccion
cumplen con

Se  sugiere adoptar
nuevos formatos para
los informes perioddicos
que sean mas
entendibles para la toma

suficientes y los aspectos de decisiones.
completos. generales.
Naturaleza del

Trabajo (Norma
2100)
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La auditoria interna
hace
recomendaciones
apropiadas para
mejorar los procesos
de gobierno de la
empresa.

Se realiza
recomendacio
nes para la
mejora de
procesos,
aunque no se
puede
descartar que
se debe estar a
la vanguardia
con las
actualizacione
S.

Comprension de los
roles y
responsabilidades de
gestion de riesgos
que hay dentro de la
empresa.

Se tiene la
compresion
de los roles
dentro de la
empresa.

Los auditores utilizan
el conocimiento
sobre controles, que
han adquirido en los
trabajos de
consultoria al evaluar
los procesos de la
entidad.

Se utiliza los
conocimiento
s sobre los
controles en el
proceso de los
trabajos  de
auditoria
interna.

Opiniones Globales

(Norma 2450)
La actividad de Los auditores Se recomienda que al
auditoria interna internos  no emitir opiniones

emite opinion global. siempre globales se cumpla con
emiten todos los requisitos que
opiniones establece la norma.
globales.

Comunicacion de la

Aceptacion de los

Riesgos (Norma

2600)

La comunicacion de La

la aceptacion de los comunicacion

riesgos esta

de los niveles
de riesgos de
la empresa
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documentada esta

adecuadamente. documentada
e informada a
la alta
direccion.

Preparado Por: Fecha: 20/10/2022
J.AP.

Revisado Por: Fecha: 20/10/2022
R.A.L.

Procesos de Auditoria

Son un conjunto de técnicas administrativas para la verificacion del trabajo, acciones
empleadas para el desarrollo de este que dentro de la auditora interna estdn determinados por
normas, en base a lo que determina el programa de aseguramiento y mejora de la calidad, segun el
MIIP, para la ejecucion de la actividad de auditoria interna de la sociedad Industria El Salvador,

S.A.
Dentro de los procesos de auditoria estan los siguientes:

v" Planificacion del trabajo
v' Desempeiio del trabajo
v" Comunicacion de los resultados

v' Seguimiento del progreso



Nombre de la empresa: Industria El Salvador, S.A.

Nombre del profesional que ejecuta la revision: Alexander Zacarias Flores Pérez

Periodo de revision: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

PROGRAMA EVALUACION DE LOS PROCESOS DE AUDITORIA
INTERNA

PROCEDIMIENTOS

AREA NORMAS SOBRE DESEMPENO

OBJETIVO VERIFICAR QUE EL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA CUMPLA CON LA NORMATIVA DEL
MIIP

ASPECTOS REVISADOS | PRUEBAS

Planificacion del trabajo 1. Corroborar que el plan de trabajo cubre todas las

(Norma 2200) consideraciones apegadas en base a la normativa

realizadas sobre la planificacion, el alcance del trabajo, los
objetivos, la asignaciéon de recursos y el programa de
trabajo aprobado como tal dentro del departamento de

auditoria.

2.Determinar como se realiza la planificacion de las
actividades a lo que se refiere la determinacion de
objetivos y el alcance del trabajo de auditoria en el plan

anual.

3.Determinar, los documentos que se requieren en el

proceso de planificacion.

4. Como asegura que los recursos determinados son los
suficientes, en concepto de cantidad, habilidad y

competencia para el plan de trabajo.

5.Verificar el proceso del programa de trabajo, la

planificacion del mismo en el campo.
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Desempeio del trabajo

(Norma 2300)

1. Determinar si se identifica, analiza, evaluan y se
documenta lo suficiente la informacion para el logro de los

objetivos.

2.Revisar si la informacion es suficiente, confiable,

relevante y 1til para el logro de los objetivos.

3.Expliquenos la manera en la que se documenta el
desarrollo del trabajo, tanto de aseguramiento como de

consultoria

4. Verificar si el DAI controlo el acceso de los registros de

los trabajos de auditoria.

5. Verificar si los trabajos son supervisados
adecuadamente para asegurar que se garantice la calidad

del trabajo y desarrollo del personal.

Comunicacion de los

resultados (Norma 2400)

1. Verificar si los informes incluyen los objetivos, el

alcance y los resultados.

2. Confirmar si la comunicacion es constructiva para la
organizacion, o si se deben de proponer mejoras en las

areas necesarias o0 puntos necesarios.

3. Corroborar si el DAI comunica los resultados finales,
cuando tienen un error u omision significativa y si se hacen

las correcciones debidas.

4. Validar si el DAI, realiza su responsabilidad de revisar
y determinar la comunicacion final del trabajo antes de ser

emitido para la organizacion.

5. Determinar cémo se distribuyen los informes, para
considerar que hay una comunicacion real de los

resultados a los interesados de los mismo.

51



52

6. Verificar si la comunicacion de los resultados es de
calidad, si es precisa, objetiva, para los interesados.
Seguimiento del progreso 1. Verificar si el DAI establece o mantiene un sistema de
(Norma 2500) seguimiento, para verificar la determinacién de los
resultados que se les notifica o comunica a la organizacion.
2. Determinar si hay algin mecanismo de seguimiento de
las observaciones comunicadas, si hay procesos
pendientes de culminar son comunicadas a la
organizacion.
3. Verificar si existen un proceso para darle continuidad a
las observaciones que quedan pendientes de desarrollar.
PROGRAMA EVALUACION DE LOS PROCESOS DE AUDITORIA INTERNA
PROCEDIMIENTOS
AREA NORMAS SOBRE DESEMPENO
VERIFICAR QUE EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA CUMPLA CON
OBJETIVO LA NORMATIVA DEL MIIP
ASPECTOS SITUACION RIESGO
REVISADOS CG |CP | NC|NA| ACTUAL POTENCIAL | RECOMENDACION
Planificacion del
trabajo (Norma 2200)
El plan de trabajo cubre X Actualmente si | El no contar | Generar un plan de
todas las cuentan con un | con un plan de | trabajo en base al
consideraciones plan de | trabajo en base | MIPP  que cumpla
apegadas en base a la auditoria, pero | a la normativa, | todos los requisitos y
normativa realizadas no esta | la calidad del | asi poder generar un
sobre la planificacion, conforme a la | mismo es | trabajo de alta calidad
el alcance del trabajo, normativa deficiente  a | para la organizacion.
los  objetivos, la aplicable  en | pesar de contar
asignacion de recursos base al MIIP con uno

y el programa de
trabajo aprobado como
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tal dentro del

departamento de
auditoria
Se evallia la Si se lleva a| El no | Considerar  siempre
planificacion de las cabo una | determinar plasmado la
actividades a lo que se evaluacion. una determinacion de los
refiere los objetivos y planificacion | objetivos dentro del
el alcance del trabajo de logros de | plan de trabajo para el
de auditoria en el plan objetivos el | logro de los mismo.
anual. desarrollo del

trabajo puede

ser erroneo a

lo que se

planifica
Se documentan todos Siempre se
los procesos que se documentan
requieren en la todos los

planificacion

procesos que
se realizan.

Dentro del plan de
trabajo se estipula si los
recursos determinados
son los suficientes, en
concepto de cantidad,
habilidad y
competencia para el
plan de trabajo.

Se determina la

cantidad, que
se requiere
para la

realizacion de
la actividad.

El no contar
con una
determinacion
de la cantidad
de eficiencia
se corre el
riesgo que la
actividad de
auditoria  se
esté
desarrollando
de manera
equivocada.

Que se tome en cuenta
la cantidad y
habilidades necesarias
del personal que se
tendra para el
desarrollo del plan de
trabajo, personal que
sea apto en habilidades
competentes para
conseguir un resultado
acorde a lo que se
plante dentro del
mismo.

Se considera el proceso

Si lo toman en

del  programa  de cuenta la

trabajo, la organizacion

planificacion del cuando se

mismo en el campo. planifica el
plan de trabajo.

Desemperio del trabajo

(Norma 2300)

Se identifica, analiza, La

evaltan y se organizacion

documenta lo determina la

suficiente la documentacion
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informacion para el
logro de los objetivos.

y se evalta
cada una de
ellas para el
logro de los
objetivos de la
actividad  de
auditoria.

La informaciéon es
suficiente, confiable,
relevante y util para el
logro de los objetivos

Toda la
informacién es
fiable para el
desarrollo de la
actividad  de
auditoria.

La manera en la que se
documenta el
desarrollo del trabajo,
tanto de aseguramiento
como de consultoria es
el adecuado para el
logro de los objetivos.

Se  establece
como se
documenta el
desarrollo de la
actividad  sin
embargo no el
aseguramiento
y calidad de la
misma

Al no
determinar el
aseguramiento
y consultoria
del trabajo, el
logro de los
objetivos  no
tiene
veracidad el
desarrollo de
la actividad.

Se sugiere incluir el
aseguramiento y
consultoria del trabajo
dentro de los objetivos
de la actividad de
auditoria para la
direccidn, y el area
que requiera del
mismo.

El DAI controla el
acceso de los registros
de los trabajos de
auditoria.

El DAI es
quien controlo
los registros de
la actividad de
auditoria

Los  trabajos  son
supervisados
adecuadamente  para
asegurar  que se
garantice la calidad del
trabajo y desarrollo del
personal.

El DAI es el
encardo de la
supervision de
la calidad del
desarrollo del
trabajo.

Comunicacion de los
resultados (Norma
2400)

Los informes incluyen

los  objetivos, el
alcance y los
resultados.

Incluyen todo
lo  requerido
dentro de
informe para la
organizacion

El no estar en
base a la

normativa
legal, puede
existir un

Que se realice un
informe de los
resultados de la
actividad de auditoria
que est¢ acorde al
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incluyendo
alcance,
objetivos, pero
no estan en
base a la
normativa del

informe
erroneo  con
falta d
informacién

como el deber
ser en los

MIIP, el cual contenga
los lineamientos claros
y precisos que
determina el mismo.

MIPP resultados
Se proponen mejoras No se | Al no | Implementar una
en la comunicacion proponen proponer comunicacion en los

para las diferentes
areas de plan de
trabajo.

mejoras  para
las diferentes
areas del plan
de trabajo de la
actividad  de
auditoria.

mejoras de
calidad en el
plan de
trabajo, la
actividad de
acudiria nunca
mejorara  su

calidad en
cuanto al
aseguramiento

y consultoria.

resultados donde se
propongan mejoras de

aseguramiento y
calidad en la
consultoria de la
misma para el

desarrollo de la
actividad.

El DAI comunica los
resultados finales,
cuando tienen un error
u omision significativa
y se hacen las
correcciones debidas

Se realizan las
correcciones
necesarias
antes de
comunicar los
resultados a la
organizacion.

El DAI, realiza su
responsabilidad de

Se determina
por parte del

revisar y determinar la DAI la
comunicacion final del comunicacion
trabajo antes de ser final con los
emitido para la resultados
organizacion correctos a la
organizacion.
Se distribuyen los Es el DAI
informes, para quien se

considerar que haya
una comunicacion real
de los resultados a los
interesados de los
mismo.

encarga de la
distribucion de
los informes y
comunica los
resultados a la
organizacion.
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La comunicacion de los
resultados es de
calidad, si es precisa,
objetiva, para los
interesados.

Se determina y
comunican los
resultados a la
organizacion.

El no
comunicar la
informacion
de una manera
objetiva,
precisa y de
calidad sera un
resultado no
muy veridico
para la
organizacion.

Que los resultados se
comuniquen en base
una normativa del
MIPP, el cual estipula
que se debe de cumplir
con todo lo relacionado
al cumplimiento de
estos principios.

Seguimiento del
progreso (Norma
2500)

El DAI establece un
sistema de seguimiento

Se cuenta con
un sistema que

que verifique la verifica el
determinacion de los resultado, por
resultados que se les parte del DAI a
notifica 0 comunica a la

la organizacion organizacion.
Existen mecanismo de El DAI es el
seguimiento de las encargado de
observaciones comunicar
comunicadas, si hay todas las
procesos pendientes de observaciones

culminar y son
comunicadas a la
organizacion.

pendientes de
la actividad de
auditoria a la
organizacion.

Preparado Por:
J.AP.

Fecha: 20/10/2022

Revisado Por:
R.AL.

Fecha: 20/10/2022




Supervision Continua

La supervision del trabajo continuo consiste en el debido seguimiento que se le realiza dia
a dia a la unidad de auditoria interna a los procesos que ellos realizan, estos pueden ser
supervisados por director de Auditoria Interna o por una persona que el designe que contenga

experiencia en el area, estas supervisiones son apoyo para el logro de sus objetivos, mejorar sus

procesos y el desarrollo profesional.

Nombre de la empresa: Industria El Salvador, S.A.

Nombre del profesional que ejecuta la revision: Alexander Zacarias Flores Pérez

Periodo de revision: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

PROGRAMA SUPERVISION CONTINUA

PROCEDIMIENTOS

AREA NORMAS DE ATRIBUTO

OBJETIVO VERIFICAR QUE SE DESARROLLE
CONTINUAMENTE.

ASPECTOS REVISADOS | PRUEBAS

Evaluaciones Internas
(1311)

1. Verificar de qué manera el encargado da seguimiento a

las actividades de auditoria interna dia a dia.

2. Revisar si el supervisor de auditoria interna evalua el
desempefio de su departamento, con el fin de realizar
mejoras continuas en las areas donde se encuentre alguna

deficiencia.

3. Revisar si el encargado de auditoria lleva un
seguimiento de las capacitaciones que recibe el
departamento de auditoria interna las cuales ayuden a la

mejora continua de su departamento.
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4. Indagar si el DAI cuenta con manuales o herramientas
de mejora de la calidad del trabajo que se encuentre

debidamente actualizado.

5. Verificar que los procedimientos que supervisa el

encargado se encuentren debidamente estandarizados los:

v" Los procedimientos de realizacion de los papeles
de trabajo.
v" Que contengan firma de comprobacion.

v" Informe de revision.

PROGRAMA SUPERVISION CONTINUA
PROCEDIMIENTOS
AREA NORMAS SOBRE ATRIBUTO
OBJETIVO VERIFICAR QUE SE DESARROLLE CONTINUAMENTE.
CUESTIONARIO
ASPECTOS SITUACION RIESGO
REVISADOS CG |CP | NC | NA ACTUAL POTENCIAL | RECOMENDACION
Evaluaciones Internas
(1311)
El encargado de la El DAl evalta | Al no contar Se recomienda que el
supervision da alaunidad de | con supervisor evalué¢ a la
seguimiento a las auditoria evaluaciones unidad de auditoria
actividades de interna. continuas sobre aspectos del
auditorfa interna dia a | y conlleva a que | MIPP esto con el fin de
dia. se dejen de no omitir puntos de
lado puntos de | importancia que
importancia puedan afectar su
para la toma de | labor.
decisiones de
la industria.
El  supervisor de Si se evalua el | La inexistencia | Se recomienda un plan
auditoria interna evalua desempeiio, de las | adecuado de
el desempefio de su pero no se | capacitaciones | capacitaciones sobre el
departamento, con el realizan puede MIPP, que ayude a la
fin de realizar mejoras X mejoras como | conllevar a que | mejora del trabajo en la

continuas en las areas
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donde se encuentre capacitaciones | su trabajo no | unidad de auditoria
alguna deficiencia. sobre el MIPP. | sea objetivo. interna.

Cuenta la unidad de La unidad de No estan Se recomienda incluir
auditoria interna con auditoria capacitdndose | dentro de sus
capacitaciones sobre la interna recibe | en aspectos capacitaciones

mejora de sus procesos. formacion de | relacionados conocimiento sobre el

cuarenta horas
proporcionada
por el consejo
de vigilancia.

en el MIPP, lo
que indica que
no estén
agregando
valor agregado
en su trabajo.

area TI, con la cual
tenga su trabajo un
valor agregado.

El DAI cuenta con
manuales 0
herramientas de mejora
de la calidad del trabajo

Cuenta con
sistema de
auditoria, el
cual les ayuda

que se  encuentre agilizar la
debidamente informacion
actualizado. requerida.
El encargado que Es el DAI | Estos Se recomienda
supervisa que los quien procedimientos | implementar
procedimientos se supervisa no se | procedimientos  que
encuentren continuamente | encuentran esttn conforme al
debidamente que los | conforme a | MIPP y que agreguen
estandarizados. procedimientos | MIPP. valor a las actividades
realizados de auditoria interna.
lleven un orden
debidamente
estandarizado.

Preparado Por:
J.AP.

Fecha: 20/10/2022

Revisado Por:
R.A.L.

Fecha: 20/10/2022




Nombre de la empresa: Industria El Salvador, S.A.

Nombre del profesional que ejecuta la revision: Alexander Zacarias Flores Pérez

Periodo de revision: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

PROGRAMA SUPERVISION CONTINUA

PROCEDIMIENTOS

AREA NORMAS SOBRE DESEMPENO

OBJETIVO VERIFICAR QUE SE DESARROLLE
CONTINUAMENTE.

ASPECTOS REVISADOS | PRUEBAS

Supervision continua (2240)

1. Revisar si el encargado de la supervision del trabajo de
auditoria cuenta con una planificacion para revisar a la

unidad de auditoria interna.

2. Revisar si el evaluador del departamento de auditoria
cuenta con politicas y procedimientos bien establecidos
para realizar la supervision del encargo de auditoria tales

como.

v Cuentan con software.
v Plantillas para establecer un orden de formato en

los papeles de trabajo.

3. Verificar que en los programas de trabajo se incluyan
procedimientos para identificar, analizar, evaluar y

documentar la informacion.

4. Indagar si el supervisor utiliza herramientas
automatizadas que le ayuden a proporcionar

aseguramiento y mejoras del trabajo de auditoria.
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PROGRAMA SUPERVISION CONTINUA
PROCEDIMIENTOS
AREA NORMAS SOBRE DESEMPENO
OBJETIVO VERIFICAR QUE SE DESARROLLE CONTINUAMENTE.
CUESTIONARIO
ASPECTOS SITUACION RIESGO
REVISADOS CG |CP |NC | NA ACTUAL POTENCIAL | RECOMENDACION
1.El director de El director No se Realizar su
auditoria cuenta con cuenta con una | encuentra planificacion tomando
una planificacion para planificacion conforme al como referencia el
la supervision de las | X de auditoria MIPP y se MIPP.
areas de auditoria interna. omitan puntos
interna. como la
objetividad

2. El evaluador del
departamento de
auditoria cuenta con
politicas y

X

procedimientos bien
establecidos para
realizar la supervision
del encargo de

auditoria tales como:
Cuentan con software.

Plantillas para
establecer un orden de
formato en los papeles

de trabajo.
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3.En los programas de
trabajo se incluyan
procedimientos para
identificar, analizar,
evaluar y documentar

la informacion.

4.El supervisor utiliza
herramientas
automatizadas que le
ayuden a proporcionar
aseguramiento y
mejoras del trabajo de
auditoria

El supervisor
cuenta con
sistema para
realizar su
labor de
supervision.

Preparado Por:
J.AP.

Fecha: 20/10/2022

Revisado Por:
R.AL.

Fecha: 20/10/2022




Evaluaciones Periddicas:

Son las evaluaciones que se realizan por personal dentro de las organizaciones, que poseen
conocimientos suficientes para la practica de auditoria interna, y sobre toda la normativa de las

misma en base al MIIP, para la elaboracion de un programa de aseguramiento y mejora de la

calidad para la sociedad Industria El Salvador, S.A.

Nombre de la empresa: Industria El Salvador, S.A.

Nombre del profesional que ejecuta la revision: Alexander Zacarias Flores Pérez

Periodo de revision: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

PROGRAMA EVALUACIONES INTERNAS

PROCEDIMIENTOS

AREA NORMAS DE ATRIBUTOS

OBJETIVO VERIFICAR QUE EL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA CUMPLA CON LA NORMATIVA DEL
MIIP

ASPECTOS REVISADOS | PRUEBAS

Evaluaciones internas

(Norma 1311)

1. Verificar si dentro del desempefio de la actividad de
auditoria interna existen evidencias de una continua

supervision.

2. Verificar de qué manera la actividad de auditoria interna
cumple con la supervision continua de los componentes del
programa de aseguramiento y mejora de la calidad, para
determinar la calidad sobre la base de una auditoria por

auditoria.

3. Describir con qué frecuencia y cual o cuales son los
procesos que utilizan para el componente del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad, en una evaluacion

periodica.




4. wverificar si existen evidencias para evaluar el
cumplimiento con el codigo de ética y las normas, para la

realizacion de evaluaciones internas.

5. Verificar si las evaluaciones perioddicas se realizan por
profesionales, expertos que tengan conocimientos de todo
lo que incluye el marco internacional para la practica

profesional.

6. Verificar la supervision del cumplimiento del codigo de
¢tica y las normas, para la evaluacién continua de las
politicas, rutinarias, los

practicas procesos, las

herramientas y la formacion para la actividad de auditoria
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interna.
PROGRAMA EVALUACIONES INTERNAS
PROCEDIMIENTOS
AREA NORMAS SOBRE TRIBUTOS
VERIFICAR QUE EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA CUMPLA CON

OBJETIVO LA NORMATIVA DEL MIIP
ASPECTOS SITUACION RIESGO
REVISADOS CG |CP | NC |NA | ACTUAL | POTENCIAL | RECOMENDACION
Evaluaciones internas
(Norma 1311)
Dentro del desempefio X Cuentan con | Al no contar | Se  recomienda
de la actividad de supervisiones, | con un | desarrollo  de
auditoria interna pero no | programa las | programa de mejora de
existen evidencias de continuas evaluaciones | la calidad donde se
una supervision dentro del | continuas no | estipulen y se lleven a
continua  para el departamento, | son llevadas | cabo dichas
departamento de pero no se | correctamente | evaluaciones para tener
auditoria interna. cuenta con un |y esto tiende a | un profesional que sea

programa no ser idoneas | competitivo dentro de

como tal. la organizacion.
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para el
departamento.

De qué manera Ia
actividad de auditoria
interna cumple con la
supervision continua de
los componentes del
programa de
aseguramiento y mejora
de la calidad, para
determinar la calidad
sobre la base de una
auditoria por auditoria.

No cuentan

con un
programa de
aseguramiento

y mejora de la
calidad que
este en base al
MIIP

Al no tener un
programa de
aseguramiento
y mejora de la
calidad, todos
los  procesos
tienden a no
ser confiables
y los
resultados de
los mismo no

La  evaluacion y
determinacion de un
programa de
aseguramiento y
mejora de la calidad
que este elaborado en
base a la normativa del
MIIP y el codigo de
¢tica para tener un
mejor desempefio de la
actividad de auditoria

son fiables al | interna en la

cien por ciento | organizacion.
Cuentan con No se llevan a | E1 no contar | Se recomienda
evaluaciones cabo con desarrollar la actividad
periddicas, evaluaciones | evaluaciones |de auditoria interna,

periddicas periddicas en | conforme a la
como tal. base al MIIP, | normativa del MIIP, y

el codigo de ética para

departamento | contar con el

de auditoria | aseguramiento y

esta ineficiente | mejora de la calidad.

y no cuentan

con

aseguramiento

y mejora de la

calidad en el

desarrollo de

la actividad de

auditoria.
Existen evidencias para Existen El no contar | Se recomienda
evaluar el cumplimiento | con implementar el
cumplimiento con el del codigo de | evaluaciones | programa de
codigo de ética y las ética, pero no | internas en | aseguramiento y

normas, para la
realizacion de
evaluaciones internas.

en si  con
evaluaciones
internas como
lo establecen
las NIEPAI

base a la
NIEPAL
pueden
confundir los
resultados de
la actividad de
auditoria
puesto no
tienen calidad

mejora de la calidad, el
cual determina que
deben realizarse
evaluaciones internas,
periddicamente para el
desarrollo de la
actividad de auditoria
interna y tener
resultados mas fiables
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ni
aseguramiento
como tal.

y profesionales mas
competitivos.

Las evaluaciones
periddicas se realizan
por profesionales,

expertos que tengan
conocimientos de todo
lo que incluye el marco
internacional para la
practica profesional

No se realizan
evaluaciones
periodicas
como tal por el
DAI

Al no contar
con
evaluaciones
periodicas, se
tienen
profesionales
competitivos
para la
realizacion del
trabajo de
auditoria

Realizar este tipo de
evaluaciones por
profesionales expertos
para que generen valor
a los profesionales, que
puedan tener
conocimientos

competitivos 'y  asi
generar un  valor
agregado a la
organizacion.

Existen supervisiones
del cumplimiento del
codigo de ética y las
normas, para la
evaluacion continua de
las politicas, practicas
rutinarias, los procesos,
las herramientas y la
formacion  para la
actividad de auditoria
interna

Se llevan a
cabo

supervisiones
de los
procesos,

politicas, pero
estdn acorde a
las  mismas
por parte de la
organizacion

El no tener una

supervision
del
cumplimiento
de la
normativa y
codigo de

ética, genera
una

deficiencia en
el desarrollo
de la actividad.

Se recomienda las
supervisiones que se
lleve a cabo todo en
base a una normativa
que cumpla con todos
los  principios  del
codigo de ética y las
normativas como tal.

Preparado Por:
J.AP.

Fecha: 20/10/2022

Revisado Por:
R.AL.

Fecha: 20/10/2022
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Evaluaciones Externas

Estas evaluaciones consisten en la verificacion y revisiones de la actividad de auditoria
interna que se encuentre con el cumplimiento del MIPP y el Codigo de Etica de la ITA, estas pueden

ser realizadas de dos formas:

v’ Evaluaciones completas.

v Autoevaluaciones con evaluacion externa independiente.

Estas evaluaciones deben ser realizar por profesionales con experiencia en el area de
auditoria interna que cuenten con el suficiente conocimiento en las practicas de auditoria interna y
a su vez que demuestre conocimiento practico del MIPP. Estas evaluaciones se deben de realizar
al menos cada cinco afios y es el director de auditoria interna quien valora a través de su experiencia
si el evaluador externo que se contrate para que realice la evaluacion cumple con la competencia
profesional y la experiencia para poder realizar las evaluaciones a su departamento, adicional el

evaluador o equipo tiene que ser independiente a la Industria.

Nombre de la empresa: Industria El Salvador, S.A.
Nombre del profesional que ejecuta la revision: Alexander Zacarias Flores Pérez

Periodo de revision: Del 01 de enero al 31 de diciembre 202

PROGRAMA EVALUACIONES EXTERNAS

PROCEDIMIENTOS

AREA NORMAS DE ATRIBUTO

OBJETIVO VERIFICAR QUE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA CUMPLA CON EL MIIPP

ASPECTOS REVISADOS | PRUEBAS




Programa de
aseguramiento y mejora de
la calidad (1300)

1.Verificar que el DAI es responsable de asegurar que la
actividad de Auditoria Interna realiza una evaluacion

externa al menos una vez cada cinco afios.

2.Comprobar que el DAI comunique los resultados del

PAMC a la alta direccion tales como:

v" El alcance y la frecuencia de las evaluaciones tanto
internas, como externas.

v La cualificacion e independencia del evaluador(es)
o equipo evaluador.

v Las conclusiones de los evaluadores.

Evaluaciones Externas
(1312)

1. Verificar si el departamento de auditoria interna de la
industria recibe evaluaciones externas cada cinco afios, la
frecuencia con las que las recibe, revisar la documentacion
como cartas de independencia donde quede por escrito que
el evaluador no posee conflictos de intereses que puedan

afectar las objetivad de sus evaluaciones.

2.Verifica el nivel de cumplimiento de las Normas y el
Codigo de Etica. Esto puede ser evaluado con una revision

del estatuto de auditoria interna.

3.Eficiencia y Eficacia: Revisar si el director de auditoria
interna realiza evaluaciones a los procesos de la unidad de

auditoria interna.

v" Verificar si la unidad de auditoria posee

experiencia adecuada para realizar su trabajo.
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v’ Verificar si los integrantes de la unidad poseen
titulos universitarios, maestrias o certificaciones

que ayuden agregar valor agregado a la industria.

Indagar el grado en el que la actividad de Auditoria
Interna cumple las expectativas del Consejo, la alta
direccion, y los directores operativos, y el grado en el que

anade valor a la organizacion.

1.Autoevaluaciones Externas (1312): Verificar si el
departamento de auditoria interna ha realizado
autoevaluaciones sobre sus procedimientos para poder

desempefiar mejor su labor.

2.Verificar a través del método de observacion si las
autoevaluaciones realizadas por el departamento de
auditoria se encuentran validados por un evaluador

cualificado e independiente.

Informe sobre el programa
de aseguramiento y mejora

de la calidad (1320)

Indagar de qué manera se selecciona a un evaluador o
equipo de evaluacion externo, el DAI habitualmente trata
con la alta direccion y el Consejo la cualificacion del
posible evaluador(es) y los diferentes factores

relacionados con la independencia y objetividad.

Verificar que los informes de las evaluaciones incluyan la
expresion de una opinién o conclusion sobre los resultados

de la evaluacion
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EVALUACION DE DESEMPENO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA

PROGRAMA INTERNA.
PROCEDIMIENTOS
AREA NORMAS DE ATRIBUTO
OBJETIVO VERIFICAR QUE SE CUMPLA LA NORMA SOBRE ATRIBUTO
ASPECTOS SITUACION RIESGO ]
REVISADOS CG |CP | NC | NA ACTUAL POTENCIAL | RECOMENDACION
Programa de
aseguramiento y
mejora de la calidad
(1300)
1. El DAI s El departamento | Al no recibir | Se recomienda incluir
responsable de no recibe evaluaciones | en su planificacion
asegurar que la evaluaciones externas anual evaluaciones
actividad de Auditoria X externas. conlleva a que | externas, ya que ello le
Interna  realiza una estén ayudara agregar
evaluacion externa al omitiendo seguridad y mejora en
menos una vez cada riesgos sus procedimientos.
cinco anos. significativos

en la actividad

de auditoria.
2. El DAI comunique El DAI no
los resultados del comunica los
PAMC ala alta resultados, ya que
direccion tales como: no cuentan con
El alcance y la evaluaciones
frecuencia de las X externas.

evaluaciones externas.

Evaluaciones
Externas (1312)
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1.Revisar la
documentacién como
cartas de

independencia donde

El director de
auditoria es el
encargado de
evaluar los

Al no recibir
una
observacion
sobre los

Realizar la
autoevaluacion bajo el
MIPP, pero que esta
autoevaluacion este

quede por escrito que el procedimientos procesos que | debidamente aprobada
evaluador no posee que realiza la evallia por una | por una persona
conflictos de intereses unidad de persona cualificada
que puedan afectar las auditoria interna. | independiente | independiente a la
objetivad de  sus puede industria.
evaluaciones. ocasionar que

no se estén

evaluando

bien los

puntos de

mejora.
2.Nivel de La unidad de El no contar

cumplimiento de las auditoria interna | con un
Normas y el Codigo de cuenta con un estatuto
Etica. Esto puede ser Estatuto, pero no | conforme al
evaluado con una se encuentra en MIPP, puede
revision del estatuto de su totalidad ocasionar no
auditoria interna. conforme al cubrir puntos
MIPP de

importancia

como la

calidad en los

procesos del

trabajo.
3. El departamento de El DAl realiza Se recomienda que
auditoria interna ha autoevaluaciones, cuenten con un

realizado
autoevaluaciones sobre
sus procedimientos
para poder desempenar
mejor su labor.

pero estas no
cuentan con la
validacion de un
evaluador
externo.

Programa de
aseguramiento y
Mejora de la calidad
que este validado por
un evaluador
cualificado.

Informe sobre el
programa de
aseguramiento y
mejora de la calidad
(1320)

El DAI habitualmente
trata con la alta
direccion y el Consejo

F1DAI
habitualmente
trata con la alta
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la cualificacion del
posible evaluador(es) y
los diferentes factores
relacionados con la
independencia 'y
objetividad

direccion y el
Consejo los
diferentes
factores
relacionados con
la independencia
y objetividad

Preparado Por:
M.A'F.

Fecha: 20/10/2022

Revisado Por:
R.M.A.

Fecha: 20/10/2022
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INFORMES

INFORME PRELIMINAR DE AUTOEVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE
AUDITORIA INTERNA DE INDUSTRIA EL SALVADOR, S.A.

Titulo del Informe: Informe Preliminar de Autoevaluacioén segun el Manual
de Evaluacion de Calidad de la Actividad de Auditoria

Interna
Periodo Auditado: Del 1 de enero 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021
Fecha del Informe:
Destinatario: Junta Directiva

Copia: Comité de Auditoria

I. Resumen Ejecutivo

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
establecen que una actividad de auditoria interna debe someterse a autoevaluaciones internas
y que esta debe de ser realizada por un evaluador o equipo de evaluacién cualificado, el cual
puede ser interno. El evaluador o equipo de evaluacion debe tener y demostrar su competencia
tanto en la practica profesional de la auditoria como en el proceso de evaluacion de calidad de

manera comprobada para poder realizar dicha actividad.

II. Opini6n sobre el Grado de Cumplimiento de las Normas y el Cédigo de Etica

Nuestra opinion global es que Auditoria Interna cumple en parcial las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna y el Codigo de Etica.
El Manual del Instituto de Auditoria Interna de Evaluacién de Calidad de la Actividad de
Auditoria Interna propone una escala de tres posibles calificaciones para evaluar la actividad
de auditoria interna:

"Cumple Generalmente," "Cumple Parcialmente," y "No Cumple". La calificacién
"Cumple Generalmente" significa que una actividad de auditoria interna tiene un estatuto,
politicas y procesos con los que se valora que cumplen las Normas y el Codigo de Etica.

"Cumple Parcialmente" significa que se aprecian deficiencias en la practica que se entienden
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que se apartan de las Normas y del Codigo de Etica; sin embargo, esas deficiencias no le
impiden a la actividad de auditoria interna cumplir sus responsabilidades de forma aceptable.
"No Cumple" significa que las deficiencias en la practica son evaluadas como un
incumplimiento de las Normas y del Coédigo de Etica, suficientemente significativo para
impedir seriamente o hacer imposible que la actividad de auditoria interna cumpla

adecuadamente sus responsabilidades en todo o en areas

II1. Objetivos, Alcance y Metodologia
Objetivo General

Evaluar el cumplimiento del Marco Internacional para la Practica Profesional de
Auditoria Interna y el Cédigo de Etica de la unidad de auditoria interna de INDUSTRIAS EL
SALVADOR, S.A..
Objetivos Especificos

1. Verificar un diagnostico sobre el grado de conformidad de la actividad de Auditoria
Interna con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna y el Codigo de Etica, emitidos por el Instituto de Auditoria Interna.

2. Evaluar la eficacia y eficiencia de la actividad de Auditoria Interna, de acuerdo con
normativa interna y expectativas de las partes interesadas.

3. Desarrollar la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos de Auditoria

Interna y su relacion con los auditados.
Alcance

1. El alcance de la evaluacion de calidad incluy6 a la Auditoria Interna, tal y como esté
descrito en el plan de trabajo de Auditoria Interna aprobado por el Consejo, que define
el los lineamientos y procesos de Auditoria Interna.

2. Laevaluacion de calidad finalizo el 11 de septiembre de 2022 y proporciona a la alta
direccion y al Consejo Directivo informacion sobre Auditoria Interna a esa fecha.

3. La evaluacion de calidad se basa en las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna y el Codigo de Etica, emitidos por el Instituto de

Auditoria Interna. aplicables y vigentes a la fecha.
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Metodologia.

1. Obtener la normativa aplicable a la actividad de Auditoria Interna.

2. Disefiar esquema de evaluacion, segun el Manual de Evaluacién de Calidad de la
Actividad de Auditoria Interna, emitido por el Instituto de Auditores Internos:
cuestionarios, entrevistas, revision de documentacion interna y externa, etc.

3. Revisar normativa que nos aplica y establecimiento de brechas.

4. Discutir internamente en el equipo de evaluacion el cumplimiento o no de las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el Codigo

de Etica.

IV. Resumen de Observaciones

Auditoria Interna considera que el entorno en el que opera estd bien estructurado y
desarrollado, las Normas se conocen y se entienden, el Codigo de Etica se aplica y la direccion
se esfuerza para proporcionar herramientas de auditoria utiles y para implementar practicas
apropiadas. En consecuencia, los comentarios y las recomendaciones se realizan para aportar

sobre esta base.

Las observaciones se dividen en tres categorias:

1. Practicas Exitosas de Auditoria Interna — Areas en las que Auditoria Interna esta
trabajando de forma particularmente eficaz o eficiente con la practica de auditoria
interna ya que dentro de este se puede determinar que el DAI, tiene un acceso correcto
con la alta direccidén en el cumplimiento adecuado de la actividad, que el plan de
trabajo mantiene el cuidado profesional y las habilidades del mismo estan acorde,
cumplen con un plan anual de la estrategia de la actividad.

2. Brechas de Cumplimiento con la Norma o el Codigo de Etica — Areas identificadas
en las que Auditoria Interna esta trabajando de forma que no llega a cumplir uno o
varios de sus objetivos fundamentales relacionados con las Normas o el Cddigo de
Etica, por lo que emite una opinién de “cumple parcialmente” o “no cumple” sobre el

cumplimiento de una norma concreta, se determina que hay algunos aspectos que



76

estan dentro de estos parametros ya que los desarrollan pero no estan en base al MIIP,
por lo mismo se evaltan de esa manera que cumplen parcialmente, como lo son los
mecanismos para dar seguimiento a los trabajos realizados, el manual de politicas no
estan actualizados y por ende no cumplen con la normativa aplicable, todo esto lleva
a que no todo esta realizado de acuerdo a la misma y no es cien por ciento viable la
actividad.

3. Oportunidades de Mejora Continua — Observaciones de oportunidades para potenciar
la eficiencia y/o la eficacia de las infraestructuras y procesos de Auditoria Interna, se
deben de contar con profesionales expertos en la rama para el desarrollo y
evaluaciones del departamento para que se pueda contar con profesionales altamente
competentes y desarrollar de manera mas eficiente el trabajo de la actividad de

auditoria.

V. Conclusion

Con base a la evaluacion realizada, se concluye que Auditoria Interna de la INDUSTRIA
EL SALVADOR S.A., cumple parcialmente con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de Auditoria Interna y el Codigo de Etica, emitidos por el Instituto de Auditores

Internos Global.

Lic. Alexander Zacarias Flores Pérez

Director de Auditoria Interna

Elaborado por: Juan Antonio Pineda

Revisado por: Rubén Aguirre.
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INFORME DE EVALUACIONES EXTERNAS DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA
INTERNA DE LA INDUSTRIA EL SALVADOR, S.A.

Titulo del Informe: Informe Preliminar de Autoevaluacion segin el Manual
de Evaluacion de Calidad de la Actividad de Auditoria
Interna

Periodo Auditado: Del 1 de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021
Fecha del Informe: 07 de octubre de 2022
Destinatario: Junta Directiva
Copia: Comité de Auditoria

I. Resumen Ejecutivo

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna establecen
que una actividad de auditoria interna debe someterse a evaluaciones externas cada cinco afos y
que esta debe de ser realizada por un evaluador o equipo de evaluacion cualificado, el cual puede
ser interno. El evaluador o equipo de evaluacion debe demostrar su competencia tanto en la
practica profesional de la auditoria como en el proceso de evaluacion de calidad.

I1. Opinién sobre el Grado de Cumplimiento de las Normas y el Cédigo de Etica

Nuestra opinion global es que Auditoria Interna cumple en general las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna y el Codigo de Etica.

El Manual del Instituto de Auditoria Interna de Evaluacion de Calidad de la Actividad de Auditoria
Interna propone una escala de tres posibles calificaciones para evaluar la actividad de auditoria
interna:

"Cumple Generalmente," "Cumple Parcialmente," y "No Cumple". La calificacion
"Cumple Generalmente" significa que una actividad de auditoria interna tiene un estatuto, politicas
y procesos con los que se valora que cumplen las Normas y el Codigo de Etica. "Cumple
Parcialmente" significa que se aprecian deficiencias en la practica que se entienden que se apartan
de las Normas y del Codigo de Etica; sin embargo, esas deficiencias no le impiden a la actividad
de auditoria interna cumplir sus responsabilidades de forma aceptable. "No Cumple" significa que
las deficiencias en la préactica son evaluadas como un incumplimiento de las Normas y del Codigo
de Etica, suficientemente significativo para impedir seriamente o hacer imposible que la actividad
de auditoria interna cumpla adecuadamente sus responsabilidades en todo o en dreas significativas.

III. Objetivos, Alcance y Metodologia

Objetivo General

Evaluar el cumplimiento del Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria
Interna y el Codigo de Etica de la Industria El Salvador, S.A.

Objetivos Especificos

4. Formular un diagndstico sobre el grado de conformidad de la actividad de Auditoria
Interna con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna y el Coédigo de Etica, emitidos por el Instituto de Auditoria Interna.
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5. Evaluar la eficacia y eficiencia de la actividad de Auditoria Interna, al ejecutar su misioén
de acuerdo con normativa interna y expectativas de las partes interesadas.

6. Realizar identificacion de oportunidades de mejora en los procesos de Auditoria Interna
y su relacion con los auditados.

Alcance

4. El alcance de la evaluacion de calidad incluyo a la Auditoria Interna, tal y como esta
descrito en el Estatuto de Auditoria Interna aprobado por el Consejo, que define el
proposito, la autoridad y la responsabilidad de Auditoria Interna.

5. La evaluacion de calidad finalizo el 07 de octubre de 2022 y proporciona a la alta
direccion y al Consejo Directivo informacidn sobre Auditoria Interna a esa fecha.

6. La evaluacion de calidad se basa en las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna y el Cédigo de Etica, emitidos por el Instituto de
Auditoria Interna. aplicables y vigentes a la fecha.

Metodologia

5. Obtener la normativa aplicable a la actividad de Auditoria Interna.

6. Disefiar esquema de evaluacidon, segin el Manual de Evaluacion de Calidad de la
Actividad de Auditoria Interna, emitido por el Instituto de Auditores Internos:
cuestionarios, entrevistas, revision de documentacion interna y externa, etc.

7. Identificar los entrevistados: Miembros del Departamento de Auditoria Interna, Comité
de Auditoria, presidente, vicepresidenta, una muestra de puestos de direccion que se
auditan con frecuencia, etc.

8. Establecer muestra de carpetas y/o trabajos a revisar.

9. Revisar normativa que nos aplica y establecimiento de brechas.

10. Discutir internamente en el equipo de evaluacién el cumplimiento o no de las

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el Codigo
de Etica.

IV. Resumen de Observaciones

Evaluador Externo considera que el entorno en el que opera no se encuentra bien
estructurado y desarrollado, las Normas se conocen, pero no se aplican en su totalidad, el Codigo
de Etica se aplica y la direccién asume compromisos para proporcionar herramientas de auditoria
utiles y para implementar practicas apropiadas. En consecuencia, los comentarios y las
recomendaciones se realizan para aportar sobre esta base.

Las observaciones se dividen en tres categorias:

4.

Practicas Exitosas de Auditoria Interna — Areas en las que Auditoria Interna est4
trabajando de forma particularmente eficaz o eficiente en comparacion con la practica
de otros departamentos de auditoria interna.

Brechas de Cumplimiento con la Norma o el Codigo de Etica — Areas identificadas en
las que Auditoria Interna est4 trabajando de forma que no llega a cumplir uno o varios
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de sus objetivos fundamentales relacionados con las Normas o el Cédigo de Etica, por
lo que emite una opiniébn de “cumple parcialmente” o “no cumple” sobre el
cumplimiento de una norma concreta.

6. Oportunidades de Mejora Continua — Observaciones de oportunidades para potenciar la
eficiencia y/o la eficacia de las infraestructuras y procesos de Auditoria Interna.

En anexos se detallan para el caso de esta evaluacion de los evaluadores externos a la
Industria El Salvador, S.A.:
Anexo 1: Detalle de Practicas Exitosas de Auditoria Interna.
Anexo 2: Brechas de Cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna.
Anexo 3: Detalle de Oportunidades para la Mejora Continua.

V. Conclusion

Con base a la evaluacion realizada, se concluye que Auditoria Interna de la Industria El
Salvador, S.A., cumple parcialmente en general con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de Auditoria Interna y el Codigo de Etica, emitidos por el Instituto de Auditores
Internos Global.

F.

Licda. Marcela Marroquin Chavez.
Evaluador de Auditoria Interna

Elaborado por: Misael Alemén Flores

Revisado por: Roxana Melara Argueta
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Anexo 1: Detalle de Practicas Exitosas de Auditoria Interna

Practicas Exitosas de Auditoria Interna

1. La maxima autoridad es la encargada de aprobar los estatutos, el plan de trabajo, el
presupuesto, el nombramiento y remocion del DAI y recibir los informes sobre la ejecucion
del trabajo y seguimiento de observaciones.

2. Ladependencia administrativa del Director de Auditoria Interna (DAI) es del consejo.

3. Existe acceso irrestricto al COA y a la Junta Directiva.

Anexo 2: Brechas de Cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Faltas de Conformidad Detectadas

No se encontrd evidencia sobre evaluaciones al
Norma 1312 Evaluaciones Externas | departamento de auditoria interna, las cuales se
deberian de realizar al menos cada cinco afios, segiin
lo establece la Norma 1312.

Anexo 3: Detalle de Oportunidades para la Mejora Continua

Oportunidades para la Mejora Continua

Documentar mediante la firma de un documento la lectura, compresiéon y compromiso de
cumplimiento del Marco Internacional para la Practica de Auditoria Interna.
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CONCLUSIONES

En la Industria El Salvador, S.A. dedicada a los hilados no cuentan con un programa de
aseguramiento y mejora de calidad para la unidad de auditoria interna como lo establece la
normativa técnica, esto sucede debido a la falta de compromiso por parte del director de
auditoria interna.

Los auditores internos de la entidad en estudio no realizan evaluaciones internas
correspondiente al desempefio profesional, segiin como lo establece la normativa técnica
NIEPAL esto es debido a que no tienen un programa de aseguramiento de mejora de calidad
en base al MIPP donde indique los lineamientos a seguir para dichas evaluaciones, la falta
de implementacion se debe al poco compromiso de una mejora en la calidad de la actividad
y resultados que puedan proporcionar valor agregado para el desarrollo de los procesos de
la entidad.

La unidad de auditoria interna también no cuenta con evaluaciones externas de las que se
indican en la normativa NIEPAI que deben de realizarse cada cinco afios por un evaluador
independiente, una persona ajena a la entidad, esto generard un mayor valor a las
actividades del departamento, ya que se podra examinar el grado de conocimiento e
implementacion de las normas.

El director ejecutivo de auditoria interna considera importante el programa de
aseguramiento y mejora de calidad, porque evitaria la deficiencia en los procesos a
desarrollar y tener mayor control en la calidad de las actividades que se realizan; también
evaluar el crecimiento profesional de cada miembro de la unidad de auditoria interna para
tener mayor énfasis en las areas que se necesita capacitacion profesional o si seria necesario

la contratacion de expertos al realizar auditorias especiales.
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RECOMENDACIONES

1. A fin de que la unidad de auditoria interna de la industria de estudio mejore en sus
actividades, se recomienda la elaboracion e implementacion del Programa de aseguramiento y
mejora de la calidad en base a MIPP, que le ayude a dar un valor agregado y mejorar las

actividades dentro de la industria.

2. Se recomienda al director de auditoria desarrollar evaluaciones periddicas y continuas a
su departamento de auditoria interna segtin la normativa NIEPAI, con el cual puedan evaluar
la calidad del trabajo y procesos que desempefian; asi contar con profesionales calificados para

obtener un mejor rendimiento en sus actividades.

3. Se recomienda el desarrollo del presente programa de aseguramiento y mejora de la
calidad para el departamento de auditoria interna, para detectar la deficiencia que tiene el
personal de auditoria y asi realizar programaciones de capacitaciones dependiendo el area

necesaria para garantizar la calidad de los trabajos realizados.

4. Sesugiere a la unidad de auditoria interna el presente programa de aseguramiento y mejora
de la calidad, para la actividad que como profesionales deben de cumplir que este en base a la
normativa y se cumpla, principios basicos, para tener una mejora en los aspectos operativos de
launidad, asi como también en trabajos de consultoria, en sus evaluaciones internas y externas;
que puedan tener mayores oportunidades de mejora dentro de la unidad de auditoria interna
como de la organizacion y ser de mayor eficacia, eficiencia, competitividad, tener un mejor

enfoque para el desarrollo de la misma y ser mas productivos.
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Objetivo:
Internacionales y el Cédigo de Etica en su trabajo
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

REALIZADA AL: DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

Determinar que el departamento de Auditoria Interna aplique las Normas

Propésito: Las presentes interrogantes se han elaborado para fines académicos del tema de
investigacion “Implementacion de un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad en base
al Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna”.

1. ¢(Dentro de su experiencia profesional cudl es la base normativa aplicada en la realizacion
de los encargos de auditoria interna y como demuestra su cumplimiento?

v
v
v
v
v

El

NIEPAI

Codigo de ética

Marcos de Referencia (COSO 2013, ISO 31000)
Guias complementarias.

Cumplimiento Leyes, cddigos, y buenas practicas especificas del rubro.

cumplimiento normativo se demuestra implicitamente a través de los resultados

obtenidos de las evaluaciones programadas, ya que cada encargo conlleva un orden
metodologico desde su planificacion, ejecucion e informe final donde queda plasmado el
valor agregado que produce el area.

2. (De qué manera se evalua el aseguramiento y mejora de la calidad en la unidad de auditoria
interna?
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Se evalta a través de la calidad de resultados obtenidos por los encargos designados, los
cuales se miden por KPI's elaborados en el area y plasmados en el estatuto de auditoria
interna, ejemplo;

v Manejo eficiente del tiempo (total de horas invertidas versus las planificadas).
v Valor agregado (porcentaje de recomendaciones aceptadas e implementadas).

v Calidad de documentacion de respaldo en las revisiones.

(De qué manera y con qué frecuencia la unidad de auditoria interna recibe capacitaciones
para actualizarse conforme al Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria
Interna?

v Actualmente la empresa a través del area de formacion del talento humano presupuesta
anualmente las areas que requiere reforzar para los colaboradores.

v Adicional los integrantes tenemos la obligacion de contar con 40 horas de educacion
continua anual bajo el cumplimiento de la practica profesional ante el consejo de
vigilancia.

(Cudl es su opinidon sobre los resultados obtenidos en el encargo de la supervision de
auditoria interna en relacion con el aporte de generacion de valor?

De forma personal considero que no puedo opinar si no cuento con datos historicos y
mediciones a futuro sobre el estdndar que uno desea cumplir con los objetivos del area,
dicho lo anterior el verdadero valor agregado se debe de demostrar con datos estadisticos
a los directivos de la entidad que les genere, ahorros, cambios en la cultura del control
interno, administracion de riesgos, apoyo en consultorias entre otros.

(Como identifica y evalua el encargo de auditoria interna la eficiencia y eficacia de las
actividades para realizar mejoras en el desempeiio de auditoria interna?

A través de los resultados obtenidos de cada asignacion, indirectamente se evaluan puntos
criticos cuando se ejerce la supervision, ejemplo de ello esta;

v Cumplimiento del objetivo y alcance determinado en la planificacion.

v Cumplimiento del presupuesto de tiempo asignado e identificacion de reajustes de
tiempos.

v Contenido del informe y recomendaciones.

v Calidad en presentacion.
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(Por qué considera que es importante realizar evaluaciones internas como las supervisiones
continuas del desempefio de la actividad de auditoria interna como lo requiere la Norma
13117

Las evaluaciones internas son actividades de medicion necesarias e importantes con doble
proposito uno es para identificar puntos de mejora en las competencias de los colaboradores
y 2 asegurar la calidad del trabajo.

(Como parte de sus conocimientos podria mencionar o hacer énfasis de su opinion la
actividad de auditoria interna, se ve afectada al no contar con un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad?

Considero que, si afecta considerablemente no contar con un programa a cumplir, ya que
lo que no se tiene por escrito se olvida y en la constante actividades que se tienen en el area
ha habido afos que se ha dejado de lado el cumplimiento a ello por falta de tiempo y
generacion de nuevos proyectos en los cuales se participa.

Segun su criterio /Por qué es importante dentro del desarrollo de actividad de auditoria
interna el fortalecimiento de las competencias y habilidades técnicas?

v Calidad del trabajo (producto terminado informes)
v/ Administracion adecuada del tiempo

v Capacidad de respuesta a los clientes internos.

(Segln su criterio qué elementos debe evaluar un programa de aseguramiento y mejora de
la calidad en la actividad de auditoria interna?

Cumplimiento de normas, buenas practicas, cédigo de ética, legislacion legal, aplicacion
de técnicas y ejercicios para agilidad mental en respuesta a sucesos con bases razonables
vigentes.

(Cuadles son las consecuencias de no contar con un programa de aseguramiento y mejora
de la calidad?

Resultados inconclusos, reprocesos de tiempos, atrasos en plan de trabajo, estancamiento
profesional.

(De qué manera se le realizan las evaluaciones internas a la unidad de auditoria interna y
cada cuanto se programan?
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Partiendo que el area actualmente no estd bajo la obligacion de evaluaciones externas,
internamente las evaluaciones se dan en cada ocasion que se requiera revisar los resultados
a presentar a junta directiva.

(De qué manera y con qué frecuencia se realizan las evaluaciones externas a la unidad de
auditoria interna?

No contamos con evaluaciones externas hasta el momento.
(Cuales son los indicadores de desempefio sobre la calidad de la auditoria interna?

Cumplimiento del presupuesto de tiempo, no existan reprocesos, calidad en el informe,
identificacion de riesgos, y aceptacion de recomendaciones.

(Le seria beneficioso ejecutar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad en
base al Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna?

Claro seria una buena herramienta con la cual se adquiere crecimiento profesional bajo un
esquema oficial propio de la actividad, ademas servird como cultura para el proceso de
certificacion.



