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Resumen Ejecutivo

El trabajo de graduacion se origind a partir de la idea de la emprendedora Claudia
Zuniga de D’corarte, quien decidi6 formalizar su negocio en redes sociales y expandir el
servicio de ventas a domicilio. Actualmente, su emprendimiento se encuentra ubicado en Urb.
Montes de San Bartolo 4, Pol. I, Psj. 09, Casa #90, tercera etapa, Soyapango. Después de tres
afios de inactividad debido a la pandemia y al cierre de las actividades sociales, Claudia decidié
adaptarse a los cambios en el mercado y aprovechar la oportunidad para darse a conocer en la
zona de Soyapango. Su objetivo es establecer su emprendimiento como proveedor de
decoraciones e insumos para fiestas infantiles y otros eventos en el municipio de Soyapango,
departamento de San Salvador.

Debido a esta situacion, la persona se dispuso a realizar un estudio para iniciar un
modelo de emprendimiento. El objetivo principal era conocer y examinar la toma de decisiones
en relacion a los resultados obtenidos.

El objetivo primordial del trabajo de investigacion es realizar una buasqueda exhaustiva
con el fin de proponer y sustentar un modelo de emprendimiento. La investigacion se enfocara
en conocer la situacion actual del emprendimiento, teniendo en cuenta los elementos tanto
tedricos como practicos que aporten acciones adecuadas para elaborar una propuesta sélida. El
proposito final es contribuir al crecimiento del emprendimiento y que este sea reconocido en la
zona.

La informacion utilizada para respaldar la investigacion fue obtenida a través del
método cientifico y analisis, lo que permitié obtener los datos relevantes. Se emplearon técnicas
e instrumentos adecuados para recopilar la informacidn necesaria, como entrevistas y encuestas.

Algunas de las conclusiones que se obtuvieron en la investigacion fueron:



1. D’corarte necesita contar con una mision, vision y objetivos los cuales son
elementales para todo negocio y no solo para empresas. Y que esto tiene que
conocer tanto los empleados como también los clientes.

2. Que el emprendimiento no cuenta con las redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram, entre otras, para darse a conocer y que los clientes
encuentren el trabajo que realizan de los eventos sociales a los cueles son
contratados.

3. El emprendimiento solo recibe sus pagos en efectivo y que no cuenta con otros
medios de cobro, para tener asi una mayor demanda, ya que no todos los clientes
andan dinero en efectivo, muchos hacen transacciones electronicas para facilitar
la compra.

Partiendo de lo anterior, se determina las recomendaciones para el
emprendimiento:

1. Se propone establecer un modelo de emprendimiento para iniciar una
pequefia empresa que ofrezca servicios de decoraciones e insumos para
fiestas infantiles y otros eventos, con el objetivo de impulsar el crecimiento
del negocio.

2. Se sugiere la creacion del perfil de D'corarte en diversas Redes Sociales para
dar a conocer el emprendimiento de forma mas econdémica en comparacién
con otros medios de comunicacion.

3. Se plantea que D'corarte implemente opciones de cobro para sus clientes,
incluyendo pagos electronicos asociados a cuentas bancarias, para agilizar las

transacciones financieras.



iii
Introduccion.

Un modelo de emprendimiento es considerado como la estructura de un proyecto de
negocio en el que se identifica: la vision, mision, los valores, recursos y herramientas de
gestion, ademas de definir las estrategias. Es de gran importancia que todo emprendedor
tenga claro que no solo es tener la idea de querer hacer o poner un emprendimiento o
brindar un servicio, que todo esto va ligado a crear un modelo. Y que esto permita que se
generen estrategias para poder poner en marcha ese modelo de emprendimiento.

En la actualidad D’corarte y la emprendedora Claudia Zuniga dependen mucho de
este modelo para darse a conocer dentro del area del municipio de Soyapango, lo cual le
generara ganancias a largo plazo y su cartera de clientes aumentara a la que ya tiene
actualmente.

Se busca solucionar dicha probleméatica mediante el modelo de emprendimiento, el
cual se encuentra comprendido en tres capitulos.

El capitulo I. Se expone el origen de las fiestas y eventos. A su vez los antecedentes
del emprendimiento D" corarte, leyes y servicios y productos que ofrece.

El capitulo Il. Es la investigacion de campo, el cual se ha elaborado con la
metodologia necesaria para ejecutar el estudio, se recabo la informacion suficiente, donde se
realizé un analisis, interpretacion y procesamiento de los datos obtenidos. De tal manera asi
se realizd un diagnostico de la situacidn, con el Unico fin que con esto se elaboré la
formulacion de las conclusiones y recomendaciones necesarias.

El capitulo I11. En este se desarrolla la propuesta del modelo de emprendimiento
para mejorar la situacion actual de D corarte, para la emprendedora Claudia Zuniga, el cual
va orientado en poder brindar apoyo en la solucion en cuanto a los recursos necesarios

materiales, financieros y de personal requerido para poder poner en marcha el proyecto.



CAPITULO I “MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE UN MODELO
DE EMPRENDIMIENTO PARA INICIAR UNA PEQUENA EMPRESA QUE
OFREZCA LOS SERVICIOS DE DECORACIONES E INSUMOS PARA
FIESTAS INFANTILES Y OTROS EVENTOS EN EL MUNICIPIO DE
SOYAPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.”
1.1. OBJETIVOS
1.1.1. General
Elaborar un marco tedrico que sustente la propuesta del proyecto de la
elaboracion de un modelo de emprendimiento para iniciar una pequefia empresa que
ofrezca los servicios de decoraciones e insumos para fiestas infantiles y otros eventos en
el municipio de Soyapango, departamento de San Salvador.
1.1.2. Especificos
a) Presentar informacion general que hace referencia a las generalidades del
emprendimiento D’corarte para conocer los antecedentes y la situacion en
que se encuentra.
b) Conocer los antecedentes de las fiestas infantiles y otros eventos.
c) Determinar los conceptos basicos sobre el modelo de emprendimiento para
iniciar una pequefia empresa que ofrezca los servicios de decoracién e

insumos para fiestas infantiles y otros eventos.



1.2. MARCO HISTORICO
1.2.1. Historia de las fiestas

Desde hace mucho tiempo las fiestas 0 eventos son parte de la humanidad ya que
Vivimos como seres sociales.

Segun la historia los antepasados antes de la colonizacion realizaban eventos y
sacrificios para los dioses, los cuales eran festividades en toda la region y sus habitantes.
O antes de salir a la guerra para despedirse de su familia por si no llegaban a volver.

IMAGEN N°1

En la imagen se ve una fiesta de sacrificio.

Segun en el articulo de la Vanguardia, las fiestas paganas se fueron convirtiendo
con el tiempo en festividades religiosas, ya que como se conoce en la historia los
ancestros fueron politeistas, por lo cual cada dia era para ellos una festividad para cada
uno de sus dioses, ya que ofrecian sus sacrificios para tener una mejor cosecha o tener
un dia lluvioso, etc.

Ellos en su articulo mencionan lo siguiente:

“Los primeros pueblos y civilizaciones tenian religiones politeistas. Eso significa

que creian en distintas divinidades: el Dios del sol, de la agricultura, de la lluvia, de la



muerte, etc... Era su manera de explicar aquello que no tenia explicacion.” (REPORT,

2017)
IMAGEN N°2
Dioniso Hermes Afrodita Hefesto Ares Artemisa Apolo Atenea

{vino) {comerdo) (amor) (fuego) (guerra) (caza) (belieza) (sabiduria)

En la imagen se nombras algunos de los dioses de la antigliedad.

En el mismo articulo mencionan que: “Asi es, los egipcios, los griegos y los
romanos fueron tres civilizaciones importantes de la antigiiedad, cada una con sus
propias creencias religiosas y festivales. Para explicar los fendmenos naturales y todo lo
que no podian entender, los antiguos se imaginaban que habia dioses que regian su
destino.” (REPORT, 2017)

Con el tiempo y cuando los espafioles llegaron a las tierras de nuestros ancestros
y comenzaron a cambiar a una religion y a creer en un solo Dios, muchas de las
festividades simplemente fueron cambiando a un entorno religioso, ellos le fueron dando
otro giro a las conmemoraciones.

Un ejemplo de estos cambios de celebraciones es que lo mencionan en el
articulo es el de: la Saturnalia esta era la celebracion romana dedicada a Saturno, el Dios
de la agricultura y los frutos. La Iglesia convirtié esta celebracion pagana en una

festividad cristiana que se conoce como: la Navidad. (Junior Report, 2017)



Como se nota las festividades en el transcurso del tiempo ha cambiado y pasado
de ser un evento religioso a un solo Dios a una festividad que la iglesia le dio otro giro

en torno a las creencias de un solo Dios.

1.2.2. Definicion de fiestas y eventos

El vocablo latino festum es el plural de festa: de alli proviene la palabra fiesta.
“Se trata de un rito social, compartido entre un grupo de personas, donde se marca un
cierto acontecimiento a modo de celebracion. Los cumpleafios y las bodas son dos
ejemplos de ocasiones que se festejan.” (Perez Porto, 2023)

Una fiesta es un suceso el cual es disefiado para celebrar un acontecimiento
importante, la mayoria de las veces con alegria. Ademas tiene como objetivo el
entretenimiento, los festejos también incluyen los dias que conmemoran eventos
histéricos importantes en la vida de una nacién o regién, y los dias en que las
actividades estan mayormente inactivas y los funcionarios estan de servicio.

Las fiestas pueden ser tanto puablicas como privadas. En las privadas se
organizan por un individuo, la mayoria de las veces con invitados seleccionados. Las
bebidas, comida y mdsica son elementos bastante comunes para que sea divertida. Las
festividades puablicas, por otro lado, se realizan en lugares de libre acceso, como bares y
discotecas, pero con un alto grado de publicidad.

Estos festejos son uno de los entornos mas populares para la convivencia y las
relaciones sociales.

“Los eventos son un suceso importante y programado que puede abarcar

cualquier area social, artistica, deportiva y los mismos pueden presentarse como



seminarios, talleres, conferencias, inauguraciones, exposiciones entre otros.”
(Maguieventos, 2011).

El propdsito es en este caso es celebrar, pero también es importante crear un
ambiente comodo donde las personas puedan relajarse, divertirse y socializar. Esto no
aplica para los que son realizados dentro de las empresas para anunciar nuevos
productos. A este tipo de reunidn se le conoce como evento corporativo, y dado que una
empresa busca a los inversores para que inviertan en su producto y lo lleven al mercado,
la lista de asistentes que maneja suele ser muy influyente y reservada. De esto se puede
deducir que en este tipo de eventos sociales, la interaccidn de las personas es muy poca,
ya que todos los invitados necesitan conocer los productos presentados.

1.2.3. Fiestas infantiles y otros eventos

Ya en la actualidad no solo son las celebraciones religiosas, sino que se fueron
dando otras fiestas 0 eventos que las personas fueron realizando y ahora son parte de la
sociedad. En estas se relne muchas personas que son parte de un grupo social,
familiares o area geogréfica.

Como lo explica Brian Calvo Sanchez en su articulo en UnComo, que dice:

“Las fiestas son una clase de encuentros sociales en los que se presenta una
agrupacion o conglomeracion de personas con el objetivo de homenajear, conmemorar o
agasajar un evento particular. Normalmente, se asocia a un caracter ritual debido a que
los festejos tienen como finalidad la exaltacién de un acontecimiento por el que se
retinen personas para festejarlo.” (Sanchez, 2022)

Como el menciona para que se dé un evento tienen que reunirse un namero de

personas las cueles tengan como objetivo en comun la festividad o celebracion.



Entre las fiestas que se pueden mencionar estan las religiosas, las patrias, las
sociales y las de cumpleafios.

Festividades Religiosas: en estas festividades se retnen todas las personas que
tienen la misma identificacion religiosa, unas de caracter general y colectivo como la
Semana Santa, Navidad, el Afio Nuevo o algunos dias concretos de Virgenes y Santos.
Y otras son de caracter mas particular como: las bodas, comuniones o bautismos.

Festividades patrias y oficiales: en estas celebraciones el grupo de personas que
se retinen son de una misma nacionalidad o territorio geogréafico, y son de alta relevancia
dentro de la comunidad. Muchas de estas festividades son dias feriados.

Se pueden mencionar: El 1° de mayo, Dia del trabajador y el 12 de octubre, Dia
de la Independencia y las fiestas agostinas,

Celebraciones tradicionales de El Salvador: hay unas que son de caracter
tradicional dentro del pais, estas su caracteristica ademas de la festividad es la comida
tradicional o artesanias.

Entre las tradicionales del pais se encuentran: Semana Santa, que también es
parte de las festividades religiosas, dia de la Cruz, los Talciguines, dia de los Farolitos,
dia de la pupusa.

También existen otras fechas importantes:

Dia de la Madre, 10 de mayo

Dia del Padre, el 17 de junio

Dia del Nifio, el 1 de octubre



Festejos sociales: estas fiestas son de &mbito mas privado, este tiene como fin el
festejo de eventos asociados con la culminacién, cumplimiento o el comienzo de algun
evento.

Un ejemplo: es el regreso escolar o universitario de los alumnos de una
institucion educativa. Otros ejemplos son las fiestas de solteros, en las que se despide la
solteria de un individuo; las de inauguracion de alguna casa, piso o edificio; una muestra
de arte o de obra social (puede ser de caracter publico y también de &mbito privado).

Fiestas de cumpleafios: estos son eventos en las cuales son mas personales, y el
circulo social puede ser mas restringido, el objetivo de esta es festejar la vida, el
aniversario de un nacimiento.

Estos festejos van acompafiados de mdsica acorde a la edad del festejado,
también se degusta de comida y que no son cotidianas. En estas festividades los
invitados llevan obsequios al cumplafiero.

1.2.4. Antecedentes de D’corarte, ubicado en el municipio de Soyapango

D’corarte, es un pequeio negocio que nace el 16 de marzo de 2015; decorando
las fiestas de familiares y amistades, Claudia Zuniga su creadora decide que es necesario
que el negocio crezca mas y lo publica en su Facebook personal el 27 de marzo de 2017.
La idea surge por la necesidad de querer proporcionar piezas originales que hagan las
celebraciones més divertidas.

Claudia mezcla técnicas como plano seriado y plegado, hace adornos tematicos
personalizados al cliente y a la vez mezclarlo con los elementos tradicionales, con

disefios unicos con materiales como lo son la cartulina. De esta forma crea espacios



tematicos con ideas muy coloridas. Con el tiempo, los clientes nuevos la contactaron
para que D’corarte, realizara la decoracion en Restaurantes y Hoteles.

Hoy en dia, D’corarte ha iniciado sus operaciones nuevamente después
pandemia, y desea mejorar como emprendimiento. Claudia Zuniga y sus colaboradores
trabaja en dos pequefios esfuerzos: 1) En la decoracion para los eventos, y 2) la
elaboracion de adornos tematicos originales de piezas reciclaje y papel (en cuanto al
reciclaje puede ser con latas, periodicos y demas material que se pueda utilizar para la
realizacion del repujado).

1.3. MARCO CONCEPTUAL

D'corarte es un emprendimiento que se inicidé en el afio 2015 y rapidamente
comenzd a ganar reconocimiento en su circulo social a través de sus operaciones de
ventas. Sin embargo, en el afio 2020, como consecuencia de la pandemia a nivel
nacional e internacional que afectd la economia de multiples formas, tuvo que cerrar sus
operaciones.

La situacion de la pandemia en El Salvador llevo al cierre temporal de todos los
negocios, incluidos aquellos dedicados a la venta de articulos para fiestas y eventos,
hasta que los casos de Covid-19 disminuyeran. Durante mas de tres afios, D'corarte
quedo inactivo, pero su emprendedora, Claudia Zufiga, decidié retomar sus esfuerzos
para reestablecer el negocio y mejorar sus estrategias de ventas.

Claudia Zufiga se enfrentd a una situacion critica durante la pandemia y las
medidas tomadas por el Gobierno. Sin embargo, ahora esta decidida a reiniciar D'corarte

y hacerlo crecer. Para lograrlo, ha decidido implementar nuevas formas de hacer



negocios, como una mayor presencia en redes sociales y el servicio a domicilio, entre
otros aspectos importantes en este tipo de emprendimientos.

El enfoque del trabajo de graduacion de Claudia sera fortalecer el crecimiento y
desarrollo de D'corarte, teniendo en cuenta estas nuevas estrategias
1.3.1. Informacion empresarial actual
1.3.1.1. Descripcion del emprendimiento

D’corarte es un emprendimiento que se especializa en brindar servicios
completos para la planificacion y decoraciéon de fiestas infantiles y eventos. Con un
enfoque personalizado, se adaptan a las necesidades y preferencias de cada cliente,
ofreciendo soluciones de decoracion a medida.

Con una amplia gama de ideas y tematicas disponibles, D corarte ofrece al
cliente la posibilidad de darle un toque unico y creativo a su celebracion. Cada detalle es
cuidadosamente pensado y disefiado para reflejar el estilo y la ocasién, creando asi una
experiencia magica y memorable.

Con una atencién amable y dedicada, el equipo de D corarte se compromete a
hacer realidad los suefios de cada cliente, brindando un servicio profesional, puntual y
de calidad.

En resumen, D’corarte es el aliado ideal para aquellos que deseen crear una
fiesta infantil o evento inolvidable. Su enfoque personalizado, su amplia variedad de
ideas tematicas y su compromiso con la excelencia en el servicio los convierte en una

opcidn confiable y recomendable.
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1.3.1.2. Ubicacién Geogréfica

Urb. Montes de San Bartolo 4, Pol. I, Psj. 09, Casa #90, tercera etapa,
Soyapango
1.3.1.3. Numero de empleados

D’corarte es una pequefia empresa conformada por un equipo de cuatro personas,
la emprendedora y tres empleados que realizan diversas actividades para cumplir con los
requerimientos de los clientes. Los decoradores trabajan arduamente en la creacion de
ambientes Unicos y atractivos para todo tipo de eventos, ya sean bodas, cumpleafios,
aniversarios, entre otros.

En conjunto, este equipo de trabajo conforma un emprendimiento comprometido
con la calidad, el cuidado del medio ambiente y, sobre todo, con la satisfaccion total de
sus clientes.
1.3.1.4. Productos y servicios que ofrecen

Servicios que ofrece D" corarte:

1. Asesoramiento personalizado en la eleccion de decoraciones y tematicas para
eventos.

2. Organizacion de eventos tematicos a medida.

3. Servicios de alquiler de mobiliario y accesorios para eventos.

4. Disefo y personalizacién de invitaciones y tarjetas de agradecimiento.

5. Servicios de iluminacién y ambientacion para crear atmosferas especiales.
Productos disponibles en D corarte:

1. Detalles y accesorios para la mesa de dulces.

2. Figuras y adornos para pasteles y postres.
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3. Guirnaldas y banderines decorativos.

4. Adornos colgantes y moviles decorativos.

5. Tarjetas de mesa y marcadores de lugar.

6. Centros de mesa y vasos personalizados.

7. Decoraciones para eventos corporativos y ferias comerciales.

8. Kits y materiales para manualidades y proyectos DIY (hazlo ti mismo).

9. Elementos de decoracidn para habitaciones infantiles y espacios tematicos.

10. Articulos para fiestas tematicas

1.4. ASPECTOS GENERALES DEL EMPRENDIMIENTO
1.4.1. Definicion de emprendimiento

La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa que de aqui en adelante
se identificara con sus siglas CONAMYPE nos define el emprendimiento como el
proceso de disefiar, lanzar y administrar un nuevo negocio, que generalmente comienza
como una pequefia empresa o0 una emergente, ofreciendo a la venta un producto, servicio
0 proceso. (CONAMYPE, s.f.)

Es un término que en las dltimas ocasiones esta siendo mas utilizado en el
mundo. Aunque el emprendimiento siempre ha estado presente a lo largo de la historia
de la humanidad, ya que se supera los constantes y crecientes problemas econémicos.
1.4.2. Concepto de empresa

El Cddigo de Comercio de El Salvador, en el articulo 553, cita: “La empresa

mercantil estd constituida por un conjunto coordinado de trabajo, de elementos
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materiales y de Valores incorpdreos, con objeto de ofrecer al publico con propdsito de

lucro y de manera sistematica bienes o servicios”.

1.4.3. Clasificacion de empresa

En cuanto a la clasificacion de las empresas existe una gran variedad. De

acuerdo a los criterios de clasificacion mencionados esta categorizada como una

MICRO EMPRESA.

Tabla N°1

CONAMYPE

a)

b)

Micro: Es de iniciativa modestas en
magnitud y capacidad, sus recursos
econdmicos son escasos, y esta
integrada comunmente por

familiares.

Pequefa: Al igual que la anterior en
cuanto a recursos econémicos y
capacidad, pero con la diferencia,
que incluye personal que no

pertenece al ndcleo familiar.

Mediana: Es clasificada asi, en vista
que se encuentra en crecimiento
superando las etapas anteriores. Ya
cuenta con instalaciones adecuadas

a su demanda, incluyendo
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d)

tecnologia moderna y personal de

todo nivel académico.

Grande: Esta cuenta con los mejores
recursos econémicos,
organizacionales, de materiales y de

tecnologia avanzada.

FUSADES

b)

d)

Microempresa: por el nimero de

empleados: del 1- 10

Pequefa: Por el numero de

empleados del: 11-19

Mediana;: Por el nmero de

empleados del: 20-99

Grande: Por el nimero de

empleados de: 100- a mas

FUNDAMYPE

Micro: Hasta 4 personas

Pequefia: Hasta 49 personas

Mediana: Hasta 99 personas

Grande: Mas de 99 personas

BANCO CENTRAL DE RESERVA

Micro Empresa: de 1 a 10 personas

Pequefia empresa: de 11 a 19
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personas

c) Mediana Empresa: de 20 a 99

personas

d) Gran Empresa: de 100 a méas

personas

Fuente: FUSADES, BCR, MINEC, MH, CONAMYPE.

1.5. MARCO TEORICO REFERENTE AL MODELO DE
EMPRENDIMIENTO.

1.5.1. Modelo

Considerado como la estructura de un proyecto de emprendimiento en el que se
identifica: la vision, mision, los valores, recursos y herramientas de gestion, ademas de
definir las estrategias.
1.5.2. Estrategias

La estrategia para desarrollar una idea de emprendimiento debe seguir un plan de
trabajo integral que cubra todos los aspectos necesarios.

Es fundamental que la estrategia sea innovadora y ambiciosa, abriendo el camino
para llevar a cabo el proyecto con éxito.
1.5.3. Emprendimiento

El emprendimiento es una mentalidad y una filosofia de vida, asimismo
representa un enfoque y, en ultima instancia, implica una eleccién. Personas con ideas
de negocio se encuentran en cada esquina. Hay emprendedores dentro de las empresas

(intraemprendedores), emprendedores independientes que son duefios de sus propias
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empresas, y también aquellos que emprenden sin tener un negocio formal, como las
amas de casa, las madres comunitarias y los vendedores ambulantes.

Un emprendedor es aquel que elige perseguir un suefio con una gran
determinacion para alcanzarlo. Esta eleccion demanda adquirir conocimientos para
enfrentar los desafios y aprender de los aciertos y errores, tanto propios como ajenos.
Ademas, debe estar preparado para comprender el entorno en el cual llevara a cabo su
iniciativa. EI emprendimiento puede variar segin la motivacion que impulse a esta
alternativa, entre las cuales podemos mencionar las siguientes:

Emprendimiento por necesidad

Enfoque de subsistencia: son todos aquellos negocios que surgieron por la falta
de empleos en el pais, ya que por subsistir los emprendedores tuvieron la idea de poner |
en marcha el emprendimiento que podra sacar adelante a su familia. Ya que el fin
principal es obtener un ingreso.

Caracteristicas:

I.  Laactividad econémica se lleva a cabo sin una planificacion previa ni
futura.
Il.  El emprendedor opera bajo presion.

1. La motivacion principal es generar ingresos para subsistir, no
necesariamente establecer un negocio formal o formalizar la actividad
economica.

Enfoque tradicional: este surge de la idea de que persona no quiere un empleo
fijo; sino el ser su propio jefe, en este, el emprendedor porque conoce el mercado y sabe

de productos o servicios que podrian tener alta demanda
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Caracteristicas:

Tiene conocimiento del mercado en el que operara su negocio.

Es capaz de establecer una infraestructura (tanto fisica como de personal)
para ejecutar su iniciativa.

iii. Realiza una planificacion a corto y mediano plazo.

iv. La motivacion no solo es generar ingresos, sino también crear una

empresa y proporcionar empleo a otros.

Emprendimiento por oportunidad. Este surge de personas visionarias, ya que

pueden tener un empleo pero en mente tienen el producto o servicio que quieren vender.

Por eso buscan la informacion, ahorran y llegado el momento, deciden emprender su

propio negocio, no porque su trabajo no fuera bueno, sino porque desean buscar una

alternativa para asegurar el futuro de su familia y dejar huella en su comunidad.

1.5.4.

Caracteristicas:

Tiene un profundo conocimiento del mercado donde operara su negocio,
incluyendo los productos y competidores.

Es capaz de disefiar una iniciativa que tendra un impacto significativo en
el mercado.

Realiza una planificacion a mediano y largo plazo.

La motivacion principal es establecer una empresa con potencial de

crecimiento rapido.

Generalidades de las pequefias empresas

En El Salvador existe la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

(CONAMYPE), institucion encargada de promover, facilitar y coordinar la ejecucion de
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politicas, estrategias, programas y acciones para el desarrollo integral del micro y
pequefias empresas.

A continuacion, los programas que se estan ejecutando:

* Fondo de Asistencia Técnica, FAT. Ofrece un subsidio de hasta un 80 por
ciento para la contratacion de los servicios de asistencia técnica. Este programa tiene
lineas directas en beneficio del fortalecimiento de la oferta de servicios y la
asociatividad en el pais.

* Bono de capacitacion, BONOMYPE. Apoyo a la capacitacion para las
empresas del sector que lo soliciten.

* Programa de Ampliacién del Microcrédito. Con éste se busca ampliar el
financiamiento a los micros y pequefias empresas de El Salvador. Todos estos son
esfuerzos enfocados a buscar el cambio dentro de las empresas del sector para fortalecer
su competencia frente a las nuevas tendencias de las economias mundiales.

1.5.5. Modelo de emprendimiento

Existen varios enfoques y modelos que analizan el emprendimiento desde
diversas perspectivas. Muchos de estos modelos abarcan la oferta o propuesta de valor
de la empresa y las actividades que realiza para producir o proporcionar sus productos o
servicios. Estos modelos se basan en disciplinas tan variadas como la Psicologia, el
Derecho y la Economia. Surge de la necesidad de encontrar la mejor manera de
establecer un emprendimiento, y algunos estudios se han centrado en identificar los
factores que pueden llevar al éxito de los emprendimientos. En este sentido, tres factores

clave deben ser considerados:



18

a) Analizar como los recursos, funciones o aspectos esenciales de la organizacién
aportan valor al cliente.

b) Examinar como se interrelacionan las diferentes partes dentro de la organizacion.

c¢) Identificar como la empresa genera valor y obtiene beneficios a traves de estas
interacciones.

Entre los modelos mas ampliamente utilizados debido a la relevancia que
representan se encuentran: el Modelo Canvas, el Modelo Timmons y el Modelo ISUN,
cada uno con sus propias caracteristicas distintivas.

Modelo Canvas. Ha logrado una amplia popularidad gracias a su representacion
en el conocido lienzo del negocio. Esta metodologia ha sido muy util tanto para
comprender empresas ya existentes como para disefiar, entender e innovar en nuevos
emprendimientos. Al emprender, desarrollar tu propio modelo de emprendimiento es la
mejor manera de comenzar, ya que te permite explicar como funcionara la empresa.
(ModeloCanvas, s.f.)

En esencia, el Modelo Canvas describe lo que la empresa ofrece a sus clientes,
como llega a ellos, como se relaciona con ellos y, en ultima instancia, cdmo crea,
desarrolla y captura valor para sus clientes. Es una herramienta valiosa para visualizar
de manera integral todos los aspectos clave de un emprendimiento, facilitando la

identificacion de oportunidades y desafios.

Modelo Timmons. Se basa en tres pilares fundamentales: el mercado, las

personas y los recursos. ElI emprendedor debe buscar una oportunidad, y al identificarla,
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debe aprovecharla formando un equipo y reuniendo los recursos necesarios para
comenzar un negocio. (del Pozo, 2016)

Jeffrey Timmons, reconocido por sus contribuciones en la formacion de
emprendedores, compartié claves del éxito emprendedor basadas en su experiencia
trabajando con individuos dedicados a crear valor econdémico y social mediante
iniciativas empresariales. Resumio estas claves en un modelo sencillo compuesto por
tres elementos: la oportunidad, los recursos y el equipo. Estos factores deben
equilibrarse de tal manera que la oportunidad de mercado identificada pueda ser
aprovechada mediante la provision adecuada de recursos, lo cual se logra con un trabajo

efectivo del equipo emprendedor.

Modelo Isun: ElI Modelo ISUN (Inicie Su Negocio) es un programa dirigido a
emprendedores que estan en la etapa inicial de iniciar un negocio y ya tienen una idea
concreta. Este programa de formacion incluye trabajo de campo y brinda apoyo
posterior a la capacitacion. Su duracién aproximada es de 5 dias y ofrece asesoramiento
para el inicio de una empresa, la elaboracion de un plan de negocio y la evaluacién de la
viabilidad del proyecto. Este programa busca brindar a los emprendedores las
herramientas necesarias para poner en marcha su negocio de manera exitosa. (Borja,

2020)

Modelo GEM: El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un proyecto de
investigacion que se cred para abordar la necesidad de contar con informacion relevante

a nivel internacional sobre las caracteristicas del emprendimiento en sus diversas etapas.
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Desde su inicio, el GEM ha centrado sus principales esfuerzos en comprender las
complejas relaciones entre el emprendimiento y el desarrollo. Adopta un enfoque
integral y considera el papel que desempefian las nuevas y pequefias empresas, asi como
como estas actividades emprendedoras se desarrollan en cada pais, identificando
diferentes tipos y fases del emprendimiento. El objetivo principal del GEM es
proporcionar datos valiosos que contribuyan a una mejor comprension del panorama
emprendedor a nivel global. (GEM Puerto Rico, 2016)

El Modelo GEM considera que las actividades emprendedoras de la poblacion
son dindmicas y abarcan dimensiones tanto econémicas como sociales y culturales. A lo
largo de su evolucién desde su inicio en 1999, el modelo conceptual se ha mantenido
fundamentado en las mismas bases. Se enfoca en la interdependencia entre la actividad
emprendedora de la poblacién, los valores sociales hacia el emprendimiento y los
atributos individuales predominantes.

En el andlisis realizado, se distingue la actividad emprendedora segun la fase del
ciclo de vida (naciente, nueva, establecida o descontinuada), el tipo de actividad (alto
crecimiento, innovadora, internacional) y el sector en el que se desarrolla (de empleados
o social). De esta manera, el Modelo GEM proporciona una vision integral de las
diversas facetas del emprendimiento y su impacto en la sociedad y la economia,

considerando sus aspectos econdémicos y no econémicos por igual.

1.5.6. Fases del modelo de emprendimiento
El modelo de emprendimiento cuenta con 5 fases (UNAM , 2023). Entre las

fases se puede numerar los siguientes:
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Fase 1. Generacion de ideas:

En esta etapa, el proceso de emprendimiento comienza con la generacion de
ideas para nuevos proyectos 0 negocios. Los emprendedores buscan identificar
oportunidades y problemas en el mercado que puedan ser abordados con soluciones
innovadoras. Durante esta fase, se fomenta la creatividad y el pensamiento lateral para
explorar diferentes posibilidades y enfoques. Para generar una continua corriente de
ideas deben tener conceptos sobre los siguientes puntos: (Pefia, 2001)

. Tener fuentes internas y formales.

ii. Consumidores

iii. Competidores

iv. Distribuidores y proveedores

El objetivo principal de esta fase es explorar y desarrollar ideas creativas y
prometedoras que puedan ser potenciales oportunidades de negocio. Posteriormente,
estas ideas seran evaluadas y refinadas en fases posteriores del proceso emprendedor
para determinar cual de ellas tiene el mayor potencial para convertirse en un proyecto

exitoso.

Fase 2.Diagndstico:

Una vez que se han generado varias ideas de emprendimiento en la fase anterior,
la siguiente etapa es el diagnostico. En esta fase, los emprendedores analizan y evalGan
en detalle cada una de las ideas generadas para determinar su viabilidad y potencial de
éxito.

El objetivo principal del diagnostico es identificar las ideas mas prometedoras y

viables que tengan un mayor potencial de éxito en el mercado. Aquellas ideas que pasen
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este riguroso proceso de evaluacion y se consideren factibles, seran seleccionadas para
avanzar a la siguiente fase del proceso emprendedor, donde se elaborard un plan de
negocio mas detallado y se definiran las estrategias para llevar a cabo el proyecto con
éxito. Por otro lado, las ideas que no superen el diagnostico podran ser descartadas o
revisadas para buscar posibles mejoras y ajustes que las hagan mas viables en el futuro.
La definicion de diagnostico de Andrade de Souza: “Un método de conocimiento
y analisis del desempefio de una empresa o institucion, interna y externamente, de modo

que pueda facilitar la toma de decisiones”.

Fase 3. Estructura preliminar de la idea

Una vez que las ideas han pasado el proceso de diagnostico y se han
seleccionado aquellas con mayor potencial de éxito, la siguiente fase del proceso
emprendedor es la elaboracién de la estructura preliminar de la idea.

En esta etapa, los emprendedores trabajan en detallar y definir con mayor
precisién como se desarrollara la idea de negocio. Se trata de establecer una estructura
basica que incluya los principales componentes y elementos del proyecto, con el
objetivo de tener una vision clara y organizada de como se materializara la idea en la
realidad.

Es importante destacar que la estructura preliminar de la idea no es un plan de
emprendimiento completo, sino mas bien una guia inicial que servird de base para el
desarrollo del plan en la siguiente fase del proceso emprendedor. A medida que se
avance en el proceso, esta estructura se ira ajustando y enriqueciendo con mayor detalle

y precision.


https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/analisis-3/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/institucion/
https://concepto.de/toma-de-decisiones/
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Fase 4. Estructura sistematizada de la idea

En la fase 4 del proceso emprendedor, se desarrolla una estructura sistematizada
y mas completa de la idea de emprendimiento, con el proposito de elaborar un plan
detallado y bien estructurado. Esta etapa implica convertir la estructura preliminar en un
documento sélido que contenga todos los aspectos esenciales del proyecto empresarial.

La estructura sistematizada de la idea de negocio es esencial para presentar el
proyecto de manera clara y convincente a posibles inversionistas, socios comerciales o
entidades financieras. Ademas, servird como guia para la ejecucion y gestion del

negocio en sus etapas iniciales y posteriores.

Fase 5. Modelo de emprendimiento

La fase 5 del proceso emprendedor consiste en la creacion y definicion del
Modelo de Emprendimiento, también conocido como el Modelo de Negocio o Business
Model. En esta etapa, los emprendedores establecen la estructura fundamental del
negocio, delineando como la empresa creara, entregara y capturara valor de manera
sostenible.

El Modelo de Emprendimiento es una herramienta crucial para entender cémo se
desarrollara y crecerd el negocio, ademas de permitir evaluar su viabilidad y
escalabilidad. Una vez definido, el Modelo de Emprendimiento guiard la toma de
decisiones estratégicas y operativas del emprendimiento, facilitando la bdsqueda de

inversores, socios y clientes potenciales.
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1.5.7. Etapas del emprendimiento

Segun el articulo "Etapas del emprendimiento™ publicado en 2017, el proceso
emprendedor puede dividirse en las siguientes etapas:

1. Gestacion: En esta primera etapa, los emprendedores desarrollan habilidades
empresariales y generan ideas de proyectos. Durante este proceso inicial de aprendizaje,
las ideas se identifican y se adquieren las habilidades necesarias para llevarlas a cabo.

2. Puesta en marcha: En esta fase, los emprendedores trabajan en mejorar el
prototipo o modelo de negocio. En ocasiones, los modelos de negocio se desarrollan de
manera incorrecta en esta etapa temprana.

3. Desarrollo inicial: En este punto, los emprendedores comienzan a escalar su
modelo de emprendimiento y llevarlo a la realidad. La obtencién de financiamiento es
fundamental para este proceso. Aqui es cuando los canales de venta, proveedores y otras
variables deben estar listos para comenzar a vender oficialmente. EI emprendimiento
tradicionalmente ha sido un espacio para probar y ajustar el modelo de negocio en
funcién del mercado para encontrar oportunidades de crecimiento.

4. Crecimiento y consolidacion: A medida que el proyecto crece y se consolida,
las capacidades operativas se hacen mas claras, y emprendimiento entra en una fase de
escalamiento y consolidacidn, evolucionando de una iniciativa a una empresa formal. En
esta etapa, el emprendedor pasa de ser un gestor de la incertidumbre a un gestor de
recursos. Se dejan atras las meras hipotesis sobre mercados, industrias y habilidades, y
se busca validar y ajustar cada idea para satisfacer las necesidades del cliente.

5. Internacionalizacidn: En esta etapa, el emprendedor comienzan a expandir su

modelo de negocio mas alla de las fronteras y emprenden acciones para establecerse en
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nuevos mercados. La recaudacion de fondos se vuelve un punto crucial en este proceso
de expansion.

En cada una de estas etapas, los emprendedores enfrentan desafios unicos y
deben adaptar sus estrategias y enfoques para garantizar el éxito continuo de su
iniciativa empresarial.

1.6. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
1.6.1. Marco Legal
A) Constitucion de la Republica de EI Salvador

“El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la
actividad del Estado, que estd organizado para la consecucion de la justicia, de la
seguridad juridica y del bien comun. En consecuencia, es obligacidn del Estado asegurar
a los habitantes de la Republica, el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar
econdmico y la justicia social.” (Constitucion de la Republica de El Salvador.,
1983)Segun Art. 1

“El trabajo estara regulado por un Codigo que tendrd por objeto principal
armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos y
obligaciones. Estara fundamentado en principios generales que tiendan al mejoramiento
de las condiciones de vida de los trabajadores”. (Constitucion de la Republica de El
Salvador., 1983) Segun Art. 38

“La seguridad social constituye un servicio publico de caracter obligatorio. La
ley regulara sus alcances, extensién y forma. Dicho servicio serd prestado por una o
varias instituciones, las que deberan guardar entre si la adecuada coordinacién para

asegurar una buena politica de proteccion social, en forma especializada y con éptima
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utilizacion de los recursos. Al pago de la seguridad social contribuirdn los patronos, los
trabajadores y el Estado en la forma y cuantia que determine la ley. El Estado y los
patronos quedaran excluidos de las obligaciones que les imponen las leyes en favor de
los trabajadores, en la medida en que sean cubiertas por el Seguro Social”. (Constitucion

de la Republica de El Salvador., 1983) Segun Art. 50

B) Ley de Fomento Proteccién y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa

“La presente Ley tiene por objeto fomentar la creacion, proteccion, desarrollo y
fortalecimiento de las Micro y Pequefias Empresas, en adelante también denominadas
MYPE, y contribuir a fortalecer la competitividad de las existentes, a fin de mejorar su
capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la produccion; promover un
mayor acceso de las mujeres al desarrollo empresarial en condiciones de equidad, y
constituye el marco general para la integracion de las mismas a la economia formal del
pais, mediante la creacion de un entorno favorable, equitativo, incluyente, sostenible y
competitivo para el buen funcionamiento y crecimiento de este sector empresarial” (Ley
de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia empresa, 2014) Segun
Art. 1

“El Gobierno Central y los Municipios propiciaran el apoyo a los nuevos
emprendimientos y a las MYPE ya existentes, incentivando la inversion privada,
promoviendo una oferta de servicios empresariales y servicios financieros en
condiciones de equidad de género, destinados a mejorar los niveles de organizacion,
administracion, produccion, articulacion productiva y comercial”. (Ley de Fomento,

Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia empresa, 2014) Segun Art. 5
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“CONAMYPE impulsara a las MYPE, facilitandoles el acceso y la utilizacion de
los instrumentos de promocion y desarrollo, con el fin de crear un entorno favorable a su
competitividad”. (Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia

empresa, 2014) Segun Art. 38

C) Codigo de Comercio
“Los comerciantes, los actos de comercio y las cosas mercantiles se regiran por
las disposiciones contenidas en este codigo y en las demas leyes mercantiles, en su
defecto por los respectivos usos y costumbres y a falta de estos, por las normas del
cddigo civil” (Codigo de comercio de El Salvador, Decreto Legislativo N° 671, 1970,

segun Art.1)

D) Cddigo de Trabajo.

“El presente Cddigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en
principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores,
especialmente en los establecidos en la Seccion Segunda Capitulo 11 del Titulo 1l de la
Constitucion” (Codigo de Trabajo de la Republica de El Salvador. Decreto legislativo

N° 15, 1972, Segun Art. 1)

E) Ley de Proteccién al Consumidor.
“El objeto de esta ley es proteger los derechos de los consumidores a fin de

procurar el equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores.
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Asi mismo tiene por objeto establecer el Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor
y la Defensoria del Consumidor como institucion encargada de promover y desarrollar
la proteccion de los consumidores, disponiendo su organizacion, competencia y sus
relaciones con los 6rganos e instituciones del Estado y los particulares, cuando requiera
coordinar su actuacion.” Ley de proteccion al consumidor. Decreto N° 776, 2005, Segun

Art. 1)

F) Ley De Impuesto A La Transferencia De Bienes Muebles Y A La Prestacion
De Servicios
“Por la presente ley se establece un impuesto que se aplicara a la transferencia,
importacion, internacién, exportacion y al consumo de los bienes muebles corporales;
prestacion, importacion, internacion, exportacion y el autoconsumo de servicios, de
acuerdo con las normas que se establecen en la misma.” (Ley de impuesto a la
transferencia de bienes mueble y a la prestacion de servicios del impuesto. Decreto N°

296, 1992, Segun Art. 1)

G) Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

“El régimen del Seguro Social obligatorio se aplicara originalmente a todos los
trabajadores que dependan de un patrono sea cual fuere el tipo de relacion laboral que
los vincule y la forma que los haya establecido la remuneracion. Podra ampliarse
oportunamente a favor de las clases de trabajadores que no dependan de un patrono.
Podra exceptuarse Unicamente la aplicacién obligatoria del régimen del Seguro, a los

trabajadores que obtengan un ingreso superior a una suma que determinaran los
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reglamentos respectivos. Sin embargo, sera por medio de los reglamentos a que se
refiere esta ley, que se determinara, en cada oportunidad la época en que las diferentes
clases de trabajadores se iran incorporando al régimen del Seguro”. (Ley del Instituto

Salvadorefio del Seguro Social. Decreto N° 1263, 1997, Segun Art. 3).

H) Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

“Crease el Sistema de Ahorro para Pensiones para los trabajadores del sector
privado, pablico y municipal, que en adelante se denominara el sistema, el cual estara
sujeto a la regulacion, control y control del estado, de conformidad a las disposiciones
de esta ley.

El sistema comprende el conjunto de instituciones, normas y procedimientos,
mediante los cuales se administraran los recursos destinados a pagar las prestaciones que
deban reconocerse a sus afiliados, para cubrir los riesgos de invalidez comun, vejez,
longevidad y muerte de acuerdo con esta ley. (Ley del Sistema de Ahorro para

Pensiones. Decreto N° 927, Segun Art 1)



1.6.2. Marco Institucional

Tabla N°2

LEYES

INSTITUCIONES

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL
SALVADOR

Corte Suprema de Justicia, mediante la
Sala de lo Constitucional.

Ley de Fomento Proteccion y Desarrollo
para la Micro y Pequefia Empresa

Ministerio de Economia a través de la
Comisidn Nacional de la Micro y Pequeiia
Empresa (CONAMYPE)

CODIGO DE COMERCIO

Ministerio de Economia

CODIGO DE TRABAJO

Ministerio de Trabajo

LEY DE IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE

BIENES MUEBLES Y A LA PRESTACION DE
SERVICIOS.

Ministerio de Hacienda

LEY DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL

Instituto Salvadoreno del Seguro Social

Fuente: Elaboracion propia del equipo de Investigacién

30
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CAPITULO II “DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL MODELO
DE EMPRENDIMIENTO PARA INICIAR UNA PEQUENA EMPRESA QUE
OFREZCA LOS SERVICIOS DE DECORACIONES E INSUMOS PARA
FIESTAS INFANTILES Y OTROS EVENTOS EN EL MUNICIPIO DE
SOYAPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.”
2.1. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del diagnostico es de suma importancia, ya que permite conocer la
situacion actual del emprendimiento D’corarte de Claudia Zuniga, ubicado en el
municipio de Soyapango. Este proceso de analisis brindd pautas importantes para
identificar aquellos aspectos que requieren refuerzo o cambio, con el objetivo de operar
de manera mas eficiente. La informacion obtenida a través del diagnostico también
posibilitara la creacién de un modelo de emprendimiento, mediante el cual se puedan
determinar las fortalezas y debilidades en cuanto a la atencién al cliente y las
operaciones que posee el negocio. Todo ello con la finalidad de incrementar y fortalecer

las ventas.

2.2. OBJETIVOS
2.2.1. General

Realizar un diagnostico de la situacion actual para iniciar una pequefia empresa
que ofrezca los servicios de decoracion e insumos para fiestas infantiles y otros eventos,

en relacion al modelo de emprendimiento para la toma de decisiones
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2.2.2. Especificos

a) Realizar un analisis de la situacion actual del entorno, utilizando como
técnica de apoyo como el FODA

b) Aplicar técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién que permitan
determinar la percepcion de los clientes potenciales sobre el emprendimiento
de decoracidn e insumos para fiestas infantiles y otros eventos.

c) Presentar un andlisis de acuerdo a la informacion obtenida para la
elaboracion de las conclusiones y recomendaciones, con la finalidad de
propones alternativas, que permitan lograr la eficiencia y optimizar el buen
desempefio en el desarrollo del emprendimiento.

2.3. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
2.3.1. Método cientifico

Se utiliz6 este método ya que consistié en una serie de pasos con informacion
veridica y confiable para detallar las caracteristicas del problema, se ejercié uso de las
siguientes técnicas para fomentar esta investigacion:
2.3.1.1. Analitico

El método analitico es un procedimiento que descompone un todo en sus
elementos basicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico. Haciendo referencia
de las opiniones o puntos de vista a considerar, estudiando el origen del problema dando
una solucion. Se profundizé en los temas inmersos de la situacién actual en la empresa.
2.3.1.2. Sintético

Una vez recopilada la informacidn se analiza y se sintetiza, por lo que este

método permite el proceso de razonamiento que se tuvo para construir toda la
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investigacion. Con este proceso se operd y se identificd de manera que se extrajeron las
partes mas importantes y particulares de ellas.
2.3.2. Tipos de investigacion

Para el estudio se utilizé el tipo de andlisis descriptivo, ya que implica la
observacioén y la descripcion de las caracteristicas del tema en estudio, debido a que este
emprendimiento no habia sido examinado anteriormente, y al no contar con un modelo
de emprendimiento que influya de manera favorable como herramienta en la toma de
decisiones.
2.3.3. Disefo de investigacion

El disefio del estudio es el no experimental, debido a que en la indagacién no se
manipulé ninguna variable por parte del investigador; Consistio en realizar la
reestructuracion del trabajo en estudio, ya que se busca hacer el diagnostico de la
situacion actual en la que se encuentra el pequefio negocio, para llegar a una solucién y
finalmente concluir con una propuesta de un modelo de emprendimiento, que responda
al problema planteado.
2.3.4. Técnicas de recoleccion de la informacion

Las técnicas utilizadas durante el proceso del trabajo fueron las siguientes:
2.3.4.1. Encuesta

El uso de esta técnica se llevo a cabo a través de un cuestionario previamente
disefiado para identificar las caracteristicas generales de los consumidores, sus habitos
de compra, consumo y beneficios que busca. En la encuesta se establecié un grupo
objetivo, de esta manera se obtuvo la informacion necesaria para realizar la propuesta.

(Ver anexo N°2)
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La encuenta fue realizada el 100% en linea con ayuda de la plataforma Google
Forms, esto debido a que la situacion de pandemia no permitia contacto ni salida de las
residencias de los encuestados e investigadores.
2.3.4.2. Entrevista

Se realiz6 una guia de preguntas estructuradas orientadas hacia la situacion
actual del emprendimiento, la entrevista fue dirigida a la fundadora de Dcorarte, para
obtener informacion sobre la toma de decisiones debido a la expectativa del
emprendimiento. Y de esta manera obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas (ver ANEXO 1).

2.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Los instrumentos utilizados en la investigacion para auxiliar las técnicas fueron
los siguientes:

2.4.1. Cuestionario

Este instrumento se disefid con el objetivo de recolectar informacion primaria de
las personas que seran potenciales clientes, dando soporte a la encuesta, mediante un
conjunto organizado de preguntas cerradas y de opcion mdultiple, que se realizaron
personalmente y a través del correo electronico en la plataforma Google Forms.

2.4.2. Guia de entrevista

Una guia de entrevista es un documento que contiene una lista de preguntas y
temas a abordar durante una entrevista. Fue dirigida a la emprendedora, la cual consistid
en una serie de preguntas abiertas, permitiendo profundizar en la problematica
relacionada a la situacién en cuanto a la toma de decisiones y entre otras situaciones que

se pudieron observar dentro de D corarte.
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2.5. FUENTES DE INFORMACION

Segun el nivel de informacion que proporcionaron las fuentes de investigacion
utilizadas fueron primarias y secundarias:
2.5.1. Primarias

Los datos recolectados directamente del ambiente y la realidad del entorno, a
través del uso de técnicas como la entrevista guiada y encuesta.

La informacidn recolectada fue proporcionada por Claudia Zuniga y potenciales
clientes del negocio de D corarte
2.5.2. Secundarios

Se recopild los datos bibliografica por medio de libros de diferentes autores
sobre el emprendimiento en EIl Salvador, trabajos de graduacion anteriormente
realizadas que han abordado tematicas similares, folletos, revistas, enciclopedias, leyes,
sitios web, entre otros.
2.6. AMBITOS DE LA INFORMACION

El sector en el cual se enfoco la investigacion fue el emprendimiento D’corarte,
ubicada en Urb. Montes de San Bartolo 4, Pol. I, Psj. 09, Casa #90, tercera etapa,
Soyapango. San Salvador.

2.7. UNIDADES DE ANALISIS

Para realizar la investigacion se determind como objeto de estudio el
emprendimiento: D"CORARTE.
Como las unidades de analisis se determinaron:
a) Fundadora del negocio D’corarte, ubicada en Soyapango, departamento

de San Salvador.
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b) Por dltimo, a los potenciales clientes y consumidores meta para
identificar sus caracteristicas generales, habitos, gustos y preferencias.

2.8. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA
2.8.1. UNIVERSO

En el trabajo de investigacion se contd con un universo de la emprendedora
Claudia Zuniga, se realizd una entrevista, el instrumento utilizado fue un cuestionario
con preguntas abiertas relacionadas con la situacion actual del emprendimiento y la
perspectiva a futuro del negocio, fue muy necesaria y precisa para el desarrollo de la
investigacion. Debido a que esta era una poblacién finita se trabajo con el universo en su

totalidad.

2.8.2. MUESTRA
2.8.2.1. Determinacion de la muestra

Para determinar la muestra de los clientes potenciales, se utilizd el método de
Muestreo Aleatorio Simple, la aplicacion de este método permitié que cada uno de los
elementos o personas de la poblacién seleccionada tuvieran las mismas probabilidades de
ser incluidos en la muestra.
2.8.2.2. Calculo de la muestra

Muestra. Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes
de la muestra como férmulas, l6gica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una
parte representativa de la poblacién. (Lopez)

Para determinar la muestra se parti6 de la cantidad estimada de posibles

consumidores de productos para decoracion de fiestas y eventos, el perfil de los
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elementos del grupo objetivo fueron las “personas mayores de dieciocho afios a mas, del
municipio de Soyapango, departamento de San Salvador”. Poblacion que asciende a
136,925 habitantes.

Se tomo el criterio anterior para el perfil de posibles consumidores, porque a
partir de los dieciocho afios se considera a la poblacion econdmicamente activa, son
independientes y tienen poder adquisitivo de compra.

Por la cifra de la poblacion objeto de estudio que asciende a mas de 100,000
personas, se consider6 utilizar la formula para calculo de muestra de poblacion finita.

La muestra se realizd haciendo uso de la siguiente formula

n = Z°p.q.N
E2(N-1) + Z% (p.q)

Donde:
n= Ndmero total de personas a encuestar mayores de 18 afios
N= Universo sujeto de estudio
Z= Nivel de confianza utilizado
p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso
E= Error de estimacion

Se calculé la muestra de los habitantes y posibles clientes de D"corarte en la cual los
datos constantes: Z = 1.96 (Coeficiente distribucion normal estandar para un 95% de
confianza) p=0.5q = 0.5y E=0.09

Sustituyendo en la formula se obtiene:

N= 136,925 1

1 Poblacidn segun informacién brindada por Ministerio de Economia con Censo 2007
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n = (136,925) (1.96)2(0.5) (0.5)
(0.09)%(139,925-1) + (1.96) (0.5) (0.5)

n = 118 total de personas a encuestar.

2.9. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos obtenidos a través de la encuesta dirigida a Potenciales clientes, se
procesaron en el programa de Microsoft Excel, donde se tabularon los datos para su
registro y manejo, se llevd a cabo de la siguiente manera:
2.9.1. Tabulacion

La informacidn recolectada a través de las encuestas se procesé mediante el uso
de cuadros conteniendo frecuencias absolutas y porcentuales, para analizar cada una de
las respuestas obtenidas, con estos cuadros tabulares se realizaron los graficos de pastel,

los cuales sirvieron para la interpretacion de los resultados.

2.9.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Al obtener los resultados por medio de la informacidn recolectada, se procedio al
respectivo analisis e interpretacion de los datos, cuya presentacion es a través de gréaficas
de pastel, que permite apreciar la informacion de una manera mas adecuada, facilitando

una mejor interpretacion y analisis de la informacion recopilada en la investigacion.
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Las preguntas ya tabuladas son las siguientes:

1. Datos generales

Objetivo: Determinar cudl es el género que prevalece en los habitantes del municipio de

Soyapango.
Cuadro N°1
Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P absoluta relativa%
Masculino 64 54%
Femenino 54 46%
TOTAL 118 100%
Gréfico N°1
1.Sexo

® Masculino = Femenino

Interpretacion de datos: Segun la informacion recolectada se determind que
mas del 54% de los pobladores de Soyapango pertenecen al género masculino y el

porcentaje restante al género femenino.
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2. Edad

Objetivo: Conocer el rango de edad de los habitantes del municipio de Soyapango.

Cuadro N°2
Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P absoluta relativa %
de 18 a 25 afios 66 56%
de 26 a 35 afios 31 26%
de 36 a mas 21 18%
TOTAL 118 100%
Grafica N°2
2. Edad

mde 18a25afios ®de26a35afios = de36amas

Interpretacion de los datos: Se observa que la poblacion encuestada se
encuentra dentro del rango de mayores de 18 afios ya que con esto se determina que es
una poblaciéon la cual pueda consumir y adquirir los productos y servicios del
emprendimiento D’corarte. Lo que demuestra que hay potenciales consumidores de los

productos y servicios que ofrece D" corarte.



3. Nivel de estudio

Objetivo: Conocer el nivel académico de los habitantes del municipio de Soyapango.

Cuadro N°3
Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P absoluta Relativa %
Basico (de 1 a9 grados) |5 4%
Nivel medio (bachiller) |10 8%
Nivel universitario 103 87%
Ninguno 0 0%
TOTAL 118 100%
Gréafico N°3

3. Nivel de estudio
0% 4%

8%

87%

Basico (de 1 a 9 grados) = Nivel medio (bachiller)

Nivel universitario Ninguno

Interpretacion de los datos: Segun los datos obtenidos la mayoria de los
habitantes de Soyapango son de nivel universitario, y el 8% de nivel bachillerato, por lo
cual estaran mas propensos a consumir o adquirir los productos o servicios, por las
actividades que se realizan dentro del circulo de amigos. Y las actividades que se dan

dentro de las instituciones



4. Ocupacion

Objetivo: Conocer la profesion u oficio de los habitantes del municipio de Soyapango

Cuadro N°4
Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P absoluta Relativa%
Empleado 18 15%
Trabajo por cuenta propia, 9 8%
Ama de casa. 4 3%
Desempleado 0 en busqueda de 7 6%
trabajo.
Estudiante. 80 68%
No trabaja, ni estudia. 0 0%
TOTAL 118 100%
Gréafico N°4

4. Ocupacion

0%

& 3%

6%

= Empleado
= Trabajo por cuenta propia,

Ama de casa.

Desempleado o en busqueda de trabajo.
= Estudiante.

Interpretacion de datos: Con base en la informacion obtenida, se muestra que
el porcentaje mas alto arrojado fue del 65%, representando una poblacién dedicada al
estudio. A primera vista, esto podria parecer un problema, pero al analizarlo

detenidamente, se percibe como una oportunidad favorable para D'corarte.



5. ¢Reside en el municipio de Soyapango actualmente?

Obijetivo: la encuesta solo se delimito para residentes de Soyapango.

Cuadro N°5
Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P absoluta relativa%
Si 106 90%
No 12 10%
TOTAL 118 100%
Grafica N°5

5. éReside en el municipio de

Interpretacion de datos: la encuesta fue realizada solo en el municipio de
Soyapango con el objeto de conocer si seria beneficioso ofrecer el servicio de
decoracion en este municipio, el 10% son personas que se han mudado pero que con

anterioridad residian en dicho lugar.

=Si = No

Soyapango actualmente?

es posible ya que son residentes del lugar y son potenciales clientes.
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Y con el 90% de los encuestados se observa que
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6. ¢Compra productos para fiestas u otro evento social?

Objetivo: conocer poblacion que estas dispuestas a obtener articulos para decoracién de

fiestas.
Cuadro No 6
Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P absoluta relativa %

Si 117 99%
No 1 1%
TOTAL 118 100%

Grafico No 6

6. ¢ Compra productos para fiestas
u otro evento social?

1%

= Si = No

Interpretacion de datos: Se observa en el grafico que la mayoria de la
poblacion esta dispuesta a obtener articulos de fiesta. Por lo que es favorable el negocio

en el area.

7. ¢Para qué ocasiones compra cosas 0 articulos para fiestas sociales o
familiares?
Objetivo: obtener la cantidad de personas que realizan eventos sociales y asi conocer los

posibles clientes y las actividades que mas se realizan.
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Cuadro No 7
Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P absoluta relativa %
Fiestas infantiles |76 64%
Quince afios 5 4%
Reqnlones 20 17%
sociales
Eventos _ 5 20
empresariales
Cumpleafios 3 3%
Otras  ocasiones
como navidad y|12 10%
fin de afio.
TOTAL 118 100%
Gréafico No 7

7. éPara qué ocasiones compra cosas o articulos para

fiestas sociales o familiares?
10%

3%

\

2%

4%
= Fiestas infantiles
= Quince afnos
Reuniones sociales
Eventos empresariales

= Cumpleaiios
= Otras ocasiones como navidad y fin de afio.

Interpretacion de datos: En la actualidad por tradiciones familiares siempre se
han realizado festejos y celebraciones con los datos obtenidos el porcentaje mas alto de
estos es del 64% del cual se realizan las fiestas infantiles siento esta el mayor potencial

de articulos que se puedan vender y también segunda mas votada fue reuniones sociales,
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dando una idea de los articulos de los cuales estar mas pendientes de tener para el

consumo de los clientes.

8. ¢Conoce alguna empresa 0 negocio que se dedique a decoraciones y venta de
articulos para fiestas y eventos sociales?
Objetivo: Identificar si los encuestados conocen empresas que vendan articulos para

decoracion de fiestas.

Cuadro No 8
Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P absoluta relativa %
Si 112 95%
No 6 50
TOTAL 118 100%
Grafica No 8

8. ¢éConoce alguna empresa o negocio que se
dedique a decoraciones y venta de articulos para
fiestas y eventos sociales?

=Si = No



47

Interpretacion de datos: En la actualidad existen muchos proveedores de
suministros para decoraciones y eventos sociales en el siguiente analisis de datos
muestran que la mayoria de las personas tienen conocimiento de otras empresas con un
porcentaje de 95%. Esto dice que las personas se tienen que movilizar fuera del area de

Soyapango para buscar y comprar los articulos que necesitan para sus fiestas y eventos.

9. ¢Qué empresa 0 negocio en Soyapango conoce? (nombre)
Objetivo: saber si las personas tienen conocimiento de estas empresas dedicadas a

vender articulos para fiestas y cuales conocen dentro del area de Soyapango.

Cuadro No 9

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P absoluta relativa %

Lolo suplay 10 8%

Variedades 0

Evita 6 5%

Supermercados | 87 74%

Librerfas 15 13%

TOTAL 118 100%




Grafica No 9

9. ¢{Qué empresa o0 negocio en
Soyapango conoce? (nombre)

= Lolo suplay

Supermercados

13%

74%

5%

Variedades Evita

Lobrerias
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Interpretacion de datos: la informacion obtenida nos muestra que las personas

conocen de empresas 0 negocios que se dedican al rubro de las fiestas, pero también

demuestra que las que ellos conocen no estdn en su mayoria dentro de la zona de

Soyapango, ya que los nombres de estas que brindaron son de muchas que no son

locales.

10. De la empresa 0 negocio que a mencionando. ¢Le queda geograficamente

accesible?

Obijetivo: verificar si las empresas que se dedican a la venta de articulos para fiesta

quedan accesibles a los consumidores de Soyapango.

Cuadro N°10

Respuesta Frecuencia |Frecuencia
P absoluta relativa %

Si 6 504

No 112 95%

TOTAL 118 100%
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Graficas N°10

10. de la empresa o negocio que a
mencionando. éLe queda
geograficamente accesible?

5%

/

=Si = No

Interpretacion de datos: con esta pregunta se obtuvo la confirmacion de que los
clientes no conocen de negocios que estén dentro de su area ya que como se obtuvo de la
pregunta anterior (N°9) estas estdn fuera de Soyapango, ya que el 95% de los

encuestados asi lo dio a conocer.

11. ;Qué tan accesible le queda ese negocio?
Objetivo: Conocer la cercania de los establecimientos donde venden articulos de fiestas.

Cuadro No 11

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa %

Muy lejos 10 8%

Bastante lejos |87 74%

cerca 15 13%

Bastante cerca |6 5%

TOTAL 118 100%
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Grafico No 11

11. ¢Qué tan accesible le queda
ese negocio?

= Muy lejos = Bastante lejos = cerca Bastante cerca

Interpretacion de datos: De las personas entrevistadas el 74% comenta que el
establecimiento queda bastante lejos por lo tanto los negocios conectados al rubro de las

fiestas no estan accesible.

12. Si hubiera un negocio en Soyapango ;Qué tan dispuesta (0) estaria a
Comprar articulos para decoraciones para fiestas y eventos familiares?
Objetivo: Conocer la disposicion de los clientes para adquirir articulos para fiestas si
estos hacen una fiesta o evento social.

Cuadro N°12

Respuesta Frecuencia |Frecuencia
P absoluta relativa %
Mucho 110 93%

Muy poco 4 304

Casi nada 3 3%

No me interesa |1 1%
TOTAL 118 100%
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Grafico N°12

12. Si hubiera un negocio en Soyapango ¢ Qué tan dispuesta (o)
estaria a Comprar articulos para decoraciones para fiestas y
eventos familiares?

39,3%%

® Mucho = Muypoco = Casinada No me interesa

Interpretacion de datos: de las personas entrevistadas el 93% comenta que
estan dispuestas a comprar articulos para fiestas y eventos sociales y mas si este lo
encuentran dentro de su area de Soyapango, mejorando de esta forma el evitar la

movilizacién a distancias mas largas para conseguir los articulos que necesitan

13. ¢Estaria interesado (a) en contratar los servicios para decorar una fiesta o
evento familiar?
Objetivo. Conocer el interés de los usuarios para adquirir el servicio de decoracion para

sus eventos o fiestas.
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Cuadro N°13

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P absoluta relativa %
Mucho 103 87%

Muy poco 8 7%

Casi nada 3 30

No me interesa |4 3%
TOTAL 118 100%

Gréfico N°13

13. é¢Estaria interesado {a) en contratar
los servicios para decorar una fiesta o
evento familiar?

326 I

-

= FAucho = AUy poco = Casi nada Mo me interesa

Interpretacion de datos: Con la encuesta se demostr6 que un 93% esta
dispuesto para adquirir el servicio de decoracion para sus eventos o fiestas. Por lo que se

le dara realce al servicio al negocio.

14. ;Conoce de algin negocio que brinda servicios de decoraciones para fiestas o
eventos a domicilio en Soyapango?

Objetivo: Conocer si los habitantes de Soyapango tienen en conocimiento de empresas

0 negocios que ofrezca los servicios de decoraciones para fiestas o eventos, pero en la

modalidad de domicilio.



Cuadro N°14

Respuesta Frecuencia |Frecuencia
P absoluta relativa %
Si 4 30

No 114 97%
TOTAL 118 100%

Grafico N°14

14. i Conoce de algln negocio que
brinda servicios de decoraciones para
fiestas o eventos a domicilio en

Interpretacion de datos: con la encuesta se descubrié que muy pocas personas

conocen de negocio o empresas que ofrezcan los servicios (3%)

15. ¢Por qué medio se informé de estas empresas de servicios decoraciones para

fiestas y eventos?

Objetivo: Conocer por medio de la encuesta cual es el medio por lo que conocen de

empresa 0 negocio que se dedique al rubro de ventas de productos o servicios de

decoracion para fiestas y eventos.

Soyapango?

3%

/

=Si = No
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Cuadro N°15

Respuesta Frecuencia |Frecuencia
P absoluta relativa %
Por 5 ”7 2306
recomendacion

Por_ Redes 83 0%
Sociales

Por folletos 8 7%

Por la radio 0 0%

Porla TV 0 0%
TOTAL 118 100%

Grafico N°15

15. éPor qué medio se informd de estas empresas
de servicios decoraciones para fiestas y eventos?

0% 0%

= Por recomendacién = Por Redes Sociales = Por folletos

Por la radio m PorlaTV

Interpretacion de datos: hay que destacar que los medios son de mucha
importancia para hacer publicidad, de los datos obtenidos el 70% de los encuestados
conoce de los negocios que ofrecen articulos de fiestas por medio de las redes sociales,

el 23% menciona gue fue por medio de recomendacion de un familiar o de un conocido.



55

16. Si hubiera algun negocio que ofrezca los servicios de decoracion para fiestas
0 eventos familiares a domicilio ¢Estaria interesado (a) en contratar sus
servicios?
Objetivo: Conocer por medio de la encuesta si los habitantes de Soyapango estarian
interesados en contratar por medio de negocios que ofrezcan servicios a domicilio de
suministros para fiestas y servicios de decoracion.

Cuadro N°16

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
P absoluta relativa %
Mucho 71 60%

Muy poco 36 31%

Casi nada 11 9%

No me interesa 0 0%
TOTAL 118 100%

Grafico N°16
16. Si hubiera alglin negocio que ofrezca los servicios de

decoracion para fiestas o eventos familiares a domicilio
¢Estaria interesado (a) en contratar sus servicios?

9% 0%

31%
60%

= Mucho Muy poco Casi nada No me interesa

Interpretacion de datos: Con la encuesta se descubre que el 60% de los
encuestados estaria dispuestos a adquirir el servicio de decorado, ya que también esto les
ahorraria el estar ellos haciéndolo cuando tengan sus eventos. Y del 31% menciono que

seria muy poco ya que no les gustaria pagar por hacerlo.
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2.9.3. Entrevista a emprendedora de D’corarte

Cargo

Fundadora

1. ;Cuéndo nace D corarte?

Nace el dia 16 de marzo del afio 2015

2. ¢Como surgio la idea de iniciar el
emprendimiento?

La idea surge por la necesidad de querer
proporcionar piezas originales que hagan las
fiestas mas divertidas. Y ademas de tener
una fuente de ingresos para mi sustento y el
de mi familia.

3. ¢Quiénes adquieren principalmente de
los servicios de decoraciones e insumos
para fiestas infantiles y otros eventos
sociales?

Mis principales clientes en estos dias son
familiares cercanos, vecinos y conocidos, los
cuales buscan nuestros productos por
recomendacion que dan nuestros clientes.

4. ¢Cuéntas personas trabajan con usted
en el negocio?

Cuento con tres personas, las cueles me
ayudan en la elaboracién de los pedidos; y
mi persona que es la encargada de recibir los
pedidos, posterior estamos en la busqueda de
una persona que realice los domicilios

5. ¢Esta activa en las redes sociales para
dar a conocerse dentro de los de la
comunidad de Soyapango y que sepan de
su negocio?

La verdad que no mucho, ya que por
cuestiones de tiempo no puedo realizar
publicaciones y no cuento como tal con una
pagina del negocio, ya que las publicaciones
las realizo directamente de mi perfil personal
en la cual pongo parte del trabajo que se iba
realizando

6. (Como hace para dar a conocer su
trabajo si no cuenta con redes sociales del
negocio?

Como le dije, me doy a conocer dentro de mi
circulo social, el cual gracias a Dios nos
recomiendan a sus allegados cuando estos
tienen algln evento social

7. ¢;Actualmente cuentan con servicios de
domicilio?

En la actualidad es un servicio del cual nos
gustaria ya contar ya que muchas de las
personas que nos buscan preguntan al
respecto

8. ¢Esta informada de las capacitaciones
0o cursos las cuales realiza la
CONAMYPE?

La verdad he escuchado al respecto, pero no
he realizado ninguna.

9. ¢Afecto la pandemia el crecimiento del
emprendimiento?

Muchisimo, ya que antes de pandemia ya
teniamos un numero considerables de
clientes, no éramos tan reconocidos como
otros grandes en el rubro, pero el cierre de
todas las actividades hizo que nuestros
servicios y productos se estancara, por lo que
esperamos en Dios ahora que se levante y
que las actividades y reuniones se puedan
retomar y por lo tanto podamos seguir
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activos.

10. ¢Estaria dispuesta a considerar poner | Si, ya que las ideas 0 propuestas que hagan
en marcha el modelo de emprendimiento | seran bienvenidas, ya que se esta buscando
que como estudiantes de Administracion | que mi emprendimiento de D corarte surja y
de Empresa se realizara como trabajo de [pueda con ello darme a conocer a mas
graduacién? personas de alrededor de Soyapango.

2.9.4. Andlisis de la situacion actual del emprendimiento D corarte

Dado que el inicio de D’corarte no cuenta con un modelo de emprendimiento
que facilite la creacion de una pequefia empresa que ofrezca servicios de decoraciones e
insumos para fiestas infantiles y otros eventos, a partir de la informacion recolectada, se
puede afirmar con seguridad que la situacion actual del emprendimiento en cuanto al
esquema de iniciativa es de llevarlo a cabo de forma inmediata, ya que se percibe un
gran interés por parte de la propietaria y promotora para ponerlo en marcha, con el
propdsito de mejorar la situacion de su negocio.

Para la elaboracion del diagnostico de la situacién actual del emprendimiento
D’corarte, se analizé la informacion obtenida a través de los métodos y técnicas de
recopilacion utilizada, se identificaron puntos fuertes y débiles, asi como también
oportunidades y amenazas que afectan y benefician al negocio.
2.9.4.1. Andlisis Externo
2.9.4.1.1. Macro ambiente

Al analizar el macro entorn6 del negocio, es importante identificar los factores
gue podrian afectar a un numero de variables vitales que pueden influir en los niveles de
oferta y demanda.

En este sentido, el andlisis PEST es una herramienta que ayuda a identificar esos

factores como: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legal.
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Factor politico

Los factores politicos permiten determinar y evaluar codmo la intervencion del
gobierno puede afectar las operaciones y el desempefio de un emprendimiento. En El
Salvador existe una economia de libre mercado y competencia, en este sentido cualquier
persona natural o sociedad, puede conformar una empresa o negocio, con apoyo del
CONAMYPE.

Factor economico

Las condiciones econdmicas son fundamental para el planeamiento estratégico,
es esencial que se observe el ambiente econdmico, y se trate de identificar las probables
direcciones de la inflacion, las tasas de interés, el crecimiento econémico, los costos y la
disponibilidad de las materias primas, los patrones cambiantes en la forma de gastar del
consumidor y sus patrones de gustos, debido a que los consumidores pueden tener
preferencias a la hora de realizar una fiesta o evento.

A partir del afio dos mil veinte las situaciones econémicas de muchas empresas
se han visto afectadas por los efectos de la pandemia por el Covid-19, debido al poco
poder adquisitivo de los consumidores, ya que muchos han perdido sus empleos, para
frenar estos efectos econdmicos el Gobierno anunci6é subsidios y préstamos para la
micro y pequefias empresas, con tasas de interés preferenciales. Segun detall6 el
presidente Nayib Bukele, el programa se canaliza a través del Banco de Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL).

Las condiciones generales para los créditos es que la tasa de interés sera fija y
habra un periodo de gracia de un afio de gracia plena, sin intereses, sin cuotas, y un 3 %

anual de interés, el plazo de pago serd de cinco a siete afios. Los fondos pueden
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utilizarse para pagar obligaciones con proveedores y el personal, cargas sociales,
arrendamientos, descuento de facturas, entre otras necesidades.

Para las empresas y emprendimientos es una oportunidad el acceso a estas
condiciones, debido a que el financiamiento es uno de los factores claves para no
detener el desarrollo de las actividades de produccion principalmente en esta
contingencia de salud a causa del Covid-19.

Factor socio-cultural

En el factor social, un tema muy importante es la seguridad ciudadana, que es
agenda del actual Gobierno; sin embargo, existen a la fecha indices de delincuencia, esto
se vuelve una amenaza porque podria afectar tanto al personal del emprendiendo como a
sus proveedores, retrasando entregas o poniendo en riesgo la continuidad del negocio.
Ya que este factor hace cerrar muchos de los negocios en el pais.

Al analizar las tendencias socio-culturales se identifican variaciones que
determinan en la mayoria de los casos los gustos y preferencias de los consumidores, es
importante mencionar gque estos cambios son los mas dificiles de predecir. Ya que los
gustos y necesidades a la hora de realizar una fiesta o evento va variando en la persona y
dependiendo lo que estad de moda.

Factor tecnoldgico

Los emprendimientos se vuelven mas competitivos en la medida que puedan
mejorar cada vez mas la tecnologia que utilizan para la produccién, en los nuevos
negocios el factor tecnoldgico es bajo. Cuanto mas tecnificados sean los procesos, mas

oportunidades tendran de diferenciarse.
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Con la cobertura que tiene el uso de internet y la tecnologia, las personas tienen
acceso a una gran cantidad de informacion que les permite conocer los articulos que
estan en tendencia y encuentran casi cualquier mercancia que deseen. Actualmente, las
personas estan enfocadas en los articulos para fiestas o eventos que llamen la atencién a
sus invitados, esto seria una oportunidad para D’corarte, de promover sus articulos
mediante las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC), y dar a conocer los
beneficios que poseen sus productos y principalmente la calidad.

Factor ecologico

El Salvador mantiene una constante dindmica de Campafas en pro del medio
ambiente y del planeta.

D’corarte, actualmente cuenta con buenas practicas ambientales, esto se vuelve
una oportunidad para ser reconocida como negocio amigable con los recursos
ecologicos, debido a que trata de minimizar los impactos que lo perjudican, reciclando
los materiales como papel perioddico o cartdn, ya que estos son utilizados como materia
prima a la hora de realizar los articulos como centros de mesas.

Factor legal

Las regulaciones legales pueden obstaculizar o beneficiar el desempefio del
emprendimiento. Las leyes seguridad social, salario minimo y permisos pueden incluirse
entre algunas de las mas importantes.

En El Salvador el presidente Nayib Bukele, propuso aumento del 20% al salario
minimo, el cual fue aprobado por el Consejo del Salario Minimo, este incremento debera
ser efectivo a partir de primero de agosto de dos mil veintiuno, y para no afectar a la

micro, pequefia y mediana empresa, el Gobierno financiara durante un afio este aumento,
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con fondos del Fideicomiso para la Recuperacion Economica de las Empresas
Salvadorefas (Firempresa) que maneja el Banco de Desarrollo de El Salvador.

En cuanto al aumento del salario minimo podria convertirse en una amenaza para
las micro, pequefia y mediana empresa, debido a que después de transcurrido el afio, este
aumento se incorporara a la carga presupuestaria de cada entidad, por lo que la empresa
debe examinar sus finanzas e implementar estrategias que ayuden en el aumento de
recursos financieros.
2.9.4.1.2. Microambiente

Situacion de la demanda

Para conocer la demanda potencial de servicios de decoraciones e insumos para
fiestas infantiles y otros eventos sociales se toma a partir de la informacion obtenida por
medio de la encuesta, se obtuvieron datos demograficos en cuanto al sexo, edad, lugar
de residencia, aspectos de mucha relevancia que ayudaran al emprendimiento a
desarrollar su presencia en el mercado objetivo, con estas preguntas se logré identificar
que el 54% de los encuestados fueron hombres y el 46% mujeres, observando que
ambos consumen servicios de decoraciones e insumos para fiestas o0 eventos sociales.
Con respecto a la variable edad 56% de la poblacion encuestada esta en el rango de
edad de los 18 afios a 25 afios de edad, lo que quiere decir que se encuentran ubicadas en
la poblacion econémicamente activa con poder adquisitivo y en cuanto al lugar de
residencia el 90% reside en el municipio de Soyapango (preguntas 1, 2 y 5)

Con el fin de identificar un mercado potencial se indagd si las personas
encuestadas compran productos para fiestas, del 100% de los encuestados el 99%
compra productos para fiestas; se considerd que la razon de esta preferencia es porque

este producto se ha convertido como un elemento indispensable para realizar una fiesta o
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eventos y ser mas atractivo para los invitados, con mercado muy amplio de
consumidores, con esta informacion el negocio, tiene la oportunidad de llegar a méas
clientes potenciales, con la aplicacion de estrategias adecuadas podra identificar los
lugares de venta y la forma de distribucion mas conveniente, (pregunta N°6).

Respecto a las ocasiones en la que compra articulos para fiestas sociales o
familiares del 100% de los encuestados el 64% menciona que para fiestas infantiles,
sequido del 17% que para reuniones sociales (pregunta N°7). Con esta informacion la
empresa tiene la oportunidad de promover mas los articulos para estas ocasiones.

Situacion de la oferta

D’corarte., vende sus productos para decoracion de fiestas sociales y otro eventos,
pero tambien cuenta con el servicio de decoracion de estos.

En la investigacion realizada, el 87% de las personas encuestadas coinciden que
estaria muy interesados en contratar los servicios para decorar una fiesta o evento familiar,
(pregunta N°13). Con el resultado obtenido el negocio debe continuar ofreciendo los
servicios de decoraciones a los usuarios y potenciales consumidores, ya que es uno de los
criterios principales para satisfacer los gustos y preferencias de la clientela.

Competencia

Con la informacion recolectada en la encuesta dirigida a potenciales clientes se
identifico que el 95% de las personas conocen alguna empresa 0 negocio que se dedique
a decoraciones y venta de articulos para fiestas y eventos sociales, (pregunta N°8)

Cuando se consulta sobre empresa 0 negocio en Soyapango conoce los
encuestados con un 74% dice adquirir sus productos en supermercados seguido del 13%

que menciona que el librerias, por lo que cabe destacar que los negocios que menciona
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son los méas cercanos que tienen dentro del area de Soyapango y de manera mas rapida
para adquirir los productos que necesitan.

Proveedores

Los proveedores constituyen principalmente un factor dentro de la cadena de
suministros, contribuyendo a que los procesos claves de la empresa relacionados con
costos, disponibilidad y calidad logren satisfacer la demanda para ofrecer un producto de
calidad al consumidor, Los proveedores del negocio son nacionales, en cuanto a la
materia prima los cuales adquiere en los Mercados San Miguelito y Central de San
Salvador, debido a que todo el producto que encuentra son con precios accesibles y al
mayoreo.

Respecto a proveedores de insumos, estan:

» Servicio de energia eléctrica por Compafiia de Alumbrado Eléctrico de
San Salvador, S.A. DE C.V.,

» Surtidores de globos tradicionales y tematicos

» Abastecedor de productos para fiestas,

» Proveedor de tarjetas, etc...

Por ser un mercado amplio de proveedores en el pais no se consideran que
afecten a la produccidn, sin embargo, las compras efectuadas a éstos constituyen el costo
directo del producto.

Mezcla de mercadeo.

Se presenta a continuacién el analisis de las cuatro “p” de la mezcla de
mercadotecnia del emprendimiento D corarte, en las cuales se manifiesta la situacion

actual: 1. Producto, 2. Precio, 3. Plaza y 4. Promocion.
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e Producto

Los productos que comercializa D" corarte, son muy variado por mencionar
algunos, como son flores de papel bond, abanicos, recuerdos, centro de mesa, flores de
Cartulina, entre otros, vendidos a empresas personas naturales y empresas para la
realizacion de sus fiestas o eventos sociales.

De la informacion recolectada a traves de la encuesta a los posibles clientes, se
conocio que el negocio o empresa que se encuentre muy cerca del area geografica de
Soyapango es la forma subjetiva que les permitird buscar el emprendimiento (pregunta
N°12).

e Precio

El precio es la cantidad de dinero que el consumidor debe pagar para tener
acceso al producto o servicio.

En el negocio D’ corarte, los precios son establecidos dependiendo de los combos
o las necesidades que el cliente tenga al momento de generar una idea de decoracién, ya
que es de realizar primeramente un presupuesto con todo lo que necesitaria cada idea
para ponerla en marcha y satisfacer lo que el cliente pide.

e Plaza

Esta variable es muy importante ya que incluye todas aquellas actividades de la
empresa que ponen el producto a disposicion del mercado meta.

La distribucion y comercializacién de D corarte, es a través del canal directo, es
decir, el negocio vende sus productos directamente al consumidor final, en el local.

Emprendedora Claudia Zuniga manifestd que busca un canal de distribucion

donde se puedan visualizar los productos de la empresa, por lo que actualmente esta
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buscando utilizar las paginas webs y redes sociales: Facebook e Instagram de la empresa
(preguntas N°5 N°6 realizadas en la entrevista).

Actualmente la los clientes no poseen un canal de ventas efectivo, es necesario
aplicar estrategias de publicidad y ventas, debido a que se conoce poco del
emprendimiento D corarte y de los productos o servicios que ofrece, esto se evidencia
en la encuesta realizada a los potenciales clientes, del 100% de encuestados el 70% de
ellos mencionan que se informan de las empresas o0 negocios de servicios de
decoraciones para fiestas 0 eventos por medio de las redes sociales. (Pregunta N°15)

De lo anterior se puede destacar que es necesario y urgente que D’corarte se
actualice con respecto a contar con las redes sociales que estan en la actualidad ya que
sera una de las herramientas que ayudaran a darse a conocer y a Su vez estar con mas
interacciones y de manera rapida con los clientes.

e Promocion

Igual que en las variables anteriores se debe tener la informacion clara de lo que
se desea con el producto y a que consumidor se pretende llegar, ya que en la promocion
se disefian las estrategias para comunicar, informar y persuadir al cliente sobre la
empresa, el producto y las ofertas con las que se cuenta.

Dependiendo de la forma en que se quiera llegar a comunicar la empresa con sus
clientes, en la actualidad, es posible apoyarse en distintas herramientas que facilitan la
comunicacion. Se puede encontrar herramientas tradicionales como la television, prensa,
radio, promociones, descuentos, y otras mas actuales como campafias por internet por

medio de marketing digital.
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La promocion del emprendimiento es mejorar con respecto a las ventas en linea
y a domicilio ya que emprendedora menciono en la entrevista que es uno de los servicios
que le gustaria implementar los domicilios. (Pregunta N°07 de la entrevista).
En la encuesta realizada el 60% menciona que estaria muy interesados en adquirir
productos o contratar servicios para decoracion de fiestas. (Pregunta N°16).
2.9.4.2. Andlisis interno
2.9.4.2.1. Analisis FODA

El analisis FODA es una técnica utilizada para realizar evaluaciones de aspectos
internos y externos. El resultado de esta evaluacion nos ayudara a disefiar estrategias
efectivas en el emprendimiento de un nuevo proyecto o negocio. (Manzanilla, 2022)

A continuacion, se detalla un diagnostico de la situacion actual de D" corarte, el
cual fue realizado por medio del Andlisis FODA.

Fortalezas:

e El negocio de D corarte no tiene en la zona competencia ya que seria de las
primeras que se darian a conocer en el area. (Pregunta 9 en la que los
encuestados mencionan negocios que estan fuera del area, en la pregunta
10 en que se confirma que no son dentro del &rea de Soyapango y la
pregunta 11 en la que responden que estos locales estan lejos del area )

e Cuenta con el personal capacitado para ayudar con las diversas actividades
Yy Servicios que sean necesarios.

e Cuenta con los materiales de calidad.

e Las creaciones que realiza en el emprendimiento surgen de las mismas

ideas de los clientes.
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Tiene contacto con buenos proveedores.

Se acomoda al presupuesto de los clientes.

Oportunidades:

Por medio de las capacitaciones que da la CONAMYPE, lograra hacer el
negocio del emprendimiento mas grande. (pregunta 8 realizada a
emprendedora, ya que en ella se pregunta respecto a las capacitaciones de
CONAMYPE vy responde que solo lo ha escuchado pero que no ha tomado
ninguno)

Ser de los primeros emprendimientos con el rubro de servicios de
decoracion de fiestas en el area de Soyapango ( pregunta 12 en la cual los
encuestados mencionan estar comprar dentro del area de Soyapango y en
la pregunta 13 en la que estarian dispuestos a adquirir los servicios)

El formar alianzas estratégicas con otras empresas 0 emprendimientos
afines al giro para complementar un mejor servicio.

Se tiene una buena segmentacion en el mercado

Se tiene grandes oportunidades de crecimiento debido a la demanda.

Debilidades:

No contar con las redes sociales, para dar a conocer el emprendimiento a
mas personas. (preguntas 5 realizada a emprendedora en la cual menciona
que no estd muy activa en redes sociales, y por la pregunta 15 en la cual los
encuestados mencionan que se informan por medio de las redes sociales de

un negocio o emprendimiento y de lo que ellos ofrecen)
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No se tiene la experiencia de otras empresas 0 emprendimientos con mas
tiempo en el mercado.

Se observa que hay varios emprendimientos que comparten el mismo giro
y ofrecen servicios similares al de la empresa..

Las personas buscan emprendimientos que sean mas notorios 0 con mas

experiencia.

Amenazas:

El incumplimiento de proveedores.

La competencia.

La suspension de los eventos programados.

La pandemia (covid 19)

Los cambios de ultima hora de algun cliente con respecto a la idea de una
decoracion.

El cambio de lugar donde se realizara el evento

El aumento de precios de nuestros proveedores

El clima

2.9.5. Alcances y limitaciones

Alcances:

El apoyo de emprendedora y propietaria de D corarte sefiora Claudia
Zuniga, la cual fue de suma importancia para el desarrollo de la
investigacion.

La investigacion permiti6 conocer las condiciones actuales del

emprendimiento D corarte, con base a esta informacion se elaborar el
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modelo de emprendimiento que contribuya al buen funcionamiento vy el
desarrollo de la misma.
Limitaciones

e Al llevar a cabo la investigacion, muchos de los encuestados no
colaboraron en el momento de completar el cuestionario, debido a la
situacion en la que se encontraban (pandemia). La encuesta se realizo en
linea, lo que resultd en una recoleccion de informacion méas prolongada
de lo esperado.

e En la investigacion bibliografica, relacionada con estudios previos el
equipo de investigacién tuvo poca referencia.

e La disposicion de los mismos encuestados ya que por cuestion tiempo y
por la forma virtual en que se fue realizada la encuesta, muchos de ellos
nos dejaron ignorados y no respondian a nuestra encuesta.

e Lasituaciéon de pandemia no se pudo realizar visitas mas frecuentes y que
estas fueron pocas, la encuesta o entrevistas se dieron de manera
electronica y en linea, para obtener la informacion.

2.9.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

a) Se concluye que D’corarte necesita contar como toda emprendimiento
con una mision, vision y objetivos los cuales son elementales para toda
organizacion y no solo para empresas. Y las cueles tiene que conocer

tanto sus empleados como también sus clientes.
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Se observd que el emprendiendo no cuenta con las redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram, entre otras, para darse a conocer y dar a
conocer en trabajo que realizan de los eventos sociales a los cueles son
contratados.

Se observo también que el emprendimiento solo recibe sus pagos en
efectivo y que no cuenta con cobros electrénico para tener asi una mayor
demanda ya que no todos andan efectivos, ya que muchos hacen
transacciones electronicas para evitarlo.

Se logré observar que el emprendimiento no se cuenta con asociaciones
o alianzas con otros emprendimientos afines al giro de las fiestas para
ayudar y apoyarse de manera mutua con el fin de que las partes
involucradas tengan un beneficio.

D’corarte no cuenta con un local el cual tenga el espacio suficiente para
mostrar a sus clientes sus insumos para fiestas y de los servicios de

decoracidn que realizan.

Recomendaciones:

Basandose en la investigacion realizada, se proponen varias medidas con el

propdsito de mejorar la situacion actual de D'corarte:

a) Se propone establecer un modelo de emprendimiento para iniciar una pequeria

empresa que ofrezca servicios de decoraciones e insumos para fiestas infantiles y otros

eventos, con el objetivo de impulsar el crecimiento del negocio.
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b) Se sugiere la creacion del perfil de D'corarte en diversas Redes Sociales para
dar a conocer el emprendimiento de forma mas econdémica en comparacion con otros
medios de comunicacion.

c) Se plantea que D'corarte implemente opciones de cobro para sus clientes,
incluyendo pagos electronicos asociados a cuentas bancarias, para agilizar las
transacciones financieras.

d) Se recomienda al emprendimiento D'corarte buscar alianzas con otros
negocios que ofrezcan productos o servicios complementarios, como proveedores de
entretenimiento, pasteles personalizados, arreglos florales, etc., para mejorar la oferta y
brindar paquetes méas completos a los clientes.

e) Se sugiere considerar la ampliacion del espacio actual y, a futuro, buscar un
local céntrico que facilite el acceso de los clientes a los productos y servicios para

eventos y fiestas que ofrece D'corarte.
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CAPITULO III “PROPUESTA DE UN MODELO DE EMPRENDIMIENTO
PARA INICIAR UNA PEQUENA EMPRESA QUE OFREZCA LOS
SERVICIOS DE DECORACION E INSUMOS PARA FIESTAS
INFANTILES Y OTROS EVENTOS EN EL MUNICIPIO DE SOYAPANGO,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.”

3.1. IMPORTANCIA

El presente plan ha sido disefiado con el propdsito de incrementar las ventas y
lograr un posicionamiento comercial para el negocio D'corarte, el cual, debido a la
pandemia, tuvo que suspender operaciones temporalmente. Con este plan, se busca dar
continuidad al negocio que ya estaba en marcha y esta ubicado en el municipio de
Soyapango, departamento de San Salvador. D'corarte se dedica a la elaboracion de
decoraciones para fiestas infantiles, bodas, graduaciones, entre otros eventos.

Para la elaboracion de este plan, se utilizd informacién recolectada mediante
diversas técnicas de investigacion, como encuesta y entrevista. Estos métodos
permitieron dirigirse tanto a los clientes como a los empleados y al representante del
emprendimiento. Se ha implementado un modelo de emprendimiento para mejorar el

desarrollo de las actividades y alcanzar los objetivos propuestos.

3.2. OBJETIVOS
3.2.1. General

Proponer un modelo de emprendimiento que ayude a iniciar una pequefia
empresa que ofrezca los servicios de decoracion e insumos para fiestas infantiles y otros

eventos en el municipio de Soyapango, departamento de San Salvador.
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3.2.2. ESPECIFICOS
e Presentar un plan a D’corarte. con una filosofia estratégica, estructura
organizacional y politicas que la identifiquen como una empresa
competitiva y con visién en su entorno.
e Disefar una estrategia que mejore los procesos operativos en D" corarte.
e Brindar un plan de accién que permita al emprendiendo D’corarte
desarrollar cada una de las estrategias propuestas.
3.3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
A continuacion, se desarrolla paso a paso la propuesta del plan para iniciar una
pequefia empresa que ofrezca los servicios de decoracion e insumos para fiestas
infantiles y otros eventos, ubicada en el municipio de Soyapango. Activar nuevamente la
empresa de D’corarte de manera mas estratégica y profesional, la cual por motivos de
pandemia detuvo operaciones.
3.4. PRESENTACION
El presente modelo esta conformado por la filosofia organizacional, analisis
FODA vy filosofia del negocio, proporcionando los insumos necesarios para la
identificacion de las estrategias, finalizando con la determinacion de recursos que
permitiran su implementacion.
3.5. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL PROPUESTA
3.5.1. Mision
Buscar ser una empresa lider para soluciones de decoraciones, para eventos y
respetando la necesidad de nuestros clientes, aportando asi el maximo valor afiadido,

brindandoles confianza y seguridad.
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3.5.2. Vision

Ofrecer las mejores soluciones de disefio y decoracion para eventos y
manteniendo los mas altos estandares de calidad, respetando el medio ambiente y en
permanente busqueda de procesos que nos permite ser mas productivos y competitivos
en el mercado, obteniendo mayores beneficios para nuestros clientes, colaboradores y

nuestra propia razén de ser.

3.5.3. Valores

Tabla N°3

Orientacion hacia el Poner al cliente y su experiencia en el centro de nuestra

cliente estrategia.

Conducta ética La obligacion de la empresa de ejecutar acciones que sirvan
tanto a sus intereses como a la sociedad afectada por sus
actividades.

Respeto mutuo Comprender y valorar al otro, su forma de ver y vivir la vida,
su actitud ante las cosas, sus intereses, sus necesidades y sus
inquietudes, y solo es posible si el otro es capaz de
comprenderte y valorarte de la misma forma.

Delegacion de Delegar suficiente autoridad a su subordinado para que pueda

responsabilidades hacer el trabajo.

Trabajo en equipo O también Ilamado trabajo cooperativo incluye aquellas
labores que se realizan de manera compartida y organizada, en
las que cada quien asume una parte y todos tienen el mismo
objetivo en comun.

Honestidad La practica estricta de los valores y principios cooperativos.
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Compromiso Demostrar un compromiso sélido con la calidad y el
cumplimiento de los objetivos del emprendimiento.

3.6. PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
Para contribuir al orden y la realizacion del plan de comercializacion se propone

la siguiente estructura organizacional para Decdrate dado que no cuentan con una.

Imagen N°3
_— Lugar y fecha:
N7 ) D’CORARTE
4\\;" | San Salvador. Abril
il Organigrama 2023
Pégina 1/1
Emprendedora
|
I I I I
Organizadora Artesana Decoradora Moton_sta °
repartidor

Elaboracidn propia de los integrantes del grupo

3.6.1. Propuesta de actividades a desarrollar.
Con la estructura organizacional propuesta, se presenta una breve descripcion

detallando las actividades a desarrollar por algunas de las areas del emprendimiento son:
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Emprendedora:

Analizar la situacién, conocer los hechos dentro y fuera del
emprendimiento, y evaluar los cambios futuros que puedan afectar a la
actividad.

Planificar y concretar las metas y objetivos perseguidos por el
emprendedor o el equipo vy, a partir de éstos, asignar las tareas a realizar
para conseguirlos.

Organizar y coordinar el equipo humano y los medios.

Poner en practica los planes y conseguir resultados de acuerdo con los
objetivos establecidos.

Realizar el seguimiento, controlando que los planes y procedimientos se
aplican conforme a lo previsto y que se alcanzan los objetivos.

Analisis del entorno econémico general y en particular del sector, para
conseguir una ventaja diferencial competitiva.

Analizar las propias capacidades en relacion con la oportunidad del
mercado.

Aplicar de forma diligente y eficiente la materia prima.

Adaptacion a los cambios futuros del Mercado.

Ser el motor del Proyecto — Liderarlo.

Artesana

Cuenta con el conocimiento del oficio en general

Tomara talleres necesarios para estar a la vanguardia



77

e Conocer cuales son las materias primas y herramientas necesarias para
realizar sus actividades

e Contar con las reglas de seguridad e higiene

e Disefiar las piezas de artesania de acuerdo a lo solicitado por el cliente

e Capacidad de comunicacion con el cliente

e Interpretacion de encargos

e Capacidad de innovacion, invencion y creatividad

e Aptitudes visuales, estéticas y manuales

e Habilidad de dibujo

Decoradora

e Es el responsable de disefiar en base a las ideas del cliente, la
ambientacion espacial del evento en cuestion, recreando y embelleciendo
el espacio.

e Esel encargado de explicar de manera gréfica el disefio previo al evento,
de modo que el cliente entienda y apruebe lo que se le esta disefiando y
asi mismo ofrecerle una prueba de los detalles del mismo.

e Es quien se ocupa de seleccionar las piezas y alquileres, asi como las
estructuras, iluminacion para ambientar y flores que se utilizaran.

e Es el responsable de la recepcion de alquileres, y demas utileria, asi como
supervisar la recogida de los mismos.

Motorista o repartidor
e Planificar el horario y la ruta de reparto.

e Ordenar la mercancia en funcion de la planificacion que de la decoradora.
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e Conducir el vehiculo de reparto hasta los diferentes destinos incluidos en
la ruta.

e Descargar los productos y llevarlos hasta el domicilio o negocio del
cliente.

e Comprobar la identidad de la persona que recibe la mercancia.

e En algunos casos, recibir el pago por la mercancia.

e Apoyar a decoradora a la hora de cargar y descargar los articulos que

sean necesarios a la hora de la decoracién

3.7. FILOSOFIA DEL NEGOCIO
3.7.1. Objetivos:
El objetivo del emprendimiento:

» Ofrecer productos y servicios de la mejor calidad, tanto en el contenido
como en la presentacion, que logren asi la satisfaccion de nuestro cliente.

» Satisfacer las demandas existentes y las futuras.

» Motivar a nuestros empleados hacia la calidad y poner a disposicion los
recursos necesarios para que esto se lleve a cabo, permitiendo asi la
mejora continua de la calidad en los procedimientos del emprendimiento.

» Hacer frente a problemas internos que amenacen con la calidad que
ofrecemos, adoptando soluciones inmediatas para eliminar cualquier tipo

de inconveniente.



79

» Mantener los equipos de la organizacion en buen estado de manera tal,

que no exista inconvenientes ni accidentes al realizar las actividades,

desarrollando un ambiente armonioso y agradable

3.8. ESTRATEGIAS

3.8.1.

Estrategias del mercado

A continuacion, se detalla las estrategias formuladas

ESTRATEGIA PROCESO DETALLE
Crear, revisar y Crear la pagina web de D" corarte El
PAGINA WEB actualizar. Salvador

PROFESIONAL

MARCA

disefiar la identidad

Se realizara la creacion de la marca.

MARKETING EN
REDES SOCIALES

Informacién en las
diferentes
plataformas de
redes sociales

Crear el perfil de D"corarte en las
diferentes plataformas sociales para que
sean usados como plataformas informativas
y de divulgacion.

ENGAGEMENT
DEL USUARIO

Aprovechar la
interaccion de las
redes sociales

poder dar de manera semestral incentivos a
los clientes como los Ilamados giveaway en
la que se premiara con algun servicio o
productos para los eventos que el ganador
necesite

STORYTELLING

Testimonios de
clientes

a través de pequefias iméagenes o videos de
los clientes compartan de nuestros
productos o servicios en sus eventos 0
fiestas y compartirlas en las redes sociales

COBROS A Las opciones de crear opciones de pagos a los clientes para
CLIENTES cobro a los clientes | mejorar la facilidad de la misma
Determinar la determinar si las ventas se haran solo en
. form n ienda fisi idel ntari
DISTRIBUCION orma de venta tienda fisica o si de lo contario se

combinara con la tienda fisica y las ventas
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en linea

Determinar la
forma de venta

determinar si las ventas se haran solo en
tienda fisica o si de lo contario se

DISTRIBUCION L : -
combinaré con la tienda fisica y las ventas
en linea
Determinar la Los domicilios seran entregados y las
entrega de tarifas de los mismos dependeran de la
productos o zona de donde se encontrara el cliente, ya
servicios con gue se gestionara si se contrata a un
domicilio encargado de este exclusivo a D"corarte o
DOMICILIOS

se subcontratara a encomienditas.

CO-MARKETING

Crear relacién y
colaboracion con
colegas

Buscar empresas 0 emprendimientos de
ambito local que no compitan directamente
con nuestro negocio y que ofrezcan a un
publico objetivo parecido productos
similares al tuyo. Como, por ejemplo:
pasteleria, servicios de entretenimiento,
etc., y asi mismo ayude a satisfacer lo que
el cliente busca en un solo lugar

VARIEDAD DE
PRODUCTOS

Planificar como
mantener variedad
de productos

Anticipar y estar atento a las tendencias, en
los meses con mayor afluencia y contar con
un inventario méas variado de nuestros
productos y crear paquetes de productos
para incentivar la compra.

Tabla No 4 Estrategias de Mercadeo / Creado por el equipo.

3.8.2. Estrategias de Alianzas

Se le recomienda al emprendimiento D"corarte que cuente con alianzas con otros

negocios o emprendedores que estén en el area geografica y que a la vez brinde los

servicios o productos los cuales no puede cubrir D corarte y que ayude a complementar

los servicios que este brinda, estas alianzas mejoraran y podra con esta atender de

manera mas eficiente las necesidades de los clientes.
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Se recomienda alianzas con emprendimientos o emprendedores en areas como:
o Servicios de banquetes
o Elaboracién de pasteles
o Animaciones como discomoviles o show
o Payasos /pinta caritas
o Fotografos
o Edecanes

o Alquiler de locales
o Alquiles de sillas y mesas /manteles
o Etc.

Ya que esto ayudara a ampliar y cubrir las necesidades del cliente sin que este
recurra a otros locales buscando estos servicios o producto y mejorar las
recomendaciones de los clientes al sentir que tendran todo lo necesario en un solo lugar.
3.8.3. Estrategias tecnologicas

En la actualidad los negocios se encuentran digitalizados y exige que las
organizaciones 0 negocios por muy pequefios que estos sean que se corran al ritmo de la
tecnologia. Ya que al no estarlo se tiene el peligro de pertenecer en el anonimato sin
importar que tan buenos sean los productos o servicios que se ofrecen.

Al estar con la tecnologia informatica de nuestro lado se generar una mayor
ventaja.

Por lo que se le recomienda al emprendimiento que se realice de forma inmediata
la creacion de perfil directo de D corarte, no publicar en perfil personal del emprendedor
producto del negocio; que este perfil sea propio del emprendimiento en las diferentes

plataformas de redes sociales actuales tales como:
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Imagen N° 5

> Facebook / D’corarte.

YouTube / D’corarte (crear un canal en la cual pueda subir videos de los productos personalizados que va
realizado y un pequefio paso a paso de cdmo se realizd).

> Instagram / @dcorarte.sv.

> TikTok / @dcorarte.sv

> Pinterest / @dcorarte.sv

WhatsApp

Con ayuda de las redes sociales mejorara la comunicacién con el cliente y se
podré interactuar con este de forma inmediata.
3.8.4. Estrategias de capacitacion

La capacitacion de un emprendimiento es muy importante y este no se encuentra
solo en El Salvador ya que CONAMYPE cuenta con una larga lista de servicios que
ayudan al emprendimiento como “Mujer emprende” y “Mujer y negocio” los cuales
ponen a disposicién acompafiamiento, formacion, asesorias empresariales.

Estas ayudaran a potenciar de mejor manera el emprendimiento. Por lo que se
recomienda a la emprendedora a realizar un Registro MYPE ya que con este obtendra
muchos  beneficios 'y estar pendiente de la pagina oficial de
https://www.conamype.gob.sv/ para estar al tanto de las fechas de capacitacion y de los

programas a los cuales puede ser parte como emprendimiento.
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3.8.5. Estrategias de método de pago
El emprendimiento no solo tiene que estar a la vanguardia con las redes sociales
o0 tecnologia, sino que también contar con métodos de magos que ayuden al cliente a
realizar de mejor manera la compra de sus productos sin la preocupacion de si no cuenta
con efectivo en el momento, ya que muchas de las personas ya no estan contando con
dinero en efectivo para sus compras 0 pagos de servicios.
Por lo que se propone que el emprendimiento D" corarte este a la vanguardia con
estos métodos de pago como:
» Pagos en efectivo para las ventas en local o contra entrega cuando es
delivery que es el método més usado
» Pagos por medio de tarjeta de debito / crédito en la cual pueda buscando
medio como CUBO para poder realizar dicho cobro por medio de link de

pago, codigo QR o directo en el POS.

3.9. DETERMINACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO D"CORARTE
3.9.1. Recursos materiales
Seran todos los elementos tangibles que formaran parte del patrimonio de la
empresa; se incluiran los principales recursos materiales. Todos estos recursos son los
gue sostendran el proceso de ejecucion. A su vez, permitiran que el emprendimiento
pueda obtener margenes de efectividad, al contar con los materiales adecuados y en

buen estado para promover los productos o servicios.
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3.9.1.1. Mobiliario y equipo

Al presupuesto inicial se tomara en cuenta para el primer afio de labores de
D’corarte en el area de oficina y después de este tiempo si es necesario el incrementar la
cantidad de articulos (esto es muy aparte de las materias primas y de los articulos que
ellos tienen para la venta)

Presupuesto de gasto de mobiliario y equipo de oficina

Cantidad Articulo Precio Total
1 Escritorio gemelo $199.00 $199.00
4 Silla para oficina $95.00 $380.00
1 Computadora de escritorio (HP 21- $529.00 $529.00

BOOO2LA (CELERON,4GB,1TB))

1 impresora multifuncional $525.00 $525.00
1 teléfono aldmbrico de oficina $24.90 $24.90
1 Archivero $129.00 $129.00
2 Estante $113.50 $227.00
1 Mesa para reuniones (6 personas) $179.95 $179.95
6 Sillas metalicas $52.20 $313.20

TOTAL $2,507.05

Tabla N°5 Presupuesto Gasto mobiliario y equipo de oficina /Los precios de la cotizacion

realizados en El Salvador: Office Depot y El Salvador Tecnologia y Muebles de Oficina
Depreciacion Anual de Mobiliario y Equipo.

Para calcular la depreciacion del mobiliario y equipo de la oficina se utilizara
mediante el método de la linea recta, el cual sera la division del valor del activo entre su

vida util.
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El porcentaje anual maximo permitido para realizar la depreciacion es del 50%

sobre el valor del activo por ser bienes muebles, seglin lo establecido en la Ley de

Impuesto sobre La Renta en su art. 30, numeral 3.

DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO

Periodo Valor inicial Depreciacion (50%) Valor Final
Ao 1 $2,507.05 $1,253.53 $1,253.53
Afio 2 $1,253.53 $1,253.53 $0.00

Tabla N°6 Depreciacion de Mobiliario y equipo de oficina elaborado por el grupo de trabajo

NOTA: Segun la Ley la vida util del mobiliario y equipo es de dos afios, pero

aun transcurridos los dos afios se seguird usando ya que se estima que los bienes estaran

en las condiciones aceptables para su uso, en tal sentido, por razones de control interno,

se establecera un valor en libros de $5.00, por cada activo o bien registrado como

mobiliario y equipo.

Presupuesto Gasto De Articulos De Oficina Y Papeleria

Cantidad Detalle C/U. Total
2 Resma de papel bond carta $6.63 $13.26
12 Caja de boligrafos S0.21 $2.52
3 Engrapadora $2.70 $8.10
2 Caja de grapas $8.95 $17.90
2 Corrector tipo boligrafo S0.75 $1.50
2 Saca grapas $1.00 $2.00
1 Organizador de escritorio $23.90 $23.90
2 Order book $1.40 $2.80
2 Tinta de impresora $14.50 $29.00
2 Bote de basura $7.90 $15.80
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2 Agua embotellada (garrafon) $2.75 $5.50
2 Extensiones $10.95 $21.90
2 Notas adhesivas $8.40 $16.80
2 Clips $0.42 $0.84
2 Resaltadores $S0.90 $1.80
2 Regla $0.95 $1.90
3 Cinta adhesiva $S0.30 $S0.90
3 Tirro S1.67 $5.01
2 USB (32 Gb) $6.20 $12.40
1 Reloj de pared $9.03 $9.03
3 Calculadora $5.99 $17.97
1 Sellos $7.90 $7.90
3 Ampo $3.25 $9.75
2 Perforadora $4.25 $8.50
2 Fastenes $3.45 $6.90
TOTAL $243.88

3.9.2.

las ventas que se estan haciendo hasta el momento.

contar con contador, recepcionista, organizadores, decoradores y motoristas.

Tabla N°7. Presupuesto de gasto de articulos de oficina y papeleria / cotizacion realizada en

Libreria Aranda y Office Depot

Recurso Humano

El emprendimiento cuenta con 7 trabajadores para cubrir con los pedidos y con

Poseen personal a cargo de atender al cliente via teléfono o presencial, debe
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Cantidad | Cargo Sueldo Total

1 Contador $500.00 $500.00
1 Organizadora $500.00 $500.00
3 Decoradoras $400.00 $1095.00
2 Motoristas Delivery $365.00 $1460.00
1 Recepcionista $365.00 $365.00
TOTAL $3920.00

Tabla N°8 Propuesta de salario/ realizada por equipo y tomado como una media al salario

minimo en EI} Salvador

Pero es necesario agregar al servicio de este recurso el cual sera necesario
cuando se implemente las ventas en linea y sera el de un delivery. Una persona o dos
encargadas de realizar los domicilios con los productos que el cliente haya solicitado por
medio de las redes sociales.

Se proponen dos opciones para esto:

1. Que se contrate de manera directa a la persona la cual sera la encargada de

realizar los domicilios asi como se propone en el cuadro anterior.

El cual sera incluido dentro de planilla y esta persona estard exclusivamente
dentro del emprendiendo para atender a los pedidos que se vallan dando. Con la
desventaja que este no este los 30 dias realizando domicilios, ya que hay temporadas las
altas de pedidos y las lentas. Y de incluir este nuevo salario a los costos para los precios
de productos ya que al momento de enviarlo el emprendimiento cubre con este servicio

de envié.
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Considerar que es de contratar a una persona que cuente con su medio de

transporte y que este se le tiene que evaluar un viatico o0 compensacion por uso de medio

de transporte, esto ira incluido en presupuesto segun requiera cliente.

2. Buscar emprendimiento encargado de realizar delivery

Entre los emprendimientos de encomiendas o domicilios estan:

» Encomendistas & y mas

Delivery Ay A

>
» Zaz Delivery
>

Entre otros que la emprendedora pueda conocer 0 que otros

emprendedores le recomienden.

Con esta opcion los pedidos tienen que ser programados con dias previos a los

que cliente valla a necesitar el producto ya que estos negocios hacen envios segun dias o

disponibilidad de trabajadores, sera importante tomar eso en cuenta.

Nota: Ante el estudio realizado, es mas conveniente que D’corarte posea

deliverys propios.

Proveedores

Proveedores

Direccion

Producto

Papeleria Y Almacén La
Chinita

Centro Histoérico De San
Salvador, Pje. Montalvo,
Edificio BYSSA Local #5

Foamy, papel de china,
papel crespon , moldes de
papel , cartulina , etc

Bazar Sandra

(6 Calle Poniente , San
Salvador 72 Avenida Sur,
Calle Gerardo Barrios )

Lana, botones

Papeleria Salvadorefia

49 Avenida Sur, #2614,
Colonia San Mateo, San
Salvador

Tijeras, lapices,
engrapadoras, pegamento
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La Costura

P° Gral. Escalon , Paseo
General Escalén , San
Salvador

Pliegos de Foamy

Libreria Aranda

1 Cl. Ote, Entre Av.
Monsefior Romero, Av.
Espafa 127, San Salvador

Pliegos de papel bond,
cartulina, etc.

Tabla N°9
Alianzas
Alianzas Producto
Alekery Pasteles, cupcakes, galletas

Bless pifiatas

Pinatas

Renta de sillas y mesas dofia Reyna

Sillas y mesas

Meraky

Impresiones

Tabla N°10

Nota: con las siguientes alianzas se trata de beneficiar a emprendimientos al

igual que D’corarte, salvadorefios que estan realizando sus suefios, con lo siguiente

hacerlos méas conocidos y solicitados.

3.9.3. Recursos Financieros

3.9.3.1. Gastos Operativos

Seran todos los gastos en los que el emprendimiento D corarte incurrird como

parte de las actividades regulares y son destinados al funcionamiento de las actividades

se realizara una estimacion de los gastos de administracion fijos, variables y los gastos

de venta.
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Calculo de Costos Estimados

Cuadro #17

Gastos De Ventas

Renta Del Almacén $0.00
Trasporte $1,460.00
Salarios $3,920.00
Pago De Servicios Basicos $600.00
$5,980.00

Gastos De Administracion

Renta De Oficinas $0.00
Sueldos Del Personal De
Oficina $2,460.00

Papeleria Y Utiles De Oficina $300.00
Pago De Electricidad Del

Almacén $600.00
$3,360.00
Gastos Financieros
Interés Pagados $900.00
Perdidas En Cambios $300.00
$1,200.00
Gastos De Operacién $10,540.00

3.9.3.2. Gastos de administracion fijos.

Seran los gastos que el emprendimiento debera cubrir y que la cantidad no varia.

En estos gastos se incluiran: pago de sueldos y salarios, telefonia, internet.
3.9.3.3. Gastos de administracion variable

Serén los gastos en los que segun la utilizacién de los servicios variaran el valor
a pagar, entre los principales gastos se encuentran: energia eléctrica, insumos de
limpieza, papeleria y utiles de oficina
3.9.3.4. Gastos de Ventas

Estos eran aquellos gastos en los que incurra la emprendedora para mejorar su

venta mediante el pago de anuncios publicitarios por medio de publicidad PPC y a
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través de los diferentes medios de comunicacion. Ya que las plataformas de redes
sociales cuentan con un pago a realizar de forma anual o de manera mensual para hacer
publicidad. Y recomendarte dentro de las busquedas de los usuarios.
3.9.3.5. Organizacion de la utilizacion de los recursos

La utilizacién de los recursos se distribuira de la siguiente manera:

» Recursos humanos: Brindar capacitaciones constantes al personal que
labora y a su vez brindar incentivos, para que se puedan sentir que son un
aporte valioso en la organizacion.

» Recursos materiales: Utilizarlos de manera correcta y adecuada, sin
embargo, es importante y necesario abastecer estos recursos de manera
recurrente; la razon serd, para mantener la cantidad suficiente para que
cada empleado pueda contar con los recursos necesarios para realizar su
trabajo.

» Recursos técnicos o tecnologicos: EI mundo va cambiando, por lo tanto,
con el avance cientifico y tecnoldgico es necesario que constantemente se
estén actualizando con la informacion necesaria para poder brindar la
mejor atencién a cada uno de los clientes, de esta manera que encuentre
lo que necesitan en un solo lugar.

» Recursos financieros: La buena administracién de los recursos generara
una estabilidad econdmica, por lo que es necesario que, al realizar la
inversion, se puedan comprar los mobiliarios y articulos de buena calidad
y contar con la administracion necesaria de ellos para que los

colaboradores y los clientes se encuentren satisfechos.
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3.10. ESTRATEGIAS PROPUESTAS, PLAN DE ACCION Y PRESUPUESTO.
3.10.1. Estrategias basadas en las 4p. Producto - precio — plaza — promocion
3.10.1.1. Estrategias Propuestas.

Estrategia N° 1: “Inversion en marketing”.

Objetivo: Dar a conocer los productos que ofrece D’corarte.

Actualmente D’corarte. No cuenta con pocas modalidades que le permita darse a
conocer ante los consumidores, solo se atraen los clientes con red social Facebook, pero
no cuenta con técnicas que comercialicen sus productos.

Por medio del departamento de mercadeo se disefiaran boletines que contengan
los diversas promociones mensuales que posee D’corarte, estos seran distribuidos a las
personas que Viven en area de Soyapango, enfocandonos en los centros comerciales de
dicha zona, por medio de empleados de la empresa. Ademas, el negocio no posee un
espacio sin aprovechar donde se colocaran banners con iméagenes de sus productos y
promociones atractivas que logren la atencion y accién de consumo de los potenciales
clientes que transitan en los centros comerciales ubicados en el zona de Soyapango.

Como parte del plan también utilizaran las redes sociales y se estableceran
convenios con emprendedores diversos, como lo son pifiaterias, reposterias y
entretenimiento, para que las personas conozcan la diversidad de productos que se
elabora en D’corarte, asi mismo mediante estos emprendedores  posicionarnos en
diferentes redes sociales, ya sea que ellos promocionen el concepto de D’corarte 0

dicha empresa promocionar a estos pequefios negocios.
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Estrategia N° 2: “Crear promociones de cliente frecuente”.

Obijetivo: Atraer clientes por medio de sus promociones.

Mediante esta estrategia se busca la atraccion de los clientes mediante el
ofrecimiento de promociones mensuales, los cuales se muestran en la figura 4.

Donde los consumidores tendran la opcién de elegir diferentes y accesibles
promociones de decoraciones durante cada mes (las promociones estan sujetas a
cambio de precios segun lo que requiera el cliente).

Mediante el departamento de mercadeo, se crearan tarjetas de cliente frecuente
para los consumidores; esta tarjeta se entregara por un consumo minimo de $120.00 y
sera sellada de manera distintiva por el personal de D’corarte, cada vez que el cliente
consuma y al cumplir con 5 sellos se entregard un pastel gratis. (Con decoracion
establecida por D’corarte, si el cliente desea un cambio en el disefio del pastel tendria un
descuento del 30%).

Cabe mencionar que D’corarte realiza sus presupuestos segun lo que solicite el
cliente, pero hay promociones como las siguientes:

Promocion #1

Cotizacion De Pequefias Bodas (Entre 50 A 100 Invitados)

Concepto Presupuesto
Arreglo de salén $200,00
Musica $0,00
Luz y sonido $0,00
Comida $0,00
Vino $0,00
Pastel $90,00




Gastos extra $100,00

Arreglos de mesa $200,00

Decoracion $100,00

Alquiler de silla $100,00

TOTAL $790,00
Tabla N°12

Promocion # 2

Cotizacion De Pequefias Fiestas Infantiles (60 Invitados)
Concepto Presupuesto

Arreglo de salén $100,00
Musica $0,00
Luz y sonido $0,00
Pifiata $0,00
payaso $0,00
Pastel $60,00
Gastos extra $50,00
Arreglos de mesa $55,00
Decoracion $50,00
Alquiler de silla $40,00
Comida $40,00
TOTAL $395,00

Tabla N°13



Promocion #3

Cotizacion De Pequefias Fiestas Infantiles (15 A 20 Invitados)
Concepto Presupuesto
Arreglo de salén $30,00
Musica $0,00
Luz y sonido $0,00
Pifiata $0,00
Payaso $0,00
Pastel $35,00
Gastos extra $30,00
Arreglos de mesa $35,00
Decoracion $30,00
Alquiler de silla $20,00
Comida $25,00
TOTAL $205,00
Tabla N°14

Nota: precios estan sujetos a cambios segiin modificaciones o solicitudes que

realice el cliente., y los precios con IVA incluido
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Estrategia N° 3: “Ofertar los precios mas bajos en centros comerciales en el
municipio de Soyapango”.

Objetivo: Ofrecer precios accesibles a potenciales clientes por medio de
promociones mensuales. Para ofrecer los precios mas bajos a los clientes, sera necesario
crear convenios donde se establezcan precios accesibles con los proveedores directos de
la materia prima e insumos para la operacion de la empresa sin descuidar la calidad de
ellos.

Estos proveedores pueden ser, por ejemplo:

» Compras directas por mayoreo en el Mercado San Miguelito o Mercado
Central de San Salvador, (listones, canastas etc.)

» Compras directas a la empresa que mejor oferte los precios mas bajos de
insumos y materia prima (papeleria, juguetes, golosinas, tijeras etc.)

Se estableceran precios a favor de la economia de los clientes para lograr la
preferencia del D’corarte en el mercado y con esto se logra el incremento de la visita de
los clientes en las diferentes plataformas, lo que contribuird a mayores ventas.

Estrategia  N° 4: “Disefiar nuevos canales de
distribucion”.

Obijetivo: Facilitar el producto a los clientes brindandoles accesibilidad en la
adquisicion del producto.

Por medio del Depto. de Mercadotecnia realizar volantes, brochures y banners
para mejor visualizacién de promociones

Promocién en redes en las diferentes redes sociales, ejemplo en Facebook

ingresar a grupos como “Mamitas emprendedoras” para darse a conocer o crear un
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perfil en Marketplace, en Instagram se debera seguis paginas asociadas a dicho negocio
para poder ofrecer el servicios de decoracién a domicilio 0 asociarse con otro
emprendedores que promocionen a D’corarte viceversa.

Se contratara personal que ofrezcan en el paso de los centros comerciales del
municipio de Soyapango Y dentro de ruta de autobuses de dicha zona la diversidad de

productos que realiza D’corarte por medio de volantes.
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TablaN°15
Estrategia N° 1 Inversion en Marketing
Objetivo: Dar a conocer los productos que oferta D’corarte Mes 1 Mes 2 Mes 3
N Acciones Gatos | Quinc | Quinc | Quinc | Quinc | Quinc | Quinc
° estratégicas Responsables Recursos estimados| enal | ena2 | enal | ena2 | enal | ena?
Acciones Duefio del Tabla de precios ,
1 | Estratégicas establecimiento |imagenes y oficina $0.00
Localizacion de Departamento | Computadora, cdmara,
2 | informacion de Mercadeo impresora y oficina $0.00
Crear disefio con la | Centro
3 | informacion especializado Recursos econémicos $350.00
Impresién de Empleados de la | Departamento de
4 |volantes y banners |empresa Mercadeo $200.00
Computadora, celular,
Distribucion de Departamento | impresora y recursos
5 | volantes de Mercado econémicos $40.00
Incursionar en Duefio de
6 | redes sociales establecimiento | Recurso Humano $0.00
Monto estimado $590.00




Tabla N°16
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Estrategia N°2

Crear oferta del mes y tarjeta de cliente frecuente

Acciones Atraer cliente por medio de

Estratégicas  [promociones Mes 1 Mes?2 Mes 3
N|  Acciones Gastos | Quince | Quince | Quince | Quince | Quince | Quince
° | Estratégicas Responsables Recursos estimados | na?2 nal nal na 2 nal na 2

Tabla de

!Enfoque de Depto. Mercadeo preclos, $0.00

ideas imagenes y
1 oficina

Tabla de

Crear oferta del Duefio del establecimiento precios, $0.00

mes computadora 'y
2 oficina

Crear un disefio Computadora,

con la Depto. Mercadeo celulary $0.00
3linformacion oficina

Impresion de

tarjeta de cliente RECUISOS

frecuente y Centro especializado e $200.00

. econdmicos

Publicidad del

4/mes

Monto Estimado

$200.00




Tabla N°17
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Estrategia N°3

""Ofertar los precios mas bajos en promociones decorativas dentro del municipio de Soyapango **

Crear precios accesibles al cliente por medio de

Objetico: promociones mensuales Mes 1 Mes2 Mes 3
N Castos | Quince | Quince | Quince | Quince | Quince | Quince
° | Acciones estratégicas | Responsables Recursos Estimados |na 1 na 2 nal na 2 nal na 2
: L Representate .

Realizar cotizacion Legal y Depto Telefono, papel, $20.00

correspondiente ..~ | calculadora, etc. '
1 De produccion

Crear convenio con Representate :

) Tabla de precios de

proveedores directos, | Legal y Depto. roductos. oficina $15.00

establecer precios del | De produccion pa ol ' y '
2 |mes y ventas pap

Representate
Realizar compras Legal y area de | Transporte , gasolina $50.00

respectivas

produccion y
compras

y Viaticos

Monto estimado

$85.00
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Tabla N°18
Estrategia
N4° Disefiar nuevos a canales de distribucién
Facilitar el producto al cliente en cuanto a precios
Objetivos accesible , transporte y montaje Mes 1 Mes2 Mes 3
N| Acciones Gastos | Quince | Quince | Quince | Quince | Quince | Quince
° | Estratégicas Responsabilidades Recursos estimados | nal na 2 nal na 2 nal na 2
Elaboracion
de brochure y
volantes para
entregarlos en | Representante Legal,
. Recurso Humano y
1 |el &rea de Recurso Humano Y Financiero
Soyapango Depto. de Mercadeo
(fuera de
Centros
Comerciales) $200.00
Promocion en
redes sociales | Representante Legal, Recurso HUMano y
2 | (Facebook , Depto. De Mercadeo y . )
Financiero
Instagram y Recurso humano
Tik Tok) $0.00
Distribucion
3 de vo!antes Representante Legal y Recurso Humano
en unidades | Recurso humano
de trasporte $0.00

Monto Estimado

$200.00
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3.12. ESTIMACION DE COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL PLAN.

Tabla N°19
Ne ESTRATEGIA MONTO
PRESUPUESTADO
1 Inversion en Marketing $590.00
2 Crear publicidad del mes y tarjeta cliente $200.00
frecuente
3 Brindar los precios mas competitivos en $85.00
decoraciones en el area de Soyapango
4 Disefiar nuevos canales de distribucion $200.00
TOTAL PRESUPUESTADO $1,075.00
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D'corarte

Balance Inicial Al 01 De Enero De 2023

(Expresado En Délares De Los Estados Unidos De Americanos)

ACTIVO PASIVO
PASIVO
ACTIVO CORRIENTE CORRIENTE
Caja Y Cuentas Bancarias $10,000.00 Pagos a Proveedores  $4,500.00
Inventario De Productos $3,500.00 Total De Pasivo $4,500.00
Total Activo Corriente .$13,500.00
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Vehiculos $12,000.00 Capital $50,000.00
Equipos $2,000.00 Total Patrimonio $50,000.00
Locales Y Oficinas $27,000.00
Total De Activo No
Corriente $41,000.00
Total pasivo y
Total Activo $54,500.00 Patrimonio $54,500.00
F. F.
CONTADOR GERENTE
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3.14. Evaluacion y monitoreo
3.14.1. Evaluacion.

Es importante estar consciente que el seguimiento de un plan es un trabajo arduo,
continuo y permanente. Para que las estrategias establecidas funcionen se requiere de
una evaluacion constante en el desarrollo de las mismas, teniendo en cuenta la utilidad
que con el tiempo desarrollen.

Es por eso que el duefio de D" corarte en control con los empleados se organizara
para delegar personas a cargo para el valio constante de las actividades y/o estrategias
en desarrollo, realizando ajustes y correcciones necesarias.

Se llevara a cabo una supervision sobre la forma en que las actividades se van a
desarrollar. Ademas, se deberd tomar en cuenta a detalle de cada una de las posibles
problematicas que presenten las estrategias para poder ser desarrolladas y a partir de ello
se buscar como grupo las soluciones a tales problemas y los métodos a utilizar para
mejorar el funcionamiento de las estrategias.

3.14.2. Monitoreo.

En base a la informacion recopilada y documentada de manera mensual, se
establecera direccion de seguimiento, pero en periodos anuales a modo de corregir
deficiencias detectadas que se presenten.

Estamos conscientes que en todo este proceso se requiere del recurso humano,

material y financiero.
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3.14.3.Cronograma de actividades

Tabla N°20
2023
Mo | Periodo Fesponsable Ahril Lilayo Junio
Factividad
1121341123411 ]2[3(4
Presentacidn e Equipo de
1 introduccidn del | investigacidn
moadelo de
ernprendirn ento
Generalidades Equipo de
5 del modelo de investi gaci dn
ernprefnditn ento
Emprendedora
Aprobacdon de Claudia
3 la propuesta Funiga
Emprendedora
Grestidn de los Claudia
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Anexo N°1- Entrevista a Emprendedora

ONIVERSIDAD DE EL SALVADOR
= FACULTAD DE CIENCIAZ ECONOMICAS
wo [ ESCUELA DE ADMINISTEACION DE EMFPRES AS

ENTEEVISTA DIEIGIDA 4 LA EMPEENDEDORL CLATUDIA ZUNIGA.
Entrevista dingida a la emprendedora Clandia Zumiza en relacidn al “modelo de

emprendimento para uclaruna pequedia empres aque oftezca los servicios de decormones |
e Isumos para flestas infantbles ¥ obros eventos sociales en el nmnicipio de Sovapango,

departaments de San Salvador™

Chijetro: Conocer de forma general por parte de la emprendedora la forma como seenmuertta
el negocio segin su punto de vista,

Datos de la mmves hizaridn
1. ;Cuando nace DVcorarte?

2. :Camo surgd la iea de muciar el emprendmuento?

3. ;Chilenes adquisren prnecipalmente de los servicios de decoraciones e insumos para
flestas mnfanbles w otros eventos sociales?

4. ;Cuantas personas trabajan conusted en el negocio?

5. ;Estiactivaenlas redes sociales paradar a conocerse dentra de los de la conmmdad
de Sovapango ¥ que sepan de su negocio?

6. Como hace para dar a conocer su trab ajo s1no menta con redes soclales delnegen?
7. pfechialments cuentan con servicios de domuciho?

2. Estimformadade las capacitaciones o oursos las miales realiza la CONAMYFEY
9. iAfecto la pandemia el crecimiento del emprend immienta?

10, ;Estaria dispuesta a considerar poner en marcha el modelo de emiprend mmiento que
como es tidiantes de Admims tramidn de Empres a realizareros come mies o tzhapn
de graduacion’



Anexo N° 2 -- Encuenta a los Habitantes del municipio de Soyapango.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTEACION DE EMFRES 43

SOTAPANGO, DEPARTAMENTO DE AN SALVADOE.

QEBEIETIVO: Conoecer la opimadn de los habitantes del nmmeipio de S ovapango, departrmerdo
de San 5 alvador, res pecto al ucio de una pequefia empresa que ofremea los servicios de
decoraciones e msumos paraflestas mfantles ¥otros eventos sociales, conlafinalidad de
proponer un models de emprendinuents que permita la puesta en marcha de esta.

Lammformacion que nos proporcione serd uhb=ada de manera confidencial v de forma
anonima parausa es tctamente académico. Porlo que atentamments se solicita de su waliosa
colaboracion res pondiendo de manera objetiva las preguntas siguientes:

INDICACIONES: Marque conuna “E” la respuesta que considers conventente segan su

caso,

—_ —

II.

D4TOS GENERALES

. Sexo Masoubno [ ] Femernino [ ]
. Edad: delBa25afios [ ) de26a35afios( ) deS6amas( )
Profesidnu omipacidn: Licenciadada( ) dima de casal )
Estdianta [ ) otra:
. Reside en el nmmicipio de Soyapanzo actialmente: 310 ) Nai )

DATOS DE INVES TIGACION
;JCompra productos para flestas n ofto evento soc1al? 510 ) Hol )

;Para qué evento adquiere productos e msumos pata fles tas u otros eventos oonrdats
servicios de decoraciones? Flestas mfantles [ ) Chiince atios [ )
eventos empresariales [ ) Eeunlones sociales [ )

JConoce almina empresa o emprendimuents que se dedigue al servicio de
decoraciones ¥ venta de productos e mmsumos para fiestas v eventos sociales?

a1l ] Mol )

. ¢Cudl es la empresa o emprendinuents que conoce?




2. Delaempresaoemprendiimients que vamencionando. ;Esta geogrificamentequeda
accesthle? 210 Hal ]

10, :Cual es el radio de accesibihdad de ese negocia? Cercal ) Lejos [

11, ;Adquiria productos ¥ servicio de decoraciones parafiestas weventos dentro de su
area geografica (Sowapango]? 5100 Fal ]

12, ;Estaria interes ado en recibir el servicio de decoracidn para fies tas v eventos hatam
dormueiho? 210 Hal )

13, ;Conoece de alginnegocio que bnndasus servicios de decoraciones para flestas ¥
eventos a domucilia? 21 Hal ]

14 :Porqué medio se nformd de estas empres as de servicios decoraciones para flests
¥ eventos? Por recomendacidn( porunfamibiar( )
Por redes sociales [ )

15, ;Creeusted que esto le familitaria en sus eventos que estos servicios sean a donachoy?
Mucho{ 1 Poco( ] Indiferents [ )



Anexo N° 3 - Fotografia de visita.
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