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RESUMEN EJECUTIVO

En los Gltimos diez afios Eco plasticos S.A. de C.V. ha contado con una tesorera y un contador
ambos hermanos a los cuales ha puesto toda su confianza para que estos se encarguen del area
financiera de la empresa, pero lamentablemente han abusado de la confianza para asi realizar
hechos fraudulentos contra la empresa obteniendo a su favor enriquecimiento ilicito lo cual era
dificil de descubrir a simple vista ya que el contador manipulaba la informacion financiera a favor
de ellos para asi evitar ser descubiertos.

Para obtener un mejor control sobre ellos de fraude existe la necesidad de desarrollar un

manual el cual sera de gran utilidad en la deteccion temprana de cualquier fraude contra la empresa.

Este manual sera realizado con un lenguaje de facil comprension para que pueda ser aplicado
por todas las personas que estan involucradas directa o indirectamente con cada uno de los
procesos contables a realizar se utilizara especialmente en las cuentas mas susceptibles como lo
el efectivo y equivalentes, cuentas por cobrar e ingresos para asi contar con la posibilidad de poder
detectar a tiempo un intento de malversacion de fondos y un uso inadecuado de los bienes que

tiene la empresa para ello tomaremos en cuenta:

. Orientar al personal en general sobre procedimientos de facil comprension que se

llevaran a cabo para proteger las posibles cuentas que son mas susceptibles a fraude.

. Realizar una lista de procedimientos practicos sobre controles que ayuden a

controlar el riesgo de fraude y la integridad de la informacion financiera.



Téngase en cuenta que dicho manual serd sometido a diferentes pruebas de la manera mas
sencilla a una mas compleja con el fin de tener una seguridad razonable y precision de lo que este

ofrece y es capaz de proporcionar en el area contable.

Aplicando los procedimientos adecuados, esperamos poder mejorar cada una de las
deficiencias que tiene el area de auditoria interna en la evaluacion de riesgos, incluyendo el riesgo
de fraude, asi como proveer una seguridad razonable a la Junta General de Accionistas de la

empresa que las cifras expresadas en los estados financieros son integras, exactas y seguras.

Asi mismo tener la certeza que los procedimientos tomados en cuenta seran a favor del nuevo
comienzo de la empresa después de esta mala experiencia por personas que no valoraron la

confianza puesta en ellos.

El presente manual podrd ser una herramienta valiosa en la identificacion, evaluacion y
mitigacion de riesgos, incluyendo el riesgo de fraude, si sus aportes son aplicados apropiadamente
y siguiendo cada uno de los pasos , de manera que la conciencia de control este bien fundamentada
primero en la alta direccion de la empresa mediante controles bien disefiados para que la entidad
fortalezca cada una de sus funciones operativas ya que esta es una herramienta muy importante
para mejorar la informacion obtenida mediante los resultados financieros realizados y plasmados
dentro de los estados financieros tal es el caso del estado de situacion financiera que es de gran

utilidad para tomar decisiones financieras a futuro.



iii

INTRODUCCION
La presente introduccién pretende brindar un manual para la deteccion de fraude de la
empresa “Eco plasticos S.A. de C.V.” el tema de la deteccion temprana de posibles fraudes es de
mucha importancia ya que permite medir la capacidad que tiene la empresa de generar medidas,

controles y procedimientos con el objetivo de poder controlar actividades fraudulentas que no le

benefician a la empresa.

Se pretende determinar el grado de controles con los que cuenta la empresa, estudiar lo
preparada que se encontraba para hacer frente a la presencia de un fraude. Determinando los

diferentes procedimientos que utiliza para salir adelante ante esta situacion.

Capitulo I: Marco Tedrico habla de qué manera se fueron generando los hechos de fraude afio
tras afio sin que la entidad tuviera ni la minima sospecha, la empresa Eco plasticos S.A. de C.V.

dedicada la venta de productos plasticos y desechables.

Capitulo I1: Metodologia de la investigacion, donde se identificd que no existian medidas para la
deteccion temprana en los problemas de fraude. Para el desarrollo de la investigacion ha sido
necesario emplear un enfoque cualitativo, considerando que a través de él se ha podido observar,

recolectar y detallar la informacion requerida para cumplir con los objetivos definidos.

Capitulo I11: Analisis e interpretacion de los diferentes hechos ocurridos en el area financiera de
la empresa Eco Plasticos, S.A. de C.V., por medio de los cuales podemos conocer la situacion

actual de la empresa, asi como la capacidad de pago y el resultado de las operaciones realizadas



durante un periodo ya sea en tiempo pasado, presente o futuro y asi determinar el impacto que ha
generado el fraude ocurrido durante los Gltimos diez afios. Con base a la investigacion y analisis
realizada, se elaboraron conclusiones y recomendaciones, para que pueda ser aplicada por la

empresa.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas del analisis e
interpretacion de la informacion en la investigacion y se presenta la bibliografia utilizada para la
elaboracion del marco tedrico y como anexo se muestra la entrevista realizada a la gerencia general
de la empresa Eco Plasticos, S.A. de C.V., asi como también el andlisis e interpretacion de los

datos procesados y la estructura organizativa vigente.



CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEORICO

CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1. Antecedentes del problema

Segun consta en la acusacion fiscal y auto de apertura a juicio los hechos sucedieron de la
siguiente manera:” Que durante las fechas uno de enero de dos mil veinte y el treinta y uno de
diciembre de dos mil veintiuno, en las instalaciones de la empresa Eco Plastico, S.A. de C.V.,
representada por su administrador Unico, empresa dedicada a la comercializaciéon de productos
desechables con ventas de contado y al crédito, es el caso que la empresa durante dicho periodo ha
descubierto que Carmen Pérez, quien se desempefiaba como tesorera desde el afio dos mil quince
y Juan Pérez, con el cargo de contador general de la empresa desde junio de dos mil ocho, ambos
hermanos, se encargaban de la parte financiera de laempresa y la imputada en el cargo de tesoreria,
hicieron una administracién fraudulenta durante dicho periodo, de dinero en efectivo, que en
funcién de las atribuciones a su cargo era la responsable de: recibir pagos en efectivo que
ingresaban a caja chica de la empresa en el departamento de tesoreria a cargo de la imputada
(también de cheques y transferencias bancarias) por clientes de la empresa en concepto de pago, el
dinero en efectivo y los cheques que le eran entregados por los motoristas de dicha empresa,
quienes recibian pagos de los clientes y después entregados a la imputada Carmen Pérez, y ésta
retenia cierta cantidad de dinero y que la informacion enviada a la Gerencia General era sustituida
de forma injustificada, ya que el dinero en efectivo no lo enviaba en remesa a totalidad a las cuentas
bancarias de la empresa, quedandose con ese faltante. De igual forma, suponia las operaciones en
el sistema electronico computarizado de la empresa, siendo el sistema contable de la misma, en

este sistema aparentaba estar actualizando el estado de cuenta o saldos de los clientes, pero al



confrontar los estados de cuenta del sistema con los estados de cuenta bancarios se reflejaba el
faltante y del cual se apropiaron los involucrados. Por su parte, Juan Pérez como contador de la
empresa era el responsable de elaborar cuadros de cierre mensual consistente en la preparacién de
informes contables donde se determina el rendimiento econémico del mes terminado en las que
sirve para que la empresa tome decisiones financieras sobre su negocio, previo a determinar el
informe anterior, Juan Pérez tuvo que haber revisado las cuentas de activos, pasivos, patrimonio y
del resultado del mes, asi como también revisar y analizar las cuentas de caja general donde se hace
el ingreso de todos los pagos de clientes para posteriormente enviarlos a los bancos, depreciaciones,
proveedores, préstamos, gastos e ingresos, asimismo, elaborar los estados financieros, trabajo que
permite darse cuenta de una administracion fraudulenta valiéndose de acciones u omisiones dolosas
de los bienes administrados cometidos con abuso de confianza los cuales Juan Pérez omite reportar
a la administracion de la empresa las actuaciones cometidas por parte de Carmen Pérez, la que con
ardor y abuso de confianza, sustrajo el dinero que era realizado por pagos de clientes en efectivo,
y alteré las cuentas de la empresa y transferencias bancarias por un monto de TRESCIENTOS
CUARENTA Y CINCO MIL 18/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
en coautoria con el sefior Juan Pérez, contador de la empresa quien encubrio tales operaciones, y
siendo el responsable de validar el detalle y total de los valores de los pagos hechos en efectivo y
cheques, depositos o transferencias bancarias, verificar el saldo de los clientes pagadores, y validar
los reportes hechos por la tesorera Carmen Pérez, ademas de ello confrontarlos con los soportes
fisicos de los cheques, depositos o transferencias bancarias y las facturas o comprobantes de crédito
fiscal pagados, en ningn momento el sefior Juan Pérez, alerto a la empresa, ya que no eran ciertos
los ingresos econdmicos reportados por la tesorera, por el contrario se habia perdido disponibilidad
del dinero causando un detrimento econémico en la empresa. Que el sefior Juan Pérez a inicios del

afio dos mil veintiuno interpuso su renuncia alegando motivos personales, por lo que la empresa



en el mes de febrero de dos mil veintiuno, decide contratar a un contador nuevo a quien

identificamos como Modesto Honesto, para que previo a la fecha de salida de Juan Pérez obtuviera

entrenamiento en el puesto, asi es como el cinco de marzo de dos mil veintiuno, se retira de la

empresa Juan Pérez, el cual fue indemnizado como buena practica por parte de la empresa,

quedandose en el cargo el nuevo contador Modesto Honesto, quien a finales de marzo dos mil

veintiuno, le manifest6 a la Gerencia General, que revisando la contabilidad de la empresa habia

encontrado inconsistencias en el area contable, por lo que la empresa se percatdé de los hechos

anteriormente narrados, y decide contratar los servicios profesionales de un auditor interno y perito,

para realizar una analisis financiero-contable, a efecto de verificar los montos de las liquidaciones

de tesoreria y contabilidad por pagos de clientes”.

b)

A finales del mes de junio de dos mil veintiuno el juez fallé y declard lo siguiente:
Declarase culpable a los imputados Carmen Pérez y Juan Pérez de los generales descritas
en preambulo de la presente sentencia, por la comision del delito calificado en forma
definitiva como: administracion fraudulenta, previsto y sancionado en el articulo 218 del
Cadigo Penal, en perjuicio de la empresa Eco Plastico, S.A. de C.V.

Condenase a la imputada Carmen Pérez en calidad de autora; a cumplir la pena principal
de cinco afios de prision; por el delito calificado en forma definitiva como administracion
fraudulenta, previsto y sancionado en el articulo 218 del Cdédigo Penal, en perjuicio de la
empresa Eco Plastico, S.A. de C.V.

Condenase al imputado Juan Pérez, en calidad de complice necesario; a cumplir la pena
principal de dos afios seis meses de prision; por el delito calificado en forma definitiva
como administracion fraudulenta, previsto y sancionado en el articulo 218 del Cddigo

Penal, en perjuicio de la empresa Eco Plastico, S.A. de C.V. Asimismo, condenase a la



pérdida absoluta de los derechos de ciudadano por el tiempo que dure la condena; asi como

a la inhabilitacion para adquirir cualquier cargo publico.

d) Condenase a los imputados Carmen Pérez al pago en concepto de responsabilidad civil, de
la cantidad de trescientos mil délares de los Estados Unidos de América y a Juan Pérez, al
pago de cuarenta y cinco mil ddlares de los Estados Unidos de América por el delito
calificado como administracion fraudulenta, previsto y sancionado en el articulo 218 del
Cadigo Penal, en perjuicio de la empresa Eco Plastico, S.A. de C.V.

La empresa después de estos acontecimientos ha realizado cambios importantes en los
procedimientos de control de efectivo y seguimiento de las cuentas por cobrar, sin embargo,
consideran necesaria la creacion del rol de Auditor Interno y que éste ademas de contar con un
perfil, habilidades y experiencia adecuados al puesto, se le provea de un manual para la deteccion
de fraude para validar la integridad de la informacion financiera de Eco Plastico, S.A. de C.V.

1.1.2. Formulacion del problema

¢Cuales son los procedimientos de evaluacion y respuesta a los riesgos que un manual para
la deteccion de fraude debe considerar con el proposito validar la integridad de la informacion
financiera y que sean de uso practico por parte del contador pablico en su rol como auditor interno?

1.1.3. Obijetivos de la investigacion

Objetivo general

e Disefiar un manual para la prevencion, deteccion y respuesta al fraude en la empresa Eco
Plastico, S.A. de C.V., que sirva como herramienta para un profesional de la contaduria
publica que cuente con las habilidades y destrezas necesarias para la ejecucién de los

procedimientos y valide la integridad de la informacion financiera.



Objetivos especificos

e Definir los requerimientos minimos que deberia tener el profesional de la contaduria
publica en su rol como auditor interno y los requisitos esenciales dictados por la Ley
Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Publica para ejercer la auditoria en EI Salvador.

e Establecer procedimientos practicos con un enfoque en la deteccidn del riesgo de fraude
y acciones para su mitigacion

e Crear una lista de verificacion sobre el cumplimiento de los procedimientos relacionados
a los controles internos en las cuentas de efectivo en caja, cuentas por cobrar y efectivo
en bancos.

1.2.AUDITORIA INTERNA.

1.2.1. Antecedentes.

A traveés de los afios se han desarrollado diferentes tipos de auditorias a entidades publicas
y privadas. El significado de Auditor es persona que oye, se le dio este nombre porque en épocas
anteriores los registros de contabilidad gubernamental eran aprobados solamente después de la
lectura pablica en la cual las cuentas eran leidas en voz alta.

El auge de la auditoria inicié a medida que las entidades corporativas se expanden, lo que
también origind que la auditoria realizard muestras de las transacciones a revisar. El control Interno,
empez0 a cobrar importancia, pues las auditorias para descubrir fraudes serian muy costosas y el
control interno efectivo fue reconocido como mejor técnica.

1.2.2. Caracteristicas

La auditoria interna se enfoca en la deteccion del fraude financiero a través del control

interno, la promocion de responsabilidad, transparencia en las organizaciones y obtencion de

pruebas sobre hechos ilicitos. Ver Tabla 1



1.2.3. Alcance de la auditoria interna

La auditoria interna puede ser muy versatil y su campo de aplicacion abarca tanto en el sector
publico como en sector privado y es utilizada como herramienta para investigar fraudes y otros
delitos dentro de las entidades a través de la aplicacion de técnicas de auditoria tales como prevenir,
estudiar y detectar actos de corrupcion en situaciones que comprenden posibles consecuencias
legales.

Una auditoria interna debe tener la capacidad de englobar areas que son acorde a su
competencia, tal es el caso de la medida preventiva, identificacion tipificada, deteccion e
investigacion de fraudes internos y dar un apoyo a litigios en el &mbito judicial, tanto en entidades
del sector privado como publico

En cuanto a la medida preventiva el rol del auditor forense en un encargo de aseguramiento es
evaluar el sistema de control interno, brindar una asesoria amplia a la entidad para el desarrollo de
controles que sean robustos para evitar fraudes o de igual forma fortalecer los controles ya
existentes, con el fin de emplear y proveer controles que ofrezcan una seguridad razonable a las
operaciones.

En relacion a la identificacion tipificada, deteccidn e investigacion de fraudes se entiende de la
forma de que se sospeche de un fraude que pudiera estar en ejecucién o en plena accion de
ocurrencia 0 mas bien un fraude que ya ocurrid, sin embargo, en cuanto a la deteccion el rol del
auditor es amplio y mayor en cuanto al alcance, ya que, se necesita en este aspecto un soporte de
evidencia suficiente y adecuada para constatar el hecho ocurrido o la capacidad para determinar

que no existid una accion delictiva. (Castaneda, 2017)



Tabla 1

Principales caracteristicas de la auditoria interna en la deteccion de fraudes

Caracteristica Descripcion

Proposito Deteccion del fraude financiero. Debe sefialarse que es competencia exclusiva de la
justicia establecer si existe 0 no fraude (delito). El auditor forense llega a establecer
indicios de responsabilidades penales que junto con la evidencia obtenida pone a

consideracién del juez correspondiente para que dicte sentencia.

Orientacion Retrospectiva respecto del fraude financiero auditado y prospectiva a fin de recomendar
la implementacidon de los controles preventivos, detectivos y correctivos necesarios para
evitar a futuro fraudes financieros. Cabe sefialar que todo sistema de control interno
proporciona seguridad razonable pero no absoluta de evitar errores y/o irregularidades.

Normatividad Legislacion penal; disposiciones normativas relacionadas con fraudes financieros,
aplicable Normas de Atestiguamiento, Normas Internacionales de Auditoria.

Enfoque Combatir la corrupcion financiera, publica y privada.

Equipo de Multidisciplinario: abogados, contadores, auditores, agentes de oficinas del gobierno,
apoyo miembros de inteligencia o contrainteligencia de entidades como policia o ejército y

especialistas.

Campos de Se puede aplicar tanto en el sector pablico como privado, para el caso de los profesionales

accion con perfil de contadores publicos podemos destacar:
Va desde la asesoria, la consultoria, la recaudacion de pruebas o como testigo experto.
Generalmente el titulo de contador acredita a su tenedor como un experto en asuntos
relacionados con la contabilidad. Sin embargo, en la mayor parte de los casos ventilados en
un tribunal, el testimonio del contador se restringira a aquella parte del trabajo de
contabilidad que hubiere sido realizada por él, o bajo su directa supervision y en su
presencia. En ningun otro sector de la experiencia profesional; llega a ser tan significativa
la independencia del contador como cuando es llamado como testigo experto. Cualquier
indicio de parcialidad que deje adivinar su testimonio, desacredita sus declaraciones y puede

descalificarse como perito.

Nota. Principales caracteristicas de la auditoria interna que se aplican para la deteccion de fraude

dentro de las entidades ya sean privadas o publicas.



1.2.4. Proceso de la auditoria interna
La auditoria interna al ejecutar su trabajo debe de tener en cuenta el proceso siguiente:

e Planeacion de la auditoria: En este apartado el auditor debe establecer una planificacion
sobre la materia subyacente y objeto de analisis a verificar.

e Evaluacion de riesgos: Es la evaluacion de los riesgos a partir de los controles internos, la
eficacia de estos y los riesgos inherentes, riesgo de fraude y los riesgos de error material
para determinar una respuesta a los mismos mediante pruebas de eficacia operativa o
procedimientos sustantivos.

e Ejecucién de procedimientos: En la ejecucion de procedimientos previo a su planeaciéon y
de la distincién de los indicios, se aplica de forma estratégica y con la aplicacion del juicio
profesional los programas para verificar la materia de anélisis.

e Recoleccion de evidencia: El auditor debe de recolectar evidencia suficiente y adecuada
para emitir una conclusién que sostenga un respaldo y fundamento para su presentacién y
comunicacion.

e Evaluacion de indicios y evidencias: El auditor analiza las conclusiones.

e Elaboracion del informe: El auditor previo a la evaluacion de indicios y evidencias en la
elaboracion del informe debe de emitir una conclusion para comunicar lo verificado en
cuanto a la materia de andlisis.

1.3. EL PERFIL DEL AUDITOR INTERNO

1.3.1. Habilidades duras
Denominado también “hard skills” son habilidades de ensefianza o conjuntos de habilidades
que son faciles de cuantificar. Por lo general, aprenderas habilidades duras en el aula, a través de

libros u otros materiales de capacitacion, o en el trabajo.



Estas habilidades duras a menudo se enumeran en su carta de presentacién y en su

curriculum y son faciles de reconocer para un empleador o reclutador. Las habilidades duras se

caracterizan por:

e Ser adquirida a través de la formacion (estudios técnicos, universitarios,
especializaciones, etc.) y la experiencia profesional.
e Se demuestran mediante certificaciones, titulos profesionales, referencias

personales entre otros.

Ejemplos de habilidades duras:

Informatica u ofimética: es el manejo de programas de Office como Word, Excel, Power
Point, entre otros.

Formacion académica: conjunto de conocimientos técnicos, universitarios,
especializaciones, etc.

Conocimientos legales y técnicos: en el ambito contable, conocimientos en las normas
internacionales y leyes y reglamentos aplicables al ejercicio de la contaduria publica,
Idiomas extranjeros: manejo de uno o mas idiomas, como el inglés, aleman y otros.
Habilidades linguisticas: todo el conjunto de competencias relacionadas al desarrollo de la

expresion oral, escrita y lectora.

1.3.2. Habilidades blandas

El mayor reto que tienen hoy en dia las empresas es conseguir que las instrucciones de la

Direccion acaben llevandose a cabo tal y como se planearon. El “middle management” o mandos

medios, son los encargados de hacer que esto suceda y el nivel operativo es quien ejecuta la accion

final.
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Muchas veces esos mandos medios no cuentan con las competencias o habilidades necesarias

para ejercer ese liderazgo de manera eficiente, lo que resulta en objetivos no alcanzados.

Una competencia es, segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, una “Pericia, aptitud

o0 idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”.

Las competencias se dividen en personales y laborales. En el mundo laboral, las competencias
son aquellas habilidades, fortalezas o virtudes que nos permiten desarrollar nuestro puesto de una

forma més profesional.

Las competencias suaves o “soft skills” son habilidades personales que poseemos y que se
pueden utilizar en cualquier campo en el que nos desempefiemos y que nos ayudan a interactuar

con los demas.

Ejemplos de habilidades blandas:

e Comunicacién: proceso en el cual se intercambian opiniones, datos o informacion sobre un
tema determinado a través del lenguaje verbal o no verbal.

e Creatividad: forma de pensar que permite correr riesgos y combinar ideas para sintetizar
algo nuevo.

e Liderazgo: capacidad que tiene una persona de influir, motivar, organizar y llevar a cabo
acciones para lograr objetivos.

e Habilidades de resolucion de problemas: la eficacia y agilidad de encontrar soluciones a los
problemas surgidos.

e Capacidad de trabajar en equipo: todos los miembros de un proyecto consignan un objetivo

comun.
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e Gestion del tiempo: es el proceso para la realizacion de la tarea en un tiempo establecido.

e Persuasion: habilidad de hacer negocios.

e Autoconocimiento: habilidad de auto conocerse, descubrir los puntos fuertes, sus

cualidades, defectos y caracteristicas propias.

1.3.3.

Perfil del contador publico

Como se dijo antes, el rol del contador publico ha evolucionado con el paso del tiempo, y

ante ello, el periodista y politdlogo Andrés Oppenheimer en su libro jSalvese quien pueda!,

confirma que la labor de los contadores publicos no solo debe estar enfocada en ejercer la profesion

contable y auditora en términos financieros y fiscales, sino mas bien, debe estar orientada en ofrecer

servicios complementarios propiamente manejada por abogados. (Oppenheimer, 2018)

En ese contexto, el contador del siglo XXI debe contar con el nivel académico adecuado

con habilidades técnicas, emocionales, intelectuales, de comunicacién, con aptitudes de moral y

ética, a la vanguardia de las nuevas tecnologias de informacidn, experto en la normativa técnica

internacional aplicable a la auditoria forense y relacionarlas con las leyes y reglamentos vigentes

en El Salvador.

Algunas competencias que debe conocer el contador pablico son:

Conocimiento de las NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera).
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA 3000)
Conocimiento de las NIA (Normas Internacionales de Auditoria)

La implementacion de las T.I. (Las Tecnologias de la Informacion).

Inteligencia emocional
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e Inteligencia lingtistica — verbal
e Prevencidn de los delitos contra la Hacienda Publica.

e Consultoria en procesos judiciales sobre delitos fiscales.

1.4. DEFRAUDACION Y VENTAJA DESLEAL

1.4.1. Fraude

Se define como un delito internacional en el cual el delincuente dafia el patrimonio ajeno
valiéndose de engafios o aprovechandose del error de la victima con el propésito de obtener un
lucro. (Cordoba, 2018)

El crimindlogo, Donald Cressey estudid el comportamiento de los defraudadores
describiéndolo en tres etapas al cual denominé “triangulo del fraude”. (ver figura 1) (J., 2021). A
continuacidn, se explica cada una de la caracteristica:

e Poder (incentivo/presion) - La administracion u otros empleados tienen un estimulo o estan
bajo presion, lo que les da una razén para cometer fraudes.

e Oportunidad - Existen circunstancias como por ejemplo la ausencia de controles, controles
ineficaces o la capacidad que tiene la administracion para abrogar los controles, que
facilitan la oportunidad de perpetrar un fraude.

1.4.2. Racionalizacion/actitud - Aquellas personas que son capaces de racionalizar un acto
fraudulento en total congruencia con su cddigo de ética personal o que poseen una actitud,
caracter o conjunto de valores que les permiten, consciente e intencionalmente, cometer un

acto deshonesto.
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1.4.3. La defraudacidn/estafa en la empresa privada y la tipificacion del delito

El delito de estafa es un delito patrimonial que comete la persona que emplea el engafio con

animo de lucro para provocar un error en la victima, induciendo a realizar un acto de disposicion

en perjuicio de si misma o de un tercero. Ver Tabla 2

Los elementos objetivos del delito de estafa son:

Comportamiento engafioso: Constituye el desvalor de accion del delito y se puede
llevar a cabo de innumerables formas. El engafio es la simulacién que permite
atribuir el perjuicio patrimonial a otra persona.

Error producido a causa del dafio: Se trata de conducir a otra persona a una situacion
intelectual de error. Es decir, que el autor produce un vicio en la mente de la victima,
resultando asi ésta engafiada.

Acto de disposicion emprendido por el engafiado: Puede llevarse a cabo sobre
cualquier elemento patrimonial de cualquier manera, siempre que tenga
trascendencia econémica.

Se necesita que tanto el engafiado como el que lleva a cabo el acto de disposicién
sean la misma persona. Sin embargo, no es imprescindible que quien reciba el
perjuicio y quien emprenda el acto de disposicion sean la misma persona. Lo normal
es que el que sufriera el perjuicio fuera el mismo que el engafiado, pero no tiene por
qué.

Perjuicio patrimonial: Tiene doble cara porque lo que es perjuicio para la victima se
convierte en beneficio para el autor. Hay que valorar el patrimonio del afectado
globalmente, comparando lo que tenia antes y lo que tenia después del delito

producido.
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El elemento subjetivo del delito de estafa es:
e El &nimo de lucro con el que obra el autor del delito, siendo necesaria la obtencion

del beneficio buscado para poder entender que se ha consumado una estafa.

Desde la perspectiva de Luis Cuenca, profesor de INCAE Business School que particip6 en
el estudio, esa forma de percibir la corrupcién y el fraude en las empresas tiene que ver con que
estos se constituyen en un crimen de calculo, pues quienes lo practican a menudo, lo hacen tomando
en cuenta una relacion costo-beneficio. “Cuando las compafiias y personas dentro de ellas hacen el
calculo, determinan que el beneficio es mayor que el costo”, explica. Y eso se da por lo dificil que
resulta vencer la impunidad, pero también porque el disefio de las instituciones no logra evitar los
conflictos de interés y el exceso de discrecionalidad. En segundo lugar, esa opinion obedece a que
no se sabe cuales son las manifestaciones de la corrupcion y cémo combatirlas.

La tipificacion del delito en El Salvador, se encuentra regulado en el Codigo Penal en sus
articulos del 249-A al 251, buscando frenar las conductas irracionales de los contribuyentes hacia
la correcta tributacion del impuesto. Ver Tabla 3.

La apropiacién indebida de retenciones es uno de los delitos mas comunes en El Salvador
y es la accién que desencadena mas hechos fraudulentos ante la Administracion Tributaria debido

al ocultamiento de la no entrega del impuesto retenido.
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Figura 1

Modelo del triangulo del fraude.

Incentivo/
presion

A

Riesgo de
Fraude

Oportunidades

Nota. El Triangulo del Fraude y sus Efectos sobre la Integridad Laboral, Walter Lépez

Moreno y, José A. Sanchez Rios Universidad del Turabo, Gurabo, Puerto Rico (2016)
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Figura 2
Perfil del defraudador, por su posicion en la empresa, debilidad de los controles internos,
género, edad y antigtiedad

I PERFIL DEL DEFRAUDADOR

>Posicion en la empresa s Debilidad de los Bolusineniangs
En porcentaje. controles internos controles internos

11
En porcentaje.

Consejo de
Administracion Engano independiente Dtrog
de los controles
21
Director :
26 >Género Debilidad en
En porcentaje. los controles
internos
Staff 79 B1
20 .
; 17
Area de apoyo L
B
Hombres * Mujeres
gutsourcing s Edad
En porcentaje. > Antigliedad
Otros 18-25 afios | 1  Enporcentaje.
3 26-35 afios [} 14 Menosdelafio | 2
Duefio/ 36-45 arios [ 35 ladafiosll 19
accionista |L_ . o<
2 — 46-55an0s [ 31 4 a 6 afios 14
+55 afios |} 8 +6 anos I 35

Nota. El perfil del defraudador tiene diferentes condiciones y aspectos que vuelven mas vulnerable
y susceptible a la empresa de sufrir fraudes, estadisticamente es la tendencia, sin embargo, el juicio
del auditor debera evaluar la aplicabilidad de dichos criterios en el desarrollo de sus
procedimientos.

Fuente: perfil global del defraudador, KPMG International
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1.4.4. Retencién de pagos de clientes y jineteo de fondos

La retencidn de pagos de clientes y jineteo de fondos viene dado por parte de las personas
que administran los cobros asi como de aquellas encargadas de efectuar las remesas a las cuentas
bancarias de la empresa y la administracion de los efectivos en general, dichas operaciones
usualmente son efectuadas por dos o méas personas para el caso de tener una validacién de los
reportes fraudulentos elaborados para soportar las supuestas cuentas por cobrar y las remesas
incompletas o cheques rechazados que han sido recibidos por parte de los clientes para el pago de
sus facturas, estos pagos en efectivo son sustraidos Y usados para beneficio propio realizando
algunas veces abono a las cuentas de los clientes que presentan atrasos en sus pagos y bloqueos
por alcanzar el limite de crédito autorizado esto con el Fin de mantener al cliente con sus pedidos
al dia sin que éste reclame ni levante sospechas dentro de la empresa por parte de los encargados

de la administracion o duefios.



Tabla 2

Casos de defraudacion mas relevantes denunciados en la Fiscalia General de la Republica de El Salvador

Noticia

Modalidad del delito

Monto de la
defraudacion

1. FGR

logra que empleados de empresa de
cosméticos sean enviados a prision por Estafa.

Acusados por cometer delitos de Estafa Agravada,
Administracion fraudulenta y Apropiacion o retencion
indebida, en perjuicio de la compafiia de productos
cosmeéticos.

$ 19,000.00

. Sentencia numero 133-2015-2, El Sefior Héctor

David es condenado por haber hecho
transferencias a nombre de Pospan El Salvador,
S.A. de C.V., hacia cuentas de la empresa Grupo
Icono, S.A. de C.V., representada por la esposa del
sefior David sin documentacion de soporte o
relacion comercial.

Condenado por administracion fraudulenta y sentenciado a
cinco afios de carcel mas una condena de responsabilidad
civil por el monto total del dafio en perjuicio de la sociedad
Pospan EI Salvador, S.A. de C.V., y las costas procesales.

$34,000.00

. Condenan a mujer a cuatro afios de carcel por
Administracion Fraudulentay el pago de los dafios
econdmicos (Republica, 2018)

Linda Claudia Lissette Funes de Ventura, fue condenada por
un Juzgado de San Salvador, a cuatro afios de cércel y a
pagar la cantidad de $ 161,207.03, en concepto de
responsabilidad civil, explicd el jefe de la Unidad de
Patrimonio Privado y Propiedad Intelectual de la oficina
Fiscal de Mejicanos, Iris Santos

$ 161,207.03

Fiscalia ordena captura de mujer por defraudar
con mas de US $2.7 millones (Fiscalia General de
la Republica, 2020)

Zaragoza, La Libertad. La oficina Fiscal de Zaragoza, en el
departamento de La Libertad, giré este domingo una orden
de detencion administrativa en contra de Claudia Rebeca
Suérez Giron, de 46 afios, por el delito de Administracion
Fraudulenta en perjuicio de Livisto S.A de C.V,

$2,712,051.06

Nota: informacion retomada por los periodicos de El Salvador, Fiscalia General de la Republica

19
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1.5. MARCO CONCEPTUAL.

e Auditoria interna: La auditoria interna es una modalidad de auditoria basada en el
control y la vigilancia interna de una empresa o institucién. Su realizacion busca la
identificacion de puntos de mejora y el correcto funcionamiento dentro de un marco
normativo determinado. (economipedia, 2022)

e Defraudacion: accion y efecto de defraudar, especialmente en el pago de impuestos o
contribuciones. (Real Academia Espafiola, 2022)

e Actividades de control: Las actividades de control son aquellas politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que las instrucciones de la gerencia se
lleven a cabo. Las actividades de control son un componente del control interno.
(International, 2018)

e Actos ilegales: Los actos ilegales se refieren a las violaciones, por medio tanto de actos
como de omisiones de leyes o regulaciones gubernamentales. Los actos ilegales por
parte de la entidad son los actos atribuibles a la entidad cuyos estados financieros estan
bajo auditoria 0 actos por parte de la gerencia o de empleados que acttian en nombre de
la entidad. Los actos ilegales por parte de entidades no incluyen la mala conducta
personal por parte de sus empleados, que no esta relacionada con las actividades de
negocios de la entidad. (International, 2018)

e Aseveracion relevante: Una aseveracion relevante es la que esta relacionada con una
cuenta o revelacion significativa que tiene una posibilidad razonable de contener un
error que, de manera individual o en conjunto con otros, pueda ocasionar que los estados
financieros contengan errores materiales, considerando los riesgos tanto de

sobreestimacion como de subestimacion. La determinacién de si una aseveracion es
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relevante se basa en el riesgo inherente, sin tener en cuenta el efecto de los controles.
(International, 2018)

Aseveraciones: Las aseveraciones son representaciones por parte de la gerencia,
explicitas o no, que estan contenidas en los estados financieros, segin las usamos para
considerar los diferentes tipos de errores potenciales que puedan ocurrir. Las
aseveraciones en los estados financieros son integridad, existencia u ocurrencia,
exactitud, valuacién, derechos y obligaciones, y presentaciéon y revelacion. (315.4,
2018)

Ambiente de control: EI ambiente de control incluye las funciones de direccion y
administracion y las actitudes, concientizacion y acciones de los encargados de la
direccion de la entidad y la gerencia sobre el control interno de la entidad, y su
importancia en la misma. El ambiente de control es un componente del control interno.
Empresa Privada: Una empresa privada es una organizacion con fines de lucro que
es propiedad de inversionistas particulares. Asi, el socio mayoritario no
necesariamente es una persona, sino que también puede ser otra compafiia,
siempre y cuando ésta no pertenezca al Estado. (economipedia, 2022)

Delito: es una infraccion o una conducta que va en contra al ordenamiento juridico
de la sociedad y sera castigada con la correspondiente pena o sancion. (Conceptos
Juridicos.com, 2022)

Perfil: es una variedad o conjuntos de aspecto particulares, o un costado, que se
presentan en una cosa, persona o conjunto determinado, describiendo o delimitando
linealmente si es representado en plano fisico, las cualidades o rasgos propios del

objeto, persona o el conjunto determinado, palabra en si que denomina los
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complementos y detalles que determina la perfeccion de lo que se aprecia. (Conceptos

Juridicos.com, 2022)
1.6. MARCO TECNICO

1.6.1. Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

La NIAI 1000, define la naturaleza obligatoria de la definicién de auditoria interna, el
Codigo de Etica y las Normas debe estar reconocida en el estatuto de auditoria interna. El director
de auditoria interna deberia tratar la definicion de auditoria interna, el Codigo de Eticay las Normas
con la alta direccién y el Consejo.

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben ser
objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

La independencia es la libertad de condicionamientos que amenazan la capacidad de la
actividad de auditoria interna de llevar a cabo las responsabilidades de la actividad de auditoria
interna de forma neutral. Con el fin de lograr el grado de independencia necesario para cumplir
eficazmente las responsabilidades de la actividad de auditoria interna, el director de auditoria
interna debe tener acceso directo e irrestricto a la alta direccion y al Consejo. Esto puede lograrse
mediante una relacién de doble dependencia. Las amenazas a la independencia deben contemplarse
en todos los niveles, del auditor individual, de cada trabajo, funcional y organizacional. La
objetividad es una actitud mental neutral que permite a los auditores internos desempefiar su trabajo
con honesta confianza en el producto de su labor y sin comprometer su calidad. La objetividad
requiere que los auditores internos no subordinen su juicio sobre asuntos de auditoria a otras
personas. Las amenazas a la objetividad deben contemplarse en todos los niveles, del auditor
individual, de cada trabajo, funcional y organizacional. (Auditors, Norma Internacional para la

Practica Profesional de la Auditoria Interna, 2011)
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1.6.2. Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA)

El principal objetivo del cédigo es ser una guia que establezca la conducta a implementar
por los profesionales contables estableciendo una lista de principios fundamentales que deben de
ser aplicados por estos, los cuales son: integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Asi mismo la parte 3 del presente cédigo menciona requerimientos y guias de aplicacion
para los profesionales en ejercicio, describiendo hechos circunstancias, actividades, con las que se
podria encontrar el profesional que originen o generen amenazas al cumplimiento de los principios
fundamentales y cudles son las posibles acciones a tomar frente a esas amenazas.

La parte 4B del cddigo esta relacionado con las normas de independencias especificamente
a la independencia que se debe de tener en los encargos de aseguramiento distintos de los encargos
de auditoria este describe el comportamiento que debe de tener el profesional de la contabilidad
cuando sea contratado para realizar este trabajo y como debe de asegurarse que su independencia
no esté comprometida o se ve amenazada y si es asi cuales son las acciones que debe de ejecutar

para disminuir o anular el riesgo. (Accountants, 2018)

1.6.3. Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC -1).

La norma hace referencia a la responsabilidad que tienen las firmas de tener un sistema de
calidad para las auditorias y revisiones de estados financieros y otros trabajos para atestiguar y de
otros servicios.

Los péarrafos 20-25 de la presente norma establecen cuales son los requerimientos éticos
relevantes, asi como politicas y requerimientos necesarios para garantizar la calidad del trabajo, lo

que forma parte fundamental del perfil del profesional. Asi mismo los parrafos 32-47 mencionan
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el desempefio del trabajo que se debe de ejecutar y sea con la calidad adecuada para aumentar el

grado de seguridad.

1.6.4. Norma Internacional de Auditoria (NIA)

Esta normativa técnica forma parte fundamental del encargo de auditoria, asi como también
es utilizada como guia o complemento para los encargos de aseguramiento distintos de la auditoria
de estados financieros.

NIA 200. “Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria de
conformidad con las normas internacionales de auditoria”

En el parrafo 6 de la presente NIA menciona el concepto de importancia relativa y como
este debe de ser aplicada por el auditor tanto la planificacion como la ejecucion de toda la auditoria
por tanto es de gran importancia que los auditores tengan una mentalidad analitica para poder
determinar qué aspectos son importante durante un encargo especifico.

El parrafo 7 de NIA 200 establece que el auditor aplique su juicio profesional y mantenga
un escepticismo profesional durante la planificacion y ejecucion de la auditoria.

NIA 220. “Control de calidad de la auditoria de estados financieros”.

Esta norma de auditoria esta relacionada directamente con NICC-1 la cual debe de ser aplica
a cualquier encargo de auditoria ademas si bien no es aplicable a los encargos de aseguramiento
sirve como guia y como complemento a los encargos de aseguramiento distintos de la auditoria de
estados financieros.

El parrafo 1 de la presente norma trata de las responsabilidades especificas que tiene el
auditor en relacién con los procedimientos de control de calidad de una auditoria de estados
financieros. También trata, cuando proceda, de las responsabilidades del revisor de control de

calidad del encargo.
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NIA 265. “Comunicacién de las deficiencias en el control interno a los responsables del
gobierno y a la direccién de la entidad”.

Es de vital importancia que un profesional contable tenga habilidades de comunicacion pues
sin importar el tipo de encargo que realice en una auditoria debera de comunicar adecuadamente
los resultados obtenidos a la persona o personas adecuadas.

El parrafo 5 de la NIA 265 establece el objetivo del auditor, el cual es comunicar
adecuadamente a los responsables del gobierno de la entidad y a la direccion las deficiencias en el
control interno identificadas durante la realizacion de la auditoria, y que, segun el juicio profesional
del auditor, tengan la importancia suficiente para merecer la atencion de ambos. Aplica también a
otros tipos de auditoria puesto que el auditor siempre tendrad el objetivo de comunicar a los
interesados los hallazgos detectados. Este a su vez, a través de su conocimiento y experiencia
determinard qué informacion debe de ser comunicada de acuerdo al tipo de encargo que esté
realizando.

El Parrafo 9 indica que el auditor debe comunicar a los responsables por escrito y
oportunamente las deficiencias significativas en el control interno identificadas durante la

realizacion de la auditoria.
1.7. MARCO LEGAL

1.7.1. Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria

Entr6 en vigencia el 01 de abril del afio 2000 mediante decreto legislativo No.828. El objeto
es regular el ejercicio de la profesion de la contaduria publica, la funcién de la fe publica auditora,

los derechos y las obligaciones de las personas naturales o juridicas que la ejerzan.

En relacion con lo anterior, el perfil del contador pablico esté orientado en primer lugar, saber

quiénes pueden ejercer la profesion y los requisitos que debe poseer. Ver Tabla 4 y Tabla 5.
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Personas que pueden ejercer la contaduria y la auditoria segun articulo 2 de la Ley del

Ejercicio de la Contaduria

Profesional Requisitos

Contaduria 1.

2.

w

Auditoria 1.

N

4.

Los que tuvieran titulo de licenciado en contaduria publica conferido
por alguna de las universidades autorizadas en EIl Salvador.

Los que hubieren obtenido en universidades extranjeras, titulos
similares al expresado en el ordinal 1 y haber sido autorizado segun el
procedimiento que disponga el Ministerio de Educacion para la
incorporacion correspondiente.

Las personas juridicas conforme a las disposiciones de esta ley.

Los que tuvieran titulo de contador, tenedores de libros, bachilleres en
comercio y administracion, bachilleres en comercio y administracion
opcidn contaduria o vocacional en contaduria.

Los que tuvieran titulo de licenciado en contaduria publica conferido
por alguna de las universidades autorizadas en EIl Salvador.

Los que tuvieren la calidad de Contadores Publicos Certificados (CPC)
Los que hubieren obtenido en universidades extranjeras, titulos
similares al expresado en el ordinal 1 y haber sido autorizado segun el
procedimiento que disponga el Ministerio de Educacion para la
incorporacion correspondiente.

Las personas juridicas conforme a las disposiciones de esta ley.

Nota: Requisitos exigidos por la ley a las personas que deseen ejercer la profesion de

contaduria o de auditoria en El Salvador.

Ademas, de estar autorizado por “Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica

y Auditoria” debe ser competente en las normativas nacionales e internacionales aprobadas. EI 18

de marzo de 2021 mediante resolucion No.462, el “Consejo’” adoptd y ratifico lo siguiente:



27

a. El Manual de Control de Calidad, Normas Internacionales de Auditoria (NIA), Revisién
(NIER), Trabajos de Aseguramiento (NIEA), a excepcion del apartado 8 (a), y
Declaraciones de servicios Relacionados (NISR)

b. Las Normas Internacionales de Informacion financiera para Pequefias y Medianas
entidades (NIIF para las PYMES) version 2015.

c. Ratifica la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion financiera en su
version completa (NIIF), version en espafiol 2020.

d. La adopcion del Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(CIEPC), versidn en espariol 2018.

e. La norma para el Aseguramiento sobre el Cumplimiento de obligaciones tributarias

(NACOT) 2018 y la Norma de Educacion Continuada emitida por el Consejo.

Por ultimo, el contador publico debe cumplir con las 40 horas de educacién continuada,
requisito indispensable afio con afio para renovar las credenciales, de lo contrario el Consejo

infraccionara o sancionara al profesional contable.

1.7.2. Codigo de Comercio

El rol del contador publico segun el articulo 289, 290 y 291 del codigo de comercio radica
en ser un ente vigilante de las sociedades andnimas, es decir, debe realizar diversas pruebas con la
finalidad de identificar y corregir irregularidades en la entidad. Por tanto, requiere que el
profesional sea una persona autorizada por el “Consejo”, sea experto en la materia contable y
auditora con criterios en base a normas internacionales y cumpla con las obligaciones establecidas

en las leyes vigentes en El Salvador.
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Requisitos para ser autorizado como contador publico segun articulo 3 de la Ley del

Ejercicio de la Contaduria

Personas  Requisitos
Naturales 1. Ser de nacionalidad salvadorefa.

2. Ser honradez notoria y competencia suficiente.

3. No haber sido declarado en quiebra ni suspension de pagos.

4. Estar en pleno uso de sus derechos de ciudadano.

5. Estar autorizado por el consejo.

6. Experiencia de practica profesional de por lo menos de un afio para contadores sin
grado de licenciatura, tenedores de libros, bachilleres en comercio y administracion,
bachilleres en comercio y administracion opcion contaduria o vocacional en
contaduria.

7. y para auditores acreditar dos afos de experiencia.

Juridicas 1. Esté constituido bajo codigo de comercio.

2. La finalidad unica del ejercicio de la contaduria publica y materias conexas.

3. La nacionalidad de ésta, asi como la de sus principales socios, accionistas o
asociados sea salvadorefia.

4. Uno de los socios, accionistas o asociados y administradores, por lo menos, sea
persona autorizada para ejercer la contaduria publica como persona natural.

5. Los socios, accionistas 0 asociados y administradores sean de honradez notoria.

6. La representacion legal de la misma, asi como la firma de documentos relacionados
con la contaduria publica o la auditoria, la ejercen s6lo quienes estén autorizados
como personas naturales para ejercer la contaduria publica.

7. Estar autorizado por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria

Publica.

Nota: requisitos que la persona natural o juridica debe cumplir para poder ser autorizado
como contador publico en El Salvador, de acuerdo a la ley y los lineamientos del Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA)

1.7.3. Codigo Procesal Penal

En la rama del derecho penal, especificamente en los articulos 226, 227, 228, 229 y 230 del

Cadigo Procesal Penal en relacion con el perfil del contador publico, requiere que el profesional

contable sea:

e Una persona competente en cuanto a normativas y leyes aplicables a la rama de

auditoria forense y al delito al que se le imputa.
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e Ponga en practica su juicio y escepticismo profesional acompariado de habilidades y
técnicas para la realizacion de encargo en materia penal.

e Sean personas mayores de edad y no posea alguna incapacidad mental o tengan motivos
de impedimento para abstenerse de declarar como testigos o hayan sido citados como

tales y los inhabilitados para ejercer la profesion.

La finalidad es explicar areas donde la personeria juridica u otros especialistas no
comprenden cuestiones contables que ayudaran a descubrir o valorar un elemento de prueba en
relacion con las leyes y normativas técnicas nacionales e internacionales adoptadas y vigentes en

El Salvador.

1.7.4. Codigo Tributario

El papel del profesional contable, nace cuando el sujeto pasivo estd obligado a llevar
contabilidad formal y registros especiales segun articulos 139, 140, 141y 142. El primer perfil del
contador publico surge debido a la necesidad de contar con un experto que satisfaga la obligacién
impuesta por la Administracion tributaria.

En el ejercicio de la auditoria, en el articulo 137 del cddigo tributario y el 58 de su
reglamento, establece que deberd ser realizada por un “licenciado en contaduria publica o
Contadores Publicos Certificados™. El perfil en esta area de trabajo se resume en:

e Segun articulo 149-C literal a), el contador publico debe cumplir los requisitos técnicos

y leyes tributarias,

e Tener independencia de criterio ante el sujeto pasivo que lo nombrg,

e Cumplir con el Cadigo de Etica Profesional de los Contadores Publicos,

e Estar acreditado ante el Consejo y aplicar las normas técnicas siempre y cuando no

contradiga las normas tributarias.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION.
2.1.1. Enfoque.

La investigacion se realizd6 mediante un enfoque cualitativo, considerando que a
través de él se ha podido observar, recolectar y detallar la informacion requerida para cumplir
con los objetivos definidos. Los datos e informacidn fueron obtenidos a través de la entrevista
realizada con la Gerencia General, y las diversas fuentes bibliograficas permitiendo que la
informacion tedrica documentar y de evidencias se complementan con la narracion de los
hechos desde la perspectiva de la administracion de la empresa, brindando un panorama mas
amplio de las necesidades especificas que requieren para el desempefio del contador publico
en el cargo de auditor interno asi como las habilidades, herramientas y destrezas requeridos
para mitigar el riesgo de fraude.

2.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion fue descriptiva, considerando que la finalidad era definir un manual
para la deteccion de fraude que sirva para validar la integridad de la informacion financiera
que sirva de herramienta al profesional de la contaduria publica en su rol de auditor interno,
como garante del cumplimiento de normas internas, procesos, procedimientos, normativa
contable y en general los aspectos legales fiscales y propios de la actividad comercial de la

entidad, designado directamente por la Junta General de Accionistas.
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2.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

2.1.1. Espacial
La investigacion se ha centrado en la empresa Eco Plastico, S.A. de C.V., ubicada
en final calle el Mirador #268 colonia Escalén, municipio de San Salvador, departamento de

San Salvador.

2.1.2. Temporal

El desarrollo de esta investigacion se realiz considerando los hechos ocurridos desde
enero 2020 hasta octubre de 2022, durante este periodo han existido esfuerzos por mejorar los
procesos de control para la prevencion, deteccién y mitigacion del fraude.

2.3. SUJETOS Y OBJETOS DE ESTUDIO

2.3.1. Unidad de anélisis
Para el desarrollo de la investigacion se identific6 como unidad de andlisis al auditor
interno, como parte de la responsabilidad que ha designado la Junta General de Accionistas
como unidad garante de la integridad de las operaciones en la empresa Eco Plastico, S.A. de

C.V.

2.3.2. Poblacion y marco muestral
La poblacion establecida fue la empresa Eco Plasticos, S.A. de C.V., empresa en la cual se han
identificado vulneracion en la presentacion de las cuentas de ingreso y el desvié de fondos
recibidos en concepto de pagos de clientes por parte de empleados de esta, es por ello, que no

ha sido necesario el realizar un calculo de muestra.



2.3.3. Variables e indicadores

Tabla5

Operacionalizacion de variables

Variable Tipo de Variable Definicion conceptual Indicadores Instrumento
Propuesta de un manual La creacién de un manual Identificacion de rubros
para la deteccion de como herramienta necesaria susceptibles de fraude y
fraude para validar la para ejercer la funcién de controles de deteccion
integridad de la auditor interno, que mitiguen el riesgo de
informacion financiera Dependiente especificamente en el riesgo fraude causado  por Entrevista
de la empresa Eco de fraude en rubros altamente personal interno  en
Plastico, S.A. de C. susceptibles relacionadas con puestos claves de la
el manejo, control y resguardo empresa.
del efectivo.
Competencias, Las competencias, habilidades Exigencias del mercado
habilidades y destrezas y destrezas aplicadas en la laboral, demanda de
de un contador publico  |ndependiente ~ funcién de auditor interno competencias para el rol Entrevista

en su rol de auditor

interno

para la empresa Eco Plastico,
S.A.deC.V..

de un auditor interno.

Nota: operacionalizacion de variables que intervienen en la investigacion, realizada por equipo de trabajo de acuerdo con los

lineamientos previamente definidos.
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2.4. TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

2.4.1. Técnicas
= Entrevista
Se utiliz6 la entrevista como técnica para la recopilacion de la informacion, a
abordaron aspectos relacionados a la delegacion y segregacion de funciones, controles internos
y puntualmente los acontecimientos que a su entender pudieron facilitar las actuaciones de
fraude, asi como las expectativas del perfil de un profesional de la contaduria publica en el
desempefio de su rol como auditor interno y la aplicacion de un manual que sea una
herramienta clave para la deteccion de fraude asi como una validacion fiable de la integridad
de la informacion financiera de la empresa Eco Plastico, S.A. de C.V.
= Sistematizacion bibliografica
Se ha recurrido a diferentes fuentes bibliograficas entre ellas informe de peritaje
contable financiero contratado por la empresa Eco Plastico, S.A. de C.V., sentencias judiciales
al respecto del caso, libros, revistas, manuales de auditoria externa, sitios web, tesis
universitarias y otros documentos con la finalidad de relacionar la tematica con un manual para
la deteccion de fraudes y validacion de la integridad de la informacion financiera como una

herramienta adecuada para el profesional de la contaduria pablica en su rol de auditor interno.

2.4.2. Instrumentos
= Guia de preguntas
Se utiliz6 una guia de preguntas dirigida a la Gerencia General de la empresa Eco Plastico,
S.A. de C.V., dicha guia se estructuré mediante un listado de preguntas abiertas donde se
solicito al entrevistado que respondiera de acuerdo con su propia opinion y comprension

reflejando su perspectiva profesional e individual y no desde una postura como empresa sobre



34

los acontecimientos en cuestion, con la finalidad de establecer los aspectos claves que el
manual para la deteccidn de fraude deberia contener con base en las necesidades de la empresa

Eco Plastico, S.A. de C.V. (Ver anexo 1)

2.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacidn recopilada mediante las técnicas e instrumentos descritos anteriormente,
realizando la entrevista a la Gerencia General de la empresa Eco Plastico, S.A. de C.V., el
procesamiento se realizd de la siguiente manera, se transcribieron las respuestas provistas,
seguidamente se realiz6 un analisis de las mismas, dando mayor atencion a los puntos que a
criterio del entrevistado considerd mas relevantes en perspectiva como parte de las mejoras en
los procesos se podrian regular con la creacién de un manual para la deteccion de fraude como
herramienta del profesional de la contaduria pablica en su rol como auditor interno garante de
la validacion de la integridad de la informacidn financiera y finalmente se concluy6 plasmando
el andlisis de la informacion recopilada, utilizando la el editor de texto Microsoft Word (Ver

anexo 2).

2.6 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION
La preparacion y formacion académica del profesional de la contaduria publica se vuelve
cada vez mas importante de manera general, asi mismo la especializacion en sus diversas ramas,
tal es el caso del auditor interno como parte de las garantias que tienen las empresas que las
operaciones, procesos, politicas incluyendo el cumplimento de leyes y regulaciones aplicables
a la empresa se realiza de manera apropiada; asi como también en la mitigacion de errores
materiales de importancia relativa en las cifras de los estados financieros de la empresa, con un

aporte sustancial en la mitigacion de los riesgos de fraude directamente relacionados con
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sustracciones de dinero, alteracion de informacion financiera y en general el desfalco de la
posicion financiera de una empresa; el fortalecimiento de una unidad con las descripciones y
responsabilidades antes mencionadas no se podria lograr solo con base a la experiencia de un
profesional y mucho menos mediante prueba y error en la operacion de las actividades
comerciales, sino que es un proceso constante de capacitacion, entrenamiento, ajuste y mejora
continua.

La formacion y desarrollo de las habilidades del profesional de la contaduria publica se
desarrolla a lo largo de toda su carrera, muchas veces expuesto en mayor grado por la
preparacion técnica y experiencias con empresas que poseen robustos controles, procesos y una
estructura organizativa claramente definida con politicas, manuales y descriptores para cada
puesto, actividad, proceso, revision, autorizacion y verificacién, incluyendo aquellos
profesionales que han laborado para firmas de auditoria internacional que invierten importantes
recursos en la capacitacion de procesos de auditoria acordes a las necesidades de los rubros por
empresas, asi mismo cada profesional debe desarrollar en si un sentido de mistica y curiosidad
por aclarar sus dudas hasta el detalle mas minimo que podria enfrentar ante el desarrollo de su
labor como auditor interno y mantener un sentido de alerta en todo momento, cuidando su
independencia ante todo y no involucrar su ética profesional por nada con el fin de no dafar su
prestigio profesional, ni la reputacion de una carrera tan necesitada de personas que hagan valer
sus ensefianzas y resultados en las empresas.

La falta de un manual para la deteccion de fraude para validar la integridad de la
informacion financiera de la empresa Eco Plastico, S.A. de C.V., es lo que visto desde dos
enfoques ha generado dentro de la empresa incertidumbres que con el presente trabajo se espera
que las mismas sean minimizadas a fin de fortalecer la estructura de control interno; el primer

enfoque se relaciona con la necesidad de crear la unidad de auditoria interna que no ha sido



36

impulsada a pesar de haberse definido claramente en la estructura organizativa de la empresa
pero que a falta de una definiciédn clara del perfil que debe poseer el profesional de la contaduria
publica para ocupar ese puesto no se completado, y el segundo enfoque de preocupacion por
parte de la alta direccion de la empresa es la manera en que los procesos o la teoria de controles,
procesos y validaciones se concentran en un manual acorde a las necesidades de la empresa, a
los requerimientos normativos en materia contable, que los mismos sean practicos y sobre todo
efectivos para mitigar futuros fraudes como los acontecidos en desde el ultimo semestre de
2020.

Considerando los aspectos que debe cumplir el manual para la deteccion de fraude para
validar la integridad de la informacion financiera de la empresa, como herramienta clave
considerada por la alta direccion de Eco Plastico, S.A. de C.V., para la consolidacion de un
proceso largo de ordenamiento que fue mal dirigido por personas que finalmente fallaron a la
confianza depositada en ellos y que finalmente consumaron fraudes econémicos importantes
dentro de la empresa; se espera que dicho manual sea practico, especifico, con procesos claros,
y un detalle en forma de lista de chequeo que pueda ser comprendido ain por las personas que
no son duefias de los procesos con el fin crear una cultura de transparencia y efectividad de las
responsabilidades asignadas a cada rol, con énfasis en las areas de contabilidad, cuentas por
cobrar y tesoreria que representan las unidades mas relevantes en las cuales los propietarios de
la empresa han experimentado los problemas mas severos econémicamente.

La propuesta del manual si bien es cierto no garantiza que hechos o actos de fraude ya no
ocurriran en la empresa, si sera un parte aguas en el fortalecimiento de la labor del profesional
de la contaduria publica en su rol como auditor interno; y aungue el manual en si no es un
garante de la integridad financiera, sera una herramienta que acompariada de un adecuado perfil

profesional del auditor interno proveera una certeza razonable que la informacion financiera de
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la empresa es integra, existe, es exacta, esta adecuadamente valuada, refleja apropiadamente

las obligaciones o derechos y ha sido presentada apropiadamente a una fecha determinada.

Por la naturaleza del trabajo de la auditoria interna en los casos de fraudes es necesario
que el profesional desarrollo y mantenga una constante actualizacion de ciertas habilidades
que faciliten su labor, robustecen sus informes y formen criterio contable en la alta direccion
de la empresa; a este tipo de competencias se les conoce bajo el nombre de habilidades duras,
dentro de las cuales podemos mencionar el poder trabajar en equipo, manejar situaciones bajo
estrés, mantener la diligencia profesional en momentos complejos de alta presion, manejo del
lenguaje corporal, técnicas de copywriting y redaccidn persuasiva, conocimientos sobre la ley
y el sector legal, manejo de herramientas digitales, entre otros. La importancia de todas estas
destrezas se debe a que mas alla de su valor profesional o académico, logran mantener
enfocado al profesional de la contaduria pablica en cumplir con el objetivo de su rol dentro de

la empresa y no dejando que otros factores afecten su juicio profesional.
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CAPITULO Il - PROPUESTA DE MANUAL PARA LA DETECCION DE FRAUDE
PARA VALIDAR LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA EN LA

EMPRESA ECO PLASTICO, S.A.DE C.V.

3.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO
En el presente capitulo se desarrolla el planteamiento de un caso en materia penal obtenido
por parte de la empresa Eco Plasticos, S.A. de C.V. quienes a finales de 2020 e inicios del 2021
identificaron operaciones fraudulentas y que fueron judicializadas en las operaciones relacionadas

con cobros, remesas en bancos y cartera de clientes.

Se plantea el desarrollo del caso basado en una demanda real, sin embargo, respetando el
principio de intimidad y proteccion a la imagen del articulo 2 de la Constitucion de la Republica
de El Salvador. Se tuvo a bien cambiar los nombres de los involucrados por nombres ficticios, asi
mismo las referencias, resoluciones, sentencias y demas elementos que puedan crear una relacion

directa o indirecta de personas naturales o juridicas.



3.2 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA DE MANUAL

Figura 3

Estructura del manual de auditoria interna para la deteccion de fraude para validar la integridad de la informacion financiera de la

4 =3\ Procedimientos para examinar riesgos
et/ 7 de fraude

Respuestas especificas - error debido a

empresa Eco Plastico, S.A. de C.V.

" Introduccion y alcance

B ' Objetivos del manual

G " Conclusiones e informe

malversacion de activos

Procesos de revision a circunstancias
que indican la posibilidad de fraude

Razonamientos y evaluacion de riesgo
de falla en controles relevantes

) Procedimientos sustantivos

Cuentas por cobrar e
ingresos

Inventarios, compras

y costo de ventas

Efectivo y
equivalentes

Cuentas por cobrar e
ingresos

Inventarios y costo
de ventas

Nota: en la figura se detallan las partes que conformaran el manual para la deteccién de fraude para validar la integridad de la

informacion financiera de la empresa Eco Plastico, S.A. de C.V.
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3.3 MANUAL PARA LA DETECCION DE FRAUDE PARA VALIDAR LA
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA DE LA EMPRESA ECO

PLASTICO, S.A. DE C.V

amigos

DEL PLASTICO

MANUAL PARA LA DETECCION DE
FRAUDE PARA VALIDAR LA INTEGRIDAD
DE LA INFORMACION FINANCIERA DE LA

EMPRESA
ECO PLASTICO, S.A.DEC.V




CONTENIDO DEL MANUAL

. Introduccién y alcance
. Objetivos del presente manual
Evaluacion de riesgo
C.1 Supuesto del riesgo de fraude
C.2 Condiciones a evaluar para el fraude por:
C.2.1 Incentivos/ Presiones
C.2.2 Oportunidades
C.2.3 Actitudes / Racionalizaciones
. Determinacion de materialidad
E. Seleccion de cuentas significativas
Procedimientos de auditoria
F.1 Guia de procedimientos de auditoria para examinar riesgos de fraude.
F.2 Respuestas especificas a los riesgos de fraude
F.2.1 Asociados a ingresos- cuentas por cobrar
F.2.2 Asociados a Inventarios — Estimacion por obsolescencia
F.2.3 Asociados a error debido a malversacion de activos
F.3 Circunstancias que indican la posibilidad de fraude
F.4 Riesgo de falla de los controles relevantes

F.4.1 Razonamiento para evaluacion del riesgo de falla en los controles relevantes

F.4.2 Evaluacion del riesgo de falla en los controles relevantes en las cuentas

significativas.

F.4.2.1 Cuentas por cobrar e ingresos

F.4.2.2 Inventarios y costo de ventas

F.5 Procedimientos sustantivos

F.5.1 Procedimientos sustantivos para las cuentas de efectivo y equivalentes

F.5.2 Procedimientos sustantivos para las cuentas por cobrar e ingresos

F.5.3 Procedimientos sustantivos para las cuentas de inventarios y costo de ventas

G. Conclusiones e informe




A. INTRODUCCION Y ALCANCE
Introduccion

Con el claro propésito de fortalecer la estructura de control interno, y en especifico
desarrollar una herramienta practica para el area de auditoria interna en su labor de deteccion de
fraude para validar la integridad de la informacién financiera de la empresa de la empresa Eco
Plastico, S.A. de C.V., es necesario definir y establecer procesos que sean evaluados y
desarrollados para verificar el cumplimiento de las politicas de control interno por los sujetos
responsables de su ejecucion de forma integra y fiel en las areas definidas como de mayor

susceptibilidad de riesgo de fraude.

Este manual ha sido disefiado de manera practica con un lenguaje sencillo para que las
personas a cargo de su desarrollo puedan identificar el contenido relevante e informacion de
procedimientos a ejecutar en ciertas condiciones especificas, aunque el juicio profesional del
auditor podria requerir modificaciones, ampliacion de procedimientos u otros procesos no descritos
en el presente manual de forma especifica, debera tener en consideracion el dar cumplimiento a las

evaluaciones de los controles y los procedimientos sustantivos ya definidos.

Debido a que este manual regira los procesos, actividades, procedimientos y los ajustes que
se deberan aplicar a nivel financiero; su documentacion y modificaciones estara a cargo de la

aprobacién de la Junta General de Accionistas en conjunto con la Gerencia General, y la

verificacion de la correcta aplicacion estara bajo la responsabilidad de auditoria interna.

Los cambios o adiciones aprobadas seran parte integral del manual y se incorporaran al documento.

Con lo anterior se busca que la entidad posea un manual completo y permanentemente actualizado




que servird como base para la ejecucion de los procesos relacionados la mitigacion del riesgo de
fraude y la integridad de la informacién financiera.
Alcance

El presente manual aunque pudiera ser considerado para evaluar sustantivamente otras
cuentas que a juicio del auditor interno sean significativas, sera de estricta aplicacion a las cuentas
de efectivo y equivalentes, cuentas por cobrar - ingresos de operacion, inventarios - costo de ventas,
y serd aplicable a todas las actividades, controles y procedimientos que se relacionen a ellas, asi
también se aplicara a todo el personal que tenga que desemperfiar un rol ligado a un proceso y a
todo aquel personal que tenga acceso directa o indirecta a actividades operativas, de control,

contables, y cualquier otra no prevista que se relacione con las cuentas antes detalladas.

B. OBJETIVO DEL PRESENTE MANUAL
e Orientar al personal de auditoria interna en el desarrollo de la evaluacién de riesgos de

fraude y ejecucion de procesos, actividades y procedimientos encaminados a proveer una

seguridad razonable que los saldos de las cuentas susceptibles de fraude estan presentados

de manera integra en los estados financieros de la empresa Eco Plastico, S.A. de C.V.

Proveer una lista de procedimientos practicos, eficientes y apropiados para optimizar el
tiempo de trabajo y proveer resultados sobre la efectividad de los controles disefiados para
la mitigacion de los riesgos de fraude y la integridad de la informacion financiera a la Junta

General de Accionistas de manera oportuna para la toma de decisiones.




C. EVALUACION DE RIESGO

C.1 Supuesto del riesgo de fraude

El supuesto de que existen riesgos de fraude en el reconocimiento de ingresos se puede
rebatir, NO es requerido forzosamente. Ejercemos nuestro juicio profesional para rebatir supuestos
de que existen riesgos de fraude en el reconocimiento de ingresos después de considerar y evaluar
los factores y circunstancias del trabajo. Los riesgos de fraude en el reconocimiento de ingresos
pueden ser mayores en unas entidades que en otras, dependera de la estructura de control interno.
Por ejemplo, pueden existir presiones o incentivos para que la gerencia emita informacion
financiera fraudulenta mediante el reconocimiento indebido de los ingresos en el caso de entidades
cotizadas en la bolsa cuando, por ejemplo, el desempefio se mide en términos del crecimiento de
los ingresos en el caso de entidades que generan un parte considerable de los mismos por medio de

ventas al contado.

Aunque los factores de riesgo cubren una gran variedad de situaciones, no son mas que

ejemplos, y por consiguiente podremos identificar factores de riesgo adicionales o diferentes. No

todos estos ejemplos son relevantes en todas las circunstancias, y algunos pueden ser de mayor o

menor importancia en entidades de tamario diferente o con diferentes 55 de 83 caracteristicas o
circunstancias de propiedad. Ademas, el orden de los ejemplos de estos factores de riesgo no tiene
por objeto reflejar su importancia relativa o frecuencia de ocurrencia. [Fuente: Apéndice 1 de NIA

240]




Los ejemplos de factores de riesgo de fraude se presentan en el siguiente Apéndice:

Factores de riesgo
de fraude

Los factores de riesgo de fraude a nivel de estados financieros relacionados con
errores resultantes de la emision de informacion financiera fraudulenta se clasifican con
base en las tres condiciones que generalmente estan presentes cuando ocurren errores

materiales debido: a) fraude b) oportunidades, y c) actitudes/racionalizaciones.

En el cuadro siguiente figuran ejemplos de factores de riesgo de fraude a nivel de
estados financieros relacionados con errores resultantes de la emision de informacién

financiera fraudulenta. [Apéndice 1 de NIA 240]




C.2 Condiciones a evaluar para el fraude por:

C.2.1 Incentivos / Presiones

FACTOR DE RIESGO
DE FRAUDE

INDICADORES A EVALUAR

La estabilidad financiera o
rentabilidad es amenazada
por las condiciones
economicas, de la industria
u operativas de la entidad

alto grado de competencia o saturacion del mercado, acompafiados de margenes
declinantes

gran vulnerabilidad a cambios répidos, tales como cambios tecnolégicos,
obsolescencia de productos o tasas de interés

reducciones significativas en la demanda por clientes y un aumento en negocios
fracasados, ya sea en la industria o la economia en general

pérdidas operativas que ocasionen amenaza de quiebra, ejecucién hipotecaria o
adquisicion hostil inminente

flujos de efectivo negativos recurrentes de las operaciones o una incapacidad para
generar flujos de efectivo de las operaciones al tiempo que se presentan ganancias y
crecimiento de las mismas

crecimiento rapido o rentabilidad inusual, especialmente cuando se comparan con las
de otras empresas en la misma industria

nuevos requisitos contables, legales o regulatorios

Existe una presion excesiva
para que la gerencia
cumpla con los requisitos o
expectativas de terceros

las expectativas a nivel de rentabilidad o tendencias de los analistas de inversiones,
inversionistas de instituciones, acreedores significativos u otras partes externas
(particularmente las expectativas que son indebidamente agresivas o irreales),
incluyendo las expectativas creadas por la gerencia en, por ejemplo, boletines de
prensa 0 mensajes demasiado optimistas en el informe anual

necesidad de obtener financiamiento adicional mediante endeudamiento o capital
social para mantenerse competitivos, incluyendo el financiamiento de grandes gastos
de capital o investigacion y desarrollo

capacidad marginal para cumplir con los requisitos para cotizar en la bolsa de valores
o0 para el reembolso de deudas u otros requisitos de convenios de deudas

efectos adversos percibidos o reales de la notificacion de resultados financieros
deficientes sobre transacciones significativas pendientes, tales como combinaciones
de negocios o adjudicaciones de contratos

transacciones significativas sin ninguna justificacion econdémica, destinada a cumplir
metas de ganancias a corto plazo

para las entidades cotizadas en bolsa: antecedentes demostrados de apenas poder
cumplir con las estimaciones de ganancias, coeficientes de precio/ganancias
inusualmente altas para su industria, o tendencia o patrén inexplicable en las
posiciones cortas en las acciones de la entidad

La informacién disponible
indica que la situacion
financiera personal de la
gerencia o los encargados
de la direccién de la entidad
estd amenazada por el
desempefio financiero de la
entidad

intereses financieros significativos en la entidad

partes significativas de su compensacion (por ejemplo, bonos, opciones de compra
de acciones, y arreglos sobre futuras ganancias) dependen de que se alcancen metas
agresivas en el precio de las acciones, resultados operativos, posicion financiera o
flujo de efectivo

garantias personales de deudas de la entidad

ventas individuales grandes de las acciones de la entidad por la gerencia principal
(por ej., informacioén privilegiada)

préstamos significativos de partes relacionadas sin un propoésito claro para el negocio




FACTOR DE RIESGO
DE FRAUDE

Hay una presion excesiva |e el desempefio pasado de la gerencia indica que raras veces es capaz de cumplir las
sobre la gerencia o personal metas y constantemente esta administrando por crisis
de  operaciones  para
cumplir las metas
financieras establecidas por
los encargados de la
direccion de la entidad,
incluyendo las metas de
incentivos sobre ventas o
rentabilidad

INDICADORES A EVALUAR

C.2.2 Oportunidades

FACTOR DE RIESGO
DE FRAUDE
La naturaleza de la transacciones significativas con partes relacionadas, que no son parte del curso

industria o las operaciones ordinario del negocio, o con entidades relacionadas no auditadas, o auditadas por otra
de la entidad brindan firma

oportunidades para la
emision de informacion
financiera fraudulenta

INDICADORES A EVALUAR

una sélida presencia financiera o habilidad para dominar cierto sector de la industria,
lo que le permite a la entidad dictar términos o condiciones a los proveedores o
clientes, que pueden dar lugar a transacciones indebidas o sin igualdad de
condiciones

activos, pasivos, ingresos o gastos basados en estimaciones significativas que
requieren juicios subjetivos o incertidumbres dificiles de corroborar

transacciones significativas, inusuales o sumamente complejas, especialmente las
que se hacen cerca del final del periodo y que plantean preguntas dificiles de “esencia
sobre forma”

operaciones significativas ubicadas, o realizadas, a través de fronteras
internacionales en jurisdicciones en las que existen ambientes y culturas comerciales
diferentes

uso de intermediarios de negocios para los cuales no parece haber una clara
justificacién comercial

arreglos bancarios sumamente complejos habida cuenta de la naturaleza y el tamafio
de las operaciones, incluyendo cuentas bancarias u operaciones significativas con
subsidiarias o sucursales en jurisdicciones que son paraisos fiscales, para las cuales
no parece haber una clara justificacion comercial

la entidad hace transacciones de facturar y retener y otras no estandar

el dominio de la gerencia por una sola persona o grupo pequefio (en un negocio no
El monitoreo de la gerencia administrado por el duefio) sin controles compensatorios (por ejemplo, intimidacion
no es efectivo de subordinados o existencia de una cultura en la que practicamente no se permiten
las “malas noticias” 0 “no producir los nimeros™)

la supervision por los encargados de la direccién de la entidad del proceso de emisién
de informacion financiera y el control interno no es efectiva porque, por ejemplo, no
son independientes de la influencia de la gerencia, no saben nada de finanzas o
carecen de las técnicas financieras y la competencia apropiadas para supervisar los
programas y controles de la entidad para prevenir, disuadir y detectar fraude.

el hecho de que los encargados de la direccién de la entidad y miembros clave de la
funcidn financiera no actuaran como un control en el caso que la gerencia principal
tratara de evadir los controles establecidos o asumir posiciones muy agresivas en la




FACTOR DE RIESGO
DE FRAUDE

INDICADORES A EVALUAR

emisién de informacién financiera, incluyendo una respuesta adecuada a asuntos
significativos comunicados en la discusion sobre la calidad de la emisién de
informacion financiera.

los auditores internos no son independientes de la gerencia, o sufren una influencia
indebida de parte de esta (por ejemplo, la gerencia determina el alcance del trabajo
de los auditores internos y les ordena que no se concentren en areas de riesgo alto)

Existe una estructura
organizacional compleja o
inestable

dificultad para determinar la organizacion o personas que tienen un interés
controlador en la entidad

estructura organizacional demasiado compleja que incluye entidades legales o lineas
administrativas de autoridad inusuales

alta rotacion de la gerencia principal, auditores internos, asesor juridico, los
encargados de la direccion de la entidad o personas con funciones significativas en
la emision de informacion financiera

Los componentes  del
control interno son
deficientes

monitoreo inadecuado de los controles, incluyendo los controles automatizados y los
controles sobre la emision de informacidn financiera interina (en los que se requiere
la emision de informes externos)

tasas de rotacion elevadas o empleo de personal de contabilidad, auditores internos
o informatica que no son efectivos

sistemas de contabilidad e informacion que no son efectivos, incluyendo situaciones
que representan deficiencias significativas en el control interno

antecedentes de ajustes significativos o ajustes en auditorias pasadas

incapacidad para implementar controles para prevenir, detectar o disuadir el fraude
en éreas que han sido comunicadas con anterioridad a los encargados de la direccién
de la entidad

politicas inadecuadas, o carencia de ellas, relacionadas con la prevencion del
incumplimiento con leyes y regulaciones, incluyendo actos ilicitos

C.2.3 Actitudes/ Racionalizaciones

FACTOR DE RIESGO
DE FRAUDE

INDICADORES A EVALUAR

Comunicacion,
implementacién, apoyo o
cumplimiento  de  los
valores o normas éticas de
la entidad por la gerencia, o
la comunicacién de valores
0 normas éticas
inadecuados, que no son
efectivos

evidencia de deficiencias éticas significativas y no haber tomado acciones apropiadas
con el personal

Excesiva participacion no financiera por la gerencia en, o preocupacion con, la
seleccion de politicas contables o la determinacion de estimaciones significativas
Antecedentes conocidos de violaciones de las leyes, regulaciones de valores, o
alegatos contra la entidad, su gerencia principal o los encargados de la direccién de
la entidad, de fraude o incumplimiento de las leyes y regulaciones, incluyendo actos
ilicitos

El hecho que la gerencia no remedia oportunamente las deficiencias significativas
conocidas en el control interno

Un interés de la gerencia en emplear medios indebidos para reducir al minimo las
ganancias presentadas por razones relacionadas con el pago de impuestos

baja moral entre la gerencia principal o carencia de habilidades y experiencia
Intentos repetidos por la gerencia para justificar una contabilidad marginal o
inadecuada basada en la materialidad




FACTOR DE RIESGO
DE FRAUDE

INDICADORES A EVALUAR

no tomar medidas apropiadas en respuesta a nuevos planteamientos significativos
(por ejemplo, despido de personas clave involucradas o la instalacion de controles
apropiados)

hay una indicaciéon de que un nuevo planteamiento puede haberse debido a una
posible manipulacién intencional

Las relaciones entre la
gerencia y el auditor actual
0 su predecesor son tensas

disputas frecuentes con el auditor actual o su predecesor sobre cuestiones de
contabilidad, auditoria o emision de informes

demandas poco razonables sobre el auditor, tales como restricciones de tiempo
irreales sobre la conclusion de la auditoria o la emisién de los informes de los
auditores

restricciones sobre el auditor que limitan indebidamente su acceso a personas o
informacion o la habilidad para comunicarse eficazmente con los encargados de la
direccion de la entidad

comportamiento dominante de la gerencia en sus tratos con el auditor, especialmente
en sus intentos por influir en el alcance del trabajo del auditor o en la seleccion o
continuacion del personal asignado a, o consultado sobre, el trabajo de auditoria

La gerencia tiene
antecedentes de
manipulacion de ganancias
0 estimaciones inexactas

Indicacién de que la gerencia ha suministrado estimaciones u otras representaciones
poco razonables, informales o inexactas, o que no ha sido muy franca

existen preocupaciones de una manipulacién de ganancias evidente

Hay problemas con la integridad de personas que ejercen influencia significativa
sobre la emisién de informacién financiera o que se espera que firmen la carta de
representacion

Hay una indicacion de que la gerencia ha tratado de influir indebidamente en la
notificacion de los hallazgos de auditoria a los encargados de la direccion de la
entidad




D. Determinacion de la materialidad
Se definird un punto de referencia y el auditor debera ejercer su juicio profesional, dichos
puntos de referencia podran ser, el saldo en caja general, total de ingresos del periodo sujeto a
revision, total del saldo de cartera de cuentas por cobrar, 0 como ultima referencia la utilidad neta
del periodo sujeto a revision.
Los porcentajes de materialidad serian:
e 3% - 5% en un punto de referencia neto
e 0.5% - 1% en un punto de referencia bruto
Documentar el porcentaje seleccionado en base a los hechos y circunstancias del cliente. El
Auditor puede ir fuera de los limites, siempre y cuando la documentacion esté debidamente
razonada y claramente documentada. Se debe consultar a la Junta General cuando la materialidad

quede fuera del rango esperado para el punto de referencia.

E. Seleccion de cuentas significativas

Seleccion de las cuentas significativas y las revelaciones en los estados financieros, asi
como la relacion si hubiere a: riesgos de error, riesgos de fraude, riesgos de control, y controles
existentes

Consideraciones para definir si las cuentas seleccionadas son, o estan durante el periodo

sujeto a revision significativas, aunque el enfoque que se tiene para el presente manual son

procedimientos para las cuentas de efectivo en caja, efectivo en bancos y cuentas por cobrar; el
auditor interno podré usar estas consideraciones para otras cuentas y definir procedimientos para

ellas.




lHustracion de la seleccidn de cuentas significativas, aseveraciones de estados financieros relacionadas, informacion relevante
asociada, identificacion de la existencia de controles para su revision, seleccion de ejecucion de pruebas sustantivas, factores de riesgo

de fraude y descripcion del riesgo.

Saldo Saldo
L i i Contoles | Pruebas |Riesgo
Significa | Estimad Actual Anterior . ) ) L, )
" Nombre de la cuenta ) Informacion Relevante Asociad | sustanti |de Descripcion del riesgo

tiva? o? (Cifras (Cifras
os vas |Fraude

Ejemplo) |Ejemplo)

e - Remesas no aplicadas correctamente
Las conciliaciones

Efectivo y equivalentes 89,120 153,282 bancarias son elaboradas
mensualmente

- Faltantes injustificados de efectivo
- Diferencias entre los saldos contables y
estados de cuenta bancarios

El Sistema de - Incrementos de los limites de crédito
Contabhilidad provee un sin autorizacién

Cuentas por cobrar 90,017 registro auxiliar de los - Pagos de clientes no aplicados
saldos por cobrar - Inadecuada provisién de cuentas
actualizado incobrables

Las operaciones de
descargo de inventarios
Inventarios 60,541 estan asociadas
automaticamente a
ventas

- Despachos de productos sin facturar

- Ingresos de mercaderia sin contar y validar

- Falta de una provisién por obsolescencia
apropiada

- Ventas ficticias para cumplir metas, riesgo

Los ingresos se . . . .
de existencia y exactitud de los ingresos

| it
Ingresos 779,580 779,580 reconocen al momento - Facturacion de productos a precios

de la facturacioén al . :
lient incorrectos, descuentos no autorizados o
cliente )
alteraciones en los documentos.

Esta tabla seria de elaboracion durante la planeacion de auditoria en el plan de trabajo anual, excepto cuando a juicio del auditor interno
existieren condiciones no previstas y se determine en la evaluacion de riesgos una modificacion al plan de trabajo.

Para la verificacion de procedimientos de efectividad de control interno en las cuentas de efectivo, y cuentas por cobrar, se debera

considerar las aseveraciones que por sus siglas en inglés seran: C: Integridad, E: Existencia, A: Exactitud, V: Valuacién, O: Obligaciones

y derechos, P: Presentacion




Para la determinacion de otras cuentas significativas se debera considerar si dichas cuentas
cumplen con:
e Podrian contener un error material,
Generalmente son cuentas mayores a la materialidad (*)
No todas son mayores a la materialidad; pueden ser cuentas con saldos menores que

a la materialidad, pero si hay riesgo de integridad.

(*) La determinacién de la materialidad se abordara como parte de un parametro con el cual la alta
direccién de la empresa considera que los riesgos de error material podrian ser mitigados mediante

una aplicacion de controles mas eficientes.

Cuando determinemos una cuenta es significativa, se deberé:
Documentar:

(1) La evaluacién del riesgo inherente.
(2) Si la cuenta tiene una estimacion.
(3) Nuestra evaluacion de riesgo de error material y la existencia de controles.

(4) La compresion del proceso.

Determinar el numero apropiado de cuentas significativas, es importante para la eficiencia de la

auditoria y también ayuda en la evaluacion de riesgo.

En nuestra evaluacion de riesgo de error material y la existencia de controles, en la practica

y aplicacion del manual de procedimientos deberemos evaluar el riesgo de error material como alto

0 bajo considerando el volumen de transacciones y cuando aun existiendo controles asociados a la




cuenta, no se ha probado la eficacia de los mismos; asi como también si habiendo probado la
eficacia de los mismos el resultado fuere de falla.

Tendremos procedimientos cuya evaluacion de la eficacia operativa se realice al mismo
tiempo que una prueba de detalle de la misma transaccion.

Cuando se seleccionan partidas para usar las pruebas de doble propdsito, podemos
seleccionar las partidas en la muestra méas pequefia como un subgrupo de las partidas en la muestra
mas grande.

F. Procedimientos de auditoria

F.1 Guia de procedimientos de auditoria para examinar riesgos de fraude

Los siguientes son ejemplos de posibles procedimientos de auditoria para examinar los
riesgos de fraude evaluados resultantes de la emision de informacion financiera fraudulenta y de la
malversacion de activos. Aunque estos procedimientos cubren una gran variedad de situaciones,
no son mas que ejemplos y, por consiguiente, tal vez no sean los mas apropiados ni necesarios en
cada circunstancia. Ademas, el orden de los procedimientos proporcionados no tiene por objeto

reflejar su importancia relativa.

Las respuestas especificas a nuestra evaluacion de los riesgos de fraude variaran

dependiendo de los tipos o combinaciones de factores de riesgo de fraude o de las condiciones

identificadas, asi como de las cuentas y revelaciones significativas y las aseveraciones a las que

puedan afectar.




Al utilizar estos procedimientos al auditor interno debera documentar los factores que identifico

previamente para considerar uno o varios de los procedimientos de esta lista o justificar las

motivaciones de procedimientos adicionales, asi como relacionar tales procedimientos a una

cuenta significativa y sus respectivas aseveraciones a nivel de estados financieros.

#

Procedimientos especificos a los riesgos de fraude

Procedimientos adicionales

1

Visitar localidades o hacer ciertas pruebas sorpresivas 0 sin
anunciarlas

observar el inventario en
localidades a las cuales todavia
no se ha anunciado previamente
que vamos a asistir

contar el efectivo en una fecha
determinada, con caréacter
sorpresivo

Pedir que se cuenten los inventarios al final del periodo de
emision de informes o en una fecha mas proxima a éste con
objeto de reducir al minimo el riesgo de manipulacién de los
saldos en el periodo entre la fecha de conclusién del conteo vy el
final del periodo de emision de informes

Modificar el enfoque de auditoria en el afio en curso

contactar verbalmente a los
clientes y proveedores
principales, ademas de enviarles
una confirmacion escrita

enviar solicitudes de
confirmacion a una parte
especifica dentro de la cartera de
la empresa.

buscar informacién adicional o
diferente

Hacer una revision detallada de los asientos de ajuste al final del
trimestre o del afio de la entidad e investigando todo lo que
parezca ser inusual en cuanto a naturaleza 0 monto

Para las transacciones significativas e inusuales, particularmente
las que ocurren al final o cerca de fin de afio, investigar la
posibilidad de que partes relacionadas y las fuentes de recursos
financieros estén apoyando las transacciones

Hacer procedimientos sustantivos analiticos usando datos no
combinados

comparar las ventas y costos
de ventas por localidad, linea
de negocio o0 mes, con las
expectativas formuladas por
nosotros.

Entrevistar al personal de areas en las que se ha identificado un
riesgo de fraude, a fin de obtener sus ideas sobre el riesgo y si
los controles responden al riesgo y de qué manera

Cuando otros auditores de que no sean del mismo equipo interno
estén auditando los estados financieros divisiones, sucursales,
discutir con ellos el alcance del trabajo necesario para tratar el




Procedimientos especificos a los riesgos de fraude

Procedimientos adicionales

riesgo evaluado de fraude resultante de transacciones y
actividades entre esos componentes

Si el trabajo de un experto pasa a ser particularmente
significativo con respecto a una partida de los estados
financieros en la cual el riesgo evaluado de error debido a fraude
es alto, hacer procedimientos adicionales relacionados con
algunos o todos de los supuestos, métodos o hallazgos del
experto con objeto de determinar si los hallazgos no son
irrazonables, o contratar a otro experto con ese fin

Hacer procedimientos de auditoria para analizar cuentas selectas
del balance general inicial de estados financieros auditados con
anterioridad, a fin de evaluar como se resolvieron, con el
beneficio de la experiencia, ciertas cuestiones relacionadas con
estimaciones y juicios contables, por ejemplo, una reserva para
ventas devueltas

Hacer procedimientos con cuentas u otras conciliaciones
preparadas por la entidad, incluyendo la consideracion de
conciliaciones realizadas en periodos interinos

Emplear técnicas de auditoria asistidas por computadora

prospeccion de datos para
probar si existen anomalias en
una poblacién

Probar la integridad de los registros y transacciones producidos
en computadora

Buscar evidencia de auditoria adicional de fuentes ajenas a la
entidad que se estén auditando

Completar el “rompecabezas de evidencia” para ver si laimagen
total hace sentido

permitir tiempo suficiente
para interpretar los resultados
del trabajo de auditoria
involucrar a los miembros
principales del equipo del
trabajo y a los especialistas de
auditoria externa, cuando sea
apropiado




F.2 Respuestas especificas a los riesgos de fraude

Respuestas especificas — error resultante de la emision de informacion financiera

fraudulenta En el cuadro siguiente se muestran ejemplos de respuestas a nuestra evaluacion de los

riesgos de error material debido a la emision de informacion financiera fraudulenta.

F.2.1Asociados a Ingresos — Cuentas por cobrar

Respuestas a desarrollar
e Hacer procedimientos sustantivos analiticos relacionados con los ingresos, usando datos no combinados,

por ejemplo, comparando los ingresos presentados mensualmente y por linea de producto o segmento del
negocio durante el actual periodo del informe, con periodos anteriores similares. Las técnicas de auditoria
asistidas por computadora (“TAAC”) pueden ser Gtiles para identificar relaciones o transacciones de
ingresos inusuales o imprevistos
Confirmar con clientes ciertos términos contractuales relevantes y la ausencia de convenios
complementarios, debido a que la contabilidad apropiada suele verse influenciada por esos términos o
acuerdos y bases para reembolsos, o el periodo con el cual se relacionan con frecuencia estda mal
documentado.

criterios de aceptacion

condiciones de entrega y de pago

ausencia de obligaciones futuras o continuas de proveedores

el derecho a devolver el producto

montos garantizados para la reventa

clausulas sobre cancelacién o reembolso, y

con frecuencia son relevantes en esas circunstancias.
Cuando exista un riesgo moderado o alto de que puedan haber modificaciones orales significativas, o en
aquellas jurisdicciones en las cuales las modificaciones orales puedan tener efecto legal, podremos disefiar
la solicitud de confirmacion para indagar también sobre la existencia y detalles de modificaciones a los
acuerdos.
Obtener una confirmacion independiente de las cuentas por cobrar, usando técnicas de muestreo adecuadas
e investigando rigurosamente todas las diferencias. Modificar el enfoque contactando oralmente a los
principales clientes o proveedores, ademas de enviarles confirmaciones escritas o dirigiendo solicitudes a
personas especificas en la organizacion
Indagar con el personal de ventas y mercadotecnia de la entidad, o con el asesor legal interno sobre las
ventas 0 embarques proximos al final del periodo, y su conocimiento de cualesquiera términos o condiciones
inusuales asociadas con estas transacciones.
Estar presentes fisicamente en una o mas localidades al final del periodo para observar c6mo se alista y
embarca la mercancia (o las devoluciones en espera de ser procesadas), y haciendo otros procedimientos
apropiados de ventas y corte de inventario.
En el caso de las situaciones en las cuales las transacciones de ingresos sean iniciadas, procesadas
y registradas electronicamente, probar los controles para determinar si brindan una seguridad de
que las transacciones de ingresos asi registradas tuvieron lugar y fueron registradas
apropiadamente.
Comparar no solamente los coeficientes relacionados con las ventas, sino también en combinacion
con los coeficientes relacionados con compras y liquidez, vinculando asi el reconocimiento de
ingresos al nivel de actividad y flujo de efectivo en el negocio




Respuestas a desarrollar

e Otros procedimientos analiticos, incluyendo el analisis de los datos de ingresos, la identificacion
de transacciones que cumplan criterios especificos y la seleccion de esos contratos para
examinarlos:
e transacciones grandes
e transacciones con clientes especificos o con grupos de clientes o partes relacionadas
e transacciones préximas al final del periodo objeto del informe
e transacciones de ingresos con proveedores, o de productos nuevos o viejos
e devoluciones y descuentos a clientes.
Deberemos considerar el uso de las TAAC para hacer los procedimientos arriba mencionados. Si
procede, podemos usar especialistas para extraer los datos deseados y ayudarnos a realizar los
procedimientos relevantes

F.2.2 Asociados a Inventarios — Estimacién por obsolescencia

Respuestas a desarrollar
Cantidades de inventario:
e Examinar los registros de inventario de la entidad para identificar localidades o partidas que
requieran atencién especifica durante o después del conteo del inventario fisico.
Observar los conteos de inventario en ciertas localidades, con caracter imprevisto sin anunciar, o
hacer conteos de inventario en todas las localidades en la misma fecha para prevenir la
transferencia de inventario de un lugar a otro.
Hacer conteos de inventario en o cerca del final del periodo del informe para reducir al minimo el
riesgo de manipulacién indebida durante el conteo y al final del periodo del informe.
Hacer procedimientos adicionales durante la observacion del conteo, por ejemplo, examinando
mas rigurosamente:
¢ el contenido de mercancias en cajas
e lamanera en que se apila la mercancia (por ejemplo, en cuadrados huecos) o rotulada
ey hacer pruebas adicionales de las hojas de conteo, etiquetas u otros registros, o
e retener copias de los registros del conteo a fin de reducir al minimo el riesgo de modificaciones
subsiguientes o compilacién indebida.
Comparar las cantidades del periodo en curso con las de periodos anteriores, por clase o categoria
de inventario, lugar u otros criterios, 0 comparando las cantidades contadas con los registros
perpetuos
Usar las TAAC para hacer mas pruebas de la compilacion de los conteos del inventario fisico, por
ejemplo, clasificandolos por:
namero de etiqueta para probar los controles de etiquetas, 0
nimero de serie del articulo para probar la posibilidad de que se omitan o dupliquen articulos.
Estimaciones de la gerencia
e Usar un experto para hacer una estimacién independiente y compararla con la hecha por la
gerencia.
Extender las indagaciones a personas fuera de la gerencia y el departamento de contabilidad para
corroborar la capacidad de la gerencia para llevar a cabo planes relevantes para hacer la
estimacion.
Hacer una revision retrospectiva de los juicios y supuestos hechos por la gerencia y aplicados a
periodos anteriores.




F.2.3 Asociados a error debido a malversacion de activos

Circunstancias diferentes por necesidad dictaran respuestas diferentes. Ordinariamente, la

respuesta de auditoria a un riesgo de fraude evaluado relacionado con la malversacion de activos

estara dirigida hacia ciertas cuentas. Aunque algunas de las respuestas de auditoria indicadas en las
dos categorias anteriores pueden aplicarse en esas circunstancias, el alcance del trabajo esta

vinculado a la informacion especifica sobre el riesgo de malversacion que se ha identificado.

En el cuadro siguiente se muestran ejemplos de respuestas a nuestra evaluacién del riesgo

de errores debidos a malversacién de activos

Riesgo de fraude / respuestas a desarrollar
Malversacion de entradas
e confirmar directamente con los clientes la actividad de la cuenta (incluyendo la actividad de
memorandos de crédito y ventas devueltas, asi como las fechas en que se hicieron los pagos) para el
periodo que se esta auditando
e analizar la recuperacion de cuentas castigadas en libros
e analizar los descuentos y devoluciones de ventas para detectar patrones o tendencias inusuales
Robo de activos fisicos
e contar el dinero en efectivo o los valores en o cerca de fin del afio
e analizar las faltas de inventario por localidad o tipo de producto
e comparar los coeficientes clave del inventario con la norma de la industria
e revisar la documentacidn de respaldo de las reducciones contra los registros del inventario perpetuo
Pagos de mercancias o servicios no recibidos
e hacer una comparacién computarizada de la lista de proveedores contra una lista de empleados a fin
de identificar coincidencias de direcciones o nimeros telefénicos
hacer una busqueda computarizada de los registros de némina para identificar duplicaciones en las
direcciones, identificacion de empleados o nimeros de la autoridad tributaria, o cuentas bancarias
revisar los expedientes del personal para localizar los que contengan poca 0 ninguna evidencia de
actividad, por ejemplo, la falta de evaluaciones de desempefio
confirmar términos especificos de contratos con terceros
obtener evidencia de que los contratos se estdn cumpliendo de conformidad con sus
condiciones
Usar los activos de la entidad para uso personal
e revisar lo correcto de gastos grandes e inusuales
e revisar la autorizacién y valor neto en libros de préstamos a la gerencia principal y partes relacionadas
e revisar el nivel y correccién de los informes de gastos presentados por la gerencia principal




F.3 Circunstancias que indican la posibilidad de fraude

Los siguientes son ejemplos de circunstancias que pueden indicar la posibilidad de que los

estados financieros contengan un error material resultante de fraude, el auditor interno debera

refutar estas circunstancias y mediante su juicio profesional documentar la no existencia de las

mismas.

Respuestas a desarrollar

Usar los activos de la entidad para uso personal

transacciones que no estan registradas de manera completa u oportuna, o que han sido asentadas
indebidamente en cuanto a su monto, periodo contable, clasificacion o politica de la entidad

saldos o transacciones no respaldadas o no autorizadas

ajustes de ultima hora que afectan significativamente a los resultados financieros

evidencia de que ciertos empleados tienen acceso a sistemas y registros incompatibles con los
necesarios para desempefiar sus funciones autorizadas

informacion o quejas recibidas por nosotros sobre presunto fraude

Evidencia conflictiva o faltante

documentos faltantes sin una explicacion razonable

documentos que parece que han sido modificados sin una explicacién razonable.

falta de documentos, fuera de los fotocopiados o transmitidos electrénicamente, los cuales se espera
que existan en su forma original

partidas significativas inexplicables sobre

cambios inusuales en el balance general, o cambios en las tendencias o coeficientes o relaciones
importantes en los estados financieros — por ejemplo, las cuentas por cobrar estan creciendo mas
rapidamente que los ingresos

respuestas inconsistentes, vagas o poco convincentes de la gerencia o empleados, resultantes de
indagaciones o procedimientos analiticos

discrepancias inusuales entre los registros de la entidad y las respuestas a confirmaciones

gran cantidad de asientos de crédito y otros ajustes hechos en los registros de cuentas por cobrar
diferencias inexplicadas o explicadas inadecuadamente entre el libro mayor auxiliar de cuentas por
cobrar y la cuenta de control, o entre los estados del cliente y el libro mayor auxiliar de cuentas por
cobrar

cheques cancelados faltantes o inexistentes en circunstancias en las que los cheques cancelados
generalmente son devueltos a la entidad junto con el estado de cuenta del banco

inventario o activos fisicos faltantes de considerable magnitud

evidencia electronica no disponible o faltante, incompatible con las précticas o politicas de retencién
de la entidad

namero menor o mayor que el previsto de respuestas a las confirmaciones

incapacidad de producir evidencia del desarrollo de sistemas clave y de actividades en pruebas e
implementacion de cambios a programas para cambios y despliegue de sistemas en el afio en
Ccurso




Respuestas a desarrollar

Relaciones problematicas entre auditoria interna y la gerencia

negativa de acceso a registros, instalaciones, ciertos empleados, clientes, proveedores u otros de los
cuales podria solicitarse evidencia de auditoria

presiones indebidas de tiempo impuestas por la gerencia para resolver cuestiones complejas o
contenciosas 0 para completar la auditoria

quejas de la gerencia sobre la realizacién de la auditoria, o intimidacién de los miembros del equipo
de trabajo por parte de la gerencia, particularmente en relacién con nuestra evaluacion critica de la
evidencia de auditoria o en la resolucion de posibles desacuerdos con la gerencia

retrasos inusuales por la entidad en proporcionar informacidn solicitada

indisposicién para facilitar nuestro acceso a archivos electronicos clave para hacer pruebas usando las
TAAC

negativa de acceso al personal e instalaciones clave de operaciones de tecnologia de informacién,
incluyendo el personal de seguridad, operaciones y desarrollo de sistemas

una indisposicion para afiadir o revisar revelaciones en los estados financieros a fin de hacerlos mas
completos, transparentes y comprensibles

una indisposicion para resolver oportunamente las deficiencias identificadas en el control interno
disputas frecuentes con nosotros o auditores predecesores sobre asuntos contables, de auditoria o de
emisién de informes.

negativa de la gerencia a permitir que nos reunamos en privado con los encargados de la direccion de
la entidad

politicas contables que no parecen concordar con las normas de la industria

cambios frecuentes en las estimaciones contables, que no parecen ser el resultado de cambios en
circunstancias

tolerancia de violaciones del cddigo de conducta de la entidad




F.4 Riesgo de falla de los controles relevantes

F.4.1 Razonamiento para evaluacion del riesgo de falla en los controles relevantes

Es importante hacer referencia al razonamiento para la adecuada evaluacién del riesgo de
falla en controles relevantes, considerando:

Para cada control relevante seleccionado para prueba de eficacia operativa, evaluamos el
riesgo de falla del control como Bajo o Algo utilizando nuestro juicio profesional, basado en las

circunstancias especificas del control.

El riesgo de falla de un control consiste en el riesgo que el control pueda no ser efectivo y,

si no es efectivo, el riesgo que un error material podria ocurrir.

La evidencia necesaria para persuadirnos de que el control es efectivo, depende del riesgo
de falla del control. Como el riesgo de falla del control que se esta probando disminuye, la evidencia
que obtenemos también disminuye. Por otro lado, si el riesgo de falla del control aumenta, la

evidencia que obtengamos también aumenta por lo que debemos escoger obtener mas evidencia de

auditoria persuasiva y/o mas evidencia en términos del nimero de operaciones de las pruebas de

control.




Los factores que pueden afectar el riesgo de falla asociado con un control y ejemplos de como esos factores pueden afectar

Factor del Riesgo de Falla

La naturaleza y materialidad de los errores
sobre los cuales el control esta disefiado para
prevenir o detectar.

nuestra evaluacion del riesgo de falla, se presenta a continuacion:

Ejemplo de Riesgo de Falla bajo

Con control es disefiado para detectar errores
administrativos sobre transacciones rutinarias,
cada una de las cuales tienen un monto
monetario bajo.

Ejemplo de Riesgo de Falla alto

El control es disefiado para detectar errores en
aplicar juicios sobre transacciones rutinarias,
cada una de las cuales tiene un alto valor
monetario.

El riesgo inherente de error asociado con la
cuenta significativa o aseveracion relevante.

No significativo.

Significativo.

El control se dirige hacia la aseveracion de
exactitud; si el control falla en descubrir un
error, el monto del error probablemente sera
solo una proporcién del monto total de la
transaccion que esté siendo controlada.

El control se dirige hacia la existencia,
integridad o propiedad; si el control falla en
descubrir un error que ha ocurrido, el monto del
error probablemente sea el total de la
transaccion.

Si han existido cambios en el volumen o
naturaleza de las transacciones sobre las
cuales el control opera podria afectar
adversamente la efectividad del disefio o la
operacién del control.

Existe un nivel consistente de transacciones
rutinarias procesadas.

Existe un nivel inconsistente o un significativo
volumen de transacciones en un periodo, o
frecuentes cambios en arreglos de descuento, por
ejemplo.

La competencia del personal que esta
ejecutando el control o el desempefio de su
monitoreo, y si han existido cambios en
dicho personal.

El control es ejecutado por personal quien
posee la experiencia apropiada en desempefiar
sus funciones y tiene una buena conciencia de
control.

Existe un alto nivel de rotacion en el personal
gue ejecuta el control, quien generalmente tiene
poca experiencia y una pobre conciencia de
control.




Factor del Riesgo de Falla

La efectividad de los controles de nivel de

entidad relevantes y controles de alto nivel,
particularmente monitoreo sobre controles

que se relacionan al control especifico que

esta siendo probado

Ejemplo de Riesgo de Falla bajo

Los controles de nivel de entidad y los
controles de alto nivel, en particular los de
monitoreo, se consideran efectivos.

Ejemplo de Riesgo de Falla alto

Los controles a nivel de entidad y los controles
de alto nivel, particularmente los de monitoreo,
son considerados inefectivos.

La naturaleza del control, incluyendo su

gue pueden ser hechos en conexidn con su
operacion, y la frecuencia con la cual el
control opera.

complejidad y la significancia de los juicios

El control es una rutina, un control manual
recurrente. Por ejemplo, verificacion de que
una factura ha sido aprobada por un individuo
autorizado antes de ejecutar el pago.

La operacion de los controles es compleja y
requiere un significativo monto de juicio y
ocurre trimestralmente. Por ejemplo, un control
sobre la revision de la determinacion de la
estimacion para cuentas incobrables.

Si las cuentas significativas relacionadas
tienen una historia de errores

Auditorias previas no han detectado
desviaciones en controles, ni errores en las
cuentas relacionadas.

Han existido una cantidad de desviaciones y
diferencias de auditoria identificadas en la cuenta
significativa o aseveracion relacionada en afios
anteriores.

El grado al cual el control descansa en la
efectividad de otros controles

El control se basa en otros pocos controles para

su efectiva operacion.

El control se basa en muchos otros controles
para su operacion efectiva.

Si el control se basa en el desempefio de un
individuo o es automatizado

Control es automatizado

El control es manual y esté sujeto a error
humano.

(International, 2018)




F.4.2 Evaluacion del riesgo de falla en los controles relevantes en las cuentas significativas.

Haciendo el vaciado de las cifras a la fecha de corte en la revision, comparado con las cifras del periodo inmediatamente anterior,

se definen los riesgos por cada una de las lineas del balance, para luego verificar los controles que la administracion de la empresa define

como relevantes.

Un ejemplo del vaciado y evaluacion previa para la verificacion de cada uno de los controles seria:

F.4.2.1 Cuentas por cobrar e ingresos

Identificador

Nombre del Control

Riesgo
de falla

Razonamiento

Los financiamientos
otorgados son
autorizadas por Junta
Directiva, Gerencia
General.

Bajo

El control es ejecutado por personal quien posee la experiencia apropiada en desempefiar sus funcionesy
tiene una buena conciencia de control.
Los controles de nivel de entidad, en particular los de monitoreo, se consideran efectivos.

La creacién de contratos
en el mobdulo de
contabilidad esta
restringido  Unicamente
para personal autorizado

Los controles de nivel de entidad, en particular los de monitoreo, se consideran efectivos, y no se
detectaron situaciones relevantes en la evaluacion de los mismos.

Auditorias previas no han detectado desviaciones en controles, ni errores en las cuentas relacionadas.

El control posee un componente automatizado, el cual se encuentra parametrizado con el acceso mediante
contrasefia por usuario de equipo y una segunda contrasefia para el acceso al sistema contable que
solamente le habilita los médulos segln las funciones del puesto asignado.

\Validacion  de  los
asientos generados por
Ingresos.

El control es ejecutado por personal quien posee la experiencia apropiada en desempefiar sus funcionesy
tiene una buena conciencia de control.

El control posee un componente automatizado, el cual se encuentra parametrizado con el acceso mediante
contrasefia por usuario de equipo y una segunda contrasefia para el acceso al sistema contable que
solamente le habilita los médulos segun las funciones del puesto asignado.

Auditorias previas no han detectado desviaciones en relacién al control descrito.




Identificador

Nombre del Control

Riesgo
de falla

Razonamiento

C.4

El Posteo del registro
contable de ingresos se
encuentra limitado a
usuarios autorizados.

Bajo

El control posee un componente automatizado, el cual se encuentra parametrizado con el acceso a realizar
el posteo del registro contable e ingresos, las cuales son revisadas por Contabilidad antes de ser
autorizadas.

Existe un nivel consistente de transacciones rutinarias procesadas.

Ingresos-Conciliacion
Mensual de la cuenta por
cobrar que corresponde
al total de transacciones
en concepto de ingresos
registrados

Existe un nivel consistente de transacciones rutinarias procesadas.
Los controles de nivel de entidad y los controles de alto nivel, en particular los de monitoreo, se
consideran efectivos.

Ingresos-El acceso a la
creacion y modificacion
de asientos de diario para
ingresos se encuentra
limitado a usuarios

autorizados.

Auditorias previas no han detectado desviaciones en controles, ni errores en las cuentas relacionadas.
El control es automatizado.




F.4.2.2 Inventarios y costo de ventas

Identificador

Nombre del Control

Riesgo
de falla

Razonamiento

CONTROL 1-CEA-
Inventario- Posteo
Automaético de la compra
en base a una autorizacion
adecuada

El control es ejecutado por personal quien posee la experiencia apropiada en desempefiar sus funciones
y tiene una buena conciencia de control, ademéas de un monitoreo de contabilidad sobre cada operacion.
El control posee un componente automatizado, el cual se encuentra parametrizado con los accesos segln
el perfil de usuario autorizado.

CONTROL 2-A-Costo de
Venta-El costo de venta se
encuentra basado en las
unidades vendidas segun
las liquidaciones
mensuales de ventas y
compras.

Los controles de nivel de entidad, en particular los de monitoreo, se consideran efectivos, y no se
detectaron situaciones relevantes en la evaluacion de los mismos.

Auditorias previas no han detectado desviaciones en controles, ni errores en las cuentas relacionadas




F.5 Procedimientos sustantivos
Dichos procedimientos han sido disefiados con base a los resultados obtenidos en las

pruebas de evaluacion de riesgo de falla de los controles relevantes, con resultados de falla bajo,

se pueden considerar los siguientes procedimientos como apropiados, sin embargo, el juicio

profesional del auditor interno deberd evaluar la inclusion de otros procesos conforme a los

aspectos considerados en las condiciones de fraude




F.5.1 Procedimientos sustantivos para las cuentas de efectivo y equivalentes

Los procedimientos para las cuentas de efectivo tienen como objetivo validar la eficacia de los controles internos y la

razonabilidad de las cifras, por lo que son considerados como pruebas de doble proposito.

Naturaleza y extension de los procedimientos
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
Obtenga los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo a nivel de cuenta bancaria y realice los siguientes procedimientos:
Cuadrar los saldos de apertura con los estados financieros del periodo anterior.
Compruebe la exactitud matematica y cuadre el total con libro mayor y registros auxiliares, si hay alguno.
Aseglrese que todas las cuentas bancarias estan incluidas en el balance de comprobacion a través de interrogatorio y
consideracién de la informacién disponible acerca de las cuentas bancarias de la entidad incluyendo las actas y
declaraciones bancarias.
Obtenga un informe final bancario u otra documentacién de soporte por las cuentas que la gerencia dice haber cerrado
durante el periodo sujeto a evaluacién
Examine las conciliaciones bancarias al cierre del periodo sujeto a evaluacion, realizando lo siguiente:
a. Verifique las extensiones aritméticas,
b. Compare los saldos segun libros con el mayor general,
c. Compare los saldos segin bancos con los respectivos estados de cuenta bancarios (adjunto a la conciliacién bancaria),
d. d) Verifique se incluyen los depdsitos en transito en el estado de cuenta bancario del mes de anterior y posterior, seglin
corresponda,
Seleccione una muestra de los cheques en circulacion y proceda a verificar que los cheques se hayan cobrado en periodo
anterior y posterior, respectivamente,
Obtenga informacion que soporte las partidas conciliatorias (notas de crédito, notas de abono, remesas en transito) que
puedan tener una antigtiedad mayor a 90 dias.
Compruebe la exactitud de las cifras,
Si no han obtenido respuesta de las confirmaciones bancarias a la fecha solicita la consulta en el sistema en linea y
observa los saldos al periodo sujeto a revision.




Naturaleza y extension de los procedimientos

EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Envie confirmaciones abiertas a las instituciones financieras de los saldos de las cuentas bancarias al periodo sujeto a revision,
considere lo siguiente:

a. Obtenga el acuse de todas las confirmaciones enviadas, las cuales deben estar debidamente firmadas, selladas y con
fecha de recibido,

b. Realice las gestiones con la administracién para el seguimiento de las mismas si es necesario,
c. Solicitar las firmas de los funcionarios autorizados.

Desarrolle los siguientes procedimientos al periodo sujeto a revision cuando se reciban las respuestas a las confirmaciones:
a. Verifique los saldos confirmados contra las conciliaciones de contabilidad,
b. Asegurese que los otros aspectos confirmados (notas por pagar, préstamos, lineas de crédito, garantias, instrumentos
financieros, etc.) son registrados apropiadamente y/o revelaciones,
Indague sobre la existencia de restricciones sobre la disponibilidad de los saldos registrados,
Coteje que el listado de firmas autorizadas por el banco corresponde a los funcionarios vigentes y autorizados por la
compafiia,

Revise las confirmaciones bancarias para determinar si estos indican posibles garantes u otras relaciones con partes
relacionadas.

Revise las confirmaciones bancarias, actas, convenios de crédito y otra documentacién en busca de restricciones, gravamenes
0 garantias sobre el efectivo y documente los resultados de las revisiones efectuadas.




F.5.2 Procedimientos sustantivos para las cuentas por cobrar e ingresos

Estos procedimientos son desarrollados considerando que el riesgo de falla de los controles relevantes ha sido evaluado como

bajo, sin embargo, a juicio del auditor interno, éstos podrian ampliarse o enfocarse de otra manera para el logro de los objetivos a una

fecha especifica.

Naturaleza y extension de los procedimientos
CUENTAS POR COBRAR - INGRESOS
Solicite el auxiliar de las cuentas por cobrar clientes a la fecha del periodo sujeto a revision, y verifique los atributos siguientes:
a. Conciliacion con el saldo del diario mayor.
b. Lasumatoria de facturas por contabilidad
c. Extension aritmética
d. Verifigue saldos atipicos como saldos negativos, duplicados, entre otros.

Envie confirmaciones abiertas a las instituciones una muestra de las cuentas por cobrar a la fecha del periodo sujeto a
revision, considere lo siguiente:
a. Obtenga el acuse de todas las confirmaciones enviadas, las cuales deben estar debidamente firmadas, selladas y con
fecha de recibido,
Realice las gestiones con la administracion para el seguimiento de las mismas si es necesario,
Solicitar las firmas de los funcionarios autorizados de autorizar los limites de crédito y valide estas limitaciones en el
sistema de facturacion
Verificar la integridad, existencia, exactitud y presentacion de las cuentas por cobrar de las relacionadas a la fecha del
periodo sujeto a revision.




Naturaleza y extension de los procedimientos

CUENTAS POR COBRAR - INGRESOS

Evaluar mediante analisis de la antigiiedad de cuentas por cobrar de la compafiia a la fecha del periodo sujeto a revision, lal
necesidad de crear una provision para cuentas incobrables.

Filtre la morosidad del reporte en el auxiliar de las cuentas por cobrar y verifique las gestiones de cobro hechas por el
departamento de ventas y cobros

Solicite la informacion de dichos clientes y revise lo adecuado de las respuestas en confirmaciones o indagaciones
especificas y directas por la mora en su cuenta, respecto a los registros de la empresa.

- Solicite el auxiliar de los ingresos a la fecha del periodo sujeto a revision, y verifique los atributos siguientes:

a. Conciliacion con el saldo del diario mayor.

b. Lasumatoria de facturas por cliente

c. Extension aritmética

d. Verifique saldos atipicos como saldos negativos, duplicados, entre otros.

Mediante la seleccion de una muestra de los ingresos registrados en el periodo sujeto a revision, Verificar la existencia y
exactitud de los ingresos por ventas a clientes, asegurando:

La documentacion soporte es a nombre de la compafiia
Operaciones aritméticas verificadas

La transaccién corresponde al periodo sujeto a revision

La transaccidn se encuentra registrada correctamente

Los precios de la transaccién son los autorizados vigentes

El reconocimiento de los ingresos es conforme a la politica vigente




F.5.3 Procedimientos sustantivos para las cuentas de inventarios y costo de ventas

Estos procedimientos son desarrollados considerando que el riesgo de falla de los controles relevantes ha sido evaluado como

bajo, sin embargo, a juicio del auditor interno, éstos podrian ampliarse o enfocarse de otra manera para el logro de los objetivos a una

fecha especifica.

Naturaleza y extension de los procedimientos
INVENTARIOS - COSTO DE VENTAS
Solicite el auxiliar de las cuentas de inventarios a la fecha del periodo sujeto a revision, y verifique los atributos siguientes:
a. Conciliacion con el saldo del diario mayor.
b. Lasumatoria del valor por cada item
c. Extension aritmética
d. Verifique saldos atipicos como saldos negativos, duplicados, entre otros.

Seleccione una muestra y realice un conteo de inventario sorpresa, considerando:

a. Adquiera un entendimiento de donde y cdmo se mantiene el inventario en el almacén. Si procede, pida un plano del
almacen y haga arreglos con el encargado para visitar las distintas localidades.
Seleccione articulos de los registros del conteo y localicelos en los inventarios fisicos para obtener evidencia de la
existencia y exactitud de los articulos contados
Determine que los registros del conteo se comparen y concilien debidamente con los sistemas de inventario perpetuo.
Seleccione y rastree articulos de los inventarios fisicos hasta los registros del conteo para obtener evidencia de que los
registros del conteo estan completos y correctos.
Dé consideracion especial a aquellos inventarios que tienen un alto valor, ya sea individualmente o como una categoria
de inventarios, e
Inspeccione las descripciones de los inventarios, unidad de medida y cantidad de los mismos con los detalles anotados
por los contadores y las cajas abiertas como parte de las pruebas, para determinar que los detalles del contenido estan
correctos y gue la cantidad de las unidades contadas esta anotada con exactitud.




Naturaleza y extension de los procedimientos

INVENTARIOS - COSTO DE VENTAS

Compare las cantidades de articulos contadas por nosotros detallados en las hojas de conteo, con la lista final del inventario
costeada.

/A. Obtenga un informe sobre el conteo del inventario, preparado por la persona encargada de contar el inventario, y
determine si todas las diferencias entre el conteo fisico y los registros del inventario:

a. estan reflejadas en los registros contables
b. se investigan en busca de motivos subyacentes, y
c. siestan ajustados los registros del inventario perpetuo.

B. Cuando el conteo del inventario se hace antes del fin del periodo, considere si la gerencia ha instituido procedimientos
para determinar que todos los movimientos de inventario entre el conteo observado del inventario y el fin del periodo han
sido reflejados debidamente en los registros contables.

Documente estos procedimientos de manera que se puedan probar después con base en el riesgo de control evaluado y el
enfoque general de los objetivos planificados en la fecha de la revision.

Documente claramente cualquier diferencia entre el conteo y los registros de bodega con los saldos de las cuentas contables y
cualquier deficiencia de control encontrada durante el conteo del inventario, a fin de poder hacer el sequimiento subsiguiente
ly emitir el informe a la alta direccién de la empresa.




Naturaleza y extension de los procedimientos

INVENTARIOS - COSTO DE VENTAS

IAnalisis del valor neto de realizacion:

Con la finalidad de poder obtener evidencia acerca de la adecuada valuacién de inventarios, asi como también de la exactitud
de los mismos realice los procedimientos siguientes:

a. Indague con la administracion acerca de indicios de deterioro que pudieran sufrir los inventarios de la empresa.
b. Realice una pruebe del precio de venta de los productos y determine si los inventarios a la fecha de nuestra revisién en
el balance se encuentran valuados al menor este el costo y el VNR- Valor Neto Realizable,

'Valor Neto Realizable (VNR)

El inventario mantenido al cierre del ejercicio es analizado para identificar variaciones que pudiesen representar una pérdida
al comparar el costo con el valor neto de realizacion. Consideraciones para el VNR son las siguientes:

» Identificacion de las compras que conforman el inventario al 31 de diciembre de 20XX

» Porcentaje de gastos directamente atribuibles a la venta de los productos de la empresa, como fletes, almacenaje,
impuestos, entre otros.

» Precio de venta vigente al promedio de las listas de precios autorizadas al area de ventas.




Naturaleza y extension de los procedimientos

INVENTARIOS - COSTO DE VENTAS

\Verificar la integridad, existencia y exactitud del saldo del Inventario a la fecha del periodo sujeto a revision considerando:
Inventario inicial
(+) Compras, detallando a los proveedores desde el inicio del afio, hasta la fecha sujeta a revision
(+) Costos y cargos asociados al costo de los inventarios
= Disponibilidad de inventario para la venta
(-) Inventario final a la fecha de la revision
= Costo de ventas tedrico

(-) Costo de ventas contabilizado a la fecha de la revision

= Variaciones

Si las variaciones son relevantes y cuentan con soporte, justificaciones apropiadas y se validan dependeréa del juicio del
auditor el reportarlas o solamente documentar los resultados en sus papeles de trabajo.

Obtener las compras de inventario realizadas durante el periodo sujeto a revision a proveedores locales y del exterior si aplical
v verificar los atributos siguientes:

a. Verifique que las compras correspondan a proveedores locales diferentes a los socios

b. Verifique su adecuado registro contable

c. Verifique su inclusidn el libro de compras

Concluir sobre la razonabilidad del saldo de las compras.

Documentar mediante la determinacion del Costo Promedio, la valuacion de los inventarios de la compafiia a la fecha, mediante
los siguientes procedimientos:

a. Evaluar la forma de determinar el costo promedio del inventario

b. Verificar que el costo de los inventarios de la compafiia se registre de forma adecuada

c. Realizar una prueba del costo promedio de los inventarios.




G. Conclusiones e Informe
Auditoria interna debe informar periédicamente a la alta direccion y al Consejo sobre la actividad
de auditoria interna en lo referido al propdsito, autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan.
El informe también debe incluir exposiciones al riesgo y cuestiones de control significativas,

cuestiones de gobierno y otros asuntos necesarios o requeridos por la alta direccion y el Consejo.

Partiendo de lo establecido en la norma 2060 - Informe a la Alta Direccién y al Consejo, con
relacion a que el “director de auditoria interna debe informar periédicamente a la Alta Direccion y
al Consejo sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al propoésito, autoridad,
responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe incluir exposiciones al riesgo y
cuestiones de control significativas, cuestiones de gobierno y otros asuntos necesarios o requeridos
por la Alta Direccion y el Consejo”, se considera oportuno que se prepare un informe ejecutivo
para el Comité de Auditoria, en que se realice la exposicion de las oportunidades de mejora de
mayor impacto y probabilidad, es decir, las situaciones que en el informe detallado fueron

presentadas al inicio.

Para dicho informe se recomienda seguir los siguientes parametros en su estructura:

Especificar objetivo, alcance y limitaciones,

Describir las oportunidades de mejora identificadas,

Descripcion del impacto de las situaciones identificadas,

Planes de accion,

Ser sucinto y claro durante la redaccién del documento, dado que es el informe ejecutivo.

(Auditool, Guia de Auditoria Interna, emision de informes y seguimiento, 2020)




7

CONCLUSIONES

Con base en el conocimiento inicial, el estudio bibliogréfico y los acontecimientos
ocurridos en la empresa Eco Plastico, se pudo identificar algunos aspectos en relacion al enfoque
de la administracién respecto de la administracion de los riesgos de fraude y las necesidades por
fortalecer el control interno desde la unidad de auditoria interna.

Por tal motivo, el trabajo esta relacionado en brindar un manual de procedimientos de
evaluacion de control interno con especial atencion al riesgo de fraude, y procedimientos
encaminados a evaluar el riesgo de falla de los controles asi como la integridad de las cifras de los
estados financieros en las areas consideradas como de mayor susceptibilidad a fraudes, tal como
ha ocurrido en los afios anteriores cuya descripcion se detalla en los antecedentes del presente
documento, ademas durante el desarrollo de nuestra investigacion, recorridos e indagaciones nos

permite realizar las siguientes conclusiones:

e La unidad de auditoria interna, aunque fue adscrita al organigrama de la empresa desde
hace varios afnos, fue hasta mediados de dos mil veintiuno que se le ha dado vida con la
contratacion de un profesional a tiempo completo para ejercer la funcién de Contraloria
interna, sin embargo, a la fecha de nuestra visita no se ha realizado evaluacion de riesgos

de fraudes.

e La unidad de auditoria interna no posee un manual de auditoria interna sobre el cual
plasmar un plan de trabajo congruente con las necesidades de la empresa, en especial de

su Junta General de Accionistas.
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Se identificd que la unidad de auditoria interna no cuenta con los recursos necesarios para
llevar a cabo su labor, considerando que su ubicacion no cuenta con aislamiento del resto
de personal administrativo y operativo, por lo cual cualquier persona puede sustraer,
agregar o alterar los documentos, archivos y en general dafiar el equipo o documentos

propios de la gestion del auditor interno.

Finalmente podemos afirmar que el desarrollo de este manual en conjunto con el auditor
interno, y mediante las retroalimentaciones hechas con los miembros de la Junta General
de Accionistas, posee un valor importante y satisface las expectativas iniciales de todos
los involucrados ya que el desarrollo de las indagaciones han permitido reforzar
conocimientos en las &reas responsables de ejecutar los controles y promover la

conciencia del control interno a una gran parte de los niveles claves en la empresa.
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RECOMENDACIONES

En relacién con las conclusiones obtenidas de la investigacion, se recomienda:

Que la unidad de auditoria interna integre a su plan de trabajo las consideraciones,
evaluaciones y procedimientos de control interno, de evaluacion al riesgo de falla de los
controles, prueba de la eficacia operativa de los mismos y desarrollo de procedimientos
sustantivos para mitigar el riesgo de fraude y provea una seguridad razonable de la

integridad de las cifras plasmadas en los estados financieros de la empresa.

Que el auditor interno elabore un calendario de planeacion anual de la auditoria, que ademas
de ejecutar su labor de control también considere la comunicacion y presentacion de

resultados a la Junta General de Accionistas de Eco Plastico, S.A. de C.V.

A la Junta General de Accionistas a brindar apoyo a la unidad de auditoria interna en cuanto
al espacio fisico, herramientas de trabajo apropiadas, autorizacion de capacitaciones
enfocadas en fortalecer los conocimientos técnicos de la misma para el logro de los mejores

resultados en la mitigacion de los riesgos inherentes, incluido el riesgo de fraude.

Al nivel gerencial a considerar la cultura de control como una herramienta que debe “caer
en cascada” a las demas unidades, a fomentar los procesos actuales y mantenerse alertas
ante desviaciones o resultados atipicos con el fin de que los controles preventivos sean

suficientes para administrar la gestion de los riesgos en la empresa.
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ANEXO 1: Guia de preguntas dirigida a profesional

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA SOBRE EL PROCESO DE CONTROL INTERNO EN RESPUESTA
AL RIESGO DE FRAUDE Y VALIDACION DE LA INTEGRIDAD DE LA

INFORMACION FINANCIERA

Realizado por:
e Jessica Esmeralda VVasquez de Beltran
e Erick Ronaldo Rosales Pérez

e Samuel Eduardo Rivera Ramirez

Dirigido a: Gerente General de Eco Plasticos, S.A. de C.V.

Objetivo: recopilar informacion para disefiar una propuesta de modelo de manual para la

deteccioén de fraude en la informacién financiera.

Propdsito: la siguiente guia de entrevista esta elaborada con el propésito de obtener informacion
proporcionada por el gerente general de la compafiia para identificar puntos claves para el disefio
del manual para la deteccion de fraude en la informacién financiera, la informacién que

contribuird, para formular los criterios de aplicacion del programa de conteos ciclicos.
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¢ Posee organigrama actualizado de todas las areas y cada una de las dependencias de la
compaiiia?

Objetivo: conocer si la compariia posee una estructura organizativa.

¢ Todos los roles de los empleados tienen descripciones sobre sus funciones?
Objetivo: conocer si la compafiia posee una descripcion de las responsabilidades de cada uno

de los puestos.

¢ Como comunica la administracion a sus empleados sobre al comportamiento ético?

Objetivo: identificar si la compafiia capacita sobre ética a sus empleados.

¢ Cuantas personas estan asignadas a realizar actividades relacionadas con la recepcion,
registro, control, de la informacion financiera?
Objetivo: conocer el recurso humano del que se dispone para la gestion y manejo de la

informacién financiera.

¢, Cuales son los niveles de autorizacion al momento de realizar erogaciones de fondos?
Objetivo: Identificar si existen limites de autorizaciones al momento de realizar compras ya

sea en efectivo, cheque o transferencia.

¢ De qué manera se supervisa o se controla los pagos recibidos de los clientes?

Objetivo: Identificar de qué manera se controlan los pagos de los clientes
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¢, Cual es el proceso y quienes estan involucrados en el pago de planilla?

Objetivo: conocer el proceso de pago de planilla.

¢ Qué procedimientos de control se tienen establecidos para el area financiera en tema de
gastos?

Objetivo: identificar si existen controles especificos para el area de gastos

¢Existe una estrecha participacion del gerente en la ejecucién y seguimiento de las
actividades financieras?

Objetivo: identificar cual es la participacion de la gerencia en el area financiera

¢, Cuales han sido los resultados del trabajo desde la contratacion del auditor interno en
la compafiiay su impacto en la administracion de riesgos y la integridad de la informacion
financiera?

Objetivo: identificar el impacto de la labor de auditoria interna en los procesos y controles de

la empresa



ANEXO 2: analisis e interpretacion de datos procesados.
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Matriz de analisis entrevista al Gerente General de Eco Plasticos, S.A. DE C.V

Pregunta

Respuesta

Anadlisis

¢ Posee organigrama
actualizado de todas las
areas y cada una de las
de

dependencias la

compafia?

La
organigrama desglosado con cada

compafila si  posee un

una de las éareas y puestos

especificos por los cuales esta

formada la organizacién

La compafila si posee bien
definida su estructura organizativa
en cuanto a areas y dependencias

de toda la compania

¢ Todos los roles de los
empleados tienen
descripciones sobre sus

funciones??

Si se posee una descripcién de todas
las funciones de cada uno de los
empleados, pero esta desactualizado
ya que estas han cambiado en el

transcurso del tiempo

Es necesario que la compaifiia
actualice su manual de funciones
de cada uno de los empleados para

y
responsabilidades especificas por

poder  establecer  roles

las cuales debe responder cada

empleado en cualquier
circunstancia.
¢Como comunica la La compafiia no posee un plan o La compafila debe de crear

administracién a sus

empleados sobre al

comportamiento ético?

programas de capacitacion de ética
para los empleados solamente se
confia en el trabajo de cada

empleado

programas de capacitacién de ética
para los empleados para crear una
cultura dentro de la compafiia
siendo  base  primordial la
educacion y capacitacion de los

colaboradores.

¢Cuantas personas estan
asignadas a realizar
actividades relacionadas
con la  recepcion,
registro, control, de la

informacion financiera?

Un total de 8 personas involucradas

las cuales pertenecen al area

financiera de la compafiia las cuales
son contabilidad, tesoreria y el area
area de

de costos, ademas el

Es

identificados quienes son

importante que se tengan
los
involucrados en el area financiera
y cudl es el rol cada uno de ellos

posee dentro de todo el proceso
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Pregunta

Respuesta

Anaélisis

presupuesto  tiene  un

papel
importante en el &mbito financiero

financiero ya se en la entrada y

salida de recursos.

¢Cuales son los niveles Los niveles de autorizacion van desde

de

momento de

autorizacion  al
realizar

erogaciones de fondos?

los jefes de area solicitante, gerencia
de compras y se aprueba finalmente
por la gerente financiera para luego
ser desembolsado. En el caso de caja
chica es el jefe de area o supervisor
quien autoriza el gasto, pero este
luego es verificado por gerencia
financiera al momento que se
solicita reintegro de fondo de caja

chica.

Es importante que la compafia
de

autorizaciones definido el cual se

posea un esquema
cumpla al momento de realizar
gastos y que estos lleven el soporte
necesario para validar el gasto
ademas de que sean mas de uno las
personas  involucradas  para
realizar un desembolso y asi
minimizar el riesgo de gastos

inexistentes

¢De qué manera se Los pagos son recibidos y registrados

supervisa 0 se controla
los pagos recibidos de

los clientes?

por tesoreria y estos emiten un
de

detallando el nombre del cliente,

informe  diario cobranza,
monto abonado y método de pago
por el cual se realiz6 el abono,
ademas se detalla el nombre del
motorista 0 vendedor que entrega
los abonos. Ademas, auditoria
interna realiza arqueo de cuentas por

cobrar periédicamente.

Es necesario realizar de manera
periddica y constante una revision
de

confrontarlas con la contabilidad

las cuentas por cobrar y

para verificar saldos, ademas como
medida adicional se pueden hacer
confirmaciones de saldos con
clientes de manera mensual para
un mejor control ya sea por malas
aplicaciones u omision de las

mismas

¢Cudl es el proceso y Los

quienes estan
involucrados en el pago

de planilla?

involucrados son  recursos
humanos y contabilidad para la
elaboracion de la planilla luego esta
es generada y se pasa a revision de

gerencia financiera para hacer una

La compafiia posee un esquema de

realizacion, verificacion,
aprobacion y pago de planilla bien
especifico el cual contribuye a que

se eviten cometer errores ya sean
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Pregunta

Respuesta

Anaélisis

validacion de los datos de la misma,
posteriormente aprobada se procede
a realizar el pago a través de

tesoreria.

voluntarios e involuntarios al
momento de realizar los pagos a

los empleados.

¢ Qué procedimientos de

control se tienen
establecidos para el area
financiera en tema de

gastos?

Para la realizacion de un gasto es

necesario que lleve las firmas

autorizadas para  solicitar el
desembolso ademéas que el gasto
debe ir bien detallado para que, y
donde sera utilizado para controlar
su centro de costo, cada factura debe
llevar sello de recibido y nombre de
quien da fe que el bien o servicio fue

recibido satisfactoriamente.

cuenta con
de

los gastos,

La compafiia
definido

con

un
esquema cémo
proceder sin
embargo, no posee escrito 0

establecido ~ formalmente el
proceso de solicitud de gastos.
Ademas, un punto importante a
evalua en el tema de desembolsan
es con los proveedores que son

pago al crédito.

(Existe una estrecha

participacion del
gerente en la ejecuciony
seguimiento de las

actividades financieras?

La gerencia general no se involucra
en el area financiera, aunque en
ocasiones es necesaria alguna
aprobacion de esta area para una
inversion grande o un gasto fuera de
la habitualidad sin embargo en el
curso normal de las operaciones no
intervencion de

es necesaria la

gerencia general en términos

financieros

Aunque la gerencia general posea
jerarquicamente un nivel alto esta
no se involucra estrechamente en
area de finanzas ya que esta mas
enfocado al area comercial en el
tema de ventas y creaciones de
negocios sin embargo es requerido
su visto bueno para la toma de
decisiones financieras en algun

dado caso fuera de la habitualidad.
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Pregunta

Respuesta

Anaélisis

¢Cudles han sido los Desde la fecha de su contratacion la La sola existencia de la unidad y la

resultados del trabajo
desde la contratacion del
auditor interno en la
compafiia y su impacto
en la administracion de
riesgos y la integridad
de

financiera?

la  informacion

Junta General de Accionistas ha
convocado a reuniones para hacer
un levantamiento de los procesos
por cada gerencia y unidad de
trabajo, mas no se ha abordado el
tema de controles para mitigar los
riesgos y en especifico el riesgo de
fraude.

Los accionistas tomaron medidas de
restringir el acceso a las chequeras,
de

bancarias y autorizar pagos solo si se

autorizaciones aplicaciones

les muestran los documentos de
soporte, si ellos no estan en oficina
se les manda por correo una vez a la
semana, pero esto nos hace lentos en
la operacion de tesoreria.

Existe una tension fuerte por la falta
de seguridad y confianza que sienten
los Accionistas hacia todo el

personal que los hechos ocurridos

anteriormente se vuelvan a repetir,
la figura del auditor interno podria
ayudar a generar una conciencia de
ambiente

control y mejorar el

laboral.

contratacion del profesional para
desempefiar la labor de auditor interno
no puede ser garante que los controles
y procesos estan operando bien y la
informacion financiera es integra; por
lo que el presente trabajo podria ser
una herramienta apropiada y con los
esfuerzos por parte de la alta direccion
de la empresa podria consolidar una
estructura y ambiente de control
apropiada a las necesidades que hoy

enfrenta Eco Pléastico, S.A. de C.V.




ANEXO 3: Estructura organizativa de la empresa Eco Plastico, S.A. de C.V.

La estructura organizacional de la empresa ha tenido algunos cambios con el propésito de encaminar sus esfuerzos hacia el

ordenamiento de las operaciones empresariales, fortalecimiento del control interno y cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.
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