UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

ESCUELA DE POSGRADO

TRABAJO DE POSGRADO

ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR LOS DOCENTES EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE DE LA MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA
SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, CICLO 11 ANO 2020.

PARA OPTAR AL GRADO DE

MAESTRA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

PRESENTADO POR

LICENCIADA JULISSA MARIEL DUENAS DE ALFARO
LICENCIADA INGRID IVANIA CARCAMO CONTRERAS

DOCENTE ASESOR
DOCTOR WILLIAM EDGARDO ZEPEDA AYALA

JULIO, 2023
SANTA ANA, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

AUTORIDADES

M.Sc. ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO

RECTOR

DR. RAUL ERNESTO AZCUNAGA LOPEZ

VICERRECTOR ACADEMICO

ING. JUAN ROSA QUINTANILLA QUINTANILLA

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO

ING. FRANCISCO ANTONIO ALARCON SANDOVAL

SECRETARIO GENERAL

LICDO. LUIS ANTONIO MEJIA LIPE

DEFENSOR DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

LICDO. RAFAEL HUMBERTO PENA MARIN

FISCAL GENERAL



FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

AUTORIDADES

M.Ed. ROBERTO CARLOS SIGUENZA CAMPOS

DECANO

M.Ed. RINA CLARIBEL BOLANOS DE ZOMETA

VICEDECANA

LICDO. JAIME ERNESTO SERMENO DE LA PENA

SECRETARIO

DR. JOSE GUILLERMO GARCIA ACOSTA

DIRECTOR DE ESCUELA DE POSGRADO



AGRADECIMIENTOS

Agradecida con Dios, por su amor, su bondad y sus bendiciones, que me permite sonreir y ser feliz
en cada logro de mi vida, que son el resultado de su presencia llenandola de sabiduria y de su
infinita misericordia, poder vencer la adversidad y tener perseverancia. Por el regalo mas hermoso
que me ha dado a mis padres Maribel y José Luis, por su amor y apoyo condicional, a mi hermano
Mario, familia y amigos, gracias por coincidir y compartir su vida conmigo y por estar en todos los
momentos y animarme a cumplir mis suefios y anhelos. A mi amiga y compafiera de tesis Julissa,
por aceptar y arriesgarse a emprender esta aventura y finalizarla con éxito. A mi asesor y docentes

por el tiempo y esfuerzo de compartir sus conocimientos, en especial a Fagoaga y William.

Gracias a todos por brindarme su amor, carifio, paciencia, comprension y recordarme cada dia:

“que para cosas grandes he nacido”.

Ingrid lvania Carcamo Contreras



AGRADECIMIENTOS

A Dios todopoderoso: Por su inmenso amor, por guiarme durante todo mi camino, dandome

sabiduria para tomar la decision de iniciar este suefio y ahora verlo concluido.

A mis padres y hermano: Por ser un pilar fuerte en mi vida y apoyarme en todo momento, en

especial a mi madre por inspirar en mi el amor por la docencia.

A mi esposo: Gracias por su paciencia y comprension, respalddindome en todo momento

impulsandome a alcanzar mi suefio, compartiendo conmigo la dicha de su culminacion.

A mis hijas: Por ser la razén de cumplir esta meta, su amor me impulsé a seguir adelante

esforzdndome cada dia a buscar algo mejor para ellas, siendo mi méas grande motivacion.

A mi compariera de tesis y amiga: Por su apoyo, compafierismo y confianza durante todo el

desarrollo de la maestria, compartiendo juntas la culminacién de este suefio.

A mis formadores: Personas con grandes conocimientos, que se esforzaron por ayudarme en mi
proceso de desarrollo profesional, en especial al maestro Fagoaga por apoyo en el desarrollo de
esta tesis. Y a mi asesor el maestro William Zepeda, por su comprension incondicional y

motivacion.

A la Universidad de El Salvador: Por los conocimientos profesionales que lograron transmitirme

en el recorrido de la maestria, para el servicio tan hermoso que es la docencia.

Julissa Mariel Duefias de Alfaro.



INDICE

INTRODUGCCHION......cciuiiaiaeereseeeseessse sttt iX
CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION.......ccoovvevrieeernens 13
1.1, Situacion ProbIemMALICA .........ccoeiiiiii e 13
1.2, Preguntas de INVESTIGaCIiON ........c.coovririieirieieiee e 16
1.3.  Objetivos de 1a INVESTIGACION ........ccccceieieiriirienese e 18
1.4, JUSHITICACION ..coeeniiiiiie e 19
1.5, LIMIteS Y @ICANCES......ciiiiieiieieie ettt 24
CAPITULO I1: MARCO TEORICO DE REFERENCIA .......cccoovmiinrneineineerenenn. 26
2.1, ANTECRUBNTES ...ttt bbbttt bbbt 26
2.1.1. Resefa del problema de inVestigacion ............ccccoviereieneneiene e, 30
2.1.2. Elementos medulares del eStudio ...........coeveiiniiiiiiinee e 31

2.2. ESTAO eI ATTE ... 32
2.2.1. Teorias y conceptos: Teoria del CONeCtiVISMO .........ccccovrereiriierieeneseeee, 32
2.2.1.1. Resefias DIOgrafiCas .......ccccevverereiiieie e 32
2.2.1.1.1. GEOIQE SIBIMENS .....ouiitiiiieiienierie sttt bbbt 33

2.2.1.1.2. StEPNEN DOWNES.....c..eiiiiiieiieieiieste et 33

2.2.1.2. Conceptualizacion general............ccccooveieiiiiieie e 34
2.2.1.2.1. CONEBCLIVISIMO ...ttt 34

2.2.1.2.2. Tecnologia al servicio de la educacion ..............cccoceevveieevesveieennene, 38



2.2.1.2.3. Entornos virtuales de aprendizaje .........ccceeeeeiieieninseenese e 40

2.3. MAFCO JUFTTICO ..ottt 42
2.3.1. Marco juridico en la educacion universitaria a distancia y virtual................... 42
2.3.1.1. Constitucion de la Republica de El Salvador ..............cocooiiniiiiicinnn, 42
2.3.1.2. LaLey General de EAUCACION ..........cccvvviiveieieieese e 44
2.3.1.3. Ley de EdUCACION SUPEIION ....c..cueiierieiriirieiieiesie et 45
2.3.1.4. Ley Organica de la Universidad de El Salvador ............c.ccccveovvveveiieniennn, 47
2.3.1.5. Programa de Educacion @ DIStanCia............ceourererieerenieeneneisesie e 48

2.3.1.6. Reglamento Especial de La Educacién no Presencial en Educacion

100 1=] o] CH T TSP PP PRSP PPPPP 48
2.4. Marco tedrico epiSteMOIOQICO. ......couiirieiririiiei e 51
2.4.1. Estrategias en la EAUCacion VIrtual ..., 51
2.4.2. Metodologia utilizada en los entornos virtuales de aprendizaje ............c......... 56
2.4.3. Evaluacion en entornos VIrtUalES............ccueveiereieie i 58
2.4.3.1. Areas de aprendizaje @ eValUAr...............cceveevrveevreeveeieeeeseseeseseeeeses s 58
2.4.3.2. Instrumentos de evaluacidn en entornos virtuales............cc.ccooveevevvevverienn, 61
2.4.3.2.1. Instrumentos basados en técnicas de observacion............c..ccocveevenene. 62

2.4.3.2.2. Instrumentos basados en técnicas de evaluacion del desempefio....... 63
CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO......cocvrimiiirriiineienessiseesissseesenenns 65
3.1, Tip0 de INVESTIGACION.......cueiuieieiciicieete ettt 65
3.2, PODIaCION Y MUESLIA .......ocuieieiiie e 67

3.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion........ccccevvveeevveeenn... 69



B L L. T OGS ettt ettt ettt e e aaaaaaaas 69

3.1.2. INSIIUMENTOS ..ttt ettt ettt e st e sne e enes 70

3.4.  Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion .....71
3.4.1. Fase de rECOIECCION .......cceiuiiiieeieieie e 71
3.4.2. Procesamiento y analisis de la informacion ..., 72

3.5, CONSIAEraCiONES BLICAS .....ceivverierierieieriesie st sre ettt re e eens 73
3.6, MaALtriz de CONGIUBNCIA. ...ooveiviiiiiiieiieieie sttt 75
CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION................. 76
I 0 oo [0 oo T ) o PSSR 76
4.2. Triangulacion de datosS.........ccccooviiiirieiiniie e 77
4.2.1. Resultados de cuestionario administrado a dOCeNtes ...........ccoccvcvrervvvnieinennn, 77
4.2.1.1. Datos generales de [0S dOCENTES .........ccoeiiriririiieieee s 77

4.1.2. Andlisis de los datos obtenidos del instrumento aplicado a docentes.............. 78
4.1.3. Andlisis de datos obtenidos del instrumento aplicado a estudiantes.............. 110
CONCLUSIONES. ... .ottt e et e e e nne e e s nne e e areeeaneeean 147
RECOMENDACIONES. ...ttt e e 152
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t 155

ANEXOS ..ttt 165



INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19, ha impactado en los sistemas educativos de los paises del
mundo, llevando al cierre de centros escolares y universidades, con la finalidad de evitar la

propagacion del virus.

En marzo el dia 11, del afio 2020, en El Salvador se suspendieron las clases presenciales
para todo el sistema educativo publico y privado en los diferentes niveles. A partir de ese momento
el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) brindd directrices para la
continuidad escolar, aungue no se contaba con una estrategia de educacion nacional en linea,
menos aun para dar respuesta a una emergencia, se realizaron esfuerzos significativos que

contribuyeron a la continuidad educativa.

Como todas las instituciones de todos los niveles de educacion, la Universidad de El
Salvador, ha tenido que afrontar los cambios que ha traido la pandemia, ya que, anteriormente la
educacion se brindaba de una manera presencial, lo que implicé un reto no solo para estudiantes,
sino también para docentes, que tuvieron que adaptarse a los entornos virtuales y hacer uso de

todos los recursos digitales disponibles, para garantizar la continuidad de la educacion.



Como objetivo principal de esta investigacion es identificar las estrategias utilizadas por
los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente,

ciclo Il afio 2020.

Ademas, identificar queé tipo de recursos se utilizan para impartir las clases que facilitan la
relacion con los alumnos para alcanzar la finalidad de la Maestria en Profesionalizacién en
Docencia superior, en un entorno virtual y cuéles son las actividades que desarrollan para evaluar
a sus alumnos y completar de esa manera el ciclo del proceso de ensefianza aprendizaje de forma

efectiva en una relacion a distancia.

En funcion de lo anterior, este documento contiene cuatro capitulos del proyecto de
investigacion: capitulo | contiene las generalidades de la investigacion, capitulo 1l marco tedrico,
capitulo 111 referido al marco metodolégico y en el capitulo 1V andlisis de resultados, incluyendo

las conclusiones y recomendaciones.

En el primer capitulo denominado “Generalidades de la investigacion”, se aborda el
planteamiento del problema que describe la problematica de estudio y el establecimiento de las
preguntas de investigacion; la justificacion que resalta la importancia del abordaje de este, y el

objetivo general y especificos.



En el segundo capitulo titulado “Marco tedrico” incluye las teorias desarrolladas por
diferentes autores, en el que se reflejan antecedentes en relacion al tema de estudio, apoyandose
de diversos tedricos que dieron a conocer sus puntos de vista sobre el cambio de modalidad de
presencial a virtual en los diversos centros educativos, ademas de un marco epistemologico, que

permitira tomar posesion sobre los elementos tedricos para interpretar el tema que se estudia.

Ademas, se hace mencidn del marco juridico, en el cual se describen las normativas legales,
en la educacion universitaria a distancia y virtual. En El Salvador se cuenta como ley primaria la
Constitucion de la Republica de El Salvador, pero a su vez con leyes especiales que permiten la
regulacién y dan normativa a la educacién, asi como se presenta los decretos ejecutivos instituidos

en cada ley en el area de educacion.

El tercer capitulo que lleva por titulo “Marco metodoldgico” incluye el tipo de
investigacion utilizada que es cualitativa de corte descriptivo, ademas se establece la poblacién y
la muestra, en el que se utiliz6 el muestreo no probabilistico, especificamente el muestreo por
conveniencia, siendo el objeto de estudio los alumnos de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior de la Universidad de El Salvador. En el mismo, se describen las técnicas e
instrumentos utilizados, para el cual se aplicaron dos cuestionarios dirigidos a docentes y alumnos.

Al final del capitulo se describe el procesamiento y andlisis de los datos obtenidos.

Xi



En el capitulo cuarto, denominado “Resultados del trabajo de campo”, se recogen los
resultados obtenidos de los docentes y alumnos a partir de cuestionarios con preguntas abiertas.
Dichos resultados se presentan en las mismas dimensiones en la que se encuentran estructurados
cada uno de los cuestionarios: formacion recibida, estrategias utilizadas, recursos y actividades de

evaluacion.

En el capitulo quinto, denominado “anélisis de resultados del trabajo de campo”, se realiza
un analisis en el que se cruza la informacion proporcionada por los docentes y alumnos, y se

estructura en funcion de las dimensiones presentadas en cada uno de los cuestionarios.

Finalmente, en el informe se incluyen las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.

xii



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1. Situacion problematica

El ser humano a lo largo de la historia ha vivido situaciones dificiles, en las cuales se ha
tenido que enfrentar a diferentes pandemias. En pleno siglo XXI, segun Suarez Guerrero (2009), la
humanidad vuelve a vivir una nueva pandemia y otro tipo de epidemias como el SARS2 en el
sudeste asiético, el ébola en Africa, el MERS en Medio Oriente y la gripe AH1N1 en todo el
mundo. En diciembre de 2019, el COVID 19 fue detectado por primera vez en Chinay, desde esa
fecha hasta la actualidad, se ha expandido por todo el mundo. Los coronavirus (CoV) son una gran
familia de virus que causan enfermedades que van desde el resfriado comun hasta enfermedades

mas graves (OMS, 2022).

La nueva situacion de la COVID-19 ha tenido influencia en todos los renglones y areas de
actuaciéon de los paises, impactando en aspectos economicos, politicos y sociales. Estudios
recientes realizados por la Asociacion Internacional de Universidades (IAU), el Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) y la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ponen en evidencia que la pandemia ha
dejado una crisis sanitaria y socioecondmica sin precedentes y ha impactado, e incluso, en la

educacion superior a escala mundial (Guerra & Ruiz Gonzalez, 2021).
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El Salvador no ha sido la excepcion, siendo afectado en todos los sectores tanto econémico,

social y educativo, tanto que:

El 11 de marzo de 2020, suspendio las clases presenciales para todo el sistema educativo
publico y privado a todo nivel. A partir de ese momento el MINEDUCYT desarrolld varias
estrategias para la continuidad escolar en tres fases principales: la primera fase, del 16 de marzo
al 3 de abril, consistio en la entrega de guias de trabajo elaboradas por los docentes a los
estudiantes, padres, madres de familia, para todas las asignaturas del curriculo; en la segunda fase,
entre el 14 de abril y el 15 de mayo, el Ministerio disefié guias y materiales didacticos para cada
una de las asignaturas, que fueron entregadas de forma impresa a estudiantes con dificil acceso, y
fueron publicados en sitios oficiales y medios digitales; y la tercera fase, a partir del 25 de mayo,
con la transmisién de la franja educativa Aprendamos en casa, emitida en el estatal Canal 10.

(Picardo Joao, Abrego, & Cuchillac, 2020, pag. 34)

En el caso de las universidades e instituciones de educacion superior también han tenido
que apegarse a los lineamientos que las autoridades gubernamentales han decretado, aunque sin
olvidar que cada institucion goza de su propia autonomia, en la que han determinado la linea de

trabajo para dar continuidad con la educacion.
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Esta situacion trajo como consecuencia grandes cambios en el proceso educativo que
afectaron directamente no solo a docentes, sino también a estudiantes y familias en general
(Hernandez Garcia & Chavez Sanchez, 2020), es decir, ha creado numerosos efectos en los actores

del proceso educativo.

La Universidad de El Salvador, ha tenido que afrontar los cambios que ha traido la
pandemia, ya que, anteriormente la educacion en la Maestria en Profesionalizacion en la Docencia
Superior, se brindaba de una manera presencial, los estudiantes acudian a las aulas tres veces a la
semana lo que propiciaba una ambiente de pertenencia, desarrollando habilidades de integracion
y se manejaba la virtualidad de forma secundaria, es decir, solamente como apoyo docente para

entrega de documentacion, expedientes de calificaciones y asignacion de tareas.

Con la suspension de las clases de manera presencial, la virtualidad pasé a ocupar un lugar
muy importante en la vida tanto del docente como en la de los estudiantes (Britez, 2020),
convirtiéndose en la principal forma de llevar a cabo el proceso educativo. En la mayoria de las
instituciones educativas se comenzé a utilizar plataformas digitales, apoyandose en diferentes
recursos tecnoldgicos como WhatsApp, zoom, videoconferencias, aun cuando no todos los
docentes estaban familiarizados con su uso, pero la realidad es que no tuvieron opcién. (Hernandez

Garcia & Chavez Sanchez, 2020)
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Conseguir que el pais dé este impulso hacia las estrategias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera virtual es complejo, y requiere sin lugar a dudas formacion, ya que son
varias las funciones que debe desempefiar en esta modalidad, lo que implica un gran conocimiento
y actualizacion de informacion actual; donde el intercambio de comunicacién debe ir de acuerdo
con el conocimiento pedagdgico actual, en este sentido los docentes que imparten asignaturas en la
Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior, de la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, han tenido que identificar y buscar las condiciones para
desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje, para ello, han utilizado diversas estrategias,

recursos y actividades de evaluacion

Por ello es que surgio la interrogante de como afrontan los docentes la situacion que se les
genera, teniendo entonces como enunciado del problema de investigacion: “Estrategias utilizadas
por los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Maestria en Profesionalizacion de
la Docencia Superior de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente,

ciclo II afio 2020”.

1.2. Preguntas de Investigacién

Determinada la problematica de investigacion, se tuvieron en consideracion las siguientes

preguntas, sobre las cuales gird la investigacion:

16



a. ¢Cuales son las estrategias que utilizan los docentes en el contexto actual ante la

pandemia por COVID 19 para lograr el proceso de ensefianza aprendizaje?

b. ¢Qué tipo de recursos utilizan los docentes para impartir las clases que facilitan la
relacion con los estudiantes para alcanzar la finalidad de la Maestria en

Profesionalizacion en Docencia superior, en un entorno virtual?

C. ¢Cuales son las actividades que utilizan los docentes para evaluar a sus alumnos y
completar de esa manera el ciclo del proceso de ensefianza aprendizaje de forma

efectiva en una relacion a distancia?

Tomando como base estas preguntas, se orientd la investigacion y se identificaron los
elementos que conforman el proceso de ensefianza aprendizaje, desarrollado por los docentes en

las condiciones actuales de la educacion virtual

17



1.3. Objetivos de la investigacion

Objetivo General

e Analizar las estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje por los
docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, Universidad

de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Ciclo 11-2020.

Objetivos Especificos

e Determinar las estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje por los

docentes para la continuidad educativa adecuada.

e Enlistar los recursos didacticos utilizados por los docentes para impartir las clases

en el entorno virtual.

e Identificar las actividades de evaluacion realizadas en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

18



1.4. Justificacion

Ante la amenaza sanitaria que ha provocado la pandemia por COVID-19, muchos ambitos
de la sociedad han sido afectados, entre ellos la educacion, en donde la falta de presencialidad y la
intermitencia ante los momentos dificiles de cada familia, influyeron en el ambito psicosocial de
los estudiantes y docentes. Si bien a nivel de docencia superior la madurez permite una
adaptabilidad y dominio de elementos que permiten la educacion a distancia, siempre existen
factores en contra, aqui es donde surge la importancia de una investigacion que identifique esos
elementos y factores, que pueden ser positivos 0 negativos, y su incidencia en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Segun la UNESCO IESALC (2020), el cierre temporal de las universidades debido a la
pandemia del COVID 19 afecté aproximadamente a unos 23,4 millones de estudiantes de
educacion superior y 1,4 millones de docentes en América Latina y el Caribe; lo que equivale,
aproximadamente, mas del 98 % de la poblacion de estudiantes y profesores de educacion superior

de la region.

El proceso de ensefanza aprendizaje es un proceso complejo, donde “se adquieren o se
modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o valores, como resultado o con el concurso del

estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento o la observacion.” (Zapata-Ros, 2015, pag.
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5). Si a esta descripcion se le suma el adjetivo “virtual” (Mena-Young, 2018), se unen en un mismo
paquete las capacidades cognitivas basicas, conocimiento especifico de dominio, estrategias de
aprendizaje (Zapata-Ros, 2015), y las competencias tecnoldgicas necesarias para interactuar y

aprender en linea.

Con la suspension de las clases de manera presencial, la virtualidad pasé a ocupar un lugar
muy importante en la vida tanto del docente como de los estudiantes (Britez, 2020). Este cambio
significa que docentes y estudiantes han tenido que hacer un esfuerzo de adaptacién que para
muchos de ellos son nuevas formulas de ensefianza y de aprendizaje (UNESCO IESALC, 2020)

ante las cuales no se estaba preparado.

Sin lugar a dudas la pandemia ha transformado el rol de los estudiantes y docentes debido
a que la presencialidad dejo de ser importante y los medios tecnolégicos suplieron la falta de aula
de clases, el estudiante se ha visto obligado a trabajar con mas autonomia y al docente el dominio

y uso correcto de dichos medios tecnolégicos.

Segun UNESCO IESALC (2020), los enormes esfuerzos de adaptacion a las nuevas
modalidades formativas tanto por parte de profesores como de estudiantes, conlleva a mantener
vigente el reto que las universidades monitoreen como se desenvuelven las actividades docentes y

cuéles son las necesidades, de todo orden, que emergen en la comunidad académica.

20



Todo ese cambio implicado, han traido tanto en alumnos como docentes, situaciones de
frustracion, ente dicha realidad Pauline Martin, directora de la Maestria en Politica y Evaluacion

Educativa de la Universidad Centroamericana José Simedn Cafas, manifiesta qué:

Pero vuelvo al tema frustracion, porque creo que la frustracion ha sido en todos los niveles:
no se ha logrado una sinergia entre la modalidad, las posibilidades de las personas y los
mecanismos de trabajo. No estamos en las mejores condiciones generales para estudiar y
hacerlo con efectividad. Asi que yo diria que el papel del docente no ha cambiado mucho.
Y a lo mejor esto es parte del problema, porque es otra modalidad y tendrian que ser otros

roles y funciones. (Moreno, 2021)

En la educacion a todos sus niveles, es necesaria la implementacion de estrategias que le
permiten al docente el desarrollo adecuado de sus clases y planificacion de evaluaciones; en el
ambito virtual se vuelve algo mas complicado, debido a que dicho salto se realizo sin perder las
formas propias de las clases presenciales: sincronizacion del espacio tiempo, actividades y
retroalimentacion, horarios rigidos y el mismo niimero de contenidos (Miguel Roman, 2020), lo

que significa que no se estaba preparado para pasar a la virtualidad.

Segln UNESCO IESALC (2020):
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las formulas tradicionales de educacion a distancia, es decir, aquellas en las que el profesor
sigue impartiendo una clase ordinaria que es retransmitida en directo y que puede ser
recuperada en diferido, parecen ser las mas apreciadas por los estudiantes porque son las
que mejor reproducen la dindmica a la que estan acostumbrados. Las iniciativas que
intentan cambiar radicalmente las reglas de funcionamiento y exigen que los estudiantes
salgan de su zona de confort sin ningn entrenamiento previo son menos apreciadas porque,
por razones bien distintas, los estudiantes de pregrado tienden a ser mas conservadores de
lo que podria pensarse o0 estar menos preparados para cambiar de modalidad. En cambio,
el comportamiento de los estudiantes de posgrado parece ser, en este sentido, mas abierto
a metodologias participativas 0 que exigen un mayor grado de interaccién entre ellos

mismos Y el profesorado. (pag. 16)

Uno de los retos que esta modalidad no escolar presenta son: que los estudiantes pueden
estar viendo su celular mientras esta la sesidn de clases, observando la repeticion de un partido del
deporte de su eleccidn por television por cable, desayunar, comer, chatear. Esto quiere decir que,
al ubicar a la educacion dentro del hogar, ambos participantes tanto estudiante como maestro se
exponen a una serie de distractores por lo que se hace necesario innovar o tener herramientas que
permitan disminuir esta situacién para una adecuada docencia desde casa. (Hernandez Garcia &

Chavez Sanchez, 2020)
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Por lo tanto, identificar cuéles son esas estrategias, los recursos implementados para
impartir las clases y queé actividades han utilizado los docentes para evaluar a los estudiantes en el
entorno virtual y como han desarrollado el proceso de aprendizaje, es fundamental para verificar
la continuidad educativa y de los intereses de ambas partes para alcanzarla y establecer los retos

educativos; especialmente para este caso, la Universidad de El Salvador.

Con el desarrollo de esta investigacion se ha beneficiado a los siguientes actores:

a. Estudiantes; debido a que los docentes pueden revalorizar las estrategias utilizadas,
e implementar aquellas metodologias, recursos y evaluacion favorable para su

aprendizaje

b. Docentes; porque puede ser un punto de partida, para identificar las necesidades de
formacion, revalorizar la aplicabilidad y eficiencia de las metodologias y recursos

utilizados.

c. Universidad, porque es un insumo en lo cual pueda tomar decisiones, sobre la
formacion que necesitan sus docentes, e identificar los principales retos que se

tienen como institucion en el tema de la educacion virtual.
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En el pais no ha sido una tarea facil la educacion virtual por la limitacion de recursos
tecnoldgicos en la continuidad educativa normal, es por ello que se reconoce que todo esfuerzo es
un gran avance para la educacion, sobre todo a nivel de posgrados donde el deseo de aprender es
meramente personal, pues los intereses son propios de cada participante, por su parte para los
docentes es una tarea mas compleja, debido a que por la dimension de la maestria muchos de los
participantes ya son docentes, teniendo una responsabilidad mayor quien imparte la catedra para

superar las expectativas de los maestrandos.

1.5. Limites y alcances

Referente a los limites encontrados para la realizacion del estudio se determino qué:

a. El estudio no abarca si las estrategias son eficaces para un aprendizaje significativo,
solamente se identifican para categorizar las utilizadas por los distintos docentes,

enfocadas al nivel de estudio de la maestria.

b. EIl periodo de tiempo de recoleccion de informacion fue en poco limitado, debido al

tiempo de duracién ya establecido para los médulos que se imparten en la Universidad.

c. La recoleccion de datos se realiza de manera virtual para estudiar a los docentes y

alumnos, ya que no se tuvo un acercamiento directo debido a las condiciones actuales
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de la educacion, lo cual no permitio obtener los datos de la poblacion completa, ya que

algunos de ellos nunca respondieron a la comunicacion.

d. EIl tiempo de los docentes y alumnos es limitado, por lo que las pruebas fueron

adaptadas a ello para conseguir los resultados deseados.

e. La investigacion no pretende conocer el rendimiento académico de los alumnos, mas
bien el grado de aceptacion de la nueva metodologia virtual y las estrategias, recursos

y formas de evaluacién que se realizaron durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Con respecto a los alcances que se espera tener con la investigacion se encuentran:

a. La investigacion determinard las estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, Universidad

de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Ciclo 11-2020.

b. La investigacion determina que recursos son los utilizados para impartir las clases de
manera virtual, al igual que categorizara las actividades de evaluacidn realizadas en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

c. Este trabajo se enfocara en como brindan las clases de forma virtual, teniendo evidencia
documental que puede servir como base fundamental para futuras investigaciones

relacionadas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

La educacion en modalidad virtual es una tendencia en la actualidad tanto en escuelas como
en instituciones de educacion superior, y motivada, entre otros factores, por la necesidad o
preferencia que tienen las personas por aprender a través de entornos y modelos que sean mas

flexibles (Martinez & Jiménez, 2020).

La educacion virtual dentro de la literatura ha sido interpretada de distintas maneras
(Avendafio, Luna, & Rueda, 2021). Por su parte autores como Micheli & Armendariz (2011),
describe esta categoria como un proceso de ensefianza y aprendizaje en el cual se hace uso de
Internet, ya sea de manera total o parcial; dependiendo del uso pleno o parcial de Internet, la
educacion virtual puede ser sin presencia fisica del docente (e-learning) o combinada con tareas
que incluyen interaccion fisica y procesos apoyados en la Internet (b-learning). Por otro lado, Vélez
Holguin (2020), indica que la educacién virtual o educacion en linea la define como al conjunto
de programas formativos en el que el proceso de la ensefianza y aprendizaje tiene lugar en el

ciberespacio, un lugar delimitado y mediado por tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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Sin lugar a dudas la modalidad virtual mediada por las nuevas tecnologias, brindan la
posibilidad de diversificar la comunicacion entre tutores y estudiante, brindando de manera
oportuna una respuesta a las dificultades que se generan como resultado de los horarios y las
distancias, aumenta la interaccion entre los participantes, flexibiliza el proceso de ensefianza

conforme a las necesidades e intereses de los estudiantes (Martinez & Jiménez, 2020).

La pandemia provocada por el Covid-19 (SARS-CoV?2) significd una profunda crisis que
se extendio de lo social y econdmico a otros terrenos como el educativo, develando las serias
dificultades y limitaciones de las instituciones de formacion, los docentes, los estudiantes y el

sistema de educacion en general. (Avendafio, Luna, & Rueda, 2021)

En este estudio se da a conocer que se eligio el problema a investigar, debido a los cambios
drésticos en la sociedad por la pandemia COVID 19 que realizé cambios abruptos en nuestro pais,
y en el mundo, sin dejar de lado el actuar educativo, debido a que se dio el cierre de las instituciones

educativas privadas y pablicas.

Segun la UNESCO IESALC (2020), establece que el cierre temporal de las universidades
debido a la pandemia del COVID 19 afectd aproximadamente a unos 23,4 millones de estudiantes
de educacion superior y 1,4 millones de docentes en América Latina y el Caribe; lo que equivale,

aproximadamente, mas del 98 % de la poblacion de estudiantes y profesores de educacion superior
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de la region. De igual manera, la suspension de las actividades presenciales impacté en 21,7
millones de estudiantes y 1,3 millones de docentes afectados por los cierres temporales de las

instituciones de educacion.

Por otro lado, mas de 200 millones de alumnos en el mundo no han podido tener
continuidad en su educacion, y de estos, s6lo 60 por ciento ha recibido algo de educacién a

distancia (Trevifio, 2020).

Con la suspension de las clases de manera presencial, la virtualidad pas6 a ocupar un lugar
importante en la vida de estudiantes y docentes (Britez, 2020), aunque segun Miguel Roméan
(2020), este salto se llevo a cabo sin perder las formas propias de las clases presenciales: horarios
rigidos, mismo numero de contenidos, sincronizacién del espacio tiempo, actividades y
retroalimentacion. Este cambio significa que docentes y estudiantes, han tenido que realizar
esfuerzos de adaptacién que para muchos de ellos son nuevas formulas de ensefiar y aprender

(UNESCO IESALC, 2020).

Por lo tanto, los docentes han buscado la manera de replantear su actuar profesional y
brindar un proceso de enseflanza-aprendizaje de calidad, por lo cual han llegado a implementar

diferentes estrategias, sin embargo, estas se han visto afectadas por elementos como la brecha
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digital que limita a algunos estudiantes al acceso a los medios tecnologicos, ya sea por la falta de

insumos o los distintos factores econémicos.

También un inconveniente para los estudiantes de maestria ha sido el periodo de tiempo de
dedicacion al estudio que se ha modificado por la prolongacion de tiempos en aislamiento, porque
interfiere con el area laboral de cada profesional (al haberse esta también cambiado), vida familiar
y actividades cotidianas, asi como la falta de apoyo para brindar soluciones a la continuidad del
proceso de ensefianza aprendizaje y la finalizacién de trabajos de posgrado de parte de las
autoridades universitarias de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de

Occidente.

Conseguir que nuestro pais dé este salto hacia el tecno - conocimiento no es una tarea
sencilla, teniendo que partir de brindar capacitaciones a maestros, ya que, muchos de ellos no
estaban preparados para el uso correcto de la tecnologia. Ademas, todos los niveles de aprendizaje
sin excepcion de los posgrados se han visto en la necesidad de reformarse y de actualizarse para
lograr el proceso de aprendizaje. El sistema educativo se encuentra ante la necesidad de preparar

a los alumnos para un aprendizaje y formacidn en un entorno distinto.
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2.1.1. Resefa del problema de investigacion

El sistema educativo desde su origen, ha sufrido algunas variaciones significativas. Con
respecto a la formacion de los docentes, se crean instituciones especializadas en el desarrollo
formal de los profesionales en la educacion dejando de lado el empirismo tradicional, sin embargo,
a pasar de estos cambios, la educacion sigue teniendo tintes tradicionales y es el educador quien
adopta practicas propias para su labor docente, tanto para engrandecerla como para mejorar la

calidad de aprendizaje de sus estudiantes.

Para ello es necesario que considere las dificultades que hay en el pais en cuanto al uso de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) por parte de la poblacion. Como
pais tenemos un bajo acceso a internet. En 2018, segun la Encuesta de Hogares y Propdsitos
Multiples (EHPM), solamente el 34.02% de la poblacion utilizaba el internet para
actividades y servicios por lo tanto es necesario buscar urgentemente otros medios para
transmitir informacion oportuna y clara a toda la poblacion (Universidad de EI Salvador,

2020, pag. 3).

Es importante analizar que algunas practicas no han cambiado y que para el docente sobre
todo de posgrados, es cada vez mas complejo el manejo del escenario pedagdgico, conviene

subrayar que esto es algo fundamental en la labor docente, pues se trata de disefiar las condiciones
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para que los estudiantes se apropien de nuevos conocimientos, experiencias y elementos que le
generen procesos de analisis, reflexion y adaptacion de los mismos, por medio del PEA (proceso

de ensefianza — aprendizaje).

2.1.2. Elementos medulares del estudio

La educacion esta compuesta de muchos factores que interrelacionados conforman el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Entre estos componentes se enfatizan las estrategias
pedagdgicas y los recursos para la ensefianza que permiten la formacion de los estudiantes que
engrandecen el valor de dichas practicas pedagogicas transformadoras, apropidndose de los
procesos de aprendizaje significativo en el posgrado, su apego en la actualidad es un tema que

denota su importancia y lo relevante que puede volverse para conseguir una evaluacion efectiva.

La ensefianza es uno de los elementos nucleares a considerar en las sociedades, sin embargo
no se le ha dado el protagonismo que se debe, no pudiendo desarrollar una concepcion de la
educacion centrada en el mejoramiento del entorno no solo dentro de las instituciones académicas,
sino del sistema social en general, que busque el aprendizaje del alumno y el desarrollo de una
cultura mas positiva como medio para alcanzar la calidad y la excelencia, incidiendo de manera

clara en el alumnado y en sus competencias.
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Asi, todas estas modificaciones del panorama educativo generan, a su vez, la necesidad de
detallar las competencias que precisa la profesionalizacion del docente para desarrollar
adecuadamente las funciones, responsabilidades y roles derivados de este nuevo escenario de
actuacién profesional, un escenario que incluye ahora el uso de las tecnologias de la informacion

y comunicacion (TIC).

Entonces un docente bien dotado de conocimiento pedagdgico debe entender que su
practica debe ir orientada a que sus estudiantes adquieran un aprendizaje significativo sin importar
el cambio radical entre el salon de clase y la nueva educacion virtual por medio del conectivismo,
del que se puede mencionar que: “El Conectivismo define el aprendizaje como un proceso continuo
que ocurre en diferentes escenarios, incluyendo comunidades de préactica, redes personales y en el

desempefio de tareas en el lugar de trabajo” (Gutiérrez Campos, 2012, pag. 113).

2.2. Estado del Arte

2.2.1. Teorias y conceptos: Teoria del Conectivismo

2.2.1.1. Resefas biograficas
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2.2.1.1.1. George Siemens

Es un escritor, teodrico, orador e investigador en el aprendizaje, redes, tecnologia, analisis
y visualizacion, y la apertura en la educacion. George Siemens investiga principalmente acerca del
aprendizaje en la era digital. Este investigador propone que el conocimiento hoy en dia se adquiere
de manera diferente debido a los cambios en la sociedad que se han generado por el ingreso de la
tecnologia y en general por lo que esta ha causado en el almacenamiento y la adquisicion de la

informacién. (CIBERCULTURA, 2020)

2.2.1.1.2. Stephen Downes

Es un investigador de reconocido prestigio internacional en el campo del aprendizaje online.
Downes ha sido pionero en el desarrollo de objetos de aprendizaje y fue uno de los primeros que
adoptaron y desarrollaron RSS en educacion. Downes introdujo el concepto de e-learning 2.0 y
con George Siemens desarrollé y definié el concepto de Conectivismo, usando el concepto de red
social para distribuir cursos online a tres mil participantes durante dos afios, generando con ello el
que esta considerado como primer Massive Open Online Course (MOOC) en el afio 2008. (Red

TEL GALICIA, 2020)
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2.2.1.2. Conceptualizacion general

22.1.21. Conectivismo

El conectivismo como teoria del aprendizaje enfocado al uso de las TICs, segin Siemens
(2005) citado en Altamirano Carmona, Becerra Correa, & Nava Casarrubias (2010), hace

referencia a:

El conectivismo es propuesto como una nueva teoria de aprendizaje para la era digital, que
se puede entender como una alternativa a las teorias conductista, cognitivista y
constructivista para explicar el conocimiento y el proceso del aprendizaje, integrando el

uso de las redes de Internet para su manipulacion y aprovechamiento. (pag.22)

Ademas, los mismos autores afirman que:

El conectivismo es la aplicacion de los principios de red para definir ambos el conocimiento
y el proceso de aprendizaje. EI conocimiento se define como un patrén particular de
relaciones y el aprendizaje como la creacion de nuevas conexiones y patrones, asi como

la habilidad para manipular los patrones/redes existentes. (pag.22)
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El conectivismo es una teoria reciente del aprendizaje, que incorpora la era digital en la
educacion, tomando en cuenta que la tecnologia va avanzando cada vez mas. Por lo cual Gutiérrez

Campos (2012), afirma:

En este complejo y a menudo contradictorio escenario emerge el Conectivismo como una
nueva teoria de aprendizaje. Segun Siemens, esta teoria de aprendizaje se ha de
contextualizar en la era digital, la cual se caracteriza por la influencia de la tecnologia en

el campo de la educacion (pag.113).

En una de las investigaciones mas acreditadas por George Siemens plantea la teoria del
conectivismo que manifiesta que el conocimiento se adquiere y se genera por medio de redes de
autdbnomo acceso para las personas. Es decir, el conocimiento se construye por todas las personas
que integran la sociedad. Del mismo modo puede ser compartido y relacionado entre los miembros

de la misma, quienes son participes y constructores de la realidad.

Por esta razon es importante comprender la integracién misma de la teoria ya que, segun

Siemens (2004) citado en Gutiérrez Campos (2012):
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El conectivismo es la integracion de principios explorados por las teorias de caos, redes,
complejidad y autoorganizacién. El aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de
ambientes difusos de elementos centrales cambiantes — que no estan por completo bajo
control del individuo. El aprendizaje (definido como conocimiento aplicable) puede residir
fuera de nosotros (al interior de una organizacion o una base de datos), esta enfocado en
conectar conjuntos de informacion especializada, y las conexiones que nos permiten

aprender mas tienen mayor importancia que nuestro estado actual de conocimiento. (pag.6).

Siendo la postura de Gutiérrez Campos (2012), con respecto a Siemens (2004; 2006) que:

El aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de un ambiente nebuloso de elementos
cambiantes, los cuales no estan enteramente bajo el control del individuo. En esta direccion,
el mismo autor indica que el aprendizaje se caracteriza por ser cadtico, continuo, complejo,

de conexion especializada, y certeza continua. (pag.113)

Ademas, Gutiérrez Campos (2012), también plantea que, “el conectivismo define el
aprendizaje como un proceso continuo que ocurre en diferentes escenarios, incluyendo
comunidades de practica, redes personales y en el desempefio de tareas en el lugar de trabajo”.
(pag. 113). Por lo tanto, el aprendizaje es visto que se da en cualquier contexto, no importando si

es en un centro educativo o en el diario vivir de las personas.
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De acuerdo con Giesbercht (2007), citado por Gutiérrez Campos (2012):

Indica que el Conectivismo se funda en conexiones, las cuales requieren que quienes
aprenden interactien con elementos que extienden las practicas del aprendizaje mas alla de
las salas de clases, y que permiten experiencias en la vida real. Bajo estos principios, la
educacion es holistica, y el balance entre las necesidades de quienes aprenden y las

necesidades institucionales es un aspecto esencial (pag.116).

Asi también, desde la perspectiva de Czerwonogora (2014), hace referencia a que:

El conectivismo como teoria presenta un modelo que refleja una sociedad en la que el
aprendizaje ya no es una actividad individual. Ahora se trata de reconocer el hecho de que
los modos de aprender y su funcion se alteran cuando se utilizan nuevas herramientas.
Siemens es critico con los educadores por su lentitud para reconocer tanto el impacto de
las nuevas herramientas de aprendizaje como los cambios del entorno en el que tiene lugar
el aprendizaje. El conectivismo es el fundamento tedrico de las habilidades de aprendizaje

y la tarea necesaria para que los estudiantes prosperen en la era digital. (pag. 237)

Por su parte Ramos Rodriguez (2018), menciona:
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El conectivismo, se construye sobre la base de que la habilidad para obtener los
conocimientos, es mas importante que los propios conocimientos que tenemos el dia de
hoy, los cuales dejaran de estar actualizados en muy corto espacio de tiempo, debido al
crecimiento exponencial y rapido de dichos conocimientos, favorecido por las nuevas

tecnologias. (pag.12)

2.2.1.2.2. Tecnologia al servicio de la educacion

Gracias a los avances tecnoldgicos, la educacion se ha transformado en mucho mas flexible
y abierta que en los modelos anteriores. Hoy, ya comenzada la segunda década del siglo XXI, es
posible afirmar que el modelo de educacion abierta y a distancia es realmente lo que su hombre
implica. Entre las posibilidades que brinda estan los accesos sincronos y asincronos a los
conocimientos, el aprendizaje colaborativo y cooperativo, los grupos de discusion en los cuales

puede participar el estudiante con el tutor o puede darse entre estudiantes.

Los cambios son cada vez mas rapidos y estos obligan a la educacion a adaptar la ensefianza
con la ayuda de estos medios y es gracias a ella, que en gran medida actualmente la educacion

puede continuar su marcha a pesar de las adversidades anteriormente descritas.
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Pero este paradigma de transformacion digital educativa debe tener una especie de “alma
humanistica”; la transformacion debe ir més alla de formar a sujetos como engranajes o
chips para insertarse en una superestructura digital. La humanizacion del cambio
tecnoldgico también es un desafio, que implica retos axiolégicos y medioambientales

(Picardo Joao, Abrego, & Cuchillac, 2020, pag. 45).

Estas posibilidades de desarrollo educativo también enfrentan nuevos retos: la tecnologia,
la globalizacion econémica y cultura, son ejemplos de ello; y es por esta razon que el sistema
formativo debe enfocarse viendo el pasado, viendo el presente y visualizando el futuro; pensar en
los alcances que quiere tener y la vision desarrolladora en momentos en donde tomar decisiones

es elemental para impulsar la educacion.

La realidad es cambiante por lo cual la educacién en El Salvador no puede quedarse
estatica; es por eso que ante esta realidad de cambio, la historia en El Salvador esta llena de
reformas, a lo largo del tiempo, y de las diferentes generaciones; aunque si bien es cierto los
procesos de cambios en los modelos educativos tienen una estrecha relacion, la identidad cultural
que se va adaptando, la ideologia, los cambios politicos y economicos; la finalidad ultima de todos
estos cambios sin lugar a dudas es la mejora de la calidad educativa, ya que se encuentra carente

y aunque se esté trabajando en ello, aun falta compromiso de todos para poder lograrlo.
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2.2.1.2.3. Entornos virtuales de aprendizaje

Los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA) o también conocidos como
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), pueden definirse segun Delgado Fernandez & Solano
Gonzalez (2009), como un ambiente social virtual en el cual se aplican estrategias alternativas de
aprendizaje a través del internet. Desde la perspectiva de Gonzalez Sanmamed & Mufioz Carril
(2009), son espacios virtuales en la cual se lleva a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje en
cursos pertenecientes a formacion virtual o a distancia y que segun Fernandez Prieto (2003), son

sistemas se disefian dentro de plataformas de tele formacion y se apoyan en herramientas TIC.

En cuanto a las caracteristicas Duart Montoliu & Sangra Morer (2000) plantea que:

...la educacion no presencial conduce necesariamente a la inexistencia de la clase fisica.
Esto requiere una metodologia que ha de cambiar la manera en que tradicionalmente el
profesorado ensena y los estudiantes aprenden (...) debe plantearse el hecho de que no es
necesario coincidir en el espacio ni el tiempo para poder desarrollar un proceso de
aprendizaje personal que permita a quien lo siga alcanzar los objetivos que se haya

planteado”. (pag. 12)
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Sin lugar a dudas, los entornos virtuales de aprendizaje poseen elementos que lo estructuran
y segun Lépez Rayon Parra et al., (2009), estos se construyen en torno a 5 elementos: usuarios,
curriculo, especialistas, sistemas de administracion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés),
y el acceso, infraestructura y conectividad. Un aula virtual de aprendizaje eficaz y eficiente debe
disefiarse con el objetivo prioritario de facilitar la docencia y el e-learning por medio de la
interaccion con los materiales didacticos y con los distintos miembros implicados en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Por su parte para que para el desarrollo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje sea de
calidad, segun Francisco (2012), se necesita que se cumplan las siguientes condiciones

organizacionales:

a. Crear lineamientos que sean claros, que apoyen el quehacer de las personas en todas

las instancias de la organizacion;

b. Construir una cultura de planificacion del ejercicio docente;

c. Apoyo al docente en su transicion a la virtualidad;

d. Propiciar espacios de reflexion y meta-actuacion del trabajo realizado por la

gerencia, el equipo docente y el personal de apoyo tecnoldgico;

e. Favorecer una cultura de sistematizacion de los procesos desarrollados;
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f. Evolucionar hacia una concepcion de la evaluacion como un proceso constructivo

y colectivo; e

g. Incorporar a la gerencia de la organizacion en los procesos de supervision y

evaluacion de la calidad

2.3. Marco Juridico

2.3.1. Marco juridico en la educacion universitaria a distancia y virtual.

En EI Salvador se cuenta como ley primaria con La Constitucion de la Republica de El
Salvador, pero a su vez con leyes especiales que permiten la regulaciéon y dan normativa a la

educacion.

2.3.1.1. Constitucion de la Republica de EIl Salvador

Fue creada mediante el Decreto de la Asamblea Constituyente No. 38 el 15/12/1983 y
publicado en el Diario Oficial No. 234, tomo No. 28 el 16/12/1983. La Constitucion de El

Salvador, también tiene un régimen de vida independiente y fue la primera decretada de ese modo
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en America Central y decretada como Constitucion Federal el 22/11/1824 y su tltima modificacion

se realizo el 12/06/2014. (Asamblea Legislativa, 2020)

En cuanto a las normativas expuestas sobre educacion, establece en su seccion Tercera

“Educacion, Ciencia y Cultura” (Asamblea Constituyente, 1983, pag. 11):

Acrticulo 53: El derecho a la educacion y a la cultura es inherente a la persona humana; en
consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y difusion.

El Estado propiciara la investigacion y el quehacer cientifico.

Acrticulo 61: La educacion superior se regird por una ley especial. La Universidad de El
Salvador y las demas del Estado gozaran de autonomia en los aspectos docente, administrativo y
econdmico. Deberan prestar un servicio social, respetando la libertad de catedra. Se regiran por
estatutos enmarcados dentro de dicha ley, la cual sentara los principios generales para su

organizacion y funcionamiento.

Se consignaran anualmente en el Presupuesto del Estado las partidas destinadas al

sostenimiento de las universidades estatales y las necesarias para asegurar y acrecentar su
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patrimonio. Estas instituciones estaran sujetas, de acuerdo con la ley, a la fiscalizacion del

organismo estatal correspondiente.

La ley especial regulard también la creacion y funcionamiento de universidades privadas,
respetando la libertad de catedra. Estas universidades prestaran un servicio social y no perseguiran
fines de lucro. La misma ley regulara la creacion y el funcionamiento de los institutos tecnologicos

oficiales y privados.

El Estado velara por el funcionamiento democratico de las instituciones de educacion

superior y por su adecuado nivel académico.

2.3.1.2. La Ley General de Educacion

Fue creada mediante el Decreto Legislativo No. 917 el 12/12/1996, publicada en el Diario
Oficial No. 242, tomo 333 el 21/12/1996 (Asamblea Legislativa, 1996), referente a educacion se

establece en el Capitulo I “Objeto y Alcance de la Ley™:
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Articulo 1: - La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, civico, moral,
cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus valores, de sus derechos y de sus deberes.

La presente Ley determina los objetivos generales de la educacion; se aplica a todos los

niveles y modalidades y regula la prestacion del servicio de las instituciones oficiales y privadas.

Ademas, en el Capitulo VII “Educacion de Adultos”

Articulo 32: La educacion de Adultos incluira la educacién a distancia, la cual sera ofrecida

por el Ministerio de Educacion en dos niveles: Educacion Béasica y Educacion Media General.

2.3.1.3. Ley de Educacién Superior

Fue creada mediante Decreto Legislativo No. 468, el 14/10/2004, y publicada en el Diario
Oficial No. 216, Tomo No. 365, el 10/11/2004, y modificada por ultima vez en Fecha 18/12/2013,
y regula en el Capitulo I “De la Educacion Superior”, Objeto de la ley. (Asamblea Legislativa,

2004)
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Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto regular de manera especial la educacion
superior, asi como la creacion y funcionamiento de las instituciones estatales y privadas que la

impartan.

Mientras que las funciones de la educacion superior se detallan de la siguiente forma:

Articulo 3: La educacion superior integra tres funciones: La docencia, la investigacion
cientifica y la proyeccion social. La docencia busca ensefiar a aprender, orientar la adquisicion de
conocimientos, cultivar valores y desarrollar en los estudiantes habilidades para la investigacion e

interpretacion, para su formacion integral como profesionales.

Al respecto también en la Seccion Cuarta en cuanto al “Funcionamiento de las Instituciones
de Educacion Superior”, se presentan los requisitos minimos del articulo 37 en los incisos a 'y e

descritos respectivamente:

Articulo 37: Los requisitos minimos para que una institucién de educacidén superior

conserve la calidad como tal, son los siguientes:

e Ofrecer al menos una carrera técnica o tecnoldgica, cuando se trate de un instituto

tecnoldgico; al menos una carrera profesional técnica, cientifica o humanistica, en
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el caso de un instituto especializado de nivel superior; y no menos de cinco carreras
profesionales que cubran homogéneamente las areas cientificas, humanisticas y

técnicas, cuando se trate de una universidad.

e Disponer de la adecuada infraestructura fisica, bibliotecas, laboratorios, campos de
experimentacion, centros de practicas apropiados, y demas recursos de apoyo
necesarios para el desarrollo de las actividades docentes, de investigacion y

administrativas, que garanticen el pleno cumplimiento de sus finalidades.

2.3.1.4. Ley Organica de la Universidad de EI Salvador

Aparece por el Decreto Legislativo del 29/4/1999 y fue publicada en el Diario Oficial el
25/5/1999 en el Tomo No. 343, numero 96, y menciona en el Capitulo I “Disposiciones

Preliminares” sobre los fines de la universidad (Asamblea Legislativa, 1999):

Articulo 3: Son fines de la Universidad:

e Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura;

47



e Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la
funcién que les corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones de

docencia, investigacion y proyeccion social,

2.3.1.5. Programa de Educacion a Distancia

Previo a nombrar los articulos que rigen la educacion a distancia es necesario hacer notar

la existencia de este documento que fue el remanente para la realizacion de esas leyes:

Por Acuerdo Ejecutivo No 3032 del 7 de septiembre de 1982, nace el Instituto nacional de
Educacion a Distancia (INED), legalizado el 28 de enero de 1983. El Programa de Educacién
Basica a Distancia (PREBAD) fue creado por resolucién No 179, Acuerdo Ejecutivo No2357 del

9 de junio de 1986. (Ministerio de Educacion, 2004)

2.3.1.6. Reglamento Especial de La Educacion no Presencial en Educacion Superior

Fue creado por Decreto Legislativo No. 19 el 09/02/2012, y publicada en el Diario Oficial

No. 39, en el Tomo No. 394 el 27/02/2012, siendo el MINISTERIO DE EDUCACION, el ente
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que emite el Reglamento Especial de la Educacion no Presencial en Educacion Superior, en El

Salvador (MINISTERIO DE EDUCACION, 2012)

Competencia:

Articulo 2: Las atribuciones en materia de educacién superior que la Ley confiere al
Ministerio de Educacion, seran ejercidas por medio de la Direccion Nacional de Educacién
Superior, para lo cual contara con la estructura administrativa, técnica y juridica que sea necesaria

para la supervision de la implementacion de la educacion no presencial en El Salvador.

Obijetivos:

Acrticulo 3: Entre los objetivos de la EnP, ademas de los ya establecidos en el Art. 2 de la

Ley de Educacion Superior, se encuentran los siguientes:

a) Ampliar la cobertura en educacion superior, permitiendo el acceso a ella en horarios
flexibles a personas cuyas caracteristicas o situaciones particulares les impiden la

participacion en la educacion presencial o que desean formarse en esta modalidad.
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b) Permitir la extension de la oferta educativa de las instituciones de educacion superior

en un area mayor al espacio fisico o area de influencia a las mismas.

c) Abrir niveles de difusion de la propuesta educativa de las instituciones de educacion

superior.

d) Contribuir al desarrollo nacional en forma tal, que las propuestas de estudios de
educacion superior bajo esta modalidad respondan a las exigencias profesionales,

economicas, sociales y éticas del desarrollo nacional e internacional.

e) Establecer procesos y estructuras innovadoras de educacion capaces de desarrollar e
incorporar en forma continua todos los adelantos, invenciones y propuestas que

optimicen los procesos de ensefianza-aprendizaje y de administracion educativa.

Y sobre el Capitulo III “De los estudiantes en la modalidad de educacion no presencial

(EnP)”

Acrticulo 11: Los estudiantes que cursen estudios no presenciales gozaran de los mismos

derechos y deberes regulados en el Art. 40 de la Ley de Educacion Superior.

Articulo 12: Los estudiantes que cursen estudios no presenciales son quienes, previo

cumplimiento de los requisitos académicos y tramites administrativos establecidos por la
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institucion de educacion superior, se inscriben en un d@mbito académico universitario, a fin de

recibir formacion en un area determinada del conocimiento.

2.4. Marco teorico epistemoldgico

2.4.1. Estrategias en la Educacion virtual

Existen muchas metodologias para la educacion a distancia o virtual, conseguir que nuestro
pais dé ese salto hacia el uso de las estrategias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera
virtual tanto para docentes como para los estudiantes no es una tarea sencilla, teniendo que partir
con elementos simples como brindar capacitaciones a maestros, ya que muchos de ellos no estan

preparados para el uso correcto de la tecnologia.

Segun Sevillano Garcia & Fuero Colmena (2013) sostienen que la deficiencia de los
procesos de formacidn docente para el uso pedagogico de las TICS es el énfasis técnico que
poseen, es la principal deficiencia; por lo cual, el personal académico no adquiere las competencias
necesarias para aplicar estas tecnologias en las asignaturas que desarrollan. Esto conlleva a un reto
para los docentes universitarios de nuestro pais, un reto que implica voluntad y responsabilidad de

formacion no solo de docentes, sino del compromiso de los que dirigen las instituciones de
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educacion superior. Ademas, como bien es conocido no en todos los hogares se cuenta con las
herramientas tecnoldgicas necesarias para los estudiantes, lo cual es otra barrera que ain se debe

de superar.

Es un desafio nuevo al que se enfrenta una persona que se dedica a la docencia y que debe
de tratar de resolver con esfuerzo y dedicacion. EI docente como profesional se enfrenta a una era
en la que la tecnologia va innovando, por lo tanto, debe ir reforzando sus competencias y
habilidades a ella, por los muchos retos que se manifiestan. Por lo cual la utilizacidn de estratégicas
eficaces para la adopcion de buenas préacticas educativas en el desarrollo del PEA, deben ir
orientadas a las capacitaciones constantes en los temas de educacion, para lograr un PEA,

participativo, de cooperacién y vivencial.

La metodologia utilizada para ensefiar tiene que ver con un proceso (ensefiar-aprender) y
con una relacién (maestro-alumno), la metodologia incluye a las estrategias, o sea, como hacer
para que se logre el aprendizaje deseado. Es importante hacer una reflexion y un analisis de lo que
se quiere lograr con la materia que se imparte, no siempre la misma estrategia puede ser util para
todo, cada objetivo didactico que se quiera lograr tendra una estrategia especifica que se adecue

tanto a la materia como a la metodologia.
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Como menciona la Revista Iberoamericana de Evaluacién Educativa sobre la Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL):

Las destrezas vinculadas al manejo y uso frecuente de los recursos tecnoldgicos son cada
vez y crecientemente mas estratégicas en el reportorio de activos que los sujetos
/ciudadanos, requieren para acceder y aprovechar las oportunidades disponibles en las
sociedades y, que permiten una participacion plena e igualitaria en ellas. (Roman,

Cardemil, & Carrasco, 2011, pag. 9)

Las estrategias de ensefianza - aprendizaje son procedimientos o recursos del conocimiento
que son utilizados por el docente, a fin de promover aprendizajes significativos que a su vez pueden
ser desarrollados a partir de los procesos contenidos en las estrategias cognitivas, partiendo de la
idea fundamental de que el docente, ademas de ensefiar los contenidos de su especialidad, asume

la necesidad de ensefiar a aprender.

Es importante destacar que las estrategias como recurso de mediacion deben de emplearse
con determinada intensidn, y por tanto deben de estar alineadas con los propdsitos de aprendizaje,
asi como con las competencias a desarrollar. Uno de los factores que méas contribuye al progreso

del aprendizaje de los estudiantes es el grado y sobre todo el modo en que se estudien los
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estudiantes. Para ello se hace necesario introducir dentro del propio curriculum de ensefianza las

estrategias de aprendizaje autbnomas que permitan alcanzar el objetivo de “aprender a aprender”.

El maestro es la figura clave de la ensefianza, considerada ésta como un componente del
proceso educativo que implica la relacion dinamica, consciente y valida entre maestro, tiempos,
saberes, recursos, estudiantes, métodos, técnicas y tacticas, valoraciones y mejoramientos. Cabe
destacar entonces “que existe una distancia importante entre la pedagogia tradicional y presencial,
y la pedagogia informacional, mediada por plataformas (Moodle, BlackBoard, Sakai), pero esta
brecha no es sindnimo de ineficiencia o baja calidad, pues existen muchisimas experiencias

positivas.” (Picardo Joao, Abrego, & Cuchillac, 2020, pag. 44)

En los ultimos tiempos se han cuestionado muchos aspectos que, hasta ese momento, se
consideraban fijos. Se ha visto como se ha ido indagando en el conocimiento nocionista, la lucha
por el proceso de ensefianza-aprendizaje e inmutable de las ciencias como substrato de la
educacion y se ha ido abriendo a otras concepciones y teorias en las que la incertidumbre tiene un
papel importante. (Imbernén, 2013), elegir una estrategia de ensefianza es una labor complejay al

mismo tiempo que engrandece el proceso mismo.

En la actualidad, se observa un mayor nimero de universidades que deciden incluir la

educacion virtual en su modalidad de dictado de carreras. Sin embargo, la Universidad de El
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Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, la educacion virtual conlleva la inclusion de
nuevos métodos de ensefianza que en algunos casos varian notablemente de los presenciales, asi
mismo con la situacion de la pandemia se han empleado diferentes estrategias para el proceso de
ensefianza aprendizaje. Por tal motivo, es de vital importancia realizar un estudio de los modelos

pedagdgicos existentes en este tiempo.

En este sentido la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, de la
Universidad de El Salvador, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, cuenta con un manejo
limitado de las plataformas digitales, sobre todo porque el posgrado mismo hasta este momento
no cuenta con ninguna asignatura que incluya el uso de la tecnologia, tampoco se presentan las
condiciones de infraestructura que incluya un area especial para dichas practicas, ni con el uso de
esas plataformas de forma constante, sino mas bien, es cada docente quien ha desarrollado sus

propias estrategias para el desarrollo de su curriculo.

Estos elementos tienen como consecuencia que ante la situacion actual sean complejas las
estrategias que los docentes pueden desarrollar para su proceso de ensefianza-aprendizaje, pero
aln mas importe tienen que buscar como Universidad de El Salvador, lograr la continuidad con la
naturaleza misma de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, que “pretende la
formacion docente e integral y fortalecimiento de las aéreas de aprendizaje del ser humano cuyo
proceso educativo se va integrando consiente e inconscientemente en la personalidad; estas aéreas

comprenden: procesos informativos y procesos formativos” (Roman & Alvarado, 2020).
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Por lo tanto, es valioso incorporar en la formacion del profesorado un nivel técnico en el
que aprendan como utilizar las herramientas, y un nivel pedagdgico en el que aprendan como

aplicarla. (Roncancio Becerra, 2019)

2.4.2. Metodologia utilizada en los entornos virtuales de aprendizaje

Para que el impacto de las TICS sea notorio, no es suficiente con introducir la tecnologia
en las instituciones y procesos educativos, por lo que debe prestarse especial atencién al estudio
de como aplicar esta tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje de cada maestro
(Roncancio Becerra, 2019), esto implica como ya se ha expresado anteriormente, la necesidad de
formacion del profesorado, ya que segin Dagdilelis (2018) una de las barreras mas fuertes para la
integracion de las TICS en los procesos de ensefianza aprendizaje, y, por tanto, uno de los
elementos a los que mas atencion se le debe prestar, es la alfabetizacion digital del profesorado;
todo ello con la finalidad de elegir la metodologia apropiada para hacer mas factible el aprendizaje

a sus estudiantes.

En el contexto Salvadorefio ain no hemos dado el salto completo de la virtualidad, porque
aun se siguen repitiendo metodologias y actividades con recursos similares a la presencial; lo que
pone de manifiesto las carencias existentes en formacion tecnoldgica, por lo que se insiste en la

importancia que el profesorado debe estar capacitado y alfabetizado tecnol6gicamente con el fin
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de que cuente con las habilidades para la construccién de contenidos digitales y la elaboracion de

espacios de discusion (Roncancio Becerra, 2019).

Dentro del trabajo en linea se encuentra el autoaprendizaje y el aprendizaje dirigido; Segun
Ghirardni (2014), en el autoaprendizaje el estudiante aprende a su propio ritmo y son
completamente independientes, se les ofrece material pedagogico a los alumnos, complementado
con algunos recursos didacticos y evaluaciones predisefiadas, para que estos sean los responsables
con respecto a su proceso de aprendizaje, y para que la ensefianza sea efectiva, los cursos de
autoaprendizaje requieren que sus contenidos sean desarrollados a través de diversos medios

didacticos (textos, gréaficos, audio y video) y con objetivos de aprendizaje claros.

En cuanto al aprendizaje dirigido se describe como un modelo en el cual los cursos
desarrollan un plan de estudios cronolégico que integra desarrollo de contenido y de actividades;
dichos cursos son programados y dirigidos por un docente al cual se le llama instructor, utilizando
una plataforma virtual de aprendizaje. Los contenidos son facilitados para el estudio individual y

se complementan a través de charlas con el instructor, proyectos grupales y tareas individuales.

Este tipo de aprendizaje permite que tanto los alumnos como los docentes pueden

interactuar utilizando diversas herramientas comunicativas (chat, foros de discusion correo
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electronico, videochat, audio, entre otros). El paso final de este proceso incluye un examen para

evaluar lo aprendido por el alumno, u otro tipo de actividades que abordaremos mas adelante.

La metodologia, o técnicas utilizadas en el disefio de un curso virtual dependen del tipo de
asignatura y las competencias que se quieren desarrollar, pero es obvio que en los entornos
virtuales no se debe de perder de vista la importancia de la interactividad del estudiante para
construir su propio aprendizaje, incluyendo tanto metodologias de trabajo individual como en

equipo.

2.4.3. Evaluacioén en entornos virtuales

2.4.3.1. Areas de aprendizaje a evaluar

Todo proceso de ensefianza aprendizaje requiere de actividades de evaluacion, actividades
que tienen como finalidad determinar el grado de aprendizaje de los estudiantes, y con ello tomar
decisiones que favorezcan el proceso educativo, en esta linea Roncancio Becerra (2019), sostiene
que determinar la calidad del aprendizaje del alumnado es una tarea de la cual el docente no se
puede desligar, y por lo tanto, deben de sefialar qué actividades son pertinentes para ser

consideraras objetos de evaluacion.
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Por su parte Villalustre Martinez & del Moral Pérez (2010), menciona que debe existir un
proceso sistematico para lograr la evaluacion del aprendizaje en el entorno virtual mediante la
modificacion y adaptacion de los modelos utilizados mediante herramientas y estrategias acordes
a la nueva modalidad de estudio, que no modifique ni altere la finalidad del proceso de ensefianza

aprendizaje.

Contar con evaluadores y evaluaciones de alta calidad, es una necesidad, por lo tanto, surge
la obligaciéon de fundamentar y concretar los referentes sobre los que se toman las decisiones
en la evaluacion: Los ambitos en donde se registra el aprendizaje del alumno, la funcion de
la evaluacion, el contenido o las competencias que se quieren evaluar y los instrumentos de

evaluacion (Roncancio Becerra, 2019).

El area de comunicacion consiste en un conjunto de herramientas disefiadas que se utilizan
como facilitadoras de la interaccion entre los agentes implicados, la
implementacién de estos recursos, permite tanto a los docentes como alumnos adquirir
competencias técnicas sobre el uso de los entornos virtuales y establecer relaciones entre si.
Aunque la dificultad para evaluar este aspecto radica en que, al recoger informacién cualitativa y
cuantitativa, deben considerarse aspectos mas alla de lo técnico, como el entorno personal y
el entorno social (Roncancio Becerra, 2019). Desde la perspectiva de autores como Santoveria

Casal (2011), las herramientas mas utilizadas para esta evaluacion son los foros de discusion, las
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salas de chats, las exposiciones (de manera sincronicas y asincronicas) y la utilizacion del correo

electronico

En cuanto a los contenidos los entornos virtuales de aprendizaje los han transformado en
presentacion, accesibilidad, inmediatez, interactividad y perdurabilidad (Roncancio Becerra,
2019). Es por ello que Martinez Segura, Sanchez Lopez, & Garcia Sanchez (2012), plantean cuatro

criterios que indican el nivel de interaccion estudiante — contenido:

a. El contacto del alumno con la documentacion, material base, bibliografia

complementaria y actividades practicas establecidas por el profesor;

b. Su visita y participacion en el espacio determinado para la exposicion de los

trabajos realizados (normalmente llamado cartelera o tablero virtual);

c. Su acceso a paginas web sugeridas por el profesor; y

d. Las realizaciones que se pida del sector de Evaluacion, donde el alumno encuentra
actividades para su autoevaluacion y otras para ser corregidas por su profesor o

tutor.

Dentro del contenido, el docente debe de buscar que sea interactivo y dentro de ella debe

de plantear actividades de verificacidon de aprendizaje, como, foros, chat, exposiciones, trabajos
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individuales, practicas, simulaciones. Ademas, se analiza el cumplimiento de las tareas y
actividades planteadas por el docente para obtener informacion sobre el compromiso y el ritmo
con el que el alumnado avanza en su proceso formativo, por medio de indicadores de evaluacion

como medicion de visitas a la plataforma web, cumplimiento de actividades y desarrollo del curso.

2.4.3.2. Instrumentos de evaluacién en entornos virtuales

El papel de la evaluacion dentro del desarrollo de los entornos virtuales de aprendizaje,
demanda una planeacion minuciosa para la correcta ejecucion y analisis de todos los elementos
que lo rodean, especialmente la retroalimentacion; por lo tanto, la evaluacion del aprendizaje
virtual no puede limitarse a reutilizar los instrumentos de evaluacion presenciales (Roncancio
Becerra, 2019), dichos instrumentos deben centrarse en buscar alternativas acordes con el entorno

en que se aplican y la informacion que se desee recopilar sobre el estudiante.

Con el desarrollo de las TICS, han surgido una gran variedad de herramientas utilizadas
para evaluar el aprendizaje en los entornos virtuales (USAID, 2011), que diferencian los
instrumentos de evaluacion a partir de las técnicas que apliquen, clasificandolas en tres categorias

que se describen en los siguientes apartados
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2.4.3.2.1. Instrumentos basados en técnicas de observacion

Se caracterizan por permitir que el docente evalle un producto elaborado por el estudiante,

en el que se valora los conocimientos, habilidades y aptitudes adquiridas.

a. Lista de cotejo: Consiste en una lista de los aspectos que se desean evaluar, estos
deben estar elaborados en funcion los indicadores de logro que, al ser un reflejo de

los objetivos educativos.

b. Escala de valoracion: Incluye una escala para evaluar cada uno y puede ser puede

ser de cuatro tipos: numérica, literal, grafica o descriptiva.

c. Rdbrica: es un instrumento en el que se dispone de una escala para evaluar los
criterios definidos previamente por docente, cuya finalidad es determinar la calidad
de una tarea especifica realizada por los estudiantes. Existen dos tipos: holistica
(que evalla el producto como un objeto completo) y analitica (que tiene en cuenta

cada detalle de las tareas).
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2.4.3.2.2. Instrumentos basados en técnicas de evaluacion del desempefio.

Este tipo de herramientas se centran en evaluar lo que los estudiantes son capaces de hacer
con este conocimiento, pues sirven para dar claridad al proceso de evaluacion, y deben de

complementarse con la aplicacion de los instrumentos basados en técnicas de observacion:

a. E-Portafolio: Es una técnica que permite al docente determinar en cierta medida las
habilidades y logros de aprendizaje de los estudiantes, ya que ellos las demuestran

a través de una recopilacién de los productos desarrollados en el curso.

b. Debate: Es una técnica de discusién en la que los participantes argumentan

diferentes ideas en torno a una pregunta problematizadora o a un tema polémico.

c. Ensayos: Es una construccion textual en la que el estudiante realiza una

interpretacion libre sobre una tematica determinada.

d. Estudio de casos: los estudiantes deben analizar una situacion real, con el fin de

resolver un problema a traves de la discusion y toma de decisiones.

e. Mapa conceptual: sirve para sintetizar informacion a partir de conceptos y
proposiciones y es Util para evaluar la capacidad del estudiante para organizar y

relacionar conocimiento.
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f. Proyecto: Es la planificacion y ejecucion de una investigacion en la que se ejecutan
varias tareas con la finalidad de cumplir un objetivo definido en un periodo

determinado de tiempo.

Estos instrumentos no solo son aplicables en entornos fisicos de trabajo, pues se pueden incorporar
y acoplar a la educacion virtual, adicionalmente existen herramientas que modifican e incorporan

estos instrumentos, algunos de ellos pueden ser:

a. Cuestionarios en linea: Son una serie de preguntas redactadas por el profesor en los
entornos virtuales con la finalidad de evaluar a sus alumnos. El docente puede crear
cuestionarios con diferentes tipos de preguntas (opcién multiple, falso/verdadero,
emparejamiento, respuestas cortas, etc.) y que son presentadas al azar a partir de un

conjunto de preguntas.

b. Foros: Permiten trabajar en forma asincrénica con los estudiantes, visualizar y
acompafiar la construccion del conocimiento, mediante escenarios que propician el

debate e intercambio de ideas.

c. Exposicion por videoconferencias: por medio de presentaciones orales que permite

valorar caracteristicas de los estudiantes por observacion.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

La metodologia de esta investigacion, es de corte cualitativo (Flick, 2015), dado que trata
de interpretar el significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus
instituciones (Hernandez Sampieri et al., 2014). Es decir que “La investigacion cualitativa esta
mas preocupada en la comprension de fendmenos sociales desde la perspectiva de los
participantes” (McMillan & Schumacher, 2005, pag. 19), puesto que el cometido final es la
captacién del significado que el investigador ha ido buscando a través de todo el proceso de trabajo.
Concretamente, en el caso de esta investigacion, el objetivo es conocer la realidad del proceso de
ensefianza aprendizaje en modalidad virtual de la Maestria en profesionalizacion de la docencia
superior, de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, a la

naturaleza del objeto de estudio.

Describiendo lo que las personas manifiestan y vivieron de acuerdo a su realidad, se
pretendio recoger datos para luego proceder a su interpretacion, enfocandose asi en los aspectos
del resultado, esto implica comprender el contexto natural y cotidiano del fendmeno estudiado. El

tipo de estudio, con un alcance descriptivo. Como hace referencia Batthyany & Cabrera, (c.f)
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“Buscan caracterizar y especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades

o cualquier otro fendémeno que sea sometido a analisis” (pag. 33).

En esta misma linea, Herndndez Sampiere (2014), sostiene que este tipo de estudio busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente
pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o

las variables a las que se refieren, esto es su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas.

Esta investigacion, tiene un alcance descriptivo, debido a que este tipo de estudio busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis (Hernandez Sampieri,

2014).

Por lo tanto, esta investigacion describe las estrategias que los docentes emplearon para
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje con los alumnos y alumnas, de igual manera los
recursos que utilizaron para poder brindar las clases, y las actividades evaluadas realizadas en la
modalidad, ya que el estudio no se enfoca en la explicacion causal de las variables que intervienen,

sino mas bien describe (Lerma Gonzélez, 2009).
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En cuento al tiempo de la busqueda de la informacidn, es de tipo retro prospectivo, por qué
la investigacion se realizo posterior a los hechos estudiados y los datos fueron recolectados de los
instrumentos sobre hechos que sucedieron. El contexto de la basqueda de la informacion fue a
través de cuestionar a los docentes y alumnos, acerca de las estrategias que han utilizado, qué

recursos han empleado, como ha sido la evaluacion.

3.2. Poblacion y muestra

En esta investigacion cualitativa se plantea la idea del muestreo tedrico, dirigido a sujetos
tipos, es decir, que las personas seleccionadas no se hacen segun procedimiento, sino a partir de la
identificacion del investigador con respecto a su objeto de estudio y el alcance de la informacidn

que le pueda proporcionar una persona o un grupo en particular.

El Método empleado fue el muestreo por conveniencia ya que se caracteriza por un

esfuerzo deliberado de obtener muestras representativas (Hernandez Sampieri, 2014).

Los criterios de inclusidn fueron los siguientes

a. Alumnos de primero, segundo y tercer afio la Maestria en profesionalizacion de la

docencia superior.
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b. Docentes que impartian clases en la Maestria

c. Participar de manera voluntaria

La poblacién objeto de estudio se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1.

Poblacion de la investigacion

Anfo de estudio Alumnos Docentes
Primer Afio 29 2
Segundo Afio 19
Tercer Ao 16
Total 64

NN

La cantidad de estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior
conforma la poblacion total de 6 docentes y 64 alumnos y alumnas para el desarrollo del estudio,
para lo cual se tiene que: En primer afio estaban inscritos 29 alumnos y alumnas, en el segundo

afio 19y en el tercer afio 16.

Si bien la finalidad inicial del estudio era alcanzar el total de la poblacion, debido a las
condiciones fue dificil acceder a los participantes, sin embargo, con las personas que se pudo tener
contacto tras varios intentos se obtuvo informacion muy valiosa para el desarrollo y obtencion de

resultados, con un total de 16 estudiantes y 5 docentes.
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3.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

3.1.1. Técnicas

Los procedimientos y técnicas de recogida de informacion son elementos importantes que
ayudan a la obtencion de datos necesarios para llegar a establecer las conclusiones pertinentes

sobre la situacion analizada (Martinez Gonzélez, 2007).

Las técnicas se consideran la forma de abordar al sujeto y varian segun sea el enfoque de

la investigacion, para este caso las que se utilizan son:

e Entrevista tipo cuestionario: Para efectos de indagar en los sujetos tipos, la
valoracion de su experiencia en la implementacion de la educacién virtual y la

aplicabilidad de modelos adecuados para el desarrollo curricular.
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3.1.2. Instrumentos

Para esta investigacion se disefian dos instrumentos de medida, dos cuestionarios que

incluian preguntas de tipo abierto. Un cuestionario era para los docentes y otro para los alumnos,

con la informacion siguiente:

b)

Cuestionario para alumnos: disefiado para analizar la percepcion de los estudiantes
sobre las estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje, mediante el
uso de recursos didacticos y los métodos evaluativos, en entornos virtuales de
educacion. El instrumento fue dividido en las tres areas de estudio “Metodologia,
Recursos y Evaluacion”, sin embargo, al inicio del mismo se indagé un poco sobre
los participantes con un area especifica de generalidades como un sondeo e

introduccién al cuestionario.!

Cuestionario para docentes: disefiado para analizar los métodos empleados por los
docentes sobre las estrategias empleadas en el proceso de ensefianza aprendizaje,
mediante el uso de recursos didacticos y los métodos evaluativos, en entornos
virtuales de educacion. Al igual que el cuestionario para alumnos, este cuestionario

tuvo tres areas de estudio “Metodologia, Recursos y Evaluacion”, y un area de

Lver Anexo 1
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generalidades para indagar un poco sobre la formacion en educacion virtual de los

docentes.?

3.4. Estrategias de recoleccién, procesamiento y analisis de la informacion

3.4.1. Fase de recoleccion

Para la recoleccion de la informacion, se solicitd a los participantes su correo electronico
y se compartio por ese medio el enlace para realizar la entrevista, haciendo uso de las herramientas
de Google, teniendo un margen de fecha para la contestacion de esta. Dicha entrevista se realizd

haciendo uso de la guia de preguntas, tipo cuestionario.

a. Esnecesario resaltar los instrumentos aplicados por medio de entrevistas dirigidas a los
sujetos (docentes y estudiantes de la MPDS, de la UES-Occ.), para lo que se utilizaron
dos cuestionarios. El primero dirigido a docentes (denominado Instrumento aplicado a
docentes), constituido por dieciocho items, dividido en cinco partes la primera donde
se conocen los datos generales de los participantes (edad, afios de experiencia, si es

docente hora clase o tiempo completo, nombre del mddulo, afio que imparte), el

2 Ver Anexo 2
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segundo sirve como preambulo para conocer su formacion virtual y su experiencia en

el area. Ademas, existen tres partes elementales divididas en las categorias de estudio.

b. El segundo instrumento dirigido a estudiantes, compuesto por diecisiete items y
dividido en 5 partes, al igual que el anterior, la primera parte indaga un poco sobre los
participantes (nombre del modulo que cursa y afio de estudio), la segunda parte
enfocada a la formacién previa y conocimiento en el area virtual. Finalmente, las

Gltimas tres partes especifican los datos sobre las variables de investigacion.

3.4.2. Procesamiento y analisis de la informacién

Se realiza el procesamiento de informacion y analisis de textos detalladamente ordenando
los diferentes datos encontrados y clasificandolos en categorias en el mismo instante en el que se
lee. Creando las programaciones para los efectos de establecer dichas categorias de analisis a partir

de los indicadores establecidos para cada una.

Procesada la informacion se utilizd la técnica de la triangulacion para codificar la
informacidn y establecer las categorias de analisis segun los objetivos establecidos previamente.

Entendiendo esta técnica segun la definicién de Flick (2014):
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(...) incluye la adopcion por los investigadores de diferentes perspectivas sobre un
problema sometido a estudio o, de modo mas general, en la respuesta a las preguntas de
investigacion. Estas perspectivas se pueden sustanciar utilizando varios métodos, en varios
enfoques tedricos o de ambas maneras. Las dos estan o deben estar vinculadas. Ademas, la
triangulacion se refiere a la combinacion de diferentes clases de datos sobre el fondo de las
perspectivas teoricas que se aplican a ellos. Estas perspectivas se deben tratar y aplicar en
la medida de lo posible en pie de igualdad y siguiendo por igual los dictados de la légica.
Al mismo tiempo, la triangulacion (de diferentes métodos o tipos de datos) debe permitir
un excedente importante de conocimiento. Por ejemplo, debe producir conocimiento en
diferentes niveles, lo que significa que van mas alla del conocimiento posibilitado por un

enfoque y contribuyen de esta manera a promover la calidad en la investigacion (pag. 67).

3.5. Consideraciones éticas

Se hace énfasis en la seguridad y proteccion de la identidad de las personas que participan
como informantes de la investigacion, como a la privacidad de la informacidn que proporcionen,
a modo se cumplir con cada una de las responsabilidades y obligaciones adquiridas con los

participantes.
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Todo esto, brindada la informacion necesaria de dicha investigacion para que los
participantes tuvieran claro el objeto de este estudio, se brindando respuesta a todas las dudas que
pudieron tener al responder la entrevista y del porqué de la investigacion; por ello se llega al
acuerdo, dando paso al consentimiento voluntario de palabra para la participacion en la
investigacion. Cabe mencionar que no se realiza manipulacién de datos y de igual forma no se

crean datos ficticios.
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Matriz de congruencia.

Problema

“Estrategias
utilizadas por
los docentes
en el proceso
de ensefianza
aprendizaje de
la Maestria en
Profesionaliza
cion de la
Docencia
Superior de la
Universidad
de El
Salvador,
Facultad
Multidisciplin
aria de
Occidente,
ciclo Il afio
2020”.

Objetivos

Obijetivo General:

Analizar las estrategias
utilizadas en el proceso de
ensefianza aprendizaje por los
docentes de la Maestria en
Profesionalizacion de la
Docencia Superior, Universidad
de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente,
Ciclo 11-2020.

Obijetivos especificos:
-Determinar las estrategias
utilizadas en el proceso de
ensefianza aprendizaje por los
docentes para la continuidad
educativa adecuada.

- Enlistar los recursos didacticos
utilizados por los docentes para

impartir las clases en el entorno

virtual.

- ldentificar las actividades de
evaluacion realizadas en el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Teorfa

El
conectivismo
que es la
aplicacion de
los principios
de red para

definir ambos:

el
conocimiento
y el proceso
de
aprendizaje.

Categorias

- Estrategias.

- Recursos
metodoldgicos.

- Actividades de
evaluacion.

Sujetos

Docentes y
estudiantes de la
Maestria en
Profesionalizaci
6nde la
Docencia
Superior, UES
FMOcc, Ciclo
11-2020

Metodologia

Cualitativa de
tipo
descriptivo
por
observacién
directa por
medio de una
entrevista a
Profundidad,
desde la
perspectiva de
los
participantes.

Instrumentos

- Para esta
investigacion se
disefiaran dos
instrumentos de
medida, dos
cuestionarios
con preguntas
de tipo abierto
para conocer la
perspectiva de
los
participantes.
Dirigido uno de
los
cuestionarios
hacia los
docentes y otro
para los
alumnos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Con la finalidad de exponer los resultados de la investigacion y andlisis del impacto de los
cambios en el proceso de ensefianza aprendizaje y en sus participantes, con la migracion hacia la
educacion virtual emergentes debido a la pandemia por COVID-19 en el afio 2020. Es importante
recalcar que conocer los datos obtenidos en la recopilacion de distintas fuentes, enriquecen la

finalidad de la investigacion.

4.1. Introduccidén

En este capitulo se recoge la descripcidn y analisis de los resultados del trabajo de campo
realizado, con la finalidad de conocer la metodologia, recursos y evaluacion utilizada en el proceso
de ensefianza aprendizaje por parte de los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la

Docencia Superior.

En primer lugar, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los

docentes de acuerdo a las dimensiones establecidas.

e En segundo lugar, se muestran los resultados obtenidos del cuestionario dirigido a

estudiantes.
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4.2. Triangulacién de datos

4.2.1. Resultados de cuestionario administrado a docentes

A continuacion, se presentan los resultados que se han obtenido de la investigacion por
medio de la aplicacion de instrumentos, contrastando los datos obtenidos gracias a las variables de

estudio por medio de la triangulacion.

4.2.1.1. Datos generales de los docentes

Tabla 2.

Estructura del aparatado de los datos generales aplicado a docentes

Afo que
imparte ¢ Cual es su experiencia en
Afos de ¢Es usted de la ¢ Cual es su formacién impartir médulos en
Edad experiencia docente?  maestria en el area virtual? entornos virtuales?
Diplomados en uso de
plataformas virtuales: En nivel de bachillerato
Segundo | Schoology, Moodle y general, clases universitarias
30 5 | Hora clase ano Google Classroom. y asesorias metodolégicas
Primer
32 10 | Hora clase afno Técnico en sistemas 8
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58 30| Hora clase Tercer Postgrado en redes Docente Tutor
ano digitales de la
Universidad de Murcia
57 35 | Hora clase Segundo | Diplomado en entornos | Muy poca
afio virtuales
38 15 | Hora clase Tercer Experiencia Minima
afio

4.1.2. Andlisis de los datos obtenidos del instrumento aplicado a docentes

Categoria 1:

Formacion

Figura 1.

Estructura del aparatado de los datos generales aplicado a docentes
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Esta categoria fue utilizada principalmente para identificar sobre los docentes y su
experiencia en el area virtual y estd compuesta por dos interrogantes, con la finalidad de adentrar

un poco en el tema para las posteriores preguntas.

Inicialmente se cuestiono acerca de la formacion que como docentes tienen realizando la
interrogante ¢Cual es su formacién en el area virtual?, segun las respuestas obtenidas de los
docentes, todos manifiestan tener muy buena experiencia en el area virtuales, ya que, al poseer
algun tipo de estudio especializado en el area de informatica y en especifico en plataformas o
portales, sus capacidades de dominio de aulas virtuales favorecen el proceso de ensefianza

aprendizaje y la comunicacién con los participantes.

Los principales resultados se muestran en la siguiente figura.

Figura 2.

Formacion recibida por los docentes en el area virtual

1. ;CUAL ES SU FORMACION EN EL AREA VIRTUAL?

-

{ FORMACION EN

| ELAREA
' VIRTUAL
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Ya que segun el “Participante 17;

“Diplomados en uso de plataformas virtuales: Schoology, Moodle y Google Classroom.”

Mientras que el “Participante 3 menciona sobre su formacion virtual:

“Postgrado en redes digitales de la Universidad de Murcia”

Es importante destacar el hecho, de que la Universidad de El Salvador antes de la pandemia
ofrecia la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior en modalidad presencial y a
pesar que dicha emergencia obligd a los docentes a impartir sus asignaturas en modalidad virtual,
los situada en una realidad que no es totalmente ajena a su labor, ya que poseian formacién
relacionada en este campo, y que se resume en la imagen previa, es decir, que existia por parte de
ellos conocimiento sobre el uso de recursos tecnologicos, aplicados a la educacion, que sin lugar

a dudas fueron un elemento clave al momento de llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje.

Al momento de cuestionar a los docentes sobre ¢Cudl es su experiencia en impartir
maodulos en entornos virtuales? manifiestan que su experiencia al impartir clases en entornos
virtuales es muy poca 0 minima, que han tenido que innovar y conocer de metodologias y
asesorarse. Por su parte otros docentes expresan que han impartido clases en entornos virtuales

desde el nivel de bachillerato a universitario
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Figura 3.

Experiencia en impartir clases en entornos virtuales.

2. ;CUAL ES SU EXPERIENCIA EN IMPARTIR
MODULOS EN ENTORNOS VIRTUALES?

ey ¢ '
“a >

| EXPERIENCIA
\

l'.
b

- )

Segun el “Participante 2” su nivel de experiencia es:

“En nivel de bachillerato general, clases universitarias y asesorias metodologicas”

Mientras que en otros casos como en el “Participante 4” habla de un nivel de experiencia:

“Muy poca”

Al igual que el “Participante 5 que tiene experiencia:

“Minima”.
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Es curioso que los docentes, en relacion a la formacion recibida, hayan manifestado que
han sido formados en el area virtual y al momento de cuestionarlos sobre su experiencia
impartiendo clases en entornos virtuales, hayan manifestado que posean muy poca 0 minima, lo
cual se llega a intuir que si bien poseen los conocimientos tedricos no lo habian llevado a la
practica, dado que antes de la pandemia la educacion se desarrollaba sobre todo en modalidad

presencial.

Categoria 2:

Estrategias de ensefianza

El uso de estrategias metodoldgicas es imprescindible en todo método de ensefianza, pues
permiten llegar al estudiante con herramientas para facilitar la comunicacién frecuente y el
desarrollo de la curricula con técnicas y procedimientos estructurados que permitan la construccion
del conocimiento. En un escenario virtual se vuelve importante establecer estas estrategias para
alcanzar los objetivos que se persiguen para tener un aprovechamiento maximo y conocer los

obstaculos que por el mismo ambiente educativo virtual pueden generarse.
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Figura 4

Estrategias de ensefianza

°

Esta categoria de andlisis estd compuesta de nueve interrogantes descritas a continuacion.

Después de conocer las generalidades es necesario saber ¢Cual es la plataforma, en la que
se encuentra alojada su aula virtual?, esto con la finalidad de identificar la familiaridad que tienen
con la tecnologia, ante esto expresaron que las plataformas que utilizaron con mas frecuencia son
Classroom, Moodle, Sakai, les toco iniciar un nuevo reto, consideran que de un momento a otro

fue algo muy dificil, sin embargo, pudieron adaptarse y desarrollar las clases.
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Figura 5.

Alojamiento de contenido.

3. ;CUAL ES LA PLATAFORMA, EN LA QUE SE
ENCUENTRA ALOJADA SU AULA VIRTUAL?

q’/""_ 0.
r

{ PLATAFORMA
| pEsuaAuLA
. VIRTUAL

-0 T

El “Participante 4” agrupa las repuestas de los demas participantes mencionando:

“Classroom, Sakai y Moodle”

Esta interrogante permite entender un poco que a pesar de existir multiples plataformas

para acercamiento docente — alumnos, las mas comunes fueron las utilizadas.

Otra interrogante importante esta relacionada a ¢ Con qué frecuencia utiliza el aula virtual?,
a lo cual los docentes dan a conocer que es poco la frecuencia con la cual utilizan el aula virtual,
pues no se les hacia tan necesario, hasta este tiempo por ocasion de la pandemia y ya no asistir a

los salones de clase.
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Figura 6.

Frecuencia de utilizacion digital.

4. ;CON QUE FRECUENCIA UTILIZA EL AULA VIRTUAL?

/' FRECUENCIA
|  DELAULA
' VIRTUAL

b

El “Participante 1”” menciona:

“Permanentemente desde hace dos afos”

Por otro lado, el “Participante 3” tiene una opinion completamente distinta:

“una vez al ano”

Tener esta clase de contraposiciones permite aclarar las razones de otras preguntas como
por ejemplo en la anterior donde el conocimiento en plataformas es limitado, sin embargo, en otras
respuestas decir a diario o siempre, pudo tomarse como positivo para el desarrollo curricular en

momentos dificiles para la educacion.
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En relacion a lo anterior surgié la interrogante ¢Para qué utiliza el aula virtual?
manifestando de forma unanime los docentes que el uso de las tecnologias aplicadas al aula forman
parte indispensable, tomando en cuenta las circunstancias de aislamiento y posterior limitacion de
movilidad para continuar las clases presenciales, probablemente iniciando desde esta situacion el
uso constante de las mismas, sobre todo para compartir documentacion con los estudiantes, para
publicar bibliografia, dar a conocer sus planificaciones, asi como también las rutas de aprendizaje,

alojamientos, conferencias, un mayor control de trabajo, para poder evaluar las actividades.
Sus principales resultados se reflejan en la siguiente figura

Figura 7.

Utilizacion del aula virtual

5. ;PARA QUE UTILIZA EL AULA VIRTUAL?

-

\-\

{ UTILIZACION

| DELAULA
' VIRTUAL

86



Segun el “Participante 1 permiten:

“Publicacion de bibliografia, rutas de aprendizaje, planificaciones y alojamiento de videos

(tutoriales y clases)”

Ademas, el “Participante 4” menciona:

“Conferencias, asignar tareas y evaluarlas, foros, otros”

Por otra parte, el “Participante 5 hace uso para:

“Control de trabajo, impartir clases, entre otros”.

Después de conocer las plataformas y el uso de las mismas, fue necesario también saber
¢ Qué herramientas utiliza para compartir los contenidos con sus alumnos?, ante esto expresan que
es elemental el uso de las herramientas y por lo tanto utilizarlas en momentos de pandemia,
permitieron facilitar la evaluacion de examenes y trabajos de los alumnos, ademas al crear carpetas
por grupos con los alumnos, de igual manera, para cargar los documentos o guias de trabajo, la
plataforma de la universidad el control de evaluaciones y otras para observacion de videos que les
ayudaron con las clases y el uso del correo electronico para comunicacion e intercambio de

informacion.
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Figura 8.

Herramientas para compartir contenidos.

6. :QUE HERRAMIENTAS UTILIZA PARA COMPARTIR
LOS CONTENIDOS CON SUS ALUMNOS?

}
-

|" HERRAMIENTAS
| UTILIZADAS

5

El “Participante 1” menciona algunas de las mas relevantes:

“Google Classroom, Google Drive, YouTube y el uso del correo electronico, permitiendo

la interaccion y el acercamiento con los estudiantes.

Por otro lado, el “Participante 4” agrega:

“Plataforma y correo electronico.”

Con el conocimiento previo entonces se pudo indagar sobre ¢ Cuéles son las estrategias que
utiliza para impartir este modulo? A lo que expresan que las estrategias que usaron frecuentemente
fueron a traves de la ensefianza asincronica, por lo cual los alumnos decidian en que tiempo poder

estudiar o ver las clases, asi se incorporaron con herramientas como videos, conferencias, guias de
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trabajo, debate, documentos, presentaciones entre las diferentes plataformas, con la finalidad de

hacer mas productivas las clases, tomando en cuenta ademas los cambios sociales.

Figura 9.

Estrategias para impartir el médulo.

7. :CUALES SON LAS ESTRATEGIAS QUE UTILIZA PARA
IMPARTIR ESTE MODULO?

En palabras del “Participante 4”:

“Video conferencias con toda la clase, video asesorias con grupos de trabajo, guias de

trabajo auto dirigido, escribir articulos académicos, otras.”

Mientras el “Participante 2” utiliza herramientas:

“A través de presentacion, junto a ello videos de acuerdo al contenido.”
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Adicionalmente el “Participante 1”:
“Ensefanza asincronica. Trabajo grupal”
En similar aporte, el “Participante 5” menciona:

“Combino aspectos sincronicos a asincronicos”

Partiendo entonces de las estrategias utilizadas surgio la interrogante sobre ¢ Cudles son los
beneficios que le reconoce a cada una de estas estrategias? Reconociendo el criterio de los
participantes quienes expresan que existen muchos beneficios como facilitar el proceso de
ensefianza aprendizaje, ya que los estudiantes pueden acceder y continuar su aprendizaje desde

cualquier lugar.

Figura 10.

Beneficios de las estrategias utilizadas.

8. ;CUALES SON LOS BENEFICIOS QUE LE RECONOCE A
CADA UNA DE ESTAS ESTRATEGIAS?

i

; l:;"\BIlENEHCIOS
5 9
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Segun el “Participante 1” menciona la:

“Interaccion entre estudiantes, disponibilidad de recursos”,

La interaccion con los alumnos es mas significativa, permite mantenerlos motivados, se
puede tener mayor control del trabajo y se dedica méas tiempo, y motivar a los alumnos en su
aprendizaje. El intercambio de ideas, debates o reflexiones ayudan a enriquecer el aprendizaje y a

procesar mejor la informacion.

Sin embargo, el “Participante 4” menciona algo importante:

“Los beneficios dependen del compromiso que el estudiante tenga con su aprendizaje.”

Abonando a lo anterior, la postura del “Participante 2””:

“Muy significativos, ya que permite mantener a los estudiantes motivados..”

Asi mismo, los profesores se vuelven mas accesibles en el entorno online, con la

posibilidad de interactuar con los estudiantes por diferentes canales de comunicacion.
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Con respecto al PEA, pudo realizarse la siguiente interrogante ¢Cree que la modalidad
virtual ha facilitado la ensefianza? ¢Por qué?, ante esta interrogante se tienen opiniones

encontradas, entre los que consideran positiva la modalidad virtual. Resumido en la figura

siguiente.

Figura 11.
Virtualidad y ensefianza.

9. ;CREE QUE LA MODALIDAD VIRTUAL HA FACILITADO
LA ENSENANZA? ;POR QUE?

{ FACILIDAD DE
|

b1 LA
" ENSENANZA

Por ejemplo, el “Participante 3 menciona que:
“Si, muchos estudiantes trabajan”

Tomando en cuenta que todos los estudiantes son profesionales con ocupaciones laborales
y utilizan los tiempos libres que pueden para desarrollar sus actividades académicas,
refriéndose al desarrollo y evaluacién de contenidos.

92



Concordando con el “Participante 5 pues dice que:

“Si, porque permite mejorar el trabajo y la situacion del seguimiento al trabajo”,

Por otro LADO, discrepando la postura del “Participante 2 quien opina que:

“La verdad no, ya que hace falta mayor interaccion con los estudiantes..”.

Sin embargo, existen otras posturas como la del “Participante 1> quien asegura que:

“Parcialmente. Lo ha facilitado para aquellos que poseen los recursos tecnoldgicos.”

Coincidiendo en una postura ecléctica con el “Participante 4” en que:

“Ha sido la alternativa ante la pandemia.”

Ademas de beneficios y acercamiento remoto existe la contraparte en la virtualidad por lo
que surgio el cuestionamiento ¢ Cuales son los mayores obstaculos a los que se ha enfrentado en la
ensefianza virtual? a lo que los docentes manifiestan que hay muchas dificultades en las clases
virtuales, la mas recurrente es sobre las fallas de conectividad a Internet que pueden surgir y se

ven interrumpidas las jornadas.
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Figura 12.

Obstaculos en la ensefianza virtual.

10. ;CUALES SON LOS MAYORES OBSTACULOS A LOS
QUE SE HA ENFRENTADO EN LA ENSENANZA VIRTUAL?

ENSENANZA

Segun el “Participante 3” se ha generado:

“La falta de conectividad de buena calidad”.

Mientras que existen otras limitantes que incluyen el no contar con adecuado uso de la

tecnologia, refiriéndose a esto el “Participante 1” cuando menciona que:

“Disponibilidad de recursos tecnologicos. Falta de interaccion docente-estudiantes y

estudiante-estudiante”.

Coincidiendo en este punto con el “Participante 2” en que existe:

“Poca interaccion con los estudiantes en el sentido de la interaccion sobre las clases.”
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El no contar con la tecnologia adecuada limita a los docente a brindar el aprendizaje y de
esta manera influye en desarrollo pedagogico para poder impartir los médulos, de igual manera
implico que tanto el docente como el alumno estuviese frente a la computadora o al celular durante
varias horas, esta situacion pudo causarle problemas de atencion, visuales y hasta musculares, cabe
destacar que fueron pocos los docentes y alumnos que disefiaron un espacio para impartir y recibir
las clases y otro obstaculo importante fue el no convivir, socializar, la falta de interaccion entre
docente y los alumnos para establecer relaciones interpersonales que ayudan a los seres humanos

en su vida.

Ante la realidad que se vivio en aquel momento se relaciona la siguiente interrogante
¢ Cuales son los aspectos que considera que podria mejorar como docente en la modalidad virtual?,
obteniendo como resultado que uno de los desafios que presentan los docentes es la adaptacion a
las nuevas tecnologias, si bien para algunos el uso de la tecnologia es algo normal y factible, otros
sufren y suelen tener diferentes dificultades ante el cambio radical y les resulta dificil el adaptarse

a la situacion, por lo que cada uno tiene distintos desafios.

Figura 13.

Aspectos a mejorar los docentes en la modalidad virtual
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11. ;CUALES SON LOS ASPECTOS QUE CONSIDERA QUE PODRIA
MEJORAR COMO DOCENTE EN LA MODALIDAD VIRTUAL?

| ASPECTOS A

' | MEJORAR
b

Por ejemplo, el “Participante 1” dice que podria mejorar en:

“La innovacidn en las nuevas estrategias de ensefianza en entornos virtuales”

En similar postura el “Participante 3” al mencionar que:

“Capacitarse mas y de forma permanente”

Por otro lado, el “Participante 2” reflexiona sobre un elemento crucial en este proceso:

“Trabajar de manera continua actividades que faciliten la comprension de areas que para

los docentes son dificiles de entender..”
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Por otra parte se hace relevancia sobre los aspectos que se consideran que podria mejorar
los docente en la modalidad virtual, puesto que mencionan que deben de innovar, ademas de la
adaptacion a las nuevas tecnologias, si bien para algunos el uso de la tecnologia es algo normal y
factible para otros sufren y suelen tener diferentes dificultades ante el cambio radical y les resulta
dificil el adaptarse a la situacion, por lo que cada uno tiene distintos desafios, el cual deben de

tener autoaprendizaje en buscar capacitaciones para adquirir nuevos conocimientos.

Categoria 3:

Recursos

Figura 14.

Recursos utilizados para brindar el proceso de desarrollo de ensefianza aprendizaje

Elaborados

Bibliograficos

Digitales .
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Esta categoria que es la tercera, esta formada por dos preguntas donde se presenta como se
utilizaron los recursos en el proceso de desarrollo de aprendizaje , como ha tomado auge la
importancia del aprendizaje a través de la modalidad virtual, agregando a la investigacion se tomé
en cuenta este elemento fundamental, que son “los recursos”, por lo que se expusieron a los
docentes interrogantes referentes a lo utilizado en la modalidad virtual, sobre implementacion de
software de seguimiento, control y evaluacion, utilizacion de elementos de aplicabilidad digital e

intercambio bibliografico.

Englobado en dos preguntas puntuales al respecto, de las cuales se obtuvieron los

siguientes resultados.

Al cuestionarlos sobre los recursos que utilizan mediante la interrogante siguiente ¢Cuéales
son los recursos didacticos utilizados para el desarrollo de las clases virtuales?, los docentes
manifiestan que usan los diferentes recursos didacticos para facilitar la comunicacion, hacer
atractivas las explicaciones de las clases, ayudar en la comprension de los contenidos, para hacer
mas sencillo la adquisicion del proceso de aprendizaje y conocimiento, con la intencion de poder
reforzar el aprendizaje con ejemplos mas préacticos, entre estos estan documentos bibliograficos
digitales, presentaciones de diapositivas, el uso de la pizarra electronica, guias de trabajo, videos,

archivos iconograficos y los software educativos, describiéndolo ellos desde su perspectiva.
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Figura 15.

Recursos didacticos

12. ;CUALES SON LOS RECURSOS DIDACTICOS UTILIZADOS
PARA EL DESARROLLO DE LAS CLASES VIRTUALES?

y

| RECURSOS

i |, DIDACTICOS
b

El “Participante 1 hace uso de:

“Recursos digitales tales como documentos bibliograficos, archivos audiovisuales,

archivos iconograficos, softwares educativos”

Agregando el “Participante 3™

“Materiales elaborados por el profesor, textos pdf, presentaciones, video”

Y para el “Participante 5
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“Diapositivas, videos, pizarra electronica”

A raiz de lo anterior se les cuestiona ¢Por qué considera que estos recursos son los
adecuados para el desarrollo de sus clases?, a o que resumen que, son una manera de motivar a
los alumnos y conseguir mejores resultados en cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje y en
este ambito, son numerosos los recursos tecnologicos aplicados a la didactica que se pueden
encontrar, ademas consideran que permiten la comprension del contenido, la factibilidad del uso,
permitiendo el poder conectarse en donde se encuentre y contribuye de forma grafica, creativa y

dindmica la presentacion de contenidos.

Figura 16.

Recursos mas adecuados para el desarrollo de la clase

13. ¢{POR QUE CONSIDERA QUE ESTOS RECURSOS SON LOS
ADECUADOS PARA EL DESARROLLO DE SUS CLASES?

_)\_)

NQDERANON

| DELOS
\\RECURSOS

Para el “Participante 2” la importancia radica:

“Porque me han permitido mayor comprension, en cada contenido..”
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Mientras que el “Participante 3” menciona otro elemento a tomar en cuenta:

“Son féciles de movilizar por medios electronicos”

Otro punto a considerar es del “Participante 5

“Porque ayudar a lo interactivo del curso”

Categoria 4:

Evaluacion

Figura 17.

Categoria: Evaluacion

Criterios

Evaluacion

Actividades
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Como se sabe el ultimo paso en el proceso de ensefianza aprendizaje es la evaluacion que
demuestra si los objetivos trazados en al inicio son alcanzados, ademas poder verificar el
cumplimiento de los objetivos del modulo y de esta manera comprobar que se ha producido el
aprendizaje previsto. Para los docentes como para los alumnos, es importante identificar los tipos
de evaluacién y aplicarlos correctamente a lo largo del proceso con actividades acordes a los
contenidos y mediante el uso de criterios adecuados e identificando como realizarlos, brindando

indicaciones y de esta forma teniendo una relacion con las teorias del aprendizaje.

Este elemento tan importante fue descrito por los participantes a través de cinco

interrogantes, donde expresan sus métodos evaluativos y su aplicacion.

Para las actividades de evaluacidn se deben de cumplir los diversos objetivos, por lo cual
se cuestiond sobre ¢Cudles son las actividades de evaluacion utilizadas en el desarrollo de su
modulo? esto con el propoésito de rendir cuentas, para dar paso al mejoramiento que permite
obtener informacién valida, certera y a la vez confiable sobre las acciones especificas, para asi
optimizar los esfuerzos y acciones que garanticen el avance en un proceso de ensefianza
aprendizaje, ademas que requiere diferentes tipos de estrategias e instrumentos de evaluacién; todo
esto con el fin de conocer los aprendizajes adquiridos por los alumnos, sirviendo ademéas como
una autoevaluacion para el docente examinando sobre la eficacia del contenido del curriculo que
ha desarrollado, las teorias enfocadas para el proceso de ensefianza o la pedagogia utilizada, asi

pudiendo mejorar la calidad del aprendizaje, para futuras clases.
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Figura 18.

Actividades de evaluacion

14. ;CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION
UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DE SU MODULO?

L5 / —
ACTIVIDADES

-

f DE
\ EVALUACION
Entre las posturas mas interesantes se encuentra la del “Participante 1”” haciendo referencia

los tipos de evaluaciones:

“Diagnostica con estrategias de activacion de conocimientos previos (lluvia de ideas,

crucigramas, acrostico).

Formativas como restimenes controles de comentarios a lecturas.

Sumativas como exposiciones virtuales, elaboracion de ensayos, elaboracion de

documentos graficos (mapa mental, mapa conceptual, cuadro sindptico, mentefacto).”

Otra que engloba algunas de las mas recurrentes es la del “Participante 2”” quien menciona:

103



“Ensayo, trabajo de investigacion, laboratorio, bitdcora de cada clase, y finalmente un

parcial.”

Otro elemento importante en la evaluacion son los criterios con los que se llevara a cabo
para lo que surge la interrogante ¢Cudl es la forma en la explica los criterios de la evaluacion de
cada una de las actividades?, explicando los participantes que es necesario realizarlos desde el
inicio del modulo, presentan la propuesta del sistema de evaluacion y los criterios de cada actividad
a evaluar, para que los alumnos identifiqguen como se realizara o que se va a evaluar, y como por
medio del programa de estudio de la materia es que realizan las diferentes evaluaciones para de

esta manera desarrollar las competencias que requiere cada asignatura.
Figura 19.
Criterios de evaluacion

15. ;§CUAL ES LA FORMA EN LA EXPLICA LOS CRITERIOS DE LA
EVALUACION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES?

_

/épucnméﬂ DE

| LOS CRITERIOS

'\ DE EVALUACION

Explicando su metodologia el “Participante 4” expresa:

“A través del programa del curso y guias de trabajo.”

104



De forma similar el “Participante 3” dice:

“Mediante el programa de estudio de la materia”

Ahondando un poco mas el “Participante 2”:

“Al inicio del primer dia de clase se presenta una propuesta del sistema de evaluacion,

posterior a ello los criterios de cada actividad a evaluar.”

Mientras que la mistica del “Participante 17 es:

“Elaboro documento de lincamientos de evaluacion para cada actividad evaluada y los

socializo con el pleno en una clase. Posteriormente se comparte el documento.”

Como lo manifiestan los docentes los criterios son puntos de referencia para valorar la
consecucién de objetivos planteados por el médulo y la adquisicion de competencias al finalizarlo.
Por lo tanto, es por eso que expresan que han presentado la propuesta del sistema de evaluacion y

los criterios de cada actividad a evaluar.

En cuanto a las teorias en la evaluacion se realiz6 este cuestionamiento ¢Cual de las teorias
del aprendizaje responden las actividades de evaluacion asignadas al modulo? Los docentes
mencionan principalmente que la teoria constructivista es la mas utilizadas, por su forma holistica

y que engloba la mayor parte de competencias, puesto que eleva el nivel educativo de los alumnos
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a traves de diversas actividades que favorecen su proceso de ensefianza-aprendizaje. Un ejemplo
puede ser que para que los alumnos construyan conocimiento, seleccionay organiza la informacion
de diferentes fuentes, lo cual permite que establezcan relaciones entre el nuevo material de

aprendizaje y sus conocimientos previos, lo cual se pretende.

Figura 20.

Teorias del aprendizaje

16. ;CUAL DE LAS TEORIAS DEL APRENDIZAJE RESPONDEN LAS
ACTIVIDADES DE EVALUACION ASIGNADAS AL MODULO?

q T
l/TEORiAS DEL

| APRENDIZAJE

)

Como coinciden el “Participante 4 y 57
“Constructivista”
Mientras que el “Participante 3 agrega:

“Constructivista y neuroeducacion”
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Por otro lado, el “Participante 2” explica:

“Podria decir que todas las teorias de aprendizaje respondieron a las actividades de
evaluacion, lo pude contrastar al final del curso les pedi un video de 2 minutos a cada
estudiante que compartieran un mensaje sobre lo que para ellos es la docencia, y ahi

integraron muchos de los elementos que vimos en las teorias..”

Concluyendo entonces la postura del “Participante 1”

“Integradas: constructivista, conductista, de la gestal”

Posteriormente se realizd una especie de auto evaluacion sobre el médulo a lo que se
cuestion6 ¢Como califica las actividades evaluadas asignadas en los médulos? ¢Se establecen
objetivos, indicaciones claras y criterios de evaluacion?, explicando sus metodologias, tomando
en cuenta que para gque una evaluacion sea efectiva debe incluir parametros como establecer
objetivos, brindar indicaciones de manera que comprendan y conozcan los criterios de evaluacion
y den la apertura a discutirlos, ademas que utilicen escalas estimativas para evaluar los criterios,

asi como también exista una calificacion eficiente mediante lo aprendido por los alumnos.

Figura 21.

Calificacién de las actividades evaluadas
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17. ;COMO CALIFICA LAS ACTIVIDADES EVALUADAS
ASIGNADAS EN LOS MODULOS? ;SE ESTABLECEN OBJETIVOS,
INDICACIONES CLARAS Y CRITERIOS DE EVALUACION?

CONSIDERACION
DE LOS
RECURSOS

Un ejemplo de lo anterior es lo expresado por el “Participante 2”*:

“Las califico eficientes desde el punto de vista del aprendizaje adquirido por los

maestrantes..”

Para otros participantes como el caso del “Participante 5 quien de forma breve dice:

“Si, excelente”

Al igual que el “Participante 3”:

“De buen nivel, y si responden a metas de la materia”

Mientras el “Participante 17 dice:
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“Con escalas estimativas que poseen criterios previamente discutidos con el pleno.”

Dando a conocer como califican las actividades evaluadas como excelente y de buen nivel,

las cuales realizaron en el médulo, exponen que hay que tomar en cuenta la metodologia.

Finalmente se investigd sobre otro elemento importante que ayuda al ejercicio
retrospectivo ¢Con qué frecuencia brinda retroalimentacion a las actividades de evaluacion
entregadas por los alumnos? A lo que responden que brindan la retroalimentacion en cada clase,
dejan un espacio para compartir ideas, interrogantes que se puedan presentar, esto varia de acuerdo

al tiempo y a la maestria que se imparte, asi como cuando presentan actividades o evaluaciones.
Figura 22.

Frecuencia de la retroalimentacion

18. ;CON QUE FRECUENCIA BRINDA RETROALIMENTACION A
LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION ENTREGADAS POR LOS
ALUMNOS?

\ } QCUENCIA DE
RETROALIMEMTACION
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La repuesta del “Participante 2” indica:

“En cada clase, dejo un espacio para poder compartir i quietudes sobre las actividades a

evaluar.”

El “Participante 4” menciona:

“Siempre que el estudiante presenta su elaboracion.”

A diferencia del “Participante 3” quien difiere un poco:

“Depende de la materia y del tiempo de la misma”

Expresan que brindaban la retroalimentacion en cada clase, teniendo en cuenta que
retroalimentar es una experiencia positiva para los alumnos, de esta manera ayudaron a identificar
claramente los aspectos en los que necesita mejorar. Quedando en evidencia el desempefio,
haciendo consciente de las mejoras de estas y que pudieran transformarlas y potenciarlas al

maximo, en el proceso de ensefianza aprendizaje.

4.1.3. Andlisis de datos obtenidos del instrumento aplicado a estudiantes

Categoria 1:

Formacién
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Virtualidad

Esta categoria fue utilizada de introduccion al tema de la educacion virtual y esta

compuesta por dos interrogantes de sondeo sobre conocimiento general.

Inicialmente se les consultd ;Cuantos modulos ha recibido en un entorno virtual?, los
alumnos expresan que recibieron en el afio 2020 los cuatro médulos de forma virtual, dos de los
cuales fueron en el ciclo 1, la pandemia como se sabe cambié muchas précticas, con las clases
virtuales se perdié la interaccion entre los alumnos y con el docente, como la participacion
limitada, poca discusion, incluso pocos se conectaban a la clase y en ocasiones esto influyo en la

flexibilidad del docente.
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Figura 23.

Médulos en entorno virtual

¢CUANTOS MODULOS HA RECIBIDO EN UN ENTORNO
" VIRTUAL?

En cuento a la experiencia se interrogd lo siguiente ¢Describa su experiencia en recibir los
modulos en un entorno virtual? respondiendo que los docentes requirieron de manera de
emergencia una formacién que les brindara las capacidades y habilidades, para poder enfrentarse
a esta nueva realidad, con la finalidad que tanto ellos como los alumnos se adaptaran y poder
ajustar el proceso de ensefianza y/o aprendizaje ademas las estrategias metodoldgicas que
respondan a la dindmica que cada médulo exige, por lo cual manifiestan que al inicio si se dificulto
por los desafios que con lleva y en algunos casos no se pudieron evitar y otros mencionaron que

adquirieron nuevos conocimientos hasta el uso de las TICS, por parte de ambos.

Figura 23.

Médulos en entorno virtual
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2. ;. DESCRIBA SU EXPERIENCIA EN RECIBIR LOS
MODULOS EN UN ENTORNO VIRTUAL?

Una sxperioncia nucva y
enriguecsdora. Fusran
jornadas muy
provechosas.

A wvacas frustrante. a veces
pooo productivo, paro an otras
aeaelanas parsonslizadn.

Ha sido una axpariancia muy
En algunos madulos fus BUGNa i U 18 Weenologia

interesante ol aprendizaje - MikE parmitid contimuar con
@n otros, no lo fue. nuasiro precesn da
Tormacidn.

Rolativamenta
provechosa. Lo axparianeio os grota poro
Lamentablemente algunos a mi paracar @l aprandizaje
docenteas no haoan uso da mo @k iotal, significative ni
herramientas virtuales. aficaz.

Por ello el “Participante 1”” menciona:

“La ensenanza en los médulos de la maestria "profesionalizacion de la docencia superior"
ha sido bordada por personas muy capaces. Por lo que, no se puede negar la calidad de cada
maodulo. Hay un buen manejo de los programas tecnoldgicos, se pone en practica el tacto
pedagogico y todos los docentes se fundamentan en la ciencia correspondiente al médulo.
Lo que no me parece en mi experiencia, es la falta de exigencia en Las evaluaciones del

nivel de maestria.”

Ademas, se puede agregar la postura del “Participante 4 quien menciona que es:

“Una experiencia muy complicada y a la vez satisfactoria, comenzando por la adaptacion

a las clases a través de una pantalla, segundo por la conexion a internet estable y la falta de
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equipo, a pesar de eso se cumplieron las expectativas y los conocimientos adquiridos fueron

muy buenos.”

Con una postura similar el “Participante 9 dice que:

“Ha sido una experiencia muy buena ya que la tecnologia nos permitié continuar con
nuestro proceso de formacion, y seguir aprendiendo, aunque talvez no de la misma manera

que recibiendo clases presenciales.”

Mientras que existen otros quienes muestran una postura intermedia como en el caso del

“Participante 5 quien agrega su punto de vista desde dos perspectivas:

“Ventajas: desde la casa o lugar de trabajo si es que hay autorizacion laboral para hacerlo.
Desventaja: que en un mddulo el docente quiso cumplir el horario completo, causando
estrés, cansancio sin embargo el ultimo modulo el docente planifico la materia con clases
sincronicas y asincrénicas y con material de apoyo y logro cubrir todo el programa, siendo
un beneficio ya que se optimizaba el tiempo sincronico y dejaba suficiente material para

revision posterior.”

Asi mismo el “Participante 7” menciona que:

“A veces frustrante, a veces poco productivo, pero en otras ocasiones personalizado”
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Existen otras posturas que mencionan elementos negativos del proceso, como el

“Participante 13” quien expresa:

“La experiencia es grata, pero a mi parecer el aprendizaje no es total, significativo ni
eficaz”, de la misma manera el “Participante 15 dice “Con cada modulo recibido se
experimentan desafios como los ruidos y poder concentrarse, el aprendizaje no es tan

significativo a causa de la distraccion que hay en el entorno”.

Categoria 2:
Estrategias
Figura 24.

Estrategias en entorno virtual

\e L

Estrategias '

Obstacule

5

a
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Indican las estrategias que los docentes utilizaron durante el periodo para facilitar el PEA,
e inclusive las gque ellos como estudiantes implementaron para hacer frente a la educacion virtual.

Para ello se presentan nueve cuestionamientos que engloban las experiencias de los participantes.

Con respecto a las plataformas en las que trabajaron junto a los docentes se cuestiono lo
siguiente ¢Cual es la plataforma, en la que estan alojadas las aulas virtuales de los modulos
correspondientes al ciclo 11 2020? A lo que respondieron gue la plataforma mas utilizada es Google
meet, asi como la Moodle de la universidad y en algunas ocasiones Google classroom y zoom. Los
participantes de primer afio expresan que la utilizada fue Google meet y la pagina de la universidad,
segundo afio Google meet, Classroom y la pagina de la universidad. Y tercer aio Google meet y

Classroom.

Figura 25.

Plataformas de aula virtual

3. ;CUAL ES LA PLATAFORMA, EN LA QUE ESTAN ALOJADAS
LAS AULAS VIRTUALES DE LOS MODULOS
CORRESPONDIENTES AL CICLO 11 2020

y.
",

|| PLATAFORMAS
\ UTILIZADAS
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Con respecto a la utilizacién y acceso a dichas plataformas virtuales se cuestion6 ¢Con qué
frecuencia el docente utiliza el aula virtual? Casi todos los participantes manifiestan que cada

docente utilizaba el aula virtual frecuentemente entre 2 a 3 veces por semana.

Figura 26.
Frecuencia de uso de plataformas de aula virtual

4. ;CON QUE FRECUENCIA EL DOCENTE UTILIZA EL
AULA VIRTUAL?

Muy
frecuentamente, . Poco frecuante un
menciona el 45% 10%

2 a 3 vaces por Una vez a la
semana un 30% samana un 15%

El “Participante 1” menciona que:

“Frecuentemente, cada clase se recibe por medio de la plataforma”

De la misma forma el “Participante 5 asegura que:

“Casi siempre el ultimo docente super activo en la modalidad “

También el “Participante 9 quien dice que:
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“Siempre la utiliza, fue utilizada para todas las clases y para compartir materiales

bibliograficos.”, a diferencia del “Participante 16” que expresa que “Poco frecuente”.

Otro elemento importante a interrogar fue ¢Para qué utilizan los docentes el aula virtual?
respondiendo que los docentes utilizaban el aula virtual para solventar las dudas de los alumnos,
compartir el material o documento a utilizar respecto a los contenidos, asignar tareas o dar
informacidn sobre evaluaciones, realizar preguntas, proponer actividades o solucionar dudas sobre

los materiales compartidos.

Figura 27.

Frecuencia de uso de plataformas de aula virtual

5. ¢ PARA QUE UTILIZAN LOS DOCENTES EL AULA VIRTUAL?

Para compartir material
relacionade al médule en

desarrolle {documenbos,
videos, ete).

Publicacidn de UTILIZACION Agignar tareas o
Informacién y = DEL AULA § actividades
doeumentacidn evaluadas.
VIRTUAL

Realizar refuerzos

sobre las actividades
o solventar dudag.

Es por ello que algunos de los alumnos expresan “Participante 3” dice:

“Subir documentos de lectura o guias para tareas.”
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Ademas, el “Participante 5 agrega que lo utilizaban para:

b

“Compartir videos documentales, material bibliografico y asignacion de tareas’

Mientras el “Participante 10” indica que:

“Para compartir informacion y solventar dudas”

Y el “Participante 13” dice:

“Para compartir informacién y solventar dudas”

De la misma forma el “Participante 16” aporta que:

“Para asignar tareas, para compartir material relacionado al moédulo en desarrollo

(documentos, videos, etc.)”

Con respecto a las herramientas se obtuvieron los resultados mediante este cuestionamiento
¢ Qué herramientas utiliza el docente para compartir los contenidos del médulo? EI docente utilizo
las herramientas para compartir los contenidos a través de Google meet o el aula virtual, con
presentaciones de PowerPoint, prezzi, libros, videos, PDF, documentos, ensayos entre otros.

Describiéndolo los participantes de la siguiente manera.
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Figura 28.

Herramientas utilizadas en el médulo

6. ;QUE HERRAMIENTAS UTILIZA EL DOCENTE PARA
COMPARTIR LOS CONTENIDOS DEL MODULO?

Diferentes
Presentaciones de plataformas para

Power Point o PREZZI presentar el
contenido.

Articulos . Videos relacionados
cientificos al contenido

PDF o textos

Libros digitales.

El “Participante 1” expresa:

“Normalmente comparten diapositivas, las cuales exponen y explican. Ademas, utilizan

videos y presentan articulos cientificos.”

Concordando el “Participante 12” agrega:

“PDF, videos, presentacion de power point, PREZZI”

El “Participante 13” dice:

“Videos, documentos pdf, mapas conceptuales.”
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Mientras para el “Participante 5” dice que:

“Se apoyo en videos en linea y material pdf, en su mayoria utilizaba Youtube y Drive”

Bajo la misma idea se cuestiond sobre las estrategias utilizadas de la siguiente manera
¢ Cuales son las estrategias que utiliza el docente para impartir este médulo? A lo que los alumnos
expresan que las estrategias utilizadas por los docentes son las discusiones guiadas, analogias,
mapas conceptuales, cuestionarios, ensayos, analisis de textos y videos, las clases asincronicas y
sincronicas, de esta manera aprovechar las herramientas que ofrece la tecnologia, y, en muchos
casos, disefiaron e innovaron con nuevas tacticas, técnicas y estrategias que permitieron un mejor

aprendizaje.

Figura 29.

Estrategias utilizadas en el moédulo

7. ;CUALES SON LAS ESTRATEGIAS QUE UTILIZA EL
DOCENTE PARA IMPARTIR ESTE MODULOQ?

Uso de la dialéctica,
lectura y andlisis de Clases sincrénicas
textos, uso de andlisis y asincrénicas.
de videos, etc.

Mapes mentales,
cuestionarios o
BNEEYOE.

Lluvia de ideas y
dabatea.

Asignacian de lecturas : Discusionas
individuales y grupales, guladas,
clases magistrales. analogias.

Segun el “Participante 8” quien menciona:
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“Ser conocedor de la tecnologia, impulsar al grupo a la lectura, apoyo durante el médulo,

clases magistrales, exposiciones, debates”

Ademas, el “Participante 16” agrega:

“Uso de la dialéctica, lectura y analisis de textos, uso de analisis de videos, etc.”

El “Participante 13” dice:

“Intercambio de ideas, participacion, analisis de lecturas.”

Otro elemento importante lo menciona el “Participante 2”:

b

“Fomentar el pensamiento critico, Discusion de temas, Lluvia de ideas’

Adicionalmente el “Participante 1” indica que:

“Su estrategia es convertirse en un guia para el estudiante (similar a la idea constructivista),
pues, solicitan informarse anticipadamente a sus estudiantes sobre la tematica que se
abordara en la clase virtual. las actividades por su parte dependen de las habilidades y
destrezas de los estudiantes, el docente solo sugiere y propone algunos métodos y

bibliografia. Es de considerar que la estrategia de los docentes en convertirse en consultores
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y guias es una de las mas adecuadas en tiempo de pandemia, hoy mas que nunca el sujeto

en formacion debe volverse autonomo y autodidacta.”

Conociendo las estrategias utilizadas ¢ Cuéales son los beneficios que le reconoce a cada una
de estas estrategias? Los participantes manifiestan que los beneficios que estas estrategias
brindaron en el proceso de ensefianza - aprendizaje son, promover el aprendizaje significativo.
Con las clases asincronicas se puede ir a nuestro propio ritmo, sin perjudicar los horarios de trabajo.
Desarrollar un anélisis de pensamiento mas critico, Permiten exteriorizar los presaberes,
fusionarlos con lo que se genera de otras opiniones, con lo que se crea nuevo conocimiento, de
esta manera innovar y usar la tecnologia en el area de educacion, conociendo mas acerca de la

facilidad y la importancia de cada una de ellas.

Figura 30.

Beneficios de las estrategias utilizadas en el mddulo

8. ;CUALES SON LOS BENEFICIOS QUE LE RECONOCE A
CADA UNA DE ESTAS ESTRATEGIAS?

Permiten exterlorizar los
presaberes, tusloanarlos con Promuaven al

Lo que se genera de otras aprendizaje
significativo.

apinkones, con lo que se erea
nuevo conocimiznto.

La discusidn
excelente porgue
geners la
participacidn activa

Ayudan 8 mejorar la
concentracién del
alumno en el tema a
impartir.

El mangjo de la tecnolagla, m Desarrollar un
impertante, permite selventar andlisis de

necesidades e imprevistos que p‘nsam].ntn mas
Ik eritico.
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Algunas de las respuestas como en el caso del “Participante 2 quien menciona:

“Permiten exteriorizar los presaberes, fusionarlos con lo que se genera de otras opiniones,

con lo que se crea nuevo conocimiento”

Otra postura es la del “Participante 8 quien habla sobre:

“El manejo a la tecnologia, muy importante ya que le permite solventar necesidades e
imprevistos que surgen; el apoyo es primordial ya que es parte de la afectividad para
generar un ambiente de confianza, la exposicion de contenidos y dar espacio para debates
genera una comprension mas significativa del temay las exposiciones le permite al alumno

desenvolverse con un enfoque personal sobre el contenido.”

También otro elemento importante es el mencionado por el “Participante 15 quien agrega:
“Con las clases asincronicas se puede ir a nuestro propio ritmo, sin perjudicar los horarios

de trabajo.”

Al igual que el “Participante 1” dice que:

“Docente como guia: el estudiante estructura sus conocimientos basdndose en ideas

proporcionadas por el docente (autonomia).
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Lecturas anticipativas: le permite al estudiante aprovechar las clases que se desarrollan
virtualmente, ya que tiene una idea previa de lo que se abordara. Esto lo vuelve a capaz de

emitir interrogantes y poner en duda el contenido.

Fortalecimiento de habilidades y destrezas: la realizacion de actividades que estén
centradas en las habilidades y destrezas de los estudiantes, permiten que estos sean

conscientes de aquellas areas que les falta por desarrollar y reforzar.

La sugerencia de bibliografia: Permite identificar los estudiantes comprometidos y los
estudiantes " carga”. Solo aquel que quiera avanzar en la vida no espera a que se le obligue

para avanzar.

La sugerencia de metodologia: permite que el estudiante proponga maneras creativas e
innovadoras de realizar actividades. La mayoria creemos que solo hay una manera de hacer

las cosas, lo cual es un error que limita a los sujetos en formacion.”

El “Participante 5” reflexiona que:

“La discusion excelente porque genera la participacion activa sin embargo los trabajos en
equipo o grupo en esta modalidad virtual dificulta el encuentro por las ocupaciones
personales de cada uno y coincidir horarios y que no todos tienen accesos a ciertas

herramientas tecnologias lo que los pone en desventaja a la hora de trabajar”
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Una de las interrogantes mas importantes a realizar fue la siguiente ;Creé que la modalidad
virtual le ha facilitado su aprendizaje? ¢Por qué? Respondiendo que como en todo siempre hay
ventajas y desventajas, por lo cual la mitad de los alumnos manifiestan que no le ha facilitado el
aprendizaje, puesto que siempre hay vacios, y todo va a depender del docente y sus estrategias a
utilizar, por otra parte los otros alumnos manifiestan que también depende del alumno, lo cual lo
hace mas autodidacta, buscando mas informacién, prestando méas atencién, no solo depende del
docente, sino que del interés que los alumnos le prestan a su proceso de ensefianza aprendizaje.
Por lo tanto, el desarrollo del aprendizaje es por parte de ambos tanto como para el docente y los

alumnos en funcion de que es lo que quieren conocer y saber.

Figura 31.

Aprendizaje en la modalidad virtual

9. ; CREE QUE LA MODALIDAD VIRTUAL LE HA
FACILITADO SU APRENDIZAJE? ; POR QUE?

Si, a pesar de las Mo lo crea, de hacho considerc)

distracciones se ha logrado
comprender las temdtica,

que la modalidad virtual ha
atectado los procesos de
aprend izaje,

5i. porgque se han

e e (o No, porque en ccasiones

loz docentes no

contenidas e i T
desarrollan las clases
contemplados en cada APRENDIZAJE como debe de ser.
mddula.

Camo estudiante ohliga a A veces, ¥y depende

compromeberse mas y ser mucha del docente y de
autodidacta gue es buenao. las estrategias

En la postura del “Participante 1” se tiene:
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“Tiene ventajas y desventajas. La educacion virtual ha facilitado el proceso de ensefianza,
ademas lo simplificd. Sin embargo, la simplificacion del aprendizaje tiene consecuencias
graves para la calidad de las profesionales que se forman. Por lo que, si lo facilitd, pero
siento que no estoy logrando la calidad de otros maestros, que asumieron su formacion de

forma presencial.”

Mientras que “Participante 5 menciona:

“Como estudiante obliga a comprometerse mas y ser autodidacta que es bueno sin embargo

no todos los docentes conocen la modalidad y la convierten en algo tedioso”

Ademas, el “Participante 8” postula:

“Nunca se sustituye la parte presencial en un proceso como este, pero fue bastante

provechoso aprender desde esta nueva modalidad.”

Por otro lado, el “Participante 16”:

“No lo creo, de hecho, considero que la modalidad virtual ha afectado los procesos de
aprendizaje, ya que no es lo mismo a que un maestro esté impartiendo una catedra de
manera presencial, en donde se pueden apreciar de mejor manera muchos aspectos del

estudiante, que estan involucrados en el aprendizaje (gestos, tono de vos, etc.).”
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Asi como describieron los beneficios también existieron obstaculos que explicaron
mediante la realizacion de la interrogante siguiente ¢Cuales son los mayores obstaculos a los que
se ha enfrentado en el proceso de ensefianza aprendizaje virtual? obteniendo como respuesta que
son muchos los obstaculos que las clases virtuales han tenido, comenzando por la poca experiencia
de los docentes en estos entornos, el poco uso de las herramientas que la tecnologia tiene, la falta
del uso de las TIC'S, uno de los problemas técnicos que mas afecto es la fallas del internet,
problemas con los dispositivos, no todos contaban con servicio de internet, lo cual dificultaba estar
atento a la clase, porque en ocasiones se perdia la conexién, asi como también la falta de
comunicacion, el estar presente, establecer relaciones interpersonales, es algo fundamental en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Figura 32.

Obstaculos en la modalidad virtual

10. ;CUALES SON LOS MAYORES OBSTACULOS A LOS QUE SE HA
ENFRENTADO EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE VIRTUAL?

La falta de
El manejo de las herramientas
plataformas. tecnolégicas utilizadas

por el docente.

La falta de

preparacién de los OBSTACULOS Mala conexién a
docentes en un B e internet

entorno virtual

Saber cuales son las La monotonia en las
dudas en cada clases magistrales
alumno. y expositivas.
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Como lo expresa el “Participante 12

“Como se sabe que existe un acceso desigual a Internet, lo que dificulta en ocasiones estar

en linea”.

De igual manera lo manifiesta el “Participante 15

“Las fallas de internet, los docentes no comprenden que no todos poseemos excelente

servicio de internet”.

Por lo que el “Participante 16” comenta que:

“Quiza serian los problemas técnicos -fallas del internet, problemas con los dispositivos,

2

etc

El “Participante 6” manifiesta que:

“La falta de herramientas tecnologicas utilizadas por el docente. La monotonia en las clases

magistrales y expositivas”.

Ademas, el “Participante 1” hace mencion que:

“La sefial de internet: comunicarse con el docente y compatfieros. La falta de emociones al

interactuar con otros: todo es para trabaja, se omite que la amistad es parte importante de
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la formacion. El enfoque de tiempos: los estudiantes en la educacion presencial dividen en
su tiempo y determinan un espacio solo para el estudio. No obstante, hoy los estudiantes

estan en clase y a la vez realizan otra actividad.

Respecto a su opinidn se les consultd ¢Qué sugerencias daria a los docentes para mejor su
desempefio profesional? A lo que las sugerencias que los alumnos hacen a los docentes para un
mejor desempefio son varias, las cuales podemos mencionar, Dar siempre lo mejor de si en sus
practicas educativas, demostrando amor por la profesion, ser mas creativos en el uso de las
herramientas y asesorarse con respecto a las nuevas plataformas digitales y el uso de estas, tener
mas iniciativa y tener buenas técnicas para la participacion de todos los alumnos, técnicas
centradas en la tarea y en la integracion del grupo, para no ser tan monétonas las clases y sobre
todo se llegue al fin del proceso de ensefianza aprendizaje, por lo cual lo que afecto en este es la

poca experiencia en las clases virtuales y el cambio drastico con que todo ocurrié en la educacion.

Figura 33.

Sugerencias a los docentes en el desempefio
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11. ;QUE SUGERENCIAS DARIA A LOS DOCENTES PARA MEJOR SU

DESEMPENO PROFESIOMAL?

Utilizar diversas
herramientas en linea
que le proporcionen
dindmica a lae clases

Presionar y exigir a
los estudiantes
segin la exigancia

del nivel que cursan.

Capacitarze an la
utilizacidn de
herramientas y

plataformas virtuales.

Como lo manifiesta el “Participante 7”:

Mas iniciativa y tener
buanas técnicas para la
participacién de todos
los estudiantes

Ser mas creativos
en la presentacidn
de sus clases

Que sean
autodidactas en el
sapecto de
Bctualizarae en
medioe tecnoldgicos

“Pues tener mas iniciativa y tener buenas técnicas para la participacion de todos los
y

estudiantes, técnicas centradas en la tarea y en la integracion del grupo”.

El “Participante 16” que expresa:

“Dar siempre lo mejor de si en sus practicas educativas, demostrando amor por la

profesion”.

De igual manera el “Participante 5:

“Capacitarse en la utilizacion de herramientas y plataformas virtuales.
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Dinamizar el proceso, aungue no sea de forma presencial hay estrategias para garantizar la

participacion activa de todos”.

Como manifiesta el “Participante 17, haciendo un par de sugerencias:

“Dividir la clase virtual en intervalos de tiempo. Presionar a los estudiantes segun la
exigencia del nivel que cursan. Dejar mas lectura de articulos y libros, pues, es inconcebible
gue un maestro salga de sus estudios sin leer un solo libro. Establecer un tiempo en la clase
en el que los estudiantes participen, ya que algunos se aprovechan y parece que desarrollan
la clase y no el docente. Solicitar a los estudiantes bitacoras para cerciorarse que han

recibido la clase y le han puesto la debida atencion”.

Y como expresa el “Participante 2”:

“Hacer el esfuerzo por actualizarse para que no se le dificulte el proceso de ensenanza”.

Asi mismo hace referencia el “Participante 4”:

“Que sean autodidactas en el aspecto de actualizarse en medios tecnologicos”.

Categoria 3:

Recursos
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Figura 34.

Recursos en entornos virtuales

Elaborados

Bibliograficos i Software

Digitales .

En cuento a los recursos que utilizaron los docentes para la realizaciéon de las clases
virtuales, los alumnos comparten sus experiencias, concordando en su mayoria con los datos
obtenidos de los docentes. Por ello se realizaron dos interrogantes que permiten obtener estas

opiniones.

En cuanto a los recursos utilizados se cuestiond ¢Cudles son los recursos didacticos que el
docente utiliza para el desarrollo de las clases virtuales? Obteniendo como resultado que fueron
muchos los recursos utilizados por los docentes, como el uso de Diapositivas, videos, imagenes,
documentos de texto, planeacion didactica, lecturas de articulos, juegos, entre otras, con el fin de
hacer el proceso de ensefianza de una forma mas interactiva, creativa y dindmica, estos son algunos

ejemplos de herramientas que se optaron en el desarrollo de los médulos, todo con el fin que los
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alumnos desarrollaran la motivacion intrinseca, las relaciones con sus compafieros, la sensacién
de saber que mejoran y la capacidad de decision, que se sientan protagonistas de su propio

aprendizaje y lograr que los alumnos mantengan el interés por este proceso de ensefianza.

Figura 35.

Recursos utilizados en entornos virtuales

12. ;CUALES SON LOS RECURSOS DIDACTICOS QUE EL DOCENTE
UTILIZA PARA EL DESARROLLO DE LAS CLASES VIRTUALES?

Presentaciones
ilustradas

Lecturas de
articulos

Videos - RECURSOS |.. Guias de
DIDACTICOS trabajo

Digramas, mapas
mentales y
concaptuales

Planeacidn

diddctica.

Como expresa el “Participante 16”:

“Diapositivas, videos, imagenes, documentos de texto, etc”.

De igual forma el “Participante 15” dice:

“Libros de textos, presentaciones power point, videos”.
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El “Participante 1~ manifiesta:

“Diapositivas, videos, articulos, capitulos de libros, examenes en linea y texto para

reflexionar”.

Por otra parte, el “Participante 12 expresa que:

“Planeacion didactica, uso de tecnologia”.

Asi mismo comunica el “Participante 97

“Libros, videos, revistas, entrevistas, etc”.

Al respecto se consulto si ¢Considera que los recursos utilizados por los docentes son los
adecuados para el desarrollo de las clases? A lo que respondieron la mayoria de los alumnos que
si, los recursos que utilizaron los docentes fueron los adecuados para el desarrollo de las clases,
puesto que existen herramientas en los entornos virtuales que ayudan a lograr una mayor
participacion y a medir el nivel de comprensién de los alumnos, sin necesidad de exponerlos, de
esta manera en solventar dudas y ayudo hacer mas facil la retroalimentacion, aunque todo va a
depender de la experiencia del docente y en ocasiones que el alumno sea autodidacta y su
autonomia, facilitando aspectos relacionados con la mejora del trabajo individual, en equipo y

colaborativos.
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Figura 36.

Consideraciones sobre los recursos utilizados en entornos virtuales

13. ; CONSIDERA QUE LOS RECURSOS UTILIZADOS POR LOS
DOCENTES SON LOS ADECUADOS PARA EL DESARROLLO
DE LAS CLASES?

Aln falta el uso da En ocasiones sl,

la tecnologia y las pues estde materiase
diferantes ’ son més de andlisiz

plataformas. Yy Bnsayos

Si, son los mds comunes y
accesibles para poder Si nos basamos en libros
visualizarlos por medio de pdf y videos compartidos

un teléfono celular a falta son muy Gtiles. ya que nos
de computadora. ayudan a comprender mejor
las teméaticas abordadas

El “Participante 16 manifiesta que:

“Si nos basamos en libros pdf'y videos compartidos son muy ttiles, ya que nos ayudan

a comprender mejor las tematicas abordadas”.

Por lo que el “Participante 4, dice que:

“Si, son los mas comunes y accesibles para poder visualizarlos por medio de un

teléfono celular a falta de computadora”.

El “Participante 17, dice que y expone a través de ejemplos:

“Si, ya que la mayoria de ocasiones depende de la manera en que el docente utilice esos

materiales y la honestidad del estudiante. Ejemplo: los examenes no son una buena
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opcidn de forma virtual (muchos lo piensan asi), pues la mayoria estudiantes se auxilian
de libros y de sus otros compafieros, sin embargo, sera problema del material o de la
falta de ética del estudiante. A mi punto de vista, si emplean materiales acordes a las

exigencias”.

De igual manera el “Participante 4”, manifiesta que:

“Si, son los mas comunes y accesibles para poder visualizarlos por medio de un

teléfono celular a falta de computadora”.

Por lo que el “Participante 5”, postula que:

b

“Se necesita ampliar los recursos; innovarlos”.

Asi mismo el “Participante 12” expresa que:

“Aun falta el uso de la tecnologia y las diferentes plataformas”.

Categoria 4:

Evaluacion

Figura 37.
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Evaluacién en entornos virtuales

Criterios

Actividades

En el proceso de evaluacion los estudiantes describen los métodos y estructuras en que sus
docentes modificaron y emplearon durante la educacion virtual. Expresando sus opiniones al

responder las siguientes interrogantes.

Para esta categoria se inicio consultando sobre ¢Cudles son las actividades de evaluacion
que los docentes utilizan en el desarrollo de mddulos? Mencionando los alumnos que las
actividades para evaluar el proceso, son todas las tareas desarrolladas por el alumno de forma
individual o en grupo en este caso de forma virtual y que estan destinadas a obtener un aprendizaje
especifico y de esta manera conocer cudl ha sido el aprendizaje obtenido a través del desarrollo de
los contenidos, por lo cual fueron varias actividades de evaluacion que los docentes optaron por

utilizar con los alumnos, entre los cuales mencionaron, Exposicion, Articulo académico, Tareas
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cortas, Ensayos, Investigaciones, Realizacion de actividades guiadas por el docente, entre otras

actividades.

Figura 38.

Actividades de evaluacion en entornos virtuales

14. ;CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION QUE LOS
DOCENTES UTILIZAN EN EL DESARROLLO DE MODULOS?

Tareas cortas,
portafolio, formularios,
exdmenes.

Redaccidn de
articulos o

ensayos.

Exposiciones Gulas de trabajo
grupales o . RECURSOS |.. individuales o

individuales. DIDACTICOS grupales

Trabajos Diagndstico
individuales o Heteroevaluacion
Autoevaluacion

grupales.

El “Participante 2” manifiesta que:

“Ensayos, Investigaciones, Realizacion de actividades guiadas por el docente”

Por lo que el “Participante 4” expresa que:

“Elaboracion de articulos, trabajos y exposiciones grupales, trabajos individuales”.
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De igual manera el “Participante 8” dice:

“Exposicion, Articulo académico, Tareas cortas, Diagnostico, Heteroevaluacion,

Autoevaluacion, Portafolio”.

Por otra parte, el “Participante 7”” manifiesta que:

“Asistencia que es muy relativo porque varios estudiantes no poseen acceso a buena

conexion, elaboracion de articulos muy buena actividad”.

Expresa el “Participante 17 que:

“Ensayo, trabajos investigativos, examenes, foros de opinion, planificaciones de

propuestas didacticas”.

Asi como también el “Participante 16” manifiesta que:

“Exposiciones, elaboracion de ensayos, analisis de textos, etc”.

Al respecto también se pregunté ¢ Cuél es la forma en la que el docente explica los criterios
de la evaluacion de cada una de las actividades? A lo que los alumnos expresan que los docentes
en la primera jornada presentan las actividades evaluativas a realizar, que al momento que se les
da a conocer, notifican los diferentes aspectos, que sean de guia, ayuda y orientacion, tanto para

su realizacion, como para saber la forma en la cual debe cumplirla y presentarla, asi como también
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para que conozca los criterios que se manejan, para la evaluacion y calificacion, el docente se

asegura de que el alumnado entiende lo que se le pide para facilitar el desarrollo de estas.

Figura 39.

Criterios de evaluacion en entornos virtuales

15. ;CUAL ES LA FORMA EN LA QUE EL DOCENTE EXPLICA LOS
CRITERIOS DE LA EVALUACION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES?

Al inicio del Durante una clase se toma

médulo fue muy al tiempo para detallar
cada apartado y solventar

pertinente. dudas.

FORMA DE Forma adecuada y

criterios a la EXPLICAR paciente en cada
- desarrollo de contenidos
plataforma y los CRITERIOS DE gniadas 8 una explieacién

explica en clasa. EVALUACION obietiva

Sube el listado de

Por medio de la De manera breve
programacién del mddulo, y fécil de
lo explica detalladamenta TR ST
al inicio de un madula.

El “Participante 8”, expresa que:

“Durante una clase se toma el tiempo para detallar cada apartado y solventar dudas. Luego,

sube el archivo que contiene el esqueleto del trabajo.”

Asi mismo el “Participante 9 dice que:

“Sube el listado de criterios a la plataforma y los explica en clase”.
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De igual forma el “Participante 10" manifiesta que:

“Forma adecuada y paciente en cada desarrollo de contenidos guiados a una explicacién

objetiva”.

El “Participante 16” también comenta que:

“Las envia a la plataforma y las explica en clase (cuando el docente las provee ya que hay

docentes que nos las dan)”.

Por otra parte, el “Participante 1” expresa que:

“Se explican al principio de cada modulo, se permite al estudiante modificar parte de esa

propuesta y no se permite cambiarla luego de estar todos de acuerdo”.

Igual que el “Participante 4”, que describe que:

“Por medio de la programacion del modulo, lo explica detalladamente al inicio de un

modulo”.

Concuerda de igual manera el “Participante 14” que:
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“En ocasiones en la primera clase los presenta y si no cuando da a conocer la actividad”.

Adicionalmente se les dio la oportunidad de opinar al cuestionar ;Como califica las
actividades evaluadas asignadas en los modulos? ¢Se establecen objetivos, indicaciones claras y
criterios de evaluacion? Calificando los alumnos que las actividades evaluadas por los docentes
son muy buenas, en la mayoria se presento el fin con que se realiza la actividad, expresaban las
indicaciones y los criterios con que se evaluarian las actividades, ademas que estaban disefiadas
con criterios técnicos y pedagogicos, actualizadas y adaptada al contexto en el cual se desarrollaba
cada contenido, de esta forma garantizaba el proceso de ensefianza aprendizaje, permitiendo

evaluar competencias adquiridas por los alumnos.

Figura 40.

Actividades de evaluacion en entornos virtuales

16. ;COMO CALIFICA LAS ACTIVIDADES EVALUADAS ASIGNADAS EN LOS
MODULOS? ;SE ESTABLECEN OBJETIVOS, INDICACIONES CLARAS Y
CRITERIOS DE EVALUACION?

Si,bastante
detalladas y puestas Bajo critarios que axplica

a discusisn previa. con anterloridad.

Si, exactamente en los Muy buenas, se
médulos se establecen los establecen

abjetives para que el - indicaciones claras y

aprendizaje significativa. 1 1
izaje significativ ohjetivos.

I, son pruabas objativas;
hay Indicaclonas claras y Buena porque hay
en algunos casos, hay objativos que
criterios. lograr con dicha
actividad evaluada

El “Participante 13” manifiesta que:
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“Si, exactamente en los mddulos se establecen los objetivos para que el aprendizaje sea

significativo”.

Asi como el “Participante 16” expresa que:

“Si, son pruebas objetivas, hay indicaciones claras y en algunos casos, hay criterios.”

Al igual que el “Participante 9” menciona que:

“Muy buenas, se establecen indicaciones claras y objetivos.”

Por otra parte, el “Participante 15, dice que:

“Muy bueno. En ocasiones no logran cumplir los criterios de evaluacion”.

Al igual que el “Participante 7” expresa:

“En algunos mddulos si se establecio, en otros no”.

El “Participante 17, hace postula que:

“Al momento de exponer cada actividad se explica con qué proposito se realiza, sin
embargo, desconozco si tienen un objetivo formal escrito en una planificacion. Los criterios

de evaluacion por su parte se explican cuando una actividad estd pronta realizarse”.
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Finalmente ;Con qué frecuencia recibe retroalimentacion por parte de los docentes de las
actividades de evaluacion? Manifiestan los alumnos que es poca la frecuencia con la cual los
docentes retroalimentaban las actividades de evaluacion, solamente cuando alguno de los alumnos
preguntaba, pero por parte que el docente no se realizaba, por lo cual este proceso de
retroalimentacion, no se realizaba, perdiéndose los fundamentos en la informacidn e investigacion
que brinda la evaluacién de la actividad del alumno, en este proceso se ha caracterizado por la
reflexion critica y constructiva sobre el desempefio que el alumno realiza, evaluando las
competencias que adquirié y como ayuda a la contribucidén o mejoria de los resultados del proceso

de ensefianza aprendizaje, con el proposito de fomentar las habilidades estratégicas en los alumnos.

Figura 41.

Retroalimentacién en entornos virtuales

17. ;:CON QUE FRECUENCIA RECIBE RETROALIMENTACION POR PARTE DE
LOS DOCENTES DE LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION?

Siempre, en las
avaluaciones realizadas

: . Siempre que se
siempre se nos brindé

ratroalimentacitn. : consulta

Antes de cada .
clase.

FRECUENCIA DE
RETROALIMENTACIO

e Poco frecuente

Cuando se le
solicita a través
de corraos.

El dia gue la asigna, ¥
dos jornadas antes de
entragar la tarea.

El “Participante 14”, expresa que:
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“Cuando se le solicita a través de correos”.

Al igual que el “Participante 2” dice que:

“Siempre que se necesita o solicita”.

Por otra parte, el “Participante 8 manifiesta:

“El dia que la asigna, y dos jornadas antes de entregar la tarea”.

Asi mismo el “Participante 17, da a conocer que:

“Frecuentemente, los docentes estan a disposicion practicamente las 24 horas del dia, sin
embargo, depende del estudiante, pues, quien no pregunta dificilmente va a creer que esta

siendo retroalimentado”.

Aunque dos de los “Participantes 6 y 7 expresaron que:

“Ninguna” y “nunca”.
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CONCLUSIONES

La pandemia del COVID-19 afect6 al pais en todas las esferas englobando la social,
econdmica, educativa y generando necesidades de modificacién en el contacto entre personas
obligando a interrumpir y cancelar muchas de las actividades normales entre ellas las clases
presenciales, para resguardar la salud de los alumnos, docentes y sus familias. A pesar de la
gravedad de la situacion, la educacion continud en tiempos dificiles. Este nuevo escenario hizo
que los docentes se replantearan sus objetivos en el proceso de ensefianza aprendizaje, la formacion
y autoformacion de las areas tecnoldgicas, para facilitar el desarrollo y la continuidad educativa

mientras duraba la emergencia en el pais.

Este andlisis de la informacion se logré gracias a la recoleccion de datos entre los
participantes involucrados (estudiantes — docentes), mediante la observacion y cuestionarios de
preguntas abiertas donde cada participante pudo expresar su opinion personal sobre la percepcion

de la educacién en tiempos de pandemia.

Tras el analisis de la informacion que perseguia la investigacion se pudo obtener respuesta
a las tres categorias de estudio (estrategias, recursos y evaluacion). De forma general se muestra
falta de preparacion, experiencia y de dominio de los entornos virtuales en el proceso de ensefianza

aprendizaje en la Maestria Profesionalizacion de la Docencia Superior, por parte de los
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participantes. Al mismo tiempo se denotan los esfuerzos por logar la continuidad educativa a pesar

de las circunstancias antes descritas.

En cuanto a las estrategias, los datos obtenidos en esta investigacion sugieren acciones que
debe tomar el sistema educativo para el fortalecimiento de la dimension tecnoldgica, el contar con
la formacidn y capacitacion idonea y constante al personal docente, para brindar un proceso de
ensefianza aprendizaje mas completo y de calidad, ademas en el uso de las herramientas,
plataformas virtuales y las aplicaciones digitales. Por otro lado, segin la investigacion las
estrategias metodoldgicas utilizadas por los docentes, fueron el uso frecuente de la ensefianza
asincronica, en la cual ellos decidian en que tiempo poder estudiar o ver las clases, siendo un

elemento positivo debido a la modificacion de actividades extracurriculares.

Ademas, referente a recursos, se obtuvo como resultado una lista de elementos que explican
la continuidad del PEA en forma virtual detallando el alcance de los mismos, algunas herramientas
utilizadas que ayudaron como por ejemplo videos, conferencias, guias de trabajo, debates,
documentos bibliograficos, lecturas, resimenes, presentaciones entre las diferentes plataformas,
lo cual facilita la obtencion de informacion para cada alumno. El desarrollo de estrategias
didacticas y la aplicacién apropiada de los recursos en los entornos virtuales constituyd un reto de
acuerdo con el curriculo y los objetivos de aprendizaje, incluso atendiendo la diversidad de las
necesidades educativas especiales, con el proposito de que todos los actores claves de este proceso
pudieran alcanzar las competencias necesarias exigidas por el nivel de estudio académico por lo

cual estos optaban.
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Otro elemento a tomar en cuenta después de la realizacion de los contenidos es verificar el
alcance de los mismos por medio de la evaluacion, siendo lo que al final interesa, conocer que tan
valioso fue el PEA, por lo que la investigacion también demuestra que se modifico completamente
la forma de evaluar, haciendo uso de los recursos antes expuestos y con la metodologia adecuada
para medir el rendimiento y lo transmitido por los docentes. Si bien fue dificil el proceso en
general, modificar los elementos tradicionales de evaluacion han permitido nuevas formas de
conocimiento y por lo tanto de una u otra forma esto abona al crecimiento cognitivo de los

participantes.

Sin embargo, los alumnos manifestaron en algunos casos que, debido a la poca experiencia
y formacién de los docentes en los entornos virtuales, no se consolidaron las bases para la
realizacion de las diferentes investigaciones, ya que muchas veces se cumplia inicamente con la
responsabilidad en la entrega de actividades y no se lograba el objetivo que era comprender la
tematica o el contenido de la clase. En ocasiones era poco la discusion sobre el material de lecturas,
se lograban las reuniones grupales a través de las plataformas utilizadas o el aula virtual,
lamentablemente con el tiempo Gnicamente se convirtieron en reuniones por asistencia, puesto que
no se observaba un dominio grupal, una planificacion clara sobre la clase a desarrollar, lo cual

debilitaba el proceso y se perdia la vision de las clases.

Por lo que se identifica que los docentes presentan desafios en las competencias formativas
y capacitacion tecnoldgica, puesto que estos proporcionan conocimientos para la creacién, el uso
y manejo adecuado y la ensefianza en las plataformas virtuales y dispositivos tecnoldgicos. Esto

implica la apropiacion y el desarrollo de habilidades que les posibilite la integracion de los
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contenidos curriculares, la metodologia en las actividades y las evaluaciones a fin de aplicar
practicas novedosas que contribuyan al aprendizaje de los alumnos, y al mismo tiempo la
autocapacitacion, requiriendo cierta experiencia y buscar los instrumentos o herramientas idéneos

para una construccion de estos espacios de calidad a favor del proceso de ensefianza aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo vivenciado por los participantes en esta investigacion en torno a la
modalidad virtual, las ensefianzas son utiles, las estrategias que los docentes deben de brindar
deben propiciar creatividad, entretenimiento, respetar los espacios de tiempo, debe ser corto y de
calidad, ya que en una educacién a distancia existen factores que interrumpen por completo la
continuidad adecuada del PEA, entre algunos elementos se pueden mencionar la falta de
concentracion, volverse tedioso, poco interés por los actores. A través de esto se puede tener en
cuenta que el desinterés de los alumnos no se originé de un momento a otro, por lo contrario, hubo
una serie de situaciones que hizo detonar este fenémeno, el cual comienza con la interrupcion las
de las clases por tiempos prolongados, y las afectaciones de la vida diaria de los docentes y los
estudiantes; tal desajuste condujo a una alteracion del proceso de ensefianza aprendizaje debido a
que no todos cuentan con la capacidad tecnoldgica y cognitiva para alcanzar los objetivos y las

competencias de cada contenido expuesto.

Sumando a esto son limitados los recursos econdmicos y tecnoldgicos que algunos alumnos
cuentas, la capacidad de adquirir herramientas tecnoldgicas necesaria como una computadora o
facilitar el acceso a los diferentes dispositivos para estar presente en forma virtual en una clase se
encuentra limitada, ademas de los diferentes obstaculos que se puedan tener como la fallas de

conexién de internet, las zonas donde viven los alumnos; en ocasiones muchos de estos tienen
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restricciones socioeconomicas para adquirir estos instrumentos, causando angustia y retraso en la
entrega de las tareas, ademas la desercion escolar por los diferentes amenazas que estan expuestos

los alumnos.

Por otro lado la demanda de las actividades y evaluaciones académicas en entornos
virtuales exige un alto compromiso por parte de los alumnos para actuar en forma provechosa y
también lograr estos las competencias adquiridas en cada contenido, el nivel cognitivo de estos,
que en tiempos de excepcionalidad requieren de apoyo constante para que su motivacién no
decaiga y puedan tomar la decision de continuar estudiando y terminar su afio lectivo de la mejor
manera, asumiendo un compromiso de autodisciplina, autoaprendizaje, capacidad de adaptacion
en su proceso de ensefianza aprendizaje, ademas de esto el buen uso de las herramientas

tecnoldgicas.

Los resultados de este estudio muestran que los instrumentos utilizados son capaces de
brindar informacidn oportuna y valiosa sobre la percepcién de la educacién en un nivel de maestria
y como fue el impacto por la pandemia de COVID-19 en la educacion en los entornos virtuales,
cuéles son las areas a mejorar y las necesidades que se presentan. Es importante fortalecer la
investigacion con disefios e instrumentos con alta calidad y confidencialidad, brindando un

oportuno asesoramiento a los alumnos, para que con éxito logren completar sus investigaciones.
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RECOMENDACIONES

Con los datos obtenidos, se propone a la Universidad de El Salvador, a través del
MINEDUCYT, estimule y promueva la creacion de un centro de formacion constante para los
docentes, permitiéndoles adquirir conocimientos bases sobre herramientas virtuales donde se
actualice, fortalezca y se haga énfasis en las estrategias, recursos o actividades de evaluacion, que
les permita desarrollar habilidades en el manejo de la ensefianza virtual y desarrollando a su vez
nuevas competencias en las TIC’S, para brindar un mejor proceso de ensefianza aprendizaje en
este caso a nivel de educacion superior. Ademas, se desarrolle un sistema de evaluacion de calidad,
de igual manera aumentar la excelencia de los aprendizajes para los alumnos, con docentes

actualizados y formados en el uso de las tecnologias al servicio de la educacion.

Sin duda alguna, los efectos del impacto por la pandemia del COVID a nivel educativo han
dejado un vacio en muchos alumnos en su aprendizaje, asi como también a nivel emocional, esto
puede causar crisis de ansiedad, depresion, trastornos por estrés postraumatico y algunos casos de
suicidio. Para esto, el MINEDUCYT a través de las diferentes instituciones gubernamentales y de
la sociedad civil unir fuerzas para poder ayudar a garantizar el derecho a la salud en todas sus
areas, brindar apoyo a las necesidades que presentan los alumnos; y no solo plantearlo

estadisticamente si no actuar.
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Por parte, la Universidad de EI Salvador, FMOcc, Plantear actividades formativas a los
docentes, en relacion al uso didactico de los recursos digitales y la evaluacion en los entornos
virtuales. Por lo tanto, debe ofrecer herramientas Gtiles en la Moodle o en sus aulas virtuales,
ademas de hacer un buen uso de herramientas ya conocidas y utilizadas de manera integrada en
los modulos para el mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje, mejorando también los
canales de comunicacion entre docentes y alumnos, a través de las diferentes aplicaciones que se

pueden utilizar.

Los docentes deben de propiciar la evaluacion conforme a las competencias a lograr por
los objetivos de aprendizaje, que se plantean al inicio de cada médulo, donde permitan valorar los
procesos y tomar decisiones frente a lo que se observa para que la formacion educativa tenga
validez y proposito. Ademas hacer uso de sus conocimientos y creatividad que con su
determinacion y constancia a la hora de plantear las clases demuestre su conocimiento y sus
habilidades de esta manera poder lograr los objetivos planteados garantizando un 6ptimo proceso
de ensefianza aprendizaje, cabe mencionar que esto presenta un reto para los docentes por lo que
deben buscar explicar lo mas detallado y especifico posible aquellos aprendizajes que son
significativos para los alumnos, aprender a organizar la informacion, plasmarla en las diferentes
herramientas tecnoldgicas, llamar la atencidn de los alumnos de una manera creativa, participativa,
dandole prioridad a los temas con mas importancia, con actividades ludicas haciendo un buen uso
de las herramientas, ademas de auto capacitarse en las necesidades presentes en estos temas en
relaciéon del mejoramiento en sus estrategias, actualizaciéon y especializacién basados en la
incorporacion de didactica, como la metodologia, actividades evaluativas y recursos que implica

el proceso de ensefianza y aprendizaje que se pueden desarrollar en los entornos virtuales.
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Los alumnos deben de estar conscientes que es un nuevo reto, porque es diferente el
proceso de educacion y que de ellos depende el aprendizaje que obtengan, por lo cual se tienen
que destacar el uso correcto de los recursos tecnolédgicos en el proceso de ensefianza aprendizaje
en el cual estan, generar participacion, actitudes de aprendizaje, crear nuevas habilidades,
criticidad de los contenidos y un aprendizaje constructivo y participativo en las clases de
modalidad virtual, haciendo un buen uso de los recursos tecnolégicos y de los contenidos
brindados por los docentes, tener en cuenta que se debe de estudiar en un lugar que facilite la
concentracion, consultar todas las dudas e inquietudes al docente del contenido brindado, pueda
que sea en el tiempo que tenga las clases virtuales o a través de las distintas plataformas, ademas
de tomar notas de los contenidos para asegurarse de tener la informacion necesaria a su alcance
por lo cual los docentes deben verificar constantemente el rendimiento académico de estos

mediante actividades de evaluacion y practicas que garanticen un desarrollo integral.

A la poblacién en general, a considerar la necesidad de actualizarse en los temas de
educacion virtual, el uso de las herramientas tecnologicas, el uso adecuado y la aplicacion de estas
en los entornos virtuales, sin embargo, lo principal para garantizar la mejora de esta modalidad
virtual, son los valores morales que cada persona debe de tener. La pandemia por el COVID, afecto
a todas las personas pueda que a unas mas que a otras, por eso lo mas importante en esos momentos
es ser empaticos, solidarios, tolerantes, pacientes con los demas, cada quién sobre llevo toda esta
incertidumbre de diferente manera segun sus capacidades econémicas, salud y sus competencias

cognitivas.
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ANEXOS



Anexo 1: Cuestionario Estudiantes

Universidad de El Salvador -- Facultad
Multidisciplinaria de Occidente -- Escuela
de Posgrado Maestria en
profesionalizacion de la Docencia
Superior

* lrnediea o lu sraes inte as allinataris
. 4 - -

1. Correo*

Salts a ls seccidn 7 (Cuestionario Dirigido a Jos Estudiantes)Salta a & seccién 2 (Cuestionanio
Dirigido 8 o Estudisntes)

Cuestionario Dingido a los Estudiantes

GENERALIDADES



Mombee del madulo *

Afo que cursa de |la maestria *
Marca solo un dvalo.

-

. Primes afo
" Segundo afio
C Tercer afo

FORMACION

1. ;Cuantos modulos ha recibido en un entomo wirtual? *

2 ;Describa su experiencia en recibir ks modulos en un entomo virteal? *

ESTRATEGIAS



3. ;Cual es la plataforma, en la que estan alojadas las aulas viruales de los
middulos comespondientes. al ciclo 1| 20207

4. ;Con que frecuencia &l docente utliza el aula virual? *

5 ;Para que utilizan los docentes el aula virtual? *

8. ;Que heramientas utiliza el docente para compartir los contenidos del
miodulo?




7.  iCuales son las estrategias que utiliza el docente para impartr este
modula?

8. ;Cuales son los beneficios que ke reconoce a cada una de estas
estrategias?

8. ;Cree que la modalidad virtual le ha faclitado su aprendizaje? ;Por qué? *

10. ;Cuales son los mayores obstaculos a los que se ha enfrentado en el
proceso de ensefianza aprendizaje virtual?




11. ;Que sugerencias daria a los docentes para mejor su desempedio .
profesional?

RECURS0S

12. ;Cuales son los recursos didacticos que el docente utiliza para el desarrolle *
de las dasas virluales?

13. ;Considera gue los recursos ulilizados por bos docentes son los adecuados *
para el desamollo de las clases?

EVALUACION



14. ;Cuales son las actvidades de evaluacion que los docentes utilizanenel  *
desarrollo de madulos?

15. ;Cual es la forma en la que el docente explica los criterios de ka evaluacion *
de cada una de las actividades?

18. ;Como califica las actividades evaluadas asignadas en los modulos? ;Se  *
establecen objetivos, indicaciones claras y criterios de evaluacion?




17. ;Con que frecuencia recibe retroalimentacion por parte de los docentes de *
las actividades de evaluacion?

Este comenido no s sido cresde nl aprobedo por Google.

Google Formularios

Anexo 2: Cuestionario Docentes



Universidad de El Salvador -- Facultad
Multidisciplinaria de Occidente -- Escuela
de Posgrado -- Maestria en
profesionalizacion de la Docencia
Superior

* lnticcn e L frarv inte as shlinstarie
' ' v .

Cuestionaric Dingido a los Docantes

GENERALIDADES

1. Edad

2. Anos de experiencia *




;i Es= usted docente? *
Marca solo wn ovalo.
| Hora clase

 Tiemga comgleto

Mombere del madulo *

Ano que mparte de la masstria *
Marca solo un ovalo.

 Primer afo

=

' Segundo ano

| Tencer afio

FORMACION

1. ;Cual es su formacion en el area wirtual? *




2 ;Cual es su experiencia en impartr modulos en entomos virtuales? *

ESTRATEGIAS

3. ;Cual es la plataforma, en la que se encuentra alojada su aula wirtual? *

4 ;Con que frecuencia utiliza el aula virtual? *

5. ;Paraqué utiiza & aula virtual? *




8. ;Que hemamientas utiliza para compartir kos contenidos con sus alumnos? *

7. iCuales son las estrategias que utiliza para impartir este modulo? *

8. ;Cuales son los beneficios que le reconoce a cada una de estas
estrategias?

8. ;Cree que la modalidad virtual ha facilitado la ensefianza? ; Por qué? *




10. ;Cuales son los mayores obstaculos a los que se ha enfrentado en la *
ensefanza virbual?

11. ;Cuales son los aspecios que considera que podria mejorar como docente *
en la modalidad wirtual?

RECURSOS

12. ;Cuales son los recursos didacticos utdizados para el desamollo de las &
clases virtuales?




13. ;Por que considera que estos recursos son los adecuados para el .
desarrolle de sus clases?

EVALUACION

14. ;Cuales son las actividades de evaluacion utilizadas en el desarmollo de su *
modulo?

15. ;Cual es la forma en ka explica los criterios de |a evaluacion de cada una de *
las actvidades?




18. ;Cual de las teorias del aprendizaje responden las actividades de
evaluacion asignadas al modulo?

17. ;Como calffica las actividades evaluadas asignadas en los modulos? ;Se
establecen objetivos, indicaciones claras y criterios de evaluacion?

18. ;Con que frecuencia brinda retroalimentacion a las actividades de
evaluacion enfregadas por los alumnos?

Esiw camenbdo no Fe sido onesdo nl aprobasdo p:rﬂungh.

Google Formularios



Anexo 3: Vaciado de Informacion Cuestionario de Alumnos

Entrevista participante #1

Teorias psicoldgicas contemporaneas

Primer afio

La ensefianza en los médulos de la maestria "profesionalizacién de la docencia superior* ha sido
bordada por personas muy capaces. Por lo que, no se puede negar la calidad de cada médulo.
Hay un buen manejo de los programas tecnoldgicos, se pone en préactica el tacto pedagogico y
todos los docentes se fundamentan en la ciencia correspondiente al mddulo. Lo que no me
parece en mi experiencia, es la falta de exigencia en Las evaluaciones del nivel de maestria.

Google meet

Frecuentemente, cada clase se recibe por medio de la plataforma.

Para desarrollar sus clases, explicar las tareas y realizar refuerzos sobre las actividades.

Normalmente comparten diapositivas, las cuales exponen y explican. Ademas, utilizan videos
y presentan articulos cientificos.

Su estrategia es convertirse en un guia para el estudiante (similar a la idea constructivista),
pues, solicitan informarse anticipadamente a sus estudiantes sobre la tematica que se abordara
en la clase virtual. las actividades por su parte dependen de las habilidades y destrezas de los
estudiantes, el docente solo sugiere y propone algunos métodos y bibliografia. Es de considerar
que la estrategia de los docentes en convertirse en consultores y guias es una de las méas
adecuadas en tiempo de pandemia, hoy més que nunca el sujeto en formacién debe volverse
autébnomo y autodidacta.




Docente como guia: el estudiante estructura sus conocimientos basandose en ideas
proporcionadas por el docente (autonomia).

Lecturas anticipativas: le permite al estudiante aprovechar las clases que se desarrollan
virtualmente, ya que tiene una idea previa de lo que se abordara. Esto lo vuelve a capaz de emitir
interrogantes y poner en duda el contenido.
Fortalecimiento de habilidades y destrezas: la realizacion de actividades que estén centradas
en las habilidades y destrezas de los estudiantes, permiten que estos sean conscientes de aquellas
areas que les falta por desarrollar y reforzar.
La sugerencia de bibliografia: Permite identificar los estudiantes comprometidos y los
estudiantes " carga". Solo aquel que quiera avanzar en la vida no espera a que se le obligue para
avanzar.

La sugerencia de metodologia: permite que el estudiante proponga maneras creativas e
innovadoras de realizar actividades. La mayoria creemos que solo hay una manera de hacer las
cosas, lo cual es un error que limita a los sujetos en formacion.

Tiene ventajas y desventajas. La educacion virtual a facilitado el proceso de ensefianza, ademéas
lo simplificd. Sin embargo, la simplificacion del aprendizaje tiene consecuencias graves para
la calidad de las profesionales que se forman. Por lo que, si lo facilito, pero siento que no estoy
logrando la calidad de otros maestros, que asumieron su formacion de forma presencial.

La sefial de internet: comunicarse con el docente y comparieros.

La falta de emociones al interactuar con otros: todo es para trabaja, se omite que la amistad es
parte importante de la formacién.

El enfoque de tiempos: los estudiantes en la educacién presencial dividen en su tiempo y
determinan un espacio solo para el estudio. No obstante, hoy los estudiantes estan en clase y a
la vez realizan otra actividad.

Dividir la clase virtual en intervalos de tiempo.
Presionar a los estudiantes segln la exigencia del nivel que cursan.

Dejar més lectura de articulos y libros, pues, es inconcebible que un maestro salga de sus
estudios sin leer un solo libro.

Establecer un tiempo en la clase en el que los estudiantes participen, ya que algunos se
aprovechan y parece que desarrollan la clase y no el docente.

Solicitar a los estudiantes bitacoras para cerciorarse que han recibido la clase y le han puesto la
debida atencion.

Diapositivas, videos, articulos, capitulos de libros, examenes en linea y texto para reflexionar

Si, ya que la mayoria de ocasiones depende de la manera en que el docente utilice esos
materiales y la honestidad del estudiante.

Ejemplo: los examenes no son una buena opcién de forma virtual (muchos lo piensan asi), pues
la mayoria estudiantes se auxilian de libros y de sus otros compafieros, si embargo, sera
problema  del material o de la falta de ética del estudiante.
A mi punto de vista, si emplean materiales acordes a las exigencias.




Ensayo, trabajos investigativos, examenes, foros de opinion, planificaciones de propuestas
didécticas.

Se explican al principio de cada modulo, se permite al estudiante modificar parte de esa
propuesta y no se permite cambiarla luego de estar todos de acuerdo.

Al momento de exponer cada actividad se explica con qué propésito se realiza, sin embargo,
desconozco si tienen un objetivo formal escrito en una planificacion.
Los criterios de evaluacion por su parte se explican cuando una actividad esta pronta realizarse.

frecuentemente, los docentes estdn a disposicion practicamente las 24 horas del dia, sin

embargo, depende del estudiante, pues, quien no pregunta dificilmente va a creer que esta siendo
retroalimentado.

Entrevista participante #2

NuUmero de
entrevista

Nombre del
modulo

ARo que cursa de
la maestria




Entrevista participante #3

Ndmero de
entrevista 3

Nombre del
modulo Profesionalizacién de la docencia

ARo que cursa de
la maestria Segundo afio

4 mddulos

En algunos médulos fue interesante el aprendizaje en otros, no lo fue.

Google classroom

Con mucha frecuencia

Subir documentos de lectura o guias para tareas.

videos, pdfs.

Mini, grupos para resolucidn de guias de lecturas o analisis de lecturas.

Mejorar las metodologias de ensefianza

En algunos casos nada mas ya que no ves igual que la presencial.




El manejo de las plataformas.

Hacer el esfuerzo por actualizarse para que no se le dificulte el proceso de ensefianza.

pdfs.

Si, son adecuados.

Tareas o redaccion de articulos.

Lo explica en la clase, de forma verbal por si hay alguna duda se resuelve de inmediato.

Muy buenas.

Con mucha frecuencia

Entrevista participante #4

Nuamero de
entrevista

Nombre del
modulo

Afo que cursa de
la maestria




Entrevista participante #5

Ndmero de
entrevista

Nombre del
modulo

ARo que cursa de
la maestria

Profesionalizacién de la docencia superior

Segundo afio

Dos

Ventajas: desde la casa o lugar de trabajo si es que hay autorizacion laboral para hacerlo.
Desventaja: que en un maédulo el docente quiso cumplir el horario completo, causando estrés,
cansancio sin embargo el ultimo modulo el docente planifico la materia con clases
sincrénicas y asincronicas y con material de apoyo y logro cubrir todo el programa, siendo
un beneficio ya que se optimizaba el tiempo sincrénico y dejaba suficiente material para
revision posterior.

Meet y Classroom




Casi siempre el ultimo docente super activo en la modalidad

Compartir videos documentales, material bibliografico y asignacién de tareas

Se apoy6 en videos en linea y material pdf, en su mayoria utilizaba Youtube y Drive

Grupos de discusion
Trabajo en equipo, colaborativo

La discusién excelente porque genera la participacion activa sin embargo los trabajos en
equipo o grupo en esta modalidad virtual dificulta el encuentro por las ocupaciones
personales de cada uno y coincidir horarios y que no todos tienen accesos a ciertas
herramientas tecnologias lo que los pone en desventaja a la hora de trabajar

Como estudiante obliga a comprometerse mas y ser autodidacta que es bueno sin embargo
no todos los docentes conocen la modalidad y la convierten en algo tedioso

Problemas de cobertura de sefial en mi residencia.
Utilizacion de algunas plataformas

Capacitarse en la utilizacion de herramientas y plataformas virtuales.
Dinamizar el proceso, aunque no sea de forma presencial hay estrategias para garantizar la
participacion activa de todos.

Presentaciones power point
Audiovisuales

Se necesita ampliar los recursos; innovarlos

Discusiones
Elaboracién de manuscritos
Presentaciones

A través de las plataformas presentan los criterios de evaluacion a través de rubricas

Si, bastante detalladas y puestas a discusion previa

Pocas veces

Entrevista participante #6




Nombre del
modulo

Afio que cursa de
la maestria

1

Entrevista participante #7




NUdmero de
entrevista 7

Nombre del
maodulo Profesionalizacion de la docencia

Afo que cursa de
la maestria Segundo afio

Tres

A veces frustrante, a veces poco productivo, pero en otras ocasiones personalizado

Classroom, meet

Siempre

Dejar tareas

Plataformas

Lluvia de ideas y debate

Expresion de ideas

A veces, y depende mucho del docente y de las estrategias

Mala conexion a internet

Pues tener mas iniciativa y tener buenas técnicas para la participacion de todos los
estudiantes, técnicas centradas en la tarea y en la integracién del grupo

Proyeccion de diapositivas

A veces

Asistencia que es muy relativo porque varios estudiantes no poseen acceso a buena
conexién, elaboracidn de articulos muy buena actividad

Al inicio del mddulo fue muy pertinente

En algunos mddulos si se establecid en otros no

Nunca




Entrevista participante #8

NuUmero de
entrevista

Nombre del
modulo

Afio que cursa de
la maestria




Entrevista participante #9

Ndmero de

entrevista 9

\orrsgere el ageielti o | Profesionalizacion de la Docencia

Afio que cursa de la
maestria Segundo afio

4 (cuatro)

Ha sido una experiencia muy buena ya que la tecnologia nos permitié continuar con
nuestro proceso de formacion, y seguir aprendiendo, aunque talvez no de la misma
manera que recibiendo clases presenciales.

La plataforma para ambos médulos fue Google Classroom, y las aulas virtuales fueron
Google Meet y Zoom.

Siempre la utiliza, fue utilizada para todas las clases y para compartir materiales
bibliograficos.

Para desarrollar sus clases e impartir materiales bibliograficos.

Google Meet, Google Classroom y zoom.

Asignacion de lecturas individuales y grupales, discusiones, clases magistrales, etc.

Son estrategias que promueven el aprendizaje.




Si, porque se han desarrollado los contenidos contemplados en cada médulo, lo cual ha
permitido el aprendizaje.

Los problemas de conexién, en muchas los he tenido.

Que se use zoom, ya que es una plataforma mucho mas estable que las demas.

Libros, videos, revistas, entrevistas, etc.

Si, los son.

Discusiones, exposiciones, articulos académicos, compresion lectora, etc.

Sube el listado de criterios a la plataforma y los explica en clase.

Muy buenas, se establecen indicaciones claras y objetivos.

Siempre, en las evaluaciones realizadas siempre se nos brindd retroalimentacion.

Entrevista participante #10

NUmero de
entrevista

Nombre del médulo

Afo que cursa de la
maestria




Entrevista participante #11

NUmero de
entrevista

Nombre del
modulo

Afo que cursa de
la maestria

11

Marco conceptual para la decencia

Primer afo

1

Excelente

Zoom

Seguido

Para no tener la clase presencial

Libros

Tareas




Leer mas

Si

Ejercicios

Mas ejemplos

Digramas

Si

Examenes

Dividiéndose en 3

Buenas

Media

Entrevista participante #12

NUmero de
entrevista

Nombre del
modulo

Afo que cursa de
la maestria

1




Entrevista participante #13

NUmero de
entrevista 13

Nombre del
maddulo Seminario de Investigacion |

AR que cursa de
la maestria Tercer aflo

4

La experiencia es grata pero a mi parecer el aprendizaje no es total, significativo ni eficaz

Meet

Cada semana

Para compartir documentos para leerlos y analizarlos; videos y a la vez brindar anuncios.

Videos, documentos pdf, mapas conceptuales.

Intercambio de ideas, participacion, analisis de lecturas.

Desarrollar un analisisvde pensamiento mas critico.




Por una parte si, debido a que facilitan el aprendizaje colaborativo

La red de internet

Ninguna

Material audiovisual

Si, son los adecuados

Exposiciones, intercambio de ideas, materiales de lectura.

De manera breve y facil de entendersi

Si, exactamente en los moédulos se establecen los objetivos para que el aprendizaje dea
significativo.

Antes de cada clase.

Entrevista participante #14

NUmero de
entrevista

Nombre del
modulo

Afo que cursa de
la maestria




La falta de preparacion de los docentes en un entorno virtual

Asesorarse con respecto a las nuevas plataformas digitales.

Google Classroom

En ocasiones si, pues estas materias son mas de analisis y ensayos

Ensayos, Exposicién, Mapas mentales

En ocasiones en la primera clase los presenta y si no cuando da a conocer la actividad

Buena porque hay objetivos que lograr con dicha actividad evaluada

Cuando se le solicita a través de correos

Entrevista participante #15

15

Seminario de Investigacion |

Tercer afo

4

Con cada maédulo recibido se experimentan desafios como los ruidos y poder concentrarse, el
aprendizaje no es tan significativo a causa de la distraccion gue hay en el entorno

Google Classrom

Poco frecuente

Para compartir alguna tarea que dejan o informacién

Google meet

Clases sincronicas y asincronicas

Con las clases asincronicas se puede ir a nuestro propio ritmo, sin perjudicar los horarios de
trabajo.

Si, a pesar de las distracciones se ha logrado comprender las tematica, ya que me ha hecho
leer mas para lograr comprender mas.




Las fallas de internet, los docentes no comprenden que no todos poseemos excelente servicio
de internet

Sean mas creativos si hacen presentaciones de power point y que no sean tan exigentes con
las fallas de internet

Libros de textos, presentaciones power point, videos

Si nos basamos en libros pdf y videos compartidos son muy (tiles, ya que nos ayudan a
comprender mejor las tematicas abordadas

Ensayos y trabajos grupales

Por medio de rdbricas

Muy bueno. En ocasiones no logran cumplir los criterios de evaluacién

Poco frecuente

Entrevista participante #16

Namero de
entrevista

Nombre del
modulo

ARo que cursa de
la maestria







Anexo 4: Vaciado de Informacion Cuestionario de Docentes

Entrevista Docente #1

Numero de entrevista 1
Fechay hora de realizacion 12/10/2020 18:52:43
Edad 30
Afios de experiencia 5

¢Es usted docente? Hora clase

Nombre del médulo Didactica del aprendizaje grupal

Afo que imparte de la maestria Segundo afio

Diplomados en uso de plataformas virtuales: Schoology,

1. ;Cual es su formacion en el area virtual?
< Moodle y Google Classroom.

2. ¢Cual es su experiencia en impartir En nivel de bachillerato general, clases universitarias y
modulos en entornos virtuales? asesorias metodolégicas

3. ¢ Cuédl es la plataforma, en la que se
encuentra alojada su aula virtual? Classroom

el g e LRI G E R RE R T ERVITALTE LA Permanentemente desde hace dos afos

Publicacién de bibliografia, rutas de aprendizaje,

5. ¢ Para qué utiliza el aula virtual? planificaciones y alojamiento de videos (tutoriales y
clases)

6. ¢ Qué herramientas utiliza para compartir

los contenidos con sus alumnos? Google Classroom, Google Drive, YouTube

7. ¢ Cuales son las estrategias que utiliza para QEiEhEWLEES aleo]g](orN
impartir este moédulo? Trabajo grupal

8. ¢ Cuales son los beneficios que le reconoce EiiCIE ol R glig=RIS10{o[ETaI(=EH
a cada una de estas estrategias? Disponibilidad de recursos

ARV EHER el e EL A tIEIRG EREWIIIEL IS Parcialmente. Lo ha facilitado para aquellos que poseen
la ensefianza? ¢ Por qué? los recursos tecnolégicos.

Disponiblidad de recursos tecnolégicos.
Falta de interaccién docente-estudiantes y estudiante-
estudiante

10. ¢ Cudles son los mayores obstaculos a los
que se ha enfrentado en la ensefianza virtual?




11. ¢ Cuales son los aspectos que considera
gue podria mejorar como docente en la La innovacion en las nuevas estrategias de ensefianza en
modalidad virtual? entornos virtuales

12. ¢ Cuales son los recursos didacticos Recursos digitales tales como documentos bibliograficos,
utilizados para el desarrollo de las clases archivos audiovisuales, archivos iconograficos, softwares
virtuales? educativos

13. ¢ Por qué considera que estos recursos
son los adecuados para el desarrollo de sus
clases? Por la modalidad virtual.

Diagnéstica con estrategias de activacion de
conocimientos previos (lluvia de ideas, crucigramas,
acrostico).

(RSO S o) B E R (g M Te Lo IS EREVE (VT (0] Formativas como restimenes controles de comentarios a
utilizadas en el desarrollo de su médulo? lecturas.

Sumativas como exposiciones virtuales, elaboracion de
ensayos, elaboracion de documentos graficos (mapa
mental, mapa conceptual, cuadro sinoptico, mentefacto).

SIS ER IR ERS =R R Tk Elaboro documento de lineamientos de evaluacion para
de la evaluacion de cada una de las cada actividad evaluada y los socializo con el pleno en
actividades? una clase. Posteriormente se comparte el documento.

16. ¢ Cudl de las teorias del aprendizaje
responden las actividades de evaluacién

asignadas al médulo? Integradas: constructivista, conductista, de la gestal

asignadas en los médulos? ¢Se establecen
objetivos, indicaciones claras y criterios de
evaluacion?

Con escalas estimativas que poseen criterios
previamente discutidos con el pleno.

18. ¢ Con qué frecuencia brinda
retroalimentacién a las actividades de

evaluacioén entregadas por los alumnos? En cada clase.

17. ;,CAmo califica las actividades evaluadas




Entrevista Docente #2

NUmero de entrevista

Fechay hora de realizacion

Edad

Afios de experiencia

¢Es usted docente?

Nombre del médulo

Afo que imparte de la maestria

1. (Cuadl es su formacion en el area virtual?

2. ¢Cual es su experiencia en impartir
modulos en entornos virtuales?

3. ¢ Cuél es la plataforma, en la que se
encuentra alojada su aula virtual?

4. ¢Con qué frecuencia utiliza el aula virtual?

5. ¢Para qué utiliza el aula virtual?

6. ¢ Qué herramientas utiliza para compartir
los contenidos con sus alumnos?

7. ¢Cudles son las estrategias que utiliza para
impartir este moédulo?

8. ¢ Cudles son los beneficios que le reconoce
a cada una de estas estrategias?

9. ¢Cree que la modalidad virtual ha facilitado
la ensefianza? ¢ Por qué?

10. ¢ Cudles son los mayores obstaculos a los
que se ha enfrentado en la ensefianza virtual?

11. ¢ Cuales son los aspectos que considera
que podria mejorar como docente en la
modalidad virtual?

12. ¢ Cudles son los recursos didacticos
utilizados para el desarrollo de las clases
virtuales?

2

12/10/2020 21:03:09

32

10

Hora clase

Teorias Psicolégicas Contemporaneas

Primer ano

Técnico en sistemas

0

Siempre

Para brindar mis clases en docencia superior.

Trabajos en grupo

A través de presentacion, junto a ello videos de acuerdo
al contenido.

Muy singnificativos, ya que permite mantener a los
estudiantes motivados..

La verdad no, ya que hace falta mayor interaccién con los
estudiantes..

Poca interaccion con los estudiantes en el sentido de la
interaccion sobre las clases.

Trabajar de manera continua actividades que faciliten la
comprension de areas que para los docentes son dificiles
de entender..

Videos, presentacion, reflexiones de acuerdo al tema, etc.




13. ¢ Por qué considera que estos recursos
son los adecuados para el desarrollo de sus Porque me han permitido mayor comprension, en cada
clases? contenido..

AL R EERC IV B ERESRC ERAEIEEILE Ensayo, trabajo de investigacion, laboratorio, bitacora de
utilizadas en el desarrollo de su modulo? cada clase, y finalmente un parcial.

(PO ET R ER ) Ay ERE N ERS Qo) e esieditclglels] Al inicio del primer dia de clase se presenta una
de la evaluacion de cada una de las propuesta del sistema de evaluacidn, posterior a ello los
actividades? criterios de cada actividad a evaluar.

Podria decir que todas las teorias de aprendizaje
respondiero a las actividades de evaluacion, lo pude
contrastar al final del curso les pedi un video de 2
munutos a cada estudiante que compartieran un mensaje
sobre lo que para ellos es la docencia, y ahi integraron
muchos de los elementos que vimos en las teorias..

16. ¢ Cual de las teorias del aprendizaje
responden las actividades de evaluacion
asignadas al médulo?

17. ;Cémo califica las actividades evaluadas

asignadas en los mddulos? ¢Se establecen

objetivos, indicaciones claras y criterios de Las califico eficientes desde el punto de vista del
evaluaciéon? aprendizaje adquirido por los maestrantes..

18. ¢ Con qué frecuencia brinda
retroalimentacion a las actividades de En cada clase, dejo un espacio para poder compartir i

evaluacion entregadas por los alumnos? quietudes sobre las actividades a evaluar.

Entrevista Docente #3

NUumero de entrevista 3

Fechay hora de realizacion 12/11/2020 6:41:46

Edad 58

Afos de experiencia 30

¢Es usted docente? Hora clase

Nombre del médulo Metodologia de la investigacion

Afo que imparte de la maestria Tercer afio

Postgrado en redes digitales de la Universidad de
Murcia

1. ;Cudl es su formacion en el area virtual?




2. ¢Cual es su experiencia en impartir Docente Tutor
modulos en entornos virtuales?

3. ¢Cual es la plataforma, en la que se Moodle
encuentra alojada su aula virtual?

4. ;Con qué frecuencia utiliza el aula virtual? DRREWEYAETER

5. ¢Para qué utiliza el aula virtual? Impartir cursos de postgrado

6. ¢ Qué herramientas utiliza para compartir Moodle y Zoom
los contenidos con sus alumnos?

VeSS N ES S Ch [EEG LR IFL N EIE=RY Clase expositiva virtual, debate y produccion
impartir este médulo? intelectual

8. ¢Cuales son los beneficios que le reconoce (Ma=linlICRIE e o -Halelfelple]
a cada una de estas estrategias?

A G IR ER el E1Ts E RVITRITEIRG ER E| (= (08 Si, muchos estudiantes trabajan
la ensefianza? ¢ Por qué?

(ORI CERTo R N EV el el =T bl SRR 6 La falta de conectividad de buena calidad
que se ha enfrentado en la ensefianza virtual?

11. ¢ Cuales son los aspectos que considera Capacitarse mas y de forma permanante
que podria mejorar como docente en la
modalidad virtual?

12. ¢ Cudles son los recursos didacticos Materiales elaborados por el profesos, textos pdf,
utilizados para el desarrollo de las clases presentaciones, video
virtuales?

13. ¢ Por qué considera que estos recursos Son faciles de movilizar por medios electrénicos
son los adecuados para el desarrollo de sus

clases?

(O N S o M E S I EG NG EREVETE ) Generalmente, produccion intelectual
utilizadas en el desarrollo de su médulo?

ST NI ER ol ENEI R ERS I IER DN EIflolsM Mediante el programa de estudio de la materia
de la evaluacidn de cada una de las
actividades?

16. ¢Cual de las teorias del aprendizaje Constructivista y neuroeducacion
responden las actividades de evaluacion
asignadas al médulo?

(A elelnloNer| [N ESEMINV EL EEVEITEGERR De buen nivel, y si responden a metas de la materia
asignadas en los mddulos? ¢Se establecen

objetivos, indicaciones claras y criterios de

evaluacion?




18. ¢Con qué frecuencia brinda

retroalimentacion a las actividades de

evaluacién entregadas por los alumnos?

Entrevista Docente #4

Nimero de entrevista
Fechay hora de realizacién
Edad

Afios de experiencia

¢Es usted docente?
Nombre del médulo

Afo que imparte de la maestria

1. (Cudl es su formacion en el area virtual?

2. ¢ Cual es su experiencia en impartir
maédulos en entornos virtuales?

3. ¢ Cuél es la plataforma, en la que se
encuentra alojada su aula virtual?

4. ;Con qué frecuencia utiliza el aula virtual?

5. ¢Para qué utiliza el aula virtual?

6. ¢ Qué herramientas utiliza para compartir
los contenidos con sus alumnos?

7. ¢Cudles son las estrategias que utiliza
para impartir este médulo?

8. ¢ Cudles son los beneficios que le
reconoce a cada una de estas estrategias?

9. ¢Cree que la modalidad virtual ha facilitado
la ensefianza? ¢ Por qué?

Depende de la materia y del tiempo de la misma

4

12/11/2020 8:37:03

57

w

5

Hora clase

Profesionalizacion de la docencia

Segundo afio

Diplomado en entornos virtuales

Muy poca

Classroom, Sakai y Moodle

A diario

Conferencias, asignar tareas y evaluarlas, foros,
otros.

Plataforma y correo electrénico.

Video conferencias con toda la clase, video asesorias
con grupos de trabajo, guias de trabajo auto dirigido,
escribir articulos académicos, otras.

Los beneficios dependen del compromiso que el
estudiante tenga con su aprendizaje.

Ha sido la alternativa ante la pandemia.




10. ¢Cuales son los mayores obstaculos a Fallas de conectividad, interrupciones.
los que se ha enfrentado en la ensefianza
virtual?

11. ¢;Cuales son los aspectos que considera
que podria mejorar como docente en la
modalidad virtual?

Promover la participacion de los estudiantes en video
conferencias.

12. ¢ Cudles son los recursos didacticos
utilizados para el desarrollo de las clases
virtuales?

Biografia, videos abiertos, guias de trabajo, articulos.

Son los disponibles.
son los adecuados para el desarrollo de sus
clases?

Presentaciones orales, investigaciones, redaccion de
articulos.

14. ¢ Cuales son las actividades de
evaluacion utilizadas en el desarrollo de su
modulo?

15. ¢ Cudl es la forma en la explica los A través del programa del curso y guias de trabajo.
criterios de la evaluacion de cada una de las

actividades?

13. ¢ Por qué considera que estos recursos

16. ¢ Cudl de las teorias del aprendizaje Constructivismo.
responden las actividades de evaluacion

asignadas al médulo?

17. ;Como califica las actividades evaluadas O{leXs[IR:TH
asignadas en los médulos? ¢Se establecen

objetivos, indicaciones claras y criterios de

evaluacion?

18. ¢ Con qué frecuencia brinda Siempre que el estudiante presenta su elaboracion.
retroalimentacion a las actividades de

evaluacion entregadas por los alumnos?

Entrevista Docente #5

NUmero de entrevista 5

Fechay hora de realizacion 12/13/2020 10:16:44

Edad 38

Afios de experiencia 15

¢Es usted docente? Hora clase

Nombre del médulo Seminario de investigacion




Afo que imparte de la maestria
1. ¢, Cual es su formacién en el area virtual?

2. ¢, Cudl es su experiencia en impartir
modulos en entornos virtuales?

3. ¢Cual es la plataforma, en la que se
encuentra alojada su aula virtual?

4. ¢;Con qué frecuencia utiliza el aula virtual?
5. ¢ Para qué utiliza el aula virtual?

6. ¢ Qué herramientas utiliza para compartir
los contenidos con sus alumnos?

7. ¢, Cudles son las estrategias que utiliza
para impartir este médulo?

8. ¢, Cuéles son los beneficios que le
reconoce a cada una de estas estrategias?

9. ¢ Cree que la modalidad virtual ha
facilitado la ensefianza? ¢Por qué?

10. ¢Cuales son los mayores obstaculos a
los que se ha enfrentado en la ensefianza
virtual?

11. ¢Cuales son los aspectos que considera
gue podria mejorar como docente en la
modalidad virtual?

12. ;Cuales son los recursos didacticos
utilizados para el desarrollo de las clases
virtuales?

13. ¢ Por qué considera que estos recursos
son los adecuados para el desarrollo de sus
clases?

14. ¢ Cuales son las actividades de
evaluacion utilizadas en el desarrollo de su
modulo?

15. ¢Cual es la forma en la explica los
criterios de la evaluaciéon de cada una de las
actividades?

16. ¢ Cual de las teorias del aprendizaje
responden las actividades de evaluacion
asignadas al médulo?

Tercer ano

Experiencia

e

Minima

Clasrrom

Siempre

Control de trabajo, impartir clases, entre otros

Drive

Combino aspectos sincrénicos a asincrénicos

Poder tener mayor tiempo y control del trabajo

Si, porque permite mejorar el trabajo y la situacion del
seguimiento al trabajo

La conexién de alumnos en zonas rurales

El uso de plataformas mas avanzadas en cuanto al
seguimiento

Diapositivas, videos, pizarra electrénica

Porque ayudar a lo interactivo del curso

Examenes, ensayos

A través de competencias de trabajo

Constructivista




17. ¢ Cémo califica las actividades evaluadas
asignadas en los modulos? ¢Se establecen
objetivos, indicaciones claras y criterios de
evaluacion?

18. ¢Con qué frecuencia brinda
retroalimentacion a las actividades de
evaluacion entregadas por los alumnos?

Si, excelente

Siempre




