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RESUMEN

Este trabajo esta dirigido a la presentacion de una propuesta de programa que promueva la salud
mental del personal de terapia respiratoria en hospitales publicos de El Salvador ante la emergencia
sanitaria COVID-19. La investigacion tuvo como objetivo el establecimiento de un diagndstico
sobre el impacto en la salud mental debido a la emergencia COVID-19 en el personal de terapia
respiratoria y estrategias para responder de forma efectiva a esas necesidades, informacion que fue
recabada por medio del estudio bibliografico de documentos oficiales, articulos cientificos,
informes, revistas, tesis y estudios previos referentes al objeto de investigacion. Los resultados
fundamentaron el disefio de una propuesta de programa para la promocién de la salud mental del
personal médico, el cual pretende incidir en los factores de riesgo y de proteccion involucrados
mediante el fortalecimiento de recursos personales, sociales y ambientales a traves de tres areas

fundamentales: cognitiva-conductual/ social/ autoestima y crecimiento personal.

Palabras clave: Promocion de la salud mental, personal médico, propuesta de programa,

factores de riesgo, emergencia sanitaria.
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INTRODUCCION

El propdsito principal de este trabajo de investigacion para optar al grado de Licenciatura en
Psicologia, es la presentacion de una propuesta de programa que promueva la salud mental del
personal de terapia respiratoria en hospitales publicos de El Salvador ante la emergencia sanitaria
COVID-19, debido a que la poblacion antes mencionada representa a uno de los grupos de
profesionales de la salud que estuvo en primera linea de atencidn durante la emergencia acontecida
en el pais debido al COVID-19. Dicho programa pretende que la persona desarrolle la capacidad
para identificar, controlar y utilizar los recursos necesarios en beneficio de su salud mental, que
permitan el afrontamiento oportuno ante situaciones estresantes, asi como el desenvolvimiento

saludable en todas las areas de su vida.

En el primer apartado de este proyecto, se encuentra la presentacién de la propuesta de
programa, asi como el contenido de la propuesta; esta ultima consiste en una descripcion general

de los aspectos esenciales de la propuesta de programa y sus principales areas de abordaje.

El Capitulo I, que consiste en el Planteamiento del Problema, tiene la funcion de definir el
rumbo de la investigacion, asi como de esclarecer las variables involucradas, cuyo abordaje resulta
efectivo para el disefio adecuado de la propuesta de intervencion como una respuesta a las
necesidades identificadas. Se subdivide en los apartados siguientes: situacion actual, enunciado

del problema, objetivos generales y especificos de la investigacion, y la justificacion del estudio.

El Marco Tedrico, que es el fundamento de la investigacion realizada, se encuentra en el
Capitulo I1, en el cual se presenta la relacion entre las variables de estudio. Desde una perspectiva
general hacia lo especifico, se plasman los niveles de impacto de la crisis por COVID-19 en las

distintas areas de la salud mental. Al final de este capitulo, se muestra el diagndstico y el
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pronostico, elaborados con base en la informacion recabada en la  investigacion documental,
donde se expone el impacto en distintas areas que la crisis provocada por el COVID-19 ha

generado en el personal de terapia respiratoria de los hospitales publicos de El Salvador.

El Capitulo 111, el contenido de la intervencion, en el cual se presenta la explicacion del impacto
del COVID-19 en el personal médico, para posteriormente exponer la importancia de crear un
programa de salud mental; luego se describe de manera detallada cada una de las areas de

intervencion de dicho programa.

El Capitulo 1V del proyecto, corresponde a la metodologia de investigacion, en el cual se
plantea el tipo de investigacion utilizado, poblacién y muestra, procedimientos metodoldgicos y
los instrumentos de recoleccion de informacién. De igual manera, se definen los beneficiarios de

la propuesta y la ubicacién geogréfica del lugar en el que se llevara a cabo el programa.

Finalmente, en el Capitulo V se presenta la propuesta de Programa de Salud Mental para el
personal de Terapia Respiratoria de Hospitales Publicos de El Salvador, ante la emergencia
sanitaria COVID-19, denominado “Héroes después de Pandemia”. El cual consiste en brindar las
estrategias y recursos, basados en el enfoque cognitivo conductual; que facilitan en los
participantes la identificacion y el afrontamiento de las respuestas cognitivas, afectivas y que
influyen en su desenvolvimiento social y el desarrollo de la autoestima. En este capitulo se
presentan cada una de las sesiones por medio de planes operativos, los cuales describen de manera

detallada las actividades distribuidas segun los objetivos de cada area a intervenir.



15

PRESENTACION

La Organizacion Mundial de la Salud (2004), define salud mental como un estado de bienestar
en el que el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las presiones normales
de la vida, trabajar productiva y fructiferamente, y es capaz de hacer una contribucién a la
comunidad. Ademaés, se hace mencion de que la salud a nivel general, significa mucho mas que
solo ausencia de enfermedad; es mas bien un bienestar integral (fisico, mental y social). En la
actualidad, las distintas circunstancias que ha enfrentado la humanidad y especificamente la
emergencia por pandemia COVID-19 inevitablemente han causado impacto psicoldgico, por lo

que se evidencia la importancia de realizar acciones en pro de la salud mental de la poblacion.

La Organizacion Panamericana de la Salud (2021), afirma que la proteccion de la salud mental
del personal médico es un componente indispensable y permanente en la gestion de sistemas y
actividades orientadas a la atencion sanitaria, que se ha manifestado de forma contundente con la
pandemia de la enfermedad por el nuevo coronavirus (COVID-19), debido a que numerosos
estudios demuestran que desde antes de la pandemia los trabajadores de la salud ya experimentaban
riesgos y afectaciones en su salud mental ocasionados por el tipo de tareas que desempefian; ahora,
dichos riesgos han incrementado y por ende aument6 la necesidad de tomar acciones contundentes

al respecto.

Asi mismo, la OPS (2021), publica algunas recomendaciones al respecto de garantizar la
seguridad de los trabajadores de la salud, planteando que se deben aplicar estrategias urgentes en
tres dimensiones bésicas: formacion, promocion y estrategias organizacionales. Por lo tanto la
presente propuesta de programa de salud mental dirigida al personal de terapia respiratoria de los

hospitales publicos de El Salvador, pretende ofrecer estrategias orientadas principalmente en
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acciones de promocion de la salud mental en un nivel de intervencion primario y secundario,
actuando sobre condiciones individuales, sociales y ambientales, potenciando en el personal de
salud los recursos necesarios que favorezcan el afrontamiento adecuado, mayor bienestar

psicosocial y estilos de vida saludables.

De acuerdo con Lehtinen, Riiconen, y Lahtinen, (citado en OMS, 2004), la promocion y la
prevencion de la salud, son actividades que necesariamente se relacionan y superponen. Debido a
que la promocién se ocupa de los determinantes de la salud y la prevencién se concentra en las
causas de enfermedad, la promocion algunas veces se utiliza como un concepto que abarca también
las actividades mas especificas de la prevencion. (p. 18). Es por ello que, en la presente propuesta
de programa, se considera también el uso de estrategias de prevencién del enfermar psicoldgico

en el marco de la salud mental del personal de primera linea.

Dentro del presente programa también se haré uso de estrategias de psicoeducacion debido a
su importante funcion en la concientizacion y promocion de la salud mental. “El modelo
psicoeducativo tiene como finalidad educar e informar, desde una perspectiva bio-psico-social,
sobre los conocimientos y aspectos esenciales de los padecimientos psicoldgicos, estrategias de

prevencion y afrontamiento”. (Alberto y Garcia, 2020, p. 18).

El modelo cognitivo conductual, servird como una base que guiara la construccion de distintas
estrategias dentro de este programa para la promocion de la salud mental; dicho enfoque ha
demostrado su eficacia a lo largo de los afios en el tratamiento de una amplia gama de
padecimientos psicoldgicos por lo que posee una cantidad de atributos que son de vital utilidad

para el desarrollo de habilidades para el manejo de estrés, entrenamiento en resolucion de
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problemas, gestion y autocontrol emocional, entre otros; lo cual se desarrollara a través de

actividades que permitan propiciar espacios de desahogo emocional, capacitaciones, entre otros.

TITULO DE LA PROPUESTA

“PROPUESTA DE PROGRAMA PARA PROMOVER LA SALUD MENTAL DEL
PERSONAL DE TERAPIA RESPIRATORIA EN HOSPITALES PUBLICOS DE EL

SALVADOR ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19”

CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Esta propuesta de programa, se construira segun el consenso de que el propdsito de la
promocion y prevencion en salud mental es disminuir el impacto negativo que el estrés psicosocial
tiene en el bienestar individual y colectivo, o nivel de salud mental; segin el MINSAL (s.f.), este
objetivo se logra al favorecer el desarrollo de factores protectores, modificar los factores de riesgo

y disminuir las inequidades mediante la priorizacion de las acciones en los grupos mas vulnerables.

Al respecto de las distintas variables que determinan la salud mental, la OMS (2001), propone
que existen factores sociales, personales y ambientales que deben ser objeto de intervencion
cuando de acciones de promocién se trata; en el area personal, se plantea la capacidad de cada
individuo para afrontar sentimientos y pensamientos, el manejo de la propia vida y resiliencia;
mientras que como factores sociales se encuentran la capacidad de cada persona para afrontar el

mundo social a través de destrezas de participacion, tolerancia a la diversidad y responsabilidad
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mutua, lo cual se relaciona con experiencias positivas de lazos afectivos tempranos, apego,

relaciones, comunicacion y sentimiento de aceptacion.

La presente propuesta de programa para promover la salud mental del personal de terapia
respiratoria en hospitales publicos de El Salvador ante la emergencia sanitaria COVID-19,
pretende incidir en los factores de riesgo y de proteccién involucrados mediante la identificacion
y fortalecimiento de recursos personales, sociales y ambientales, asi también, la identificacion e
intervencion de variables, caracteristicas o cualidades asociadas a las circunstancias particulares a
las que el personal de primera linea se vio expuesto en estos Ultimos afios debido a la pandemia
relacionadas al aumento de la probabilidad del deterioro de su bienestar psicosocial e incluso

involucradas en el posible desarrollo de patologias psicoldgicas.

Para apoyar la ejecucion de distintas acciones, se adoptard un enfoque de intervencion
cognitivo—conductual ya que involucra técnicas y estrategias como la reestructuracion cognitiva y
psicoeducacion, que ayudan a dirigir pensamientos, sentimientos y comportamientos que no han
sido gestionados de forma adecuada, asi como el entrenamiento en habilidades que favorezcan el
desahogo emocional, la comunicacion efectiva y el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales dentro del area laboral y familiar. Por lo que se ha concretizado la intervencion en
tres distintas areas fundamentales: cognitiva-conductual, social, autoestima y crecimiento

personal.

La intervencidn del area cognitiva-conductual tiene por objetivo proporcionar las estrategias
idoneas para la adquisicion de pensamientos adaptativos, que faciliten la regulacion y gestion

emocional; a través de técnicas para el afrontamiento del duelo, el estrés, asi como psicoeducacion
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en prevencion y deteccion temprana de psicopatologias mas comunes como la depresion y la

ansiedad.

En cuanto al &rea social se pretende incidir en las relaciones interpersonales de los profesionales
de la salud, tanto a nivel laboral como familiar, ya que constituyen un factor importante de
proteccion ante la carga emocional generada por el COVID-19; a través del entrenamiento en
habilidades sociales, comunicacion interpersonal, reconocimiento y expresion de sentimientos y
emociones negativas y positivas, entrenamiento en habilidades de resolucion de problemas, toma
de decisiones. Asi como facilitar un espacio de desahogo emocional donde se puedan plasmar las

vivencias dentro del contexto de pandemia.

Respecto al fortalecimiento de autoestima y desarrollo personal se implementaran actividades
para el desarrollo de habilidades para la vida, establecimiento de hébitos de autocuidado y

autoconocimiento, que contribuyan a aumentar la motivacion del personal de primera linea.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion Actual de la Problematica

Dentro del marco de pandemia, por ser el COVID-19 una condicion que aun en la actualidad
carece de estudios suficientes, sigue causando un nivel considerable de incertidumbre y por ende
provocando diferentes consecuencias a nivel psicoldgico y emocional en las personas. Segun la
Organizacion Americana de la Salud desde el 2020 se cuenta con un registro de 150,507,124
correspondientes a casos identificados con contagio de COVID-19y con més de 2,696,546 de
muertes relacionadas a este. (OMS, 2022). En sus primeros dias se presentaron imagenes
totalmente impactantes a nivel mundial reflejando un alto nimero de fallecidos en los diferentes

continentes; hechos, imagenes y emociones para las que no se estaba preparado.

ElI COVID-19 se ha considerado una amenaza totalmente directa no solo para la salud fisica de
las personas ya que presenta en la mayoria de los casos una alta probabilidad de convertirse en un
cuadro clinico grave; sino también por su impacto es un peligro inminente para la salud mental de
toda la poblacion, pues en sus inicios el COVID-19 llegé acompafiado de una gran necesidad de
recurrir al confinamiento social, cerrando fronteras, escuelas, centros comerciales e incluso a la
transicion de una actividad diaria laboral en los espacios fisicos correspondientes a convertirse
propiamente en teletrabajo, obligando a millones de personas a reducir su circulo social, siendo la
falta de interaccién con el resto de individuos, la principal razon de malestar emocional

(FUNPRES, 2020)

Las medidas adoptadas por la crisis han generado cambios sociales en las dinamicas de la

poblacion general que propiciaron el aumento de estrés agudo, frustracion, soledad, abuso de
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sustancias, insomnio, pérdida del control ante la incertidumbre e incluso aparicion de sintomas

psicopatoldgicos (Cantor-Cruz, et al., 2021).

El sector salud ha sido uno de los principales encargados de enfrentar en primera linea la
enfermedad, los efectos de la proliferacion y la alta demanda inicial significaron un cambio
dréstico en la cotidianeidad hospitalaria, esto implica también un impacto significativo en la salud
mental del personal médico; es por ello que Cantor-Cruz, et al. (2021), también sefiala que se ha
detectado aparicién y vivencia de sintomas depresivos, ansiosos y sindrome de burnout, asi como
impactos personales y sociales en los trabajadores que atienden al paciente con COVID-19, lo que

podria afectar a su capacidad de respuesta durante la pandemia.

Para la Sociedad Espafiola de Psiquiatria (s.f.) dentro de los principales retos a los que se ha
enfrentado el personal sanitario durante la crisis del coronavirus se puede mencionar el
desbordamiento en la demanda asistencial, lo cual ha incrementado los niveles de estrés y ansiedad,
y el temor de ser portadores del virus o peor adin, contagiar a sus seres queridos, dentro de
las precarias condiciones de sistemas de salud en las que no se cuenta con el equipo y espacio
suficiente. A nivel emocional, el considerarse un apoyo para los enfermos ya que corresponden al
unico vinculo que mantienen en su estadia dentro de los hospitales, agregando el incremento de
muertes y el estrés de enfrentarse a pacientes contagiados.

Es evidente que a nivel mundial la salud mental del profesional médico es un factor
indispensable. En Argentina, por ejemplo, antes del inicio de la pandemia el gobierno habia
considerado necesario dirigir su atencion al area psicoemocional de su personal con la ejecucion
de un programa orientado a la atencion de las necesidades emocionales y psicoldgicas de sus
trabajadores, sin embargo fue hasta el comienzo de la pandemia que ejecutaron acciones a fin

de proporcionar un acompafiamiento, contencion y consejeria al personal de salud en hospitales
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generales, a través de la creacion de equipos multidisciplinarios, quienes se encargaban de
identificar y dar respuestas concretas a las diferentes necesidades emocionales.

En dicho programa se contd con estrategias tanto individuales como grupales considerando
también que la pandemia habia afectado las diferentes areas personales de cada uno de ellos, lo
que origind situaciones de tension dentro del nucleo familiar, el presenciar fallecimientos incluso
de sus propios compafieros dentro de los hospitales, la sobrecarga laboral, entre otros. (Gobierno
de la Provincia de Buenos Aires, s.f.)

Asi mismo en Per(, el Ministerio de Salud lanza una guia técnica para el cuidado de la salud
mental del personal médico en el contexto del COVID-19 con el objetivo de identificar los desafios
que la pandemia ha ocasionado a nivel psicolégico y emocional en dichos profesionales,
planteando una orientacion basada en estrategias para el autocuido, garantizando un ambiente
laboral mas saludable, y la identificacion de problemas relacionados a la salud mental permitiendo
ser capaces de intervenir de manera precisa. Dentro de la guia se plantean algunas de las
reacciones mas comunes originadas por la pandemia en el personal, los cuales varian desde un
estres agudo hasta episodios severos de depresion. (Ministerio de Salud de Peru, 2020).

En cuanto al contexto de pandemia en El Salvador, el 21 de marzo de 2020 se decretd
cuarentena domiciliar y obligatoria en todo el territorio nacional, ante esto se anuncian ademas las
medidas sanitarias, politicas y econdmicas que pretendian en su momento, ayudar a frenar la
expansion del virus; iniciando asi la lucha contra una enfermedad completamente desconocida y
bajo un sistema de salud deplorable. Cordova (como se cité en FUNDAUNGO, 2020) afirma:

Estamos viviendo tiempos complejos, como consecuencia de la pandemia del COVID-19,
gue se expresa en una crisis sanitaria, pero también en el ambito econdémico y social. Mas

alld de la etapa de emergencia que estamos viviendo actualmente a nivel nacional y
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mundial, se tendran importantes efectos sobre la economia y el desarrollo social en nuestro
pais.

Mientras el pais se encontraba paralizado totalmente, se perdian de forma masiva empleos
formales y las actividades del sector informal disminuyeron casi en su totalidad. EI personal del
sector salud empez6 a jugar un importante papel en salvaguardar la vida de los salvadorefios ante
la alta afluencia de pacientes, falta de equipos, el miedo a la infeccion, la discriminacion, el

impacto psicoldgico y un sinfin de dificultades.

En base a un sondeo de opinién realizado por la Fundacion Pro Educacion de El Salvador
FUNPRES (2020) manifiesta como principales sintomas en la poblacion salvadorefia los
relacionados a depresion, ansiedad y trastornos del suefio. Es preciso mencionar que durante la
pandemia la atencidn se ha centrado en gran medida entorno a cuidar a la persona enferma dejando
de lado a aquellos para quienes su principal funcion es cuidar y velar por la vida del enfermo,
puesto que es el personal de salud quien se enfrentd de manera directa a presenciar la muerte de
centenares de pacientes en pocas horas y que a pesar de que en la actualidad el nimero de muertes

ha disminuido sigue siendo esta, una de las poblaciones mas vulnerables.

El informe de labores 2019-2020, del Ministerio de Salud de EI Salvador, revela que, en cuanto
a Salud mental de la poblacién en pandemia, se llevaron a cabo algunos proyectos orientados a la
poblacion en general, ademas de centrar atencién en los grupos mas vulnerables. Sin embargo, en
el pais, tanto las investigaciones como los proyectos ejecutados sobre promocion y prevencion de

la salud mental del personal médico y de primera linea de atencion son muy escasos.

Al respecto, un estudio realizado por Alvarez, Benitez y Castellanos (2020) demostré que un

64.5% del personal de salud del sistema sanitario salvadorefio presenta algin grado de impacto
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psicoldgico directamente asociado a la pandemia del COVID-19, evidenciando la presencia de
factores psiquicos y somaticos en el personal médico y de enfermeria, repercutiendo de forma
negativa en cuanto a su desempefio laboral, ambiente familiar y la misma salud mental del personal

médico.

La complejidad de las tareas, largas jornadas laborales, la exposicion al sufrimiento de los
pacientes, la responsabilidad que conlleva la calidad de su trabajo, el ambiente laboral
hostil caracteristico de los centros de asistencia sanitaria, son algunas variables que el personal
médico ha tenido que enfrentar desde antes de pandemia; numerosos estudios comprueban que
antes de la crisis mundial estos trabajadores ya presentaba consecuencias en su salud mental, por
ello, la OPS (2021) demuestra que es indispensable proteger la salud mental del personal médico,
puesto que al proporcionar recursos en pro de su bienestar psicoldgico y seguridad, se garantiza

una atencion mas segura a los pacientes.

A efecto de la investigacion y como respuesta a la necesidad y nuevos retos a los que se
enfrentan, el equipo de trabajo centra su atencion en todos aquellos médicos anestesiélogos y
demas personal que componen el departamento de terapia respiratoria, expuestos de manera mas
directa debido a los diversos procedimientos que llevan a cabo en pro de la salud del paciente,
como toma de gases arteriales, asistencia fibrobroncoscopia, espirometria, manejo de ventiladores
mecanicos para soporte, entre otros. “El periodo perioperatorio, representa una fuente potencial de
exposicion al personal de salud. Para el médico anestesiologo, este periodo es el de mayor riesgo
por la exposicion directa durante el manejo de la via aérea, intubacion y extubacion”. (Davila,

Martinez, Hernandez (2020), p.02)



25

Dichos procedimientos realizados en funcién de velar por los pacientes contagiados y
comprometidos cardiovascularmente a causa de neumonia originada por el coronavirus se ven
expuestos directamente a un ambiente con mayor tension emocional, por lo cual, se vuelven mas
propensos a presentar sintomas de malestar psicoldgico en distintas areas de la salud mental que
posiblemente han sido afectadas, como por ejemplo en el area emocional debido al surgimiento de
ideas irracionales provocadas por el miedo o temor a contagiarse que aumentan la posibilidad de

presentar cuadros de ansiedad, depresion, estrés agudo, trastornos del suefio, entre otros.

De igual manera en el area social, el aislamiento obligatorio propicié un deterioro de las
habilidades sociales, que pudo afectar sus relaciones laborales y familiares; en cuanto al autoestima
y crecimiento personal también fueron impactadas por el estigma y rechazo que recibieron de parte
de la sociedad causado por la falta de informacion acerca de la enfermedad. Debido a lo anterior,
surge la necesidad de crear una propuesta de programa de salud mental para proporcionar las

estrategias y/o habilidades que les permitan un mayor bienestar psicosocial.

1.2 Enunciado del Problema de Investigacion
¢El personal de terapia respiratoria de Hospitales Publicos de El Salvador presentara
dificultades psicoldgicas que afectan su salud mental a consecuencia de la emergencia sanitaria

COVID-19?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

13.1

Objetivo General

Establecer un diagndstico sobre las areas de la salud mental afectadas por la emergencia

sanitaria COVID-19 en el personal de terapia respiratoria de los hospitales publicos de El

Salvador.

1.3.2

1.

Objetivos Especificos

Describir los factores de la emergencia sanitaria COVID-19 que propiciaron el deterioro
en la salud mental del personal de terapia respiratoria de los hospitales publicos de El
Salvador.

Identificar los efectos en la salud mental del personal de terapia respiratoria provocados
por la emergencia sanitaria COVID-19 en los hospitales publicos de El Salvador.
Promover el desarrollo de habilidades de gestion emocional a través de los recursos
brindados por el modelo cognitivo-conductual garantizando la adquisicion de estrategias
de afrontamiento y resolucion de problemas en el personal de terapia respiratoria de los

hospitales publicos de EI Salvador.

Disefiar una propuesta de programa para la promocion de la salud mental del personal de
terapia respiratoria ante la emergencia sanitaria COVID-19 en hospitales publicos de El

Salvador.

1.4 Justificacion del Estudio

La emergencia sanitaria COVID-19 iniciada en Wuhan (China) en diciembre del afio 2019,

causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2., enfermedad definida como
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altamente infecciosa y capaz de provocar desde un resfriado comun hasta infecciones mas graves
como neumonia y en algunos casos, complicaciones que podrian llevar a la muerte; se propagd
masivamente en cuestion de semanas a nivel mundial sin distincion de continente, raza, condicion
social, econdmica, sexo y edad. Siendo una situacion totalmente inesperada, desconocida y de
rapida evolucion, sorprendié al mundo entero desprovisto de estrategias y recursos basicos para

combatirla.

La crisis que impact6 fuertemente al sistema de salud de cada pais, ha representado grandes
desafios para el personal de primera linea debido a las circunstancias extremas a las que fueron
expuestos, enfrentandose a mayor riesgo de infeccién, jornadas laborales mas largas, estigma y

falta de comprension.

En El Salvador, el personal de salud, ha sido también uno de los mas afectados debido a su
labor y compromiso en el resguardo de la vida ante la incertidumbre de una enfermedad poco
conocida, quienes ademas de sufrir la saturacion del sistema de salud y la sobrecarga laboral, se
enfrentaron también al aumento de decesos de profesionales médicos, la falta de equipo y todos
los escenarios que posiblemente han causado repercusiones en las diferentes areas de la salud
mental, aspecto que hasta el dia de hoy, la mayor parte del tiempo es invisibilizado y muy poco

investigado.

Debido a que hoy en dia, la emergencia por COVID-19 se ha convertido en una condicién que
diariamente requiere la adaptacion de todos, surge la necesidad de identificar los factores que han
influido directamente en la salud mental de los empleados, accion que permitira reconocer las
secuelas a nivel psicoldgico y emocional del personal médico del departamento de terapia

respiratoria de los hospitales publicos de El Salvador, ya que al ser los encargados de asistir
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directamente a los pacientes en estado critico de COVID-19, se estima por ello que son una
poblacion altamente vulnerable quienes han sido impactados de gran manera por la emergencia

sanitaria.

El valor tedrico de la presente investigacion radica en que se persigue brindar un aporte
significativo desde la psicologia como ciencia que permita una comprension de la realidad del

problema capaz de orientar hacia las vias adecuadas de intervencion y accion.

Con respecto al valor metodoldgico, se pretende que la investigacion dirigida con enfoque
bibliografico permita la creacion de un programa para promover la salud mental de forma
adecuada; fundamentado en las estrategias del enfoque cognitivo conductual, ya que, al ser este
uno de los modelos mas efectivos para abordar dicha problematica, permitira la realizacién de
actividades dirigidas a facilitar espacios de desahogo emocional, actividades psicoeducativas para
informar, desarrollar habilidades de afrontamiento, manejo de estrés y una serie de estrategias que

favorezcan estilos de vida saludables a nivel personal, social y laboral.

1.5 Delimitacion de la Investigacion
1.5.1 Delimitacién Social

El 11 de marzo del afio 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro el brote de
coronavirus como pandemia mundial, definiéndola de esta forma como la enfermedad que se
extienden a muchos continentes, traspasé fronteras y superd los nimeros de casos esperados y
persistentes en el tiempo; el COVID-19 al ser una enfermedad respiratoria muy contagiosa se ha
presentado como un riesgo inminente para el personal médico de los hospitales publicos de El

Salvador que batallan cara a cara con el virus, ya que mientras se decretaba una cuarentena
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obligatoria en todo el territorio nacional, era el personal médico quien debia de prepararse para

atender los problemas respiratorios de esta enfermedad.

Hasta el dia de hoy, a méas de dos afios de intensa crisis sanitaria, la situacion pandémica se ha
contralado en un gran porcentaje, gracias a todas las medidas sanitarias tomadas y el control que
se ha experimentado en los hospitales del pais, sin embargo, esto no es sinénimo de erradicar en
su totalidad el coronavirus, por lo cual la investigacion estard orientada desde una modalidad
virtual, donde se pretende realizar consultas bibliograficas a sitios cientificos de internet, libros,

documentos en linea, revistas cientificas, etc.

1.5.2 Delimitacion Temporal
El tiempo en que se realizard la investigacion serd enmarcado dentro del periodo de marzo a

agosto del afio 2022.

1.5.3 Delimitacién Espacial
La investigacion sera realizada en los espacios de trabajo del equipo investigador,

comprendidos de manera virtual y en las instalaciones de la Universidad de El Salvador.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL COVID-19

2.1.1 Pandemias en la Historia a Nivel Mundial

Como preambulo a informar sobre COVID-19 se considera necesario realizar una visién en
retrospectiva en la historia de la humanidad, ya que no es la primera vez en la cual un pais, un
sector, un continente e incluso una gran cantidad de paises se enfrentan a una situacién similar, a

una enfermedad que amenaza directamente la vida de miles de personas.

En primer lugar, el virus de la viruela, cuyo impacto ha sido reconocido desde hace por lo
menos de 10,000 afios, es definida por la OPS como una enfermedad muy antigua, la cual generaba
sintomas que podian variar desde una fiebre alta y malestar general hasta erupciones en la piel,
especialmente en el rostro, miembros inferiores y superiores dichas erupciones tendian a llenarse
de liquido claro y posteriormente convertirse en pus, lo cual se convirtio en una especie de costra
que al secarse se desprendia de la piel del individuo (OPS, s.f.). Dicha enfermedad hasta la
actualidad se describe como fatal, presenta tasas de mortalidad hasta del 30% y se considera

altamente contagiosa.

2.1.2 Antecedentes del COVID-19

En el afio 2020 surge un inquietante virus (SARS-CoV-2) que provoca la enfermedad llamada
COVID-19, la OMS sefiala que puede impactar de diferentes maneras en el organismo de las
personas, los sintomas pueden variar desde una gripe que puede curarse sin requerir mayor
tratamiento hasta llegar a complicarse y necesitar asistencia médica, en especial a aquellos con un
sistema inmunodeficiente, su aparicion se ha considerado el centro de atencion de diversos

estudios e investigaciones a nivel mundial.
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Segun un estudio planteado por Yang, et al (2022), refleja una comparacion sobre la gravedad
o intensidad de la enfermedad durante la primer y segunda ola en pacientes contagiados por el
COVID-19, concluyendo que los pacientes que se enfermaron durante los primeros meses fueron
mAas propensos a experimentar de manera grave los sintomas, de igual manera la posibilidad de ser
ingresado a la UCI aument6 en dicho periodo, sin dejar de lado las implicaciones psicoemocionales

que cada una de estas experiencias llegé a significar en la vida personal de cada paciente.

La Universidad de El Salvador, a través de la Facultad de Medicina y su Seccidn de Virologia
y Microbiologia Molecular realiz6 un registro de las diferentes mutaciones del coronavirus y
encontrd un rango de diferentes mutaciones que oscila entre 14 y 19 en el afio 2020, al realizar
dicho proceso por medio de la tecnologia de nueva generacion (NGS) que permite secuenciar gran
cantidad de segmentos de ADN en el individuo; lo que permitio un mayor conocimiento de la
enfermedad y asi mismo permitia recalcar la importancia de tomar en cuenta las medidas de

prevencion (Espinoza, 2020).

2.1.3 Estudios previos del impacto de la pandemia COVID-19

Los efectos a nivel emocional que la pandemia por COVID-19 ha presentado son diversos y
constituyen una sefial de alarma tanto para la persona que los experimenta como para el entorno
social en general. La Universidad de Almeria en Espafia analiza la relacion entre el estado
psicoldgico y el miedo a la enfermedad concluye que este Ultimo es una de las causas principales
para experimentar sintomas relacionados a trastornos emocionales y por lo tanto afectar el

desenvolvimiento normal de las personas.

En México resulta de interés no solo estudiar los efectos negativos de la pandemia en la salud

fisica de las personas, sino también el Gobierno Federal como institucion reconoce la importancia
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del bienestar psicoldgico y emocional en la poblacidn, por lo que lanza una estrategia sobre salud
mental al retomar ejes que considera necesarios, como por ejemplo, todas aquellas acciones
orientadas a la intervencion en la salud mental, adicciones y apoyo psicosocial llevado a cabo por
un equipo interdisciplinario conformado por especialistas en trabajo social, enfermeria, psiquiatria,

medicina general, entre otros.

En EI Salvador, también es evidente la preocupacion dirigida a las secuelas emocionales que el
COVID-19 trajo consigo, por lo que la Universidad Gerardo Barrios a través de un estudio
demostrd que el 48% de los participantes indico la experiencia de sentimientos relacionados al
estado de animo en especial a la sensacion de desesperanza, de igual manera un 51% manifiesta
haber experimentado tristeza. Lo que permite reconocer el impacto negativo que las diferentes
situaciones experimentadas durante el COVID-19 tiene sobre la salud mental de los individuos

que hayan o no experimentado la enfermedad.

Resulta inevitable hacer mencion del impacto que el COVID-19 ha tenido en el personal de
salud de El Salvador, para lo que un grupo de estudiantes de la Universidad de El Salvador realizé
un estudio en el que se observa que una parte considerable del personal de salud (57%) manifiesta
experimentar temor de contagiar a sus familiares, hecho que aumenta el surgimiento de emociones
poco adaptativas. En cuanto a las emociones experimentadas durante el periodo de pandemia la
mayoria del personal encuestado manifiesta con un 54.5% identificarse con respuestas

relacionadas a la tristeza, desesperanza e impotencia.

2.1.4 Sintomas del COVID-19

Segun la Organizacion Mundial para la Salud desde el contacto con una persona portadora del

COVID-19 y la adquisicion de este, los sintomas suelen empezar a presentarse en un promedio de
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5 0 6 dias, sin embargo, los estudios han demostrado desde el afio 2020 que pueden rondar desde
el dia 1 hasta el dia 14; razén por lo que se considera extremadamente necesario el aislamiento

durante por lo menos dicho periodo de tiempo.

Los sintomas del COVID-19 segun la OMS se presentan de manera diversa, dentro de los mas
comunes se pueden destacar fiebre, tos seca y cansancio, los que pueden considerarse con un nivel
de severidad menor en comparacion de los que algunos pacientes experimentan. Por otro lado,
dentro de los sintomas menos frecuentes se incluyen aquellos en los que comprometen a dos de
los sentidos fundamentales del ser humano: el olfato y el gusto, asi como congestion nasal,

conjuntivitis, dolor de garganta, cabeza, nauseas y malestares gastrointestinales.

Respecto a los sintomas que llevan a un cuadro grave de COVID-19 dicha entidad menciona la
disnea, lo que se conoce como la dificultad para respirar, pérdida del apetito, confusion, sensacion
de opresion en el pecho y fiebres que sobrepasan los 38 grados. Se consideran sintomas severos
todos aquellos relacionados al sistema nervioso, como cefaleas que producen alteracion de la
conciencia, mareos, convulsiones, agitacion e incluso la pérdida del control del sistema psicomotor

(OPS, 2022).

2.1.4.1 Consecuencias de los Sintomas del COVID-19

El coronavirus al ser tan complejo y capaz de afectar todo el organismo con diferentes
manifestaciones, se vuelve no solo una dificultad al momento de contagio y la presencia de los
sintomas, sino también crea una elevada posibilidad de generar una condicion llamada “post
COVID-197, 1a cual se diagnostica segin la OMS tres meses después de presentarse la enfermedad
por coronavirus, es evidente que los sintomas no son provocados por otro diagnostico o problema

de salud alternativo. Tambien expresa que las partes mas afectadas en el ser humano pueden ser el
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cerebro, corazon sangre y rifiones, por lo que se vuelven mas vulnerables a ser afectadas durante

el post COVID-109.

Los sintomas presentados por esta condicion son, en algunos de los casos, similares a los
experimentados durante el periodo de inicio de la enfermedad, como por ejemplo cansancio, dolor
de garganta, tos, dolor de cabeza, dificultad para dormir o concentrarse, dificultad para respirar y
la sensacidn de presion en el pecho, los cuales comdnmente suelen tener una duracion de 2 meses.

Sin embargo, pueden presentarse en algunos de los casos sintomas neurolégicos mas preocupantes.

2.1.4.2 Repercusiones emocionales de Sintomas del COVID-19

Los sintomas del COVID-19 presentan repercusiones también a nivel emocional, dentro de las
cuales, segun estudios se refleja que un 96,2% de la poblacion en general presentan sintomas de
estrés post traumatico en el periodo antes del alta, de igual forma la prevalencia de ansiedad se
refleja en un 56%; sin embargo, realiza una comparacion con el personal de salud el cual indica
un nivel de ansiedad correspondiente al 26%, considerdndose necesario tomar en cuenta los
sintomas emocionales presentes en el personal de salud para brindar todas las estrategias

pertinentes para su manejo y prevencién (Miranda y Murguia, 2020).

En resumen, un factor en comun del COVID-19 con el resto de pandemias de la historia consiste
en que una de las principales consecuencias hasta el dia de ahora es la influencia que dichas
enfermedades y sintomas tienen en el origen del trastorno post traumatico en los pacientes. En la
misma direccion, estudio realizado en pacientes con COVID-19 en México, indica a través de sus
puntuaciones obtenidas que los sintomas de ansiedad y depresidn presentan mayor prevalencia en
los pacientes, considerando un 20% de cada afectacion con sintomas relativamente graves (Torres,

Farias, Reyes y Guillen, 2020).
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2.2 SALUD MENTAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR COVID-19

2.2.1 ¢Qué es Salud Mental?

Generalmente al hacer mencion del término “salud mental”, es muy probable que surja una
inmediata referencia a lo que resulta contrario a salud mental, es decir enfermedad mental,
encontrarse “mal” psicologicamente hablando. El concepto de salud mental es sin duda un tanto
complejo de definir, puesto que se habla de salud mental en los ambitos psicoldgicos, sociales y

culturales.

Para construir un panorama mas completo del significado de salud mental, es importante definir
el término salud a nivel general; la OMS define la salud como un estado completo de bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de enfermedad. Evidentemente, este concepto
recalca la necesidad de una intervencién y enfoque que va mas allad de curar padecimientos o
sintomas; exige un enfoque multidisciplinario que colabora para contribuir a la promocion,

mantenimiento y preservacion de la salud.

Por otro lado, la definicidn de salud que sugiere la OMS, lanza un dato muy importante, y es
gue toma en cuenta el bienestar mental y social como intimamente ligado a la salud fisica, como
causa y al mismo tiempo efecto de la interaccion de todos estos factores: “Ni la salud fisica, ni la
salud mental pueden existir solas. EI funcionamiento de las areas, fisicas, psicoldgicas y sociales

son interdependientes” (OMS, 2004. p.14).

La salud mental, entonces es definida por la OMS como “un estado de bienestar en el cual el
individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar presiones normales de la vida,

puede trabajar productiva y fructiferamente y es capaz de realizar contribuciones a su comunidad”

(OMS, 2004. p.14).
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Hasta este punto, la salud mental tampoco puede interpretarse solamente como “ausencia de
enfermedad mental”’; es mucho mas compleja, puesto que estd determinada por distintos factores,
y posee formas subjetivas de manifestarse; lo cual, tiene que ver con aspectos individuales, fisicos,
de caracter o temperamento, predisposicion genética, historia del sujeto, entorno social, espacial y

temporal; cultura, aspectos econémicos y antropol6gicos.

Con respecto a lo anterior, Carrazana (2003) plantea algunos criterios en especifico para poder
definir la salud mental, en cuanto a enumerar distintas cualidades como: la consciencia del propio
cuerpo y habilidades para la relajaciéon fisica, consciencia del estado emocional propio y
habilidades para vigilarlo, consciencia y aceptacion de propio yo y sentido de identidad personal;
autonomia, aptitud para tomar decisiones por uno mismo; percepcion recta de la realidad;
comunicacion interpersonal y dominio del medio personal, para la solucion de problemas y para

la accion eficaz.

A manera de destacar aspectos importantes de estas definiciones; se puede mencionar que,
dentro de las habilidades, cualidades o caracteristicas de la salud mental, se encuentran: un
autoconocimiento desarrollado que permita la gestion emocional; capacidad para la toma de
decisiones, la comunicacion interpersonal y relacion adecuada con el entorno, asi como el sentido

de identidad que permite una autoestima saludable y respeto por si mismo.

La salud mental vista desde un enfoque cognitivo conductual, consiste en actuar en pos de
nuestras metas valoradas, mas alla de las emociones y pensamientos negativos que esto pueda
suscitar (Keegan, 2012). La salud mental, en la terapia cognitivo conductual se adhiere al abordaje
multidisciplinario, que concibe al individuo como un ser bio-psico-social.; desde su concepcion el

aporte de la psicologia a la salud de las personas debe estar encaminado desde la psicoeducacion,
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la capacidad de gestionar adecuadamente pensamientos y emociones, asi como la modificacion de
conductas “patologicas”, basandose en los principios de aprendizaje e investigacion,

fortalecimiento de hébitos y habilidades sociales (Chertok, 2006).

Independiente de las distintas orientaciones que describen los aspectos que engloban la salud
mental, se pueden agrupar algunos criterios en comdn en tres distintas &reas como, area cognitivo
conductual, que tiene que ver con la gestion emocional y una consciencia de si mismo que permita
el manejo adecuado de pensamientos, emociones y conductas; area social, la relacion con el

entorno y mundo interpersonal; y area de autoestima y crecimiento personal.

2.2.2 Factores Determinantes de la Salud Mental
Ahora que sabemos que es necesario abordar la salud mental desde un enfoque biopsicosocial
y tomando en cuenta que su definicion es mucho mas que solo ausencia de enfermedad, los factores

importantes que determinan la salud mental se pueden dividir en tres grandes grupos.

2.2.2.1 Determinantes Bioldgicos.

Comprende aquellos aspectos individuales, que se desarrollan dentro del cuerpo humano como
consecuencia de la biologia basica y de aspectos organicos de la persona, como podria ser la carga
genetica, la edad y ciclo vital, los sistemas internos del organismo, la estructura poblacional;
enfermedades y condiciones fisioldgicas, entre otros; los cuales pueden tener un papel importante

en las condiciones de vida y salud fisica y mental de una persona.

2.2.2.2 Determinantes Psicol6gicos

Dentro de los determinantes psicolégicos, destacan dos areas; el area cognitivo conductual la

cual engloba los procesos bésicos del psiquismo humano como la cognicion (sensopercepcion,
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pensamiento, lenguaje, conciencia, memoria, atencion, inteligencia), la afectividad (emociones,

sentimientos y pasiones); y la conducta (voluntad).

Algunos autores del enfoque cognitivo conductual, definen la salud mental como la capacidad
de llevar a cabo las conductas necesarias para alcanzar sus metas, vivir de acuerdo a los propios
valores, mas all& de la experiencia de emociones negativas en ese proceso. Esto significa que la
angustia, la ira, el aburrimiento o la vergiienza no inhiben a la persona en la implementacion de

las acciones que pueden conducirla a eso que ha definido como su meta.

La Autoestima y crecimiento personal, es un segundo determinante psicoldgico vital de la salud
mental. La importancia radica en que ésta consiste en la percepcién o juicio de la valia personal;
de sus pensamientos, sentimientos y experiencia. La autoestima, también esta relacionada con el
concepto que cada persona tiene de si misma y su nivel de autoconocimiento; si la persona puede
desarrollar un conocimiento profundo y realista de si misma, de su personalidad, capacidades,
caracter, habilidades, e incluso sus limitaciones y defectos, podra desenvolverse adecuadamente

en cada area de su vida, en un proceso constante de crecimiento y transformacion personal.

2.2.2.3 Determinantes Sociales y Ambientales

A nivel general, los factores sociales que determinan la salud mental, se refieren a todos los
determinantes sociales que inciden en ella, incluida la estructura social, practicas e instituciones,
identidad personal y procesos interpersonales, siendo los mas determinantes la pobreza, la
desigualdad y la exclusién social. La relacién que el individuo tiene con su entorno social, es un
factor fundamental para el desenvolvimiento y desarrollo adecuado; los vinculos que establezcan,
las interacciones familiares, habilidades para la socializacion y sus redes de apoyo en

circunstancias complicadas.
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En su libro “Materialismo histérico”, Kelle y Kovalzon (como se citd en Sanchez, 2012)
sefialan: ““...El nacimiento de un individuo en determinadas condiciones de lugar y tiempo lo liga
a un determinado ambiente social, nacional, etc. y predetermina en cierta medida el caracter de su
desarrollo individual, su destino. Precisamente el ambiente social forma la personalidad, incluso
desde el punto de vista permanente biol6gico, el hombre no existe y no puede existir fuera de la

sociedad, fuera de un determinado ambiente material y cultural™.

Por tanto, la calidad de estos factores interactuantes determinara su futuro como persona y el
nivel de vulnerabilidad de su salud mental. Estudios realizados en Latinoamérica sefialan que, por
lo general, el estatus socioeconémico se relaciona negativamente con indicadores de trastornos
mentales y la falta de escolaridad se relaciona con sintomas de depresion, intento de suicidio,

trastornos mentales del estado del &nimo y ansiedad (Rodriguez, 2016).

2.2.3 Impacto de la pandemia por COVID-19 en la Salud Mental

Los constantes cambios y transformaciones que a nivel mundial ocurren durante los ultimos
afios, han sido en su mayoria provocados por la situacion de emergencia que trajo consigo la
pandemia por COVID-19; a nivel general el mundo entero se vio obligado a adaptarse a las nuevas
condiciones de vida, lo que sin duda implica muchos desafios y situaciones de crisis. Diversos
estudios que se han realizado, demuestran que, en comparacion a los afios anteriores, los
padecimientos de salud mental aumentaron considerablemente, asi como la demanda de asistencia

psicoldgica.

Aunque es evidente que las situaciones mas impactantes de la pandemia sucedieron durante los
afios 2020 y 2021, hoy en dia son observables las secuelas del confinamiento y demas situaciones

vividas por la emergencia. Un informe cientifico publicado por la OMS en marzo del 2022,
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muestra los hallazgos hasta ahora conocidos sobre las consecuencias que continta generando el
COVID-19 en la salud mental y la disponibilidad y acceso a servicios de salud mental durante la
pandemia. Dicho estudio, confirma que, hasta el dia de hoy, dos afios después, los problemas de

salud mental han aumentado en la poblacion general despues de pandemia.

Entre los principales factores que influyen para el aumento de problemas de salud mental se
destacan la soledad, el miedo al contagio o a la muerte, el duelo por haber perdido un ser querido
y las preocupaciones econdmicas. En el caso concreto de los sanitarios, el agotamiento fisico y

mental ha sido también un especial factor de riesgo para pensamientos de suicidio (UAM, 2022).

El informe cientifico antes mencionado, revela que la pandemia ha provocado un aumento
mundial en la prevalencia de trastornos como la depresion y la ansiedad. Ademas, las personas con
trastornos mentales preexistentes también tienen un mayor riesgo de sufrir una enfermedad grave
y morir por COVID-19 y deben considerarse un grupo de riesgo cuando se les diagnostica la
infeccidn. En términos generales, los datos indicaron que las tasas de suicidio en la mayoria de los
paises no aumentaron al comienzo de la pandemia. Sin embargo, hubo indicios de un aumento del

riesgo en los jovenes, relacionado al impacto a largo plazo de la pandemia y la recesion econémica.

En el contexto nacional, un articulo de la Universidad Luterana Salvadorefia plantea que desde
el periodo pre pandemia, el pais ya tenia limitaciones en su sistema de salud mental, sobre todo en
la atencion primaria, asi como una marcada insuficiencia de recursos humanos cualificados, puesto
que el presupuesto dedicado a la salud mental representaba el 1% del presupuesto general de salud
y los hospitales psiquiatricos situados en la capital consumen mas del 90% de los fondos de salud

mental (Cheyne, s.f.).
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2.2.4 Grupos Poblacionales mas vulnerables al Estrés por la COVID-19

Para poder evaluar el nivel de impacto en la salud mental que la pandemia ha generado, es
importante hablar de vulnerabilidad psicosocial, esta puede ser definida como la probabilidad de
estar expuesto a circunstancias que provocan consecuencias negativas para la salud mental. Segun
Garcia (2015), “En la construccion de la vulnerabilidad psicosocial intervienen una serie de
variables: riesgo, afrontamiento, resiliencia, estrés, apego e inteligencia emocional, que modulan
su configuracion, consiguiendo que finalmente la vulnerabilidad se transforme en un factor de

riesgo o de proteccion en funcion de como actien dichas variables” (p. 02).

Con relacion a lo anterior, hay sectores en particular que, por la intervencion de distintas
variables, pueden experimentar reacciones mas fuertes al estrés debido a la pandemia y, por lo
tanto, su salud mental continGa siendo mayormente afectada. Para Hernandez (2020), los cuatro
grupos poblacionales mas vulnerables ante el estrés por la pandemia, estan en primer lugar, los
adultos mayores con enfermedades cronicas; por otro lado, estan las personas que colaboran con
la respuesta al COVID-19 como el personal de salud y el personal de respuesta a emergencias;
nifios y adolescentes, y, por Gltimo, personas con enfermedades mentales, incluidos los trastornos

por abuso de sustancias.

Cabe destacar que segln la OPS (2021), dentro del conjunto de trabajadores de la salud, algunos
grupos especificos tienen un nivel més elevado de riesgo o vulnerabilidad; entre ellos estan las
trabajadoras de la salud en la primera linea de respuesta con responsabilidades en el cuidado de
sus hijos y familiares, los trabajadores con comorbilidades, los trabajadores muy joévenes o con
experiencia limitada y las personas mayores. Ademas, otros grupos que segun el contexto y el
entorno donde actlan, deberian tenerse en cuenta en la priorizacién de medidas de proteccion del

bienestar y la salud mental, asi como en la adaptacion particular de estas.
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Para Lai, et al., citado en Miranda y Murguia (2021) trabajar en la primera linea fue un factor
de riesgo independiente para mostrar peores resultados de salud mental en todas las dimensiones
de interés y sus hallazgos presentan preocupaciones sobre el bienestar psicolégico de los médicos

y enfermeras involucrados durante el brote agudo de COVID-109.

Un estudio, encontro que los principales factores de riesgo psicosocial para la salud mental del
personal de médico en el ambito hospitalario, son: la sobrecarga y ritmo de trabajo como el factor
mas incidente, seguido del riesgo de padecer enfermedades profesionales (entiéndase estas por
cualquier enfermedad causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o del trabajo
que realiza una persona y que le produzca incapacidad o muerte) y por Gltimo, se encuentra el

factor horarios laborales (Lopez et al, 2021).

Por otro lado, En el 2017, Luque, citado en Lépez et al. (2021) realiz6 un estudio similar
utilizando una muestra basada tnicamente en el personal de enfermeria, evidencio6 que la exigencia

psicoldgica se considera el factor psicosocial con mas incidencia.

En resumen, se pueden encontrar muchos factores de riesgo que alteren la salud y bienestar
mental, sobre todo en el entorno laboral y es por esto, que el personal de salud se ha visto
gravemente afectado durante los ultimos afios, su labor y su entorno laboral que conlleva
int