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RESUMEN EJECUTIVO
De acuerdo con las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna, la comunicacion es un pilar fundamental para que la auditoria se desarrolle

oportunamente y agregue un valor a las entidades.

Las empresas que no tienen un departamento propio de auditoria interna, por
diferentes razones, sean estas por falta de personal o por limitacién de recursos para formar
dicho departamento, optan por la contratacion de auditoria interna a través de outsourcing,
la investigacion llevada a cabo toma como objeto de estudio una firma de auditoria que presta
los servicios de auditoria interna como outsourcing, en la cual se identificaron algunas
deficiencias en su proceso de comunicacion, entre ellas podemos mencionar, que no existe

un plan de comunicacion efectivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se convierte en una necesidad para las firmas de
auditoria contar con una herramienta, que mejore, sus procesos de comunicacién, durante
todo el trabajo de auditoria interna, teniendo como base las normas antes mencionadas y asi

tener una comunicacion mas precisa, objetiva, clara, completa y oportuna.

El proposito de la investigacion fue desarrollar un plan de comunicacion efectiva en
la entidad objeto de estudio que presta el servicio de outsourcing. EI modelo ayudara
comunicar de manera mas precisa, objetiva, clara, completa y oportuna, de ser necesario
incluir frases o hechos esenciales para la comprension del mismo; Los beneficios para la
unidad de auditoria interna, es ejecucion de dicha herramienta se refleja en la factibilidad en
la aplicacion de procedimientos, por parte de la direccion de la empresa y al logro de

objetivos.



El trabajo de campo fue desarrollado con el apoyo de la firma de auditoria que brinda
los servicios de outsourcing, el método utilizado fue el hipotético deductivo, utilizando para
la investigacion instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos, de los cuales se realizd

una entrevista a un gerente de auditoria interna.

En la entrevista se analiz6 cada pregunta y sus respectivas respuestas para conocer la
importancia de mejorar la comunicacion y asi informar efectivamente, asi mismo la

informacidn obtenida fue tomada de base para plasmar el caso practico.



INTRODUCCION

La auditoria interna con los afios ha ido trascendiendo en importancia dentro de las
empresas, se va superando el estigma, de realizarse con el afan de encontrar errores y
culpables en los procesos, que va mas alla de eso, el objetivo es agregar valor a la empresa,
encontrando y valorando procesos que necesitan ser mejorados o inclusive anticipandose a
que los riesgos ocurran, sin embargo, como en toda actividad a realizar, se necesita que exista
flujo de informacion, de experiencias y conocimientos, esto se da a través de la
comunicacion, si esta no es la adecuada, la actividad de auditoria interna no comunicara a las

personas competentes el desarrollo e informe final del encargo.

Con el propdsito de tener una comunicacion efectiva en auditoria interna, se presenta este
proyecto que tiene como objetivo desarrollar un plan de comunicacion efectiva que cumpla
con los requerimientos de la normativa en auditoria interna para mejorar la interrelacion entre
las partes interesadas en el desarrollo del encargo y presentacidn de resultados para empresas
que brindan el servicio de auditoria interna como outsourcing.

El documento contiene: planteamiento de problema, comprende antecedentes de la
problematica en la entidad objeto de estudio, caracterizacion, formulacién del problema y su
delimitacion; se incluye la justificacion de la investigacion, es novedosa, tiene utilidad social
y la factibilidad que se posee para realizarlo; se presentan los objetivos generales y
especificos.

Ademas, se incorpora un marco conceptual, técnico y legal, sustentando el proyecto

allevar a cabo, se establece la metodologia de la investigacion, y se plantea la hipotesis sujeta



a comprobacion. Como ultimo punto se presenta el esquema capitular tentativo del desarrollo

del proyecto, el cronograma de actividades y bibliografia.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEORICO,

CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes
Las empresas privadas se crean con un fin, y este es para poder producir riquezas, para

crecer tanto como se han propuesto, requiere la colaboracion de todos los miembros de esta,
es asi, a través del tiempo cada vez se han buscado nuevas estrategias para contribuir al buen

funcionamiento de la entidad.

En El Salvador, el Instituto de Auditores Internos de El Salvador fue fundado en 2007,
desde ese afio han brindado acceso a las certificaciones y a formacion para auditores internos,
de manera que la auditoria interna en las empresas genere valor, usualmente el equipo de
auditoria interna es conformado por miembros de la misma empresa, en El Salvador se da
mucho la figura de la tercerizacion (Deloitte, Julio 2018); un grupo de personas
pertenecientes a firmas de auditoria, prestan el servicio de auditoria interna, a pesar de la
formacion de los profesionales y la normativa existente, la firma en la cual se llevara a cabo
el proyecto no posee una planificacion que indique como debe proceder al momento de
comunicar la informacién obtenida de los trabajos realizados, o de presentar el informe, de

acuerdo a la parte interesada que lo solicite.

La comunicacion es pilar en la auditoria interna, si no se sabe transmitir la informacion
adecuadamente, aunque la informacidn sea relevante no tendra o no generara el impacto que

Se espera.



Antes del afio 2007 no existia regulacion para la préctica de auditoria interna, pero esto
no fue impedimento para que las empresas lo pusieran en préctica, como medida de mejora
para sus procesos, los trabajos de auditoria se realizaban con base a experiencia y al
conocimiento empirico que desarrollaban los auditores en esta actividad y la Gnica referencia
de informacion sobre el tema eran los articulos publicados en la Revista de Auditoria Interna

de la 1A, referentes a temas de interés en la materia.

En el afio 2004 afio en que nace la entidad objeto de estudio, la revista en mencién habia
publicado articulos titulados “Auditoria Interna y las empresas pequenas” , “Fraudes e
irregularidades en el mundo empresarial”, “Gestion de Riesgos: incumbencias profesionales”
(Ayala Calvo & grupo de investigacion FEDRA, 2007) la empresa utilizd todos estos
documentos como referencia, pero de igual forma la auditoria que realizaban, no era con
lineamientos concretos, solamente se hacia la respectiva revision de procesos pero los
resultados eran comunicados Unicamente al contratante, los auditores consideran a la
auditoria interna como una profesion dedicada a observar en informes incumplimientos
dedicados a dafiar la imagen y funcionamiento de las areas, adoptando una actitud basada en
la obtencién de la mayor cantidad de incumplimientos, sin dar espacio a discusiones,
aclaraciones o una retroalimentacion de los resultados obtenidos, generando inconformidad
en los duefios de dichos procesos, por no permitirles ser parte del proceso y dar oportunidad

de convertir esos incumplimientos en oportunidades de mejora.

La firma objeto de estudio, inicié con dos socios, solamente ellos realizaban las auditorias
internas a sus clientes, con el pasar de los afios, la entidad fue creciendo en personal y
experiencia, los nuevos miembros en formar parte de la firma realizaban el trabajo con base

a su conocimiento y articulos publicados en la Revista de Auditoria Interna, en la parte



técnica tenian unanimidad de conocimiento, pero al realizar las auditorias internas,
empezaron a darse algunos inconvenientes ya que recibieron quejas por parte de sus clientes
mas antiguos, que no les gustaba la forma en que eran informados del proceso, es que cada
grupo de auditoria se comunicaba con el usuario en la forma que ellos consideraban
apropiada, a traves de correo electrénico, la presentacion de un informe escrito, 0 a través de
una reunién con la junta general de accionistas de los clientes, generando que se diera
conflicto entre los diferentes grupos de auditoria en competir por cual era el de mas agrado
para sus clientes, al momento de informar sobre el proceso, generando un problema para toda
la firma en conjunto, en 2007 afio en que el I1A emitié normativa, sirvié como un instrumento
para la mejora, se estandarizaron la estructura de presentar informes, y contenido de estos,
en cdmo se realizaba la auditoria en las empresa, se replanteo la forma de ver la auditoria
interna, asi mismo se comenzé a hablar sobre la tercerizacion de este servicio y laimportancia
de prestarlo en esta forma, en un plano técnico se mejoré la firma, pero se siguieron dando
problemas en la comunicacion con los grupos de interés, no se le dio la importancia necesaria
a ciertos temas como fue la comunicacion, a pesar de estar consideradas en la normativa del
I1A, no se tomaron como referencia para implementarla, es por ello que hasta la fecha la
entidad objeto de estudio no posee una comunicacion efectiva para relacionarse con las partes

interesadas en el proceso.

En EI Salvador no existe una obligacion legal para gran parte de sociedades de contar con
un departamento de auditoria interna, salvo las entidades de gobierno y las que pertenecen al
sistema financiero, razon por la cual las organizaciones que prestan los servicios de auditoria
interna muchas veces se ven reacios a adoptar el marco normativo descuidando asi el

apartado de la comunicacion.



1.1.2. Caracterizacion del Problema

En El Salvador, se estima que el 60.76% son microempresas, es decir mas de la mitad del

total de empresas existentes en el pais. (CONAMYPE, 2018)

Este tipo de empresas tiene una caracteristica muy marcada, y es que el personal es poco,
los departamentos que estas poseen son los esenciales para su funcionamiento, esto indica
que en la mayoria de empresas no existe un departamento de auditoria interna propio ya que
el personal no cuenta con el conocimiento para realizar este trabajo o lo consideran

innecesario.

Pero las empresas en las cuales no cuentan con el personal capacitado, buscan alternativas
como es el outsourcing, es aca donde son de importancia las firmas de auditoria, las cuales

cada vez se diversifican més en los servicios que prestan.

Gran parte de los problemas en las organizaciones estan directamente relacionadas con
una mala o no planificada comunicacion efectiva, no resolver estos problemas a tiempo
compromete a la actividad de auditoria interna y tendra consecuencias en los resultados
debido a que la comunicacion del trabajo de auditoria es un elemento fundamental en la

generacion de valor que puede aportar la actividad de auditoria interna a las organizaciones.

Las normas de auditoria interna que desarrollan el tema de la comunicacion establecen
gue la comunicacién con los grupos de interés es un proceso continuo, que debe ser
desarrollado durante todo el trabajo de auditoria. Comunicarse con los grupos de interés
requiere una planificacion cuidadosa ya que los auditores internos deben comprender las

expectativas que tiene la organizacion sobre la informacion a comunicar.



Sin embargo, a pesar de los requerimientos y consejos de las normas internacionales
sobre la importancia de la comunicaciéon durante el desarrollo del trabajo al momento de
comunicar los resultados, atn existen organizaciones que descuidan su comunicacion y se
niegan a invertir en algo que todavia interpretan como una pérdida de esfuerzos, como es el
caso de la entidad objeto de estudio, organizacion que presta los servicios de auditoria

interna.

La entidad en estudio, ha detectado las consecuencias de no organizar una comunicacion

efectiva dentro del proceso de auditoria interna, entre esas situaciones se encuentran;

Una mala técnica o la falta de un proceso de comunicacion efectiva pueden confundir y
dafar la imagen de auditoria interna, lo que puede generar complicaciones de diferente
naturaleza, tales como interrumpiendo operaciones, incumplimientos, retrasos, pérdida de la
credibilidad de la auditoria, sin contar que el tiempo dedicado a la correccion y ajustes que
pueden ocasionar pérdidas econdmicas, debido a que gran parte de la informacién que se
comparte son instrucciones que los clientes de la firma deben seguir para implementar

modificaciones, actualizaciones o reestructuraciones en los procesos o0 areas auditadas

Se realizan todas las actividades, pero por la falta de comunicacion efectiva, se da
duplicidad al momento de llevar a cabo la auditoria interna, generando desperdicio de
recursos, provocando que los resultados se vean afectados, incluyendo informacion

irrelevante, y dejando de lado la importante y valiosa.

Entrega de informes tardios, como consecuencia de la ineficiente comunicacion,

afectando a la toma de decisiones de las empresas clientes.
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Al no contar con un plan de comunicacion, por el cual guiarse, genera que la
comunicacion en el proceso de auditoria interna no es correcta y coherente con los criterios
de comunicacion que establece la Normativa, el cual expresa que debe ser precisa, objetiva,

clara, concisa, constructiva, completa y oportuna.

Los auditores internos de la entidad objeto de estudio no tiene un plan de comunicacion
efectiva ya que lo consideraban innecesario, asi como una pérdida de recurso tiempo y
humanao, sin embargo el no tenerlo, ha tenido consecuencias en el desarrollo del encargo, las
cuales se han mencionado en los parrafos anteriores, llegando a la conclusién que es
necesario el disefio de un plan de comunicacion efectiva que permita fortalecer la
comunicacion con las partes interesadas, pero no cuentan con el tiempo suficiente para su

disefio.

Por lo expuesto anteriormente es necesario que los proveedores de servicios de auditoria,
cuenten con un modelo de plan de comunicacion que esté de acuerdo a las normas de
auditoria interna, el cual define los canales de comunicacion entre la firma de auditoria y las

partes interesadas.

1.2 Formulacion del Problema
¢Cdémo la falta de un plan de comunicacién efectiva en la entidad objeto de estudio que
presta el servicio de outsourcing de auditoria interna afecta en la relacion con sus clientes en

el desarrollo del encargo de auditoria y presentacion de resultados?
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1.3.0bjetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo General
Elaborar un plan de comunicacion efectiva que cumpla con los requerimientos de la

normativa en auditoria interna para mejorar la interrelacion entre las partes interesadas en el
desarrollo del encargo de auditoria y presentacion de resultados para empresas que brindan

el servicio de auditoria interna como outsourcing.

1.3.2. Objetivos especificos
- Examinar la normativa técnica aplicable a la comunicacion necesaria en el

departamento de auditoria interna con los grupos de interés.
- Determinar las competencias que debe tener un director de auditoria interna para
definir comunicacion efectiva con las partes interesadas.

- Establecer los canales y medios de comunicacion con las partes interesadas.

1.4.MARCO TEORICO

1.4.1. Antecedentes la auditoria interna.
En El Salvador, no todas las organizaciones estan obligadas a contar con un departamento

de auditoria interna, por lo que muchas empresas optan por contratar un proveedor externo
que les brinde servicio de auditoria interna.

A inicios del siglo XXI no se contaba con un marco técnico por lo que los trabajos
desempefiados por los departamentos y proveedores de servicios de auditoria interna, se
basaban bajo la experticia y conocimiento empirico de los profesionales que desempefiaban

la actividad.
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El afio 2007 marcé un punto de inflexion debido a que sucedieron acontecimientos
importantes para el desarrollo de la auditoria interna a nivel nacional. Bajo la necesidad de
contar con un ente que velara por la profesion, “el 13 de julio de 2007 nace el instituto de
auditores internos, con la mision de promover y fortalecer la préactica profesional de la
auditoria interna en El Salvador” (Instituto de Auditores Internos de El Salvador, 2022).

Ese mismo afio el instituto de auditoria interna internacional (I1A) difunden las
normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna. Con la creacion
de las normas, tanto los departamentos de auditoria como los proveedores externos que
brindaban dicho servicio, se enfrentaron a un progresivo aumento de sus atribuciones,
responsabilidades, ya que ahora contaban con un marco técnico que cumplir al momento de
desempefiar la profesién

Las normas de auditoria interna desde un inicio establecieron un rol fundamental para
la comunicacién en la demostracion de valor que puede aportar la actividad de auditoria
interna a las organizaciones.

Posteriormente se crea el marco de competencias para la auditoria interna, destacando
las habilidades y conocimiento que debe tener el auditor interno en cada uno de los niveles
de su carrera.

El marco resalta el ambiente, profesionalismo, desempefio, liderazgo y comunicacion.

1.4.2. Principales definiciones.
Comunicacion efectiva: es una forma de poder comunicarnos de una manera clara,
concisa y entendible para el que recibe el mensaje sin producir ningun tipo de confusion,

de dudas o de interpretaciones equivocadas. (Brisefio V., 2018)
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Outsourcing: accién de recurrir a una agencia externa para operar una funcion que

anteriormente se realizaba dentro de la compafiia. (TENORIO ROJAS, 2016, pag. 6)

Externalizacion: La externalizacién de una empresa, es el entregar ciertas actividades
propias de esta, a otra empresa especializada en el tema. Por lo general, se le llama
externalizacion de servicios. La externalizacion, es una practica, que se esta llevando a
cabo por las grandes empresas, desde hace un tiempo a la fecha. La idea de la
externalizacion, es la reduccion de costos, ya que la empresa que realiza aquella tarea de

manera externa, se dedica exclusivamente a aquello.

Consejo (Consejo de Administracién / Consejo Directivo / Junta Directiva
/Directorio: El término Consejo se refiere al cuerpo de gobierno de una organizacion, tal
como el consejo de administracion, el consejo de supervision, el responsable de un
organismo o cuerpo legislativo, el comité o miembros de la direccion de una organizacién
sin &nimo de lucro, o cualquier otro 6rgano de gobierno designado por la organizacion, a
quien pueda reportar funcionalmente el director ejecutivo de auditoria. (Instituto

Internacional de Auditores Internos, 2017, pag. 15)

Proveedor / Suministrador de Servicios Externo: una persona o empresa, ajena a la
organizacién, que posee conocimientos, técnicas y experiencia especiales en una

disciplina en particular. (Instituto Internacional de Auditores Internos, 2017, pag. 17)

1.4.3. Generalidades del outsourcing.

1.4.3.1.Definicién de outsourcing

El término de outsourcing consiste en la contratacion externa brindando un servicio

eficiente de calidad, puntualidad y resultados que se espera obtener mediante
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El outsourcing es una tendencia que se esta imponiendo en la comunidad empresarial

de todo el mundo, permitiendo a los lideres empresariales focalizarse en el giro de sus

negocios, maximizando su eficiencia y permitiendo a las empresas responder con rapidez a
los cambios de su entorno. (HBL EI Salvador, 2021)

1.4.3.2.Ventajas y desventajas

1.4.3.2.1. Ventajas
Entre las ventajas que tiene el outsourcing para las empresas, podemos mencionar las

siguientes:

Las firmas de auditoria ofrecen sus servicios con sus mejores elementos para mayor
rendimiento.

Coordina el programa de riesgo y cumplimiento de la empresa

Ejecuta con mayor efectividad las estrategias de la empresa y el logro de metas y
objetivos

Le da a laempresa la oportunidad de darle relevancia necesaria en las areas de mayor
riesgo de la empresa.

Ubica a la empresa en una mejor posicion para tener mayor competitividad

1.4.3.2.2. Desventajas

Entre las desventajas que puede presentar el outsourcing para una empresa son las

siguientes:

Existe el riesgo que los costos al contratar un outsourcing en auditoria interna pueden
ser mayores a los ofertado

Existe la posibilidad de darse retrasos en los servicios por la mala comunicacion
Una mayor vulnerabilidad a la filtracion de la informacion confidencial de la empresa.
Una firma de auditoria que ofrece sus servicios outsourcing no siempre se dedica a
una sola empresa

el equipo de trabajo no pertenece directamente a la empresa auditada por ende esta

limitada al control interno de la empresa.
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1.4.4. Generalidades de la auditoria interna.

1.4.4.1.Definicion de auditoria interna
La auditoria interna tiene muchas definiciones, pero todas en general abarcan los

elementos que intervienen en este proceso, por lo que podemos concluir la de auditoria

interna se entiende de la siguiente manera.

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno (Instituto Internacional de Auditores Internos, 2017, pag. 3)

La actividad de auditoria interna dentro de las empresas es necesaria para evaluar el
desempefio general no solo de los objetivos actuales sino también de los objetivos futuros.
La principal responsabilidad del departamento de auditoria es velar por el buen desarrollo
de la organizacién y aplicar un juicio objetivo a cada auditoria realizada, que contribuya al
Optimo desempefio de las operaciones o actividades de la organizacién aumentando la
eficiencia en todos los &mbitos, revisar cuidadosamente el cumplimiento de los controles
internos existentes y juega un papel importante en la proteccion de los intereses y objetivos

de la empresa.

Como proceso sistematico, cada auditoria requiere un conjunto de pasos l6gicos y
organizados que el auditor debe seguir para recopilar la informacidn necesaria para formar
la opinion final. Sin embargo, estos procedimientos varian dependiendo de las

caracteristicas de la empresa, pero no significa que no se tenga que cumplir con las reglas
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generales de la profesion establecidas en las normas internacionales para el ejercicio de la

profesion de la auditoria interna.

Las normas se aplican a lo largo del proceso de auditoria, abordando principalmente el

comportamiento funcional del auditor como individuo y estableciendo los requisitos y

capacidades que este debe cumplir. Algunas de los requisitos que las normas establecen

para un auditor interno son las siguientes:

El auditor interno debe tener la formacion y las competencias profesionales
adecuadas, esto significa que, como auditor, necesita una formacion técnica y
experiencia adecuadas. Esta capacitacion, acreditacion y practica continda permite
aumentar la madurez del juicio profesional del auditor con base en la experticia
adquirida en diversos encargos de auditoria interna que lo prepararén para ejercer la
profesién

El auditor interno debe estar en constante formacion de manera que tenga las
competencias profesionales necesarias para poder ejercer la auditoria interna de
acuerdo al tipo de empresa en que vaya a desarrollar el encargo.

La independencia es otro criterio fundamental exigido al proceso de auditoria. Esta
independencia puede considerarse una libertad profesional que ayuda a los auditores
a expresar opiniones sin presiones y subjetividades como lo pueden ser las
emociones personales e intereses grupales.

Como profesional el auditor interno debe ser objetivo, el auditor no sélo debe "ser"
sino también "parecer™ objetivo, es decir, cuidar su imagen frente a las personas que
utilizan la informacion obtenida de la realizacion del encargo de auditoria, no es

solo de las personas con las que trabaja, sino también de otras partes interesadas
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bancos, proveedores, empleados, accionistas o socios entre otros. (Comite de
Normas de Auditoria, 1998, pég. 13)

e Como tal, los auditores se deben comprometen a desempefiar sus funciones de
manera completamente integra y responsable en todo momento para crear un
seguimiento oportuno y adecuado durante todo el proceso de auditoria. (Comite de

Normas de Auditoria, 1998, pég. 13)

1.4.4.2.Importancia de la auditoria interna.

En una publicacion acerca de la auditoria interna el (Instituro de Auditores Internos del

Perd, 2011) afirma:

Piedra angular de un fuerte gobierno corporativo, la auditoria interna acorta la distancia
entre la gerencia de una organizacion y su comité directivo, evalUa el ambiente ético y la
eficacia eficiencia de las operaciones, y sirve como red de seguridad de la organizacion

para el cumplimiento de reglas, regulaciones y mejores practicas de negocios en general

La gerencia es responsable de establecer y mantener el sistema de control interno de la
organizacion. Un sistema de control interno, es un sistema de planes, acciones y
procedimientos que lo ayudan a lograr un buen gobierno al mitigar los problemas que pueden
impedirle alcanzar las metas de su empresa. La direccion tiene esta responsabilidad ante los

accionistas o socios de la empresa.

Un proceso de auditoria independiente y eficaz ayuda a la gerencia, a cumplir
adecuadamente con sus responsabilidades y proporciona un enfoque sistematico y
organizado para garantizar la eficacia de los procesos de la entidad. El prop6sito de la revision

de la funcion de los sistemas de control interno y los procesos de gestion de riesgos es
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proporcionar a la direccién y a las partes interesadas una garantia independiente de que los
riesgos se mitigan adecuadamente. El apoyo de la actividad de auditoria interna permite tener
una mejor comprension de los riesgos de la organizacion y ayudan a proponer ideas para

mejora de los controles para erradicar los riesgos.

Las empresas que no cuentan con una funcion de auditoria interna se estan perdiendo los
valiosos beneficios que brindan las auditorias internas, corriendo el riesgo de que su
administracion no esté en las mejores condiciones para brindar conocimiento, independencia
y una opinidn objetiva sobre los procesos de la organizacion. Algunos de los beneficios de la

auditoria interna son los siguientes:

e Mantener un control interno eficaz en la organizacion.

e Conocen ampliamente las actividades, operaciones, procedimientos, areas Yy
debilidades de la institucion.

e Amplia comprension de las actividades, operaciones, procedimientos, y debilidades
de la institucion.

e Mejora la administracion de los riesgos

e Fomenta en la organizacién la mejora continua en los procesos de la empresa

e Identifica fallos y deficiencias en los procesos de la entidad.

e Plantea acciones correctivas y de mejora.

1.4.4.3.Fases de la auditoria interna.

Planificacion del trabajo

Al principio del proceso de auditoria, los auditores internos deberian determinar

requisitos y directrices para el desarrollo del trabajo; entre éstos se encuentran:
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e Objetivos

e ¢l alcance de la auditoria;

e Definicion de funciones;

e Asignacion de recursos para el trabajo

e Programas de trabajo.

Desempefio del trabajo.

Esta fase incluye el proceso de implementacion de los procesos de auditoria establecidos
en la fase de planificacion, lo que permite al auditor identificar, analizar, evaluar y
documentar informacion suficiente para realizar las acciones recomendadas. Las actividades

mas importantes en esta etapa son:

e Identificar fallas en los controles internos de la entidad.

e Elaborar los papeles de trabajo que respalden la auditoria

Comunicacién de resultados.

El director ejecutivo de auditoria informard sobre los resultados cumpliendo varios
criterios, el mas importante es la comunicacién oportuna de resultados. La forma y el
contenido de los informes pueden variar segun el orden y el uso del informe; Sin embargo,
hay elementos importantes que la actividad de auditoria interna debe cumplir para comunicar
adecuadamente los resultados, entre ellos se encuentran: objetivos de trabajo, alcance del

trabajo, hallazgos, recomendaciones, planes de accion, informe del auditor

Los resultados se pueden informar en varios procesos, como la planificacion del trabajo

o fase preliminar, la ejecucion del trabajo fase intermedia y la terminacion del trabajo.
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e Comunicacion preliminar: como parte de la planificacion, el auditor interno
generalmente estd obligado a informar a la gerencia sobre el plan de auditoria, los
motivos de la auditoria, el alcance preliminar y los recursos esperados. Antes de la
comunicacion se debe realizar un estudio de la informacion bésica de la empresa,
teniendo en cuenta las estrategias, los principales objetivos y los riesgos asociados al
encargo.

e Comunicacion intermedia: forma rapida de documentar situaciones que requieren una
accion inmediata y cuando hay una desviacion del alcance y metas planeadas, o
cuando es apropiado reportar el progreso.

e Comunicacion final: la comunicacion final del trabajo tiene como propoésito informar
sobre las conclusiones y recomendaciones aplicables, obtenidas de la revision
minuciosa de los papeles relevantes del trabajo, y que resulten en cambios positivos

para el negocio.

1.4.5. Generalidades de la comunicacion efectiva.
1.4.5.1.Definicion de comunicacion efectiva

Para comprender mejor la temética se presenta la definicion de la palabra comunicacion,
su origen etimoldgico el cual deriva del verbo “comunicare”, compartir informacion,
impartir, difundir; y este de “communis”, comun, mutuo, participado entre varios.

(comunicare, 2019)

Pero al final todas tienen un mismo elemento el cual es “transmitir informacion”, de un

extremo a otro.



21

Esto nos refleja que la comunicacion siempre de forma inherente esta en todo momento
y en cualquiera circunstancia, tal es el caso de la comunicacion en el area empresarial,

especificamente en auditoria interna, tema en estudio.

Pero la tematica en desarrollo no es solamente comunicacion, sin0 comunicacion

efectiva, y para completar la idea de esta frase, se presenta la definicion de este concepto.

Etimologicamente “efectivo”, viene del latin “effectivus” y significa “que lleva a cabo

algo.

La palabra efectivo, tiene muchos usos, pero de acuerdo al contexto en que se desarrolla,
se tomara como definicion lo siguiente: Efectivo se trata de aquello que es verdadero o real,

en oposicién a lo dudoso. (Pérez Porto & Merino, 2009)

Retomando los dos conceptos presentamos, se define como comunicacion efectiva la
transmision de informacién entre dos o méas personas, de forma real, es decir sin alterar el

mensaje que se pretende dar a conocer.

1.4.5.2.Elementos de la comunicacion
Para que exista una comunicacion efectiva, se debe de tener en cuenta los elementos

presentados en la Tabla 1
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Tabla 1: Elementos para una comunicacion efectiva.

ELEMENTO DESCRIPCION
Emisor Es la persona que gmite la informacion que
se presente comunicar
Receptor Es aquella persona que recibe la informacion
Mensaje Es el contenido de la comunicacion
Es el lenguaje determinado, consiste en el
Cadigo conjunto de signos o sefiales que forman el
mensaje
Canal de Es el medio o vehiculo por el cual se transporta el
comunicacion mensaje entre emisor y receptor
Son aquellas dificultades que impiden que el
Barreras mensaje
Ilegue a su destinatario.
Feed Back Consiste en los mensajes de vuelta para confirmar

que la comunicacion esta siendo reciproca

Nota: EIl extracto se limita a los puntos aplicables de los elementos de la comunicacion

efectiva

1.4.5.3.Comunicacion efectiva en las empresas

La comunicacion esta de forma implicita en todo, pero el decir comunicacion efectiva,
esto lleva un plus, ya que no se trata solo de dar un mensaje, sino que este mensaje sea
comprendido de modo que sea efectiva la comunicacion que existe entre las partes

interesadas.

La comunicacién mejora la competitividad de la empresa y facilita el logro de las metas
planteadas. Ademas, promueve en los colaboradores una actitud de compromiso,

responsabilidad e implicancia.

Asimismo, propicia un clima laboral integrador y construye relaciones interpersonales

duraderas. (USAT, 2021)
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Se presenta algunas sugerencias para mejorar la comunicacion efectiva en las empresas:

— Plantea mensajes claros:
Emplea un lenguaje directo y sencillo para transmitir las ideas a los deméas. Asimismo,
tener en cuenta el objetivo o propdsito de tu comunicacion y evita desviarte del tema
que quieres abordar.

— Elige el medio correcto:
Existen diversos canales como las revistas internas, murales, flyers, el correo
corporativo, los blogs, etc. Todo va a depender del mensaje que se quiera comunicar.

— Escucha siempre a los demas:
Tener apertura hacia las ideas de los demé&s es importante para mejorar la
comunicacion y la eficiencia del mensaje a transmitir. También es de tener empatia y
asertividad.

— Informa con transparencia:
Los mensajes deben llegar en el momento propicio, es decir, todos los colaboradores
deben recibirlos de manera simultinea para evitar malentendidos y rumores en el

interior de la empresa.

1.4.5.4.Importancia de la comunicacion en las empresas
“Para definir cual es la importancia de la comunicacion efectiva en las empresas, se
considera que existen dos tipos de comunicacion: la externa y la interna.” (Bonilla Martinez,

2011)

La comunicacion externa proyecta y refuerza la imagen que tiene la empresa consiste

en la capacidad que tiene la empresa para proyectar y reforzar su imagen.
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Pero como el estudio estd enmarcado en auditoria interna, se considera la
comunicacion externa, aquella que se tiene con las partes interesadas, es decir con los clientes
y demas personas que se les entregara informacion sobre el avance de la auditoria interna a

prestar.

La comunicacion interna es, por el contrario, aquella que se tiene dentro de la misma

empresa, a través de canales previamente establecidos.

Parte de la comunicacion efectiva interna, considera los niveles de jerarquia, de modo

que se tenga claro a quién acudir para comunicar resultados.

1.4.6. Base técnica.

1.4.6.1.Marco Internacional para la préactica profesional de la Auditoria Interna:

“El Marco es el conjunto de normas y guias que regulan el desempefio profesional de

los auditores internos en todo el mundo.” (Instituto de auditores internos de Argentina, 2017)

Las Normas Internacionales se alinean con las mejores practicas y tienen en cuenta

las tendencias y riesgos emergentes que podrian tener impacto en las organizaciones.

El propdsito de las normas es:

e Orientar en la adhesion a los elementos obligatorios del marco internacional
para la practica profesional de auditoria interna.

e Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
servicios de auditoria interna de valor agregado.

e Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.
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e Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

1.4.6.2.Marco de competencia para la auditoria interna

El marco de competencia de auditoria interna del 1A proporciona un plan de
desarrollo profesional claro y conciso para los auditores internos en todos los niveles de su
carrera. El marco define cuatro areas de conocimiento centradas en varios estandares,
funciones situacionales especificas y competencias clave, con tres niveles de competencia
distintos que progresan desde la conciencia general hasta el conocimiento aplicado v,
finalmente, el profesional experto.

El marco también sirve como una herramienta de incorporacion eficaz o un plan de
capacitacién de varios afios que ayuda a los directores ejecutivos y lideres de auditoria a
identificar y llenar continuamente las brechas de habilidades dentro de la funcion de

auditoria. (Instituto de Auditores Internos de Argentina, 2020)

Por lo anterior, se debe considerar que la demanda de habilidades nuevas o
perfeccionadas es constante a lo largo de la carrera de auditoria interna y no es un area que
pueda cerrarse. La capacitacion y el desarrollo profesional seran una parte omnipresente del
desarrollo profesional, ya sea que el nivel de habilidad de auditoria interna sea conocimiento
general (auxiliar de auditoria), aplicado (gerente de auditoria) o experto (socio).

La entidad de estudio debe contemplar en su plan de desarrollo profesional para los
equipos que desarrollan los encargos de auditoria interna las areas de conocimiento detalladas

en la tabla 2 Competencias de auditoria interna para la comunicacion
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Area de
conocimiento

Nivel de competencia

Conocimiento general

Conocimiento aplicado

Experto

Comunicacion

Fomentacion y
promocion

Relaciones
Informes

Habilidades
interpersonales

Innovacién

Reconocer el valor de
la fomentacion y
promociony la
importancia de
mantener relaciones
con las partes
interesadas (Consejo,
alta direccion, clientes
de auditoria, otros
proveedores de
aseguramiento).

Describir
comunicaciones
apropiadas entre
auditores internos y
partes interesadas, que
incluyen indicadores
clave de desempefio;
reconocer que el DEA
informa sobre la
efectividad general de
los procesos de control
interno y gestion de
riesgos de la
organizacion a la alta
direccion y al Consejo.

Reconocer la
importancia de
habilidades de
comunicacion escrita 'y
oral, incluso
habilidades
interpersonales tales
como gestion de
conflictos, influencia y
persuasion.

Administrar la
reputacion de la
actividad de auditoria y
expectativas de las
partes interesadas;
demostrar sinceridad,
honestidad y empatia en
comunicaciones con las
partes interesadas para
construir confianza y
mantener relaciones.

Preparar
comunicaciones
relevantes y apropiadas
para las partes
interesadas, incluso
informes a la alta
direccion y al Consejo
(por ejemplo, perfil de
riesgos significativos e
indicadores clave del
desempefio)

Demostrar habilidades
interpersonales (gestion
de conflictos, influencia
y persuasion);
proporcionar consultoria
perspicaz para contribuir
a la efectividad de la
organizacion; detectar
oportunidades de cambio
y facilitar el mismo

Evaluar relaciones con
las partes interesadas y
recomendar acciones
para lograr mejoras;
evaluar esfuerzos de
defensa y promocion de
la actividad de auditoria
interna

Evaluar las
comunicaciones de
auditoria interna con las
partes interesadas,
incluyendo indicadores
clave de desempefio
para evaluar el éxito de
la actividad de auditoria
interna y recomendar
mejoras.

Evaluar las habilidades
de comunicacion escrita
y oral de la actividad de
auditoria interna, sus
habilidades
interpersonales e
innovacién; recomendar
mejoras

Nota: Esta Tabla muestra las areas de conocimiento y habilidades con las que debe contar el
auditor interno en los distintos niveles de su carrera. Informacion extraida del marco de

competencias global de auditoria interna.
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1.4.7. Base legal.

1.4.7.1.Ley reguladora del ejercicio de la contaduria

La ley en el articulo 2, literal b, numeral 4 que las personas juridicas pueden ejercer la
contaduria y auditoria. De igual forma el art 3 de dicha ley, en el literal b detalla los requisitos
que las personas juridicas deben cumplir para ser autorizados como contador publico. Ya que
en el proyecto se tom6 como objeto de estudio una firma que presta el servicio de auditoria
la cual tiene que cumplir con los requisitos antes citados, por tener como miembros de su
sociedad a contadores publicos y auditores se considerd el citar esta ley.

La entidad objeto de estudio es una firma de auditoria la cual presta el servicio de
auditoria interna como outsourcing; los miembros de dicha firma son profesionales titulados
como contadores publicos, debido a esto, se consideré oportuno estudiar esta Ley, para
conocer cudles son los requisitos que deben cumplir, los principios que deben practicar, de
modo que la firma preste sus servicios con profesionales con principio de ética profesional,
capacidades y habilidades que satisfagan las necesidades de sus clientes.
1.4.7.2.Codigo de Comercio

Para la actividad de auditoria interna es importante conocer el tipo de sociedad,
porque de acuerdo a las NIEPAI el equipo de auditoria depende funcionalmente del
consejo, el cddigo de comercio establece que la maxima autoridad para las sociedades de
personas es la junta general de socios (Asamblea legislativa de la republica de El Salvado,

211, pag. 32), mientras que para las sociedades de capital es la junta general de

accionistas (Asamblea legislativa de la republica de El Salvado, 1970, pag. 45).

La mayoria de clientes que posee la firma en estudio, son sociedades las cuales pueden

ser de personas o de capital, y es este punto por el cual se tomo en cuenta el Codigo de
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Comercio, ya que de acuerdo al tipo de sociedad que sea, asi sera la maxima autoridad
que esta posee, en el caso de sociedades de capital su méxima autoridad es la Junta
General de Accionistas, y para las sociedades de personas la Junta General de Socios, de
acuerdo a ello, asi definira la auditoria interna a quien dar los informes del proceso y

seguimiento del encargo de auditoria,
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.Tipo de estudio

La investigacion se realizo bajo un enfoque cualitativo, usando el método hipotético
inductivo; que va desde una premisa especifica a conclusiones generales, se tomé
informacidn de una empresa que presta los servicios de auditoria interna como outsourcing,

con la finalidad de entender mejor la problematica de estudio.

2.2.Unidad de analisis
La unidad de analisis fue el gerente a cargo de los equipos que desarrollan los encargos

de auditoria interna que realiza la firma como outsourcing.
La comunicacion con los colaboradores, se llevé a cabo a través de la entrevista al gerente

de auditoria interna.

2.3.Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se emplearon las siguientes técnicas:

- Entrevista: Para obtener informacion mas detallada y completa se realizaron
entrevistas que incluyen preguntas abiertas con el objetivo de detectar las deficiencias
de la comunicacion en la auditoria interna con las partes interesadas.

- Recopilacién de informacion por medios digitales: Se obtuvo informacion de
diferentes fuentes bibliograficas digitales, tales como: normativa, articulos de
revistas, trabajos de grado, entre otros.

Los instrumentos utilizados fueron:

- Guia de preguntas para entrevista: constd de una serie de preguntas preelaboradas,

claves para identificar mejor la problematica.
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- Fichabibliogréfica: Permiti6 identificar las fuentes de informacion que se examinaran

para sustentar la investigacion.

2.4.Procesamiento de la informacion

La informacidn de la cual se formo la investigacion fue de la entrevista al personal de
la sociedad objeto de estudio, Ademas bibliografica de diferentes fuentes como las siguientes:
blog, revistas, boletines, sitios web, recabada se proceso utilizando el paquete de Microsoft
Office, especificamente el procesador de texto Microsoft Word para la redaccion y edicion

de la informacion

2.5.Determinacion de las variables
Variable independiente: La implementacion de un plan de comunicacion efectiva en

empresas que prestan el servicio de auditoria interna como outsourcing.

Variable dependiente: Fortalecimiento de la relacion con las partes interesadas.



2.6.0peracionalizacion de las variables

Tabla 3: Operacionalizacion variables
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Formulacién Objetivo Hipotesis del Elementos de Variables Indicadores  Instrumentos
del General trabajo la hipotesis
problema
¢Cémo la Proponer un La
falta de un plan de implementacion  Requerimientos  Variable Conocimientos  Guia de
plan de comunicacion  de un plan de establecidos independiente  generales preguntas
comunicacion  efectiva que comunicacion  por la La sobre los para
en una cumpla con efectivaenuna  normativa implementacion  requerimientos  entrevista:
empresaque  los empresa que técnica para de un plan de establecidos Consta de una
presta el requerimientos  presta servicios  poseer una comunicacion  enla serie de
servicio de dela de auditoria comunicacién  efectiva normativa preguntas
outsourcing normativa en interna como efectiva. técnica para preelaboradas,
de auditoria auditoria outsourcing establecer una  clave para
interna afecta  interna para fortalece la comunicacion  identificar
en larelacion  mejorar la interrelacion efectiva. mejor la
con sus interrelacion con las partes . problemética
clientes, enla  entre las partes  interesadas Mejora en el Ficha
entidad interesadas en proceso de_ ) El impactoen  bibliografica
i comunicacion | -1 .
objeto de el proceso de d | lainterrelacion  Permite
estudio? auditoria para urante e con las partes  identificar las
empresas que proceso de i fuentes de
) ditoria interesadas por 1 €
brindan el au la falta de un informacion
servicio de interna con las
/ICI0 plan de que se
auditoria partes comunicacion  €xaminaran
interna como interesadas. para sustentar
outsourcing la
investigacion.
Variable Aplicacion de
dependiente: un plan de Parametros
Fortalecimiento  comunicacion  de Medicién:
de la relacion efectiva
con las partes conforme alos  npgjoras en la
interesadas. requerimientos

de marco
internacional
para la
préctica
profesional de
la auditoria
interna

comunicacion
de resultados
de los trabajos
de auditoria
interna.

Involucrar y
mantener
enterados a
las partes
interesadas

Existencia de
lineas de
comunicacion
efectiva entre
las partes
interesadas.

Nota: Variables e indicadores que seran objeto de observacion y medicion
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2.7.Cronograma.

Tabla 4: Cronograma de actividades

Adio 2022

MES Marzo | | | Septiembre | Octubre
1]

Abrl [ Mayo Junio |  Julio | Agosto
Actividades por semanas 1] 2f a[ 4] 1] 2] 3] 4f ] 2] 3] 4] 1 2[ 3[ 4f 1] 2 a 4 1] 2 3] 4| 2] 3] 4] 1 2] 3] 4
ELABORACION DE ANTEPROYECTO

Asesoramiento del trabajo de graduacién |

Seleccion del tema del proyecto de investizacion
Entrega v correccion de etapa [ del anteprovecto
Aprobacion del anteprovecto

TRABAJO DE GRADU ACION

Capltulo [
Elaboracion del capitulo I
Entreza del capitulo I
Cotrecciones del capinio I
Aprobacion del capitulo I
Capitulo IT
Elaboracion del disefio m etodologico
Formulacion de hipotesis
Capitulo IIT
Elaboracién del caso practico
Entreza del caso practico
Correcciones del caso practico
Aprobacion del caso pactico
Capitulo IV
Conclusiones v recomendaciones
Revisiones
Entrega final

Nota: se presenta el cronograma de actividades con las fechas establecidas como equipo de
trabajo en base a la programacion para la especializacion

2.8.Diagndstico

Concluido el proceso de entrevista con el gerente de auditoria interna de la entidad objeto
de estudio se observd gue la firma de auditoria no cuenta con un plan de comunicacién y que
ven beneficioso la implementacion de dicho plan para fortalecer sus relaciones y agregar

valor a sus clientes.

a) Disefo del plan de comunicacion: la entidad no cuenta con un plan de comunicacién
sin embargo reconocen los beneficios de contar con dicho plan, dentro de los
beneficios mencionados se encuentran:

e Informar apropiadamente los riesgos.
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e Entendimiento de la naturaleza de la entidad que contrata el servicio de
outsourcing de auditoria interna lo que permite maximizar los recursos de la
firma.

e Evitar duplicidad de actividades.

e Ayudar a la entidad auditada a tomar acciones oportunas.

b) Metodologia utilizada para la comunicacién con los clientes: La firma no cuenta con
un plan de comunicacion, pero dispone de un manual de auditoria, el cual da una guia
del uso del correo electrénico para comunicarse con los diferentes clientes; asi como
los lineamientos que garantizan el sistema de control de calidad de la firma para todos
sus encargos, lo cual incluye actividades de revision y cumplimiento de politicas y
principios al desarrollar cualquier encargo de auditoria.

c) Dificultades presentadas en la comunicacion con el cliente: en ocasiones al no tener
definidos los canales de comunicacion los miembros del staff de auditoria interna no
consultan dudas con los clientes lo que da como resultado una deficiencia al momento
de obtener evidencia suficiente que respalden los hallazgos y que estos sean

reportados de forma oportuna.

Riesgos (Consecuencias) de no contar con un plan de comunicacion: la entidad ha
identificado riesgos de poseer un plan de comunicacion efectiva, dentro de las cuales fueron

mencionadas en la entrevista las siguientes:

e No comunicar apropiadamente y de forma oportuna a la entidad auditada los riesgos
para que puedan tomar accione
e Actuar de forma precipitada y no saber controlar las emociones con personal de la

Entidad auditada altamente temperamental.
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e Al no contar con un plan de comunicacion uno de los efectos post-pandemia es que
la comunicacion se volvio impersonal debido al cambio de reuniones presenciales a

correos electrénicos o video llamadas.

Ante la falta de un plan de comunicacién efectiva se plantean las siguientes sugerencias

que mejoraria la comunicacién con las partes interesadas:

Crear un plan de comunicacion en base a las normas internacionales para el ejercicio de

la profesion de auditoria interna, teniendo en cuenta los siguientes apartados:

Andlisis de la situacion de la entidad auditada

Establecimiento de los objetivos, alcance y propdsito del plan de comunicacion
efectiva.
e Indicar las clases y medios de comunicacion

e Establecer la politica para informar a terceros

e Posicion del equipo de auditoria

e Habilidades de comunicacion del gerente de auditoria interna

e Comunicacidn entre las partes interesadas

¢ Indicadores de desempefio
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION EFECTIVA

3.1.Planteamiento del caso.

En los mercados actuales es importante que las empresas concentren sus recursos en sus
actividades centrales para obtener una ventaja competitiva. Por lo tanto, es por ello que

deciden optar por el outsourcing de algunas funciones.

El outsourcing de autoria interna es una estrategia que si es elegida adecuadamente puede
generar un valor agregado a las organizaciones que decidan contratar a un proveedor de
servicios externos para dicha actividad, sin embargo, no siempre se obtiene el rendimiento
esperado por parte de las entidades que prestan los servicios de auditoria interna como
outsourcing, debido a que muchas de estas sociedades no cuentan con un plan que les oriente

a comunicar los resultados de forma oportuna.

Por esta razon es importante dar a conocer a las firmas de auditoria que prestan el servicio
como de auditoria interna bajo la modalidad de outsourcing como deben estar establecidos
los procedimientos de comunicacion durante del desarrollo del encargo de auditoria interna,
como seleccionar al personal idéneo, esto con el propoésito de brindar un servicio de calidad

que genere valor a sus clientes.

En el capitulo 11, se diagnosticd la situacion de la entidad objeto de estudio, identificando
gue no posee un plan de comunicacion efectiva, que abarque su comunicacion interna y
externa, informacion de vital importancia para la propuesta del plan de comunicacion efectiva
con partes interesadas a desarrollar; para efectos de la propuesta se retoma el nombre

LITERRAE, S.A. DE C.V. para la entidad objeto de estudio.
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LITERRAE, S.A. DE C.V. es una firma de auditoria que surge en el afio 2004, a partir
del interés de dos amigos que deciden iniciar una sociedad que brinde servicios de auditoria
interna, externa, consultoria y contabilidad. Su conocimiento y experiencia como auditores
externos e internos les permitio desarrollar una amplia lista de clientes. Sin embargo, el
conocimiento de la normativa aplicable a la auditoria interna es muy minimo por parte de sus

colaboradores.

Sus servicios de auditoria interna estan dirigidos a instituciones del sistema
financiero, empresas privadas. Sus clientes la consideran como una entidad que presta buenos
servicios de auditoria interna, pero los mismos han presentado cierta inconformidad con el
proceso de comunicacién durante el encargo de auditoria y al momento de informar los
resultados, lo que implica que las recomendaciones realizadas por los auditores de
LITERRAE, S.A. DE C.V. no tengan el impacto adecuado en los usuarios de los informes

emitidos.

Por lo citado anteriormente se propone un plan que mejore la comunicacion que LITERRAE,

S.A. de C.V. con sus partes interesadas.

3.2.Explicacion sobre la estructura y forma de abordar el caso.

A continuacion, se plantean las opciones que tiene una entidad al momento de optar por
implementar una unidad de auditoria interna, primero se desarrolla la opcién de crear una
unidad de auditoria interna propia, presentando un modelo de acta donde se refleja el analisis
para la creacion y aprobacion de la unidad de auditoria interna, continuando con el proceso
de seleccién y contratacién de un proveedor externo que brinde los servicios de auditoria

interna.
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Para finalizar se plantea una propuesta de plan de comunicacion para que las firmas que
presten el servicio de outsourcing de auditoria interna puedan tomar de base al momento de

desarrollar sus procesos de comunicacion durante todo el encargo de auditoria interna.

3.3.Proceso de creaciéon de la unidad de auditoria interna.

Con la creaciéon un departamento de auditoria de planta, se crea una herramienta que
provee al consejo y a la alta gerencia de las instituciones de una capacidad de observar de

una forma independiente y objetiva la gestion de los recursos y procesos de la organizacion.

En la figura No 1 se detalle un modelo de proceso para la creacién de un departamento de

auditoria propio.

La creacion y aprobacién de la unidad de auditoria interna se hard mediante una
peticion de creacion ante la junta de accionistas y serd ella la que otorgue la aprobacion de la
creacion de la unidad de auditoria interna. Una vez que se haya aprobado se presentara en

original y copia, a las siguientes partes:

e Junta de accionistas (ejemplar original)
e Recursos humanos (copia)

e Departamento financiero (copia)

A continuacion, se muestra un de acta de junta de accionistas donde se refleja la creacion y

aprobacion de la unidad de auditoria interna
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Figura No 1 Creacion de un departamento propio de auditoria interna.

a I /Dadas las vulnerabilidades\

identificadas en el proceso de control
interno, se decide sugerir a la entidad

Se detectan deficiencias en los la creacion e implementacion de una
procesos, esto puede ser por personal unidaded de auditoria interna; para lo

crear unidad requerida y sera

resentado por la junta
\_ J Nk /

4 D a D

Ente encargado de analizar y aprobar
Junta directiva la creacion de un departamento de
auditoria interna

- J o J

ACUERDO DE CONSTITUCION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.
EGRESADOS S.A. DE C.V.
ACTA NUMERO 15

Sesion de junta de accionistas de la sociedad EGRESADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que se abrevia EGRESADOS, S.A. DE C.V., celebrada en la

ciudad de San Salvador a las nueve horas del dia cinco de enero del afio dos mil veintidés.

Legalmente instalada seguin agenda aprobada como puntos los siguientes:

Primero: Confirmacion del Quérum.
Segundo: Analisis de la creacion de la unidad de auditoria interna.
Tercero: Aprobacién de la creacion de la unidad de auditoria interna.

El punto anterior fue tratado y discutido tomandose la siguiente resolucién.
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Primero: Se comprobo la asistencia del 100% de los miembros de la junta directiva, lo

cual consta en el acta de levantamiento de Quorum que se anexa a la presente.

Segundo: El proceso de modernizacion de la administracion de la sociedad, se lograra
mediante la implementacion de sistemas integrados de administracion financiera y control
interno, esto exige el fortalecimiento del control interno de la organizacién, el cumplimiento

de normativa técnica aplicable.

Para lograr lo anterior se determind que lo idoneo es la constitucion de una unidad de
auditoria interna, con la implementacion de dicha unidad se espera generar informacion (til

y fiable, para las mejoras de los procesos de la entidad.

Tercero: Se acuerda la creacién de la unidad de auditoria interna bajo los siguientes

puntos:

Creacion: Crear dentro de la estructura organizacional la unidad de auditoria interna, la
cual dependera funcionalmente de la junta directiva, a quién informara los resultados de los
trabajos realizados. La unidad de auditoria interna actuara con independencia, objetividad e
imparcialidad, lo cual deberd quedar reflejado al momento de la creacion del estatuto de
auditoria interna, el cual debera definir el propdsito, autoridad de la unidad de auditoria

interna.

Estructura organizacional: El personal que integre la unidad de auditoria interna sera:

. El director de auditoria interna.

. Supervisores

. Asistentes.
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El nimero de personas para integrar la unidad se determinard, de acuerdo a las necesidades

y recursos de la sociedad.

Competencia:La unidad de auditoria interna tendra competencia para examinar las
operaciones contables, operativas, administrativas, cumplimientos legales, presupuestos,

entre otros, proponiendo las recomendaciones necesarias.

Funciones: Las funciones de los miembros de la unidad de auditoria interna, estaran

definidas en un manual de puesto y dentro del reglamento interno respectivo.

Asignacion de recursos: Se instruye al departamento financiero, para que realice el
analisis de recursos financieros, humanos, materiales y técnicos necesarios, que permitan

implementar y hacer funcionar la unidad de auditoria interna:
Vigencia: El presente acuerdo entra en vigencia el dia posterior a su aprobacion.

Y no habiendo nada méas que hace constar se da por finalizada la presente acta a las, diez

horas con treinta minutos de la fecha mencionada al inicio de esta Acta.

Juan Carlos Pérez Sosa Ronald Alexander VVasquez Parras
Presidente de la Junta Secretario de la Junta.

3.4.Contratacion de un proveedor externo de auditoria.

La decision de contratar a un proveedor externo que preste los servicios de auditoria interna
la debe tomar el 6rgano de gobierno (junta general de accionistas o junta general de socios), la alta
gerencia debe suministrar a la junta una evaluacion por escrito del andlisis realizado de los beneficios

que puede tener la entidad al tomar la decision de tercerizar la actividad de auditoria interna.
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El proceso ldgico para la busqueda de un proveedor externo que preste los servicios de
auditoria variara dependiendo de la organizacion, en la figura No 2 se puede observar una propuesta
de pasos a seguir al momento de la bisqueda y contratacion de un proveedor externo que preste los

servicios de auditoria interna
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Figura No 2 Pasos para la busqueda de un proveedor externo de auditoria interna.

Solicitud de
ofertas de »
servicios a Evaluacion Seleccion del

Aprobar  la
contratacion
mediante acta

Identificacion

de posibles de las ofert
los € 1as ofertas roveedor :
proveedores proveedores presentadas P de junta

identificados directiva

Para formalizar la decisién tomada por el 6rgano de gobierno, y dar cumplimiento a la norma
2070 proveedor de servicios externos y responsabilidad de la organizacion sobre auditoria interna es
recomendable que dicha decision quede plasmada en un acta, que debe incluir el anélisis y

recomendaciones realizadas por la alta gerencia.

MODELO DE ACTA PARA ACORDAR TERCERIZAR LA ACTIVIDAD DE

AUDITORIA INTERNA

EGRESADOQOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.

ACTA NUMERO 15.

En la ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia quince de enero del afio dos mil
veintidos reunidos en las oficinas administrativas de la Sociedad EGRESADOS; S.A DE
C.V. Presiden esta junta Juan Carlos Pérez Sosa y Ronald Alexander VVasquez Parras fungira
como secretario de la misma, por lo que se decide instalar JUNTA DE ACCINISTAS, para
tratar asuntos de la agenda siguiente:

Primero: Confirmacion del Quérum.

Segundo: Anadlisis y lectura de la oferta de servicios de tercerizacion de auditoria interna

de la firma LITERRAE, S.A. DE C.V.

Tercero: Decision de contratar un proveedor de servicios externos para una
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tercerizacion total de la actividad de auditoria interna tipo.

El punto anterior fue tratado y discutido tomandose la siguiente resolucion:

Primero: Se comprobo la asistencia de los miembros de la junta, lo cual consta en el

acta de levantamiento de Qudrum que se anexa a la presente.

Segundo: Los miembros de la junta acordaron por unanimidad optar por contratar un
proveedor externo para que preste los servicios de auditoria interna de acuerdo al analisis y

recomendacion de la gerencia, la cual se anexa a la presente acta

Tercero: Se acordd nombrar como Auditor Interno a LITERRAE, S.A. De C.V, firma
de auditoria autorizada por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica 'y
Auditoria, sociedad salvadorefia, con NIT: 0614-270404-101-7, con namero de registro de
autorizacion del Consejo de Vigilancia de la Contaduria Pubica y Auditoria 1601, para que
presten los servicios de outsourcing de auditoria interna para el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre del afio dos mil veintidés. El representante Legal de la firma

auditora ha aceptado expresamente el cargo para el cual ha sido nombrado.

Y no habiendo nada méas que hace constar se da por finalizada la presente acta a las, diez

horas con treinta minutos de la fecha mencionada al inicio de esta Acta.

Juan Carlos Pérez Sosa Ronald Alexander VVasquez Parras

Presidente de la Junta Secretario de la Junta.

3.5.Contrato de servicios.

Norma 2070 proveedor de servicios externos y responsabilidad de la organizacion sobre

auditoria interna, establece que el proveedor de servicios debe poner en conocimiento de la
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organizacion contratante que es ella quien tiene la responsabilidad de mantener una funcién
de auditoria interna efectiva, es por ello que se propone un contrato de servicios para

formalizar el trabajo y de la misma forma dar cumplimiento a lo establecido a la norma 2070.
3.6.Carta de presentacion del equipo de auditoria interna.

Como parte del proceso de comunicacion al momento que debe tener una firma que presta
los servicios de outsourcing de auditoria interna, se debe presentar al cliente una carta donde
se presente formalmente al equipo asignado para el desarrollo del encargo de auditoria

interna, a continuacion, se sugiere un modelo de carta para informar el equipo asignado.
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LITERRAE
Buditores & Consultores
San Salvador, 07 de enero de 2022.

Senores
LITERRAE, S.A. de C.V.
Calle el mirador y 75 Av. Norte, colonia
escalon

GRADUADOS, S.A de C.V. San Salvador

PBX +503 2673-9846
www.literrae.com.sv

Junta general de socios

Presente:

Estimado Licenciado:

Por medio del presente les informamaos, que, para realizar nuestro trabajo de auditoria interna
para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 de la empresa GRADUADOS,
S.A de C.V. se ha delegado al siguiente personal; por lo que solicitamos brindarle las
facilidades para el buen desempefio de su encargo.

Personal delegado

e Lic. Mauricio Leonel Granados Socio Responsable

e Licda. Gabriela Abigail Guzman Gerente de Auditoria
e Lic. José Luis Morales Supervisor

e Lic. Rosa Yaritxa Funes Auxiliar

Agradeciendo anticipadamente su colaboracion al respecto.

Atentamente,

Lic. Mauricio Leonel Granados Ortiz
Socio Responsable

LITERRAE, S.A.de C.V.


http://www.literrae.com.sv/
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LITERRAE
Buditores & Consultores

PERSONAL ASIGNADO PARA EL ENCARGO DE AUDITORIA INTERNA

A continuacién, presentamos una descripcion resumida de las funciones que el equipo

profesional llevara a cabo durante la ejecucion de la auditoria:

- Lic. Mauricio Leonel Granados Socio responsable del trabajo de auditoria

- Licda. Gabriela Abigail Guzman Como Gerente de auditoria, sera la persona
encargada de coordinar y la ejecucion del
encargo de auditoria interna.

- Lic. José Luis Morales Su funcion principal es la revision y completar
los papeles de trabajo con la finalidad que la
evidencia sea suficiente y adecuada.

- Lic. Rosa Yaritxa Funes Sera asignado como parte del equipo de
auditoria interna para realizar la ejecucion del
encargo de auditoria interna, asi como de
realizar los procedimientos que sean requeridos

para llevar a cabo el encargo de auditoria.

Continuando con el desarrollo del caso practico a continuacién, se desarrolla un plan
de comunicacién para la entidad objeto de estudio, tomando de base las consideraciones

establecidas en las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna.
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LITERRAE
Auditores & Consultores

PLAN DE COMUNICACION EFECTIVA
APLICADO EN AUDITORIA INTERNA COMO
OUTSOURCING

LITERRAE,SADEC.V
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1. Objetivos

Objetivo General:

Definir la comunicacion durante el proceso de auditoria interna brindado como

outsourcing, entre las partes interesadas.
2. Alcance

A todos los equipos de auditoria interna que prestan el servicio de outsourcing, para que,
con una comunicacion definida, sea mas practico el flujo de informacion de todas las partes
interesadas, y que exista evidencia de esa comunicacion realizada, para evitar asi, fuga de

informacidn, o quejas por la informalidad de dicha comunicacion.
3. Propdsito

Se pretende que, con la aplicacion del presente manual, se reduzcan a su minima
expresion, las situaciones de conflicto por falta 0 mala comunicaciéon entre las partes
involucradas en el proceso de auditoria interna, o en el mejor de los casos que se eliminen,

esta clase de inconvenientes

Se pretende con este manual, eliminar duplicidad de actividades por la mala
comunicacion, desperdicio de recursos humanos y materiales, agilizar los procesos y traslado
de informacion a las personas correspondientes, presentar de forma uniforme avances,

informes, comunicar de forma iddnea los errores u omisiones que hubiere.

Compartir la informacion con el personal correspondiente, y tener uniformidad en la

forma y medios a través de los cuales comunicarse, y que todo ese proceso quede registrado.



4. Clases de comunicacion

4.1 Comunicacion ascendente

Es aquella que escala desde el personal operativo, hasta el administrativo.

Se plantea desde dos puntos de vista, internamente como firma de auditoria, y la otra

perspectiva, es incluyendo al cliente que se le brinda el servicio de auditoria interna.

Figura N° 3 Comunicacion ascendente

de auditoria
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4.2 Comunicacién descendente

Es la comunicacion que se da desde el nivel més alto de jerarquia a los siguientes, en el

ejercicio de la auditoria interna como outsourcing, va de la siguiente forma:

Se considera desde dos partes la comunicacion interna como firma de auditoria y la

comunicacion incluyendo al cliente

Figura N° 4 Comunicacion descendente

Comunicacidon descendente — Comunicacion descendente — firma de auditoria y
firma de auditoria cliente
Socio del encargo Junta Directiva/Junta General de Accionistas de

@ Cliente @

Jefe de equipos de autoria interna

¢

Director de auditoria interna

Supervisor de auditoria interna @

@ Jefe de quipos de auditorfa interna

Staff de auditoria @

Supervisor de auditoria interna

@

Auditores de campo

<

Jefe de departamento de la entidad cliente

@

Duefios de procesos de la entidad cliente
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4.3 Comunicacién horizontal

La comunicacion horizontal, es aquella que se da entre miembros de un mismo nivel

jerarquico

Este tipo de comunicacion se dara para los siguientes niveles:

- Comparieros de staff de auditoria interna

- Supervisores de los diferentes equipos de auditoria interna que posee la firma
- Personal duefio de procesos de la entidad cliente

5. Medios de comunicacion

5.1 Reuniones de trabajo

Las reuniones realizadas sean estas virtuales o presenciales, se redactara un acta la cual
sera enviada via correo a todos los que estuvieron presentes en caso de ser realizada de

forma virtual.

Se proporciona la siguiente plantilla para que los miembros de la firma puedan

documentar las reuniones sostenidas con el cliente o dentro del equipo de auditoria.
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MODELO DE ACTA

Il Responsable: Gerente de Auditoria interna
8| ) Solicitud Referencia
_ LITERRAE Cadigo Fecha de
Huditores & Consultores elaboracién
Fecha: Lugar: Hora de Inicio: Hora de finalizacion:
Proceso Auditado: Responsable del proceso:
Reunion: Inicial | | Cierre [ |

La reunidn conto con la participacion de los siguientes miembros de (nombre del cliente)

No Nombres y Apellidos Cargo

DESARROLLO DE REUNION:

ORDEN DE LA REUNION

Datos del encargo de la reunion por parte de la Datos del responsable delegado por el cliente.
firma

Nombre: Nombre:
Cargo Cargo:
Firma: Firma:

5.2 Llamadas telefdnicas

Las Ilamadas telefonicas que se realicen entre los involucrados en el proceso de

auditoria interna, para tratar temas de interés, se redactara un memorandum.

5.3 Correos electronicos

Los correos electronicos enviados por parte de los miembros de la firma de auditoria

interna deberan realizarse desde el correo institucional de la firma.
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Los correos electrénicos que manden los miembros de la firma, deben tener los

siguientes elementos:

Linea de asunto: los miembros al momento de enviar un correo electronico deben
tener en cuenta que la redaccion del asunto debe ser detallado, pero breve, se recomienda que

este por debajo de 60.

Ejemplos de asuntos pueden ser:

e “Convocatoria reunion de estatus encargo X"

e  “Primera visita de auditoria”

Saludo: todo correo electronico enviado por los miembros de la firma debe contar con
un saludo apropiado. De preferencia, que sea el nombre o en defecto el apellido de la persona
al que va dirigido el correo, en caso de conocer el puesto o el titulo del destinatario, se debe

recalcar.

Ejemplos de redaccion:

e “Estimado Lic. Mendoza.

o “Estimado gerente de ventas”

Introduccion: es importante que los miembros de la firma se presenten, seguida se debe
proceder a condensar el propdsito del correo, se recomienda a los miembros que sea en cuatro

o cinco lineas como méximo.

Ejemplos de redaccion

e “Minombre es Rosa Funesy le escribo para coordinar la primera visita de auditoria

interna...”
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e “Me llamo Rosa Funes soy la auditora a cargo de la revisién de (nombre de la
empresa a la que se hara la auditoria) y me comunico con ustedes para hacerles

llegar el requerimiento de informacion...”

Cuerpo del correo: los miembros de la firma deben desarrollar el tema a tratar de
forma clara y concisa, el correo no debe ser externo, salvo que la ocasién lo amerite, se

debe ser detallado, pero sin rodeos.
Se recomienda tener en consideracion lo siguiente al momento de redactar el correo:

e Procurar mantener el texto dentro del campo visual de la pantalla.
e Para correos largos, realizar una division en parrafos cortos.

e Para palabras claves que necesiten énfasis, usar negrita.

Cierre: para corresponder a la atencion de la persona que recibira y daré seguimiento a
la comunicacion, se debe agradecer. Es importante que los miembros de la firma incluyan su

firma la cual contiene su informacién de contacto y puesto de trabajo.
5.4 Mensajes de texto

Los mensajes de texto enviados, por cualquier red social, se deberan guardar capturas
de pantallas si es necesario para generar respaldo, y los grupos creados, seran aprobados

previamente por el DEA
5.5 Buzdn de sugerencias

El buzon de sugerencias se creara con el fin, que los duefios de procesos, hagan saber al
equipo de auditoria interna, consultas, mejoras, entre otros comentarios, el staff revisara

dicho buzdn de sugerencias, cada vez que realicen visita a las instalaciones del cliente.
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6. Politica para comunicar informacion a terceros
Politica

Para brindar informacion a terceros se tiene que informar a la alta direccion para su
conocimiento y aprobacion o asesores juridicos para resguardar la seguridad de la
informacidn, su integridad, confidencialidad y autenticidad de la misma. Ademas, tener la

documentacion debidamente identificada.
Lineamientos

Los auditores internos de LITERRAE S.A. DE C.V. deben tener en cuenta los siguientes

lineamientos a la hora de compartir informacion a terceros:

Verificar el dominio y autenticidad de una notificacion en los distintos canales de

comunicacion. (Correos, notificaciones fisicas, mensaje de texto, llamadas telefonicas)

Brindar informacion a tercero solo cuando requerimiento de informacion sea aprobada por la

alta direccion o exista la obligacion legal

Al proporcionar informacion a terceros se debe de elaborar una carta de

confidencialidad al solicitante.

Si la informacion proporcionada es en fisico realizar una nota de entrega con fecha,

hora firma, de quien recibe ademas rotular caja o sobre de la documentacion entregada.

Comunicar por medio de un correo institucional de la firma a las partes interesadas que la

informacion fue entregada a la institucion que solicito requerimiento.

7. Composicion del equipo de auditoria interna

Los equipos de auditoria estaran integrados por:

Socio.

Gerente de auditoria interna

Supervisor

Staff de auditoria
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Cabe destacar que, si es necesario de un especialista en un area, se empleard un

miembro de la firma de auditoria que tenga la experiencia en el campo solicitado.

8. Habilidades de comunicacion

8.1 Habilidades de gestion de conflictos

Todos los miembros de la firma de auditoria deben poseer estas habilidades, la
comprobacion de estas se hace al momento de la contratacion de personal, ademas si se
contrata a alguien que no las posea, se le da formacién para que las desarrolle, de modo que
independientemente de a cualquier miembro que enfrente un conflicto, tenga la capacidad de
resolverlo sin la intervencion de su superior, pero no descarta la posibilidad que pueda

recurrir a ellos.

Escuchar el problema

- Comprender el problema

- Apertura a la escucha de diferentes puntos de vista
- Mantener el control de las diferentes partes

- Proponer ideas de solucién y escuchar las del resto

Evaluar la solucién

8.2 Habilidades de comunicacion escrita y oral
Comunicacion oral

- Mantener contacto visual con el cliente
- Mostrar seguridad al hablar
- Manejar adecuadamente el timbre de voz

- Utilizar lenguaje técnico o coloquial de acuerdo a la persona con la que se dirige
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Comunicacion escrita

- Claridad
- Concisa
- Gramatica y puntuacion

9. Perfil del gerente de auditoria interna

La auditoria interna, evalUa todos los procesos de una entidad, sean estos manuales,
semiautomaticos, o automaticos, por tanto, el equipo que brindaré el servicio como

outsourcing, debe poseer un alto grado de formacion.

Perfil que debe poseer un DEA

e Habilidades blandas

Se recomienda que el auditor asignado como gerente de auditoria o en su defecto DEA,
deba tener las siguientes habilidades blandas por ser necesarias, para que el auditor sea capaz

de trabajar en un equipo, de integrarlo y que todos trabajen para un mismo objetivo

- Pensamiento critico: Se refiere a la habilidad que debe poseer el auditor de analizar
problemas, pero no se limita a problemas del pasado o presente, sino también a la
deteccidn de potenciales problemas, de modo que, con ese analisis, la entidad a la
cual audita, pueda prevenir su ocurrencia.

- Gestion del tiempo: Esa capacidad para administrar el tiempo, y velar porque todo su
equipo a cargo también aproveche el tiempo al maximo, de modo que sean oportunos
siempre con la entrega de avances y reportes.

- Colaboracion: Esta habilidad es clave, para el desarrollo del trabajo de auditoria, ya

que es aca donde se ve la capacidad para poder integrar al grupo, que exista la
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disposicion de ayudarse entre todos para el desarrollo de la auditoria interna, el DEA,
debe ser capaz de lograr la integracién de todos, y resolver conflictos que se den entre
ellos.

Comunicacion: Es vital que tenga desarrollada la habilidad de saber comunicarse con
los demés ya sea escrita 0 verbalmente, saber cuando es oportuno hablar en lenguaje
técnico, y cuando utilizar un lenguaje mas coloquial.

El saber transmitir sus ideas y propuestas de modo que todos las comprendan.
Conocimiento técnico

Procedimientos y técnicas de auditoria: Tener el conocimiento del uso de
procedimientos en el proceso de auditoria interna, las técnicas apropiadas a utilizar
de acuerdo a la entidad y los procesos que se van a auditar.

Documentos de gestion y de referencia: Debe conocer los sistemas de informacion y
tecnologia, utilizados para el resguardo de la informacién, tener el conocimiento
sobre el resguardo de documentacion ya sea de forma fisica y/o virtual, saber
identificar la documentacion referida como prioridad, si amerita ese orden sugerido
0 no.

Comprender el contexto de las operaciones de la organizacion: Comprende entender,
y saber como funciona la entidad que se va a auditar, sus funciones, estructura, el
negocio que realiza, las relaciones que posee, entre otros aspectos mas, de modo que
este lo mas familiarizado posible con el dia a dia de la empresa auditada.

Leyes, reglamentos, y normativa aplicable a la entidad: Tener una base sobre leyes,
normas, reglamentos que se apliquen a la entidad que van a auditar, por eso es
necesario que, en el primer acercamiento con su cliente asignado, procure recolectar

toda la informacion referente al funcionamiento de la entidad cliente.
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10. Comunicacion entre las partes interesadas

10.1 Comunicacioén interna de la firma de auditoria

Concepto

Descripcion

Responsables

DEA
Supervisor de auditoria interna
Staff de auditoria interna

Medios de comunicacion a utilizar

Reuniones presenciales semanales o cuando
sean requeridas
Correos electronicos

Periodicidad

Reuniones: minimo una vez a la semana
Correos electronicos: Siempre que sea
necesario compartir informacion, debe
hacerse desde el correo institucional.

Comunicacion de errores y omisiones

A través de una carta solicita la devolucion
de los documentos enviados erroneamente
La carta debe estar firmada y sellada por el
responsable que lo solicita y su jefe
inmediato.

Evaluacién y Seguimiento

Verificar que existan actas de las reuniones
Comprobar que no se eliminen los correos
electronicos

Comunicacién de avances

A través de informe escrito e impreso
entregado a la jefatura respectiva.

Comunicacion de resultados

A través de un documento impreso firmado
por el supervisor.

Comunicacion de informes

Un informe impreso anillado y con tres
copias, una para el director de auditoria, otra
para el supervisor y otra copia para el jefe
de equipos de auditoria

Difusion de resultados (2440)

El informe no se entregara totalmente a
todos los miembros del staff, solamente se
entregara un resumen ejecutivo a cada uno
de ellos
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10.2 Comunicacion entre firma auditoria y Direccién/Junta Directiva de cliente

Concepto

Descripcion

Responsables

DEA y socio encargado

Medios de comunicacion a utilizar

Correos electrénicos
Llamadas telefonicas
Reuniones virtuales y presenciales

Periodicidad

Segun la programacion del plan de auditoria
interna, y cuando surjan temas de urgencia

Comunicacion de errores y omisiones

Se comunicardn a través de Ilamadas
telefénicas, y se enviara una convocatoria a
reunion para tratar sobre este tema

Evaluacién y Seguimiento

El seguimiento se dard a través de los
informes o avances que presente el DEA, a
la Junta General de Accionistas 0 a Junta
Directiva

Comunicacion de avances

El avance del proyecto se revisara a través
de una reunidén, alli se brindara el informe
del avance

Comunicacion de resultados

Los resultados se informaran a través de
resimenes enviados previamente a los
directivos y discutidos posteriormente en
una reunion virtual o presencial

Comunicacion de informes

Se entregara el informe impreso y anillado

Difusion de resultados (2440)

Los resultados se entregaran el informe
completo a la junta general de accionistas o
junta directiva, a los demas que ellos
decidan se entregara informe ejecutivo

10.3 Comunicacion entre staff de auditoria interna con duefios de procesos

Concepto

Descripcion

Responsables

Staff de auditoria

Medios de comunicacion a utilizar

Llamadas telefonicas

Mensajes de texto

Correos electronicos

Reuniones virtuales y presenciales
Buzon de sugerencias
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Periodicidad

De acuerdo al plan anual de visitas, definido
en el plan de auditoria, y cuando sea
requerido.

Comunicacién de hallazgos

Cuando aplique

Evaluacién y Seguimiento

Se dara revision al seguimiento en las
reuniones semanales.

Comunicacién de avances

Se comunicaran trimestralmente.

Comunicacion de resultados

Se comunicaran trimestralmente.

Comunicacion de informes

Se entregaran informes a los duefios de
procesos solamente del proceso que le
corresponde.

Difusion de resultados (2440)

Se entregaran un borrador de los hallazgos
Unicamente del area auditada que le
corresponde al duefio del proceso.

104 Comunicacion entre la firma

aseguramiento

de auditoria con proveedores externos de

Concepto

Descripcion

Responsables

DEA
Staff de auditoria
Proveedores externos que posea el cliente

Medios de comunicacion a utilizar

Correos electrénicos
Llamadas telefonicas
Reuniones virtuales o presenciales

Periodicidad

Cuando sea requerido

Comunicacién de errores y omisiones

A través de reuniones Vvirtuales o

presenciales

Evaluacién y Seguimiento

Comunicacion de avances

Comunicacion de resultados

Cuando sea requeridos a través de reuniones
virtuales o presenciales

Comunicacion de informes

Difusion de resultados (2440)

Si la junta directiva o junta general de
accionistas lo aprueba
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11. Modelo de Informe

ESTRUCTURA DE INFORME DE UDITORIA
Titulo de informe de auditoria

Obijetivo, proposito

Alcance de la auditoria interna

Antecedentes

Reconocimiento

Valoracién del trabajo

Conclusiones

Hallazgos
Lista de distribucion

12. Indicadores de desempefio

Requerimientos atendidos

Con el afan que la comunicacién sea oportuna, se define que, durante el encargo de
auditoria interna, se atiendan requerimientos realizados por parte del cliente, sin embargo, al
momento de dar respuesta, se utilizara el correo electronico de modo que quedé registrado

esa solicitud

Al momento de atender un requerimiento, se tendra un plazo de 2 dias habiles para
su respuesta, pero si se presentan o detectan inconsistencias en una revision de procesos,
dicho hallazgo, se debera comunicar inmediatamente a los duefios de los procesos, y a sus
jefes/gerentes inmediatos, se debera utilizar el formato de correo electronico que se describio

anteriormente en este Manual.

Al finalizar el encargo, se tomardn correos aleatorios para revisar que se esta

aplicando el formato establecido.
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Tiempo transcurrido desde la finalizacion del trabajo de campo hasta el informe final.

Con la finalidad de realizar una comunicacion de calidad que sea oportuna, los

miembros del equipo de auditoria deben tener el borrador listo para discusion con el cliente

5 dias habiles luego de haber finalizado la auditoria de campo.

Si el cliente lo solicita la discusién del borrador del informe se hard mediante una

reunion presencial o virtual, en caso de ser asi, la reunion se debe documentar mediante un

acta que detalle los temas tratados, caso contrario el borrador se compartird de forma

electrénica.

El desempefio en la elaboracién de los borradores del informe se realizara mediante

el siguiente indicador.

final.

Tiempo transcurrido desde la finalizacion del trabajo de campo hasta el informe

informe de auditoria para ser remitido para revision del cliente.

Denominacién del indicador: Identificar la oportuna es la preparacién del borrador de

Tipo de indicador

Eficiencia.

Eficacia.

Efectividad.

X

cliente y este pueda tomar decisiones oportunas.

Obijetivo del indicador: Determinar el cumplimiento el cumplimiento de tiempos de los

miembros de la firma para elaborar los borradores de informes, para que sea remitido al

Formula de calculo: (Dias invertidos/Dias planteados)

Datos de medicion | Periodo de encargo | Dias Dias Indicador
invertidos planteados
Meta: <=100%
Rangos Excelente Aceptable Deficiente
<60% 60% a 90% >90

Frecuencia: Anualmente.
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Interpretacion:

Fuente de informacion: Correos electronicos y reuniones para discusion de borrador de

informe.

Responsable: Gerente de auditoria.

Datos del encargo de la reunion por parte de la firma

Nombre:

Firma:

Evaluacion de desempefio personal

La entidad objeto de estudio actualmente no tiene desarrollado un procedimiento
formal de evaluacion de desempefio. El feedback que obtienen los miembros sobre su
desenvolvimiento en los encargos de auditoria, lo obtienen de una manera informal, y solo
ante situaciones excepcionales. ESs por eso que se propone esta evaluacion de desempefio para
colaborador comunique a el trabajo y pueda ser evaluado de forma formal por su gerente a

cargo.

Lllj MiDP — Mi desarrollo personal.
LITERRAE
HEuditores & Consultores

Detalles del documento.

Categoria: (Nombre del encargo realizado)
Estatus: (Concluidos/En proceso).

Gestor: (Nombre de la persona que evalua)
Empleado: (Nombre del evaluado)

Generalidades del proyecto.
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Completa la informacion administrativa y describe tu funcion en el encargo(s)

Descripcion del proyecto

La persona evaluada describir las
actividades realizadas.

Por favor describe tus objetivos decisivos para este proyecto. Incluye detalles de
como mediras el éxito; por ejemplo. Al momento de considerar coémo alcanzar tus objetivos,
debes incluir actividades de apoyo, habilidades técnicas y comportamientos especificos que

te faciliten alcanzar tus objetivos y la manera de medir y evaluar tus resultados.

Objetivo del proyecto.

¢Qué alcanzaré con esta meta? ¢De qué manera lo lograré?

(El evaluado debe detallar como
(El evaluado debe detallar los

e i piensa lograr los objetivos del
objetivos que tiene con el proyecto)

proyecto)

Comentarios de auto revision.

Proporciona un resumen de tu desempefio en el proyecto(s). Debes considerar lo

que hiciste bien y las areas en las que puedes mejorar.

¢ Qué hice bien? ¢En qué puedo mejorar?

(El personal evaluado debe detallar lo
) ) ) El personal evaluado debe detallar lo
que considera que hizo bien durante el _ _
_ que considera que hizo que debe
desarrollo del encargo de auditoria )
_ mejorar para futuros encargos)
interna)
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Comentarios de los revisores.

Haz un resumen del desempefio de la persona en el proyecto(s). Debes considerar lo

que hicieron bien y en que parte pueden mejorar.

Comentarios de revisor del encargo.

(El gerente a cargo del equipo de
auditoria debe detallar lo que el
personal evaluado realizé bien y lo que

debe mejorar)
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APLICACION DEL PLAN DE COMUNICACION EFECTIVA PARA AUDITORIA

INTERNA COMO OUTSOURCING EN EGRESADOS, S.ADE C.V.

Tomando en cuenta la presentacion del plan de comunicacion efectiva para los
trabajos de auditoria interna como outsourcing, se aplicé a la auditoria realizada en el

periodo de enero a octubre en EGRESADOS, S.A de C.V.,

Es asi como se presenta la aplicacion de este plan a través de las siguientes

actividades realizadas

Se dio seguimiento de acuerdo al plan de comunicacion efectiva, para informar sobre
reuniones y eventos, en el proceso de auditoria interna, es asi como, a través de un
memorandum, se envié la convocatorio para la reunion con la Junta General de Accionistas
de EGRESADOS, S.A de C.V, y dar a conocer el equipo de auditoria asignado, y
posteriormente se redact6 un acta de dicha reunién para documentar la comunicacién con el

cliente.



Memorandum de auditoria interna: solicitud de reunion

l inicial del encargo
#T!ﬁ: Responsable: Gerente de Auditoria interna Péagina 1/1
Ruditores & Consulores Revision 01 Referencia | A.1
Cddigo ME-REV- | Fechade 25/01/2022
01 elaboracion

Para: Junta de accionistas.

De: Gabriela Abigail Guzman, gerente de auditoria interna.

Asunto: Reunion de apertura.

San Salvador, 25 de enero del 2022.

Lugar: Oficinas administrativas de Egresados, S.A.

Cordial saludo.

Por medio de la presente se les solicita que el proximo dia 25 del mes de enero a las

nueve horas de la mafana, se celebre una reunion en sus oficinas administrativas; el motivo

de la reunion es para tratar el tema de la prestacidn de servicios outsourcing de auditoria

interna.

Las actividades a desarrollar en la reunién seran:

1) Presentacion del staff que desarrollara el encargo de auditoria.

2) Determinar el propdsito, objetivo, alcance del encargo de auditoria interna.

3) Aprobacion del plan anual de auditoria interna.

4) Acordar los canales de comunicacion durante el proceso de auditoria interna.

5) Establecimiento del plan de visitas del staff para revision de procesos.

6) Establecer la fecha de la reunion de cierre y entrega del informe de auditoria.

Gabriela Abigail Guzman
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Gerente de auditoria interna.

Acta de reunion inicial del encargo

| |Il A | Responsable: Gerente de Auditoria interna Pagina 1/2
LITERRAE — _
Tuiitores & Consaliores Solicitud E-22-01 Referencia | A.1.1
Cddigo AC-REV- Fecha de 25/01/2022
01 elaboracion
Fecha: Lugar: Oficinas administrativas | Hora de Inicio: Hora de
E A V. finalizacion:
95/01/2022 de Egresados, S.A. de C 9:00 a.m. inalizacion
11:30 a.m.
Proceso Auditado: N/A Responsable del proceso: N/A

Reunién: Inicial Cierre ||

La reunion inicial contd con la participacion de los siguientes miembros de Egresados,
S.A.deC.V.

No Nombres y Apellidos Cargo
1 | Juan Carlos Pérez Sosa Presidente de la junta
2 | Ronald Alexander Véasquez Parras Secretario de la junta

DESARROLLO DE REUNION:

Presentacion: El gerente de auditoria a responsable del encargo, realizo la presentacion
de cada uno de los miembros del staff que desarrollara el trabajo de auditoria interna. Luego

se explicd el proposito, objetivo y alcance del encargo de auditoria.

Propdsito, objetivo del encargo de auditoria interna:  El gerente de auditoria interna
a responsable del encargo, explicé a los asistentes el propdsito principal del trabajo de
auditoria a realizar siendo este “proporcionar un encargo de auditoria objetivo e
independiente, con el propdsito de agregar valor y mejorar las operaciones de Egresados,
S.AA.deC.V.
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Acta de reunion inicial del encargo
\Illf Responsable: Gerente de Auditoria interna Pagina 2/2
LITERRAE — -
Tuditores & Consaliores Solicitud E-22-01 Referencia | A.1.1
Cddigo AC-REV- Fecha de 25/01/2022
01 elaboracion

Alcance:  El encargo de auditoria interna comprende la evaluacién de los procesos de
gestidn de riesgos, evaluar los procesos operativos y el control interno de Egresados, S.A.
de C.V.

Los objetivos que se plantean en el encargo son los siguientes:

e Realizar un encargo de conformidad a las normas internacionales para el ejercicio
profesional de la auditoria interna.

e Identificar riesgos y debilidades de los controles de la entidad.

e Dar recomendaciones que mejoren la gestion de riesgos y fortalezcan el control
interno de Egresados, S.A. de C.V.

Orden de la reunion.

1) Presentacion y agradecimiento.

2) Presentacion del staff que desarrollara el encargo.

3) Determinacion del propdsito, objetivo y alcance del encargo de auditoria.
4) Lecturay aprobacion del plan anual de auditoria.

5) Canales de comunicacion.

6) Establecimiento del plan de visitas del staff de auditoria.

7) Establecimiento de fecha de reunién final y entrega del informe final

LITERRAE, S.A. DE C.V. LITERRAE, S.A. DE C.V.

Nombre: Gabriela Abigail Guzman Nombre: José Luis Morales

Gerente de auditoria supervisor
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Firma: Firma:

’ Posteriormente a la reunion mantenida con la alta direccion de EGRESADOS, S.A,
DE C.V, Para dar cumplimiento al calendario de visitas acordado en la reunion inicial, se
envio un correo de recordatorio al duefio del proceso, con copia a los miembros de la junta
de accionistas, el siguiente papel de trabajo, respalda el correo electronico enviado, que

cumple con los requisitos del plan de comunicacion pactado.

Gabriela Guzman

De: Gabriela Guzman <gabriela.guzman@literrae.com.sv>
Enviado el: viernes, 14 de octubre de 2022 14:35

Para: ‘rosafunes@literrae.com.sv'

Asunto: | EGRESADOS-Primera visita auditoria interna 2021 |

Buen dia estimados

Segun el calendario de visitas pactado en la reunion inicial, adjunto le compartimos el requerimiento de
informacién relacionado con la auditoria los procesos de compra de la sociedad EGRESADOS, S.A. DE
C.V., que iniciaremos esta semana.

Este es un requerimiento de informacion, conforme se nos proporcione seran solicitados requerimientos
adicionales, en caso de ser necesario.

Atentamente,

Gabriela Guzman
Gerente de auditoria.

Calle el mirador y 75 Av. Norte, Colonia Escalén,
San Salvador, El Salvador, C.A.

LITERRAE
HKuditores & Consultores

(503) 2264-8074 / 2284-5605 / 7083-8829

gabriela.guzman@literrae.com.sv

www.literrae.com.sv
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SEREEEN

Luego de haberse efectuado la primera visita a EGRESADOS, S.A, DE C.V. con el

fin de analizar la informacion recolectada en la primera visita del encargo de Egresados se
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solicité mediante correo electronico una reunion con el equipo de auditoria al que se le asigno

el encargo.

Gabriela Guzman

De: Gabriela Guzman <gabriela.guzman@literrae.com.sv>
Enviado el: viernes, 14 de octubre de 2022 14:45

Para: ‘josemorales@literrae.com.sv’; ‘rosafunes@literrae.com.sv'
Asunto: REUNION DE EQUIPO-PRIMERA VISITA EGRESADOS

Buen dia estimados

Por medio del presente, me dirijo a ustedes, en relacion a la reuniéon de equipo que teniamos programada
para el dia 25/03/2022, para tratar los resultados de la primera visita a la sociedad Egresados.

Favor presentarse al salon de reuniones 1 a las 2 p.m.

Atentamente,

Gabriela Guzman
Gerente de auditoria.

Calle el mirador y 75 Av. Norte, Colonia Escalén,
San Salvador, El Salvador, C.A.

‘ Il (503) 2264-8074 / 2284-5605 / 7083-8829
LITERRAE
Huditores & Consultores

gabriela.guzman@literrae.com.sv

www.literrae.com.sv
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Posterior a la reunién mantenida por el equipo de auditoria para tratar los temas
relacionados a la primera visita realizada a EGRESADOS, S.A. DE C.V. para dar
cumplimiento al de comunicacion se procedié a elaborar un acta para documentar los temas

tratados por el equipo en dicha reunién.
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- Acta de reunion de equipo de auditoria
| \Illf | Responsable: Gerente de Auditoria interna Péagina 1/2
LITERRAE — i
Tuditores & Consaliores Solicitud E-22-01 Referencia | B.1.
Cadigo AC-REV- Fecha de 25/01/2022
01 elaboracion
Fecha: Lugar: salon 1 oficinas internas | Hora de Inicio: Hora de
25/03//2022 9:00 a.m. finalizacion:
11:30 a.m.

Proceso Auditado: primera reunién de equipo

Responsable del proceso: Gerente

encargado

Reunion:

Inicial

Cierre| |

La reunion inicial conto6 con la participacién de los siguientes miembros de LITERRAE

No

Nombres y Apellidos

Cargo

1 | Gabriela Abigail Guzman

Gerente del encargo

2 José Luis Morales

Supervisor

3 Rosa Yaritxa Funes

Staff del encargo

Agenda desarrollada:

1) Analisis de informacidn primera visita a Egresados, S.A.

2) Anadlisis y aprobacion de los hallazgos realizados.

Acuerdos alcanzados:

La evidencia recolectada en la primera visita a Egresados es suficiente y se acordo solicitar

una reunion con los encargados de los procesos auditados en la primera visita para solicitar

su plan de accidn para los hallazgos detectados
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— Acta de reunion de equipo de auditoria
| Q!Ij | Responsable: Gerente de Auditoria interna Pagina 2/2
LITERRAE Solicitud E-22-01 Referencia | B.1
Ruditores & Consultores
Cadigo AC-REV- Fecha de 25/01/2022
01 elaboracion

LITERRAE, S.A. DE C.V.

Nombre: Gabriela Abigail Guzméan

Gerente de auditoria

Firma:

LITERRAE, S.A.DE C.V.

Nombre: Juan Carlos Pérez Sosa

supervisor

Firma:

Una vez finalizado el encargo de auditoria interna por parte de EGRESADOS, S.A de C.V.,,

con la finalidad de presentar las conclusiones de la auditoria, sobre la base de los hallazgos

identificados y para lograr que el mensaje llegue de una forma efectiva, se convocd a una

reunion a la junta de accionistas de Egresados, para aclarar y brindar una mejor comprension

sobre los resultados de la auditoria interna desarrollada. Para demostrar el cumplimiento de

la realizacion de la reunion se preparé un memorandum de la solicitud del acta y su respectiva

acta.
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Memorandum de auditoria interna: solicitud de reunion de
cierre del encargo
.\Il/' Responsable: Gerente de Auditoria interna Péagina 1/1
LITERRAE
Huditores & Consultores Revision 01 Referencia | C.1
Cddigo ME-REV- | Fechade 25/01/2022
01 elaboracion

Para: Junta de accionistas.

De: Gabriela Abigail Guzman, gerente de auditoria interna.

Asunto: Reunion de apertura.

San Salvador, 10 de diciembre del 2022.

Lugar: Oficinas administrativas de Egresados, S.A.

Cordial saludo.

Por medio de la presente se les solicita que el proximo dia 10 del mes de diciembre a las

ocho horas de la mafiana, se celebre una reunion en sus oficinas administrativas; el motivo

de la reunion es para tratar el tema del cierre del encargo de auditoria interna

correspondiente al ejercicio 2022

Las actividades a desarrollar en la reunién seran:

1) Agradecimientos.

2) Lectura del borrador del informe.

3) Hechos relevantes.

4) Plan de mejoramiento.

5) Fecha para el informe final de auditoria.

Gabriela Abigail Guzman

Gerente de auditoria interna.
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Acta de cierre del encargo
; | I | . Responsable: Gerente de Auditoria interna Pagina 1/2
A |
LITERRAE Acta No 01 Referencia | C.1.1.
HKuditores & Consultores
Caodigo AC-REV- Fecha de 15/12/2022
01 elaboracion
Fecha: Lugar: Oficinas administrativas | Hora de Inicio: Hora de
15/12/2022 de Egresados, S.A. de C.V. 8:00 a.m. finalizacion:
11:30 a.m.
Proceso Auditado: N/A Responsable del proceso: N/A

Reunion: Inicial | | Cierre

La reunion inicial contd con la participacion de los siguientes miembros de Egresados,
S.A.deC.V.

No Nombres y Apellidos Cargo
1 | Juan Carlos Pérez Sosa Presidente de la junta
2 | Ronald Alexander Véasquez Parras Secretario de la junta

DESARROLLO DE REUNION:

Agradecimientos:  Se agradeci6 a los miembros de la junta general de accionistas, a los
responsables de los procesos y a los funcionarios de Egresados, por la disponibilidad de
recursos, tanto fisicos como logisticos que fueron proporcionados para realizar el encargo

y por la disposicion del personal evaluado.
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Lectura del borrador del informe:  EIl gerente encargado de la revision de auditoria
procede a leer el borrador del informe preparado por el staff asignado al encargo de

Egresados.

Hechos relevantes El gerente de auditoria encargado de la auditoria explica el resultado
del proceso de Auditoria interna realizado, de manera precisa, concisa, clara el Informe

final de la auditoria interna realizada

Acta de cierre del encargo

,3 l \ Responsable: Gerente de Auditoria interna Pagina 2/2
LITERRAE Acta No 01 Referencia | C.1.1.
HKuditores & Consultores
Caodigo AC-REV- Fecha de 15/12/2022
01 elaboracién

Plan de mejoramiento:  Los responsables de los procesos evaluados en el trabajo de auditoria
de Egresados, suscribieron el plan de mejoramiento de acuerdo a los hallazgos registrados en el
informe final de auditoria. Este plan de mejoramiento se nos hara llegar una copia via correo

electronico.

Informe de auditoria:

Finalmente se informé que se procedera a la entrega del informe final de la auditoria interna el dia

15 del mes de enero del afio 2023

Orden de la reunion.
1) Agradecimientos.
2) Lectura del borrador del informe.
3) Hechos relevantes.

4) Plan de mejoramiento.
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5) Fecha para el informe final de auditoria.
LITERRAE, S.A.DE C.V. EGRESADOS, S.A.DE C.V.
Nombre: Gabriela Abigail Guzméan Nombre: Juan Carlos Pérez Sosa
Gerente de auditoria Presidente de la junta
Firma: Firma:

Posterior a todo el encargo realizado, como equipo de auditoria interna, se realiza una
autoevaluacion para esto se utilizan los indicadores de desempefio, presentados en el plan de

comunicacion efectiva, tal como se presenta a continuacion.

Requerimientos atendidos

Durante el desarrollo del encargo de auditoria interna, EGRESADQOS, S.A de C.V,
cliente de Literrae, S.A de C.V, hicieron requerimientos, a los cuales, se les dio seguimiento

de acuerdo a lo establecido en el plan de comunicacion efectiva.

Brandon Alvarado

De: Brandon Alvarado

Enviado el: viernes, 30 de septiembre de 2022 11:00 am.

Para: gabriela. puzman(@hterrae sv.com

Asunto: Consulta sobre avance de informe de auditoria interna
Estimada

Licda. Guzman

Le saluda Brandon Alvarado, gerente general de Egresados, S A de C.V, para consultar si el
personal estuvo en la disposicion de compartir la informacion que ustedes les solicitaron, y
si se la proporcionaron oportunamente.

De igual forma s1 algtin departamento, le negd informacion, o lo la compartié por no tenerla,
le agradeceré que me lo haga saber.

De antemano, gracias, quedo atento a sus comentarios.
Saludos cordiales
Att. Brandon Alvarado

Gerente General
Egresados, S Ade CV.
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La respuesta, de igual forma se hizo a través de un correo electronico, el cual dicta de
la siguiente forma, y se puede comprobar que en efecto el correo electronico cuenta con los
elementos que se definieron en el Manual elaborado.

De: Gabriela Guzman
Enviado el: lunes, 03 de octubre de 2022 10:30 a.m.

Para: brandon alvarado@egresados sv.com El asunto describe
Asunto: Consulta sobre avance de informe de auditoria interna I adecuadamente el tema

a tratar

Estimado El saludo, est4 redactado de forma correcta
Lic. Alvarado

Se presenta siguiendo los lineamientos del Manual

|Le saluda Gabriela Guzman, gerente de auditoria internala cargo de la coordinacion de
auditoria imterna en EGRESADOS, S A DE CV, le escribo atentamente, para darle
seguimiento a su requerimiento.

Comentarle que las solicitudes de informacion, que realizamos a los diferentesl
departamentos, todas fueron atendidas oportunamente, no tuvimos ningilin inconveniente, el

personal estuvo en la disposicion de compartir todo lo que fue requerido.
El cierre. claro. directo v conciso

ISin mas que agregar me despido. esperando haber dado respuesta a su requerimien /
Ya que la

Saludos cordiales informacidn a
enviar es amplia,
se ha distribuido

Gabriela Guzmdn en parrafos de
Gerente de auditoria forma adecuada

Calle & mirador y 75 Av
San Salvador, E1 S

MNare, Colonla Escalén

(503) 2264-8074 / 2204-5605 / 7083-8829 La firma incluye toda la
informacion establecida
gabriela.guzmang@literrae.com.sv en el Manual

;
E
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Tiempo transcurrido desde la finalizacion del trabajo de campo hasta el informe final.

Tiempo transcurrido desde la finalizacion del trabajo de campo hasta el informe

final.

Denominacién del indicador: Identificar la oportuna es la preparacion del borrador de

informe de auditoria para ser remitido para revision del cliente.

Tipo de indicador Eficiencia. Eficacia. Efectividad.

X

Obijetivo del indicador: Determinar el cumplimiento el cumplimiento de tiempos de los
miembros de la firma para elaborar los borradores de informes, para que sea remitido al

cliente y este pueda tomar decisiones oportunas.

Formula de calculo: (Dias invertidos/Dias planteados)

Periodo de encargo | Dias Dias Indicador
Datos de medicion invertidos planteados
Enero — octubre 4 5 80.00%
2022
Meta: <=100%
Rangos Excelente Aceptable Deficiente
<60% 60% a 90% >90

Frecuencia: Anualmente.

Interpretacion: En funcion de determinar la eficiencia de los miembros del equipo de
auditoria interna al elaborar el borrador del informe para ser remitido a Egresados para
discusion y asi el cliente pueda tomar las decisiones oportunas, la eficiencia en este

proceso corresponde al 80% lo cual esta dentro de los rangos aceptables.

Fuente de informacidon: Correos electrénicos y reuniones para discusion de borrador de

informe.

Responsable: Gerente de auditoria

Nombre: Gabriela Abigail Guzman.
Firma:

Fecha: 07 de noviembre del 2022
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IJI/ MiDP — Mi desarrollo personal.

LITERRAE
Huditores & Consultores

Detalles del documento.

Categoria: Revision de encargo EGRESADQOS, S.A. de C.V.
Estatus: Concluidos.

Gestor: Gabriela Abigail Guzman

Empleado: Rosa Yaritxa Funes

Generalidades del proyecto.

Completa la informacion administrativa y describe tu funcién en el encargo(s)

Descripcion del proyecto.

Fui encargada de llevar acabo la auditoria interna de
EGRESADOS, S.A., ayudando con las actividades de
planeacion, realizando el entendimiento de la
compafiia, realice pruebas analiticas, de control,
pruebas sustantivas en los procesos significativos,
mantuve actualizados los requerimientos de la
compafiia, solicite informacion a los administradores,
realice indagaciones con el cliente en los momentos

oportunos, mantuve informado a mi gerente.

Objetivos del encargo.

Por favor describe tus objetivos decisivos para este proyecto. Incluye detalles de cémo

mediras el éxito; por ejemplo. Al momento de considerar como alcanzar tus objetivos, debes
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incluir actividades de apoyo, habilidades técnicas y comportamientos especificos que te

faciliten alcanzar tus objetivos y la manera de medir y evaluar tus resultados.

Objetivo del proyecto.

¢ Qué alcanzaré con esta meta?

Obtener un conocimiento del cliente que me
permita realizar los papeles de trabajo con
objetividad, una mente inquisitiva,
realizando una auditoria desde cero hasta la
emision del informe, mantener una
comunicacion de calidad con cliente para

lograr cambios positivos en la entidad

cliente.

Comentarios de auto revision.

¢De qué manera lo lograré?

Siguiendo las indicaciones de mi
gerente y solventando cualquier duda
en el proceso. Indagando de manera
oportuna con el cliente, informando
sobre cualquier diferencia encontrada,

comunicandome de manera efectiva.

Proporciona un resumen de tu desempefio en el proyecto(s). Debes considerar lo que hiciste

bien y las areas en las que puedes mejorar.

¢Qué hice bien?

-Mantuve actualizado el requerimiento.
-Mantuve comunicacioén con los -
administradores de la compafiia.
-Mantuve informado a mi gerente del
proyecto de cualquier anomalia que
pudiera surgir en el proceso.

-Dirigi a las personas que me apoyaron.
La administracion del cliente estuvo feliz

con mi desemperio en la auditoria.

¢En qué puedo mejorar?

-Ser mas detallista a la hora de llenar
los papeles de trabajo.

-Debo mejorar en obtener pocas o
ninguna nota de revision en los

papeles de trabajo.
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Haz un resumen del desempefio de la persona en el proyecto(s). Debes considerar lo que

hicieron bien y en qué parte pueden mejorar.

Comentarios de revisor del encargo

Que hizo bien

e Fue bastante observadora, inquisitiva y proactiva.

e Consulté y comunico oportuna mente los asuntos relevantes.

e Los papeles de trabajo fueron documentados adecuadamente.

e Tuvo buena coordinacién y comunicacién con el cliente acerca de la obtencién de la
informacion e inquietudes que la administracion tuviera.

e Mantuvo buena comunicacion con el equipo, acerca de los procedimientos que
ejecutarian y para que el requerimiento estuviera actualizado.

e Mantuvo siempre actualizado el requerimiento de informacién para discusion semanal
y tuvo participacion activa en las reuniones.

e El cliente se muestra muy contento con su trabajo, esto de acuerdo a comentarios de la
administracion del cliente.

Que puede mejorar:

e Para seguir mejorando se recomienda hacer una mejor auto revisién de los papeles de

trabajo y comenzar a vigilar el presupuesto de tiempo.
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CONCLUSIONES

1-

Tener un plan de comunicaciéon efectiva, para poder ejecutar, durante el proceso de
la auditoria interna, se convierte en una herramienta que fortalece el flujo de
informacidn entre todas las partes involucradas, teniendo una mejor claridad sobre la
forma de trabajo, incluso se mejora la rapidez para buscar solucion cuando se
presentan situaciones imprevistas.

En la firma de auditoria en estudio, que brinda el servicio de auditoria interna como
outsourcing, existe un alto grado de desconocimiento, sobre la temaética de
comunicacion efectiva, como consecuencia esto no se aplica en la préactica, esto
genera que el servicio no se dé con las mejores préacticas, y que la empresa cliente no
reciba los servicios de calidad y el valor agregado que como auditoria interna deberia
de brindar.

En auditoria interna, no es estrictamente un profesional en areas economicas el que
desempefia estos encargos, sin embargo, si es indispensable que se defina las
competencias que este debe poseer tanto en conocimiento como en habilidades
blandas de modo que el director de auditoria interna, sea la persona capaz de ser el
guia

Establecer los canales de comunicacion, y definir quien los utilizara y en qué
momentos contribuye a mejorar la organizacion para comunicar informacion, y evitar
compartir con la persona incorrecta, o que llegue a manos no autorizadas dicha

documentacion
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RECOMENDACIONES

1-

Poner en practica el plan de comunicacion efectiva, y darlo a conocer a todo el
personal que estard involucrado en el proceso de auditoria interna, tanto de la entidad
auditada como los de la entidad que brinda el servicio de outsourcing

Estar en constante formacion como equipo de auditoria interna, de manera que
apliquemos las mejores précticas para el mejor resultado en el proceso, tal es el caso
de la comunicacion efectiva

Que el equipo de auditoria interna, este en constante formacion de manera que tenga
el conocimiento necesario para llevar a cabo la auditoria interna, pero si no se posee
el personal con las competencias necesarias, optar por las alternativas de consultoria,
0 contratacion de un experto para auditar el area del cual no se posea conocimiento.
Si ya esté establecidos los canales de comunicacion, hacer uso de ellos, de modo que

se puedan ver las mejoras al aplicar un plan de comunicacion efectiva.
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Anexo 1: Entrevista
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“DESARROLLO DE UN PLAN DE COMUNICACION EFECTIVA CON LAS
PARTES INTERESADAS PARA EMPRESAS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE
AUDITORIA INTERNA COMO OUTSOURCING EN EL MUNICIPIO DE SAN

SALVADOR?”

Dirigido a: Gerente de Auditoria Interna de la entidad objeto de estudio.

Objetivo: Conocer la metodologia aplicada por la firma objeto de estudio, respecto a la
comunicacion durante los encargos de auditoria interna y la comunicacién de resultados con

las partes interesadas.

Propdsito: El cuestionario ha sido elaborado para fines estrictamente académicos, la
informacion proporcionada seré de carécter confidencial y de utilidad para el proceso de la

investigacion.
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1 ;Cuantos afios tienen de experiencia prestando el servicio de auditoria interna como

outsourcing?
3 afios como auditora encargada y 4 afios como gerente de auditoria

2. ¢Por qué considera que las empresas optan por contratar el servicio de auditoria interna

tercerizada y no crear un departamento dentro de la empresa?

e Experiencia de las firmas en diferentes ramas.
e Actualizacion de normas y leyes del personal outsorucing.
e Independencia de la Entidad que permite un mejor trabajo.

e Ahorro en costos de personal (prestaciones laborales y en capacitaciones).
3. ¢A qué rubro pertenecen las empresas a las que prestan el servicio de auditoria interna?

e Organizaciones sin fines de lucro (fundaciones e instituciones).
e Empresas privadas que se dedican a comercializar articulos.

e Instituciones financieras (Titularizadora).

4. ¢Cuales son los parametros para seleccionar el perfil del auditor interno al momento de

asignarle un encargo de auditoria interna?

e Nivel de experiencia (afios en la firma y cantidad y tipo de clientes atendidos).
e Actitudes personales (responsable, honesto, confiable, diligente, comprometido,

con seguridad).
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5. ¢Por qué considera usted que las firmas de auditoria que prestan el servicio de auditoria

interna deberian desarrollar un plan de comunicacion?

En la actualidad, un namero importante de organizaciones esperan de la funcion de
Auditoria Interna, un valor agregado a sus operaciones por su focalizacion en los
riesgos de negocios, los procesos, la productividad y el uso de tecnologia de informacién.
Disponer de un plan de comunicacion significa que se estdn informando
apropiadamente los riesgos y que se ha obtenido un entendimiento completo de la
naturaleza de la Entidad lo cual permite maximizar los recursos de la firma, al evitar

duplicidad de actividades y acciones oportunas por parte de la Entidad auditada.

6. ¢ Cual es la metodologia utilizada para mantener una comunicacion efectiva con las partes

interesadas en los procesos de auditoria interna?

La firma dispone de un manual de auditoria, el cual da una guia detallada de lo que
debe contener una propuesta, un informe, el uso del correo electronico para
comunicarse con los diferentes clientes, diferentes formatos; asi como los lineamientos
que garantizan el sistema de control de calidad de la firma para todos sus encargos, lo
cual incluye actividades de revision y cumplimiento de politicas y principios al

desarrollar cualquier encargo de auditoria.

Algunos ejemplos son los siguientes:

“El Socio encargado es responsable de conducir una revision para determinar si el

trabajo ejecutado respalda los informes y comunicaciones emitidas”
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“Si un miembro de la Firma conoce o sospecha, de incumplimientos a leyes y
regulaciones por parte del Cliente o de terceros asociados con el cliente y relevante al
trabajo ejecutado, debera comunicarlo inmediatamente al Socio encargado, quienes

tomaran las medidas necesarias”.

“Todos los informes y las comunicaciones significativas seran revisados y aprobados
por un Socio antes del envio al cliente o a terceros. Advertencias y restricciones

relevantes a las circunstancias seran incluidas en dichos informes y comunicaciones”.

“Toda comunicacion significativa enviada y/o recibida por medio de correo electronico,
deberd imprimirse y archivarse junto con la documentacion correspondiente. La
emisién de opiniones o recomendaciones por medio de correo electrénico, puede ser

efectuada inicamente por los Socios”.

“Los acuerdos importantes por via telefonica, deben quedar documentados por medio

de memorandum y enviar carta del acuerdo al Cliente”.

7. ¢Cuentan con lineamientos definidos de forma escrita para mantener una comunicacion

efectiva dentro del equipo de auditoria interna, y como demuestra el cumplimiento de ellos?

Ver respuesta de pregunta 6.

8.Como entidad que prestan el servicio de outsourcing ¢qué problemas se presentan con

respecto a la comunicacion con el cliente al momento de desarrollar los trabajos de auditoria?
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Con la actual pandemia por COVID 19, muchos de los empleados de las entidades
auditadas se encuentran en horarios reducidos o haciendo “home office”, lo cual en
algunas ocasiones vuelve impersonal la comunicacion; incrementando el uso de
herramientas de tecnologia, pero las reuniones presenciales tienden a tener mayor

impacto que un correo electronico o una llamada telefonica.

9. ¢En su experiencia qué dificultades se han presentado al momento de comunicarse con su

equipo de auditoria interna?

Dudas que no son consultadas con los clientes por el staff, y a falta de obtener evidencia

suficiente, no se reportan hallazgos de forma oportuna.

10. Segun su experiencia ¢;cuales son las consecuencias de no poseer un plan de

comunicacion definido para el desarrollo de un encargo de auditoria interna?

e No comunicar apropiadamente y de forma oportuna a la entidad auditada los
riesgos para que puedan tomar acciones.
e Actuar de forma precipitada y no saber controlar las emociones con personal de

la Entidad auditada altamente temperamental.

11..Con que frecuencia se capacita al equipo de auditoria interna en temas relacionados a la

comunicacién?

Una vez al afio. De forma interna la firma posee un plan de capacitacion que incluye el
sistema de control de calidad, el cual incluye los lineamientos para las comunicaciones

efectuadas. Asimismo, como equipo de trabajo proporciono una capacitacion anual que
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incluye aspectos generales de elaboracién de informes de auditoria y cartas a la
gerencia, que incluye aspectos relacionados con formatos, usos de membretes,
vocabulario a utilizar, ortografia, etc. Recientemente también, se estdn coordinando
cursos con INSAFORP en temas relacionados como “El Arte de Hablar en Publico”,
para dirigir reuniones y conversaciones que sean mas efectivas con los clientes y partes

interesadas.

12. ,Cudles son las habilidades interpersonales que toma en cuenta al momento de elegir su

equipo de trabajo de auditoria interna?

e Que demuestra seguridad al dirigirse al cliente.

e Que sea proactivo (que proponga soluciones).

e Que sea bueno escuchando las posturas del cliente y se vaya formando su propio
criterio.

e Queseaclaroy directo.

e Que sea dindmico y alegre.

13. ;A quiénes considera usted que son las personas que deberian estar involucradas al

momento de crear un plan de comunicacion?

e Al socio.

e A los gerentes.

14.,Cuél es la forma que tiene definida para comunicar los resultados a las partes interesadas?

Existen dos procedimientos para comunicar los resultados de una auditoria:
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1) Reunion de salida. En esta reunion se discuten los procedimientos desarrollados y los
resultados obtenidos, de forma preliminar, en esta reunion se escuchan también los
comentarios del personal de la Entidad auditada, asi como también informacion
adicional para desvanecer los hallazgos. Dependiendo el nivel de gravedad de las

condiciones se evalUa si es necesario la presencia de uno o de los dos socios de la firma.

2) Informe de Auditoria: Se emite un informe de auditoria que contiene los membretes
de la firma, bajo los formatos establecidos, indicando los hallazgos identificados, estos
se emiten en primer momento, en calidad de borrador hasta recibir por escrito los
comentarios de la Administracion, posteriormente se emite en version final, en formato
digital y en formato impreso para el cliente, archivando una copia en el expediente del

cliente.

En el caso de las instituciones financieras, se envian los informes finales de auditoria
interna a la Superintendencia del Sistema Financiero, mediante la plataforma digital,

dichos informes se envian de forma trimestral.

15. ,Qué beneficios tendrian las firmas de auditoria al establecer un plan de comunicacion
efectiva formalmente definido para los encargos de auditoria interna, de acuerdo los
requerimientos de la normativa, donde se detalle los medios, formas, vias y otros aspectos

relevantes de la comunicacion con las partes interesadas?

e La firma de auditoria tendria los siguientes beneficios:
e Guia estructurada de evaluar la calidad de una auditoria interna.
e Clientes satisfechos.

e Fidelidad de los clientes.
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e Aumento de ingresos al aumentar honorarios.

e Aumento de clientes referidos.

16. ¢ Cual seria la utilidad de implementar un plan de comunicacién efectiva con las partes

interesadas?

Para las partes interesadas (generalmente alta gerencia de la Entidad auditada y en

algunos casos la Superintendencia del Sistema Financiero):

e Garantia de que se estdn maximizando oportunidades y minimizando los riesgos.

e Sistema de deteccion oportuno.



