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RESUMEN 

 

El objetivo de este proyecto es mostrar el resultado del proceso que se llevó a cabo para la 

realización de una estrategia digital para la creación de marca personal o comercial. La 

elaboración del plan de Marketing digital, dicho plan es para mejorar el posicionamiento, 

creación de contenido de valor y venta de la marca a crear, en primer momento se determina 

y establece el público objetivo al que va dirigida la marca, luego se trabaja en el diseño del 

logo y se establecen las estrategias a utilizar para posicionar la marca, esto ayuda a crear 

contenido de valor que satisfaga las necesidades de los clientes y potencialice el acercamiento 

entre cliente y marca. Para el posicionamiento de la marca se debe establecer las plataformas 

digitales a utilizar. Una vez establecido todo lo anterior, se debe elaborar y organizar un 

calendario de publicaciones con las respectivas artes gráficas de manera que la estrategia 

oriente y logre cumplir con los objetivos planteados. 

 

Palabras clave: Fotografía, Producción audiovisual, Consultoría en contenidos multimedia, 

Edición de audio y video, Edición de fotos y videos. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Las redes sociales se han convertido en una herramienta innovadora para el marketing digital 

sea de cualquier marca o servicio. Estas plataformas han ayudado a posicionar y vender ante 

el público que consume diariamente. 

 

En cada plataforma digital existen herramientas que las caracterizan a cada una y por tanto 

cada marca debe diseñar una estrategia necesarias cubriendo las necesidades de su público, 

mas haya de publicar se debe contemplar en la estrategia el publicar contenido de valor con 

el que se identifique el público meta. 

 

Este trabajo presenta la creación de una estrategia de marca llamada “Estrategia de marketing 

digital Dimensión Community Manager” donde se desarrolla el proceso para la creación de 

una estrategia eficiente y afectiva, un calendario de publicaciones en donde se contempla 

cada publicación con la pieza gráfica y el Copy con contenido de valor, el Buyer Persona que 

es fundamental para definir los objetivos y la estrategia a utilizar. 

 

Cabe destacar que el aporte de este informe es presentar los resultados de la práctica realizada 

en el Curso de Especialización, por lo que su estructura varia a la de un trabajo de 

investigación, siendo un gran aporte informativo sobre el tema de manejos de redes sociales 

y redacción digital. 
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SITUACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA 

 

Actualmente Dimensión Community Manager, nace como una propuesta de servicios 

multimedia y digitales para satisfacer las necesidades de las marcas y servicios que necesiten 

de un asesoramiento en las diferentes plataformas digitales que van exigiendo cada dia más 

pequeñas pero significativas mejoras a la hora de realizar cada publicación. 

La vanguardia de las nuevas tecnologías exige al community manager, encontrar nuevas 

alternativas de formación y trabajo. Es un aprendizaje constante y de monitorear las nuevas 

tendencias en cada plataforma digital para obtener mejores resultados. 

Las áreas que debe manejar un community manager va desde el estudio de la competencia y 

virtudes de las mismas para determinar que estrategia se puede aplicar para el cliente hasta la 

creación de un calendario con contenido de valor. 

 

INFORMACIÓN DE LA MARCA 

 

Dimensión Community Manager, nace con la filosofía: “Extensión de ideas en todas las 

direcciones del espacio digital” Para que cada cliente sepa que no importa el rubro de su 

marca o servicio sus necesidades serán atendidas y guiadas por medio de estrategias 

elaboradas para cada cliente. 

 Es una opción que busca resolver las necesidades del cliente potencializando sus ideas en 

las diferentes plataformas digitales. 

A través del tiempo se ha observado los diferentes avances que se han tenido para mejorar 

las condiciones de comunicación e interacción digital y con ello va de la mano el marketing 

digital. 
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Es por ello que Dimensión Community Manager se vuelve una alternativa capaz y 

profesional para realizar una estrategia de marca a través del estudio e investigación que 

conlleva la realización de cada estrategia de cada marca o servicio. 

Dimensión es una alternativa holística digital que busca el equilibrio digital para los clientes 

que no saben cómo mejorar y potencializar su marca o servicio en el área de contenidos 

multimedia para las diferentes plataformas virtuales.  

Contamos con conocimiento audiovisual desde hace 7 año, desarrollando producción de 

guiones narrativo y técnico, producción de video, fotografía puesta en escena, creación de 

contenido audiovisual, (pre producción, producción y postproducción); conocimiento en 

edición de fotos, video y audio.  

Trabajamos acorde a las necesidades de los clientes. Nuestros precios van desde $50.00 

dólares según las necesidades de cada cliente, costo de servicios ofrecidos. Siempre se tiene 

una reunión previa con el cliente para establecer los objetivos y plataformas digitales a 

utilizar en la estrategia, como Facebook, Instagram y Twitter, entre otras.  
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LOGO DE LA MARCA Y REDES SOCIALES 
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FODA 

Para elaborar una estrategia de marca en redes sociales de cualquier marca es necesario la 

creación de un FODA, que es un análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas. 

El análisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades, 

las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algún proyecto específico. Si bien, 

por lo general, se usa muchísimo en pequeñas empresas, u organizaciones sin fines de lucro, 

empresas grandes y otras organizaciones; el análisis FODA se puede aplicar tanto con fines 

profesionales como personales.  

 

Las principales fortalezas de Dimensión Community Manager, es el conocimiento 

académico, experiencia e integridad laboral. Ha adquirido experiencia en el rubro audiovisual 

como en el manejo de plataformas digitales para diferentes marcas y servicios. 
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La mayor debilidad de la marca es que muchos clientes potenciales desconocen o desestiman 

el trabajo del community manager para mejorar su posicionamiento en redes sociales y 

plataformas digitales y mejorar el flujo de compra. 

Dentro de las amenazas esta la rivalidad entre community manager ya que muchos trabajan 

desde el rubro empírico y no académico. También una desventaja de la marca es que la 

computadora es un poco desfasada y no aguanta programas de edición. 

La oportunidad principal es la experiencia empírica y académica que Dimensión Community 

Manager ha adquirido y ofrece a sus clientes. Ofreciendo un trabajo de calidad y confianza. 

 

ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 

  

En primer momento se realizó un estudio de la competencia para analizar las amenazas y 

fortalezas que tienen y así fortalecer la estrategia de marca de “Dimensión Community 

Manager”. 

Con este paso también se puede evaluar tener a crear estrategias de alianza o colaboraciones 

entre marcas para un mayor y mejor crecimiento. 
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Presentación de Trend Marketing Digital en Facebook: 

 

 

Información de la página Trend Marketing Digital: 
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La página es sencilla pero orgánica ya que su presentación cuenta con maneras de 

comunicarse a su público meta y en cuanto a las publicaciones el copy está acorde a las piezas 

gráficas. También cuenta con un apartado de Box en cual interactúa con los clientes para 

responder las preguntas más frecuentes. 

En su plataforma de Facebook se aprecia las publicaciones con contenido de valor, pero no 

cuentan con muchas publicaciones eso es una desventaja. 

Presentación de Trend Marketing Digital en Instagram:  
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En su página de Instagram cuenta con 34 seguidores, 7 seguidos y 8 publicaciones. La 

primera publicación fue el 24 de noviembre de 2021. Un rasgo apreciable es que en cada 

publicación se cuenta con piezas gráficas acorde a los copys convirtiéndose en publicaciones 

orgánicas.  

La esencia de la marca es buena ya que hablan de humanizar la marca con estrategias en sus 

publicaciones en las que la audiencia se convierte en el protagonista de la marca. 
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Otro rasgo apreciable es que cuenta con un menú dirigido a su Buyer persona, en los que 

ofrecen sus servicios: 

1. E – Commerce. 

2. Web Hosting. 

3. SEO y SEM. 

4. Fotografía, video y animación. 

5. Email marketing. 

La desventaja es que no hacen publicaciones más seguidas. 

Presentación de MINT Marketing Inteligente en Facebook: 
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Es una agencia de marketing digital, cuenta con 5.953 de seguidores. Se han hecho muy 

pocas publicaciones, pero son con contenido de valor. Su estrategia es hacer publicaciones lo 

más sencillas posibles. 

 

 

 

Presentación de Mint Marketing Digital en Instagram: 
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Mint, cuenta con 80 seguidores, 91 seguidos y 61 publicaciones y 1 video. La página es 

básica en cuanto a contenido y no tiene interacción con la audiencia, la mayoría de 

publicaciones no presentan, me gusta, comentarios, guardar. 

 

Presentación de Power Media en Facebook:  
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La agencia de Power Media cuenta con 504 seguidores en su plataforma de Facebook. 

Realiza publicaciones cada semana pero no cuenta con interacciones por parte de la 

audiencia.  
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Contiene informacion para los clientes potenciales como las formas de comunicarse con la 

agencia, su horario y sección de preguntas frecuentes. 

 

Presentación de Power Media en Instagram: 

 

 

 

 



22 
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La página tiene 3.177 seguidores, 3.911 seguidos y 28 publicaciones. Es de destacar que en 

su primera publicación tiene 247 likes y un comentario y en su última publicación cuenta con 

13 likes y un comentario. 

 

Es notorio como ha cambiado la dinámica de la página con sus clientes, se puede apreciar 

que son publicaciones orgánicas, cuenta con un plus a diferencia de las otras marcas 

mencionas y es el hecho de contar con historias destacadas. 
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BUYER PERSONA 

 

El Buyer persona es la recopilación de características del publico meta para cada marca o 

servicio. Se recopila información a partir de su etnografía y rasgos de estudio de mercado 

como: edad, sexo, costumbres, creencias, etc.  

Entre más información se reúna del buyer persona a crear será de mejor alcance para la 

estrategia de marketing digital. 

Las marcas y servicios pueden crear diferentes perfiles de buyer persona. 

Presentación de los 3 perfiles de buyer persona creados para “Dimensión Community 

Manager”:  
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OBJETIVOS 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Dar asesoramiento sobre publicación de contenido en las diferentes plataformas 

digitales. 

- Crear estrategia para hacer piezas gráficas y copys. 

 

OBJETIVOS GENERALES 

- Ofrecer a cada cliente un asesoramiento personalizado sobre el contenido a publicar. 

- Promover la manera correcta de hacer piezas gráficas y copys para publicar en las 

diferentes plataformas digitales. 

- Educar a los clientes sobre la importancia de crear contenido de valor para tener 

aceptación por parte de sus clientes potenciales. 

- Promover las buenas prácticas del trabajo entre Community managers. 
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CANALES DIGITALES 

 

Las redes sociales escogidas fueron Facebook e Instagram por su fácil acceso y flujo 

informático por parte de la mayoría del público meta de la marca “Dimensión Community 

Manager”. 

 Facebook es una de las plataformas mas usadas a nivel mundial, se conecta 

con gran variedad de personas sin importar de que parte del mundo sean. Es de uso fácil y 

tiene la ventaja de que funciona en cualquier celular con sistema Android, IOS. 

 

El público meta de la marca arroja que la mayoría de clientes potenciales tienen una cuenta 

de Facebook y es con la que más interactúan como plataforma digital. 

 Instagram ha marcado un alto índice de versatilidad en el marketing digital 

permitiéndole a los usuarios encontrar marcas o servicios. Una de las ventajas de esta 

plataforma es que el algoritmo de búsqueda va creando una gran gama de opciones para los 

consumidores. 

Esta plataforma digital fue la otra opción del público meta de la marca para poder atraer 

clientes potenciales. Es de fácil acceso y uso en el cual se puede llegar a interactuar más con 

las personas. 
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LÍNEAS DE CONTENIDO 

 

De esta manera se pueden establecer ideas para trabajar en el contenido de valor de cada 

publicación aportando ideas y estructurando su contenido. 

También ayudan a delimitar el rango temático de la estrategia de contenido, según los 

objetivos establecidos en la estrategia. 

Algunas de las líneas de contenido son: 

Servicios. 

Brandig (marca, servicios, horarios de atención, preguntas frecuentes, etc.). 

Contenido de valor. 

Contenido multimedia. 

Contenido audiovisual. 

 

Piezas gráficas como: afiches, memorándum, memes, infografías, gifs, artes para ocasiones 

conmemorativas, gráficos, flayers, etc. 

Fotografías y videos del antes y después. 

Seguimiento de algún tema con piezas gráficas y copys. 

 

Es importante que cada línea de contenido cuente con sus diferentes subtemas, con el fin de 

llevar un orden cronológico sobre cada publicación de la estrategia elaborada. 



31 
 

 

 

 

 

KEY PERFORMANCE INDICATORS O INDICADOR CLAVE DE DESEMPEÑO 

(KPI) 

 

Son los valores cuantitativos hace referencia a una serie de métricas que se utilizan para 

sintetizar la información sobre la eficacia y productividad de las acciones que se llevan a 

cabo con el fin de poder tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas 

a la hora de cumplir con los objetivos de la estrategia. 

Las KPI´S se deben establecer de acuerdo a los objetivos de nuestra estrategia y consisten 

en:  

Visitas al perfil: Número de veces que tu perfil ha sido visualizado. 
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Impresiones: Número de veces que todas tus publicaciones fueron vistas.  

Search & Explore: Número de personas que han buscado por palabras clave o han 

encontrado tu publicación a través de la búsqueda en Explore. 

Alcance: Número de cuentas únicas que han visto cualquiera de tus publicaciones. 

Seguidores: Cuántos nuevos seguidores has logrado por medio de la publicación 

Hashtag: Número de personas que encontraron la publicación a través de un hashtag. 

 

OBJETIVOS 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Dar asesoramiento sobre publicación de contenido en las diferentes plataformas 

digitales. 

- Crear estrategia para hacer piezas gráficas y copys. 

 

OBJETIVOS GENERALES 

- Ofrecer a cada cliente un asesoramiento personalizado sobre el contenido a publicar. 

- Promover la manera correcta de hacer piezas gráficas y copys para publicar en las 

diferentes plataformas digitales. 

- Educar a los clientes sobre la importancia de crear contenido de valor para tener 

aceptación por parte de sus clientes potenciales. 

- Promover las buenas prácticas del trabajo entre Community managers. 
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CALENDARIO DE PUBLICACIONES FACEBOOK 

 

CALENDARIO SEMANA DEL 4 AL 22 DE ABRIL 2022 

CALENDARIZACIÓN DE FACEBOOK 

Fecha Horario Tipo de 

contenido 

Pilar de 

contenido 

Copy Número de 

Pieza gráfica 

Lunes 7:00 am Historia Atraer #Dimensión 

#Marketingde contenidos 

#Asesoríadigital 

1 

 5:30 pm Post Atraer Dimensión, te ayudaremos a atraer 
el potencial de tu marca. 

#Dimensión 

#Marketingdecontenidos 

#Asesoríadigital 

2 

Martes 7:00 am Historia Educación #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

3 

 5:30 pm Post Educación La importancia de conocer el 
trabajo del Community manager es 
para que conozca a los profesionales 
y sepas en quien confiar el trabajo 
digital de tu marca o servicio. 

#Dimensión 

 #Marketingdecontenidos 

 

 

4 

Miércoles 7:00 am Historia Educación #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

5 
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 5:30 pm Checklist Atraer #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

6 

Jueves 7:00 am Historia Atraer #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

7 

 5:30 pm Checklist Educación #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

8 

Viernes 7:00 am Checklist Educación #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

9 

 5:30 pm Historia Entretenimiento #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

10 

Lunes 7:00 am Historia Atraer #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

11 

 5:30 pm Checklist Educación #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

12 

Martes 7:00 am Checklist Educación #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

13 

 5:30 pm Post Atraer Es importante que aprendas a 
identificar a los profesionales del 
marketing digital para el manejo y 
mejora de tu marca o servicio. 

#Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

14 

Miércoles 7:00 am Historia Venta #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

15 
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 5:30 pm Post Educación Esta es la clave para el community 
manager 

#Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

16 

Jueves 7:00 am Historia Venta #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

17 

 5:30 pm Checklist Entretenimiento #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

18 

Viernes 7:00 am Historia Entretenimiento #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

19 

 5:30 pm Historia Venta #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

20 

Lunes 7:00 am Historia Atraer #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

21 

 5:30 pm Historia Entretenimiento #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

22 

Martes 7:00 am Checklist Venta #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

23 

 5:30 pm Historia Atraer #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

24 

Miércoles 7:00 am Checklist Educación #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

25 

 5:30 pm Plantilla gratis Entretenimiento #Dimensión #Asesoríadigital 26 
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#Marketingdecontenidos 

Jueves 7:00 am Historia Educación #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

27 

 5:30 pm Checklist Venta #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

28 

Viernes 7:00 am Historia Venta #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

29 

 5:30 pm Webinars Venta #Dimensión #Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

30 

 

PIEZAS GRÁFICAS FACEBOOK 

 

1.                                     2.  
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3.                  4.  

 

 

 

5.                                6.  
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7.                         8.  

 

 

 

9.                10.  
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11.           12.  

 

 

 

 

13.               14.  
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15.            16.  

 

 

 

17.                                                   18.  
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19.                                      20.  

 

 

 

21.                       22.  
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23.                        24.  

 

 

25.           26.  
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27.            28.  

 

 

 

29.                                           30.  
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CALENDARIO DE PUBLICACIONES DE INSTAGRAM 

 

CALENDARIO SEMANA DEL 4 AL 22 DE ABRIL 2022 

CALENDARIZACIÓN DE INSTAGRAM 

Fecha Horario Tipo de 

contenido 

Pilar de 

contenido 

Copy Número 

de Pieza 

gráfica 

Lunes 7:00 am Horarios Atraer #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

1 

 5:00 pm Presentación Atraer #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

2 

Martes 7:00 am Historia Educación #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

3 

 5:00 pm Historia Educación #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

4 

Miércoles 7:00 am Post Venta Sí, buscas una razón para 

contratar a un 

Community manager 

5 

 5:00 pm Historia Educación #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

6 

Jueves  7:00 am Checklist Entretenimiento #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

7 

 5:00 pm Checklist Educación #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

8 

Viernes 7:00 am Post Educación #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

9 



46 
 

 5:00 pm Trivia Entretenimiento #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

10 

Lunes 7:00 am Checklist Venta #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

11 

 5:00 pm Post Educación Hoy en día la afluencia 

de contenido digital es 

muy grande, pero, no 

todas cuentan con 

contenido de valor. 

12 

Martes 7:00 am Checklist Entretenimiento #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

13 

 5:00 pm Post Atraer Como todo profesional 

en su área, el 

Community manager 

necesita usar 

herramientas. 

#Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

14 

Miércoles 7:00 am Checklist Venta #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

15 

 5:00 pm Checklist Atraer #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

16 

Jueves 7:00 am Historia Educación #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

17 

 5:00 pm Historia Entretenimiento #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

18 

Viernes 7:00 am Historia Entretenimiento #Dimensión 
#Asesoríadigital 

19 
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#Marketingdecontenidos 

 5:00 pm Historia Educación #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

20 

Lunes 7:00 am Tips  Entretenimiento #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

21 

 5:00 pm Historia Venta #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

22 

Martes 7:00 am Historia Atraer #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

23 

 5:00 pm Historia Educación #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

24 

Miércoles 7:00 am Historia Atraer #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

25 

 5:00 pm Historia Entretenimiento #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

26 

Jueves 7:00 am Historia Educación #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

27 

 5:00 pm Historia Venta #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

28 

Viernes 7:00 am Historia Venta #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

29 

 5:00 pm Historia Venta #Dimensión 
#Asesoríadigital 

#Marketingdecontenidos 

30 
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