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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es mostrar el resultado del proceso que se llevo a cabo para la
realizacion de una estrategia digital para la creacion de marca personal o comercial. La
elaboracion del plan de Marketing digital, dicho plan es para mejorar el posicionamiento,
creacion de contenido de valor y venta de la marca a crear, en primer momento se determina
y establece el publico objetivo al que va dirigida la marca, luego se trabaja en el disefio del
logo y se establecen las estrategias a utilizar para posicionar la marca, esto ayuda a crear
contenido de valor que satisfaga las necesidades de los clientes y potencialice el acercamiento
entre cliente y marca. Para el posicionamiento de la marca se debe establecer las plataformas
digitales a utilizar. Una vez establecido todo lo anterior, se debe elaborar y organizar un
calendario de publicaciones con las respectivas artes graficas de manera que la estrategia

oriente y logre cumplir con los objetivos planteados.

Palabras clave: Fotografia, Produccion audiovisual, Consultoria en contenidos multimedia,

Edicién de audio y video, Edicion de fotos y videos.



INTRODUCCION

Las redes sociales se han convertido en una herramienta innovadora para el marketing digital
sea de cualquier marca o servicio. Estas plataformas han ayudado a posicionar y vender ante

el publico que consume diariamente.

En cada plataforma digital existen herramientas que las caracterizan a cada una y por tanto
cada marca debe disefiar una estrategia necesarias cubriendo las necesidades de su publico,
mas haya de publicar se debe contemplar en la estrategia el publicar contenido de valor con

el que se identifique el publico meta.

Este trabajo presenta la creacion de una estrategia de marca llamada “Estrategia de marketing
digital Dimension Community Manager” donde se desarrolla el proceso para la creacion de
una estrategia eficiente y afectiva, un calendario de publicaciones en donde se contempla
cada publicacion con la pieza grafica y el Copy con contenido de valor, el Buyer Persona que

es fundamental para definir los objetivos y la estrategia a utilizar.

Cabe destacar que el aporte de este informe es presentar los resultados de la practica realizada
en el Curso de Especializacion, por lo que su estructura varia a la de un trabajo de
investigacion, siendo un gran aporte informativo sobre el tema de manejos de redes sociales

y redaccion digital.



SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Actualmente Dimension Community Manager, nace como una propuesta de servicios
multimedia y digitales para satisfacer las necesidades de las marcas y servicios que necesiten
de un asesoramiento en las diferentes plataformas digitales que van exigiendo cada dia mas
pequefias pero significativas mejoras a la hora de realizar cada publicacion.

La vanguardia de las nuevas tecnologias exige al community manager, encontrar nuevas
alternativas de formacion y trabajo. Es un aprendizaje constante y de monitorear las nuevas
tendencias en cada plataforma digital para obtener mejores resultados.

Las areas que debe manejar un community manager va desde el estudio de la competencia y
virtudes de las mismas para determinar que estrategia se puede aplicar para el cliente hasta la

creacion de un calendario con contenido de valor.

INFORMACION DE LA MARCA

Dimension Community Manager, nace con la filosofia: “Extension de ideas en todas las
direcciones del espacio digital” Para que cada cliente sepa que no importa el rubro de su
marca o servicio sus necesidades serdn atendidas y guiadas por medio de estrategias

elaboradas para cada cliente.

Es una opcion que busca resolver las necesidades del cliente potencializando sus ideas en

las diferentes plataformas digitales.

A través del tiempo se ha observado los diferentes avances que se han tenido para mejorar
las condiciones de comunicacion e interaccion digital y con ello va de la mano el marketing

digital.



Es por ello que Dimension Community Manager se vuelve una alternativa capaz y
profesional para realizar una estrategia de marca a través del estudio e investigacion que

conlleva la realizacioén de cada estrategia de cada marca o servicio.

Dimension es una alternativa holistica digital que busca el equilibrio digital para los clientes
que no saben cOmo mejorar y potencializar su marca o servicio en el area de contenidos

multimedia para las diferentes plataformas virtuales.

Contamos con conocimiento audiovisual desde hace 7 afio, desarrollando produccion de
guiones narrativo y técnico, produccion de video, fotografia puesta en escena, creacion de
contenido audiovisual, (pre produccion, produccion y postproduccidon); conocimiento en

edicion de fotos, video y audio.

Trabajamos acorde a las necesidades de los clientes. Nuestros precios van desde $50.00
dolares segtin las necesidades de cada cliente, costo de servicios ofrecidos. Siempre se tiene
una reunion previa con el cliente para establecer los objetivos y plataformas digitales a

utilizar en la estrategia, como Facebook, Instagram y Twitter, entre otras.
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FODA

Para elaborar una estrategia de marca en redes sociales de cualquier marca es necesario la

creacion de un FODA, que es un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas.

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,

las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algiin proyecto especifico. Si bien,

por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas, u organizaciones sin fines de lucro,

empresas grandes y otras organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar tanto con fines

profesionales como personales.

FORTALEZAS

Experiencia e
integridad laboral.
Responsabilidad
Determinacién.
Creatividad

¢

OPORTUNIDADES

Conocimiento y
practica en el rubro
de creaciones de
piezas graficas y
redaccion de copys

g

g

DEBILIDADES

La mayor debilidad de la marca es
que existen muchos negocios de
productos y servicios que no
valoran aun la importancia de
contar con un Community
Manager para mejorar su
posicionamiento en redes
sociales y plataformas digitales
para un mayor flujo de compras.

¢

AMENAZAS

Rivalidad entre
Community Manager.
Computadora

defasada

Las principales fortalezas de Dimension Community Manager, es el conocimiento

académico, experiencia e integridad laboral. Ha adquirido experiencia en el rubro audiovisual

como en el manejo de plataformas digitales para diferentes marcas y servicios.
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La mayor debilidad de la marca es que muchos clientes potenciales desconocen o desestiman
el trabajo del community manager para mejorar su posicionamiento en redes sociales y

plataformas digitales y mejorar el flujo de compra.

Dentro de las amenazas esta la rivalidad entre community manager ya que muchos trabajan
desde el rubro empirico y no académico. También una desventaja de la marca es que la

computadora es un poco desfasada y no aguanta programas de edicion.

La oportunidad principal es la experiencia empirica y académica que Dimension Community

Manager ha adquirido y ofrece a sus clientes. Ofreciendo un trabajo de calidad y confianza.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En primer momento se realizé un estudio de la competencia para analizar las amenazas y
fortalezas que tienen y asi fortalecer la estrategia de marca de “Dimension Community

Manager”.

Con este paso también se puede evaluar tener a crear estrategias de alianza o colaboraciones

entre marcas para un mayor y mejor crecimiento.
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Presentacion de Trend Marketing Digital en Facebook:

MOSTRAMOS
TU MARCA
AL MUNDO

. Trend Marketing Digital

arketing Digital

AACION DE CONTACTO AD

2205 4273

NFORMACION
Informacion

Somos la agencia de Marketing Digital que se enamora de tu marca y nos
encargamos de hacerla brillar en el mundo digital.

Informacion adicional

Creamos y administramos estrategias de Marketing Digital utilizando las
mejores herramientas y plataformas. Producimos ideas creativas, funcionales
y vanguardistas que transforman la forma de comunicacién y ponen a tu
marca como protagonista en el mundo digital. Ver menos

Informacion de la pagina Trend Marketing Digital:

Servicios Opiniones Fotos

Preguntar a Trend Marketing
Digital

*;Dénde estan?" © Preguntar

“;Horario de atencién?” © Preguntar

"Quiero mas informacién sobre

el negoGio.” (~] Preguntar

":Qué servicios ofrecen?” Q Preguntar
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arketing Digital

0 personas les gusta esto. incluido 1 de tus amigos

La pagina es sencilla pero orgdnica ya que su presentacion cuenta con maneras de
comunicarse a su publico meta y en cuanto a las publicaciones el copy esta acorde a las piezas
graficas. También cuenta con un apartado de Box en cual interactia con los clientes para

responder las preguntas mas frecuentes.

En su plataforma de Facebook se aprecia las publicaciones con contenido de valor, pero no

cuentan con muchas publicaciones eso es una desventaja.

Presentacion de Trend Marketing Digital en Instagram:

trend.sv m

8 publicaciones 34 seguidores 7 seguidos

Trend Marketing Digital
Agencia de Marketing Digital
www.trend.com.sv

@ PUBLICACIONES

f w ADMINISTRACION
DE REDES SOCIALES

E_0  pyBLICIOAD
Lo onuine

DESARROLLO
Wes
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@ trend.sv * Seguir

MU VILES Desarrollamos estrategias de Marketing Digital utilizando las
mejores herramientas y plataformas.

— @ trend.sv jPonemos a tu marca como protagonista del mundo
APPS digitall &7 m @
=

Queremos conocer tu marca! jDéjanos un DM! ==

#MarketingDigital #SocialMedia #Seo #Sem #Web #Hosting
#EmailMarketing #10AfosDeExperiencia

onge= ASESORIAS DE
3 ./ TRANSFORMACION
o=  [IGITAL
Qv W

7 Me gusta

©

g E-COMMERCE
.
‘ & WEB HOSTING
i

NO IMPORTA
DONDE ESTES

MOSTRAREMOS

TU MARCA
AL MUNDO

En su pagina de Instagram cuenta con 34 seguidores, 7 seguidos y 8 publicaciones. La
primera publicacion fue el 24 de noviembre de 2021. Un rasgo apreciable es que en cada
publicacion se cuenta con piezas graficas acorde a los copys convirtiéndose en publicaciones

organicas.

La esencia de la marca es buena ya que hablan de humanizar la marca con estrategias en sus

publicaciones en las que la audiencia se convierte en el protagonista de la marca.
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Otro rasgo apreciable es que cuenta con un menu dirigido a su Buyer persona, en los que

ofrecen sus servicios:

1. E— Commerce.

2. Web Hosting.

3. SEOy SEM.

4. Fotografia, video y animacion.
5. Email marketing.

La desventaja es que no hacen publicaciones mas seguidas.

Presentacion de MINT Marketing Inteligente en Facebook:

Haz crecer tu

| 4 .

& 3
negociocon g y /
Marketing ‘ ‘
Inteligente ‘A . B

Marketing Inteligente
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AGENCIA DE MARKETING. Mejoramos sus
resultados a través de la Reingenieria
Mercadolégica

Somos la primera AGENCIA DE
MARKETING. Nos enfocamos en analizar y
optimizar todo o algin elemento de sus
tacticas o estrategias dentro de su mezda
d... Ver mas

A 5.953 personas les gusta esto, induidos 17
de tus amigos

DIBN * P

5.981 personas siguen esto

0 Marketing Inteligente

2298 0043

Ausente

08:00 - 17:30

Marketing Inteligente
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Es una agencia de marketing digital, cuenta con 5.953 de seguidores. Se han hecho muy

pocas publicaciones, pero son con contenido de valor. Su estrategia es hacer publicaciones lo

mas sencillas posibles.

Presentacion de Mint Marketing Digital en Instagram:

Instagram 5 AN CIONV]

n marketinginteligente.sv m
fMl nt 6l publicaciones 80 sequidores 91 seguidos

Marketing Inteligente
: ark
Mejoramos sus resultados a través de la re ingenieria mercadolégicaQ

shorby/zjTp

® PUBLICACIONES
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s marketinginteligente.sy + Seguir

g Marketinginteligente.sv
cientes. Generamos.
atraidos por tu stio segui
una buens reiacién con efos, para

Constrimos un sitio web a tu medica, 2 decsion de sobre saiir
esté en tus manos

Contactanos:

oQv n

4Me qusta

© aisce

marketinginteligente.sv « Seguir

marketinginteligente.sv La forma en que una persona adquiere un
nmuebie ha cambiado radicaimente en los Uitimes afes. ©
Actuaimente, [0S CORSUMIONES ya NO ACuGEN «3 Ciegass 3 un
agente sin que, con anterioridad, buscan informarse sobre
factores que puedan infiuir en su decision de compra. )

#marketing #marketinginmoblilario #bienesraices

18



Mint, cuenta con 80 seguidores, 91 seguidos y 61 publicaciones y 1 video. La pagina es

basica en cuanto a contenido y no tiene interaccion con la audiencia, la mayoria de

publicaciones no presentan, me gusta, comentarios, guardar.

Presentacion de Power Media en Facebook:

EQ PowerMedia

MEDIA © WhatsApp

© Mensaje
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Informacién B8 rowermedia

o
) 512 personas siguen esto

7463 5397

Somos una agenaa de Marketing digital,

creamos contenido y estrategias digitales

para la mejor difusién de tu marca,

producto, empresa. Sugerir cambios

¢Es el nGmero de teléfono correcto del

A 504 personas les gusta esto, induido 1 de lugar?

tus amigos
o 74635397

512 personas siguen esto

WhatsApp

Mas info

PowerMedia
od o, " >0
febrero a 0 - A

Se espera que 2022 no sea un aflo mas en cuanto a estrategia digital
respecta. Sucede que se puede observar una saturacién de productos
que les cuesta diferenciarse. @

Conoce 3 buenas razones para invertir en marketing digital en 2022.

’

Conoce méas aqufi: & &

Llega mas lejos con

Conoce -~
Hacemos que tu negocio llegue a mas personas. R

iY MUCHO MAS! @
Maés info @

El futuro del marketing digital: siete predicciones para &ste
2022

Me gusta Comentar

La agencia de Power Media cuenta con 504 seguidores en su plataforma de Facebook.
Realiza publicaciones cada semana pero no cuenta con interacciones por parte de la

audiencia.
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Contiene informacion para los clientes potenciales como las formas de comunicarse con la

agencia, su horario y seccion de preguntas frecuentes.

Presentacion de Power Media en Instagram:

©h PO OO

powermedia.sv Tl B

28 publicaciones 3.177 seguidores 3.911 seguidos

Powermedia g Marketing digital

Agencia de marketing

@ Te ayudamos a potenciar tu emprendimiento
con estrategias de marketing digital

@ Te asesoramos en tus redes sociales §
Trabajemos juntos @ Q

wa.link/zcls78

plazamadero. vibrassskaensamble. cce sv y 5 personas mas siguen £sta cuents
Social media About us § Graphic de... Testimonios Clientes RETO 349@®

# PUBLICACIONES B REEL VIDEOS 2 ETIQUETADAS

Hacemos tus :Sabias qué? N ..
ideas realidad. El 50% de los clics en NO ENCUENTRES

21



:POR QUE

ES IMPORTANTE
TENER

UN PLAN DE
CONTENIDOS?

6noe debo poner 1a into importante
en un tamafio de Pos! de 10801356

5]
8]

o

powermediasv ¢ Seguir .ue

powermediasv ® ® [l

B plan e contenidos se basa en la organizacion de la
informacién que se va a presentar @, con & propdsito de cumplir
lo cbjetivos de 1a estrategia digital. &

B rzoajes en & s=ctor que trabaes, tengas £ plblico que tengas
€, independientemente de si publicas todos los dias, una veza i3
semana o cinco al mes, necesitars crear un plan de contenidosfll

@A faita de un plan, cuando se trabaja de manera improvisada,
por impulsos, por modas etc, ia atemnativa es controlar el resuitado
2 posteriori, Probar y experimentar. Pero de hecho este tipo de
accion en el mundo digital puede ser perjudical. @

@l Tener un pian puede ser visto, 3l Inicio, como aigo que demanda
mucho esfuerzo @, pero piensa que puede darte mas trabsjo
recuperar el tiempo perdido por no haber pianificado antes.@

powermedia.sv #piandeconteniaos
#marketingdigitaieisalvador #marketingdigitaliatincamerica
Scommumitymanager #communitymanagement
#manejoredes #contentcreator £contentmarketing

Aianifion ansadas S€inamamanda

Qv Al

247 reproducciones

“* Marketing

Digital
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Q powermedia.sv * Seguir

@ powermedia.sv Materiaizamos tus ideas, y Je damos vida a tus
suefos § Q
Y por cierto nos encanta ser parte de sus procesos de crecimiento y
expansion @ ¥ P

ideas realidad.
S I

Dia 28/365

s #postsize #medicaspost

m agustinabd7_ A o
<A oQv ~
) P Megusts
4
,(
@powermediasv ‘ © »

La pagina tiene 3.177 seguidores, 3.911 seguidos y 28 publicaciones. Es de destacar que en
su primera publicacién tiene 247 likes y un comentario y en su ultima publicacion cuenta con

13 likes y un comentario.

Es notorio como ha cambiado la dindmica de la pagina con sus clientes, se puede apreciar
que son publicaciones organicas, cuenta con un plus a diferencia de las otras marcas

mencionas y es el hecho de contar con historias destacadas.
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BUYER PERSONA

El Buyer persona es la recopilacion de caracteristicas del publico meta para cada marca o
servicio. Se recopila informacion a partir de su etnografia y rasgos de estudio de mercado

como: edad, sexo, costumbres, creencias, etc.

Entre mas informacién se reuna del buyer persona a crear sera de mejor alcance para la

estrategia de marketing digital.

Las marcas y servicios pueden crear diferentes perfiles de buyer persona.

Presentacion de los 3 perfiles de buyer persona creados para “Dimension Community

Manager™:
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50 afios, madre soltera de 3 hijos, vive
enla zona metropolitana

de San Salvador. Se dedica aservicios
inmobiliarios y de bienes raices a nivel
nacional.

SITUACION

Esta pasando por una etapa de
desinformacién tecnoldgica en el
manejo de redes sociales.
Quiere ofrecer sus servicios y
expandir su negocio. Necesita
promover casas y terrenos con
fotos,videos y piezas grdficas

OBJETIVO

TEMOR

Conseguir un asesor/a La situacién actual refleja que
en contenidos multimedia, que Carmen tiene un nUmero
se encargue de exhibir y de propiedades que

expandir la cartera de clientes

aun no vende y cree que las
en redes sociales

redes sociales pueden agilizar
las ventas,pero el proceso de
su uso se le dificulta

SERVICIO

*Consultaria
en contenidos
multimedia.
*Estrategia de
contenido de valor
visual con
los respectivos copys.
*Calendario de
contenido cada 15

dias

25



Don Balmore Castaneda de 54 afos de

edad, casado con 4 hijos, vive e Santa
Ana El Salvador. Es militar retirado,
tiene un motel, pero no sabe manera
redes sociales.

SITUACION
Don Balmore tiene como negocio un motel llegando a
ciudad Marsella. Mucha gente se confunde de la
ubicacién de dicho motel. Abrié una pdgina de
Facebook para brindar aspectos informativos como:

horario, muestra de instalaciones, servicio de comida y
bebidas. A él se le dificulta el manejo de redes sociales y
no cuenta con el tiempo para contestar mensajes en las
plataformas digitales.

OBJETIVO

Manejar las redes sociales del
motel por un lapso de un mes
como prueba para luego
evaluar si hay aceptacién
informativa por parte de los
posibles clientes.
Impartir curso bdsico sobre el
manejo de Facebook e
Instagram,a102
trabajadores del lugar como
parte del fortalecimiento de la
estrategia en la asesoria de
manejo de redes sociales.

TEMOR

Le preocupa estar perdiendo
clientes, por no brindar
informacién en las
plataformas digitales, ya que
también clientes extranjeros
han solicitado paginas oficiales
del lugar.

SERVICIO

- Asesoramiento en manejo de redes sociales.

- Creacion de dos calendarios, cada 15 dias con
SUS respectivos posts Yy copys.
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Tiene 32 afios, soltera sin hijos reside
en la zona metropolitana de San
Salvador, es secretaria de dentista.

Estd emprendiendo en la ventade jeans

y accesorios para mujeres.

SITUACION
Desea obtener mds ingresos econémicos por lo que
invirtié en comprar jeans y accesorios para mujeres y
venderlos en linea. No tiene tiempo para trabajar en su
marca porque necesita que se le hagan fotos y videos a
sus productos para que visual y digitalmente atraiga a
muchas compradoras.

OBJETIVO TEMOR

Toma de fotos y videos con Elizabeth estd atravesando
cdmara profesional a los una dura situacién econémica
productos y recreacion de por la cual decidié aventurarse
escenario para dichos en la venta. La estresa no
articulos, luego editar el contar con equipo ni tener
trabajo. idea de cémo promocionarse
en las diferentes plataformas
digitales

SERVICIO
- Sesion de fotografia.
- Tomade vides.

- Edicién de ambos.

27




OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar asesoramiento sobre publicacion de contenido en las diferentes plataformas
digitales.

Crear estrategia para hacer piezas graficas y copys.

OBJETIVOS GENERALES

Ofrecer a cada cliente un asesoramiento personalizado sobre el contenido a publicar.
Promover la manera correcta de hacer piezas graficas y copys para publicar en las
diferentes plataformas digitales.

Educar a los clientes sobre la importancia de crear contenido de valor para tener
aceptacion por parte de sus clientes potenciales.

Promover las buenas practicas del trabajo entre Community managers.
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CANALES DIGITALES

Las redes sociales escogidas fueron Facebook e Instagram por su facil acceso y flujo

informatico por parte de la mayoria del publico meta de la marca “Dimension Community

Manager”.

Facebook es una de las plataformas mas usadas a nivel mundial, se conecta
con gran variedad de personas sin importar de que parte del mundo sean. Es de uso facil y

tiene la ventaja de que funciona en cualquier celular con sistema Android, IOS.

El publico meta de la marca arroja que la mayoria de clientes potenciales tienen una cuenta

de Facebook y es con la que mds interactiian como plataforma digital.

Instagram ha marcado un alto indice de versatilidad en el marketing digital
permitiéndole a los usuarios encontrar marcas o servicios. Una de las ventajas de esta
plataforma es que el algoritmo de busqueda va creando una gran gama de opciones para los

consumidores.

Esta plataforma digital fue la otra opcién del publico meta de la marca para poder atraer
clientes potenciales. Es de facil acceso y uso en el cual se puede llegar a interactuar mas con

las personas.

29



LINEAS DE CONTENIDO

De esta manera se pueden establecer ideas para trabajar en el contenido de valor de cada

publicacion aportando ideas y estructurando su contenido.

También ayudan a delimitar el rango tematico de la estrategia de contenido, segtn los

objetivos establecidos en la estrategia.

Algunas de las lineas de contenido son:

Servicios.

Brandig (marca, servicios, horarios de atencion, preguntas frecuentes, etc.).

Contenido de valor.

Contenido multimedia.

Contenido audiovisual.

Piezas graficas como: afiches, memorandum, memes, infografias, gifs, artes para ocasiones

conmemorativas, graficos, flayers, etc.

Fotografias y videos del antes y después.

Seguimiento de algiin tema con piezas graficas y copys.

Es importante que cada linea de contenido cuente con sus diferentes subtemas, con el fin de

llevar un orden cronoldgico sobre cada publicacion de la estrategia elaborada.
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Reeducar sobre el
trabajo de community
manager en las
plataformas digitales.

1.;Quiénes el
Community Manager?
2. ;Qué hace el
Community Manager?
3.0bjetivos del
Community Manager
4.Habilidades del
Community Manager.
5.Funciones del
Community Manager

Busca hablar
mas de la marca,
quienes somosy

cémo
contactarnos.

1.Quienes somos
como marca

2. Importancia del
Marketing de
contenidos

3. Metodologia del
Community
Manager

4. Herramientas del
Community
Manager

5. Importancia del
Community
ELET-L

Pretende conectar con el
cliente mediante un poco

de realidad y humor.

1. Tips sobrela

personalidad profesional
del Community Manager.

2.Sabes para qué sirve la

consultoria multimedia

3.Trivia de conocimiento
sobre el Community
Manager.

4.Consejos de fotografia
basica

5.Aspectos a considerar
para fotografias en
instagram

vender

Que el cliente veay
valore, que si
necesita de mis
servicios.

1.Beneficios del
Marketing de
contenidos.

2. Tips para crear tu
marca.

3.Promocionar servicios
de mi marca.

4. Prueba gratuita de
consultoria en
contenido multimedia
de tu marca

5. Curso gratis "Quien
no innova, no crece”.

KEY PERFORMANCE INDICATORS O INDICADOR CLAVE DE DESEMPENO
(KPT)

Son los valores cuantitativos hace referencia a una serie de métricas que se utilizan para
sintetizar la informacion sobre la eficacia y productividad de las acciones que se llevan a
cabo con el fin de poder tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas

a la hora de cumplir con los objetivos de la estrategia.

Las KPI'S se deben establecer de acuerdo a los objetivos de nuestra estrategia y consisten

cn:

Visitas al perfil: Numero de veces que tu perfil ha sido visualizado.
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Impresiones: Numero de veces que todas tus publicaciones fueron vistas.

Search & Explore: Numero de personas que han buscado por palabras clave o han

encontrado tu publicacion a través de la busqueda en Explore.

Alcance: Numero de cuentas tnicas que han visto cualquiera de tus publicaciones.

Seguidores: Cuantos nuevos seguidores has logrado por medio de la publicacion

Hashtag: Numero de personas que encontraron la publicacion a través de un hashtag.

OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Dar asesoramiento sobre publicacion de contenido en las diferentes plataformas
digitales.

- Crear estrategia para hacer piezas graficas y copys.

OBJETIVOS GENERALES

- Oftrecer a cada cliente un asesoramiento personalizado sobre el contenido a publicar.

- Promover la manera correcta de hacer piezas graficas y copys para publicar en las
diferentes plataformas digitales.

- Educar a los clientes sobre la importancia de crear contenido de valor para tener
aceptacion por parte de sus clientes potenciales.

- Promover las buenas practicas del trabajo entre Community managers.
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OBJETIVOS

ASESORIAS

-PROMOVER LA MANERA
CORRECTA DE HACER PIEZAS
GRAFICAS Y COPYS PARA
PUBLICAR EN LAS
DIFERENTES PLATAFORMAS
DIGITALES.

-EDUCAR A LOS CLIENTES
SOBRE LA IMPORTANCIA DE
CREAR CONTENIDO DE
VALOR PARA TENER
ACEPTACION POR PARTE DE
SUS CLIENTES POTENCIALES.

-PROMOVER LAS BUENAS
PRACTICAS DEL TRABAJO
ENTRE COMMUNITY
MANAGERS.

O1

02

O3

O4

KPI-S
Ofertar el trabajo del Community

manager por correos masivos

Clicks, likes, me gusta, compartir

Likes, me gusta, compartir, guardar

Likes, me gusta, compartir, guardar,
Hashtag
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CALENDARIO DE PUBLICACIONES FACEBOOK

CALENDARIO SEMANA DEL 4 AL 22 DE ABRIL 2022

CALENDARIZACION DE FACEBOOK

Fecha

Horario

Tipo de

contenido

Pilar de

contenido

Copy

Numero de

Pieza gréfica

Lunes

7:00 am

Historia

Atraer

#Dimensién
#Marketingde contenidos

#Asesoriadigital

5:30 pm

Post

Atraer

Dimension, te ayudaremos a atraer
el potencial de tu marca.

#Dimension
#Marketingdecontenidos

#Asesoriadigital

Martes

7:00 am

Historia

Educacién

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

5:30 pm

Post

Educacién

La importancia de conocer el
trabajo del Community manager es
para que conozca a los profesionales
y sepas en quien confiar el trabajo
digital de tu marca o servicio.

#Dimension

#Marketingdecontenidos

Miércoles

7:00 am

Historia

Educacién

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos
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5:30 pm

Checklist

Atraer

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

Jueves

7:00 am

Historia

Atraer

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

5:30 pm

Checklist

Educacién

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

Viernes

7:00 am

Checklist

Educacion

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

5:30 pm

Historia

Entretenimiento

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

10

Lunes

7:00 am

Historia

Atraer

#Dimension #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

11

5:30 pm

Checklist

Educacién

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

12

Martes

7:00 am

Checklist

Educacién

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

13

5:30 pm

Post

Atraer

Es importante que aprendas

a

identificar a los profesionales del

marketing digital para el manejo y
mejora de tu marca o servicio.

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

14

Miércoles

7:00 am

Historia

Venta

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

15
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5:30 pm Post Educacion Esta es la clave para el community | 16
manager
#Dimensidn #Asesoriadigital
#Marketingdecontenidos
Jueves 7:00 am Historia Venta #Dimensidn #Asesoriadigital 17
#Marketingdecontenidos
5:30 pm Checklist Entretenimiento | #Dimensidn #Asesoriadigital 18
#Marketingdecontenidos
Viernes 7:00 am Historia Entretenimiento | #Dimensidn #Asesoriadigital 19
#Marketingdecontenidos
5:30 pm Historia Venta #Dimensidn #Asesoriadigital 20
#Marketingdecontenidos
Lunes 7:00 am Historia Atraer #Dimensién #Asesoriadigital 21
#Marketingdecontenidos
5:30 pm Historia Entretenimiento | #Dimension #Asesoriadigital 22
#Marketingdecontenidos
Martes 7:00 am Checklist Venta #Dimensidn #Asesoriadigital 23
#Marketingdecontenidos
5:30 pm Historia Atraer #Dimensidn #Asesoriadigital 24
#Marketingdecontenidos
Miércoles | 7:00 am Checklist Educacion #Dimensidn #Asesoriadigital 25
#Marketingdecontenidos
5:30 pm Plantilla gratis Entretenimiento | #Dimensidn #Asesoriadigital 26
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#Marketingdecontenidos

Jueves 7:00 am Historia Educacién

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

27

5:30 pm Checklist Venta

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

28

Viernes 7:00 am Historia Venta

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

29

5:30 pm Webinars Venta

#Dimensidn #Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos
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PIEZAS GRAFICAS FACEBOOK

Horarios

lunes a viernes
7:00am
6:00pm

m 00

DIMENSION

LoMMUNIy, DIMENSIGN , ES UNA
ALTERNATIVA DE CONOCIMIENTO

> DE MARKETING DIGITAL QUE
DIMENSION OFRECE DIFERENTES SERVICIOS
PARA CUBRIR LAS NECESIDADES

D EN PLATAFORMAS DIGITALES DE

SERVICIO 0 MARCA
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. >~ EL COMMUNITY

65:1:1%(1;%? ‘ MANAGER CREA:

- MANAGER?

¢ Estrategia.

e Campanas.
» Dimensiona el potencial

de tu marca, en las
diferentes plataformas
digitales.

El Community

Objetivos del Community

Manager Mﬂnagcr crea

Ayudar al desarrollo del marketing online de g
o empresa y los estrategias de difusion 1

‘ o Estrategia
2’;::“ sentido de comunidad en tomo ala ) . Campaﬁas

\ ¢ Dimensiona el
& potencial de tu

Ayudar a la estrategia web de la empresa

Monitorear las conversaciones y evenlos

principeles Y marca, en las
Participar en redes sociales diferentes

J 5t
Proteger on redes sociales los nombres de la o plataformas dlglta'es
marca 4

Administrar, asegurar y mantener el éxito del
blog de la empresa

Asegurarse de que sea una herramienta viable para
‘comunicar a los clientes de la empresa

V- Y1
, _. 0O
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Importancia del marketing
de contenido

Hoy en dia, la cantidad de informacién que
podemos encontrar en internet a través de
distintos medios, es amplia y variada, por ello
es importante el contenido multimedia a la
hora de diferenciarse, teniendo una evidente
relevancia en las preferencias de basqueda
para el usuarlo, ya que es informacién a golpe
de vista.

BENEFICIOS DEL MARKETING DE
CONTENIDOS

1) Mejora el SEO.
2) Atrae mas trafico.
3) Mas clientes.
4) Mejora la reputacion

5) Te diferencia de |s competencia.

6) Fidoliza clientes
7) Reduce costos en publicidad.
8) Mejora la difusion de la marca.

Habilidades del
Community
Manager

Ser paciente

Metodologico

Monitorizar qué dicen de la marca
Proactivo: responder y buscar

Debe ser un profesional formado para ello.
Ordenado

Ha de tener conocimientos de

comunicaclon y marketing.

Conoce el mercado en el que se mueve la
empresa.

Vi
v
v
v
v
V]
Vi
v
v

J‘ Capaz de resolver conflictos.

Manejo de plataformas digitales.

\7| La versatilidad es la clave.

ALGUNAS HERRAMIENTAS DEL
COMMUNITY MANAGER

Programacion de las publicaciones en los

diferentes plataformas digitales

Enriquecer los contenidos con tendencia de cada

red social

Mide los métricos de cada red socia

Mide la reputacion de las marcas

Conoce el impacto de las acciones en las

diferentes plataformas
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TTO00L0GIA DEL COUNTY
”A“Aﬁﬁﬁ Tips sobre personalidad

profesional del
Community Manager

ABIERTO A CONOCER

| /
=
— CONSTANTEMENTE LAS ULTIMAS
i 5
.

ttica

/ Lineas de contenido TENDENCIAS DE LAS
PLATAFORMAS DIGITALES
/ Formato a utitizar * RESPONSABLE
* PUNTUAL

Le gusta comunicar y expresarse

Creativo

11. 12.

La importancia de un
community manager

Es el responsable de
comunicarse con tu
publico objetivo en redes
sociales para crear
presencia de marca. Atrae
méds audiencia a través de
diferentes tacticas y
estrategias digitales y se
mantiene actualizado a
ndencias que responda

14.1
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éSabes para qué sirve la
consultoria multimedia?

Consiste en ofrecer al cliente la orientacion
y servicios que propicien el logro de los
objetivos de un proyecto en las plataformas

digitales de manera eficaz.

15.

Prueba
gratuita de
consultoria

ENTUS
PLATAFORMAS
DIGITALES

17.

¢ QUE CONSIGUE EL MARKETING DE

CONTENIDO?

nar busqueda

aumentar las

Lo que el I
Community

Manager NO Q

debe hacer 4

Daor de alta o una marco, negocio o empresa en
— todos los redes sociales

| Borrar los comentarios negativos

| No ser constante en las publicociones

No le das importancia o las publicaciones e

— interacciones de tu competencia

No los 105 0
— preguntos gue te hacen los usuorios por faita de
tiempo
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Las Plataformas digitales, se han vuelto un estilo
de vida, por eso es importante saber que la
fotografia es una de las herramientas mas

utilizadas al igual oua los videos, se han

STARLA
ER

SAB

1.BUSCAR INFORMACION
Y PREGUNTAR
2.EXPERIMENTAR CON
LOS AJUSTES DE LA
CAMARA

3.NO COMPRAR MAS
EQUIPO HASTA QUE
DOMINES EL QUE TIENES
4IMAGINA, PLANIFICA Y
CREA

J.Equilibrio
5.Simetria

# 6.Formay textura
Wy e

21.
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.

= OR0GTIGOS DEL MARRGTIG 08
7 TONTENIOS

¢ 1) Mejora el SEO.

e 2) Atrae mas trafico.

* 3) Més clientes.

¢ 4) Mejora la reputacion.

¢ 5) Te diferencia de la competencia.
* 6) Fideliza clientes.

¢ 7) Reduce costos en publicidad.

* 8) Mejora la difusién de la marca.

2
SN

23.

. CONSEJOSPARA
4 PUBLICARENTU
MARCA

Enumera los objetivos de tu marca

astigacion de la competencia

Define tu Buyer Persona

Define tus servicios acorde al buyer persona

Monitorea las interacaones de tus clientes con tu marca

<

24.

/" \r\ A -
B

¢QUE
CONSIGUE
EL \

MARKETIN \TX

4 G DE =

CONTENID X

. 0S? -

o’ =\

o =
Solurigna prablemas

Posicionar busqueda

Crear vinculos con
las personas

Comunica valores

Consigue aumentar

Ve 1

e
£

Pal v

HOLA QUE HACE
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SERVICIOS QUE
¥ OFRECEMOS

*Consultoria
)K en contenidos
multimedia.

t070g, *Estrategia de
stt 61,}. contenido de valor

visual con
los respectivos copys

N
yoist®

N
¥
S
[ &7
<

v ) *Asesoramiento
en manejo de
redes sociales.

1 Buscar informacién y *Creacion de

preguntar %

2.Experimentar con los calendarios

ajustes de la camara

3.No comprar més equipo * Sesion de fotografias. RCTT
hasta que domines el que *Toma de videos

tienes DIMENSION

g
)K Altougien, plainca y crea Edicion de ambos.

27 28. 0

WMUN;
° >

DIMENSION

b

Estamos con el
de descuento en
asesorias




CALENDARIO DE PUBLICACIONES DE INSTAGRAM

CALENDARIO SEMANA DEL 4 AL 22 DE ABRIL 2022

CALENDARIZACION DE INSTAGRAM

Fecha

Horario

Tipo de
contenido

Pilar de
contenido

Copy

Numero
de Pieza
grafica

Lunes

7:00 am

Horarios

Atraer

#Dimensién
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

1

5:00 pm

Presentacion

Atraer

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

Martes

7:00 am

Historia

Educacién

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

5:00 pm

Historia

Educacién

#Dimensién
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

Miércoles

7:00 am

Post

Venta

Si, buscas una razén para
contratar a un
Community manager

5:00 pm

Historia

Educacién

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

Jueves

7:00 am

Checklist

Entretenimiento

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

5:00 pm

Checklist

Educacién

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

Viernes

7:00 am

Post

Educacidn

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos
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5:00 pm

Trivia

Entretenimiento

#Dimensién
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

10

Lunes

7:00 am

Checklist

Venta

#Dimensién
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

11

5:00 pm

Post

Educacién

Hoy en dia la afluencia
de contenido digital es
muy grande, pero, no
todas cuentan con
contenido de valor.

12

Martes

7:00 am

Checklist

Entretenimiento

#Dimensién
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

13

5:00 pm

Post

Atraer

Como todo profesional
en su area, el
Community manager
necesita usar
herramientas.

#Dimensién
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

14

Miércoles

7:00 am

Checklist

Venta

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

15

5:00 pm

Checklist

Atraer

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

16

Jueves

7:00 am

Historia

Educacién

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

17

5:00 pm

Historia

Entretenimiento

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

18

Viernes

7:00 am

Historia

Entretenimiento

#Dimension
#Asesoriadigital

19
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#Marketingdecontenidos

5:00 pm

Historia

Educacién

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

20

Lunes

7:00 am

Tips

Entretenimiento

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

21

5:00 pm

Historia

Venta

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

22

Martes

7:00 am

Historia

Atraer

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

23

5:00 pm

Historia

Educacién

#Dimensién
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

24

Miércoles

7:00 am

Historia

Atraer

#Dimensién
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

25

5:00 pm

Historia

Entretenimiento

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

26

Jueves

7:00 am

Historia

Educacién

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

27

5:00 pm

Historia

Venta

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

28

Viernes

7:00 am

Historia

Venta

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

29

5:00 pm

Historia

Venta

#Dimension
#Asesoriadigital

#Marketingdecontenidos

30
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PIEZAS GRAFICAS INSTAGRAM

Soy Moénica Reyes, @HKB
egresada de la licenciatura
en periodismo, con

especializacion en manejo
Dimension, es una

de redes sociales. alternativa en
conocimiento de
marketing digital que

ofrece diferentes servicios
para cubxir las diferentes
necesidades en
platatormas digitales de

servicio o marca

dm ml‘\ esel Shjetives del Cossmunity
Community Manager?

~ Desarrollo de sarketing
anline

ahora * Ryudar & 1s estrstegis
Es ¢l profesional que hitypabo it e
gestiona lo comunicacion y
la reputocion de una
empresa en el areo digital
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% sabre personalided Ww el
(el (o

« ABIERTO A CONOCER CONSTANTEMENTE LAS
ULTIMAS TENDENCIAS DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES

« RESPONSABLE

« PUNTUAL

« LEGUSTA COMUNICAR Y EXPRESARSE

+ CREATIVO ¢

33

D

252

Habilidades del
Community Manager

Ha de tener conocimientos de
comunicacion y marketing.
Debe ser un profesional formado
para ello
Conocimiento del mercado en el que
se mueve la empresa

Manejo de las plataformas digitales

Capaz de resolver conflictos

Funciones del Commun
Manager q@

& Cumplir los objg;nvos del Market% -
Digital A

“* Monetizar la marca

e Realizacion de calendario de
publlcaaones para cada.red social

# Genérar camumea i6 -3gltal para
establecer relacic
comuni&"

“* Andlisis de la a dad de los

CLE)

by v png,t%ales %petldores dela

marca* sea
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Metedolegia del

Community Manager

. ESTRATEGIA DE CONTENIDO
PAF CADA PLATAFORMA
DIGITAL

. ETICA

. LINEAS DE CONTENIDO

B rormaTos A uTiLIZAR

* 1) Mejora el SEO.

® 2) Atrae mas trafico.

® 3) Més clientes.

* 4) Mejora la reputacion.

e 5) Te diferencia de la competencia
* 6)Fideliza clientes.

* 7) Reduce costos en publicidad

* 8) Mejora la difusién de la marca.

11.

% st persnalided prfesional, 4
W,

« ABIERTO A CONOCER CONSTANTEMENTE LAS
ULTIMAS TENDENCIAS DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES

« RESPONSABLE

« PUNTUAL

« LEGUSTA COMUNICAR Y EXPRESARSE

+ CREATNVO L/

13.

Veamos

(Cuanto has aprendido
sobre la labor del
Community Manager?

¢ QUE CONSTOUE EL
MARKRETING DE CONTENIDO?

ot los con Comunica
problemas las personas valores
Consigue
P
1 2 . busqueda las ventas
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SERVICIOS QUE
OFRECEMOS

*Consultoria
en contenidos

multimedia. TIPS P/ R/ CREAR
TUMZARC/

*Estrategia de

contenido de valor

visual con e Conocer el rubro de tu marca o
los respectivos copys servicio

Tener objetivos de la marca
*Asesoramiento Captar la esencia de tus productos

.
.

en manejo de . Crear tu propio logo

redes sociales. . Saber hacer trafico de SEQ

*Creacion de e Saber las tendencias de las diferentes

plataformas digitales
calendarios i

* Sesion de fotografias.
*Toma de videos
*Edicion de ambos.

DIMENSION
-

16.

(o ieferiapcin
fe (o (o or o
MIV{VI(W *

Las Plataformas digitales, se han vuelto un estilo
de vida, por eso es importante saber que la vngTOGQ
&

fotogratia es una de las herramientas mas ’}é
utilizadas al igual que los videos, se hal ? %;
desglosado en otros formatos, oels, 3 L
! ~ o
< >

v

1 Buscar informacién y
preguntar
2.Experimentar con los
ajustes de la camara
3.No comprar mas equipo
hasta que domines el que
tienes

* 4.Imagina, planifica y crea

18.

17.



Aspeclos &
considerar
para la
'.Ulk\grh“il:

1.Composicidn

2.Luz

Tips para crear tu
marca

* Conocer el rubro de
tu marca

* Tener objetivos de
la marca

* Captar la esencia de
tus productos

* Crear tu propio logo
* Saber hacer trafico
de SEO

* Saber las tendencias
de las diferentes
plataformas digitales

21.

:Sabes para qué sirve la
consultoria multimedia?

Prueba gratuita de
consultoria

Prueba gratuita de
consulforia
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Soluriona prablemas

Posicionar busqueda

Crear vinculos con
& 5
las personas

Comunica valores

/ Consigue aumentar
W 2=
\ -

CONTAMOS CON LOS SIGUIENTES
SERVICIOS:

* CONSULTOR!A EN CONTENIDO
MULTIMEDIA
* ESTRATECIA DE CONTENIDOD DE VALOR

* ASESORAMIENTO EN MANEJO DE REDES
) SOCIALES
* SESION DE FOTGGRAFIA, TOMA DE VIDEO

4 (
¢QUE
couglleue
MARKETIN ™
co?n%fuo =
~
0S? ‘17

~ g oF

= rrancia del
‘c:.:..'i'lw Manager

gs el :o-poﬂ"""'.‘:“o
comunicarse con pub
objetivo en redes
sociales para crest
presencia do la ‘:" 2
Atrae mas audienci®

re n
‘:::.'“ des e intereses

de los usuarios |

24.

Tips para crear tu
marca

* Conocer el rubro de
tu marca

* Tener objetivos de
la marca

* Captar la esencia de
tus productos

* Crear tu propio logo
* Saber hacer trafico
de SEO

* Sak

tend ias

las
de las diferentes

plataformas digitales
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OBJETIVOS DEL
COMMUNITY

¥

MANAGER

27. 0@
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SERVICIOS QUE
OFREGEMUS

*Consultoria
en contenidos
multimedia.

*Estrategia de
contenido de valor
visual con

los respectivos copys

*Asesoramiento
en manejo de
redes sociales.
*Creacién de
calendarios

* Sesion de fotografias.
*Toma de videos
*Edicion de ambos.

DIMENSION
]

30.

s camnt O an
NSESONNS

Este viernes 22 te
invitamos a ser
parte del live,
sobre el trabajo
en las nuevas
plataformas
digitales a las
2:00 pm.
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