















































capital como en los departamentos.

Muchos eminentes médicos de aquella E&poca fueron
duefios de farmacia, algunos de éllos graduados en
Francia, quienes comprendieron que la forma de garan
tizar la salud del pueblo era, controlar por el mo-
mento ellos mismos el manejo de los medicamentos,
mientras no existiera en el pais un cientifico ca-
pacitado para garantizar la preparacién de los mis-

mos.

En el mes de Septiembre de 1868 se establece en la
Universidad de El Salvador la cdtedra de Farmacia,
impartida por el Licenciado Ambrosio Méndez; ya fun-
cionando una citedra de farmacia en la Facultad de
Medicina de dicha Universidad, se extendid el titulo

de Bachiller en Farmacia a quien cursd dicho estudio.

Durante esos anos los establecimientos farmacéuti-
cos se multiplicaron y estuvieron en manos de médi-
cos y bachilleres en Farmacia, lo que trajo como
consecuencia bor parte del Estado, buscar la protec-
cibén de la nueva profesibn, decretando el Poder Le-
gislativo, el 8 de Mayo de 1883, el primer reglamen-—

to de la Facultad de Ciencias Naturales Y Farmacis
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organizadas en Departamentos, en las cuales sblo 4
Empresas equivalentes a un 318% de la muestra encues-
tada definen los niveles de autoridad y responsabili

dad.

A continuacibén se presenta la Grafica sobre la Orga-
nizacidn actual y las descripciones de las principa-
les Funciones con que cuenta la Industria Farmacé&uti
ca de El1 Salvador; segfn investigacidn de campo efec

tuada.
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Crédito PGblico" de una firma de auditores
de origen inglé&s para estudiar la contabili-
dad pfiblica del pais y proponer los medios
de corregir sus deficiencias. Esta firma fue
la "LAYTON BENNET CHIENE & TAIT", la que al
concluir su trabajo y presentar su informe,
dos de los auditores de dicha firma se queda
ron en el pais, ejerciendo la contaduria pf
blica en forma independiente, fueron ellos:
WILLIAM BRIN Y LYON SULLIVAN, guienes duran
te la década de 1929 y 1939, ejercieron sb-

lo ellos la contadurfa ptblica en el pais.

En el ano de 1939, se dieron dos nuevos acon
tecimientos de trascendencia para la evolu--

cidén de la contaduria pGblica en el pais:

a) Se reglamentS6 la ensefianza de la contabi-
lidad, es decir, el Estado reconocid la
profesidén de Contador; por lo cual, los
titulos que se expedian de Tenedor de Li-
bros y Contador fueron reconocidos legal-

mente.

b) A todas aquellas personas que antes de 13

reglamentacidén de la ensefianza de Contga
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ciones auditadas, asi podrfiamos conocerla como
auditorfia de caja, de inventarios, de activo,

de pasivo, etc.

Si el factor es la época o periodo gque abarca
la Auditorfia se clasifica en:

-Auditorfa contfinua o permanente.

-Auditoria espor&ddica o eventual.

-Auditoria peribdica.

-Auditorfa Continua o Permanente: Es aquella

gue como su nombre lo indica, se lleva a ca-
bo constante o continuamente, pudiendo reali
zarse antes o despuds de registrarse las ope

raciones en los libros.

Para que esta auditorfa sea contfnua, es ne-
cesario que la empresa que la establezca,

cuente con un Auditor interno que esté revi-
sando las operaciones antes o después de re-

gistrarse en los libros.

-Auditoria Espor&dica o Eventual: Es la que

se efect@la en forma ocasional de acuerdo con
los intereses de 10s propietarios de la em--

presa o las circunstancias gue lo ameriten
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terminar la razonabilidad de los saldos, veri
ficando agquellas partidas gque muestren varia-
ciones importantes en el periodo comprendido
entre la auditorfia intermedia y final con el

objeto de emitir el dictamen.

2.1.4 Diferencias entre Auditoria Interna y Auditoria

Externa.

Es frecuente que exista confusién y malos entendi--
dos en esta materia, debido al hecho de gue tanto
el Auditor Externo como el Auditor Interno, usan
las mismas técnicas de verificacidn y las mismas
normas de auditoria generalmente aceptadas (en los
puntos que son aplicables) y basan su trabajo, aun-
que en dimensiones diferentes, en los mismos regis-
tros financieros de la empresa, sin embargo, técni-
cas y registros sélo son el vehiculo para su traba-
jo. Los objetivos, responsabilidades y terrenos son

diferentes para cada uno.

A efecto de dejar clara las diferencias relevantes
entre ambas clases de auditorfa, se dan a continua-
cibén explicaciones detalladas desde el punto de vis

ta de los aspectos siguientes:
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Responsabilidad Adgquirida.

Objetivos Perseguidos.
Estudio y evaluacidn del control interno.
Posicidn frente a la entidad que los contrata.

Actitud e independencia mental y econdmica.

Responsabilidad Adquirida: El1 auditor interno es

responsable finicamente ante la administracién de
la entidad donde bresta sus servicios, sea que
ésta esté representada por una Junta Directiva,
Gerencia General, Presidencia u otro organismo
de alta jerarquia y el cual ejerce sobre &l di-
reccidn y control como empleado que es de la or-

ganizacidn.

El Auditor Externo posee un grado mé&s amplio de
responsabilidad ya que su opinidn profesional,
se ve combrometida ante diversos sectores, tales
como: directores o accionistas, entidades finan-—

cieras, estado y pGiblico en general.

Objetivos Perseguidos: El objetivo del Auditor

Interno es principalmente proporcionar ayuda g
la administracidén para que el sistema de con-

trol y contabilizacidn de las operaciones gegy
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adecuado y que la informacibén obtenida a partir
de dichos controles, sea confiable y oportuna a
fin de que puedan incrementarse las utilidades

como fruto de las decisiones tomadas sobre bases

precisas.

El objetivo del auvditor externo es principalmen-
te el examen de los libros y registros de conta-
bilidad y la emisién de su correspondiente dicta
men; su trabajo est& encomendado a proteger 1los
intereses de los accionistas, estado y pGblico

en general.

Estudio y Evaluacién del Control Interno: En la

actualidad se reconocen dos tipos de control in-

terno: contable y administrativo.

Seglin el Instituto Americano de Contadores PG--
blicos Certificados, estos dos controles se de-
finen asf: "Los controles contables comprenden
el plan de organizacién y todos los métodos y pro
cedimientos que tienen que ver principalmente y
estan relacionados directamente con la protec--
cibén de los activos y la confiabilidad de los

registros financieros, generalmente incluyen con

troles, tales como: los sistemas de autorizacigy
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y aprobacibén, segregacidn de tareas relativas a
la anotacidn de registros e informes contables

de aguellas concernientes a las operaciones o -
custodia de los activos, los controles fisicos‘

sobre los activos y la auditorfa interna." 10/

"Los controles administrativos comprenden el plan
de organizacidn y todos los métodos y procedi--
mientos que estédn relacionados principalmente

con la eficiencia de las operaciones, la adhe--
sibén a las polfiticas gerenciales y que por lo co
min, sb6lo tienen que ver indirectamente con los
registros financieros. Generalmente incluyen con
troles, tales como: los andlisis estadisticos,
estudios de tiempo y movimientos, informes de ac
tuacién, programas de adiestramiento del perso-

nal y controles de calidad." 11/

Al relacionar estos tipos de control interno con
las funciones de Auditor Interno y Auditor Exte£
no, vemos gue desde el punto de vista de las fun
ciones del Auditor Interno, éste tiené interés

en los dos tipos de control, ya que su responsa

10/ Declaraciones sobre Normas de Auditoria, codificacién de normag

procedimientos de auditorfa SAS 1, pag- 15-16.Publicaciones gej
Instituto Mexicano de Contadores PGblicos.

ll/ Ibidem.
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bilidad no sdlo se limita a los aspectos conta-
bles y financieros sino gque comprende todas las

dreas de la organizacién.

El interés gque el Auditor Interno tiene de que
los dos tipos de control interno mencionados ope
ren razonablemente, hace que su campo de accién

sea m8s amplio que el del Auditor Externo.

Actualmente, el Instituto Americano de Contado-
res PGblicos Certificados reconoce que el Audi-
tor Externo s6lo tiene interé&s en los controles
internos contables por lo que se espera de €l
gue sea un experto en ese campo, ya que al final
expresard su opinidn sobre la situacidén financie
ra y el resultado de las operaciones de la empre

sa que esti examinando.

Posicidn frente a la Entidad-que los contrata:

La principal diferencia entre el Auditor Interno
y Externo, es su posicidén frente a la entidad pra
ra la cual trabaja; el Auditor Interno general-

mente es contratado por la Gerencia General o Ge

rencia de Personal y en ocasiones por el Pregi--

dente de la Junta Directiva, lo cual denotari el
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grado de jerarquia que tenga su posicidn dentro
de la empresa, se desenvuelve como empleado con
un sueldo y cumpliendo con disposiciones de caréc
ter interno. E1 Auditor Externo en condiciones
normales, es contratado por los propietarios de
las empresas o por la Junta General de Accionis-—
tas, en los casos de lés Sociedades.Anénimas y

en la organizacidn de la entidad aparece figuran
do fuera del grupo de ejecutivos y relacionado

directamente con los propietarios o accionistas.

e) Actitud e Independencia Mental y Econbmica: El

Auditor Interno sb6lo tiene la independencia de
criterio; carece de la independencia econdmica
y administrativa, sus actuaciones y funciones
son aprobadas y evaluadas por la Gerencia o po-
sicibn a quien reporte; su mayor o menor grado )

de independencia dependerid del nivel en que se

encuentre dentro de la empresa.

El Contador PGblico es contratado como Auditor
Externo, su contratacidén es a base de honorarios,
lo que lo hace mantener una actitud mental inde

pendiente en e] desarrollo de su trabajo.
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Generalidades de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una actividad relativamente
nueva, ya gque la utilizacidén de los servicios de au
ditores internos por instituciones privadas y pGbli
cas comenz6 a expandirse en los Estados Unidos a par
tir de 1940; actualﬁente un gran nfimero de institu-
ciones consideran que la Auditoria Interna es una ne
cesidad imperiosa a grado tal que en las grandes em
presas, los departamentos de auditoria interna estén
encabezados, en muchos casos por profesionales con
experiencia en la contaduria ptGblica, lo cual ha in
fluido favorablemente en dichas empresas, por cuanto
las técnicas de la auditoria externa han sido imple-
mentadas dentro de ellas. Se trabaja con programas
muy semejantes a los que wusan los grandes despachos
de auditores externos y en la mayoria de casos la or
ganizacidn de los departamentos de auditorfa interna

ha sido efectuada por ellos o con su asesoria.

En nuestro pais, la auditorfia interna ha encontrado
su mejor campo en las instituciones financieras y

organizaciones auxiliares, tales como: bancos, aso-
ciaciones de ahorro y crédito, companias de seguros,

etc., y muy poco en los demds sectores econdmicos

del pafs, principalmente por el poco conocimientop
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que se ha tenido de los resultados que se pueden lo-

grar con los servicios de la auditoria interna.

Con la aprobacidn de la personeria juridica de-la
"Asociacibn de Auditores Internos de El1 Salvador",
seglin acuerdo No.80 del Ministerio del Interior pu-
blicado en el Diario Oficial No. 282 del 23 de Febre
ro de 1984; se abre una nueva posibilidad de gque se
reconozcan los objetivos, funciones y principalmente
las ventajas gue pueden obtener las empresas de con-
tar en su organizacién con la unidad de auditoria 7
terna. También a medida que el desarrollo econdmicc
las empresas les permitan contar con dicha unidad y
ademds reconozcan la eficacia y el potencial que de
ella pueden obtener, consideramos que esta parte de
la profesién de la contaduria pfiblica, se volver&d una
necesidad dentro de la organizacibén de las empresas,
lo cual vendrid a confirmar lo gue en otros paises vya
experimentaron o sea que, cada dia la auditoria in--
terna desempefia un papel relevante, debido principal
mente a la creciente complejidad de los métodos con-
tables, administrativos y de operacibn, asi como 1g
tendencia cada vez més acentuada a la descentraliza-

cién de funciones, con el consiguiente aumentg en 1g

delegacién de autoridad,
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2.2.1 Definicidn
Bas&ndose en los propdsitos de la Auditoria Interna,

ésta puede ser definida en la forma siguiente:

"Lé Auditoria Interna es una actividad apreciativa que,
en forma independiente, se desarrolla dentro de una
organizacidn, teniendo por objeto la revisidn de las
operaciones contables, financieras y otras como base
para servir a la administracibén. Es un control admi--
nistrativo, cuyas funciones son medir y evaluar la e-

ficiencia de otros controles.™ 12/

2.2.2 Funciones

Las funciones b&sicas de la Auditorfia Interna son las

siguientes:

a) Examinar y evaluar la solidez, suficiencia y méto-
dos de aplicacibn del sistema de control interno

existente.

b) Efectuar los exdmenes y pruebas necesarias para
determinar la legitimidad de la informacién conta-

ble y la aplicacibn de los principios de contabj-

5/ R.L. Grinaker y Ben B.Barr, "Auditoria E] Examen ge
los Estados Financieros" (México,c.E.c,.S5.A. 1
° s LesDa . 982)’Pa
g.1l6,
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lidad generalmente aceptados en forma consistente

en relacién con el periodo anterior.

c) Comprobar la propiedad y derechos sobre bienes pa

trimoniales de la empresa.

d) Efectuar una evaluacibén de las decisiones, politi
cas, planes y procedimientos establecidos o en su

defecto proponer el establecimiento de las mismas.

e) Mantener eficaz vigilancia de que las politicas,
planes y procedimientos son seguidos eficientemen

te por el personal de la empresa.

Importancia y Objetivos

Importancia

La importancia que ha alcanzado la auditorfa interna
en los filtimos anos, se ha derivado del crecimiento

gque han experimentado los negocios y los sistemas de
los mismos: asf como a la descentralizacidn en la or
ganizacidén y el aumento en la delegacibén de autori-

dad. Estos factores han motivado la necesidad de au-
mentar los medios de control, dando con ello lugar a
que la auditoria interna, desempefie un importante pPa

pel, ayudando a determinar que los planes financie-
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ros y de operacidn, las politicas y los procedimien-

tos, estén siendo correctamente administrados.

Objetivos

1) General.
El Objetivo principal de la Auditoria Interna es
ayudar a los miembros de una organizacibén, para gque
cumplan en forma efectiva con las responsabilida--

des que les han sido asignadas.

2) Especificos.
a) Salvaguardar los activos de pé&rdidas y malos ma

nejos debido a irregularidades o errores invo-

luntarios.

b) Revelar las deficiencias y recomendar medidas
correctivas para gue los funcionarios y emplea-

dos encargados tomen las acciones necesarias.

c) Asegurar la correccidn y confiabilidad de los
datos contables procesados en los diferentes
registros y reflejados en los distintos repor-

tes.

d) Estimular la eficiencia en las operaciones y el

cumplimiento de las normas y polfticas estable-
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cidas por la Gerencia.

e) Recomendar los cambios necesarios en las diver

sas Fases de Operacibn.

f) Verificar la implantacién de los cambios apro-

badoes.

Los objetivos de una Auditoria Interna, pueden ser

clasificados de la manera siguiente:

a) De Tndole Financiera
1. Efectividad en el registro de las operacio-
nes.
2. Correccibn de los registros contables y de
las transacciones.
3. Razonabilidad de las cifras presentadas en

los Estados Financieros.

b) De Indole Administrativa
1. Promover la eficiencia en las operaciones.
2. Prevenir a la administracibén, detectando
las senhales de peligro en &reas de débil

control interno y que, eventualmente pudie
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ran generar futuros problemas en el desa--
rrollo de las operaciones de la empresa.

3. Velar por el fortalecimiento constante del
sistema general de control interno, evaluan
do siempre que los controles establecidos
no resulten mas caros que los riesgos que
cubren.

4. Contribuir hasta donde sea posible con las
utilidades, motivando la reduccién de cos-
tos y gastos sin gue esto llegue a perjudi-
car la imagen, el prestigio y la calidad
del servicio o producto que ofrece la empre
sa.

5. Aplicar pruebas y andlisis sobre &reas més
alld de las relativas a la Contabilidad, de
tal manera que sirva de una verdadera ase-
sorfa a la Gerencia .en el &rea de organiza-

cién y mé&todos.

Diferencia entre Objetivos Financieros y Admi-
nistrativos.

Es facilmente apreciable la diferencia gque
existe entre los objetivos financieros y los
objetivos administrativos, ya que los primeros
se fundamentan en hechos realizados, mientras

que los segundos tienen una tendencia dindmica
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que los hace determinantes en el desarrollo
de las operaciones y en las proyecciones futu

ras de la empresa.

2.2.4 Normas de Auditorfia Generalmente Aceptadas y su

Aplicacidn.

El Auditor Interno igual gue el Externo, desarro--
llan un trabajo profesional, el cual tiene una fi-
nalidad y unos objetivos definidos que se despren-
den de la misma naturaleza de la actividad profe--

sional de la Auditoria.

Esta caracteristica obliga a que el trabajo profe-
sional de Auditoria se realice dentro de determina

das normas de calidad.

Por lo tanto, la existencia y naturaleza de las nox

mas de auditoria reconocen como fuente, los siguien

tes hechos:

a) La Auditoria es un trabajo de naturaleza profe--
sional.
b) La Auditoria tiene caracterfsticas y finalidades

propias.
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Definicién de Normas de Auditorfa.

"Las normas de auditoria son los requisitos mini-

mos de calidad relativos a la personalidad del Au-
ditor, al trabaijo que desempena Y a la informacidén

que rinde como resultado de este trabajo." lé/

A continuacidn se enuncian las.normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas aplicables al Auditor Extex
no, pero debido a las diferencias mencionadas en ei
numeral 1.4 de este mismo capitulo,entre la audi-
torfa externa y la interna, algunas de estas normas
no son aplicables al auditor interno, por lo que
cada una de ellas contendri& la observacidn pertinen

te sobre este hecho.

Las Normas de Auditoria se clasifican en:

a) Normas Personales

b) Normas relativas a la ejecucidn del trabajo

c) Normas de Informacidén. 14/

"Normas Personales

Las normas personales se refieren a las cualida-
des que el auditor debe tener para poder asumir

dentro de las exigencias que el caréicter profe~

13/  Instituto Mexicano de Contadores Plblicos (IMCP), Normas y p
- cedimientos de Auditorfa (MExico, 1984), Pag. 23, ro-

lg/ Ibide
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sional de la auditoria impone, un trabajo de es

te tipo.

Dentro de estas normas existen cualidades que el
auditor debe tener pre-adquiridas antes de poder
asumir un trabajo profesional de auditorfia y cua
lidades que debe mantener durante el desarrollo

de toda su actividad profesional." 15/

De acuerdo a lo enunciado sobre las normas per-

sonales, éstas se dividen asi:

a) Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional.
Esta norma indica que el trabajo de Auditoria,
debe ser desempenado por personas que ademés
de contar con un titulo profesional legalmen-
te expedido y reconocido, tengan entrenamien-
to técnico adecuado y capacidad profesional

como Auditores.

Esta norma es aplicable tanto al auditor ex-

terno como al interno.

b) Cuidado y Diligencia Profesional

Bajo esta norma, el auditor tiene 1la obliga-

15/ Instituto Mexicano de Contadores PGblicos (

—_—

IMCP) Norma _
dimientos de Auditorfa (México, 1984) Pag. 23, S Y Proce-—-
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cibn de ejercitar cuidadeo y diligencia razo-
nables en la realizacidn de su examen y en
la prebaracién de su dictamen o informe.
Esta norma es aplicable tanto al auditor ex-

terno como al interno.

e) Independencia
Segin esta norma, el auditor estd obligado a
mantener una actitud de independencia mental

en todos los asuntos relativos a su trabajo

profesional.

Esta norma solamente es aplicable al auditor
externo; ya que la independencia mental del
auditor interno, estd limitada s8lo a la in-
dependencia de criterio, careciendo por lo
tanto de independencia econémica y administra

tiva.

Normas Relativas a la Ejecucidn del Trabajo

Ademids de las cualidades que debe poseer el Au-
ditor, mencionadas en las normas personales,
existen ciertos elementos que por su importan-
cia deben ser cumplidos. Estos elementos basi-
cos en la ejecucidn del trabajo, son los que
constituyen las normas denominadas de Ejecucidn

del trabajo. 16/

16/ Instituto Mexicano de Contadores Publlcos (IMCP)MﬁTLa
y Procedimientos de Auditoria (Mex1c0,1984) Pag. : T

——
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a)

b)

c)
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Planeacidn y Supervisidn.

Segfin esta norma, el trabajo de auditorfia de

be planearse en forma adecuada, y si se em--"
plean ayudantes, éstos deben ser supervisa--

dos apropiadamente.

Esta norma es aplicable tanto al auditor ex-

terno como al interno.

Estudio y Evaluacidn del Control Interno.

De acuerdo a esta norma, el Auditor debe e-
fectuar un estudio y evaluacidn apropiado del
control interno existente, gue le sirva de
base tanto para determinar el grado de con--
fianza gue va a depositar en &1l; como la na-
turaleza, extensién y oportunidad que va a

dar a los procedimientos de auditoria.

Esta norma es aplicable tanto al auditor ex-

terno como al interno.

Obtencién de Evidencia Suficiente y Compe-
tente.
Conforme esta norma, a través de los proce-

dimientos de auditoria, el auditor debe Obte
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ner evidencia comprobatoria suficiente y com
petente, en el grado que se reguiera para
proporcionar una base objetiva para su opi--

nién.

Esta norma es aplicable tanto al auditor ex-
terno como al interno, con la excepcidn de
gue el auditor interno utilizard esta norma
para elaborar un informe de auditoria y no

para emitir una opinidn.

Normas de Informacidn.

El producto final del trabajo del auditor es su
dictémen o informe, ya que es a través de €1,

gue da a conocer a las personas interesadas los
resultados de su trabajo y la opinidn que se ha

formado por medio de su examen.

Por la importancia que tiene el informe o dicté
men para el propio auditor, para la empresa O

sus propietarios y para los demas interesados

que van a confiar en &€l, se hace necesarlo gque

se establezcan normas gque regulen la calidad y
requisitos mfnimos del informe o dictamen co--
rrespondiente. Las cuales se denominan Normas

de Dictamen e Informacibn, clasificadas asf{:
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"Aclaracidn de la relacidédn con Estados o In-
formacidn Financiera y Expresidn de Opinidn.
En todos los casos en que el nombre de un Con
tador PGblico gquede asociado con estados o in
formacién financiera; deberd expresar de mane
ra clara e inequivoca la naturaleza de su re-
laciébn con dicha informacidén, su opinién so--
bre la misma y en su caso, las limitaciones
importantes gue -haya tenido su examen, las
salvedades que se deriven de ellas o todas
las razones de importancia por las cuales ex-
presa una opinidn adversa o no puede expresar
una opinidén profesional a pesar de haber he-
cho un examen de acuerdo con las Normas de

Auditoria." 17/

Esta norma es aplicable solamente para el Au-
ditor externo por el grado de responsabilidad
que asﬁme, tanto con su cliente como para ter
ceros, no asi para el auditor interno cuyo
grado de responsabilidad solamente es con la

Direccidn de la empresa.

_7/ Instituto Mexicano de Conta@ores PGblicos (IMCP) , Normas Y Proce
dimientos de Auditoria (MExico, 1984) Pag. 25. =
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b) "Bases de Opinidn sobre Estados Financieros.
El Auditor, al opinar sobre Estados Financie

ros, debe observar gue:

i) Fueron preparados de acuerdo con princi
pios de Contabilidad Generalmente Acep-

tados.

ii) Dichos principios fueron aplicados so--

bre bases consistentes.

iii) La informacidén presentada en los mismos
y en las notas relativas, es adecuada y

suficiente para su razonable interpreta

cién.

Por lo tanto, en caso de excepciones a lo an-
terior, el auditor debe mencionar claramente
en que consisten las desviaciones y su efecto

cuantificado sobre los Estados Financieros.";g/

Esta norma solamente es aplicable al auditor
externo porque se refiere a su opinidn sobre
- los Estados Financieros, en cambio el auditor
interno como profesional y como parte del con
trol interno debe velar porque esta norma sea

cumplida.

8/ Instituto Mexicano de Contadores Plblicos (IMCP) No

mas
=8 Jimientos de Auditorfa (MBxico, 1984), Pag. 25. ¥ Froce-
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2.2.5 Técnicas y Procedimientos de Auditoria

" Técnicas de Auditoria

Son los métodos préacticos de investigacidén y prueba
que el auditor utiliza para lograr la informacidbn y
comprobacién necesarias, tendientes a la formulacién

de los informes correspondientes. 19/

A continuacién se detallan las técnicas de auditoria

que comunmente utiliza el auditor.

a) Estudio General
El cual consiste en la apreciacibén sobre la fiso-
nomia o caracteristicas generales de la empresa,
de sus estados financieros y de las partes impor-

tantes, significativas o extraordinarias.

Esta apreciacibén la hace el Auditor aplicando su
juicio profesional, que basado en su preparacidn
y experiencia, podr& obtener de los datos o infox
maciones originales de la empresa, situaciones im
portantes o extraordinarias que pudieran requerir

atencidn especial.

19/ Instituto Mexicano de Contadores Piblicos (IMCP)

Normas
M Procedimientos de Auditoria (Mex1co, 1984) ,

Pag.79
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An&lisis.

Esta técnica consiste en la clasificacidén y agru
pacidén de los distintos elementos individuales
gue forman una cuenta o una partida determinada,
de tal manera que los grupos constituyan unida-

des homogéneas y significativas.

El andlisis generalmente se aplica a cuentas o
rubros de los estados financieros para conocer
como se encuentran integrados. Esta té&cnica pue-

de ser basicamente de dos clases:

i) An&lisis del Saldo.

Este se aplica cuando existen cuentas en las
que los distintos movimientos que vienen re--
gistr&ndose en ellas son compensaciones unos

de otros.

ii) Andlisis de Movimientos.
El andlisis de movimientos se aplica cuando
los saldos de las cuentas se forman no por
compensacién de partidas sino por acumulacibén

de ellas.
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Inspeccién.

La inspeccién consiste en el examen fisico de
bienes materiales o de documentos con el objeto
de cerciorarse de la autenticidad de un activo

o de una operacidén registrada en la contabilidad

o presentada en los estados financieros.

Confirmacién.

Esta técnica consiste en la obtencién de comuni-
caciones escritas de personas independientes a
la empresa, y que se encuentren en posibilidades
de conocer la naturaleza y condiciones de las o-
peraciones y, por lo tanto, de informar de una

manera valida sobre ellas.

Esta técnica puede ser aplicada de diferentes
formas:
i) Positiva.
Cuando se envian datos y se pide que contes-
ten tanto si est&n de acuerdo como si no 1o

estéan.

ii) Negativa.
Cuando se envian datos y se pide que contes-

ten sdlo si estadn inconformes.
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iii) Indirecta, ciega o en blanco.
Cuando no se envian datos y se solicita
informacién de saldos, movimientos o
cualgquier otro dato necesario para la

auditoria.

Investigacibn.
Esta té&cnica consiste en la obtencibén de in-
formacidbn, datos y comentarios de los funcio-

narios y empleados de la propia empresa.

Con esta técnica el auditor puede obtener cono
cimientos y formarse un juicio sobre algunos

saldos u operaciones realizadas por la empresa.

Certificacidn.
Esta técnica consiste en la obtencidén de un do
cumento en el gque se asegure la verdad de un

hecho, legalizado por lo general, con la firma

de una autoridad.

Observacibn.

Se refiere al hecho de presenciar fisicamente
como se realizan ciertas operaciones.

El auditor se cerciora de la forma como se rea
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lizan ciertas operaciones observando la mane-
ra como el personal de la Empresa las lleva a

cabo.

h) Cé&lculo.
Consiste en la verificacibn matemdtica de al-
gunas partidas. El auditor puede cerciorarse de
la correccidn matem&tica mediante el c&lculo in

dependiente de las mismas.

Las técnicas de auditoria deben ser apropiadas pa-
ra adaptarse a las diferentes circunstancias, sen-
cillas y concisas, para evitar detalles infitiles y

operaciones innecesarias.

Procedimientos de Auditoria

Los procedimientos de auditorfa son el conjunto de
técnicas aplicables a una partida o a un grupo de
hechos y circunstancias relativas a las &reas suje-

tas a revisién y evaluacidn. 20/

Naturaleza de los Procedimienﬁos de Auditoria.
Los diferentes sistemas de organizacibn, control,
contabilidad y en general, los detalles de operacidn

de los negocios, hacen imposible establecer Sistemag

20/ Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos (IMCP)

y Procedimientos de Auditoria (México, 1984) Normas
!’

Pag,78



65

rigidos de pruebas para las &reas sujetas a revi—-—
sidén. Razdn por la cual el auditor aplicando su cri
terio profesional, deberd decidir cual técnica de
auditoria o conjunto de ellas, aplicar& en cada ca-
so para obtener la certeza rézonable que fundamente

el contenido del informe a la administracidn.

Extensidén o Alcance de los procedimientos de Audi-
toria.

Dado el hecho de que muchas de las operaciones de
las empresas son de caracteristicas repetitivas y
forman cantidades numerosas de operaciones indivi-
duales, no es posible realizar una revisidn detalla
da de todas las partidas individuales gque forman u
na partida global. Por esa razdn cuando se llenan
los requisitos de multiplicidad de partidas y simi
litud entre ellas, se recurre al procedimiento de
examinar una muestra representativa de las partidas

individuales.

Oportunidad de los Procedimientos.

La época en que los procedimientos de auditoria se
van a aplicar se llama oportunidad. El auditor de-
berd planearla, en tal forma que no coincida con
los periodos criticos de trabajo de las &reasg que

seran auditadas.
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Informes de la Unidad de Auditoria Interna.
Una de las responsabilidades del auditor interno,
es comunicar por escrito los resultados obtenidos
en el desarrollo de su trabajo realizado en cada
drea o dependencia, es decir, la finalidad Gltima
de todo trabajo de auditorfa interna, es la inter-
pretacidn l6gica de los resultados del trabajo rea
lizado en forma de conclusiones y recomendaciones
a través de un informe escrito. En consideracidn a
gue el informe ha de representar el producto final
del trabajo del auditor interno, serd de gran impor
tancia dedicarle la mayor atencidén posible tanto al
contenido como a la presentacidén de todo el documen
to, el cual estarid avalado con su firma.’
a) Tipos de Informe.

Los informes que el auditor interno presenta a

la Direccidn de la empresa, pueden ser de tres

tipos:

i) Informes generales del trabajo realizado por
el Auditor Interno, dirigidos a la Junta Di-
rectiva, Presidencia o Gerencia, o donde el
auditor dependa jeré&rquicamente.

ii) Informes cortos que resulten de cadas una de

las revisiones efectuadas en Cualquier Srea
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auditada. La preparacidén del borrador de estos
Gltimos, estar& bajo la responsabilidad del
auditor a cargo de.la revisidn, inmediatamente
después de concluido su trabajo. No se le acep
taradn al auditor los papeles de trabajo relati
vos a una revisidn determinada, si &stos no
incluyen el borrador del informe, el cual de-
be ser analizado y aprobado por el Jefe de Au-

ditoria Interna.

Cualquier otro informe especial gue le solici-
te el Jefe Inmediato o la administracidn supe-

rior de la empresa.

Contenido y presentacidn de los Informes.

Una de las fases mas dificiles y determinantes en

el trabajo de auditorfia interna, es la relativa

a la elaboracidn del informe; son muchos los fac-

tores gque inciden en esta actividad y que el au-

ditor debe tomar en cuenta para concluir con su

revisidn, ya que es frecuente que debido a infor-

mes mal elaborados, se desperdicien excelentes

trabajos de auditoria interna, provocando con e-

llo consecuencias negativas a grado tal que reco

mendaciones positivas y necesarias para la empre
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sa no sean aceptadas, desacreditando 1la calidad

profesional del auditor interno.

Hay que tener presente gque la capacidad profesio
nal del auditor interno va a sexr medida y evalua
da por el resultado de su trabajo y que éste se

encuentra reflejado en el informe que presentaréa

a la administracidén de la empresa.

Los informes de auditorfa interna son leidos y
analizados por diferentes personas, generalmente
con poco o ningfin conocimiento sobre auditoria,
por lo que deberid usarse un lenguaje sencillo y
comprensible, oraciones y pdrrafos cortos, titu-
los adecuados y un estilo que asegure la acepta-
cidén del informe, incluso por las personas cuyo

trabajo esté siendo revisado y evaluado.

Es importante agregar gque ademds de la claridad
con que se presenta el informe todos los hechos
que en &l se detallan, deben estar respaldados
con evidencias suficientes y competentes, las cua
les deben eétar plasmadas en los papeles de trabé

Jo respectivos.
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Elementos del Informe de Auditorfa Interna.

Todo Informe de auditorfa interna debe contener

b&dsicamente los siguientes elementos o partes:

a)
b)
c)
d)
e)

£)

g)

Fecha

Objetivos de la revisidn
Alcance de la revisidn
Limitaciones

Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

A continuacidn sedescribe el contenido de cada -

elemento:

a)

b)

Fecha: Se deberan distinguir b&sicamente dos

en los informes de auditoria interna: fecha

del periodo examinado y fecha de la termina--
cibén de la auditorfa, gue seréd la oficial del
informe y que corresponderd al dia en7que el
auditor interno termine su trabajo en la de-

pendencia o frea auditada y se retire de E&sta.

Objetivo de la Revisidén: En esta parte del in
forme se deberd incluir una descripcién clara

4
breve y concisa de los objetivos de 1a audito

ria.
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c) Alcance de la revisidn: Por alcance se debera

d)

entender, la profundidad de las investigacio-
nes, las &reas que se han examinado y evalua-

do, y una breve descripcidén de las técnicas

empleadas.

Limitaciones: Es frecuente gue durante el desa

rrollo de la auditoria se encuentre el audi--
tor interno con situaciones que le impiden de
sarrollar su trabajo en forma normal o satis-
factoria, como son falta de cooperacidn del
personal de la wunidad auditada, registros -
contables atrasados, informacidn de dudosa
confiabilidad, etc., incluir las limitaciones
en el informe, es algo muy importante y tie--
nen mayor validez, cuando &stas han sido re--
portadas oportunamente y no se hace nada por
eliminarlas. Por lo gue en cierta forma el in
formarlas se convierte en una salvaguarda pa-
ra las futuras responsabilidades a que se en-

frente el Auditor Interno.

Es necesario aclarar que las limitaciones de-
ben referirse exclusivamente a aquellag atri-
buibles o generadas por la unidad o dependep-

cla auditada y nunca a las propias limitacig-
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nes del auditor interno, sean estas técnicas

O pexrsonales.

Resultados: En esta parte del informe, se ex-

presaran los resultados obtenidos como conse-
cuencia de haber desarrollado los programas
de auditoria y cumplido las instrucciones es-
peciales o esbecificas recibidas del Jefe de
Auditoria; es necesario considerar que los re
sultados expuestos en el informe, tienen que
reflejar hechos o situaciones comprobadas fe-
hacientemente por el auditor interno y que di
chas observaciones han sido suficientemente
discutidas con los funcionarios responsables
al momento de detectarse las desviaciones;.a—
demids se incluirén los puntos de vista que di

chos funcionarios puedan haber formulado al

respecto.

Conclusiones: En esta parte del informe, el

auditor interno, deberd exponer en forma resu
mida y con visibn de conjunto, el resultado
de su evaluacidn personal de las operaciones
de la dependencia en que hubiese actuado, asf

como del trabajo y conducta individual de los
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funcionarios de la misma.
Al plantear las conclusiones se deberd actuar
con absoluta independencia de criterio: y con
la mayor responsabilidad profesional, ya que
€stas por lo consiguiente ser&n el dictamen
técnico del auditor interno, sobre los resul-
tados obtenidos de cada auditoria; por lo tan
to, las conclusiones deber&n ser el reflejo
de la apreciacidn objetiva de la evidencia en

que se fundamenten.

Recomendaciones: En esta seccién del informe,

se formularidn las recomendaciones necesarias

para corregir las anomalias detectadas, sean

éstas de operaciones o disciplinarias.

Al formular las recomendaciones, se debe con-
siderar ademé&s de los efectos de su aplica--

cibén practica, las posibles repercusiones de

las mismas dentro de la ofganizacién o funcio
namiento general del &rea o dependencia. Toda
recomendacién deberi ser de ejecucibn facti--
ble, por lo tanto, no se haré&n recomendacio—--
nes aceptables desde el punto de vista teéri

CO, pero inaplicables por razones préacticas.,



CAPITULO IT

ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Concepto e Importancia de la Organizacidn

Concepto: Por organizacibén entenderemos la coordina-
cién de las actividades de todas las personas que for
man la empresa, con la finalidad inmediata de obtener
el m&ximo aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales en la realizacién de los objetivos gue la

empresa persigue.

Importancia: En la administracidén de toda empresa, el

elemento organizacidén es necesario, porque es el me-
dio para lograr una accibén colectiva, puesto que el
trabajo que debe hacerse requiere de los esfuerzos de

mds de una persona,

La magnitud y el alcance de las empresas de nuestra
época, ha llegado a tal grado que en la mayoria de
los casos, los funcionarios y ejecutivos no pueden e
jercer supervisibn personal sobre la forma de condu-

cir las operaciones.
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Bajo estas circunstancias, es indispensable establecer
una organizacibn estructuralmente adecuada, la cual va
ria de acuerdo con el tipo de empresa, su tamano, la
divisién geogré&fica de sus operaciones, el nfimero de
sucursales, subsidiarias o cualesquiera otros facto--
res que pueden ser propios a determinada empresa en

particular.

Generalmente un plan de organizacibn satisfactorio de
be ser simple,siempre y cuando dicha simplicidad sea
ventajosa desde un punto de wvista econdmico, deberéa
ser flexible en tal forma gue la expansién o el cam-
bio de condiciones no rompan o desorganicen el orden
existente y debe prestarse por si mismo al estableci-
miento de claras lineas de autoridad y responsabili--

dad.

Estructura Organizativa de la Unidad de Auditoria

Interna

Es requisito fundamental, al organizar la unidad de
Auditoria Interna, disehar su estructura en forma tal
que satisfaga las necesidades y cumpla los objetivos

de la empresa en materia de asesoria y control.

Como unidad descentralizada de las demds &reas de 1g

empresa, la Auditorfia Interna debe funcionar g base
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de una organizacidn lineal, con canales de comunica--
cidn, niveles de autoridad y responsabilidad claramen

te definidos.

A continuacién se presenta un modelo de Organigrama,
el cual puede ampliarse o reducirse, segfin las necesi-
dades o posibilidades econ6micas de cada empresa en

particular.

UNIDAD DE AUDITORTIA INTERNA

ORGANIGRAMA

AUDITOR
JEFE

AUDITOR
SUPERVISOR

I
AUDITOR AUDITOR AUDITOR
AUXTT.TAR AUXTLIAR | AUXTLIAR

An8ligis de las Areas Representadas en el Organigrama

Al analizar la informacidén obtenida relativa a las
funciones que se est&n desarrollando en las diferen-

tes &reas gue se presentan en el organigrama, se de-
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ben conocer los criterios que existen para agrupar las
actividades afines, con el objeto de establecer una es

tructura de organizacibn que sea adecuada.

Las funciones se asocian y se distribuyen dependiendo
de los objetivos perseguidos y en consecuencia de las

actividades que se van a realizar para ello.

Para conocer la labor que wva a desarrollar cada &drea
representada en el organigrama y para identificar quie
nes las desarrollan, es necesario conocer las descrip-
ciones de puestos de todas las funciones. La informa-
cibn basica que deben contener las descripciones de
puestos, son tratadas en forma-amplia en el numeral

2.4.2 de este mismo capitulo

Aspectos Administrativos de la Unidad de,Auditoria

Interna

La Unidad de Auditorfia Interna, como una parte impoxr-
tante dentro de la estructura organizativa de la empre
sa y a efecto de poder cumplir con eficiencia sus fun-
ciones de control y asesoria, debe ser bien administra
da, por lo que se hace necesario que la misma, sea di-
rigida por personas con experiencia y estudios académi

cos en Contadurfia PGblica; ya que estos profesionales
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ademas de poseer amplios conocimientos de contabilidad
y auditoria, también cuentan con los conocimientos so-
bre administracidn, adquiridos durante el proceso de
su formacidén académica, la cual lo capacita para eva-
luar y ubicar la posicidén jerdrquica de la unidad den
tro de la empresa, su nivel de autoridad, sus atribu-
ciones y responsabilidades; asi como el aprovechamien
to en forma dptima de los recursos humanos y materia-
les con los que cuenta la unidad. Es importante seha-
lar que la persona que dirija la unidad debe poseer
habilidad para tratar a las personas ya que antes, du
rante y después del desarrollo de la aunditoria, debe-
réd mantener buenas relaciones con las dem&s unidades
de la empresa, los auditores externos y el pfiblico con

los cuales la empresa tenga intereses u obligaciones.

Ubicacién Dentro de la Estructura Organizativa de la

Empresa

Las funciones de la Unidad de Auditoria Interna son
de asesorfa (STAFF) y no de linea, por lo que dicha
unidad debe reportar al responsable médximo de la admi
nistracidn de la empresa para que posea la suficiente
independencia y desarrolle sus funciones con efectivi
dad, lo cual depende principalmente del nivel jer&r-

quico que ocupe dentro de la empresa y que es esen--

cial para que el trabajo de auditorfa sea efectivo
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La adecuada organizacidén de la Unidad de Auditoria In
terna y el apoyo que reciba por parte de la Direccidn
de la empresa, son los principales factores que deter
minan la calidad y valor de ios servicios que la em—-
presa obtenga de las funciones de dicha unidad. El1 Je-
fe de la unidad de auditoria interna por lo tanto, de
berd ser responsable ante un ejecutivo de suficiente
jerarquia en la organizacibn, que le pueda asegurar un
campo amplio en sus actividades y una adecuada aten--
cidn en cuanto al cumplimiento de las recomendaciones
relativas a las deficiencias encbntradas en el proceso

de la auditoria.

En la practica se encuentra gue el campo y la acepta-
ciébn del trabajo de la auditoria interna depende del
grado de autoridad que tiene el ejecutivo a quien se
reporta; adem&s de la aceptacibn que adquiera a tra--
vés de una labor técnica y profesional. Esto no quie-
re decir que la unidad de auditorfa interna o el supe
rior a quien reporta deben ejercer autoridad directa
a través de sus recomendaciones; ya gque, la unidad
nunca debe tener autoridad sobre las demids unidades
gque examina; ni tampoco, deberdn tener autoridad so-~-

bre ella, ninguna de esas unidades.
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Para que realmente sea un servicio a la gerencia y que
las operaciones que son auditadas no se vean afectadas
por la parcialidad, la unidad de auditoria interna de-
be estar situada en la organizacién de la empresa, de
manera tal qgue no existan obst&culos para elaborar 1los
informes en una forma objetiva, con la energia que de-

mandan los problemas encontrados.

Tomando en cuenta que la objetividad es esencial en 1la
funcibén de auditoria y para no obstaculizar su indepen
dencia de criterio, la unidad de auditoria interna no
debe desarrollar o comprometerse en cualgquier otra ac-
tividad que habri de ser revisada y evaluada méds tar-

de por ella misma.

A continuacién se presenta la estructura organizativa
de una empresa industrial, la que se representa en un
organigrama, dentro del cual la Unidad de Auditoria

Interna se ubica como una unidad de asesoria para la

administracibn.




ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA

/ GERENCIA
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Nivel de Autoridad Dentro de la Administracién de la
Empresa
Para establecer los alcances del trabajo de la Unidad
de Auditoria Interna, deber&d considerarse que el &area
de trabajo efectivo, seréd determinada por la clase de
autoridad asignada al ejecutivo de gquien depende la
Unidad. Si esta persona tiene limitaciones para pene-
trar a determinadas &reas de la empresa, el trabajo
de la unidad se verd limitado en la misma forma. Ante
esa situacibn, la Direccién debe definir claramente

qué es lo que se espera de la Unidad.

Bajo la forma m&s comtin de organizacién, la Unidad de
Auditoria Interna reporta al Gerente General, pero tam
bién es comfin gue dicha unidad dependa del consejo de
administracién o Junta Directiva; en este filtimo caso,
el jefe o encargado de la unidad tiene acceso al conse
jo cuando hechos importantes asi lo ameriten. Es reco-
mendable que la Unidad de Auditorfa Interna, dependa
de uno de los m&s altos niveles de la organizacibn; da
do que esa posicibén determinard la amplitud en su tra

bajo y el nivel de autoridad para actuar.

La Unidad de Auditoria Interna, no estd facultada para

ejercer autoridad directa sobre los funcionarios cuyo
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trabajo examina o evalfia, en virtud de que no ejerce
una funcibén de linea en la organizacibn, si no una fun

cibn de asesoria (STAFF).

La Gnica autoridad con qﬁe cuenta la Unidad de Audito-
ria Interna, es la que tiene para discutir y analizar
con el Jefe de la o las Unidades objeto de auditoria,
aquellos hechos importantes encontrados durante la re-

visidn.

En razdn del apoyo que esta Unidad reciba, el Auditor
Interno como sus subalternos, podrédn desarrollar su
trabajo en lugares donde otros ejecutivos estd&n muy
por encima de &1 o donde sus recomendaciones puedan

afectar la susceptibilidad de los empleados.

La Unidad, deber& estar autorizada para dirigir un pro
grama amplio y total de Auditoria Interna dentro de la
empresa; por lo que el Jefe de la Unidad como sﬁs su-
balternos tendré&n acceso libre a todas las &reas suje-
tas a revisidn y evaluacidn, con el objeto de verifi--
car la eficiencia de los sistemas de control contables
y administrativos que ha establecido la empresa para

dirigir sus actividades.
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2.3 Atribuciones y Reqponsabilidades

2.3.1 Atribuciones

La Auditorfa Interna, es un continuo e inde-
pendiente control administrativo, asi como --
una actividad de evaluacidn establecida den--
tro de la empresa, a través del examen de la
Contabilidad, el aspecto financiero y las de-

més operaciones relacionadas con la empresa.

Para determinar en que medida los controles
establecidos son efectivos y la informacién
de Contabilidad confiable, la unidad de audi-
torfia interna, tiene las siguientes atribucio

nes:

a) Efectuar los ex8menes y pruebas necesarias
para determinar que los registros e infor-
mes, reflejan las operaciones y los resul-

tados actuales en forma correcta.

b) Determinar que los controles establecidos
para proteger los activos de la empresa y
prevenir fraudes, se mantienen en forma e-
fectiva y que existen responsabilidades de

finidas.



84
c) Hacer notar a travé&s de los informes, el
cumplimiento de los planes administrativos,
politicas y procedimientos establecidos
tanto en manuales como en otras instruccio

nes escritas.

d) Establecer un control sobre los sistemas y
procedimientos para verificar que una vez
son instalados, operan en una forma adecua
da, efectiva y se aplican en forma conti--
nua; de lo contrario, proponer las revisio

nes necesarias.

Responsabilidades

La Unidad de Auditoria Interna; asi como las
deméds Unidades, tiene sus responsabilidades
ante la empresa, las cuales son asumidas por
el encargado de dirigir la Unidad; entre es--

tas responsabilidades se pueden citar las si

guientes:

a) Poner el méximo cuidado en la realizacidn
de su trabajo para lo cual debers observar

los requisitos b8sicos sobre &tica profe~-—

sional, tales como: tacto, discresisp v ¢
au

tela, con respecto a la opinidn de los g 2
emas,
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c)

d)

e)

£)

g)
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Cumplir con los esté&ndares e instrucciones
que estén o deban estar en un Manual de Au
ditoria Interna aprobado por la Gerencia

General.

Mantener la més estricta reserva acerca de
la informaciébn confidencial, a la gque tie-
ne acceso durante el desarrollo de su tra-

bajo.

Basar el desarrollo de su trabajo, en las
normas de Auditoria, que son aplicables a
la Auditoria Interna, siendo de principal
importancia, el obtener la evidencia com-

probatoria, suficiente y competente.

Comprobar la efectividad de los controles

establecidos.

Preparar los planes y programas de Audito-

ria.

Preparar los Informes de Auditoria, log -
cuales deben ser discutidos con los respon

sables de las unidades auditadas, antes de



h)

i)

3)

k)

1)
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su distribucibtn definitiva.

Verificar la accidn tomada en cada una de
las recomendaciones presentadas; lo cual, por
regla general, se hace después de la contes-

tacidn del informe de auditoria.

Informar inmediatamente a la Gerencia Gene-
ral, asi como a la Gerencia de primera linea
que se vea afectada, en casos de descubri--
miento de situaciones de vital y urgente im-

portancia.

Coordinar su trabajo con la Auditoria Exter-
na, para evitar la duplicidad de actividades,
asi como garantizar la médxima eficiencia de

la Unidad de Auditoria Interna.

Guiar el desarrollo de su trabajo, respetan-

do las normas y politicas de la empresa.

Mantener cooperacién y relaciones de trabajo
satisfactorias con todo el personal de la ep
presa, principalmente con las Gerencias ge

primera linea, a fin de obtener aspectog e
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sitivos en el trabajo de Auditoria Interna.

Mantener una adecuada informacibn de las ac
tividades de la empresa, lo cual se puede
lograr, asistiendo a Juntas que puedan pro-
porcionar dicha informacién, lo que seréd de
mayor beneficio cuando el Jefe de la Unidad
de Auditoria Interna forme parte activa de
estas Juntas y cambie opinicnes con los de--

mis participantes.

Atender a la Gerencia General en los casos
de revisiones especiales, mediante peticibn
por escrito, que defina claramente los 1imi-
tes de la revisién, la cual se llevard a ca-
bo tan pronto como sea posible, asumiendo
completamente la Unidad de Auditoria Interna

la responsabilidad de dicha revisidn.

2.4 Recursos Humanos

2.4.1

Personal Necesario

Uno de los problemas a resolver al organizar

la Unidad de Auditoria Interna, es seleccionar

al Personal necesario para cumplir con lasg fun

ciones y responsabilidades asignadas. Este es

un problema diffcil de resolver y es cagj impo
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Describcién de Puestos
En la organizacidn de la Unidad de Auditoria
Interna, se pueden describir las posiciones,
seglin las responsabilidades asignadas, para
efecto del presente trabajo, se clasifican en

tres categorias:

I) Auditor Jefe
II) Auditores Supervisores

III) Auditores Auxiliares

— Auditor Jefe

Responsabilidades Generales.

a) Velar por los intereses fundamentales de
la empresa, con el mismo interés y dili-
gencia que lo hace cualquier funcionario

de méxima jerarquia de la entidad.

b) Rendir una labor de alta calidad profesio
nal y de conformidad con las normas de Au
ditoria generalmente aceptadas, en lo que

le fueren aplicables.
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Responsabilidades Especificas.
a) Planificar la labor de la Unidad, con el fin
de gque la empresa obtenga el mejor prove-

cho del servicio de Auditoria Interna.

b) Organizar la distribucién de las funciones
Yy responsabilidades del personal de la Uni-

dad a fin de lograr su mdxima eficiencia.

c) Dirigir la labor del personal, con el propd
sito de lograr la realizacidn efectiva de to

do lo planeado.

d) Controlar el cumplimiento de las observacio
nes y recomendaciones contenidas en los in-
formes de Auditoria Interna, hasta obtener

una accidn satisfactoria en relacidn con ca

da informe.

- Auditores Supervisores

Responsabilidades Generales.

a) Planear el alcance y oportunidad de aplica-
cidén de los programas de auditoria y deter-
minar la distribucién del trabajo de 1los Au
ditores Auxiliares, contando para ello conﬁ

la asesorfia del Auditor General,
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b) Velar por que la ejecucidn de los progra

mas de Auditoria se haga segfin lo plani-
ficado; asi como proporcionar asistencia
a los Auditores Auxiliares en el desarro

llo del trabajo.

Responsabilidades Especificas.

a) Estudiar y evaluar los controles inter--

b)

c)

d)

nos sobre las operaciones de la empresa,
determinar si funcionan adecuada y efec-
tivamente, recomendando cambios cuando

Sea necesario.

Verificar que las normas, politicas, pro
cedimientos, etc. de la empresa se estén

cumpliendo segfin fueron establecidos.

Determinar el grado de confianza que pue
de tenerse en los registros e informes
de la empresa, ya sea que &stos se refig
ran a aspectos contables, financieros,

de produccidn, de mercadeo, etc.

Programar las auditorias, de tai forma
7

gue haya coordinacidn efectivs con lasg
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actividades de las dem&s unidades de la

empresa.

e) Desarrollar y mantener procedimientos
de Auditoria Interna que propicien el
més efectivo examen y andlisis de las
operaciones de la empresa, contando con

la asistencia del Auditor General.

f) Elaborar los informes de Auditoria y en
viarlos para su estudio y aprobacién al
Auditor General, para que posteriormen-
te, éste los entregue al responsable m&

ximo de la Administracidn de la empresa.

g) Seleccionar y capacitar personal con ap
titudes como Auditor para integrarlo al

equipo de Auditores Internos.

- Auditores Auxiliares

Responsabilidades Generales.

a) Ejecutar 1los programas de Auditoria In-
terna siguiendo los lineamientos del
plan general de auditoria plasmados en

el memoré&ndum de planeacibn.
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Elaborar los informes preliminares de
auditoria interna, después de la termi-

nacidn de cada trabajo.

Responsabilidades Especificas.

a)

b)

c)

d)

Obtener los elementos de juicio sufi--
cientes a través de la aplicacibén de los
procedimientos de Auditoria Interna, de
acuerdo con las circunstancias especifi
cas del trabajo, con la oportunidad y al

cance necesario.

Plasmar en las cédulas y demd&s papeles
de trabajo, el resultado de la aplica--
cibébn de los procedimientos de Auditoria;
los que constituyen la evidencia de la

labor realizada.

Estructurar la preparacién de los pape-
les de trabajo, para que las anotacio--
nes se hagan en forma ordenada y se pre
paren de tal modo que representen elemen

tos de juicio.

Preparar los informes de contro}l de tieq
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po y gastos reales utilizados en cada

trabajo de Auditoria.

e) Preparar informes escritos al Supervi-
sor, sobre las conclusiones y recomenda
ciones que a su juicio deben implemen--

tarse en las &reas auditadas.

f) Mantener el archivo de papeles de traba
jo al dia y organizado conforme al sis-

tema aprobado.

Cualidades Necesarias para su Seleccidbn

La seleccidn del personal que ejercer& fun
ciones de Auditoria, es de suma importan--
cia en las empresas que estén organizando
la Unidad de Auditoria Interna o gque con-—--

tando con ella deseen ampliar el personal.

Las cualidades y conocimientos necesarios
que deben poseer las personas que se desem
pefien como Auditores Internos, se pueden

agrupar en tres aspectos:

1°Conocimiento académico actualizado vV ex-—

periencia en Auditorfa, Contabilidag y
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Es indispensable que posea el conocimien
to de las disciplinas, tales como: finan
zas, matem&ticas, organizacidn, leyes im-
positivas, mercantiles y laborales, etc.;
ya que su responsabilidad como Auditor,
se extiende a todas las &reas de la em--
presa, tanto contables, financieras, pro
duccidn, mercadeo, recursos humanos, etc.
todo con el propbsito de proporcionar ser

vicios constructivos y de proteccidn.

2°Conocimiento General de la Empresa e Iden-

tificacidén con sus Objetivos

Es importante y necesario combinar habi-
lidad y experiencia para poder tener un
conocimiento general de la empresa. Esto
permitird al Auditor Interno, tener una
proyeccibn mas general de la entidad, 1lo
que le ayudarid a distinguir de entre to-
dos los objetivos, aquellos que merezcan

la mayor atencibdn.

El Auditor Interno, deberd tener la habi
lidad necesaria para obtener por medio

de su trabajo que desarrolla en todas las
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dreas de la empresa, el conocimiento en

detalle de las funciones realizadas por

cada una de las unidades o departamentos

auditados y de los jefes a cargo de los

mismos. Esto le dard la oportunidad de

ser reconocido y apreciado, lo que en de

finitiva redundari en el desempeno efi--

ciente de su trabajo.

3° Conocimientos de las Relaciones Humanas

Este numeral tiene como prop6sito princi

pal,excitar a las personas
han funciones de auditoria
como también, aguellos gue

en proceso de formacién, a

que desempe-
interna; ast
se encuentren

dque adopten y

cultiven en el desarrollo de su trabajo o

estudios una préctica activa de buenas

relaciones humanas, a fin de ofrecer un

mejor servicio profesional, dignificar la

profesifn, ser mis Gtil y consecuentemen

te obtener mayor progreso,

satisfacciones personales.

beneficios y

Es indudable que la Auditorfa Interna eg y-

na Unidad de asesoria creada para ayudar a
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la administraci®dn en su mas alto nivel, por
lo consiguiente para gue su ayuda sea efec-
tiva, es necesario que las recomendaciones

presentadas en su informe, sean aceptadas y
ejecutadas por todos los funcionarios, con-
vencidos realmente de que las recomendacio-
nes del Auditor Interno representan mejoras

al trabajo que ellos desarrollan.

Por lo tanto, siendo el principal fin del

trabajo del Auditor Interno, que las reco--
mendaciones por &l presentadas, sean acepta
das y ejecutadas por las deméds Unidades de

la Empresa; deber& en primer lugar, demos--
trar y convencer que realmente su actuacidn
estd encaminada a ayudar a las demds Unida-
des, por lo que su actuacibdbn en todo momen-

to debe ser constructiva.

El Auditor Interno, dentro de su trabajo tie
ne relaciones directas con todo el personal,
por lo que debe tener presente que tratar§
con personas ldgicas y emotivas, que puedenp
ver en €1, un elemento negativo, el cual pa-

ra conservar su trabajo tiene que hallar e-



99

rrores cometidos por otros. A causa de esa

impresidén desfavorable que puede producir el
Auditor ante todo el personal de la empresa,
debe poner todo su empeno en borrar y rever-
tir tal imagen mediante una actuacidén hones-
ta y sincera en el desarrollo de su trabajo,
observando en todo momento las principales

normas de relaciones humanas.

El Doctor Paul Parker, experto en relaciones
humanas, senala en uno de sus escritos gue
las habilidades de un Auditor, se Qdistribu-
yen en técnicas y capacidad para tratar a la
gente; la primera representa una cuarta par-
te del total de las habilidades de un Audi--
tor, en tanto gque la segunda alcanza las o--

tras tres cuartas partes.

Otro autor, Dale Carnegie, en su libro “Cémo
Ganar Amigos e Influir sobre las Personas"
nos dice que segfin estudios realizados por
el Instituto Carnegie de Tecnologia, en ramas
tan técnicas comc la Ingenieria, alrededor
del guince por ciento del buen éxito financie

ro de cada uno, se debe al conocimiento téco-
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nico; el ochenta y cinco por ciento restante
se debe a la habilidad, la personalidad y 1la

capacidad para tratar con la gente. 1/

Las opiniones descritas en el parrafo anterior
nos dan una idea de la importancia que tiene
para dos autores expertos en la materia, el
desarrollo de una buena labor de Relaciones Hu

manas en diversas ramas profesionales.

En lo que respecta a la Auditoria Interna, la

actitud que deben cultivar las personas que

la integran, debe ser de una persona que va

a ayudar a resolver problemas de operacibn, a

respetar condicibén, experiencia y posicién

de las personas con las gque trabajar&, el que

serd justo y objetivo en sus funciones y apre
" cilaciones, el que reconocerd sus limitaciones

técnicas porque no puede ser experto en todo.

El Auditor que piense y actfie asi, ganara

el respeto y la estimacién de todas las perso

nas y su recompensa ser&d encontrar el mejor

apoyo y en muchos casos lograri que la mayo-

ria del personal le proporcione las mejores

1/ Judn Ramén Santillana, "Auditoria Interna-Integral” Fdi-
cidén ECASA, 3a. Edicidn, (México 1983). pag. 18]. i
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sugerencias, porque estd comprobado gque en

su gran mayoria, las soluciones a ?roblemas,
son conocidos por el mismo personal de la em
presa y que no las comunica borque no tienen
la oportunidad para hacerlo o carecen de los
medios para comunicarlos o tienen temor al

cambio, o sencillamente no hay quien los mo-

tive para hacerlo.

Recursos Materiales

Se entenderd& como recursos materiales, el equipo de
trabajo compuesto por el conjunto de documentos (lega
les, reglamentarios y técnicos), enseres y materiales
que la Unidad de Auditorfa Interna normalmente necesi

ta para el eficiente desempeno de sus labores.

Usualmente los recursos materiales estdn compuestos

por lo siguiente:

a) Mobiliario.

b) Calculadoras de escritorio y de bolsillo si fueran
necesarias.

c) Portafolios que ofrezcan seguridad para guardar los

documentos y Gtiles de trabajo de cada auditor.
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)
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h)

i)

k)
1)
m)

n)
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Copias de Escritura de Constitucidn, reglamento in
terno de la empresa, Cat&logo de Cuentas, Manual
de Aplicacidén de Cuentas, Manual de Créditos, etc.
Sellos de goma referente a la "Unidad de Auditoria
Interna".

Sellos de goma con el rdtulo de revisado por...
Fechadores de tamano mediano.

Obras de consulta actualizadas.

Ejemplares de leyes y decretos dictados por el Es-
tado.

Copia de los convenios de préstamos con las insti-
tuciones de crédito.

Copia de circulares e instructivos de la empresa.
Copia de otros convenios y contratos.

Copia de los informes de auditoria externa.

Copia o extracto de cualquier modificacidbn poste-
rior que sufran los documentos de la empresa, las
leyes y decretos del Eétado.

Caja de seguridad, para proteger la confidenciali-
dad de los documentos.

Papeles de andlisis, formularios y cualguier otro
material que se considere necesario para el funcio

namiento normal de la Unidad.

pedido de este material gastable, estard basado en

consumo estimado de por lo menos un afio
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Si por causas imputables a imprevisidn por parte de
uno de los Auditores miembros de la Unidad de Audito-
ria Interna, en un momento dado éste se viera obliga-
do a tener que pedir a algunos de los funcionarios a-
jenos a la Unidad, cualquiera de 1los materiales que
normalmente forma parte de su equipo de trabajo, deno
taria falta de organizacidn por parte del Auditor o de
la Unidad misma. La impresidn desfavorable que causa-
ria, seria incongruente con su personalidad profesio-
nal, y por tanto inescusable. El Auditor Interno debi
do a la indole peculiar de su labor, y en gran medida,
la evaluacidn del personal, est& normalmente obligado
a observar una conducta que en todos los aspectos lo
distinga como un funcionario organizado, digno de ser
tomado como ejemplo por el resto de empleados compo--

nentes de la empresa.

Relaciones con las demds Unidades de la Empresa, los
Auditores Externos y con el Ptiblico.

Por el tipo de funciones gque la Unidad de Auditoria
Interna desarrolla, ésta tiene que mantener relacio~--
nes con las demds Unidades de la empresa, los Audito-
res Externos, asi como con el pGblico, con quienes la

empresa tenga intereses u obligaciones.
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Relaciones con las dem&s Unidades de la Empresa

Existen algunos contactos con otras Unidades de la Em
presa, segfin el trabajo lo requiera; dichos contactos
pueden ser frecuentes con aquellas unidades responsa-
bles de los sistemas y procedimientos implantados. Un
buen nimero de descubrimientos afectaradn los sistemas
y procedimientos establecidos y las frecuentes reco--
mendaciones de la Unidad de Auditoria, darén origen a

nuevos estudios a los mismos.

Es comfin que los sistemas propuestos sean verificados
por la Unidad de Auditorfia Interna, para comprobar gque
se han considerado los controles adecuados antes de

su instalacidn definitiva. Normalmente ésta verifica-
cién se efect@a a solicitud de la Unidad que ha elabo
rado los sistemas o procedimientos y no como-una acti
vidad de rutina, esto se debe a que algunos aspectos
no tienen mucha importancia. En las empresas donde los
procedimientos y sistemas son verificados por la Audi-
toria Interna antes de ser instalados, se debe enten-
der claramente que dicha verificacidén es preliminar y

no afecta la responsabilidad del Auditor en las apre-
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ciaciones y sugerencias que haga posteriormente, al
cubrir en el programa de Auditoria lo relativo a pro

cedimientos instalados.

" Relaciones con los ABuditores Externos.

El Jefe o Encargado de la Unidad de Auditorfia Inter-

na, deberd mantener buenas relaciones con los Audito-
res Externos, por cuanto éstos tienen que desarrollar
el trabajo de auditoria en forma coordinada; a fin

de reducir al minimo la duplicidad en el trabajo; a-

si como aprovechar el conocimiento especial que el

Auditor Interno tiene de la empresa.

A continuacidn se mencionan algunos Ejemplos, en los
cuales debe existir coordinacidén en el trabajo que

desarrollan el Auditor Interno y Externo:

a) Evaluar el sistema de Control Interno.

b) Trabajar en forma conjunta para observar la toma

de Inventarios fisicos.
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c) Efectuar juntas periddicas a efecto de discutir las
responsabilidades de cada grupo en las fases de Au-
ditorfa; por ejemplo, en Cuentas por Cobrar se pue
de acordar que el Auditor Interno verifique detex-
minada cantidad o grupo de E€llas, elaborando los
respectivos papeles de trabajo que estarén a la
disposiciébn de los Auditores Externos.

d) Modificar en la programacidn por parte de la Audi-
toria Interna, algunos aspectos del trabajo que se
radn examinados ampliamente por los Auditores Exter
nos.

e) Analizar las deficiencias encontradas y recomenda-

ciones planteadas.

Relaciones con el PUblico

Cuando se habla de las relaciones de la Unidad de Au-
ditoria Interna con el p@iblico, nos referimos a las
relaciones que la Unidad mantiene con todas aquellas
personas, tanto naturales como Jjuridicas, con quienes
la empresa realiza sus operaciones, tales como: Clieg
tes, Proveedores, Instituciones Financieras, Abogados,
etc., con quienes la Unidad de Auditoria Interna poxr
la Indole del trabajo que desarrolla, tiene que mante
ner ciertas comunicaciones, ya sean verbales o escri-

tas, segfn el Auditor lo considere necesario; asi co-
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3.1 Memoré&ndum de Planeacidn

La planeacidn general de la labor de Auditoria Inter-
na, estd comprendida en un documento denominado "Memo
randum de Planeacidn", que describe en forma general,
los procedimientos de auditoria a utilizar, la exten-
sidn gue se dar& a las pruebas, la oportunidad en gque
serén aplicadas y los papeles de trabajo en que se re
gistraréd la evidencia que se obtenga; asi como la a--
signacidn del personal que los ejecutard y el tiempo
a emplearse. Una planeacidn asi constituida, represen
ta el plan de accibn que facilita un método ordenado
para organizar y dirigir la ejecucidn de los procedi--
mientos, con los cuales se alcanzardn los objetivos de

la Auditoria Interna.

La planeacién de la auditoria, exigida por la primera
de las normas relativas a la ejecucidn del trabajo, es
la etapa mds impartante en la ejecucidn de la audito--
ria y se considera que no hay otra fase del proceso
que afecte més el éxito de un trabajo que el tiempo
que se emplea en llevar a cabo una investigacién preli
minar para planear el alcance general y curso de la au

ditoria.
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Contenido del Memoré&ndum de Planeacibn:

El memor&ndum de planeacidn contendrid una definicidn
de los objetivos de la revisidn, como son: elaborar
informes sobre elresultado del trabajo, sus conclu--
siones y recomendaciones, para mejorar el sistema de
control interno y otros procedimientos administrati-
vos; incluir& ademds una descripcibén de la organiza-
cibn de la empresa, su naturaleza y finalidad, y una
descripcidn de las consideraciones gue puedan tener
efecto negativo en el desarrollo normal de la audito
ria, tales como: las condiciones del medioc ambiente
econdmico, el personal, lo adecuado del control inter
no y una descripcidédn de como el alcance de las revi-
siones y anélisis han sido planteadas en funcidn de
tales consideraciones; también deber& contener una -
identificacién de las &reas de riesgo que tendrén prio
ridad en la revisibn, asi como el an8lisis de los re-
gistros de la empresa, las fechas claves de la audito
rfa, la delineacién del alcance en cada area, cédulas
y otros datos o ayudas gque puedan ser obtenidos en ca

da unidad o departamento que serd auditado.

Al haber obtenido un conocimiento claro de las pers-
pectivas financieras y administrativas de 1la empresga
7

el Auditor debe decidir la cantidad adicional de da-
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tos gue son necesarios para identificar las &dreas de
prioridad y llegar a decidir el alcance para cada &-

rea principal. Comunmente los datos necesarios son:

a) Universo de transacciones efectuadas durante el pe

riodo a revisar.

b) El universo de los saldos y su importancia relati-

va con respecto a los registros y estados financie

ros.

c) Los puntos claves de control establecidos por la

Gerencia.

d) Indicacidn del grado de confianza depositada en el

control interno.

e) El1 tamano de la muestra y la base de seleccidn a

ser utilizada.

Debe ponerse atencibn especial al planear el trabajo,
la coordinacidén con las demds unidades de la empresa,
por lo tanto deben controlarse las fechas claves de

la auditoria, como son: fechas estimadas de inicio y

terminacidn del trabajo, fechas de éntrega de los ip-
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formes, fechas de circular cuentas, toma de inventa-
rios fisicos y fechas de revisidén de procedimientos
internos, de ser posible, deben indicarse las 1li--
mitaciones impuestas por los empleados de las unida-
des o departamentos auditados, en revisiones anterio

res.

Finalmente, el memor&ndum de planeacidn debe contener
una estimacidén del personal y tiempo necesario para
la ejecucidn de cada uno de los procedimientos de tra

bajo.

La estimacibn del tiempo debe comprender todos los pa
sos necesarios para completar la auditoria, tales co-
mo: el tiempo necesario para la presentacibn, orienta
cidén y conferencias con todo el personal de las unida
des o departamentos auditados, revisidn del archivo

permanente, visitas a tqdas las &reas, sean de admi--
nistracidn, ventas o produccidn, revisibn y supervi--

sibén del trabajo, obtencidn de informacidn,etc.

Las estimaciones del tiempo requerido para efectuar
la auditoria, constituyen un presupuesto y deben pre-
pararse sobre bases firmes para que sean objetivas

. ’

y
que no varien en forma significativa con 1la realidaqg
4



112

no deben ser demasiado optimistas acerca de la capa-
cidad y eficiencia del personal asignado, ya gque cual
quier omisidén accidental en los pasos del trabajo, o
bligaria al personal de auditorfia interna a volver

al &rea o departamento auditado a completar los pa-—--
sos omitidos, provocando con ello trastarnos en las
actividades del personal de dichas &reas o departa—--—
mentos. Aungue los encargados de la supervisibn de

la auditoria tienen la responsabilidad de controlar
el tiempo del personal auxiliar, cada miembro del
personal a cargo del trabajo, tiene la responsabili-
dad de controlar con efectividad su propio tiempo pa
ra cada etapa del examen o revisibén. Se debe compa--
rar el tiempo invertido con el tiempo asignado y cual
quier desviacibén importante que se observe, deberé
ser analizada, agregando un resumen donde se planteen
sugerencias para mejorar el enfoque de las pruebas y
por tanto la productividad y calidad de la labor de
auditoria interna. Sin embargo, no es fecomendable
que las personas que trabajan en la Unidad de Audito-
ria Interna, sacrifiquen su perspicacia, sus ideas
creativas y su capacidad profesional por tratar de
ejecutar estrictamente el trabajo dentro del tiempo

asignado.
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Estudio y Evaluacibn del Control Interno

Como guedd establecido en el Capitulo II, en el nu-
meral 2.4 en lo que se refiere al estudio y evalua-
cibn del control interno, ésta es una de las normas
de Auditoria generalmente aceptadas, relativas a la
ejecucibn del trabajo, y que, el Auditor Interno co

mo profesional estd obligado a cumplir.

Para poder cumplir esta norma, el Auditor necesita
tener un conocimiento general de la empresa, el cual
puede adquirir debido a que tiene la oportunidad de
ver no solamente las causas que originan las deci--
siones que se toman, sino tambié&n, el resultado de
éstas. Este conocimiento general es fundamental, ya
que sus actividades abarcan a la empresa en conjun-
to, y aunque los problemas gque &sta pueda tener son
muy extensos y variados, a &1 le corresponde revi--
sarlos desde un>punto de vista general y poner espe-
cial atencidn a cada una de las &4reas, de acuerdo a
la naturaleza de las mismas, ya sea que esté&n liga-
das directamente a materias financieras o contables,

o bien que directa o indirectamente se relacionen
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con las demis operaciones de la empresa, tales como:
compras, ventas, produccidn, personal, propaganda,

etc.

El control interno, dentro de la industria farmacéu
tica, tiene sus propias caracteristicas, por lo que
se hace necesario que el personal de la Unidad de
Auditoria Interna, ademés de tener un conocimiento
general de la empresa, debe conocer ya sea a través
de charlas del Jefe de la Unidad o de visitas a la
planta, ciertos aspectos del proceso productivo y
el lenguaje técnico utilizado en dicho proceso, con
el propbsito de poder entender las instrucciones
contenidas en el mé&todo que la Unidad crea convenien
te utilizar en el estudio y evaluacién del control

interno.

El Auditor Interno no es un perito en todas las ma-
terias que conciernen a las operaciones de la embrg
sa, por lo que, para poder efectuar en forma adecua
da, un estudio y evaluacibén del control interno -

existente, necesita obtener informacién en forma 4i
recta de todas las partes involucradas en el funcio
namiento de la empresa, y registrarla en tal forma

que se pueda comparar con los manuales de procedj--
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mientos existentes en la empresa, con el propdsito
de poder detectar debilidades en el sistema y enfo
car su atencidén en aquellas &reas que muestren di-

chas debilidades.

Existen tres métodos para registrar la informacidn
obtenida, los cuales son: narracidn escrita, gréafi-

cas de flujo y cuestionarios de control interno.

Narracibdn Escrita: Consiste en que el Auditor sigue

el flujo de cada categoria principal de transaccién,
identificando a los empleados que llevan a cabo de-
terminadas tareas, la preparacidn de documentos,

los registros que se llevan y la divisidén de obliga
ciones. Después de preparar esta descripcibn escri-
ta de los procedimientos de control, se califica ca
da seccidn principal del sistema de control interno
como bueno, regular o débil. Un ejemplo de un siste
ma de control interno débil es: Cuando existen fun-
ciones incompatibles, como es el caso de un emplea-

do que funciona como contador y cajero a la vez.

Graficas de Flujo o Flujogramacidn: Consiste en up

diagrama que contiene una representacidn simbdlica

de un sistema o de una serie de procedimientog en
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que se presenta la secuencia de cada uno de ellos.
Las gradficas de flujo deben presentar una imagen
clara del sistema, gque muestre la naturaleza y la
secuencia de los procedimientos, la divisibén de res
ponsabilidades, los origenes y distribucién de los
documentos, los tipos y localizacidn de los regis-
tros contables, etc., para poder comprender una flu
jogramacibn, es necesario que tanto quién la prepa-
ra, asi como quien la lee, tenga conocimiento del
significado de las lineas y simbolos utilizados en

la elaboracidén de la misma.

Cuestionario de Control Interno: Son el método tra-

dicional para describir y evaluar un sistema de con
trol interno, y consiste en la elaboracidn de cues-
tionarios para cada una de las &reas involucradas
en todo el funcionamiento de la empresa, las cuales
contendré&n preguntas basadas tanto en el manual de
procedimientos existentes en la empresa para cada
una de las &reas,como el conocimiento general que

la Unidad de Auditoria Interna tenga de la empresa.

Dichos cuestionarios deber&n disenarse, en tal for-
ma que cada pregunta contenga tres columnas; 1lg pri

mera, para respuesta positiva, 1la Segunda para reg-
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puesta negativa y la tercera para observaciones.

Las preguntas contestadas en forma negativa, indica

rédn debilidad en el control interno.

Existen ciertos hechos que la Unidad puede descono-
cer y gue son esenciales para la evaluacidn de la
efectividad o debilidad del control interno, por 1lo
gue es importante la columna de observaciones, en la
cual el Auditor delegado por la Unidad, anotara to-
dos los hechos que a su criterio serd& necesario gque

la Unidad conozca.

Cualquiera que sea el método utilizado para el estu
dio y evaluacibn del control interno, es necesario
que todo cambio que surja en el desenvolvimiento nor
mal de'las operaciones de la empresa, sea notifica-
do a la Unidad, para que la misma pueda modificar

o actualizar el método que tenga en uso.

Es importante agregar que un adecuado estudio y eva
luacibn del control interno, es la base para elabo-
rar los respectivos programas de Auditorfa Interna

y que ademés, la Unidad de Auditorfa como parte del

control interno de la empresa, esti sujeta a evalua
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cidn por parte de la Auditoria Externa, en lo que se
refiere a la calidad, capacidad y objetividad del
trabajo desarrollado'por dicha unidad; y especialmen
te sobre su aportacibén en la evaluacibn del sistema
de control interno, ya que &sta aportacidn puede afec
tar la naturaleza, el tiempo y la extensibn de los
procedimientos de Auditoria llevados a cabo por los

Auditores independientes.

Al analizar cada uno de los tres métodos existentes
para el estudio y evaluacién del control interno, se
puede determinar que el m&s practico y f&cil de com-
prender es el de cuestionarios, por las siguientes

razones:

1) Los cuestionarios pueden ser utilizados tanto en
las pequefias como grandes empresas, no asi, la na
rracibn escrita que por lo exhaustivo que resulta
su preparacidn, sdlo puede ser utilizado en las

pequenas empresas.

2) El contenido de los cuestionarios es sencillo y
fécil de comprender, tanto por quien los elabora
’

como para quienes estd dirigido, lo contrario al

uso de las gr&ficas de flujo, que hace necesario
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que tanto guien las elabora, como a quienes esté
dirigido, tengan conocimientos del significado de

cada simbolo o linea utilizadas en los mismos.

En los cuestionarios, las debilidades del control
interno se identifican facilmente, ya que se ela-
boran en tal forma gque toda pregunta contestada
con un "NO" es 1indicativa que existen debilidades;
lo cual, no sucede ni en la narracidn escrita en
la gue, primero, se tiene que describir cada uno
de los empleados, las funciones que ejerce y 1la
forma como las lleva a cabo para poder descubrir
las debilidades del control interno; ni con 1las
~graficas de flujo, las cuales pueden representar
la naturaleza y la secuencié de los procedimientos,
la divisién de responsabilidades, etc., pero no
proporciona una sefial tan clara en cuanto a la -

existencia de debilidades en el control interno.

A continuacibn se presentan los cuestionarios que
segn nuestro criterio pueden ser utilizados por

la Unidad de Auditorfia Interna para evaluar el con
trol interno de las empresas dedicadas a la indus
tria farmacéutica en El Salvador. (El de Inventariosg,
no se presenta por estar incluido en el caso prac-

tico).



NOMBRE DE IA EMPRESA

CUESTIONARIO DE CONTROL: INTERNO
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AREA . GENERAL
AUDITOR :
FECHA :
Instrucciones: Conteste "si" o "no". Si la respuesta es "no" Indi-
que la razdn en la columa de observaciones.
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

|actas de Junta Directiva, Junta

ASPECTOS LEGALES DE LA CONTABI-
LIDAD

cEstd el Sistema Contable, Catéa
logo de Cuentas y Manual de A--
plicaciones debidamente aproba-
do por la Superintendencia de
Sociedades y Empresas Mercanti-
les?

¢Estd el Libro Diario, Mayor,Re+t

gistro de Estados Financieros,

General v Registro de Accionis-
tas, autorizados por el Regis--
tro de Comercio?.

.Se mantienen los registros al
dia y se llevan de acuerdo con
las disposiciones legales vigen

tes?

:Se llevan los registros conta-
bles y preparan los Estados Fi-
nancieros de acuerdo a los Prin

cipios de Contabilidad General-
mente Aceptados?.
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No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

ST NO

OBSERVACIONES

10

11

12

13

14

15

16

¢Se conservan los documentos y
registros por el tiempo que la
Ley exige?

PARTIDAS DE DIARIO

¢Se utilizan formularios estin-
dar para todas las partidas?

.Se hacen las anotaciones con
tinta?

¢Existe control sobre los borro
nes ,enmiendas y tachaduras?

;Se anotan en forma completa y
clara los nGmeros de las Cuen——
tas?

cContienen las Partidas un con-
cepto breve y claro sobre la
clase de operacidn?

¢Se anota en forma correcta el
nimero y la fecha de la Parti-
da?

zSon aprobadas por otra  persona
de nivel superior de gquien las
prepara?

LEstin debidamente sustentadas
con la documentacidn respecti-
va’?

a@xiste control sobre la numera|
cibn otorgada a cada una de e-
1las?

LIBROS PRINCIPALES Y AUXILIARES

Se evitan borrones, enmiendas,
intercalaciones y tachaduras?

Esté&n todos 1os folios con su

nombre segln Catjlogo?
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No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

ST NO

OBSERVACIONES

17

18

19

20

21

22

23

24

25

la fin de determinar el volumen

¢Se prepara. cada mes Balance
de Comprobacidn?

¢Estén los Auxiliares de acuer-
do con el Libro Mayor?

£Se corrigen los errores de a-
sientos a través de contrapar-
tidas?

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA
CONTABILIDAD

¢Estdn los empleados y regis--

tros de Contabilidad bajo supey
visién y control deél Jefe de Coy

tabilidad?

¢Existe una evaluacidn formal
sobre el trabajo del personal

que cada uno de ellos realiza?

¢Existen controles adecuados pg

ra proteger los archivos de la
empresa, contra incendios, ro-
bos o accesos no autorizados?

.Estdn definidos los funciona-
rios para autorizar las opera-
ciones no usuales de la empre-
sa? ‘

¢Existe una adecuada separacidr]
de funciones entre los que pre-
paran o aprueban las partidas
de diario y los que realizan
actividades gque dan origen a
las mismas?

ASPECTOS RELATIVOS AL PERSONAL

¢Se prohibe que existan paren-
tescos entre los empleados de

la empresa en cualquier nivel?
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No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI NO

OBSERVACIONES

26

27

28

29

30

31

¢Se prohibe a los funcionarios
y empleados, asociarse con o——
tros negocios que realicen ac-
tividades similares o con las
cuales la empresa tenga rela--
ciones comerciales?

.Se obtiene referencia previa
a la contratacidn de los em--
pleados?

¢Existe un Manual o Procedi--
miento formal sobre recluta—-
miento, seleccibdn y contrata--
cibn de personal?

OTROS ASPECTOS

FEstdn debidamente protegidas
las f6érmulas maestras de pro—-—
duccidn y los procedimientos
de manufactura?

¢Existen limitaciones para el
acceso a las instalaciones de
los laboratorios de control de
Calidad y Produccién?

¢Estén registradas las paten--
tes y marcas de fébrica y exis
te control sobre su vigencia?
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NOMBRE DE IA EMPRESA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA : EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

AUDITOR

FECHA

Instrucciones: Conteste "si" o "no". Si la respuesta es "no" Indi-

que la razbén en la columa de observaciones.

RESPUESTAS

No. PREGUNTAS SI NO OBSERVACICONES

CAJA - INGRESOS

1 ¢Existe una persona encargada dg
la recepcidn del efectivo?

2 cUnicamente esta persona tiene
acceso al efectivo?

3 cson revisados y aprobados los J
depdsitos bancarios por una per
sona diferente de quien los pre-
para?

4 .Se revisa y verifica que el e-
fectivo liquidado por el cobra-
dor corresponde a lo indicado en
recibo de cobro?

5 ;Se le liquida al cobrador la
relacidn de cobros efectuados?

6 cLe estampa el cobrador un endo
so restrictivo a los cheques -
tan pronto como los recibe del

cliente?

7 cRevisa y aprueba el informe -
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RESPUESTAS

PREGUNTAS

ST NO
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OBSERVACIONES

10

11

12

13

14

15

16

17

diario de ingresos una persona
diferente al que lo prepara?

.Se deposita diariamente e in-
tacto el efectivo ingresado?

¢Cuando por cualguier circuns-

tancia .no se puede depositar

inmediatamente los ingresos:

a) Se registran al recibirse?

b) Se registra hasta efectuar
el depbsito?

¢Es politica de la empresa re-
cibir cheques postfechados?

¢Se llevan controles especiales
sobre los cheques. post—-fecha--
dos?

iSe controlan los cheques rechg

zados por el Banco por insufi-
ciencia de fondos o cualquier
otro concepto?

$Se avisa al cliente inmediata-
mente al recibir del Banco los
cheques rechazados?

cSe emite un recibo de caja pon
cada ingreso en efectivo de --
cualquier fuente que se recibafj

.Se guardan en un lugar seguro
y bajo custodia de un funciona-
rio responsable los formularios
en blanco de los recibos de ca-
ja?

¢Estdn prenumerados los formuls

rios usados como recibos de cad

ja?

:8e adjunta al informe diario
de ingresos como comprobante d4g

soporte el recibo de caja?
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No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

s | NO

OBSERVACIONES

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

¢Tienen instrucciones los Ban-—
cos de no hacer efectivo ningfry
cheque emitido o endosado a fa-
vor de la empresa?

EMISION DE CHEQUES:

cLlevan todos los desembolsos
de la empresa como minimo dos
firmas de autorizacibn?

cEsta&n prenumerados todos los
cheques?

.Se utiliza el sistema de che-
gue-voucher?

.Se controla la secuencia numé-
rica de los cheques emitidos p3g
ra asegurar el registro de to--
dos los pagos?

¢Se controlan los talonarios o
formularios de cheques en blan-
co?

¢Se preparan los cheques en foxy
ma tal gque sea dificil alterar-
los posteriormente?

.Se mutilan los cheques anula-
dos y se.archivan a fin de man
tener la secuencia numérica?

cSon distintas las personas au-

torizadas para firmar cheques

de las que:

a) Manejan la caja?

b) Aprueban los comprobantes de
egreso?

c) Emiten recibos de ingresos?

:Son aprobados todos los docu-
mentos (Facturas, recibos,etc.)
previa a la preparacidn de la

requisicidén de cheques para pa-
gos?
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No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

ST NO

OBSERVACIONES

28

29

30

31

32

33

34

35

36

¢Se preparan los cheques sdlo
mediante comprobantes de sopor
te justificativos(requisicidn
de cheques, facturas, recibos,
etc.)?

¢Existe un dia o fecha determi+t
nada para el tramite de pagos
de obligaciones a proveedores
o acreedores?

.Se suministra a las personas
gue firman los cheques, la do-
cumentacidn que soporta el de-
sembolso?

¢Examinan la documentacién de
soporte las personas que firmay
los cheques?

{Se sellan los comprobantes de
soporte donde se indique nGme-
ro de cheque, fecha y banco an-
tes de firmar los cheques?

¢La fecha de los cheques coinci
de con la de su preparacidn y
registro?

OTROS ASPECTOS:

.Se prohibe usar 'los fondos de

caja para cambiar cheques persq

nales de empleados?

¢Custodia un empleado indepen--
diente del Cajero los documen--
tos negociables de la empresa,
tales como: acciones, bonos y
documentos por cobrar?

¢La apertura de Cuentas Banca-
rias y las Personas con respon-
sabilidad para firmar cheques

son autorizadas por la Junta Dij
rectiva?
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No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

OBSERVACICNES

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

para cada una de las cuentas -

.Se notifica a los Bancos en
forma inmediata sobre cualguier
cambio de funcionarios autoriza-
dos para firmar cheques?

¢Existe una subcuenta auxiliar
bancarias?

CAJA CHICA :

:Son fijos los fondos de esta
caja?

¢Existe un monto médximo para ca
da gasto individual?

:Se respetan dichos limites?

los documentos de soporte?

¢Estdn amparados por comproban-
tes los desembolsos de esta ca-

ja?

¢cFirma de recibido la hoja de
caja chica, la persona que reci|
e los fondos?

Existe flexibilidad en cuanto
a rotacidn del fondo de Caja -

Chica?

;. Se elabora a nombre del encar-
gado de esta caja los cheques
He reembolso?

: Son revisados los documentos
He soporte antes de firmar che-
ques de reembolso?

:Se hacen argqueos periddicamen-
te vy en forma sorpresiva al fon
Ho de Caja Chica?

¢cSon autorizados previo al pago},
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No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

SI NO

OBSERVACIONES

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

"Kdos en lo referente a: altera-

.Se prohibe la aprobacidn de
reembolsos al encargado de es-—
te fondo?

¢La responsabilidad de este -
fondo recae en una sola perso-
na?

¢La fecha de los comprobantes
de soporte es anterior a la
del Gltimo reembolso?

¢Se utilizan recibos provisio-
nales para gastos, con los fon
dos de esta caja?

¢Existe un tiempo limite para
el vencimiento de los recibos
provisionales?

¢Existe una persona responsa--
ble para autorizar los recibos
provisionales?

CONCILIACIONES BANCARIAS

:Se concilian mensualmente las
cuentas bancarias?

:L.os Estados de Cuenta Bancaria
son entregados directamente a
la persona encargada de conci--
liarlos?

.Se ejerce un control adecuado
sobre los cheques quée permane--
cen pendientes de pago?

.Se examinan los cheques paga-

ciones, endosos dudosos, firmas
ctc.?

¢Se conservan las conciliacio--

nes bancarias por un periodo de

tiempo razonable?
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RESPUESTAS
No. PREGUNTAS S1 NO OBSERVACIONES
60 |¢cRevisan y autorizan las conci-
liaciones otros funcionarios
responsables, ademés del que
las prepara?
61 |¢Elabora las conciliaciones un

Auxiliar de Contabilidad que no
interviene en el proceso de los
depbsitos bancarios, ni en la
preparacién, aprobacidén o firma
de cheques, ni en el proceso 4
cobranza?




NOMBRE DE LA EMPRESA

CUESTIONARTIO DE CONTROL INTERNO

131

AREA : CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
AUDITOR :
FECHA :
Instrucciones: Conteste "si" o "no". Si la respuesta es "no" Indi-
que la razdn en la columa de cbservaciones.
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS ST NO OBSERVACIONES
1 ¢Tiene la empresa una politica
de créditos definida?
2 ¢Se revisa periddicamente tal
politica conforme lo demanda la
necesidad de la empresa?
3 cComprende dicha politica la £i
jacidn de limites de crédito?
4 ¢ Se respetan tales limites y -
se revisan mensualmente los sal
dos de los clientes para asegu-
rarse que estadn dentro de los
limites establecidos?
5 ¢Existe una persona responsable
de la custodia de los formula-
rios en blanco de los recibos
de cobro, estado de cuentas, no|
tas de crédito y débito?
6 ¢Existe una persona responsable

del control de las facturas por
mercaderia despachada y de ha--
cer las gestiones de cobro?
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No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

SI NO

OBSERVACIONES

10

11

12

13

14

ZSe hacen todas las anotacio--
nes en las Cuentas de Control
individual con base en documen
tacién fuente (Facturas, reci-
bos de cobrador, notas de cré-
dito y débito?)

.Se concilian mensualmente el
total de las cuentas individua
les de clientes con el Libro
Mayor?

Se preparan Balances Mensuales
de saldos clasificados por an-
tiguedad?

¢Revisa y aprueba los Balances
una persona distinta de gquien

los prepara y/o recibe cobros

para evitar irregularidades en
saldos parciales?

¢cExamina periddicamente las -

facturas y documentos pendien-
tes por cobrar un empleado in

dependiente de quien los custo
dia, conciliando con los sal-—
dos de los auxiliares respecti
vos? -

¢Firman los cobradores o vende
dores listas que incluyan to--
dos los documentos y facturas

que se les entrega para su CO-

bro?

¢Liquidan peribdicamente los
Cobradores los documentos (fac
turas, letras, etc.) que estén
pendientes de cobro a los -—-—
Clientes?

:Se envian Estados de Cuenta
mensuales a los clientes?
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No.

RESPUES

PREGUNTAS

SI NO

OBSERVACIONES

15

16

17

18

19

20

21

22

23

¢Revisa esos estados una perso
na que no tenga custodia de
las facturas al cobro o a las
cuentas corrientes de contabi-
lidad?

cInvestiga las diferencias re-
portadas por los clientes una
persona diferente al encargado
de cobros y cuentas corrientes]

cSe controlan los estados de -
cuentas mensuales de tal mane-
ra que no puedan ser alterados
antes de su envio?

¢Se conserva copia de los esta
dos remitidos a c¢lientes a fin
de comprobar cualgquier altera-
cidn?

éSe calcula periddicamente la
provisibn para cuentas incobra
bles?

¢Existe un método definido pa-
ra calcular la provisibn para
cuentas incobrables?

¢Aprueba un funcionario respon
sable la provisién de Cuentas
Incobrables?

¢Se hacen gestiones judiciales
para recuperar cuentas en mo--
ra?

¢Aprueba un funcionario con su
ficiente autoridad y conoci--

miento de causa la liquidacidn
de las Cuentas Incobrables con
tra la provisibn? N
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No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

ST NO

OBSERVACIONES

24

25

26

27

28

29

30

31

32

¢Se continfian los esfuerzos de

cobranza afin después de haberse
liquidado contra la Provisidn,
las Cuentas Incobrables?

¢En cuanto a cobros fuera del
drea metropolitana hecha por cg
bradores, existe un limite de
tiempo que garantice su recibo
en tiempo oportuno?

¢Se responsabiliza a una perso-
na el manejo de las letras y o+
tros documentos a favor de la
empresa?

(Aprueba el Gerente General la
aceptacidn, renovacidén y modifi

otro documento a favor de la en
presa?

cSe les d& proteccidn adecuada
a las letras y otros documentos
a favor de la empresa?

¢Se solicita en forma peribdical
a los libradores de las letras
y otros documentos su confirma-
cidn sobre: saldos pendientes,
vencimiento y garantfa?

.Se efectlla arqueos periddicos
de la existencia de letras y o-
tros documentos a favor de la
empresa?

:Son aprobados por los niveles
jeri&rquicos respectivos, los
créditos otorgados a los emplea

dos?

¢Aprueba un funcionario autori-
zado los anticipos de sueldos?

cacidn de las letras o cualquigr
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No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI NO

OBSERVACIONES

33

34

35

36

37

38

39

40

41

.Se deja un margen suficiente
entre el anticipo y el sueldo
a fin de garantizar las deduc-
ciones legales?

(Existen politicas para otor--
gar préstamos a los empleados?

cAutoriza el empleado para que
la empresa deduzca de su suel-
do los abonos respectivos? !

cPor los préstamos otorgados a
los empleados existe un docu-—-
mento legalmente reconocido
donde se consigne firma del em
pleado, plazo, garantias, inte
rés, etc.?

Se remite al encargado de pla-
nillas una lista de anticipos
y otros cargos que seran des-—-
contados de planillas?

¢Cuédndo un empleado termina

sus relaciones laborales con
la empresa, se hace la liquida
cidén de cuentas previa entrega
de cualquier derecho laboral

(Indemnizacidn, gratificacidn
etc.?)

¢Se solicita autorizacidn del
Gerente General, para liquidar
cuentas personales de emplea=-
dos?

Se prepara una lista mensual
de las Cuentas por Cobrar a
los empleados detallando montg
y antiguedad?

cExiste control de los depbsi-
tos sobre garantias entregadas

a Instituciones bancarias,
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No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ST NO

OBSERVACIONES

42

43

44

45

fiscales, etc. y se hacen ges-
tiones de recuperacidn?

¢Se revisan periddicamente las
cuentas por cobrar en concepto
de reclamos y se hacen gestio-
nes de recuperacidn?

¢Estdn debidamente autorizados
los fondos entregados como an-
ticipos para gastos de viaje?

.Se liquidan estos anticipos
inmediatamente después de cada
viaje?

.Son aprobados por funciona--
rios responsables las liguida-
ciones de estos fondos?
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NOVBRE DE 1A EMPRESA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA : GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO

AUDITOR :

FECHA :

Instrucciones: Conteste "si" o "no". Si la respuesta es "no" Indi-

gue la razdn en la columa de observaciones.

RESPUESTAS

No. PREGUNTAS S1 NO OBSERVACIONES

GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO

1 ¢Son adecuadas las coberturas
de los seguros?

2 ¢Se guardan en cajas de seguri-
dad las pdlizas de seguro?

3 ¢Revisan periddicamente los se-—
guros, con la asesoria adecuada}
a fin de mantener la relacibn
entre monto asegurado con los
bienes asegurados?

4 .Se declaran mensualmente las
existencias cuando éstas se am-—
paran bajo pbélizas flotantes?

5 ¢Se registran en subcuentas se-
gfin la clase de cobertura del
seguro?

6 ;Se elabora peribddicamente in--

ventario fisico de papeleria y
itiles?
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No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

SI NO

OBSERVACIONES

10

11

12

13

14

cExiste control sobre el consuf
mo de papeleria y Gtiles por
medio de requisiciones prenume
radas?

cContabiliza el gasto de espe-
cies fiscales y estampillas pa
ra franqueos, una persona dis-
tinta al encargado del fondo?

¢Se liguidan mensualmente los
consumos de especies fiscales
y estampillas?

¢Revisa la liquidacibn de es--
tos consumos una persona dis--
tinta de quien la prepara?

¢Se practican arqueos de espe-
cies fiscales y estampillas?

.Esté&n debidamente autorizados
los pagos anticipados en con--
cepto de publicidad, promocidn,
reparaciones, etc.?

¢cExisten registros auxiliares
para los gastos pagados por an-
ticipado?

¢Se concilian mensualmente es-—
tos registros con el libro ma-
yor?
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NOMBRE DE LA EMPRESA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA . INVERSIONES

AUDITOR

FECHA

Instrucciones: Conteste "si" o "no". Si la respuesta es "no" Indi-

que la razdn en la columa de observaciones.

RESPUESTAS

No. PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

1 |¢Estln debidamente protegidos
contra pérdidas o usos no auto-
rizados, los titulos de propie-
dad y documentos negociables?

2 |¢Existe control adecuado sobre
dividendos por acciones o inte-
reses sobre bonos?

3 |é¢Son nominales todos los documen
tos que amparan las inversiones?

4 |¢Est&n a nombre de la empresa -
todos los documentos? :
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NOMBRE DE IA EMPRESA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA : INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

AUDITOR :

FECBA

Instrucciones: Conteste "si" o "no". Si la respuesta es "no" Indi-
que la razbn en la columa de observaciones.

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS ST NO OBSERVACTONES
1 gSon debidamente autorizadas las ,

erogaciones por compras, repara-
ciones o mejoras de activo fijo?

 Aprueba la Junta Directiva de
la empresa, el presupuesto de in
Wersién en activos fijos? ﬂ

cExisten limites m&ximos gue pue
an ser aprobados por el Gerente
General?

k Se piden cotizaciones a varios
roveedores antes de efectuar las
compras?

:Existen instrucciones acerca de
los montos maximos a considerar
lcomo inversidn de activo fijo y
no como gasto de mantenimiento?

: Se descargan oportunamente y me|
iante autorizacibn los activos
fijos que ya no son de utilidad

para la empresa?
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No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

ST NO

OBSERVACIONES

10

11

12

13

14

15

16

.Se informa a contabilidad de
cualgquier activo que se venda
O retire?

¢Estén a nombre de la empresa
todos los vehiculos de su pro-
piedad?

(Existe control adecuado sobre
el uso de los vehiculos?

.Se llevan controles auxiliareg
por cada uno de los activos fi¢
jos?

iSe concilian periddicamente -
estos auxiliares con la cuenta
de mayor?

¢Se practican peridédicamente
inventarios fisicos de activos
fijos? :

(Existe control de los activos
en uso y totalmente deprecia--
dos?

¢Esté&n fisicamente identifica-
dos todos los activos fijos?

¢Estan todos los inmuebles, es+
criturados a nombre de la emprg
Sa e 1nscritos en el Registro

de la Propiedad Raiz e Hipote-
cas?

i¢Se controla y protege el equi
po auxiliar, tales como: herra
mientas, equipos portatiles,
etc.?




NCMBRE DE IA EMPRESA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

142

CUENTAS POR PAGAR, COMPRAS Y GASTOS

AREA :

AUDITOR :

FECHA H

Instrucciones: Conteste "si" o "no". Si la respuesta es "no" Indi-
que la razdn en la columa de observaciones.

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS ST NO OBSERVACIONES
1 ¢Se centralizan en un sélo depar|

tamente las compras de la empre-
5a7?

Se utilizan formularios de dérde
hes de compra prenumerados?

FExiste una adecuada proteccidn
y control sobre los formularios
en blanco?

¢ Se efectflian las compras Gnica--
nente contra la orden respecti--
ya?

'Existen personas responsables
para autorizar las b6rdenes de
rompra?

rSe han fijado limites de autori
pacidn segln el importe de las
compras?

FSe detallan en las drdenes los
precios, las cantidades, condi--
.

~iones y descuentos pactados?
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No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

ST NO

OBSERVACIONES

10

11

12

13

14

15

16

iSe hacen cotizaciones de pre-
cios a diferentes proveedores
a fin de obtener el m&s adecua
do para la empresa y se deja e
videncia sobre este trabajo?

¢Se controlan las drdenes de -
compra afin no servidas por los
proveedores?

Cuenta la empresa con provee-
dores alternos para evitar la
dependencia de uno de ellos?

¢Existen procedimientos adecua-
dos para autorizar cambios, en-

denes de compra?

.Se anexa al comprobante de pa-
go la orden de compra y el in--
greso de mercaderias?

¢Se remite a Bodega copia de 14
orden de compra autorizada par;y
la aceptacidn de la mercaderia
en ella consignada?

.Se asegura el departamento de
compras que los proveedores cun
plan puntualmente con los pla--
zos de entrega pactados?

(Existe control adecuado sobre
las entregas parciales?

cSe lleva a cabo en la Bodega -
una inspeccidn de las materias
primas, materiales y suminis--
tros recibidos en cuanto a su
condicibn, cantidad, peso y me-
dida?

miendas o anulaciones de las 861
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No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

SI NO

OBSERVACIONES

17

18

19

20

21

22

23

24

¢Existe un adecuado control so
bre la calidad de las materias
primas, material de empaque y
envases comprados?

¢En caso de rechazo de materia
prima, material de empaque y

envases por no cumplir los re-
guerimientos de calidad, se no
tifica a Compras y Contabili--
dad para hacer el reclamo opor
tuno? o

:Se notifica inmediatamente a
Contabilidad y Compras de la

devolucidn de materiales;- asi
como también de los reclamos

por faltantes o averias?

¢Se contabilizan en -forma inme
diata los reclamos por devolu-
ciones, mala calidad, etc.y se
gestionan oportunamente tales
reclamos a los proveedores?

(Existe control sobre las fac-
turas al ser recibidas para su

pago?

—

cVerifica el Dexr.o. de Contabij
lidad, las condiciones de pago}
precios, cantidades, calculos

aritméticos, cumplimiento de -
impuestos, etc.de las facturas
y coteja con la orden de com--
pra antes de emitir el pago?

:Se emiten los pagos sdlo en
base a documentos originales y
a cargo de la empresa?

:Esté&n debidamente aprobados -
los comprobantes de gastos an-
tes de emitir su pago?
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No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

ST NO

OBSERVACIONES

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

|¢Existe evidencia sobre la fe--

.Se verifican y aprueban las
facturas por servicios recibi-
dos, tales como: publicidad,ho
norarios, alquileres, servicios
pGblicos, etc.?

cha y firma de la persona que
revisa la factura?

.Se provisionan en cuentas por
pagar todas las obligaciones 4
la empresa, de tal manera que j
el desembolso se efectfie contra
dicha provisgidn?

cExiste un sblo empleado encar-
gado de distribuir los cheques
directamente a los proveedoresi

¢Existe control que asegure qug
las facturas se paguen en su
vencimiento o antes, a fin de
aprovechar los descuentos por
pronto pago?

cSe prepara mensualmente un 1lis

tado de las cuentas por pagar
y se concilia con el saldo de
la cuenta de mayor?

¢Existe control sobre las devo-
luciones y las respectivas no--
tas de cré&dito?

¢Existen formularios especifi-—-
cos para pedidos al exterior?

cExiste un archivo para toda 13
documentacidén relaciocnada con
estos pedidos, tales como: re--
clamos por faltantes o averias,
ingresos a Bodega, etc.?

¢Esté&n adecuadamente controla--
dos los pedidos en transito?
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No.

PREGUNTAS

SI

RESPUESTAS

NO

OBSERVACIONES

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

¢Existe control sobre el costo
de mantenimiento y reparaciones
del equipo de transporte de la

empresa?

¢Existen contratos por manteni-
miento de equipo de oficina?

:Se revisan en forma periddica
estos contratos a fin de cons-
tatar que se recibe el servicia
en la forma estipulada en ellos

*J

¢Existe una persona responsablg
para efectuar el cédlculo del inm
puesto sobre las ventas?

cRevisa y aprueba estos cédlcu-
los una persona diferente al
gque los efect@Ga?

¢Existe documentacidén y un deta
lle que ampara los gastos de
viaje, de representacidn y cual
duier otra erogacidn efectuada
por funcionarios y empleados?

cLas personas que autorizan las
brdenes de compra son diferen-
tes al que las elabora, y del
que efectfia las compras?

¢.La persona que verifica los
costos unitarios y totales de
las facturas es diferente al
gque custodia los cheques firma
dos?

.Se provisionan mensualmente
las cuentas por prestaciones 14
borales pagaderas anualmente?

.Se revisan y ajustan estas pro
visiones al final del ano?
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NOMBRE DE IA EMPRESA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA : DOCUMENTOS POR PAGAR Y PASIVO A LARGO PLAZO
AUDITOR :

FECHA

Instrucciones: Conteste "si" o "nmo". Si la respuesta es "no" Indi-

gque la razdén en la columa de observaciones.

RESPUESTAS

No. PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

1 cAutoriza la Junta Direétiva la
contratacidn de los cré&ditos =

bancarios?

2 ¢Estén respaldados los créditos
bancarios con los documentos -
respectivos?

3 ¢cLas actas de Junta Directiva
especifican:

a) Los nombres de las institu--
ciones que otorgan los financia
mientos? -
b) Los nombres de los funciona-
rios autorizados para concertar
los financiamientos?

c) Las garantias méximas que di
chos funcionarios pueden ofre--—
cer?

d) cCcantidad mé&xima que pueden
solicitar los funcionarios auto
rizados en concepto de financia
miento?

4 ¢Existe registro auxiliar de do
cumentos por Pagar?




148

No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

SI NO

OBSERVACIONES

cPermite este registro:

a) Compararlo facilmente con
las cuentas de mayor?

b) Conocer los intereses por -
pagar acumulados?

c) Determinar los pagos de ca-
pital e intereses?

iSe concilian periddicamente
los libros auxiliares con la
cuenta de mayor?

éSe revisa el retiro de grava-
men de los créditos hipoteca--
rios cancelados?

iSe archivan en legajos separa
dos los documentos cancelados?

¢La persona o departamento que

autoriza finalmente el pago de

documentos es independiente:

a) Del departamento de compras3

b) del Departamento de Conta=
bilidad?
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NCMBRE DE 1A EMPRESA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ARFA . PASIVO CONTINGENTE

AUDITOR :

FECHA H

Instrucciones: Conteste "si" o "no". Si la respuesta es "no" Indi-

que la razbén en la columa de observaciones.

RESPUESTAS

No. PREGUNTAS ST NO OBSERVACIONES
1 iSe cuenta con abogados perma--

nentes para atender reclamos o

litigios?
2 ¢Existen juicios pendientes con|

tra la empresa?
3 ¢Es adecuada la contabilizacién

de las posibles obligaciones =

por:

a) Documentos descontados?

b) Avales otorgados?

c) Complementarias de Impuestos
d) Litigios judiciales?

e) Mercancias en consignacidn?

N

4 ¢Estd solvente la empresa en
los siguientes aspectos?

a) Impuestos s/La Renta y Viali
dad.?

b) Impuestos Municipales.?

C) Matriculas de Comercio.?

d) Seguro Social y Fondo Socialp

e) Impuestos sobre ventas?




NOMBRE DE LA EMPRESA

CUESTIONARTIO DE CONTROL INTERNO

150

AREA : CAPITAL CONTABLE

AUDITOR :

FECHA :

Instrucciones: Conteste "si" o "no". Si la respuesta es "no" Indi-

que la razdn en la columa de observaciones.,

No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

SI NO

OBSERVACIONES

¢Estén prenumerados los talona--
rios y certificados de acciones
Iy se emiten estos en secuencia
mumérica?

.Se cancelan los certificados de
acciones que se anulan y se ad--
hieren a sus talones?

:Se mantienen los certificados
no emitidos y los talonarios ba-
jo la custodia de un funcionario|
responsable?

:Se lleva un registro detallado
para las acciones que forman el
capital social de la empresa, en
1 cual se detalle como minimo:
a) Nmero de Certificados?
N@imero de Acciones?

Nombre del Accionista?
Vvalor de la Accidn?

Clases de Accidn?

Fecha de suscripcidn?

Fecha de pago?

O HOLOD
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No.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

SI- NO

OBSERVACIONES

.Se cotejan periddicamente los
registros de acciones con el
Libro mayor?

.8on independientes entre si

las personas que:

a) Firman certificados?

b) Custodian los certificados?

c) Llevan el registro de accio
nistas? -

¢Se autorizan los pagos de divi
dendos de acuerdo a los puntos
de acta respectivos?

¢Esta constituida la Reserva Lg
gal de acuerdo a las disposicig
nes legales?

(Respecto a las utilidades de
anos anteriores se mantiene la
préctica de cumplir con las dis
posiciones legales aplicables?’|
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No.

PROCEDIMIENTOS

CBSERVACIONES

autorizado (solicite libro de
actas de Junta Directiva en el
cual conste dicha aprobacidn).

d) Si los cargos corresponden a
obras en proceso a base de con
trato, examine este Qiltimo y a
segfirese que se cumplen sus --—
condiciones.

e) Verifique el correcto regis-
tro de la adquisicibén en las
cuentas auxiliares de activo
fijo.

f)Examine fisicamente los bie--
nes adquiridos.

Cuando existen inversiones en
bienes inmuebles examine las ac
tas de Junta Directiva para aseqg
rarse de su aprobacién, asi co-
mo, las escrituras y comproban-
tes de compra-venta y cercidre-
se que la inscripcibén en el Re-
gistro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas esté a nombre de la
empresa.

Por las importaciones de maqui-
naria y equipo efectlie el si--
guiente trabajo:

a) Examine pedidos autorizados
y verifique cumplimiento de
condiciones establecidas en
ellos.

b) Examine fisicamente los bie-
nes importados.

c) Coteje facturas contra pedi-
dos.

d) Coteje datos en factura co-
mercial contra la pdliza de
importacidén y cercibrese que
se han pagado correctamente
los impuestos y gastos adua-
nales.

e) Verifique los prorrateos de
gastos y su correcta aplica-

cién.

ju
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No. PROCEDIMIENTOS REF. CBSERVACIONES
4 Por las ventas y retiros efec--

tie el siguiente trabajo:

a) Examine autorizacidn para la
venta.

b) Examine el contrato, factura
o0 el documento gue ampara la
venta.

c) Asegflirese que ingresd el e-
fectivo por la venta efectua
da.

d) Coteje la correcta aplica--
cidén en auxiliares y mayor
del retiro por el wvalor ori-
ginal y depreciacidn acumula
da.

e) Verifique que se notifica a
la Compania de Seguros las
ventas o retiros de bienes
a efecto de que acrediten la
proporcibén de la prima no de
vengada. -

5 Investigue si dentro de la cuen

ta de gastos ‘de mantenimiento y

reparaciones se incluyen parti-

das que deben capitalizarse.
6 ITnvestigue los procedimientos -

relativos a peguenhas herramien-—
tas y aseglrese que estén debi-
damente controladas e identifi-

cadas.




























NOMBRE DE LA EMPRESA 202

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

FINAL
AREA . DOCUMENTOS POR PAGAR Y PASIVO A
LARGO PLAZO.
PERIODO
AUDITOR

FECHA DEL EXAMEN

OBJETIVOS DEL EXAMEN:

1)

2)
3)

Verificar que todos los saldos que se muestran correspon
den efectivamente a obligaciones reales y pendientes de cu
brir. -

Determinar la adecuada clasificacién a corto y largo plazo.

Comprobar su adecuada presentacidn y revelacifn en los esta
dos financieros. -

No.

OBSERVA-
PROCEDIMTIENTOS REF. CIONES

Solicite el Registro Auxiliar con sus
respectivos documentos por pagar y efec
tGe el siguiente trabajo:

a) Coteje los saldos del registro auxi-
liar con las cuentas de Mayor.

b) Determine si los intereses por pagar
acumulados estan debidamente regis-

trados.

c) Examine los pagos efectuados contra
el monto y el saldo de cada uno de -
los documentos.

Obtenga confirmagién escrita de las ins
tituciones de crédito sobre 1ag obliga=
ciones a cargo de la empresa vy efectue
una conciliacibén Y POY las diferencias
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No.

PROCEDIMIENTOS

OBSERVACIONES

establecidas, anote los ajustes
correspondientes.

Examine la documentacibén que -

compruebe la autenticidad de -
los pasivos registrados no liqufi

dados.

Efectfie un cédlculo sobre la por
cidén que corresponde pagar a ]
corto plazo a efecto de clasifi
carlo en el pasivo a corto pla-|

Z0.

Cercidrese de la adecuada pre--
sentacidn en los estados finan-

cieros.
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NOMBRE DE LA EMPRESA

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

INTERINA
AREA : DOCUMENTOS POR PAGAR Y PASIVO
A LARGO PLAZO
PERIODO
AUDITOR

FECHA DEL EXAMEN

OBJETIVOS DEIL EXAMEN:

1- Comprobar que todas las deudas contraidas y pendientes
de liquidar con vencimiento a ma&s de un ano, estén regis

tradas en libros.

Verificar que los montos estipulados en los documentos no
exceden a los limites establecidos por la Junta Directiva.
3- Comprobar la puntualidad en el pago de las obligaciones.

Determinar que se cumplan las politicas y procedimientos
establecidos por la Administracién en la adquisicidén de

obligaciones.

N;T{ PROCEDIMIENTOS

1

REF. OBSERVACIONES

Solicite las actas de Junta Directiva Yy

establezca lo siguiente:
-Los nombres de las instituciones finan|

cieras con las cuales se pueden obte--
ner préstamos.

-Los nombres de los funcionarios autori
zados para concertar los préstamos. |

-Las garantias méximas que dichos fun-
cionarios pueden ofrecer.

—cantidad mé&xima de financiamiento que
pueden solicitar dichos funcionariosg.

colicite el registro auxiliar con sus

respectivos documentos por pagar y efec
+te el siguiente trabajo: -
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No.

PROCEDIMIENTOS

OBSERVACIONES

a) Compruebe gue se esti cum--
liendo con las condiciones
de pago estipuladas en los
documentos.

b) Cercidrese que la transac—-
cidén que did origen a los do
cumentos fue debidamente au-|
torizada.

c) Compruebe gue los montos no
excedan de los limites auto-
rizados por la Junta Directi
va.

d) Verifigque que las garantias
que respaldan dichos documen
tos no exceden a las autori-
zadas por la Junta Directival

Sobre los cré&ditos hipotecarios
cancelados aseglirese que se re-
tira en forma oportuna el grava
men sobre los mismos. -

Revise si el archivo de los do-
cumentos cancelados se ordena
en legajos separados.

Agregue cualgquier procedimiento
adicional gue considere necesa-
rio, segfin las circunstancias.
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No.

PROCEDIMIENTOS

OBSERVACIONES

e) Pagos al Seguro Social y Fon
do Social para la Vivienda.

Agregue a continuacidén cual--
quier procedimiento adicional
que considere necesario, segin
las circunstancias.

Prepare conclusidn sobre la ra-
zonabilidad de las cifras al fij
nal del ano.
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NOMBRE DE LA EMPRESA

PROGR2AMA DE AUDITORIA INTERNA
FINAL

AREA : CAPTITAL CONTABLE
PERIODO

AUDITOR

FECHA DEL EXAMEN

JETIVOS DEL EXAMEN:

1-

Determinar si los importes que se presentan en los distintos
renglones del capital contable, corresponden por su naturale
za, a los rubros que tienen asignados.

Comprobar que se han observado los requisitos legales y esta
tutarios necesarios para la creacibn, conservacidn y movi--
mientos de las distintas partidas del capital contable.

Asegurar gque la descripcibén y clasificacidn de las parti-
das que integran el capital contable, sean suficientemente
claras y explicativas, para el conocimiento e interpretacidn
del mismo.

No.

PROCEDIMTIENTDO REF. |OBSERVACIONES

Verifique que se emiten en secuencia ny
mérica y que los nGmeros faltantes es—-

Solicite el libro de Registro de Accio-
nistas y asegfirese que estd debidamente]
legalizado por el Registro de Comercio.

Solicite el registro auxiliar de accio—
nes emitidas y pendientes de emitir.

t4n anulados y adheridos a sus talones
correspondientes.

Cercidbrese que los titulos no emitidos
estén debidamente custodiados.

Revise el registro auxiliar de accioneg
emitidas y cotéjelo con el Libro Mayor-.
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No.

PROCEDIMIENTOS

CBSERVACTIONES

10

Compruebe que los pagos de divi
dendos estan autorizados de a—-|
cuerdo a los puntos de acta de
la Junta General.

Efectfie cédlculos y determine si
la Reserva Legal estd registra-
da de acuerdo a las disposicio-
nes legales vigentes.

Verifique si existe acuerdo de
Asamblea General de Accionistas
sobre la disposicibén de las uti
lidades de ejercicios anterio--—
res.

Compruebe su adecuada presenta-
cidn y clasificacidn en los es-
tados financieros.

Agreque cualquier procedimiento
adicional que considere necesa-
rio, segfin las circunstancias.
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
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INTERINA
AREA : VENTAS Y COSTO DE VENTAS
PERIODO
AUDITOR

FECHA DEL EXAMEN

OBJETIVOS DEL EXAMEN:

1- Verificar que todas las ventas y devoluciones correspondien
tes al periodo de revisidn esté&n debidamente registradas.

2- Asegurar que todos los despachos se facturen a precio y con-

diciones autorizadas.

3- Asegurar que el riesgo de cré&dito de los pedidos es aprobado
dentro de los limites fijados por la administracidn.

4- Comprobar de la adecuada valuacidn de las unidades vendidas

para obtener el costo de ventas.
OBSERVA-

No. PROCEDIMTIENTOS REF., CIONES
FACTURACION

1 |Identifique el universo, muestra y base
de seleccidbn de las facturas emitidas du
rante el periodo de revisidn.

2 |Solicite facturas, pedidos y envios co—-

rrespondientes y efecte el siguiente

trabajo:
a) Examine la secuencia numérica en las
facturas.

b) Investigue los nftmeros faltantes y a-
seglirese gue estdn anulados mediante
la respectiva autorizacién.

Coteje cantidad despachada, seglin en-

c)
vio, con la cantidad facturada.
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No.

PROCEDIMIENTOS

CBSERVACICNES

d) Compruebe que los precios, des
Cuentos y condiciones sobre -
monto y plazo de cré&dito sean
los vigentes y autorizados.
e)Verifique calculos y sumas en
las facturas.
f) Coteje el descargo de la fac
tura en el registro auxiliar
de inventarios.
g)Coteje el cargo a la cuenta iny
dividual de cliente y asegfire-
S€ que se hace referencia al
nlmero de la factura o compro-
bante de envio.
n) Investigue si existen facturas

registradas como ventas no des
pachadas,

Por las ventas al contado y con-

tra entrega asegfirese del ingre-
SO a caja.

Aseglirese que las ventas de acti
vos fijos, desperdicios y otros

2stén debidamente autorizadas si
existen.

Sumarice el total de facturas -
por el periodo sujeto a revisién
cotéjelo con el Mayor de Ven-—-
tas y Cuentas por Cobrar.

NOTAS DE CREDITO

Dbtenga las Notas de crédito emi
tidas durante el periodo sujeto
a revisién.

Identifique el universo,muestra
y base de seleccién y efectfie lo
siguiente:

) Compruebe célculos .

b) Asegirese gue estén autoriza-
das por quién corresponda.

c) Aseglrese de la secuencia nu-
mérica y que las que faltan
estén anuladas.

d) En los casos gque sean por de-

volucién, examine el ingreso
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No.

PROCEDIMIENTOS

CBSERVACICNES

o]

11

13

a bodega y coteje contra la
cuenta de inventarios.

e)Ceompruebe gque los precios,
descuentos, etc. acreditados
estén de acuerdo con los ori-
ginalmente facturados.

f)Coteje el crédito al registro
individual del cliente.

¢)Examine documentos de respal-
dos suficientes, cuando los
créditos no sean por devolu-
ciones.

Por el periodo sujeto a revi--
sidn sumarice el total de los
créditos otorgados y coteje su
registro con el Mayor de Devo-
luciones y Descuentos y con el
Mayor de Cuentas por Cobrar.

Por el periodo sujeto a revi--
sidn efectGe un calculo global
del impuesto de timbres sobre
ventas y cotéjelo con la acumu-
lacidn del gasto en resultados.

PRUEBZA GLOBAL DEL COSTO DE VEN-
TAS

De acuerdo con el resumen de
cantidades de producto vendido,
seglin los registros del inventa
rio perpétuo, verifique sumari-—
zacibn y coteije el cargo al re-
gistro en el mayor del costo de
venta.

Aseglirese que el costo total de
las unidades vendidas correspon
de con la sumarizacidn de 1los

créditos y a la tarjeta auxi--
liar del inventario permanente.

Selectivamente verifique gque el
costo unitario utilizado para
descargar la venta del producto
corresponde con los costos es-
tidndar actuales.

A base de pruebas selectivas re

vise los registros auxiliares
de control perpétuo e investi--
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No.

PROCEDIMIENTOS

OBSERVACIONES

14

15

16

17

18

19

gue cualquier crédito gue no -
sea por venta.

PRUEBA GLOBAL DE LA UTILIDAD
BRUTA

Compare las ventas y costo de
ventas de cada producto, identi
figue la utilidad bruta, esta--—

blezca el mdrgen de rendimiento}

Compare con la informacidn acu-
mulada al periodo de prueba y
explique e investigue cualquier
variacidn significativa.

PRUEBA SOBRE OTROS INGRESOS

Obtenga una relacidn de las a--
plicaciones en concepto de o--
tros ingresos.

Examine la documentacidn para
probar la razonabilidad de 1las
transacciones significativas y-
aplique pruebas globales en las
circunstancias.

Asegfirese que las aplicaciones
a esta cuenta son adecuadas pa-
ra una razonable presentacibn
en los estados financieros.

Concluya sobre lo adecuado del
cumplimiento de los procedimien
tos de facturacibn y despacho

y que para la acumulacidn del
registro de las ventas y del -
costo de ventas est&n observan-
dose principios de contabilidad
generalmente aceptados.
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PROGRAMA DE AUDITORIZ INTERNA

INTERINA

AREA : . NOMINAS
PERIODO

AUDITOR :

FECHA DEL EXAMEN

OBJETIVOS DEL EXAMEN:

Asegurar:
A) Que no se incluyan empleados ficticios en las ndminas.
B) Que se excluyan de las néminas los empleados que se retiran
de la empresa.
C) Que no exista apropiacién indebida de los salarios no recla
mados. o
D) Que los aumentos de salarios, descuentos, extras, etc. estén
debidamente autorizados.
E) Que haya correcta distribucién contable de los salarios paga-
dos.
OBSERVA-
No. PROCEDIMIENTOS REF. CIONES
1 [Compruebe si existe control sobre los —-
cambios dentro del personal, tales como:
aumentos, renuncias, despidos, incapaci-
dades, etc.
2 |compruebe si los sueldos de alta jerar-
quia son aprobados por la Junta Directi-
va.
3 |asegfirese que existen contratos indivi-
duales de trabajo debidamente legaliza--
dos y firmados por ambas partes.
4 |[solicite una ndmina que incluya personal

administrativo y de fabrica v efectfie el
siguiente trabajo:

a) Verifiqgue la suma de todas las colum-
nas.
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No.

PROCEDIMIENTOS

CBSERVACIONES

b) Confronte los totales de las
columnas con los valores in-—-
cluidos en el comprobante de
diario correspondiente y su
registro en el mayor.

c) Compruebe la correcta distri-
bucidn contable.

d)Coteje el importe neto de 1la
ndmina seleccionada con el
monto transferido a la cuenta
ndminas en bancos o con el e-
fectivo retirado para el pago
de la misma.

e)Coteje los descuentos en con-
cepto de anticipos, factura--
cidn o pré&stamos con los abo-
nos a las cuentas por cobrar
a empleados.

f)Compruebe que esté& debidamen-
te aprobada.

Por la ndmina seleccionada ob—-
tenga una muestra y efectfie el
siguiente trabajo:

a) Revise las tarjetas de asis-
tencia, asegurandose gque no
tienen enmiendas, tachaduras
O borrones.

b)Coté&jelas con las ndminas.

c)Aseglirese que las horas ex--

tras o cualgquier desviacidn
de las condiciones normales -
de trabajo estén autorizadas.
d)Compruebe el c&lculo del sala
rio incluyendo horas extras.
e)Compruebe el c&lculo de las
deducciones siguientes: segu-
ro social, impuesto sobre la
renta y descuentos a favor de
la empresa y de terceros.
f)Compruebe las sumas horizonta
les partiendo del salario bru
to hasta llegar al salario ne

to a pagar. . ]
g)Compare los recibos firmados

por los empleados selecciona-
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No.

PROCEDIMIENTOS

OBSERVACIONES

dos con la ndémina en lo referen-H

te a nombre, neto a pagar y fe-

cha.

h) Solicite el expediente de ca-
da uno de los empleados selec-
cionados, a efecto de revisar:
sueldeocs, contrato individual ds
trabajo, vacaciones gozadas,
etc.

Con respecto a las ndminas por
el pago de las comisiones efec-
tGe el siguiente trabajo:

a) Verifigque cdlculos aritmé&ti-
cos. ‘

b) Compruebe que los pagos estén
de acuerdo a las tablas o es-
calas aprobadas.

c)Si existen deducciones efectf(d
el mismo procedimiento del 1i-
teral e)Numeral 5.

d)Compruebe que el importe neto
a pagar corresponda con el mor]
to transferido a la cuenta NO&H
minas en Bancos o con el efecH
tivo retirado para el pago de
la misma.

e)Coteje el valor bruto de las
comisiones pagadas con el re-
gistro auxiliar del gasto.

f)Compruebe gue esté&n debidamen-
te autorizadas.

Observe el pago de una Nbémina -
desde la elaboracidén de cheques
o retiro del efectivo del Banco
hasta su entrega al obrero, em-
pleado y encargado de custodiar
los sueldos no reclamados.

Investigue las causas de los
sueldos no reclamados y si son
por ausencia obtenga las razones

de ello.-
Concluya sobre lo adecuado del

cumplimiento de los procedimien-—
tos para el registro y contabili

zacidén de las ndminas.
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3.4. Papeles de Trabajo
A) Concepto
Los papeles de trabajo son los registros llevados
por el Auditor sobre los procedimientos seguidos,
las pruebas realizadas, las informaciones obteni-
das y las conclusiones alcanzadas relativas a su

examen. 4/

En si, los papeles de trabajo, constituyen la evi-
dencia documental de las labores realizadas en el
estudio, revisibdbn y andlisis de los registros con-
tables y actividades administrativas de todas las
dreas de la empresa, se puede afirmar, que los Pa-
peles de Trabajo, son los documentos en donde el
Auditor Interno se respalda para elaborar su infor
me, el cual contendrd como parte esencial, las con
clusiones y recomendaciones a las gue ha llegado,
después de someter a prueba los diferentes procedi-
mientos de control interno y cifras presentadas en

los Estados Financieros.

Siendo los papeleé de trabajo, el conjunto de docu-
mentos que respaldan el trabajo desarrollado por

la Auditoria Interna y el fundamento para elaborar
el informe a la Direccidn de la Empresa, es necesga-

rio que estén cuidadosamente preparados, elabora-

4/ Declaraciones sobre Normas de Auditoria,Codific
Normas y Procedimientos de Auditoria SASI—pag 6

) : 8. :
ciones del Instjtuto Mexicano de Contadores pﬁbl_Publlca_
lCQS

aCién de
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dos con nitidez, claridad y sencillez, consideran-
do gue en el futuro pueden ser revisados o consul-
tados por la Direccidén de la Empresa o los Audito-
res Externos, a efecto de tomar decisiones o veri-

ficar la evidencia contenida en ellos.

Guias para su Preparacidn

Requisitos Minimos:

Al elaborar los Papeles de Trabajo, debe tenerse
presente que la aplicacidn de los procedimientos
de verificacibén es lo que caracteriza una auténti
ca auditoria; por lo tanto, cada uno de los pape-
les de trabajo, deben proporcionar ademids del ani
lisis o resumen de los datos obtenidos de cada &-
rea de la Empresa o partida de los Estados Finan-
cieros, los pasos que se dieron para determinar la

confiabilidad de la informacidn.

Cada hoja o papel de trabajo debe ser completo y
comprensible por si mismo, de manera gue contenga
la informacidn suficiente a fin de gue constituya

una evidencia efectiva del trabajo realizado.

Los elementos fundamentales a tomar en considera-
cién al preparar los papeles de trabajo, son los

siguientes:
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~ Nombre de la Empresa, s1 es posible preimpreso.

- Titulo de la cédula, integrada por el nombre del
&rea de la empresa revisada o cuenta examinada,
asi como de las pruebas realizadas.

- La fuente de informacidén utilizada, especifican-
do el registro de donde fue preparada o el nom--
bre y puesto del empleado gue did la informacidn.

- La fecha o periodo que cubre la Auditoria.

- El punto del programa de trabajo que requiere la
prueba.

- Indices de referencias y la firma del Auditor
que desarrolld las pruebas.

- Fecha del desarrollo de las pruebas.

- Firma de quien revisa y aprueba el trabajo de -

los ayudantes.

Contenido de los Papeles de Trabajo

Bésicamente.cada hoja o cé&dula debe contener el
trabajo realizado o sea los procedimientos, pasos
0 técnicas de Auditoria empleadas, descritas en
detalle de tal forma que indigquen su naturaleza,

extensidn y resultado de su aplicacidn.

Los comentarios gue se hagan en los papeles de tra

bajo, deben ser claros, breves y de ficil interpre
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tacidén, indicando claramente la fuente de infor-
macidn o de observacidn, cuidandose de no incluir
comentarios de otras &reas de trabajo. Las gene-
ralizaciones y conclusiones infundadas deben evi
tarse y todos los comentarios y observaciones de
ben estar basados o respaldados en hechos reales
comprobados, finicamente debe elaborarse comenta-
rios cuando por su medio se llega a una conclu--

sidn satisfactoria, desviacidn o deficiencia.

El Manual del Contador Piblico del Instituto Me-
xicano de Contadores PGblicos, en la parte de
las consideraciones bdsicas de los Papeles de
Trabajo, senala: "Obviamente, es de suma impor--
tancia que los Papeles de Trabajo muestren la
completa composicidén de todas las partidas impor
tantes de las cuentas, asi como los métodos de
verificacidn gue se adoptaron en cada caso; asi-
mismo, las dudas surgidas durante la revisidn y
sus aclaraciones. En muchos casos deberad también
incluirse en los papeles, notas completas de con
versaciones sostenidas con los funcionarios de

la empresa."”

En la preparacidén de los Papeles de Trabajo, no
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deben utilizarse modelos uniformes, ni predetermi
nar la informacién que van a contener los mismos.
El enfoque de cada situacibén debe ser flexible y
el contenido y alcance dependerd de los procedi--
mientos contables, financieros y administrativos
de la empresa, asi como de la efectividad del con

trol interno.

La labor de preparar Papeles de Trabajo debe hacer
se en forma tan libre como sea posible y por tan-
to debe tenerse mucho cuidado para incluir fnica-
mente los datos bédsicos y esenciales. Las cé&dulas
gue nada mas copian la informacién disponible en
los registros de la Empresa, no deben ser prepara
das, pues tales c@&dulas estdn disponibles con fa-

cilidad.

En los Papeles de Trabajo principales de cada sec
cién y al final de los mismos, deben redactarse

las conclusiones a las que se ha llegado como re-
sultado del trabajo ejecutado. Estas conclusiones

deben reunir los siguientes reguisitos:

a) Representar la opinibén o juicio de la persons

que hizo el trabajo.
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b) Ser objetivas, precisas y definitivas.

c) Llenar los objetivos de la Auditoria.

Las conclusiones no deben ser alteradas o modifi-
cadas por otras personas y los comentarios adicio

nales o cambios por parte del Encargado y/o res--

ponsable del trabajo deben senalarse por separado

vy firmarse.

Marcas de Comprobacidn

Para documentar el trabajo efectuado en cada pa-
pel de trabajo y con el fin de ahorrar espacio y
tiempo, deben usarse simbolos o marcas de chequeo,
principalmente cuando un paso de Auditoria se re-

pite para varios de los datos que figuran en el

contenido.

I,a marca se harad constar al lado derecho de la ci-
fra examinada y su significado se hard al pi& de
Cédula y en los casos en que se utilicen marcas
uniformes para una seccidn completa, deben utili-
zarse hojas de catorce columnas al final de 1la
prueba, de modo que al abrirla, aparezcan a su
derecha las marcas y descripcién de las mismas ep
aquella parte de la hoja que gueda a la visty ge

la persona que supervisa el trabajo,
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Se recomienda usar l8piz de un mismo color para
las marcas que documentan el trabajo realizado,
porque ofrece la ventaja de sobresalir en la ho
ja de trabajo de tal manera que se visualicen

facilmente.

Referenciacidn

Todos los papeles de trabajo deben ser ordenados

por medio de indices y todas las cifras que guar
dan relacidén deben tener cuidadosa referencia
cruzada. El1 objeto de esta indicacidn, es facili
tar el cruce de datos de un papel de trabajo a
otre, de forma que puedan ser encontradas réapida
mente por cualquier persona que revise los pape-

les y los datos donde una cifra o informacién ha

sido verificada.

Existen varios métodos de indices, desde la sim-
ple numeracidn progresiva hasta la combinacién

de letras y nGmeros.

En este modelo recomendamos el uso de Indices cop
puestos por una letra y un nlmero; por ser simp--
ple y flexible. La letra serad la asignada j; 1a

seccién o &rea de trabajo segln se hayanp distyi
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buido las cuentas de los Estados Financieros. Se

asigna una sola letra por separado a cada grupo

principal de activos asi:

Efectivo en Caja y Bancos.
Cuentas y Documentos por Cobrar.
Inventarios

Gastos pagados por Adelantado
Inversiones

Inmuebles, Magquinaria y Equipo

Otros Activos.

Para el grupo de cuentas de Pasivo, Patrimonio y

Resultados se usan letras dobles asi:

AA

BB

CccC

DD

EE

FFE

Cuentas por Pagar, Compras y Gastos
Documentos por Pagar y Pasivos a Largo Pla
ZO.

Pasivos Contigentes.

Capital Contable.

Ventas y Costo de Ventas.

Néminas.

El nGmero que se usaréd como subindice se asigna-

r& dependiendo de:
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lo. La importancia de la cédula.

20. La prueba que documenta.

3o0. Su ubicacidn dentro de todos los papeles
de trabajo desarrollados para documentar

la razonabilidad de una cifra.

Como ejemplo, los indices asignados a las cé&du-
las preparadas para la comprobacidn de un saldo

en Banco, seria el siguiente:

A = Sumaria
Al = Programas de Auditoria
A5 = Conciliacidn Bancaria

Al0= Confirmacibn Bancaria

Todo el trabajo considerado de primer orden pa-
ra la documentaciédn de una cifra, debe estar con
numeracidn cercana a la sumaria. Cualquier tra-
bajo complementario debe ubicarse e indicarse
con la filtima numeracibén. Lo anterior es con el
objeto de que la referencia del trabajo efectua-
do se haga de las Giltimas cé&dulas a las primeras

Yy de éstas a la sumaria.
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Para cruzar esta informacidén auxiliar a una cé-
dula principal, se anota en color rojo junto al
lado derecho de la cifra a cruzar, el indice de
la cédula principal a la que se estid cruzando y
en la cédula principal donde se esté& utilizando
la cifra cruzada, se anota al lado izquierdo de
la cifra el iIndice de la cédula de donde viene

la informacidn.

Las cédulas de detalle llevan indice de referen
cia a las cédulas sumarias y las sumarias lle--
van fndice de referencia a la hoja de trabajo
del Balance General y Estado de Resultados. Las
hojas de trabajo llevan indices de referencias

al informe final.

Cuando en una seccidén de trabajo, cierta numera
cidn no ha sido utilizada, deberid indicarse en
la cddula © papel de trabajo siguiente, 1la nume
racién faltante y en la cédula anterior a las
no utilizadas deberd sefialarse la cédula donde

continfia el trabajo,
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Informes a la Direccidén de la Empresa

Una vez terminado el trabajo el Auditor interno, debe
preparar un informe previo, que serd presentado al
funcionario responsable del &rea auditada. Esta prac-
tica, servirad para demostrar a dicho funcionario, gque
la actuacidn de la Auditoria Interna es de colabora--
cidn; prueba de ello es que se le presenta el informe

a su consideracién.

El informe previo debe discutirse con el responsable
del area auditada, con el fin de llegar a un acuerdo
completo sobre los hechos reales presentados, asi co-
mo de las conclusiones planteadas y recomendaciones

sugeridas.

En el caso de detectar errores de poca importancia en
la revisidn de las operaciones, éstas deben discutir-
se con los niveles intermedios o inferiores y omitir-
se en el informe final. Es importante destacar, que
estas discusiones y andlisis con los niveles inferio-
res, proporcionan oportunidades valiosas para ganar
aceptacidn Y probar las bondades y beneficios de 1a

Auditoria Interna, tanto para ellos como para la em-—

presa.
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En los casos de no llegar a ningfin acuerdo, ni obtener
la aceptacidn de parte o todos los planteamientos, ra-
zones o recomendaciones del informe previo por parte
del funcionario responsable del &rea examinada, el Au
ditor Interno, debe profundizar en sus materiales de
prueba, y respaldar debidamente tanto el hecho encon-
trado, como la importancia de su recomendacibn, a efec
to de obtener la aceptacién final de su informe. Es
importante tener presente en el momento de la acepta-
cidén del informe previo por parte del responsable del
drea revisada, que lo fundamental de la aceptacibn es
t&, en que los hechos reportados son veridicos, afln
cuando no sean aceptadas las recomendaciones, ya gue
en (ltima instancia, el Auditor Interno puede optar
por cualquiera de las siguientes alternativas, antes

de redactar y entregar el informe definitivo:

a) Destacar la importancia de la recomendacién en cuan
to al hecho gue la motiva, decidiendo posteriormen-—
te si la recomendacidn se sostiene, se modifica o

se elimina del informe final.

b) Mantener su recomendacién, no obstante la no apro-
bacién del responsable del &rea revisada, dejando

gue sea el responsable maximo de 1la administracign
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de la empresa, quien decida el 'cumplimiento o incum--

plimiento de la recomendacién.

En los casos gque el Auditor interno decida modificar
0 eliminar definitivamente un punto o recomendacidn
del informe previo, deber& hacerlo siempre y cuando
no vulnere los objetivos y responsabilidades asigna-

das por la administracién.

Una vez elaborado el Informe de Auditoria Interna De-
finitivo, se deberd enviar al responsable maximo de
la administracibén de la Empresa o al funcionario a
guien le reporte el Auditor Interno, con copia al res

ponsable del Area Auditada.

Con el objeto de visualizar claramente el proceso que
debe seguirse al elaborar el informe de auditorfa in
terna, se presenta a continuacién un gréfico en el
que se relacionan las diferentes etapas del informe,
con las normas, programas, procedimientos y técnicas

de auditoria.



INFORME DE AUDITORIA INTERNA

- ETAPAS -

NORMAS DE AUDITORIA

PROGRAMAS DE AUDITORTA

CONCLUSIONES

ANALTSTS, DISCUSION
Y ACEPTACION DEL
INFORME PREVIO

AMPLIACION Y/0O MODI-
FICACION Y REDACCION
DEL, INFORME DEFINITI

]

INFORME DEFINITTIVO
AL RESPONSABLE MA-
X0 DE LA ADMON.
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TECNICAS DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORTA

RECOMENDACTICNES
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Contestacién a los Informes y Control del Cumplimien-
to de las Recomendaciones

Si aceptamos que la culminacidn del trabajo del Audi
tor interno se ve reflejada en su informe, debemos
también aceptar que ese excelente trabajo se vera
desperdiciado o anulado, si las recomendaciones en &l
expresadas, no fueran llevadas a la pré&ctica por las
personas responsables de hacerlo; pero si la Unidad
de Auditoria Interna, cuenta con el apoyo pleno del
funcionario de mayor jerarquia en la empresa y si ha
sabido ganarse el prestigio necesario por su actitud
positiva dentro de la misma, sin lugar a dudas, veré
el fruto del desempeno de su trabajo, en la contesta
cidén positiva a su informe y en el cumplimiento inme

diato posterior de las respectivas recomendaciones.

La contestacién al informe de auditoria, debera in--

cluir un Plan de Accidn, el cual contendréa:

a) La aceptacidn de la existencia de los hechos repor

tados por el Auditor Interno.

b) La forma y fecha en que serdn corregidos los hechos
encontrados por el Auditor, asi como las medidas g
tomar para prevenir o evitar que en el futuro se

Presente el mismo Caso.
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Para el Auditor Interno, debe ser m&s importante sa--
ber como se van a corregir las deficiencias, gue cono
cer por qué se originaron, aunque este conocimiento

le puece servir de experiencia para detectar en el fu

turo situaciones similares, o proponer recomendacio—-—

nes para evitarlas.,

Cuando en el Plan de Accidn se mencione que las defi-
ciencias serdn corregidas en el futuro, deberd razo-
narse el porqué de tal situacidn; de lo contrario, de
berd insistirse en gue las correcciones se hagan en

forma inmediata.

La Unidad de Auditoria Interna, ser& la encargada de
evaluar, seglin la naturaleza del &rea auditada y la
urgencia que signifiguen los hechos encontrados, el
tiempo que se considere necesario para verificar que
efectivamente,se hayan cumplido las acciones a tomar
comprometidas en la contestacidn al informe de audito
ria y la correccidn de las deficiencias especificas
encontradas en la revisidn. Para poder cumplir con e-
se propdsito, se deberad incluir en los programas de
auditoria, un procedimiento especifico, que permita

determinar gue las acciones acordadas, se hayan reali

zado.
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AfGn cuando el cumplimiento de las recomendaciones es
responsabilidad de la Unidad o Departamento Auditado,
el insistir en su cumplimiento definitivo es responsa
bilidad de la Auditoria Interna, la cual se informaréa
del cumplimiento o evaluard el progreso de las medi--
das correctivas al momento de ejecutar los programas

en prdbximas auditorias.

En caso de repetirse las mismas deficiencias o se ob- -
servara que no se han hecho esfuerzos por evitarlas o
eliminarlas, ser& necesario adoptar actitudes enérgi-
cas e informar al responsable midximo de la administra
cidn a efecto de senalar las graves consecuencias gue
la empresa podria afrontar en el futuro. Con esta ac-
titud el Auditor Interno se libera de enfrentar res--
ponsabilidades por pérdidas gue la empresa pueda su--
frir por la negligencia en el cumplimiento de las re-

comendaciones del informe de auditoria interna.

Organizacidén de los Archivos

Toda la documentacibén obtenida y elaborada durante el
desarrollo del trabajo de Auditoria Interna, debe ma-
nejarse y clasificarse en legajos, mediante el prees-
tablecimiento de indices de control y archivos, que

permitan facilmente identificar cada papel de trabajo
[
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ya sea para aclarar o evidenciar el trabajo realiza-

do.

Al estructurar un plan de organizacidén de archivos de
papeles de trabajo, se debe considerar el criterio
profesional del Auditor, dependiendo de sus necesida-
des y preferencias personales; por lo tanto puede adop
tar un plan de organizacién considerando la forma en

que el examen se desarrolle.

Por los objetivos perseguidos en el presente trabajo,
organizaremos los archivos, considerando que la revi-

sidén o examen se har& estructurando en forma conjunta

las cuentas reales y nominales.

Esta modalidad de organizacidn de archivo, implica gque
los papeles de trabajo que se originan de la aplica--
cidén de los procedimientos de auditoria, relativos al

examen del saldo de las cuentas, como el examen de

las operaciones, se archivardn en forma conjunta.

Esta forma de organizar el archivo, se divide en dos

partes:
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a) Archivo Permanente.
b) Archivo de Papeles de Trabajo del periodo exami-

nado.

A continuacién se explica en forma breve su significa

do y se ilustran modelos de cada uno.

Archivo Permanente

Como su nombre lo indica, el archivo permanente con--
tiene asuntos de interé&s continuo sobre las distintas
actividades o hechos de la empresa, que directa o in-
directamente se relacionan con la labor del auditor

interno, y que se extienden mé&s all& de cualgquier pe-

riodo examinado.

E1l mantener un expediente por separado para tales a—-
suntos, proporciona la ventaja obvia de obtener en sb
lo una vez, informacién que el auditor interno utili-

zar& ano con ano.

El objeto del archivo permanente, es proporcionar la
historia financiera y administrativa de 1a empresa,
ofrecer una fuente de referencia de partidas de uso

o vigencia para mds de un ejercicio y reducir el tra-
bajo anual de preparacidn de nuevos papeles de traba-

jo para partidas que no cambian.
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'Un archivo permanente bien organizado y con informa-
cidn adecuada, es un valioso punto de partida para

las auditorias siguientes.

El archivo permanente puede dividirse para mayor faci
lidad en archivo permanente vigente y archivo perma--

nente inactivo.

a) Archivo permanente vigente.
Este deber& contener informacidén de interé&s actual;
cada ano debe revisarse criticamente su informa--
cidén. Aquella gue no sea necesaria examinar para la
revisidén de los afios futuros, deberd de transferir

se al archivo permanente inactivo.

b) Archivo permanente inactivo.
Después de determinado tiempo, cierta informacidén
gueda obsoleta o pierde su valor; podria destruir-
se, sin embargo se recomienda se transfiera por
cierto tiempo a otro archivo permanente inactivo

y luego destruirse.

A continuacién se presenta un modelo del indice de wun

archivo permanente:
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INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

INDICE DESCRIPCION

101-199 Informes

101-109 Copias de informes de auditoria

110-119 Instrucciones de la Gerencia sobre In-
formes.

120-129 Contestacibn a los informes de audito-
ria.

130-139 Informes sobre trabajos especiales

140-149

201-299 Organizacibn Interna de la Empresa

201-209 Organizacidn general de la empresa

210-219 Breve historia, memorias, procedimien-
tos, etc. de la empresa.

220-229 Catdlogo de Cuentas Y Manual de Instruc
ciones.

230-239 Autorizacidn del sistema de contabili-
dad por la Oficina correspondiente.

240-249 Manual y procedimientos de Auditoria
Interna.

250-259 Diagrama de la Planta y otras informa-
ciones.

260-269 Instructivos, normas, politicas conta-
bles y/o administrativas.

270-279

301-399 Papeles de Trabajo de naturaleza Perma-
nente

301-309

310-319

Estados Financieros Auditados por los
Auditores Independientes.
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ACTUALIZADO
19 19 19




401-499

Documentos constitutivos, estatutos

401-409

501-589

y modificaciones

Extractos de Actas de Junta General

501-508

601-699

De accionistas

Extractos de Actas de Junta Directiva

601-609

701-799

Contratos, Arrendamientos, Acuerdos,

701-709

710-719
720-729
730-739
740-749
750-759

801-899

etc.

Contratos colectivos de trabajo y
otros contratos

Arrendamientos

Hipotecas

Escrituras por Préstamos

Garantias Bancarias

Miscelaneos

801-809
810-819

820-829
830-839
840-849
850-859
860-869
870~-879

Catdlogos, lista de precios, etc.
Diarios Oficiales con publicacidn de
exoneraciones, franquicias, etc.
Leyes y regulaciones gubernamentales.
Declaraciones de Impuestos.

pdlizas de Seguros.

Inversiones en titulos valores.

Inversiones en otras empresas.

19

19

19

238
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Archivo de Papeles de Trabajo del Periodo Examinado

Este archivo contiene las cé&dulas sumarias por Areas o ru-
bro determinado de lqs Estados Financieros (Efectivo, Cuen-
tas por Cobrar, Pasivos, etc.) con su respectiva conclusibn
respecto a la situacidn de cada &rea. Ademds incluye las cé&
dulas analiticas y auxiliares, suplementarias o anexos, que
sirven de apoyo a las c&dulas sumarias; tales como cédulas
de anélisis de cuentas y composicibn de saldos, cédulas o

listas preparadas por el personal de las demds unidades su-

jetas a examen etc.

El indice presentado a continuacibén, lo consideramos adecua

do para los papeles de trabajo del perfiodo examinado.

A = Efectivo en Caja y Bancos.

B = Cuentas y Documentos por Cobrar.

¢ = Inventarios.

D = Gastos Pagados por adelantado.

E = Inversiones.

F = TInmuebles, Maquinaria y Equipo.

G = Otros Activos.

AA = (Cuentas por Pagar, Compras y Gastos.

BB = Documentos por Pagar y Pasivo a Largo Plazo.
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DD

EE

FF

Pasivo Contingente.
Capital Contable.
Ventas y Costo de Ventas.

Néminas.
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CAPITUOLO ITX

CASO PRACTICO

La Auditoria de los Inventarios en una Empresa Industrial

Farmacéutica.

Con el objeto de ilustrar la mecé&nica o metodologia sobre
la preparacidn de papeles de trabajo necesarios para docu-
mentar una Auditoria, gue nos permita obtener los elemen--
tos de juicio necesarios para asesorar a la Administracién
de la empresa, se presenta un caso practico de Auditoria

de los Inventarios de una Empresa Industrial farmacéutica.

La apropiada documentacidén del trabajo realizado por el Au
ditor Interno para analizar la razonabilidad de las cifras
presentadas en los Estados Financieros, asi como el cumpli
miento del control interno establecido por la Administra--
cidén, requiere la preparacidn de legajos ordenados de pape
1es de trabajo recopilados en un Archivo corriente. Este

archivo contendrd un legajo administrativo(para la adminis
tracidn general de la Auditoria) y los legajos de papeles

de trabajo necesarios para indicar todo el trabajo realiza
do para probar la razonabilidad de las cifras finales de

los Inventarios (Pruebas de saldos o sustantivas) y para
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documentar la validacibdn sobre el cumplimiento de los pro-
cedimientos de control interno en vigor (pruebas de proce-

dimientos o de cumplimiento).

En este caso préctico se presenta la ejecucidn de los pro-
cedimientos normales de prueba para el Area de Inventarios,
los cuales en un menor o mayor grado, serdn los gue tienen
gque desarrollarse para documentar una revisidn efectuada

de acuerdo con las normas de Auditoria generalmente acepta-

das.

Informacidén General

Para el desarrollo de esta practica de Auditoria, se propor

cionan algunos datos generales de la Empresa tomada de mo-

delo:

1) Nombre de la Empresa: Productos Farmacé&uticos, S. A.
(PROFAR, S. A.).

2) Actividad Econbmica: Elaboracibédn y Venta de Productos

Farmacé&uticos.

3) Fecha de Constitucién: Enero de 1979.

4) capital Social: ¢6,000,000.00 representada por 60,000
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Acciones comunes de valor nominal de ¢i00.o00 c/u, las

que a la fecha estén totalmente pagadas.

Mercados de operacién: Ademés del pais, la Empresa ven
de sus productos en Centro América, Panam& y algunos

paises del Caribe.

Politica de Créditos: a los Clientes Locales se les
concede crédito de 30 dias y a los clientes del exte—-

rior 90 dias.

Politica de Inventarios: La empresa tiene por politi-
ca mantener sus inventarios de productos terminados,
materia prima y materiales de empaque con niveles que
cubran tres meses de venta y cinco meses de consumo
respectivamente; con el objeto de asegurar ventas con-
tinuas a los clientes y margenes razonables de aprovi-

sionamiento por el tiempo en trénsito de las materias

primas.

Periodo Contable: Los resultados son registrados en ba
se al sistema de acumulacién y el periodo contable com

prende del lo. de Enero al 31 de Diciembre de cada afo,



DESARROLLO DEL CASO PRACTICO
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31 DICIEMBRE DE 1984

ARCHIVO ADMINISTRATIVO
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(Archivo Permanente para la Administracidn

de la Auditoria)

INVENTARIOS

- INFORMES DE AUDITORIA

- MEMORANDUM DE PLANEACION

- ESTIMACION DE HORAS PARA LA REVISION
— CONTROL DEL TIEMPO INVERTIDO

- CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REFERENCIA

ZA IL//J'A Zio
P/ 1 /5
L£Hr
C77T,
eer /eer,




PROFAR, S. A.

31 DICIEMBRE DE 1984

Archivo de Papeles de Trabajo

INVENTARIOS

EXAMEN FINAL:

HOJA DE TRABAJO-ACTIVOS
SUMARIA

PROGRAMAS

PRUEBAS SOBRE CIFRAS FINALES

EXAMEN INTERINO:

PROGRAMAS

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

del Periodo Examinado

REFERENCIA

H77

e

C?l/qqu

62219250

C o1 /C s

(?/pé //(?IBB
7
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PROFAR, S. A.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA No. IAI-03/85

FECHA : 27 DE MARZO DE 1985
PARA : GERENTE GENERAL

DE : AUDITORIA INTERNA
AREA AUDITADA : INVENTARIOS

ANO EXAMINADO 1984

OBJETIVO DEL EXAMEN

Comprobar la razonabilidad de las cifras finales de los In-

ventarios.

ALCANCE DE LA REVISION:

Para cumplir con el objetivo propuesto, se desarrollaron las

siguientes pruebas:

A) Observacidn Inventarios Fisicos.

B) Pruebas de los listados finales preparados por Contabi-
lidad.

C) Valuacidn de Costo o Mercado.

D) Revisibn de asientos en las cuentas de Mayor.

E) Evaluacibn de la suficiencia y movimiento de la provi--
sidn para obsolescencia.

F) Revisibn del sistema de Costos.

G) Examen de los pedidos en tréansito.
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LIMITACIONES:

No contar con un procedimiento escrito sobre la forma de
practicar el Inventario fisico, lo cual provocd en algunos
momentos del conteo confusiones y dudas, las gue fueron so

lucionadas por el Contador General a medida se presentaron.

RESULTADOS :

Los resultados obtenidos en las pruebas de saldos de los In
ventarios finales, son satisfactorios, los errores encontra

dos en cifras son inmateriales y los mismos fueron corregi-

dos de inmediato.

Con respecto a la limitacidn encontrada se discutid y anali
26 con el Contador General, la conveniencia de elaborar un |
procedimiento gue sirva de base para practicar los futurés
inventarios, comprometié&ndose el Contador General a elabo-

rarlo y someterlo a la aprobacibén del Gerente Administrati-

VO.

CONCLUSIONES:

Con base en el resultado satisfactorio de las pruebas de Au-
ditoria practicadas seglin nuestros programas, emitimos las

siguientes conclusiones:
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A) Las cifras mostradas como inventarios al 31 de Diciem-
bre de 1984, son razonables en relacidn con los Esta--

dos Financieros tomados en conjunto.

B) Para su valuacibn y registro se han considerado los
principios de contabilidad generalmente aceptados apli
cados sobre bases consistentes en relacibdn con el anho

anterior.

RECOMENDACIONES:

En el transcurso de la revisidn, se encontraron algunas de-
ficiencias en los procedimientos de control interno, las
cuales se le comunicaron ai Gerente Administrativo, guien
después de analizarlas y discutirlas, aceptd su existencia,

asi como nuestras recomendaciones para corregirlas, las cua

les quedd de implementarlas en el presente ejercicio.

A continuacidn se enumeran las deficiencias encontradas y

las recomendaciones para corregirlas.

Deficiencia No. 1

A las Bodegas tienen acceso toda clase de empleados.

Recomendacibn:
Debe restringirse el ingreso de personas ajenas a las BRode-

gas, para lo cual deberi girarse una circular, a todo e} per

sonal de la empresa
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Deficiencia No. 2

En Bodegas no se lleva control de las existencias en unida-

des.

Recomendacién:

Debe establecerse que en Bodegas se lleve un Kardex para -
control de las existencias en unidades, siendo el responsa
ble de su manejo el Jefe de Bodegas o una persona a guien

€l delegue.

Deficiencia No. 3

Actualmente, sdlo se hace un recuento fisico de las existen

cias al final del ano.

Recomendacidn:

Es necesario que el Contador General programe en forma pe~-
riddica durante el ano, recuentos selectivos, a fin de detec
tar en forma oportuna, faltantes, averias, o vencimientos Yy

tomar las medidas correctivas.

Deficiencia No. 4

Los Jefes de Bodegas no informan en forma peribédica sobre

las existenclas dahadas, vencidas o de poco movimiento.
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Recomendacidn:
Es necesario que el Contador General, emita circular a los
Jefes de Bodega para que informen periddicamente sobre es-

tas existencias.

Deficiencia No. 5

El Auxiliar de Contabilidad, encargado de los registros de
inventarios permanentes, no lleva un control especial sobre
las existencias préximas a vencer, ni de las de lento movi-

miento.

Recomendacidn:

Es conveniente implantar un procedimiento de control y re-
~gistro especial de las existencias tanto de materia prima,
como de productos elaborados, sujetos a vencimientos cortos
y de lento movimiento, a fin de estar informando periddica-
mente al Gerente de Produccidn y Gerente de Mercadeo, res-—-
pectivamente, a efecto de que se tomen decisiones sobre los

mismos antes de gque se conviertan en pérdidas materiales pa

ra la empresa.

Tomando de base nuestras recomendaciones, sugerimos que el

Gerente Administrativo informe a la Gerencia General sobre
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la correccidn de las deficiencias y las fechas en que és--

tas se efectuaron.

Atentamente,

F)

JEFE DE AUDITORIA INTERNA
c.c.: Gerente Administrativo
Contador General

Archivo Auditoria Interna.
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PROFAR, S. A.
INFORME DE AUDITORIA INTERNA No. IAI - 15/84
FECEA : 27 DE NOVIEMBRE DE 1984
'PARA : GERENTE GENERAL
DE ¢ AUDITORIA INTERNA
AREA AUDITADA : INVENTARIOS
PERIODO CUBIERTO : DEL lo. DE ENERO AL 30 DE SEPTIEM

BRE DE 1984.

OBJETIVO DEL EXAMEN:

Comprobar el cumplimiento de los procedimientos de Control

Interno vigentes.

ALCANCE DE LA REVISION:

En el examen de esta area, se efectuaron las pruebas siquien
tes:

A) Prueba de Importaciones

B) Prueba de Compras Locales

C) Prueba de Costos de Produccibn

También se incluyd el examen del costo real del consumo de
materia prima y materiales, mano de obra directa y gastos

de fabrica a efecto de establecer las variaciones correspon

dientes y efectuar un andlisis sobre las mismas.



LAIg
254

LIMITACIONES:

Para el desarrollo de nuestro trabajo, contamos con toda la
colaboracidn que solicitamos, encontrando limitaciones sola
mente en la obtencidn de informacidén en determinados docu--

[y

mentos debido a gue los mismos no se encuentran archivados

en forma correlativa.

RESULTADOS:

En el desarrollo de este examen se cumplidé con el 100% de
los procedimientos contenidos en el programa de auditoria

y cuyos resultados son los siguientes:

1- En el examen de las importaciones, de acuerdo a nuestras
pruebas los procedimientos establecidos por la empresa,
para su registro y control se esté&n cumpliendo en forma

satisfactoria.

2- En el examen de las compras locales, en la aplicacibn de
las pruebas se obtuvieron resultados satisfactorios en
lo que a procedimientos de control y registro se refie-
re, pero debido a problemas encontrados en el archivo de
las drdenes de compra, el tiempo utilizado en la revisidn
fue mayor al que se tenia planeado. Se platicé con el Ge-

rente Administrativo y el Jefe de Compras, quienes acep-
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taron la deficiencia y se comprometieron a corregirla

en forma inmediata.

3- En el examen de costos de produccidn, de acuerdo a las
pruebas aplicadas y a las hojas de costo esté&ndar, los
costos de produccibn son adecuados y las variaciones
obtenidas se consideran razonables, ya que no son signi

ficativas en relacibn a los costos reales.

CONCLUSIONES:

Basados en el examen practicado sobre el cumplimiento de los
procedimientos de Control Interno en los diferentes rubros
del &rea de Inventarios, para lo cual se utilizaron pruebas
selectivas a través del muestreo estadistico y otros proce-
dimientos gque se consideraron necesarios de acuerdo a las
circunstancias; podemos concluir, que los procedimientos de
control interno establecidos para el regigtro, valuacién y
control de los inventarios, se cumplieron satisfactoriameh—
te y que las variaciones en produccidn resultantes en el pe
riodo comprendido del lo. de Enero al 30 de Septiembre de

1984, son razonables.

RECOMENDACIONES:

con el propdsito de agilizar nuestros préximos examenes, re
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comendamos corregir las deficiencias encontradas en el ar-
chivo de las b6rdenes de compra, lo cual ya fue discutido

con el Gerente Administrativo y el Jefe de Compras respecti

vamente.

Atentamente,

F)

JEFE DE AUDITORIA INTERNA

c.c. Gerente Administrativo
Contador General

Jefe de Compras
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PROFAR, S. A.
MEMORANDUM DE PLANEACION

" PERTODO: ENERO 1° A DICIEMBRE 31DE 1984

AREA : INVENTARIOS

Objetivo de la Auditoria

Emitir informe con los resultados obtenidos de la revi

sidén en la que se incluya la revelacidn de las deficien

cias y las recomendaciones para corregirlas.

Consideraciones para el Alcance de la Auditoria

a) Organizacibn de la Empresa

La Organizacidén de la Empresa en el manejo y control

de los Inventarios es razonablemente adecuada.

b) Controles Internos Contables
Los controles internos contables fueron revisados vy
evaluados y no se observaron cambios significativos
con respecto al ano anterior, situacidn que se tomd
en cuenta para fijar el alcance de las pruebas de

cumplimiento sobre los procedimientog.

c) Controles Internos Administrativos
En la actualidad la empresa cuenta con controles agd
ministrativos adecuados, gque permiten un grado razo

nable de control sobre las operaciones.

d) Niveles de Existencias

Actualmente los niveles de inventarios son adecuag
a
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mente vigilados con base en la informacién sobre los
puntos de repedidos o mirgenes de seguridad incorpora
dos como informacibén bé&sica en las tarjetas de control
del inventario.

-y

Esta informacibn es suministrada al responsable de las
. 4

compras y Gerencia Administrativa, en funcidn de la

cual toman las decisiones sobre la colocacidn de pedi-

dos. El Departamento de Contabilidad efectfia inventa--

rios fIsicos una vez al afio.

e)Politicas de Compras
Existen adecuadas politicas de compras, los pedidos son
autorizados por el Jefe de Compras, Gerente Administra-
tivo y Gerente de Produccibn. Cuando su valor sobrepasa
los ¢10,000.00 deben adem&s ser autorizados por el Ge—-
rente General. Para la colocacién de pedidos se obtie-

nen varias cotizaciones de precios a diferentes provee-

dores.

f)Estados Financieros
Mensualmente se prepara Balance de Comprobacidn, Balan-
ce General y Estado de Resultados preliminares, los cua
les sirven de paré@metro para medir 1la rentabilidad, las

cuales son analizadas y explicadas a la Gerencia Gene-

ral.
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Debido a que todos estos puntos de control adminis

trativo parecen efectivos ya que permiten a la Ge-

rencla General conocer los volGmenes de transaccio

nes y las condiciones de las mismas, las pruebas

detalladas podré&n reducirse y sdlo en casos de de-

tectar deficiencias en puntos claves de control,

los alcances a las pruebas podran ampliarse.

Factores de Riesgo

1) Estructura de los inventarios al 31 de Diciembre

de 1983

Productos Terminados 7 4,934,846.50
Productos en Proceso 1,313,618.44
Materias Primas 3,615,978.58
Material de Empagque 1,897,978.61
Pedidos en Trénsito 320,900.00
Total InventarioS ..ceeeeceeaean ¢ 12,083,322.13

2) Forma de Registros y Sistemas

Los Inventarios se registran en forma manual, se

utilizan tarjetas especialmente disehadas (KAR-

DEX) mediante el sistema de Inventario Permanen-

te. El1 sistema de valuacidn que se utiliza, eg

el promedio, para Materias Primas y Material de

Empaque y el Costo Esté&ndar por Ordenes especi-

ficas, para valuar los productos terminadog v en
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proceso. Para la valuacidn de este filtimo se to-
ma en cuenta el grado de terminacidn o proceso

en gque guedan los productos.

Custodia y Control

La custodia de cada bodega estd a cargo de un
"Jefe de Bodegas", esta persona le reporta al
Contador General de la Empresa y no tlene acce-
so a los registros de Inventarios (Kardex). El
manejo del Kardex estd a cargo de un Auxiliar
de Contabilidad quien depende del Contador de

Costos.

Después de analizar cada uno de los elementos
que forman el inventario y estudiar los puntos
claves de custodia y control, consideramos dque
los factores de riesgos est&n dentro de los 1li-
mites razonables; sin embargo, dada la materia-
lidad del valor de los inventarios, se pondra
énfasis en las pruebas sobre valuacibén y obser-
vacién de los inventarios fisicos de fin de

ano.

VolGmenes de Actividad

1)

Inventarios Fisicos



a) Fecha de la observacidn: 31 de diciembre de
1984.
b) Base de seleccidn.
Listado de Inventarios al 30 de Noviembre de
1984.
c) Cobertura:
Producto Terminado: Se examinard un 77% del
universo.
Materia Prima : Se examinard un 74% del
universo.
Material de Empagque: Se examinard un 67% del

universo.

2) Pruebas de Cumplimiento
Periodo a Examinar : Enero a Septiembre de 1984.

- Prueba de Compras Locales e Importaciones

- Universo:
- Compras Locales: Ordenes de Compra emitidas.
- Importaciones: Retaceos Ligquidados.
- Muestra y base de seleccidn: Muestreo Estadis-
tico de la Unidad Monetaria

(M.U.M.).

~ Prueba de Costos de Produccidn

- Universo:

- Ordenes de Produccidn y requisiciones emitidag
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- Muestra y base de seleccidn: Muestreo de la Uni-

dad Monetaria (M.U.M.).

- Prueba y Anadlisis de Variaciones de Produccidn.

3) Pruebas de Fin de Ano

a) Comprobacién de vigencia de los Procedimientos.

b) Revisidn de asientos en las cuentas de Mayor de
Inventarios.

c) Pruebas de los listados finales preparados por
Contabilidad.

d) Prueba sobre valuacidn de Costo o Mercado.

e) Prueba de Corte de Operaciones al 31 de Diciem-
bre

f) Prueba sobre Evaluacidn de la suficiencia de la
provisidn para obsolescencia.

g) Examen del movimiento de la provisidn para obso-
lescencia.

h) Revisibn y/o actualizacidn memor&ndum sobre des-
cribcién sistema de costos esténdar.

i) Examen de los pedidos en transito.

IV Fechas Importantes para la Revisidn de Actividades

Actividades Fechas

1) . Estudio y Evaluacidn del Control Interno: 10/Feb/84
2) Observacibn del Inventario Fisico: 31/Dic/84

3) Periodo a cubrir con la revisidn Interina:Ene/Sep/g4
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Terminaci®n Revisidn Interina : 12/Nov/84
Informe Revisién Interina : 25/Nov/84
Terminaci®n Revisidn cifras finales:25/Feb/85
Elaboracidn Informe Preliminar : 5/Marzo/85
Anilisis y Discusidn Informe Final: 10/Marzo/85
Elaboracidn Informe Definitivo : 20/Marzo/85

Entrega Informe a la Gerencia : 25/Marzo/85

Breve Descripcién del Sistema a Utilizar para Establecer

La Muestra y Base de Seleccidn

Sistema MUM (Muestreo de la Unidad Monetaria)

Datos Requeridos: a) Valor total de la poblacién (M)
b) Factor de confiabilidad (C)
c) Precisidn Monetaria (PM)

Con este sistema no se necesita conocer el nfimero de uni

dades de la poblacidn; solamente, su valor total.

El nivel de confianza elegido por el Auditor, depende de
su evaluacidn sobre la eficacia del control interno exis
tente, la cual determina en el sistha MUM el factor de
confiabilidad, para el cual sugiere que 1los siguientesg

niveles y factores se asocien comunmente con una evalua-

cidn dada del sistema de control interno:
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EVALUACION DEL SISTEMA NIVEL DE FACTOR DE
DE CONTROL INTERNO CONFIANZA CONFIABILIDAD
Bueno 63% 1
Regular 86% 2
Malo 95% 3

La precisidn monetaria, es el valor minimo inaceptable gde
error en toda la poblacidn que el Auditor asigna-y el cual
es significativo en el sentido de que si se excede este va

lor, se requerird una Auditoria m&s rigurosa.

Datos utilizados para el Cé&lculo de las Muestras del presen

te caso:
Nivel de Confianza: 63%
Preclisibn Monetaria(PM): 5% sobre el valor del universo (M).

Factor de confiabilidad{Cc): 1

Cilculo de la Muestra (N)

Universo = M

PM = 0.05 = 0.05

I

Factor "J" o intérvalo de muestreo

Esto nos indica que en cada prueba, se examinardn 20 parti-

das que serdn extrafdas de acuerdo a lo indicado por la ta-

bulacidén correspondiente.
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Mé&todo que serd aplicado y Forma de su desarrollo

Método de Importe Negativo

Primero se escoge un ntimero al azar entre 1 y "J" y se re-
gistra como un importe acumulado negativo; luego, se suman
las Partidas y la seleccionada serd aquella que iguale a ce
ro o se convierta en positivo, se resta "J" hasta volverla
negativo, se siguen sumando las demés partidas y la siguien
te seleccionada serd la que iguale a cero o se convierta en

positivo y asi sucesivamente.

Las Caracteristicas que deben considerarse al Aplicar el Mé

todo son:

1) Cualquier partida igual o mayor que "J" se seleccionaré

autométicamente.

2) Cualgquier Partida que sea dos o mas veces mayor que "JV
se seleccionara varias veces. Naturalmente sblo se exami

nara una vez.

3) La probabilidad de que una Partida en Particular sea se-

leccionada es aproximadamente proporcional a su valor.
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ESTIMACION DE HORAS PARA LA REVISION

EJERCICIO 1984

Auditor Auditor Auditor Total
Jefe Superv. Auxiliar Horas
ACTIVIDADES
Pruebas Interinas
-Prueba de Importaciones 14
—-Prueba de Compras Locales 12
-Prueba de Costos de Produccién 5 16 21
-Prueba de Consumos de Materia
Prima y Materiales 6 20 26
-An&lisis de las Variaciones 2 4 8 14
2 24 61 87
pPruebas de Fin de Afio
—-Observacidn Inventario Fisico 1 3 6 10
—-Relaciones Finales de Inventario 3 10 16 29
-Otras Pruebas 2 8 12 22
6 21 34 61
Trabajo de Campo 8 45 95 148
Evaluacidn del Control Interno 3 8 - 11
Planeacibn 5 16 - 21
Informe 16 24 - 40
93 95 220
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PROFAR, S. A.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Instrucciones para el Manejo del Cuestionario de Control

Interno.

El cuestionario estd estructurado con una serie de pregun—-
tas, acompanadas de las columnas para obtener respuestas a-

firmativas o negativas y observaciones para las explicacio-

nes que sean necesarias.

Las preguntas se han disenado para que sean contestadas en
forma afirmativa cuando se cumple el procedimiento y en for

ma negativa cuando no se cumple.

En el caso de las preguntas complementarias, se reguiere co

mo respuesta, el cargo que desempefla la persona responsable.

Una vez contestado el cuestionario, se procederd a tabular
los resultados obtenidos a efecto de determinar el alcance

de las pruebas, nivel de confianza y factor de confiabilidad.

Con respecto a las respuestas gue indican debilidades del
control interno, deberd elaborarse un memorédndum a efecto de

discutirlos con el responsable del &rea evaluada y recomen-

dar las medidas correspondientes.
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Con las respuestas complementarias se obtiene informacidén
adicional y se determina la separacidn de funciones y asig

nacidn de responsabilidades.

Para determinar el alcance de las pruebas, el nivel de con
fianza y el factor de confiabilidad, se utilizar& la si--

guiente tabla:

TABLA DE EVALUACION DEIL CONTROL INTERNO

RESPUESTAS EVALUACION DEL NIVEL DE FACTOR DE
POSITIVAS " CONTROL: INTERNO CONFIANZA CONFIABILIDAD
Menos de 30% Malo 95% 3

30% a 70% Regular 86% 2

Mas de 70% Bueno 63% 1
Interpretacidn

1) Si el resultado de respuestas positivas fuera menor de
30%, se considerarad un sistema de control interno malo;
el alcance de las pruebas deberd ser de una magnitud tal
que le brinde al Auditor la seguridad de obtener un nivel
de confianza del 95% sobre el trabajo desarrcllado. El

factor de confiabilidad en este caso es de tres.

2) si el resultado de respuestas positivas fuera de 30% has
ta 70%, se considerari un sistema de control interno re-
gular, el alcance de las pruebas deberd ser de una magni

tud tal que le prinde al Auditor la seguridad de obtener
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un nivel de confianza del 86% sobre el trabajo desarro--

llado. El1 factor de confiabilidad en este caso es de dos.

Si el resultado de respuestas positivas fuera de més del

70%, se considerard un sistema de contrel interno bueno,

el alcance de las pruebas deberd ser de una magnitud tal

gue le brinde al Auditor la seguridad de obtener un nivel
de confianza del 63% sobre el trabajo desarrollado. El

factor de confiabilidad en este caso es de uno.
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CUESTICNARIO DE CONTROL INTERNO

INVENTARIOS
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@z,

AREA :

o

AUDITOR : A £ T urcros,

FECHA : 165 LerrErd, |98«

Instrucciones: Conteste "si" o "no". Si la respuesta es "no" Indi-

que la razdn en la columa de observaciones.
RESPUESTAS

No. PREGUNTAS S1 NO OBSERVACIONES
CUSTODIA ELITE o1 RES-

1 |Se han definido claramente las | DorIsAG1E, Pria |
responsabilidades gue tienen ca- CADD Bodceh.
da uno de los Bodegueros por la ’
custodia de las distintas parti—’x
das o clases de inventarios? Co . A

Las Prirlbl se |

2 |Existe una adecuada cobertura ds 73840 € BAJE

seguros para las existencias? X Aéawﬂfafiﬁvi—
. R ] B

3 |Est4n las Bodegas debidamente - s/eion. _
protegidas con puertas de acce- i '@Jﬁ
so, seguras y con llave?. A ldalﬁzjzzﬂ

4 |Tienen acceso solamente perso-- x 2&wszcﬂmd21”f
nas autorizadas?

5 |Verifica el Bodeguero de ProducH 56 VERFICAR
tos Terminados las unidades re- X CONTEL 24 D2DED
cibidas de produccidn? ' dE PRODUC /B

6 |Verifica el Bodeguero de Materis \ o : :
grlma Yy Materiales, al momento cualeuter dF-

e la recepcidn, las unidades, - ° -
O S
su estado vy se\éompara contra 1la e «

orden de Compra?

ARDTA €10 81 Tas- |

IDRAE DE RECED
o/

0.
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SPUESTAS
No. PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
7 |Se despachan las Materias Primag __/agwgzéaufs'/’cfoﬂcis
% Materialcj_s Gnicamente con la Spwo RUTPR TZADAS
presintaciog di requlcsllcionei y bor E/GeEnesrE dDE
en el caso de los productos ter- Y,
minados, contra presentacidn de peobilccod Y 'dﬁ‘
facturas o envios debidamente - ZATVNA for £/ GE -
aprobados y prenumerados? X PEITE DE VEITAS,
Quien autoriza? -
Los PolEFGUERDS
8 |Se dan instrucciqnis a log b<l>de- NO TIENERN TAIS -
gueros para que informen de las TRuCe i00ES EACR
materias primas ‘o productos ven : @
cidos, dafiados o de poco movi-- X 726, Crg
miento?
A guien informan: . °
9 |a b £ . . Los RETIROS oV
prueba un funcionario responsa-+ '
ble, el retiro de las existen--: A preoBADOS p?/a—
cias obsoletas, vencidas o dete+ X LA Junrs B/Réc
riorados? TIrvae.
Quien aprueba?
REGISTRO
10 |Se llevan inventarios perpétuos
para la existencias de materia
prima, materiales y producto -- X
terminado?
SOLAMESTE 5 &
11 |Se llevan e_ldemés del control del JIEVD KAEDE X
Kardex (unidades) en bodega, un ' v,
. % |ED COOTARILy-|
control de unidades y valores en @
contabilidad? b40. C29
12 |Las personas que llevan los re- ) RE -
gistros del Inventario perpétuo €7 CJ/?OA;&‘;BJ&
son distintas de las encargadas £y ) RUXTE AR
de custodia y despacho de mate- 0 CDfJTA?/CLAAZ),»
rias primas, materiales y produg X S180 FUNUOVES DE
tos terminados? CUSTDDI 4 Y&‘J/JACHCI
13 |Se concilian mensualmente los rg
gistros auxiliares contra el mas E1 cONT AR De
yor? & Cos7D5 .
Quien es el responsable?
14 |Se revisan periodicamente los - E/ conTador pe
registros con el propdsito de deg X _COHDS) 7-/0505
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RESPUESTAS
No. PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
. . , Es78 2ESLOOSA -
terminar las existencias con po- k)fa‘oaa oy A
ro movimiento, danadas o venci- -y
das y éstas se encuentran en ung Mo ce © —,z-/,u,g,(,
seccidn especial dentro de las - D L ﬂUD.@z@
bodegas?
Dujien tiene esta responsabilidad

15 Be lleva un sistema de costos dg
bidamente controlado e integradd X
A la Contabilidadgd? _

16 Be revisan y actualizan périédi— AC/uﬂjj‘}A’jb& -
camente los costos de productos X /)5066‘4 £ 4 "?“:
terminados? VL E1corrndon BF

2B A
Duien revisa y aprueba? comd ?/'6’0/ -
, B £/ (onTh Dol G RAL,

17 Es consistente el método de va-

luacidn de inventarios? X _
. SOLAMERNTE 5 &

18 Be efect?a peréodlcgmente un re- Al cE 2D RECUETD

cuento fisico de todas las exis- ' g - -
vy
tencias en bodega? X A F e A DG.ZQ

19 Bevisa lgs retaceos, una persons Pzgfﬂ,ﬂ £/ cpr -
1ndzpezg;re]1;’;eade guien los prepg apon DE COSTDS
ra en : - o
a) aplicaciones % Y Aum/?zi:,d 5{
b) cémputos CONTBDOR G € E-
c) evidencia de revisidn 2AL
d) autorizacibn
Quien revisa y autoriza? |

. . < = N

20 |[Se han establecido procedimien- 77905; l(j; e ns
tos por medio de los cuales se &o H08 5ECaLbAN
asegura que todos los desembol- )< A PEOIDOS &0 Ak -
sos a cada retaceo son aplicados /7D, {F/bﬂﬁdmmm
corxrectamente? PeEb 1DD.

21 |Se incluyen en el instructivo p3
ra practicar el inventario fisit X Wo Hay TnsThy-
¢o los procedimientos siguientes CCIONES £Scr iTal
g; ;E;Ziuc_c%gnesfadicluadas Fs7as e parn |

visién efectiva
C) control por medio de etique— Uf/e 6/—| (ES )DD’Z
tas previamente numeradas. t;eiggza/)og

22 |Se identifican las existencias AL

C29
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RESPUESTAS
No. RESPUESTAS SI NO OBSERVACIONES
danadas, vencidas u obsoletas -
de las materias primas y produc
tos terminados?
72002
23 Be lleva a cabo un corte adecua | &7 cor A{/ﬂ
3o de las transacciones? X | @EPERAL.
Duien es el responsable?
24 Be lleva a cabo una investiga- | €/ conT2t002 g,::/og:_
ci?nlrél;glégioga d]?] ioi sol?rilntes % lead, cow 2uyis/o
a e 1 rtanciarz P - )
of P YL JELEe DF PolF.
Duien lo efect@a? 1GA /2[5/;5577;)0\
25 Los ajustes o correcciones pro- » ]
venientes de sobrantes o faltan S000 AUTDRIZADS,
tes_resultgnte entre los inven- |Por 5/6::—/26/.)7*'
tarios fisicos y registros de = AQU/U/u//ZAf/m
inventario perpetuo son autori- K 1 Cor0 Sl TR
zados por un funcionario respon TP/ZE\///& ORUCTZ
sable? Vo G enenTE GEA
Duien autoriza? |wenral,
J
Evaluacion: o &
REepuc 5T Pos/TIUAS 9 = 7¢ %
RESLUE STAL NEGATIVRS b =Y %
707724 I5 = r00%
. h _ o.
Ens Pase A Lloo BEulTOS OBRWIDAS, Se PUEDE Concluip
QUE E! Comtne L TNTeanvD €5 Bueno, porn L0 QUE &/ |
QL CLOCE DE LAS DPuutemH5 JSEnan DE UMA FORALA 7l
CONFr AR F4 DE L

D08 PP TERVER LK A

€306, % P~

M?"/(/PEA/ZA dA TACTOL DF

LA Seld

A £ TUp oL
2E I 50,

}DE&' /-\£0‘

QRUE Propor clorsen U O wlved D¢

L1/ EST AL
rpa) F 14 Oy

g 2.

el pECTIVL  SE '
- /
(rOAD XE UND,
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
FIN DE ANO.

AREA . INVENTARIOS

PERIODO : /9,/0//004 A 3/ /122y
AUDITOR : A GALLA

FECHA DEL EXAMEN : 3/ //z'/gz,z 2L 27 /ﬂ.:‘;"/ff

OBJETIVOS DEL EXAMEN:

1)

2)
3)

4)

5)

Comprobar que las cifras mostradas como Inventarios, corres
ponden a las existencias fisicas al final del periodo.

Verificar que sean propiedad de la empresa.

Comprobar que contienen solamente productos, materias primas

y materiales en buenas condiciones de venta y consumo O en su
caso, identificar los gue se encuentren vencidos, danados, ob
soletos o de lento movimiento. B

Verificar su correcta valuacibn, reconociendo en su caso la -
pérdida de valor.

Comprobar su adecuada presentacidn en los estados financieros.

OBSERVACIQ

No. PROCEDIMIENTOS RET. NES

1 Identifique y evalle los cambios impor-
tantes en los procedimientos claves para
el registro y control de los inventarios Cig
que puedan haber surgido desde la fecha
de nuestras revisiones interinas.

2 Revise los asientos en las cuentas del -
mayor de Inventarios e_investigue ajus—- d

tes poco comunes O de importancia con re s
lacidén al volfmen normal de operaciones.

3 Actualice hasta el punto que considev_je -| No e am).efofzzo'
necesario, otros pasos~del programa inte Necess
rino hasta el fin de ano y posteriormen-
te.

o
'Z/D.

4 Antes de opgervar la toma de Inventarios
fisicos, haga 10 sigulente:
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PROCEDIMTIENTOS

REF.

OBSERVACIONES

a)

b)

c)

a)

a)

c )

d)

Solicite un ejemplar de las
instrucciones relativas al
inventario fisico. Si no se
dan por escrito, investigue
los procedimientos gque se van
a utilizar y asegfirese que
los procedimientos cubren to-
dos los pasos necesarios para
un recuento eficiente.

Dias antes del inventario, --
realice una visita a las bode
gas, con el propbsito de ob--
servar la ubicacidn y el or--
den de las existencias.
Determine el universo, mues-—-
tra y base de la seleccidn

de los inventarios a verifi-
car en los conteos fisicos de
fin de ano.

Coordine con Auditoria Exter-
na la ejecucién de los pro--
cedimientos para observar la
toma de inventarios fisicos

y si es factible integre prue
bas en forma que las mismas
sirvan para los objetivos que
ambos persiguen.

Durante la toma del inventario
fisico haga el siguiente trabajoj

Observe el desarrollo del tra
bajo y aseglirese que se est&n
cumpliendo los procedimientos
predeterminados.

Bas&ndose en observacibn y --
discusidn con el personal de
bodega,
monto importante de productos
materias primas y materiales
vencidos, danados o de lento
movimiento.

Indague con el personal de
bodega y compruebe que no ha-
yan gquedado existencias sin
recontar.

Elabore memor&ndum sobre la
observacidn del Inventario

Fisico.

tome nota de cualquiey

_.NO ,A/AY

Se Hr2o

Te orbEA
7D PR

¢;

se 7TUY0
%/zza 5

02/@%0

Cs

A

e VEL/A
CUAE R IC 4
NOS A 5
DO S5 &

e, /c

EsCraTR, - Ea7A] 5£
Do) UVER BALALAEADTE .

VISITA AR DA AR
TES Y SEWYL3ERUD QUE FE

D 7o A FxTezoa Y o9& A-
coebo Caoﬁoé_?,umz 205
;)1,205535 Phtre 724,

TuTIe U e CAOAES

Y 7020 &s7P LIk
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TARTE DE La LY~

o ’
Yco SECuend el i
D& VDLANTES ¥
1 8ALOS QU E TD -
EcoTo .




279

No.

PROCEDIMTIENTOS

REF.

OBSERVACIONES

10

11

Solicite al Contador General,-

los listados finales del Inven-

tario va valorados, sume, cote-
je totales con el mayor y efec-
tfie el siguiente trabajo:

a) Compare los conteos fisicos
del inventario, con los lis-
tados finales y coteje nom-
bres, cbédigos y cantidades.

b) Coteje las cantidades con -
los registros de inventario
perpetuo y asegfirese que &s
tos han sido ajustados y que
las diferencias fueron auto-
rizadas por la Gerencia.

@) Coteje los costos unitarios
utilizados para valuar los
inventarios, con los que apg
recen en el registro de in-|
ventario perpetuo y con las
hojas de costo esté&ndar pa-
ra productos terminados.

Prepare un andlisis de costo o
mercado para los productos ter
minados. J

Aseglirese que se efectGo un ad
cuado corte de las operaciones
comparando que los datos de --
corte apuntados durante el in-
ventario fisico (recepcibn y
despacho) han sido registrados
en el periodo apropiado.

Revise el detalle de los inven
tarios vencidos, danados u ob-
soletos y asegfirese que exista

una adecuada provisién para dit

chas pérdidas.

o

e, /0,
@/3//8/4.

Examine el movimiento que ha -
tenido dicha provisidén durante
el ano y confirme que los car-
gos y abonos han sido autorizg
dos por la Gerencia o Junta D1
rectiva.

Revise, actualice o prepare un

an

memorandum en que Se describa
el sistema de costos de la em-
presa, mecinica de su opera--—
cibn y bases

@/ﬁﬁ?za
C?ZMA%2Z
an
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No.

PROCEDIMIENTOS

REF. OBSERVACIONES

12

13

14

15

de valuacidn de los inventarios.
Indique si éste es consistente
con respecto al ano anterior y
sus conclusiones.

Obtenga o prepare cédula de la
cuenta de mercaderia en trénsi-
to al cierre; examine la recep-
cidén posterior de dichas merca-
derias y en su defecto examine
documentacidén que soporte los
cargos a esta cuenta; investigue]
la existencia de partidas anti-
guas y la causa por la cual aln
no se hayan recibido.

Para la valuacidn de las unida-
des vendidas, descargadas del

inventario de productos termina-
dos, tome en cuenta la prueba

del costo de ventas desarrolla-
da en el area de "ventas y costo
de ventas".

Determine que los papeles de tra

bajo contienen informacidén sufi-

ciente para la presentacidn y dij

vulgacidn adecuada en los Esta--

dos Financieros, sobre:

a) Restricciones sobre Inventa-
rios.

b) Métodos y bases de valuacibn.

c) Clasificacidn de Inventarios
segln tipo.

d) Deficiencias en cobertura de
seguros.

Concluya sobre la razonabilidad
de las cifras de fin de ano.

4
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PROFAR, S. A.

INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1984

D. DESCRIPCION
*PRODUCTO TERMINADO*
TABIETAS

-1 Acetaminofen

-2 Ampicilina

-3 Diazepam

-4 Metronidazol

-5 Sulfato Ferroso

-6 Tiamina

-7 Vitamina "C"

-8 Vitamina "A"

-9 Vitamina "E"

CAPSULAS

-1 Ampicilina

-2 Cloranfenicol

-3 Dipirona

-4 Eritromicina

-5 Tetraciclina

-6 Acido Nalidixico
LIQUIDOS

-1 Acetaminofen Jbe.

-2 Ampicilina Susp.

-3 Gel Hidrdxido Susp.

-4 Multivitaminas Jbe.

-5 Vitamina "C" Jbe.
INYECTABLES

-1 Agua Bidestil. 5ml. Amp.

-2 Camplejo "B" Amp. 5Sml.

-3 Ergonovina Amp. Sml.

-4 Tiamina 5ml. Amp.

-5 Vitamina Bl2 5ml. Ampolla

SUB-TOTAL

*MATERTIA PRIMA*
Acetaminofen Clorhidrato
Avicel R.C. 501
Acetona
Acido Ascdrbico
Acido Citrico
Acido Fdlico
Alcohol Etilico
Almiddn
Ampicilina Anhidra
Pasa ..c.o

COSTO
PRESENT. CANTIDAD  UNITARIO
Cx100 1,200 12.475

" Cy 1,980 2 57.690~

" 1,510 34.620

n Cg 5,250 D 53. 840N

o 6,513 11.540

" 4,113 12.540

n Cg 3,508 &2 48.100N

" g 2,811 (2  65.350M

n L 3,21 /@  45.310N
X100 Cg 5,354 &2 67.200N

n 1,000 2 86.500N

" 37923662 38.460N

" 4,328 2  88.450N

" B,4204£(2  19.230WN

" 841 87.350
Fx100ml 12,326 3.450

" 6,828 12.770

" 10,322 5.250

" 7,830 8.230

" 12,455 3.280
cx100 Cg 3,829 467  48.330MN
cxl 11,451 3.070 .

" 14,570 3.880

" 18,455 2.780

" 25,343 3.350
Kgs. €9 120.200" 1,200.120 N

" 3,825.500 4.335

" 3,251.500 6.343

" 255.500 125.839

" 429.300 40.293

" 758.300 24.375
Lts. 2,500.000 4.511
Kgs. 1,200.300 10,201

" (g 400.200 725,301 N

287

COSTO

TOTAL

14,970.00
' 287,296.2063<“/

52,276.20
282,660. 000~
75,160.02
51,577.02

168, 734. 8005
183,698.85¢ &~

155,005.51& 2~

357,840. 000 &
353,785.00Q" .
150,878.58@
382,811.608" oL
162,089.67@% 1
73,461.35

42,524.70
87,193.56
54,190.50
64,440.90
40,852.40

185,055.57@?%x£f

35,154.57
56,531.60
51,304.90
84,899.05

¢3,454,392.55 | (2

N

¢ 144,254.4263*34’

16,583.54
20,624.26
32,151.86
17,297.78
18,483 .56
11,277.50
12,244 7¢
290,265°46@554
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PAGINA No.2
QOSTO COSTO
DESCRIPCION _P_RESLI\IT_ CANTIDAD _@_EE_RI_Q_ TOTAL
Aroma frambruesa Lts. 5 511 2,511.00
Avicel Campuesto K;i. l'ggg:ggg 63 750 14,137.58
Be.nzgl Lts. 140.000 25.342 3,547.88
Calcio Fosfato Kgs. 175.200 28.401 4,975.86
. Lactato " 130.500 14.210 1,854.41
Caolin NF n 4 500'300 3.511 15,800.55
Capsulas de Gelatina No.l M. 9'500'000 6.600 62,700. 08@(,/
’ .  No.2 " (g 12,300. oooJZZ:D 8.488 4 104,402. 205
Citrato de Colima Kgs. 125 500 50.481 6, 335 37®‘
Cloranfenicol Micron. i Ce 258.700 5111.389"1 140,057.33
Color Opalux No.100 " # 300,800 '5.489 % gg% 29
" 200 " ) 5
Diazepam Clorhidrato n c5 328';88x/tf> 655:2;0,4 163,260. 8§2ﬁ£f
Dipirona S&dica " 325-750 555.613 83'265'93@“_,/
Eritramicina Estolato n C 130‘800—'-/@ 825.315N 107,951.20
Esencia de Aniz Lts. 8 30 500 525130 6,866.47
Esencia de Canela " 25'300 528.125 5,771.56
:' de fresa " 20.800 198.140 4,121.31
' de Menta " 28'300 : 178.413 5,049.09
Sulfato Ferroso Kgs 80.. 300 631.287 50,692.35
Gel Hidrdxido Htmedo T 15 ‘ 130.376 19,595.51
Gelatina USP " 0.300 e 81l 4,404.62
Lactosa " 58.100 157290 6,454 .80
Magnesio Estearato " 2%8-%80 23 o1 5,094.81
Metronidazol Micronizado " 88.908 555.430 49,377.73
Potasio Sulfato ) 63200 108.440 6,875.10
Sacarosa Refinada n 530.600 1.710 907.33
Sodio Cloruro n 99'500 35'401 3,522.40
Nalidfxico Acido " 22 200 530430 24,134.57
Ergonovina Clorhidrato " 21 200 328,511 23,488.54
Taloo Clorhidrato n 960-600 15.480 14,870. O9d
Tetraciclina Clorhidrato " Cg 450'500_,(@ 551.300 N 248,360.65
Tiamina Clorhidrato " 75 e00 (D) 329413 N 222,551. 420
V:‘Ltamina "E" Oleosa " 13'100 5 800 000 36,680.00@)(_‘/
Vitamina B-12 Estéril " Cs 55.500&() 5.198.795N 288,533.12
Vainilla Concentrada Lts. 50.500 75.410 3,808.21

¢2,531,185.19.L (
A

SUB-TOTAL

*MATERIAL DE ENVASE Y EMPAQUE*

— CAJAS IMPRESAS P/TABLETAS -
Acetaminofen p/100 unidades Mi.
ampicilina p/100 unidades "

piazepam p/100 unidades

26,650.00@ 1/
23,332.50
16,960. 00

Cq 20.500_‘/@1.300.0014 z
18.300 1.275.00

! 12.800 1.325.00

pasa * 2 e 0



DESCRIPCION

Metronidazol p/100 unidades
Sulfato Ferroso p/100 unidad
Tiamina para 100 unidades
Vitamina "C" p/100 unidades
vi» :'].:a "A" 1 n
Vitamina "E" " "

—-CRJAS IMPRESAS P/CAPSULAS-
Ampicilina p/100 unidades
Cloranfenicol p/100 unidades
Dipirona p/100 unidades
Eritramicina p/100 unidades
Tetraciclina " "
Acido Nalidixico p/100 unid.

~CAJAS IMPRESAS P/LIQUIDOS-
Acetaminofen p/Fx100ml.
Ampicilina "

GEL Hidréxido "
Multivitaminas "

Vitamina "C" "

~CAJAS IMPRESAS P/AMPOLIAS—
Agqua destilada p/100 unidades
Camplejo "B" P/1 ampolla
Ergonovina " "
Tiamina
Vitamina B-12 " "

1" n

~OTROS-
Papel Aluminio de 5"

" n de 2.5"
Ampollas cristalina de 7 ml
" dmbar de 7 ml.

Bandas plasticas
Etiquetas p/frasco
Frasco &mbar p/125ml.
1" W p/20 Tnl-
Tapas de metal p/Fx125ml.
" 1" p/FXZOml.
Cucharas plasticas graduadas

SUB-TOTAL

TOTAL INVENTARTIOS

55 : &

v cal
B &
- )9 L

o v
~

PRESENT. CANTIDAD

10.500
" 15.200
" 17.800
" 14.500,
" 12.700
" 15.500

" cg 22.300-1/@

" 13.800
" 14.500
n 18.300
" cg 32.800£E)
" 6.300

55.6004

" 22.500
" 32.500
" 20.800
" 40.500

" 10.500
" 45.500
" 55.800
" 75.300
" 95.500

Kgs. Cg 3.500.500%62
" 4.800.6003£C:>
Mi. .ﬁ 1.658.500 2
2 1.100. 7004 &
" 295.500
" 205.500
" g 15520002
" 50.300
n 155.200

" 50.300
" 200.500

A Cawd

EEVisp

T L ikporo

COSTO
UNITARTO

1.385.00
1.250.00
1.283.00
1.295.00
1.308.00
1.325.00

1.265.00A
1.305.00
1.295.00
1.280.00
1.250.00N
1.350.00

675.00 A
715.00
680.00
710.00
450.00

1.800.00
215.00
210.00
215.00
185.00

65.750 N
40.352 N
85.329 N
82.554 A

55.980
38.750

625.000 N

380.750
75.850
72.500
80.351

Con7aDD LI5/CARMEATTE

C Al culos
Sy ALDD

\/E/L/°,z:/°(,4005

Cs

289

COSTO
TOTAL

z

230,157.88
193,713.81
141,518.15@%
90,867.19Q% 1L

14,542.50
19,000.00
22,837.40
18,777.50
16,611.60
20,537.50

28,209.50@5§;/

18,009.00
18,777.50

23,424.00
41,000.00@5iu/

8,505.00

37,530.006?525

16,087.50
22,100.00
14,768.00
18,225.00

18,900.00

9,782.50
11,718.00
16,189.50
17,667.50

16,542.09

7.963.13
977000000 ¥

19,151.73
11,771.92
3.646.75

__16,110.38

?1,328,585.03 /(°
2&
¢7,314,162,77 (£
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PROFAR, S. A.

MEMORANDUM SOBRE LA DESCRIPCION DEL SISTEMA DE COSTOS

USADO POR LA EMPRESA

Scoury DPusTo 1 Fw @3

El Sistema de Costos Estdndar que utiliza la empresa se des

cribe en la forma siguiente:

Dentro del proceso productivo de la empresa, existen dos o-

peraciones claramente definidas: procesos y empaques.

La operacidn del proceso incluye todas las actividades de
manufactura desarrolladas por los siguientes departamentos
productivos: S6lidos, Liguidos e Inyectables. Cada uno de
estos departamentos elabora productos que por su naturale-
za en si, no requieren de los procesos productivos de los
demds departamentos a excepcibn del departamento de Empaque,
el cual sirve a los dem&s departamentos productivos. La i-
dentificacidn clara de los centros de costos, el empleo de
férmulas definidas para cada producto, la existencia de ta-
rifas fijas para la mano de obra directa y la departamenta-
lizacidn de los gastos de fé&brica, son las bases sobre las
gque descansa el sistema y es la justificacién que la empre-
sa presenta para usar el costo estdndar por &rdenes especi-

ficas de produccidn.
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La determinacidn de los estandares por elemento de costo se

hace de la forma siguiente:

Estdndar para Materia Prima y Materiales:

A)

La cantidad de materia prima y materiales que requieren
los productos a fabricar se establecen de acuerdo a las
férmulas maestras, previamente definidas. De estas fdérmu

las, se trasladan las cantidades a las hojas de costos

estandar.

Precio de las Materias Primas y Materiales a usarse: Su

fijacidén se determina en base a la computacidn del prome
dio ponderado de los precios de compra de las cotizacio-
nes hechas por el departamento de compras a los proveedo

res ma&s importantes.

Estdndares para la Mano de Obra Directa:

A)

Tiempo requerido en la manufactura del producto:

Los estandares de tiempo, cantidad o eficiencia para la
mano de obra directa de cada producto a fabricar, se han
establecido en base a los promedios resultantes de rela-
cionar el presupuesto de produccidn de cada departamento
o centro de costos, con el niimero de horas de trabajo di

recto correspondiente a cada uno de ellos.

Lo



La razdn de utilizar éstas bases para determinar la can
tidad de mano de obra directa, se justifica en vista de
que los productos elaborados por cada departamento, re-

quieren casi el mismo tiempo de fabricacidn.

Precio de la Mano de Obra Directa:

Las tarifas esté&ndar de mano de obra directa se han es-
tablecido en base al presupuesto anual de los salarics
directos, presupuestos para cada uno de los centros de
costos en relacidn al nlimero de horas de trabajo direc-
to determinados para cada uno de ellos. Estos célculos
se facilitan por cuanto existen dentro de la empresa sa

larios fijos para todo el personal de la planta.

Estadndares para los Gastos de Fabrica:

La aplicacidn de las tasas estandares para los gastos de fa

brica, se han establecido en base al presupuesto de gastos

de fabrica distribuido por centro de costos y la capacidad

de la planta utilizada, expresada en Mano de Obra Directa,

la cual se estima en un 70% de su capacidad total.

Sistema Operativo:

Brevemente se describe el sistema de contabilizacidén de los

Costos Estdndares, ya que los mismos estdn explicados en el

Ccatidlogo y Manual de Cuentas que la empresa tiene, los cua-
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les esté&n autorizados por la Superintendencia de Sociedades
y Empresas Mercantiles. La empresa utiliza el método de tres
cuentas de variaciones, en los cuales las variaciones de
precio y cantidad son combinadas en una sola variacidén ge
costo de materias primas y materiales y una sbla variacidn
de Costo de Mano de Obra; para los gastos de Fabrica, utili
za una cuenta en la que agrupa las variaciones de eficien--

cia, de capacidad y presupuestaria.

El Procedimiento para determinar las variaciones es como si

gue:

a) Las compras de materias primas y materiales se anotan al
costo real (costo promedio después de cada compra, segln

kardex), O sea que no se establecen variaciones de pre--

cios.

b) Cuando las materias primas y materiales son usadas, se
carga a la cuenta de "producto en Proceso-Materias Pri--
mas y materiales",_al costo real y se abona esta misma
cuenta con la produccibn terminada y en proceso al costo
estandar, la variacidn se registra en la cuenta "Varia--

cidn de Materia Prima y Materiales".

c) El costo de la Mano de Obra Directa, se establece en el

registro de ndminas al costo real, y este valor se carga



d)
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a la cuenta de "Productos en Proceso-Mano de Obra Direc
ta" y se abona con la produccidn terminada y en proceso
al costo esténdar, la variacidn se registra en la cuen-

ta "Variacibn de Mano de Obra Directa'.

El gasto de fabrica se registra en la cuenta "Gasto de
Fabrica-Control", que es donde se acumulan cada uno de
los gastos reales, los cuales se cargan a la cuenta
"Productos en Proceso-Gastos de Fabrica" al costo real
y se abona esta cuenta con la produccidn terminada y en
proceso al costo esté&ndar; las variaciones se registran
en la cuenta "Variacibn de gastos de Fabrica". La varia
cidn de eficiencia se determina al completar cada orden
de produccibébn y las variaciones presupuestarias y de ca

pacidad se determinan al final del periodo.

Al final del ano, los saldos que muestran las cuentas

de variaciones se liquidan contra Pérdidas y Ganancias.
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PROFAR, S. A.
INVENTARIOS — MATERTA PRIMA Y MATERIALES EN TRANSITO
AL 31 DICIEMBRE DE 1984
Seound PUNTD (2 En @4 Liouiddcron
No.CARTA  No.DE FoorERIODE
DESCRIPCION D/CREDITO PEDIDO FECHA CANTIDAD Xe7acecd ,z.‘é-‘c‘A/A VAILOR
Tiamina Clorh. 37/840 106/844 15/11/84 300 Kg.o//f.;)’? 10/2/56 ¢ 100.500 .r/
X
Vitamina A 2000 U/I 48/84© 110/844 30/11/84 15 © 02/35 2?/2/35 22.725,/
ye
Vitamina E Oleosa 68/84® 112/84.4 05/12/84 20 " 03/5'5 2/3 /85 56.400/'/
X
ampollas Crist.™ML.  97/840 115/844 10/12/84 500 Mi.ou/85  /2/3/65 45.000.
¢ 224.625 L€
A
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(D CarTAS DE CREJITD DEBLDOAENTE ZE64 L7204 8
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N St do,
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NOMBRE DE LA EMPRESA

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

INTERINA
AREA : INVENTARIOS
PERTIODO . /0 pE EavErD 4130 5507 /0L
AUDITOR : A Garcsa
FECHA DEL EXAMEN : /5//27/(/44 4 /0////(/,,4
o/L : 2/

OBJETIVOS DEL EXAMEN

1)

_ No.

Confirmar que los controles internos sobre el proceso y
registro de transacciones son efectivos, de modo gue las
probabilidades para equivocaciones y malos manejos son
minimos.

Determinar que la administracién de la produccibébn y el
slistema informativo, son adecuados de tal manera que ase
guren méxima eficiencia.

Verificar que los métodos de contabilizacidn son razona-
bles y consistentes con el periodo anterior.

Comprobar que las valuaciones esté&n acordes al método
establecido por la empresa.

PROCEDIMIENTOS REF . QBSERVACTION,

PRUEBA DE COMPRAS:
Por las importaciones y compras loca—-@qp;/zﬂy
les de materia prima y materiales, Obfiahv/@//

tenga una relacidén de retaceos liquida
dos y 6rdenes de compra emitidas en el

periodo. .

OB7EA~/DAS
LEL Epun 7a-
_ DO L (HEAE.-
YIE: RAL

Identifigque universo, muestra y base 4240549p9

de seleccidn por el periodo sujeto a
revisidn y efectGe el siguiente traba—(Z/”7@Wﬁ?

jo:
POR LAS IMPORTACIONES

Compruebe que el retaceo estd revisado|f. ,,p
por persona independiente de quien lo

prepard.

verifique que existe pedido de importa
cién, factura comercial y comprobante
de ingreso a bodega.

SE VERIE-
ee

Compruebe que los pedidos de
importacién y comprobantes de -J
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No.

PROCEDIMIENTOS

REF.

OBSERVACIONES

10

11

12

13

14

15

16

ingreso a Bodega, esté&n debida-
mente autorizados.

tura comercial contra pedido de
importacifén y comprobante de in
greso a Bodega.

Compruebe gue los impuestos y -
gastos locales estédn distribui-
dos sobre bases adecuadas.

Con la documentacién anterior,
efectie cdlculos de costos y co+

pondiente.

Verifigue gque los ingresos estén
registrados adecuadamente en el
control auxiliar de Inventarios

Coteje el cargo de las importa-—
ciones del periodo en el libro
mayor de inventarios.

Establezca variaciones entre el
costo unitario y el filtimo cos-
to promedio anterior a las com-
pras, y concluya sobre la razo-
nabilidad del cumplimiento de -
los procedimientos establecidos
para el registro y valuacidn de
las importaciones.

POR LAS COMPRAS LOCALES

Compruebe gue las drdenes de coI
pra y comprobantes de ingreso a

bodega estén debidamente autori
zados. .

Examine las cotizaciones de las
compras efectuadas.

Coteje precios y condiciones de
pago de facturas original contra
orden de compra.

Coteje fecha de factura e ingre-L
so a bodega contra la orden de
compra.

Coteje la cantidad facturada -
contra la entregada seglin ingre

so a bodega.

Coteje cantidad y precios de fag

téjelos contra el retaceo corres

2 7,0

W IIA

@ p P
55 VERIFIED G
Conclogp”

EAl La CEDu-
£ a

BE £ 3Kt poyyps 0 LoA/
FAVTDR)ZA E L.
CERE~NTE PDRUDUL,
- 7- VN

A
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No.

PROCEDIMIENTOS

REF.

OBSERVACIONES

17

18

18

20

21

22

23

24

25

26

Verifigque célculos de facturas
y orden de compra,de costos uni
tarios y valor total.

Verifigue gue los ingresos estén
registrados adecuadamente en el
control auxiliar de inventarios,

Coteje el cargo de las compras
del periocdo en el libro mayor -
de inventarios.

Establezca variaciones entre el
costo unitario y el iltimo cos-
to promedio anterior a las com-
pras y concluya sobre la razona
bilidad del cumplimiento de los
procedimientos establecidos pars
el registro y control de las con
pras locales.

PRUEBA DE COSTOS DE PRODUCCION

Solicite un detalle de produc--
tos elaborados durante el perio
do sujeto a revisidén y obtenga
las 6rdenes de produccidn emiti-
das.

Tdentifigque universo, muestra y
base de seleccidn del producto
terminado v efectlie el siguien-—
te trabajo:

Compruebe que las 6rdenes de prg
Auccidn, estén debidamente auto-

rizadas.

Aseglrese que se han incluido -
dentro del costo de produccidn

todos los elementos gue intervig
hen en la integracién del mismo.

Coteje que el costo de cada ele-

mento esté de acuerdo con el es-
adndar asignado al producto con-—
enido en cada orden de produc—-
~idén.

Jerifique que los ingresos estén

ﬁegistrados adecuadamente en el

control auxiliar de inventario -
e productos terminados.
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No.

PROCEDIMIENTOS

REF.

OBSERVACIONES

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Coteje la transferencia de- pro-
duccidn en proceso a inventario
de producto terminado.

Concluya sobre el cumplimiento
adecuado de los procedimientos
para el registro y control

del producto terminado y su cos
to de produccidn. -

Por el consumo de materia prima.é;S%ﬂLJ,
(41

y materiales del periodo sujeto

C 22

a revisidn, solicite un detalle|l /23

del mismo y las requisiciones e
mitidas.

Identifigue universo, muestra Yé34a§éy;;

base de seleccibn de la materia
prima y materiales consumidos y
realice el sigulente trabajo:

Compruebe qgue las requisiciones

est&n debidamente autorizadas. Cfﬂzg

Coteje la cantidad contra requi
siciones y 6rdenes de produc--
cidn.

Coteje el descargo de la canti-
dad al costo real en el control
auxiliar de Inventarios y el -
cargo en la cuenta de produccidn
en proceso.

Efectlie calculos de costos uni-
tarios y compdrelos con el cos-
to estandar, establezca varia--
ciones y concluya sobre la razo
nabilidad en el cumplimiento de
los procedimientos establecidos
para el registro y control del

consumo de materias primas y ma
teriales. o

Elabore una cédula gue muestre
las variaciones por elementos -
en el costo de produccién

Coteje el inventario inicial de
productos en proceso con el sal
do inicial de la cuenta del ma-
yor .
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No. P ROC B NTOS REF OBSERVACIONES
37 Por los costos real © 1 periodo 2,29

efectfie el siguiente trabajo:

hR) Por ° ater directos, -
cot ,____ con 1 de
cor 1mo de materia prima y ma-
teriales.

b) Por la mano - ra directa, c¢
téjelos contra la cuenta de nd+
minas.

E) Por los gi¢ 'os de f. cidén,
cotéjelos ntra la . a de -
gastos de brica. Control.

38 Lotéje el . roduc--

~16n en proceso al 30 de S =~ n-

bre de 1984, contra la cuenta del

mayor .

39 Por el costo estand de produc-—
cidén, cotéjelo cont el detalle
mencionado en el pu No.21. —

40 Elabor n anélisis de las varia- é

ciones vestigue su orfigen y con /133

~luya : 7re la razonabilidad de -

ftas mi s.
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PROFAR, S. A.
DETALLE DE LAS IMPORTACIONES DE MATERIZA PRI&IA
Y MATERIALES DEL 1° DE ENERO AL 30 SEPTIEMBRE/B4
No.DE U.

FECHA RETACEO CANT. M. DESCRIPCION V AL OR
10-01-84 001/84 2,000 XG. Acido Ascdrbico z 249,900.00
19-01-84 002/84 10 XG. Acetaminofen Clorhidrato 12,560.00
22-01-84 003/84 1,000 KG. Calcio Fosfato 28,450.00
23-01-84 0C4/84 500 XG. Dipirona Sddica ‘24”5127,825.oo@ﬂ0
26-01-84 005/84 9,500 MI. Capsulas de Gelatina #3 97,565.00
27-01-84 006/84 300 KG. Magnesio Estearato 18,980.00
28-01-84 007/84 10,000 KG. Acetona 63,760.00

1-02-84 008/84 500 LTS.Esencia de Canela 1714,089.00

6-02-84 009/84 500 KG. Ampicilina Anhidra Z /08 362,492.00C /D
10-02-84 010/84 1,000 LTS.Esencia de Menta 179,0715.00
16-02-84 011/84 1,000 KG. Gel Hidrdxido Hamedo 131,017.00
23-02-84 012/84 3,400 LTS.Aroma Frambueza Zso9 8,745.00C2/0
27-02-84 013/84 5,000 MI. Céipsulas Gelatina No.1 33,276.00

6-03-84 014/84 300 KG. Didxido Coloidal 46,436.00
13-03-84 015/84 10,000 KG. Avicel R.C.50]1 45,480.00
19-03-84 016/84 250 XG. Sulfato Ferxoso 162,579.00
20-03-84 016/84 2,000 KG. Coloxr Opalux No.100 11,096.00
24-03-84 018/84 500 KG. Citrato de Colima 25,195.00
27-03-84 019/84 10,000 MI. Capsulas de Gelatina No.2 85,560.00
30-02-84 020/84 2,000 XG. Calcio Lactato 20,050.00

3-04-84 021/84 7,000 KG. Caolln NF 24,573.00
10-04-84 022/84 1,000 LTS.Benzol 25,387.00
13-04-84 023/84 5,000 KG. Acido Citrico @/p?217,920.oo@//0
18-04-84 024/84 3,000 KG. Color Opalux No.200 21,045.00
23~-04-84 025/84 1,500 XG. Diazepam Clorhidrato 'é2/0£)975'525'006%/0
26-04-84 026/84 2,000 KG. Gelatina USP 153,168.00
30-04-84 027/84 250 KG. Cloranfenicol Micronizado 136,496.00
5_05-84 028/84 100 KG. Vitamina "E" Oleosa 52/953285,895.00:'q
g-05-84 029/84 2,500 KG. Acido Fdlico 64,743 00
12-05-84 030/84 500 KG. Eritromicina Estolato ‘Z/Z,?418,228.007’f

18-05=84 031/84 17,000 LTS.Esencia de Fresa 201,758 .00
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No . DE U.
FECHA RETACEO CANT. M. DESCRIPCION VALOR
24-05-84 032/84 2,000 MI. Ampollas Cristalinas 2ml.¢ 175,968.00
28-05-84 033/84 2,000 LTS. Esencia de Aniz é?ag 457,956.00%/m4
5-06-84 034/84 10,000 XG. Lactosa C o9 325,960.008//4
12-06-84 035/84 2,500 KG. Potacio Sulfato 269,865.00
18~06-84 036/84 500 LTS. Vainilla Concentrada 38,327.00
25-06-84 037/84 2,000 KG. Avicel Compuesto 108 157 308.00%m
28-06-84 038/84 3,000 MI. BAmpollas Ambar 7 ML1. 255,972.00
30-06-84 039/84 500 KG. Metronidaggl Micronizado& /28 274,500.008%
-07-84 040/84 1,500 MI. Frascos Ambar 20ml. C/r8 s578,831.00%74
11-07-84 041/84 5,000 KG. Sodio Cloruro 174,935.00
16-07-84 042/84 5,000 KG. Almiddn 50,945.00
20-07-84 043/84 725 XG. Acetona 4,635.00
24-07-84 044/84 4,500 KG. Talco Clorhidrato 72,068.00
26-07-84 045/84 50 KG. Vitamina B-12 Estéril & /P9 261,450.008/%
29-07-84 046/84 500 MI. Frascos Ambar 125 ml. 313,4%92.00
1-08-84 047/84 500 KG. Nalidixico Acido L7179 265,730.0040
3-08-84 048/84 200 kG. Vitamina "A"2,000 U/I 299,731.00
7-08-84 049/84 3,000 MI. Cucharas plasticas sm1. /09 243,744,008 Wi
13-08-84 050/84 7,000 XG. Ergonovina Clorhidrato 331,346.00
17-08-84 051/84 500 LTS. Esencia de Aniz 113,683.00
21-08-84 052/84 1,000 KG. Acido Ascdrbico &/05 126,954.006U'
24-08-84 053/84 500 KG: Tetraciclina Clorhidrato 278,677.00
2-09-84 054/84 1,200 KG. Acetona 7,795.00
5-09-84 055/84 1,000 XG. Calcio Lactato 14,216.00
10-09-84 056/84 300 XG. Sulfato Ferroso &/77 191,069.00W
15-09-84 057/84 500 KG. BAcetaminofen Clorhidrato®7/79 611,183.00%0
179-09-84 058/84 500 KXG. Tiamina Clorhidrato 167,827.00
25-09-84 059/84 500 XG. Didxido Coloidal 76,395.00

3,000 KG. Gel Hidrdxido &7 407,961 .002//

30-09-84 060/84

£10,876,325.00
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PROFAR, S. A.
DETALTE DE COMPRAS IOCATES DE MATERTA PRIMA Y MATERTIALES
DEL lo. DE ENERDO AL 30 DE SEPTIEMBRE 1984
ORDEN DE U.

FECHA COMPRA CANTIDAD M. DESCRIPCION VALOR
5-01-84 001/84 25 MI. Cajas Acetaminofen x 100 Tab. 74 32,750.00
8-01-84 002/84 30 MI. Cajas Ampicilina x 100 Caps. 38,040.00

12-01-84  003/84 25 MI. Cajas Gel Hidrdxido Fx100 ml. 16,988.00 |
15-01-84  004/84 50 MI. Cajas Tiamina x 100 Tab. Crret 64,100.00Q§
18-01-84 005/84 50 MI. Cajas Agua Destilada x 100 Anmp. 89,900.00
20-01-84  006/84 30 MI. Cajas Ampicilina x 100 Tab. 38,235.00 .
25-01-84  007/84 25 MI. Cajas Cloranfenicol x 100 Caps. 5»//¢»32,588.00§
28-01-84 008/84 100 mMI. Tapas Mztal F x 125ml. 7,495.00
30-01-84  009/84 30 MI. Cajas Diazepam x 100 Tab. 39,675.00
2—-02-84 010/84 50 MI. Cajas Vitamina"E"x100 Tab. 66,213.00
g-02-84 011/84 20 MI. Cajas Acido Nalidixico %100 C&ps. 26,950.00
10-02-84 012/84 50 MI. Cajas Vitamina net Fx100ml. 22,275.00
15-02-84  013/84 30 MI. Cajas Camplejo "B" x 1 Amp. 6,435.00 |
20-02-84  014/84 50 MI. Cajas Ampicilina Fx100 ml. Z e 35,650.00@
22-02-84  015/84 40 MI. Cajas Ergonovina x 1 Amp. 8,320.00
24-02-84  016/84 50 MI. Cajas Multivitaminas Fx100 ml. 35,475.00
25-02-84 017/84 150 MI. Tapas Metal F x 20ml. 10,950.00
28-02-84  018/84 50 WMI. Cajas Metronidazol x 100 Tab. 69,150.00
3-03-84  019/84 40 MI. Cajas Vitamina "C" x 100 Tab. Z//% 51,600.00q
4-03-84 020/84 50 MI. Cajas Tetraciclina x 100 Caps. 62,250.00
7-03-84  021/84 40 MI. Cajas Tiamina x 1 Amp. 8,520.00
13-03-84  022/84 75 MI. Cajas Acetaminofen Fx100 ml. 50,250.00
15-03-84  023/84 30 MI. Cajas Dipirona x 100 Caps. 38,700.00 |
20-03-84  024/84 1,000 KG. Papel Aluminio 5" C /¢ 63,850,000
24-03-84 025/84 40 MI. Cajas Eritramicina x 100 Caps. 51,120.00
5g-03-84 026/84 50 MI. Cajas Sulfato Ferroso x 100 Tab. 62,400.00
30-03-84 027/84 75 MI. Cajas Vitamina B-12 x 1 Amp. 13,650.00
21-04-84 028/84 1,000 MI. Etiguetas para frascos 38,500.00 -
4-04-84 029/84 1,000 MI. Bandas plésticas CsruL 55,500.00&
14._04-—84 030/84 2,000 KGS. Papel Aluminio 2.5" 80’000-00
17-04-84 031/84 5,000 LTS. BAlcohol Etilico 22,500 00&
200484 032/84 50 MI. Cajas vitamina "A" x 100 Tab., &-// £ 65,300.00@

PASAN

¢ 1,305,329.00
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ORDEN DE 0.
FECHA COMPRA  CANTIDAD M. DESCRIPCION TOTAL
_ VIENEN ¢ 1,305,329.00

20-04-84  033/84 40 MI. Cajas Gel Hidréxido Fx100 ml. 27,400.00
27-04-84  034/84 75 MI. Cajas Acetaminofen x 100 Tab. 98,650.00
30-04-84 035/84 40 MI. Cajas Ampicilina x 100 Caps. 50,800.00
5-05-84 036/84 40 MI. Cajas Tetraciclina x 100 Caps. &7/ 50,400.00Q)\
10-05-84  037/84 50 MI. Cajas Cloranfenicol x 100 Caps. 65,500.00
16-05-84 038/84 50 MI. Cajas Diazepan x 100 Tab. 66,500.00
18-05-84  039/84 40 MI. Cajas Ergonovina x 1 Amp. 8,600.00 ¥
21-05-84  040/84 50 MI. Cajas Multivitaminas Fx100 ml.C//& 35,750.00 %
23-05-84 041/84 50 MI. Cajas Dipirona x 100 Caps. 65,000.00
27-05-84  042/84 40 MI. Cajas Eritromicina x 100 Caps. 51,400.00 §
28-05-84  043/84 50 MI. Cajas Tiamina x 100 Tab. Z i 64,500.004
30~-05-84 044/84 40 MI. Cajas Vitamina E x 100 Tab. 53,200.00
2-06-84  045/84 50 MI. Cajas Tiamina x 1 Amp. 11,000.00
4-06-84  046/84 70 MI. Cajas Vitamina B-12 x 1 Amp. 13,300.00
6-06-84  047/84 50 MI. Cajas Acetaminofen F x 100 ml. 34,000.00
0-06-84  048/84 40,000 KGS. Sacarosa Refinada 70,000.00
14-06-84  049/84 50 MI. Cajas Vitamina "C" Fx100 m1.Z//%  22,750.00¢)
18-06-84  050/84 40 MI. Cajas Vitamina "C" %100 Tab. 52,000.00
21-06-84  051/84 50 MI. Cajas Metronidazol x 100 Tab. 69,500.00 N
25-06-84  052/84 2,000 KG. Papel Aluminio 5" @ ;)5 133,000.00%)
30-06-84  053/84 5,000 LTS. Alcchol Etflico 23,750.00
5-07-84  054/84 200 MI. Tapas Metal 15,300.00 N
6-07-84  055/84 50 MI. Ampicilina F x 100 ml. & 115 36,000.00 %)
13-07-84  056/84 50 MI. Vitamina "A" x 100 Tab. 65,750. 00
18-07-84  057/84 40 MI. Ampicilina x 100 Caps. 51,200.00
20~07—-84 058/84 50 MI. Acido Nalidixico x 100 Caps. 67,750.00
22-07-84 059/84 40 MI. Sulfato Ferroso x 100 Tab. 50,200.00 N
25-07-84  060/84 3,000 KG. Papel Aluminio 2.5" & 115 127,500.oo§
27-07-84 061/84 40 MI. Cajas Camplejo B x 1 Amp. 8,800.00
30-07-84 062/84 40 MI. Cajas Tiamina x 100 Tab. 51,600.00
2-(8-84 063/84 3,000 KG. Sacarocsa Refinada 5,250.00 °
3-08-84 064/84 50 MI. Cajas Gel Hidrbxido F x 100mt .

PASAN

L1158 38,250 .00
¢ 2,885,929 (¢
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ORDEN DE U.
FECHA COMPRA  CANTIDAD M. DESCRTPCION VALOR
VIENEN 7 2,885,929.00
4-08-84 065/84 50 MI. Cajas Ampicilina x 100 Céaps. 63,500.00
8-08-84 066/84 50 MI. Cajas Tetraciclina x 100 Caps. 62,750.00 \\!
12-08-84 067/84 60 MI. Cajas Acetaminofen 100 Tab. & 745 78,300.000"
16-08-84 068/84 75  MI. Cajas Diazepam x 100 Tab. 99,750.00
20-08-84  069/84 200 MI. Cajas Agua Destilada x100 Amp 2.5 365,000.009"
24-08-84 070/84 40 MI. Cajas Eritromicina x 100 Caps. 51,400.00
28-08-84 071/84 50 MI. Cajas Ampicilina Fx100 ML. 36,250.00 3
3-09-84 072/84 75  MI. Cajas Acetaminofen Fx100 Ml. & /75 51,000.00YU
6-09-84 073/84 100 MI. Cajas Ergonovina x 1 Amp. 21,500.00
8-09-84 074/84 50 MI. Cajas Vitamina "E" x 100 Tab. 66,500.00
12-09-84 075/84 40  MI. Cajas Tiamina x 1 Amp. 8,800.00
16-09-84 076/84 50 MI. Cajas Multivitaminas £x100ML. 36,000.00
20-09-84 077/84 1,000 LTS. Alcohol Etilico 4,750.00
24-09-84 078/84 20,000 KG. Sacarosa Refinada & 745 36,000.00 @
27-09-84 079/84 1,000 MI. Bandas plasticas 62,500.00
30-09-84 080/84 500 MI. Etiquetas 21,000.00

L g

ELABORADO

V4N SUALLD O

Z 3,950,929.00
™

C2ed

REVISADO
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CAPITULO "IV

INVESTIGACION DE CAMPO

to del presente capitulo, es analizar 1la inves

tigacidn d po llevada a cabo para obtener conclusiones
Yy red .ones concretas en las gue sustentar nuestro
tr:es 7 duacidén.

1) ¢ vos:

a) Det 1inar:
- L wXistencia de la Unidad de BAuditorfa interna

en la Industria Farmacéutica.

- La ubicacidn jerirquica de la Unidad de Audito-

rfa interna en la organizacidén de la empre: .

=  grado de respt bilidad e importancia ¢ ig-

da a la Unidad de A "' ria interna.

- Si el responsable de la Unidad de Auditori: In-
terna, cumple con las normas de Auditoria ¢ 1e-

ralmente aceptadas que le son aplicables.

b) En caso de no existir la Unidad de Auditorfa Inter
na, indagar:

- Quien ejerce las i nes de control.

- T 1s razones que tienen las empresas para no te-

) rla en su orc ~idn.



2)

3)

5)
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- Grado de conocimiento que se tiene de los bene-
ficios que pueden obtenerse al utilizar los ser

vicios de la Auditorfia Interna.

Universo:
El Universo lo componen 30 empresas de la Industria

Farmacéutica Nacional.

Muestra:

El tamano de la muestra es de 22 empresas, O sea el

73.33% por lo que se considera que es representativa.

Unidad de Muestreo:

Contralores, Gerentes Administrativos, Auditores In-

ternos y Contadores.

Trabajo de Campo en la Investigacidn:

Se efectuaron entrevistas con 11 Contadores, 5 Audito
res, 2 Contralores y 9 Gerentes Administrativos. Quin
ce de &llas fueron entrevistas personales y 7 telef&-
nicas. Esta investigacibén de campo se efectud en el
perfodo comprendido entre febrero y Mayo de 1985. En
todos los casos consideramos habernos hecho una idea
clara del panorama de la empresa (en cuanto al campo
de la investigacidn), pues complementamos e] Cuestio-

nario con preguntas generales para corroborar 13 ver
a
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cidad de las respuestas.

Para efectos de la tabulacidén hemos clasificado a las
Presas de acuerdo al monto total de sus Acti' 3, to

mando como fuente la informacidn obtenida en los Cues

tionarios.
Con el objeto de = * ° tr mente las distintas
respuestas ob*--“7-- -- --*--tificd a las empresas,

en pequenas, medianas y grandes,‘segﬁn el criterio u-
tilizado por el nal de Fomento Industrial

(BANAFI) cuyo campo de accidn estd dirigido hacia la

mediana y gran € nufacturera, la cual conside
1 prioritaria para la prestacidén de su wrvicios.
criterio de clasificacidén que el Banc icional de

mento Industrial, aplica es el siguiente:

Pequenia Empresa : Activos Totales hasta ¢500,000.00

iiana ! ‘esa : Activos desde ¢500,001, hasta
#3,000,000.
Gran Emp: L : Activos tot-'-- “-sd- ’'3,000,001.

y més.



6)

7)
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Cuestior-~+~ 9~ 1~ Tw-~agta:

Con la finalidad de obtener en forma ordenada y siste

na* "~~~ T___ 7 zesaria para alca. .r los ob-
jetivos ya mencionados se disend el formu io que se
presenta en el Anexo 41, €l cual por cons rarlo de

naturaleza confidencial, no se identifica el nombre

de la empresa y persc entrevistada.

" Tabulaciédn y Andlisis de la Informacidn:

Con las respuestas obtenidas en los cuestionarios
se procedid a tabular los datos para su posterior

interpretacién y an8lisis.

El objetivo principal es reflejar en forma analitica
los resultados de la investigacidn que comprende los
aspectos relativos a la utilizacibdn de la Auditoria
Interna en la Industria Farmac”™ "' T cional. Se ha
r8 un anilisis del total de la informacién tabulada
para gque don base en ello, se formulen, en el Capitg

lo V, las conclusiones y recomendaciones.

La exposicitn de los resultados y su interpre’ ién

se hace en el ordé . la una de las pregun _ con-
e C n el cuestionario y de acuerdo a los objeti-
VoS [ . 0s en el trabajo. (Anexo No.2).



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber realizado una inv " igacidn de campo

en el sector de la Industria Far ~1tica de El Salvador,

acerca de la utilizacibn e importancia de la Auditoria In-

terna y

ctuado una investigacién bibliogré&fica,

emitimos a continuacibén las conclusiones y recomendaciones

que son el resultado del presente trabajo.

A. Conclusiones
1° Se det: . el mayor porcentaje 7°- - _  ias de
dicadas a la Industria Farmac&utica, ¢ In conside-
radas c "' as y grandes; pu us activos to-
tales asciend: s de Z500,000.00 y ¢€3,000,000.00
respectivamente.
2° La mayoria de empresas dedicadas a la Industria Far

e IS 1

macéutica, est&n organizad-- " i ntos, pero
un alto porcentaje de ellas no cuentan con manuales
en los que se definan en forma clara y precisa los
niveles de autoridad y responsabilidad asignados a

los empleados de cada departamento.
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3° La investigacidn de campo permitid conocer que la
ria de e de la I Farmacéutica,
no cuentan con adecuados procedi ol
interno que le permitan garantizar: a) la protec--
cibn de los activos, b) obtencién de informacibn
veraz y confi "Hle, c) promocidn de eficiencia en
las operacion.s de la DpSresa y d) « . la ejecucibn
de las operaciones se efectie de acuerdo a las po-

liticas establecidas por la administracién.

4° Actualmente, la m rii - . ;as dedicadas a es
i 'ndustria, no ' lizan los servic’ B & 1
1 .2 Interna, a ar de que un alto porcentaje

de ellas estin concientes de la necesidad de dichos

servicios.

5° Se determin® que en las empresas que no cuentan con
Auditoria Interna las funciones de control son ejer
cidas por personas cuyos cargos son incompatibles

con dicha funcibn.

6° En la mayoria de empr .S que cuentan con Auditoria
Interna, los responsables de dicha funcibn, repor--
tan a funcionarios con limitada jerarquia, lo cual
disminuye la efectividad del trak ° de Auditoria

y de las recomendaciones planteacd n los informes.
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Actualmeni -, "~ 7 ~iones de Auditoria Interna en
las empresas industriales farmacéuticas, son ejer-
cidas en su mayoria por personas que no consideran
las normas de Auditoria Generalmente Ac: ~ 1das en
el desempenc de sus funciones, lo gque i: lye en
forma negativa en la calidad de los servicios pres-

tados.

ayoria de empresas en las que ademds de con-
1 el Auditor Interno, reciben los ‘:rvicios
del Auditor Externo, se determiné‘que ex ite poca
coordinacibn entre ambos profesionales ¢ ‘a rO
llar las funciones de auditoria, lo que va en detri:

me 7 la calidad de los servicios que le prestan

a la « _ ia.

Como resultado de las entrevistas logradas con los
responsables de las funciones . lministrativas en
las er visitadas, pudimo - _ ‘obar que la ma
yoria de " 1s, tienen conocim ‘:ntos limitados y e-
quivoc ~ 5 de las responsabilidades y funciones dél
Auditor I ‘no, lo cual en gran medida se convier-
te en obst&culo para no utilizar este recurso admi-

nistrativo.
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B. Recomendaciones

1° Si reconocemos que la principal funcién de la Audi-

toria Interna, es asesorar a los responsi de
administ ~° las empresas por medio de sus recomenda
ciones; . cuales, estdn b s en la revisidn,

andlisis y estudios de las operaciones en las dife-
rentes dreas de la empresa, es recomendable que el

Auditor Interno conserve su independencia -
rio, de forr- tal que no tenga limitaciones para ex
presar sus « niones en forma objetiva e imparcial,
por 1o cual be reportar a un funcionario con i

ciente rango que le asegure libertad de accibn y le

brinde el apoyo y respaldo necesario en el ¢ -

no de su trabajo.

2° Consideramos oportuno recomendar a los administr. -
res y empresarios de la industria farmacéutica,
utilizacién de los servicios de la Auditoria Int
na con un sentido positivo, por cuanto, si consi
ramos que la industria farmacéutica es de vital im-
portancia para el desarrollo socio-econbmico dal
pafis, esto la obliga a proveerse de todos los -
: " herramien que le proporcionen la Seguridéd

( ntinuar op ndo con rendi ’S satisfactoriog
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En este sentido, el profesional de la Contaduria
Piblica, con su preparacidn académica y conocimien
tos técnicos puede contribuir en forma decisiva a
que esta industria considerada como de las més di-

namicas de nuestra economia alcance sus objetivos.

Recomendamos se adopte una efectiva coordinaciébn de
esfuerzos entre la auditoria externa e interna, va
que la coordinacidn, ademé@s de estar comprendida
dentro de las normas de Auditoria, (Declaracidn so-
bre normas de Auditoria No.9, pérrafo No.1l0 Institu
to Americano de Contadores PGblicos), es necesaria
en el sentido que, los resultados obtenidos a tra--.
vés de ella favorecen no solamente a ambos auditores,
sino también a la empresa due contrata sus servicios.
La anterior afirmacibn se resume en los siguientes
beneficios: A)Reduccidn de duplicidad del trabajo,

B) Reduccidn de costo y, C) Aprovechamiento tanto
del conocimiento especial que el Auditor Interno
tiene de las operaciones de la empresa, como de la

labor profesional del Auditor Independiente.

Con la creacidn de la "Asociacidn de Auditores Inter
nos de El Salvador", se ha dado un paso positivo pa

ra iniciar el desarrollo y elevar la calidad profe-
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sional de este servicio gque es propic de la conta-
duria pQiblica, lo cual es beneficioso no sé6lo para
los Auditores Internos en funciones, sino tambié&n
para los Contadores PGblicos Independientes, pues
la existencia de una Auditoria Interna eficiente
en las empresas auditadas, proporciona ademés de
mayor confianza en los sistemas de control interno,

una efectiva coordinacidn entre ambas funciones gue

se traduce en eximenes eficientes de Estados Finan-

cleros.

Recomendamos, continuar’ trabajando porque se pro--
mueva una continua capacitacidn de sus miembros y
se elaboren los proyectos para el estudio y aproba
cibén de las normas para el ejercicio profesional y
el cbdigo de ética que permita elevar la calidad

de los servicios de la Auditoria Interna.

Recomendamos que la Facultad de Ciencias Econbmi--
cas de la Universidad de El Salvador y las demis
Universidades legalmente autorizadas, incorporen
en los programas de estudio de las Carreras de Li-
cenciatura en Administraci®én de Empresas Yy Economia,
una o dos materias que podrian denominarse "Princi-~

pios Generales de Auditoria I y II", efecto de
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que los futuros profesionales de estas especialida
des, obtengan los conocimientos bdsicos necesarios
para comprender el significado e importancia de la
Contaduria PGiblica. Esto permwmitird gue dichos pro-—
fesionales y las empresas donde¢ 110s presten sus
servicios, tengan el suficiente conocimiento de los

beneficios que esta especialidad puede ofrecerles.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

El presente cuestionario tiene por objeto obtener datos pa
ra una investigacién de caracter académico. El1 nombre de
la empresa y/o persona entrevistada, asf como la informa-
cidn obtenida serd tratada en forma confidencial, solamen-
te serd utilizada para plantear conclusiones y recomenda-

ciones de tipo general.

FECHA DE LA ENCUESTA :

'CARGO QUE DESEMPERA

1A PERSONA ENTREVISTADA:

PREGUNTA No. 1

¢Indique en que categoria se encuentra el Activo

Total de su Empresa?

Pequeha Empresa : Hasta ¢ 500,000.00 /)
Mediana Empresa : De 500,001 hasta #3,000,000.00 )/
Grande Empresa : De ¢3,000,001.00 Y mas /7
PREGUNTA No. 2

;Cuenta La empresa con descripciones de puestos -

donde se definan los niveles de autoridad y res-
ponsabilidad? . SIL_7NO/ /

PREGUNTA No. 3

(Existen Guias o Procedimientos escritos de con-

trol Interno para las diferentes Areas de la

Empresa? SI;:7NOL:7
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PREGUNTA No. 4
¢Cuentan con la Unidad de Auditorfa Interna? sI/ /NO/ /

Si su respuesta es positiva, continQe con 1la

pregunta No.8, y si es negativa, conteste las

siguientes:

PREGUNTA No. 5
¢Si no existe la Unidad de Auditoria Interna,

quién eje: funciones de control?

Gerente G«

NN

Contralor
Gerente | 0 /7
Contador /7
Otros (esp: )

~N I

PREGUNTA No. -
cMencione a: razones por las cuale
presa no cuenta con la Unidad de Auditoria Inter

na?

PREGI v 1o 7
;Cont ri Ut ue la empresa puede obtener

mayo: be ei , contando con los servicios -
de la Unic 4 de Auditoria Interna? st/ /No/ 7

cPorquéd?

gi la respuesta al numeral 4 es positiva, conti-

nuar con las sigulentes preguntas:
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PREGUNTA No.8

¢A guii osorta la persona responsable de la

Auditoria Interna?

Gerente | ral 1::7
Contralor /7
Gerente Fir T iro /7
Otros (especifique)

PREGUNTA No. 9

cTiene la Auditoria Interna acceso a todas las

dreas de la Empresa?

Libre /7
Restringida /7
PREGUNTAZ No. 10

éQue nivel de estudio posee la persona responsa-

ble de la Auditoria Interna?

Licenciado en C duria Ptiblica l::7
Contador Pfiblic rtificado /7
Contador 1::7
Otros (especifi

PREGUNTA No. 11

é¢Al planear la Auditoria, elabora memoré&ndum de

planeacidn? s1/ /No/ ]

TTTTUNTA No. 12

cCon que propdsito labora el memorandum de

planeacidn?
Identificar procedimientos de Auditoria a utilizar s1/ 7 =

Establecer la naturaleza, extensidn y oportunidad

NN

de las pruebas. SI/_7
Determinar papeles d ° = jo a utilizar S1/7

P: to de ti-—o lizarx Si7:7NO/
A n de Person ilizar ST/ 7780/

~~

|

N

|
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PREGUNTA No. 13
(Al desarrollar el trabajo de Auditoria, evalda:

el control interno de la Empresa? - 81/ /NO/ 7/

PREGUNTA No. 14
SQué método utiliza para evaluar el control in-

terno de la Empresa?
Cuestionarios

Gré&ficas de flujo

NININ

Narracidn escrita

Otros (especifique)

PREGUNTA No. 15

¢Qué propdsitos persigue al evaluar el control

interno?

N

Elaborar informes con recomendaciones a la Gerencia

Jq

Preparar o modificar los programas de Auditoria

Determinar naturaleza, alcance y oportunidad de las

N

pruebas.

PREGUNTA No. 16
¢Elabora el Auditor Interno programas de Auditoria
para desarrollar su trabajo? st/ /No/ /

PREGUNTA No. 17
cPara que tipos de control esté@n estructurados los

programas de Auditoria Interna?

Control Interno Contable

Control Interno Adminiétrativo

NININ

Control Interno Contable y Administrativo

Otros (especifique)
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PREGUNTA No.18

¢Presenta el Auditor Interno informe-escrito del tra

bajo desarrcllado? st/ /No/ /

PREGUNTA No. 19
cQué elementos se incluyen en el informe que presen-

ta el Auditor Interno?

Area y Periodo cubierto /7
Objetivos de la revisidn | 7:7
Alcance de la revisidn /7
Limitaciones en el desarrollo de su trabajo /7
Resultados obtenidos ;:7
Conclusiones y Recomendaciones 237

PREGUNTA No. 20 )
¢Recibe el Auditor Interno contestacidn escrita de

la Gerencia, sobre el informe presentado? S1/ /NO/ /

PREGUNTA No. 21

cControla el Auditor Interno el cumplimiento de

las recomendaciones inclufdas en su informe y
aceptadas por la Gerencia? s1/ /No/ 7

PREGUNTA No. 22

¢Existe coordinacién en el trabajo del Auditor

Interno y el Externo, en cuanto a los siguientes

aspectos?:
Planeacidén del examen de las &4reas criticas /7
Evaluacidn del sistema de Control Interno /7

Andlisis de las deficiencias encontradas y reco-

mendaciones planteadas. : 1:7
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PRRGINTA No. 23

é satisfecho con los servicios gue le presta

a la empresa, la Auditoria Interna? ST NO/ /

Por qué?

NTA No. 24
estd formada la Estructura Organizativa de

la — asa’?

_ NIVEL A!  ADO
FINCION , +IA DEPARTAL...0 SECCION

sccidn

vy

.Supervisor

.77 ledores

. -t " “dico

.icidad

PLouuwdccidn

.ILaboratorio de Control de
Calidad

itenimiento

cesos

nistracidn

.C-—-*abilidad v Finanzas

.C_..xras

.Cr&dito y Cobros

Parsonal

eguridad

.Servicios Generales




TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
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PREGUNTA No. 1
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¢Indigque en gue categoria se encuentra el Activo Total de su

Empresa?

.
' EMPRESA NUMERO 3
Pequena Empresa: Hasta ¢500,000.00 5 23
Mediana Empresa: De ¢500,001 a ¢3,000,000 8 36
Grande Empresa : De ¢3,000,001 y mas 9 41
T OTAL 22 100

Segin la tabulacibdn anterior, el mayor porcentaje en esta

Industria lo constituyen la mediana y gran empresa (77%)

lo que indica el grado de desarrollo que ha alcanzado es-

ta industria.

PREGUNTA No. 2

¢ Cuenta la Empresa con descripciones de puestos donde-se - -

definan los niveles de autoridad y responsabilidad?

EMPREGSA

Pequena
Mediana

Grande

TO0OTAL

S
5
8
4 44% 5
4 18% 18

100%

100%

56%

B2%
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En base a la tabulacidn anterior, se observa que del total
de empresas entrevistadas, solo 4, gue representan el 18%,
cuentan con manuales para descripcidn de puestos, lo cual

indica que en su mayorfia, estas empresas no definen adecug

damente las atribuciones y responsabilidades de los em--

pleados.

PREGUNTA No. 3

¢Existen guias o procedimientos escritos de control inter-

no para las diferentes &dreas de la empresa?

EMPRESA S I N O

Pequena 5 100%
Mediana 8 100%
Grande 4 443 5 56%
TOTAL 4 18% 18 82%

Los resultados de la tabulacidén anterior demuestran gque la
mayor parte de estas empresas no cuentan con los procedi-
mientos de control interno que le permitan proteger eficaE
mente sus activos; asi como garantizar el cumplimiento de

las politicas establecidas por la administracidn.



PREGUNTA No. 4

¢cCuentan con la Unidad

de Auditoria Interna?
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EMPRESA

Peguena
Mediana

Grande

TOTATL

S I 0]
5 100%
1 123 7 88%
4 44% 5 56%
5 23% 17 17%

Al analizar las respuestas,

se observa que el 77% de las

empresas entrevistadas no cuentan con la Unidad de Audi-

toria Interna. Lo cual demuestra la poca utilizacidn que

hacen de esta herramienta administrativa.

PREGUNTA No. 5

¢ 81 no existe la Unidad de Auditoria Interna,

ce las funciones de control?

quien ejer

PEQUENA | MEDIANA | GRANDE TOTAL
Gerente General 1 1 6%
Contralor 1 4 5 29%
Gerente Financiero 1 1 6%
Contador 4 3 1 8 47%
Otros (RAuxdiliar) 2 2 12%
TOTAL 5 7 5 17 100%
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De las respuestas obtenidas se observa que en las empresas
en donde no cuentan con la Unidad de Auditoria Interna, al
gunas funciones de control son ejercidas en su mayoria por

funcionarios gue generalmente desarrollan funciones incom-

patibles con las del control.

PREGUNTA No. 6

{Mencione algunas de las razones por las cuales la empresa

no cuenta con la Unidad de Auditoria Interna?

RESPUESTAS : PEQUENA |MEDIANA |GRANDE TOTAL

1) Tamano de la Organiza-
cidn 5 - - 5 19%

2) Ia Auditoria Interna es
realizada parcialmente
por otros funcionarios - 7 5 12 46%

3) Se cuenta con los servi

cios de Auditoria Exter
na - - 4 5 9 35%

26 100%

De las 26 respuestas obtenidas de las 17 emprésas gue no
cuentan con la Unidad, la mayoria se centrd en 2 razones
gue se resumen en el criterio que las funciones del Audi-
tor Interno, pueden ser sustituidas o desplazadas por o-

tros funcionarios de la empresa o por el Auditor Externo;
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lo cual es un concepto equivocado, ya que en el.caso de
los funcionarios internos, no pueden prestar un buen ser-—
vicio de 1o que no es su especialidad; y en el caso del
Auditor Externo, en ninguna forma podr& efectuar las fun-
ciones del Auditor Interno sin abandonar los Objetivos y

caracteristicas de su profesidn.

PREGUNTA No. 7

(Considera Usted que la Empresa puede obtener mayores be-
neficios contando con los servicios de la Unidad de Audi-

torfia Interna?

EMPRESA S I N O

Pegquena 1 4

Mediana 5 2

Grande 5 -

TOTAL 11 65% 6 35%
SPorqué?

Al analizar las respuestas obtenidas en esta pregunta, se
puede observar que el 65% de las empresas entrevistadas
contestaron positivamente, al preguntarles el porqué; la
mayoria respondid que sus controles contables podrian mejo
rar, sin considerar otro tipo de beneficios, lo cual deno-
ta, el conocimiento superficial gque se tiene de 1las funcio

nes y responsabilidades de la Auditoria Interna.
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PREGUNTA No. 8

ZA guien reporta la persona responéable de la Auditoria In

terna?
REPORTA A: PEQUENA |[MEDIANA GRANDE TOTAL
Gerente General 1 1 2 40%
Contralor 2 2 40%
Gerente Financiero 1 1 20%
Otros (especifique)
- 1 4 5 100%

De las respuestas obtenidas se observa que solamente el 40%
reporta al responsable miximo de la Administracidn de la Eﬁ
presa, lo gue indica que en el 60% restante, el Auditor In
terno depende de otros funcionarios de menor jerarquia lo

cual se convierte en limitante para desarrollar en forma

efectiva sus funciones.

PREGUNTA No. 9

cTiene la Auditorfa Interna acceso a todas las &areas de la

empresa?

GRADO DE ACCESO PEQUENA |MEDIANA GRANDE TOTAL
Libre 1 1 2 40%
Restringida 3 3 60%

- 1 4 5 100%
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El resultado de la tabulacidn anterior, demuestra el gra-
do de restricciones que tiene el Auditor Interno para el
desarrollo de sus funciones, como consecuencia de la de-

pendencia de funcionarios de limitada jerarquia.

PREGUNTA No. 10

¢Oué nivel de estudios posee la persona responsable de 1la

Auditoria Interna?

.

NIVEL DE ESTUDICS PEOUENA |. MEDIANA GRANDE TOTAL

| ILicenciado en Contaduria
POblica. 1 1 20%
Contador PUblico Certifi
cado - - - -
Contadoxr - 1 2 3 60%

Otros (Administrador de
Brnpresas) 1 1 20%

- 1 4 5 100%

De las respuestas obtenidas se observa que solamente una
empresa cuenta con los servicios de un profesional de 1la
Contaduria Piblica, y el resto utiliza los servicios de
otras personas con estudios de nivel medio y profesionales

de otras especialidades.
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PREGONTA No. 11

¢Al planear la Auditorfa elabora Memor&ndum de planeacidn?

EMPRESA ST N O
Pequena - -
Mediana 1

‘Grande 1 3

TOTAL 1 20% 4 80%

L.as respuestas obtenidas en la tabulacidn anterior refle-
jan que la planeacidn de la auditoria no es aplicada por
la mayorfa de Auditores Internos a pesar de ser una de las
normas de auditoria m&s importantes en la ejecucidn del

trabajo.

PREGUNTA No. 12

éCon que propdsito elabora el memora&ndum de planeacidn?
Propdsito

. Identificar procedimientos a utilizar

Establecer 1la naturaleza,vextensién y oportunidad de las
pruebas.

Determinary papeles de trabajo a utilizar.

Presupuestér tiempo a utilizar.

Asignacidn de personal a utilizar.
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Esta pregunta fue contestada afirmativamente sélo por el
Auditor que elabora memor&ndum de planeacidn, lo que de-
muestra que dicho profesional desarrolla sus funciodnes
considerando las normas de auditoria generalmente acepta

das.

PREGUNTA No. 13

¢Al desarrollar el trabajo de Auditoria evalfia el control

interno de la empresa?

EMPRETGSA ’ - "8I - NO
Pequena - =
" Mediana 1
Grande 2 2
TOTAL 3 60%" 2 40%

De las cinco empresas que cuentan con Auditoria Interna
solamente tres de los Auditores contestaron afirmativa-
mente, lo que indica que existe interés por dichos fun-
cionarios de velaf por la efectividad de los controles

internos existentes.

PREGUNTA No. 14

¢Qué método utiliza para evaluar el control interno de 1la

Empresa?.



360

METODO S . PEQUENA | MEDIANA GRANDE TOTAL
. Cuesticnarios 1 2 3 100%
. Graficas de flujo
. Narracidn escrita
. Otros (especifique)
TCTAL - 1 2 3 100%

Las respuestas obtenidas indican que los tres Auditores -

gque evalfian el control interno, utilizan el m&todo de

"cuestionarios"

y f&cil de interpretar.

PREGUNTA No. 15

el cual se considetra como el mé&s sencillo

Qué propdsitos persigue al evaluar el control interno?

pruebas.

PROPOSITOS PEQUERA| MEDIANA GRANDE TOTAL

-Blaborar Informe con reco—
mendaciones a la Gerencia - 1 2 3 100%
—Preparar o modificar los
programas de Auditoria - 1 2 3 100%
—Determinar naturaleza, al
cance y oportunidad de las

- - 1 1 33%
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Las respuestas a esta pregunta indican que solamente uno

de los tres Auditores que evalfian el control interno persi
~gue los tres propdsitos planteados, lo que le da bases su-
ficientes en que sustentar en forma objetiva el trabajo a

desarrollar.

PREGUNTA No. 16

¢Elabora el Auditor Interno programas de Auditoria para de

sarrollar su trabajo?

EMPRESA S I N O
Pequena
Mediana 1
Grande 2 2
TOTAL 3 60% 2 40%

De las respuestas obtenidas se deduce que solamente los Au
ditores gque evalfian el control interno, cuentan con los co
nocimientos necesarios para elaborar los programas que le

servirédn de guia al desarrollar su trabajo.

PREGUNTA No. 17

¢Para que tipo de control estédn estructurados los progra-

mas de Auditoria Interna?
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PEQUENA | MEDIANA GRANDE TOTAL

Control Interno Contable 1 1 2 67%
Control Interno Adminis-
trativo
Control Interno Contable
y Administrativo 1 1 33%
Otros (especifique)

- 1 2 3 100%

Al analizar las respuestas, se observa la importancia que

se le da a los controles internos contables, sin conside-
rar los controles internos administrativos los cuales for

man parte dée las funciones normales del Auditor Interno.

PREGUNTA No. 18

cPresenta el Auditor Interno Informe escrito del trabajo

desarrollado?
EMPRESA S I N O
Pequena
Mediana 1
Grande 4
T OTATL 5 i00% -
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Segfln laé respuestas obtenidas, todos cumplen con la res-
ponsabilidad de emitir un informe del resultado del traba
jo desarrollado, pero ello no es suficiente para afirmar

gque dichos funcionarios cumplen en forma eficiente con es
ta responsabilidad, para ello es necesario analizar el re

sultado de la pregunta No. 19.

PREGUNTA No. 19

cQué elementos se incluyen en el informe que presenta el

Auditor Interno?

ELEMENTOS PEQUERNA MEDTANA GRANDE TOTAL
.Fecha 1 20%| 4 80% | 5 100%
.Objetivos de la revi—
sidn 1 20% | 1 20%
.Blcance de la revisidn 1 208 | 1 20%

.Limtaciones en el de-
sarrollo del trabajo. 2 40% | 2 40%

.Resultados Obtenidos 1 20% | 1 20%

.Conclusiones y recamen
dacianes. 1 20% | 4 -80% | 5 100%

Las respuestas obtenidas de la tabulacidn anterior, indi-
can gue la mayoria de los Auditores Internos no incluyen
en su informe todos los elementos necesarios en los cua-
les la administracidn de la empresa tenga las bases y jui-

cios suficientes para la toma de decisiones.
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PREGUNTA No. 20

¢Recibe el Auditor Interno contestacidn escrita de la Ge-

rencia sobre el Informe presentado?

EMPRESA S I N O
Pequena

Mediana - 1

Grande - 4

T OTAL - - 5 100%

E1l 100% de las respuestas obtenidas en la tabulacidn ante-
rior, son negativas, en la mayoria de casos los Auditores
manifestaron gque recibian contestacidn verbal. Lo que indi
ca falta de evidencia escrita en la aceptacidn de las reco
mendaciones, lo cual va en detrimento del cumplimiento de

las mismas.

PREGUNTA No. 21

cControla el Auditor Interno el cumplimiento de las reco-
mendaciones incluidas en su informe y aceptadas por la Ge-

rencia?
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EMPRESA S I

Pequena

Mediana 1 -
Grande 4 =
TOTAL 5 100% -

Las respuestas anteriores evidencian que existe control de

los Auditores Internos sobre las recomendaciones que les

fueron aceptadas y que éstas se cumplan por parte de los

funcionarios responsables de las Areas involucradas en el

informe.

PREGUNTA No. 22

(Existe coordinacidn en el trabajo del Auditor Interno y

Externo,en cuanto a los siguientes aspectos?

PEQUENA MEDIANA GRANDE TOTAL

-Planeacidn del examen

de las areas criticas - - 1 1 20%
—Fvaluacidn del siste-—

ma de control interno - - 2 40%
;Anélisis de las defi-

ciencias encontradas

y recomendaciones

planteadas. - - 1 1 20%
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Analizando las respuestas obtenidas se observa gue de los
cinco Auditores Internos la mayoria no coordina su traba-
jo con el Auditor Externo en los tres aspectos senalados,
lo que indica subutilizacidn de recursos en el desarrollo
de su trabajo, ya gue no se aprovechan los conocimientos

y experiencias de ambos profesionales en beneficio de la

empresa.

PREGUNTA No. 23

;Estd satisfecho con los servicios que le presta a la Em-

presa la Auditorfa Interna?

EMPRESA S I N O
Peéueﬁa -

Mediana 1

Grande 3 1

TOTATL 4 80% 1 20%
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tor Interno se limita a controlar las operaciones conta—-

bles sin tomar en aienta las dem&s operaciones de la empre

sa.

PREGUNTA No. 24

iCémo estd formada la estructura organizativa de la empre-

sa?
NIVEL ASIGNADO ]
FUNCIONES GERENCIA | DEPTOS. | SECCION TOTAL
Direccidn 22 | 100% -1 -1 - - 22 | 100%
Ventas " 5| 23%| 17| 773 - - 22 | 1002
.Supervisor - - 5123% 17 | 77% 22 | 100%
. Vendedor - - - = 22 1100% 22 100%
.Visitador Médico - - 5238 17 | 772 | 22 | 100%
.Publicidad -l - -| - | 22 |100% | 22 | 100%
Produccitn 51 23% | 17| 77%| - - 22 | 100%
.1ab. de Control de Calidad - - 5(23%) 17 | 77% | 22 | 1003
.Mantenimiento -l - 51233 17 | 77% | 22 | 1003
.Procesos ' - - 5(238] 17| 778 | 22 | 100%
Administracién 2| 93| 20918 - - 22 | 100%
.Contabilidad y Finanzas - - 2| o3| 20| 918 | 22 | 100%
.Compras - - - - - 221008 | 22| 100%
.Crédito y Cobros -1 - -| - | 221008 | 22| 100%
Personal 2| o9%| 20/ 918 - - 22 | 100%
.Sequridad -1 - -| - | 22]100% | 22| 100%
.Servicios Generales - - - - 22 | 100% 22 | 100%
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Esta pregunta se planted con el propdsito de conocer como
estdn organizadas las empresas dedicadas a la fabricacidn
de productos farmacéuticos. Tal como se aprecia en la ta-
bulacidn anterior, la mayoria de empresas, ubican sus fqg
ciones primarias a nivel de Departamento y Seccidn; sola-
mente la funcidn de Direccidn fue ubicada a nivel de Ge--

rencia en el 100% de las empresas entrevistadas.
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