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INTRODUCCION.

El documento presenta las diferentes etapas del desarrollo del proyecto denominado Sistema
Informatico de Soporte a la Gestién Administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal de
Zacatecoluca. Dichas etapas se dividen en cinco capitulos, los cuales se describen a
continuacion.

El Capitulo I: Investigacion Preliminar. Describe los elementos previos al desarrollo del
proyecto, iniciando con la definicién de los conceptos institucionales, técnicos y legales de la
Alcaldia Municipal, seguidamente se especifica la situacién actual, se plantea la metodologia
de desarrollo, se realiza la formulacién del problema; a partir de ésta se plantea la propuesta
de solucién y se determina su factibilidad técnica, econémica y operativa. Finalmente se da a
conocer la importancia y los resultados esperados.

El Capitulo II: Analisis de Requerimientos. Detalla los requerimientos Informaticos,
Operativos y de Desarrollo del Sistema; por medio de estos se cumplen las condiciones y
funciones que satisfacen las necesidades de la gestion administrativa de la Unidad de
Secretaria Municipal. Ademas muestra el funcionamiento de los procesos del sistema
propuesto por medio del uso del Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

El Capitulo III: Diseiio del Sistema Informatico. Establece los diferentes patrones para el
disefio de base de datos, interfaz y programaciéon del Sistema. Ademads se especifican las
nomenclaturas utilizadas para la base de datos, se detallan los elementos graficos para el
diseno de la interfaz de usuario y finalmente se describen las interfaces de la seguridad del
sistema.

El Capitulo IV: Programacion y Pruebas. Especifica la estructura, codificacion y verificacion
de los diferentes componentes del Sistema Informatico, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los requerimientos. La estructura estd compuesta por diferentes partes, las
cuales estdn organizadas en los distintos directorios. La programaciéon se basa en la
arquitectura de tres capas y finalmente las pruebas permiten verificar el funcionamiento
adecuado de cada una de las partes asociadas al Sistema.

El Capitulo V: Plan de Implementacion y Manuales. Incluye la documentacion para la
puesta en marcha del Sistema Informatico, de igual forma se presentan los instructivos donde
se detallan los pasos para la instalacion, configuraciéon, mantenimiento y el uso adecuado de
dicho Sistema.

El lector puede consultar los anexos del documento en el Disco Compacto (CD), ubicados en la
carpeta ANEXOS.
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OBJETIVOS

Objetivo General.

Desarrollar un Sistema Informatico de Soporte a la Gestion Administrativa de la Unidad de
Secretaria Municipal de Zacatecoluca, para el control eficaz y eficiente de los procesos
administrativos.

Objetivos Especificos.

v Realizar la investigacion preliminar para el desarrollo del Sistema Informatico de Soporte

ala Gestion Administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal de Zacatecoluca.

v Analizar la situacion actual, los métodos y los procesos administrativos de la Unidad de
Secretarfa Municipal de Zacatecoluca.

v Disefiar el Sistema Informéatico de Soporte a la Gestién Administrativa de la Unidad de
Secretaria Municipal de Zacatecoluca.

v Realizar las pruebas necesarias de la solucién del Sistema Informatico de Soporte a la
Gestion Administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal de Zacatecoluca.

v" Documentar la solucién propuesta para el desarrollo del sistema informatico.

v Elaborar un plan de implementacién del desarrollo del Sistema Informatico.
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ALCANCES.

v El Sistema Informatico notificara el estado en el que se encuentre el proceso de las
Solicitudes realizadas, para el Concejo y el Alcalde Municipal.

v" Los Miembros del Consejo Municipal recibird por medio de su correo electrénico la
Convocatoria y puntos de Agenda para la préoxima Sesién.

v' Se incluird el registro de la firma digital en el Sistema Informatico de forma
deshabilitada, y se habilitara hasta que decreten la ley que la ampare.

v’ El Sistema Informatico facilitara a los usuarios de las Gerencias y Despacho Municipal,
consultar los Instrumentos Juridicos.

v’ El Sistema Informético contendra un médulo para consultar la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones, C6digo Municipal y Reglamento Interno.

v' El Sistema Informatico brindard apoyo en el procesamiento de la informacion
correspondiente a las funciones de la Unidad de Secretaria, a la unidad no le compete
la difusién de dicha informacién al publico en general, segin la ley de Acceso a la
Informaciont.

v" Documentacion del Sistema Informético: Manual, de usuario, Técnico y de Instalacion
y Plan de implementacion.

1 Ley de Acceso a la Informacion
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LIMITACIONES.

Con la investigacion preliminar realizada, se concluye que las autoridades y el personal de la
Unidad de Secretaria de la Alcaldia Municipal de Zacatecoluca, estan dispuestos a brindar la
informacién y lo necesario para que se pueda desarrollar el Sistema Informatico por lo tanto

se determina que no hay limitaciones para nuestro proyecto.
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JUSTIFICACION.

La automatizacion de los procesos en La Unidad de Secretaria Municipal es una necesidad, ya
que esto permitird agilizar las actividades principales que se desarrollan en la gestion
administrativa del Alcalde y Concejo Municipal.

El Secretario desempefia las actividades relacionadas a la documentacién dirigida y emitida
por el Concejo Municipal.

Las actividades del secretario inician con la recepcion de solicitudes, se recibe un total de 120
solicitudes semanales de las diferentes Unidades de la Alcaldia y entes externos, a partir de las
solicitudes recibidas, el Alcalde y el Secretario se retinen 2 veces por semana para clasificar
100 de las 120 peticiones, para crear la agenda del Concejo de la préxima sesién, dicha
agenda se define una vez por semana, las 20 solicitudes restantes se incluyen a la agenda de
la préoxima sesion del Concejo. Mensualmente se reciben 480 solicitudes, de las cuales 80
quedan pendientes de Agendar para las sesiones posteriores del Concejo.

Los miembros del Concejo son convocados a sesiébn una vez por semana, para tratar los
puntos de la agenda, de los cuales emiten un promedio de 80 solicitudes aprobadas y las
demads pueden ser rechazar o dejarlas pendientes para la préxima sesion.

La aprobacién de solicitudes por el Concejo da como resultado, 80 Instrumentos Juridicos
semanales que tendran que ser registrados en 2 dias por semana por el Secretario en el Libro
Municipal correspondiente, se ingresa 320 Instrumentos mensualmente, de los cuales se
realizan 240 consultas al mes para ser utilizadas como referencias o fragmentos para la
elaboracidn de Certificaciones de las cuales se emiten un aproximado de 152 mensuales.

Posterior a la sesion del Concejo Municipal, la Secretaria notifica a los interesados a cerca de
la resolucién emitida por el Concejo en relacién a sus solicitudes. Se notifican las 120
solicitudes semanales, 480 mensuales, con un total de 5760 notificaciones anuales.

Los Instrumentos Juridicos emitidos por el Concejo Municipal se comunican y autorizan por
medio de la Unidad de Secretaria, quien elabora y extiende una Certificacion por cada
Instrumento, realizando un total de 80 Certificaciones semanales, 320 mensuales y 3840
anuales. Estos Instrumentos se asientan en las Actas, el promedio de paginas que contiene una
Acta es de 8 paginas, y un libro se conforma por un promedio de 60 Actas anuales.

Secretaria realiza un promedio de 60 consultas semanales en los Libros Municipales, para
cualquier tramite.

Los Libros estan compuestos por grandes cantidades de paginas, ejemplo de ello es: El Libro
de Actas y Acuerdos Municipales, para el afio 2009 con un niimero de 870 paginas, para el afio
2010 cuenta con 705 paginas y para el 2011, 872 paginas.

Las actividades de Secretaria son llevadas a cabo por el secretario, auxiliar y colaboradores,
utilizando Microsoft Office Word. El tiempo requerido para darle cumplimiento a las mismas
es de 44 horas ordinarias y 20 horas extraordinarias semanales, el resultado mensual es de 80
horas extraordinarias por dichos empleados, lo que conlleva a un exceso en la carga de trabajo

XIiI



SISTEMA INFORMATICO DE SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIDAD DE SECRETARIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

que desempefia el personal de la Unidad de Secretaria. (Véase Anexo No. 18, Tabla de
Actividades de la Unidad de Secretaria).

Ante lo expuesto se propone un Sistema Informatico de Soporte a la Gestiéon Administrativa de
la Unidad de Secretaria Municipal de Zacatecoluca, que proporcione un ahorro de tiempo y

dinero para la municipalidad.
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CAPITULO I:

INVESTIGACION PRELIMINAR.

En este capitulo se describen los elementos previos al desarrollo del Sistema Informatico de
Soporte a la Gestion Administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal de Zacatecoluca,
iniciando con la definicién de los conceptos institucionales, técnicos y legales de la Alcaldia
Municipal, seguidamente se especifica la situacién actual y se plantea la metodologia de la
investigacion, a partir de éstas se realiza la formulacién del problema, también se determina
la factibilidad técnica, econémica y operativa; y finalmente se da a conocer la importancia y
los resultados esperados del proyecto.
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1.1. MARCO TEORICO.

El marco teorico de la investigacion define el resumen de una serie de elementos conceptuales

que sirven de base a la indagacion realizada, lo cual permite al lector conocer los elementos

institucionales que involucra la gestion administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal

de Zacatecoluca y los elementos técnicos aplicados para el desarrollo del proyecto.

1.1.1. Elementos Institucionales.

Los elementos institucionales describen los conceptos con su definicién que representan las

generalidades de los procesos administrativos de la Unidad de Secretaria.

v

Actas de Sesiones del Concejo Municipal.

Las Actas describen las relaciones escritas de lo sucedido, tratado o acordado en la
reunion del Concejo Municipal, se crean al concluir la sesién con todos los puntos de la
agenda que hayan sido deliberados y determinados para convertirse en Instrumentos
Juridicos. Ademas debe detallarse si la sesiéon es ordinaria o extraordinaria su
celebracién.

Acuerdos.

Los Acuerdos son disposiciones especificas que expresan las decisiones del Concejo
Municipal sobre asuntos de gobierno, administrativos o de procedimientos con interés
particular. Surtiran efectos inmediatamente.

Agenda del Concejo Municipal.

La Agenda contiene el conjunto de solicitudes que deben ser resueltas por el Concejo
Municipal.

Certificacion.

La Certificacion es la expedicion y autorizacién legal de forma escrita de uno o varios
puntos especificos del acta. Dicha certificacién se emite a los interesados que hayan
recibido una notificacién después de la celebracién de la sesidn del Concejo Municipal.

Convocatoria a los Miembros del Concejo Municipal.

La Convocatoria es el documento donde se invitan a los miembros del Concejo Municipal
a la celebracién de la sesién para discutir los puntos de la agenda, dicha convocatoria es
de caracter personal.

Instrumentos Juridicos.

Los instrumentos juridicos son los actos administrativos, legales y reglamentarios,
emitidos por el Concejo y el Alcalde Municipal durante la celebracion de la sesion, dichos
instrumentos se clasifican en ordenanzas, reglamentos o acuerdos segin corresponda.

Libros Municipales.

Los Libros Municipales contienen el conjunto de reglamentos, ordenanzas, acuerdos
contenidos en las Actas creadas en las sesiones, que emite, la Unidad de Secretaria con la
autorizacion de Concejo Municipal, y se elaboran segiin su naturaleza juridica una vez por
afio.
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Lista de Asistencia de Miembros de Sesiones.

La lista de asistencia permite llevar un registro de la asistencia a las reuniones que
oficialmente realizan las y los miembros.

Notificaciones.

La notificacion se emite de forma verbal o escrita a los interesados que presentan en la
Unidad de Secretaria sus solicitudes, las cuales son resueltas por el Alcalde o Concejo
segun las facultades que les confiere el Cddigo Municipal, entre otras leyes.

Ordenanzas.

Son normas de aplicacion general dentro del municipio sobre asuntos de interés local.
Entraran en vigencia ocho dias después de su publicacién en el Diario Oficial.

Reglamentos.

Constituyen normas, disposiciones y mandatos sobre el régimen interno municipal y de
prestacion de servicios. Entraran en vigencia ocho dias después de ser decretados.

Sesion del Concejo.

Las Sesiones del Concejo Municipal son reuniones que oficialmente se realizan por los
miembros de él mismo, con el objeto de deliberar y normar sobre asuntos de interés
municipal, asi como resolver con diligencia los puntos de agenda, y determinar los
respectivos instrumentos juridicos. Dicha sesidn pueden ser OrdinariaZ o Extraordinaria3.

Solicitudes o Peticiones.

Las solicitudes son propuestas o necesidades que poseen las Unidades de la Alcaldia o
entes externos. Estas son presentadas de forma verbal o escrita a la Secretaria Municipal,
la cual se encarga de comunicarlas al Concejo o Alcalde segliin compete resolver, de
acuerdo a lo que les confiere la ley.

Las solicitudes son clasificadas en: Aprobadas, Rechazadas o en espera. Las aprobadas
son las resueltas a favor del Solicitante, por el contrario las solicitudes rechazadas y
quedan en espera aquellas que no tienen mayor relevancia administrativa, econdmica,
politica o social, estas tienen oportunidad de ser resueltas posteriormente.

Puntos de agenda.

Son las solicitudes correspondientes al Concejo, las cuales son analizadas por el
Secretario y el Alcalde para que formen parte de la agenda, para la sesion del Concejo
Municipal.

1.1.2. Elementos Técnicos.

Los elementos técnicos involucran procedimientos, reglas, normas, protocolos, métodos,

enfoques que permiten investigar, recopilar, organizar y analizar la informacién para ver si es

2Sesiones Ordinarias: son las que se celebran cuatro veces por mes con fechas establecidas por el Concejo Municipal.
3Sesiones Extraordinarias: son las que se celebran de emergencia sin antes ser programadas, se realizan las que sean necesarias.
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o no posible el desarrollo del proyecto, tanto desde el punto de vista técnico, econémico y
operativo.

v

Analista de Sistemas.

Tiene como funcién analizar y describir el problema con el propésito de ser
solucionado mediante el Sistema Informatico.

Costo- Beneficio.

Es la valorizacién de la evaluacién que relaciona las utilidades en el capital invertido o el
valor de la producciéon con los recursos empleados y el beneficio generado para el
desarrollo del Sistema Informatico, mediante el uso de la férmula del valor presente#.

Cuestionario.

Es una técnica de recopilaciéon de informaciéon que permite a los analistas de sistemas
estudiar las funciones, procesos, actividades y caracteristicas en la organizaciéon que
podrian resultar afectadas por los sistemas actuales y propuestoss.

Disefiador.
Es el encargado del disefio de la interfaz de usuario del Sistema Informatico.

Desarrolladores.
Es el recurso humano que se utiliza para crear el sistema Informatico. Este recurso se
divide en diferendos roles como analista, disefiador y programador.

Diagrama de Caja Negra.

Es una formulaciéon esquematica en la que se establecen los estados A y B. El estado A
representa la situacion actual de la gestion administrativa de Secretaria y el estado B la
situacion propuesta por el equipo desarrolladors.

Diagrama de Ishikawa.

Es una técnica comunmente conocida como “Espina de Pescado”, la cual permite al
analista del sistema Informatico detectar las causas que influyen en el problematica de la
Gestion Administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal, seleccionando las principales
para jerarquizarlas a fin de determinar el efecto que éstas generan’.

Enfoque de Sistemas.

Es una esquematizacion del estado actual y situacion propuesta de la Unidad de Secretaria
Municipal de Zacatecoluca que incorpora los elementos de entradas, salidas, procesos,
controles, frontera y el medio ambiente con el cual se relaciona.

Entrevista.

Son las que conllevan a una serie de preguntas que realiza el entrevistador al entrevistado,
con el objetivo de obtener informacidon, opinidn o conocer la personalidad de alguien. En la

4KENNETH E. KENDALL, Anélisis y Disefio de Sistemas, 62 Edicion, Pag. 56

5 La Entrevista, Cuestionario y la Observacion se encuentran en el libro de KENNETH E. KENDALL, Andlisis y Disefio de Sistemas.
6 EDWARD V. KRICK, La Ingenieria y al Disefio de la Ingenieria, 2da Edicién, Pag. 128

"Fuente Pag. 15, http://www.imcine.gob.mx/media/4929.pdf.
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Unidad de Secretaria se han realizado entrevistas con el propésito de conocer a cerca del
desempefio actual de las actividades administrativas y las expectativas en cuanto a metas
a alcanzar a futuro*.

v' Grafica de Gantt.

Representa de una forma facil la programacién de tareas, las barras representan
actividades o tareas a escala; es decir, el tamafio de las barras indica el tiempo relativo que
tomara completar cada tarea8 en el desarrollo del proyecto.

v Modelo en Cascada.
Es el modelo de ciclo de vida del Sistema informatico, el mas tradicional, se encuentra
dividido en las fases de: andlisis, disefio, codificacién, pruebas y documentacién, para
mayor detalle (Véase en Anexo No. 16, Ciclo de vida en cascada).

v" Modelo de Tres Capas.

Es el estilo de arquitectura que separa los datos del Sistema Informatico, la interfaz de
usuario, y la légica de negocio en tres componentes distintos (Véase Anexo No. 17,
Modelo Vista Controlador).

v Observacion.

Al observar las actividades desarrolladas por el personal de la Unidad de Secretaria el
analista busca darse una idea de lo que realmente se hace, no sélo de lo que se documenta
o explica. Ademas trata de ver personalmente las relaciones que existen entre el
secretario y los demas miembros.

v" Programador.

Es el encargado de la parte de codificar el Sistema Informatico y determinar las
validaciones que se requieran.

v' UML.

Lenguaje Unificado de Modelado. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un Sistema.

v' Valor Actual Neto (VAN o VPN).
Es una medida monetaria de los beneficios y costos determinados para el desarrollo del
sistema informatico con todos flujos de efectivo traidos al valor presente (el valor real del
dinero cambia con el tiempo).

v’ XML.
XML o lenguaje de anotacion extensible. XML no es sélo un lenguaje, es una forma de
especificar lenguajes, de ahi lo de extensible. Se usa para editar documentos.

8KENNETH E. KENDALL, Analisis y Disefio de Sistemas, 62 Edicion, Pag. 59
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1.2. MARCO LEGAL.

El marco legal permite determinar los seguimientos Juridicos de los procesos que se manejan
en el Concejo y Secretaria Municipal, delimitando las Funciones que estan sustentadas en la
Constitucién de la Republica de El Salvador, el Reglamento Interno y el Cédigo Municipal. Ya
que regulan a las municipalidades en cuanto a su organizacion y funcionamiento.

Constitucion
de Republica.

Reglament .
Interno Municipal./
/4

Figura.1.1. Marco Legal.

1.2.1. Constitucion de la Republica de El Salvador.
Los articulos que rigen el control de los procesos administrativos de la Unidad de Secretaria

Municipal, del municipio de Zacatecoluca.

Art. 203. Los Municipios serdn auténomos en lo econdémico, en lo técnico y en lo
administrativo, y se regiran por un Cédigo Municipal, que sentara los principios generales
para su organizacion, funcionamiento y ejercicio de sus facultades auténomas. (Véase Anexo

No. 1, Constitucién de la Republica de El Salvador).

Art. 204.- La autonomia del Municipio comprende:
2 - Decretar las ordenanzas y reglamentos locales;

1.2.2. Reglamento Interno del Concejo Municipal.

El reglamento tiene por objeto normar el funcionamiento del Concejo de manera eficaz y
eficientemente en la administracién de los recursos publicos y transparencia de los mismos;
también se encarga de regular la participacién de sus miembros en las sesiones. (Véase Anexo
No. 3, Reglamento Interno).

v De las Solicitudes para Incluirlas en la Agenda del Concejo.

Las solicitudes de puntos para ser incluidos en la agenda de la sesi6n del Concejo, asi como
las relatorias de las Comisiones, deberan ser presentadas a la Secretaria antes de cuarenta
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y ocho horas (48) a la celebraciéon de la sesién. Dichas solicitudes deberan venir
acompafadas por la documentaciéon completa de respaldo.

v' De la Agenda para la Convocatoria de las Sesiones.

Art. 8.- Todas las sesiones ordinarias del Concejo seran desarrolladas en base a una agenda
con los puntos a tratar, para las sesiones extraordinarias la agenda sera establecida al
momento de acordarse su celebracidn y no podran ser incorporados nuevos puntos.

v' De la Convocatoria a las Sesiones del Concejo.

Art.9.- El Concejo definira el dia en que se celebrardn las sesiones, La convocatoria a
sesiones ordinarias se hara por escrito y en el domicilio de los Concejales con al menos dos
dias de anticipacion a la reunién. La convocatoria a reuniones extraordinarias se hara por
invitacion personal y escrita, al menos, con veinticuatro horas de anticipacion.

v De las Sesiones del Concejo.

Art. 3.- Las sesiones del Concejo Municipal son aquellas reuniones que oficialmente
realizan las y los miembros del mismo con el objeto de deliberar y normar sobre asuntos
de interés municipal, asi como resolver con diligencia las peticiones o reclamos que los
miembros del Concejo, personal de la Alcaldia o miembros de las Comunidades o sectores
sociales, hagan en razén del trabajo que debe desempefiar el Concejo en pleno, sus
Comisiones o sus miembros. Y se determinan los Tipos de Sesiones, La Frecuencia de las
sesiones y la duracién de las mismas.

v Sobre la Votacion y las Resoluciones del Concejo.

Art. 18.- Cuando se ha dado por agotado el debate, se pasa a la etapa de la resolucién
mediante la votacion. Todas las propuestas y mociones, serdn sometidas a votacion
separadamente y cada miembro del Concejo podra votar a favor, en contra o abstenerse; de
lo cual quedara registro en el acta.

v Vigencia de acuerdos, reglamentos y ordenanzas.

Art. 22.- Al ser aprobados los Acuerdos, como disposiciones especificas, surtiran efecto de
forma inmediata; los Reglamentos entraran en vigencia ocho dias después de ser
decretados y las Ordenanzas entraran en vigencia ocho dias después de su publicaciéon en
el Diario Oficial.

1.2.3. Cédigo Municipal.
El Cédigo Municipal tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales referentes a la
organizacion, funcionamiento y ejercicio de las facultades auténomas de los municipios.
v Del Concejo Municipal.

Art. 4.- Compete a los Municipios:

1. La elaboracidn, aprobacion y ejecucidon de planes de desarrollo urbanos y rurales de la
localidad;

2. Supervision de precios, pesas, medidas y calidades;

3. Eldesarrollo y control de la nomenclatura y ornato publico;
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v Del Concejo y de los Funcionarios y Empleado.

Art. 31.- Son obligaciones del Concejo:

1.
2.

10.

11.

Llevar al dia, mediante registros adecuados, el inventario de los bienes del municipio;
Proteger y conservar los bienes del Municipio y establecer los casos de
responsabilidad administrativa para quienes los tengan a su cargo, cuidado y custodia,
Elaborar y controlar la ejecucion del plan y programas de desarrollo local;

Realizar la administraciéon municipal en forma correcta, econémica y eficaz;

Constituir las obras necesarias para el mejoramiento y progreso de la comunidad y la
prestacion de servicios publicos locales en forma eficiente y econdmica;

Contribuir a la preservacion de la salud y de los recursos naturales, fomento de la
educacion y la cultura, al mejoramiento econémico-social y a la recreaciéon de la
comunidad;

Contribuir a la preservacion de la moral, del civismo y de los derechos e intereses de
los ciudadanos;

Llevar buenas relaciones con las instituciones publicas nacionales, regionales y
departamentales, asi como con otros municipios y cooperar con ellos para el mejor
cumplimiento de los fines de los mismos;

Mantener informada a la comunidad de la marcha de las actividades municipales e
interesarla en la solucion de sus problemas;

Sesionar ordinariamente por lo menos una vez cada quince dias vy
extraordinariamente cuantas veces sea necesario y previa convocatoria del sefior
Alcalde, por si o a solicitud del Sindico o de dos o mas Regidores;

Cumplir y hace cumplir las demas atribuciones que le sefalan las leyes, ordenanzas y
reglamentos.

v Del Secretario del Consejo.

Art. 54.- El Concejo funcionara asistido de un Secretario nombrado por el mismo de fuera

de su seno. Podra ser removido en cualquier tiempo sin expresion de causa.

Art. 55.- Son deberes del Secretario:

1.

2.
3.
4

Asistir a las sesiones del Concejo y elaborar las correspondientes actas;

Autorizar las ordenanzas y demas instrumentos juridicos que emita el Concejo;
Comunicar a los Concejales las convocatorias para que concurran a las sesiones;
Llevar los libros, expedientes y documentos del Concejo, custodiar su archivo y
conservarlo organizado, de acuerdo con las técnicas mas adecuadas;

Despachar las comunicaciones que emanen del Concejo y llevar con exactitud un
registro de todos los expedientes o documentos que se entreguen;

Expedir de conformidad con la ley, certificaciones de las actas del Concejo o de
cualquier otro documento que repose en los archivos, previa autorizacion del Alcalde
o quien haga sus veces;

Dar cuenta en las sesiones de todos los asuntos que le ordenen el Alcalde o quien
presida el Concejo;

Dirigir el personal y los trabajos de la Secretaria del Concejo;
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9. Auxiliar a las comisiones designadas por el Concejo y Facilitar el trabajo que se les
encomiende;
10. Los demads que les senalen las leyes, ordenanzas y reglamentos.

v" De Los Instrumentos Juridicos.

Los instrumentos juridicos se dividen en Ordenanzas, Reglamentos y acuerdos que sufren
efectos diferentes después de ser decretados.

Art.32.- Las ordenanzas son normas de aplicacidn general dentro del municipio sobre asuntos
de interés local. Entraran en vigencia ocho dias después de su publicacién en el Diario
Oficial.

Art.33.- Los reglamentos constituyen normas, disposiciones y mandatos sobre el régimen
interno municipal y de prestacidn de servicios. Entraran en vigencia ocho dias después
de ser decretados.

Art.34.- Los acuerdos son disposiciones especificas que expresan las decisiones del Concejo
Municipal sobre asuntos de gobierno, administrativos o de procedimientos con interés
particular. Surtiran efectos inmediatamente.

Art.35.- Las ordenanzas, reglamentos y acuerdos son de obligatorio cumplimiento por parte
de los particulares y de las autoridades nacionales, departamentales y municipales.
Las autoridades nacionales estan obligadas a colaborar para que las decisiones
municipales tengan el debido cumplimiento.

v Firma Digital.

Seguin la normativa nacional; no existe regulaciéon para que las personas natural o juridica,
puedan implementar la firma digital, para realizar cualquier acto juridico o no juridico;
sustituyendo de esta manera, la puesta de la firma de pufio y letra de las personas.

En la actualidad, no se ha podido implementar, porque esto, acarrearia inseguridad juridica en
el pais, y se prestaria a muchos ilicitos penales, de falsificacion material, documental y
personal, por lo tanto seria muy dificil de comprobar por medio de peritos especiales, la
existencia del delito hecho por la persona acusada, porque no podrian determinar, quien
falsifico la firma.

Por eso la ley, en leyes especiales ha previsto, que en caso que la persona no pueda poner su
firma de pufio y letra, pueda hacerlo a ruego de otra persona, dandole validez a los actos
realizados y no asi impidiendo los efectos juridicos (Véase anexo No. 19, Firma Digital ).

1.3. ANTECEDENTES.

Los antecedentes consisten en la presentaciéon de la informacién relevante de la Alcaldia
Municipal, todos aquellos sucesos o hechos que permiten establecer la trayectoria de ésta.

1.3.1. Historia.

El 28 de enero de 1835, la ciudad de San Salvador y los municipios comprendidos en los
distritos departamentales de San Salvador y La Paz fueron declarados capital y cabecera de la
Federacién Centroamericana y de su Distrito Federal.
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El 21 de febrero de 1852 fue creado de forma definitiva el departamento de La Paz, cuya
primera vida fue fugaz, de 1845 a 1847.

Para fines de la cuarta década del siglo XX, el panorama administrativo de la Republica de El
Salvador estaba distribuido en departamentos y distritos. Quedando el departamento de La
Paz distribuido de la siguiente manera: Zacatecoluca como su cabecera departamental
(designado al distrito desde 1786), Olocuilta (1786), San Pedro Masahuat (7de abril de 1892)
y San Pedro Nonualco (10 de abril de 1892). Dichos distritos ejercian su accién gubernativa a
través de sus Corporaciones Municipales, nombre con que denominaban a las alcaldias
municipales.

El Municipio de Zacatecoluca en 1823 fue nombrado como Villa, luego en 1844 como ciudad,
desde ese momento se denomina como tal. La cual fue fundada el 15 de enero de 1543, a
partir de esta fecha ha sido gobernada por diferentes Alcaldes. La Alcaldia Municipal es la
corporacion de derecho publico con personalidad juridica, y estd representado legal y
administrativamente por el Alcalde y el Concejo Municipal. La Unidad de Secretaria Municipal
de Zacatecoluca no tiene una historia propia; sino mas bien parte de los antecedentes del
Municipio de Zacatecoluca.

A partir de 1910 se habla de Alcaldias Municipales las cuales no tenian autonomia ya que
estas eran dirigidas por los gobernadores departamentales mediante la aplicacion de la Ley
del Ramo que era regulada por el Ministerio del Interior; este se encargaba de capacitar a los
secretarios y les asignaban una patente para que ellos pudieran ejercer, e incluso para estas
épocas los secretarios municipales tenfan mucha similitud con los secretarios judiciales, es
decir que estos ultimos podian ejercer ser trasladados a las alcaldias con solo el hecho de
poseer una experiencia administrativa; entonces se dice que los secretarios de esta época eran
empiricos, yaqué Uinicamente tenian que saber leer, escribir y adquirir cierta practica sobre el
manejo de la documentacién Oficial.

El libro que los secretarios llevaban era tinicamente el Libro de Actas y Acuerdos Municipales,
autorizado por el gobernador municipal. A partir de la aprobaciéon del Coédigo Municipal
después de 1980, se habla propiamente de la Unidad de Secretaria que es la que se encarga en
la actualidad del manejo y control de libros de: Acuerdos de Despacho, Acuerdos de Acta y
Acuerdos Municipales, Resoluciones Razonadas, Ordenanzas y Decretos y Decreto relativo a
Presupuesto; cada uno de estos respaldados con la firmas respectivas de los miembros del
Concejo, Alcalde y Secretario Municipal.

1.3.2. Mision.

Desarrollar obras y servicios municipales que requiera y priorice la ciudadania; impulsando el
desarrollo institucional, econdmico, social y ambiental; en un marco de principios y valores;
privilegiando la participacién ciudadana y creando sinergias con todos los actores sociales,
econdémicos y politicos del municipio; a fin de elevar el nivel de vida de las y los habitantes de
Zacatecoluca.

1.3.3. Vision.

Ser un modelo de gobierno local con transparencia y participacion ciudadana, que transforme
el municipio de Zacatecoluca, en un lugar agradable para vivir y para ser visitado; seguro,
saludable, limpio y ordenado; con vocacion turistica y de produccién artesanal e industrial.
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1.4. SITUACION ACTUAL.

La Alcaldia Municipal es la corporacion de derecho publico con personalidad juridica, y esta
representada legal y administrativamente por el Alcalde y el Concejo Municipal; en cuanto a
su conduccién y funcionamiento es llevada por las diferentes Comisiones, Secciones, Cuerpos
y Unidades Municipales; con la finalidad de contribuir al desarrollo del Municipio de
Zacatecoluca a través de la gestidn y el desarrollo de diferentes obras y proyectos de caracter
Municipal y benéfico a la poblacién que actualmente se tiene el dato de 65,826 habitantes
divididos en 43 cantones y 77 caserios®.

El Concejo es quien decide acerca de la aprobacién o rechazo de los proyectos los cuales son
presentados por medio de solicitudes a la Unidad de Secretaria, la cual funciona como un
canal de comunicacién entre el Concejo y la Municipalidad; ya que esta se encarga de registrar
y comunicar la informacién recibida y emitida por el Concejo.

1.4.1. Estructura Organizativa de la Alcaldia Municipal.

CONCEJO
MUNICIPAL
COMISIONES
MUNICIPALES | L
—  MuNICIPAL
SECRETARiA § |
MUNICIPAL T
—  INTERNA
ASESORiA
LEGAL — -
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA
EXTERNA
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MUNICIPAL
CUERPO DE AGENTES
MUNICIPALES. —
RRFP Y
—  comunIcaciones
UNIDAD DE LA MUJER ¥
EQUIDAD DE GENERD
UNIDAD AMBIENTAL
UNIDAD DE PRINCIPIOS — MUNICIPAL
Y VALORES -
GERENCIA
GENERAL
UNIDAD DE SERVICIOS
PROYECTOS GENERALES
RECURSOS UNIDAD DE DESARROLLO
HUMANOS URBANOD
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ECONOMICO LOCAL
GERENCIA GERENCIA DE SERVICIOS
FINANCIERA MUNICIPALES
1
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REGISTRO DEL RASTRO ¥
ESTADOFAMILIAR TIANGUE
MERCADO
MUNICIPAL CEMENTERIOS

Figura 1.2. Organigrama de la Alcaldia Municipal de Zacatecoluca.

9 Véase el Almanaque 262, Descargar http://rapidlibrary.com/files /undp-almanaque-262-pdf ulcnttrfmgi89on.html.
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1.4.2. Descripcion de las Unidades de la Alcaldia Municipal.

La Alcaldia Municipal, presta sus servicios a través del ejercicio de cada una de sus Unidades
presentadas en la Estructura Organizativa del apartado anterior. Para tener una mejor
comprension de la funcién que desempeia cada una de ellas, a continuacién se detallan:

v

Concejo Municipal.

Constituye la autoridad maxima del municipio. Esta integrado por un alcalde, un sindico y
un numero de regidores o concejales elegidos para un periodo de tres afios pudiendo ser
reelectos. Es el cuerpo normativo dentro del municipio. Tiene por objetivo ejercer
liderazgo en la Gestién del municipio regulando las materias de su competencia y la
prestacion de servicios por medio de ordenanzas, reglamentos y acuerdos.

Comisiones Municipal.

El Concejo Municipal forma comisiones que pueden estar integradas por los regidores,
empleados y representantes de la comunidad, dicha comisién tiene por objetivo apoyar al
Concejo Municipal en la ejecucion de los planes de trabajo de desarrollo local.

Sindicatura Municipal.

Forma parte del Concejo, realiza funciones de fiscalizacién y de representacién judicial y
extrajudicial de la municipalidad. Corresponsable con el alcalde y los demas regidores, en
la administraciéon del municipio. Tiene por objetivo asesorar al Concejo en todo lo
relativo a aspectos legales y ejercer la procuracién para el municipio.

Secretaria Municipal.

Es la encargada de registrar y socializar la informacion emanada por el Concejo
Municipal, tiene por objetivo asistir al Concejo Municipal en asuntos administrativos.

Auditoria Interna.

Es responsable de fiscalizar la utilizacion y proteccién de los recursos de la
municipalidad, informando sobre el desarrollo de la gestién municipal para la toma de
decisiones. El objetivo de dicha unidad es asistir y asesorar al Concejo Municipal, en el
cumplimiento de los requerimientos normativos y juridicos establecidos.

Asesoria Legal.

Se encarga de asesorar, negociar y darle seguimiento a toda clase de acciones judiciales,
en representacion de la municipalidad, ser previsor de problemas legales y orientador en
la solucién de los mismos. Tiene por objetivo asesorar y asistir al Concejo Municipal,
Alcalde, Gerencia General y demas unidades administrativas en los aspectos legales
relacionados con su actuaciéon administrativa, operativa, prestacion de servicios, entre
otras, asi también garantizar que las acciones institucionales se realicen dentro del marco
legal vigente.

Comision Municipal de la Carrera Administrativa.

Es la comision encargada de aplicar la ley en los casos en que de manera directa se
resuelva sobre los derechos de los funcionarios o empleados, con excepcidén de la
aplicacion del régimen disciplinario referente a despidos; garantizando la legalidad y
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transparencia de los procedimientos. Su objetivo principal es verificar la correcta
aplicacion de la normativa de su competencia, siendo el punto neutral en los analisis para
las decisiones laborales.

Auditoria Externa.

Realiza acciones de auditoria aplicando analisis, evaluaciones y recomendaciones sobre
los exdmenes efectuados a los Estados Financieros de la Municipalidad. Tiene como
objetivo principal efectuar fiscalizaciones periddicas para la salvaguarda de los ingresos,
egresos y bienes municipales.

Despacho Municipal.

Ejerce la funcién administrativa para la utilizacién los recursos municipales, ademas
Velar por la gestion de los recursos de la municipalidad, y del cumplimiento de la
normativa vigente.

Cuerpo de Agentes Municipales de Zacatecoluca.

Debe atender y guardar el orden publico en coordinacién con las instituciones de
seguridad publica nacional. Su objetivo principal es salvaguardar los bienes municipales y
mantener el orden y tranquilidad publica, garantizando los derechos de la ciudadania,
vela por el cumplimiento del marco juridico del municipio.

Unidad de Relaciones Publicas y Comunicaciones.

Apoya la organizacién comunitaria, en la gestion de recursos y en la realizaciéon de Todo
tipo de eventos organizados y programados por la municipalidad. Ademas tiene como
objetivo armonizar y articular los intereses de Comunicacién y relaciones entre la
comunidad y la municipalidad para facilitar la realizacién de acciones y proyectos
orientados al desarrollo local.

Unidad de la Mujer y Equidad de Género.

Se encarga de promover programas y actividades destinadas a fortalecer la equidad de
género desde la municipalidad hacia la comunidad. Esta persigue fomentar la
participacién ciudadana con enfoque de género en el ambito municipal.

Unidad Ambiental Municipal.

Son estructuras especializadas con funciones de supervisar y dar seguimiento a las
politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales; ademas tiene como
propdsito el implementar la gestion ambiental en las actividades de competencia del
Gobierno Municipal y promover y contribuir a la protecciéon del medio ambiente y
recursos naturales.

Unidad de Principios y Valores.

Unidad responsable de la atencién y manejo de las relaciones con los diferentes Iglesias
del Municipio asi como de la promocion. Y tiene como finalidad el promover la practica de
Principios y Valores Morales y espirituales entre los Sectores mas vulnerables del
Municipio de Zacatecoluca.
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Gerencia General.

Es en la que recae la direccidn de la gestion administrativa y ejecutiva, es responsable de
la planificacion, organizacion, direccidn y control de las unidades administrativas. Tiene
el proposito de Lograr una gestion administrativa, cumpliendo los objetivos y politicas
dictadas por el Concejo Municipal.

Unidad de Proyectos.

Maneja la topografia, Disefio, Supervisiéon y/o ejecucién de obras de infraestructura, asi
como también el mantenimiento de las mismas. El objetivo de esta unidad es apoyar la
ejecucion y supervision de programas y proyectos enmarcados en los planes de
desarrollo.

Unidad de Recursos Humanos.

Realiza procesos de seleccidn, contratacion, evaluacion y despido del personal para cada
uno de los puestos y areas de trabajo. Ademas pretende asegurar que el recurso humano
que labora en la municipalidad cumpla con los requisitos minimos establecidos en las
normas y politicas establecidas por el concejo municipal.

Unidad de Servicios Generales.

Presta servicios de mantenimiento, seguridad y funcionamiento a las diferentes
dependencias de la Alcaldia Municipal, y tiene el propdsito de garantizar el
funcionamiento y seguridad de las instalaciones y recursos logisticos de la municipalidad.

Unidad de Desarrollo Urbano.

Es la responsable de velar por el desarrollo del Municipio en materia urbanistica a través
del planeamiento, la tramitacion, control y monitoreo en los proyectos que se desarrollan
en el Municipio.

Unidad de Desarrollo Econémico Local.

La Unidad de Desarrollo Econémico local establece las expectativas e iniciativas de
competitividad y emprendimiento del Municipio de Zacatecoluca para enfrentar los
desafios de una economia interactiva y dinamica.

Gerencia Financiera.

Es la responsable de la administracién de los recursos financieros y la ejecucion
presupuestaria que sirvan para la oportuna toma de decisiones. Pretende dirigir el
desarrollo financiero de la municipalidad, a través de la gestion de los ingresos y egresos,
que permitan financiar las inversiones y los servicios que se prestan a la comunidad y sus
operaciones administrativas, velando porque la ejecuciéon presupuestaria este de
conformidad con los principios y normas de contabilidad.

Contabilidad.

Es la encarda de Registra oportunamente los hechos econémicos que permiten elaborar
los estados financieros para la toma de decisiones de las autoridades municipales.
Ademas esta tiene el objetivo de verificar que la informacién registrada en el sistema
contable cumpla con los principios y normas de la Contabilidad Gubernamental.
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Tesoreria.

Es la responsable de la recaudacion, custodia y erogacién de valores, cualquiera que sea
su origen. Tiene como finalidad el Asegurar que los ingresos y egresos que se ejecuten en
la municipalidad cumplan con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Registro y Control Tributario.

Se encarga de fijar las politicas internas relacionadas con el manejo, seguimiento y
control de las actividades tributarias. Establece relaciones con entes nacionales,
fiscalizadores y de control, apoya las areas que estdn bajo su mando y en general
coordina los procesos, de forma que éstos resulten armonicos y eficientes. Pretende
disminuir los indices de evasién tributaria, a través de una constante presencia
fiscalizadora y de registros actualizados, brindando a la ciudadania la informacién y
apoyo necesario para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Cuentas Corrientes.

Mantiene actualizada las cuentas de los contribuyentes o usuarios, ademads le
corresponde Administrar la cartera de Cobros de Contribuyentes y Usuarios. Su objetivo
principal es administrar el cobro de los tributos de contribuyentes y usuarios registrados
en una base tributaria actualizada.

Catastro.

Atiende al contribuyente y usuario en lo relacionado con los tramites del registro
tributario; procesando la informaciéon tributaria de los mismos y determina la base
imponible para la aplicacién de impuestos y tasas.

Cobros y Recuperacion de Mora.

Mantiene actualizada las cuentas de los contribuyentes o usuarios, ademas le
corresponde gestionar el cobro de los saldos morosos.

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

Realiza las adquisiciones y contrataciones de la municipalidad, siguiendo los procesos y
procedimientos establecidos. Tiene el proposito de Garantizar la aplicacion de los
procedimientos establecidos en la normativa actual, en cuanto a la contrataciéon y
adquisicion de bienes, obras y servicios.

Gerencia de Servicios.

Es la encargada de administrar los servicios publicos, juridicos y administrativos que
presta la municipalidad. La finalidad de esta unidad es procurar la prestaciéon de los
servicios publicos, servicios juridicos y administrativos, que satisfagan las necesidades de
los ciudadanos y contribuyan al desarrollo local.

Alumbrado Publico.

Se encarga de realizar las actividades necesarias para dotar del servicio de alumbrado
publico a los habitantes del Municipio, vigilando que se efectiie el mantenimiento y
conservacion del mismo.
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Pavimentacién y Caminos Vecinales.

Su funcién principal es dar mantenimiento a caminos, calles y avenidas dentro del
Municipio; tiene como objetivo mantener una infraestructura vial interna apropiada que
contribuya al desarrollo local en el Municipio.

Manejo Integral de Desechos Sélidos.

Esta seccién se encarga de administrar los recursos para el barrido de calles y sitios
publicos, recoleccion y traslado de los Desechos al sitio de disposicion final, garantizando
el tratamiento adecuado a los desechos so6lidos.

Ornato, Parques y Zonas Verdes.

Coordina las actividades para mantener en condiciones adecuadas las instalaciones de los
espacios de recreacién. Su objetivo es Proveer a los ciudadanos del municipio lugares de
sano esparcimiento y recreacion.

Registro del Estado Familiar.

Registra, conserva y facilita la consulta de la informacién sobre el estado familiar de las
personas naturales a través de: expedicion de Certificaciones de Nacimiento, Matrimonio,
Divorcios, Defuncién, Adopcién, Cambios de Nombre y otros enmarcados en el ejercicio
de derechos civiles de las personas.

Rastro y Tiangue.

Controla la compra venta de ganado a través de la extension de cartas de venta, y
establece el estado de salud y condiciones para el sacrificio de ganado. La finalidad de
esta seccidon es Velar por el cumplimiento de los requisitos legales y de salubridad
existentes para la comercializacion y sacrificio de ganado.

Mercado Municipal.

Administra el uso de las instalaciones del mercado verificando la seguridad e higiene de
las mismas, con el proposito de mantener las condiciones 6ptimas de las instalaciones
que propicien un ambiente para la comercializacion de bienes y servicios a los usuarios.

Cementerios.

Mantiene el control de los registros y uso del espacio fisico de los cementerios, en cuanto
a la administrar los servicios de sepultura, mantenimiento y seguridad de los
Cementerios Municipales.

1.4.3. Descripcidn de la Situacién Actual.

En el presente apartado se describen los procesos que involucra la gestién administrativa que

desempefia actualmente la Unidad de Secretaria Municipal de la Alcaldia de Zacatecoluca.
Dicha Unidad esta conformada por el Secretario, Auxiliar y colaborador.

En la figura 1.4.3.1. Se muestra los procesos que actualmente se realizan en la Unidad de

Secretaria Municipal de Zacatecoluca, en los cuales pueden participar: Unidades, Alcalde,
Concejo y Entes de la Municipalidad.
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Figura 1.3. Procesos Administrativos de la Unidad de Secretaria Municipal.

Elaborar

A continuacién se hace una breve descripcion de cada proceso que se ejecuta en la Unidad
antes mencionada, especificando su procedimiento, encargado de ejecutarlo, como y por qué
lo realiza. Ademas se aclara que actualmente la informacién es procesada con el editor de
texto Microsoft Office 2007.

v" Recepcion de Solicitudes.

La gestion administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal, inicia con el proceso de
Recepcion de Solicitudes, que consiste en recibir las solicitudes provenientes de las diferentes
Unidades de la Alcaldia o Entes Municipales.

Los Solicitantes hacen sus peticiones de forma verbal o escrita. Las peticiones verbales son
atendidas a través de llamadas telefénicas y son anotadas en una lista; las escritas son
recibidas a través de notas, estas deben contener los siguientes datos: la fecha y lugar de
procedencia, datos del Solicitante y contenido de la peticion.

Las solicitudes para que puedan ser resueltas por el Concejo o Alcalde Municipal, éstas deben
estar amparadas en las obligaciones de la competencia Municipal (Véase Anexo No .4, Carta

de Compromiso).

A continuaciéon se presenta un ejemplo de solicitud: Se solicita de forma muy atenta la
aprobaciéon del presupuesto para la ejecucion del proyecto “Construcciéon de viviendas a
Familias damnificadas que resultaron afectados por tormenta tropical AIDA en el 2011”.
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Mensualmente se recibe un promedio de 480 Solicitudes de diferente indole, el tiempo
requerido para la ejecucion del proceso es de 24 horas-hombres. En la figura 1.4. Se muestra
un esquema del proceso de recepcion de solicitudes.

i Unidad de Secretaria
/ Municipal

Solicitud Verbal

Los interesados realizan
sus solicitudes

<> UnidadoEntidad
Solicitante

Solicitud Escrita

Figura 1.4. Proceso de Recepcién de Solicitudes en la Unidad de Secretaria.
v' Digitar Solicitudes.

Este proceso es realizado por el colaborador de Secretaria, y consiste en elaborar un
documento en el que se digitan los datos requeridos de cada peticiéon (fecha y lugar de
procedencia, datos del solicitante y el motivo o punto de la solicitud). Actualmente se reciben
un promedio de 120 solicitudes semanales; y el tiempo requerido para la ejecucion del
proceso es de 7 horas-hombres.

Posteriormente a la digitaciéon de solicitudes, estas son clasificadas por el Alcalde y el
Secretario para ser presentadas al Concejo. En la figura 1.5. Se muestra un esquema de dicho
proceso.

Digitacién de Solicitudes |

Solicitudes

Colaborador
( de Secretaria

Figura 1.5. Proceso de Digitar Solicitudes en la Unidad de Secretaria.
v Clasificar Solicitudes.

La clasificacion de Solicitudes es realizada por el Alcalde con el apoyo del Secretario. Una vez
se completa el documento digital con el listado de las solicitudes recibidas en la semana, el
Secretario la imprime, luego se retne con el Alcalde para clasificarlas segin la emergencia e
importancia; el Secretario marca con color rojo las solicitudes rechazadas, es decir las que no
entraran en agenda, de color verde las que quedaran en espera para ser sometidas
nuevamente a clasificacién, y sin marca las que formaran parte de la Agenda o solicitudes en
agenda para ser analizadas por el Concejo Municipal.

Semanalmente se clasifica un promedio de 100 Solicitudes las cuales forman puntos de
Agenda del Concejo y un promedio de 20 solicitudes entre las cuales fueron rechazadas o
quedan pendientes, para ser consideradas en la proxima Sesion. El tiempo requerido para la
ejecucion del proceso es de 4 horas-hombres semanales. En la figura 1.6. Se muestra el
esquema del proceso de clasificacidn de solicitudes.
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ista de Solicitudes.

Figura 1.6. Proceso de Clasificar Solicitudes.
v' Elaborar Agenda del Concejo Municipal.

El proceso de Elaborar Agenda del Concejo es ejecutado por el Secretario. Y consiste en
incorporar en un documento los puntos de Agenda que previamente fueron clasificadas por el
Alcalde y Secretario para ser analizadas por el Concejo (Véase Anexo No. 6, Agenda para la
sesion _del Concejo Municipal). La Agenda es elaborada anticipadamente a la reunién del
Concejo; ya que al momento de convocar a cada miembro del Concejo se debe comunicar la
Agenda con los puntos a tratar en Sesidn. Este proceso se realiza dos veces por semana, y el
tiempo requerido es de 5 horas-hombre semanales. En la figura 1.7. Se muestra el esquema de
este proceso.

[ concejo Municipal | 4 | [Flaboracién de Agenda |

Secretario Municipal
] <+——Agenda de Solicitudes @

Figura 1.7. Proceso de Elaborar Agenda del Concejo.
v' Documentar Material de Soporte a los Puntos de Agenda.

Este proceso consiste en hacer acopio de todos los documentos para sustentar a los puntos
que vera el Concejo en Sesiones, es decir que antes de convocar a los miembros del Concejo;
se debe recopilar toda la informacién necesaria para el respaldo y comprension de los puntos
a tratar. Ejemplo de ello son los fragmentos de Actas anteriores o Articulos que tienen
relacién con los puntos a tratar. El secretario es el responsable de llevar a cabo dicho proceso,
para lo cual emplea un tiempo promedio de 48 horas-hombre por semana.

Concejo Municipal 5 Documentar Material de Soporte a los
puntos de Agenda

Otra A
</ Documentacion Secretario
Agenda v
Articulos de respaldo
‘

a las solicitudes
Documentos de Respaldo a
los Punto de Agenda.

A

Figura 1.8. Proceso de Documentar material de soporte a los puntos de Agenda.
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v' Elaborar Convocatoria a Reuniones del Concejo Municipal.

El proceso de Elaborar Convocatoria a Reuniones del Concejo Municipal es realizado por el
Colaborador con supervision del Secretario (Véase Anexo No. 5, Convocatoria a los
Miembros del Concejo Municipal).

La Convocatoria es enviada a cada miembro del Concejo junto con la Agenda y la
Documentaciéon de Apoyo a los Puntos de Agenda para Sesiones de tipo ordinaria o
extraordinaria, seglin se requiere. Las ordinarias se haran por escrito y en el domicilio de los y
las Concejales con al menos dos dias de anticipacién a la reunién. La convocatoria a reuniones
extraordinarias se hara por invitacion personal y escrita, al menos, con veinticuatro horas de
anticipaciéon. Mensualmente se elabora un promedio de 5 Convocatorias, la ley exige 4
ordinarias, una por cada sema, sin embargo para las extraordinarias puede variar, debido a la
emergencia con que se presente.

- denda

Elaboracién de Convocatoria
para el Concejo Municipal.

Miembros del
Concejo Municipal

® Secretario

Convocatoria

Convocatorias para el
Documentos de Respaldo a Concejo Municipal
los Puntos de Agenda.

Figura 1.9. Proceso de elaboracién de Convocatoria para el Concejo.
v' Control de Sesiones del Consejo Municipal.

Las Sesiones pueden ser Ordinarias o Extraordinarias, y esto depende de las fechas y razones
de celebracién. Por consiguiente, son de tipo ordinaria cuando se celebra en los primeros
cinco dias de cada quincena, y extraordinarias si se celebran en casos de emergencia. Se deben
de celebrar una ordinaria por semana, cuatro en el mes; las extraordinarias se pueden
celebrar las que sean necesarias.

El Secretario debe asistir a las sesiones del Concejo y tomar asistencia de los Mismos, ademas
realizar apuntes de las decisiones tomadas, en cuanto a la Aprobacién del punto que es la
resolucion a favor del solicitante o interesado, de forma contraria es el Rechazo, sin embargo
puede quedar pendiente para tratar en la préxima sesion segtin la importancia del punto.

7 ‘ Control de Sesiones del Concejo Municipal. ‘

Concejo Municipal Alcalde Municipal Secretario Municipal
: [CHRIAN

Asistencia

= \Secretario
) N

Realiza

Agend
i /ontrol de

Figura 1.10. Proceso de control de sesiones del Concejo.
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v' Registro de Instrumentos Juridicos.

Los Instrumentos Juridicos son las resoluciones que toma el Concejo en cuanto a lo
administrativo, legal y reglamentario del Municipio. Para lo que emite; ordenanzas,
reglamentos y acuerdos (Véase Anexo No. 2, Codigo Municipal). Cada uno tiene su
particularidad en cuanto a su interés, aplicaciéon, cumplimiento y vigencia. El Secretario tiene

a su cargo el registro de dichos Instrumentos Juridicos; apoyado de su personal. Este proceso
se desarrolla 2 veces por semana, obteniendo un promedio de 80 Instrumentos Juridicos
registrados semanalmente. El tiempo requerido para ello es de 16 horas-hombre por semana.

8 Registro de Instrumentos Juridicos

" Concejo Municipal |

Registra los Instrumentos Juridicos
Aprueba, Rechaza, o deja que son los Puntos Aprobados
pendiente los Puntos de Agenda —

Figura 1.11. Proceso de Registro de Instrumentos Juridicos.
v" Elaborar Actas de la Sesiones.

Las actas son elaboradas por el Secretario apoyado de su personal (Véase Anexo No. 7, Acta
de Acuerdos Emitidos por el Concejo Municipal). Este proceso consiste en incorporar los
acuerdos emitidos por el Concejo en base a cada punto de Agenda. Se debe elaborar un acta
por Sesion.

El secretario es el responsable de elaborar las Actas donde van asentados los Instrumentos
Juridicos, que se tiene un promedio de 80 acuerdos por semana. Su respectivo formato y
contenido se detalla a continuacion: el encabezado, fecha y tipo de sesién en que se tomaron
los acuerdos, numero de acta, también contiene todos aquellos acuerdos que fueron tomados
por el Concejo, cada acuerdo es designado por un numero correlativo y una breve descripcion
y los articulos que sustentan dicho acuerdo, los Miembros del Concejo que asistieron a la
sesion de la misma, también estd la parte de los votos salvados y no salvados emitidos por los
concejales en relacion a los acuerdos y finalmente las firma de los miembros que conforman el
Concejo Municipal , Alcalde y secretario.

Se elabora un promedio de 5 Actas mensuales, 60 anuales. El tiempo requerido para la
elaboracidon es de 12 horas-hombre por mes.
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9 | Elaborar Actas

| Concejo Municipal |

Aprueba, Rechaza, o deja Registra los Instrumentos Juridicos
pendiente los Puntos de Agenda que son los Puntos Aprobados
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Figura 1.12. Proceso de elaboracién de Actas.
v' Elaborar Libros Municipales.

El proceso de Elaborar Libros Municipales, consiste en organizar el conjunto de reglamentos,
ordenanzas y acuerdos, contenidos en las Actas; éstos se elaboran una vez por afio.
Actualmente este proceso lo realiza el Secretario, ya Libro de acuerdos de despacho, Libro de
acuerdos de acta y acuerdos municipales, Libro de resoluciones razonadas, Libro de
ordenanzas y decretos, y Libro de decreto relativo a presupuesto.

10 | Elaborar Libros Municipales

| Concejo Municipal |

Las Actas se organizan en los
diferentes Libros Municipales

Aprueba, Rechaza, o deja Registra los Instrumentos Juridicos
pendiente los Puntos de Agenda que son los Puntos Aprobados

Los Instrumentos se
Asientan en las Actas

Ordenanzas

Figura 1.13. Proceso de elaboracién de Libros Municipales.
v Notificar a los Interesados.

Para Notificar Acuerdos a los interesados, el Secretario designa al colaborador la ejecucién de
dicho proceso, lo cual consiste en redactar notas a través de las cuales se les comunique a
acerca de la decision tomada por el Concejo. En caso de ser favorable se emite una
certificacion del Acuerdo. Actualmente se tiene un promedio semanal de 120 notificaciones y
el tiempo requerido para el desempeiio es de 9 horas-hombre semanal.
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11 ) ‘ Notificar Acuerdo a los Interesados ‘
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Figura 1.14. Proceso de Notificacion.
v"  Elaborar Certificaciones de los Acuerdos.

La unidad de Secretaria es la encargada de expedir las respectivas Certificaciones de los
acuerdos a los interesados (Véase Anexo No. 8, Certificacion de Acuerdos).

Para la elaboracion de las certificaciones no se cuentan con los mecanismos adecuados, por lo
que existe la posibilidad de alteracion o equivocacion en los datos retomados de las actas. La
certificacion se conforma de la manera como sigue: un encabezado, nimero del acta de donde
ha sido retomado el punto, tipo y fecha de sesiéon (Ordinaria o Extraordinaria), nimero y
breve descripcion del acuerdo que se requiere certificar, en la Ultima parte se detallan las
Iniciales de los nombres de concejales, el lugar y fecha en que se extiende y se culmina con la
firma del Alcalde y secretario Municipal respectivamente, para la disponibilidad legal de la
misma. Actualmente se elabora un promedio de 38 certificaciones por semana, obteniendo un
resultado mensual de 152 certificaciones; con lo cual no se logra certificar el promedio de 320
acuerdos que se tienen mensualmente.

12

Elaborar Certificacion de los Acuerdos. ‘

[__Concejo Municipal ]

Las Actas se organizan en los
diferentes Libros Municipales

Aprueba, Rechaza, o deja Registra los Instrumentos Juridicos
pendiente los Puntos de Agenda que son los Puntos Aprobados

@Acta N\
Acuerdos Los Instr se Acuerdos
0! ‘Asientan en las Actas Reglamentos Interesado
Ordenanzas Ordenanzas

—Notificar Acuerdos
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Figura 1.15. Proceso de Elaboracion de Certificacion.
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1.4.4. Estructura de la Situacion Actual.

Una forma de visualizar sistematicamente la situacion actual de la Unidad de Secretaria
Municipal de Zacatecoluca, es mediante el uso del enfoque de sistemas, en el cual se muestran
sus elementos de Entradas, Salidas, Procesos, Medio Ambiente, Frontera y Controles.

1.4.4.1. Medio Ambiente.

Se le considera el medio ambiente o entorno a todos aquellos elementos (personas u
organizaciones) con los que interactda el sistema. El medio ambiente del presente sistema lo
integran los siguientes elementos: Unidades, Secciones, Comisiones y Cuerpos de la Alcaldia,
Entidades Externas y Ciudadanos de la Municipalidad de Zacatecoluca.

1.4.4.2. Frontera.

La frontera del sistema es el alcance que el sistema abarca en su funcionamiento; siendo esta
la Unidad de Secretaria Municipal de Zacatecoluca.

1.4.4.3. Entradas.

Los elementos de entradas son los datos que deben ser procesados por el sistema y que son
considerados el insumo. A continuacion se detallan:

Datos de Miembros del Concejo.
Datos de Solicitudes.

Datos de Solicitantes.

Datos de Convocatoria.

Datos de Actas.

Datos de puntos de Actas.

Datos de los Instrumentos Juridicos.
Datos de Agenda.

Material de apoyo para solicitudes.
Datos de Certificaciones.

AN N N N N N VR NEN

1.4.4.4. Salidas.

Se integra por los elementos que se obtendran luego de procesar los insumos del Sistema.
Entre los elementos de salidas se presentan los siguientes:

Acuerdos.

Reglamentos.

Ordenanzas.

Certificacién de Acuerdos.
Actas.

Agenda del Concejo.
Convocatoria Ordinaria.
Convocatoria Extraordinaria.
Notificaciones.

Listado de Solicitudes.

AN RN N NN VR NN
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1.4.4.5. Procesos.

Los procesos son los encargados de realizar la parte de procesamiento de datos en
informacién, transformando las entradas en salidas del sistema. Los procesos que la Unidad
de Secretaria realiza son acorde a la gestién administrativa que desempeiia, a continuacion se

listan:

<\
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Recepcidn de Solicitudes.

Digitar Solicitudes.

Clasificar Solicitudes.

Elaborar Agenda de Sesiones del Concejo Municipal
Documentar Material de Soporte a los puntos de Agenda.
Elaborar Convocatoria a Reuniones del Concejo Municipal.
Control de Sesiones del Concejo Municipal.

Registro de Instrumentos Juridicos.

Notificar a los Interesados.

Elaborar Actas.

Elaborar Libros Municipales.

Elaborar Certificaciones de las Actas.

1.4.4.6. Control.

Los elementos de control son todos aquellos aspectos que garantizan la calidad y
transparencia en los procesos que actualmente se ejecutan en la Unidad de Secretaria
Municipal de Zacatecoluca.

La regulacién de dicha Unidad esta respaldada por los siguientes:

v' Codigo Municipal.

El presente Cddigo tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales referentes
a la organizacién, funcionamiento y ejercicio de las facultades autéonomas de los
municipios.

Reglamento Interno.

Tiene por objeto normar el funcionamiento del Concejo de sus reuniones y de las
Comisiones de Trabajo, los cuales estaran regidos por los principios de responsabilidad,
probidad, solidaridad, espiritu y practica democratica, combate a la corrupcidn,
racionalidad, eficiencia y eficacia en la administraciéon de los recursos publicos y
transparencia de los mismos; asimismo, regular la participacién de sus miembros y de los
ciudadanos en las sesiones privadas y publicas.

v" La Constitucion de la Republica.

Tiene como finalidad fundamentar el conjunto de las leyes que determinan cémo se organiza
el Estado y sus instituciones.
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1.4.5.Enfoque de Sistema de la Situacion Actual.
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Figura 1.16. Enfoque de Sistema.
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1.5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La metodologia permite determinar los pasos a seguir en cada una de las etapas en el
desarrollo del proyecto. Es de suma importancia porque se distribuyen las funciones y
actividades para una exitosa administraciéon del desarrollo del Sistema Informatico.

1.5.1. Evaluacion del Modelo de Ciclo de Vida del Proyecto.

Un modelo de ciclo de vida del proyecto se utiliza para determinar las etapas involucradas
para el desarrollo del sistema informatico, ademas de:

v" Describir las fases principales de desarrollo del Sistema.

Definir las actividades primarias, esperadas a ser ejecutadas durante esas fases.

Ayudar a administrar el progreso del desarrollo

Proveer un espacio de trabajo para la definicién de un detallado proceso de desarrollo
del Sistema.

Debido a lo antes expuesto se debe elegir un modelo acorde a la necesidad del proyecto.

ASENEN

Los ciclos de vida a evaluar por el equipo de trabajo?°:

v" Modelo Cascada.

v" Modelo Prototipo

v" Modelo Componente.
v" Modelo Evolutivo.

En la tabla 1.1. Se muestra cada uno de los criterios para evaluar el Ciclo de Vida Desarrollo
del Proyecto, su descripcion y el porcentaje de peso a cada criterio de evaluacion y selecciona,
a través del método de factores ponderados,!! el modelo que se adecue a las necesidades del
desarrollo del proyecto.

CRITERIOS DESCRIPCION PESO.
Definir =~ objetivos | Que el modelo por medio de sus etapas permita definir objetivos
claros por cada | claros sobre lo que se necesita lograr con esa etapa para el 25
etapa del modelo. desarrollo del proyecto.
ssrrnmllte(?ca U3 Establece si se logra o no que el equipo de desarrollo conozca con
p c claridad las necesidades de los usuarios para lograr satisfacerlas
comprension de los . o . . 25
. mejor. Para este criterio, entre mas alta sea la nota, mejor se
requerimientos. D .
logran conocer los requerimientos de los usuarios.
La ‘implementacion Medida del tiempo del desarrollo y finalizacién del sistema
del Modelo se debe | . - : ;
. . informatico. Entre mayor sea la nota el modelo se ajusta al tiempo 25
ajustar a un tiempo .
establecido.
de ocho meses.
iy . Medida del ciclo de vida que permite validar los resultados
Permitir validar los .
obtenidos de cada etapa del proyecto. Entre mayor sea la nota, se
resultados de cada - 25
logra tener una mayor comprensién y resultados de la etapa en
etapa.
desarrollo.
TOTAL. 100

Tabla 1.1. Criterios para evaluar el Ciclo de Vida Desarrollo del Proyecto,

Evaluacion del Modelo de Ciclo de vida del Sistema Informatico.

10KENNETH E. KENDALL, Analisis y Disefio de Sistemas, 62 Edicion; ROGER PRESSMAN, Ingenieria de software , 62 Ediciéon

11 Método que permite incorporar en el analisis de la toma de decisiones.
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CRITERIO. peso | MODELO | pporoTIPO MODELO MODELO

CASCADA COMPONENTES | INCREMENTAL

Definir ~ objetivos
claros por cada
etapa del modelo.

25 25 25

25

Permite una
completa
comprension de los
requerimientos.

25 25 25

10

El desarrollo del
Modelo se debe
ajustar a un tiempo
de ocho meses que
es el tiempo de
desarrollo para el
proyecto.

25

25 0

Permitir validar los
resultados de cada
etapa.

25 25

25

Total de
ponderacion

100 100 75 60

60

Tabla 1.2. Criterios para evaluar el Ciclo de Vida Desarrollo del Proyecto.

Segun las valoraciones anteriores de la Tabla 1.5.1.2. Se aprecia que el ciclo de vida con mayor
ponderacion es el Ciclo de Vida en Cascada y por consiguiente es el que se ha seleccionado
como el mas conveniente para el desarrollo del proyecto.

A continuacidn se muestra en la siguiente tabla las aplicaciones, el uso y la fase del proyecto

en la cual se utilizan.

SOFTWARE/TECNICA

Uso

FASE DEL PROYECTO.

Microsoft Office 2010

Elaboracién del documento de la
entrevista, cuestionarios, tabulacién vy
graficos de encuestas, estado actual y
propuesto, andlisis costo-beneficio, valor
Presente, elaboracién de manuales de
usuario e implementacion.

Investigacion preliminar.
Determinacién de
Requerimientos.

Analisis de las
Necesidades del sistema.
Documentacion.

Microsoft Visio 2003.

Esquematizar la  situacién  actual,
manuales de usuario y plan de
implementacién

Investigacion
Preliminar.
Documentacion.

Microsoft Project 2003

Construccion de la planificacién de
Actividades.

Investigacion
Preliminar.
Documentacion.

Photoshop CS4, Corel 15

Disenos de pantalla.

Disefio del Sistema
Recomendado.

Rational Rose 2003

Modelado del Sistema Informatico.

Disefio del Sistema
Recomendado.

smartDraw 2012

Diseio del Modelo Entidad Relacién
Extendido y Modelo Légico de la Base de
Datos.

Disefo del Sistema
Recomendado.
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Creacion del menu de reproducciéon | ¢ Construccion.
AutoPlay Media Studio 8 | automatica del CD para la instalaciéon del | ¢ Documentacion e
Sistema Informatico. implementacion.

Tabla 1.3. Software y herramientas a utilizar en la investigacion preliminar.

1.5.1.1. Aplicaciones y Técnicas a Utilizar en las Fases del Proyecto.

En este apartado se describe brevemente las herramientas y técnicas utilizadas en cada una
de las etapas del desarrollo del proyecto.

1.5.2. Investigacion Preliminar.

La investigacion preliminar tiene como fin estudiar la situacion en la que labora la Secretaria,
determinar la problematica, los elementos, procesos, actividades asi como el personal
involucrado.

1.5.2.1. Marco Teodrico.

Para la elaboracién de dicho marco se hace uso de la entrevista al personal de la Alcaldia
Municipal de Zacatecoluca y la investigacion bibliografica. La finalidad del marco teérico es
que el lector se ubique en el contexto de la labor que desempena la Secretaria Municipal y las
técnicas de desarrollo del proyecto.

1.5.2.2. Antecedentes.

Los antecedentes son acontecimientos del pasado que permiten conocer los origenes del
funcionamiento de la situacién actual de la Alcaldia y la Gestion Administrativa de la Unidad
de Secretaria. Son recolectados por medio de entrevistas, las cuales permiten obtener la
informacién que se requiere.

1.5.2.3. Situacion Actual.

Describe el contexto actual de la Alcaldia Municipal y el funcionamiento de la Unidad de
Secretaria. Es investigada por medio de entrevistas, cuestionarios y observaciones de la labor
de los usuarios de la Alcaldia Municipal.

Cada una de las técnicas de investigacion es disefiada con el objetivo de conocer las
actividades, procesos, personas involucradas en la labor administrativa de la Unidad de
Secretaria. Ademas de aclarar dudas para lograr una completa comprensién de la situacién
actual.

1.5.2.4. Formulacion del Problema.

La formulacion del problema permite conocer las caracteristicas, fases y particularidades, que
involucran el problema de la gestion administrativa de la unidad de Secretaria la cual debe ser
claray precisa.

Es construida por medio de la informacién recolectada en la Situacién Actual. Se aplicara el
diagrama de causa y efecto para poder determinar la relaciéon entre un problema identificado
y su relacion con posibles causas que den origen a su ocurrencia. Posteriormente se podra
definir la problematica y lograra formular con mayor claridad el problema, para lo cual
también se hara uso de la técnica de caja negra estableciendo el estado actual que representa
la problematica y un estado futuro que representa la solucion planteada.
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1.5.2.5. Determinacion de Factibilidades.

Las factibilidades determinan si la realizacidon del sistema informatico es posible desde el
punto de vista técnico, econémico y operativo.

v Técnica.

Para la realizacién de dicha factibilidad se utilizara un cuestionario para obtener los datos
importantes de los equipos de informatico de la Alcaldia, para luego ser comparados con
estandares requeridos por el grupo de trabajo del proyecto.

v" Econdmica.

Se efectiia por medio de técnicas de investigacién como lo son: cuestionarios, entrevistas y
tabulacion de datos. Para el analisis de los datos obtenidos se hace uso del analisis de Costo-
Beneficio y Valor presente.

v' Operativa.

Para la obtencidn de la factibilidad operativa se hara uso del cuestionario, por medio del cual
se obtiene el nivel de operatividad del usuario.

1.5.2.6. Planificacion de las Actividades.

En este apartado se determinan las fechas, dias y horas en las que se desarrollaran las
actividades, sub actividades y fases para llevar acabo la realizacién de este proyecto. Es decir
se construye un cronograma. Por medio de la grafica de Gantt se esquematiza el desarrollo del
proyecto.

1.5.2.7. Planificacion del Recursos.

La ejecucion de cada actividad del proyecto demanda recursos: Dias-analista, dias-
programador, papeleria. En esta seccién se cuantifican los recursos de cada actividad y se
traducen a unidades monetarias para generar un presupuesto de desarrollo. Es importante
documentar los supuestos en base a los cuales se han estimado los recursos requeridos para
las actividades.

1.5.3. Determinacidon de Requerimientos.

Un requerimiento es una condicidn o necesidad de un usuario para resolver un problema o
alcanzar un objetivo que es la razon de un sistema informatico. La importancia de los
requerimientos es que a partir de ellos, el analista construye un esquema mental del cual
debe ser las especificar, funciones, procesos, restricciones y actividades del sistema
informatico para luego documentar y analizar si es lo que el usuario necesita.

1.5.3.1. Identificacion de Requerimientos.
Para la obtencidn de los requerimientos del presente proyecto se hace uso de:

v" Cuestionario.
Entrevista.
Observacion.

ISR

Tabulacion de datos.
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Las técnicas de investigacion son implementadas en las visitas que se realizan a los Miembros
de la Alcaldia Municipal de Zacatecoluca. Los usuarios por medio de los cuales se obtienen los
requerimientos son:

v" Usuarios de la Unidad de Secretaria Municipal.
v' Usuarios de las demas Unidades Administrativas de la Alcaldia Municipal para este caso
son los jefes de cada unidad.

Seguidamente se analizan los requerimientos identificados mediante diagramas flujo
de datos.

1.5.3.2. Division de Requerimientos.

Los requerimientos identificados seran divididos de acuerdo a la forma en que estaran
plasmados en el Sistema Informatico. La divisién consistira en requerimientos!2:

v Informaticos.

;Qué necesidades de informacion debe satisfacer el nuevo sistema? Comprende: elementos
de dato, estructura, medio, volumen, usuarios y frecuencia de uso, entre otros.

v' Operativos.

;Bajo qué condiciones del entorno debe operar el nuevo sistema? comprende: volimenes de
actividad actuales y proyectados, tiempos de respuesta, interrelacién con otros sistemas
internos y externos, marco juridico, mecanismos de control, asignacion de roles, ubicaciones,
aspectos de seguridad, expectativas gerenciales y normas corporativas, entre otros.

v Técnicos.

;Qué recursos técnicos y tecnoldgicos especiales deben estar disponibles a fin de satisfacer
estos requerimientos? Ejemplo: medios magnéticos y O6pticos, impresores, equipo de
comunicaciones, equipo especial, algoritmos especiales, personal técnico, etc.

v Desarrollo.

;Qué recursos técnicos y tecnolégicos deben estar disponibles para desarrollar el nuevo
sistema? Se debe considerar; tiempo de desarrollo, perfil del personal técnico, dias analista,
dias programador, equipo, sistema operativo, lenguajes de programaciéon, soporte
administrativo y recursos de computacidn, entre otros.

v Implementacion.

;Qué recursos econdmicos, técnicos, tecnoldgicos y de cualquier otra indole deben estar
disponibles para el funcionamiento del nuevo sistema una vez construido?, ;De cudnto
tiempo se dispone para echar a andar el nuevo sistema una vez construido?

Con lo que se lograra mayor claridad y entendimiento de las necesidades y problematicas a
solventar de los usuarios.

12 Gerencia Informatica, Séptima edicion, Ing. Carlos Ernesto Garcia.
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1.5.4.Analisis de las Necesidades del Sistema.

Consiste en lograr entender y determinar las necesidades de los usuarios, que se solventaran
con el proyecto. La identificaciéon exacta de dichas necesidades es fundamental ya que
constituyen la base del desarrollo del sistema informatico se retoman los datos recolectados
en la fase anterior.

1.5.4.1. Elaboracion del Enfoque de Sistema de la Situaciéon Propuesta.

Consiste en lograr entender y determinar las necesidades de los usuarios, que se solventaran
con el proyecto. La identificaciéon exacta de dichas necesidades es fundamental ya que
constituyen la base del desarrollo del sistema informatico se retoman los datos recolectados
en la fase anterior.

1.5.4.2. Diagrama Jerarquico de Procesos.

El Diagrama Jerarquico de Procesos se utiliza para mostrar los procesos que se ejecutan en la
gestion administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal.

1.5.4.3. Modelado del Sistema Propuesto.

Para el modelado del Sistema Propuesto se hace mediante el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML), haciendo uso de la herramienta Rational Rose 2003.

1.5.5. Diseiio del Sistema Recomendado.

Consiste en disefiar el sistema informatico basado en el documento de especificacion de
analisis de la etapa anterior. Se realiza el disefio del Sistema Informatico y de la base de datos.

1.5.5.1. Elaboracion de Estandares de Diseiio.

Se establecen los estdndares a utilizar tanto para el disefio del Sistema Informatico como de la
base de datos, que comprendera el nombramiento de entidades, almacenes de datos, proceso,
entidades y disefio a utilizar en interfaces entre otros.

1.5.5.2. Diseiio de la Base de Datos.

Se realiza el disefio de la base de datos, identificando todas las entidades relevantes que
intervienen en el modelo del negocio. Para el modelado de la base de datos se debera tomar
en cuenta el uso de tipos de datos espaciales de acuerdo a los proporcionados por el SGBD
(Sistema Gestor de Base de Datos) elegido. Se debera definir el tipo de dato y tamafio de cada
dato a almacenar en la base de datos.

1.5.5.3. Diseiio de la Interfaz de Usuario.

Se disefiaran las interfaces de usuario de acuerdo a lo establecido en los estandares de disefio,
tomando en cuenta los diagramas de flujo de datos, el modelado de la base de datos y el
borrador de interfaces. Las interfaces disefiadas deberdn ser validadas con los usuarios de
Secretaria con el fin de cumplir con sus especificaciones y tomar las acciones correctivas en
caso de encontrar inconsistencias.

1.5.6.Construccion.

En esta fase se desarrollan todos los objetos del sistema identificados en la fase anterior. Se
hara uso del Visual Studio 2005 como lenguaje de programacion con tecnologia XML para el
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manejo grandes cantidades de texto y disefio de interfaces, SQL Server 2005 como gestor de
base de datos. Esta se dividira en moédulos que constituyen el sistema identificados de acuerdo
a las funcionalidades.

1.5.6.1. Definicion de Estandares de Programacion.

Se determinan los estandares de programacién a utilizar en los comentarios, objetos de la
base de datos y componentes de desarrollo.

1.5.6.2. Construccion de la Base de Datos.

Se implementara el desarrollo de la base de datos con el gestor SQL Server 2005, realizado en
la etapa anterior sobre el SGBD elegido. También se establecen los privilegios de la base de
datos identificados en el modelo del negocio. Se construyen los procedimientos, funciones que
seran utilizados por el Sistema Informatico.

1.5.6.3. Integracion de los Mddulos del Sistema.

Los modulos construidos se integrardn en un mismo sistema de acuerdo a las interfaces
establecidas entre ellos. El producto final de esta etapa serd el sistema completo integrado por
todos sus modulos.

1.5.7. Pruebas.

Se valida el funcionamiento y resultados del sistema por medio de pruebas, por lo cual se
elabora un plan de pruebas, en él se contemplan los datos de prueba a utilizar, las pruebas
sobre moédulos e integracién de estos. Se verifican los resultados obtenidos con los usuarios
del sistema a efecto de respaldar su validez y fiabilidad. Las pruebas a realizar deberan ser
ejecutadas en un entorno similar al de Secretaria para obtener resultados fiables de estas.

1.5.7.1. Elaboracion del Plan de Pruebas.

Se elaborara un plan de pruebas basado en la norma ISO 912613 de la que se tomara su
primera parte denominada Modelo de Calidad ISO 9126 que consistird en evaluar las
siguientes caracteristicas del sistema.

v Funcionabilidad.

Es el conjunto de atributos relacionados con la existencia de un conjunto de funciones y sus
propiedades especificadas. Las funciones son los que satisfacen necesidades explicitas o
implicitas.

v Fiabilidad.

Conjunto de atributos que atafien la capacidad del Sistema para mantener su nivel de
prestacion bajo condiciones establecidas durante un tiempo establecido.

v" Facilidad de Uso.

Capacidad del Sistema de ser entendido, aprendido, usado y atraer al usuario, cuando es
utilizado bajo ciertas condiciones especificas.

13http://es.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC 9126
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v' Eficiencia.

Capacidad del Sistema Informatico para proporcionar un rendimiento apropiado relacionado
con el total de recursos utilizados bajo condiciones establecidas.

v/ Mantenimiento.

Capacidad del producto de Sistema para ser modificado.

v Movilidad.

Capacidad del producto de Sistema para ser transferido de un entorno a otro.
1.5.7.2. Pruebas Sobre Mddulos.

La definicion de las pruebas a realizar se basa en evaluar las caracteristicas mencionadas. Los
desarrolladores deben especificar en qué consiste cada una de las pruebas estando estas
acorde al funcionamiento del sistema.

1.5.7.3. Validacion de Resultados.

Los resultados obtenidos de las pruebas realizadas deben ser validados con los usuarios, para
comprobar que el sistema cumple con lo especificado en los requerimientos.

1.5.8. Documentacion e Implementacion.

Consiste en elaborar la documentacién del sistema que serd proporcionada a los diferentes
usuarios y que servira de apoyo para la instalacién, implementacién y funcionamiento de éste.

1.5.8.1. Definicion de Estandares para la Elaboraciéon de Documentos.

Este apartado tiene como objetivo definir los estdndares para la elaboracion y disefio de la
documentacidon del presente proyecto.

Especificaciones de la documentacién:

v" El contenido del documento se dividira en jerarquias.
1. Tema Principal.
1.1 Sub Tema.
1.1.1 Sub Tema.

v' Parametros para la redaccion.

Tipo de fuente Cambria.

Tamafio de Fuente 11.

Alineado Justificado.

Interlineado 1.15.

Margenes: margenes Superior 3 cm margenes inferior 2 .5cm, margen izquierdo
3cm y margen derecho 2.5 cm.

v Diseiio de las paginas.
Las paginas de la documentacidn deberan cumplir con el siguiente disefio.
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)
Nombre dei Sistema informético. 1‘?{‘;

Referencias Bibliograficas.

Nimero de Pagina

Figura 1.17. Esquema del disefio de las pdginas de la documentacion.

v' Diseiio de los Esquemas en la documentacion.
Numeracién (Se toma la numeracion del tema o subtema mas el niumero correlativo a
la figura).
Nombre del esquema.

v Diseiio de las tablas en la documentacion.
Numeracién (Se toma la numeracién del tema o subtema mas el nimero correlativo a
la figura).
Nombre del esquema.

v" Referencias Bibliégrafas deberan cumplir con el siguiente formato.

e Anexo.
Numeraciéon del Anexo.
Titulo del Anexo.

e Documentos Web.

Nombre del documento.
Paginacidn.
Direccion electrénica.

e Sitios Web.

e Ley.

e Libro.

Direccidn electrénica.

Numero de la ley.

Nombre de la ley o decreto, si lo tiene.

Titulo de la publicacion en que aparece oficialmente.
Paginacion si hubiera.

Autor(es) personal(es) o institucional.

Titulo de la publicacion.

Numero de la edicion (excepto la primera edicion).

Editorial.

Paginacidn (si se trata de obras con mas de un volumen, se debe indicar el n2
del volumen sin mencionar la paginacion).
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1.5.8.2. Elaboracion de Manuales y Plan de Implementacion.

Consiste en elaborar la documentacion del sistema, que sera proporcionada a los diferentes
usuarios y que servira de apoyo para la instalacién, mantenimiento, implementaciéon y
funcionamiento de este.

v Elaboracion de Manuales.

Luego de haber completado el sistema, haber realizado pruebas sobre él y su posterior
aprobacién por los usuarios, se elaborara la documentaciéon necesaria, tal como se detalla a
continuacion.

e Documentos para Usuarios Finales.

Manual de usuario: Se detallan todas y cada una de las caracteristicas que tiene el
Sistema Informatico, asi como la forma adecuada de usabilidad.

e Documentos de Caracter Técnico.

Manual Técnico e Instalacion: esta orientado para el personal que administrara el
sistema, el cual tiene conocimientos sobre sistemas informaticos. Contendra toda la
terminologia técnica sobre los componentes del sistema y proporcionara una guia
detallada de los pasos necesarios para brindar el mantenimiento requerido.

v" Elaboracion de Plan de Implementacion.

Para la puesta en marcha del sistema en la organizacion, se elaboraran los planes de
implementacién y capacitacién que proveeran a los usuarios los elementos necesarios para
poner en funcionamiento el sistema dentro del entorno de produccidn.

1.6. FORMULACION DEL PROBLEMA.

En la actualidad la Alcaldia no posee sistemas informaticos que automaticen sus procesos
laborales en las diferentes Unidades de dicha institucién. La Secretaria Municipal es la
encargada del proceso de elaboracién de la documentacién municipal, realiza su funciéon
haciendo uso del editor de texto Microsoft Word 2007 para elaborar los Libros Municipales de
la gestion administrativa; la elaboracidn, biisqueda, modificaciéon de certificaciones, acuerdos,
reglamentos, decretos en las Actas de dicho documento, aunado a la recepcién de solicitudes
por parte de las otras unidades y la elaboracion de la agenda del Concejo Municipal, genera un
retrasé en el desempeiio de las labores de la Unidad antes mencionada.

1.6.1.Planteamiento del Problema.

En la Secretaria Municipal los procesos se realizan manualmente, se cuenta con poco personal,
carece de la informacion necesaria que le permita establecer la solicitudes aprobadas, no
aprobadas, en espera, en proceso y Actas emitas; no hay un procedimiento manual que lo
realice este tipo de proceso.

1.6.1.1. Anadlisis del Problema.

Con el fin de determinar el efecto del problema a estudiar en la Secretaria Municipal se
clasifican las causas en las siguientes categorias.
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v Informacion.

Es todo lo relacionado a la informacién que maneja la Secretaria Municipal de Zacatecoluca
que son: Solicitudes, agenda para el Concejo Municipal, notificaciones Instrumentos Juridicos,
Actas, Certificaciones. Esta documentacion alguna se encuentra digitalizada como es el caso de
las Actas y otra en papel es el caso de la agenda.

Causas identificadas.

e (Generacién tardia de bisquedas informacién.

e La informacién se encuentra en papel.

e Lainformacidn estd contenida en un solo documento de texto.
e No poseen respaldo de la informacién.

v" Recurso Humano.

Es el recurso humano que labora en Secretaria Municipal que participa en la labor de la
documentacién para el Consejo Municipal y el recurso humano de las otras Unidades que
envian sus peticiones para ser analizadas.

Causas identificadas.
e Control incompleto de asignacién de tareas.
v Tiempo.

Es el tiempo que se emplea en la ejecucion de cada uno de los procesos de la Secretaria
Municipal de Zacatecoluca.

Causas identificadas.

¢ Informacién entregada con retraso.

e Retraso en busqueda de Instrumentos Juridicos Actas y Certificaciones.

e Falta de una adecuada programacion de actividades.

e Largos tiempos de espera de los usuarios para consultas sobre su tramite.

v" Recursos Tecnoldgicos.
Son el hardware y el software con el que se cuenta la Alcaldia Municipal de Zacatecoluca.
Causas identificadas.

e El software utilizado es ineficiente.
e Vulnerabilidad del Software.

v" Procedimientos.

Son los procesos que se ejecutan y que tienen como finalidad documentar la informacién de la
Secretaria Municipal.

Causas identificadas.

e No hay una documentacién que establezca los procedimientos a llevar acabo.
e Duplicidad en el procesamiento de informacion.
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1.6.1.2. Diagrama de Causa y Efecto.
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Figura 1.18. Diagrama Ishikawa.
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1.6.2.Definicion del Problema.

Con el diagnostico realizado mediante el diagrama causa-efecto, se ha determinado que el

problema es.

(En qué medida el Desarrollo de un Sistema Informdatico de Soporte a la Gestion
Administrativa de la Unidad de Secretaria, mejorara el control de las actividades para la
gestion, resolucion de solicitudes, elaboracién, modificacién y consulta de los Instrumentos

Juridicos, certificaciones y Actas?

Para la definicién del problema se realiz6 haciendo uso de un Diagrama de Caja Negra; con la
cual se presenta una vision general del estado inicial (Estado A) y del estado final (Estado B)
realizando una visién que plantee los elementos que servirdn de referencia para saber que se
espera del sistema a realizar. A continuacién se muestra el diagrama.

Estado A
>

Proceso

Estado B
>

A1l. Las solicitudes de peticiones se
realizan en la Unidad de Secretaria
Municipal.

A2. Las solicitudes son archivadas
en Folders
realiza fisicamente.

A3. Sistemas desactualizados con
duplicidad e Independencia de la
informacion.

A4. La agenda de solitudes para el
Concejo Municipal y el Alcalde es
una hoja impresa.

A5. Elaboracion, modificacion y
busqueda de los Instrumentos
Juridicos, Actas y Libro
Municipales en un Editor de texto
A6. No existen formas de busqueda
de informacion agil y reportes con

y su busqueda se

un nivel de resumen de acuerdo a
lo necesitado por la direccion en el
momento, para obtener datos
justo, y a tiempo para la toma de

B1l. Las solicitudes de peticiones se
realizan por
Informatico.
B2. La Solicitudes son guardadas en la
base de datos del Sistema Informatico.
Se busqueda se realiza por medio de
una consulta del usuario.

B3. Construccion de un sistema en una
plataforma actual, con una base de
datos centralizada.

B4. Reporte de la agenda de peticiones
a ser evaluadas.

B5. Se crean a partir de las solicitudes
ya analizadas y aprobadas.

B6 Obtencion de reportes para el nivel
estratégico de la institucion

medio del Sistema

Figura 1.19. Diagrama de Caja Negra.
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1.7. DETERMINACION DE FACTIBILIDADES.

Generalmente la determinacion de factibilidades se determina sobre un proyecto, la cual se
refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para saber si procede su desarrollo.

1.7.1.Factibilidad Técnica.

Para el estudio de factibilidad técnica se evaluara el hardware que se tiene para el desarrollo,
para ello se ha definido una metodologia de evaluacién para su eleccion:

v" Software para desarrollo e implementacion.

v" Se determinaran los requerimientos minimos de hardware del software a utilizar.

v' Se asignara una ponderacién a cada caracteristica identificada, de acuerdo a la Tabla 1.4.
v

Para determinar si un hardware cumple, deberd tener iguales o superar las
caracteristicas especificadas en sus requerimientos.

<\

En el caso, que el hardware evaluado no cumpla con los requerimientos, sera descartado
ya que al no cumplir afectara el rendimiento del sistema.

Para el caso, que el software en cuestion necesite de otro software, se evaluara si este se posee
o se tiene la posibilidad de adquirirlo.

1.7.1.1. Software para Desarrollo e Implementacion.

Para el desarrollo e implementacion se requiere de software que se utilizara para alcanzar el
producto final, los cuales se detallan a continuacion.

SOFTWARE ESPECIFICACION.
Microsoft Windows® Server 2003 de 32Bits/64Bits.
Sistema Operativo. Microsoft Windows® XP SP3 de 32Bits/64Bits.
Microsoft Windows® 7 de 32Bits/64Bits.
Plataforma de Desarrollo. Microsoft Visual Studio 2005.
Sistema Gestor de Bases de Datos. | Microsoft SQL Server 2005.

Tabla 1.4. Software para el desarrollo e implementacion.

A continuacion se detallan las caracteristicas!4 mas importantes que poseen cada uno de los
tipos de software necesarios para el desarrollo.

v/ Sistemas operativos.
o Windows Server 2008 32Bits/64Bits.

= Proporciona una base sélida para todos los requerimientos de aplicaciones
mientras inicia de forma facil para desarrollar y administrar.

= (Creacion de sesiones de usuario en paralelo.
= Mejoras en el rendimiento de la virtualizacion.

= Ha sido endurecido para protegerlo contra fallas y varias nuevas tecnologias para
ayudar a prevenir conexiones no autorizadas a su red, server, data, y cuentas de
usuario.

e Microsoft Windows XP SP3 32Bits/64Bits.

1 “http://www.microsoft.com”
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Proteccién de archivos de Windows contra la sobre escritura por la instalacion de
aplicaciones. La proteccion de archivos de Windows restaura la version correcta.

Arquitectura multitarea preferente, lo que permite que varias aplicaciones se
ejecuten simultidneamente, al tiempo que garantiza una gran respuesta y
estabilidad del sistema.

Facilidad de Uso.

Asistente para configuracion de red. El asistente recorre los pasos clave, como los
archivos e impresoras compartidos, las conexiones con Internet compartidas y la
configuracién del servidor de seguridad de conexidén a Internet.

e Microsoft Windows 7 32Bits/64Bits.

Permite ejecutar un equipo virtual Windows XP en forma transparente para el
usuario lo que permite tener un ambiente mucho mas amigable y facilidad en su
uso.

Mejor rendimiento en procesadores multintcleo.
mejor rendimiento de arranque.

permite ejecutar aplicaciones que solo estan permitidos por el Administrador del
Sistema, lo que hace que exista un mayor control.

v' Sistema Gestor de Base de Datos.

e Microsoft SQL Server 2008.

Soporte de transacciones.
Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
Soporta procedimientos almacenados.

Posee un potente entorno grafico de administraciéon, que permite el uso de
comandos DDL15 y DML!é graficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan
en el servidor y los terminales o clientes de la red sé6lo acceden a la informacion.

v' Plataforma de Desarrollo.

e Microsoft Visual Studio 2005.

Mejora en las capacidades de Pruebas Unitarias permiten ejecutarlas mas rapido
independientemente de si lo hacen en el entorno IDE o desde la linea de
comandos.

Permite la creacion de soluciones multiplataforma adaptadas para funcionar con
las diferentes versiones de .Net Framework: 2.0, 3.0, 3.5 y 4.0. Mejoras de
desempefio, escalabilidad y seguridad.

15 Data Definition Language (Lenguaje de Descripcién de datos).

16 Data Manipulation Language (Lenguaje De Manipulacién De Datos).
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1.7.1.2. Parametros de Evaluacion.

La evaluacion incluira el hardware que se tendra disponible tanto para el desarrollo como
para la implementacion del producto resultante del proyecto.

ESCALA DESCRIPCION
Menor No cumple con la caracteristica
Igual Cumple los requisitos minimos
Mayor Supera en gran medida los requisitos minimos

Tabla 1.5. Escala de evaluacion.

v Requerimientos minimos de Hardware Microsoft SQL Server.

ELEMENTO ESPECIFICACIONES

Procesador Tipo: Pentium III.
Velocidad : 1.0 GHz

Sistema Microsoft Windows 7 32Bits/64Bits
Operativo Windows Server 2008 32Bits/64Bits.
Memoria RAM | 1GB.
Espacio en | 6 GB
disco
VGA 1024x728 Resolucién.

Tabla 1.6. Requerimientos SQL Server 2008 R2.

v Requerimientos minimos de Hardware Microsoft Visual Studio 2005.

CARACTERISTICA VALOR

Velocidad de CPU 1.6 GHZ

Memoria RAM 1 GB.

Espacio en disco 3 GB.

Unidad de CD DVD-ROM

Tarjeta de video 1024 x 728 Resolucidn.

Tabla 1.7. Requerimientos minimos para Visual Studio 2005.
1.7.1.3. Hardware.

En la Alcaldia Municipal se dispone de cinco computadoras para la implementacion del
Sistema Informatico, una por cada gerencia (General, Financiera y de Servicios Municipales),
una en el Despacho Municipal y la otra se utilizara como servidor en la Unidad de Secretaria,
ademas se cuenta con 3 impresoras en dicha unidad.

A continuacién se describe la evaluacion del Servidor.

Marca: DELL Modelo: Vostron 230
ELEMENTO ESPECIFICACIONES CALIFICACION.
Microprocesador Intel® Core™ 2 Duo de 2.93 GHz Mayor
Memoria RAM 3 GB Kingston DDR3 Mayor
Disco Duro 320 GB Wester Digital. Mayor
Unidades LG DVD+RW Multi SATA Recorded Drive Mayor
Sistema Operativo Microsoft Windows® 7 de 64Bits. Igual
Resultado de la Evaluaciéon de requerimientos Minimos. Cumple

Tabla 1.8. Evaluacion del Servidor.
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v' Evaluacion de estaciones de la Alcaldia Municipal.

Las computadoras se clasifican en dos tipos de equipo debido a sus caracteristicas en total son

cuatro, las Gerencia poseen Computadoras con las Especificaciones del Equipo 1, el Despacho
Municipal con las especificaciones del Equipo 2 de dicha Alcaldia.

Equipo 1:
MARCA: CLON MODELO: --------------

ELEMENTO ESPECIFICACIONES CALIFICACION.
Microprocesador Intel® Celeron™ de 1.80 GHz Mayor
Memoria RAM 1 GB Kingston DDR2 Igual
Disco Duro 80 GB Wester Digital. Mayor
Unidades Toshiba DVD-ROM Drive Igual
Sistema Operativo Microsoft Windows® 7 de 32 Bits. Igual
Resultado de la Evaluacién de requerimientos Minimos. Cumple

Tabla 1.9. Evaluacion de las computadoras del Equipo 1.

Equipo 2:
MARCA: CLON MODELO:; --------------

ELEMENTO ESPECIFICACIONES CALIFICACION.
Microprocesador Intel® Pentium™ de 1.80 GHz Mayor
Memoria RAM 2 GB Samsung DDR2 Mayor
Disco Duro 80 GB Maxtor. Mayor
Unidades Samsung DVD-Rom Drive Igual
Sistema Operativo Microsoft Windows® 7 de 32 Bits. Igual
Resultado de la Evaluacién de requerimientos Minimos. Cumple

Tabla 1.10. Evaluacién de las computadoras del Equipo 2.

v" Impresoras.

La unidad de Secretaria Cuenta con Tres impresoras multifuncionales debido a la cantidad de
impresiones y escaneados que realizan diariamente.

Equipo 1:

Equipo 2:

Equipo 3:

ELEMENTO | ESPECIFICACIONES

Marca Canon

Modelo MX420

Tipo Multifuncional

Cartuchos Color # 511y Negro # 510

Tabla 1.11. Especificaciones del Canon MX420.

ELEMENTO | ESPECIFICACIONES
Marca HP

Modelo OfficeJet 6500

Tipo Multifuncional

Cartuchos Color # 920 y Negro # 910

Tabla 1.12. Especificaciones del HP Officejet 6500.

ELEMENTO | ESPECIFICACIONES
Marca Canon

Modelo MX320

Tipo Multifuncional

Cartuchos Color # 513 y Negro # 512

Tabla 1.13. Especificaciones del Canon MX320.
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v Equipo de Comunicacion.

La Alcaldia Municipal cuenta con
muestran a continuacion.

ELEMENTO ESPECIFICACIONES
Cable RJ45
Switch D-LINK 24 Port Fast Ethernet Switch

Access Point

D-LINK Wireless High Speed 2.4GHz

Topologia

Estrella

una red con topologia estrella con los elementos que se

v' Equipo de Trabajo por Adquirir.

Tabla 1.14. Especificaciones del Canon MX420.

Dentro del equipo por adquirir se encuentra una Laptop para utilizarla en el momento de las
celebraciones de las sesiones del concejo municipal. Las especificaciones se muestran en la

siguiente tabla.

ELEMENTO ESPECIFICACIONES
Marca DELL
Modelo Inspiron 14R

Sistema Operativo

Microsoft Windows® 7 Home Premium de 64 Bits.

Pantalla

14" HD WLED

Microprocesador

Intel®Core™ i3-370M de 2.40 GHz

Memoria Cache

Integrated 3MB Level 2

Aceleradora Grafica

ATI Radeon HD 3200 Graphics

Memoria RAM 4 GB Samsung DDR3

Disco Duro 500 GB Hitachi.

Unidades HP 8x DVD+RW Multi SATA Recorded Drive
Wifi WLAN Broadcom 802.11b/g

Controlador de Red

Intel NetLinkPCle (TM) 10/100 Kb/s

Modem

Motorola SM56 Data Fax Modem

Audio

Realtek High Definition

Tabla 1.15. Especificaciones de una laptop por adquirir para el Secretario Municipal.

1.7.1.4. Recurso Humano.

El recurso humano involucrado en el desarrollo del proyecto, esta integrado por el personal
que trabaja directamente, como el analista, programador y disefiador. También se requiere de
la colaboracién del Secretario, Auxiliar y Colaborador de la Unidad de Secretaria. Ademas se
toma en cuenta al Grupo Asesor para una apropiada realizacion y ejecucion del proyecto.

v'  Desarrolladores (Analista, Programador y Diseiiador).

USUARIO/PUESTO | No. FUNCION DENTRO DEL PROCESO
Amplio conocimientos del lenguaje de programacion, lenguaje de
Desarrolladores 3 | datos y herramientas para el disefio, analisis y documentacion del
sistema.

Tabla 1.16. Recurso humano para desarrollo de proyecto.
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v" Personal de Secretaria.

USUARIO/PUESTO FUNCION DENTRO DEL PROCESO
. Facilita la documentacién recibida y emitida por el concejo municipal y
Secretario. . .
lineamientos legales.
Auxiliar. Brinda informacion acerca de las actividades de la gestion administrativa.
Proporciona la documentaciéon con la finalidad de ser utilizados como
Colaborador.

anexos, de los procesos internos de la Unidad de Secretaria.
Tabla 1.17. Recurso Humano de la Alcaldia Municipal de Zacatecoluca.

1.7.1.5. Conclusion de la Factibilidad Técnica.

A partir de los resultados obtenidos en el estudio de factibilidad técnica, se concluye que el
proyecto es técnicamente factible ya que se cuenta con el hardware que cumple con los
requerimientos del software a utilizar y el recurso humano necesario para el desarrollo del
Sistema.

1.7.2. Factibilidad Economica.

La factibilidad econémica se utiliza para determinar los costos y beneficios que se obtendran
con el desarrollo del proyecto con lo cual se puede analizar si con la puesta en marcha del
Sistema Informatico se obtendran reduccién en los costos y aumento en los beneficios
econdmicos.

1.7.2.1. Calculo de Beneficios.

Los beneficios de implementar el Sistema Informatico en la Unidad de Secretaria, surgen a
partir de la reducciéon de costos en los procesos de registro, bisqueda y control de
Instrumentos Juridicos, Notificaciones y Certificaciones dirigidos a las diferentes unidades y
entes externos de la Municipalidad de Zacatecoluca.

1.7.2.2. Datos Para el Calculo de Beneficios.

Para poder cuantificar los ahorros de tiempo en las actividades que el sistema propuesto
afectard, se han tomado como base las transacciones mensuales del primer trimestre del afio
en curso, de la Recepcidn, creacion y clasificacién de solicitudes, Creacién de Agenda del
Concejo, Elaboracion de la convocatoria del Concejo, Consulta de Instrumentos Juridicos,
Elaboracidn de notificaciones, Elaboracion y revision de actas del Concejo, Elaboracién de
Certificaciones y Consulta de Libros. Asi mismo, se presentan los tiempos de los empleados
con el sistema actual y como se cambiaran con el sistema propuesto. De igual forma se
necesitan los costos de cada actividad por los empleados involucrados, y para esto se
presentan el salario promedio por hora de trabajo de los empleados. Toda esta informacion
puede verificarse (Véase Anexo No. 11, Calculo de beneficios).

1.7.2.3. Beneficios Tangibles.

Los beneficios tangibles son las ventajas econémicas cuantificables que obtendra la Alcaldia
Municipal de Zacatecoluca a través del uso del Sistema Informatico. Estos beneficios pueden
estimarse en términos de ahorro en horas-hombres con lo que se lograria una reduccién de
costos. El personal que labora en Secretaria, actualmente realiza sus actividades
administrativas enfocadas en recibir y clasificar las solicitudes provenientes de las diferentes
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Unidades de la Alcaldia y Entes de la Municipalidad. Registrar, consultar, notificar y certificar
los Instrumentos Juridicos dirigidos a los interesados. Dichas actividades demandan tiempo y
se veran modificadas con el nuevo sistema y a partir de alli se calculan los ahorros mensuales
por actividad y por el personal involucrado, tal como se muestra en las siguientes tablas.

TIEMPO COSTO NUEVO NUEVO
ACTIVIDAD PERSONAL ACTUAL ACTUAL TIEMPO COSTO

Creacion de Solicitudes Colaborador. 14 $ 36.48 8 $§ 20.84
Recepcion de solicitudes. Secretario, Auxiliar y 24 $ 76.58 12 $ 3829

Colaborador.
Cla§1.f1c3c1on de Secretario y Auxiliar 16 $ 55.73 6 $ 2090
solicitudes.
Creacion de Agendadel | g, orrio, 20 $ 92.67 9 $ 4170
Concejo.
Elaborac1or.1 dela . | Colaborador. 8 $ 20.84 1 $ 2.61
convocatoria del Concejo.
Registro de Instrumentos | g, ooy Auxiliar. | 64 $ 22293 24 |$ 8360
Juridicos.
Cor}splta de Instrumentos | Secretario, Auxiliar y 24 $ 76.58 12 $ 38.29
Juridicos. Colaborador.
Elaboracion de Colaborador. 36 $ 93.80 4 $ 1042
notificaciones.
Elaboracién y revision de | Secretario, Auxiliar y 12 $ 38.29 6 $ 1914
actas del Concejo. Colaborador.
Elab.o.raaf)n de Secretario y Auxiliar 16 $ 55.73 8 $ 2787
Certificaciones.
Consulta de Libros. Secretario, Auxiliar y 36 $ 11487 28 $ 8934

Colaborador.

TOTAL POR MES | $ 884.50 $ 393.00
TOTALPORANO |$ 10,614.00 $4,716.02

Tabla 1.18. Actividades realizadas por el personal de Secretaria.

A continuacidén se resumen los costos anuales con el sistema actual y con el nuevo sistema, lo
cual representa un ahorro de ($10,614.00- $ 4,716.02)=$ 5,897.98

1.7.2.4. Vida Util del Sistema Propuesto.

Al aplicar el 8.06% de crecimiento anual en el costo de las actividades con el proceso actual y
con el nuevo sistema, obtenemos que por ejemplo: para el afio 2013 el costo de las actividades
con el sistema actual son $ 10,614.00%*1.0806 = $ 11,469.49; de igual forma para el costo de las
actividades con el nuevo sistema, para el caso del afio 2016, tenemos $ 5,950.74 *1.0806 =
$6,430.37, es decir el costo de las actividades del afio anterior multiplicado por el 1.0806, que
representa la Tasa de Interés Promedio Ponderado equivalente a 8.06%, pertenece a la tasa
del mes de mayo de 2012 del pais (Véase Anexo No. 12, Valor Presente Neto).

1.7.2.5. Calculo de la Vida Util del Sistema Propuesto

ACTIVIDADES AFECTADAS - -
POR EL SISTEMA ANO BASE VIDA UTIL
ACTIVIDADES/VIDA UTIL 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Costo con el proceso actual $10,614.00 | $11,469.49 | $12,393.93 | $13,392.88 | $14,472.35 | $15,638.82
Costo con el sistema propuesto | $4,716.02 | $ 5,096.13 | $ 5,506.88 | $ 5,950.74 | $ 6,430.37 | $6,948.65
BENEFICIOS (ANUALES) $5,897.98 | $6,373.35 | $6,887.05 | $ 7,442.14 | $8,041.98 | $8,690.16

Tabla 1.19. Determinacion del costo de las actividades para la vida ttil del sistema.
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1.7.2.6. Determinacion de Costos de Implementacion.

El desarrollo del Proyecto implicaria una serie de costos tales como costos de adquisicion de
hardware que no existiran, costos de contratacion de personal que no existiran, costos de
Capacitacion de personal que si tendra que invertirse y costos de desarrollo que se ven
reflejados en el presupuesto del grupo de desarrollo del proyecto es de $ 18,337.07 (Véase
Anexo No. 9, Cdlculo de los costos en los recursos del presupuesto).

1.7.2.7. Costos de Implementacion.

El costo de implementacion involucra el costo de desarrollo de sistema informatico y costo de
capacitacién de los empleados de la Unidad de Secretaria Municipal.

COSTOS TOTAL
Desarrollo $ 18,337.07
Capacitacién $ 0.00
Costo de Implementacion $ 18,337.07

Tabla 1.20. Determinacion del costo de implementacién.

Costo total de la implementacion del proyecto=costo de desarrollo + costo de capacitacidn.
Costo total de la implementacién del proyecto $ 18,337.07 + $ 0.00
Costo total de la implementacién del proyecto= $ 18,337.07

El costo de capacitacion sera de cero ya que el desarrollo del proyecto involucra el proceso de
Analisis de la situacion actual hasta la elaboracion del documento del plan de implementacién.

1.7.2.8. Analisis del Flujo de Efectivo.

A continuacién se aplica el andlisis de flujo de efectivo para verificar en qué momento se
recupera la inversion inicial, de desarrollar el Sistema Informético de Soporte a la Gestién
Administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal de Zacatecoluca. Los beneficios anuales
con el nuevo sistema se han determinado de la diferencia de los costos con el sistema actual
menos los costos del nuevo sistema. Para mayor detalle del calculo de los costos, (Véase
Anexo No. 10, Calculo de los costos de operacion anuales de la propuesta)

FLUJO DE EFECTIVO 2013 2014 2015 2016 2017
Beneficios $ 6,373.35| $6,887.05 | $7,442.14 | $8,041.98 | $ 8,690.16
Costo de Implementacién $ 18,337.07
Costo de Operacién $ 40592 | $ 40592 | $ 40592 | $§ 40592 | $§ 405.92
Costos Totales $ 18,74299 | $ 40592 | $ 40592 | $ 40592 | $ 405.92
Flujo de Efectivo $(12,369.63) | $ 6,481.13 | $7,036.23 | $7,636.06 | $ 8,284.25
FLUJO DE EFECTIVO ACUMULADO | (12,369.63) | (5,888.50) | $1,147.72 | $8,783.78 | $17,068.03

Tabla 1.21. Andlisis de Flujo de Efectivo.
1.7.2.9. Conclusion de la Factibilidad Economica.

Luego de comparar los beneficios con los costos anuales se observa que a partir del segundo
afio, es decir el 2014, hay utilidades, sin embargo todavia no se recupera la inversion inicial,
pero a partir del afio 2015, si se perciben utilidades acumuladas y ya se han superado los
numeros rojos, es decir, los beneficios ya han cubierto la inversidn inicial; y al final del afo
2017 se perciben utilidades con un monto de $ 17,068.03.
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Por lo anterior se concluye que el desarrollo del Sistema Informatico de Soporte a la Gestion
Administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal De Zacatecoluca es factible
econdémicamente, dado que los beneficios superan la inversién inicial a partir del tercer afio,
es decir el 2015. Aunado a ello se acepta el desarrollo del proyecto con un VAN de $ 9, 534.67
ya que muestra que es mayor que cero, por tanto es factible econdmicamente.

1.7.3. Factibilidad Operativa.

La factibilidad operativa permite estimar si el proyecto se enfoca esencialmente en la
operacion, determinando las posibilidades de que el producto resulte util una vez
desarrollado; es decir si serd usado el software, una vez desarrollado e instalando.

Para determinar la viabilidad operativa que tendra el desarrollo e implementacién del
Sistema Informatico de Soporte a la Gestiéon Administrativa de la Unidad de Secretaria
Municipal de Zacatecoluca, se elaboraron instrumentos de recoleccion de datos,
Cuestionarios para entrevistar al personal de Secretaria y Gerencias de Unidades de la
Alcaldia. Posterior a ello se realizd el andlisis de los datos obtenidos, con lo cual se
determinaron los siguientes aspectos (Véase Anexo No. 14, Entrevista Al Personal de La
Unidad Secretaria Municipal).

1.7.3.1. Apoyo por Alta Direccién para el Desarrollo del Proyecto.

Se consideré que el apoyo al desarrollo del proyecto, por parte del Alcalde y Secretario
Municipal es de suma importancia, ya que el Alcalde representa a la Alcaldia en su calidad de
Organo de Gobierno del Municipio; en cuanto al Secretario es el que dirige la Administracién
Publica de la Municipalidad. Ambos mostraron su total interés en el desarrollo del proyecto,
para lo cual proporcionaron una carta de Compromiso donde respaldan su apoyo (Véase
Anexo No. 4, Carta de Compromiso).

1.7.3.2. Aceptacion del Proyecto por Parte de los Usuarios.

La puesta en marcha de un Sistema Informatico, depende en gran medida de la aceptacién de
los usuarios involucrados con el mismo, ya sean los que interactian en forma directa con
éste, como también aquellos que reciben informacién producida por dicho sistema. (Véase
Anexo No. 14, Entrevista Al Personal de La Unidad Secretaria Municipal).

Para conocer el porcentaje de aceptacién de un Sistema Informatico, asi como de los
problemas detectados en la utilizacién del sistema actual; se realizé el Analisis de Resultados
obtenidos de las entrevistas practicadas a empleados de las Unidades de la Alcaldia Municipal

(Véase Anexo No. 15, Entrevista para las Gerencias de La Alcaldia Municipal).
1.7.3.3. Conclusion de la Factibilidad Operativa.

El desarrollo del Sistema Informatico de Soporte a la Gestidn Administrativa de la Unidad de
Secretaria Municipal de Zacatecoluca, es factible operativamente, ya que en la Alcaldia se
cuenta con el recurso humano comprometido al desempefio de las operaciones diarias, a la
misma vez estos poseen los conocimientos basicos requeridos, ademas se destaca un aspecto
muy importante y es que; no existe oposicién por parte de ellos ya que se cuenta con la
aceptacion y disposicion de los mismos para llevar a cabo el desarrollo e implementacién del
Sistema Propuesto.
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1.8. IMPORTANCIA Y RESULTADOS ESPERADOS.

La importancia que tiene la implementacién del Sistema Informatico se basa en los resultados
que este aporta al brindar un apoyo a la Gestion Administrativa de la Unidad de Secretaria
Municipal de la Alcaldia de Zacatecoluca, con ello logrando la agilizaciéon en los procesos
ejecutados por los miembros de dicha Unidad y la prestacion de mejores servicios a los
ciudadanos del Municipio.

1.8.1. Importancia.

La importancia del desarrollo del proyecto se basa en proveer a la Alcaldia el Sistema
Informatico de Soporte a la Gestién Administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal de
Zacatecoluca, que permita agilizar los procesos de registro, organizaciéon y consulta de los
siguientes documentos:

Solicitudes.

Agendas del Concejo Municipal.
Convocatorias para el Concejo Municipal.
Notificaciones de Acuerdos a los Interesados.
Instrumentos Juridicos.

Certificaciones de Acuerdos.

ANENE N NENEN

Dichos documentos son dirigidos y emitidos por el Concejo Municipal, a partir de éstos se
generan proyectos de beneficios para los habitantes del Municipio como; pavimentacién de
calles, agua potable, alumbrado publico, jornadas médicas, entre otros. Ademas de generar
proyectos internos para la mejora en la prestacion de servicios de la Alcaldia.

Agregado a la importancia se suma el hecho de que actualmente la Secretaria Municipal, no
cuenta con informes que le permitan conocer el historial de Instrumentos Juridicos realizados
durante el afo. Al conocer la opinién de las Gerencias y el Secretario, de la Alcaldia Municipal
por medio de la siguiente pregunta. ;Considera que un sistema informatico de soporte
ayudaria a una mejor agilizacién de los procesos administrativos de la Unidad de Secretaria
Municipal?, se determindé que la respuesta es favorable, por tanto es necesario suplir la
necesidad antes expuesta, (Véase Anexo No. 13, Entrevista para El Secretario Municipal).

1.8.2. Resultados Esperados.

El desarrollo del Sistema Informatico de Soporte a la Gestion Administrativa de la Unidad de
Secretaria Municipal de Zacatecoluca, se enfocara en la automatizacion de los procesos que se
detallan a continuacidn.

Registro de los Miembros del Concejo.

Registro de las Unidades de la Alcaldia.

Registro de Jefes de Unidades Municipales.

Registros de Alcalde.

Control de Solicitudes que realizan las Unidades de la Alcaldia.
Registro y Control de Instrumentos Juridicos

Elaboracién de Actas.

Registro y Control de Agenda.

Elaboracién y Control de Convocatorias para el Concejo, y.

NN N N N N NN

Control de Sesiones del Concejo Municipal.
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1.9. PLANIFICACION DEL PROYECTO.

Todo proyecto conlleva a la realizacion de una serie de actividades para su desarrollo.

La distribucién en el tiempo de dichas actividades y la consideracién de los recursos
necesarios son las funciones a desarrollar en la planificacién de proyectos.

El objetivo de la planificacidn de proyectos es obtener una distribucién de las actividades en el
tiempo y una utilizacién de los recursos que minimice el coste del proyecto cumpliendo con
los condicionantes exigidos de: plazo de ejecucion, tecnologia a utilizar, recursos disponibles,
nivel maximo de ocupacion de dichos recursos, entre otros.

Por tanto la planificacién de proyectos es una programacion de actividades y una gestién de
recursos para obtener un objetivo, cumpliendo con los requerimientos exigidos por los
usuarios.

La planificacion del presente proyecto, se ha elaborado tomando en cuenta los elementos y
recursos arriba mencionados, organizados en 3 etapas las cuales se presentan en el apartado
1.9.1.1,19.1.2.Y 1.9.1.3.

1.9.1. Cronogramas de Actividades.

El cronograma de actividades permite presentar de forma clara los recursos y actividades a
utilizar y la duracién.

Para la presentacion grafica de la planificacion de actividades se utiliz6 la Grafica de Gantt,
siendo una herramienta basica en la gestién de proyectos, la cual permite representar las
diferentes fases, tareas y actividades programadas como parte de un proyecto o para mostrar
una linea de tiempo en las diferentes actividades.
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Figura 1.22. Cronograma de Actividades de la Etapa 1I: Construccién de la Solucion.
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1.9.2.Planificacion de los Recursos.

La planificacion de recursos consiste en organizar y obtener costos de documentacion,
recurso humano, pago de servicios publicos y recursos tecnoldgicos los cuales se involucran
para determinar el prepuesto de desarrollo del proyecto.

1.9.2.1. Recursos para la Documentacion.

Para elaborar la documentacién de cada una de las etapas se ha estimado que se necesitaran
los siguientes recursos.

v' Papeleria.

Digitacion.

Tinta para impresor.

Fotocopias Documentos Finales.
Anillado.

Empastado.

ASANENENEN

1.9.2.2. Recurso Humano.
Los recursos humanos necesarios para realizar todas las actividades del proyecto, son.

v" Equipo de proyecto conformado por: un analista, un programador y un disefiador.
v' Personal de Secretaria: un Secretario, un auxiliar y un colaborador.

Para estimar los costos del recurso humano se ha realizado una investigacion de los salarios
del personal de Secretaria y para el equipo de desarrollo se ha determinado en base a los
puestos similares en el mercado.

1.9.2.3. Servicios Basicos.

Se ha calculado un aproximado de los gastos en que incurrira el equipo del proyecto para
llevarlo a cabo, tomando en cuenta el tiempo programado de trabajo diario para el desarrollo
del proyecto.

Energia eléctrica.
Agua.

Teléfono.
Transporte.

Local.

Servicio de Internet.

AN NN

1.9.2.4. Recursos Tecnoldgicos.

Los costos para este rubro se detallan a continuacion.

v" Equipo servidor para desarrollo.
Computadoras personales para desarrollo.
Impresores.

Escaner.

Red de area local (LAN).

ASENENRN
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1.9.2.5. Presupuesto del Proyecto.

Para determinar el presupuesto del desarrollo del proyecto se han considerado los recursos
necesarios, los cuales son agrupados en rubros y se hace la estimaciéon en base a las
actividades, la cantidad de recursos que se requiere, este presupuesto ha sido elaborado
tomando como base la duracion del proyecto que es de 8 meses. Ademas es necesario tener
cierto porcentaje de los costos estimados como una reserva en caso de que ocurra un suceso
inesperado y sea necesario un gasto extra. Se ha establecido que dicho porcentaje sera el 10%
del total del presupuesto del proyecto. Para mayor detalle del calculo de los recursos (Véase
en Anexo No. 9, Cdlculo de los costos en los recursos del presupuesto).

ELEMENTO | COSTOS SUBTOTAL
Documentacion $ 979.60
Digitacion $ 297.00
Impresion $ 439.00
Papeleria $ 29.40
Fotocopiado $ 97.20
Anillado $ 33.00
Empastado $ 84.00
Recurso Humano $ 12,701.53
Salarios del Equipo de Trabajo $ 12,400.00
Salario del Secretario Municipal $ 145.95
Empleados de la Unidad de Secretaria $ 155.58
Servicios y Bienes de Consumo. $ 2,112.00
Recursos Tecnoldgicos $ 870.09
Depreciacion $ 836.34
No depreciables $ 33.75

SUBTOTAL| $ 16,670.06
Imprevistos(10% del Subtotal)| $ 1,667.01
TOTAL| $ 18,337.07

Tabla 1.22. Determinacidn del presupuesto de desarrollo del proyecto.
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CAPITULO II:

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

En este capitulo se establecen los requerimientos Informaticos, Operativos y de Desarrollo del
Sistema Informatico de Soporte a la Gestion Administrativa de la Unidad de Secretaria
Municipal de Zacatecoluca, los cuales constituyen uno de los puntos principales para que éste
sea funcional en la Institucidn, partiendo de los procesos determinados en la situacién actual
mencionados en el Capitulo I, se modela el funcionamiento del sistema propuesto por medio
del Lenguaje de Modelado Unificado (UML).
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Figura 2.1. Diagrama Jerdrquico de proceso de la situacion actual.
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2.1. PROCESOS ACTUALES.
En este apartado se presentan los procesos que actualmente se llevan a cabo en la Unidad de

Secretaria Municipal. Para mayor detalle (Véase en Anexo No. 20, Desc

Procesos de la Situacion Actual)



file:///G:/Proyecto/DOCUMENTOS/DOCUMENTO%20FINAL/Anexos/Anexo%20No.%2020%20-%20Descripción%20de%20Procesos%20de%20la%20Situación%20Actual..pdf
file:///G:/Proyecto/DOCUMENTOS/DOCUMENTO%20FINAL/Anexos/Anexo%20No.%2020%20-%20Descripción%20de%20Procesos%20de%20la%20Situación%20Actual..pdf

SISTEMA INFORMATICO DE SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIDAD DE SECRETARIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

2.1.2. Nomenclatura Utilizada para la Descripcion.

En esta seccion se presentan los diferentes pasos que involucran cada uno de los procesos y
sub procesos que se realizan en el sistema actual de la Unidad de Secretaria Municipal, dichos
procesos, son los que transforman las entradas en salidas.

Para representar los procesos que se realizan dentro de la Unidad de Secretaria Municipal, se
utiliza la simbologia mostrada en la tabla 1.23. Esta plantilla fue adaptada de acuerdo al
estandar ISO 5807 establecida para el procesamiento de la informacién, simbolos para la
documentacién y convenciones para datos, programas, diagramas de flujo, entre otros y que
se encuentra incluida en la herramienta de disefio Microsoft Visio 2010.

SiMBOLO SIGNIFICADO

Inicio o finalizacion. Esta forma se usa para representar el primer y tltimo
paso de un proceso.

Flujo. Representa el movimiento de actividades de una entidad responsable de
ejecutarla a otra.

A\ 4

Proceso. Esta forma representa la realizacion de una actividad por una
entidad, en su interior se indica el namero correlativo con el cual ocurre.

Decision. Indica las diferentes decisiones que deben tomarse antes de realizar
una actividad, asf como la ejecucién de un ciclo repetitivo.

Documentos Miuiltiples. Esta forma se usa para representar documentos en
movimiento.

Documento. Esta forma representa un paso que da como resultado un

documento.

Datos. Esta forma indica que hay informacién que esta entrando desde afuera
en el proceso o saliendo de él. Esta forma también se puede usar para
representar los materiales y a veces se denomina forma de entrada y salida.

Archivo Manual. Indica almacenamiento fisico de documentos.

Conector dentro de pagina. Indica continuidad de actividades dentro de la
misma pagina. Se utiliza para evitar que las flechas de flujo se crucen entre si.

Conector a otra pagina. Indica continuidad de actividades del mismo sub
proceso que se esta diagramando, en otra pagina. Se utiliza cuando un
diagrama no cabe en una sola pagina.

aoQua¢

Tabla 2.1. Notacion para representar procesos.
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2.2. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS.

En esta parte se hace una recopilacién de los requerimientos Informaticos, de Desarrollo y
Operativos, necesarios para el desarrollo del Sistema los cuales son de suma importancia para
las etapas posteriores, pero antes se presenta a nivel general la metodologia aplicada para
especificar los requerimientos del sistema propuesto.

2.2.1. Metodologia Para Especificacion de Requerimientos.
Para la obtencién de los requerimientos del presente proyecto se hace uso de:

v Entrevista.
v QObservacion.

Las técnicas de investigaciéon son implementadas en las visitas que se realizan a la Alcaldia
Municipal de Zacatecoluca. Los usuarios por medio de los cuales se obtienen los
requerimientos son:

v" Usuarios de la Unidad de Secretaria Municipal.
v' Usuarios de las demas Administrativas Unidades de la Alcaldia Municipal para este caso
son los jefes de cada unidad.

2.2.2. Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales describen la interaccion entre el sistema y su ambiente, es
decir, los servicios que este ofrece en cuanto a su funcionalidad y aporte que ha de brindar a
los usuarios.

2.2.2.1. Funciones del Sistema Propuesto.

Las funciones del sistema indican lo que debe realizar. A continuacién muestra las funciones
del Sistema Propuesto, clasificadas de acuerdo al nivel de prioridad que se le asigne, los cuales
continuacion se presentan en la tabla 1.24.

PE:‘(;EI;II‘II)) ::D SIGNIFICADO USUARIO RESPONSABLE
1 Prioritaria su funcién en el Sistema.
2 Importante que se realice. Debe indicarse el responsable con las
funciones del Sistema Informatico.
3 Se considera su realizacion.

Tabla 2.2. Formato de tabla para describir Funciones del Sistema Propuesto.

1. FUNCIONES DE REGISTRO.

REF. FUNCION RESPONSABLE | PRIORIDAD
Registrar Periodo de Gestion Municipal.
1.1. El Sistema debera permitir, registrar datos del periodo | Administrador 3

de Gestion Municipal.

Registrar Unidades Municipales.
1.2. El Sistema deberd permitir, registrar datos de las | Administrador 3
Unidades que conforman la Alcaldia Municipal.

Registrar Puestos de Unidades.

1.3.
El Sistema deberd permitir, registrar datos de los

Administrador 3
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1. FUNCIONES DE REGISTRO.

REF. FUNCION RESPONSABLE | PRIORIDAD
puestos de trabajo de las Unidades de la Alcaldia
Municipal.
Registrar Personal de Unidades.

1.4. El Sistema debera permitir, registrar datos del personal | Administrador 3
que labora en la Municipal de la Alcaldia.
Registrar Categoria de Solicitud.

1.5. El Sistema debera permitir, registrar datos de categoria Secretario 2
de Solicitudes del Concejo o Alcalde Municipal.
Registrar Solicitante.

1.6. El Sistema deberd permitir, registrar datos de Secretario 2
solicitantes internos y externos de la municipalidad.
Registrar Solicitud.

1.7. El Sistema debera permitir, registrar datos de Solicitudes Solicitante 1
dirigidas al Concejo o Alcalde Municipal.
Registrar Documentos de Solicitudes.

1.8. El Sistema debera permitir que los solicitantes anexen Secretario 1
los documentos de respaldo que lo requieran.
Registrar Punto de Agenda.

19, El Sistema deb’eré permitir, registrar datlols de los punt(.)s Alcalde 1
que contendrd la Agenda para la Sesién del Concejo
Municipal.
Registrar Agenda.

1.10. El Sistema debera permitir, registrar datos de la Agenda Secretario 1
de Sesiones del Concejo Municipal.
Registrar Lista de Asistencia de Miembros de Sesion.

1.11. El Sistema debera permitir, registrar datos de la Secretario 1
Asistencia de los Miembros en Sesiones del Concejo.
Registrar Resoluciones.

112, El Sistema (Ii(?beré permitir, r.egistrar datos d.e. los Secretario 1
Acuerdos emitidos por el Concejo o Alcalde Municipal,
segun les competa resolver.
Registrar Acta de Sesién del Concejo.

1.13. El Sistema deberd permitir, registrar datos de las Actas Secretario 1
de Sesion del Concejo Municipal.
Registrar Libro de Resoluciones y Acuerdos del
Alcalde.

1.14. El Sistema permitir3, registrar los datos de los Libros del Secretario 1
Alcalde, para el Libro de Acuerdos de Despacho y Libro
de Resoluciones Razonadas.
Registrar Libro de Acuerdos Municipales del Concejo.
El Sistema permitir, registrar los datos de los Libros del

1.15. Concejo Municipal, para los siguientes libros: Secretario 1

Ordenanzas y Reglamentos, Actas y Acuerdos
Municipales y Decretos Relativos al Presupuesto.

Tabla 2.3. Funciones de Registro del Sistema Propuesto.
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2. FUNCIONES DE CONSULTA

REF. FUNCION RESPONSABLE PRIORIDAD
Consultar Unidades Municipales.

2.1. El Sistema deberd permitir, consultar datos de las Administrador 3
Unidades que conforman la Alcaldia Municipal.
Consultar Puestos de Unidades.

2.2. El Sistema deberda permitir, consultar datos de los Administrador 3
Puestos de las Unidades Municipales de la Alcaldia.
Consultar Personal de Unidades.

2.3. El Sistema deberd permitir, consultar los datos del Administrador 3
personal que labora en la Alcaldia.
Consultar Categoria de Solicitud.
El Sistema deberd permitir, consultar los datos de .

2.4. j . . Secretario 2
categoria de Solicitudes del Concejo y Alcalde
Municipal.
Consultar Informacién para realizar Solicitudes.

9c El Sistema debera permitir, consultar el proceso, 1
datos y documentos que se requieren para realizar Solicitante
Solicitud del Concejo o Alcalde Municipal.
Consultar Solicitante.

2.6. El Sistema debera permitir, consultar datos de las Secretario 3
Solicitantes Internos y externos a la Alcaldia.
Consultar Solicitud.
El Sistema debera permitir, consultar los datos de las

27 Solicitudes del Concejo o Alcalde Municipal. El Secretario y 1
Secretario verifica que los datos de las Solicitudes Financiero
estén correctos. El Financiero evalta si se dispone de
fondos para avalar las Solicitudes Econ6micas.
Consultar Documentos de Solicitudes.
El Sistema debera permitir, consultar el contenido de .

2.8. .. . Secretario 2
los documentos de las Solicitudes del Concejo o
Alcalde Municipal.
Consultar Proyecto de Agenda del Concejo.
El Sistema debera permitir, Consultar el Proyecto de

2.9. Agenda que contiene las Solicitudes que el Alcalde Alcalde 1
revisa para determinar la Agenda de la Sesion del
Concejo Municipal.
Consultar Agenda de Sesiones del Concejo
Municipal.

2.10. El Sistema deberd permitir, consultar los datos de Alcalde 1
Sesi6on y los Puntos que contiene la Agenda del
Concejo Municipal.
Consultar Sesiones del Concejo.

2.11. El Sistema debera permitir, consultar datos de las Secretario 1
Sesion de los Miembros del Concejo Municipal.
Consultar Documentos Sesiones del Concejo.

2.12. El Sistema debera permitir, consultar Agendas, Listas Secretario 1
de Asistencia y Actas de las Sesiones.
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2. FUNCIONES DE CONSULTA

REF. FUNCION RESPONSABLE PRIORIDAD
Consultar Lista de Asistencia de Miembros de
Sesion.

2.13. El Sistema deberd permitir, consultar la Asistencia a Secretario 1
Sesiones de los Miembros del Concejo Municipal.
Consultar Acuerdos.

2.14. El Sistema debera permitir, consultar los Acuerdos Secretario 1
emitidos por el Concejo o Alcalde Municipal.
Consultar Acta de Sesion del Concejo.

2.15. El Sistema debera permitir, consultar datos de las Secretario 1
Actas de Sesion del Concejo Municipal.
Consultar Notificacion. Secretario y

2.16. El Sistema deberd permitir, consultar la fase y el .. 1

. Solicitantes.

estado en que se encuentre la Solicitud.
Consultar Certificacién de Acuerdo.

2.17. El Sistema debera permitir, consultar la Certificacion Secretario 1
de Acuerdos del Concejo o Alcalde Municipal.
Consultar Leyes.

5 18. Fl Sistema debera permitir, consultar las leyes para Secretario 1
incorporar el sustento legal a los acuerdos del
Concejo o Alcalde Municipal.

Tabla 2.4. Funciones de Consulta del Sistema Propuesto.

3. FUNCIONES DE GENERACION DE DOCUMENTOS E INFORMES

REF. FUNCION RESPONSABLE | PRIORIDAD
Imprimir Unidades Municipales.
El Sistema debera permitir, Imprimir el listado de L.

3.1 Unidades y Sub-Uni(?ades que clc))nforman la Alcaldia Administrador 3
Municipal.
Imprimir Puestos de Unidades.

3.2 El Sistema debera permitir, Imprimir el listado de Puestos | Administrador 3
de las Unidades y Sub-Unidades Municipales de la Alcaldia.
Imprimir Personal de Unidades Municipales.

33 El Sistema deberd permitir, I.mprimir el listad.o del Administrador 3
personal que labora en Unidades y Sub-Unidades
Municipales de la Alcaldia.
Imprimir Lista de Categorias de Solicitudes.

3.4, El Sist,ema debera pe1:mitir, Im.p%‘imir el listado' de Secretario )
categoria y Sub-Categorias de Solicitudes del Concejo y
Alcalde Municipal.
Imprimir Lista de Solicitantes.

3c El .S.istema deberd permitir, I,mprimir el listado de Secretario 1
Solicitantes Internos de la Alcaldia y los externos que son
los Funcionarios de la Instituciones.
Imprimir Proyecto de Agenda del Concejo.

3.6. El Sistema debera permitir, Imprimir el Proyecto de Secretario 1

Agenda que contiene las Solicitudes que el Alcalde revisa
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3. FUNCIONES DE GENERACION DE DOCUMENTOS E INFORMES

REF. FUNCION RESPONSABLE | PRIORIDAD

para determinar la Agenda de la Sesién del Concejo
Municipal.
Imprimir Agenda de Sesiones del Concejo Municipal.

3.7. El Sistema deberd permitir, Imprimir la Agenda con los Alcalde 1
puntos de la Sesion del Concejo Municipal.
Imprimir Lista de Asistencia de Miembros de Sesion.

3.8. El Sistema debera permitir, imprimir la Lista de Asistencia Secretario 1
a Sesiones de los Miembros del Concejo Municipal.
Imprimir Acta de Sesién del Concejo.

3.9. El Sistema deberd permitir, imprimir el Acta Secretario 1
correspondiente a cada Sesion del Concejo Municipal.
Imprimir Libro de Acta y Acuerdos Municipales.

3.10. El Sistema debera permitir, imprim.ir.‘ el Libro que contier?e Secretario 1
las Actas de los Acuerdos Emitidos por el Concejo
Municipal al final de cada afio.
Imprimir Libro de Decretos Relativos al Presupuesto.
El Sistema debera permitir, imprimir el Libro que contiene

3.11. | los Decretos del Presupuestos Municipal de la Alcaldia, Secretario 1
emitidos por el Concejo en el transcurso del afo, la
impresion se hara al finalizar el afio.
Imprimir Libro de Ordenanzas y Reglamentos.

312, El Sisterfla debera permitir, imprimir el Libro que Secretario 1
contendrd Reglamentos y Ordenanzas decretadas por el
Concejo y se hara al finalizar el afio.
Imprimir Libro de Acuerdos de Despacho.

313, El Sistema pe.r¥nitiré, imprirr}ir el Libro que Contendlié los Secretario 1
Acuerdos emitidos por el Sefior Alcalde, durante el afo, la
impresion se hard al finalizar el afio.
Imprimir Libro de Resoluciones Razonadas.

314, El Sistema pEI.‘rTlitiI‘é, imprim~ir el Libro que contendllé las Secretario 1
razonadas emitidas por el Sefior Alcalde, durante el afio, la
impresion se hard al finalizar el afio.

3.15. Implrimir Notiﬂjcecfén. . L Secretario 2
El Sistema permitira, imprimir la Notificacién del Acuerdo.
Imprimir Certificacion de Acuerdo.

3.16. | El Sistema permitira, imprimir la Certificacion del Acuerdo Secretario 1
emitido por el Concejo o Alcalde.
Imprimir Lista de Certificaciones Emitidas.

317, El Sistema permitira, imprimir la Lista de Certificaciones Secretario 3

Emitidas del Concejo y Alcalde, durante un periodo
determinado.

Tabla 2.5. Funciones de Generacién de Documentos e informes del Sistema Propuesto.
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2.2.2.2. Requerimientos Operativos.

Con los requerimientos operativos se denotan las condiciones del entorno donde debera
operar SISGAS.

2.2.2.2.1. Recurso Humano.

El Recurso Humano se conforma por las personas que haran uso del Sistema Informatico, se
propone dos grupos de perfiles de usuario. Administrador y generales.

v EL Usuario General.

En la tabla 2.6. Se describe el perfil del puesto del Usuario Administrador del Sistema
Informatico.

DESCRIPCION DEL PERFIL DEL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA INFORMATICO

Titulo del puesto. Encargado de Mantenimiento de Equipo Informaético.
Nivel Soporte administrativo.

Dependencia Jerarquica Jefe Unidad de Servicios Generales

Unidad a la que pertenece Unidad de Servicios Generales

FUNCIONES GENERALES PARA ADMINISTRAR EL SISTEMA INFORMATICO.

Leer los Manuales de Instalacién, Usuario y Técnico.

Conceder acceso de usuarios al Sistema.

Administrar perfiles y cuentas de Usuarios del Sistema.

Administrar la Base de Datos.

Capacitar a los usuarios en cualquier duda o inconveniente que se pueda presentar en el uso
del Sistema.

Crear copias de respaldo de la Base de Datos.

Configurar el sistema cada periodo Municipal.

AN NENENEN

AN

PERFIL DEL PUESTO.

Educacién: Técnico en Mantenimiento de Computadoras.
Capacitacién: Mantenimiento de equipo informatico, Hardware y Software
De preferencia: Que haya trabajado en Alcaldias en las Unidades Administrativas.

Tabla 2.6. Descripciéon del Perfil de Puesto para el Administrador de SISGAS.

v EL Usuario General.

Son los Jefes de cada Gerencia de la Alcaldia Municipal asi como el personal de la Secretaria.
Para cada uno de ellos el Administrador del Sistema le asignara a su cuenta de usuario los
perfiles y derechos. Los Usuarios deben poseer conocimiento basico de computacion.

2.2.2.3. Requerimientos de Desarrollo.

El Sistema Informatico serd desarrollado en una arquitectura de 3 capas, la cual esta
compuesta por las capas de: presentacidn, negocio y datos. Véase Figura 1.24.

v La capa de presentacion. Es la que presenta el sistema al usuario, le comunica la
informacién y la captura. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.
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También es conocida como interfaz grafica y debe de tener la caracteristica de ser
amigable para el usuario.

La capa de negocio. Es donde se reciben las peticiones del usuario y se envian las
respuestas tras el proceso, también conocida como légica del negocio, porque aqui se
establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de
presentacidn, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos,
para solicitar al gestor de la base de datos acceso a la base de datos para almacenar,
actualizar o consultar datos.

La capa de datos. Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos.
Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de
informacién desde la capa de negocio.

g Capa de Datos.

Figura 2.2 Modelo de Tres Capas.

2.2.2.3.1. Disefo de Datos.

En el disefio de modelado datos se ha utilizado la herramienta SmartDraw, que provee todas
las herramientas necesarias para poder construir el modelo conceptual y 16gico de la base de
datos y SQL Server 2005 Management Studio para construir el modelo fisico.

Cubre todo el ciclo de vida de un proyecto:

v" Concepcién y Formulacion de un proyecto.
v" Construccién de los componentes.
v" Transicion de los Usuarios y certificacion de las distintas fases.

2.2.2.3.2. Lenguaje de Programacion.

Se hara uso del lenguaje de programacion de Microsoft Visual Basic 2005 con la arquitectura
de 3 capas. Los programas de Visual Basic se generan con objetos como formularios y
controles, y con la arquitectura 3 capas se logran optimizar los recursos de los sistemas.
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2.2.2.3.3. Sistema Gestor de Base de Datos.

Es una soluciéon administrativa que ofrece seguridad y escalabilidad que cuenta con las
siguientes caracteristicas: Base de datos relacional, Herramientas de desarrollo y
administracién. Permitiendo el aprovechamiento de datos y aumento de la productividad.

2.2.2.4. Requerimientos Tecnoldgicos.

Los elementos tecnolégicos necesarios para la ejecucion del Sistema Informatico, incluyen el
Hardware y Software para el Servidor y las Estaciones de Trabajo.

2.2.2.4.1. Hardware.

El hardware requerido para la ejecucion del Sistema Informatico se detalla para el Servidor y
las estaciones de trabajo.

v Servidor.

Caracteristicas minimas requeridas para el Servidor del Sistema Informatico, son las
siguientes especificaciones.

COMPONENTE MINIMOS RECOMENDADOS
Microprocesador Intel Pentium IV o AMD Athlon 64. Intel 15[?52112 6])4111)(22005211;;:;1);?1\4])
Velocidad 1.6 GHz. 2.4 GHz o superior
Memoria RAM 2 GB. 4 GB.
Disco Duro 320 GB. 1TB.
Resolucién 1024x768 1280x800
Unidad de Disco Optico DVD-ROM DVD-RW
Tarjeta Ethernet 10/100 MBPS 100/1000 MBPS
Ancho de Banda 2 MBPS 5 MBPS

Tabla 2.7. Especificaciones del Servidor.

v' Estacion de Trabajo.

Caracteristicas minimas requeridas para las estaciones de trabajo del Sistema Informatico,
son las siguientes especificaciones.

COMPONENTE MINIMOS RECOMENDADOS
Microprocesador Intel Pentium III o AMD Sempron Intel P;g;:?;::;?ﬁ:;?; AMD
Velocidad 1.6 GHz. 1.8 GHz o superior
Memoria RAM 1 GB. 2 GB.
Disco Duro 80 GB. 160 GB.
Resolucion 1024x768 1280x800
Unidad de Disco Optico CD-ROM CD-RW
Tarjeta Ethernet 10 MBPS 10/100 MBPS

Tabla 2.8. Especificaciones de las Estaciones de Trabajo.
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2.2.2.4.2. Software.

El Sistema Operativo y aplicaciones del servidor del Sistema deberan ejecutarse en un equipo
informatico que cumpla con los requerimientos necesarios, se propone el siguiente.

v Servidor.

Sistema Operativo. Windows Server 2003 32Bits/64Bits.

Aplicaciones necesarias en el servidor.

Microsoft Visual Studio 2005.

Microsoft SQL Server 2005.

net framework 4.0.

Adobe Reader 9.5.0.

DevComponents DotNetBar para Visual Studio 2005.

v Estacion de Trabajo.

Sistema Operativo. Windows 7 32Bits/64Bits.

Aplicaciones necesarias en el servidor.

Microsoft Visual Studio 2005.
Microsoft SQL Server 2008.

net framework 4.0.
Adobe Reader 9.5.0.

2.2.2.4.3. Seguridad.

La seguridad se conforma por la seguridad del Sistema maés la seguridad de los datos, tal
como se muestra en la figura 1.25.

Seguridad
del

Seguridad
de los Seguridad.

Sistema. datos.

Figura 2.3. Division de la seguridad del Sistema Informdtico.

A continuacién se describe la seguridad que tendra el Sistema, en cuanto a las
medidas de seguridad por parte de los Usuarios.
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El Sistema Informatico se dividira en dos niveles de usuario.
v"  El Administrador.

Podra acceder completamente al Sistema Informatico, crear, restringir a los a los usuarios,
asignar perfiles y derechos.

v"  El Usuario normal.

Podra acceder al sistema segtn el perfil y los derechos que el administrador le asigna.

PERFILES DERECHOS
v Administrar el Sistema Total.
v Configurar el Sistema por Periodo.
v’ Asignar Perfiles de Usuarios del Sistema.
Administrador v Registrar Unidades Municipales.
" | v Registrar Personal de las Unidades Municipales.
v Registrar Miembros del Concejo Municipal.
v Realizar Consultas.
v' Generar e Imprimir Reportes.
v Evaluar las Solicitudes Econémicas.
Evaluador v Evaluar los datos y documentos de las Solicitudes del Alcalde o Concejo Municipal.
' v Evaluar los Puntos de las Solicitudes para ser incorporados a la Agenda de Sesiones del
Concejo Municipal.
v Consultar Informacién para realizar Solicitud.
Solicitante v’ Realizar Solicitud para el Alcalde o Concejo Municipal.
' v Consultar el Proceso de Notificacién de las Solicitud.
v’ Solicitar certificacién de Acuerdo.
v’ Registrar Categorias de Solicitudes.
v Adjuntar Documentos de la Solicitudes del Concejo y Alcalde Municipal.
v' Registrar y enviar Paquete de Sesiones (Agenda y Convocatoria) de Sesiones del
Concejo Municipal.
v Registrar Lista de Asistencias de Sesiones del Concejo.
Coordinador v Registrar Actas de Sesiones del Concejo.
' v Generar Libros de Acuerdos y Decretos emitidos por el Concejo Municipal.
v Generar Libros de Acuerdos y Resoluciones emitidos por el Alcalde Municipal.
v Generar Certificaciones de Acuerdos del Concejo y Alcalde Municipal.
v Generar Nomina de la Asistencia de Miembros de Sesion.
v' Generar e Imprimir Reportes de: Agenda, Convocatoria, Lista de Asistencia de
Miembros de Sesidn, Acuerdos, Actas y Libros del Alcalde y Concejo Municipal.
v Consultar Documentacién de Sesién. Podra revisar los documentos de Sesién: Agenda,
Asistente. Convocatoria, Nomina de la Asistencia de Miembros de Sesion, Acuerdos y Actas.
v’ Asistir al coordinador en lo que conceda el Administrador.

Tabla 2.9. Perfiles y Derechos de Usuarios del Sistema Informadtico.

v" El uso de Contraseiias.
El Sistema Informatico validara que la contrasefias introducida por el usuario.

e Lacontrasefiay el nombre del usuario no puede ser el mismo.
e La contrasefa no podra ser menor a cinco digitos.

e La contrasefia debera contener caracteres y numeros.

e Se almacena en la base de datos de forma encriptado.

El administrador es el responsable de dar las contrasefias a los usuarios.
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v"  Laseguridad de los Datos.

Una forma adecuada para resguardar los datos es por medio de las copias de seguridad de los
datos, con la creacion de respaldos de la Base Datos. El sistema Informatico podra realizar
copias de la base de datos (backup), mediante la cual se respaldara la informacién, el
responsable de realizar esta funcidén es el administrador.

2.2.2.4.4. Diseiio de Red.

El disefo de la red, sirve para lograr la comunicacidn entre ordenadores, teniendo clara la
idea del problema que se tiene en cuanto a compartir recursos. Para lograr un disefo de red
adecuado va a depender de las necesidades que se tengan ya que debe concordar con los
problemas de comunicaciones que esta tratando de resolver.

v" Topologia de Red.

La topologia o forma de red se define como la forma de tender el cableado a estaciones de
trabajo individuales por muros, techo y edificios. En la Alcaldia Municipal de Zacatecoluca se
tiene una red de topologia de estrella, lo cual consiste en que la red se une en un tnico panel
de control centralizado, como un concentrador de cableado. Los bloques de informacién son
dirigidos a través del panel de control hacia sus destinos. El panel de control monitorea el
trafico y evita las colisiones.

Gerencia Financiera

Figura 2.4. Diserio de la red.

v' Equipo y Elementos de la Red.

El servidor se encontrara en la Unidad de Secretaria Municipal, junto a una estacién de
trabajo, las demas Unidades de las gerencias poseen una estacion donde podran realizar las
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funciones que el Sistema les permita conforme a los perfiles de usuario. Los encargados de las
estaciones son cada uno de los jefes de cada unidad, quienes son los autorizados para hacer
uso del sistema.

2.2.3. Requerimientos No Funcionales.

Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas del
Sistema, sino a las propiedades emergentes y el rendimiento de éste, enmarcandose en la
fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la disponibilidad que contenga. A continuacién se
detallan los requerimientos no funcionales de SISGAS.

4. FUNCIONES ADICIONALES DEL SISTEMA

USUARIO

REF. FUNCION RESPONSABLE PRIORIDAD
Bitdcora de acceso de Usuarios.
41 El Sistema debera registrar la bitacora de cada usuario Administrador 1
o que accede al Sistema, detallando: usuario, fecha y hora
de entrada y Salida.
Asignar Perfil.
4.2. El Sistema debera permitir, registrar perfiles de usuarios, Administrador 1

con sus respectivos derechos de accesibilidad al Sistema.

Asignar derechos de Perfil.
4.3. El Sistema deberd permitir, asignar los derechos de | Administrador 1
acceso conforme a perfiles de usuarios.

Registrar Usuario.
4.4. El Sistema debera permitir, registrar usuarios con los Administrador 1
perfiles que tendra para el acceso al Sistema.

Consultar Perfiles y derechos de Usuario.
4.5. El Sistema deberd permitir, consultar perfiles de | Administrador 1
usuarios, con los derechos asignados.

Realizar Copias de Respaldo de la Informacién.

El Sistema debera permitir realizar copias de seguridad
de la Base de Datos. Ademas el Sistema debera realizar
Respaldos programados.

4.6. Administrador 1

Tabla 2.10. Rrequerimientos no Funcionales del Sistema Propuesto.

2.3. SITUACION PROPUESTA.

En esta parte se presenta la situaciéon que se propone con el Sistema Informatico, en lo que
respecta a la automatizacién de los procesos de la Gestiéon Administrativa de la Unidad de
Secretaria Municipal, para lo que inicialmente se plantean los objetivos que es finalidad a la
que conlleva su desarrollo e implementacion, luego se describen los procesos determinados
para el nuevo sistema y finalmente se modelan con el uso del lenguaje UML.

2.3.1. Objetivos del Sistema Informatico.

Los objetivos del Sistema Informatico, son enfocados en los resultados que se pretenden
obtener una vez se tenga finalizado e implementado el producto; a continuacién se detallan.

2.3.1.1. Objetivo General.

Brindar soporte a la administracion de la Secretaria Municipal de Zacatecoluca, para el control
eficaz y eficiente de la documentacidn recibida y emitida por el Concejo Municipal, dentro de
un marco de confidencialidad y seguridad en el manejo de la informacién, para proveer un
servicio de calidad a los ciudadanos de la Alcaldia.
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2.3.1.2. Objetivos Especificos.

v' Agilizar la ejecucion de procesos de Secretaria, con la disminucién del 56.3% en el tiempo
de procesamiento de Solicitudes, Agendas, Convocatorias, Instrumentos Juridicos, Actas,
Notificaciones y Certificaciones del Concejo Municipal.

v' Apoyar al Concejo Municipal en la toma de decisiones con la generacién de reportes de
Solicitudes, Agendas, Convocatorias, Instrumentos Juridicos, Actas, Notificaciones y
Certificaciones del Concejo Municipal.

v' Facilitar al Secretario Municipal la bisqueda de leyes que le competen a su labor, por
medio de la creaciéon de un moédulo de consultas de leyes.

v" Controlar el acceso a la documentacion, por medio de la creaciéon y administracion de
cuentas de usuarios, control de acceso al sistema, asignacién de roles y creacion de copias
de seguridad de la informacién del Sistema Informatico.

2.3.2. Determinacion de Procesos.

Para la determinacién de los procesos propuesto, inicialmente en la fase preliminar de la
investigacion se recopila la informacion, luego se realiza un estudio de los procesos que se
llevan a cabo en la Gestion Administrativa de la Unidad de Secretaria con el fin de encontrar
las deficiencias de los mismos, y poder dar una propuesta para mejorarlos.

El enfoque de sistemas resulta de suma importancia para hacer una representacién a nivel
general de los componentes involucrados en el sistema propuesto.

Asi mismo se ha tomado ha bien denotar los procesos mediante el Diagrama Jerarquico de
procesos.
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2.3.2.1. Enfoque de Sistema.
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Figura 2.5. Enfoque de Sistema Propuesto.
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2.3.2.2. Diagrama Jerarquico de Procesos.
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Figura 2.6. Diagrama Jerdrquico de Procesos del Sistema Propuesto.
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2.3.2.3. Descripcion de Procesos.

Se hace una breve descripcion de los procesos del Sistema Informatico Propuesto, SISGAS, los
cuales se detallan a continuacion.

1.0. Registrar Elementos Municipales.

El Sistema Propuesto permitira registrar el periodo de Gestion Municipal, datos de Unidades
que conforman la Alcaldia, ademas los puestos de trabajo pertenecientes a cada Unidad y el
personal que ocupa dichos puestos.

A continuacién se detallan los sub-procesos relacionados al procesamiento de elementos
Municipales.

1.1.  Registrar Periodo.
Se registrara la fecha de inicio y cierre del periodo de la Gestion Municipal.
1.2.  Registrar Unidades.
Se registraran las Unidades que conforman la Estructura Organizativa de Alcaldia Municipal.
1.3.  Registrar Puestos.
Se registraran los puestos de trabajo que integran cada Unidad Municipal.
1.4.  Registrar Personal.

Se registrara el Personal que conforman las Unidades de la Estructura Organizativa de la
Alcaldia Municipal.

2.0. Procesar Solicitudes.

El Sistema Propuesto procesard las Solicitudes dirigidas al Concejo y Alcalde Municipal;
permitiendo registrar los datos requeridos de éstas, asi también; permitira llevar el registro
de Solicitantes, categorias y documentos para ambos tipos de solicitudes.

El Procesamiento de Solicitudes; incluye los sub-procesos que a continuaciéon se detallan.
2.1.  Registrar Solicitantes.

Se registraran los datos de solicitantes externos, los cuales pueden ser: Funcionarios de Entes
Gubernamentales o Ciudadanos. Los Solicitantes Internos de la Alcaldia deberan ser
registrados en el moédulo de Registro de personal de la Unidad Municipal a la que
corresponda.

2.2.  Registrar Categoria.

Se registraran Categorias de Solicitudes del Alcalde y Concejo Municipal. Cada solicitud
registrada sera agrupada segun corresponda y de forma automatica; lo cual facilitara al
Secretario y Alcalde al momento de consultar las pertenecientes a un tipo de categoria en
especifico, obteniendo con ello los resultados esperados en menos tiempo de espera.

2.3.  Registrar Solicitud.

Se registraran los datos requeridos de las Solicitudes. El usuario deberd completar los campos
con los datos correspondientes; a excepcion de la fecha y hora que seran capturadas por el
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Sistema Informatico. Las Solicitudes provenientes de Entes Externos seran presentadas en la
Unidad de Secretaria para que el personal de dicha Unidad las registre en el Sistema.

2.4. Adjuntar Documentos.

El Sistema permitira adjuntar documentos a las Solicitudes del Concejo o Alcalde Municipal.
Dichos documentos podran ser visualizados por el usuario al momento en que se requiera
verificar la informacién de la Solicitud.

3.0. Procesar Elementos de Sesion.

El Sistema Propuesto permitird procesar los elementos necesarios para preparar y
determinar puntos de la Agenda de Sesién, convocar a Miembros, registrar la asistencia y
resoluciones de puntos y finalmente generar el Acta de la Sesién.

El procesamiento de elementos de Sesidn; contiene los sub-procesos que se detallan a
continuacion.

3.1.  Validar Proyecto de Agenda.

El Secretario podra validar los requisitos de las Solicitudes del Concejo Municipal, para las
Solicitudes que no los cumplen seran observadas por él; y éstas quedaran en espera lo que
requiere la intervencion del Solicitante; las solicitudes que si cumplen los requisitos seran
aceptadas por el Secretario; posterior a ello podran ser avaladas por el Gerente Financiero las
relacionadas al tipo de Solicitudes Econémicas.

Las solicitudes que cumplan con la validacion del Secretario y el aval econémico del gerente
en caso de las econdmicas; éstas quedaran listas en el Proyecto de Agenda para ser verificadas
por el Alcalde; el cual determina las que conformaran puntos de Agenda para la Sesién del
Concejo.

3.2. Determinar Puntos.

El Alcalde podra revisar el Proyecto de Agenda y determinar las Solicitudes que conformaran
puntos de la Agenda de Sesién del Concejo Municipal.

3.3. Determinar Sesion.

El Sistema Propuesto permitira que el Alcalde determine la fecha, lugar y tipo de las Sesiones
del Concejo Municipal.

3.4. Generar Paquete.

El paquete de Sesién lo conforma la Convocatoria y Agenda; las cuales seran generadas de
forma automatica. El paquete se les enviarda por medio del correo electrénico de cada
Miembros previo a la Sesion.

3.5. Generar Lista de Asistencia.

La Lista de Asistencia de los Miembros del Concejo serd generada por cada Sesién del Concejo
Municipal.

3.6.  Registrar Resoluciones.

El Sistema permitira registrar por cada punto de agenda el nimero de votos emitidos por los
Miembros del Concejo y los articulos de la ley que respaldan la resolucién.
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3.7. Generar el Acta.

Al concluir la Sesion se podra generar el Acta con los Acuerdos emitidos por los Miembros del
Concejo Municipal.

4.0. Procesar Resoluciones del Alcalde.

El proceso de las Solicitudes del Alcalde Municipal sera independiente a las del Concejo; yaqué
para la resolucidn de éstas El Alcalde no se requiere de Sesionar.

A continuacién se detallan los sub-procesos relacionados al procesamiento de Solicitudes del
Alcalde.

4.1.  Procesar Solicitudes.
El Alcalde podra revisar y resolver las Solicitudes que le competen.
4.2.  Registrar Resoluciones.
El Sistema permitira registrar la resoluciéon de cada Solicitud del Alcalde Municipal.
5.0. Realizar Consultas.

Se podran realizar consultas con parametros indicados para facilitar la basqueda de los
elementos Municipales, de Solicitudes y Sesién del Concejo Municipal.

A continuacion se detallan las consultas que el Sistema Propuesto permitira realizar.
5.1.  Consultar Elementos Municipales.

Se podrd consultar las Unidades, Puestos de Trabajo y el personal que conforman la
Estructura Organizativa de Alcaldia Municipal.

5.2 Consultar Elementos de Solicitudes.

Se podra consultar las Solicitudes que conforman el Proyecto de Agenda, Informacién para
Realizar Solicitudes, Categorias, Solicitantes y Notificaciones.

5.3. Consultar Elementos de Sesion.

Se podra consultar la Agenda, Convocatoria, Lista de Asistencia de Miembros, Actas y
Certificaciones de Acuerdos.

6.0. Generar Reportes.

El Sistema permitird visualizar reportes y generar salidas impresas de los elementos
Municipales, Solicitudes y Sesiones, ademas los Libros Municipales que se generaran al
finalizar el afio. A continuacién se detallan las salidas que el Sistema Propuesto permitira
generar.

6.1. Generar Documentos Municipales.

El Sistema brindara la opciéon de Generar e imprimir los Listados de Unidades, Puestos y
Personal que conforman la estructura organizativa de la Alcaldia Municipal.

6.2. Generar Documentos de Solicitudes.

El Sistema brindard la opciéon de Generar e imprimir el Proyecto de Agenda, Listado de
Categorias y Solicitantes.
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6.3. Generar Documentos de Sesion.

El Sistema brindara la opcidn de Generar e imprimir los documentos de Sesiones del Concejo
Municipal, entre los cuales se tiene: la Agendas, Convocatorias, Listas de Asistencia, Actas y
Certificaciones de Acuerdos.

6.4.  Generar Libros Municipales.

El Sistema brindara la opcién de Generar e imprimir los Libros de Acuerdos del Concejo y
Alcalde Municipal. Estos se podran imprimir al concluir el afio de gestién.

Los Libros del Concejo Municipal son los siguientes.

v' Libro de Actas y Acuerdos Municipales.
v' Libro de Decretos Relativos al Presupuesto.
v Libro de Reglamentos y Ordenanzas.

Los Libros del Alcalde Municipal son los siguientes.

v"  Libro de Resoluciones Razonadas.
v' Libro de Acuerdos de Despacho.

7.0. Realizar Mantenimiento.

El Sistema Informatico brindara soporte al permitir Gestionar Cuentas de Usuario, Mostrar
Bitacora y Crear Copias de Respaldo de la Informacién.

A continuacioén se explica en qué consistira cada sub-proceso.
7.1. Gestionar Usuario.

El Sistema Informatico permitird Gestionar Cuentas de Usuarios permitiendo Asignar Perfiles
y Derechos. Con el propdsito de brindar seguridad al Sistema en cuanto al control de acceso a
la informacion.

7.2.  Mostrar Bitdcora.
El Sistema Informatico permitira mostrar las fechas y horas de acceso de los Usuarios.
7.3.  Crear Copias de Respaldo.

El Sistema realizara de forma automatica copias de respaldo de la base de datos; ademas de
las copias que podra crear el Administrador del Sistema.

8.0. Mostrar Ayuda.

El Sistema Informatico mostrard la ayuda al usuario en cuanto al funcionamiento y la
normativa del Pais. A continuacidon se detallan los sub-procesos relacionados.

8.1.  Mostrar Manual de Usuario.
El sistema facilitara al usuario consultar el manual para guiarse en el uso correcto del Sistema.
8.2.  Mostrar Normativa de El Salvador.

El Sistema proporcionara el modulo para consultar las leyes de aplicacién que rigen al Pais, el
cual servira de apoyo para el Secretario.
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2.3.3. Modelado de la Situacion Propuesta.

El modelado UML se utiliza para facilitar el disefo, la programacién y pruebas del sistema,
este se divide en diagramas para su mejor compresion de los actores y procesos del sistema
Informatico.

2.3.3.1. Nomenclatura UML 2.0

La Nomenclatura incluye un conjunto de técnicas de notaciéon grafica de UML, para crear
modelos visuales de programacion orientada a objetos, Permitiendo exhibir el
comportamiento del Sistema Informatico o de los procesos de la Alcaldia Municipal. Incluyen
los diagramas de paquetes, casos de uso, secuencia, clases y actividades.

2.3.3.1.1. Diagrama de Paquetes.

Exhibe cdmo los elementos del modelo se organizan en paquetes, asi como las dependencias
entre esos paquetes.

FIGURA DESCRIPCION

Paquete: Los paquetes se representan en UML 2.0 como carpetas y
contienen los elementos que comparten un espacio de nombre; todos los
elementos dentro de un paquete deben tener un identificador unico. El
paquete debe mostrar el nombre del paquete y puede opcionalmente
mostrar los elementos dentro del paquete en compartimientos extras.

Solicitudes y
Agenda

Dependencia: Existe una dependencia entre dos elementos si los cambios
a la definicién de un elemento pueden causar cambios al otro. Existe una
dependencia entre dos paquetes si existe algin tipo de dependencia entre
dos clases cualquiera en los paquetes.

Tabla 2.11. Notacién diagrama de paquetes.

2.3.3.1.2. Diagrama de Casos de Uso.

Exhibe los casos habituales, actores y sus interrelaciones.

FIGURA DESCRIPCION
m Caso de uso: Un caso de uso es una sola unidad de trabajo significativo. Este
< ) provee una vista de alto nivel de comportamiento observable para alguien o
\\\—\\7,,//‘/ algo fuera del sistema. La notacién para un caso de uso es una elipse.
Actor: Los actores representan los roles que pueden incluir usuarios
C humanos, un hardware externo u otros sistemas. Un actor usualmente se
dibuja como una figura o alternativamente como una clase con la palabra
clave «actor».

Limite de sistema: Es una caja que encierra los casos de uso y representa los

<<subsystem>=> ;. . .
limites del sistema. Solo debe contener comportamientos generales, que son

aquellos por los cuales un actor utiliza el sistema.

Inclusién: Los casos de uso pueden contener la funcionalidad de otro caso

<<include>> d .
e uso como parte de su proceso normal. En general se asume que cualquier
caso de uso incluido se llamara cada vez que se ejecute una ruta basica.
<<extend>> Extension: Un caso de uso se pude usar para extender el comportamiento de

otro. Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro.
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FIGURA

DESCRIPCION

Asociacion: Es el tipo de relaciéon mas basica que indica la invocacion desde
un actor o caso de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacion se
denota con una flecha simple.

\/

Generalizacion (herencia): Este tipo de relacion es uno de los mas
utilizados, cumple una doble funcién dependiendo de su estereotipo.

Tabla 2.12. Notacion diagrama de casos de uso

2.3.3.1.3. Diagrama de Secuencias.

Modela la secuencia légica de los mensajes entre las instancias y muestra la forma en que los
objetos se comunican entre si al transcurrir el tiempo.

FIGURA

DESCRIPCION

Activi

-

Linea de vida: Una linea de vida representa un participante individual en
un diagrama de secuencia. Una linea de vida usualmente tiene un rectangulo
que contiene el nombre del objeto.

il

Mensaje sincrono: Que tiene un intervalo de tiempo constante entre cada
evento. Son procesos sincronos los que dependen de un acontecimiento
externo.

Mensaje asincrono: Los mensajes perdidos son aquellos que han sido
enviados pero que no han llegado al destino esperado, o que han llegado a
un destino que no se muestra en el diagrama actual.

Crear mensaje: Los mensajes encontrados son aquellos que llegan de un
remitente no conocido, o de un remitente no conocido en el diagrama actual.

Destruir mensaje: Una puerta es un punto de conexién para conectar un
mensaje dentro de un fragmento con un mensaje fuera del fragmento.

>

Puerta mensaje: Una puerta es un punto de conexién para conectar un
mensaje dentro de un fragmento con un mensaje fuera del fragmento.

Tabla 2.13. Notacién diagrama de secuencia.

2.3.3.1.4. Diagrama de Clases.

Exhibe una coleccién de elementos

del modelo estatico, tales como clases y tipos, sus

contenidos y sus relaciones.

FIGURA

DESCRIPCION

Solicitud

Clase: Las clases se representan por rectingulos que muestran el nombre
de la clase y opcionalmente el nombre de las operaciones y atributos. Los
compartimientos se usan para dividir el nombre de la clase, atributos y
operaciones. Adicionalmente las restricciones, valores iniciales y
pardmetros se pueden asignar a clases.

\/

Generalizacion: Una generalizacion se usa para indicar herencia.
Dibujada desde un clasificador especifico a un clasificador general, la
implicacion general es que el origen hereda las caracteristicas del destino.

O

Interface: Una interfaz es una especificacién que los implementadores
han acordado realizar. Es un contrato. Si se realiza una interfaz, se
garantiza que las clases soporten un comportamiento requerido, que
permite que el sistema trate los elementos no relacionados en la misma
manera (es decir a través de la interfaz comun).
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FIGURA

DESCRIPCION

V

Realizacion: El objeto fuente implementa o realiza el destino. Realizar se
usa para expresar trazabilidad e integridad en el modelo. Un proceso de
negocio o requisitos se realiza por uno o mas casos de uso que a su vez se
realizan por un componente, etc. Asignando requisitos, clases, etc.

Dependencia: Una dependencia se usa para modelar un alto rango de
relaciones dependientes entre elementos del modelo. Esto se usaria
normalmente en el proceso de disefio donde se conoce que hay algun tipo
de vinculo entre dos elementos pero es muy temprano para saber
exactamente cudl es la relacion.

Asociacion: Una asociacion implica que dos elementos del modelo tienen
una relacién, usualmente implementada como una variable de instancia de
una clase. Este conector puede incluir roles nombrados en cada extremo,
cardinalidad, direccién y restricciones. Una asociaciéon es el tipo de
relacién general entre elementos.

Agregacion: Las agregaciones se usan para describir elementos que estan
compuestos de componentes mas pequefios. Las relaciones de agregacion
se muestran por una punta de flecha con forma de diamante apuntando
hacia el destino o clase padre.

Composicion: (Agregacion compuesta) se muestra por una flecha con
forma de diamante negro y se usa donde los componentes se pueden
incluir en un maximo de una composicion a la vez. Si el padre se elimina,
usualmente todas sus partes se eliminan con el mismo; sin embargo una
parte puede ser individualmente eliminada desde una composicién sin
tener que eliminar toda la composicién. Las composiciones son relaciones
transitivas, asimétricas y pueden ser recursivas.

Tabla 2.14. Notacién diagrama de clases.

2.3.3.1.5. Diagramas de Actividades.

Muestra los procesos de alto nivel de la organizacidn. Incluye flujo de datos, o un modelo de la
l6gica compleja dentro del sistema.

FIGURA

DESCRIPCION

( )
-/

Actividad: Una actividad es la especificacibn de una secuencia
parametrizada de comportamiento. Una actividad muestra un rectangulo
con las puntas redondeadas adjuntando todas las acciones, flujos de
control y otros elementos que constituyen la actividad. Una accién
representa un solo paso dentro de una actividad.

Flujo de control: Un flujo de control muestra el flujo de control de una
accion a otra. Su notacion es una linea con una punta de flecha.

Nodo inicial: Un nodo inicial o de comienzo se describe por un gran
punto negro.

Nodo final: El nodo final de actividad se describe como un circulo con un
punto dentro del mismo.

Nodo actividades paralelas (bifurcacion y union): Las bifurcaciones y
uniones tienen la misma notacién: tanto una barra horizontal como
vertical (la orientacién depende de si el flujo de control va de derecha a
izquierda o hacia abajo y arriba. Estos indican el comienzo y final de hilos
actuales de control.
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FIGURA DESCRIPCION
Nodo combinacidn y decision: Los nodos de decision y combinacion
tienen la misma notacion: una forma de diamante. Los dos se pueden
<> nombrar. Los flujos de control que provienen de un nodo de decision
tendran condiciones de guarda que permitiran el control para fluir si la
condicién de guarda se realiza.

Tabla 2.15. Notacién diagrama de actividad

2.3.3.2. Modelado del Sistema Informatico.

El modelado UML se utiliza para facilitar el disefio, la programacién y pruebas del sistema,

este se divide en diagramas para su mejor compresion de los actores y procesos del sistema
Informatico.

2.3.3.2.1. Descripcion de Actores.
ACT-0001 Secretario.
Descripcion Este actor representa al Secretario Municipal.

Tabla 2.16. Descripcion del Actor Auxiliar.

ACT-0002 Auxiliar.
Descripcién Este actor, representa al asistente del Secretario Municipal, posee acceso a:
P Registro de solicitudes, Actas, Acuerdos.
Tabla 2.17. Descripcion del Actor Secretario.
ACT-0003 Colaborador.
s Este actor, representa al asistente del Auxiliar de Secretaria, y tiene acceso al

Descripcion . ..

Registro de Solicitudes.

Tabla 2.18. Descripcion del Actor Colaborador.

ACT-0004 Alcalde Municipal.

Este actor, representa al funcionario de gobierno y administracién Municipal,
Descripcion tiene acceso a la Revision de Solicitudes y a la resolucion de las que le

competen.

Tabla 2.19. Descripcion del Actor Alcalde.

ACT-0006 Solicitante.

Este actor, representa a los usuarios que estaran autorizados para enviar las
solicitudes provenientes de las Unidades internas de la Alcaldia, los cuales
Descripcion son Gerentes (General, Financiero y de Servicios), Despacho y Secretaria
Municipal. Para las solicitudes de los entes externos seran registradas por el
personal de Secretaria.

Tabla 2.20. Descripcion del Actor Secretario.

ACT-0007 Gerente.
Este actor, representa al Gerente Financiero, el cual se encargara de revisar
Descripcion las solicitudes del Concejo que tengan relacién con la Erogacién de Fondos
Municipales.

Tabla 2.21. Descripcion del Actor Gerente.
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2.3.3.2.2. Diagrama de Paquetes.

El diagrama de paquetes se usa para reflejar la organizacion de los procesos y elementos del
Sistema Informatico, provee una visualizacion de sus correspondientes nombres de espacio.

El diagrama de paquetes se divide en los siguientes grupos:

v' Solicitudes y Agenda del Concejo.

v" Elementos de Sesiones.

v' Libro de Actas y Acuerdos Municipales.
v' Libros de Decretos Municipales.

v Libros de Resoluciones del Alcalde.

v" Notificaciones y Certificaciones.

v" Seguridad del Sistema.

002. Elementos
de Sesiones 004. Libros de
- Decretos Municiales

— / | A\_l /

001. Solicitudes y 003. Libro de Actas 'y :
Agenda del Concejo Acterdos Municinales 007. Seguridad del
P Sistema
\\ \\\\\
\\ e N \
005. Libros de 006 Notificaciones y
Resoluciones del Alcalde > Certificaciones

Figura 2.7. Diagrama de Paquetes.
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2.3.3.2.3. Diagrama de Casos de Uso.

El diagrama de Casos de Uso captura las interacciones de los casos de uso y los actores.
Describe los requisitos funcionales del Sistema Informatico, la forma en la que las cosas
externas (actores) interactian a través del limite del sistema y la respuesta del mismo. Los
diagramas de caso de uso se realizan con base a los paquetes que se encuentran en el
Diagrama de Paquetes. Para mayor informacién, (Véase en Anexo No. 21, Diagramas de
Casos de Usos).

2.3.3.2.4. Diagrama de Secuencias.

Los diagramas de secuencia indicaran los médulos o clases que forman parte del programa y
las llamadas que se hacen en cada uno de ellos para realizar una tarea determinada. Para
mayor informacidon, (Véase en Anexo No. 22, Diagramas de secuencias).

2.3.3.2.5. Diagrama de Clases.

El diagrama de clases conocido como estatico por medio del que se describe la estructura de
un sistema, mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de
clases son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde se crea el
disefio conceptual de la informacién que se manejara en el sistema, y los componentes que se
encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y otro. Para mayor informacion, (Véase
en Anexo No. 23, Diagrama de clases).

2.3.3.2.6. Diagrama de Actividades.

El diagrama de actividades muestra el flujo de acciones, es decir cada nodo ejecuta un
proceso; generalmente secuenciales ademas presentan los resultados de dicho proceso. Para
la elaboraciéon de dichos diagramas se basan en la informaciéon proporcionada por los
diagramas de casos de uso del sistema en estudio. Para mayor informacion, (Véase en Anexo

No. 24, Diagramas de Actividades)
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CAPITULO III:

DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO.

En este capitulo se especifica el disefio del Sistema Informatico de Soporte a la Gestion
Administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal de Zacatecoluca, estableciendo
Estandares de Disefio de Base de Datos, Interfaz y Programacion. Cada uno de estos cumple
con las condiciones establecidas por los desarrolladores con la finalidad de facilitar la
construcciéon del Sistema Informatico, partiendo de los requerimientos funcionales y no
funcionales descritos en el capitulo anterior.
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3.1. ESTANDARES DE DISENO.

Los estandares sirven como guias para el buen disefo de los Sistemas Informaticos. Requieren
ser establecidos con el fin de contar con una referencia que permita identificar
oportunamente las variaciones presentadas en el desarrollo de los procesos y aplicar las
medidas correctivas necesarias.

3.1.1.Estandares de la Base de Datos.
El uso de estandares para el disefio y desarrollo de la base de datos tiene como objetivos:

v' Asegurar que el disefio de datos sea legible.
v Facilitar la tarea de programacion en el desarrollo del sistema.
v Facilitar el mantenimiento de la aplicacién en su implementacion.

3.1.1.1. Nomenclatura Utilizada.
Se realiza la descripcion de los elementos correspondientes a las herramientas para el disefio

del modelo légico y fisico de la Base de Datos del Sistema Informatico.

3.1.1.1.1. Diagrama de Entidad Relacion Extendido.

SIMBOLOS. NOMBRE DESCRIPCION.

Entidad. ancepto, ob.je?to 0 cosa que existe en el  Mundo.
Ejemplo: Solicitud, Empleado.
Asociacién, vinculo 0 correspondencia
entre instancias de entidades relacionadas de
alguna manera en el “mundo real”.
Tipos de relacion.
e GRADO: Numero de ENTIDADES de la

., RELACION. Pueden ser Binarias, Ternarias
Relacion.

e RECURSIVA: Relacion sobre la misma entidad,
pero con distinto rol.

e RESTRICCIONES ESTRUCTURALES: De
Cardinalidad: Numero de Entidades que
pueden participar en una relacién.

Ejemplo. Revisa, Pertenece.

Describen a las ENTIDADES.

Tienen un DOMINIO: Conjunto de valores validos

(cadenas, nimeros, etc.).

Tipos de atributos.

Atributos. e Simples y Compuestos.

e Univaluados y Multivaluados.

e Almacenados, Derivados o Calculados.

e Complejos

Ejemplo. Nombre, fecha.

Atributos Describen méas de un valor para la misma entidad.

Multivaluados Ejemplo. Periodo

Son aquellos que toman valores Unicos y distintos

para cada ENTIDAD del mismo tipo. Pueden ser

Atributo Clave. SIMPLES o COMPUESTOS por varios atributos

simples.

Ejemplo. idAcuerdo, idActa.

00 ¢
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Proceso para definir un conjunto de subclases de
Especializacion un tipo de Entidad (llamada SUPERCLASE).
Ejemplo. Empleado.

Proceso inverso de la especializacion

Suprimir diferencias entre varios tipos de entidad:
Generalizacion. identificar atributos y relaciones comunes, y formar
| un super tipo que los incluya.

Ejemplo. Libros.

Tabla 3.1. Nomenclatura del Diagrama Entidad Relacién Extendido.

il

3.1.1.1.2. Modelo Légico de la Base de Datos.

Notacioén de las Relaciones para el modelo légico.

DEH: Informacion de la notacion

—_ Ceroo Uno

. Salo Uno
e Ceroo mas

fs Uno o mas

Figura 3.1. Notacién de Relaciones del Modelo Légico.

Descripcion de la notacién de las tablas.

Nombre de la Tabla.
solicitud €
Llave Primaria__ |id (1K)
7

contenido

fech:
Otros ec hA 1

h‘ ra
Campo

documento
agendada
duiSelicitante (FK)
idFase (FK)
idEstado(FK)
idCategoria (FK)
idsolicitud (FX)
Figura 3.2. Ejemplo de Entidad del Modelo Légico.

Llave Foranea

<
=
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3.1.1.1.3. Modelo Fisico de la Base de Datos.

En la figura 3.3. Se presenta la tabla solicitud del modelo fisico de la Base de Datos de SISGAS,

detallando la descripcion de sus elementos.

Mombre de celumna Tipo de datos Permitir valores nulos =
7 id ) [ charit0) N\ )
contenido varchar(250) Nombre de la Tabla
fecha datetime Llave Primaria de la Tabla
hora char(8)
documento bit Campos de la Tabla
agendada bit
duiSolicitante char(10) Tipo de Dato de los Campos
idFase tinyint Si el campo permite valores nulos
idEstado tinyint
idCategoria char(5) Llaves Foraneas de la Tabla
idSolicitud char(10] J
\_ AN .-

Figura 3.3. Descripcion de la tabla Solicitud del Modelo Fisico.

3.1.1.2. Reglas Generales.

Los nombres de tablas y campos deben especificarse bajo el estdndar camelCase. Este
estandar especifica escribir las frases compuestas eliminando los espacios y poniendo en
mayuscula la primera letra de cada palabra. Utilizaremos la variante lowerCamelCase (la
primera letra del nombre, en minudscula).

Unicamente utilizaremos caracteres alfabéticos, salvo que por la naturaleza del nombre
se necesiten digitos numéricos. Evitando el uso de caracteres de puntuacién o simbolos.

Las letras acentuadas seran remplazadas con las equivalentes no acentuadas, y en lugar

“u~n

de la letra efie “fi” se utilizara “ni” Ejemplo: anioActas.
El nombre elegido debe ser lo mas descriptivo posible, evitando llevar a malas
interpretaciones. Ejemplo: Agendas del Concejo: agendaConcejo.

El nombre no debe abreviarse, salvo que por necesidad deban especificarse mas de una
palabra en el mismo; escribiendo la primera palabra completa y abreviando las
siguientes. Ejemplo: acuerdecretosOrdenanReglamento:
Ordenanzasy Reglamento.

Acuerdos de Decretos de
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3.1.1.3. Tablas.

v" Los nombres deben de las tablas deben ser descriptivos con lo que represente. Ejemplo:
solicitudes, certificaciones, entre otras.

v"En el caso de tablas que se relacionan especificamente con otra tabla (ej.: entidades
débiles), esta relacidon debe quedar expresada en el nombre. Ejemplos: puntosAgenda.

v'  Las tablas de relacion (ej.: relaciones de N a M) deben nombrarse utilizando los nombres
de las tablas intervinientes, siguiendo un orden légico de frase.

En la siguiente tabla se detallan las descripciones de los diferentes elementos considerados
para especificaciones de datos.

Tabla: Nombre de la tabla

Descripcion: Descripcion de la informacién que contiene la tabla.

Campos
Nombre Tipo Descripcion Restriccion
Nombre del Tipo de dato que almacena el Descripcion delo | Restricciones dt.a yos valores
que almacena el | que puede admitir el
campo campo
campo. campo.
Llaves
Nombre Tipo Llave

Nombre de la | El tipo de relacidén si corresponde | Nombre del campo clave, que posee la llave
relacion. a llave primaria o fordnea. primaria o foranea.
Tabla 3.2. Modelo de tabla para describir los almacenes de datos.

3.1.1.4. Campos Claves.

v’ Toda relacién entre tablas debe implementarse mediante constraints (claves foraneas) con
integridad referencial.

v' La integridad referencial debera actualizar en cascada en todos los casos, y restringir el
borrado salvo para las entidades débiles.

v" Los campos clave deben ubicarse al inicio de la definicién de la tabla.

v" El nombre del campo clave se debera llamar “id”. Ejemplos: Tabla actas, nombre de la
clave “id”.

v" El nombre de la clave se debera llamar “PK_"+“id” nombre de la tabla donde es principal,
+ nombre de la tabla donde es clave foranea. Ejemplos: Tabla actas, nombre de la llave
PK_idActas.

v' Las claves compuestas sé6lo deben utilizarse en casos especificos, por ejemplo, tablas de
relacién o entidades débiles. Si una tabla X con clave compuesta necesita ser referenciada
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desde otra tabla Y, debera generarse un campo clave en X al inicio de la misma como
“idX”, y generar un indice Unico en los campos que la identificaban.

3.1.1.5. Otros Campos.

Todo campo que represente un nombre o descripcidn, se colocara inmediatamente
después de los campos clave o foraneos, y se nombrara como a la tabla a la que pertenece,
en singular. Ejemplo: Tabla solicitudes: idSolicitud.

Algunos campos que representan datos, de acuerdo a su representacidn conceptual en el
ambito del negocio, deberan prefijarse de la siguiente manera: Fechas: fecha de Apertura
de libro (ejemplo: Fecha Apertura: fechaApertura).

Los campos booleanos deberan nombrarse de acuerdo al estado correspondiente al valor
1/Verdadero/True de los mismos. Ejemplo: habilitado.

Los campos de relacion (foreign keys, claves foraneas) su nombre se compondra de la
siguiente manera “id”+ el nombre de la tabla donde es clave primaria. Ejemplo: Tabla
Lista contiene la foranea de la Tabla Asistencia entonces la foranea se definira en la tabla

ra

lista asi “idAsistencia “.

El nombre de las claves foraneas se debera componer de la siguiente manera “PK_"+“id”
nombre de la tabla donde es principal + nombre de la tabla donde es clave foranea. Tabla
Lista contiene la foranea de la Tabla Asistencia entonces la clave foranea se definira asi
“FK_ Lista_Asistencia “.

3.1.2.Estandares de Interfaz.

Es de suma importancia que el Sistema Informético desarrollado cumpla efectivamente con
ciertas caracteristicas que permitan conseguir dos objetivos muy concretos:

v’ Facilitar el uso de las pantallas por medio de interfaces amigables.

v" Construir las interfaces de manera que sean visualizadas por los usuarios de la misma

manera en que se han construido.

A continuacién se detallan las caracteristicas comunes que deben poseer las interfaces

graficas del Sistema Informatico, organizadas de acuerdo a su funcionabilidad.

3.1.2.1. Estandares de Botones.

Los estandares de botones muestran todas aquellas caracteristicas comunes que poseen los

botones que aparecen en las ventanas o pantallas del Sistema Informatico.

Los estandares de disefio de los botones de SISGAS seran los siguientes:

Dimensiéon —~ Ancho

<« »

Alto I ;"-‘1£E!IJ tar Nombre

Figura 3.4. Descripcidn de Estdndar de Botén.
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Los botones que podra visualizar el usuario, el sistema se dan a conocer a continuacion:

BOTON NOMBRE DESCRIPCION
i | Permitird al Usuario, las acciones de Guardar o Modificar de Registros en
Aceptar Aceptar
e la Base de Datos.
Cancelar | Permitird al Usuario, cancelar la accion antes indicada.
Salir Permitird al Usuario, Salir del Formulario o del Sistema.
- Permitird al Usuario, realizar busquedas de Registros almacenados, por
Auxiliar . . .
— medio de un formulario auxiliar.

Tabla 3.3. Descripcion del Estandar de Botones del Sistema Propuesto.

3.1.2.2. Estandares de Objetos.

A continuacién se muestran y describen los objetos utilizados en el disefio del sistema
informatico, el cual se desarrolla en Visual Basic 2005.

NOMBRE Etiqueta
IMAGEN Apellidos:
FUNCION .Contlene.n los textos que se visualizan en pantalla, indicando al usuario que datos va
introducir.
UBICACION Se encuentran en la parte izquierda de cada campo de texto, los cuales se visualizan
en todas las pantallas.
Tabla 3.4. Descripcion de Estdndar del Objeto Etiqueta.
NOMBRE Campo de Texto
IMAGEN
FUNCION Permiten que el usuario digite los datos para que sean capturados y registrados.
- Se encuentran en la parte derecha de cada etiqueta, los cuales se visualizan en todas
UBICACION o .
las pantallas que se necesita introducir datos.
Tabla 3.5. Descripcién de Estdndar del Objeto Campo de Texto.
NOMBRE Campo de Texto con Mascara
IMAGEN - - -
- Permite que el usuario digite los datos, mostrando una mascara de forma, que los
FUNCION . : s :
guia sobre la insercién apropiada.
UBICACION Se encontraran en la parte derecha de cada etiqueta, en la cual se guia al usuario

para introducir los datos y se visualizan en casi todas las pantallas.

Tabla 3.6. Descripcion de Estdndar del Objeto Campo de Texto con Mascara.

NOMBRE Cuadro Combinado
IMAGEN -]
- Muestra un cuadro de texto no editable, con una lista de datos desplegable,
FUNCION o O
permitiendo que el usuario elija valores.
UBICACION Se encontraran en la parte derecha de la etiqueta en la cual se permite la selecciéon

de un elemento permitido en ese campo.

Tabla 3.7. Descripcién de Estdndar del Objeto Cuadro Combinado.
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NOMBRE Boton Radial
IMAGEN f+ Hahilitada
p Permiten que el usuario seleccione una sola opcién de varias, ademas captura el
FUNCION . : o
estado de dicho dato, si se eligié o no.
UBICACION Se encontraran ubicados en las pantallas de ingresos de datos.
Tabla 3.8. Descripcion de Estdndar del Objeto Botén Radial

NOMBRE Boton

FUNCION Permiten al usuario realizar la accién correspondiente.
UBICACION Se encontrardn ubicados en todas las pantallas del sistema.

Tabla 3.9. Descripcién de Estdndar del Objeto Boton.

3.1.2.3. Estandares de Pantalla.

Las pantallas del Sistema Informatico de Soporte a la Gestién Administrativa de Secretaria
(SISGAS), estan clasificadas de la siguiente manera: Pantalla principal, Pantallas de Entrada de
Informacion y Pantallas de Salida de Informacién.

Las pantallas del sistema poseen estandares generales, los cuales se identifican en cada una de
las pantallas del sistema, de esta forma el usuario podra familiarizarse con el sistema y hacer

mas facil su uso,

al igual que cualquier ventana de un sistema informatico cada una de estas

poseera una barra de titulo, encabezado o titulo de ventana, fondo de la ventana o pantalla,

area de trabajo

de la ventana, botones ubicados en la parte inferior, longitud vertical y

horizontal de cada ventana.

A continuacién se muestra una de las pantallas en la cual se dan a conocer los estandares
generales de SISGAS.

-
Barra de Titulo—>SISGAS

Titulo de la Pantalla
Nombre de la Accién

\\ﬁgregar%udiﬁcaf q b
Botén Auxiliar — 7
Codige: Unidad:
Area de Nombre:
Introduccién
de Datos Descripcidn: L
Plazas:
Area de los botones P (s |
de la Accidn. ﬁ; - -

Bot6n Salir

>|[ DATOS DEL PUESTO

~
7

i

Figura 3.5. Descripcion de los Estdndares de Pantalla.
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ESTANDAR DESCRIPCION

Se muestra las siglas del Sistema Informatico de Soporte a la Gestion Administrativa

B de Titul
arra de Hitwio de Secretaria de Zacatecoluca (SISGAS).

Muestra el titulo de los datos a ingresar o modificar de una entidad especifica. Todas

Titulo de la las pantallas tendran su titulo respectivo enmarcado y alineado al centro del
Pantalla formulario, con todas las letras mayusculas.

Fuente: Cambria. Tamafio 12px. Tipo: Negrita.

Muestra el nombre de la acciéon a realizar para una entidad, como Agregar o
Modificar registros en base de datos.
Fuente: Cambria. Tamafio 11px. Tipo: Negrita.

Nombre de la
Accién

Permite Auxiliarse de otro Formulario de consulta y que permite completar el
Boton Auxiliar | campo de texto que aparece al lado izquierdo.
Fuente: Cambria. Tamafio 11px. Tipo: Negrita.

Area de Muestra las etiquetas que indican que registro va completar por medio de los
Introducciéon | campos de texto.
de Datos Fuente: Cambria. Tamafio 11px. Tipo: Normal.
Area de los Muestra el drea donde se encuentran los botones Acepta y Cancelar.
Botones dela | El boton Aceptar almacena o modifica los registro de la base de datos.
Accion. Fuente: Cambria. Tamafio 11px. Tipo: Negrita.

Permite Salir o Cerrar el Formulario.

Botén Salir
Fuente: Cambria. Tamafio 11px. Tipo: Negrita.

Tabla 3.10. Descripcién del Estdndar de Pantalla.

3.1.2.4. Estandares de Controles.

Los estandares de disefio de los controles son los determinados por Visual Basic 2005, a
continuacion se especifican dichos estandares.

3.1.2.4.1. Mensajes de Dialogo.

Todas las ventanas de control poseen un titulo, una imagen que indica el tipo de mensaje, el
mensaje que se da a conocer, el boton cerrar en la barra de titulo, el botén para indicar la
decisién a tomar al momento en que se le envie.

Barra de Titulo—= SISGAS u‘% Botén Salir

Imagen que indica__| Los datos han sido aIrnac:enadn.J—— Mensaie.
el tipo mensaje

Aceptar < Boton

Figura 3.6. Descripcidn de estdndar de cuadro de dialogo.
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3.1.2.5. Estandares de Salidas.
Los reportes a generar por el Sistema Informatico se basan en los siguientes estandares:

Para la representacion de la informacion contenida en los diferentes reportes se utilizara la
siguiente simbologia:

TIPO SIMBOLO
Numérico 9
Alfabético A

Alfanumérico X

Tabla 3.11. Simbologia de estdndares de salidas.

Los informes de documentos a generar por el sistema informatico se haran de acuerdo a los
lineamientos establecidos por formatos ya existentes en la Alcaldia Municipal, estas salidas de
informacién se detallan en la parte de disefio de salidas de este documento.

3.1.3.Estandares de Programacion.

Se establecen la definicion de nombres de variables, funciones, entre otros. Ademas de la
determinacién de los c6digos que se manejaran para los identificadores de las tablas.

3.1.3.1. Definicion de Nombres.

Se establecen las reglas a cumplir para la definicion de variables, constantes, modulos,
funciones, clases y comentarios. A continuacion se especifican con mas detalle.

v' Variables.

Las variables deben tener nombres descriptivos y evitar el uso de abreviaciones hasta donde
sea posible. Deben estar en letras minusculas y si incluyen mas de una palabra, estas deben
estar unidas entre si, con la primera letra en minuscula en la primera palabra y el resto de
palabras en mayudscula segin la notacion CamelCase utilizando la variante de
lowerCamelCase. Ejemplo: nombreSolicitante, fechaNacimiento, numeroActa.

v Funciones.

Los nombres de las funciones deben ser descriptivos y tener un identificador”funcién”.
Ejemplo: funcionAgregarSolicitud

v" Nombres de constantes.
e Deben seguir la nomencaltura CamelCase y ser descriptivos
e Las constantes debe ser escrita en mayusculas.

v" Moddulos.

Los nombres de los médulos deben ser descriptivos y tener un identificador “modulo”.
Ejemplo: moduloValidarSolicitud.
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v C(Clases.

Los nombres de las clases deben ser descriptivos y tener un identificador “clase”. Ejemplo:
claseAcuerdos.

v"  Métodos de las clases.

Los métodos de las clases deben estar nombrados igual que las variables pero para
identificacion de los métodos antes de cada nombre se antepondra “método”. Ejemplo:
metodoBuscarCertificacion().

v"  Los comentarios.

Los comentarios deben de contener la esencia del mensaje que se desea transmitir. Ejemplo:
moduloValidarSolicitud () ‘Valida los campos de texto que forman una solicitud.

3.1.3.2. Determinacion de Codigos.

La codificacion para cada elemento identificativo en la Base de Datos se conformara por nueve
caracteres, segln se detalla en la siguiente tabla.

ELEMENTO CODIGO DESCRIPCION
Se conformara por cuatro letras ya sea “ALCA” si es
Categoria de ALCAL0001 una categoria para el Alcalde o “COMU” si es una
Solicitudes. CONCE0001 categoria para el Concejo Municipal mas 4 nimeros
correlativos.

Se conformara de la siguiente manera los primeros
AL120001 cuatro caracteres que son el tipo de solicitud para el
Solicitudes. Alcalde "AL" o el Concejo Municipal "CO" mas el afio en
€0120001 curso y los ultimos seis digitos que son los

correlativos.

Se conformara por dos letras, las cuales denotan el
tipo de sesion (“O “ordinaria o “E” Extra-Ordinaria)

Agenda de Sesiones del 500712001 . -
los 4 digitos que continuan, representan dos del mes +

C jo Municipal.
ofice)0 EHRICIpa SE0712001 los dos del afio en curso + los ultimos tres que son los

correlativos.

Se conformara por dos letras que denotan el tipo de

SE1200001
Puntos de Agenda del sesion SE extraordinaria o SO ordinaria mas el aflo en

C jo Municipal.
oncejo Municipa 501200001 curso y los ultimos cinco caracteres correlativos.

Se conformara por los primeros 3 digitos pueden ser
CS0100712 “CSO” convocatoria de Sesiéon ordinaria o “CSE”
CSE100712 convocatoria Sesién Extraordinaria + 2 digitos del
dia+ 2 digitos del mes + 2 digitos del afo, en curso.

Convocatorias de
Sesiones del Concejo
Municipal.

Lista de Asistencia. LS0100712 Se conformara por los tres siguientes caracteres “LSO“
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ELEMENTO CODIGO DESCRIPCION
LSE100712 lista de sesién ordinaria o “LSE“ lista de sesion
extraordinaria mas los dos digitos del dia mes y afio
en curso
Se conformara por los primero dos “AM”, representa
Acuerdos Municipales. AM1200001 que se trata de Acuerdos Municipales + dos digitos del
afio en curso+ los ultimos cinco correlativos.
Se conformara por los primero dos “OR”, representa
Decretos Ordenanzas y L.
OR1200001 que se trata de Ordenanza o Reglamento + dos digitos
Reglamentos. - s . .
del afio en curso + los ultimos cinco correlativos.
Se conformara por los primero dos “DP”, representa
Decretos Relativos al DP1200001 que se’ t.rata de De~cretos relativos al P,re.supues'Fo +
Presupuesto. dos digitos del afio en curso+ los ultimos cinco
correlativos.
Se conformara por los primero dos “RR”, representa
Resoluciones RR0712001 que se trata de Resoluciorlle's Razonat}as + dos digitos
Razonadas. del mes en curso + dos digitos del afio en curso+ los
ultimos tres correlativos.
Se conformara por los primero dos “AD”, representa
ue se trata de Acuerdos de Despacho + dos digitos
Acuerdos de Despacho. AD0712001 4 . P N &
del mes en curso + dos digitos del afio en curso+ los
ultimos tres correlativos.
Se conformara por los primeros tres caracteres
Actas AS0071201 “ASO“, acta de sesion ordinaria o “ASE“, acta de sesion
' ASE071201 extraordinaria mas dos caracteres del mes en curso +
dos del afio en curso+ dos correlativos.
Certificacién Acuerdo Los primeros tres son las siglas “CAD” Certificacién de
CAD120001 Acuerdo de Despacho +dos digitos del afio, en curso +
de Despacho. . .
cuatro digitos correlativos.
Se conformara por los primeros tres caracteres que
Certificaciéon Acuerdo son las siglas “CAM” Certificacién de Acuerdo
. CCM120001 . & . . ~
Municipal. Municipal+ dos digitos del mes + dos digitos del afio,
en curso +cuatro digitos correlativos.
Se conforma los primero tres caracteres “LAD” Libro
Libro de Acuerdos de
LAD122012 Acuerdos de Despacho+ dos digitos del mes de
Despacho. - ~
diciembre+ el afio en curso.
Se conforma los primero tres caracteres “LAM” Libro
Libro de Acuerdos de
LAM122012 Acuerdos Municipales + dos digitos del mes de

Municipales.

diciembre+ el afio en curso.
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ELEMENTO CODIGO DESCRIPCION

Se conforma los primero tres caracteres “LAR” Libro
LOR122012 Ordenanzas y Reglamentos + dos digitos del mes de
diciembre+ el afio en curso.

Libro Ordenanzasy
Reglamentos.

Se conforma los primero tres caracteres “LRR” Libro

Libro de Resoluci
1bro de Reso Uclones LRR122012 Resoluciones Razonadas + dos digitos del mes de

Razonadas . ~
diciembre+ el afio en curso.
Libro de Decretos Se conforma los primero tres caracteres “LDP” Libro
Relativos a LDP122012 de Decretos Relativos a presupuesto.+ dos digitos del
presupuesto. mes de diciembre+ el afio en curso.

Tabla 3.12. Determinacion de Cédigos de los campos pertenecientes a ciertas tablas de la base de datos.

3.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS.

La Base de Datos es un elemento muy fundamental para la gestiéon de informaciéon de los
Sistemas Informaticos, por ello es de suma importancia disefiar modelos muy comprensibles y
optimos.

3.2.1.Modelo Entidad Relacion.

EL modelo de datos entidad-relaciéon (E-R) estd basado en una percepciéon del mundo real
consistente en objetos basicos llamados entidades y de relaciones entre estos objetos.

Se desarroll6 para facilitar el disefio de bases de datos permitiendo la especificacién de un
esquema de la empresa que representa la estructura légica completa de una base de datos.

El Modelo de datos Entidad Relacién es uno de los diferentes modelos de datos semanticos; el
aspecto semantico del modelo yace en la representacion del significado de los datos.

El Modelo Entidad Relacidn es extremadamente ttil para hacer corresponder los significados
e interacciones de las empresas del mundo real con un esquema conceptual. Debido a esta
utilidad, muchas herramientas de disefio de bases de datos se basan en los conceptos del
modelo E-R.

Una entidad es una «cosa» u «objeto» en el mundo real que es distinguible de todos los demas
objetos. Por ejemplo, cada persona en un desarrollo es una entidad.

Una entidad se representa mediante un conjunto de atributos. Los atributos describen
propiedades que posee cada miembro de un conjunto de entidades.
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3.2.1.2. Descripcion del Diagrama Entidad Relacion Extendido.

ENTIDAD.

DESCRIPCION.

Acuerdo

Representa los acuerdos que se registran en los Libros Municipales.

Acuerdo de Despacho.

Representa los acuerdos del Alcalde Municipal.

Acuerdo Municipal.

Representa los acuerdos del Concejo Municipal.

Acta Representan las Actas del Concejo Municipal.
Representa la agenda del Consejo Municipal que se conforma por la
Agenda )
fecha, y la lista de los puntos de agenda
Alcalde Representan al Alcalde Municipal.
, Representa la categoria de los tipos de solicitud, junto con su cddigo,
Categoria. L
nombre y descripcion.
Certificacion Representan las certificaciones de los acuerdos.
Ciudadano Representan a los ciudadanos que presentan a la Unidad de Secretaria
Municipal sus solicitudes para el Concejo Municipal.
. Representa la convocatoria para las sesiones del Concejo Municipal
Convocatoria. . L,
conformada por fecha, hora lugar y tipo de sesion.
Representa a los distintos derechos que puede poseer un perfil de
Derechos. P , aue p P P
usuario.
Documento Representa a la documentacion que sustenta la solicitud.
Empleado Representa al empleado de la Alcaldia Municipal.

Ente Externo.

Representa a las Organizaciones externas que presentan a las Unidades
de Secretaria sus solicitudes para el Concejo Municipal.

Gerente Financiero.

Representa al Gerente Financiero que revisa las solicitudes econ6micas
para avalar si puede ser financiada.

Representa a las Instituciones Externas a la Alcaldia Municipal, las

Institucidn.
cuales pueden ser de tipo Privadas o Publicas.
e Representa la notificacién del proceso que realizan las solicitudes del
Notificacion. . . o
Concejo Municipal, mostrando la fase y el estado de la solicitud.
Libro. Representa a los Libros Municipales.

L Municipales.

Representa a los libros del Concejo Municipal.

L Despacho. Representa a los libros de Despacho.
L Act Representa el registro de los acuerdos realizados por el Concejo
. Acta.
Municipal.
Representa el registro de los acuerdos realizados por el Alcalde
L. Despacho. P & P

Municipal.

L. Presupuesto

Representa el registro de los Acuerdos de Decretos Relativos a
Presupuesto.

L. Ordenanzas.

Representa el registro de los acuerdos de Reglamentos y Ordenanza.

L. Razonadas.

Representa el registro de los acuerdos de Resoluciones Razonadas.

Solicitud.

Representa a las solicitudes realizadas compuestas por su cddigo,
descripcion, documentacion que la respalda.

S. Alcalde Municipal.

Representa a las solicitudes dirigidas para el Alcalde Municipal.

S. Concejo Municipal.

Representa a las solicitudes dirigidas para el Concejo Municipal.
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ENTIDAD.

DESCRIPCION.

S. Econ6mica

Representa a las solicitudes dirigidas al Concejo Municipal que son de
caracter econémico.

Solicitud Otras.

Representan a las distintas clases que solicitudes que pueden realizarse
para el Concejo Municipal.

Representa el paquete compuesto por la agenda del Concejo Municipal

Paquete. la convocatoria y fecha de envié de éste.
Perfiles. Representa al o los distintos perfiles que puede poseer un usuario.
Proyecto de Agenda. Represent.a al C(.)n.junto de solici.tu,des que el Alcalde revisa para que él
apruebe si la solicitud se convertira en un punto de agenda.
Puesto. Representa a los distintos puestos de trabajo de la Alcaldia Municipal.
Punto. Representa a la solicitud que formara parte de la agenda del Concejo
Municipal.
Unidad. Representa a las Unidades que conforman a la Alcaldia Municipal. Su
c6digo, nombre y dependencia.
. Representa al usuario del Sistema Informatico, el cual posee un Id que lo
Usuario.

identifica y su nombre de usuario.

Tabla 3.13. Entidades del Diagrama Entidad Relacién Extendido del Sistema Propuesto.
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3.2.3.Modelo Fisico.

8

estado fase categoria agenda acuerdoVoto __| acuerdo
2 id 2 id 2 id 2 id tipoVato 2 id
nombre nombre nombre tipoSesion % idAcuerdo descripcion
descripcion descripcion descripcion fecha % idEmpleado fragmento
;3 3 2 tipo hora fecha
4 i economica lugar puntosAgenda hora
solicitud idCategoria ? id idPuntosAgenda
7 id ﬁn idAgenda
contenido punto idPunto
. o o |
fecha s | ¥ id
idSolicitud resolucion incorporoDecreto .
hora g g - considerando
documento |t B B 2 id
tipo tipo
agendada doc_':mento P P o Contenido
duiSolicitante F i fecha descripcion idincorporoDe..
idFase nombre hora publicacion
idEstado titulo idSolicitud idAcuerdo
idCategoria idSolicitud % idLibro
idSolicitud 3 ﬁ i—
institucion incorporoResoluciol libro
id . .
& 8 q 7 7 id ko P 7 id
. 2 nombre tipo encabezado
umzad telefono idResclucion fechaApertura
® i solicitante ;
b 7 dui tipo idLibro fechaCierre o
nomore ul . .
descrine " direccion contenidoFinal
escripcion ni
I
telefono apellidos rﬁ . perfil
o funcionario .
idUnidad nombre g id 7 id "
i
telefono nombre certificacion
4§7 cargo 2 id
direccion descripcion !
puesto e duiSolicitante P
7 id email . o fecha
idInstitucion A doAct
i idAcuerdoActa
nombre tipo . e b=
descripcion convocatoria idReselucion
. id ;
plazas periodo dergcho ¥ < Tipo
7 id 7 id tipoSesion
idUnidad
fechalnicio nombre fecha
g ﬂ ! fechaFin descripcion lugar incorporoActa
ool idPerfil o hora g id
empleado idAcuerdoActa
i asignarDerecho ﬁ :
¥ i i usuario eTE idLibro
sueldo  id 7 id 2 i
. habilitado '
idPuesto nombre T encabezado 8
. . idU i 3
idPeriodo c-suane P contrasenia descricion
I idDerecho
duiSolicitante habilitado fecha
. 3 -
idEmpleado 7 idEmpleado hora
bitacora tipoSesion acuerdoActa
ﬁrma 7 id lista idAsistencia " 7 id
? id fechaEntrada Ko 2 id o tipo
nombre horaEntrad L idAct
oratntrada idConvocatoria | =0y e 1dActa
idEmpelado - -
P fechaSalida idEmpleado 7 id idAcuerdo
horaSalida presente dlista
idUsuario

Figura 3.9. Diagrama Fisico.
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3.2.4.Diccionario de Datos.

Las tablas de la Base de Datos del Sistema Informatico Propuesto, se listan a continuacion.

Numero Nombre Tabla

1 acta

2 acuerdo

3 acuerdoActa
4 acuerdoVoto
5 agenda

6 asignarDerecho
7 asistencia

8 bitacora

9 categoria
10 certificacion
11 considerando
12 convocatoria
13 derecho

14 documento
15 empleado
16 estado

17 fase

18 firma

19 funcionario
20 incorporoActa
21 incorporoDecreto
22 incorporoResolucion
23 institucion
24 libro

25 lista

26 perfil

27 periodo

28 puesto

29 punto

30 puntosAgenda
31 resolucion
32 solicitante
33 solicitud

34 unidad

35 usuario

Tabla 3.14. Listado de Tablas del Modelo Fisico.
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Las tablas de la Base de datos se especifican en el Diccionario de Datos. Para mayor
informacién, (Véase Anexo No. 25, Diccionario de la Base de Datos).

3.3. DISENO DE INTERFACES.

El disefio de interfaces graficas, consiste en proporcionar un entorno visual sencillo que
permita la comunicacién entre el usuario y el Sistema Informatico, y tiene como objeto
facilitar la interaccién entre los antes mencionados.

3.3.1.Diseiio de Controles.

Los controles son muy importantes en el Sistema Informatico, ya que por medio de ellos se da
a conocer al usuario los errores, advertencias, informacién o interrogantes que se envian al
usuario.

3.3.1.1. Cuadro de Dialogos.

Los controles de cuadro de dialogo van acompafiados de un mensaje que es enviado al usuario
para que este pueda llevar a cabo o no cierta operacion.

IMAGEN TIPO BOTONES DESCRIPCION
] Comunica al usuario la ejecucion de un proceso y dar
Interrogativo Aceptar ) . P y
aceptar para cerrar el cuadro de dialogo.
=
{ i Comunica el resultado, habitualmente correcto, de la
| | Informativo Aceptar ., o .
| r accioén que ha iniciado el usuario.
. Comunica alguna contingencia que se ha producido en
Advertencia. Aceptar .
el pasado o que puede producirse en el futuro.
Comunica tanto el resultado incorrecto de la acciéon
Error Aceptar emprendida por el usuario como un estado que el
sistema no tiene previsto tratar.
| 5 | . . . L .
- — Exige al usuario que indique si quiere proseguir o no
----- Decisivo — & ., d C d q P 8
| Ma | con la accidn que ha iniciado.

Tabla 3.15. Controles de Dialogo.

A continuacién se muestra la ventana de cada uno de los controles mencionados
anteriormente y ademas se especifica lo que el usuario debera hacer en caso de que le
aparezca una de estas ventanas a la hora de interactuar con el sistema.

v' Mensaje Interrogativo.

Indica al usuario que falta informacién por completar en un formulario y por lo tanto deben
llenarse esos campos para poder continuar con la operacion, el usuario debera presionar el
botdn aceptar y llevar los campos.
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SISGAS S

@ Verifique los campos, por favor

Aceptar

Figura 3.10. Estdndar de Mensajes Interrogativo.

v' Mensaje Informativo.

Este control le informara al usuario de que la operacion llevada a cabo fue ejecutada
satisfactoriamente, el usuario tendra presionar el botén aceptar para cerrar la ventana y
aceptar la operacion.

SISGAS [

@ Los datos han sido almacenado.

Figura 3.11. Estdndar de Mensajes Informativo.

v'  Mensaje de Advertencia.

Indica alguna restricciéon o irregularidad en un proceso. El usuario tendra que presionar el

SISGAS S

i Complete el campo del DL

botdn aceptar.

Aceptar

Figura 3.12. Estdndar de Mensajes de Advertencia.

v'  Mensaje de Error.

Indica al usuario errores en la informacién introducida. Se debera presionar el botén aceptar

y corregir el dato incorrecto.

SISGAS 5o

@ El nimero de teléfono &5 incorrecto

Figura 3.13. Estdndar de Mensajes de Error.
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v' Mensaje de Decision.

Indica al usuario si desea o no continuar con la accién indicada. El usuario puede presionar si
para continuar, no o cancelar si desea parar el proceso.

Figura 3.14. Estandar de Mensajes de Decision.

3.3.1.2. Mensajes de Dialogos.

Los controles de mensaje de dialogo aparecen al lado derecho de un determinado campo
texto, identificando y describiendo el tipo de mensaje.

IMAGEN TIPO DESCRIPCION

Proporciona la interfaz para indicar al usuario que el control de

Error . . . : :
formulario tiene un error asociado y es de caracter obligatorio.

Proporciona la interfaz para indicar al usuario que el control de
Advertencia | formulario tiene una advertencia asociada, el cual no es de caracter

QD

obligatorio.

Proporciona la interfaz para indicar al usuario que el control de
Ok formulario ha sido modificado y cumple con los requerimientos

necesarios.

Tabla 3.16. Descripcion de iconos de mensajes de didlogos.

v' Mensaje de Error.

Indica al usuario el error que tiene en un campo de texto determinado al presionar el botén
aceptar, indicando al lado derecho del campo de texto.
&

Figura 3.15. Indicador del Menaje de Error.
v'  Mensaje de Advertencia.

Indica al usuario la Advertencia posee el campo de texto determinado al presionar el boton
aceptar, indicando al lado derecho del campo de texto.

—— 1A

Figura 3.16. Indicador del Menaje de Advertencia.

v' Mensaje de OK.

Indica al usuario que campo de texto determinado ha sido modificado correctamente después
del mensaje de Error o Advertencia, indicando al lado derecho del campo de texto.

)
———
Figura 3.17. Indicador de Menaje de Ok.
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3.3.2.Interfaz de Usuario.

Se presenta la jerarquia de opciones de mend y sub menus que contendra el Sistema
Informatico Propuesto SISGAS, que tiene como objeto mostrar las diversas partes a las que
podran tener permisos de acceso los Usuarios.

3.3.2.1. Menu Principal.

uf

fooips wemen b,
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J
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Figura 3.18. Mentl Principal de SISGAS.
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3.3.2.2. Sub-Meun.
A continuacioén se presentan las opciones de Sub Ments que tendra el Sistema Propuesto.

v' Registros.

Registrar
‘ Elementos Municipales
‘ Solicitudes
Elementos de Sesién

Acuerdos

Libros Municipales

Figura 3.19. Sub Menti Registros.

Elementos Municipales \

Unidades de la Alcaldia }

4{ Puestos de Trabajo }

Personal de la Alcaldia ]

Figura 3.20. Opcién Elementos Municipales del Sub Menti Registros.

Solicitudes

Categorias de Solicitudes]

Solicitudes

Figura 3.21. Opcion Solicitudes del Sub Menu Registros.

121




SISTEMA INFORMATICO DE SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIDAD DE SECRETARIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

Elementos de Sesion \
4

Convocatoria }

A A

Lista de Asistencia Jl

Acta

Figura 3.22. Opcién Elementos de Sesién del Sub Menti Registros.

( Acuerdos Municipales }

4{ Acuerdos del Concejo Municipal ]

4{ Acuerdos Municipales ]

4{ Decretos Relativos al Presupuesto]

4{ Reglamentos y Ordenanzas ]

4{ Acuerdos del Alcalde Municipal]

4{ Acuerdos de Despacho ]
4{ Resoluciones Razonadas]

Figura 3.23. Opcidn Acuerdos Municipales del Sub Ment Registros.
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Libros Municipales l
\&

% Libros de Acuerdos del Concejo Municipal ]

% Actas y Acuerdos Municipales]

—{ Decretos Relativos al Presupuesto}

—{ Ordenanzas y Reglamentos ]
—{ Libros de Acuerdos del Alcalde Municipal]
—{ Acuerdos de Despacho ]
—{ Resoluciones Razonadas}

Figura 3.24. Opcion Libros Municipales del Sub Menti Registros.

v Consultas.

[ Consultar J

—{ Elementos Municipales }
—{ Elementos de Sesién ]
4{ Acuerdos Municipales ]
4{ Libros Municipales J
4{ Certiﬂcaciones]

Figura 3.25. Sub Menu Consultas.
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{ Elementos Municipales J

Unidades de la Alcaldia ]

% Puestos de Trabajo ]

Personal de la Alcaldia }

Figura 3.26. Opcion Elementos Municipales del Sub Ment Consultas.

Solicitudes I
4{ Categorias de Solicitudes]

4{ Notificacion del Tramite}

Figura 3.27. Opcion Solicitudes del Sub Menti Consultas.

[ Elementos de Sesion ]

—{ Convocatoria ]
—{ Lista de Asistencia ]

Acta

Figura 3.28. Opcidn Elementos de Sesién del Sub Menti Consultas.
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7

Acuerdos Municipales ]
|

4{ Acuerdos del Concejo Municipal ]

4{ Acuerdos Municipales ]

4{ Decretos Relativos al Presupuesto]

4{ Reglamentos y Ordenanzas ]

4{ Acuerdos del Alcalde Municipal]

Acuerdos de Despacho ]

Resoluciones Razonadas]

Figura 3.29. Opcién Acuerdos Municipales del Sub Menti Consultas.

[ Libros Municipales }

% Libros de Acuerdos del Concejo Municipal ]

Actas y Acuerdos Municipales]

—{ Decretos Relativos al Presupuesto

Ordenanzas y Reglamentos }

—{ Libros de Acuerdos del Alcalde Municipal]

Acuerdos de Despacho ]

Resoluciones Razonadas]

Figura 3.30. Opcion Libros Municipales del Sub Menti Consultas.
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[ Certificaciones ]

Acuerdos del Concejo Municipal ]

Acuerdos del Alcalde Municipal ]

Figura 3.31. Opcién Certificaciones del Sub Menti Consultas.

v Reportes.

[ Generar Reportes J

4{ Elementos Municipales ]
4{ Elementos de Sesi(’m]
4{ Acuerdos Municipales ]
4{ Libros Municipales J
4{ Certificaciones]

Figura 3.32. Opciones de Sub Menu Generar Reportes.

[ Elementos Municipales )

Unidades de la Alcaldia J

Puestos de Trabajo }

AL L

Personal de la Alcaldia J

Figura 3.33. Opcidn Elementos Municipales del Sub Mentl Generar Reportes.
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Solicitudes I
4{ Categorias de Solicitudes}

—{ Notificacion del Tramite]

Figura 3.34. Opcién Solicitudes del Sub Generar Reportes.

[ Elementos de Sesion ]

—{ Lista de Asistencia ]

Acta

Figura 3.35. Opcién Elementos de Sesién del Sub Menti Generar Reportes.

[ Acuerdos Municipales ]

—{ Acuerdos del Concejo Municipal ]

—{ Acuerdos Municipales ]

—{ Decretos Relativos al Presupuesto]

—{ Reglamentos y Ordenanzas ]

—{ Acuerdos del Alcalde Municipal]

Acuerdos de Despacho ]

Resoluciones Razonadas ]

Figura 3.36. Opcién Acuerdos Municipales del Sub Menti Generar Reportes.
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[ Libros Municipales ]

—{ Libros de Acuerdos del Concejo Municipal ]

—{ Actas y Acuerdos Municipales]

Decretos Relativos al Presupuesto

_{
_{

Ordenanzas y Reglamentos ]

—{ Libros de Acuerdos del Alcalde Municipal]

Acuerdos de Despacho ]

Resoluciones Razonadas]

Figura 3.37. Opcidn Libros Municipales del Sub Menti Generar Reportes.

[ Certificaciones ]

Acuerdos del Concejo Municipal ]

Acuerdos del Alcalde Municipal ]

Figura 3.38. Opciédn Certificaciones del Sub Menti Generar Reportes.

[ Mantenimiento ]

4{ Gestion de Usuarios J

Cuentas Usuarios ]

Asignacién de Perfiles a Usuarios]

4{ Crear Copias de Respaldo de la Informaci()n]

Figura 3.39. Opcion del Sub Menti Mantenimiento.
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[ Ayuda del Sistema ]

4{ Consultar Leyes ]

4{ Constituciéon de la Repﬁblica}

—{ Cédigo Municipal]
LACAP
—{ Manual de Usuario ]

Figura 3.40. Sub Mentii Ayuda del Sistema.

3.3.3.Interfaz de Registros.

La interfaz de Registros proporciona el entorno visual, sencillo y amigable del Sistema
Informatico, el cual permite al usuario ingresar los datos requeridos para cada formulario.

A continuacién se muestran las pantallas principales de Registros.

v' Formulario Agregar Datos Ciudadano.

SISGAS »w
{DPLTDS CIUDADANO
Agregar | Modificar ab
DIl - NI, - - -
Apellidos:
Mombre:
Diraccidmn: i
Teléfone: - E-mail:

Figura 3.41. Formulario Agregar Datos Ciudadano.
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TITULO DEL FORMULARIO: Datos del Ciudadano.

OBJETIVO: Guardar Los datos del ciudadano.

ACCION: Agregar.

INGRESO

OBJETO CONTROL
DIGITADO GENERADO RECUPERADO

Permite solamente nueve

DUL . X
digitos.
NIT. P?r.mlte solamente catorce X
digitos.
Apellido. Permite solamente letras. X
Nombre. Permite solamente letras. X
. . Permite letras, simbol
Direccion. e ite letras, simbolos y X
numeros.
Teléfono. P'er-mlte solamente ocho X
digitos.
E-mail. Permite caracteres digitos y X

sevalidael “@”.

Tabla 3.17. Descripcion de Agregar Datos Ciudadano.

v' Formulario Modificar Datos Ciudadano.

SISGAS B
{DﬁTDS CIUDADANO

Agregar | Modificar ' q I
DUL - [ NIT: _ - - -
Apellidos:
Mombre:
Diraccidmn: it
Teléfone: - E-mail:

Figura 3.42. Formulario Modificar Datos Ciudadano.
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TITULO DEL FORMULARIO: Datos Del Ciudadano.

OBJETIVO: Guardar los datos del ciudadano modificados.

ACCION: Modificar.

INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO GENERADO RECUPERADO
DUL Permite mostrar el DUI X
Permite
NIT. solamente mostrar el NIT X
Apellido. Permite mostrar y editar, X X
solamente letras.
Nombre. Muestra y edita, permite X X
solamente letras.
Direccion. Muestra y edita, p/er.mlte X X
caracteres, simbolos y digitos.
Teléfono. Muestra y edl’ta} permite X X
solamente ocho digitos.
Muestra y edita, permite
E-mail. caracteres digitos y se valida X X
el u@u.

Tabla 3.18. Descripcién de Modificar Datos Ciudadano.

v' Formulario Agregar Datos del Empleado.

SISGAS

[DATDS DEL 131'~113L1332-L[:u::u1|

&gregar.' [_Mudiﬁcaf _ q b

Cadigo: oo, —
NIT: - - - Periodo: -]

Lpellidos:

Mombre:

Direccidén: o

Teléfono: _ - E-mail:

Unidad: E Fuesto: |Z|

[]efe Inmediato]I

Codigo: E Unidad:

Nombre:

TR (T
Aceptar |l Cancelar

Figura 3.43. Agregar Datos del Empleado.
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TITULO DEL FORMULARIO: Datos Del Empleado.

OBJETIVO: Guardar los datos del empleado.

ACCION: Agregar.

INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO | GENERADO | RECUPERADO
Coédigo. | Permite mostrar el codigo del empleado. X
DUL Permite solamente nueve digitos. X
NIT Permite solamente catorce digitos. X
Periodo. | Permite mostrar el periodo. X
Apellido. | Permite solamente letras. X
Nombre. | Permite solamente letras. X
Direccidn. | Permite caracteres simbolos y digitos. X
Teléfono. | Permite solamente ocho digitos. X
E-mail. Permite caracteres digitos, valida el “@”. X
Unidad. | Muestra el cédigo de la unidad. X
Puesto. Muestra el puesto del empleado. X
Coédigo. | Muestra el cddigo del jefe. X
Unidad Muestra el cédigo de la unidad del jefe. X
Nombre | Muestra el nombre del jefe. X

Tabla 3.19. Descripcién de Agregar Datos del Empleado.

v' Formulario Modificar Datos del Empleado.

SISGAS

[DATDS DEL EMPLEADDII

Agregar | Modificar ; q B
cédigo: (] DUL |— -
MIT: - - - FPeriocdo: E

Apallidos:

Mombre:

Direccidn:

Teléfone: __-__ E-mail:
Unidad: E Puesto: E
{]efe Inmediato]l
Codigo: E Unidad:
Hombre:

[

Figura 3.44. Modificar Datos del Empleado.
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TITULO DEL FORMULARIO: Datos Del Empleado.

OBJETIVO: Guardar los datos del empleado modificados.

ACCION: Agregar.

INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO GENERADO | RECUPERADO
Cédigo. Permite mostrar el cédigo del X
empleado.
DUL Permite mostrar el DUI del X
empleado.
NIT Permite mostrar el NIT del X
empleado.
Periodo. Permite mostrar el periodo. X
Apellido. Muestra y edita Permite X X
solamente letras.
Nombre. Muestra y edita, permite X X
solamente letras.
Direccién. Muestra y edita, pe,rpnte X X
caracteres, simbolos y digitos.
Teléfono. Muestra y edlica., permite X X
solamente ocho digitos.
Muestra y edita, permite
E-mail. caracteres digitos y se valida X X
el “@".
Unidad. Muestra el cddigo de la unidad X
del empleado.
Puesto. Muestra el puesto del X
empleado.
Codigo. Muestra el codigo del jefe. X
Unidad Mut?stra el cédigo de la unidad X
del jefe.
Nombre Muestra el nombre del jefe. X

Tabla 3.20. Descripcion de Modificar Datos del Empleado.

133



SISTEMA INFORMATICO DE SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIDAD DE SECRETARIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

v Formulario Agregar Datos del Funcionario.

-
SISGAS
I[DA.TDS DEL FUNCIONARIO
&gregar. | Modificar _ q b
Institucian

Codigo: Teléfono:

Mombre:

DT - - MNIT: - - -

Apellidos:

Nombra:

Telafone: - Puesto: E|

Direccidén: m

) v
Salir

Figura 3.45. Formulario Agregar Datos de Funcionario.

TITULO DEL FORMULARIO: Datos del Funcionario.

OBJETIVO: Registrar datos de Funcionarios de Instituciones que realizan Solicitudes para el Concejo o
Alcalde Municipal.

ACCION: Agregar Datos del Funcionario.

INGRESO

OBJETO CONTROL
DIGITADO GENERADO | RECUPERADO

Permite mostrar el cddigo de la
Institucién a que pertenece el

Codigo Funcionario. = Verifica que el X
contenido sea de 6 caracteres
alfanumeéricos.

Permite mostrar el nombre de la
Institucién a la que pertenece el

Nombre Funcionario. = Verifica que el X
contenido sea solo letras.
Permite mostrar el teléfono de la
Teléfono Institucion a la que pertenece el X
Funcionario.
DUI Permite el ingreso de los 9 digitos X
del DUI del Funcionario.
NIT Permite el ingreso de los 14 digitos X
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del NIT del Funcionario.

Permite el ingreso de los Apellidos
Apellidos del Funcionario. Verifica que el X
contenido sea solamente letras.

Permite el ingreso del Nombre del
Nombre Funcionario. = Verifica que el X
contenido sea Unicamente letras.

Permite el ingreso del numero
Teléfono telefénico del Funcionario. Verifica X
que el contenido sea de 8 digitos.

Permite elegir el puesto de trabajo

Puesto . .
del Funcionario.

Permite ingresar la direccion

personal del Funcionario. X

Direccion

Tabla 3.21. Descripcion del Formulario Agregar Datos de Funcionario.

v' Formulario Modificar Datos del Funcionario.

SISGAS — ! .
{DATDS DEL FUNCIDNARIEI

Agregar ) [Modifi-::ax."' _ 4 b
Codigo: E Teléfono:
Nombre:

! S —
DT - - E NIT: - - -
Apellidos:
Nembre:
Teléfono: _ - Puesto: E|
Direccidn: :

Figura 3.46. Formulario Modificar Datos de Funcionario.
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TITULO DEL FORMULARIO: Datos del Funcionario.

OBJETIVO: Modificar datos que no estén escritos de forma correcta de los Funcionarios Solicitantes.

ACCION: Modificar Datos del Funcionario.

INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO | GENERADO | RECUPERADO
Permite mostrar el cddigo de la
Codigo Institucion a que pertenece el X
Funcionario.

Permite mostrar el nombre de la
Institucién a la que pertenece el

Nombre Funcionario. Verifica que el X
contenido sea solo letras.
Permite mostrar el teléfono de la
Teléfono Instit.ucic')r? ala que pertenece el X
Funcionario. Verifica que el
contenido sea de 8 digitos.
Permite mostrar el DUI del
DUI Funcionario, mas no permite ser X

editado.

Permite Unicamente mostrar vy
NIT editar el Numero de Identificacién X
Tributaria del Funcionario. Verifica

que el contenido sea de 14 digitos.

Permite mostrar y editar los
Apellidos Apellidos del Funcionario. Verifica X X
que sean solo letras.

Permite mostrar y editar el

Nombre Nombre del Funcionario.

Permite mostrar y editar el nimero
Teléfono telefénico del Funcionario. Verifica X X
que sean 8 digitos.

Permite mostrar y editar el puesto

de trabajo del Funcionario. X X

Puesto

Permite mostrar y editar la

. . . . X X
direccién personal del Funcionario.

Direccion

Tabla 3.22. Descripcion del Formulario Modificar Datos de Funcionario.

v Formulario Registro de Gestion Municipal.

SISGAS

— [REGISTRO DE GESTION MUNICIPAL]
Fecha Inicio: 18/06/2006 [+] Facha Fin: [Bl/07/2012 [¢]

P * julio 420,k
- Lapncela do lu mami ju wi =3
e . 2 3 4 5 6 T

5 9 10kl 1z 15 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 2B
23 30[31] 1 2 3 4
5 &6 7 B 910 11

Today  Clear

Figura 3.47. Registro de Gestién Municipal.
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TITULO DEL FORMULARIO: Registro de Gestién Municipal

OBJETIVO: Guardar Los datos del periodo.

ACCION: Agregar.

INGRESO

OBJETO CONTROL
DIGITADO GENERADO | RECUPERADO

. Permite mostrar la fecha de
Fecha de Inicio. o . . X
inicio de periodo seleccionada.

. Permite mostrar la fecha de fin
Fecha Fin. . . X
de periodo seleccionada.

Tabla 3.23. Descripcién Registro de Gestién Municipal.

v' Formulario Agregar Datos de la Institucion.

SISGAS
e ]

l[IIE":;TIZZIS DE LA INSTITUCIDNJ

&gregar\‘mgd-i-ﬁ-ea;\-\ q b
L

- o)

Codige:
MNombre: | |

Diraccidmn: -

)

Figura 3.48. Formulario Agregar Datos de Institucién.
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TITULO DEL FORMULARIO: Datos de Institucion.

OBJETIVO: Agregar datos requeridos de Instituciones Solicitantes.

ACCION: Agregar Datos de Institucién.

INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO | GENERADO | RECUPERADO
L Permite  mostrar el cddigo
Codigo generado de la Institucion. X
Nombre Perr.nlte. ingresar el nombre de la X
Institucion.
. . Permite ingresar la direccién de la
Direccion . X
Institucion.
Permite ingresar el ndmero de
Teléfono teléfono de la  Institucién. X
Permitiendo 8 digitos.
Permite seleccionar el tipo de
Tipo Institucidn, segin sea Privada o X
Publica.
. Permite mostrar una lista de las
Listado de o
o Instituciones Almacenadas en la X
Instituciones
Base de Datos.
Tabla 3.24. Descripcion del Formulario Agregar Datos de Institucidn.
v' Formulario Modificar Datos dela Institucion.
e
- lDATII.'IS DE LA II'NJSTITUCIII.'II"JJ
| Agregar |Modificar | 4 b

Codigo: |:|

Mombre: |

Direccidn:

-

Figura 3.49. Formulario Modificar Datos de Institucion.
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TITULO DEL FORMULARIO: Datos de Institucion.

OBJETIVO: Modificar los datos que no estén escritos de forma correcta de Instituciones Solicitantes.

ACCION: Modificar Datos de Institucién.

INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO | GENERADO RECUPERADO
Codigo Perr.nlte. ,mostrar. el codigo de la X
Institucion seleccionada.
Nombre Permite r.nosFI:ar y editar el nombre X X
de la Institucion.
Direccién PfermlF(’e mostrar. y editar la X X
direccién de la Institucion.
Permite mostrar y editar el nimero
Teléfono telefonico de la Institucion. Verifica X X
que sean 8 digitos.
Permite seleccionar el tipo de
Tipo Institucidon, segin sea Privada o X
Publica.
. Permite mostrar una lista de las
Listado de .
o Instituciones Almacenadas en la X
Instituciones
Base de Datos.
Tabla 3.25. Descripcién del Formulario Modificar Datos de Institucion.
v' Formulario Agregar Datos del Puesto.
SISGAS
DATOS DEL PUESTO
foragar H‘{Mudiﬁcar“x\‘ q b

Codigo:

Unidad:

Mombra: |

Descripeidn:

Plazas:

Figura 3.50. Formulario Agregar Datos del Puesto.
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TITULO DEL FORMULARIO: Datos del Puesto.

OBJETIVO: Agregar datos requeridos de los Puestos de Trabajo.

ACCION: Agregar Datos del Puesto.

INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO | GENERADO | RECUPERADO
Codigo Permite  mostrar el cddigo X X
generado del puesto.
Permite mostrar el nombre de la
Unidad Unidad a la que se le va agregar el X
puesto.
Permite ingresar el nombre del
Nombre Puesto. Verifica que el contenido X
sea Unicamente letras.
Descripcién Permite ingresar la descripcion del X
Puesto.
Permite ingresar el nimero de
Plazas . : X
plazas disponibles para el puesto.

Tabla 3.26. Descripcién del Formulario Agregar Datos del Puesto.

v' Formulario Modificar Datos del Puesto.

SISGAS

DATOS DEL PUESTO

Agregar K“l Mc:-dificax;\“xx q p
Cédige: E

Mombre: |

Descripeidn: -

Flazas:

Figura 3.51. Formulario Modificar Datos del Puesto.
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TITULO DEL FORMULARIO: Datos del Puesto.

OBJETIVO: Modificar los datos que no estén escritos de forma correcta de los Puestos de Trabajo.

ACCION: Modificar Datos del Puesto.

INGRESO

OBJETO CONTROL
DIGITADO | GENERADO | RECUPERADO

Permite mostrar el cédigo del

Puesto de Trabajo. X

Codigo

Permite mostrar y editar el nombre
Nombre del Puesto de Trabajo. Verifica que X X
el contenido se Unicamente letras.

Permite mostrar y editar la

descripcion del Puesto de Trabajo. X X

Descripcion

Permite mostrar y editar el nimero
Plazas de plazas para el Puesto de trabajo. X X
Verifica que sea numérico.

Tabla 3.27. Descripcion del Formulario Modificar Datos del Puesto

v' Formulario Agregar Datos de la Unidad.

SISGAS
DATOS DE LA UNIDAD
ﬂgregarW“&Mndiﬁca;“x\k 4 b
Cédigo: Depsendencia: 000000 E
Nomhbre:
Descripeisn: M
Teléfono: -

Figura 3.52. Registro de Datos de la Unidad.
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TITULO DEL FORMULARIO: Datos de la Unidad.

OBJETIVO: Guardar los datos de la Unidad de la Alcaldia Municipal.

ACCION: Agregar.

INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO | GENERADO | RECUPERADO
Codigo. Muestra el c6digo de la unidad X
Dependencia. Muestra la fiepenfienaa ala que X
pertenecera la unidad.
Nombre. Permite solamente letras. X
Descripcion. Permite letras y digitos. X
Teléfono. Permite solamente ocho digitos. X
Tabla 3.28. Descripcién de Datos de la Unidad.
v Formulario Modificar Datos de la Unidad.
SISGAS
| DATOS DE LA UNIDAD |
Agregar | Modificar 4 b
Cadigo: Teléfono: -
Nombre:
Descripeidn: -
hceuter'] Cancater
i
Figura 3.53. Modificar Datos de la Unidad.
TITULO DEL FORMULARIO: Datos de la Unidad.
OBJETIVO: Guardar los datos de la Unidad de la Alcaldia Municipal modificados.
ACCION: Modificar.
INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO | GENERADO | RECUPERADO
Codigo. Muestra el cédigo de la unidad X
Dependencia, Muestra la Eiepen(.ienaa alaque X
pertenecera la unidad.
Nombre. Muestra y Edita permite X X
solamente letras.
Descripcién. Muestra y Edita permite X X

solamente letras.

Tabla 3.29. Descripcion de Modificar Datos de la Unidad.
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v Formulario Registrar Solicitud Empleado.

SISGAS

[REGISTRAR SDLICITUDII

il wmnci onario |Ciudadanu}

Codigo: Dirigida: ] Categoria:
Fecha: 18/07 /2012 ALCALDE Hora: 09:34:25 am. |5

IZ| CONCE]D
Contenido: -

[Datos delEmpleadoll
DUL Unidad:

MNombre: Puesto:

TS [T
Aceptar W Cancelar
oaye |
Salir

Figura 3.54. Registrar Solicitud de Empleado.

TITULO DEL FORMULARIO: Registrar Solicitud de empleado.

OBJETIVO: Guardar los datos de la solicitud del Empleado.

ACCION: Agregar.

INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO GENERADO RECUPERADO
Codigo. | Muestra el codigo de la solicitud. X
Dirigida. Sel.ec.c10nar a quien va dirigida la X
solicitud.
Categoria. | Seleccionar la categoria. X
Fecha. Seleccionar la fecha de la Solicitud. X X
Hora. Per.n.nte seleccionar la hora de la X X
solicitud.
Contenido Permite ,dlgltar la ,sollc1tud, acepta X
letras, nimeros y simbolos.

DUI Muestra el DUI de Empleado. X
Unidad. | Muestrala Unidad del el empleado. X
Nombre. | Muestra el nombre del empleado. X
Puesto. Muestra el puesto del empleado.

Tabla 3.30. Descripcién del Formulario Registrar Solicitud de Empleado.
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v Formulario Registrar Solicitud Funcionario.

SISGAS
'REGISTRAR SOLICITUD |
Empleadum(:iudadanu
Codigo: Dirigida: CDNCE](B Categoria:
Fecha: @0?‘}2012 |E| Hora: 04:10:00 p.m.
cal julio P4 20,k -

do Iu ma mi u wi =4
1 2 3 4 5 § 7
E 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 1% 20 21
22 23 2425/ 26 27 28
20 30 31 1 z2[ 3] 4
5 & 7 8 9 10 11

Today Clear >
{Datu:us del Funcionario ]I
DU Institucion
Nomhbre: Cargo:
il [Aceptar |

i

Figura 3.55. Registrar Solicitud de Empleado.

TITULO DEL FORMULARIO: Registro Solicitud Funcionario.

OBJETIVO: Guardar los datos de la solicitud que realizan los Solicitantes de tipo Funcionarios.

ACCION: Agregar.

INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO | GENERADO | RECUPERADO
Codigo. Muestra el codigo de la solicitud. X
Dirigida. Seleccionar el tipo de solicitud. X
Categoria. | Seleccionar la categoria de la solicitud. X
Fecha. Selecggnar la fecha en la que se realiza X X
la solicitud.
Hora. Seleccionar hora de realiza la solicitud. X X
Contenido. Ingresar conte,zmdo de ) la solicitud, X
acepta letras, nimeros y simbolos.
DUI Muestra el DUI del funcionario. X
o s Muestra la Institucion de labor del
Institucion. . . X
funcionario.
Nombre. Muestra el nombre del funcionario. X
Cargo. Muestra el cargo del funcionario. X

Tabla 3.31. Descripcién de Registrar Solicitud de Funcionario.
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v Formulario Registrar Solicitud Ciudadano.

SISGAS -

[REGISTRAR SDLICITUD]

- [Empleadu |Fun|:i|:|n ario m

Codigo: Dirigida: ALCALDE [-] Categoria
Fecha 21/07 /2012 E| Hora: |03:00:00 pom,
Contenido: | n

|[ Diatos del Ciudadann:u]l
DUL: Teléfono:

MNombre:

Il

Figura 3.56. Registrar Solicitud del Ciudadano.

TITULO DEL FORMULARIO: Registrar Solicitud Ciudadano.

OBJETIVO: Registrar Solicitudes dirigidas al Concejo o Alcalde Municipal por parte de los
Ciudadanos del Municipio.

ACCION Registrar Solicitud.

INGRESO
DIGITADO | GENERADO | RECUPERADO

OBJETO CONTROL

Permite mostrar el codigo de la
Codigo Solicitud, conforme a quien sea X
dirigida y la categoria relacionada.

Permite seleccionar a quien va ser

Dirigida | dirigida la Solicitud de Alcalde o X
Concejo.
Categoria Permite mostrar la categoria a la <

cual se asocia la Solicitud.

Permite seleccionar la fecha de
Fecha . . . X X
elaboracion de la Solicitud.

Permite seleccionar la hora de
elaboracion de la Solicitud. El
Hora . , X X
Sistema mostrara la hora actual, pero
podrd ser editada.

Permite ingresar el contenido de lo

solicitado.

Contenido
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Permite ingresar o mostrar el DUI
DUI del Ciudadano Solicitante. Verifica X X
que el contenido sea de 9 digitos.

Permite ingresar o mostrar el
numero de teléfono del Ciudadano

Teléfono Solicitante. Verifica que el contenido X X
sea de 8 digitos.
Permite ingresar o mostrar el
nombre del Ciudadano Solicitante.

Nombre X X

Verifica que el contenido sea
Unicamente letras.
Tabla 3.32. Descripcion del Formulario Registrar Solicitud del Ciudadano.

3.3.4.Interfaz de Salida.

El disefio de Interfaz de Salidas de SISGAS, es de suma importancia, ya que permite al Usuario
visualizar las pantallas para realizar consultas, generar e imprimir Reportes.

A continuacién se muestran pantallas de Consultas y Modelos de reportes del Sistema
Propuesto.

3.3.4.1. Pantallas de Consultas.

Se presentan las pantallas de consultas de los diferentes elementos Municipales de la Gestion
Administrativa de la Unidad de Secretaria, las cuales tienen la finalidad de mostrar la
informacién requerida por los usuarios del Sistema Informatico.

Se presentan las pantallas de las consultas de Datos de Unidades y Empleados del Sistema
Propuesto.

v" Formulario Consulta de Datos de la Unidad.

SISGAS

[DATUS DE LA UNIDADII

Nombre: Miwrel:

Dependencia: E

[LISTADD DE UNIDADESII

Codigo Nombre Teléfono Dependencia Nivel

e e

Figura 3.57. Formulario Consulta de Datos de la Unidad.
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TITULO DEL FORMULARIO: Datos de la Unidad.

OBJETIVO: Consultar datos de Unidades Municipales.

ACCION Consultar Datos de Unidad.

INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO | GENERADO | RECUPERADO
Nombre Peljmlte ingresar e.l nombre de la X
Unidad que se requiere Consultar.
Permite seleccionar el nivel
Nivel jerdrquico de Unidades que se X X
requiere Consultar.
Permite seleccionar la Unidad para
Dependencia | Consultar las Unidades de su X
dependencia.
. Permite mostrar el cddigo, nombre,
Listado de . . .
- teléfono, dependencia y nivel de las X
Unidades

Unidades consultadas

Tabla 3.33. Descripcion del Formulario Consulta de Datos de la Unidad.

v' Formulario Consulta de Datos de Empleado.

SISGAS

[DATDS DEL EMPLEADD]

Mombre: |

| Nivel:| 0]

[efe Inmediato: | |

]

[LIST;;DD DE EMPLEADDS]

Codigo Nombre Teléefono Jefe Puesto

Sueldo Nivel

wesa ] salu

Figura 3.58. Consulta de Empleados.
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TITULO DEL FORMULARIO: Datos del Empleado.

OBJETIVO: Consultar los datos del empleado.

ACCION: Consultar.

INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO GENERADO RECUPERADO
Nombre Permite digitar X
' solamente letras.
Permite seleccionar el
. nivel al que
Nivel, pertenece el X
empleado.
Muestra y permite
Jefe Inmediato. | seleccionar el nombre X
del Jefe del empleado.
s Muestra el codigo del
Codigo. Empleado. X
Nombre. Muestra el nombre X

del empleado.

Teléfono. Muestra el teléfono X
del empleado.

Muestra el jefe del

Jefe. empleado. X
Muestra el puesto de
Puesto. trabajo del empleado. X
Sueldo. Muestra el sueldo del X
empleado.
Nivel. Muestra el nivel del X
empleado.

Tabla 3.34. Descripcion de Consulta de Empleado.
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v Formulario Consultar Notificacién.

Faces de la Notificacion.
Las faces
proceso del tramite de la

describen el _

L%
|

DESCRIPCION

D

Fecapcidn

©

=
=

of

Finalizada

fa

Denegada

Estados de la Notificacion.
Los estados describen las
condiciones en las que se

solicitud. En Proceso encuentra una fase de la
6 solitud.
Autorizacidén Eeaguieredesu
Intervencicén
Certificacién Mo Iniciada
lDUI: - N
Figura 3.59. Consultar Notificacion.
TITULO DEL FORMULARIO: Consultar Notificacion.
OBJETIVO: Mostrar los datos de la notificacién.
ACCION: Extraer datos.
INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO GENERADO RECUPERADO
Permite mostrar
el DUI de 1la
DUL persona que ha X

realizado una
solicitud

Tabla 3.35. Descripcién del Formulario Consultar Notificacidn.
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v Consulta Notificacion

SISGAS

[DATos DE LA SOLICITUD}

]

—[ DESCRIPC[ON}

Q

Finalizada

Recepcidén

Validacién Denegada

—

En Proceso

Sesién

Reauiere de su
Intervencién

Autorizacién

Certificacién No Iniciada

ESTADO ACTUAL

N\ DUL 00339245-8 €= DUl del soli¢
) ANO 2011 €———— Afio que serealizé la

EN PROCESO DE SESION - Su solicitud a la fecha no presenta
observaciones yesta a la espera de autorizacidn.

J

EN PROCES(XJE SESION

Il

{DUI: o E

.

[rroee—rmem—m———" U |
Nueva Consulta |

Figura 3.60. Consulta de Notificacidn

f

tante.

olicitud

Realiza una nueva consulta.

Fase de la solicitud “En proceso de
sesion”, su estado es en proceso por el

color amarillo.

3.3.4.2. Modelos de Reportes.

A continuacién se presentan los modelos de reportes disefiados para la Convocatoria y
Agenda de Sesiones que el Sistema Propuesto.
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v' Modelo de Reporte de la Convocatoria de Sesiones del Concejo Municipal.

e

&_Q ALCALDI4A MUNICIPAL DE LA
% CIUDAD DE ZACATECOLUCA
Y

s tﬁy CONVOCATORIA

; . Zacatecoluca, 06 de Octubre de 2011
SESION EXTRAORDINARIA NUMERQ: 42

FECHA CONVOUCATORIA: 06 de Octubre de 2011

Para dar cumplimianio a lo esiablecide en el Art. 38 del Cidige Municipal, me permilo
CONVOCAR q usted a SESTON EXTRAORDINARIA, que se llevara a cabo, el dia 07 de Octubre
de 2011 corriente @io, de las 09:00 AM. en el Distrito 01 de esia Alcaldia rogdndoles firmar de
entendido.

MIEMBROS DE SESION

MANUEL ANTONIO DE JESUS CARBALLO
SINDICO MUNICIPAL

CONCEJALES PROPIETARIOS.

No. Nombre Regidor Firma
1 | LEONEL ALFREDO 5054 NERIO primero
2 JOSE AMILCAR MORENG segundo
3 | JULL4 SELMA RAMIREZ ABARCA Tercero
4 | S4NTOS RAQUEL SARMIENTO ATALA Cuarto
5 | IITO DIOMEDES APARICIO Quinto
6 | KARLA ELIZABETH BURGOS DE ALDANA Sexto
7 | JOSE ANGEL CORDOVA Séptimo
& | DELMY ELIZABETH DE PAZ FUNES Octavo
9 | ELIDA GUADALUPE MONTANO Noveno

10 | psC4R MORENO RODRIGUEZ Decimo

CONCEJALES SUPLENTES.
11 | DENNYSSE MICHELL ARGUETA VARGAS terceroe
12 | DENNY ALEXANDER CHICAS CARCAMO cuarto

DR. FRANCISCO SALVADOR HIREZI MORATAYA
ALCALDE MUNICIPAL

Fecha de Impresion: 06 de Octubre de 2011 de 2011 Pagina: 1 de I

Figura 3.61. Modelo de Convocatoria del Concejo Municipal.
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v' Modelo de Reporte de la Agenda del Concejo Municipal.

ST
AN,

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA
CIUDAD DE ZACATECOLUCA

AGENDA DEL CONCEJO MUNICIPAL

SESION: ORDINARIA N°42.
FECHA: 07 DE OCTUBRE DE 2011
HORA: 09:30 AM

Puntos de Agenda

Establecimiento del Quérum;

Lectura del acta anterior;

Informe del Alcalde Municipal:

Informe de Sindico Municipal;

Reposicion de Partidas de 41 usuarios.

AN e o R e

Los cobradores de Mercado, solicitan se mejore la oficina, para el mejor
desempefiode sus labores:

7. Crear Fondo de Emergencia para atender la temporada de lluvias 2011.

8. Solicitud de aprobacién de presupuesto de actividades complementarias,
en la zona del mercado.

9. Presupuesto de Plan Operativo de celebracion del DIA DE LOS
DIFUNTOS;

10. | Opinidn Juridica de Lic. Calero, sobre caso ganaderos:
11 Opinidn Juridica de Lic. Calero referentesolicitud de ILP:
12. | Solicitud de peritaje en inmueble propiedad de ACCOVIDER.L:

Lie. Juan Carlos Martinez Rodas,
Secretario Municipal.

Fecha de Impresion: 06 de Octubre de 2011 de 2011 Pagina: [ de ]

Figura 3.62. Modelo de Agenda del Concejo Municipal.
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3.4. DISENO DE LA SEGURIDAD.

El disefio de la Seguridad de SISGAS, es de suma importancia, ya que permite a través de la
interfaz gestionar Cuentas de Usuario y Asignacion de Perfiles y Derechos del Sistema, con lo
que se pretende restringir los accesos y proteger los datos.

3.4.1.Gestion de Cuentas de Usuario.

El disefio del médulo gestién de cuentas de usuario tendrd como funciones Registrar,
Modificar y Deshabilitar/Habilitar Cuentas de Usuarios.

v' Registrar Usuario.

El empleado podra registrarse desde las computadoras clientes que estan alojadas en las
gerencias de la Alcaldia Municipal, pero no tendra acceso al sistema hasta que el
administrador del sistema le asigne los perfiles y derechos.

v' Modificar Usuario.
El usuario podra modificar su contrasefia, siguiendo los estandares de ésta.
v Deshabilitar/Habilitar.

El administrador del sistema es el autorizado para realizar la accién de Deshabilitar cuenta de
usuario de forma temporal o definitiva. En caso que sea temporal la cuenta podra ser
Habilitada.

A continuacién se muestran las pantallas para el Registro, Modificaciéon y Des habilitacién de
Cuentas de Usuarios.

v' Formulario Gestionar Cuentas de Usuario.

- D

SISGAS

| GESTIONAR CUENTAS DE USUARIO |

Modificar

Deshabilitar

- 13

Figura 3.63. Formulario Gestién de Cuentas de Usuarios.
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TITULO DEL FORMULARIO: Gestion de Cuentas de Usuarios.

OBJETIVO: Gestionar Cuentas de Usuarios del Sistema Informatico.

ACCION: Registrar, Modificar y Deshabilitar.

INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO | GENERADO RECUPERADO
. Permite mostrar el formulario de
Registrar . . X
Registrar Usuario.
Modificar Perrr.u'te mostralj el formulario de X
Modificar Usuario.
. Permite mostrar el formulario de
Deshabilitar Deshabilitar Usuario. X

Tabla 3.36. Descripcién del Formulario Gestion de Cuentas de Usuarios.

3.4.1.1. Registrar Cuenta de Usuario.

En la pantalla que se presenta a continuacién permite que se registren los datos de usuarios,
teniendo en cuenta que debe ser empleado de la Alcaldia Municipal para poder realizarlo.

I[REGISTRAR USUARIDI

Codigo: ISIARE
MNombre:
Tsuario:
Contrasefia:
Confimar Contrasefia

Deshabiitar |

salir

Figura 3.64. Registrar Usuario.
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TITULO DEL FORMULARIO: Registrar Usuario.

OBJETIVO: Guardar los datos del usuario.

ACCION: Registrar.

INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO GENERADO RECUPERADO
Codigo. Muestra el codigo del X
empleado.
DUI .Muestra el DUI del empleado. X
Nombre Muestra el nombre del X
empleado.
Usuario Permite letras y nimeros. X
Contrasefia P,ermlte letras, numeros y X
simbolos.
. Permite letras, numeros vy
Confirmar , .
~ simbolos. Debe ser igual al X
Contrasefia .
campo anterior.

Tabla 3.37. Descripcion de Registrar Usuario.

3.4.1.2. Modificar Cuenta de Usuario.

El sistema permite a los usuarios, actualizar su contrasefia cuando lo requiera, a continuacion
se muestra la pantalla para poder realizar dicha operacién.

-

SISGAS

| MODIFICAR USUARIO |

Tsuario:
Contraseria: Buscar
Tsuario:
Contrasefia:

Confimar Contrasefia

Deshabilitar | liceptar]

salir

Figura 3.65. Modificar Usuario.
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TITULO DEL FORMULARIO: Modificar Usuario.
OBJETIVO: Guardar los datos del usuario modificado
ACCION: Modificar.
INGRESO
OBJETO CONTROL
DIGITADO GENERADO RECUPERADO
Codigo. Muestra el codigo del empleado. X
DUI .Muestra el DUI del empleado. X
Nombre Muestra el nombre del X
empleado.
Usuario Mues‘Fra y Edita. ] X X
Permite letras y numeros.
Muestra y Edita.
Contrasena Permite letras, numeros y X X
simbolos.
. Muestra y Edita. Permite letras,
Confirmar , .
- numeros y simbolos. Debe ser X X
Contraseiia . .
igual al campo anterior.

Tabla 3.38. Descripcién de Modificar Usuario.

3.4.1.3. Deshabilitar/Habilitar Cuenta de Usuario.

El administrador de SISGAS es el usuario que tiene acceso al moédulo de habilitar o
deshabilitar cuentas de usuarios, a continuacion se presenta la pantalla para ello.

-

4l DESHARBILITAR /HABILITAR USUARIO }—
Usuario:

Ermpleado:
Tsuario:
Contrasefia:

Confimar Contrasefia:

Habilitar:

X)

. |

Figura 3.66. Formulario Deshabilitar/Habilitar Usuario.
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TITULO DEL FORMULARIO: Deshabilitar/Habilitar Usuario.

OBJETIVO: Deshabilitar/Habilitar Cuentas de Usuarios del Sistema Informatico.

ACCION Deshabilitar/Habilitar Cuentas de usuarios.

INGRESO
DIGITADO | GENERADO | RECUPERADO

OBJETO CONTROL

. Permite mostrar el nombre de la
Usuario . X
cuenta del usuario.

Permite mostrar el nombre del
Empleado empleado a que pertenece la X
cuenta Usuario.

Permite mostrar la contrasefia de

Contrasefna . X
la Cuenta del Usuario.
Confirmar Permite mostrar la contrasefa
- . . X
Contrasefia confirmada del Usuario.
Habilitar PermlFe habilitar la Cuenta del X
Usuario.

Tabla 3.39. Descripcién del Formulario Deshabilitar/Habilitar Usuario.

3.4.2.Asignacion de Perfiles y Derechos a Usuarios.

El mo6dulo de Asignacién de perfiles y derechos de usuario, solo podra tener acceso el
administrador del sistema. Que es quien habilita o deshabilita perfiles y asignara derecho al
usuario, (Véase la Tabla 2.9. Perfiles y Derechos de Usuarios del Sistema Informatico, en la
Pdgina 90).

DATOS DEL USUARIO
Usuaric;|yoalmoalberto _ Empleado: YOALMO ALEERTO COREAS MEZA (ENCARGADO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO INFORMATIC

PERFILES Y DERECHOS

Administrador : i Derechos -
REGISTRAR PERIODOS DE GESTION MUNICIPAL.

REGISTRAR UNIDADES, PUESTOS Y PERSONAL MUNICIPAL.

Cordinadar CONSULTAR PERIODOS DE GESTION MUNICIPAL.

Evaluador CONSULTAR UNIDADES, PUESTOS Y PERSONAL MUNICIPAL.

GENERAR REPORTES DE UNIDADES, PUESTOS Y PERSONAL.

GENERAR REPORTES DE GESTION MUNICIPAL POR PERIODO.

Actualizar GESTIONAR CUENTAS DE USUARIO, HABILITAR-DESHABILITAR CUENTAS.
CREAR COPIAS DE RESPALDO DE LA INFORMACION.

Asistente

Solicitante

Cancelar

Nuevo g Administrador Seleccionados n

Figura 3.67. Formulario de Asignacidn de Perfiles y Derechos a Usuario.
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CAPITULO IV:

PROGRAMACION Y PRUEBAS.

En el capitulo se presenta la estructura, codificacién y pruebas de los diferentes componentes
del Sistema Informatico de Soporte a la Gestion Administrativa de la Unidad de Secretaria
Municipal de Zacatecoluca, con el fin de garantizar el cumplimiento de los requerimientos del
Sistema propuesto, mencionados en el Capitulo II. La estructura del Sistema Informatico esta
compuesta por diferentes partes, las cuales estan organizadas en los distintos directorios. La
programacién se basa en la arquitectura de tres capas. Las pruebas permiten verificar el
funcionamiento adecuado de cada una de las partes asociadas al Sistema.
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4.1. PROGRAMACION.

La programacion determina la estructura basica en la construccion del Sistema Informatico,
permitiendo la facil comprension en el momento de modificaciones y ampliaciones del cédigo
fuente.

4.1.1. Arquitectura de Programacion Tres Capas.

La programacién por capas es una arquitectura cliente-servidor en el que el objetivo
primordial es la separacion de la légica de negocios de la légica de disefio; que consiste en
separar la capa de datos de la capa de presentacidn al usuario.

Capa de Presentacion Capa de Negocio Capa de Datos

= RS

S b

= X
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Figura 4.1. Arquitectura 3 Capas.
4.1.1.1. Capa de Presentacion.

La capa de presentacion es la que ve el usuario, presenta el sistema al usuario, le comunica la
informacién y captura la informacién del usuario dando un minimo de proceso (realiza un
filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato). Esta capa se comunica
unicamente con la capa de negocio.

4.1.1.2. Capa de Negocio.

La capa de Negocio es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las peticiones
del usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso
de légica del negocio) pues es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse.
Esta capa se comunica con la capa de presentacidn, para recibir las solicitudes y presentar los
resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para almacenar o
recuperar datos de él.

4.1.1.3. Capa de Datos.

La capa de datos es donde residen los datos. Esta formada por uno o mas gestor de bases de
datos que realiza todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o
recuperacion de informacion desde la capa de negocio.
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4.1.2. Estructura de Directorios.

La estructura de directorios muestra la ubicacion de cada uno de los recursos que integran el
Sistema Informatico. A continuacién se detallan.

4.1.2.1. SISGAS.

SISGAS es Mnemonico del Sistema Informatico de Soporte a la Gestién Administrativa de la

Unidad de Secretaria Municipal de Zacatecoluca, que contiene asociado todos los recursos que
lo conforman.

. [=d] My Project

[ capaDatos

[ capaMegocio

[1 capaPresentacion

L i) Icon.ico

Figura 4.2. Directorio SISGAS.

4.1.2.2. capaDatos.

En este directorio se ubican la clase de acceso y datos que se encarga de gestionar la conexion

con el gestor de la base de datos y la capa de acceso, por medio de la que se controla el acceso
de usuarios al sistema.

... [=d] My Project
EI | capaDatos |
L "ﬂ claseficcesowvb
. 18] claseDatos.vb
. [ capaMegocio

- [ capaPresentacion

..... j Icon.ico

Figura 4.3. Directorio capaDatos.

4.1.2.3. capaNegocio.

En este directorio se ubican los recursos encargados de gestionar entre la capaDatos y la
capaPresentacion. Contiene las clases y modulos que se encargan de gestionar datos, estas se

invocan desde los formularios. En la carpeta de médulos se ubican las funciones publicas y
variables globales que se utilizan en el sistema.
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..... [=d| My Project
@ [ capaDatos

= [ capaMegocio

O (& clases

..... 18] claseAgendavh

..... 18] claseAsistencia.vb

..... 18] claseCategoriavb

..... 18] claseCiudadanowvh
..... "'lﬂ claseConvocatoriawb
..... 18] claseErnail.vb

..... "'lﬂ claseEmpleado.wvb

..... 18] claseExcelwh

..... te] claseFaseEstado.vh
..... "'lﬂ claseFuncionario.wvb
..... 18] claselnstitucion.vb
..... 18] claselista.vb

..... "'lﬂ claseMiembroSezion.vb
..... 18] clasePericdowh

..... 18] clasePuesto.vb

..... 18] clasePuntosfAgenda.vh
..... 18] claseSolicitud.vb

..... "'lﬂ clazelnidad.vb

..... 18] claseUsuario.wb

= [ modulos

..... 8] moduloFunciones.vb
..... 8] moduloVariables.vh
- [ capaPresentacion

..... [ Tcon.ico

Figura 4.4. Directorio capaNegocio.

4.1.2.4. capaPresentacion.

Es el directorio en el cual se encuentran los archivos de interfaz grafica de SISGAS, los cuales
estan agrupados de la siguiente manera: formularios de Consultas, formularios de Entradas,
formularios de Reportes y las imagenes que se muestran en el menu.

----- [=d| My Project

[ capaDatos

[ capaMegocio

= L& capaPresentacion |

f-- 1 foermulariosConsultas

- [ fermulariesEntradas
- [ formulariosReportes
- [ imagenes

‘. F5] Forml.wb
----- |8 Icon.ico

Figura 4.5. Directorio capaPresentacion.
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4.1.2.4.1. formulariosConsultas.

Se encuentran los formularios que se utilizan para realizar las diferentes Consultas en SISGAS.

- [=d My Project

[ [ capaDatos

- [ capaNegecio
= | capaPresentacion

| B |5 formulariosConsultas |

----- 5] frmConsultaAgenda.vh

----- 5| frmConsultaBitacoravb

----- 5] frmConsultaCategoriavh

----- E frmConsultaCiudadano.wvb

----- E frmConsultaDocumentos.vb
----- 5] frmConsultaEmpleadovb

----- 5] frmConsultaErogarFondos.vb
----- E frmConsultakstadoSolicitud.vb
----- =] frmConsultaExcelvb

----- |i§| frmConsultaFuncionario.vb

----- =] frmConsultalnstitucion.vb

----- 5] frmConsultaleyes.vb

----- E frmConsultaMiembrosSesion.vb
----- 5] frmConsultaProyectoAgendavh
----- 5] frmConsultaPuesto.vb

----- 5] frmConsultaSesion.vh

----- 5] frmConsultaSolicitud.vb

----- E frmConsultabolicitudes.vb

----- =] frmConsultaUnidad.vb

----- E frmConsultalUsuario.vb

i [ formulariosEntradas

- [ formulariosReportes

- [ imagenes

..... 5| Formlvb

- |#] Tcon.ico

=1----IF1----[F1

Figura 4.6. Directorio formulariosConsultas.
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4.1.2.4.2. formulariosEntradas.

Contiene los formularios que se utilizan para realizar los diferentes Registros en SISGAS.

----- [=d My Project
- [ capaDatos
i [ capaNegocio

= [ capaPresentacion

[ formulariosConsultas
| = 7 formulariosEntradas |
- E frmAsistencia.vb
..... E frmCategonavb
..... E frmCiudadano.vb
----- E frmDocumentos.vb
..... E frmEmail.vb
..... E frmEmpleado.vh
----- E frmFuncionario.vb
----- E frmMiembroSesion.vb
----- E frmPerfilDerechovb
..... E frmPericdo.vb
..... =] frmPrincipal.vb
..... E frmPuesto.vb
----- E frmRevisionSolicitud.vb
..... =] frmSesion.vh
..... 5] frmSesiones.vh
..... =] frmSolicitud.vb
..... =] frmUnidad.vb
..... =] frmUsuariowvb
- [ fermulariosReportes
- [ imagenes
..... 5] Formlvb
..... ] Icon.ico

Figura 4.7. Directorio formulariosEntradas.
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4.1.2.4.3. formulariosReportes.

Contiene los formularios que se utilizan para los diferentes Reportes del sistema.

- [5d| My Project
- [ capaDatos
1 capaMegocio
B B capaPresentacion
1 formulariosConsultas
1 formulariosEntradas
| |_:_| L formulariosReportes |
----- [ formularios
5 [ reportes
- 2] crpPuestos.rpt
- 2 crpUnidades.rpt
- [ imagenes
1 Iconos
- [ Imagenes

Figura 4.8. Directorio formularioReportes.

4.1.2.4.4. imagenes

En esta carpeta se guardan los archivos de recursos del sistema, como: iconos e imagenes.

=d My Project
J capaDatos
1 capalNegocio
|_=_| | capaPresentacion
1 formulariosConsultas
1 formulariosEntradas
1 formulariosReportes
| o & Imagenes |
- [ Iconos
i [ Imagenes
o |#] Icon.ico

Figura 4.9. Directorio imdgenes

4.1.3. Descripcion de los Elementos de Construccion.

Los elementos de construccion describen las clases y médulos de programacion con el cual ha
sido estructurado el codigo fuente de SISGAS.
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4.1.3.1. Clases.

Una clase es la construcciéon de un modelo que describe el estado y comportamiento de los

objetos o entidades, que contiene variables y funciones instanciadas desde otra clase,

permitiendo operaciones de manipulacién de datos.

Las clases en SISGAS permiten insertar, actualizar, listar datos. A continuacién se describen
los métodos estandares que posee cada clase.

NOMBRE. DESCRIPCION. PARAMETROS
Mediante este método se inserta La cantidad de parametros a recibir dicho
INSERTAR datos nuevos en la base de datos, método dependera de la cantidad de datos
DATOS los cuales quedaran guardados en | que requiera la tabla en la cual quedaran
las tablas que asi se requieran. guardados.
Mediante este método podran ser | La cantidad de parametros a recibir este
actualizados los campos que método dependera de la relaciones entre
ACTUALIZAR . L
DATOS. permita la/las relacién/es de la tablas de la base de datos, es por ellos que se
base de datos de una determinada | debe conocer la estructura relacional de
tabla. SISGAS.
La cantidad de parametros a recibir son tres,
los cuales son:
Mediante este método permite Nombre de la tabla de los datos q se desean
LISTAR DATOS recuperar una lista de datos de listar.

una determinada tabla. Elid de la tabla.

El pardmetro especifico de donde se desea
listar un determinado grupo de datos.

Tabla 4.1. Descripcién Estdndar de los Métodos de las clases.

A continuacién se 1 A continuacion se describen las clases del SISGAS.

NOMBRE. DESCRIPCION. RELACIONES
Acceso Permite realizar los accesos a SISGAS. Usuario, bitacora.
Permi 1 i 1 jo Municipal . )
Agenda, erml‘Fe crear la agenq:cl de sesiones del Concejo Municipal, Agenda, Asistencia
actualiza datos de sesidn.
Permite guardar los datos de los miembros que asisten alas | Agenda, asistencia,
Asistencia. sesiones del Concejo asi como también listarlos a partir de puntos Agenda.,
una determinada sesidn. Miembro de Sesién.
Categoria Permite almacenar y actualizar los datos de los tipos de Categoria
sora. categoria del Alcalde y el Concejo Municipal. soria.
, Permite almacenar y actualizar los datos de los ciudadanos .
Ciudadano. . 7. . . Solicitante.
que realizan sol solicitudes para el Concejo Municipal.
. Permite almacenar datos de la convocatoria para los )
Convocatoria. . . . Convocatoria
Miembros del Concejo Municipal.
Datos. Permite realizar conexién con la base de datos. Base de datos.
Email Permite almacenar y actualizar los datos del email. Email.
Permite almacenar y actualizar los datos de los empleados . .
, L7 i . Solicitante, Unidad,
Empleado de la Alcaldia Municipal que realizan solicitudes al Alcalde o
. - Puesto y Empleado.
Concejo Municipal.
Permite importar datos a la base de datos, los cuales son Unidades, puesto,
Excel. .
datos de puesto, unidades, empleados. empleado.
FaseEstado Permite almacenar la fase de los estados de las solicitudes. Fase.
Permite almacenar y actualizar los datos de los funcionarios | Solicitante,
Funcionario. de instituciones publicas y privadas que realizan solicitudes | funcionario,
al Alcalde o Concejo Municipal. instituciones.
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NOMBRE. DESCRIPCION. RELACIONES
. Permite almacenar y listar los datos de la asistencia de los .
Lista. . . . . Lista, agenda.
miembros de sesiones Municipales.
Gy Permite almacenar y actualizar los datos de las instituciones g
Institucion. . . . .. Institucion.
que realizan solicitudes al Concejo Municipal.
. . Permite almacenar y actualizar los datos de los miembros . .
MiembroSesion . . miebrodelConcejo
que conforman las sesiones Municipales.
. Permite almacenar y actualizar los datos de los periodos .
Periodo. . periodo
Municipales
Permite almacenar y actualizar los datos de los puestos .
Puesto. . yactualiz bu Unidad, puesto
Municipales.
PuntosAgenda, Perrplte almacen.ar y actualizar -lf)s datos de los puntos que Agenda, solicitud y
analizaran los miembros en sesion. puntoAgenda.
. . .. Solicitud,
. Permite almacenar y actualizar los datos de las solicitudes .
Solicitud. realizadas para el Alcalde y el Concejo Municipal solicitante,
P y ) pal faseEstado
. Permite almacenar lizar 1 las uni .
Unidad. ermite almacena y actua lizar los datos de las unidades que Unidad.
conforman la Alcaldia Municipal.
, Permite almacenar y actualizar los datos de los usuarios del .
Usuario. sistema Usuario.

Tabla 4.2. Descripcion de clases.
4.1.3.2. Mdédulos.

Un modulo es una porcién de cédigo fuente que permite realizar varias tareas para cumplir
con su funcién u objetivo, tiene la caracteristica de ser flexible e independiente, es decir el
cédigo es reutilizado y se ejecuta dentro del sistema independientemente de las operaciones

de otros componentes. En SISGAS los médulos se dividen es médulo de funciones y variables.

4.1.3.2.1. M6dulo de Funciones.

El modulo contiene las funciones que permiten realizar diferentes operaciones desde
cualquier parte del codigo fuente de SISGAS.

NOMBRE DESCRIPCION
encriptarContrasenia Funcién para convertir Cantidades monetarias a letras
cantidadLetras Funcién para convertir Cantidades Monetarias a Letras

convertirTiemposLetras

Funcién para convertir las horas, minutos, segundos y el meridiano de la
fecha en string.

tiemposLetras Funcidn para convertir tiempo en letras.

convertirFechaLetras Funcién para convertir Fechas en letras convierte el dia, mes y afio.

validarEMail Valida que el email digitado por el usuario contenga la “@”, “.com”

fechaFinalPeriodo Yalida el periodo municipal en el cual se realizan las operaciones del
sistema.

mesLetra Convierte el nimero del mes en curso en su respectivo nombre.

numeroRomano Genera los nimeros romanos que se insertan en los considerandos.

quitaEspacios Quita mas de dos espacios en los campos de texto.

propietarioConcejal Convierte el nimero del Concejal en letras.

cerraFormVaciarPublicas

Limpia el valor de las variables globales que se utilizan en los distintos
formularios.

vaciarDerechos

Vacia los derechos de los perfiles de los usuarios.

Tabla 4.3. Descripcién de modulos.
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4.1.3.2.2. Mo6dulo de Variables.

El modulo contiene las variables globales que permiten ser utilizadas para asignacién y paso

de parametros desde cualquier parte del codigo fuente de SISGAS.

VARIABLE DESCRIPCION FORMULARIOS
codigoUnidad Almacena el cédigo de la unidad municipal. UNIDADES
nivelUnidad Almacena el nivel de la unidad municipal. UNIDADES
accionUnidad Permi.te captura la acciéon del formulario de consulta UNIDADES

de unidades.
codigoPuesto Almacena el cédigo del puesto municipal. PUESTOS
accionPuesto ?cl)rrrllsaucli;u(iiee;::;f; de la accién del formulario de PUESTOS
nombrePuest Almacena el nombre del puesto municipal. PUESTOS
duiCiudadano Almacena el dui de un ciudadano. CIUDADANOS
accionCiudadano ?é?salﬁigzel;uiziioéna al activar el formulario de CIUDADANOS
nombreCiudadano Almacena el nombre del ciudadano CIUDADANOS
telefonoCiudadano Almacena el teléfono del ciudadano. CIUDADANOS
emailCiudadano Almacena el email del ciudadano CIUDADANOS
codigoFuncionario Almacena el cédigo del funcionario. FUNCIONARIO
accionFuncionario Almaceng el tipo de accion -cuanfio se active el FUNCIONARIO

formulario de consulta de funcionario.
nombreFuncionario Almacena el nombre del funcionario. FUNCIONARIO
duiFuncionario Almacena el dui del funcionario. FUNCIONARIO
codigoCategoria Almacena el c6digo de la categoria. CATEGORIAS
cadenaPertenece Almacena a cual categoria pertenece. CATEGORIAS
nombreCategoria Almacena el nombre de la categoria. CATEGORIAS
aonGaegorin | Aleesns o Sen e v et onndo s 260 | neconung
trueCategoria Almacena si la categoria esta habilitada o no. CATEGORIAS
duiEmpleado Almacena el dui del empleado. EMPLEADOS
codigoEmpleado Almacena el codigo del empleado EMPLEADOS
nombreEmpleado Almacena el nombre del empleado. EMPLEADOS
codigoSolicitud Almacena el codigo de la solicitud. SOLICITUD
duiSolicitante Almacena el dui del solicitante. SOLICITUD
nombreSolicitante Almacena el nombre del solicitante. SOLICITUD
emailSolicitante Almacena el email del solicitante. SOLICITUD
fechaSolicitud Almacena la fecha en la cual se realiza la solicitud. SOLICITUD
codigoSesion Almacena el cédigo de la sesién municipal. SESIONES
tipoSesion Almacena el tipo de sesidn ordinaria o SESIONES

extraordinaria
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VARIABLE DESCRIPCION FORMULARIOS
fechaHoraSesion Almacena la hora en la cual se realizara la sesion. SESIONES
lugarSesion Almacena el lugar donde se realizara la sesion. SESIONES
accionSesion Almacena la acc1qr} cuando se active el formulario SESIONES
de consulta de sesion.

nombreDocumento Alrr.la}cena el nombre del documento a anexar a una DOCUMENTO
solicitud.

accionDocumento Almacena la accién cuando se active el formulario DOCUMENTO
de consulta de documento.

ionMiembrosSesi Almacena la acciéon cuando se active el formulario MIEMBROS DE

accioniliemprossesion de consulta de miembros de sesion. SESION

codigoMiembroSesion Almacena el codigo de miembro de sesion. MIE%EFOOI\? DE

duiMiembroSesion Almacena el dui del miembro de sesion. MIE%EFOOI\? DE

accionUsuario Almac.ena la .acc1on del formulario de consulta de USUARIO
usuario al activarlo.

nombreUsuario Almacena el nombre del usuario. USUARIO

Tabla 4.4. Descripcién de variables globales.

4.1.4.Codificacion del Menu.

La codificacién del mend permitird identificar cada una de las partes que lo conforman. El

codigo del ment se encuentra disefiado de la siguiente manera.

N° Correlativo del

] i menu de cuarto
Siglas del menu de

. nivel.
segundo nivel.

RG00000000

N° Correlativo del menu

Siglas del menu
principal.

de tercer Nivel.

Figura 4.10. Disefio del cédigo del Menu

4.1.4.1. Menu Principal.

MENU | NIVEL. | CODIGO.
Registros. 1 RG00000000
Consultas. 1 CN00000000
Reportes. 1 RP00000000

Mantenimiento. 1 MT00000000
Ayuda. 1 AY00000000

Tabla 4.5. Cédigo del Menti Principal.
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4.1.4.2. Sub-Menu de Nivel 2.

MENU PRINCIPAL SUB-MENU NIVEL CODIGO
Periodo. 2 RGPR010000
Elementos Municipales. 2 RGEM020000
Registro. Elementos de Solicitudes. 2 RGES030000
Elementos de Sesiones. 2 RGES040000
Resoluciones del Alcalde 2 RGRA050000
Elementos Municipales. 2 CNEMO010000
Elementos de Solicitudes. 2 CNES020000
Consultas. ;
Elementos de Sesiones. 2 CNES030000
Resoluciones Municipales. 2 CNRMO040000
Elementos Municipales. 2 RPEM010000
Elementos de Solicitudes. 2 RPES020000
Reportes. Elementos de Sesiones. 2 RPES030000
Resoluciones Municipales. 2 RPRMO040000
Gestion de Usuario. 2 MTGU010000
Mantenimiento. | Respaldo del Sistema. 2 | MTCR020000
Acceso al Sistema 2 MTBTO030000
Consultar Leyes. 2 AYCL010000
Ayuda.
Manuales. 2 | AYMU020000
Tabla 4.6. Cédigo del Menti de Segundo Nivel.
4.1.4.3. Sub-Menu de Nivel 3.
CODIGO. MENU SUB-MENU NIVEL CcODIGO
Unidades. 3 RGEMO020100
RGEM020000 Elementos Personal. 3 | RGEM020200
Municipales.
Puesto. 3 RGEM020300
Categoria. 3 RGES030100
RGES030000 Elementos de Solicitante. 3 | RGES030200
Solicitudes.
Solicitudes. 3 RGES030300
Asistencia de Miembros. 3 RGES040100
RGES040000 Elementos de
Sesiones. Datos de Sesion. 3 RGES040200
; Emitir Resolucion. 3 RGRA050100
RGRMO50000 Resoluciones del
Alcalde. Documentar Resolucion. 3 RGRA050200
Unidades. 3 CNEMO010100
CNEM010000 Elementos Personal. 3 | CNEM010200
Municipales.
Puesto. 3 CNEMO010300
CNES020000 Elementos de Categoria. 3 CNEMO020100
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CODIGO. MENU SUB-MENU NIVEL CODIGO
Solicitudes. Solicitante. 3 CNES020200
Solicitudes. 3 CNES020300
Datos de Sesion. 3 CNES030100
CNES030000 Elementos de Agenda 3 | CNES030200
Sesiones.
Sesion del Concejo. 3 CNES030300
; Alcalde. 3 CNRMO040100
CNRM040000 Resoluciones
Municipales. Concejo 3 CNRMO040200
Unidades. 3 RPEM010100
RPEM010000 Elementos Personal. 3 | RPEM010200
Municipales.
Puesto. 3 RPEM010300
Categoria. 3 RPES020100
RPES020000 Elementos de g
Solicitudes. Solicitante. 3 RPES020200
Alcalde. 3 RPLM040100
RPRM040000 Libros Municipales.
Concejo 3 RPRM040200
Asignacion de Perfiles. 3 MTGU010100
MTGU010000 Gestion de Usuario.
Cuentas de Usuarios. 3 MTGU010200
; Crear BackUp. 3 MTCR020100
MTCRO020000 Crear Copias de
Respaldo. Restaurar BackUp. 3 MTCR020200
Biticora. 3 MTCR030100
MTCR030000 Acceso al Sistema.
Cuenta de Acceso. 3 MTCR030200
Codigo Municipal. 3 AYCL010100
AYCL010000 Consultar Leyes. Constitucién de la reptblica. 3 AYCL010200
LACAP. 3 AYCL010300
Manual de Usuario 3 AYMU020100
AYMUO020000 Manuales.
Manual Técnico 3 AYMU020200
Tabla 4.7. Cédigo del Menu de Tercer Nivel.
4.1.4.4. Sub-Menu de Nivel 4.
CODIGO. MENU SUB-MENU | NIVEL cODIGO
Ciudadano. 4 RGES030201
RGES030200 | Solicitante.
Funcionario. 4 RGES030202
Agregar. 4 RGES030301
RGES030300 | Solicitudes.
Recibir. 4 RGES030302
Ciudadano. 4 CNES020201
CNEMO020200 | Solicitante.
Funcionario. 4 CNEMO020202
Documentos. 4 CNEMO020301
CNES020300 | Solicitudes.
Notificaciones. 4 CNEMO020302
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CODIGO. MENU SUB-MENU | NIVEL CcODIGO
Recepcion. 4 CNEM020303
Proyecto. 4 CNEMO020304
Alcalde. 4 CNRMO040301
CNRMO040300 | Certificaciones.
Concejo. 4 CNRMO040302
Ciudadano. 4 RPES020201
RPES020200 | Solicitante.
Funcionario. 4 RPES020202

Tabla 4.8. Codigo del Menti de Cuarto Nivel.
4.2. PRUEBAS.

Las pruebas permiten verificar que el sistema cumple con los requerimientos y objetivos, por
los cuales este fue disefiado y construido, como en todo proceso buscan encontrar el mayor
numero de errores y eliminarlos para que todo salga como se ha planificado.

4.2.1.Criterios de Aprobacion y Rechazo.
Los criterios de aprobacién o rechazo para el Sistema Informatico son los siguientes.

v" Errores graves: Informacion mal registrada en la base de Datos, Acceso a mddulos no
asignados al perfil correspondiente, caidas del Sistema, los datos no se actualizan de
forma correcta, entre otros.

v' Errores Medios: Presentacion de la informacién incorrecta, incumplimiento de objetivos
en funciones secundarias, falta de notificacién al usuario.

v" Errores Leves. No cumple con estindares para la presentacion de los datos

4.2.2.Equipo de Pruebas y Responsabilidades.

A continuacion se detalla los integrantes del equipo responsable de realizar pruebas al
Sistema Informatico y evaluar el funcionamiento.

NOMBRE RESPONSABILIDAD
Encargado de | Evaluar los médulos de Registros de Elementos Municipales y
Mantenimiento de | Mantenimiento en cuanto a la Gestién de usuarios, Creacién de Copias de
Equipo Informatico. Respaldo de la Informacién y Control de Acceso al Sistema.

Evaluar los médulos de Registros, Consultas y Reportes de elementos de
Solicitudes, Sesién del Concejo y Libros Municipales.

Evaluar el médulo de Consulta de elementos de Sesién y Solicitudes del
Alcalde.

Auxiliar de Secretaria. | Evaluar los mdédulos de Registro y Consultas de Solicitudes.

Secretario Municipal.

Alcalde Municipal.

Evaluar las Solicitudes relacionadas a la erogacién de Fondos Econédmicos
Gerente financiero. Municipales, ademas de consultar sobre el cumplimiento de los acuerdos
asociadas a éstas.

Evaluar los mddulos de Registro y Consulta de Solicitudes, acuerdos y
Certificaciones.

Evaluar los mdédulos de registro y consulta de Solicitudes, acuerdos y
Certificaciones.

Tabla 4.9. Equipo Responsable de Pruebas.

Gerente General.

Gerente de Servicios.
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4.2.3.Planificacion de Actividades de Prueba.

La planificaciéon de actividades de prueba consiste en definir las tareas y recursos para

ejecutarlas. A continuacidn se detallan.

produccién.

ACTIVIDADES SUB-ACTIVIDADES TIEMPO RECURSO
Definicion de Objetivos de Nineuna 04/09/12a | Documento de
Prueba. suna. 08/09/12 | Requerimientos.
Definicion del Alcance de . 04/09/12a | Objetivos de Prueba.
Ninguna.
Pruebas. 08/09/12
Definicion de Requisitos Obtener los requerimientos | 04/09/12a ggz‘;;zg;gtgé
del Entorno de Pruebas. de prueba. 08/09/12 o
Requerimientos.
Clasificacién de los tipos Definir los tipos de pruebaa | 04/09/12a Guia de plan de prueba.
. Documento de
de Prueba. realizar. 08/09/12 o
Requerimientos.
Elaboracién de los Casos Establecer el formulario de 04/09/12a | Guia de plan de prueba.
de Prueba. casos de prueba. 08/09/12
Validar datos en
Aplicacion de Pruebas formularios de entrada y 11/09/12a
Unitarias. salida en el entorno de 25/10/12
desarrollo. .
Verificar los datos Formulario de casos de
Aplicacién de Pruebas . . 05/10/12a | prueba.
relacionados entre médulos .
Modulares. 25/10/12 | Matriz de
en el entorno de desarrollo. .
Requerimiento.
Comprobar el
Aplicacién de Pruebas funcionamiento completo 01/11/12a
Completas. del sistema en el entornode | 25/11/12

Tabla 4.10. Planificacién de actividades de prueba.

4.2.4. Clasificacion de las Pruebas.

Las pruebas se clasifican en parciales y unitarias, modulares o de enlaces y completas.

4.2.4.1. Pruebas Parciales y Unitarias.

Las pruebas parciales y unitarias son utilizadas para la verificaciéon parcial de los controles de
una pantalla de interfaz, como elementos requeridos, longitud de campos a almacenar, tipos

de datos ingresados, formatos de fecha y rangos de fecha.

4.2.4.1.1. Ingreso de Elementos Requeridos.

Consistié en no permitir que en una pantalla se dejara campos en blanco o no se seleccionara
aquellos campos que segun el disefio del sistema, eran requeridos en el almacenamiento de la

informacion.

4.2.4.1.2. Longitud de Campos a Almacenar.

En el caso de las longitudes de campos el sistema esta disefiado para no permitir mas de la
cantidad de caracteres que éste almacenara en la base de datos, a excepcion de los campos del

tipo de Area de texto grande.
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4.2.4.1.3. Fechasy Rangos de Fechas.

Para algunas operaciones del sistema, como es almacenar datos en algiin médulo, o generar
un reporte, es necesario que las fechas ingresadas o a ingresar cumplan con ciertas reglas.

Control y funciones que realizan en los formularios.

4.2.4.1.4. Descripcion y Funciones de Controles.

q I

ylﬂmnﬂ - Fechai 03/10/2012 [+
éﬂ
__E;______aoﬂ344554-ﬂ Hora  02:05:13pam. |5

A
1

Edad: 5 1 Sexc:@ M) F€ ||

\D.lw) COLONIA "EL ZAPOTE", BLOK #7, CASA #6. -
ZACATECOLUCA, LA PAZ - (8)
|

7\ L Dependensia—> Cargo DI - |

DIRECTOR = |

b

—— Codigo

SUB-DIRECTOR

000001 CONCEJAL

001001 COORDINADOR DE COMISION MUNICIPAL
002001 SINDICO MUNICIPAL
002002 SECRETARIA DE SINDICATURA

T —(2)

Figura 4.11. Controles que componen un formulario.

A continuacion se describen los controles de los formularios del sistema y las funciones que se
realizan en ellos.

No. CONTROL USOS DEL CONTROL
Permiten entradas de texto, que pueden ser digitadas, generadas y
recuperadas.
Los tipos de datos que aceptan este control son de tipo, caracter,
numérico y simbolos. Las cajas de textos para c6digos
L Permiten letras y nimeros con una determinada
Codigos : tud
ongitu
1 TextBox &
Letras Permite el ingreso de letras.
Numéricos Permite el ingreso inicamente de numeros
Alfanuméricos Permite el ingreso de nimeros y letras.
Permiten el ingreso de numeros o letras con
mascaras i ) i
determinada longitud, segin corresponda.
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No. CONTROL USOS DEL CONTROL
Permite realizar una accion dentro del formulario.
Aceptar Permite ejecutar la accion del formulario.
2 Botones Auxiliar Permite llamar un formulario.
Cancelar Permite cancelar la accién del formulario.
salir Permite salir del formulario.
Permite mostrar una lista de valores o datos desplegables de los cuales
el usuario puede seleccionar.
3 ComboBox Datos Definidos Carga datos por defecto.
Datos Extraidos Carga datos recuperados desde la base de datos.
Permite seleccionar la accion asociada.
4 CheckBox.
Habilita/ Deshabilita | Permite Habilitar o Deshabilitar controles del
formulario.
Especifica la transaccién de elementos de componentes.
Muestra dat Permite seleccionar datos recuperados de la
. uestra datos
5 DataGrid base de datos.
. Permite seleccionar un valor de una fila
Seleccionar Datos .
determinada.
Permite seleccionar fecha y hora del calendario.
Cargar o Seleccionar Permite cargar o seleccionar fecha del
6 DateTimePicker | fecha. calendario.
Cargar o Seleccionar . .
Permite cargar o seleccionar la hora.
hora.
Permite valores numéricos, mostrando un aumento o reduccion.
7 | NumericUpDown _ Permite seleccionar un valor comprendido entre
Seleccionar un valor. L. .
el minimo y maximo
Permite seleccionar una opcidn a la vez en un grupo.
8 RadioButton Seleccionar una | Permite seleccionar y evaluar una opcién a la
opcién. vez.
Permite cambiar de una ficha de un componente a otra.
9 TabControl.

Seleccionar una ficha.

Permite seleccionar una ficha de componentes.

Tabla 4.11. Contro

les de formularios.

174



SISTEMA INFORMATICO DE SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIDAD DE SECRETARIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

4.2.4.1.5. Formulario de Casos de Pruebas Parciales y Unitarias.

SISTEMA INFORMATICO DE SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA.
PRUEBA UNITARIA.

NOMBRE DEL EJECUTOR: FECHA: |/ _/ /

NOMBRE DEL FORMULARIO: EJECUCION No.

OBJETIVO: DETERMINAR ERRORES DE PROGRAMACION Y DISENO EN LA EJECUCION DE LOS
CONTROLES DEL FORMULARIO.

Control. Observacion.

Text Box.

Button.

ComboBox

CheckBox

DataGrid.

NumericUpDonw

DateTime.

Radio Button

TadControl.
EVALUACION DE CONTROLES
CAJAS DE TEXTO
LONGITUD TIPO DE DATOS INGRESADO ESTADO
FUNCIONES
Min. | Max. | Car. | Num. | Simb. | Dig | Gen. | Rec. | Hab. | Des.
Codigos 6 9 X X X X
Letras 15 50 X X X
Numéricos 1 6 X X X
Alfanuméricos 1 250 X X X X X
Mascaras 8 17 X X
BOTONES
ACCIONES Muestra! mens_elxje Llama un Limpia los contl.'oles Cierra e!
de confirmaciéon formulario del formulario formulario
Aceptar X
Auxiliar X
Cancelar X
Salir. X
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COMBOBOX
. Muestra valores de la base de Muestra lista de valores
Tipos de datos. ..
datos definidos
Datos extraidos. X
Datos establecidos. X
CHECKBOX
ACCIONES Habilita Campos. Campos deshabilitados.
Sin Chequear X
Chequeado. X
DATAGRIDVIEW
ACCIONES Carga valores de la base de datos Capturar dato Extraido
Cargar Datos X
Seleccionar valor X
DATETIMERPICKER
ACCIONES Mostrar Fecha Mostrar Hora.
Seleccionar. X X
NUMERICUPDOWN
ACCIONES Longitud de valores.
Seleccionar. Max. Min.
Seleccionar. 4 :
RADIOBUTTON
ACCIONES Habilita -la opcion Deshabilita las demas opciones
seleccionada. del grupo.
Seleccionar una opcién. X X
TABCONTROL.
Accién. Mostrar contenido de Ficha Limpiar controles de Ficha anterior.
Seleccionar. X X

Tabla 4.12. Formulario de casos de Pruebas Parciales y Unitarias.
4.2.4.2. Pruebas de enlaces o Modulares.

Las pruebas de enlaces o modulares son utilizadas para la verificacién de la correcta
operacion de los datos entre los médulos interrelacionados entre si.

El Sistema estd conformado por 5 mddulos, los cuales son: Registros, Consultas, Reportes,
Mantenimiento y Ayuda. Los moédulos de Registros, Consultas y Reportes tienen una
estructura similar en cuanto a los sub-mddulos siguientes: Elementos Municipales,
Solicitudes, Elementos de Sesion y Resoluciones Municipales; Mantenimiento del Sistema se
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conforma por el sub-mddulo de Gestién de Cuentas de Usuarios y Creacion de Copias de
Respaldo de la Informacidn; y la Ayuda.

MODULO DE : ) -

CONSULTA. Consulta de Unidades de la Alcaldia Municipal.

MODULO DE Elementos en Comiin de los Médulos.

REGISTRO. Codigo. Dependencia. Nombre. Descripcion. Teléfono.
Formulario de X X X X X
Agregar Unidades
Observaciones. Ninguna. La consulta muestra correctamente los datos ingresados en el

formulario de Unidades.

Tabla 4.13. Ejemplo del Formulario de Casos de Pruebas de Enlace.
4.2.4.3. Pruebas completas.

Las pruebas completas permiten la verificacion de la utilizaciéon correcta de la informacion a
través de todo el sistema, operatividad de todos los médulos, y obtencion de los resultados de
operaciones completas del Sistema informatico se aplican para realizar la validacion de datos
almacenados, proporcionado la disponibilidad y acceso a la informacién solicitada por el
usuario.

Las pruebas completas se ejecutaran con las siguientes acciones.

v" Acceso al Sistema con Usuarios que poseen diferentes perfiles.

v' Operaciones del Sistema Final: ingreso, actualizacion, habilitacion y des habilitacion de
los diferentes registros que estan disponibles para el usuario a través de SISGAS.

v' Generacion de los diferentes reportes que maneja el Sistema Informaético.

v" Control de Acceso a operaciones que requieren la ejecucion de procesos previos por parte
del usuario.

v Aspectos generales de SISGAS.

Para demostrar la correcta interrelacién de todos los datos en una prueba completa del
Sistema se llevaran a cabo las siguientes operaciones.

USUARIOS OPERACIONES GENERALES

v"Inicio de Sesion.
Empleados v Crear Usuario.
v Ingreso del Usuario al Sistema con su Perfil Asignado.

Tabla 4.14. Operaciones Generales de Usuarios.

4.2.5.Matriz de Requerimientos.

La matriz de requerimientos permite documentar esencialmente las pruebas realizadas y
determinar los riegos que puedan causar los errores encontrados en Sistemas, determinando
los requerimientos que deben ser aceptados dependiendo del tiempo con que se cuente.
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4.2.5.1. Descripcion de los Elementos de la Matriz de Requerimientos.
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Tabla 4.15. Descripcidn de elementos de tabla de matriz de requerimientos.
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4.2.5.2. Matriz de Requerimientos de SISGAS.
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Tabla 4.16. Matriz de requerimientos Funcionales de Registros.
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CAPITULO V:

PLAN DE IMPLEMENTACION Y MANUALES.

En este capitulo se presenta el Plan de Implementacién que se debe ejecutar para la puesta en
marcha del Sistema Informatico de Soporte a la Gestion Administrativa de la Unidad de
Secretaria Municipal de Zacatecoluca. Incluye la documentacién que servira como instructivo,
donde se detallan los pasos para la instalacién, configuracién, mantenimiento y el uso
adecuado de dicho Sistema.
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5.1. PLAN DE IMPLEMENTACION.

El plan de implementacién constituye la fase final del desarrollo de Sistemas. En esta fase se
capacita a los usuarios en el manejo del sistema. Parte de la capacitacion la imparten los
desarrolladores, pero la supervisién de ésta es responsabilidad del Analista de Sistemas.
Ademas, el Analista tiene que planear una conversién gradual del sistema anterior al actual,
este proceso incluye la conversion de archivos de formatos anteriores a los nuevos, o la
construccién de una base de datos, la instalacién de equipo y la puesta en produccion del
nuevo Sistema.

5.1.1.Recursos para Implementacion.

Todo proyecto demanda recurso los cuales son necesarios para su ejecucién e
implementaciéon del mismo, en seguida se presentan y describen los recursos para la
implementacion del Sistema Informatico.

5.1.1.1. Hardware.

El recurso hardware para la instalaciéon del Sistema, debe cumplir con los requerimientos
necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema, tanto en el servidor como en las
estaciones de trabajo de los usuarios finales. Por esta razén se definen las caracteristicas
siguientes.

5.1.1.1.1. Especificaciones Técnicas del Servidor

ELEMENTO ESPECIFICACIONES
Microprocesador Intel® Core™ 2 Duo de 2.93 GHz
Memoria RAM 3 GB Kingston DDR3
Disco Duro 320 GB Wester Digital.

Unidades LG DVD+RW Multi SATA Recorded Drive

Tabla 5.1. Especificaciones del Hardware del Servidor.

5.1.1.1.2. Especificaciones Técnicas de las Estaciones de Trabajo.
Equipo 1:
ELEMENTO ESPECIFICACIONES
Microprocesador Intel® Celeron™ de 1.80 GHz
Memoria RAM 1 GB Kingston DDR2
Disco Duro 80 GB Wester Digital.
Unidades Toshiba DVD-ROM Drive
Tabla 5.2. Especificaciones del Hardware de Estacion de trabajo.
Equipo 2:
ELEMENTO ESPECIFICACIONES
Microprocesador Intel® Pentium™ de 1.80 GHz
Memoria RAM 2 GB Samsung DDR2
Disco Duro 80 GB Maxtor.
Unidades Samsung DVD-Rom Drive

Sistema Operativo

Microsoft Windows® 7 de 32 Bits.

Tabla 5.3. Especificaciones de Estacidn de trabajo.
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5.1.1.2. Software.

El recurso de software necesario para la instalacién, configuracién y administracién de todo el
sistema propuesto, esta fundamentado en la investigacion realizada en el anteproyecto, y se
describe a continuacién.

5.1.1.2.1. Windows Server 2003 SP2.

Esta es una de las herramientas de vital importancia para el desarrollo del Sistema
informatico de Soporte a la Gestion Administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal de
Zacatecoluca, ya que Windows Server 2003, ademas de ser un Sistema Operativo que provee
seguridad, Fiabilidad, disponibilidad, escalabilidad, rendimiento y compatibilidad con muchos
tipos de aplicaciones, facilita la conexién a internet, también ofrece la disponibilidad de
servicios Web faciles de encontrar, compartir y reutilizar.

5.1.1.2.2. SQL Server 2005.

El Gestor de Base de Datos SQL Server es un es un sistema para la gestion de bases de datos
basado en el modelo relacional y la arquitectura Cliente/Servidor. Proporciona un entorno
sencillo pero eficaz para la administracién de los datos. Facil de instalar y configurar. Se
utilizara ya que provee seguridad e integridad necesaria para el manejo de la informacién que
sera almacenada en la base de datos.

5.1.1.2.3. Adobe Reader 9.0

Adobe Reader es una aplicaciéon que te permite ver, imprimir y buscar en documentos PDF a
través de una interfaz, también te permite proteger tus documentos y puedes crear
documentos PDF de forma segura. Esta aplicacion resulta de mucha utilidad en el Sistema
Informatico, yaqué permite la visualizacién y protecciéon de la documentacion de la Gestion
Administrativa Municipal.

5.1.1.2.4. Cristal Reports 10.0

Cristal Reports es una herramienta que permite la generacion de informes, y asi obtener
informacion de la base de datos, lo que es de utilidad para la toma de decisiones. Dicha
herramienta se ha utilizado en el desarrollo del Sistema Informatico para la generacién de
reportes que resultan de suma importancia en la Gestion Administrativa de la Unidad de
Secretaria Municipal.

5.1.1.3. Recurso Humano.

Para una implementacién satisfactoria y sin errores es necesario que se cuente con el
personal calificado, que cumpla con los conocimientos para la administracion y el manejo del

Sistema Informadtico. A continuacidén se muestra el organigrama del recurso humano que se

Analista de
Sistemas

requiere para la implementacion.

Administrador Capacitador de
de Aplicaciones Personal

Figura 5.1. Organigrama del Equipo de Implementacion.
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5.1.1.3.1. Analista de Sistema.

El analista de sistemas evaliia de manera sistemdtica el funcionamiento de la Unidad de
Secretaria Municipal, mediante la investigacion y técnicas de recoleccion de datos, y su
consiguiente produccién de informacién, con el proposito de mejorar los procesos de la
Alcaldia.

Caracteristicas.

v' Capacidad de trabajar con todo tipo de gente.

v' Capacidad de analisis y sintesis para la resolucion de problemas.
v' Creativo.

v' Proactivo.

Roles.

v" Consultor.
v' Experto en soporte técnico.
v' Agente de cambio.

Requisitos Técnicos.

v' Conocimiento de programacion en plataforma de desarrollo Visual Studio .NET
v' Desarrollo e implementacién de Consultas Complejas.
v" Desarrollo en herramientas de modelado.

Conocimientos.
v" Conocimiento del gestor de base de datos SQL Server.

5.1.1.3.2. Administrador de Personal.

Requisitos personales.

v' Capacidad para la toma de decisiones oportunamente.
v' Capacidad para trabajar con base a objetivos.

Requisitos Técnicos.

v/ 2 afios de experiencia en el drea de soporte técnico.

v Instalacién y configuracion del sistema en las estaciones de trabajo.
v' Mantenimiento de redes LAN.

v" Mantenimiento de servidores, en este caso Windows Server 2003.

También es responsabilidad del equipo de desarrollo, la instalacién de prueba del sistema, asi
como la entrega de todos los CD’s para la instalacion del mismo, también debera entregar
todos los documentos necesarios que sean de utilidad para los usuarios finales.

5.1.1.3.3. Capacitador del Personal.

Requisitos personales.

v" Amplio criterio para la toma de decisiones

Conocimiento de estrategias de trabajo en equipo

Habilidades para comunicar e interactuar en diferentes contextos
Estrategias de evaluaciones de los aprendizajes.

ASENEN
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Conocimientos Técnicos.

v" El capacitador de personal debe conocer y dominar el Sistema Informético de Soporte ala
Gestién Administrativa de la Unidad de Secretaria SISGAS, en mo6dulos especificos, entre
ellos esta:

Configuracion del Sistema por Periodos.

Asignar permisos de Acceso a Usuarios.

Realizacion de Registros.

Realizacion y Generacién de consultas indicando parametros de biisquedas.

Realizacion y Generacién de reportes.

Conocimiento de toda la estructura del SISGAS.

A SENE NN

5.1.2.Descripcion de la Arquitectura del Sistema.

La arquitectura del Sistema Informatico se compone por los elementos esenciales para el buen
funcionamiento del mismo. A continuacién se mencionan.

El Servidor de Aplicaciones y la Base de Datos, Estaciones de Trabajo distribuidas en las
siguientes Unidades: Secretaria, Despacho y Gerencias de la Alcaldia Municipal y el Acceso de
Usuarios.

ELEMENTOS DESCRIPCION

El servidor de aplicaciones y la base de datos son los
elementos de gran importancia para el buen
funcionamiento del Sistema Informatico.

Servidor de Base de Datos.

El Servidor de Base de Datos SQL Server, el cual sera
utilizado para la seguridad e integridad de toda la
informacion de la base de datos de SISGAS.

Las estaciones de trabajo seran utilizadas por los
usuarios para poder conectarse al Sistema, estas
estaran distribuidas en las Unidades de Secretaria,

Secretario  Alcalde  Gerente Despacho y Gerencias Municipales, el acceso al
Financiero Sistema sera realizado por medio de un dispositivo de
Conexion a la red, el cual permitird el ingreso al

Sistema Informatico, cada usuario tendra privilegios
diferentes en el Sistema dependiendo del perfil que
este posea.

Gerente de Servicios Gerente General
Tabla 5.4. Descripcién de las partes de la arquitectura del sistema.

(a/

5.1.3.Metodologia para la Implementacion.

El proceso de implantacion de nuestro Sistema tiene como finalidad que éste sea utilizado
por la Unidad de la Secretaria Municipal a fin que los procesos de ésta sean mas eficientes.
Actualmente como anteriormente se ha hecho mencién en otros documentos dicha Unidad
realizas sus funciones por medio de un Sistema manual.

Entre las metodologias mas conocidas se encuentran: la implantacion directa, la implantacion
en paralelo y la implantacion por etapas. Las cuales se describen a continuacion.
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METODOLOGIA VENTAJAS DESVENTAJAS
Implantacion Directa Menos costoso que otras | No se dispone del sistema
Este método consiste en | metodologias anterior si el nuevo sistema falla

implementar el nuevo sistema
dejando de lado el sistema
anterior, a partir del momento
de su instalacion.

Los beneficios del sistema se
obtienen rapidamente

Implica mas riesgos de pérdida de
informacién

Los recursos no
compartidos

son

Se requiere de una planificacién
mas cuidadosa.

Implantacién en Paralelo

Ambos sistemas siguen
funcionando simultineamente,
hasta que sea oportuno dejar
de utilizar el sistema anterior,
dado que el nuevo funciona

Mayor seguridad, ya que se
tiene un respaldo de la
informaciéon si el sistema
nuevo falla

Duplica los costos operativos

Los dos sistemas nuevo y
actual funcionan en paralelo

La implementacion puede ser
muy lenta

adecuadamente Permite la adaptacion del

i Los recursos son compartidos
nuevo sistema

Implantacién por etapas

Este método implica instalar
un nuevo sistema en forma
gradual.

Las etapas se realizan con los | La implementacion
recursos necesarios extenderse demasiado
Permite implementar sistemas | Puede provocar falta de apoyo a
con poco recurso los usuarios

puede

Tabla 5.5. Evaluacién de metodologias de implantacidn.

Al realizar la evaluacion de cada una de las metodologias de implantaciéon expuestas se
determiné que la metodologia mas acertada para la implantacién de nuestro Sistema
Informatico es la metodologia en paralelo, ya que esta provee mucha mas seguridad por
realizar respaldos de informacion si el sistema nuevo produce una falla, ademas permite que
cada usuario pueda adaptarse al nuevo sistema, y de esta manera comparar la informacién de
ambos sistemas.

Para el éxito de la implementacién de la metodologia de Implantacién el equipo de trabajo
debera tomar en cuenta los siguientes aspectos: Gestionar de una manera adecuada, Vender
internamente el valor de cada practica o proceso de la metodologia y Aplicar presion, pero con
cuidado.

5.1.4.Planificacién para la Implementacidn.

Este apartado describe el proceso y las actividades que involucran cada uno de ellos para
desarrollar una implementacion satisfactoria del Sistema Informatico. La Figura 5.2. Muestra
las etapas de dicho proceso.

Planeacion Organizacion

Ejecucion

Figura. 5.2. Proceso de Planificacion de Implementacidn.
Requisitos previos que se deben de cumplir antes de Implementar el Sistema.

v Verificar que el Sistema cumpla con los requerimientos de los usuarios.
v’ Verificar que el equipo informatico esté configurado y funcionando correctamente.
v Verificar que los usuarios del Sistema hayan sido Capacitados.
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5.1.4.1. Planeacion.

La Tabla 5.6, describe la razén y las actividades para llevar acabo la planificaciéon de la
implementacién.

OBJETIVO

Determinar los elementos necesarios en el entorno donde se ejecutara la implementacién del
Sistema.

ACTIVIDADES

v Definir metas y estrategias de trabajo. Con esta actividad se da inicio a la planificacion de la
implementacion y puesta en marcha del Sistema.

v'  Gestion de recursos disponibles y no disponibles. Se debe identificar si existen cambios
provocados por falta de alguno de los recursos a utilizar, previniendo la actualizacion del
presupuesto y la planificacién cronolégica.

v' Preparacion del ambiente institucional. Anunciando las fechas que se planificaron para
cada seccion que sera involucrada, asi como la disposicion del recurso humano, preparando
el ambiente para la puesta en marcha del nuevo Sistema Informatico.

v' Reunion Informativa. Con el técnico de la Alcaldia para describir el proyecto y el plan de

implementacidn.
Tiempo 4 dias
Horas Hombre 44 horas
Costo $220.00

Tabla 5.6. Planificacién de la implementacion.

5.1.4.2. Organizacion.

OBJETIVO
Distribuir el Recurso Humano necesario con cada una de las funciones que deberd cumplir para la
implementacidn del sistema.
ACTIVIDADES
v’ Definicion del grupo encargado de la ejecucion. Se debe establecer todo el recurso
humano necesario para ejecutar el plan de implementacidn, estableciendo una estructura

organizativa, lineas de mando y medios de comunicacién para los participantes de este
proceso.

v Establecer Funciones de cada grupo. Se deberan establecer las funciones que a cumplir
por el recurso humano ya asignado.

v Funciones del equipo ejecutor. Se realizara un estudio de los conocimientos de cada uno de
los encargados de la ejecucion del plan de implementacion, para luego asignar las funciones
de acuerdo al perfil de cada uno de ellos.

v' Preparacién del ambiente institucional. Anunciando las fechas que se planificaron para
cada seccién que serd involucrada, asi como la disposicion del recurso humano, preparando
el ambiente para la puesta en marcha del nuevo Sistema Informatico

v' Asignacion de responsabilidades. Se asignaran las respectivas responsabilidades a cada
miembro del equipo de ejecucion.

Tiempo 14 dias
Horas Hombre 112 horas
Costo $560.00

Tabla 5.7. Organizacién de la Implantacion.
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5.1.4.3. Ejecucion.

OBJETIVO

Instalar el “Sistema informatico de Soporte a la Gestion Administrativa de la Secretaria Municipal de
Zacatecoluca”.

ACTIVIDADES

v' Configuracion e instalacion de las estaciones de trabajo.
Cada una de las estaciones de trabajo estaran bajo la estructura de cliente/servidor, a continuacién se
describen con mas detalle:

e Servidor._El equipo que se utilizara para el servidor esta detallado en la parte de los
Recursos tecnoldgicos para la implementacion, tal equipo debe estar conectado a la red
local para su funcionamiento. La configuracién del servidor se muestra en detalle en los
manuales siguientes:

e Manual de instalacién y configuraciéon. Muestra una guia detallada de la instalaciéon y
configuracién del sistema informatico SISGAS.

e Manual Técnico. Guia para el uso del software que compone el sistema, para
modificaciones que sean necesarias que surjan en el transcurso de la utilizacion del sistema
o posterior a la implantacién del mismo.

e Manual de usuario. Es una guia detallada para los usuarios, la cual orientara sobre la
utilizacion del sistema informatico SISGAS.

v' Pruebas del sistema.
Se realizaran las pruebas respectivas del Sistema, se asignara un grupo de evaluadores que deben
asegurar que el sistema cumpla con los requerimientos del usuario, que se utilicen eficientemente los
recursos y cumpla con los objetivos del Sistema. Dicho grupo debe tener en cuenta lo siguiente:
e Andlisis minucioso de todo el proyecto.
e Identificar los escenarios para la prueba del Sistema Informatico.
e Verificacidn de los estandares necesarios y los requerimientos.
e Ejecutar y documentar las pruebas realizadas al Sistema.
e (lasificar los errores encontrados si los hubiere.
e Validar las correcciones realizadas.
v" Plan de capacitacion.
Preparar al personal que estara a cargo de la capacitacién y el adiestramiento del sistema.
Los temas de capacitacién estan en el manual de usuario y son los siguientes:
Objetivo del proyecto
Capacitar en cuanto a la funcionalidad y Configuracién del Sistema Informatico.
Ambiente de trabajo del sistema
e  Microsoft Windows XP.
e  Microsoft Windows 7.
Cuenta de Usuario.

e C(Crear cuenta de usuario.
e Cambiar Contraseia de Usuario.

Tipos de perfiles de usuario del sistema.
Derechos para un Administrador.
Derechos para un Evaluador.
Derechos para un Coordinador.
Derechos para un Solicitante.
Derechos para un Asistente.

Acciones para un Administrador
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Registrar un periodo municipal.

Asignar perfiles de usuarios del sistema.

Registrar unidades municipales.

Registrar personal de las unidades municipales.

Realizar consultas.

Generar e imprimir reportes.

Crear Copias de Respaldo de la Informacion de la Base de Datos.
Acciones para un Evaluador.

e Registrar evaluacion de las solicitudes econdmicas.

e Registrar evaluacion de los datos y documentos de las solicitudes del Alcalde municipal.
e Registrar evaluacion de los datos y documentos de las solicitudes del concejo municipal.
e Registrar evaluacion de los puntos de las solicitudes del Concejo Municipal.

Acciones para un Coordinador.

e Registrar categorias de solicitudes.

Adjuntar documentos de las solicitudes del Concejo y Alcalde municipal.
Registrar y enviar paquete de sesiones (agenda y convocatoria).

Registrar lista de asistencias de sesiones del Concejo.

Registrar actas de sesiones del Concejo.

e Consultar certificacion.

e Generar libros de acuerdos y decretos emitidos por el Concejo Municipal.

e Generar libros de acuerdos y resoluciones emitidos por el Alcalde municipal.
Generar certificaciones de acuerdos del Concejo y Alcalde municipal.
Generar némina de la asistencia de miembros de sesion.

Generar e imprimir reportes de: agenda, convocatoria, lista de asistencia de miembros de
sesion, acuerdos, actasy libros del Alcalde y Concejo Municipal.

Acciones un Solicitante.

e Consultar informacién para realizar solicitud.
e Registrar solicitud para el alcalde o Concejo Municipal.
e Consultar el proceso de notificaciéon de la solicitud registrada.

v" Presentacion del Sistema y Capacitacion.
Los usuarios a notificar para capacitar son los siguientes.

o Alcalde.
e Secretario.
e Gerente Financiero.
e Gerente General.
e Gerente de Servicios.
e Auxiliar.

v' Preparacion del lugar de Capacitacion.

El lugar de capacitacion para los usuarios debera ser lo suficientemente amplio para la ubicacién a los
usuarios, deberan tener una estacion de trabajo por usuario.
Las estaciones de trabajo deberan estar conectadas a la red local para tener acceso al Sistema.

Manual de usuario.
v Libreta de anotaciones.
v Proyector para las demostraciones.
v Estacion de trabajo para el encargado de la capacitacién.

Tiempo 67 dias
Horas Hombre 536 horas
Costo $2,010.00

Tabla 5.8. Ejecucién del Sistema Informdtico.
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5.1.4.3.1. Recurso a Utilizar.

Para la capacitaciéon y adiestramiento de los usuarios del Sistema, se necesitan recursos
humanos, técnicos y materiales que respalden dichas actividad.

A continuacioén se presentan los recursos Técnico, humano y material para la capacitacién.

RECURSO TECNICO.
RECURSO. UNIDADES. DESCRIPCION.
Cada una de las computadoras es para la capacitacién
Estaciones de Trabajo. 6 de los usuarios una de ella es para el encargado de la
capacitacion.
Direcciones IP. 6 Direcciones IP, para acceso a la red y al Sistema.
Para ejecutar la presentaciéon y los ejemplos del
Proyecto. 1 manejo del
Sistema.
Energia eléctrica Segun. h(.)l,ﬂas de Disponible en el local para la Capacitacidn.
capacitacion.
Esta debe tener espacio suficiente para acomodar las 6
Sala de Capacitacion. 1 estaciones de trabajo, 5 para los usuarios y 1 para el
Capacitador.

Tabla 5.9. Recurso Técnico para la Capacitacién.

RECURSO HUMANO.
RECURSO. UNIDADES. DESCRIPCION.
Capacitador 1 Es el encargado de la capacitacion de los usuarios
del sistema.
Administrador de 1 Es el encargado de configurar las estaciones de
aplicaciones. trabajo con acceso a red local y al sistema.

Tabla 5.10. Recurso Humano para la Capacitacion.

RECURSO MATERIAL.
RECURSO. UNIDADES. DESCRIPCION.

Manual de Usuario. 1 Se utilizara de soporte para la comprensién y uso de la
capacitacién del Sistema.

Libreta. 1 Se utilizara para las anotaciones importantes de temas
de la capacitacion.

Lapiz. 1 Se utilizara para escribir.
Tabla 5.11. Recurso Humano.

5.1.4.3.2. Costos.
v" Costo control de capacitacion.

El control de capacitacion permitird medir el tiempo y la calidad con el cumplimiento de las
actividades de la capacitacion.
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OBJETIVO.

Controlar la ejecucién de las actividades de la implantacién del sistema informatico segun lo

planificado y programado.

ACTIVIDADES.

e Elaboracion de formularios de avance y control.

e Elaboracién de informes de avance y control. Elaboracién de informes para el seguimiento del

plan de implementacion del sistema y el control del mismo.

Tiempo. 3 dias.
Horas Hombre. 24 Horas.
Costo. $120.00

Tabla 5.12. Control de Capacitacién.

v" Costo por materiales.

MATERIALES.

Recurso. Unidades. Costo Unitario. Costo Total ($)
Manual Usuario. 5 $4.50 (450 pg.X0.03) 67.50
Libreta. 10 0.75 7.50
Lapiz. 10 0.12 1.20
Total. 76.2.

v"  Costos totales.

Tabla 5.13. Costo de Materiales.

COSTOS TOTALES.
DETALLE DEL COSTO. COSTO $
Costo por horas/ hombre. 2,930.00
Costo de Materiales. 76.20
Costo Total. 3006.20

Tabla 5.14. Costo Total.
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5.1.4.4. Cronograma de Actividades.
Nombre de tarea - |Duracién . |Predecesor . |Nombres de los recursos
1 - Planeacién de implantacion 54 dias Analista
2 Definir estrategias y metas 1dia Analista
3 Gestion de recursos disponibles y no disponibles 1dia 2 Analista
- Preparacion del ambiente institucional, 1dia 3 Analista
5 Reunidn informativa ldia 4 Analista
B - Organizacion de la implantacion 8 dias Analista
7 Definicidn del grupo encargade de la ejecucién 3 dias 5 Analista
8 Funciones del equipo ejecutor 4 dias 7 Analista
3 Asignacion de responsabilidades 4 dias 8 Analista
10 - Ejecucion de la implantacién 43 dias Administrador
11 Configuracidn e instalacidn de las estaciones de trabajo, 5dias q Administrador
12 - Pruebas del sistema 21 dias Administrador
13 Anilisis minucioso de todo el proyecto 1dia Administrador
14 Identificar los escenarios para la prueba del sistema informatico 3 dias 11 Administrador
15 Verificacion de los estindares necesarios y los requerimientos 3 dias 14 Administrador
16 Ejecutar y documentar las pruebas realizadas al sistema 5 dias 15 Administrador
17 Clasificar los errores encontrados si los hubiere 2 dias 16 Administrador
18 Validar las correcciones realizadas 5 dias 17 Administrador
19 Elaborar del Plan de capacitacién 3 dias 18
20 - Presentacion del sistema y capacitacion 2 dias Capacitador
21 Notificar a los usuarios a capacitar 1dia 19 Capacitador
22 Preparacion de lugar de capacitacion 1dia 21 Administrador
23 - Capacitacion 0 dias
24 Capacitar al Administrador del Sistema, 4dias 22 Capacitador
25 Capacitar al personal Evaluador, Coordinador y Asistente. 3 dias 1 Capacitador
26 Capacitar al personal Solicitante, 2 dias 23 Capacitador
27 - Control de la implantacion 3 dias
28 Cumplimiento de control 2 dias 26 Administrador
29 Elahoracion de informes de avance y control ldia 28 Administrador

Figura. 5.3. Planificacién de Actividades.

5.1.5.Estrategias de Control.

En esta seccion se describen las estrategias de control a seguir durante la implementacion del
proyecto.

v Realizar control permanente por parte del responsable de cada actividad a realizar y
llevar una bitacora del progreso de cada actividad, con el objetivo de detectar posibles
desviaciones que afecten el desarrollo de dichas actividades.

v Evaluar los resultados obtenidos en los formularios para identificar elementos positivos y
negativos que se presentaron, de esta manera poder corregir cada uno de ellos
minimizando los costos y tiempos en la ejecucién de cada actividad.
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v' Realizar reuniones periédicas con los encargados de la ejecucién del plan de
implementacion, con el objetivo de evaluar resultados obtenidos en la realizacidon de cada
actividad concerniente a dicho plan.

v Establecer medidas de solucion en caso de detectar situaciones que puedan afectar o
retrasar el desarrollo de cada actividad en el plan de implementacion, esta tarea sera
realizada por el encargado de la actividad y serd el director del proyecto el encargado de
aprobar y controlar dichas medidas.

5.1.6.Sistema de Control.

El sistema de control es una técnica que ejecuta el plan de implementacién, con el objetivo de
llevar un control del progreso del mismo. Se realizaran formularios por medio de los cuales se
brindara toda la informacién del avance de la implantacion del sistema, conforme a lo
programado y al tiempo estipulado en el cronograma de actividades.

La técnica basada en formularios es utilizada por el encargado de la actividad, este mismo
debera velar que la ejecucién de cada tarea se realice:

v' Completamente, sin errores conforme a lo programado, al finalizar cada tarea.

v" Dependiendo de la actividad que se realizé registrar la informacién en los formularios de
control.

v Archivar los formularios para llevar una bitacora de lo realizado en la ejecucién y tener
un control minucioso y completo de las actividades.

Los formularios de control nos brindan la informacion de las deficiencias o mejoras que se
han presentado en las actividades realizadas, un control de todos los gastos incurridos por
cada actividad. El propdsito de estos es mejorar el desarrollo de las actividades y asi lograr
reducir los costos de realizacion. Para ello se proponen los siguientes formularios:

v" Formulario de Control de Actividades.
v" Formulario de Control de Tareas.
v" Formulario de Gastos.

El formulario de se divide en dos partes:

e Contiene quien elabora dicho formulario,
Elementos del formulario. hacia cual actividad esta orientado y con la
frecuencia que se realiza.

e Contiene los datos detallados a llenar del
LLenado Formulario. responsable del formulario y la actividad a
realizar.

Figura. 5.4. Partes de los Formularios.
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5.1.6.1. Formulario de Control de Actividades.

Este formulario se debe utilizar cuando se lleve un control de las actividades a realizar en la
implementacién, con el propésito de tener un panorama mas claro del progreso de las
actividades referentes al plan de implementacion.

Elementos del formulario:

v
v
v

Elaborado por.
Orientado a.

Frecuencia.

Llenado del formulario:

=

© © N o 1ok W N

o = Y
Ul A W N Rk O

Nombres y apellidos de la persona que llena el formulario.
Fecha de inicio del informe

Fecha de finalizacién del informe

Responsable de la actividad

Anotar correlativo de la actividad

Nombre de la actividad

Verificar la ejecucion de la actividad

Verificar si la actividad esta pendiente

Numero de actividades realizadas

. Nimero de actividades pendientes

. Total de tareas

. Observaciones de las actividades

. Nombre de la personal que revisa el formulario
. Nimero de pagina de formulario

. Nimero total de paginas del formulario.

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
SISTEMA INFORMATICO DE SOPORTE A LA A GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA.

FORMULARIO DE CONTROL DE ACTIVIDADES N1

Elaborado por:

Periodo: Fecha Inicio: I I Fecha Fin: |

Responsable de la

actividad:

N2 Nombre de la Actividad Realizada Pendiente

0 0
0 0
0 O
[ [
[l [l
0 0
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0048 a

GRADO DE AVANCE CANTIDAD

Actividades Realizadas

Actividades Pendientes

Total
Observaciones
Revisado por: Fecha de revision:
N2 de pagina Total de paginas:

Tabla. 5.15. Formulario de Control de Actividades.

5.1.6.2. Formulario de Control de Tareas.
Este formulario sera utilizado en caso de llevar un control detallado de todas las tareas
programadas en el plan de implementacidn.
Elementos del formulario:
v" Elaborado por.
v" Orientado a.

v" Frecuencia.

Llenado del formulario:

1. Nombres y apellidos de la persona que llena el formulario.
2. Fecha de inicio del informe (dd/mm/aaaa)

3. Fecha de finalizaciéon del informe (dd/mm/aaaa)
4. Responsable de la tarea

5. Anotar correlativo de la tarea

6. Nombre de la tarea

7. Porcentaje esperado de la tarea

8. Porcentaje de avance de la tarea

9. Observaciones de las tareas realizadas

10. Nombre de la persona que revisa el formulario
11. Fecha de revision del formulario (dd/mm/aaaa)
12. Numero de pagina de formulario

13. Numero total de paginas del formulario.
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IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
SISTEMA INFORMATICO DE SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA.

FORMULARIO DE CONTROL DE TAREAS Ne 2
Elaborado por:
Periodo: Fecha Inicio: Fecha Fin:
Responsable de
la actividad:
N¢ Nombre de la Tarea Porcentaje | Porcentaje
esperado de avance
Observaciones
Revisado por: Fecha de revision:
N¢ de pagina Total de paginas:

Tabla. 5.16. Formulario de Control de Tareas.

5.1.6.3. Formulario de Control de Gastos.

Este formulario debe ser utilizado en caso de llevar un control detallado de los gastos
estimados y gastos imprevistos del plan de implementacién.

Elementos del formulario:

v Elaborado por.
v' Orientado a.

v" Frecuencia.

Llenado del formulario:

=

Nombres y apellidos de la persona que llena el formulario.
Fecha de inicio del informe (dd/mm/aaaa)

Fecha de finalizacion del informe (dd/mm/aaaa)
Responsable de la actividad

Anotar correlativo de la actividad

Nombre de la actividad

Fecha de la ejecucion de la actividad (dd/mm/aaaa)

Costo incurrido en la realizacién de la actividad

© 2 N o 1o W N

Sumatoria de todas las actividades realizadas
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10. Observaciones de las actividades realizadas

11. Nombre de la persona que revisa el formulario
12. Fechad e revision del formulario (dd/mm/aaaa)
13. Numero de pagina de formulario

14. Numero total de paginas del formulario

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
SISTEMA INFORMATICO DE SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA.

FORMULARIO DE CONTROL DE GASTOS N2 3

Elaborado por:
Periodo: Fecha Inicio: Fecha Fin:
Responsable de
la actividad:

N@ Nombre de la Actividad Fecha Costo

Total

Observaciones
Revisado por: Fecha de revision:
N¢ de pagina Total de paginas:

Tabla. 5.17. Formulario de Control de Gastos.

5.2. MANUAL TECNICO E INSTALACION.

El Manual Técnico e Instalacion sirve como guia al encargado del Sistema, brindando los pasos
necesarios para la instalacién, configuraciéon y mantenimiento del mismo.

5.2.1.0Dbjetivos.
5.2.1.1. Objetivo General.

Brindar la informaciéon necesaria para la instalacion, configuracion y mantenimiento del
Sistema Informatico de Soporte a la Gestion Administrativa de la Unidad de Secretaria
Municipal de Zacatecoluca.

5.2.1.2. Objetivos Especificos.

v' Proporcionar los pasos necesarios para la instalacién y configuracién de las herramientas
requeridas para el correcto funcionamiento del Software.

v Describir los estindares de programacioén utilizados para la codificacion del Software.
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v" Describir la estructura de directorios de SISGAS, para la ubicacion eficiente de los
recursos asociados al proyecto.

v Detallar el modelo de arquitectura usado para el desarrollo de SISGAS, brindando una
orientacion al encargado del mantenimiento o analista en cuanto al uso de las capas.

5.3. MANUAL DE USUARIOS.

Este manual esta disefiado especificamente para los operadores del sistema y constituye una
guia de la funcionalidad de cada uno de las operaciones que se pueden efectuar en el sistema,
incluyendo los pasos detallados para utilizarlo.

5.3.1.0bjetivos.
5.3.1.1. Objetivo General.

Facilitar el proceso de aprendizaje del Sistema Informatico de Soporte a la Gestion
Administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal de Zacatecoluca.

5.3.1.2. Objetivos Especificos.

v Describir el funcionamiento de cada uno de los componentes del Menu del Sistema.

v Detallar el funcionamiento de cada uno de los controles de las pantallas de registro del
Sistema.

v’ Facilitar el uso de las pantallas de consultas y reportes.

El contenido de cada manual se encuentra en el Disco Compacto (CD), ubicado en la
carpeta MANUALES.
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CONCLUSIONES.

Al realizar el estudio de la situacidn actual se determiné la necesidad de la Alcaldia
Municipal de contar con el Sistema Informatico de Soporte a la Gestion Administrativa
de la Unidad de Secretaria Municipal de Zacatecoluca, para la automatizacién de sus
procesos, haciendo mas eficaz y eficientes las actividades que con lleva la gestién de
solicitudes, Acuerdos, Reglamentos, Ordenanzas, Actas, y Libros Municipales.

El desarrollo del sistema informatico es factible, desde el punto de vista técnico,
econdémico y operativo. Al contar con el equipo informdtico y recurso humano
necesario para su buen desarrollo y operatividad, asi mismo se hace visible, por medio
del analisis Costo/Beneficio que la puesta en marcha del sistema proporcionara un
beneficio sobre la inversion realizada.

Por medio del andlisis de la situacion propuesta se establecen los elementos, controles,
procesos y usuarios que conforman el Sistema Informatico.

Con la determinacion de los requerimientos del Sistema Informatico, se establecen las
funciones y servicios que éste debe de brindar a los usuarios de la Alcaldia para la
optimizacién de los recursos técnicos y operativos.

El sistema se ha disefiado y construido de tal forma que garantice la confidencialidad y
seguridad de la informacién con el control de acceso a usuarios registrados y
autorizados exclusivamente para los perfiles o permisos asignados.

Con el plan de implementacion se establecen los recursos, las metodologias y
estrategias necesarias para la ejecucion del sistema y capacitacion de los
usuarios en la Alcaldia.

Los manuales del Sistema facilitan a los usuarios de la Alcaldia, la Instalacidn,
configuracion, mantenimiento y el uso del mismo.
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RECOMENDACIONES.

Establecer un proceso de capacitaciéon en el caso que el Sistema Informatico de
Soporte a la Gestion Administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal de
Zacatecoluca sea implementado. Auxiliarse en dicho proceso del manual de usuario, el
cual describe el funcionamiento del Sistema.

Verificar que el hardware de la Alcaldia Municipal donde se ha de implementar el
Sistema Informatico cumpla con los requerimientos establecidos en el manual de
Técnico y de Instalacion.

Asignar un administrador para el Sistema Informatico de Soporte a la Gestidn
Administrativa de la Unidad de Secretaria Municipal de Zacatecoluca como lo indica el
perfil (2.2.2.2.1 Recurso Humano) realizado por los desarrolladores del software.

Seguir paso a paso el manual de instalacién para garantizar que se instale y configure
el ambiente de ejecucién requerido para el sistema.

Para el respaldo de la informacion se debera realizar cada viernes de la semana copias
de seguridad de la base de datos de SISGAS.
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GLOSARIO.
A

Acontecimiento: Hecho o suceso, especialmente cuando reviste cierta importancia.
Actividad: Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad.

Acuerdos: son disposiciones especificas que expresan las decisiones del Concejo Municipal
sobre asuntos de gobierno, administrativos o de procedimientos con interés particular.
Surtiran efectos inmediatamente.

Adjunta: Adicién, complemento, apéndice.

Agenda del Concejo Municipal: contiene el conjunto de solicitudes y se le anexa la
documentacién que sustentan la valides de cada solicitud.

Apelar: Recurrir al juez o tribunal superior para que revoque, enmiende o anule la sentencia
que se supone injustamente dada por el inferior.

Asentar: Afirmar, dar por cierto un hecho.

Ayuntamiento: Corporacién compuesta de un alcalde y varios concejales para la
administracion de los intereses de un municipio.

B

Base de datos: es un conjunto de datos relacionados entre si, representa algin aspecto del
mundo real. Se disefia, se crea y se carga con datos, con un objetivo determinado, y esta
dirigida a un grupo de usuarios, interesados en el contenido de la base de datos.

C

Campos: es cada una de las columnas que forman una tabla.

Certificacion: es la expedicion y autorizacion legal de forma escrita de uno o varios puntos
especificos del acta. Dicha certificaciéon se emite a los interesados que hayan recibido una
notificacion después de la celebracion de la sesion del Concejo Municipal.

Controles: son los botones que permiten al usuario comenzar un evento, como buscar,
aceptar una tarea, interactuar con un cuadro de dialogo.

Consulta: Es la extraccién de los datos requeridos por el usuario y que son visualizados por
medio de un formulario.

Convocatoria a los Miembros del Concejo Municipal: La Convocatoria es el documento
donde se invitan a los miembros del Concejo Municipal a la celebracién de la sesién para
discutir los puntos de la agenda, dicha convocatoria es de caracter personal.

D

Decreto: Decision de un gobernante o de una autoridad, o de un tribunal o juez, sobre la
materia o negocio en que tengan competencia.
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Dictamen: Opinién y juicio que se forma o emite sobre algo.

Diagrama: Dibujo en el que se muestran las relaciones entre las diferentes partes de un
conjunto o sistema.

Deliberar: Considerar atenta y detenidamente el pro y el contra de los motivos de una
decision, antes de adoptarla, y la razén o sinrazén de los votos antes de emitirlos.

Diligencia. Tramite de un asunto administrativo, y constancia escrita de haberlo efectuado.

Diseifio: Se define como el proceso de aplicar técnicas y principios con el propoésito de definir
un objeto, un proceso o un Sistema.

E

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.
Emitir: Dar, manifestar por escrito o de viva voz un juicio, un dictamen, una opinién.

Enfoque de Sistemas: Es una esquematizacién de la situacién propuesta de la Unidad de
Secretaria Municipal de Zacatecoluca, que incorpora los elementos de entradas, salidas,
procesos, controles, frontera y el medio ambiente con el cual se relaciona.

Estandares: Son las especificaciones que deben de cumplir los componentes del Sistema
Informatico para realizar un proceso uniforme, garantizando su comprensién y uso.

G

Gestion: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.

Gestor de una base de datos: Es un sistema de propdésito general, que facilita el proceso de
definir, construir y manipular bases de datos para diversas aplicaciones.

H

Hardware: Conjunto de los componentes que integran la parte material de una computadora.

I

Informatica: Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacion por medio de ordenadores.

Interfaz o Pantalla: Es el medio grafico (para el caso de nuestro Sistema Informatico)
atreves del cual interactda el usuario con el ordenador.

Intrusivos: es la apropiacion, ocupacion o invasion no justificada o que no le corresponde por
alguna razon.

L
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Ley: Precepto dictado por la autoridad competente, en que se manda o prohibe algo en
consonancia con la justicia y para el bien de los gobernados.

Libros Municipales: Los Libros Municipales contienen el conjunto de reglamentos,
ordenanzas, acuerdos contenidos en las Actas creadas en las sesiones, que emite, la Unidad de
Secretaria con la autorizaciéon de Concejo Municipal, y se elaboran seglin su naturaleza una
vez por afio.

M.

Manual Técnico: es un documento técnico de un determinado sistema que intenta dar
asistencia a sus usuarios en el como y que necesita un dicho sistema para su funcionamiento.

Manual de usuario: es un documento técnico de un determinado sistema que intenta dar
asistencia a sus usuarios.

Ment: son un conjunto de opciones que se le presentan al usuario, de entre las cuales él
puede elegir distintas alternativas, y ejecutar una funciéon o realizar una tarea.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una
exposicion doctrinal.

Modelo: Es una representacion de la realidad, objetos reales o abstractos; son muy utiles para
describir, explicar o comprender.

Mocioén: Proposicion que se hace o sugiere en una junta que delibera.

Municipalidad: Ayuntamiento de un término municipal.

N

Notificaciones: Se emite la notificacion a los interesados que anteriormente presentaron las
solicitudes y fueron tomados en la agenda del concejo, para ser discutidas en la seccion,
dictaminando la resolucién favorable o no favorable. En caso de ser favorable se retira la
certificacion correspondiente.

0

Ordenanzas: Son normas de aplicacidn general dentro del municipio sobre asuntos de interés
local. Entraran en vigencia ocho dias después de su publicacion en el Diario Oficial.

P

Perfil: es una colecciéon de opciones de configuraciéon que hacen que el equipo tenga el
aspecto y funcione de la manera personalizada.

Planificacion: Plan general, metédicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud,
para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo arménico de una ciudad, el
desarrollo econémico, la investigacidn cientifica, el funcionamiento de una industria,

Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno natural o de una operacidn artificial.
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Prueba: Es una mediad a de tolerancia maxima que puede sufrir un Sistema ademas el medio
por el cual verificar el funcionamiento del sistema.

Puntos de agenda: Son las solicitudes o peticiones que prioriza el Alcalde. Posteriormente el
Secretario retome el contenido de las Solicitudes y las incorpore a la agenda, para la sesién
del Concejo Municipal.

Q

Quoérum: Proporcién de votos favorables para que haya acuerdo

R

Red: es un conjunto de computadoras conectadas entre si compartiendo informacién,
recursos, servicios y conexiones.

Reglamentos: Constituyen normas, disposiciones y mandatos sobre el régimen interno
Municipal y de prestaciéon de servicios. Entrardn en vigencia ocho dias después de ser
decretados.

Recurso: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una
empresa. Recursos naturales, hidraulicos, forestales, econémicos, humanos.

Reportes: Es la extraccion de los datos requeridos por el usuario y que son impresos.

Requerimiento: Es una necesidad sobre la funcionabilidad de un Sistema Informatico. Los
requerimientos identifican atributos, capacidades y caracteristicas.

Revocar: Dejar sin efecto una concesion, un mandato o una resolucion.

S

Sesion del Concejo: son reuniones que oficialmente realizan los Miembros del Concejo con
presencia del Sindico y Secretario Municipal, con el objeto de deliberar y normar sobre
asuntos de interés Municipal, asi como resolver con diligencia los puntos de agenda, y
determinar los respectivos instrumentos juridicos. Dicha sesiéon pueden ser Ordinaria o
Extraordinaria

Seguridad del Sistema: Son las medidas, técnicas, recursos y politicas utilizadas para
proteger el funcionamiento y los datos de un Sistema Informatico.

Sistema: Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a
determinado objeto.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informadticas para ejecutar ciertas
tareas en una computadora.
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T

Tabla: Unidad donde crearemos el conjunto de datos de nuestra base de datos. Estos datos
estaran ordenados en columnas verticales.

Técnica: Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte.

u

Usuario: es un individuo que utiliza una computadora, sistema operativo, servicio o cualquier
sistema informatico parara realizar actividades, transacciones o completar su trabajo.

| %4

Voto favorable: Se requiere cuando de la mitad mas uno de los miembros que integran el
Concejo resuelven un punto de agenda. El Alcalde se califica para votar en caso de empate.

Voto de Mayoria Calificada: Se da cuando estrictamente se necesita que la mayoria resuelva
un punto y no puede suceder el caso de voto favorable.
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