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RESUMEN EJECUTIVO

La importancia de un proyecto de inversion radica en que aporta a la empresa insumos para la
toma de decisiones, al recomendar la solucion técnica mas adecuada e indicar los resultados que

se esperan obtener con su implementacidn y operacion.

Para el caso, una empresa dedicada a comercializacién de café gourmet y sus derivados
(saborizantes, horchatas, leche) y ademas utensilios necesarios para brindarle al cliente un
servicio completo (productos desechables y equipo para preparar café) todo ello con el propésito
de satisfacer los gustos y exigencias del consumidor y asi aumentar el volumen de ventas de

dichos productos.

La empresa no solo ofrece productos, sino también servicios el cual consiste en brindar
mantenimiento a equipo que ha sido adquirido en el negocio, para un buen funcionamiento y

tener asistencia preventiva.

Actualmente la compafia necesita incrementar sus ingresos, asi como tener una mejor entrega y
distribucion de sus productos y no depender de un cliente en particular; para ello fue necesario
entrevistar y pasar cuestionario a la gerencia financiera de empresas dedicadas a esta actividad;
obteniendo resultados en cuanto a la utilidad de la informacion financiera para invertir, aumentar
la produccion, fomentar financiamiento, promover analisis de mercado y superar expectativas de

exportacion.

Se realiz6 un sondeo de la utilidad que proporciona los estados financieros una vez analizados
afios anteriores y la realizacion de proyecciones para conocer la rentabilidad en los préximos
cinco afios de inversion, siendo desarrollado el proyecto de adquisicidén de equipo de transporte
para llegar a la zona de Santa Ana y San Miguel, esto no solo beneficia a la compafiia en estudio;
sino también servird para la toma de decisiones de otros negocios que deseen realizar

inversiones en el mediano plazo.



Se ha disefiado un proyecto que incluye una inversion para dos equipos de transporte, de
acuerdo a cotizaciones previas los cuales seran adquiridos mediante financiamiento a
instituciones bancarias, a una tasa de interés del 23% anual por un periodo de cinco afios. Y al
cabo del tercer afio (2,013) se espera recuperar la inversion e incrementar la utilidad en mayor

proporcion.
Ademas el proyecto de inversion incluye:

- Generalidades del proyecto

- Descripcion del financiamiento compuesto por fondos propios y financiamiento externo.

- Ingresos y costos proyectados para la implementacion y operacion del proyecto

- Estado de resultado y el flujo de caja proyectado durante el periodo del proyecto, para el
caso cinco afios.

- Descripcion del activo, caracteristicas y especificaciones del mismo.

Al llevar a cabo este proyecto de inversion la empresa aumentaria sus ventas mediante la

apertura de nuevo mercado en Santa Ana y San Miguel.

Con la implementacién del proyecto de inversion la entidad tendria la capacidad de aumentar sus
ventas en la zona occidental y oriental del pais ya que el mercado se ampliaria y por ende los

ingresos también.



INTRODUCCION

La importancia del analisis de los estados financieros radica en la aplicacién de razones
financieras, punto de equilibrio y proyecciones que ayuda a la administracion a tomar decisiones

e implementar proyectos de inversion que agrega valor a la compafiia.

Un proyecto de inversion ayuda a la gerencia general a realizar proyecciones financieras para
conocer la rentabilidad y la disponibilidad para su ejecucion sea corto, mediano o largo plazo, con

el fin de incrementar utilidades.

El cuerpo del trabajo esta dividido en dos capitulos, en el primero se presenta el marco teorico,
que es la recoleccion de informacidn general aplicada al caso en estudio segun la problematica;
luego en el segundo se desarrolla el caso practico a través de planteamiento, variable y solucion

del caso.

En el capitulo | se incorporan los antecedentes del café gourmet en El Salvador y la compafiia en
estudio; asi como los productos y servicios que distribuye también se presentan los beneficios de

consumir café.

Las generalidades del café incluyen las condiciones y lugares de cultivo en El Salvador, los

diferentes tipos de café que son procesados y convertidos en gourmet.

También se resume los tipos de analisis financiero que toda compafia debe realizar antes de
llevar a cabo un proyecto de inversion; prondsticos financieros, viabilidades, punto de equilibrio
entre otros, en este caso se desarrolld la inversién para equipo de transporte, asi como el canal
de distribucién a utilizar que implica incremento en viaticos, combustible, sueldos, etc., aplicando
las politicas que la compafiia posee actualmente.

En el capitulo Il se desarrollé el proyecto de inversion, para ello fue necesario analizar estados

financieros del afio 2008 y 2009 mediante razones e indicadores financieros; las proyecciones



sujetas al estado de resultado y el flujo de caja, costos y gastos incurridos durante el proceso,
emitiendo estados financieros proyectados para los afios 2,011 a 2,015, tiempo en el cual se
llevara a cabo la inversion, también se presentan caracteristicas que contiene la adquisicion del
equipo de transporte, flujo del inversionista una vez aplicada la depreciacién de vehiculos, pago
de financiamiento y la tasa interna de retorno que garantiza la viabilidad y muestra el resultado de

la rentabilidad del proyecto.

Finalmente se encuentra la bibliografia que resume las fuentes utilizadas, conclusiones y
recomendaciones, que ayudara como base a futuros investigadores académicos; asi también a
empresarios y administradores que se involucren en la expansion de sus negocios; glosario y

anexos incluidos.



CAPITULOI MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1 El café gourmet en El Salvador

El 23 de junio de 1975 se fundé Comercial Exportadora, S.A. de C.V. (COEX), bajo la direccién de Juan
Antonio Belismelis Vides, inicid operaciones en beneficio “el trapiche”, ubicado en el cantén San Lorenzo
de la ciudad de Santa Ana con seis empleados permanentes y cincuenta en época de cosecha;
posteriormente el “beneficio san miguel”, ubicado en el canton Llano de La Laguna, en el departamento de

Ahuachapéan.!

En el afio 2,000 Comercial Exportadora, S.A. de C.V., (COEX) inauguré su primera tienda de café

gourmet en El Salvador llamada “coffe estation”, siendo la pionera de las tiendas de cafeé.

En el afio 2007 el Consejo Salvadorefio del Café (CSC) inicia especializaciones en tostado,
catacion y barismo; con el objetivo de ser escudo fiscal ante las variaciones de precios en el

exterior, promoviendo el consumo de fino café salvadorefio con diferente sabor y presentacion.

1.1.2 Antecedente de la compaiia en estudio

Bouquets, S.A. de C.V. que en adelante se denominara Unicamente como “la empresa” es
salvadorefia, nacio en el afio 2008, comercializa café, saborizantes, sus complementos vy
depositos desechables; importando mercaderia de Guatemala (café y saborizantes).

La palabra “bouquet” es una frase inglesa que significa: aroma de vino? de crianza.

! Comercial Exportadora, S.A. de C.V., historia de COEX, afio 2010.
2 Voces extranjeras, diccionario de sindnimos y anténimos, OCEANO Grupo Editorial, S.A., Barcelona
(Espafia).



1.2 Productos y servicios que distribuye Bouquets

1.2.1 Productos

- Café grano dorado

Se ha fijado el objetivo claro de llevar producto 100% puro de alta calidad, para lo cual
cuidadosamente se escogera café cultivado arriba de 3,500 pies sobre el nivel del mar, para
desarrollar diferentes preparaciones de café que se adecuen a los exigentes gustos de los

distintos segmentos del mercado.

- Maquinas magister

Para la preparacion de café espresso y capuccino — maquinas magister 100% italianas.

1.2.2 Servicios

- Capacitacion del personal
Conscientes de que el punto critico en la operacion del area es el personal que prepara bebidas,
la empresa ha implementado un centro de capacitacién, para el adiestramiento de las personas

involucradas en el area.

- Mantenimiento de equipo
Sabiendo que la limpieza y el correcto funcionamiento de los equipos tiene relacion directa con la
calidad del café que se prepara, se ha destinado asistencia para estas funciones de la siguiente

manera.

a) Un representante de la empresa visitara periédicamente el establecimiento del cliente para
realizar limpieza profunda de sus equipos, especialmente para los equipos de espresos y

adicionalmente llevar control de mantenimiento preventivo.



b) Para el caso de las reparaciones 0 emergencias en caso de desperfectos técnicos, la
empresa sera el contacto inicial y posteriormente se coordinara visita del técnico. Si la
reparacion requiere retirar el equipo del lugar, se procedera a brindar en calidad de préstamo
un equipo sustituto, para no interferir con la operacion del establecimiento (esto aplica

cuando los equipos han sido adquiridos en la compafiia).

1.3 Beneficios3 del consumo de café.

e La cafeina es sustancia protectora que reduce considerablemente riesgo de sufrir de
parkinson.

¢ Alivia dolor de cabeza y evita derrame cerebral ya que dilata los vasos sanguineos del cerebro
disminuyendo el dolor y evitando formacién de coagulos.

¢ La cafeina tiene importantes propiedades antioxidantes por lo que esta demostrado que ayuda
a prevenir varios tipos de cancer como el de colon y vejiga.

e No crea Ulceras, ni aumenta el riesgo de padecer osteoporosis, si es consumido
moderadamente tampoco afecta el embarazo ni es dafiino para los nifios, siempre que estos

no sean hiperactivos.

1.4 Generalidades del café.

1.4.1 Condiciones agroecoldgicas del cafeto

El cafeto en El Salvador se ha adaptado a diferentes condiciones agroecolégicas, no obstante,
para alcanzar su maximo crecimiento y desarrollo es importante considerar los siguientes
elementos:

Altitud: es la altura de un punto geografico con respecto al nivel del mar, expresado en metros o

pies, en El Salvador el rango ideal de altitud para el cultivo del cafeto es de 500 a 1,500 metros

sobre el nivel del mar, fuera de esos rangos de altitud no se recomienda su cultivo.

¥ www.grupocoex.com, Conozca sobre el café, Documentos relacionados, Afio 2010


http://www.grupocoex.com/

Lluvia: en El Salvador, se presenta dos periodos: seco, que usualmente va de noviembre a abril

(verano) y otro lluvioso, de mayo a octubre (invierno).

Luz solar: la historia muestra que el cafeto se encontré en un ambiente natural bajo sombra.
Considerando ese origen, se cultiva café bajo sombra ya que ésta permite regular la penetracion

de luz solar necesaria, para propiciar mejor desarrollo y mayor longevidad de los cafetales.

1.4.2 Lugares de mayor cultivo de café en El Salvador

Regiones cafetaleras de El Salvador* segun sus cordilleras y las altitudes ideales para convertirse
en café gourmet, entre ellas estan la cordillera de Apaneca en Ahuachapan, El Balsamo en La
Libertad, Metapan en Santa Ana y en menor grado Perkin Morazan, con altitudes de 1,200 a
1,500 metros sobre el nivel del mar y una temperatura que oscila los 20° y 25°, por ello no se
toma como zona cafetalera Chalatenango, dada sus variaciones de clima en el tiempo, haciendo

que la planta tarde mas en producir su cosecha.

1.4.3 Clasificacion del café segun la altitud sobre el nivel del mar

- Bajio: producido entre 600 a 800 metros sobre nivel del mar.
Caracteristicas de grano: tamafio de grano oro sobre zaranda # 17 entre un 45% y 55%.
Tostado con aspecto liso, poca dureza y color café opaco.
Caracteristicas de la bebida: aroma suave y limpio; taza suave de buen sabor, textura

delgada, sin acidez y poco cuerpo.

- Media altura: 800 y 1,200 metros sobre nivel del mar.
Caracteristicas de grano: tamafio de grano oro sobre zaranda # 17 entre 50 y 60%. Tostado
con aspecto semi-rugoso, regular dureza y color café oscuro.
Caracteristicas de la bebida: aroma agradable y fino; taza de buen sabor y regular textura,

regular acidez y buen cuerpo.

* www.consejocafe.org, Descargas, Documentos internos, Sobre Café de El Salvador, El Cultivo del Café
en El Salvador, Afio 2009.


http://www.consejocafe.org/

- Estricta altura: entre 1,200 y mas metros sobre el nivel del mar.
Caracteristicas del grano: tamafio de grano oro sobre zaranda # 17 arriba del 60%. Tostado
con aspecto rugoso, buena dureza y color café bastante oscuro.
Caracteristicas de la bebida: aroma agradable y penetrante; taza con bastante sabor y buena

textura, mucha acidez y cuerpo.

1.4.4 Tipos de café conocidos en El Salvador

En El Salvador, el tipo de café que se cultiva es arabica originario de Etiopia, crece en mesetas
situadas entre 700 y 2,000 metros sobre nivel del mar, en Latinoamérica y en algunos paises de
Africa; es fragil y sensible a enfermedades como la “roya® del café”, le gusta un clima tropical; es

decir una temperatura dptima entre 17 y 23 grados; controlada por la altitud.

La arabica representa los % de la produccion mundial, las principales variedades derivadas de

este café cosechadas en El Salvador son:

c) Bourbdn; se cultiva el 68% el grano es pequefio en comparacion del pacamara.
d) Pacas; representa el 29%

e) Pacamara; cultivado en zonas privilegiadas del pais y representa el 3% del total.

Entre los paises productores de café se destacan: Brasil, Colombia, Venezuela, Ecuador, Perd,
Costa Rica, México, Cuba, Haiti, Jamaica, Puerto Rico, Republica Dominicana, Kenia, Java,
Tanzania y El Salvador.

La mayor exportacion de El Salvador por paises es: Estados Unidos, Alemania, Japdn y Bélgica.

% www.ues.edu.sv, Biblioteca virtual, Bisquedas Tesis, El café, su regulacion juridica, respecto a la
produccion, procesamiento y comercializacion en El Salvador, Castro Ruiz, Sandra Lorena y otros, UES
Santa Ana 2004.


http://www.ues.edu.sv/

1.4.5 Clasificacion en taza del café gourmet
Al degustar una taza de café gourmet se valora sus principales caracteristicas como:

Acidez: es una cualidad imprescindible. Es lo que hace que cada café sea especial y se
experimenta mediante la sequedad que produce a los lados de la lengua y en la parte de atras

del paladar.

Aroma: puede confundirse con el sabor, pero el aroma proporciona matices que recorren un

amplio abanico que va desde el achocolatado al salado.
Cuerpo: es el peso y grosor con el que la lengua percibe el café.

Sabor: riqueza, complejidad y balance son caracteristicos del sabor, que no es otra cosa que la

mezcla que se obtiene tras unir acidez, aroma y cuerpo.

1.5 Precio del café en la Bolsa de Valores de Nueva York a diciembre del afio 2008 a 2010.

Cuadro N° 1: Precio del café del 13 al 17 de diciembre de 2010.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Apertura $208.80 | $217.50 $215.70 $217.70 $217.00
Alto $217.95 | $219.90 $220.50 $218.55 $226.70
Bajo $208.30 | $212.25 $215.35 $214.00 $216.85
Cierre $217.55 || $216.70 $217.50 $216.55 $225.30

Fuente: Precio histérico del café en la bolsa de valores de Nueva York Afio 2010.



Cuadro N° 2: Precio del café del 14 al 18 de diciembre de 2009.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Apertura $143.20 || $145.90 $147.60 $147.70 $146.55
Alto $146.60 || $149.40 $149.50 $148.20 $147.55
Bajo $142.85 || $144.70 $147.60 $144.90 $143.3
Cierre $145.90 || $147.25 $148.30 $146.20 $145.25

Fuente: Precio historico del café en la bolsa de valores de Nueva York Afio 2009.

Cuadro N° 3: Precio del café del 15 al 19 de diciembre de 2008.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Apertura $113.00 | $110.80 $112.20 $112.50 $112.25
Alto $114.00 | $111.95 $113.80 $113.60 $112.35
Bajo $109.90 | $110.25 $110.90 $111.70 $110.25
Cierre $110.55 || $111.10 $112.30 $112.50 $110.95

Fuente: Precio histérico del café en la bolsa de valores de Nueva York Afio 2008.

Los exportadores salvadorefios, toman de base los precios por quintal de café que publica la
Bolsa de Valores de Nueva York, mas un diferencial que cobra segun la calidad del proceso a la
que ha sido sometida, que puede ser un 15% 6 20%, cuando se ha decidido el valor, se firma
contrato con la bolsa de valores y esta le cancela al proveedor, aunque para la fecha de
intercambio (café por dinero) los precios hayan disminuido; pero antes se aseguraron de vender

su café a un determinado valor, tomando en cuenta la comisién que cobra la bolsa por el

intercambio; ya que es una entidad reguladora en Estados Unidos de América.




1.6 Tipos de analisis financiero

El andlisis financiero es un método para establecer las consecuencias financieras de las
decisiones de negocios, aplicando diversas técnicas que permiten seleccionar la informacion
relevante, realizar mediciones y establecer conclusiones como el rendimiento de una
determinada inversion que va a realizar la empresa, rendimiento que actualmente tiene un
negocio, grado de riesgo de la inversién, el flujo de fondos suficiente para hacer frente a los

pagos de interés y capital de los pasivos y si la empresa es atractiva como cliente.

a) Viabilidades

Es el andlisis de las condiciones técnicas, legales, de mercado, gerenciales y del entorno
requeridas para la ejecucion de un proyecto.

Viabilidad técnica: estimando el capital con que cuenta la empresa, debe adquirirse un
financiamiento para la adquisicion de medios de transporte, una vez hechas las averiguaciones
pertinentes de los precios, vida util del equipo y gastos adheridos como los sueldos, combustible,

segun la eficiencia y los criterios técnicos y economicos que determine la gerencia.

Viabilidad financiera: financieramente no existe suficiente dinero para financiar los gastos e
inversiones durante la puesta en marcha del proyecto, tampoco se cuenta con garantias reales
como vehiculos e inmuebles, para tener acceso a créditos; pero la empresa posee buena

rentabilidad y con un riesgo bajo para que se lo otorguen con facilidad.

Viabilidad econémica: se utilizaran diversos indicadores econémicos para evaluar el proyecto
como son; el VAN, la TIR, la razén beneficio-costo e indicadores de costo de efectividad o de
periodo de recuperacion de la inversion, analizando aspectos de gestion, mercado, legales,
financieras, inversiones, ingresos de operacion, asi como el estudio de costos de operacion,
impuestos, depreciaciones, segun los flujos netos de ingresos futuros, que son lo basico en la

evaluacion del proyecto.



b) Punto de equilibrio

Estudia la relacion entre costos y gastos fijos, costos y gastos variables, volumen de ventas y
utilidades operacionales; es decir aquel nivel de produccion y ventas que una empresa 0 negocio
alcanza para cubrir los costos y gastos con sus ingresos obtenidos a este nivel de produccion y
ventas, la utilidad operacional es cero, 0 sea que los ingresos son iguales a la sumatoria de los

costos y gastos operacionales.

Costos operativos fijos: aquellos que no varian con el nivel de produccién y que son
recuperables dentro de la operacion. Una empresa incurre en costos de arrendamiento de
bodegas y en depreciacion de maquinaria, si produce a un porcentaje menor a su capacidad
instalada tendrd que asumir una carga operativa fija por concepto de arrendamiento y

depreciacion.

Gastos operacionales fijos: son aquellos que se requieren para poder colocar (vender) los
productos o servicios en manos del consumidor y que tienen relacion indirecta con la produccion
del bien o servicio que se ofrece. El gasto es lo que se requiere para poder recuperar el costo
operacional de ventas y administracién entre ellos estan; la noémina administrativa, la
depreciacion de la planta fisica del area administrativa y todos aquellos que dependen

exclusivamente del area comercial.

Costos variables: estan incorporados en el producto final como por ejemplo, la mano de obra, la

materia prima y los costos indirectos de fabricacion, si dependen del volumen de produccidn.

Gastos variables: como las comisiones de ventas dependen exclusivamente de la

comercializacion y venta, de lo contrario no existiré esta partida en la estructura de gastos.

Ingresos totales: inicia desde el origen o interseccion de los dos ejes del plano cartesiano. A
media que se van vendiendo mas unidades la curva va en asenso, hasta llegar a su tope

méaximo. Ingresos totales = numero de unidades vendidas x precio de venta



10

Costo total: comienza a partir de los costos fijos y corresponde a la sumatoria de los costos fijos
mas los costos variables por unidad producida.

Costo total = costo fijo + (niumero de unidades producidas x costo variable unitario)

c) Capital de trabajo
Es el excedente del activo circulante sobre pasivo circulante, el importante del activo circulante
que ha sido suministrado por los acreedores a largo plazo y por los accionistas, es decir es el

valor del activo circulante que no ha sido suministrado por los acreedores a corto plazo.

El capital de trabajo debe ser suficiente en cantidad para capacitar a la compafiia para conducir

sus operaciones sobre la base més economica y sin restricciones financieras y para hacer frente

a emergencias y pérdidas sin peligro de un desastre financiero.

Caracteristicas que debe cumplir en finanzas:

- Hace posible pagar oportunamente todas las obligaciones y aprovechar la ventaja de los
descuentos por pago de contado.

- Asegura en alto grado el mantenimiento de crédito de la compafiia y provee lo necesario para
hacer frente a emergencias tales como huelgas, inundaciones e incendios.

- Permite tener los inventarios a un nivel que capacitara al negocio para servir
satisfactoriamente las necesidades de los clientes.

- Capacita a la compafiia a otorgar condiciones de crédito favorables a sus clientes

- Capacita a la compafiia a operar su negocio mas eficientemente porque no debe haber
demora en la obtenciéon de materiales, servicios y suministros debido a dificultades en el

crédito.

d) Razones financieras
Para evaluar la calidad de los activos y pasivos, se mide la eficiencia de la administracién asi
como la capacidad financiera de la empresa para mantener su posicidén financiera, los

rendimientos por ventas e inversiones y el alcance de la financiacién.
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Razones de liquidez:
Liquidez inmediata
Prueba &cida
Razon corriente
Solidez - veces

Capital de trabajo neto

Razones de eficiencia:
Rotacion de activos totales
Rotacién de activos fijos
Rotacion de cartera
Periodo cobro de cartera
Periodo promedio de inventario
Rotacion de inventario
Rotacion de proveedores
Periodo de pago a proveedores
Ciclo de efectivo

Rotacion de efectivo

e) Método comparativo u horizontal

Es el analisis de los datos o informes en dos o mas periodos de manera que puedan
determinarse las diferencias entre dos, se realiza horizontal porque va de izquierda a derecha y
es comparativo por las relaciones que se establecen con los factores de la izquierda respecto a la

derecha para la posterior toma de decisiones.

f) Método porcentual o vertical
Consiste en inducir una serie de cantidades a porcentajes sobre una base dada que es vertical
porque va de arriba hacia abajo, generalmente todas las partidas del estado de resultados se

presentan calculando qué porcentaje de las ventas netas representa cada una de ellas, este tipo
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de analisis facilita comparaciones y es Uil para evaluar la magnitud y el cambio relativo a las

partidas.

Métodos financieros de evaluacion de proyectos.

a) Valor Actual Neto (VAN).

Es la diferencia entre el valor actual de los flujos de efectivo futuros y el desembolso inicial de un
proyecto de inversion que representa la riqueza generada por el proyecto en el momento cero. Se
conoce el valor del dinero actual (hoy) que va a recibir el proyecto en el futuro, a una tasa de

interés y un periodo determinado, a fin de comparar este valor con la inversion inicial.

b) Tasa Interna de Retorno (TIR).
Aquel tipo de descuento r que hace igual a cero el VAN.
Muestra al inversionista la tasa de interés maxima a la que debe contraer préstamos, sin que

incurra en futuros fracasos financieros.

¢) Metodo de Recuperacion - Payback.

Es un criterio de valoracion de inversiones que permite seleccionar un determinado proyecto en
base a cuanto tiempo se tardard en recuperar la inversion inicial mediante los flujos de caja.
Resulta muy util cuando se quiere realizar una inversion de elevada incertidumbre y de esta
forma tenemos una idea del tiempo que tendra que pasar para recuperar el dinero que se ha

invertido.
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CAPITULO Il ANALISIS FINANCIERO

Perfil de la empresa

Bouquets, S.A. de C.V., se constituyé el 15 de enero de 2008 en el departamento de San
Salvador, su actividad econdmica inicia el 05 de marzo del mismo afio, con clientes limitados,
distribuyendo muestras de sus pocos productos que son café y saborizantes, siendo importado

de Guatemala.

2.1 Estados financieros comparativos

A continuacién se presentan los estados financieros comparativos del ejercicio 2008, 2009 y en
relacion al afo 2,010 se realiza una proyeccidn en base al promedio de afios anteriores,
dividiendo el afio base con respecto al afio que inicia operaciones y ese cociente es el porcentaje

de incremento de cada cuenta.

a) Estado de resultados.

Muestra la situacion econdémica de la entidad, tomando en cuenta costos y gastos incurridos en
las operaciones normales para generar ingresos por ventas de productos o servicios y generar
utilidades, calculando reserva por futuras pérdidas que puedan disminuir el patrimonio, ademas
se retiene el 25% de impuesto por los beneficios que obtuvo durante el afio, el cual es amortizado

con los anticipos mensuales de pago a cuenta.



BOUQUETS, S.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS DE LOS ANOS 2008 A 2010

Expresado en Dolares US$ de los Estados Unidos de América

INGRESOS POR SERVICIOS

Menos:

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACION

Gastos de administracion

Gastos de ventas

Gastos financieros
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y RESERVA
Reserva legal
Impuesto sobre la renta

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Representante Legal
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Ao 2008 Ao 2009 Ao 2010
335,440.40 340,178.94  344,984.42
209,525.719  203,084.40  206,070.80
125,914.61 137,094.54  138,913.62

59,867.60 63,300.35 69,432.34

19,068.57 21,080.95 24,186.40

40,538.93 41,945.30 44,957.09

260.10 274.10 288.85

66,047.01 73,794.19 69,481.28

2,285.71
15,940.33 18,448.55 17,370.32
47,820.98 55,345.64 52,110.96
F.

Auditor Externo

b) Balance general.

Contador General

Refleja la situacién financiera de la empresa en un momento determinado, que para este caso

son los afios 2008 a 2010, determina sus operaciones a través de los rendimientos econdmicos

para los accionistas, capacidad de pago por medio de los recursos y que tan solvente se

encuentra para ser acreedor de financiamiento; sea corto plazo a acreedores y proveedores 6

emitir créditos a largo plazo por entidades financieras.



BOUQUETS, S.A. DE C.V.

BALANCE GENERAL DE LOS ANOS 2008 A 2010

Expresado en Délares US §$ de los Estados Unidos de América

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes

Clientes

Inventarios

Gastos pagados por anticipado

Otras cuentas por cobrar

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades planta y equipo

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores

Acreedores

Retenciones por pagar

Impuestos por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital social

Reserva legal

Utilidad del presente ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Representante Legal
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Afio 2008 Afi0 2009 Ao 2010
21,586.14 27,1748 29,066.07
53,875.20 5543063  57,030.97
39,499.68 4365720  48,252.32

5,031.61 5,102.68 5,174.77
8,571.42 8,571.43 8,571.43
128,564.05 140,039.42  148,095.56
3,056.13 2,462.20 1,793.07
3,056.13 2,462.20 1,793.07
131,620.19 142,501.62  _149,888.63
50,271.78 5051658 61,329.54
195.00 345.00 610.38
717.78 737.50 860.97
18,900.37 2184262 2126250
70,084.93 7344170 84,063.39
70,084.93 7344170  _ 84,063.39
11,428.57 1142857 11,42857
2,285.71 2,285.71 2,285.71
47,820.98 5534565  52,110.96
61,535.26 69,050.93  _ 65,825.24
131,620.19 142,501.62  _149,888.63
F.

Auditor Externo

Contador General



c) Estado de flujo de efectivo.

16

Estado financiero que proporciona informacion sobre los cambios en el efectivo y sus

equivalentes de una entidad durante un periodo, mostrando por separado los cambios segun

procedan de actividades de operacion, inversion y financiacion.

BOUQUETS, S.A. DE C.V.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DE LOS ANOS 2008 A 2010
Expresado en Délares US §$ de los Estados Unidos de América

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Ajustes por ingresos y gastos que no requieren uso de efectivo
Utilidad de ejercicio
Reserva legal
Depreciacion de propiedades, planta y equipo
Cambios en activos y pasivos de operacion
Disminucion (aumento) en cuentas por cobrar
Disminucién (aumento) en inventarios
Disminucion (aumento ) en gastos anticipados
Disminucién (aumento ) deudores varios
Aumento (disminucion) en proveedores
Aumento (disminucién) en acreedores

Aumento (disminucién) en impuestos por pagar

)
)
)
Aumento (disminucion) en retenciones por pagar

Aumento (disminucién) en gastos por pagar
Efectivo utilizado en actividades de operacion
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Compra de equipo
Efectivo utilizado en actividades de inversion
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aportaciones de los accionistas
Efectivo utilizado en actividades de financiacion
Aumento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes
Efectivo y equivalentes al inicio del afio
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO

F. F.

Representante Legal Auditor Externo

Af02008  Af02009  Afio 2010
47,820.98 752467  (3,234.69)
2,285.71 - -
1,248.63 959.24 1,096.57
(53,875.20)  (1,55543)  (1,600.34)
(3949968)  (415752)  (4,595.12)
(5,031.61) (71.08) (72.08)
(8,571.43) - -
50,271.78 24480  10,812.96
195.00 150.00 265.38
18,900.37 2,942.25 (580.12)
413.89 27.70 131.18
_303.90 7.99 7.2
14,462.33 6,056.65 2,216.03
(4,304.76) (365.31) (427.45)
(4,304.76) (365.31) (427.45)
11,428.57 - -
11,428.57 - -
21,586.14 569134 178858
- 2158614 2727748
2158614 2727748  29,066.07
F.

Contador General



d) Estado de cambios en el patrimonio.

17

Presenta el resultado de un periodo, los incrementos por utilidades, disminuciones por

distribucion de dividendos, aumento en reserva legal, capitalizaciones o pérdidas; asi como el

reconocimiento de otras participaciones en capital.

BOUQUETS, S.A. DE C.V.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE 2008 A 2010

Expresado en Dolares US$ de los Estados Unidos de América

Saldo inicial del 01/01/2008
Traslado a reserva legal
Utilidades netas del periodo
Saldo al 31 de diciembre 2008

Distribucion de dividendos

Utilidades netas del periodo

Saldo al 31 de diciembre 2009

F.

Representante Legal

Capital Reserva Utilidades Total
Social Legal Acumuladas Patrimonio
11.428,57 - - _ 11.428,57
- 2.285,71 - 2.285,71
- - 47.820,98  47.820,98
11.428,57 2.285,71 47.820,98 _ 61.535,26
- - 47.820,98  -47.820,98
- - 55.345,65  55.345,65
11.428,57 2.285,71 55.345,65 _ 69.059,93
F.
Contador General

Auditor Externo
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2.2 Razones e indicadores financieros.

Las razones financieras pueden medir el grado de eficacia y comportamiento de la empresa,
presenta una perspectiva amplia de la situacion financiera, puede precisar el grado de liquidez,
rentabilidad, apalancamiento financiero y todo lo que tenga que ver con su actividad. Son
comparables con las de la competencia y llevan al analisis y reflexion del funcionamiento de las

empresas frente a su competencia.

El analisis de razones incluye métodos de calculos e interpretacion de las razones financieras
para analizar y supervisar el rendimiento, liquidez, solvencia, apalancamiento y uso de los activos

de la empresa.

Las entradas basicas para el analisis de las razones son el estado de resultados y el balance

general de la empresa.
Antes de analizar las razones especificas, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

- El andlisis de razones dirige la atencién hacia posibles areas de interés; no proporciona una
evidencia concluyente de que exista un problema.

- Por lo general, una sola razén no proporciona suficiente informacion para evaluar el
rendimiento general de la empresa.

- Las razones que se comparan deben calcularse usando estados financieros fechados en el

mismo periodo del afio.

A continuacion se presenta la tabla de datos con sus respectivos graficos y analisis de los

estados financieros antes presentados:
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Liquidez inmediata ($): caja + efectivo en bancos / pasivo corriente

Afos 2008 2009
Caja + efectivo en bancos $21.586,14 $27.277,48
Pasivo corriente $70.084,93 $73.441,70
Razon 0,31 0,37
Liquidez inmediata

$80,000.00 ‘\ $70,084.93 $73.441.70

$70,000.00

$60,000.00

$50,000.00

230’000 oo | 52158644 2008

T 2009
$20,00000 F
§10,00000 !
$0.00 *
Caja + efectivo en Pasivo corriente
bancos

Esta razon consiste en la cantidad de efectivo y equivalentes que una compaifiia posee para
cancelar ahora todas sus cuentas por pagar que incluye; impuestos, retenciones, proveedores,

acreedores, sobregiros y otros gastos pendientes en el corto plazo.

La liquidez inmediata para el afio 2008 fue de $0.31 centavos para cancelar cada délar de pasivo
en el corto tiempo; mientras que en el afio 2009 $0.37; la compaiiia tiene una politica de pago de
60 dias, esperando que la inversién en inventario se convierta en efectivo, pero no es cumplida,

ya que los clientes tampoco cancelan en el periodo esperado.

Significa que la empresa no posee disponibilidad suficiente para hacer frente a obligaciones si
dichas deudas vencieran de inmediato; por lo tanto es indispensable determinar si la inversion es
viable, comparando los beneficios con los desembolsos de gastos que son los intereses por

préstamos y cumplir con el pago del financiamiento externo en el periodo estipulado.



Liquidez corriente ($): activo corriente / pasivo corriente

Afos

2008 2009

Activo corriente

$128.564,05| $140.039,42

Pasivo corriente

$70.084,93 |  §73.441,70

Razon

1,83 1,91

$160,000.00
$140,000.00
$120,000.00
$100,000.00
$80,000.00
$60,000.00
$40,000.00
$20,000.00
$0.00

r.

Liquidez corriente

$140,039.42
128,564.05
]

$70,084.93 _$73,441.70
. = 2008

|

Activo corriente Pasivo corriente
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Expresa el nimero de veces que los bienes y servicios de facil realizacién como es el inventario,

cuentas por cobrar e inversiones menores a un afio se convertiran en efectivo, por cada délar de

pasivo exigible en el corto plazo.

Este indice indica la capacidad de cancelar las deudas con los recursos disponibles, sin

considerar el patrimonio de la entidad, presentando factibilidad para el pago de sus obligaciones

ya que por cada dolar de deuda para los afios 2008 y 2009 se cuenta con $1.83 y $1.91

respectivamente.

Se concluye que la entidad tiene capacidad de adquirir un financiamiento ya que presenta

liquidez para el pago de intereses y abono a capital.



Prueba acida ($): activo corriente — inventario / pasivo corriente

Afos

2008 2009

Activo corriente - Inventario $89.064,38 | $96.382,22

Pasivo corriente

$70.084,93 | $73.441,70

Razon 1,27 1,31
Prueba acida
$96,382.22
89,064.38 |
$100,000.00 $
$90,000.00 §70.084.93 344170
$80,000.00 | i
$70,000.00
$60,000.00 -
$50,000.00 2008
$40,000.00 l 2009
$30,000.00 .‘
$20,000.00
$10,000.00 ; \
$0.00 °*
Activo corriente - Inventario Pasivo corriente
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Esta razén compara los activos mas liquidos no incluye inventarios, solo efectivo y equivalentes,

cuentas por cobrar e inversiones financieras en el corto plazo, contra el pasivo corriente, siendo

la prueba mas rigurosa de liquidez.

Se recomienda una razon rapida de 1.0 o mas. Para el caso la empresa presenta disponibilidad

de pago contando Unicamente con sus activos mas liquidos cuando el inventario no puede

convertirse facilimente en efectivo.

Indica que la empresa aunque no comercialice sus productos, posee solvencia inmediata

después de cancelar sus obligaciones circulantes.



Solidez (veces): activo total / pasivo total

Afos 2008 2009
Activo total $131.620,18 $142.501,62
Pasivo total $70.084,93 $73.441,70
Razén 1,88 1,94
Sélidez
$160,000.00 | $131 $142,501.62
$140,000.00
$120,000.00
$100,000.00 $70.084.93 _$73441.70
$80,000.00 ™ 2008
$60,000.00 2009
$40,000.00 I S
$20,000.00
$0.00
Activo total Pasivo total
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Refleja la situacion de la empresa para hacer frente a la totalidad de sus obligaciones, siendo

desfavorable al ser menor a 1, caso contrario cuando supera cada délar de pasivo, esta se

encuentra solvente, porque no compromete sus recursos y la diferencia pertenece en su totalidad

a los accionistas.

La empresa tiene la capacidad para cubrir las deudas con proveedores, acreedores, entidades

financieras; ya que posee recursos disponibles de $1.88 y 1.94 del afo 2008 y 2009

respectivamente por cada dolar de obligacion.

Segun el indicador dptimo establecido para el estudio financiero se establece que la compafiia

tiene capacidad de pagar cada uno de sus pasivos, ya que para el afio 2008 y 2009 presenta

disponibilidad suficiente para hacer efectivo dichos pagos.



Capital neto de trabajo ($): activo corriente — pasivo corriente
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Afios 2008 2009
Activo corriente $128.564,05| $140.039,42
Pasivo corriente $70.084,93 $73.441,70
Razon $58.479,12 $66.597,72
Capital neto de trabajo
$140,039.42
$160,000.00  (F¢494 564 05
$140,000.00
$120,000.00 §73.441.70
$100,000.00 $70,084.93 o
$80,000.00 ™ 2008
$60,000.00 2009
$40,000.00 | o .
$20,000.00 f
$0.00
Activo corriente Pasivo corriente

Indica la cantidad de recursos propios con que cuenta la entidad para seguir operando
normalmente, el resultado es muy controversial porque si s negativo tiene problemas para pagar
sus deudas en el corto plazo; mientras que si posee un exceso de activos, refleja recurso ocioso

que la empresa esté perdiendo dividendos por inversiones.

En el ejercicio 2008 el capital de trabajo es de $58,479.12, mientras que para el afio 2009
$66.597,72.

Significa que la compafiia posee suficiente capital de trabajo para llevar a cabo proyectos y tomar
decisiones que agregue valor a la empresa, dado que tiene activos ociosos y de no invertir
estaria perdiendo.



Rotacién de activos totales: ventas totales / activos totales

Afios 2008 2009
Ventas totales $335.440,40 $340.178,94
Activos totales $131.620,18 $142.501,62
Razon 2,55 2,39

$350,000.00
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00
$50,000.00
$0.00

Rotacién de activos totales

$335,440.40

$340,178.94

$142,501.62
$131,620.18 ™ 2008

2009

Ventas totales Activos totales
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Mide el grado de eficiencia con que estan siendo utilizados los activos productivos para generar

ventas.

La empresa tiene capacidad de pago por medio de las ventas; ya que posee un diferencial de

$1.50 de ddlar una vez haya cancelado todos sus activos totales; esto incluye las obligaciones a

corto plazo como son proveedores, acreedores, impuestos, retenciones; asi también aquellas a

largo plazo que son los préstamos por financiamientos que para este caso Bouquets no posee.

Por lo tanto la empresa posee capacidad de invertir en activos ya que segun el rango optimo de

un dolar de venta por délar de inversion en activos establece la factibilidad de adquisicién de

recursos ya que se cuenta con $2.55 y $§ 2.39 de disponibilidad para los afios 2008 y 2009

respectivamente.



Rotacion de cartera

: ventas al crédito / cuentas por cobrar

Afos 2008 2009
Ventas al crédito $301.896,36 $306.161,05
Cuentas por cobrar $53.875,20 $55.430,63
Razon 5,60 5,52
Rotacion de cartera
$306,161.05

$350,000.00 $301,896.36

$300,000.00

$250,000.00

$200,000.00

$150,000.00 §55,430.63 2008

$100,000.00 $5387520 2009

$50,000.00 e -_
$0.00
Ventas al credito  Cuentas por cobrar
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Esta razon presenta el numero de veces que las cuentas por cobrar retornan en promedio

durante un afo, convirtiéndose en efectivo.

En el 2008 retornaron aproximadamente cada seis veces en el afio, manteniéndose para el

ejercicio 2009; es decir los clientes cancelan sus deudas cada dos meses; aunque la politica de

cobro sea cada 30 dias y el producto del cliente no se mantenga durante ese periodo en

existencia; sino que es utilizado en los primeros 15 dias; aun asi la empresa no recibe el efectivo

por esas ventas en el momento requerido.

No es buena rotacion; pero no existe incobrabilidad; por tanto las politicas de cobro son

aceptables.
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Periodo de cobro de cartera: cuentas por cobrar promedio * 365 dias / ventas al crédito

Afos 2008 2009
CXC promedio*365d 19.664.448,00 20.232.179,95
Ventas al crédito $301.896,36 $306.161,05
Razon 65,14 66,08

Periodo de cobro

25000,000.00 (19664 448,00 2023217998

20000,000.00
15000,000.00
$306,161.05 2008
10000,000.00 ,
B $301,896.36 2009
5000,000.00 | -
CXC promedio*365d Ventas al crédito

Expresa el tiempo promedio que se requiere para cobrar las cuentas, entre menor es el periodo

la compafiia ejerce politica de crédito y comportamiento de gestion de cobro.

Para el ejercicio 2008 tardd 65 dias en recuperar dichas cuentas, manteniéndose para el ejercicio

2009, cada dos meses las ventas se convierten en efectivo.

Para la compaiiia cada dos meses es un periodo aceptable de recuperacién de cuentas por

cobrar; si los dias de recuperacion fueran menores a 30 se tendrian politicas agresivas.
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Rotacion de inventario: costo de mercaderia vendida / inventario promedio.

Afos 2008 2009
Costo de mercaderia vendida $209.525,79 $203.084,40
Inventario promedio $39.499,68 $43.657,20
Razon 5,30 4,65
Rotacion de inventario
525000000 (1 ¥9992579 603 08449
$200,000.00
$150,000.00
™ 2008
$100,000.00 $39.499.68 $43,657.20 2009
$50,000.00 | — -7
5000 -
Cto de mercaderia vendida Inventario promedio

Esta razon indica el numero de veces que el inventario rota durante un periodo de tiempo
determinado, convirtiéndose en cuenta por cobrar o efectivo; dado que existe una relacién entre

rotacion y utilidad.

En el afio 2008 el inventario rot6 cinco veces al afio, siendo similar para el 2009; la politica de
inventario es abastecerse cada 15 dias para mantener la calidad del producto; ya que desde ese

periodo en adelante el café empieza a disminuir los nutrientes que afloraron con el tostado.

Significa que cada 75 dias el inventario termina el proceso de ventas-cuentas por cobrar-efectivo
y nuevamente se convierte en inventario, con este dato la empresa determina el periodo de
inversion necesaria en productos para la venta; para vender y satisfacer al cliente en el momento

oportuno.
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Periodo de existencia de inventarios: 365 dias / rotacién de inventarios

Afos 2008 2009
Dias 365 365
Rotacién de inventarios 5,30 4,65
Razon 68,81 78,46
Periodo de existencia de inventario
365 365

400 |

300

250 " 2008

200 2009

150 5.30

100 | 465

50 I -
Dias Rotacién de inventarios

Son los dias que el inventario esta disponible para la venta; es decir el periodo que permanece
en bodega.

En el afio 2008 el inventario permanecié aproximadamente dos meses en bodega para su venta,

este dato cambid para el 2009 ya que fue de dos meses y quince dias.

Significa que la empresa se esta abasteciendo de productos, porque no incurre en altos costos
por almacenaje debido a que posee su propio almacén y de esta manera brinda un mejor servicio

al cliente al mantener en existencia.



Rotacion de proveedores: compras del periodo / proveedores promedio

Afos 2008 2009
Compras del periodo 203.873,57 207.241,92
Proveedores promedio 71.371,51 77.976,07
Razon 2,86 2,66
Rotacion de proveedores
25000000 ( 20387357 20724192
200,000.00 -
150,000.00 ™ 2008
7137151 17.976.07
100,000.00 2009
50,000.00 D O
Compras del periodo Proveedores promedio
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Muestra la relacion entre las compras al crédito efectuadas durante el afio y el saldo final de las

cuentas por pagar a proveedores.

Segun la politica de pago en el afio 2008 fue de 3 veces en el afio dato similar al 2009; es decir

cada 4 meses se esta cancelando al proveedor que aporta el 100% de café y saborizante.

Si la empresa tuviese necesidad de financiamiento a través del proveedor, se lo otorgaria porque

cancela sus deudas en un momento oportuno, luego que ha realizado las ventas de sus

inventarios y ha recuperado cuentas por cobrar.

Es recomendable para la empresa que pueda pagar en mas tiempo a los proveedores, por que

asi invierte el dinero en activos.

El rango obtenido es el adecuado ya que la mayoria de las empresas cancelan a sus

proveedores cada tres meses.



Periodo de pago a proveedores: 365 dias / rotacién de proveedores

Afos 2008 2009
Dias 365 365
Rotacion de proveedores 2,86 2,66
Razén 127,78 137,33

300
250
200
150
100

50

Rotacion de proveedores

365 365

400 |
350

™ 2008
2009
2.86
2.66
T
Dias Rotacién de proveedores
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Muestra los dias que requiere una empresa para pagar sus deudas, es una forma de medir la

salida de recursos para atender las obligaciones adquiridas con los proveedores por compra de

inventario.

En el afio 2008 los pagos fueron cada 127 dias, mientras que para el 2009 fue de 137 dias.

Actualmente la empresa posee un endeudamiento alto, dado que en el mes de diciembre es uno

de los mejores para distribuir el café, debido a esta situacion el proveedor extranjero provey6

suficiente mercaderia e incrementaron las compras y por ende la rotacién disminuye; asi que las

utilidades que genere le siguen perteneciendo a los accionistas y no a al proveedor que financia

las operaciones de la empresa.
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Ciclo de efectivo (dias): periodo inventarios + periodo cobro de cuentas por cobrar - periodo
pago a proveedores.

Afios 2008 2009
Periodo de inventario +periodo de cobro 133,95 144,55
Periodo de pago a proveedores 127,78 137,33
Razén 6,17 7,21
Ciclo de efectivo

400 365 365

350 ‘

300

250

200 ™ 2008

150 ‘ 791 2009

100 6.17

0 ] =
Dias Ciclo de caja

Indica el numero de veces requerido; ya que relaciona la rotacion de tres variables que

intervienen directamente en la actividad operativa de una empresa.

En el afio 2008 el efectivo tardd 2 meses en pasar de mercaderia a cuenta por cobrar y en

cancelar al proveedor, mientras que en el afio 2009 tard6 50 dias en volverse efectivo.

El ciclo de efectivo es bueno debido a que el periodo de cobro y el pago a proveedores son
relativamente similares, cabe mencionar que hasta la fecha siempre ha sido recuperable las

cuentas por cobrar por los clientes que posee la compaiiia en estudio.
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2.3 Diagnostico financiero de Bouquets, S.A. de C.V.

La empresa tiene capacidad de adquirir un financiamiento ya que presenta liquidez para el pago

de intereses y abono a capital.

Se posee un periodo favorable para recuperar sus cuentas por cobrar y un tiempo razonable para
pagar sus obligaciones debido a que se tiene un mes adicional con respecto a la cartera de
clientes; una vez recuperado el efectivo y cancelar a proveedores, se obtiene suficiente capital de

trabajo para llevar a cabo proyectos y no tener activo ocioso.

En la actualidad la empresa no presenta endeudamiento, porque la rotacion de efectivo tarda 75
dias, estas obligaciones estan enfocadas en proveedores e impuestos por pagar y la compaiiia
no presenta pasivo a largo plazo, siendo un favor favorable para llevar a cabo una inversion;
indicando que tiene capacidad de pago y por ende sujeto para adquirir financiamiento sea corto o

largo plazo.

Los recursos de la entidad se conforman en su mayoria de cuentas por cobrar e inventarios,
debido a que el activo fijo es en menor proporcion y Unicamente posee mobiliario y equipo de

oficina necesarios.

En base a lo anterior Bouquets, S.A. de C.V., presenta capacidad de adquirir un financiamiento a
largo plazo, debido a que las utilidades son considerables en cantidad y por lo tanto pueden
destinarse al pago de dicha inversién, lo cual beneficiaria en gran manera para ampliar y

proyectar la empresa en el futuro.
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Paso 1: Generalidades del proyecto

Un proyecto de inversion disefiado para la empresa Bouquets SA de CV, para expandir el
mercado y por consiguiente mas clientes y no depender de un cliente en particular.
El tipo de proyecto a presentar es la adquisicion de equipo de transporte para apertura de nuevo

mercado en Santa Ana y San Miguel, mediante entrega de producto a domicilio.

La realizacion de este proyecto hara que la compariia en estudio incremento sus ingresos y por
consiguiente mayor utilidad.
La inversion sera recuperada progresivamente con los flujos de efectivo a lo largo de la vida del

proyecto propuesto a gerencia de la empresa en estudio.

Antes de la inversion, fue disefiado y evaluado el proyecto mediante indicadores como: el
mercado, precios del producto, demanda del producto y competencia.

El estudio previo de este proyecto estéd sustentado mediante cuestionario y entrevista a empresas
dedicadas al este sector (venta de café de especialidad), manifestando interés en el analisis

financiero e implementar dicha inversion.

Ademas se presentan cotizacion previa del activo que se propone adquirir.
El capital para adquirir este equipo de transporte sera establecido por medio de préstamo

bancario a un periodo de cinco afios.

Las proyecciones de costos e ingresos son presentados para su ejecucion a partir del afio 2011.
Nota: Las proyecciones antes mencionadas, no incluye la zona de San Salvador, estara enfocado

unicamente Santa Ana y San Miguel propiamente.



Paso 2: Inversion inicial

La inversidn en el proyecto se presenta a continuacion.

1) INVERSIONES FISICAS

Equipo de transporte $35,831.98
1 Camién DYNA 17,915.99
1 Camién DYNA 17,915.99
Mobiliario y equipo de ventas $150.00
1 Carreta pequefia 75.00
1 Carreta pequefia 75.00
Publicidad movil $600.00
3 banner vinyl 300.00
3 banner vinyl 300.00
Sub-total $36,581.98

2) OTRAS INVERSIONES

Gastos diversos $450.00
San Miguel 225.00
Santa Ana 225.00
Capacitaciones $1,750.00
San Miguel 875.00
Santa Ana 875.00
Sub-total $2,200.00

TOTAL INVERSION INICIAL $38,781.98



35

Descripcion de la inversion:

- Equipo de transporte: se adquieren dos camiones DYNA, segun el siguiente cuadro.

Precio de adquisicion nuevo activo $34,867.26
1 Camion DYNA 17,433.63
1 Camion DYNA 17,433.63

(+) Desembolsos adicionales necesarios $964.72
Impuesto a la primera matricula 348.68
Sertracen cliente 176.04
Servicios por tramites 440.00

Costo del activo fijo $35,831.98

- Mobiliario y equipo: se compraran dos carretillas para llevar productos, cuando este sea en

cantidades superiores a la que sea posible llevar.

- Publicidad mavil: es la adquisicidn de tres rétulos que se adheriran en la parte frontal y

lateral derecha e izquierda de cada camién; en un periodo de una semana.

Notas
- La publicidad que lleva el vehiculo debe ser informado al Vice Ministerio de Transporte,
mediante Servicios de Transito Centroamericanos, S.A. de C.V., (Sertracen El Salvador), con

solicitud de cambios al vehiculo, cancelando un valor de $34.57 por el servicio de recepcion.

- Para modificacion de datos en tarjeta de circulacion de vehiculos se debe cancelar $23.14, por

el cambio de color antes mencionado.
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- Gastos diversos: se les proporcionara $225.00 a cada vendedor para cubrir gastos de

viaticos, combustible y otros; reintegrados semanalmente.

- Capacitaciones: se preparara a los vendedores asignados, durante la primera semana del

mes de enero que iniciara el proyecto, siendo impartida por un especialista en barismo.

Cantidad  Precio Costo por

Vendedor . . o
endias  pordia  capacitacion

San Miguel 5 $175.00 $875.00

Santa Ana 5 $175.00 $875.00

La capacitacion es un factor importante para presentar el producto al cliente en el lugar del
negocio, asi éste no tendrd que buscar terceras personas y podra adquirir directamente los

productos sin costos adicionales por orientaciones.

Descripcion del financiamiento.

Para llevar a cabo la propuesta que el grupo de investigacion presentara a Bouquets, S.A. de
C.V., incluye la adquisicién de dos equipos de transporte necesarios para incrementar el mercado
y obtener mayor rentabilidad.

Este proyecto de inversién considera un periodo de cinco afios, de 2011 a 2015 y poder

recuperar la inversion en el mediano plazo.
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La descripcion del financiamiento para llevar a cabo el proyecto de inversion, se presenta a

continuacion:
a) Financiamiento Monto Interés
Banco Agricola $28,665.58 23.00%

b) Fondos propios

Capital de trabajo $ 7,166.40 10.00%
Equipo de ventas $ 150.00 10.00%
Publicidad movil $ 600.00 10.00%
Gastos diversos $ 450.00 10.00%
Capacitaciones $ 1,750.00 10.00%
Sub-total $10,116.40
Total $ 38,781.98 12.17%
Donde:

- El'banco agricola presenta un 80% sobre el valor del activo.
- Del total de inversion $10,116.40 corresponde a fondos de la empresa; ya que la compaiiia
cuenta con capital ocioso segun razones financieras, entonces se invertird a una tasa de

rendimiento nominal del 10%.
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Paso 3: Detalle de ingresos y costos

a) Clientes y ventas proyectadas anualmente:

Se estima un crecimiento en nuevos clientes por zona del 10% anual, con respecto al afio
anterior; siendo la zona de San Miguel una de las mejores para comercializar café gourmet
debido a que son pocos los cultivadores de café; ya que es un lugar con altas temperaturas

donde el cafeto no logra desarrollar todos los nutrientes y cosechar un buen café.

En Santa Ana es todo lo contrario a San Miguel; ya que ahi se cultiva café, lo que indica que los
consumidores disminuyen un 50% con relacion a San Miguel.

Cuadro 1: cantidad de clientes por zona.

Clientes por zona

Ano ,
San Miguel Santa Ana

2011 30 15
2012 33 17
2013 36 18
2014 40 20
2015 44 22
Total 183 92

Con la explicacion anterior se proyectan los clientes para los afio 2011 a 2015, que durara el
financiamiento por adquisicion de equipo de reparto, con estos se llegara a estas zonas a

comercializar café gourmet y todos sus derivados.

Los productos que distribuye Bouquets se presenta en el siguiente cuadro, el cual muestra los
precios de venta y el total de ingresos adquiridos en un afio por un solo cliente.
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Cuadro 2: ingreso anual por cliente

Precio de venta Canltidad de
Producto o unidades Ingreso anual
unitario :
vendidas
Maquinas $ 500.00 1 $  500.00
Café $ 3.50 120 $  420.00
Saborizantes $ 7.52 120 $ 90240
Productos desechables  $ 25.00 24 $  600.00
Relacionados al café $ 1.50 72 $ 108.00
Utensilios de Cocina $ 20.00 24 $ 480.00
Total 361 $ 3,01040

Detalle de cada producto.
Maquinas para preparar café: se estima que se vendera un equipo para cada cliente durante

todo el proyecto

Café: lo minimo que un cliente adquirira durante 15 dias son 5 bolsas de café, haciendo un total

en el afo de 120 bolsas de café.

Saborizantes: es utilizado segun la cantidad de café expreso servido al consumidor; es decir

igual proporcion de café y saborizante.

Productos desechables: incluye palillos y vasos con tapaderas para llevar café de diferentes

tamarios, los cuales se venderan unicamente por 200 unidades.

Productos relacionados a café: incluye leche en caja, horchatas y azlcar en sobres

individuales.

Utensilios y equipo de cocina: son los tampers, varillas y jarilla necesarios para la elaboracion
de un café expreso en la maquina Magister.



Cuadro 3: ventas proyectadas.
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Muestra el resultado de la comercializacién en la zona de San Miguel y Santa Ana (ver cuadro de

clientes por zona e ingreso anual por cliente), las cuales se reflejan en el flujo de caja proyectado

en su totalidad.

Venta Anual Anos

enasntal o014 2012 2013 2014 2015

SanMiguel  $90.312.00 $99,34320 $109,277.52 $120,205.27 $132,225.80

SantaAna  $45156.00 $49.67160 $5463876 § 6010264 $ 66.112.90
Total  $135468.00 $149,014.80 $16391628 $180,307.91 $198,338.70

b) Costos del proyecto:

Se presenta a continuacién el detalle que resume la compra de mercaderia para los ejercicios

2011 a 2015.
ANOS 2011 2012 2013 2014 2015
Inventario Inicial
Precio  Cantidad de
(+) Compras Unitario  compras  $80,775.00 $88,85250 $97,737.75 §$107,511.53 §$118,262.68
Maquinas $ 295.00 45  $1327500 $14,60250 $16,062.75 $17,669.03 $19,435.93
Café § 195 5400 $10530.00 $11583.00 $12,741.30 §14,01543 $15416.97
Saborizantes § 475 5400 $25650.00 $28215.00 $31,036.50 $34,140.15 $37,554.17
Productos desechables ~ § 15.00 1080  $16,200.00 §$17,820.00 $19,602.00 $21562.20 §23,718.42
Relacionados al café $ 1.00 3240 §324000 $3,564.00 9392040  $4,31244  §4,743.68
Utensilios de Cocina $ 11.00 1080  $11,880.00 §$13,068.00 §14374.80 $15812.28 §17,393.51
(-) Inventario Final - - - - -
COSTO DE VENTAS $80,775.00 $88,852.50 §97,737.75 $107511.53 $118,262.68
Nota:

La cantidad de compra multiplicada por su precio unitario es el total de costo de ventas del afio

2011 incremental en un 10% con relacion a las ventas para los siguientes afios.
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c) Gastos proyectados

La base para proyectar los costos es la cuantificacion especifica de cada uno para el afio 2011,
siendo incremental en un 10% para los afos subsiguientes, debido a que las ventas también
incrementan en igual porcentaje.

Estos costos estan relacionados directamente con las salidas de efectivo del proyecto, sin tomar

en cuentas otros gastos por actividades ordinarias de la empresa en San Salvador.

Sueldos y salarios: es la retribucion en dinero que el patrono esta obligado a pagar al trabajador
por los servicios que le presta en virtud de un contrato de trabajo, segun articulo 119 del Codigo
de Trabajo.

A continuacion se presenta el detalle de los sueldos, comisiones y bonificaciones aplicados al

proyecto incluyendo un empleado por cada zona siendo este vendedor y motorista a la vez.

Planilla mensual
Vendedor Sueldo Comision  Bonificacion Total

San Miguel $300.00 $75.26 $100.00 $475.26
Santa Ana $300.00 $ 37.63 $100.00 $437.63

Total $600.00 $112.89 $200.00 $912.89
Vendedor g

2011 2012 2013 2014 2015
San Miguel $ 5,703.12 $ 6,273.43 $ 6,900.78 $ 7590.85 $ 8,349.94
Santa Ana $ 5,251.56 $ 5,776.72 $ 6,354.39 $ 6,989.83 $ 7,688.81
Total $10,954.68 $12,050.15 $13,255.16 $14,580.68 $ 16,038.75
Detalle:

1. Sueldos; es el importe fijo para cada vendedor durante el ejercicio 2011 de $300.00, con
el 10% de incremento para los afios subsiguientes; dicho porcentaje aplicado en relacién

al aumento proporcional en las ventas.
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2. Comisioén; es el 1% sobre las ventas del periodo 2011, siendo incremental en un 10%

para afos posteriores.

3. Bonificacioén; es el incentivo aplicado por cumplimiento de metas, que para el afio 2011

sera de $100.00 fijo debido a que no se posee cartera de clientes y es una motivacion

para el empleado; sin embargo para los siguientes afios la politica es que si cumple con

el 10% de ventas adicional con relacion al afio anterior, obtendra un aumento de $1.1

en el bono.

Observacion.

- La semana laboral de los vendedores comprende de lunes a viernes, segun politica

establecida por la compafiia.

- No existe pago por horas extras; ya que el maximo a laborar en horario diurno son 44 horas,

dependera del empleado aportar mas de su tiempo para mejorar sus ingresos por

comisiones.

Prestaciones sociales: es la cuota que el patrono paga a las Compafiias Previsionales (AFP,

IPSFA y UPIS) que cubre invalidez, vejez y muerte mas la cuota de Salud (ISSS) que cubre

seguro médico.

Vendedor
San Miguel
Santa Ana
Total

Vendedor
San Miguel
Santa Ana
Total

ISSS AFP Total
Sueldo 7.50% 6.75% 14.25%
$475.26 $35.64 $32.08 $ 67.72
$437.63 $32.82 $29.54 $ 62.36
$912.89 $68.47 $61.62 $130.09
Prestacion patronal
Sueldo 2011 2012 2013 2014 2015
$475.26 $ 812.69 $ 893.96 $ 98336  $1,081.70 $1,189.87
$437.63 $ 74835 § 823.18 $ 90550 $ 996.05  $1,095.66
$912.89  $1,561.04 $1,71715  $1,888.86  $2,077.75  $2,285.52
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Proceso: para el célculo del ISSS, se le aplica al sueldo el 7.5% y para AFP se aplica el 6.75%

sobre el sueldo u otro porcentaje segun la compafiia previsional.

Notas:

El limite de sueldo para calcular la cuota patronal de ISSS, son § 685.71, de alli en adelante
esta exento de dicha tasa.

El limite de sueldo para calcular la cuota patronal de AFP, es $ 5,354.52, de alli en adelante
esta exento.

Si en un proyecto de inversion existe una cantidad mayor a 10 empleados se aplica el 1% de
INSAFORP sobre el total de planilla, el cual es utilizado para capacitar al personal con un
50% de descuento en los costos de participacion, dichos programas son impartidos en las
instituciones que requiera la empresa o en la mayoria de casos los asigna INSAFORP, con el
objetivo de tecnificar profesiones.

Si un trabajador fuere suspendido de sus labores, el patrono esté obligado a emitirle una
constancia de terminacion de contrato para que el asegurado continue pasando consultas en
las clinicas u hospitales donde lleva un tratamiento médico durante los siguientes 6 meses,

este beneficio no aplica a los beneficiarios.

Indemnizaciones: incluye vacaciones, aguinaldo e indemnizacion anual; con el fin de determinar

los beneficios del empleado con respecto al proyecto.

Vendedor Sueldo Vacaciones  Aguinaldo  Indemnizacion
San Miguel $ 47526 § 30892 § 15842 § 475.26

SantaAna § 43763 § 28446 § 14588 § 437.63

Liquidacion anual

Vendedor 2011 2012 2013 2014 2015
San Miguel § 942.60 §$ 1,036.86 §$ 1,140.54 § 125460 $ 1,380.06
SantaAna § 86797 § 95476 § 1,050.24 §$ 1,155.26 § 1,270.79
Total $ 181057 § 1,991.62 §$ 2,190.78 § 2,409.86 $ 2,650.85




Viaticos: son los gastos reembolsables al empleado, por alimentacion y estadia.
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Vendedor Estadia Alimentos Dias Mes

San Miguel $ 8.00 $§ 400 $20.00 $44.00

Santa Ana - $ 400 $20.00 $ 80.00

Total $800 $§ 800 $40.00 $224.00

Vendedor 2011 2012 2013 2014 2015
San Miguel $ 1,728.00 $ 1,900.80 $ 2,090.88 $ 2,299.97 $ 2,529.96
Santa Ana $ 960.00 $ 1,056.00 $ 1,161.60 $ 1,277.76 $ 1,405.54
Total $ 2,688.00 $ 2,956.80 $ 3,252.48 $ 3,577.73 $ 3,935.50
Observacion

- En el departamento de San Miguel la distancia no permite que el vendedor viaje diariamente

y se ha proyectado un costo de $8.00 dos veces a la semana, no incluye el dia viernes ya

que se utilizara para atender Unicamente pedidos y hacer una ruta normal.

- Santa Ana por estar inmediato al departamento de San Salvador, facilita que el vendedor se

traslade diariamente y no incurra en gastos de estadia.

- Con respecto a alimentacion se proyecta un gasto de $4.00 diario.

- Los viaticos para ser reembolsables deben estar debidamente documentados.

Mantenimiento de camiones:

Distribuidores de Automdviles, S.A. de C.V., recomienda efectuar mantenimiento de camiones

cada 5,000 kilometros y como maximo cada 6 meses.

Aceite  Frenos Llantas Promedio
Vendedor km km km km  Semestral
San Miguel 5,000 9,000 42,000 18,667 $  150.00
Santa Ana 5,000 9,000 42,000 18,667 _$ 150.00
Total 10,000 18,000 84,000 37,333 § 300.00
Vendedor Semestral 2011 2012 2013 2014 2015
San Miguel $ 150.00 $ 300.00 $§ 330.00 $ 36300 $§ 399.30 § 439.23
SantaAna $ 150.00 $ 300.00 § 330.00 $ 36300 § 399.30 § 439.23
Total $ 30000 $§ 60000 $§ 66000 $ 726.00 $§ 798.60 $ 878.46



El mantenimiento incluye revision y ajuste de:

1.

A

Frenos

Bateria

Cambio de llantas

Amortiguadores

Filtro de aceite para motor kilometraje 5,000
kilometraje 9,000
kilometraje 42,000
kilometraje 75,000
kilometraje 30,000

Camiones DYNA Modelo LY235L-TBMFS

Fecha

01/01/11
01/01/11

Fecha

01/01/11
01/01/11
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Vida Montoa
Monto . .

utl  depreciar
$17,91599 20% $3,583.20
$1791599 20% $3,583.20
$35,831.98 $7,166.40
dMO”to.a Af02011 Af02012 Af02013 Afo2014 Afio2015 Depreciacion
epreciar
$358320 $3583.20 $3,583.20 $358320 $3,583.20 $358320 $ 17,915.99
$3583.20 $3.583.20 $3.583.20 $3583.20 $3.583.20 $3583.20 $ 17.915.99
$7166.40 $7,166.40 $7,166.40 $7,166.40 $7,166.40 $7,166.40 $ 35831.98

Proceso del calculo de la depreciacion:

1.

o o W N

Se anota la fecha de adquisicion del camién 01/01/2011

Se detalla el monto total de cada camion $17,915.99

Se aplican a los arios del proyecto la depreciacion anual

Se describe el modelo DYNA LY235L y marca del camion Toyota

Se aplica el porcentaje a depreciar anual (100% entre 5 afios = 20%)

Se suman todas las depreciaciones para relacionar con el monto de adquisicion

Politicas contables: Segun la NIIF para las Pymes en la seccién 17 Propiedades, planta y

equipo; menciona la medicién y depreciacion de equipo de transporte; la seccidn 27 Deterioro del

valor de los activos



Medicion:
Al costo inicial de camiones $ 34,867.26

(+) Impuestos no recuperables $ 348.68

(+) Honorarios legales $ 440.00
(+) Otros gastos $ 176.04

Total costo de adquisicion ~ $ 35,831.98

Depreciacion:
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Vida atil prevista del activo: aplicando la Ley de impuesto sobre la renta articulo 30

numeral 3) el maximo permitido anual son 5 afios. La vida util del activo sera de 5 afios;

después de ese periodo el equipo debe ser renovado para evitar cualquier riesgo.

- Desgaste fisico por reparaciones: se llevara a resultados del periodo segun seccion 27 de

NIIF para Pymes y se ajustaran los libros al valor residual.

- Tipo de depreciacion: linea recta para cumplir con la seccion 17, parrafo 17.22 de la NIIF

para Pymes y la Ley de impuesto sobre la renta articulo 30; en aplicar un porcentaje fijo y

constante sobre el bien.

- Valor en libros: segun contabilidad no tendrd ningun valor porque se ha depreciado un

100%; pero segun el mercado podran venderse a un valor de $4,000.00 (valor de rescate)

cada uno, después de aplicada la depreciacion.

Combustible: es la sustancia que produce energia, por tanto es utilizada para transportar

camiones de San Salvador a San Miguel y Santa Ana, con el control de manejo de los

vendedores.

Distancia Precio  Km
Vendedor km galén p/galén Galonaje Valor Mensual
San Miguel 138 § 3.50 45 767 $26.83 $322.00
Santa Ana 66 $ 3.50 45 3.67 $12.83 $256.67
Total 204 $ 700 9000 1133 $39.67 $578.67
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Vendedor Mensual 2011 2012 2013 2014 2015
San Miguel ~ $322.00 $3,864.00 $4,25040 $4,675.44 $5142.98 § 5,657.28
Santa Ana $256.67 $3,080.00 $3388.00 $3,726.80 $4,09948 $ 4509.43
Total $578.67 $6,944.00 $7,63840 $840224 $9,242.46 $10,166.71

Descripcion:

- Distancia: desde San Salvador a San Miguel es de 138 km, a Santa Ana 66 kilémetros.

Precio: cada galon de diesel tiene un valor de $3.50.

- Kilometraje: por cada galon de diesel se recorren 45 km en la ciudad y 50 km en autopista.

- Galonaje: San Miguel, se recorreran 138 km en ida y otros 138 en regreso, mas 69 km en la
ciudad utilizados en la busqueda de clientes y despachos.
Santa Ana, se recorreran 66 km en ida y otros 66 en regreso, mas 33 km en la ciudad
utilizados en la busqueda de clientes y despachos, esto se multiplica por 20 dias durante un
mes; ya que esta inmediato a San Salvador, por tanto el vendedor no tiene que alojarse

durante la noche en ese lugar.

- Consumo:
San Miguel, total galonaje 7.67 por precio galén $3.50 = $26.85; multiplicado por 3 veces a la
semana, debido a que tiene que hospedarse 2 veces en San Miguel por semana = § 80.53
por 4 semanas = $322.14 mensual.
Santa Ana, total galonaje 3.67 por precio galon $3.50 = $12.83; multiplicado por 5 dias a la

semana = $64.17 por 4 semanas = $256.67 mensual.

- Proyeccion: los valores para el afio 2011 es incremental en un 10% para los afios

posteriores.
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Muestras:
Es una cantidad pequefia del producto que distribuye la empresa, asignado para darlo a conocer
en el mercado, deleitando una taza de café de diferentes sabores que préximamente estaré a la

venta.

Vendedor Cantidad Café Saborizante Total

San Miguel 4 $195 § 475 26.80
Santa Ana 2 $195 §$§ 475 13.40
6 $ 40.20
Vendedor 2011 2012 2013 2014 2015

San Miguel ~$ 321.60 §$353.76 § 389.14 § 428.05 § 470.85

Santa Ana $ 16080 $17688 § 19457 § 21402 § 23543
$ 48240 §$53064 $ 58370 $ 64207 § 706.28

Las muestras de café y saborizante estan facturadas a su costo de adquisicion, utilizando 2

unidades mensuales para la zona de Santa Ana, duplicando este valor para la zona de San

Miguel, manteniendo incremento para los siguientes afios del 10% con respecto al afio base
2011.

Seguridad: se adquirira el servicio de monitoreo vehicular GPS distribuido por Detektor; para

localizar los dos camiones en cualquier situacion de robo o similares de una forma inmediata.

Vendedor Detektor Monitoreo 2011 2012 2013 2014 2015
San Miguel 1.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 660.00 $ 726.00 ¢ 79860 ¢ 878.46

Santa Ana 1.00 $ 600.00 $ 600.00 § 660.00 §$ 726.00 §$ 798.60 $ 878.46

Total 2.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,320.00 $1,452.00 $1,597.20 $1,756.92
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Detektor GPS.

Es un sistema para monitoreo, administracion y control de vehiculos, que recopila informacién
correspondiente a la posicion geografica, velocidad, altitud, rumbo y el estado de las diferentes
entradas y sensores conectados al mismo; pero en este caso no se busca presionar a los
empleados y que desarrollen todo su potencial para minimizar los costos de la empresa; sino
asegurar sus vidas, en caso de robo del camion el vendedor tiene que entregarlo con toda la
mercaderia y en ese instante debe notificar a Detektor para que localice e informe a las entidades
correspondientes, resguardando la vida del empleado que es algo insustituible para la empresa;
ya que estan capacitados para brindar el mejor servicio al cliente y se deposita confianza para el
crecimiento de la compafia; por ello Unicamente se tomara el servicio de monitoreo y se obviara
la administracion y control del vehiculo, siempre considerando el porcentaje del 10% incremental

para los siguientes afios.

Seguros de vehiculos: es la adquisicidn de una cobertura que cubra cualquier riesgo en dafos,

robo y responsabilidad civil para los dos camiones a comprar.

Vendedor Péliza 2011 2012 2013 2014 2015
San Miguel $ 75681 § 756.81 § 83249 § 91574  §$1,007.31  $1,108.05

Santa Ana $ 75681 § 756.81 § 83249 § 91574 $1,007.31  $1,108.05
Totales $1,513.62 $1,513.62 $1,664.98 $1,831.48 $2,014.63  $2,216.09

Notas.
Periodo: abarca un afio de vigencia que sera amortizado mensualmente

Pagos: se cancelara el total de la pdliza anual, incremental en un 10% para préximos afos.

Comunicaciones: adquirir un plan telefénico celular llamado “Linea empresarial” a través de
Digicel que incluya llamadas ilimitadas entre ellos y las lineas fijas; es decir los dos vendedores

comunicandose directamente a oficina.



Vendedor Minutos Cto. minuto Total Plan Adicional
San Miguel 200 $ 005 $ 10.00 $ 5.00
Santa Ana 200 $§ 0.05 $ 10.00 $ 5.00
Total 400 $ 0.10 $ 20.00 $ 10.00
Vendedor 2011 2012 2013 2014 2015
San Miguel $ 180.00 $ 198.00 §$ 21780 $ 23958 § 263.54
Santa Ana $ 180.00 $ 198.00 § 21780 § 23958 § 263.54
Total $ 360.00 $ 396.00 § 43560 § 47916 § 527.08
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Con este servicio se pretende tener el maximo contacto con los clientes atendiendo sus pedidos,

consultas; ya que existen 200 minutos libres para comunicarse con la oficina y solucionar

problemas de gestion, con un limite adicional de $5.00 al terminarse los minutos otorgados.

Estos valores anuales incrementan en un 10% dado que también sube la cartera de clientes.

Uniformes:

Es la ropa adecuada que da presentacion al vendedor, ademas identifica a la empresa a través

de sus logos y colores.

Camisa Pantal6n
Vendedor Cantidad Precio  Cantidad Precio
San Miguel 3.00 $ 10.00 2.00 $ 15.00
Santa Ana 3.00 $ 10.00 2.00 $ 15.00
Uniformes proyectados
Vendedor 2011 2012 2013 2014 2015
San Miguel $ 6000 $ 6600 $ 7260 § 7986 § 87.85
Santa Ana $ 6000 $ 6600 § 7260 § 7986 § 87.85
Total $ 12000 $ 13200 § 14520 § 159.72 § 175.69
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Cada personal poseera tres camisas blancas bordadas en la manga y bolsa; dos pantalones azul;

que seran entregados sin costo alguno para el vendedor y renovaran anualmente, con un costo

incremental para la empresa del 10%.

A continuacion se resumen los gastos directamente relacionados al proyecto, considerando un

incremento del 10% anual.

RUBROS

Sueldos y salarios
Prestaciones sociales

Indemnizaciones

Viaticos

Combustible y lubricantes
Mantenimiento de camiones

Depreciaciones

Muestras
Seguridad
Seguros

Comunicaciones

Uniformes

Intereses bancarios

Nota:

Total

%
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

2011
$10,954.68
$ 1,561.04
$ 1,810.57
$ 2,688.00
$ 6,944.00
$ 600.00
$ 7,166.40
$ 48240
$ 1,200.00
$ 1,513.62
$ 360.00
$ 120.00
$ 6,244.03
$41,644.73

2012
$12,050.15
$ 1,717.15
$ 1,991.62
$ 2,956.80
$ 7,638.40
$ 660.00
$ 7,166.40
$ 530.64
$ 1,320.00
$ 1,664.98
$ 396.00
$ 132.00
$ 5,360.50
$43,584.63

2013
$13,255.16
$ 1,888.86
$ 2,190.78
$ 3,252.48
$ 8,402.24
$ 726.00
$ 7,166.40
$ 583.70
$ 1,452.00
$ 1,831.48
$ 43560
$ 145.20
$ 4,250.90
$45,580.81

2014
$14,580.68
$ 2,077.75
$ 2,409.86
$ 3,577.73
$ 9,242.46
$ 798.60
$ 7,166.40
$ 642.07
$ 1,597.20
$ 2,014.63
$ 479.16
$ 159.72
$ 2,857.41
$47,603.66

2015
$16,038.75
$ 2,285.52
$ 2,650.85
$ 3,935.50
$10,166.71
$ 87846
$ 7,166.40
$ 706.28
$ 1,756.92
$ 2,216.09
$ 527.08
$ 175.69
$ 1,107.36
$49,611.61

Los gastos antes mencionados no incluyen almacenaje, sueldos por administracién y otros

servicios como agua y energia eléctrica; ya que estos corresponden a los gastos ordinarios de

San Salvador por sus operaciones.



Paso 4: Presentacion de resultados al proyecto

Expresado en Dolares US$ de los Estados Unidos de América

ANOS
INVERSION INICIAL

INGRESOS
COSTOS Y GASTOS
DEPRECIACION
VALOR DE RESCATE
UTILIDAD ANTES DE ISR Y RESERVAS
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
UTILIDAD NETA
+ DEPRECIACION

TOTAL FLUJO DEL PROYECTO

VAN DEL PROYECTO
TASA DE DESCUENTO
TASA INTERNA DE RETORNO

PAGO DE INTERESES
PAGO DE CAPITAL

FLUJO DEL INVERSIONISTA
VAN DEL INVERSIONISTA
TIR DEL INVERSIONISTA

BOUQUETS, S.A. DE C.V.
FLUJO DE CAJA PROYECTADO DE LOS ANOS 2011 A 2015
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
- 38,781.98
135,468.00 149,014.80 163,916.28 180,307.91 198,338.70
122,419.73 132,437.13 143,318.56 155,115.19 167,874.28
7,166.40  7,166.40 7,166.40 7,166.40  7,166.40
8,000.00
5,881.87 9.411.27 1343132 18,026.32 31,298.02
1,47047  2,352.82 3,357.83 4,506.58  7,824.50
441140 705845 10,073.49 13,519.74 23.473.51
7,166.40  7,166.40 7,166.40 7,166.40  7,166.40
- 38,781.98 11,577.80 14,224.85 17,239.89 20,686.14 30,639.91
25,388.24
12.17%
32.13%
6,244.03  5360.50 4,250.90 2,857.41  1,107.36
28,665.58 3456313 433666 5446.25 6,839.75  8,589.80
-10,116.40 1,880.65  4,527.69 7,542.73 10,988.98 20,942.75
12,015.78

51.39%



BOUQUETS, S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO DE LOS ANOS 2011 A 2015
Expresado en Délares US$ de los Estados Unidos de América
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ANOS 2011 2012 2013 2014 2015
INGRESOS 135,468.00 149,014.80 163,916.28 180,307.91 198,338.70
Menos:

COSTO Y GASTOS 122,419.73 132,437.13 143,318.56 155,115.19 167,874.28
Costo de Ventas 80,775.00 88,852.50 97,737.75 107,511.53 118,262.68
Gastos de operacién 41,644.73 43,584.63 _45,580.81 _47,603.66 _49,611.61

UTILIDAD DE OPERACION 13,048.27 16,577.67 20,597.72 25/192.72 30,464.42
Menos:

Impuesto s/la Renta 25% 3,262.07 414442 514943 629818  7,616.10

UTILIDAD DEL PROYECTO 9,786.20 12,433.25 15,448.29 18,894.54 22,848.31

Informacion general para crédito de vehiculo:

- Institucién financiera: Banco Agricola, S.A.

- Valor de adquisicion de 2 camiones DYNA: §$ 35,831.98

- Valor de financiamiento: 80% sobre el total de cotizacién del camion = $28,665.58
- Plazo: 5 afios equivale a 60 meses.

- Interés anual: 23%

- Cuota: $ 808.10

Documentacion requerida para préstamo:
- Solicitud de crédito

- Fotocopia NRC y NIT de la empresa

- Escritura de constitucion de la compaiiia

- Fotocopia DUI ¢ pasaporte y NIT del representante legal

- Cotizacion de la compafiia distribuidora del vehiculo, incluyendo sus caracteristicas.

- Fotocopia de las Ultimas 6 declaraciones de IVA

- Fotocopia de la declaracién de renta de los dos ultimos afios.



Amortizacién de préstamo:6

Fecha Periodo

31-1-2011
28-2-2011
31-3-2011
30-4-2011
31-5-2011
30-6-2011
31-7-2011
31-8-2011
30-9-2011
31-10-2011
30-11-2011
31-12-2011

AW NoO oA WN =

1. Se toma el valor de adquisicién de los 2 camiones, mas todos los gastos adicionales e

Pago capital Pago interés Total cuota

258.67
263.63
268.68
273.83
279.08
284.43
289.88
295.44
301.10
306.87
312.75
318.75

549.42
544 47
539.41
534.26
529.01
523.67
518.21
512.66
507.00
501.22
495.34
489.35

808.10
808.10
808.10
808.10
808.10
808.10
808.10
808.10
808.10
808.10
808.10
808.10

Saldo

$ 28,665.58
28,406.91
28,143.28
27,874.60
27,600.76
27,321.68
27,037.25
26,747.37
26,451.93
26,150.83
25,843.96
25,531.20
25,212.46

impuestos no recuperables segun cotizacion = Préstamo $28,665.58

2. Lafecha para mayor razonabilidad por el mes que corresponde, se detalla el tltimo dia de

cada mes: 31-1-2011

3. El periodo de financiamiento se detalla por mes ascendente desde la cuota 01 hasta la

numero 60.

4. Para el pago de capital se aplica la formula financiera que es:

=+SI(B9>$E$3;0;PAGOPRIN($C$4/12;B9;$E$3;-$C$2))
Donde: $258.67 =+SI (Periodo 01 es mayor (>) a 60 meses; entonces el PAGOPRIN es

(interés anual 23% entre (/) 12 meses); entonces la cuota 01 de 60 meses, tiene que

disminuir el préstamo)

5. Para el pago de interés se aplica la férmula financiera que es:

=+SI(B9>$ES3:0;PAGOINT($C$4/12;B9:$ES3:-5C$2))

® Ver anexo 5 Amortizacion de préstamo completo
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Donde: $808.10 =+SI (Periodo 01 es mayor (>) a 60 meses; entonces el PAGOINT es

(interés anual 23% entre (/) 12 meses); entonces la cuota 01 de 60 meses, tiene que

disminuir el préstamo)

Total cuota es la sumatoria de: pago de capital $ 258.67mas pago de interés $ 549.42
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Saldo es la diferencia entre: préstamo $ 28,665.58 menos pago de capital cuota 01 $258.67 =

nuevo saldo $ 28,406.91

8. Y asi sucesivamente para todas las cuotas siguientes

El siguiente detalle resume:

El total de capital pagado que disminuye la cuenta por pagar en el balance general de cada

afio proyectado que son $28,665.58

El total de intereses cancelados durante un ejercicio para ser aplicado en el estado de

resultados correspondiente que son $19,820.20.

RESUMEN:
Fecha

2011
2012
2013
2014
2015

Notas:

Periodo

12
12
12
12
12

Pago capital Pago interés  Total cuota
$ 345313 §$ 624403 § 9,697.15
$ 433666 $ 536050 $ 9,697.15
$ 544625 § 425090 $ 9,697.15
$ 6,839.75 §$ 285740 § 9,697.15
$ 8589.79 § 110736 $ 9,697.15
28,665.58 19,820.19 48,485.77

R R e e <]

Saldo

38,788.62
29,091.46
19,394.31
9,697.15
0.00

Para la adquisicion del préstamo bancario sera necesario firmar un documento legal que

ampare dicha deuda, para el caso “Pagaré sin protesto” firmado por el representante legal de

la compaiiia.

El IVA crédito fiscal por la compra de camiones no esta incluido en el préstamo porque

contablemente sera aplicado como deduccion del IVA debito fiscal. No forma parte de costo o

gasto segun Ley de Impuesto a la transferencia de bienes muebles y prestacion de servicios

articulo 70.
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FLUJO DEL PROYECTO.
EI VAN y la TIR son complementarios con respecto al flujo de caja, pues cada uno contempla un

aspecto diferente del problema:

Flujo de caja: es la suma de todos los cobros (ingresos) menos todos los pagos efectuados

durante la vida Util del proyecto de inversion (costos, gastos e impuestos).

(+) Ingresos $ 827,045.69
(-) Costos y gastos $ 721,164.90
(-) Impuestos $ 19,512.20
Flujo de Caja $ 86,368.59

Valor actual neto (VAN): es la suma de los valores actualizados de todos los flujos netos de caja
esperados del proyecto, deducido el valor de la inversion inicial

(+) Flujo de caja $ 86,368.59

(-) Inversion inicial § 38,781.98

Valor actual neto $ 47,586.61* 12.17% Tasa de descuento

VAN del proyecto:  $ 5,791.29

Se debe aceptar el proyecto de inversion, solo en el caso que el VAN sea igual o superior a cero,
cuando el VAN es positivo significa que el proyecto es rentable; entre dos o mas proyectos, el
mas rentable es el que tenga un VAN mas alto. El Unico problema de encontrar el VAN es

encontrar la tasa de interés adecuada.

Tasa de descuento: es la rentabilidad minima exigida por el proyecto, que permite recuperar la
inversion inicial, cubrir los costos incurridos y obtener beneficios.

(+) Van del proyecto  $5,791.29

(*) Tasa de descuento 12.17% segun promedio de financiamiento y fondos propios.

(=) Tasa interna de retorno: 32.13%
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El VAN depende muy directamente de la tasa de actualizacion del proyecto

La TIR es la tasa de descuento que hace que el VAN de una inversion sea igual a cero

Tasa de Rendimiento (TIR): Muestra al inversionista la tasa de interés maxima a la que debe
contraer préstamos, sin que incurra en futuros fracasos financieros.

Permite hacer calculos méas rapido al no tener que elaborar un estado de cobros y pagos; sino
aplicar una formula matematica que es: [(Utilidad neta + depreciacion) / Inversion inicial del

proyecto]

(+) Utilidad neta $ 58,536.61

(+) Depreciacion $ 35,831.98

(=) Flujo de caja $ 94,368.59
Inversion inicial $ 38,781.98

(*) Tasa de descuento: 12.17%

(=) Tasa de rendimiento: 32.13%

La tasa méxima por la cual el inversionista debe solicitar financiamiento para el proyecto es de
32.13%, para tener un equilibrio entre la inversion inicial y el retorno del mismo; sin embargo un

aumento indicara pérdida.

Nota:

- Latasa de impuesto sobre la renta aplicada en El Salvador y considerada en el proyecto es
del 25%.

- Bouquets como inversionista de un proyecto con la adquisicién de nuevo equipo, para llegar
a las zonas de San Miguel y Santa Ana, obtendra un 51.39% de retorno dada la inversion

inicial.



Método de recuperacion 6 payback
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Es el numero de afios que la empresa tarda en recuperar la inversion es decir; cuanto mas corto
sea el periodo de recuperacion de la inversién mejor sera el proyecto.

Los inconvenientes que se le atribuyen, son los siguientes:

a) El defecto de los métodos estaticos (no tienen en cuenta el valor del dinero en las distintas
fechas 0 momentos)

b) Ignora el hecho de que cualquier proyecto de inversion puede tener corrientes de beneficios o
pérdidas después de superado el periodo de recuperacidn o reembolso.

Puesto que el plazo de recuperacién no mide ni refleja todas las dimensiones que son
significativas para la toma de decisiones sobre inversiones, tampoco se considera un método
completo para poder ser empleado con caracter general para medir el valor de las mismas.

A continuacién se presenta el calculo del periodo de recuperacion (payback).

Afios

2011
2012
2013
2014
2015

Tendencia

$ (25.73371)
S (9.156.04)
$ 1144168
$ 3663440
$ 6700881

Ingresos Costos y gastos  Rentabilidad
$ - % (38,781 98) $ (38,78198) $ (38,781938)
$ 13546800 $ (12241973) § 1304827
$ 14901480 §  (13243713) § 1657767
$16391628 $§  (14331856) $§ 2059772
$ 18030791 § (15511519} § 2519272
$ 19833870 $§ (16787428) $ 3046442
$ 82704569 §  (721,16490) § 105.380.79
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Tendencia del flujo del proyecto

$80,000.00 -

$67,098.81

$60,000.00 -

$40,000.00 -

$20,000.00 -

INGRESO

S-

$(20,000.00) - $(9,156.04)

$(40,000.00) -

$(60,000.00)

1 2 3 4 5 6

|l RENTABILIDAD |  $(38,781.98) $(25,733.71) $(9,156.04) $11,441.68 $36,634.40 $67,098.81
ANOS

Significa que en el afo cero se invierte $38,781.98 para la adquisicion de equipo de transporte,
incluyendo ademas fondos propios para el mismo; con los ingresos obtenidos a partir del afio
2011 menos los costos relacionados generd una pérdida de ($25,733.71), mediante la
recuperacion de la inversion, disminuyendo de igual forma para el afio 2012 que present6
($9,156.04); sin embargo a partir del afio 2013 inicia el rendimiento de la inversion del proyecto
con $11,441.68, sucesivamente para los afios siguientes. Por lo tanto se recomienda a la

empresa llevar a cabo el proyecto de inversidn a largo plazo y asi mejorar su rentabilidad.

Criterios de seleccion con el Valor Actual Neto:

Todo VAN negativo debe rechazarse. Un VAN positivo significa que la inversion en el proyecto
genera excedentes superiores a los que generaria la misma inversion, lo cual significa que son

proyectos eficientes en términos de relacion riesgo-rentabilidad, ya que se espera que el proyecto
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genere mas y mejores utilidades, por lo tanto, se recomienda a la empresa la decision de
implementar el proyecto antes mencionado, debido a que obtendria mayor rentabilidad, y a la vez

el producto se daria a conocer en otro mercado.

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es esencialmente el nivel de operaciones en el que los ingresos son iguales
en importe a sus correspondientes costos y gastos.

Su correcta aplicacion permite anticipar adecuadamente las posibles utilidades, y con base en
ello planear, coordinar, decidir y controlar durante el periodo, para asegurarse obtener los

resultados esperados.

Informacion:

Nombre del producto: Grupo asignado
Méaquinas 1

Café

Saborizante

Productos desechables
Relacionados a café
Utensilios de cocina

SO WDN

Costo del afio 2011: $80,775.00, que corresponde el 60% respecto a las ventas.
Gasto del afio 2011: $41,644.73, que corresponde el 31% respecto a las ventas.
Ingreso del afio 2011: $135,468.00

Margen de contribucion:
Costo variable (-) Venta anual
$135,468.00 - $123,803.64 = $11,664.36 = § 11,664.36 / $135,468.00 = 9%

Grupo 9 Costo Anual  Gasto Anual TotaI'Gastos Margen (.j,e

articulos Variables contribucién
1 59% 31% 90% 10%
2 56% 31% 87% 13%
3 63% 31% 94% 6%
4 60% 31% 91% 9%
5 67% 31% 98% 2%
6 55% 31% 86% 14%
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Para determinar el ingreso por cada grupo, se multiplica el ingreso anual por los 45 clientes.

Grupo de Costos
P Venta Anual % Variables
articulos
monto
1 $ 22,500.00 90% $ 20,250.00
2 $ 18,900.00 91% $ 17,199.00
3 $ 40,608.00 98% $ 39,795.84
4 $ 27,000.00 86% $ 23,220.00
5 $ 4,860.00 98% $ 4,762.80
6 $ 21,600.00 86% $ 18,576.00
Total $135,468.00 $123,803.64
hiargen Preco de  Puntode
Ggpulde ertas hfargen LHilidad  Ventazpor  porCada Porcentajede  Punto de Vetta  equilibtio en
QI vy Ao Totales Tatal Grupo Grpo  ComtoFile  Equlbio  Unifario  unidades
1 % 4121.m  §135468.00 00a § 2250000 0% $ Te482 § 794821 50000 16
2% 417.m §135468.00 009§ 1890000 13% § GEGDS $ GETTA4 § 350 1,303
3 % 4121.m §135468.00 009§ 4060500 B% § sE0E0 F 1434674 § T7a2 1,303
4§ 417.m §135463.00 009§ 27,00000 g% % 85852 % 953006 % 25.00 362
S % 417.m §135468.00 009§ 456000 2% % 334§ 4TINS F 150 1,145
6 & 412m §13546800 003§ 21,600.00 4% & 10ER3T % TEMAS F 2000 362
$ 2472600 $ 443501 F 4736053

Calculo porcentaje de costo fijo por grupo:

((CostosFijo/(Vental Totd x M argenUtilidadT otal)) x Ventaxgrupo x M argenporG))
(($4,121($135,468*0.09) x$ 22,500%0.10)) = $794.92

Punto de equilibrio en valores = porcentaje de costo fijo / margen por cada grupo.

Punto de equilibrio en unidades = punto de equilibrio en valores / precio de venta unitario.

Significa que US $47,860.63 es el punto de equilibrio, con esta cantidad la empresa no obtiene
utilidad ni pérdida. Es decir es la cifra de ventas que se tiene que alcanzar para cubrir los gastos

de la empresa y en consecuencia no obtener utilidad ni pérdida.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se presentan conclusiones sobre aspectos que muestra la situacion
financiera de Bouquets, S.A. de C.V., que se dedica a la comercializacidn de café gourmet y sus
derivados, basado en el andlisis financiero y resultados a obtener mediante la metodologia

utilizada en el proyecto.

« El proyecto de inversién previamente disefiado pretende dar a conocer una forma de
expansion de mercado y asi ser reconocidos a nivel nacional por un producto de

especialidad.

« Se utilizan proyecciones para presentar un proyecto de inversién que genere mayor

rentabilidad.

+ De acuerdo al andlisis financiero y aspectos considerados de proyecciones, el proyecto
es factible de ser realizado y ofrece un excelente margen de utilidades y rendimiento una

vez que se establezca el nivel de ventas recomendado.

+ Laadecuada eleccion de la fuerza de ventas, la calidad en la atencién al cliente, personal
adecuado y el establecer proyecciones de ingresos y costos son consideraciones

primordiales en el éxito del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Considerando el andlisis y las conclusiones respectivas, se establecen las siguientes

recomendaciones:

+ Para no sujetarse a los precios de la competencia y seguir manteniendo como proveedor
al productor extranjero como representacion de su marca, es necesario hacer publicidad
focalizada mediante muestras y capacitaciones, y el consumidor final adquiera los

productos por su calidad.

« Aplicar estrategias de mercadeo asi como llamadas telefonicas para interesarse por el
cliente, gestionar pedidos con anticipacién obteniendo entrega oportuna, dar producto
adicional por adquirir grandes cantidades, descuentos por compras al contado, buena

comunicacion entre vendedor y comprador, articulos promocionales al consumidor final.

+ Definir paso a paso lineamientos de estados financieros anteriores a la proyeccion,
determinando razones financieras y su diagnostico que ayude a la realizacion de
proyecciones mediante detalle de ingresos y costos aplicados a la inversién conociendo
una tasa de retorno para el inversionista si esta es viable o no; para determinar nuevos

planes.

+ La eficiencia operativa, nivel de produccién, participacion del capital de los accionistas o
costos de capital son factores que inciden en gran medida la rentabilidad de los
negocios, siendo la administracion quien ejerce un papel importante en la obtencion de
clientes y no tener dependencia de este; si el vendedor recibe buenas prestaciones sean

comisiones por ventas, viaticos e incentivos el personal sera eficiente para la compaiiia.
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Glosario

a)

b)

d)

f)

9)

Barismo: es el profesional responsable del café servido en sus diferentes formas.

Beneficio: son unidades agroindustriales debidamente registradas en el Consejo
Salvadorefio del Café (CSC), destinadas a la transformacién de café verde fresco, uva o

cereza a pergamino; de pergamino o cereza seca, a café oro o ambos.”

Comercializacion: es el conjunto de procesos necesarios para mover los bienes en el
espacio y en el tiempo, del productor al consumidor; es decir es aquella investigacion del
mercado para conocer las inclinaciones del publico y satisfacerlo en lo posible, no por

solidaridad, sino para aumentar los negocios y el lucro en el &mbito comercial.8

Café gourmet: es la denominacién que recibe el café que ha sido seleccionado desde la
semilla que da lugar a la planta la cual es ubicada en una zona y clima (minimo 1.000 metros
sobre el nivel mar) adecuados para su correcto crecimiento, maduracion, floracion.

Café uva: fruto maduro del café color rojo después de ser cortado, a la cual no se le ha

quitado la cascara ni procesado en ninguna forma.

Café oro: grano o semilla del café al cual se le han quitado diversas capas que lo cubren,

llamado almendra y el café verde (green coffe en crudo) que esté listo para ser tostado.

Catacioén: consiste en poner el café en contacto con los sentidos para describir su olor, color

y sabor.

" Decreto N° 41, Reglamento para la aplicacion de la ley especial para la proteccién de la propiedad y la
comercializacion del café
8Cabanellas Guillermo, Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, , pag. 210
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h) Inflacién: aumento general y continuado en el tiempo de los precios®. Las causas que la
provocan son variadas, aunque se destaca el crecimiento del dinero en circulacion, que
favorece una mayor demanda, o del costo de los factores de la producciéon que son; materia

prima, energia, otros.

i) Mercado: todas las empresas agricolas se encuentran condicionadas a las leyes de la oferta
y la demanda y cuando se obtienen buenas cosechas ya sea a nivel nacional o regional, en
estos casos se da el fenémeno de saturacién de mercado, por consiguiente los precios del
producto agricola disminuyen casi en relacion inversa con los niveles de rendimiento
obtenido en las cosechas, es de hacer notar que este hecho se da con mayor aceptacion en

el caso de los productos de exportacion del pais.

j) Rentabilidad: porcentaje de utilidad o beneficio que rinde un activo durante un periodo
determinado de tiempo; se usa para indicar la calidad de renta que produjo una actividad,

negocio o inversion.

% Sabino Carlos, Diccionario de Economia y Finanzas, Editorial Cedice Caracas, 1991
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Anexo 1

1. Metodologia de la investigacion

1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue deductiva porque se obtuvo el planteamiento, delimitacion y justificacion del
problema, asi mismo fue descriptiva porque se realiz6 un detalle de todo el proceso de

investigacion.

1.2 Universo y muestra

Universo: Para determinar el universo, el grupo de investigacion se presentd a la empresa
Bouquets, S.A. de C.V., a dialogar con el gerente general con respecto a la investigacion a
desarrollar, quien acept6 colaborar proporcionando informacion financiera y administrativa que
ayude a llevar a cabo la planeacién del proyecto de inversion, siendo un 100% del universo dicha

empresa.

Unidades de analisis

Se analizd la gerencia financiera, departamento de compras, ventas y contabilidad.

1.3 Recopilacion de la informacién

Se realiz6 una investigacién bibliogréfica y de campo, esta ultima fue realizada por medio de

entrevista a las unidades de analisis.

a) Informacion bibliografica
Se tomd en cuenta proyecciones de ventas, costos, dado el estudio de los estados financieros y
la inflacién del pais, leyes vigentes y normativa aplicable al area en investigacion, asi como el

diagndstico de factores internos y externos que influyeron en el desarrollo del tema.



b) Informacién de campo: fue realizada por medio de entrevista a las unidades de analisis.

Cuestionario.

Fue el instrumento mas utilizado en la recoleccion de datos, que consistio en un conjunto de
preguntas sobre una o0 mas variables e indicadores a medir.

- Consumidores especialmente de café gourmet.

- Productores y exportadores de café gourmet

- Especialistas en preparacion de café gourmet

Entrevista
Permitira obtener informacion sobre las gestiones de mercadeo impulsadas por la gerencia de
bouquets que sirvié para llevar a cabo el plan de mercado.

- Personal involucrado; gerente, vendedor y asistente.
1.4 Recoleccion y procesamiento de informacion:
Una vez entrevistado al personal de Bouquets, estas respuestas fueron tabuladas y procesadas
en hojas electronicas, donde se determind el porcentaje de aceptacion o rechazo segun la

pregunta.

a) Informacion bibliografica; algunos argumentos fueron redactados en esquemas, cuadros

sinopticos, segun el contenido y la intensidad del texto.

b) Informacién de campo; se analizaron las respuestas y se presentaran graficamente, con su

interpretacion individual, para mejor comprension de los usuarios.



1.5 Procesamiento y analisis de resultados

Se realizd una descripcién de las respuestas obtenidas en la entrevista, con analisis en tiempo

pasado, presente y futuro, para enriquecer el aporte social e intensidad de las proyecciones.

1.6 Diagndstico

Se examind el entorno, sus tendencias, la matriz FODA, variables econdmicas, politicas legales,
viabilidad del proyecto de inversidn para interrelacionar las preguntas y sus respectivas

respuestas, por cada una de las unidades de analisis.

Para evaluacion de calidad de los activos, pasivos, medir la eficiencia de la administracion asi
como la capacidad financiera de la empresa para mantener su posicidén financiera, los
rendimientos por ventas e inversiones y el alcance de la financiacion, fue necesario analizar las

razones financieras e indicadores financieros aplicables a esta empresa.



Anexo 2
2.1 Andlisis de la metodologia

A continuacién se presenta los resultados de las encuestas realizadas para la investigacion.

No de

encuesta Pregunta1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta §
1 No Otro Mensual ~ Generacion de empleo Si
2 Si No respondi6 Trimestral ~ No respondié No
3 No No respondi6 Trimestral ~ Generacién de empleo No
4 Si No respondi6 Mensual ~ Generacion de empleo Si
5 Si No respondi6 Mensual  Dinamizar la economia Si
6 No Otro Mensual ~ Generacion de empleo Si
7 No Pocas personas visitan la pagina Anual Incremento recaudacion fisc Si
8 Si No respondi6 Mensual  Generacion de empleo Si




No de
encuesta

Pregunta 6

Implementar politicas y
planes estratégicos
Disminucion de costos y
gastos

Disminucion de costos y
gastos

Implementar politicas y
planes estratégicos
Implementar politicas y
planes estratégicos
Implementar politicas y
planes estratégicos
Implementar politicas y
planes estratégicos
Disminucion de costos y
gastos

Pregunta 7

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

Pregunta 8

Otro

No respondié

No respondié

No respondié
Buena calidad de
productos

No respondi6

Falta de experiencia

No respondié

Pregunta9 Pregunta 10

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

Punto de equilibrio

Vialidades
Razones
financieras

No respondi6
Razones
financieras

No respondi6
Razones
financieras

No respondi6




No de
encuesta

Preg. 11 Preg. 12 Preg. 13

Preg. 14 Preg. 15

1 Si Si Si No No respondi6 Corto plazo
2 Si No Si Si No respondi6 Mediano plazo
3 Si Si No Si No respondi6 Mediano plazo
4 No No Si No No respondi6 No respondi6
5 No Si No Si Equipo de cocina y vehiculos  Mediano plazo
6 No No No Si Apertura de nueva sala Corto plazo
7 Si Si Si No No respondi6 Mediano plazo
8 Si No Si Si Creacion nueva sucursal Corto plazo
L DED Preg. 17 Preg. 18 Preg. 19 Preg. 20 Preg. 21 Preg. 22
encuesta ' ' . ' ' '
Consejo Salvadorefio del
1 Otros Altos costos de produccion  Café No No respondid Si
Trabajos de  Bajos precios de venta en el Consejo Salvadorefio del
2 investigacion mercado Café No No respondi6 Si
Bajos precios de venta enel Consejo Salvadorefio del No
3 No respondid mercado Café respondi6  No respondid Si
Trabajos de  Bajos precios de venta en el  Consejo Salvadorefio del
4 investigacion mercado Café No No respondi6 Si
Consejo Salvadorefio del
5 No respondié Tormentas tropicales Café Si No respondid Si
Informe de
6 auditor No aplica Otros No No respondi6 No
Trabajos de Ministerio de agricultura y
7 investigacion  Tormentas tropicales ganaderia No No respondid Si
Trabajos de Organismo Internacional del
8 investigacion  Altos costos de produccion ~ Café No No respondid Si




Anélisis de cuestionario dirigido a empresas dedicadas a la comercializacion de café gourmet.

El resultado final de la investigacion realizada a ocho empresas seleccionadas es el siguiente:

1.¢Posee medio electronico, donde el usuario pueda revisar los tipos de café que ofrecen

al publico?
Cuenta de Pregunta 1
Pregunta 1 Total
No 4
Si 4
Total general 8

Posee medio electronico?

No Si

El resultado indica que cuatro empresas del total de ocho encuestadas no utilizan medios
electrénicos por seguridad, disminucion de costos y porque lo consideran innecesario para el
desarrollo de su negocio, mientras que las otras cuatro compafias si lo utilizan como medio de

publicacién y politica de mercadeo.



2. Sisu respuesta es negativa, ¢ Porqué motivos de las siguientes opciones?
[ No es necesario
[1 Pocas personas visitan la pagina

[] No se puede mostrar la calidad

Cuenta de Pregunta 2

Pregunta 2 Total
No respondid 5
Otro 2
Pocas personas visitan la pagina 1
Total general 8

Motivos por los que no posee medio eléctronico

O R N W b U
1

No respondio Otro Pocas personas visitan
la pagina

En esta pregunta se respalda lo analizado anteriormente.



3. ¢Cada cuanto tiempo se presenta informacién financiera a la gerencia?

1 Mensual
] Trimestral
1 Anual

Pregunta 3 Total

Anual
Mensual

Trimestral

ool NN O

Total general

Cada cuanto tiempo se presenta informacion financiera a

la gerencia
6 5
4
2
2 1
0
Anual Mensual Trimestral

De las empresas encuestadas cinco indican que analizan sus resultados mensualmente,
mediante informacién presentada a la gerencia, y dos lo hacen trimestralmente y solo una es
anual.

Una informacion oportuna ayuda a proyectar sus obligaciones y a la vez hacer proyectos de

inversion a corto plazo.



4. Para usted. ;Qué influencia posee el café gourmet en el desarrollo econdmico y social

de El Salvador?

[1 Generacién de empleo
L] Incremento de recaudacion fiscal

[1Dinamizar la economia

Pregunta 4 Total
Dinamizar la economia 1
Generacién de empleo S
Incremento recaudacion fiscal 1
No respondid 1

Qué influencia posee el café gourmet en el desarrollo
econdémico y social de El Salvador

6 -

5 .

4 .

3 .

2 .

1 .

NE 1
Dinamizar la Generacion de Incremento No respondio
economia empleo recaudacion fiscal

Cinco empresas muestran que la generacion de empleo es el indicador por el cual el café

gourmet aporta desarrollo econémico y social al pais.



5. ¢Considera que las variaciones en los precios de costos y gastos de produccion

influyen en los precios del café?

] Si
1 No
Pregunta 5 Total
No 2
Si 6
Total general 8
Considera que las variaciones en los precios de
costos y gastos de produccion influyen en los precios
del café
[ 6
6 .
5 .
4 .
37 2
2 .
1 _J
0 i T
No Si

Seis empresas de ocho opinan que las variaciones en los costos y gastos de los precios influyen

en gran medida en los precios del café.



6. ¢Qué medidas administrativas tomara para minimizar los riesgos financieros?

[ Disminucion de costos y gastos
[ Realizar promociones y descuentos

[ Implementar politicas y planes estratégicos

Pregunta 6 Total
Disminucion de costos y gastos 3
Implementar politicas y planes estratégicos 5
Total general 8

Qué medidas administrativas tomara para
minimizar los riesgos financieros

5

Disminucién de costos y gastos Implementar politicas y planes
estratégicos

Cinco empresas implementan politicas y planes estratégicos para minimizar riesgos financieros,
mientras que 3 de 8 prefieren la via méas rapida que es disminuir costos y gastos, sin prever que
una inversion requiere el incremento de gastos operacionales.



7. ¢Se ha realizado analisis de mercado en la empresa desde el periodo de

funcionamiento?

O Si

L1 No
Pregunta 7 Total
No 4
Si 4
Total general 8

Se ha realizado andlisis de mercado en la empresa
desde el periodo de funcionamiento

No Si

En la muestra realizada indica que Unicamente la mitad de las empresas realizan analisis de

mercado.



8. Sisurespuesta es negativa de las siguientes causas ¢Cual es determinante?

[1 Buena calidad de productos
[ Sector a trabajar

[ Falta de experiencia

Pregunta 8 Total
Buena calidad de productos 1
Falta de experiencia 1
No respondid 5
Otro 1
Total general 8

Determinante del analisis de mercado
6 -
5
5 .
4 .
3 .
2 1 1 1 1
ol N ]
O T T T 1
Buena calidad Falta de No respondio Otro
de productos  experiencia

Muestra el resultado de que las empresas omitieron su respuesta para la aplicacion de un

analisis de mercado porque no tienen un conocimiento previo e importante sobre el mismo.



9. ¢Lainformacion financiera y econdmica contenida en los estados financieros es

utilizada para el analisis financiero de la empresa?

O Si
1 No

Cuenta de Pregunta 9

Pregunta 9 Total
No 2
Si 6
Total general 8

La informacion financiera es utilizada para el
analisis financiero de la empresa?

6

I

No Si

En esta interrogante se muestra que los estados financieros son muy importantes para obtener

un analisis financiero eficiente.



10. ¢ Si su respuesta en si, que tipo de analisis realiza?

[ Razones financieras
1 Analisis horizontal o vertical

L1 Punto de equilibrio

[] Vialidades

Cuenta de Pregunta 10

Pregunta 10 Total
No respondid 3
Punto de equilibrio 1
Razones financieras 3
Vialidades 1
Total general 8

Tipo de analisis financiero
3 3
1 1
No respondio Punto de Razones Vialidades
equilibrio financieras

En esta respuesta se determina que las empresas tienen diferentes métodos de analizar la

informacion financiera, buscando el mismo fin.



11. ¢El andlisis financiero de la compaiiia ha presentado mejoras y medidas para mitigar la

falta de liquidez y rentabilidad?

O Si
1 No

Cuenta de Pregunta 11

Pregunta 11 Total
No 3
Si 5
Total general 8

El analisis financiero de la compaiiia ha presentado
mejoras y medidas para mitigar la falta de liquidez y
rentabilidad

No Si

Los resultados obtenidos en esta pregunta confirman la importancia de un buen analisis

financiero.



12. ;Posee algun tipo de financiamiento a través de la banca?

O Si

L1 No
Cuenta de Pregunta 12
Pregunta 12 Total
No 4
Si 4
Total general 8

Posee algun tipo de financiamiento a través de la banca
5 -
4 4
4 .
3 .
2 .
1 .
O n T
No Si

Del total de empresas encuestadas cuatro opinaron que poseen financiamiento mientras que el

resto Unicamente con capital propio.



13. Los proyectos de franquicia son considerados como una alternativa para expandir

operaciones:

O Si

L1 No
Cuenta de Pregunta 13
Pregunta 13 Total
No 3
Si 5
Total general 8

Los proyectos de franquicia son considerados como una
alternativa para expandir operaciones

O B N W b U1 O
1

No Si

De la totalidad de las empresas, en su mayoria opinaron que el medio de franquicia para

inversion es una alternativa para expandir operaciones.



14. ;Ha realizado proyectos de inversion en el tiempo que la empresa tiene de estar

funcionando?

O Si

L1 No
Cuenta de Pregunta 14
Pregunta 14 Total
No 3
Si 5
Total general 8

Ha realizado proyectos de inversion en el tiempo que la
empresa tiene de estar funcionando

6
5

5 -
4 -

3
3 -
2 -
1 4
O' T

No Si

Las empresas que han realizado un proyecto de inversion, son en su totalidad de cinco.



15. Si su respuesta es si. Mencione los proyectos de inversion recientemente:

Cuenta de Pregunta 15

Pregunta 15 Total
Apertura de nueva sala 1
Creacion nueva sucursal 1
Equipo de cocina y vehiculos 1
No respondid )
Total general 8

Proyectos de inversion recientemente

® 7 5

5 .

4 -

3 .

2 1 1 1 1

1 .

0 -

Apertura de nueva Creacion nueva Equipo de cocina 'y No respondio
sala sucursal vehiculos

Del total de las empresas en estudio, tres indicaron que han realizado un proyecto de inversion

en distinta forma, mientras que cinco de ocho no respondieron.



16. ¢En cuanto tiempo espera recuperar la inversion?

1 Corto plazo
1 Mediano plazo
L] Largo plazo

Cuenta de Pregunta 16

Pregunta 16 Total
Corto plazo 3
Mediano plazo 4
No respondio 1
Total general 8

En cuanto tiempo espera recuperar la inversion.
5 -
4
4 -
3
3 .
2 .
1
1 .
0 .
Corto plazo Mediano plazo No respondio

En esta respuesta las empresas tienen la expectativa en recuperar su inversion en un plazo corto

y mediano.



17. ¢ Qué documentos utilizaria de ayuda para realizar un proyecto de inversion?

[ Trabajos de investigacidn de educacién superior
[1 Reportes financieros de Funde/Fusades
[ Informe de auditor o contador

[J Otros Explique:

Cuenta de Pregunta 17

Pregunta 17 Total
Informe de auditor 1
No respondid 2
Otros 1
Trabajos de investigacion 4
Total general 8

Qué documentos utilizaria de ayuda para realizar un
proyecto de inversion
5 -
4
4 .
3 .
2
2 .
1 1
,
0 T T
Informe de No respondio Otros Trabajos de
auditor investigacion

Esta respuesta muestra que las empresas si utilizarian un método eficaz para realizar un

proyecto de inversidn, pero predomina los trabajos de investigacion.



18. Al considerar que la crisis del café ha impactado sus costos e ingresos. ¢ Qué factores

atribuye?

[1 Tormentas tropicales
[1 Bajos precios de ventas en el mercado
(1 Altos costos de produccion

[1 Falta de financiamiento

Cuenta de Pregunta 18

Pregunta 18 Total
Altos costos de produccion 2
Bajos precios de venta en el mercado 3
No aplica 1
Tormentas tropicales 2
Total general 8

Al considerar que la crisis del café ha impactado sus
costos e ingresos. ¢ Qué factores atribuye

4 3

3 2 2

2 . : .

1

0 T T T - T 1
Altos costos de Bajos precios de No aplica Tormentas

produccion venta en el tropicales
mercado

La respuesta a esta pregunta nos indica que la falta de financiamiento es el Unico factor que las

empresas no le atribuyen la crisis que ha impactado sus costos y gastos.



19. De los siguientes organismos ¢;Cuales considera importantes en la prestacion de

servicios al sector café gourmet?

Consejo Salvadorefio del Café

Organismo Internacional del Café

DIGESTYC, BCR

O

O

L1 Ministerio de Agricultura y Ganaderia
O

[J Otros organismos, como PROCAFE

Cuenta de Pregunta 19
Pregunta 19 Total
Consejo Salvadorefio del Café 5
Ministerio de agricultura y ganaderia 1
Organismo Internacional del Café 1
Otros 1
Total general 8
De los siguientes organismos ¢ Cuales considera importantes
en la prestacion de servicios al sector café gourmet
6 5
5
4
3
2 1 1 1
1
0| I BN e
Consejo Ministerio de Organismo Otros
Salvadorefio del agriculturay Internacional del
Café ganaderia Café

Segun las encuestas, la mayoria de empresas se sienten apoyadas por el Consejo Salvadorefio
de Café.



20. ;Considera necesario e importante que el grupo de investigacion realice un trabajo
para las empresas que se dedican a comercializaciéon de café gourmet, mediante un

proyecto de inversiéon, para mejorar la situacion financiera y econémica de su

empresa?

1 Si

[J No
Pregunta 22 Total
No 1
Si 7
Total general 8

Considera necesario e importante que el grupo de investigacion
realice un trabajo para las empresas que se dedican a
comercializacion de café gourmet

8 - 7
.

.

2 - 1

o |

No Si

Siete de ocho empresas encuestadas afirmaron que un trabajo de investigaciéon seria una

herramienta Util para el crecimiento de su compaiiia.



Anexo 3
3.1 Diagnostico
El resultado indica que cuatro empresas del total de ocho encuestadas no utilizan medios
electronicos por seguridad, disminuciéon de costos y porque lo consideran innecesario para el
desarrollo de su negocio. Significa que una informacion oportuna ayuda a proyectar tanto

obligaciones como proyectos de inversion a corto plazo.

La informacién financiera de cinco empresas encuestadas es analizada mensualmente, y sirve
como forma de evaluacion general de las cifras que la compariia conoce, mediante esta medida
se determina situaciones en que puede mejorarse y evaluar la forma de disminuir costos y

gastos.

Cinco empresas opinan que la generacidn de empleo es el indicador por el cual el café gourmet
aporta desarrollo econémico y social al pais, por las diferentes actividades en que puede
desempefiarse el recurso humano asi como mantenimiento de plantaciones, corta de café,
procesamiento, limpia, calidad de exportacidn o empaque, tostado, catacion, baristas, entre

otros.

Seis empresas de ocho opinan que las variaciones en los costos y gastos de los precios influyen
en gran medida en los precios del café, generando asi incertidumbre para determinar precios
relativamente aceptables y que no afecte el margen de utilidad esperado.

Los precios del café lo establece la Bolsa de Valores de Nueva York y dependera de la calidad
de productos que estén negociando pueden pedir un 10+ ¢ 20+, segln los procesos a los que

haya sido sometido el café para ser catalogado como gourmet.

La opinion de cinco empresas indica que la implementacion de politicas y planes estratégicos
para minimizar riesgos financieros es una forma de control efectiva. Mientras que las tres
empresas restantes prefieren la via més rapida que es disminuir costos y gastos, sin prever que

una inversion requiere el incremento de gastos operacionales.



Las empresas encuestadas realizan diferentes métodos para analizar la informacion financiera,
para el caso Unicamente tres empresas optan por razones financieras, una de ocho punto de

equilibrio y de igual forma vialidades.

De las empresas encuestados tres de ocho opinaron que han realizado un proyecto de inversion
en diferente forma; apertura de nuevo sala, apertura de nuevo local, equipo de cocina y

vehiculos, y el tiempo para recuperar esta inversion es a corto y mediano plazo.

Los organismos que prestan servicios de cooperacion en el pais es el Consejo Salvadorefio del

Café, quienes brindan capacitaciones desde el afio 2007 a baristas, tostadores y catadores.

La OIC no influye en los precios internos del café, solo es una organizacion que se basa en
realizar estadisticas de importaciones y exportaciones para determinar los mayores paises
productores de café, asi como los fuertes consumidores y buscar mercado donde ofrecer este
tipo de producto, por lo tanto los entrevistados solo una empresa acepta el apoyo, al igual que el
Ministerio de Agricultura si es un ente que vela por la investigacion del cafeto; pero no esta

directamente relacionado con la comercializacion del café gourmet.



Anexo 4 Cuadro de amortizacion de préstamo

Préstamo: $ 28,665.58
Plazo: 5 afios
Interés anual: 23%
Cuota: $808.10
Fecha Periodo Pago capital Pago interes Total cuota Saldo
$ 28.665,58
31-1-2011 1 258,67 549,42 808,10 28.406,91
28-2-2011 2 263,63 544,47 808,10 28.143,28
31-3-2011 3 268,68 539,41 808,10 27.874,60
30-4-2011 4 273,83 534,26 808,10 27.600,76
31-5-2011 5 279,08 529,01 808,10 27.321,68
30-6-2011 6 284,43 523,67 808,10 27.037,25
31-7-2011 7 289,88 518,21 808,10 26.747,37
31-8-2011 8 295,44 512,66 808,10 26.451,93
30-9-2011 9 301,10 507,00 808,10 26.150,83
31-10-2011 10 306,87 501,22 808,10 25.843,96
30-11-2011 " 312,75 495,34 808,10 25.531,20
31-12-2011 12 318,75 489,35 808,10 25.212,46
31-1-2012 13 324,86 483,24 808,10 24.887,60
29-2-2012 14 331,08 477,01 808,10 24.556,51
31-3-2012 15 337,43 470,67 808,10 24.219,08
30-4-2012 16 343,90 464,20 808,10 23.875,19
31-5-2012 17 350,49 457,61 808,10 23.524,70
30-6-2012 18 357,21 450,89 808,10 23.167,49
31-7-2012 19 364,05 444,04 808,10 22.803,44
31-8-2012 20 371,03 437,07 808,10 22.432,41
30-9-2012 21 378,14 429,95 808,10 22.054,27
31-10-2012 22 385,39 422,11 808,10 21.668,88
30-11-2012 23 392,78 415,32 808,10 21.276,10
31-12-2012 24 400,30 407,79 808,10 20.875,80
31-1-2013 25 407,98 400,12 808,10 20.467,82
28-2-2013 26 415,80 392,30 808,10 20.052,02
31-3-2013 27 423,77 384,33 808,10 19.628,26
30-4-2013 28 431,89 376,21 808,10 19.196,37
31-5-2013 29 440,17 367,93 808,10 18.756,20
30-6-2013 30 448,60 359,49 808,10 18.307,60
31-7-2013 31 457,20 350,90 808,10 17.850,40
31-8-2013 32 465,96 342,13 808,10 17.384,44
30-9-2013 33 474,89 333,20 808,10 16.909,54
31-10-2013 34 484,00 324,10 808,10 16.425,55
30-11-2013 35 493,27 314,82 808,10 16.932,27
31-12-2013 36 502,73 305,37 808,10 15.429,55



31-1-2014 37 512,36 295,73 808,10 14.917,18

28-2-2014 38 522,18 285,91 808,10 14.395,00
31-3-2014 39 532,19 275,90 808,10 13.862,81
30-4-2014 40 542,39 265,70 808,10 13.320,41
31-5-2014 41 552,79 255,31 808,10 12.767,63
30-6-2014 42 563,38 244,71 808,10 12.204,24
31-7-2014 43 574,18 233,91 808,10 11.630,06
31-8-2014 44 585,19 222,91 808,10 11.044,87
30-9-2014 45 596,40 211,69 808,10 10.448,47
31-10-2014 46 607,83 200,26 808,10 9.840,64
30-11-2014 47 619,48 188,61 808,10 9.221,15
31-12-2014 48 631,36 176,74 808,10 8.589,80
31-1-2015 49 643,46 164,64 808,10 7.946,34
28-2-2015 50 655,79 152,30 808,10 7.290,54
31-3-2015 51 668,36 139,74 808,10 6.622,18
30-4-2015 52 681,17 126,93 808,10 5.941,01
31-5-2015 53 694,23 113,87 808,10 5.246,79
30-6-2015 54 707,53 100,56 808,10 4.539,25
31-7-2015 55 721,09 87,00 808,10 3.818,16
31-8-2015 56 734,91 73,18 808,10 3.083,24
30-9-2015 57 749,00 59,10 808,10 2.334,24
31-10-2015 58 763,36 44,74 808,10 1.570,89
30-11-2015 59 777,99 30,11 808,10 792,90
31-12-2015 60 792,90 15,20 808,10 0,00
TOTAL $ 28.66558 $ 19.820,20 $ 48.485,78

RESUMEN:

Fecha Periodo Pago capital Pago interes Total cuota Saldo

2011 12 3.453,13 6.244,03 9.697,16 38.788,62
2012 12 4.336,66 5.360,50 9.697,16 29.091,47
2013 12 5.446,25 4.250,90 9.697,16 19.394,31
2014 12 6.839,75 2.857,41 9.697,16 9.697,16
2015 12 8.589,80 1.107,36 9.697,16 - 0,00

$ 28.665,58 19.820,20 § 48.485,78



Anexo 5

Distribuidora de Automoviles,S.A, C.V

ALV DF LOS HEROES ALAMEDA JUAN PARLD 11 5AN SALVADOR SAN P E X‘ E L
SALVADOR

Telifonor 22671133 AUTOMOTRIZ

SAN SALVADOR, 15 de Noviembre de 2010

SENOR  Pougueta, 5.4 de CV,

Presente:

Estimado(a, s) SENOR

Aprovechamos la  ocasion  para  saludarle y, al  mismo  tempo, queremos agradecer de antemano  su
preferencla  por los modelos de nuestra marca TOYOTA deseando que, en un futuro cercano, usted(es)

se encuentre(n) formando parte de los clientes satisfechos de la gran familia TOYOTA,

Adjunto  encontrara  las  hojas de  especificaclones  técnicas  y  la(s) oferta(s) econdmica(s)

correspondiente(s) de nuestro(s) sigulente(s) modelo(s):

deal. B pei Aflo
LY23S5L TBMIS_00_2011 CAMION DYNA DE 2 TONELADAS 2011
WUIS0L-HKMMSI _00_2009 CAMION HINO DE 3.5 TONELADAS 2009

Agradeciendo de antemano su consideracion a la presente, quedamos en espera de su amable respuesta.

Atentamente,

ELSA YANIRA GONZALEZ DE MARTINEZ
Sucursal LOS HEROES II

H2-120-00219-024-00007776



) EXCEL

AUTOMOTRIZ

MARCA: TOYOTA

MODELO: LY235L-TBMFS_00_2011 ANO: 2011

CAMION DYNA DE 2 TONELADAS

ESPECIFICACIONES

Exterior
Bumper delantero pintado
Estuche de herramientas

Tres espejos exteriores
Proteccion anticorrosiva

Interior

Radio CD con dos parlantes
Manual de instrucciones en espafiol
Velocimetro Kmy/hora

Timén de polipropilenc

Tapiceria de vinil en asientos

Dispositivos de Sequridad
Tapon de combustible cen llave

Cinturones de seguridad
Parabrisas laminado de color
Cubierta de radiador

Medidas y Capacidades
Capacidad de carga: 2 Toneladas

Torque maximo: 192 Nm./2400 rpm (SAE Neto)

Tamafio de llantas delanteras: 600 x 15 de 8 lonas

Ancho: 1,695 mm
Capacidad para 3 pasajeros

Distancia entre ejes: 2,545 mm

Motor y Chasis
Transmision mecanica de cinco velocidades

Motor diesel
2986 c.c. cuatre cilindros
Direccidn Hidraulica

Proteccidn contra malos caminos

Generales

CAMION(ES) DYMNA, CON PALANGANA Y CABINA, 2

TONELADAS, RODAJE SENCILLO,

Gancho de remolque adelante y atras

Palangana metalica abatible a los costados y
compuerta trasera

Loderas adelante y atras
Porta llanta trasera

Alfombrado de Vinil

Asientos de banca

Dos visera tapasol

Limpiavidrio delanterc intermitente
Cenicero

Frencs de disco adelante y tambor atras
Descansa cabeza
Faros sellados

Reforzador de frenos

Tamafio de llantas traseras y de repuesto : 700
%15 de 10 lonas

Largo: 4,690 mm

Capacidad de tanque de combustible: 16 galones
Largo recomendado de plataforma: 3,330 mm
Altura: 1,990 mm

Radio minimo de giro: 5.3 mts.

Potencia maxima 90 H.P.
Sistemna eléctrico de 12 voltios
Alternador de 70 amperios

Suspensidn delantera de eje rigido con hojas de
resorte helicoidales

H2-120-00215-024-00007778



) EXCEL

AUTOMOTRIZ

MARCA: HINO
MODELO: WU340L-HKMMS3_00_2009 ANO: 2009

CAMION HINO DE 3.5 TONELADAS

ESPECIFICACIONES

Exterior

Porta placas con luz

Estuche de herramientas

Llantas tamafic: 7.00 R16 de 10 lonas (7]
Dos espejos exteriores

Proteccion anticorrosiva

Interior

Alfombrado de Vinil

Asientos de banca

Tacometro

Limpiavidrie delantere intermitente
Indicador de aceite

Tapiceria de vinil en asientos

Una visera tapasol

Manual de instrucciones

Indicador de luces reglamentarias

Dispaositivos de Seguridad
Columna de direccion colapcible

Dos faros haldgenos multireflectores semisellados
Dos descansa cabeza
Parabrisas laminado

Freno de estacionamiento mecanico

Medidas y Capacidades
Distancia entre ejes: 3,400 mm

Capacidad de tanque de combustible: 26.4 galones
Carga util: 3.5 Toneladas

Capacidad eje trasero: 4,300 kgs.

Gradeabilidad: 37.5%

Altura: 2,140 mm

Largo: 5,935 mm

Motor y Chasis
Diesel 4cil OHC, enfriado por agua

Potencia 99 HPF/3200 rpm (ISO NETO)
HINO W04D-]

Bumper delantero metalico
Porta llanta traserc
Estribo de aluminio reversible

Gancho de remolque adelante

Indicador de vacio

Velocimetro Km/hora

Ventilacion

Indicador de temperatura de agua
Radio AM/FM

Indicador de freno de motor
Guantera

Odémetro

Freno de Motor tipo mariposa
Tapon de combustible con llave
Cinturones de seguridad dos de tres puntos

Frenes hidraulices reforzados por vacio, de doble
circuito

Largo recomendado de plataforma: 4.5 mts.
Ancho: 1,870 mm

Peso Bruto Vehicular: 5,500 kgs.

Capacidad para 3 pasajeros

Velocidad Maxima: 109 km/hora

Capacidad eje delantero: 2,260 kgs.

Sistemna de inyeccion Directa
2 baterias de 60 Amperios cada una
Cabina abatible

HZ-120-00215-024-00007775



2 EXCEL

AUTOMOTRIZ

Direccion hidraulica ajustable

Torque maximo: 252 Nm / 2,000 rpm (ISO NETO)
Filtro de aire tipo snorkel
Desplazamiento 4,000 c.c

Generales

CAMION({ES) HINO, CHASIS CABINA, 3.5
TOMELADAS, DOBLE RODAIE,

Tangque de combustible con prefiltro y

sedimentador
Sistema eléctrico de 24 voltios
Aspiracion natural - EURO 1

HZ-120-00219-024-00007776



