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Resumen
El siguiente ensayo de investigacion documental, aprovecha para ser guia para que las y los

estudiantes, profesionales en trabajo social , adquieran una orientacion en cual facilite el proceso de
investigacion en intervencion individual, familiar, en una manera ordenada y sistematizada que pueda
construir a elaborar de una forma altamente profesional él informe social, en cual comprende este
proceso, el ensayo contesta los temas ; El conocimiento tedrico metodolégico como base para una
intervencién adecuada, en este habla sobre temas de metodologias, enfoques, que un trabajador tiene
que conocer para una eficiente, eficaz intervencion individual y familiar, También conocer los modelos
de intervenciéon que se plantean para que el estudiante o profesional en trabajo social, obtenga una
guia para investigacion ,seguido de técnicas de investigacion social, instrumentos, herramientas
importantes para recoleccion de datos, la elaboracién de una guia para realizacion de diagnéstico
social , finaliza en la importancia y estructura del informe social.

Palabras claves: modelos de intervencion, técnicas de investigacion social, diagnostico social,

informe social.



INTRODUCCION

El siguiente documento de investigacion final es elaborado por estudiante egresado de licenciatura
en trabajo social en el curso de especializacidn” proceso de investigacion diagnostica y elaboracion
de informe sociales”, con el fin de optar por el titulo de licenciatura en trabajo social, con el tema de
investigacion, “proceso de investigacion/ diagnostica y elaboracién de informe social”. La definicion de
trabajo social se refiere a una profesion que se enfoca en la promocidn del cambio social, la resolucién
de conflictos y el empoderamiento y liberacion de las personas para mejorar su bienestar. El trabajo
social se ocupa de las relaciones entre las personas y su entorno, con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de los individuos y comunidades en situacion de vulnerabilidad, en términos més especificos,
el trabajo social implica la identificacion, evaluacién de necesidades y problemas sociales, la
planificacion, aplicacion de programas y politicas sociales, la intervencion en crisis, la promocion de la

igualdad, la justicia social, la investigacion, evaluacion de programas y politicas sociales.

La importancia del Informe Social radica en que no es sélo un dictamen profesional, sino que se emite
para ser ejecutado y la persona destinataria, a través del mismo, puede percibir 0 no determinados
servicios y prestaciones o ver afectada su situacion personal, familiar o juridica. Tiene trascendencia
para derechos fundamentales de la persona, relacionados con su bienestar (social, de la salud, de su

seguridad juridica o relaciones familiares, entre diversas cuestiones mas).



1. TRABAJO SOCIAL Y EL CONOCIMIENTO TEORICO
METODOLOGICO ALTAMENTE ETICO PROFESIONAL COMO
BASES PARA UNA INTERVENCION ADECUADA

El trabajos social es una profesién basada en la practica, la disciplina académica que promueve el
cambio, el desarrollo social la cohesién social, el fortalecimiento, la liberacion de la personas, los
principios de justicia social, derechos humanos, las responsabilidad, el respeto por la diversidad, esta
definicion es presentada por la federacion internacional de trabajo social (INTERNATIONAL
FEDERATION OF SOCIAL WORKERS, 2014).

Es muy importante que las y los trabajadores sociales tenga un a conocimiento previo a la intervencion
de las personas ,fundamentacion teérica ,marco legal, formacion técnica de caracter altamente
profesional este para presentar una intervenciéon adecuada eficaz comprometida con la profesion y
con las personas dentro de nuestra sociedad, por eso como primer punto sobre los conocimientos
adquiridos se presenta una serie de teorias, enfoques e informacién necesaria para la intervencion
profesional sea de manera exitosa en el campo laboral , también para sustentar o fundamentar el

proceso de investigacion social, diagnostico social e informe social.

La Teoria de género, Teoria de conflictos, Teoria de sistemas, Teoria constructivista, Son
fundamentacion teérica en el trabajo social, esencial para comprender las complejidades de los
problemas sociales para desarrollar soluciones efectivas. La teoria proporciona una base sélida para
aplicar un enfoque sistematico metodoldgico en el trabajo social, lo que ayuda a mejorar la calidad de
las intervenciones de los profesionales. Ademas, permite una mejor comprension de las diferentes
situaciones sociales y de la diversidad cultural, lo que es fundamental para garantizar la igualdad y la
justicia social. La comprension critica y la aplicacion de teorias sociales en el trabajo social son
necesarias para realizar intervenciones efectivas a nivel individual y colectivo, y para comprender los
impactos sociales de las politicas publicas. También permite a los trabajadores sociales adaptar su
enfoque de acuerdo con las necesidades Unicas de cada situacion, lo que mejora la calidad y la
efectividad de su trabajo (BASES TEORICAS DEL TRABAJO SOCIAL, 2016).

El marco legal es necesario en el trabajo social por varias razones. Primero, el marco legal proporciona
un conjunto de leyes, regulaciones y politicas que establecen los derechos y responsabilidades de los

trabajadores sociales, asi como los estandares éticos profesionales que deben seguir, Esto ayuda a



garantizar que los trabajadores sociales actuen de manera ética que brinden un nivel de atencion,
apoyo adecuado a las personas y comunidades a las que sirven. Ademas, el marco legal también
establece los limites, alcance de la practica del trabajo social, definiendo lo que los trabajadores
sociales pueden y no pueden hacer en sus funciones profesionales, Esto asegura que los trabajadores
sociales operen dentro de los pardmetros legales establecidos para evita cualquier violacion de los

derechos o la privacidad de las personas.

El marco legal también aborda cuestiones relacionadas con la proteccion de datos personales, el
consentimiento informado, la confidencialidad y otros aspectos legales importantes en el trabajo social,
Estas regulaciones son fundamentales para proteger los derechos, la privacidad de las personas a las

que atienden los trabajadores sociales. (Ayala, 2015)

Ejemplos: Constitucién politica de EI Salvador, Ley crecer juntos , Ley especial integral para una vida
libre de violencia para las mujeres, cddigo de ética de trabajo social, Ley Juventud, Ley para la
Atencion Integral para la Persona Adultos Mayor ,Ley Especial de Inclusion de la Personas con

Discapacidad, Cddigo de Trabajo, Codigo de Familia.

La formacién técnico-profesional en trabajo social es fundamental para adquirir las habilidades y
conocimientos necesarios para desempefarse como trabajador social. La formacion técnico-
profesional brinda las herramientas que permiten a los trabajadores sociales entender la complejidad
de los problemas sociales y disefiar soluciones adecuadas, Durante la formacién técnico-profesional
en trabajo social, los estudiantes adquieren habilidades como la identificacién de necesidades sociales

de las comunidades y la elaboracion de planes de accion para abordar esas necesidades.

También aprenden sobre el impacto de las politicas publicas en la sociedad, cdmo mejorar su
efectividad. El proceso de formacion técnico-profesional en trabajo social incluye cursos y practicas,
lo que permite a los estudiantes aplicar lo que aprenden en situaciones reales, trabajar con diferentes
poblaciones y comunidades, También se enfoca en la institucionalizacion del trabajo social, la
promocidn de la participacion ciudadana, el uso de métodos, técnicas de investigacion social y la

relacidn con otras disciplinas como la sociologia, la psicologia y la antropologia (Alayén, 2016).



Ejemplos de Formacién técnico profesional

Principios Eticos de Trabajo Social ,Método de Intervencion en Trabajo Social, Ejes trasversales;
Perspectiva de Género ,Teoria Criticas del Trabajo Social, Enfoque de Derecho, Inclusién Social
,Equidad, Piramide de Maslow Necesidades, Mapa de Pobreza de El Salvador, sociologia,

psicologia, antropologia.

2. PRINCIPALES MODELOS DE INTERVENCION DE TRABAJO
SOCIAL INDIVIDUAL Y FAMILIAR

Los trabajadores sociales utilizan varios modelos de intervencion para abordar los desafios
individuales y familiares, A continuacion describiré de forma breve Algunos de los principales modelos

de intervencion utilizados en el trabajo social:
Modelo Psico-social

El modelo psicosocial se construye histéricamente desde la primera forma de trabajo social de caso
y se preocupa por el bienestar del individuo el cual esta caracterizado por dos elementos “el aspecto

psicoldgico y social que conforma cada caso”.
Modelo de Intervencion en Crisis

Se define como un proceso de ayuda dirigida auxiliar a una persona o familia a soportar un suceso
traumatico de modo que la probabilidad de debilitar sus efectos como estigma emocional y dafio

fisico disminuya y aumente sus habilidades como la perspectiva de vida y sus demas opciones vitales.
Modelo de Resolucién de Problemas

Su definicion se enfoca en ayudar a las personas a enfrentar y resolver sus problema y dificultades
por los cuales no se encuentra solucion por si solos, tiene como meta que el entorno o el sistema de

la persona adquiera competencia consiente y asuma protagonismo en la solucion

Se fundamenta en que la persona humana es producto de factores genéticos de herencia y su
permanente transicion con el ambiente que lo rodea y la constante evaluacion por lo que se le da

importancia a las experiencias vitales Yy la historia pasada.
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Modelo Centrado en Tareas

Se centra en problemas especificos de la persona y se utilizan tareas o actividades para
solucionarlas, se realiza en un periodo de tiempo determinado a corto plazo y el compromiso de la

persona ha el cambio mediante la realizacion de tareas
Modelo familiar o terapia familiar

Nos permite estudiar a la familia con el objeto de conseguir informacion necesaria para poder intervenir
un problematica desde dos es punto de origen atenderlo adecuadamente y eficazmente para cuidar la

integridad de la familia y la persona (Hermosilla, 2006).
Modelo Ecoldgico

El modelo ecoldgico es un enfoque tedrico utilizado en el trabajo social que incorpora factores
ambientales, culturales y econémicos en la comprensién de las necesidades y desafios de las
personas y las familias, Este modelo postula que los individuos y sus entornos interactian para influir
en el bienestar de la persona y que los trabajadores sociales deben tener en cuenta estos sistemas
complejos para abordar los problemas a nivel individual y de la familia, Este enfoque fue propuesto
por el psicologo estadounidense Urie Bronfenbrenner en la década de 1970. Bronfenbrenner sostiene
que el desarrollo humano se produce en mdltiples niveles, incluyendo el microsistema (entorno mas
cercano del individuo), el mesosistema (relaciones entre los diferentes microsistemas), el exosistema
(entornos que influyen en el individuo pero que no son parte directa de su vida cotidiana), y el

macrosistema (normas culturales y sociales mas amplias).

Los trabajadores sociales que utilizan el modelo ecoldgico deben tener en cuenta estos niveles y las
interacciones entre ellos para comprender el contexto de sus clientes y determinar las intervenciones
mas efectivas. Esta perspectiva también implica trabajar con otros profesionales y organizaciones que
operan en el mismo sistema para coordinar servicios y apoyar el bienestar general de la persona y la
familia, Es importante tener en cuenta que el modelo ecolégico no es el unico enfoque utilizado en
trabajo social, y que su uso puede variar segun las necesidades y preferencias de cada individuo y

familia. (Bronfenbrenner, 2021).
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El individuo es entendido como un sistema y compuesto por otro sud-sistema, La persona es vista
como una entidad creciente, dinamica y que poco a poco esta se va estructurando dependiendo el

medio en donde vive.

3. TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

Las técnicas de investigacion social son herramientas valiosas para el trabajo social, ya que permiten
producir informacion sistematica y rigurosa sobre fendmenos sociales relevantes para el bienestar de
las personas y las comunidades, Al utilizar estas técnicas, los trabajadores sociales pueden obtener
datos precisos y confiables para analizar situaciones, identificar problemas, disefiar intervenciones y
evaluar resultados. Entre las técnicas mas comunes utilizadas en investigacion social aplicada al
trabajo social se encuentran la encuesta, la entrevista, la observacion y el anélisis de documentos. La
eleccion de la técnica depende de las preguntas de investigacion, el tipo de poblacion a estudiar, el

contexto social cultural y los recursos disponibles para la investigacion.

Ademas, las técnicas de investigacion social no solo ayudan a los trabajadores sociales a producir
conocimiento cientifico, sino que también pueden ser herramientas para empoderar a las personas en
las comunidades a través de la participacion activa en el proceso de investigacion, la toma de
decisiones informadas, A continuacién se describe concisamente cada una de las técnicas de

investigacion social. (Ramirez Delgado, 2018).

Observacion: es la principal técnica utilizada para el reconocimiento de una realidad determinada se
debe ver observar y analizar ,tiene que ser kinestésica', sistematizada ,ordenada y controlada, la
observacion se utiliza con un objetivo determinado dentro de los procesos generales de investigacion
, debe haber una orientacion tedrica, La observacion por si misma representa una de las formas mas
sistematizadas l6gicas para el registro visual, verificable de lo que se pretende conocer, consiste en
utilizar los sentidos ya sea para describir, analizar, o explicar desde una perspectiva cientifica, valida
y confiable algun hecho, objeto o fendmeno desde una forma participante, no participante,
estructurada o no estructurada; de esta forma se plantea la necesidad de que el observador cuente
con habilidades, destrezas que le permitan desarrollar este proceso con calidad, sus caracteristicas

son.

1 Utilizar todos los sentidos.
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e Planificar las tareas a observas

¢ Tienen una orientacion tedrica intimamente relacionada con los que nos ocupa

o Evitar interpretar hechos desde nuestro prejuicio

e Determinar los instrumentos a utilizar diario de campo, guia de cotejo, bitacora. (Guillermo

Campos y Covarrubias, 2012, pags. 45-60).

Entrevista: Es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas; en este
proceso el entrevistado obtiene informacion del entrevistado de forma directa. La entrevista no se
considera una conversacion normal, sino una conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva
implicitos unos objetivos englobados en una Investigacion, Permite recolectar informacion diversa que
va desde conocimientos de los entrevistados, hasta sus percepciones, comprension de determinado
tema; esto a través de una conversacion extensa y fluida que facilita el intercambio de experiencias,
vivencias bajo una guia previamente disefiada con un tema determinado. Toda entrevista debe contar

con un objetivo especifico, la eleccion de un muestreo adecuado para posteriormente ser desarrollada.

La entrevista se clasifica de la siguiente manera; segun su @mbito donde se realice, clinica,

periodistica, de trabajo

e Segun su estructura y disefio: estructurado, semi-estructurado, no estructurado;

e Segln el momento de realizacion: exploratoria, de desarrollo o seguimiento final

Es muy importantes identificar qué tipo de preguntas formular para que no parezca interrogatorio

continuo un listado a tomar en cuenta en la entrevista:

e Generar un clima de respeto confianza y empatia

e Desenojar con otro tema

e Generar preguntas puntuales con fines de registrar informacion, no preguntas intrusiva s
e No preguntar el ;Por qué?, ;cuéntenme?, y no vocear

e Tener una guia de pregunta

¢ No haber preguntas con respuesta obvias

e Tener en cuenta los limites profesionales. (Investigacion Cualitativa, 2012)
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Visita domiciliaria: La visita domiciliaria es una variante de la entrevista, que permite al profesional
completar la valoracion del caso social utilizando la informacion en el contexto natural del usuario, o
en el lugar de residencia habitual. La informacién recogida utilizando esta técnica permite verificar la
situacion real del caso, ya que los datos facilitados en las entrevistas del despacho, pueden diferir de

los recogidos en el domicilio, Tiene sus propias caracteristicas propias lo cuales son:

e Traslado da domicilio de la personas (insito).
e Esun medio y técnica, es una técnica porque tiene procedimientos
e Y un medio por media de esta se pueden aplicar otras técnica

e Es importante tener en cuenta no criminalizar la pobreza y ser objetivo en la visita

Concepto de visita domiciliar segun el autor Carlos Montafio. Técnica de intervencion de trabajo social
que tiene lugar en el ambiente en el cual la persona se desarrollase en su vida cotidiana, y se basa en
un proceso de comunicacion verbal y no verbal, se caracteriza por tener un objetivo definido
(investigacion, acercamiento, cierre de la intervencion profesional. La visita domiciliar es una
oportunidad para el conocimiento de la dindmica interaccionar de la familia , siempre tiene que tener
un sentido técnico profesional y un marco idéneo para percibir, carencias , conflictos, necesidades y

recursos, ademas de los potenciales que las persona debe desarrollar. (Aranaga, 2018,pag. 4-14)

Reuniones familiares: todos los miembros de la familia donde se ponen puntos de interés comun
personales y familiares y permite tener un contexto de la realidad en la interaccion familiar que se
esta interviniendo ademas de obtener y comprobar datos e informacion necesaria para diagnostico

social.

Las reuniones familiares consisten en tener una reunion con todos los miembros de la familia creando
un espacio de dialogo y de escucha activa en el que todos los participantes se sientan escuchados

y valorados tanto en sus emociones como en sus propuestas para resolver los problemas.

Lo ideal sera que se lleven a cabo una vez a semana, aunque también se podrian espaciar un poco
mas en el tiempo. Lo importante es que cuadremos agendas y organicemos estas sesiones eligiendo

un dia y una hora a la semana.
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Si en algin momento algiin miembro de la familia no pudiera estar presente, haremos la reunién sin

él, pero debemos acostumbrarnos a respetar este espacio y este tiempo familiar.
El objetivo de las Reuniones Familiares

El objetivo fundamental es crear un espacio de escucha activa en el que todos los miembros de la

familia podamos compartir los conflictos que han ido surgiendo y podamos trabajar como gestionarlos.

No consiste en echarnos en cara lo que hemos hecho mal a lo largo de la semana. Consiste en
ir evolucionando y creciendo como personas y como familia. Y eso, es mejor hacerlo desde el

dialogo, aprendiendo los unos de los otros y gestionando los conflictos de forma dialogada y en calma.
Cosas importantes

o Es importante no juzgar al que habla. El clima que deseamos es un clima tranquilo, de

confianza y eso solo se consigue si el resto de participantes nos escucha con respeto.

o Las decisiones que se tomen tienen que llegar a través del consenso y no de la mayoria, asi
que nos toca ceder a todos, reflexionar y pensar en todos y cada uno de los miembros de la
familia. Si no se llega a ningun acuerdo en esta reunion, se dejara ese punto para la semana
siguiente. Quiza tener una semana de margen haga que todos pensemos un poco mas en

ese punto y lleguemos al consenso deseado.

o Dejar todo por escrito. Lo ideal es tener un cuaderno en el que podamos ir anotando las
distintas reuniones y lo que sucede en ellas. De esta forma iremos viendo cémo evolucionan
las reuniones, nuestros acuerdos, nuestras modificaciones en los pactos... Sera interesante
ver lo que ocurre en unos meses (REUNIONES FAMILIARES, QUE SON Y COMO SE
ORGANIZAN, 2005).

Investigacion Documental: bibliogréfica es aquella que procura obtener, seleccionar, compilar,
organizar, interpretar y analizar informaciéon sobre un objeto de estudio a partir de fuentes
documentales, tales como libros, documentos de archivo, hemerografia, registros audiovisuales, entre

otros.
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Este tipo de investigacion es muy usada en las ciencias sociales y es caracteristica del modelo de
investigacion cualitativa, donde constituye un objetivo en si mismo. Sin embargo, esta presente en
todo tipo de investigacion, pues solo a partir de la investigacion documental se conocen los

antecedentes del problema o el estado de la cuestion.
Caracteristicas de la investigacion documental

Entre las caracteristicas mas importantes de la investigacion documental, podemos mencionar las

siguientes:

e Es comun a todo tipo de investigacion con fundamentacion teorica o referencial, sea en
ciencias naturales o ciencias sociales;

e Obtiene datos a partir de la revision de documentos de diferente tenor;

¢ Organiza los datos recolectados de manera coherente;

e Permite redescubrir o reinterpretar diferentes aspectos de una materia;

e Ayuda a identificar vacios, omisiones o tergiversaciones en las fuentes de referencia
anteriores;

e Sugiere nuevas perspectivas y/o teorias de andlisis a partir de la informacion obtenida;

e Requiere capacidad de sintesis, deduccion y analisis;

e Brinda solidez a las conclusiones del investigador.

e Fuentes de la investigacion documental

En un sentido estratégico, se habla de dos tipos de fuentes esenciales: las fuentes de investigacion
primarias y las fuentes de investigacion secundarias. (CONCEPTOS Y DEFINICIONES, 2023).
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4. DIAGNOSTICO SOCIAL

El diagndstico social en el trabajo social es una herramienta fundamental para comprender y abordar
situaciones de malestar social y necesidades de las personas o grupos de personas, Se trata de un
proceso metodolégico que busca conocer, comprender, describir y evaluar las necesidades o
problemas sociales en un contexto determinado, El diagndstico social cumple varias funciones
importantes en el trabajo social. En primer lugar, sirve como el eje vertebrador de la intervencion del
trabajador social, Proporciona una base solida para disefiar y orientar la intervencién hacia el cambio
en situaciones problematicas. Ademas, el diagndstico social permite identificar las causas y efectos
de la problematica detectada, lo que ayuda a jerarquizar las prioridades, establecer acciones,
procedimientos para la intervencion, Esto implica que el diagnéstico social se convierte en una
herramienta clave para la planificacion y programacion de acciones de trabajo social. En resumen, el
diagnéstico social en trabajo social sirve para comprender, evaluar las necesidades, problemas
sociales en un contexto especifico. A partir de esto, se puede guiar la intervencidn hacia el cambio,
establecer acciones y procedimientos para abordar la problematica detectada. (PENA, 1998, pag. 48-
56).

El diagnostico social puede describirse como la tentativa de realizacion de una definicion lo mas
exacta posible, de la situacion y personalidad de un ser humano, que presenta una dificultad social,
de su situacion y personalidad en relacién con otros seres humanos de los que, de algiin modo

depende o que dependan de él, en relacion también con las instituciones (RICHMOND, 1917).
Problemas y satisfactores

Necesidad: Humanas fundamentales como el conjunto de condiciones de carencia y de privacion

claramente identificadas y de valides universal

Satisfactores: Modos particular que cada individuo grupo, colectivo o sistema social cada cultura

tiene tipos de cantidad y calidad de satisfactores socialmente definidos
Ejemplo:

La falta de alimentos sanos y nutritivos (satisfactor o0 medio de atender una necesidad) impide una

respuesta adecuada a la necesidad de subsistir
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Fases del diagndstico social

La literatura en torno al diagndstico social suele plantear de 3 a 4 fases, las cuales se especifican a

continuacion.
Fase 1: Sintesis descriptiva

Se trata de un primer nivel de conceptualizacion a través del que podran seleccionarse las evidencias

precisas y explicativas. Esta fase trasciende de la mera recoleccion de datos.

Consiste en la seleccion de la informacion y de todos aquellos insumos que puedan explicar la
situacion de la necesidad social. Lo ideal es que se realice una descripcion de manera secuencial, que
refleje cdmo han evolucionado los hechos objetivos y subjetivos, a fin de comprender sus posibles

causas y efectos.
Fase 2: Analisis causal

Supone el segundo nivel de conceptualizacion y pretende encontrar conexiones entre las diferentes

variables y los elementos que impactan la situacion, que pudieran explicar su por qué.

En este analisis es necesario tomar en cuenta no solo las posibles causas y efectos, sino también el
origen, las personas que intervienen, la demanda y los factores desencadenantes. Se aspira a
determinar el comportamiento de todos estos factores y determinar si son variables independientes o

dependientes.
Fase 3: Interpretacion y conceptualizacion de las necesidades sociales

En este nivel de conceptualizacion se busca definir las necesidades sociales existentes, interpretarlas,

asi como determinar sus causas y componentes.

En esta fase lo ideal es lograr categorizar la necesidad social segun el modelo de las cuatro areas
basicas (la integridad, la inclusién, la autonomia y la identidad). Ademas a la luz de las evidencias
recopiladas, se deben plantear relaciones légico-tedricas con las que puedan explicarse de manera

detallada y organizada la situacion social.

Fase 4: Evaluacion y prondstico de las necesidades sociales
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En este ultimo nivel de conceptualizacion se busca prever las necesidades sociales basicas de un
individuo o grupo social. Generalmente las fases 3 y 4 no suelen presentarse de manera aislada, pero

es importante explicar sus implicaciones por separado.

Esta fase tiene un doble proposito: el primero determinar las posibilidades de cambio, las
consecuencias de este, asi como los factores de riesgo o de caracter protector. El segundo, intentar

predecir cdmo evolucionarian esos factores y como seria el escenario social futuro.
Tipos
Diagndstico dinamico

Este tipo de diagnostico busca definir cual es el problema, establecer posibles soluciones, junto a los
medios y recursos disponibles. Se toman en consideracidn aspectos psicoldgicos Y fisicos de cada
caso, ademas de los sociales. Es un enfoque que exige flexibilidad, pues parte del principio de que

toda situacion social esta en constante cambio.
Diagnéstico clinico

Se refiere a aquellos procesos diagndsticos en donde el individuo es analizado a partir de una dolencia
0 patologia que presente, manteniendo siempre la perspectiva social del problema. Suele realizarse
con un equipo multidisciplinario que pueda aportar el caracter asistencial.

Diagnéstico etiolégico

En este tipo de diagnéstico social se concatenan eventos y se describe la evolucién del problema
desde su origen. Ademas se busca establecer alguna relacion causa-efecto inmediata y pronosticar

los procedimientos mas utiles para abordar el caso (Perlman, 2004).
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5. INFORME SOCIAL

Dictamen técnico que sirve de instrumento documental que elabora y firma con caracter exclusivo el
profesional del trabajo social. Su contenido se deriva del estudio, a través de la observacion, y la
entrevista, donde queda reflejada en sintesis la situacion objeto, valoracion, un dictamen técnico, una

propuesta de intervencion profesional, Los objetivos del informe social serian los siguientes:

e Estudio, conocimiento y valoracién de una situacién social individual o grupal con el fin de
tratarla para modificar o paliar dicha situacion.

¢ Aportar informacién para poder elaborar un plan de intervencién.

o Facilitar el trabajo multidisciplinar e interdisciplinar.

e Posibilitar a los usuarios el acceso a recursos.

Todos los informes deben recoger datos que nos permitan identificar la realidad social del individuo.
Aunque haya muchos tipos de informe, practicamente todos tienen el mismo contenido (EI Consejo
General de Trabajo Social, 2012).

Estructura

A continuacion se crea una estructura basica del informe social, es importante mencionar que la
estructura del informe social, siempre va estar condicionada por la informacion que es necesaria para

la creacion de opciones de solucion, en cual el usuario es el principal constructor de dichas soluciones
Datos de identificacion.

Caracteristicas y datos personales. Desde estado de la salud, probleméticas manifestadas,

antecedentes...

Datos familiares y de convivencia. Estructura de la familia, apoyo formal e informal, relaciones

dentro de la familia...
Datos econdmicos y laborales.

Caracteristicas de la vivienda y del entorno fisico. Es decir, distribucion de la vivienda, existencia
0 no de barreras arquitectdnicas, recursos de la zona (centro de salud, lugares de ocio y tiempo libre,

tiendas).
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Otros. Cualquier informacion que el profesional cree relevante mencionar y que no se ajusta a los

apartados propuestos.

Diagnastico Social/Juicio profesional. En este punto se recogen tanto los “problemas” detectados
en el transcurso de la valoracion como aquellos manifestados por el usuario. Ademas, el profesional

puede reflejar fortalezas y debilidades que haya observado.

Tratamiento/Orientacion Social. Serian las posibles soluciones que el trabajador social cree que

pueden acabar con los problemas establecidos en el diagnéstico.

Es importante mencionar que un informe social siempre debe ir fechado y firmado por el profesional

que respalde lo que se dice en el mismo.
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6. CONCLUSIONES
1.

La fundamentacién tedrica en el trabajo social es fundamental para desarrollar intervenciones
efectivas y adecuadas a las necesidades unicas de cada situacion. También ayuda a
comprender la diversidad cultural y las implicaciones sociales de las politicas publicas, lo que

garantiza la igualdad y la justicia social.

La formacion técnico-profesional en trabajo social es fundamental para adquirir las habilidades
y conocimientos necesarios para ser un trabajador social exitoso. Durante este proceso, se
adquieren habilidades y conocimientos teoricos para abordar los problemas sociales y
desarrollar soluciones adecuadas para las necesidades de las personas y las comunidades a

nivel local y nacional.

las técnicas de investigacion social son esenciales para el trabajo social porque permiten
obtener datos precisos y confiables para analizar situaciones, identificar problemas, disefiar
intervenciones y evaluar resultados. Ademas, estas técnicas también pueden ser herramientas
para empoderar a las personas y comunidades a través de la participacion activa en la

investigacion y la toma de decisiones informadas.

Diagndstico Social “Proceso de elaboracion y sistematizacion de informacion que implica
conocer y comprender los problemas y necesidades dentro de un contexto determinado, sus
causas Y evolucion a lo largo del tiempo, asi como los factores condicionantes y de riesgo y
sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion de los mismos segun su
importancia, de cara al establecimiento de prioridades y estrategias de intervencion, de manera
que pueda determinarse de antemano su grado de viabilidad y factibilidad, considerando los

medios disponibles como las fuerzas y actores sociales involucrados en las mismas.

Aunque existen distintos instrumentos que facilitan el desarrollo de la profesién del trabajador

social, el informe social es uno de los més utilizados y mas importantes.
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