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Sujeto de estudio
UACI del MTPS

 Responsabilidad de la UACI: Es la encargada de realizar todo el proceso de
adquisicion de Obras, Bienes y Servicios para todas la Unidades Organizativas,

con el propésito que cada una de ellas cuente con los insumos necesarios para LACAP
desarrollar sus funciones, todo de acuerdo a lo establecido en la Ley, su T
reglamento, instructivo y normativa emitida por la Unidad Normativa de te b A i

Adquisiciones y Contrataciones (UNAC).

@comprasal

 Funciones principales: Se encuentran establecidas en el Articulo 10 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.

T | sTERIO
Yapv' | DEHACIENDA

« Ubicacion geografica: Alameda Juan Pablo Il y final 17 Avenida Norte, Edificio 2, RELACAP
3y 4 del Centro de Gobierno, Plan Maestro, Ciudad San Salvador, Departamento S
de El Salvador. Ry —

Piblica

@comprosal

« Numero de Trabajadores: 11 empleados.




Volumen de actividades de la UACI

La unidad desarrolla sus procedimientos de adquisicion y contratacion de acuerdo a las formas de
contratacion reguladas en la LACAP Art. 2 literal e) y Arts.39, 83 y 83 — A. Es importante sefalar que el mayor
porcentaje de los procesos realizados en el MTPS es mediante Libre Gestion.

Durante los afos 2019 y 2020 los procesos ejecutados por cada modalidad de compra se muestran a
continuacion:

MONTO EJECUTADO CANTIDAD DE PROCESOS
FORMA DE CONTRATACION

2020 2019 2020 2019
BOLPROS $0.00 $559,213.55 0 1
LICITACION $304,970.68 $1,276,945.86 2 8
LIBRE GESTION $1,770,296.63 $1,450,957.34 272 420
CONTRATACION DIRECTA $496,304.43 $356,573.00 9 2
PRORROGA $97,486.30 $142,662.90 5 2
MODIFICATIVA $5,404.90 $50,789.78 2 6
CONTRATOS CIVILES $131,806.92 $43,193.62 9 3
TOTALES $2,806,269.86 $3,880,336.05 299 442
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Objetivos de la Investigacion

s
o
Q Elaborar y presentar la estructura
C documental del Sistema de Gestion
8 de Calidad bajo la norma ISO
e 9001:2015 para el proceso de
= Adquisicion y Contratacion de obras,
F_) bienes y servicios del Ministerio de
g Trabajo y Prevision Social.
\

~

(V Objetivo Especifico h

Elaborar un diagnostico de la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional.

Disefar una propuesta de sistema de

gestion de calidad para el proceso de

Adquisicion y Contratacion de obras,
bienes y servicios.

Disefiar y elaborar la estructura
documental y registros necesarios
para cumplir con la norma ISO
9001:2015.




Calidad y el Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015

[Concepto de calidad ]

« M. Juran (1993) supuso que la calidad es el conjunto de caracteristicas que satisfacen las necesidades de los
clientes. Ademas, segun él, la calidad consiste en no tener deficiencias. La calidad es “la adecuacion para el
uso, satisfaciendo las necesidades del cliente”.

[Sistema de Gestidon de Calidad 1SO 9001:2015 ]

» Una organizacion o institucion al implementar un sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO
9001:2015 con enfoque a procesos que incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y permite
planificar sus procesos y pensamiento basado en riesgos, ademas determinar los factores que podrian
causar gue sus procesos Y su sistema de gestion de calidad se desvien de lo planificado.

[Principios del SGC ISO 9001:2015: ]
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Diagnostico de la Investigacion

Metodologia

Se ha basado en el desarrollo
y aplicacion de instrumentos
que proporcionaran
informacion de interés, vy
permite integrar los elementos
e identificar el nivel actual que
poseen de la cultura de
calidad, estos instrumentos
han permitido recabar
informacion por medio de
encuestas, cuestionarios,
observacion directa y guias.

Desarrollo del diagnostico

*Analisis DAFO
*Descripcion del
Presupuesto

*Plan de riesgo de la UACI
*Cuestionario de
cumplimiento de requisitos
de la Norma I1SO
9001:2015

*Encuesta de Satisfaccion
al cliente

Resultados obtenidos

eCuestionario de
cumplimiento de requisitos
de la Norma ISO
9001:2015

*Encuesta de Satisfaccion
al cliente




Desarrollo de la Investigacion

Resultado Global del Cuestionario de cumplimiento de requisitos de la Norma
1ISO 9001:2015

RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

NUMERAL DE LA NORMA ISO 9001: 2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

10. MEJORA

TOTAL % DE CUMPLIMIENTO

NIVEL DE MADUREZ
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Resultados por apartado de la Norma ISO 9001:2015

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

NUMERAL DE LA NORMA ISO 9001:
2015

4.1. Comprension de la organizacién

y de su contexto

4.2. Comprension de las

necesidades y expectativas de las

partes interesadas

4.3. Determinacion del alcance del

sistema de gestion de la calidad

4.4. Sistema de gestion de la calidad

y sus procesos

% DE
CUMPLIMIENTO

13%

25%

0%

16%

ACCIONES POR
REALIZAR

IMPLEMENTAR

IMPLEMENTAR

IMPLEMENTAR

IMPLEMENTAR

ESCALA

NO EXISTE

EXISTE Y ESTA
DOCUMENTADO

NO EXISTE

NO EXISTE

5. Liderazgo

25%

% DE
ERECH 4. Contexto de la
88% T A
Organizacion
75%
13%
100%
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
NUMERAL DE LA NORMA ISO % DE ACCIONES POR ESCALA % DE
9001: 2015 CUMPLIMIENTO REALIZAR BRECHA
. . EXISTE Y ESTA
5.1 Liderazgo y compromiso 44% MEJORAR BOCUMENTADO 56%
5.2 Politica 0% IMPLEMENTAR NO EXISTE 100%
5.3 Roles, responsabilidades
y autoridades en la 13% IMPLEMENTAR NO EXISTE 87%

organizacion




Resultados por apartado de la Norma ISO 9001:2015

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

NUMERAL DE LA

% DE

NORMA ISO 9001: 2015 CUMPLIMIENTO

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de la
calidad y planificacion
para lograrlos

6.3 Planificacion de los
cambios

0%

0%

13%

ACCIONES POR
REALIZAR

IMPLEMENTAR

IMPLEMENTAR

IMPLEMENTAR

ESCALA

NO EXISTE

NO EXISTE

NO EXISTE

% DE
BRECHA

100%

100%

88%

6. Planificacion

3%

/. ApOyo

o%

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

NUMERAL DE LA NORMA
1SO 9001: 2015

7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion
documentada

% DE
CUMPLIMIENTO

2%

0%

0%

0%

13%

ACCIONES POR
REALIZAR

IMPLEMENTAR

IMPLEMENTAR

IMPLEMENTAR

IMPLEMENTAR

IMPLEMENTAR

ESCALA

NO EXISTE

NO EXISTE

NO EXISTE

NO EXISTE
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% DE
BRECHA

98%

100%

100%

100%

88%




Resultados por apartado de la Norma ISO 9001:2015

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

NUMERAL DE LA % DE ACCIONES POR ESCALA % DE
NORMA ISO 9001: 2015 CUMPLIMIENTO REALIZAR BRECHA
8.1 Planificacion y
. 25% IMPLEMENTAR NO EXISTE 75%
control operacional
8.2 Requisitos para los
. 16% IMPLEMENTAR NO EXISTE 84%
productos y servicios
8.3 Diseiio y desarrollo .z
de los productos y 14% IMPLEMENTAR NO EXISTE 86% 8 - O D gracion

servicios

8.4 Control de los 10%

procesos, productos y

. . 4% IMPLEMENTAR NO EXISTE 96%
servicios suministrados
externamente
8.5 Produccion y
.. . 4% IMPLEMENTAR NO EXISTE 96%
provision del servicio
8.6 Liberacion de los
L. 17% IMPLEMENTAR NO EXISTE 83%
productos y servicios
8.7 Control de las salidas
0% IMPLEMENTAR NO EXISTE 100%

no conformes




Resultados por apartado de la Norma ISO 9001:2015

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

NUMERAL DE LA % DE ACCIONES POR
ESCALA % DE BRECHA ., ~
NORMA ISO 9001: 2015 CUMPLIMIENTO REALIZAR 9 Eva| uacion de| deS em DenO
9.1 Seguimiento,
medicién, analisis y 0% IMPLEMENTAR NO EXISTE 100%
evaluacion 20/
0
9.2 Auditoria interna 13% IMPLEMENTAR NO EXISTE 88%
9.3 Revision por la
N 0% IMPLEMENTAR NO EXISTE 100%
direccion
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
NUMERAL DE LA NORMA ACCIONES POR % DE
% DE CUMPLIMIENTO ESCALA
ISO 9001: 2015 REALIZAR BRECHA
10. M ejora 10.1 Generalidades 0% IMPLEMENTAR NO EXISTE 100%
10.2 No conformidad
Y 8% IMPLEMENTAR NO EXISTE 92%

accion correctiva

0
4 A) 10.3 Mejora continua 0% IMPLEMENTAR NO EXISTE 100%




Encuesta de Satisfaccion al Cliente

ISO 9001 2015

Satisfaccion del cliente
IwLiE



Resultados globales del cuestionario de satisfaccion
al cliente

Resultados cuestionario Resultados cuestionario
de satisfaccion cliente de satisfaccion del cliente
Interno externo

Criterios Puntaje Brecha Dimensién Puntaje Brecha

Identificaf:ic')n de las necesidades de A% 6% Fiabilidad 64% 36%

g{iéio:rais} con las necesidades de £6% 44% Sensibilidad Zz:f :z:f
Seguridad 0 0

Compromiso con el equipo de trabajo et 22 Empatia 51% 49%

Formacion profesional 64% 36% Elementos Tangibles 44% 56%

Nivel de satisfaccion de los usuarios 57% 43%

68% 32% Total

internos




Estrategias propuestas para mejorar la situacion actual

Establecer los
mecanismos de
seguimiento y
medicion para
evaluar y auditar
el SGC

Desarrollar un
politica y
objetivos de
calidad

Implementar
mecanismos
para identificar,
controlar y
promover la
mejora continua
al proceso

Fortalecer los
recursos
necesarios y
establecer las
competencias
de personas
para el SGC

Promover un
enfoque de
atencion al

cliente: Mejorar
la atencion al
cliente, tanto
interno como
externo

Fortalecimiento
del liderazgo:
Compromiso de
la alta direccion
para la
implementacion
del sistema de
gestion de la
calidad




Estructura documental del SGC bajo la Norma ISO
9001:2015

NIVEL PROCESO CODIGO DESCRIPCION ANEXO
3 PA-11 MOF-DVM 01 Manual de Organizacion y Funciones 4
3 PA-11 MPP-VDM-01 Manual de Perfiles de Puestos 5
1 PA-11 MP-DVM-UACI-01 Mapa de Proceso 6
2 PA-11 MDP-DVM —UACI Manual de procedimientos 7




Conclusiones

» La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se encuentra en un nivel
de madurez bajo en relacion con el cumplimiento de los requisitos de la NORMA ISO 9001:2015, permite con ello tomar accion
para realizar la implementacion y posterior certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, para el proceso de Adquisicion y

Contratacion de Obras, Bienes y Servicios.

« La implementacion y Certificacion del Sistema de Gestidn de Calidad, para el proceso de Adquisicion y Contrataciéon de Obras,
Bienes y Servicios, permitira y facilitara la integracion de las areas que intervienen en el proceso, asi como la integracién de los

sistemas, y posibilitar con ello mejorar la calidad en la ejecucion del proceso.

« Al realizar la presente investigacion se identifica la oportunidad de mejora que existe para el proceso de Adquisicion y
Contrataciéon de Obras, Bienes y Servicios, con ello permitir el manejo oportuno e integral de los documentos para la
certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad NORMA 1SO 9001:2015.



Recomendaciones

» La alta Direcciéon del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social debera sensibilizar a las Unidades que intervienen en el proceso
de Adquisicién y Contratacion de Obras, bienes y servicios sobre las ventajas de la implementacion de un Sistema de Gestidn
de la Calidad bajo la Norma ISO 9001: 2015.

» Implementar las estrategias propuestas para disminuir las brechas identificadas en cumplimiento de los requisitos de la normay

los aspectos identificados en la encuesta de satisfaccion al cliente interno y externo.

« Al implementar el Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001: 2015, la Alta Direccion debera realizar un minucioso
seguimiento, evaluacion y medicion del cumplimiento de los requisitos de dicho sistema a fin de mantener la certificacion de

calidad del proceso de Adquisicién y Contratacion de obras, bienes y servicios.
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