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RESUMEN
La evolucion de la tecnologia nos da numerosas herramientas que han influido en el desarrollo
social y econémico del mundo, llegando a dar solucién a muchas de las necesidades
esenciales del ser humano. En el proceso de ensefianza y aprendizaje, se ha convertido en el
medio por el cual se obtiene gran parte del conocimiento. La investigacién tiene como objetivo
general verificar cuéles son los resultados del uso de la Plataforma Classroom en el desarrollo
de la asignatura Psicologia de la Personalidad Social e Individual Il en estudiantes del segundo
afio de Licenciatura en Psicologia, Facultad Multidisciplinaria Oriental durante el afio 2021. El
estudio conté con la participacién de cuarenta estudiantes que cursaron la asignatura durante
el afio 2021. Gracias a los resultados obtenidos, se observé que el proceso de ensefanza y
aprendizaje en la asignatura en investigacion necesita actualizarse. Se considera que el
aprendizaje seria mas competente si se utilizan las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) de manera eficiente, ademas de la disponibilidad de su implementacion
dentro del ambito educativo. Por lo tanto, es necesario impulsar una estrategia metodolégica
gue involucre el uso de las TIC y que permita mejorar la comprension de conceptos
psicolégicos por medio de software o herramientas tecnoldgicas disponibles que fortalezcan el
analisis de procesos mentales y establecer canales de comunicacion continua entre docente y

estudiante para obtener una formacién personal y académica de calidad.

Palabras Clave: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Classroom, educaciéon
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ABSTRACT

The evolution of technology gives us numerous tools, which have influenced social and
economic development worldwide, has come to provide solutions to many of the essential
needs of human beings in different areas, and in the process of teaching and learning, being the
means by which most of the knowledge is being obtained. The general objective of the research
is to verify the results of the use of the Classroom Platform in the development of the
Psychology of Social and Individual Personality 1l subject, in students of the second year
Bachelor of Psychology, Oriental Multidisciplinary Faculty during the year 2021. The study had
the participation of forty students who studied the subject of Psychology of Social and Individual
Personality Il, of the Oriental Multidisciplinary Faculty during the year 2021, and thanks to the
results obtained, it was observed that the teaching process and learning in the research subject,
you need to update. The students consider that learning would be more efficient if ICTs are
used more efficiently and that they are willing to get involved in the implementation of these
within the educational field. In conclusion, it is necessary to implement a methodological
strategy that involves the use of Information and Communication Technologies that allow
improving the understanding of psychological concepts through software or available
technological tools, in addition to establishing continuous communication between teachers and

students with the purpose to obtain quality personal and academic training in students.

Key Words: Information and Communication Technologies, Classroom, education
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INTRODUCCION

Los avances en las tecnologias que han surgido en las ultimas décadas han sido de
mucha importancia, impulsando grandes avances en todas las areas del conocimiento humano.
Gracias a esto se ha revolucionado el campo de los negocios, la cultura y también la educacion
donde desde hace algun tiempo el auge tecnolégico ha dejado su huella, por lo que se hace
necesario investigar sobre las técnicas de ensefianza y aprendizaje que promuevan el uso de
las TIC en docentes y estudiantes de diferentes areas del conocimiento (Almenara, 2007). En
este sentido, es importante mantener una constante innovacion, y si la Facultad
Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador no es capaz de implementar esta
innovacion en el proceso de Ensefianza — Aprendizaje, y especificamente en la formacién de
profesionales de Psicologia, se estaria restringiendo a los estudiantes del uso de nuevas
tecnologias, siendo estas de mucha importancia para su futuro como profesionales de la

Psicologia.

Se presentan resultados obtenidos a través de cuestionarios a estudiantes de la
Facultad Multidisciplinaria Oriental, que cursaron la materia de Psicologia de la Personalidad
Social e Individual Il, del segundo afio de Licenciatura en Psicologia, a quienes se les consulté
sobre el conocimiento o uso de las TIC, con relacion a la incidencia del proceso de ensefianza-

aprendizaje en dicha materia.

El primer capitulo consta del planteamiento del problema, antecedentes, justificacion
y objetivos correspondientes a la investigacion realizada, en el segundo capitulo se incluye el
marco tedrico, donde se presenta una breve historia de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, el concepto de estas, plataformas virtuales, aplicaciones utilizadas en el area de
Psicologia, y los recursos tecnolégicos con los que cuenta la Facultad Multidisciplinaria

Oriental.
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El disefio metodoldgico se presenta en el tercer capitulo, en este se incluye la poblacion
y muestra, instrumentos, métodos y técnicas de recoleccion de datos, el tipo de estudio, los
criterios de inclusion y exclusion, plan de analisis de los datos, y algunas consideraciones
éticas necesarias para la investigacion. En el cuarto capitulo se presentan los resultados,
andlisis e interpretacion de los datos obtenidos.

Las conclusiones y recomendaciones en relacién a los resultados obtenidos en este
estudio se presentan en el capitulo quinto, con el objetivo de mejorar la metodologia utilizada
en el desarrollo de la materia de Psicologia de la Personalidad Social e Individual I, en
estudiantes del segundo afio de Licenciatura en Psicologia, por medio de la plataforma
Classroom.

Es importante comprender que no se puede prescindir del desarrollo que la informatica
y las TIC han brindado, y en la educacion, se han convertido en un factor de mucha importancia
€n sus procesos; por lo que es transcendental conocer cdmo esta siendo utilizado y cuél es su

nivel de eficiencia en las aulas de la carrera de Psicologia.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) se han
convertido en herramientas indispensables para el apoyo de los diversos procesos de
desarrollo de las universidades, tanto a nivel de gestiobn administrativa como de investigacion y
ensefianza. Particularmente en este Ultimo ambito, se puede decir que estas herramientas
asignan en la actualidad nuevos papeles a las instituciones educativas, crean nuevos entornos
de ensefianza y aprendizaje para los docentes y los estudiantes, y generan nuevos materiales

didacticos (Santamaria, 2014).

En nuestro entorno han surgido multiples medios de comunicacion faciles y sencillos de
usar como son las plataformas virtuales tipo Classroom, que cada vez son mas intuitivas para
el usuario, con miras mas amplias de la web 2.0 y el desarrollo multimedia, por lo que las
formas de aprender en la actualidad son diversas y multiples en comparacion a la educacion

tradicional.

La Universidad Nacional de El Salvador viene implementando entre los docentes el uso
de la plataforma virtual de la Web, necesidad que se acentud durante el confinamiento producto
del COVID-19. El problema es que existe una resistencia de parte del docente a usar
aplicativos informaticos en la ensefianza y aprendizaje, lo que se ha convertido en una limitante
para el proceso educativo. Ademas, la falta de recursos materiales como la banda ancha o un
‘aula inteligente’ con tecnologia informatica para los estudiantes y el docente para potenciar el

proceso educativo (Hernandez y Rivera, 2021).

En el sistema académico de la Universidad Nacional, todavia se da la ensefianza por

contenidos, la evaluacion de conocimientos y saberes. Ademas, se mantiene en mayor medida
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el método tradicional centrado en el catedratico, lo que impide desarrollar las habilidades

cognitivas, creativas e innovadoras de los estudiantes.

Por otro lado, la plataforma virtual de la universidad brinda opciones de otros aplicativos
gue complementan el proceso educativo como los materiales multimedia, foros, conferencias

virtuales, la nube informética, trabajos o exadmenes en la web.

Esta es la principal motivacion de este estudio, ya que tiene la finalidad de ver la
incidencia del uso del Classroom en el desarrollo de la asignatura Psicologia de la
Personalidad Social Individual Il, estableciendo su planificacién y organizacion, la cual debe
contener toda la informacion necesaria sobre la asignatura: objetivos, contenidos, secuencia
didactica, metodologias, mecanismos de evaluacién y referencias bibliogréaficas; con el fin de

gue el estudiante pueda alcanzar los resultados o logros de aprendizaje deseados.

1.2. SITUACION PROBLEMATICA

El desenfrenado avance del mundo virtual en los dltimos afios ha aumentado en gran
medida, y la incorporacién de las tecnologias de informacién y comunicacién, conocidas por
sus iniciales como TIC, ha sido necesaria, permitiendo tener acceso a la informacién de
manera global desde cualquier pais, eliminando barreras en las diferentes areas del

conocimiento.

En El Salvador, aungue a menor escala se ha incrementado también el uso de la
tecnologia, tramites que se realizaban en forma fisica y de manera manual, hoy en dia se
realizan por medio de plataformas virtuales, todo gracias a la tecnologia y a las necesidades
planteadas durante el confinamiento que oblig6 a las instituciones de todo tipo a modernizar

sus procesos (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2020).
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En educacion se ha pasado de una comunicacion que era rigida y sin interaccion, a una
comunicacion desarrollada para optimizar el flujo de la informacién en un entorno web,
Marketing, Recursos Humanos, Supply Chain, Idiomas y hasta catedras virtuales, hoy son parte
de los servicios que ofrecen las plataformas de las universidades en todo el mundo. El Salvador
no queda exento de esta innovacion, integrando un modelo pedagdgico digital adaptable a las
nuevas necesidades educativas, las exigencias del mercado laboral y, en el contexto de
confinamiento, responder a las necesidades de los procesos educativos. El alumno es
considerado el producto de un proceso de formacion de empleados capaces de gestionar
informacion y tomar decisiones (Graells, 2009). La Web 2.0, el correo electrénico, las
videoconferencias y el E-Learning o aprendizaje en linea constituyen los elementos distintivos

de la educacion 2.0.

Se continu6 avanzado a la Educacién 3.0; siendo un modelo educativo de relaciones
multidireccionales, entre alumnos y docentes, por medio de las redes sociales y los teléfonos
inteligentes. La clase se realiza en un ambiente interactivo y con una modalidad semi-
presencial, combinando actividades presenciales con actividades en linea o a distancia. Este
modelo de educacién utiliza un niamero creciente de modelos de aprendizaje, que transforman
radicalmente los procesos educativos tradicionales. El aula invertida, el B-Learning, el M-
Learning, el aprendizaje por proyectos y el aprendizaje-servicio son solo algunos de estos

modelos que han sido suficientemente probados en diversas universidades del mundo digital.

En la actualidad se cuenta con una Educacion 4.0, un modelo educativo adoptado por la
mayoria de las instituciones universitarias de la sociedad digital. Su ambiente est4 basado en el
uso intensivo de tecnologias inteligentes y redes sociales que facilitan la interaccién a distancia
y la capacidad que tiene un grupo de personas geograficamente distribuidas para ejecutar
tareas de manera conjunta y simultanea. Los estudiantes realizar sus actividades de

aprendizaje en cualquier parte del mundo y a cualquier hora. Este modelo educativo promueve
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el auto-aprendizaje, el aprendizaje continuo o permanente y la apropiacion tecnoldgica

(Guevara et al, 2019).

La Educacion 4.0 es un modelo educativo que posee propiedades como ser
transdisciplinario, atravesando los muros que separan las facultades y sus areas de
conocimiento. El estudiante con el apoyo de los docentes, disefia su propio programa de
estudios dependiendo de sus necesidades y capacidades, no teniendo limites de edad, espacio
o tiempo haciendo un uso intenso de las tecnologias digitales. Los estudiantes son evaluados
en funcién de su capacidad para aprender, hacer, interactuar, resolver problemas y no en

funcion de su capacidad de memorizar o recordar (Lezcano y Vilanova, 2017).

En este modelo los programas de estudio de las carreras son flexibles, dinamicos y
personalizados. Ademas, sus contenidos varian en funcién de la evolucion de sus disciplinas;

orientadas a la préactica, innovacion y a la resolucion de problemas.

Implantar este modelo, no es tarea facil, existen varios factores criticos de éxito en la
transformacion digital universitaria, como es el reconocimiento de que la transformacion digital
de la ensefianza es un problema gerencial o de voluntad institucional mas que tecnoldgico, por
lo que le corresponde a las autoridades universitarias incorporar este modelo educativo,
involucrando en esto a todos los actores que conforman el sistema educativo; tener la
disposicién para el cambio tiene que ser constante. Los conocimientos de los requisitos que
exige la sociedad digital y las nuevas generaciones de estudiantes no puede dejarse de lado,

requiriendo el disefio e implementacién de nuevos modelos de organizacion y de operaciones.

Transformar digitalmente las universidades requiere de cambiar sus estructuras
jerarquicas de multiples niveles de decision; asi como, la adecuacioén y simplificacion del marco

legal actual.
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En tal sentido, cada dia se esta volviendo una necesidad, que docentes de los Sistemas
Educativos incorporen en sus practicas educativas alternativas formativas, para fortalecer el
desarrollo de competencias humanas-sociales, meta cognitivas y especificas en jovenes que

estén presentes o0 no en las aulas.

La educacion en linea (online) se basa en la educacion virtual, pero agrega el
componente “tiempo real”. Por medio de este componente los estudiantes pueden acceder a
sesiones de clase en vivo e incluso reuniones de estudio desde cualquier parte del pais o del
mundo e interactuar con sus catedraticos y sus comparieros. Para que esto sea posible la
universidad debe disponer de una plataforma tecnol6gica que posibilite a sus catedraticos y
estudiantes ejecutar sus actividades de aprendizaje. Lo que implica adoptar un modelo
didactico, para preparar los contenidos formativos que se colgaran en la plataforma y que

atienda las particularidades de los estudiantes.

El aula virtual sustentada en un modelo didactico busca constituirse en un organizador
de la planificacion didactica del curso, mddulo o asignatura a virtualizar en cuanto a
fundamentacion cientifica, competencias a lograr, objetivos de aprendizaje, seleccion de
medios, métodos, estrategias de ensefianza y de aprendizaje, seleccion de técnicas e
instrumentos de evaluacion, organizacién de la retroalimentacién que requeriran los
estudiantes, para determinar en qué medida las competencias se estan alcanzando y que tan

bien funcioné el aprendizaje en linea.

Segun el Ministerio de Educacién, en El Salvador, 30 mil docentes tienen las
competencias para poder ensefar clases en linea con la plataforma Classroom. La
problematica de la educacién en El Salvador presencialmente tiene precariedades y, en la
educacion virtual, los estudiantes y docentes han enfrentado variados conflictos en el proceso

ensefianza-aprendizaje desde que se trasladé la educacion presencial a virtual debido al Covid-
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19. Los maestros no estaban preparados para adaptarse a la era de la educacion virtual; la

pandemia cambié la situacién. De una u otra forma se debe reinventar la educacion.

En el afio 2017, la Direcciéon General de Estadistica y Censos del Ministerio de
Economia publicé una encuesta, en donde sélo 1.8 millones de personas tuvieron acceso
a internet. Esto significa que muchos salvadorefios, y por ende alumnos, no pueden

conectarse para recibir clases virtuales.

¢ Estaban preparados los diferentes centros de educacion para ensefar
virtualmente? ¢ Como estan aprendiendo los alumnos que no tienen ni energia eléctrica en sus
hogares? ¢ Tienen todas las competencias necesarias los docentes para ensefiar en modalidad

virtual? ¢ Todos los alumnos tienen acceso a Internet?

En otro contexto, los alumnos universitarios no pueden estar conectados con maestros
en una clase virtual a las nueve de la noche. Se deben incorporar horarios que sean flexibles
para los estudiantes; sin embargo, algunos docentes imparten clases en horarios inusuales. La
misma Universidad de El Salvador no ha podido impartir clases a 7,000 alumnos de escasos
recursos econdémicos por falta de acceso a internet. Muchos estudiantes podran tener
un smartphone; sin embargo, no todos tienen accesibilidad. La edad de algunos docentes, la
capacitacion para el uso de tecnologias educativas y la falta de vision de algunas universidades

hace que los alumnos no logren tener la educacion eficaz.

1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢,Cudles son las incidencias de la Plataforma Classroom en el desarrollo de la
asignatura Psicologia de la Personalidad Social e Individual I, en estudiantes del segundo afio
Licenciatura en Psicologia, ¢ Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental

durante el afio 20217
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1.4. JUSTIFICACION

El propésito de esta investigacion sobre la incidencia de la Plataforma Classroom en el
desarrollo de la asignatura Psicologia de la Personalidad Social e Individual Il, pretende realizar
un analisis de la realidad que acontecié a los estudiantes que cursaron la asignatura de
Psicologia de la Personalidad Social e Individual I, en la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria Orienta durante el afio 2021, particularmente en el desarrollo de una cultura
tecnoldgica y cientifica. De la misma manera se evidenciaran los retos tales como:
desactualizacién en el manejo de herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes,
carencia de recursos tecnolégicos por la institucion y la no adaptacién de metodologias
innovadoras en el proceso de ensefianza aprendizaje que la Universidad Nacional tienen que
enfrentar en la actualidad y el rol que tienen los docentes en el desarrollo de competencias
tecnoldgicas en los estudiantes. Es fundamental que el Sistema Educativo responda a las
diferentes necesidades que se presentan en los procesos de ensefianza-aprendizaje en
términos de la innovacién tecnoldgica, asi como grandes cambios en las estrategias didacticas
del docente y en los materiales de aprendizaje para el desarrollo de las competencias
tecnoldgicas de los estudiantes. Cabe destacar que la educacion es un elemento dinamizador
del desarrollo humano, cumple la funcién generadora de espacios, vias, recursos conectivos de
transformacion y desarrollo colectivo. Para enfrentar los retos que la institucién tiene en la
actualidad, se deben promover experiencias innovadoras en los procesos de ensefianza y
aprendizaje apoyados en las tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como
grandes cambios en las estrategias didacticas del docente y en el tipo de materiales de

aprendizaje que se manejan en la labor docente.

Por lo tanto los docentes de la Universidad Nacional, debe poseer un dominio adecuado
de diversas disciplinas; tener las competencias pedagogicas y tecnolégicas para implementar

planes de aprendizaje innovadores; ser capaz de interactuar de manera efectiva con sus
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estudiantes; de esta forma se demuestran las competencias en el uso de herramientas
tecnologicas, tanto a nivel personal, como para promover su uso en ambientes educativos;
conjuntamente deben ejecutarse con las politicas educativas en funcién de los avances
cientificos y tecnolégicos, para aprovechar los beneficios que las tecnologias de informacién y

comunicacion ofrecen en los contextos de educacion superior.

Estas herramientas engrandecen la calidad del proceso educativo, y permiten la
superacion de barreras de espacio y tiempo, una mayor comunicacion e interaccion entre el
docente y el estudiante. En este proceso de construccion colectiva del conocimiento y el
desarrollo de habilidades todos cumplen con un rol tanto el estudiantado como el docente, este
ultimo tiene la responsabilidad de cumplir lo establecido en los programas de ensefianza -
aprendizaje que se integran en las politicas educativas. Por lo tanto, la transformacion de las
practicas pedagdgicas tradicionales a procesos formativos dindmicos, innovadores y
productivos de alta significancia académica es una necesidad para la comunidad educativa a

nivel superior para la mejora del proceso de ensefianza basado en competencias.

En este caso, las TIC son algunos insumos y posibilidades para desarrollar una
pedagogia de alto rigor académico y técnico, los mismos que requieren ser integrados de
manera pertinente a los procesos de ensefianza-aprendizaje con el fin de alcanzar un servicio
educativo de calidad. Es decir que la Educacion Superior es la responsable de formar a los
estudiantes con las competencias tecnoldgicas requeridas en los diferentes escenarios que se

presentan en la sociedad salvadorefia.

En el desarrollo de las catedras es necesario la aplicacion de estratégicas pedagogicas
para la incorporacién del uso de las TIC en los diferentes planes curriculares y en el desarrollo
de las sesiones de aprendizaje, las mismas que implican cambios sustanciosos en diversas

practicas educativas y, sobre todo, en el desarrollo de competencias profesionales. Lo cual
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permite al docente mejorar su desempefio profesional en funcién al avance de las TIC que

inducen a construir conocimientos significativos en los estudiantes (Sandoval, 2017).

Se espera que la investigacion sea de interés y beneficio para la comunidad educativa
ya que, a partir del andlisis de la investigacion, donde se refleje la incidencia del uso de
Classroom en el desarrollo de la asignatura Psicologia de la Personalidad Social e Individual II,
de los estudiantes del segundo afio de Licenciatura en Psicologia durante el afio 2021 y futuros

estudiantes que cursen esta materia.

Desde su fundacién, la Universidad Nacional, como cualquier otra institucion social, han
tenido que enfrentarse a desastres naturales, conflictos politicos y sociales o epidemias
devastadoras que han afectado directamente al funcionamiento cotidiano. Es decir, que se
debe reconocer que las instituciones no estaban preparadas para una interrupcion, los cambios
gue enfrenta el Sistema Educativo ante la pandemia no estan contemplados en un plan de

accién. Segun la UNESCO (2020)

Las escuelas y universidades de todo el mundo cerraron sus puertas, afectando a 1.570
millones de estudiantes en 191 paises. Esta situacion sin precedentes tiene diferentes
consecuencias en las vidas de los estudiantes sin importar el grado académico que se

esté cursando (p. 2).

Actualmente, los cierres temporales de las Instituciones por causa de la pandemia del
COVID-19 como medida para contener su avance, han llevado a un despliegue acelerado de
soluciones de Educacién a Distancia para asegurar la continuidad pedagdgica. Los obstaculos
son multiples, desde la baja conectividad, falta de acceso a internet y la falta de estrategias
pedagdgicas con énfasis en aplicacion de herramientas tecnoldgicas. Ademas, los planes de
estudio nacionales que no se adeclan a la emergencia pese a las orientaciones dadas por el

gobierno (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2020). Donde se evidencia la falta de
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competencias tecnoldgicas por parte de los docentes para seguir con el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Independientemente del nivel de educacién, el peligro primordial es que las
desigualdades en el aprendizaje se amplian, eso se traduce en un aumento de la marginacion y
los estudiantes mas desfavorecidos se vean imposibilitados de proseguir sus estudios. La
Universidad Nacional no es una excepcion, aunque a este nivel la tecnologia digital ha tenido el
mayor impacto en las ultimas décadas, debido a las ventajas potenciales que ofrecen a los
docentes universitarios y a los estudiantes, facilitando el trabajo colaborativo, la busqueda de
informacion, el desarrollo de las destrezas cognitivas/tecnoldgicas, relaciones interculturales,

entre otras propias de este mundo globalizado (Bauman, 2003).

Con esta investigacion se logro reconocer cuales son las incidencias positivas y
negativas sobre los conocimientos tedricos en la asignatura de Psicologia de la Personalidad
Social e Individual Il desarrollados durante el 2021, que encaminen a conocer adecuadamente
nuestras variables de estudio. Estas mismas servirdn para realizar mayores estudios del virtual
Classroom y coadyuvar en el aprendizaje por competencia de los universitarios. Se entiende
gue existe resistencia al uso de las tecnologias, por ello para poder fortalecer los conocimientos
de los estudiantes se considera importante dar a ensefiar y conocer los conceptos y teorias de

la informacion digital.

En la practica nuestra tesis brindara informacién sobre la incidencia del uso de
Classroom; y de esta manera se implementen politicas institucionales que mejoren el nivel de
percepcion del uso de Classroom, en el proceso ensefianza aprendizaje. La investigacion
servira de base para otras investigaciones; teniendo una problematica educativa que requiere
de atencion. Los resultados del estudio ofrecen una serie de elementos importantes para los
investigadores que desean realizar estudios futuros, enriquezcan y complementen los
conocimientos que se tiene sobre el tema investigado, contribuyendo con nuevos

conocimientos que promuevan nuevas estrategias.
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1.5. ALCANCES

Con esta investigacion se dio a conocer la incidencia de Classroom en el proceso del
desarrollo de la asignatura Psicologia de la Personalidad Social e Individual II, de los
estudiantes del segundo afio de Licenciatura en Psicologia durante el afio 2021, con lo cual se
determina si el uso de las TIC en el desarrollo de esta materia proporciona beneficios a los
estudiantes en la adquisicién de conocimientos de su area de estudios y asi, poder aplicar

estas herramientas en otras areas de estudio.

1.6. DELIMITACIONES

e Se consideraron los estudiantes que cursaron la asignatura Psicologia de la
Personalidad Social e Individual Il, durante el afio 2021.

e Lainvestigacion se limita a la Facultad Multidisciplinaria de Oriente.

e Se estudiaron soélo los aspectos relacionados al desarrollo de la asignatura de
Psicologia de la Personalidad Social e Individual Il, por medio de la plataforma
Classroom.

e Lainvestigacion se realizé en el periodo comprendido entre el mes de enero del 2021 a

julio del afio 2021.

1.7. OBJETIVOS.
1.7.1 Objetivo General.
e Verificar cuales son los resultados del uso de la Plataforma Classroom en el
desarrollo de la asignatura Psicologia de la Personalidad Social e Individual I,
en estudiantes del segundo afio Licenciatura en Psicologia, Universidad de El

Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental durante el afio 2021
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1.7.2 Objetivos Especificos.

Determinar las ventajas del uso de Plataforma Classroom como herramienta de
formacion de la asignatura Psicologia de la Personalidad Social e Individual 1,
en estudiantes del segundo afio Licenciatura en Psicologia, Universidad de El
Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental durante el afio 2021

Establecer las desventajas del uso de la Plataforma Classroom como
herramienta de formacién de la asignatura Psicologia de la Personalidad Social
e Individual Il, en estudiantes del segundo afio Licenciatura en Psicologia,
Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental durante el afio
2021

Conaocer la efectividad del uso de la Plataforma Classroom como herramienta
de formacién de la asignatura Psicologia de la Personalidad Social e Individual
I, en estudiantes del segundo afo Licenciatura en Psicologia, Universidad de

El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental durante el afio 2021
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
La transformacién del conocimiento en todas las areas y en especifico la innovacién
tecnoldgica de la ultima década, la innovacion de dispositivos y servicios de informacion y
comunicacion ha llevado al ser humano a replantearse las estrategias para obtener una

formacion educativa y formativa que implique este auge tecnoldgico.

Esto se ha convertido en un desafio para alumnos y catedraticos, ya que las
ensefianzas y el aprendizaje han experimentado una enorme diferencia. El desarrollo de la
tecnologia y las herramientas relacionadas con esta han cambiado la forma de comunicacion y
el traslado de informacién de una forma mas rapida. Con el uso de dispositivos avanzados
tecnolégicamente, basados en programas muy desarrollados como las aplicaciones méviles y
plataformas virtuales en la educacion, se ha producido un importante cambio desde los
espacios fisicos hasta el aprendizaje virtual (Aguilera et al, 2017). Con esto es importante
destacar que el mundo se ha vuelto mas dindmico, ya no existe un tiempo y un lugar fisico

especificamente para poder adquirir el conocimiento (Garcia, 2017).

El aprendizaje y la ensefianza de la Psicologia no estan fuera de esta revolucion
tecnoldgica y es importante tener conocimiento de las herramientas o software implementados
gue son de mucha importancia para la comprension de los conceptos Psicolégicos en todos los

niveles del proceso educativo.

El internet de alta velocidad ha hecho una comunicacién mas fluida, hasta el punto de
gue esta se traslade intuitivamente en tiempo real, lo cual es una oportunidad de poder
implementar procesos de ensefianza y aprendizaje a largas distancias, eliminando asi la

barrera del espacio fisico.
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Se presentan algunos aspectos importantes de la evolucion tecnoldgica tanto en
herramientas y servicios que son esenciales en el traslado de la informacién y comunicacion.
Ademads, se presentan algunas de las herramientas que sirven para comprender mejor los
conceptos psicoldgicos, asi como plataformas virtuales que hacen del proceso de ensefianza y
aprendizaje una alternativa complementaria al proceso presencial de educacion y en algunos

casos como durante el confinamiento, sustituyendo la forma presencial.

2.1 RECURSOS TECNOLOGICOS Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

Toda institucién esta compuesta por multiples recursos que permiten el funcionamiento
de todos los movimientos u operaciones de la entidad, estos recursos se pueden clasificar en

recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos.

Los recursos tecnoldgicos son todas las herramientas que le permiten a las instituciones
almacenar informacion intangible. Estos recursos van mas alla de los ordenadores que se
encuentran dentro de la institucion, que existen grandes servidores donde se puede almacenar

de una forma efectiva y segura mucha informacion.

Entre los recursos tecnoldgicos se encuentran los sistemas de gestién de contenidos,
estos son los que cominmente conocemos como internet, esta es una web donde todos los
integrantes de la institucidn pueden tener acceso, la cual trabaja con determinada configuracién
y es controlada conforme a las finalidades de uso. En la actualidad, el internet es de suma
importancia ya que permite tener una comunicacion rapida, fluida y de forma masiva (lbarra,

2007).

Los recursos tecnoldgicos especificos permiten observar de forma sencilla el desarrollo

de actividades dentro de la institucion, los cuales benefician enormemente a todas la areas y
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personas involucradas. Entre estos beneficios destacan, E-learning, realizacion de

videollamadas, realizar procesos administrativos, etcétera.

Algunos ejemplos de recursos tecnoldgicos son: camaras digitales ya sean de fotografia
o video, computadoras, impresoras, proyectores, monitores, sistema de gestion, software,

teléfonos moviles.

Tecnologia Educativa.

La digitalizacion ha revolucionado el area educativa, esta evolucién informética ha
llevado a que en los procesos educativos surjan retos y necesidades nuevas. Entendiendo la
tecnologia educativa como el conjunto de recursos, procesos y herramientas de Informacion y
Comunicacién que se aplican a la estructura y actividades educativas en sus diferentes ambitos

y niveles (Gutiérrez, 2012).

En la actualidad, la tecnologia juega un importante papel dentro de los procesos
educativos, la posibilidad de adquirir internet, pizarras virtuales, computadoras con pantalla
tactil y con Spen, Tablets, tablas de dibujo, plataformas virtuales, y dispositivos para realizar la
comunicacion, compartir informacién y organizar clases por parte del personal de los centros
educativos, ha facilitado la incorporacion del aula en la era digital donde se encuentran muchos

recursos de ensefianza y aprendizaje tanto para docentes y estudiantes.

Los modelos educativos nuevos han sido pensados bajo conciencia de que el futuro
depende de tres areas muy importantes de la informéatica, las cuales son: la programacion,
robética y la impresion 3D. Por ello muchos de los programas educativos actuales involucran

principalmente la programacion informatica y robética (Salas, 2022).



33
LA PLATAFORMA CLASSROOM Y SU INCIDENCIAS

Entre los multiples cambios que ha traido la tecnologia en la educacién se encuentran:
el acceso a procesos educativos a distancias, realizar mas rapido la busqueda de informacion,

estudiar en la comodidad del hogar, desarrollar actividades en tiempo relativamente corto.

Para el proceso educativo la tecnologia ha traido sus ventajas, entre estas se
encuentran: la oportunidad de tener una mejor comunicacion entre docente y estudiante,
compartir recursos complementario relacionados a las clases, los estudiantes tienen la
posibilidad de ser atendidos de forma mas personal, los docentes tienen herramientas para
poder organizar los contenidos y actividades requeridas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y apostarle a la tecnologia educativa a largo plazo implicaria un ahorro econémico

(Salas, 2022).

Todas las herramientas nuevas, al aplicarse en diversos contextos, no solamente traen
facilidades, sino que también encierran retos o dificultades que se deben afrontar, entre estos
la tecnologia educativa implica involucrarse y adaptarse a este nuevo proceso, desarrollar el
trabajo en forma conjunta, para esto los estudiantes tendran que aprender no solamente a
memoarizar la informacion, sino que deben adoptar medidas de blsqueda de la misma para ser

mas efectivos y con mejores capacidades de analisis.

Uno de los mas grandes retos que conlleva la utilizacién de la tecnologia en el proceso
educativo es lograr que los docentes tengan las herramientas para afrontarse a la nueva era
digital, la cual crea la necesidad de formarlos en el uso de las nuevas tecnologias, para que
estos puedan incorporarlas en sus clases de tal manera que sea mas amigable el ambiente

virtual con sus estudiantes (Rangel, 2015).
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2.2 IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA EN LA ENSENANZA- APRENDIZAJE.

Las nuevas generaciones han nacido en una importante evolucion tecnoldgica, donde
los teléfonos celulares, televisores, tablets, computadoras, conexion a internet, etcétera, son
recursos muy avanzados tecnolégicamente hablando. Estos son algunos de los recursos o
dispositivos que hacen que el trabajo y la comunicacion se realicen mucho mas rapido. La
adaptacion a estas herramientas tecnolégicas son un reto para toda la humanidad, lo cual para
los jovenes de la actualidad se les hace mucho mas facil. Debido a su capacidad de adaptacion
e interaccién con estas tecnologias que no tienen los adultos, entre los que se encuentra el

cuerpo docente.

Al ser la educacion un area muy importante y fundamental en las personas, esta no
gueda fuera de toda la evolucion tecnolégica reciente, por lo que es necesario complementar
los procesos de ensefianza y aprendizaje con las diversas herramientas educativas
tecnoldgicas que el mundo puede ofrecer. Aprovechar todo el potencial humano y recursos

tecnoldgicos es un factor de gran ayuda para las nuevas generaciones.

La tecnologia es de suma importancia en el ambito educacional, pues con ella se puede
realizar procesos de ensefianza y aprendizaje no presencial y con una comunicacion y
colaboracién en tiempos reales y a largas distancias, sin tener limitado el tiempo, y poder

adaptarse a horarios mas flexibles.

El aprovechamiento de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje lleva
a que las clases sean mas comunicativas entre docente y estudiante, ademas de reforzar los
contenidos desarrollados. También ayuda a disolver problemas de sobresaturaciéon de
estudiantes en los salones de clases, retroalimentar o volver a ver y escuchar las clases con las

grabaciones, y atender de forma mas personalizada a cada estudiante.
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Con el objetivo de realizar los procesos de ensefianza y aprendizaje a largas distancias,
la tecnologia actualmente ha incorporado multiples herramientas que van desde incrementar la
velocidad del Inter, a tener aulas virtuales, incluso pizarras virtuales, ademas de los programas

computaciones y aplicaciones tanto para dispositivos como aplicaciones web.

2.3 LAS PLATAFORMAS E-LEARNING Y LOS ESPACIOS DE APRENDIZAJE

¢, Qué es E-Learning?

E-Learning es una de los conceptos mas en boga moda en cuanto a la educacion
digital. En muy pocos afios este término ha pasado del vocabulario utilizado por una minoria de
expertos en las aplicaciones de la tecnologia de la ensefianza, a ser usado por multiples

instituciones, empresas y agentes educativos.

El origen del término de E-Learning procede del ambito o campo de la formacién
ocupacional para las aplicaciones educativas en las nuevas tecnologias para la informacién y
comunicacion. Fueron las empresas privadas dedicadas a la oferta de formacion continua,
sobre todo de directivos, quienes acufaron este concepto. Por ello, E-learning representa mas
una etiqueta de marketing que un concepto académico, pero que indudablemente, en la
actualidad, ha sido ya asumido como el referente del ambito de la formacion a través de redes
de ordenadores. En sus inicios el concepto surgié vinculado con otro relacionado con las
aplicaciones de las redes de ordenadores en la organizacion de las empresas: la gestién del

conocimiento (Sanchez, 2019).

El E-Learning o ensefianza a través de Internet esta siendo, cada vez mas, el sistema
de estudio-aprendizaje preferido por las empresas por hacer llegar una formacién mas

personalizada a un mayor nimero de trabajadores.
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Por lo general, se ha relacionado la formacién en linea con la educacién a distancia,
pero hay que tener en cuenta que guardan alguna similitud, pero estas formas de educacién

poseen caracteristicas pedagogicas que los hacen diferentes.

36
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Figura 1.

Diferencias entre Educacion en Linea y Educacion a Distancia.
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Nota. Infografia que establece las principales diferencias entre la educacion en lineay a

distancia. Fuente. Centro de Ensefianza Virtual. Universidad de Burgos. (UBUCEV) (2019, 10

de octubre).
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Podemos entender el E-Learning como: “Procesos de ensefianza-aprendizaje que se
llevan a cabo a través de Internet, caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y
estudiantes, pero con el predominio de una comunicacién tanto sincrona como asincrona, a
través de la cual se lleva a cabo una interaccién didactica continuada. Ademas, el alumno pasa
a ser el centro de la formacién, al tener que autogestionar su aprendizaje, con ayuda de tutores
y compafieros. Actualmente son muchas las empresas e instituciones que eligen esta

modalidad de formacion para preparar y formar a sus empleados” (Sevilla., 2020)

Son muchas las ventajas que tiene este tipo de formacion: el estudiante puede mejorar
sus aptitudes y competencias y saber como explotarlas correctamente, estara motivado y dara
el méximo de si; puede llegar a un mayor numero de estudiantes de forma simultanea y esto

podria suponer un ahorro de los recursos materiales, de infraestructura, econémicos, etc.

Este tipo de aprendizaje permite al estudiante fijar su propio ritmo de aprendizaje y
brinda una mayor flexibilidad horaria para un mejor aprovechamiento del tiempo sin importar su
ubicacién geografica, permitiendo un seguimiento mas personalizado del progreso del

estudiante a través de sus herramientas.

En estos momentos, el campo de la educacion superior, de la educacién de personas
adultas, de la formacién en los ambitos empresariales y de formacién ocupacional, de las
enseflanzas medias, entre otros, ofertan sus cursos no solo en las modalidades tradicionales
de aulas fisicas, sino también a través de lo que se conoce como aulas virtuales. El E-learning
se esta expandiendo rapidamente por todo el sistema educativo impregnando tanto la
educacién formal como la no formal, tanto la ensefianza presencial como en la formacion a
distancia. Por ello, actualmente, la clasica concepcién del E-learning como educacion a
distancia tiene que ser matizada y redefinida ya que el uso de los espacios y aulas virtuales

también son empleados en las diversas modalidades de educacion presencial.
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Lo caracteristico del E-learning es que el proceso formativo tiene lugar totalmente o en
parte a través de una especie de aula o entorno virtual en el cual tiene lugar la interaccion
profesor-alumnos, asi como las actividades de los estudiantes con los materiales de
aprendizaje. Las primeras experiencias comenzaron en aquellos paises donde la sociedad de
la informacion y de las telecomunicaciones en la década de los noventa del siglo pasado tuvo
mayor desarrollo e impacto social (principalmente fueron paises anglosajones y del norte de
Europa) extendiéndose en muy poco tiempo al resto de paises occidentales y de otras partes
del planeta. En el contexto espafiol el e-learning representa una actividad educativa en plena

fase de desarrollo en multiples sectores y ambitos formativos tanto formales como no formales.

Figura 2.

Modalidad de educacion virtual: semejanzas y diferencias de las nuevas formas de

ensefianza para el siglo XXI.
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Nota: La infografia muestra los pilares que componen la educacién virtual y sus

modalidades. Fuente. Galarza Mora (s/f).

La complejidad de este panorama tecnoldgico de plataformas y herramientas tiene,

entre otras consecuencias significativas como lo es la necesidad de encontrar soluciones mas
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simples que abaraten los costos de implantaciéon y mantenimiento. En la actualidad los
esfuerzos se dirigen en a la busqueda de mecanismos de integracién entre los actuales
sistemas y el desarrollo de versiones o nuevas plataformas, cada vez mas completas, que
integran capacidades de las plataformas especificas o de las herramientas satélites. Otra
consecuencia es la necesidad de soporte institucional para poder incorporar el uso de las
plataformas E-learning a la ensefianza-aprendizaje. No es factible pensar que un profesor o
equipo de profesores puede abordarlo aisladamente por el alto costo econémicos de
implantacioén y, sobre todo, de mantenimiento de plataformas y herramientas; los recursos de
personal, técnico y docente, necesarios para asegurar el funcionamiento correcto de la
infraestructura técnica e informatica; y la dedicacién que requeriria el seguimiento de los
rapidos y continuos avances en esta area, que evite la obsolescencia.

2.3.1. El Uso de las Plataformas E-learning en los Campus Virtuales Universitarios

El mecanismo mas extendido y de mayor éxito para el uso de las plataformas E-learning
en la ensefianza y el aprendizaje universitario, en la actualidad, es el campus virtual. Un
campus virtual puede definirse como el lugar para la ensefianza, aprendizaje e investigacion
creado mediante la confluencia de multiples aplicaciones de la Tecnologia la Informacién y las
Comunicaciones: internet, la web, comunicacion electrénica, video, videoconferencia,
multimedia y publicacién electronica. Esta definicién, puede actualizarse considerando la
aparicion de las plataformas E-learning, que integran las herramientas TIC, en una Unica
aplicacion con fines educativos.

Se puede definir el campus virtual como el espacio en internet creado con aplicaciones
web, principalmente plataformas E-learning, con un propoésito educativo. Otro término muy
relacionado con campus virtual es el de universidad virtual. Tiene un significado mas amplio, ya
gue se refiere no sélo a los espacios para la ensefianza, aprendizaje e investigacion, sino
también a los espacios para la administracién y organizacion de todas las actividades y

procesos de una universidad.
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Algunas instituciones de educacion superior utilizan el término campus virtual para
referirse a la plataforma educativa a la cual acceden los estudiantes, a través de su sitio en
internet, y donde encuentran todos los recursos y servicios educativos que éstas les ofrecen
para su formacion.

Un campus virtual no difiere mucho de uno presencial pues, busca emular la
experiencia educativa presencial. En un campus virtual el alumno encontrara el aula virtual
(cursos), recursos pedagoégicos y administrativos, informacién y herramientas de comunicacion
con tutores y compafieros, este comparte el mismo objetivo que el campus presencial. Brindar
a los estudiantes un sitio centralizado en donde pueden acceder a la instruccion y alcanzar sus
objetivos de aprendizaje.

El estudiante al tener registro en el campus virtual de su universidad, ingresas a los
CUrsos y se encuentra en clase, pudiendo revisar notificaciones, tareas, leer documentos, ver
videos, participar en webinars y video conferencias, asi como comunicarse con compaferos o
catedraticos a través de foros o blogs, realizar evaluaciones y ver tus notas.

El campus virtual te ofrece ventajas como ser flexible, ya que los estudiantes pueden
acceder a sus cursos las veinticuatro horas del dia en cualquier lugar. Permitiendo continuar
trabajando y cumplir con otras responsabilidades mientras se adaptan al aprendizaje en la hora
mas conveniente.

En el aula presencial el tiempo para intercambiar opiniones e interactuar es limitad, en
cambio en el campus virtual se pueden colocar las opiniones y contribuir con los demas
estudiantes de la materia que se esta cursando, a través de foros, chats y discusiones en vivo;
con esto se esta ahorrando tiempo y recursos materiales, puesto que no necesita trasladarse a
un lugar, se economiza en la compra de libros y otros materiales impresos.

Para que el campus virtual sea eficiente debe de existir una comunicacién entre el
catedratico, estudiantes y la Universidad; teniendo también la caracteristica de ser de ser facil

de utilizar par no distraer los objetivos principales de aprendizaje.
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La educacion en linea a través de los campus virtuales continGa en crecimiento, ha
tenido un crecimiento consistente en los ultimos 13 afios y muchos lideres académicos opinan
gue el ofrecimiento de un campus en linea es critico para sus instituciones; ya que se busca
aumentar el acceso a educacion de calidad, ofreciendo la posibilidad de tener una experiencia
educativa personalizada en donde el estudiante elige el mejor momento y lugar para aprender.

2.3.2. La Forma de los Campus Virtuales (CV)

Una de las més destacadas caracteristicas de la era de la informacion es la flexibilidad,
que define, a su vez, los cambios en la universidad y en el entorno en que éstas operan. En
efecto, una de las principales contribuciones de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en el &mbito universitario ha sido abrir multitud de posibilidades de uso que
van desde procesos enteramente virtuales, hasta modalidades que las explotan para
complementar la ensefianza presencial. Las perspectivas del E-learning derivan, pues, tanto de
los avances de las TIC, como de las transformaciones que en la ensefianza se van dando por
efecto de la integracién y/o adaptacioén de dichas tecnologias en el marco educativo.

Al considerar entornos de formacién basados en estas tecnologias habra que tener
presente esta circunstancia y plantear modelos que se adapten a la diversidad de situaciones
(por parte del profesorado, del alumno, de la institucion, etc.). Y aunque la relacién esencial
entre profesores y alumnos no se ve fuertemente alterada, entendida la ensefianza como un
proceso comunicativo con el objetivo de capacitar y lograr el aprendizaje, lo que parece obvio
es que el influjo de las TIC modifica sustancialmente muchos aspectos de dicha relacién, al
aparecer nuevos roles en las figuras docentes, al cambiar los usuarios y ampliar los escenarios
donde se puede realizar el aprendizaje. Las posibilidades de las TIC descansan, por
consiguiente, tanto 0 mas que en el grado de sofisticacién y potencialidad técnica, en el modelo
de ensefianza-aprendizaje en que se inspiran, en la manera de concebir la relacion profesor-
alumnos, en la manera de entender la ensefianza. Y ello requiere, en consecuencia, estudios

desde una optica pedagogica, requiere nuevos modelos para estos nuevos entornos.
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La forma de un Campus Virtual viene determinada por el modelo de Campus Virtual, a
nivel conceptual y fisico. Este modelo es definido a nivel institucional y depende de varios
parametros como son: las finalidades institucionales, la infraestructura organizativa y de
funcionamiento, los recursos y el contexto politico, social y econémico de la institucion.

Para facilitar el analisis de los modelos de CV a nivel conceptual, consideramos estos
parametros agrupados en tres dimensiones: la institucional, la tecnolégica y la didactica.

La dimension institucional. Se refiere a la definicién del propésito que tiene el
Campus Virtuales, la estructura organizativa, las normas de funcionamiento, la estrategia de
difusion y el apoyo o soporte previsto para desarrollar las dimensiones tecnolégicas y
didacticas.

La dimension tecnoldgica. Se refiere a la definicion de la infraestructura informatica,
tecnolégica y de comunicaciones y a los recursos econdmicos y de personal necesarios para
su desarrollo y mantenimiento.

La dimension didactica. Se refiere a la definicidén del tipo de participacién de los
usuarios —profesores, alumnos, disefiadores-, a las metodologias didacticas que se van a
promover, la formacion y el soporte y politicas de promocion de uso del E-learning. Los valores
escogidos en cada una de estas dimensiones son los que definen un modelo de campus virtual.
Encontramos cuatro tipos de modelos, en funcién de la dimensién que priorizan seguin estén

centrados en: la tecnologia, la institucién, el alumno y el profesor.
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Figura 3.
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Nota: Infografia que define como funciona el flujo de datos internos entre el alumno, los

docentes y elementos que componen la institucién educativa. Fuente. Medcampus (2004).

2.3.3. Modelo Centrado en la Tecnologia

El nimero de dimensiones propuestas para el andlisis de los proyectos E-learning
varian segun los autores y el propdésito del andlisis. La mayoria de las propuestas incluyen las
tres dimensiones basicas: institucional, tecnolégica y didactica, que son las definidas para los
analisis de modelos a nivel conceptual.

Los CV centrados en la tecnologia invierten importantes recursos econémicos y
humanos en la creacién, evaluacion, mantenimiento y actualizacion de sus propias plataformas
E-learning. El papel del profesor en la construccién y evolucién del CV es minimo, y se reduce

a impartir docencia en las plataformas desarrolladas por la institucion. El grado de participacion
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de los profesores depende de la politica de compensaciones de la universidad, que
normalmente es escasa o nula. El grado de participacion del alumno depende de la
participacién del profesor, aunque siempre utilizan las herramientas de comunicacion, aun sin
la participacién docente, para ayudarse durante su aprendizaje.

2.3.4. Modelo Centrado en el Estudiante

El objetivo de este modelo es construir un sistema flexible al servicio del alumno,
buscando asegurar la continuidad de su formacién durante toda su vida profesional (lifelong
learning). A diferencia de los anteriores modelos, el CV no es el objetivo de los intereses de la
institucion, ni existe una preocupacion excesiva por el desarrollo de una infraestructura
tecnoldgica especifica para el campus. Normalmente, se seleccionan plataformas E-learning de
caracter comercial o de codigo abierto robustas y seguras que garanticen el acceso y
funcionamiento permanente del catalogo de cursos que ofertan. El CV se concibe como una
“factoria de cursos” que se disefian y construyen de forma centralizada por la universidad. El
papel de los profesores se restringe a la de tutores-animadores. El alumno dispone de los
cursos preparados por equipos de disefiadores de contenidos y cuenta con el apoyo del tutor.
Normalmente, ademas de cursos, el CV integra otros servicios de caracter administrativo en un
portal universitario o campus virtual universitario. Los objetivos prioritarios son: la accesibilidad
y calidad de los cursos, el aprendizaje personalizado, y la fidelizacion del estudiante.

2.3.5. Modelo Centrado en el Profesor

Este modelo tiene como objetivo construir un CV al servicio de las necesidades del
profesor. EI CV se concibe como una herramienta de apoyo al trabajo del profesor en todas sus
facetas, docente, investigadora y de gestiébn académica, porque se entiende que los profesores
son el motor de la actividad del CV y de la universidad. Con esta estrategia, es importante el
contacto directo y continuado de los profesores y la institucion, por lo que es necesario articular
modelos de organizacion administrativa, con cierto grado de descentralizacion que faciliten esta

comunicacion.
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En este modelo, el Campus Virtual surge inductivamente a partir de los espacios
virtuales de trabajo del docente. Estos espacios pueden ser: espacios de ensefianza y
aprendizaje para la docencia de las asignaturas y cursos; seminarios virtuales de trabajo para
apoyar la actividad investigadora y de gestion académica de los docentes; y, espacios virtuales
en abierto para la difusion de la actividad del docente. Son espacios de libre acceso, con una
apariencia y funcionalidad semejantes a las paginas web, donde el profesor puede publicar
contenidos docentes o de investigacion, crear su pagina personal u organizar eventos
cientificos facilmente. En este tipo de Campus Virtual, la participacion del docente es clave ya
gue es el responsable de disefiar, crear y gestionar sus propios espacios virtuales. El papel del
estudiante esta determinado por el docente, ya que es el que decide cémo utilizar los recursos
gue ofrece el Campus Virtual para facilitar el proceso de aprendizaje del estudiante, quien a su

vez puede ser participe de la construccion del Campus Virtual.

2.4 PLATAFORMAS DE ENSENANZA VIRTUAL PARA ENTORNOS EDUCATIVOS

De una alfabetizacion tradicional basada en las habilidades de lectoescritura, y que
constituye la base de ensefianza en la escolaridad, estamos pasando a una alfabetizacion
digital en la que se precisa de habilidades tecnolédgicas e informaciones.

Las universidades han tenido que adaptarse a este cambio y lo estan haciendo,
trabajando para brindar buena, correcta y adecuada informacién y compartir conocimientos a
sus docentes, estudiantes, personal, etc. con la finalidad de aprender constantemente y
enriquecer el vocabulario. Las nuevas propuestas pedagdgicas y académicas llevan a que se
comiencen a utilizar herramientas de apoyo y acompafiamiento educativo, que permiten con el
uso de las nuevas tecnologias, avanzar en el estilo de ensefianza aprendizaje convencional.

Cada vez son mas las instituciones y los docentes que se animan a explorar y utilizar
variados recursos tecnoldgicos. A diferencia de la formacion tradicional y presencial a la que

estabamos acostumbrados, nos encontramos con otras herramientas como son las plataformas
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de teleformacién (LMS) que aportan otras modalidades de ensefianza que se pueden utilizar en
las aulas.

Se encuentra un amplio abanico de términos muy similares para definir una misma
realidad: un sistema de educacion a través de Internet. Nos encontramos denominaciones
como:

e Virtual learning environment (VLE). Entorno Virtual de Aprendizaje.

e Learning Management System (LMS). Sistemas de Gestién de Aprendizaje.
e Course Management System (CMS). Sistema de Gestion de Cursos.

e Managed Learning Environment (MLE). Ambiente Controlado de Aprendizaje.
e Integrated Learning System (ILS). Sistema Integrado de Aprendizaje.

e Learning Support System (LSS). Sistema Soporte de Aprendizaje.

e Learning Platform (LP). Plataforma de Aprendizaje.

La Agencia Educativa Britanica para Comunicaciones y Tecnologia (BECTA) acuiio la
expresion “Plataforma Educativa” para englobar en el sector escolar términos como ILS, MLE y
VLE. En los Estados Unidos los términos CMS y LMS son los mas utilizados. En Espafia se
habla comiunmente de Plataformas de Ensefianza Virtual, Campus Virtual o Plataformas de
Teleformacion. Unas acepciones parecen hacer hincapié en considerar a estos sistemas como
“contenedores de cursos” que, ademas, incorporan herramientas de comunicacion y
seguimiento del alumnado (Nufiez, 2012). Otras hacen referencia al espacio en el que se
desarrolla el aprendizaje. Para otras, el contenido o la secuencia de actividades de aprendizaje
es lo realmente significativo. No obstante, casi todas incorporan elementos comunes, muy
similares, que hacen gue las semejanzas entre ellas sean mas numerosas que las diferencias.
Por tanto, se engloba bajo el término de Plataforma un amplio rango de aplicaciones
informaticas instaladas en un servidor cuya funcién es la de facilitar al profesorado la creacion,

administracion, gestion y distribucion de cursos a través de Internet.
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Para la eleccion de una plataforma, primeramente, se debe analizar algunas de las
caracteristicas primordiales que tienen, para que los docentes y estudiantes que vayan a
utilizarla puedan gestionarla con buen desempefio. Hay que tener en cuenta el idioma, la
documentacion, la facilidad de instalacion, la seguridad, la gestion y creacion de objetos de
aprendizaje, la rapidez de acceso, la organizacién de los contenidos, el soporte, las
funcionalidades, entre otras (Pallisé, 2008).

2.4.1. Utilizacion de la Plataforma.

La utilizacion de una plataforma educativa dependeréa de las necesidades que tengan
los usuarios, y por la organizacion o institucién que la requiere. Si bien es cierto, el objetivo
universal del E-learning es facilitar procesos de ensefianza aprendizaje en los estudiantes, hay
casos en los que se restringe su utilidad al hecho de so6lo facilitar contenidos y materiales de
aprendizaje, en este caso se les identifica como Gestores o Plataformas para Difundir Recursos
De Aprendizaje (CMS). En otros casos estan las denominadas Aulas Virtuales, cuyo eje es la
comunicacion y brindar las facilidades para el desarrollo del trabajo colaborativo entre los
estudiantes. Por otro lado, estan las plataformas de mayor complejidad que pretenden cubrir
todas las necesidades de los usuarios, llamados Entornos Virtuales o Sistemas para la Gestion
de Aprendizaje (LMS) o Campus Virtual, muchas instituciones de educacion superior ya
cuentan con este tipo de e-learning; en los cuales los docentes y alumnos pueden intercambiar
informacién. En las carreras presenciales se utilizan para subir material, comunicarse y hasta
para entregar trabajos. Por otro lado, en la modalidad a distancia, estas plataformas son
espacios donde el profesor sube videos de sus clases, se pueden realizar videollamadas entre
dos o varias personas, y a través de la cual el alumno entrega sus trabajos y examenes.

Podemos decir que la plataforma virtual de aprendizaje es parte integral del Modelo
tecnolégico de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), es la aplicacién web donde se lleva a

cabo la actividad de los participantes de la asignatura, en ella se realiza la interaccién entre los
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participantes, asi como la interactividad de los participantes con los contenidos y materiales
desarrollados para el aprendizaje (Pérez, 2013).

2.4.2. Elementos y Caracteristicas de una Plataforma

Para poder cumplir las funciones que se espera de ellas, las plataformas deben poseer
aplicaciones minimas, que se pueden agrupar en:

Herramientas de Distribucion de Contenidos. Para el profesorado debe proveer un
espacio en el cual poner a disposicion del alumnado informacién en forma de archivos (un
repositorio de contenidos), que pueden tener distintos formatos (HTML, PDF, TXT, ODT,
PNG...)

Herramientas de Comunicacién y Colaboracién Sincronica y Asincrénica. Para
gue los participantes de una actividad formativa puedan comunicarse y trabajar en comun:
foros de debate e intercambio de informacion, salas de chat, mensajeria interna del curso con
posibilidad de enviar mensajes individuales y/o grupales, wikis, diarios, etc.

Herramientas de Seguimiento y Evaluaciéon. Pueden ser cuestionarios editables por
el profesorado para evaluacion del alumnado y de autoevaluacién para los mismos como
tareas, reportes de la actividad de cada alumno o alumna, planillas de calificacion.

Herramientas de administracion y asignacion de permisos. Posibilitan asignar perfiles
dentro de cada curso, controlar la inscripcién y el acceso (esto generalmente se hace mediante
autenticacion con nombre de usuario y contrasefia para usuarios registrados), etc. Estos
procedimientos se pueden hacer a nivel de administrador, pero también a nivel de profesorado
(por ejemplo, activar o desactivar un curso, inscribir a usuarios del sistema como profesorado o
alumnado de este, cierta personalizacion del entorno, entre otros).

Herramientas Complementarias. Como portafolio, bloc de notas, sistemas de
busquedas de contenidos del curso y/o foros.

Claves para Elegir una Plataforma de E-learning/
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e Usabilidad. La plataforma educativa deber ser sencilla de usar para usuarios que
no tienen conocimientos técnicos o no estan familiarizados con el mundo online. Busca un
entorno que, en la medida de lo posible, se parezca a lo que los usuarios ven en la actualidad
en la Red.

e Adaptabilidad. El uso del mévil esta plenamente integrado en el &mbito de la
ensefianza, por eso la plataforma debe adaptarse a dispositivos de este tipo.

e Personalizacién. Si el entorno de formacién dispone de logo, los colores
corporativos y estilo personal, es mas facil que los usuarios recuerden.

e Comunicacion. Es vital para el buen desarrollo de la formacion online que existan
distintas vias de comunicacion con los usuarios (foros, chats, comunidades, email, etc.).

e Flexibilidad. La plataforma que se elija debe ser flexible para cubrir las
necesidades presentes y tener en cuenta las futuras. Por ejemplo, que existan distintos tipos de
salas online, que puedas subir documentacién o contenido adicional en distintos formatos, etc.

e Libertad. Elegir plataformas que no limiten la cantidad de formaciones online que
puedes crear o el nimero de usuarios que se inscriben a las mismas.

e Estadisticas. Existen plataformas mas completas y otras menos, pero casi todas
las plataformas de e-learning disponen de un servicio de estadisticas. Estas ayudan a conocer
los puntos fuertes y qué opciones se podrian mejorar.

e Recordatorios. Es un punto a favor para que el docente se dedique s6lo a
ensefar. Evita en la medida de lo posible tener que enviar recordatorios a los alumnos sobre
las fechas de inicio del curso, por ejemplo. Da prioridad a tu tiempo.

e Social. Elegir un LMS que tenga buena integracién con redes sociales aumenta la
participacién de los estudiantes.

e Privacidad. La ley es estricta en este sentido. Elige una plataforma online que

preserve los datos de los usuarios y los trate de manera conveniente.
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Soporte. No todas las plataformas frecen un soporte adecuado. Es de maxima prioridad
este punto, que puedan ayudarte a solucionar cualquier tipo de problema en el momento en
gue se produzca (Ingrassia, 2009).

Todo Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) o aula virtual,
debe contar con una serie de caracteristicas generales que permitan apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, a continuacion, agrupamos estas caracteristicas en:

Aspectos Generales:

o Promover una buena experiencia de usuario, al permitir navegar de forma
sencilla e intuitiva.

o Soportar distintos formatos de archivos.

o Cumplir con los principales estandares de la industria.

Relacionados con el Componente Pedagdgico

o Permitir la adaptacion de las herramientas existentes a la estrategia didactica
establecida.

e Permitir la determinacion de rutas de aprendizaje condicionales.

¢ Facilitar la edicion y publicacién de contenidos.

e Permitir la incorporacion y/o generacién de recursos como paginas HTML, etiquetas
HTML, videos, enlaces web, contenidos bajo estandares SCORM o AICC, archivos en distintos
formatos, entre otros.

e Contar con herramientas de comunicacién sincronas como chats, videoconferencia
y pizarras virtuales.

¢ Contar con herramientas de colaboracién y comunicacion asincronas como foros,

correo 0 mensajeria interna.
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e Contar con herramientas que permitan la evaluacion como foros, wikis, blogs,
juegos, base de datos, glosarios, entrega de tareas y, por supuesto, cuestionarios con una
amplia gama de tipos de reactivos.

Relacionados con la Gestion

e Gestionar los cursos proporcionando una interfaz sencilla, por ejemplo, para la
creacion de cursos y respaldos.

e Gestionar los contenidos proporcionando una interfaz sencilla para la carga de los
materiales y distintos tipos de archivos, asi como la utilizacién de repositorios.

e Gestionar usuarios, permitiendo méas de una forma de matricular a los participantes
en el aula virtual.

e Gestionar informes proporcionando informacion basica de forma nativa, sin la
necesidad de que el personal tenga conocimientos avanzados de programacion, o bien, en
caso de requerir caracteristicas especificas en los reportes, proporciona las interfaces

necesarias para generarlos.

Relacionados con el Componente Técnico
e Modularizacién funcional, al contar con la capacidad de escalar sus funciones de
acuerdo con los requerimientos de la estrategia didactica definida.
Una Plataforma Virtual de Aprendizaje es parte fundamental de un Ambiente Virtual de
Aprendizaje pues es un elemento habilitador y de soporte tecnoldgico al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Debe cumplir con una serie de caracteristicas alineadas al

cumplimiento de los objetivos previamente definidos por la estrategia didactica.
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2.4.3. Plataformas de Software Libre

Son aquellas plataformas donde sus desarrolladores liberan el cédigo con el cual fueron
disefiadas, de tal manera que el software pasa a ser libre para su instalacion, uso y
modificacion sin tener que pagar una licencia de uso.

Existen varias opciones gratuitas en el mercado; sin embargo, a pesar de ser muy
eficientes, su interfaz es poco intuitiva y amigable con los usuarios, ya que su funcién es cubrir

las necesidades basicas de un sistema LMS, pero no cuentan con opciones de personalizacion.

2.4.4. Plataformas de Desarrollo Propio

Son plataformas disefiadas “a la medida” de la institucion o del proyecto que la solicite.
La ventaja mas evidente es que son cien por ciento personalizables para cubrir todos los
requerimientos educativos y administrativos.

Suelen ser muy costosas por el nivel de personalizacién. Ademas, se tienen que
actualizar constantemente para que puedan integrarse y funcionar con otros sistemas. Cada

actualizacién o modificacién supone una inversion extra.

2.4.5. Plataformas Educativas
Segun explica Garcia (2017), los siguientes ejemplos de plataformas educativas son
programas altamente reconocidos por sus funciones. Ofrecen una experiencia de usuario
intuitiva que facilitan el aprendizaje y la ensefianza. Algunas de ellas son:
e Sakai
e Blackboard Learn
e Schoology
e Moodle

¢ Google Classroom
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Plataforma Sakai

Es un entorno modular de cédigo fuente abierto (Software Libre), cuyo objetivo es
integrar diversas funcionalidades del E-learning en un portal académico. Esta avalado por las
mejores universidades del mundo y respaldada por una amplia comunidad de expertos. Al ser
Open Source o cédigo abierto esta en constante ampliacién y mejora, cubriendo de esta forma

las nuevas necesidades que surgen en el mundo del e-learning.}

Figura 4.

Entorno de la plataforma Sakai
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© Chat Room, Icon URL
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£ Email Affive

& steinfo mercury site Participant List (# 1)

Nota. Caracteristicas y logotipo de la plataforma Sakai. Fuente. Sakai.com
Plataforma Blackboard Learn

Es una aplicacion de ensefianza, aprendizaje, creacion de comunidades y uso
compartido de conocimientos en linea. Puede utilizar cualquier teoria 0 modelo para ensefiar su

curso en linea porque Blackboard Learn es abierto, flexible y se centra en mejorar los logros de

los estudiantes.
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Figura 5.

Pantalla de la plataforma Blackboard Learn

Students

Blackboard

Nota. Caracteristicas y logo de la plataforma Bloackboard Learn. Fuente:
blackboardlearn.com

Plataforma Schoology

Es un sitio web de uso gratuito, descrito como una red social que utilizan los profesores
y alumnos para comunicarse entre ellos y fomentar la educacion virtual, de manera que se
puedan realizar debates, trabajos grupales y cualquier tipo de evaluacion sencilla que tenga

una ponderacién equivalente a su esfuerzo.

Figura 6.
Entorno Plataforma Schoology
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We will discuss different ways to practice writing techniques here.

Nota. Caracteristicas y logo de la plataforma Schoology. Fuente: schoology.com



56
LA PLATAFORMA CLASSROOM Y SU INCIDENCIAS

Esta plataforma de aprendizaje se basa en la metodologia del constructivismo. Es decir,
creen que son los estudiantes lo que tienen que resolver las distintas problematicas por su
cuenta. A traveés, claro, de las herramientas adecuadas que ofrezca el docente. Ofrece un sitio

con arquitectura informatica intuitiva tanto para el alumno como el profesor.

Figura 7.

Pantalla Plataforma Moodle
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Nota. Caracteristicas y logotipo de la plataforma Moodle. Fuente. Moodle.com

Plataforma Google Classroom.

Es una herramienta creada por Google en 2014, y destinada exclusivamente al mundo
educativo. Su misién es la de permitir gestionar un aula de forma colaborativa a través de
Internet, siendo una plataforma para la gestién del aprendizaje o Learning Management
System.

Las herramientas de Google Classroom estan disefiadas para que el educador organice
y ejecute un completo programa académico con sus alumnos de manera virtual. Las funciones
de Google Classroom sirven para controlar espacios de debate, aplicar examenes, clasificar

evaluaciones y proyectos, brindar asistencia a los alumnos o intercambiar comentarios en

tiempo real.
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Figura 8.

Pantalla Plataforma Google Classroom
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Google Classroom

Nota, Caracteristicas y logotipo de la plataforma Classrom. Fuente. Google.com

2.5. LAPLATAFORMA CLASSROOM

2.5.1. ¢ Qué es Google Classroom?

Es una plataforma que Google ha creado para facilitar la realizacién de clases virtuales
y realizar apoyo a clases presenciales.

Esta fue lanzada el 12 de agosto de 2014. EI 29 de junio de 2015, Google anuncié
una API de Classroom y un botdn para compartir para sitios web, permitiendo a los
administradores educativos y otros desarrolladores incrementar el aprovechamiento de
Classroom. /* El 15 de marzo de 2017, Classroom estaba disponible para cuentas personales
de Google, en particular para las cuentas estandar de Gmail.

Concebida en sus inicios como una forma de ahorrar papel, entre sus funciones esta
simplificar y distribuir tareas, asi como evaluar contenidos. Permite la creacién de aulas
virtuales dentro de una misma institucion educativa, facilitando el trabajo entre los miembros de
la comunidad académica. Ademas, sirve como nexo entre profesores, padres y alumnos

agilizando todos los procesos de comunicacion entre ellos (Pérez, s/f).
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Para poder utilizarlo es necesario disponer de una cuenta de Google, aunque no es
necesario descargar ninguna aplicacion, todo esta totalmente al alcance del usuario conectado
a Internet. (Diaz, 2017)

Es muy recomendada por ser de facil acceso y uso, a la hora de implementar clases
virtuales como alternativa y/o complemento de clases presenciales. Nos permite mantener el
ritmo y flujo de trabajo, ya que no varia la forma en que se plantean los contenidos educativos
respecto a las clases presenciales.

Esta plataforma puede ser de uso gratuito de forma inter-académico e individual, pero si
se desea utilizar esta plataforma de manera institucional, es necesario adquirir la licencia. Es
amigable con el usuario, intuitiva, conteniendo todas las herramientas necesarias para realizar
clases de forma facil, su disefio es muy sencillo y permite utilizar otras herramientas que ofrece
Google, como Drive y Calendar.

Dentro de esta plataforma se pueden organizar las clases, adjuntar material necesario y
emplear contenidos audiovisuales de apoyo para la ensefianza de contenido, se puede realizar
seguimiento del proceso de cada uno de los estudiantes a través de la herramienta “tareas”
donde se pueden plantear trabajos y evaluaciones a los estudiantes. Al crear cada clase,
Google genera un codigo con el cual los estudiantes pueden acceder, tanto el docente como
sus estudiantes estaran informados de quien ingresa a la clase y con cuantos participantes se
cuenta.

Es una herramienta en la cual los docentes puedan optimizar el tiempo en sus aulas,
evitando perder tiempo en introducir a los alumnos en el aula de Google Classroom, ya que los
profesores pueden afadir estudiantes dandoles un cddigo para que se unan a la clase. Esto
deja mas tiempo para ensefiar, ya que no es necesario afiadir manualmente a los alumnos uno
por uno.

Se pueden enviar las tareas a través de la plataforma, esto tiene dos ventajas: 1) No se

pierde tiempo en clase en dictar las tareas ni en explicarlas y 2) Los docentes pueden reutilizar
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anuncios, tareas o preguntas hechas en otras clases. También se pueden compartir posts entre
varias clases o archivar clases para el futuro. Por otra parte, ofrece la posibilidad de programar
el trabajo, para un dia y fecha concreta para asi mantener el orden y las horas presenciales del
alumnado. Permite gestionar el aprendizaje virtual o semi-presencial a la comunidad educativa.
Se puede conformar un curso y a partir de ahi crear tanto las asignaturas que imparta
el catedréatico, como aquellas que sean de los especialistas, de manera que todo quede
optimizado en una misma pantalla.

Desde abril de 2020, G-Suite incluye la posibilidad, de iniciar videollamadas a través
de Google Meet directamente desde Classroom facilitando un codigo al alumnado, lo que hace
mucho més rapidas y cémodas las clases en la educacion a distancia.

2.5.2. Ventajas y Desventajas de Classroom

Como herramienta de apoyo a la educacion presencial, se pueden citar multiples
ventajas.

e Esta herramienta fomenta el trabajo colaborativo, da informacién en tiempo real
y se complementa perfectamente con la educacion presencial.

¢ Fomenta el aprendizaje omnipresente donde el alumno organiza sus tiempos
para acceder a los recursos.

e Existe un intercambio de ideas e informacion permanente. Incluso si un debate
se ha quedado interrumpido en el aula por falta de tiempo, se puede continuar
en la herramienta.

¢ Asimismo, también presenta ventajas como herramienta para llevar a cabo
procesos de aula invertida: El alumno pasa a ser, desde el primer momento, el
protagonista de su propio aprendizaje.

¢ Los alumnos son sujetos activos, adquieren responsabilidad, interaccionan y

participan. Tienen un alto grado de compromiso para con su propio aprendizaje.
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Tiempo extenso para revisar conceptos tedricos y usar la clase para resolucion
de dudas, de manera individual o incluso colectiva.

Diversidad de alumnado atendida. El profesor encarga actividades diversificadas
adaptadas a todo tipo de alumnado.

Aprendizaje mas significativo. Menos memoria y mejora de aprendizaje que
perdure en el tiempo, que realmente les sirva para defenderse en la sociedad.
Desarrollo de competencias mediante el uso de las TIC, trabajo colaborativo,
autonomia del alumnado, etc.

Aumento de la motivacion. El aprendizaje pasa a ser un proceso divertido. El
alumno no memoriza tanto. Adquieren habilidades, les hace autbnomos y toman
decisiones: Para consultar y reutilizar cursos ya terminados: una vez que un
curso ya se ha archivado, los estudiantes y profesores pueden verlo pero sin
hacer cambios hasta que se restablece; para tener retroalimentacion habitual
entre padres y alumnos de manera sencilla; para compartir ejemplos de trabajos
con los alumnos; para crear subdivisiones de grupos de alumnos en cada clase

(por ejemplo alumnos con el mismo nivel de conocimientos matematicos).

Desventajas

Por otro lado, existen una serie de desventajas. Para aquellas personas que no son

entendidas del tema, las pueden ver acertadas. En cambio, existen otras personas, tales como

informaticos, que pueden rebatir estas desventajas y transformarlas en ventajas. Algunas de

ellas serian:

Se requiere una conexion a Internet ininterrumpida para que funcione
correctamente.
Una inestabilidad de la red puede provocar que se deba dejar de impartir la

sesién de forma inesperada.
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e La documentacion facilitada por el docente puede no estar correctamente
contrastada, debido a la cantidad de informacion inexacta que encontramos en
Internet.

e Cabe la posibilidad de que existan estudiantes que se esfuercen menos en
hacer sus tareas, debido a la mala practica del copia/pega.

e El uso adictivo de las nuevas tecnologias hace que descuides otros aspectos del
dia a dia.

e Puede provocar un aislamiento, en el caso de que no se utilice una plataforma
apta para favorecer la interaccion real con los otros.

e El docente invierte mucho tiempo para realizar los materiales, lo que implica méas
trabajo para él.

e Pasar demasiado tiempo delante de una pantalla puede acarrear problemas de
salud.

e Ecosistema de Google limitado.

¢ No es una plataforma LMS, careciendo de caracteristicas que ofrecen otros

sistemas de gestién del aprendizaje.

2.6. ESTUDIOS DE LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

2.6.1. Objetivos en la Formacion de Psicologos/as

1. Preparar cientificamente al nuevo profesional con bases teéricas, metodolégicas y
técnicas aplicables a la realidad, efectivas, como alternativas dirigidas a disminuir o aliviar el
sufrimiento humano, facilitar la convivencia colectiva, la realizacion personal y fortalecer la

organizacion social.
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2. Formar profesionales innovadores de las instituciones sociales, la comunidad, los
grupos humanos e individuos, a partir del quehacer y especificidad de la ciencia psicolégica,
principalmente de aquellos sectores marginados histéricamente o de alto riesgo.

3. Desarrollar cualidades de personalidad y valores que permitan que el psicologo en
formacion realice su futuro ejercicio profesional con honestidad, ética, capacidad y espiritu
solidario posible.

2.6.2. Perfil de Psicologos/as a Formar

La preparacion académica del(a) psicologo(a), requiere de experiencias curriculares que
le permitan vincular teoria y practica, investigacion y servicio social, metodologia y técnica, a fin
de atender satisfactoriamente las demandas, institucionales, empresariales, organizacionales,
de comunidades, grupales e individuales que la sociedad salvadorefia le plantee.

El Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador se orienta a formar un
PSICOLOGO GENERAL, con énfasis en la investigacion cientifica y el ejercicio de una préactica
psicolégica dirigida a conocer y facilitar la resolucion de situaciones problematicas y
alteraciones psicoldgicas en cualquier campo de la sociedad: la familia y la comunidad, en el
ambito de la escuela, la organizacién, en el area juridica, forense, etc.

Tales experiencias deben permitir que los/as profesionales de la psicologia redinan las

siguientes caracteristicas al concluir el pensum de formacién:

1. Capacidad de comunicacion, dialogo y relaciones interpersonales satisfactorias

2. Goce de estabilidad emocional para atender situaciones excepcionales o
perturbadoras de la salud mental

3. Critico y propositivo frente a las situaciones problematicas individuales, grupales y
sociales.

4. Innovador de los conceptos, métodos y técnicas psicoldgicas que le permitan ejercer

con eficiencia profesional.
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5. Capacidad para investigar los problemas psicolégicos causas y efectos y las formas
de tratamiento apropiadas.

6. Con sentido de cooperacioén y solidaridad con las personas e instancias que
requieren sus servicios profesionales

7. Con ética profesional, honestidad y moralidad notoria, de ejemplo para los que
solicitan su servicio y para la sociedad.

El psicologo clinico enfrenta retos y podra hacerlo de manera eficiente si cuenta con el
siguiente perfil de habilidades:

e Observacion. - analisis y deteccion de registros comportamentales, expedientes
clinicos, escolares, observaciones individuales y grupales.

e Diagndstico. - aplicacion e interpretacion de instrumentos psicologicos que le
permitan tener elementos suficientes para emitir un juicio diagnéstico. Implica la integracion de
los datos recabados.

e Entrevista. - realizacion de entrevistas segun las necesidades individuales,
grupales, familiares, en nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores.

e Comunicacion. - capacidad de redaccién de informes, programas, ensayos,
resefas, articulos.

¢ Intervencidn. - seleccion disefio y aplicacion de estrategias que le permitan ofrecer
orientacion y terapias para resolver problemas en su campo de accion.

e Prevencion y desarrollo. - participacion en actividades dirigidas a la capacitacion,
actualizacién y supervisién de colegas y del personal en los escenarios institucionales.

¢ Planeacion. - participar en el disefio de programas y proyectos relacionados con la
salud y el bienestar de los usuarios, en escenarios publicos y privados, relacionados con la

practica profesional del psicologo.
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e Evaluacion. - seleccionar y aplicar métodos, técnicas, instrumentos y
procedimientos en el proceso de investigacion cientifica.

¢ Investigacion. - disefiar y llevar a cabo proyectos de investigacion aplicada, acerca
de los riesgos de salud de la poblacion usuaria de los servicios de atencion clinica

Perfil del Psic6logo/a Escolar

El estudio de esta disciplina se aborda desde una diversidad de aproximaciones
tedricas y modelos tedrico-metodolégicos que permitan comprender y explicar el
comportamiento de las personas en escenarios educativos, dar cuenta de los procesos y
fendmenos que ocurren en las practicas educativas escolares (educacion formal), asi como las
gue tienen lugar en la familia y en otros entornos sociales e institucionales, todo lo anterior con
la finalidad de apoyar la instauracion de unas practicas educativas eficaces, satisfactorias y
enriquecedoras para las personas que patrticipan en ellas.

Conocer la préactica profesional de una disciplina es un elemento valioso para una
Institucién de Educacién Superior porque le permite evaluar la relevancia y pertinencia de su
formacion profesional y, por tanto, contar con un perfil profesional del egresado, por lo que a
continuacion se sefialan algunas de las funciones profesionales del psic6logo educativo.

Con respecto al perfil profesional del psicologo educativo hay una propuesta elaborada
por Arredla (1990), luego de entrevistar a expertos en el &rea encontré que las principales
actividades profesionales y académicas del psicélogo educativo consideradas por ellos son:

1. Diagnosticar

2. Disefiar

3. Programar

4. Prevenir

5. Planear

6. Investigar

7. Intervenir
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8. Evaluar

2.6.3. Descripcion de la Materia de Psicologia de la Personalidad Social e
Individual 1l

La asignatura consiste basicamente en ofrecer el complemento teérico que todo
estudiante debe poseer para su formacion profesional en la rama de la Psicologia de la
personalidad.

En ella se planteas de forma amplia los enfoques, postulados y constructos propuestos
por los diferentes autores, en relacion a la personalidad sana y patologica, ademas de los
elementos que contribuyen a formarla, desarrollarla, modificarla o desviarla.

A través del estudio de la asignatura, el estudiante se enfrentara a diferentes formas de
percibir la personalidad, con el objeto de analizar cada una de las teorias y conocer que no
existe una teoria omnicomprensiva que describa de una manera completa la personalidad y su
complejidad individual. Reafirmando que las teorias son solamente modelos propuestos que
permiten al estudiante de la conducta, describir, explicar, predecir y controlar incluso su propio
comportamiento como parte de su perfil.

Capacidad para analizar de forma consciente y reflexiva a la personalidad patologica,
sefalando los elementos que contribuyen a formarla, desarrollarla, modificarla o desviarla.

Responder a las demandas crecientes de una sociedad de aprendizaje permanente y de una
mayor flexibilidad en la organizacién del aprendizaje. Las personas precisan ser capaces de
manejar el conocimiento, ponerlo al dia, seleccionar lo que es apropiado para un determinado
contexto, aprender continuamente, comprender lo aprendido, de tal manera que pueda

adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes.
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2.7 Marco Conceptual

A

Aplicacion/App: es un tipo de programa informatico disefiado para facilitar al usuario la
realizacion de un determinado tipo de trabajo. Estas pueden tener 3 niveles, el primero el nivel
que es el superior va a ser el que interactle directamente con el cliente, el nivel intermedio se va
a encargar del proceso de datos y el nivel inferior va a ser el que provea de todos esos datos que
seran analizados y procesados en el nivel intermedio. Una aplicacion usa una plataforma para
poder ser ejecutada

C

Computadoras de escritorios o portatiles: Maquina electrénica capaz de almacenar
informacion y tratarla automaticamente mediante operaciones matematicas y logicas controladas
por programas informaticos.

N

Navegador de internet: es un software que permite el acceso a Internet, interpretando la
informacion de los sitios web para que estos puedan ser leidos.

P

Plataforma virtual: es un sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones bajo
un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet.

Programas informaticos: un tipo de proyecto informético creado como herramienta para
proporcionar a un usuario realizar uno o varios tipos de trabajos.

R

Recursos Tecnoldgicos: son todas las herramientas que le permiten a las instituciones

almacenar informacion intangible.
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Recursos tecnologicos especificos: son los que permitira ver los avances en el desarrollo
de la institucion.

Redes informéticas o redes de comunicacion: es un conjunto de dispositivos
Interconectados entre si a través de un medio, que intercambian informacidn y comparten
recursos.

S

Sistemas de gestion de contenidos: menudo abreviado como CMS, es un software que
ayuda a los usuarios a crear, administrar y modificar contenido en un sitio web sin la necesidad
de conocimientos técnicos especializados. Es una herramienta que le ayuda a construir un sitio
web sin necesidad de escribir todo el codigo desde cero (o incluso saber como codificar).

Sistemas operativos: es el software principal o conjunto de programas de un sistema
informatico que gestiona los recursos de hardware y provee servicios a los programas de
aplicacion de software, ejecutandose en modo privilegiado respecto de los restantes.

T

Tecnologia educativa: Conjunto de recursos, procesos Yy herramientas de Informacién y
Comunicacion aplicados a la estructura y actividades educativas en sus diferentes ambitos y
niveles.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, TIC’s: son las herramientas de
soporte que exponen, procesan, y almacenan la informacion.

Terminales: son aquellos dispositivos de entrada y salida de datos conectados a un

procesador central que estan subordinado y que pueda ser movido. -
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CAPITULO 111
DISENO METODOLOGICO.
3.1. TIPO DE ESTUDIO.

La metodologia de investigacién adoptada obtiene un enfoque mixto pues para
comprobar las incidencias de la plataforma Google Classroom al impartir la materia Psicologia
de la Personalidad Social e individual Il, se determin6 que la forma mas éptima de obtener los
datos es por medio de un modelo de encuesta, donde se aplicé un cuestionario
semiestructurado, segun lo define (Hernandez y otros, 2014) como un conjunto de preguntas
basadas en variables que se pretenden medir, las cuales estan asociadas al favorecimiento del
éxito académico de estudiantes, dependiendo de la modalidad del curso a distancia ya sea

tradicional, hibrida o totalmente en linea.

Para la presente investigacion se considero la totalidad de la poblacion estudiantil (50
estudiantes) del segundo afio de la Licenciatura en Psicologia que cursaron en el afio 2021 la
asignatura Psicologia de la Personalidad Social e Individual I, ademas de la totalidad de
docentes que imparten la materia (1 docente) y la responsable (1encargado) del area de
informatica de la Facultad Multidisciplinaria Oriental (FMO). Al grupo de estudiantes se les
solicité completar el instrumento de recoleccién de la informacién, mediante la técnica de
encuesta a través del cuestionario semiestructurado que se compuso de dos apartados; el
primero con las generalidades metodolégicas en que se recibe la materia la cual contenia 15
items y la segunda parte recolectaba informacién sobre el &rea del conocimiento relacionado
con la asignatura y con el propésito de explorar aspectos de orden laboral y de rendimiento
académico estudiantil y elementos propios del desarrollo de la asignatura de Psicologia de la

Personalidad Social e Individual Il, del segundo afio de Licenciatura en Psicologia. Esto, con el
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fin de determinar como incide el aprendizaje de estudiantes en esta materia que cuentan con
apoyo de plataformas virtuales (Classroom). Seguidamente les fue enviada la encuesta en
linea a través de enlace, usando google forms (para facilitar las respuestas y el envio de las
mismas de manera asincronica) y el estudiantado fue contactado a través del departamento de
psicologia el cual brindé el contacto de la representante estudiantil del primer ciclo del

2021 (periodo en el que se curso la asignatura que forma parte del estudio); consecutivamente
el equipo investigador establecié comunicacion con la poblacion meta, para constituir el

acuerdo de completar en linea el cuestionario respectivo.

Otra de las técnicas de investigacion mixta utilizadas fue la entrevista por su
adaptabilidad, neutralidad y sencillez; por lo que se elaboraron dos instrumentos dirigidos al
docente (1 docente) responsable de impartir la materia respectiva de la investigacion, el cual
atendié de manera telefénica y una profesional de informatica de la FMO que coordina los
procesos de capacitacién continua y soporte técnico la cual nos recibié en su oficina para
responder las interrogantes relacionadas al tema de investigacion; consecutivamente se tabuld
la informacion y se realizé el andlisis de los datos recolectados, los cuales se graficaron y se
fueron comparando con teoria concerniente al tema, con el fin de visualizar lo planteado por los

sujetos participantes del estudio y asi formular conclusiones pertinentes.

3.2 POBLACION.

Estudiantes (50 estudiantes) del segundo afio de la asignatura de Psicologia de la
Personalidad Social e Individual Il, un docente que impartié esta materia del area de Psicologia
y una profesional del area de tecnologia quienes cuentan con la informacion o registro sobre

los recursos tecnoldgicos que tiene la facultad.
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3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Método cuantitativo

Fueron categorizados a través de andlisis estadistico para descubrir patrones y
relaciones, asi como a realizar generalizaciones.

Por ser un método estructurado de recopilacién y analisis de informacién que se obtiene
a través de diversas fuentes. Este proceso se llevd a cabo con el uso de herramientas
estadisticas con el propdsito de cuantificar La Plataforma Classroom Y Su Incidencia En El
Desarrollo De La Asignatura Psicologia De La Personalidad Social E Individual Il a Estudiantes
del Segundo Afio Licenciatura en Psicologia, Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria Oriental durante El Afio 2021

Técnica la entrevista

Las entrevistas que se realizaron con el objetivo de adquirir informacion importante
sobre la incidencia de los recursos tecnoldgicos utilizados para impatrtir la asignatura de
Psicologia de la Personalidad Social e Individual Il, del segundo afio de Licenciatura en
Psicologia en la Facultad Multidisciplinaria Oriental, la cual fue realizada al jefe en funciones del
area de recursos informaticos y al docente encargado de impartir esta asignatura.

La entrevista, ya que es una técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional, con la qgue ademas de adquirirse informacién acerca de lo que se

investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo.

Instrumento

El cuestionario el cual es un instrumento basico de la observacién en la encuestay en la
entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir una 0 mas
variables. Posibilita observar los hechos a través de la valoracion que hace de los mismos el

encuestado o entrevistado, limitAndose la investigacion a las valoraciones subjetivas de éste.
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La realizacion de estos cuestionarios fue con el objetivo de obtener informacion de la
administracién que se les da a los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la facultad, asi
como también la importancia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el area de
Psicologia, ademas de obtener informacién sobre incidencia de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion en la ensefianza - aprendizaje. Estos se pasaron los estudiantes que cursaron la
asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual Il, del segundo afio de
Licenciatura en Psicologia en el Ciclo | del afio 2021.

3.4. PROCEDIMIENTO.

El proceso por seguir para realizar dicha investigacion fue primeramente fue hacer una
revision bibliografica que permitié seleccionar informacion sobre las herramientas tecnolégicas
actualizadas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, Universidad de El Salvador, para lo cual
se realiz6é una entrevista con el profesional responsable del &rea de tecnologia, en este caso
fue la jefa en funciones. Posteriormente se realizé una entrevista al docente que impartio la
materia de Psicologia de la Personalidad Social e Individual Il, del segundo afio de Licenciatura
en Psicologia; seguidamente se les pas6 un cuestionario a los estudiantes de cursaron dicha
asignatura, los formatos de estos documentos se encuentran en anexos del documento. Y
finalmente se analizaron los datos obtenidos para poder establecer son los resultados del uso
de la Plataforma Classroom en el desarrollo de la asignatura Psicologia de la Personalidad
Social e Individual 1l, en estudiantes del segundo afio Licenciatura en Psicologia, Universidad

de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental durante el afio 2021.

3.5. PLAN DE ANALISIS.
Para el analisis de los resultados no omitimos el revisar nuevamente los objetivos
planteados de la presente investigacion, ademas se establecio la ruta sobre cdmo organizar y

analizar lo recolectado a través de los cuestionarios elaborados; después de haber obtenido la
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informacion tanto de las encuestas y entrevistas, se pasé a examinar las preguntas planteadas
y respuestas obtenidas de manera minuciosa, luego se realizé una tabla para cada pregunta la
cual resume las respuestas obtenidas, seguidamente con ellas realizar un gréfico que muestre
los datos de cada una de las tablas construidas. Es de suma importancia subrayar que se
clasifico aquellas respuestas que aportaban a las interrogantes principales de la presente
investigacion priorizando aquellas preguntas mas especificas para una mayor comprension de
las respuestas obtenidas, ademas, se hizo una separacion de la poblacion encuestada y
entrevistada (estudiantes, docente y profesional de informatica); para comparar opiniones
respecto a la problematica investigada; filtrando de esta manera resultados que ayuden a
obtener perspectiva del problema investigado, Luego de construir las tablas y los respectivos
graficos se realiz6 un analisis a los datos recabados con la entrevista al docente, profesional
del &rea de tecnologia de la FMO y encuesta de los estudiantes, organizando los resultados
globales, con la finalidad de convertir los datos en resultados valiosos y practicos.

Al final se proporciona conclusiones y recomendaciones sobre las incidencias del uso
de la Plataforma Classroom en el desarrollo de la asignatura Psicologia de la Personalidad
Social e Individual 1l, en estudiantes del segundo afio Licenciatura en Psicologia, Universidad
de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental durante el afio 2021, generando con este

Gltimo paso respuestas a las preguntas generales de la investigacion.

3.6. CONSIDERACIONES ETICAS.
Valorando la participacién de todos los involucrados en la investigacién realizada
existen las siguientes: consideraciones éticas, primordialmente la paridad y la reciprocidad
entre todos los participantes, esto quiere decir que la participacion de todos se acept6 con igual

peso en todo el desarrollo de la investigacion. Y en segundo lugar la proteccion de privacidad y
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cautela en la emision de juicios, respetando la confidencialidad de los resultados, lo cual

permitié respetar la intimidad personal.

73
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos por medio de los
cuestionarios y encuestas realizados a estudiantes, ademas de las entrevistas al docente responsable
de la materia en estudio y personal responsable del area de tecnologia de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental.

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO A
ESTUDIANTES QUE CURSARON LA ASIGNATURA DE PSICOLOGIA DE LA
PERSONALIDAD SOCIAL E INDIVIDUAL 11 Y ENTREVISTAS AL DOCENTE QUE
IMPARTE LA MATERIA, INCLUYENDO AL RESPONSABLE DEL AREA DE
TECNOLOGIA DE LA FMO.

Aspectos generales de la plataforma Google Classroom

Preguntas 1, 13 de la encuesta 1, 2,3 de la entrevista al responsable del area de
informatica.

Los resultados de los encuestados consideran que utilizar la plataforma Classroom para
desarrollar los contenidos de la asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual |1
tiene varias ventajas. Las ventajas mas mencionadas incluyen la disponibilidad de material, la
informacion y la interaccion rapida, asi como la accesibilidad. Estas ventajas pueden contribuir a

una experiencia de aprendizaje mas efectiva y conveniente para los estudiantes.
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En resumen, los datos indican que los usuarios consideran que la informacion y el
contenido de la Plataforma son claros y faciles de entender, y mencionan varias ventajas al

utilizarla para desarrollar los contenidos de la asignatura en cuestion.

Modalidad presencial versus modalidad virtual

Pregunta 2 de la encuesta y namero 8 aplicada al responsable del area de informatica.

De los 50 encuestados, 26 respondieron afirmativamente y 24 respondieron
negativamente . Esto indica que hay una division en las respuestas de los encuestados respecto a
la facilidad con la que los encargados del mantenimiento de la plataforma pueden resolver los
problemas que surjan en el sistema.

Es importante tener en cuenta que la cantidad de respuestas afirmativas es menor que las
negativas , lo que sugiere que una proporcion significativa de los encuestados no esta seguro de
que los encargados del mantenimiento puedan resolver los problemas de manera inmediata.

Dado que los datos no proporcionan mas detalles sobre los problemas o el contexto
especifico, es dificil determinar las razones de las respuestas negativas o que tipo de problemas
podrian haber influido en ellas. Seria necesario recopilar informacién adicional o realizar un
andlisis mas detallado para comprender mejor las causas de la percepcion negativa y las areas
especificas que los encuestados consideran problematicas en el sistema de mantenimiento de la

plataforma.

Aportes de la plataforma al desarrollo de la asignatura
Preguntas 4, 5, 6,7,9, 10, 11, 12, 14, 15, 25 de la encuesta y preguntas 7, 10 de la

entrevista al responsable del area de informatica.
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Analizando los datos proporcionados sobre la experiencia de los estudiantes con la
plataforma Classroom en la asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual 11, se

pueden obtener las siguientes conclusiones:

Mejora de conocimientos: La mayoria de los estudiantes 36 de 50 afirmaron que la

plataforma Classroom les ayud6 a mejorar sus conocimientos en la asignatura.

Eficacia de los videos: La mayoria de los estudiantes, 41 de 50 consideraron que el uso
de videos les permitio aprender el material de estudio de manera mas eficaz que hacer las

lecturas de manera individual.

Comparacion con el método tradicional: Mientras que 29 estudiantes manifestaron que
aprendieron utilizando la plataforma Classroom en comparacion con el método tradicional de

exposicion del profesor, 21 estudiantes no experimentaron esta mejora en su aprendizaje.

Suficiencia del material disponible: La mayoria de los estudiantes, 35 de 50 consideraron
que el tipo vy la calidad del material disponible en la plataforma fueron suficientes para el logro

de los resultados de aprendizaje de la asignatura.

Busqueda de informacion y autodisciplina: La mayoria de los estudiantes, 38 de 50
afirmaron que la plataforma Classroom les favorecio en la busqueda de informacion y en su

aprendizaje autonomo de la asignatura en estudio
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Facilitacion del autoaprendizaje y trabajo colaborativo: Mientras que 29 estudiantes
declaran que la plataforma Classroom facilit6 el autoaprendizaje y el desarrollo del trabajo

colaborativo con sus compafieros de grupo, 21 estudiantes no compartieron esta opinién.

Evaluacion: Aungue algunos estudiantes 10 de 50 consideraron que el método de
evaluacion incluido en la plataforma era deficiente, la mayoria, 40 de 50 lo califico como bueno

0 muy bueno.

Contribucion al logro de resultados de aprendizaje: Un nimero similar de estudiantes
respondio afirmativamente 26 de 50 y negativamente 24 de 50 en cuanto al uso de la plataforma

Classroom en el logro de los resultados de aprendizaje de la asignatura en estudio.

Desventajas de la plataforma: Las principales desventajas mencionadas por los
estudiantes incluyeron la mala sefial de internet, la dificultad de interaccion en colectivo y la falta

de motivacion.

Experiencia general: La mayoria de los estudiantes, 45 de 50 compartieron su experiencia
con la implementacion de Classroom para el desarrollo de la asignatura como buena o muy

buena.

Impacto de la plataforma en el aprendizaje: La mayoria de los estudiantes, 42 de 50
consideraron que la plataforma utilizada incidié favorablemente en el aprendizaje de los

contenidos de la asignatura en estudio.
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En general, los datos indican que la mayoria de los estudiantes percibieron beneficios en
el uso de la plataforma Classroom para mejorar sus conocimientos, aprender de manera mas
eficaz a través de videos, y facilitar el acceso a materiales y la busqueda de informacién. Sin
embargo, también se identificaron desventajas, como problemas de conectividad y dificultad en

la interaccion en grupo

Apoyo docente en el aula virtual Google Classroom

Pregunta 8 de la encuesta

Segun los datos obtenidos, la mayoria de los estudiantes, 49 de 50 sefialaron que el apoyo
brindado por el docente fue adecuado a sus necesidades individuales, inquietudes y dudas en
relacion a la materia de Psicologia de la Personalidad Social e Individual 11. Sin embargo, es
importante tomar en cuenta que 12 estudiantes respondieron negativamente, lo que indica que
algunos estudiantes no consideraron que el apoyo brindado por el docente haya sido suficiente o
adecuado para sus necesidades individuales. Esto flejaa importancia de tener en cuenta las
diferencias individuales y las necesidades especificas de los estudiantes al brindar apoyo y

atencion en el &mbito educativo.

Conocimiento de la asignatura
Preguntas 16,17,18, 19, 22, 24 de la encuesta
Analizando los datos proporcionados sobre la materia de Psicologia de la Personalidad

Social e Individual 11, se obtienen las siguientes conclusiones:
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Obijetivo de cursar la materia: La mayoria de los estudiantes 27 de 50 contemplaron que
el objetivo de cursar la materia consistio en percibir el comportamiento humano desde lo
individual, ademas la pertinencia social. Otros objetivos mencionados fueron conocer la
diversidad de enfoques sobre las teorias de la personalidad 9 de 50 e identificar la personalidad y

caracteristicas de la sociedad 14 de 50.

Concordancia del temario con el escenario actual: La mayoria de los estudiantes 39 de 50
valoraron que el temario de la materia coherente con el escenario actual que vive su pais, El
Salvador. Sin embargo, algunos estudiantes 6 de 50 sefialaron que concuerda solo en parte, y

otros (5 de 50) respondieron de manera negativa.

Obijetivo de la materia en el pensum de la carrera de psicologia: La mayoria de los
estudiantes 29 de 50 sopesaron que la materia de Psicologia de la Personalidad Social e
Individual Il es la base para materias especificas donde se busca abordar a fondo la identidad
objetiva y subjetiva de la persona. Otros objetivos incluidos consisten para la preparacion a la
vida y précticas psicologicas 5 de 50 de los encuestados, fundamentar los conocimientos sobre la

personalidad 8 de 50 y expresaron conocimientos para valorar la influencia social e individual

Conocimiento de las unidades valorativas de la asignatura: La mayoria de los estudiantes
38 de 50 afirmaron conocer el nimero de las unidades valorativas contiene el programa de la

asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual I1.
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Satisfaccion con el aprendizaje obtenido: La mayoria de los estudiantes 39 de 50
indicaron estar satisfechos con el aprendizaje obtenido en la materia de Psicologia de la
Personalidad Social e Individual 11. Sin embargo, algunos estudiantes, 11 de 50 encuestados

expresaron insatisfaccion por los conocimientos obtenidos a través de la signatura en estudio.

Competencias adquiridas en la materia: La mayoria de los estudiantes 42 de 50
manifestaron que las competencias desarrolladas en la materia les permiten sus habilidades para
diagnosticar, disefiar e intervenir en un caso clinico sobre un trastorno de personalidad. Sin

embargo, 8 estudiantes respondieron negativamente.

En general, los datos muestran que la mayoria de los estudiantes perciben la importancia
de la materia de Psicologia de la Personalidad Social e Individual Il en el desarrollo de
habilidades para determinar el comportamiento humano desde una perspectiva personal y social.
Ademas, los estudiantes expresaron estar satisfechos con el aprendizaje obtenido y consideraron
que las competencias adquiridas les hacen habiles para intervenir en casos clinicos relacionados
con trastornos de la personalidad. Sin embargo, se observa que la minoria de estudiantes
opinaron negativamente en algunos aspectos referidos, como la concordancia del temario con el

escenario actual y su satisfaccion con el aprendizaje.



81
LA PLATAFORMA CLASSROOM Y SU INCIDENCIAS

Conocimiento de la carrera de psicologia

Preguntas 20, 21, 23 de la encuesta

Segun los datos proporcionados, el 70% de los encuestados afirmaron conocer el perfil de
profesional que el Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador pretende

formar. Sin embargo, el 30% no esta familiarizado con este perfil.

En cuanto a las oportunidades laborales después de haber culminado la carrera
académica, el 62% de los encuestados opinaron tener conocimiento sobre las oportunidades
laborales a las cuales pueden aplicar. Sin embargo, el 38% no esta al tanto de estas oportunidades

laborales.

Con relacion a la capacidad para identificar y caracterizar la personalidad de un sujeto, el
86% de los encuestados se sienten capacitados para lograr esta tarea. solamente el 14% no se

considera capacitado para realizar esta identificacion y caracterizacion de la persona.

Estos resultados destacan la importancia de brindar informacion clara y completa a los
estudiantes sobre el perfil profesional que se busca desarrollar en el Departamento de Psicologia,
asi como las oportunidades laborales disponibles después de completar satisfactoriamente su
carrera académica. Se enfatiza la necesidad de asegurar una formacién adecuada en la
identificacion y caracterizacion de la personalidad, ya que la mayoria de los encuestados se estan

capacitados en el area psicoldgica.
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Metodologia de ensefianza en entornos virtuales
Preguntas de la entrevista al docente de asignatura 2, 4, 5,8,9,10 y las preguntas 4,5,6 de

la entrevista al profesional de informética

El analisis de los datos proporcionados muestra lo siguiente:

En cuanto a la resolucion de problemas en el sistema de la plataforma, el 52% de los
encuestados afirmaron que los encargados del mantenimiento pueden resolver los problemas de
manera eficiente. Sin embargo, el 48% no estan seguros de que los problemas puedan resolverse

oportunamente.

Respecto al impacto de la plataforma Classroom en el mejoramiento de los
conocimientos necesarios en la asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual Il,
el 72% de los encuestados afirman que la plataforma les ha ayudado a mejorar sus

conocimientos. Mientras, el 28% no percibe mejoras significativas en sus aprendizajes.

Con relacion al uso de videos como método de aprendizaje en comparacion con las
lecturas individuales, el 82% de los encuestados considera que los videos les permiten aprender

de manera eficaz. No obstante, el 18% no esta de acuerdo con esta afirmacion.

En cuanto al apoyo brindado por los docentes, con relacion a las necesidades

individuales, inquietudes y dudas en la materia de Psicologia de la Personalidad Social e
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Individual 11, el 98% de los encuestados considera que el apoyo recibido fue adecuado a sus

necesidades. Solamente el 2% indica que el apoyo no fue suficiente.

En relacion con la busqueda de informacién y la autodisciplina en el estudio de los temas
de la asignatura, el 76% de los encuestados afirmaron que la plataforma Classroom les favorecio
en estas areas. Sin embargo, el 24% no percibe que la plataforma haya favorecido la basqueda de

informacion y autodisciplina en su formacion académica.

Respecto al autoaprendizaje y el desarrollo de trabajo colaborativo con compafieros de
equipo, el 58% los encuestados perciben que la plataforma Classroom la autoformacion,
participacion e integracion. Sin embargo, el 42% no satisface los conocimientos obtenidos a

través de la plataforma favorezca su autoaprendizaje y trabajo colaborativo.

En general, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados percibieron
beneficios en el uso de la plataforma Classroom en términos de mejora de aprendizaje, de acceso
a informacion y apoyo por los docentes. Sin embargo, también se observan algunas dificultades
en cuanto a la resolucion de problemas en el sistema, facilitando el trabajo colaborativo. Estas
areas pueden ser oportunidades de mejora para optimizar la experiencia de los estudiantes en la

plataforma Classroom.

Formacién tecnoldgica
Preguntas al docente en la entrevista en los numerales 6,7 y pregunta 9 de la entrevista al

profesional de informatica
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El anélisis de los datos proporcionados muestra lo siguiente:

En relacion con si los estudiantes consideraron que aprendieron mas utilizando la
plataforma Classroom en comparacion con el método tradicional de exposicion del profesor, el
58% de los encuestados afirmaron haber aprendido utilizando la plataforma. Por otro lado, el

42% indicd que no asimilaron aprendizaje optimo con el uso de la plataforma.

En cuanto al tipo y calidad del material disponible en la plataforma para el logro de los
resultados de aprendizaje en la asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual 11,
el 70% de los encuestados considerd que el material disponible fue suficiente para alcanzar
dichos resultados. Sin embargo, el 30% expreso que el material no fue adecuado para lograr un

aprendizaje significativo.

En resumen, se observa una division en las respuestas en cuanto a si los estudiantes
aprendieron utilizando la plataforma Classroom en comparacion con el método tradicional.
Algunos estudiantes percibieron un mayor aprendizaje con el uso de la plataforma, mientras que
otros no experimentaron una diferencia significativa. Ademas, la mayoria de los estudiantes
considerd que el tipo y calidad del material en la plataforma fue suficiente para el logro de los
resultados de aprendizaje practico, un porcentaje significativo expresé que el material no fue
adecuado. Estos resultados pueden indicar la necesidad de evaluar y mejorar el contenido y
recursos disponibles en la plataforma para garantizar una experiencia de aprendizaje dptima para

todos los estudiantes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES
Basado en la lectura del material teérico, complementadas con las encuestas y
entrevistas tanto a docentes, estudiantes y directivos del area de informética se plantean una
serie de conclusiones enfocadas a establecer como incide el uso de las plataformas digitales,
en este caso Classroom, al desarrollo del proceso de aprendizaje-ensefianza. Por otro lado, las
respuestas planteadas por los estudiantes reconocen que la plataforma es facil de usary su

informacion es cara y accesible.

Objetivos Conclusiones

Determinar las ventajas del uso de e Los estudiantes estan relacionados
Plataforma Classroom como herramienta desde muy corta edad al uso de la
de formacién de la asignatura Psicologia tecnologia; por tal razén la

de la Personalidad Social e Individual I, informacién y contenido que se

en estudiantes del segundo afio brindaba les resultaba facil y sencillo
Licenciatura en Psicologia, Universidad e Facilita el autoaprendizaje y el

de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria aprendizaje significativo al resolver
Oriental durante el afio 2021 problemas de manera auténomas.

e Libertad para recibir la clase de
manera sincronica y asincronica
permitiendo una interaccién con el

docente y con la clase después de
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horarios programados, revisar
grabaciones, aprendiendo a su ritmo.
Los docentes reciben capacitaciones
continuas de parte de la institucion,
para poder dominar todas las
herramientas de la plataforma
Classroom

Eficiencia en los tiempos de trabajo
del docente con los contenidos

programaticos (mantiene la agenda)

Establecer las desventajas del uso de la
Plataforma Classroom como herramienta
de formacién de la asignatura Psicologia
de la Personalidad Social e Individual I,
en estudiantes del segundo afio
Licenciatura en Psicologia, Universidad
de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria

Oriental durante el afio 2021

conflicto entre el rol que ejerce el
docente bajo la presencialidad y el rol
que debia adoptar el estudiante en la
virtualidad.

La falta de organizacion metodolégica
bajo herramientas virtuales puede
generar confusién y obstaculizar, la
participacién y aprendizaje de los
estudiantes

La ausencia de la observacion en
tiempo real necesario de expresion e
interacciones personales necesarias

para la materia.
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Incumplimiento de horarios
sincrénicos por el exceso de
confianza.

Se pierde la esencia de la interaccion
frente a frente condicion necesaria de
la materia.

Interferencia en el canal de
comunicacion tanto sincrénica como

asincronica.

Conocer la efectividad del uso de la
Plataforma Classroom como herramienta
de formacién de la asignatura Psicologia
de la Personalidad Social e Individual I,
en estudiantes del segundo afio
Licenciatura en Psicologia, Universidad
de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria

Oriental durante el afio 2021

Las destrezas y habilidades docente y
estudiantiles se vinculan directamente
con la efectividad de la plataforma
dominio de integrar la tecnologia para
lograr los objetivos ensefianza
aprendizaje propuestos de la catedra
requiere del estudiante disciplina bajo
la modalidad virtual y como docente
auxiliarse de herramientas didacticas
y metodoldgicos con la finalidad de
ganmificar el proceso.

en esta plataforma no soélo tienen
acceso al material de estudio, sino
que también pueden lograr una

interaccion estable con el docente y
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los demé&s compafieros de estudio;
encuestados en un alto porcentaje
manifiesta que le favorecio la
busqueda de informacion y su
autodisciplina en el estudio de los
temas de informacion sobre la
asignatura Psicologia de la
Personalidad Social e Individual I,
En las clases presenciales el docente
es la unica fuente de consulta que se
posee; mientras que en los entornos
virtuales los participantes pueden
enriquecerse a través de diversas
fuentes de conocimiento, se
consideran que las (TICs) facilitan la
construccion de conocimiento de
manera colectiva a través de las
discusiones o el compartir
informacién entre los participantes, en
la plataforma Classroom, los
estudiantes que cursaron la
asignatura en estudio les facilit6 el

autoaprendizaje y el desarrollo de
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trabajo colaborativo con sus

comparfieros de grupo

Al ser la Psicologia una ciencia que estudia el comportamiento del individuo y sus
vivencias, requiere una formacion especializada en base a un perfil determinado para este fin,
lo cual se ha logrado en un porcentaje aceptable en los estudiantes, verificando ademas que
durante el desarrollo de los temas que se estudian en la asignatura de Psicologia de la
Personalidad Social e Individual Il, por medio de la plataforma Classroom incidié
favorablemente a nivel tedrico. Debido a esto se concluye que la educacion virtual trae
consigo muchisimas ventajas y desventajas en la practica por la falta de interaccion cara a cara
como parte esencial de la integralidad en el area de la Psicologia.

Esta forma de educacion exige que ambas partes (docente y alumno) se comprometan
con el proceso, asi como también exige la implementacion de estrategias innovadoras

y competencias de la docencia un mas especializadas.

5.2. RECOMENDACIONES

e Después de haber realizado la presente investigacion se recomienda que la
Facultad Multidisciplinaria Oriental, a través del &rea de informatica proporcione
un acompafamiento focalizado en la plataforma institucional para que en
corresponsabilidad se brinde mejor desarrollo de la materia en estudio y otras.

¢ Mejorar los conocimientos de los docentes en relacion al uso pedagdgico y
metodoldgico con respecto a las TIC’S de manera constante, ya que las
tecnologias van innovando sus plataformas, para que puedan dominar todas las

herramientas de las plataformas virtuales utilizadas y realicen de mejor manera
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las clases y adaptarse al sistema de ensefianza por medio de medios

tecnoldgicos.
e La psicologia de la personalidad es una rama del conocimiento de la Psicologia
gue se encarga de estudiar el comportamiento y el caracter de las personas. Por lo
gue se ocupa de observar cdmo se desarrolla cada individuo y detectar si existe
algun tipo de trastorno en las personas, su estudio esta relacionada con la
construccion coherente y una imagen de si mismo, las diferencias y similitudes que
existen entre los diferentes comportamientos humanos y estudiar los rasgos y
caracteres psicolégicos de las personas. Uno de los autores mas destacados en
este campo de la psicologia es Gordon W. Allport que define la personalidad
como “la organizacion dinamica, en el interior del individuo, de los sistemas
psicofisicos que determinan su conducta y su pensamiento caracteristicos”. Al
considerar el objetivo de estudio de la Personalidad Social e Individual, se
recomienda que la Facultad Disciplinara de Oriente, establezca el sistema de
estudio semipresencial para cubrir la necesidad teorica practico de un profesional

integral.
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ANEXOS
ANEXO 1. Cuestionario dirigido a estudiantes que cursaron la asignatura de Psicologia

de la Personalidad Social e Individual II.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior

Cuestionario dirigido a estudiantes que cursaron la asignatura de Psicologia de la Personalidad
Social e Individual I, del segundo afio de Licenciatura, en la Facultad Multidisciplinaria Oriental,
Universidad de El Salvador.

OBJETIVO: Obtener informacién sobre la incidencias de la Tecnologia de Informacion y

Comunicacién en la ensefianza — aprendizaje, por medio de la plataforma Classroom.

INDICACIONES: Marque con una “X” la opcion que considere pertinente.
PREGUNTAS:

1. ¢Lainformaciony contenido que provee la Plataforma es clara y facil de entender?

Si No

2. ¢Si surge un problema en el sistema puede ser facilmente resuelto por los encargados del
mantenimiento de la Plataforma?

Si No

3. ¢Prefiere tener la clase tradicional (conferencia) del profesor en vez de realizar trabajos
activos y grupales con metodologia de Classroom?

Si No
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4.

En general, ¢la Plataforma Classroom le ayudo a mejorar los conocimientos necesarios en
la Asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual I1?

Si No

¢El uso de videos le permite aprender el material de estudio mas eficazmente que hacer las
lecturas en solitario?

Si No

¢Aprendié mas cuando utilizé la Plataforma de Classroom (videos, lecturas cortas y
actividades de aprendizaje activo en clase) en comparacion con el método tradicional
(exposicion del profesor)?

Si No

. ¢Eltipo y calidad del material disponible en la plataforma ha sido suficiente para el logro de

los resultados de aprendizaje de la asighatura de Psicologia de la Personalidad Social e
Individual 11?

Si No

. ¢ El apoyo brindado por el docente fue el adecuado a sus necesidades individuales,

inquietudes y dudas en relacién a la materia de Psicologia de la Personalidad Social e
Individual 11?

Si No

¢En la Plataforma Classroom le favorecio la busqueda de informacién y su autodisciplina en
el estudio de los temas de informacion sobre la asignatura Psicologia de la Personalidad
Social e Individual 11?

Si No

10. ¢La plataforma Classroom facilité el autoaprendizaje y el desarrollo de trabajo colaborativo

con sus compaiieros de grupo?

Si No
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11. ¢, Como describiria el método de evaluacion incluido en la plataforma Classroom para
gue se sienta mas seguro de lo aprendido en el momento de realizar la prueba de
conocimiento?

Mala__ Buena____ Muy buena Excelente

12. ¢El uso de la Plataforma Classroom ha sido una contribucion al logro de los resultados

de aprendizaje del curso?

Si No

13. ¢Cual o cuales consideras que son las ventajas de utilizar la Plataforma Classroom para
desarrollar los contenidos de la asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e

Individual 11?

14. ¢Cual o cudles consideras que son las desventajas de utilizar la Plataforma Classroom
para desarrollar los contenidos de la asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e

Individual 11?

15. ¢Como describiria su experiencia con la implementacion de Classroom para el desarrollo
de la asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual I1?

Mala Buena Muy buena Excelente

PARTE Il SOBRE CONOCIMIENTO DE LA ASIGNATURA
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16. ¢, Conoce cual es el objetivo de cursar la materia de Psicologia de la personalidad social
e individual 11?
[l Nos prepara para la vida y practicas psicolégicas
[J  Fundamentar los conocimientos sobre la personalidad
[l Porgue nos proporciona conocimientos para lograr conocer la influencia social e
individual de cada uno de nosotros
[l Es la base para materias mas complejas donde se busca abordar mas a fondo a

la persona

17. ¢ Considera que el temario de la materia concuerda con el escenario actual que vive
nuestro pais El Salvador?
Si No En parte

18. ¢ Conoce cudl es el objetivo por el cual esta incrustada esta materia a este nivel en el

pensum de la carrera de psicologia?

19. ¢ Usted conoce cuantas unidades valorativas contiene la asignatura de Psicologia de la
personalidad social e individual 11?

Si No

20. ¢ Usted conoce el perfil de profesional que el departamento de Psicologia de la
universidad de El Salvador pretende formar?

Si No
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21. ¢ Es de su conocimiento las oportunidades laborales a las cuales usted puede aplicar
luego de haber culminado su carrera académica?

Si No

22. ¢ Esta satisfecho con el aprendizaje obtenido en la materia de Psicologia de la

personalidad social e individual 11?

Mucho Poco

23. ¢ Estéa capacitado para poder lograr la identificacion y caracterizacion de la personalidad
de un individuo?

Si No

24. ¢ Considera que las competencias otorgadas por esta materia le hacen habil para
Diagnosticar, disefiar e intervenir en un caso clinico sobre un trastorno de personalidad?

Si No

25. ¢ La plataforma que se us6 para impartir esta materia incidié Favorablemente para el
aprendizaje de los contenidos de la materia?

Si No
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ANEXO 2. Cuestionario dirigido a docente del area de Psicologia que trabaja con

estudiantes de Licenciatura en Psicologia

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior

Universigad de EI Salvador
—— -

e s e ot

, desarrollando la asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual II.

OBJETIVO: Obtener informacién de la administracion que se les da a los recursos tecnolégicos
con los que cuenta la facultad, asi como también la importancia de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion en el area de Psicologia.

INDICACIONES: Marque con una “X” la opcion que considere pertinente.

PREGUNTAS:

1. ¢ Qué nivel de estudio ha realizado en el area de psicologia?

Licenciatura Técnico
Ingenieria Profesorado
Diplomado Otro

2. ¢ Emplea algun tipo de metodologia de ensefianza referido al uso de las tecnologias en el
proceso de desarrollo de sus clases?

Si No

Mencione algunas:
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3. ¢Con qué frecuencia se imparte clases en el aula informatica?
Siempre Poco Nunca

Porque?

4. ¢ Utiliza con regularidad los recursos tecnoldgicos que posee la Facultad en su proceso de

ensefianza - aprendizaje, tomando como referencia una metodologia de ensefianza?
Si_ No

5. ¢ Conoce en su totalidad los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la Institucion?

Si No

Cuales utiliza;

6. ¢ Ha recibido usted algun tipo de capacitaciones en el area de informatica que le sirva como
apoyo para el desempefio de sus clases de Psicologia de la Personalidad Social e Individual I1?
Si No

Explique:
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7. ¢Con qué regularidad les brindan actualizaciones a los recursos tecnolégicos con los que

cuenta la Facultad?

Siempre Poco Nunca

8. Seleccione los recursos tecnolégicos que utiliza en el desarrollo de sus clases:
Proyector multimedia Computadora portatil

Internet Computadora de escritorio

9. ¢ Considera que las herramientas que se utilizan para impartir las clases son las adecuadas?
Si No

¢Por qué?

10. ¢, Considera usted que el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el
aula contribuird a una mejora en el proceso de ensefianza y aprendizaje?
Si No

¢ Por qué?
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ANEXO 3 Entrevista dirigida al jefe en funciones del area de recursos Informaticos de la

Facultad Multidisciplinaria Oriental.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSGRADO

Universidad de El Salvador
—— -

Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior

Entrevista dirigida al jefe en funciones del area de recursos Informaticos de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental.

OBJETIVO: Adquirir informacién importante sobre los recursos tecnolégicos con los que cuenta
la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

Fecha: Tiempo de Entrevista:

Hora de inicio: Hora Final:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

PREGUNTAS:
1. ¢ Para usted qué ventajas tiene la Plataforma de Classroom para la ensefianza-aprendizaje a

nivel universitario?
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2. ¢ Para usted cuales son las desventajas de la Plataforma Classroom para la ensefianza-

aprendizaje a nivel universitario?

3. ¢ Considera de suma importancia el uso de la Plataforma Classroom en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Facultad Multidisciplinaria Oriental?
Si No

¢Por qué?

4. ¢ Considera que el recurso tecnoldgico de Classroom es fundamental para un aprendizaje
pertinente de los estudiantes actualmente?
Si No

¢ Por qué?

5. ¢ Cree gue las redes sociales son importantes para el aprendizaje de los alumnos?
Si No

¢ Por qué?
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6. ¢ Qué razones impulsan la necesidad de la integracion de las Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacion (TIC) en el sistema educativo de la Universidad?

7. ¢ Cudles criterios que se toman en cuenta para evaluar el aprendizaje de los estudiantes en

la Plataforma Classroom?

8. ¢ Cuales son los recursos tecnoldgicos con los que cuentan la universidad?

9. ¢ Qué tipo de capacitaciones se promueven para los docentes en el uso de los recursos

tecnoldgicos que posee el area de informatica?

10. ¢ Mencione alguin cambio positivo con el uso de la Plataforma Classroom en los estudiantes

de la Facultad?
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ANEXO 4. Manual préactico para la capacitacion en el uso de plataformas virtuales y
herramientas tecnolégicas (propiedad del Ministerio de Educacion, Cienciay Tecnologia
de El Salvador, C.A).

https://alternativasca.com/wp-content/uploads/2020/07/Manual-uso-de-plataformas-y-

herramientas-virtuales.pdf

Anexo 5 Tablas y gréaficos obtenidos de la encuesta a los estudiantes de la investigacion

PARTE | SOBRE GENERALIDADES DE LA ASIGNATURA

Pregunta N° 1: ¢ La informacion y contenido que provee la Plataforma es clara y facil de

entender?

Pregunta N° 1. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia
Si 50
No 0
Total, general 50

Nota: respuestas negativas y positivas respecto a la funcionalidad y claridad de

la plataforma. Fuente: Datos obtenidos en la encuesta virtual

Figura 9.

Pregunta N° 1. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 1

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 1.


https://alternativasca.com/wp-content/uploads/2020/07/Manual-uso-de-plataformas-y-herramientas-virtuales.pdf
https://alternativasca.com/wp-content/uploads/2020/07/Manual-uso-de-plataformas-y-herramientas-virtuales.pdf
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No hay duda de que los avances tecnolégicos llegaron a las aulas de clases para
revolucionar la educacion; los estudiantes estan relacionados desde muy corta edad al uso de
la tecnologia; por lo en su totalidad los estudiantes encuestados (50 personas) lo cual
representa el 100% de la poblacion, manifestaron que la informacién y contenido que provee la

Plataforma es clara y facil de entender.

Pregunta N° 2: ¢ Si surge un problema en el sistema puede ser facilmente resuelto por

los encargados del mantenimiento de la Plataforma?

Tabla 1.

Pregunta N° 2. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia
Si 26
No 24
Total, general 50

Nota: se puede apreciar que casi la mitad de los encuestados reconoce que ha

tenido problemas con la plataforma. Fuente. Datos obtenidos en la encuesta virtual

Figura 10.

Pregunta N° 2. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 2

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 2.



108
LA PLATAFORMA CLASSROOM Y SU INCIDENCIAS

No obstante, al auge de la tecnologia, los problemas en el sistema no son resueltos de
una manera agil por el encargado del mantenimiento de la plataforma, ya que el 48% de los
encuestados manifestd que no son resueltos en un tiempo prudencial, aun el 52% manifestd
que si.

Pregunta N° 3: ¢ Prefiere tener la clase tradicional (conferencia) del profesor en vez de

realizar trabajos activos y grupales con metodologia de Classroom?

Tabla 2.

Pregunta N° 3. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia
Si 32
No 18
Total, general 50

Nota: se puede inferir que un porcentaje alto de los estudiantes prefiere el

sistema tradicional. Fuente. Datos obtenidos en la encuesta virtual

Figura 11.

Pregunta N° 3. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 3
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Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 3.

A pesar que el 100% de los encuestados manifesté que la plataforma es facil y clara de
entender, un 64% prefiere las clases presenciales, porque consideran que el aprendizaje desde
casa no es suficiente para formar las competencias que requieren para su desarrollo

profesional, y solamente un 36% opina lo contrario.

Pregunta N° 4: ¢ La Plataforma Classroom le ayudo a mejorar los conocimientos

necesarios en la Asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual 11?

Tabla 3.

Pregunta N° 4. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia
Si 36
No 14
Total, general 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual

Figura 12.

Pregunta N° 4. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 4

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 4.
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La plataforma Classroom posee herramientas como Google Form, Docs, Gmail,
Calendar, etc. Como facilitadoras de la comunicacion, la organizacion el trabajo en linea,
colaborativa y una evaluacién continua del aprendizaje; por lo que el 72 % de los encuestados
considera que sus conocimientos sobre la Asignatura en estudio han mejorado y el 28%

considera que su aprendizaje no ha mejorado por medio de la utilizacion de la plataforma.

Pregunta N° 5: ¢ El uso de videos le permite aprender el material de estudio mas

eficazmente que hacer las lecturas en solitario?

Tabla 4.

Pregunta N° 5. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia
Si 41
No 9
Total, general 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual

Figura 13.

Pregunta N° 5. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 5
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Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 5.

Muchas veces vemos el uso de videos como una manera de entretener a los
estudiantes, los docentes deben tomar los videos de sus catedras como una herramienta
didactica, por medio de ellos los estudiantes pueden obtener gran parte del aprendizaje de la
asignatura, pueden ser consultados dentro de las plataformas las veces que sea necesario por
cada estudiante; dentro de la encuesta realizada el 82% manifesté que esta herramienta
dentro de la plataforma le permite aprender mas eficazmente el material de estudio que realizar
lecturas en solitario y el 18 % manifesto lo contrario.

Pregunta N° 6: ¢ Aprendié mas cuando utilizé la Plataforma de Classroom (videos,
lecturas cortas y actividades de aprendizaje activo en clase) en comparacion con el método

tradicional (exposicion del profesor)?

Tabla 5.

Pregunta N° 6. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia
Si 29
No 21
Total, general 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual

Figura 14.

Pregunta N° 6. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 6
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Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 6.

En los resultados obtenidos en la encuesta el 58 % de los encuestados afirma que
aprendié mas cuando utilizo la Plataforma de Classroom, por medio de sus herramientas como
videos, lecturas cortas y actividades de aprendizaje activo en clase, en comparacion con el
método tradicional de exposicion del profesor dentro de las aulas presenciales; sin embargo, el
42% manifesté que no han aumentado sus conocimientos con el uso de la plataforma

Classroom.

Pregunta N° 7: ¢ El tipo y calidad del material disponible en la plataforma ha sido
suficiente para el logro de los resultados de aprendizaje de la asignatura de Psicologia de la

Personalidad Social e Individual I1?

Tabla 6.

Pregunta N° 7. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia
Si 35
No 15
Total, general 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual

Figura 15.

Pregunta N° 7. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 7



113
LA PLATAFORMA CLASSROOM Y SU INCIDENCIAS

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 7.

El tipo y calidad del material disponible en la plataforma en relacion de la asignatura de
Psicologia de la Personalidad Social e individual 1l, es responsabilidad del docente, el cual tiene
gue tener muy en claro las competencias que se desean alcanzar de los estudiantes, dentro de
la encuesta el 70 % manifestd que ha sido suficiente para el logro de los resultados de
aprendizaje y el 30% manifiesta que no.

Pregunta N° 8: ¢ El apoyo brindado por el docente fue el adecuado a sus necesidades
individuales, inquietudes y dudas en relacion a la materia de Psicologia de la Personalidad

Social e Individual 11?

Tabla 7.

Pregunta N° 8. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia
Si 49
No 12
Total, general 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual

Figura 16.

Pregunta N° 8. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 8
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Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 8.

El apoyo brindado por el docente dentro de la Plataforma Classroom es de vital
importancia, para que los estudiantes que pudieran tener dificultades en la comprensién de los
temas tratados, inquietudes y dudas, puedan ser esclarecidas o discutidas dentro de las
conferencias en grupo o en forma individual; al hacer referencia sobre este apoyo el 80%
manifesto que fue el adecuado a sus necesidades individuales, inquietudes y un % manifestd
gue no fue suficiente.

Pregunta N° 9: ¢ En la Plataforma Classroom le favorecié la busqueda de informacion y
su autodisciplina en el estudio de los temas de informacién sobre la asignatura Psicologia de la

Personalidad Social e Individual 11?

Tabla 8.

Pregunta N° 9. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia
Si 38
No 12
Total, general 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual

Figura 17.

Pregunta N° 9. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 9
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Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 9.

La Plataforma Classroom, podria considerarse como un Sistema auténomo de
formacion, en el cual cada alumno es responsable de la organizacién de su aprendizaje; para
gue puedan estudiar lo que deseen sin importar la distancia ; en esta plataforma no sélo tienen
acceso al material de estudio, sino que también pueden lograr una interaccion estable con el
docente y los demas compafieros de estudio; encuestados en un 76% manifiesta que le
favoreci6 la busqueda de informacion y su autodisciplina en el estudio de los temas de
informacion sobre la asignatura Psicologia de la Personalidad Social e Individual Il, y un 24%
manifesto que no le favorecio.

Pregunta N° 10: ¢ La plataforma Classroom facilité el autoaprendizaje y el desarrollo de

trabajo colaborativo con sus compaferos de grupo?

Tabla 9.

Pregunta N° 10. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia
Si 29
No 21
Total, general 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual

Figura 18.

Pregunta N° 10. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 10
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Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 10.

En las clases presenciales el docente es la Unica fuente de consulta que se posee;
mientras que en los entornos virtuales los participantes pueden enriquecerse a través de
diversas fuentes de conocimiento, se consideran que las TIC facilitan la construccion de
conocimiento de manera colectiva a través de las discusiones o el compartir informacion entre
los participantes, en la plataforma Classroom, en un 58% de los estudiantes que cursaron la
asignatura en estudio les facilité el autoaprendizaje y el desarrollo de trabajo colaborativo con
sus compaferos de grupo y un 42% considera que no.

Pregunta N° 11: ¢ Como describiria el método de evaluacién incluido en la plataforma
Classroom para que se sienta mas seguro de lo aprendido en el momento de realizar la prueba

de conocimiento?

Tabla 10.

Pregunta N° 11. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia
Malo 10
Bueno 24
Muy Bueno 16
Total, general 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual

Figura 19.

Pregunta N° 11. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 11
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Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 11.

Dentro de la plataforma Classroom existen diferentes formas de poder realizar
evaluaciones sobre los conocimientos adquiridos por los estudiantes, como las herramientas
de formularios de Google, por medio de tareas asignadas y la entrega de los mismos de
manera virtual; considerando un 33 % como muy bueno; 47% como bueno el método de
evaluacion incluido en la plataforma Classroom,, sintiéndose mas seguro de lo aprendido al
momento de realizar la prueba de conocimiento y solo un 20% consider6 que es malo.

Pregunta N° 12: ¢ El uso de la Plataforma Classroom ha sido una contribucién al logro

de los resultados de aprendizaje del curso?

Tabla 11.

Pregunta N° 12. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia
Si 26
No 24
Total, general 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual

Figura 20.

Pregunta N° 12. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 12
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Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 12.

El uso de la Plataforma Classroom contribuye al logro de los resultados de aprendizaje
de la asignatura ya que permite la facil comunicacion, privada y abierta con los estudiantes,
puede generar discusiones en las cuales pueden participar los estudiantes abiertamente,
generar preguntas abiertas o de opinién y tener la opcién de responder a sus comparieros, el
docente puede ver las actividades que los estudiantes han enviado y su nota, pudiendo el
profesor escribir algun tipo de comentario; los encuestados manifiestan en un 52% la
Plataforma Classroom ha sido una contribucion al logro de los resultados de aprendizaje del
curso y un 48% considera que no.

Pregunta N° 13: ¢ Cual o cudles consideras que son las ventajas de utilizar la
Plataforma Classroom para desarrollar los contenidos de la asignatura de Psicologia de la

Personalidad Social e Individual I1?

Tabla 12.

Pregunta N° 13. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia
Disponibilidad de Material 14
Disponibilidad de Tiempo 9

Informacion Rapida 15
Interaccién Rapida 17
Accesibilidad 13
Total, General 68

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual

Figura 21.

Pregunta N° 13. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 13
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Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 13.

Los estudiantes encuestados consideran que las ventajas que ellos percibieron al
utilizar la Plataforma Classroom fueron: en un 21% la disponibilidad de material en cualquier
momento, un 13% la disponibilidad de tiempo que ellos tenian para poder acceder a la
informacion proporcionada por el docente por un 22%; la obtencion de informacion es una
ventaja considerada por un 25%; tener una interaccion rapida con el docente fue considerada
por un 19% la accesibilidad proporcionada por la plataforma Classroom.

Pregunta N° 14: ¢ Cual o cudles consideras que son las desventajas de utilizar la
Plataforma Classroom para desarrollar los contenidos de la asignatura de Psicologia de la

Personalidad Social e Individual I1?

Tabla 13.

Pregunta N° 14. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia

Mala sefal de internet 17
Aprendizaje Limitado 5
Falta de Motivacion

6
Menos participativo 12
Poco o Nulo aprendizaje 1
Dificil interaccién en
colectivo 17
Total, General 58

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual
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Figura 22.

Pregunta N° 14. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 10

yoz

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 14.

Dentro de las desventajas de utilizar la Plataforma Classroom para desarrollar los
contenidos de la asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual Il, los
encuestadas consideran las siguientes: en una la mala sefial de internet 29%, un aprendizaje
limitado en un 9%, una falta de motivacién en un 10%, Menos patrticipativo 21% considerando
un poco o nulo aprendizaje un 2% y con 29% la dificil interaccién en colectivo.

Pregunta N° 15: ¢ Como describiria su experiencia con la implementacién de Classroom

para el desarrollo de la asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual I1?

Tabla 14.

Pregunta N° 15. Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Respuestas Frecuencia
Excelente 10
Muy Buena 15
Buena 20
Mala 5
Total, General 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual
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Figura 23.

Pregunta N° 15. Estudiantes

Grafico de la Pregunta N° 15

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 15.

En este cuestionario se evalué experiencia de los encuestados en el uso de Classroom
para el desarrollo de la asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual II,
obteniéndose en un 20 % una experiencia excelente, muy buena en un 30%, una experiencia
buena de un 40% y una mala experiencia del 10%.

PARTE Il SOBRE CONOCIMIENTO DE LA ASIGNATURA

Pregunta N° 16. ¢, Cual es el objetivo de cursar la materia de Psicologia de la

Personalidad Social e Individual I1?

Tabla 15.

Pregunta N° 16. Cuestionario a estudiantes sobre conocimientos de la asignatura

Respuestas Frecuencia
Conocer la diversidad de
enfoques sobre las teorias
de la personalidad. 9
Conocer la personalidad y
caracteristicas de la
sociedad 14
Poder comprender el
comportamiento humano
desde lo individual, pero
también la influencia social. 27
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Total, General 50
Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual sobre la Asignatura en estudio

Figura 24.

Pregunta N° 16. Estudiantes sobre la Materia

Grafico de la Pregunta N° 16 sobre conocimientos de
la Materia

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 1, de la encuesta sobre la
Asignatura en estudio.

Los encuestados consideran que el objetivo de cursar la materia de Psicologia de la
Personalidad Social e Individual Il es “Conocer la diversidad de enfoques sobre las teorias de la
personalidad” en un18 %, un 28% manifiestan que el objetivo es “conocer la personalidad y
caracteristicas de la sociedad” y un 54 % considera como objetivo el “Poder conocer el
comportamiento humano desde lo individual, pero también la influencia social.

Pregunta N° 17. ¢ Considera que el temario de la materia concuerda con el escenario

actual que vive nuestro pais El Salvador?

Tabla 16.

Pregunta N° 17. Cuestionario a estudiantes sobre conocimientos de la asignatura

Respuestas Frecuencia
No 5
Si 39
En parte 6
Total, General 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual sobre la Asignatura en estudio
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Figura 25.

Pregunta N° 17. Estudiantes sobre la Materia

Grafico de la Pregunta N° 17, sobre conocimientos de la
Matetia

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 2, de la encuesta sobre la
Asignatura en estudio.

Al realizar la encuesta y preguntar a los estudiantes sobre el temario de la materia en
estudio y si consideran que este concuerda con el escenario actual que vive nuestro pais, un
78 % considera que, si es concordable al escenario de nuestro pais, un 10% considera que no
y un 12% en parte.

Pregunta N° 18. ¢ Cual es el objetivo por el cual esta incrustada esta materia a este

nivel en el pensum de la carrera de psicologia?

Tabla 17.

Pregunta N° 18. Cuestionario a estudiantes sobre conocimientos de la asignatura

Respuestas Frecuencia
Nos prepara para la vida y
practicas psicoldgicas 5

Fundamentar los

conocimientos sobre la

personalidad 8
Porque nos proporciona

conocimientos para lograr

conocer la influencia social e

individual de cada uno de

nosotros 8
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Es la base para materias

mas complejas donde se

busca abordar mas a fondo

a la persona 29
Total, General 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual sobre la Asignatura en estudio

Figura 26.

Pregunta N° 18. Estudiantes sobre la Materia

Grafico de la Pregunta N° 18, sobre conocimientos de la
Materia

Nota: Elabo sobre la
Asignatura ¢

En el cuestionario en relacion a los conocimientos de la asignatura, se quiso conocer si
los estudiantes conocen el objetivo de la materia en el pensum de la carrera de psicologia, a lo
cual los encuestados respondieron de diferente forma; un 10 % manifesté que el objetivo es
“que los prepara para la vida y practicas psicoldgicas; un 16% considera que el objetivo es
“fundamentar los conocimientos sobre la personales; igual porcentaje considera que es
“Proporcionarle conocimientos para lograr conocer la influencia social e individual” y con 58 %
indican que la asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual Il es “la base
para materias mas complejas donde se busca abordar mas a fondo a la persona”.

Pregunta N° 19 ¢ Usted conoce cuantas unidades valorativas contiene la asignatura de

Psicologia de la Personalidad Social e Individual I1?
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Tabla 18.

Pregunta N° 19. Cuestionario a estudiantes sobre conocimientos de la asignatura

Respuestas Frecuencia
Si 38
No 12
Total, General 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual sobre la Asignatura en estudio

Figura 27.

Pregunta N° 19. Estudiantes sobre la Materia

Grafico de la Pregunta N° 19, sobre conocimientos de la
Materia

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 4, de la encuesta sobre la
Asignatura en estudio.

En el pensum que se le proporciona al estudiante cuando ingresa a cualquier carrera
universitaria, se le proporciona la cantidad de unidades valorativas que le corresponde a cada
materia; tomando en cuenta las horas de clase, los laboratorios, las practicas, discusiones y
cualquier otra actividad académica establecida en el respectivo plan y programa de estudios;
dentro de los encuestados el 38% manifiesta que si conoce cuantas unidades valorativas
contiene la asignatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual Il y el 24%
manifiesta no saber.

Pregunta N° 20. ¢ Usted conoce el perfil de profesional que el Departamento de

Psicologia de la Universidad de El Salvador pretende formar?
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Tabla 19.

Pregunta N° 20. Cuestionario a estudiantes sobre conocimientos de la asignatura

Respuestas Frecuencia
Si 35
No 15
Total, General 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual sobre la Asignatura en estudio

Figura 28.

Pregunta N° 20. Estudiantes sobre la Materia

Grafico de la Pregunta N° 20, sobre conocimientos de la
Materia

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 5, de la encuesta sobre la
Asignatura en estudio.

Al ser la Psicologia una ciencia que estudia el comportamiento del individuo y sus
vivencias, requiere una formacién especializada en base a un perfil determinado para las
distintas salidas laborales. Al preguntar a los estudiantes que, si conocian el perfil de un
profesional de Psicologia, un 70% manifesté conocerlo y un 30% no lo conoce.

Pregunta N° 21. ¢ Es de su conocimiento las oportunidades laborales a las cuales usted

puede aplicar luego de haber culminado su carrera académica?

Tabla 20.

Pregunta N° 21. Cuestionario a estudiantes sobre conocimientos de la asignatura

Respuestas Frecuencia
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Si 31
No 19
Total, General 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual sobre la Asignatura en estudio

Figura 29.

Pregunta N° 21 Estudiantes sobre la Materia

Grafico de la Pregunta N° 21, sobre conocimientos de la
Materi

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 6, de la encuesta sobre la
Asignatura en estudio.

Es necesario que un estudiante de psicologia conozca cuales son los puestos laborales
a los cuales pueden optar después de terminar sus estudios; los cuales pueden ser en
areas como los Centros de Salud, ONG y Programas de Investigacion, Centros de
Intervencién de Problemas de Aprendizaje, Recursos Humanos o tener consultorios
privados. Al consultarle a los estudiantes sobre este aspecto un 62% manifesté conocer
en qué areas podria aplicar sus conocimientos de Psicologia y un 38% manifesté no
saberlo.

Pregunta N° 22. ¢ Est4 satisfecho con el aprendizaje obtenido en la materia de

Psicologia de la personalidad social e individual 11?
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Tabla 21.

Pregunta N°22. Cuestionario a estudiantes sobre conocimientos de la asignatura

Respuestas Frecuencia
Mucho 39
Poco 11
Total, General 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual sobre la Asignatura en estudio

Figura 30.

Pregunta N° 22. Estudiantes sobre la Materia

Grafico de la Pregunta N° 22, sobre conocimientos de la
Materia

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 7, de la encuesta sobre la
Asignatura en estudio.

Al consultar a los encuestados sobre su satisfaccion con el aprendizaje obtenido en la
materia de Psicologia de la Personalidad Social e individual I, manifestaron en un 78% que su
satisfaccién es mucha y un 22% manifestd que adquirié poco conocimiento sobre la asignatura

en estudio.

Pregunta N° 23. ¢ Esta capacitado para poder lograr la identificacion y caracterizacion

de la personalidad de un individuo?
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Tabla 22.

Pregunta N° 23. Cuestionario a estudiantes sobre conocimientos de la asignatura

Respuestas Frecuencia
Si 43
No 7
Total, General 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual sobre la Asignatura en estudio

Figura 31.

Pregunta N° 23. Estudiantes sobre la Materia

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 8, de la encuesta sobre la
Asignatura en estudio.

Uno de los objetivos de la asignatura en estudio es que el estudiante puede identificar y
caracterizar la personalidad de un individuo, al consultarle a los estudiantes si este objetivo de
la materia se cumplia en sus capacidades adquiridas, manifesté un 87% que si adquirié esos
conocimientos y un 13% manifesté que no.

Pregunta N° 24. ¢ Considera que las competencias otorgadas por esta materia le hacen
habil para Diagnosticar, disefiar e intervenir en un caso clinico sobre un trastorno de

personalidad?
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Tabla 23.

Pregunta N° 24. Cuestionario a estudiantes sobre conocimientos de la asignatura

Respuestas Frecuencia
Si 42
No 8
Total, General 50

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual sobre la Asignatura en estudio

Figura 32.

Pregunta N° 24. Estudiantes sobre la Materia

Grafico de la Pregunta N° 24, sobre conocimientos de la
Matetia

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 9, de la encuesta sobre la
Asignatura en estudio.

Un 84% de los encuestados considera que las competencias otorgadas por esta materia
le hacen habil para Diagnosticar, disefiar e intervenir en un caso clinico sobre un trastorno de
personalidad, por el contrario, un 16% manifestdé no considerarse con las capacidades

suficientes.

Pregunta N° 25. ¢ La plataforma que se us6 para impartir esta materia incidié

favorablemente para el aprendizaje de los contenidos de la materia?
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Figura 33.

Pregunta N° 25. Cuestionario a estudiantes sobre conocimientos de la asignatura.

Respuestas Frecuencia
Si 42
No 8
Total, General 8

Nota: Datos obtenidos en la encuesta virtual sobre la Asignatura en estudio

Figura 34.

Pregunta N° 25. Estudiantes sobre la Materia

Grafico de la Pregunta N° 25, sobre conocimientos de la
M .

Nota: Elaborado con base a los resultados obtenidos de la pregunta 10, de la encuesta sobre la
Asignatura en estudio.

Las estudiantes manifestaron en un 84% que la plataforma que se utilizé para impartir
esta materia incidi6 de manera favorablemente para el aprendizaje de los contenidos que se

tienen que desarrollar, mas sin embargo un 16% manifesté lo contrario.
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Anexo 6. Resultados de la entrevista dirigida al jefe en funciones del &rea de recursos

informéticos de la Facultad Multidisciplinaria de Oriente

En la entrevista realizada al Docente que imparte la materia de Psicologia de la
Personalidad Social e Individual Il, se pudo constatar que posee el grado académico de
Licenciado en Psicologia, quien manifiesta que emplea metodologias referidas al uso de las
tecnologias en el proceso de desarrollo de sus clases, basandose en la plataforma
proporcionada por la Universidad; aunque con muy poca frecuencia.

Utiliza los recursos tecnolégicos que posee la facultad en su proceso de ensefianza —
aprendizaje, como lo es Google Classroom, conociendo en su totalidad las herramientas que se
utilizan para tener una mejor interaccion con los estudiantes y poder compartir con ellos la
informacién de la asignatura; mencionando, ademas, conoce todos los recursos tecnoldgicos
con los que cuenta hoy en dia la Universidad.

Hace referencia que ha recibido capacitaciones de parte de la institucién, para poder
dominar todas las herramientas de la plataforma, estas capacitaciones son de mucha
importancia, ya que le brindan los conocimientos necesarios para poder realizar de la mejor
manera las clases por medio de la plataforma; ya que, ademas de ello las capacitaciones
también las realizan cuando existen actualizaciones en la misma; a pesar de tener estas
capacitaciones, considera que muchos de los catedraticos de la universidad carecen de
conocimientos tecnolégicos en relacion a plataformas de ensefianza como Classroom, teniendo
mas dificultades para poder adaptarse al sistema de ensefianza por medio de medios
tecnolégicos.

Para poder impartir las clases en linea utiliza recursos tecnol6gicos como proyectores
multimedia, internet y computadora portatil, considerando que las herramientas que utiliza son

las adecuadas, ya que contribuyen a una mejora en el proceso de ensefianza — aprendizaje de



133
LA PLATAFORMA CLASSROOM Y SU INCIDENCIAS

los estudiantes que han cursado la asignatura que el imparte; siempre teniendo multiples
obstaculos, desde la baja conectividad, falta de acceso a internet y la falta de estrategias
pedagdgicas con énfasis en aplicacion de herramientas tecnolégicas y los planes de estudio;
evidenciando la falta de competencias tecnolégicas por parte de los docentes para seguir con
el proceso de ensefianza aprendizaje. Estos obstaculos crean desigualdades en el aprendizaje,
aumentan la marginacion de los estudiantes méas desfavorecidos, imposibilitAndolos de
proseguir sus estudios.

Manifiesta que la obligacion de tener que impartir clases de manera virtual (no
presencial), se requiere mas tiempo de dedicacién que en las sesiones presenciales, requieren
habilidades que normalmente un docente no suele poseer, refiriéndose al manejo de
plataformas digitales, programas de interaccion con alumnos y de reuniones con grupos de
alumnos.

Hay gue mencionar que no se puede ensefiar igual que antes (donde uno habla y los
demas escuchan). Cuando pasamos de la educacion presencial a la virtual existe un reto
importante en cuanto a poder ‘traducir’ las estrategias pedagdgicas. El uso del tiempo, la
gestion de la atencion y la motivacion, son retos que deben considerarse a la hora de planear
los programas de ensefianza a distancia, lo mismo ocurre con la formacion de los docentes que
requieren mucho méas que habilidades instrumentales para ensefiar a distancia.

Como docente de la Asighatura de Psicologia de la Personalidad Social e Individual I,
se tienen que abordar temas de la asignatura que son eminentemente practicas, correccion de
textos, practicas de retorica y lecturas con un ejercicio especial, que no se puede lograr por via
virtual.

Considera que la educacion virtual trae consigo muchisimas ventajas como la
posibilidad de hacer que los estudiantes sean capaces de administrar su tiempo de manera

eficiente, brindar espacios virtuales comodos para la educacion, la reduccién de costos de
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desplazamiento y matricula. Esta educacion exige que ambas partes (docente y alumno) se
comprometan con el proceso, asi como también exige la implementacion de estrategias

innovadoras y competencias de la docencia un poco mas especializadas.

Anexo 7 Vinculacién de los resultados de la encuesta a los estudiantes con las

opiniones expresadas por el docente y el jefe de funciones del area de informética

En la entrevista realizada a la encargada en funciones de Sistemas informaticos de la
Facultad Multidisciplinar Oriental, manifesté que el mejor modelo para poder realizar clases de
manera virtual era Moodle, ya que consideraba que la plataforma Classroom posee formas de
trabajo mas limitadas, y que no posee las ventajas con las que cuenta la plataforma de Moodle,
no considerando de importancia el uso de Classroom en el proceso de ensefianza.

La opinién realizada por la entrevista se contradice, ya que la plataforma Classroom es
muy recomendada por ser de facil acceso y uso, a la hora de implementar clases virtuales
como alternativa y/o complemento de clases presenciales, permite mantener el ritmo y flujo de
trabajo, ya que no varia la forma en que se plantean los contenidos educativos respecto a las
clases presenciales.

Como profesional de sistemas considera que Classroom es una herramienta de Google,
la cual tiene su costo por su utilizacion; por lo que opina, ademas, que Classroom no es
fundamental para un aprendizaje pertinente de los estudiantes actualmente, asi como tampoco
cree gue las redes sociales son importantes para el aprendizaje, siendo estas herramientas de
comunicacion y no de educacion.

Manifiesta que la plataforma en estudio no posee todas las herramientas que permiten a
docentes y estudiantes interactuar de manera eficiente en el desarrollo de las diferentes

actividades de las materias impartidas por este medio; manifestando, ademas, que las
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herramientas proporcionadas por Classroom son utilizadas principalmente por la Plataforma
Moodle, la cual es la que actualmente es utilizada por la Universidad. Los docentes son
capacitados constantemente en el uso de esta plataforma, asi como también sobre las
herramientas que proporciona Google Classroom, para que puedan proporcionar a sus
estudiantes los conocimientos sobre las diferentes materias impartidas y que la interaccién

entre el estudiante y docente sean las adecuadas.
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