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RESUMEN

El presente Trabajo de Graduacion tiene como objetivo principal determinar el estudio de
factibilidad para constituir una empresa de servicio transporte de personas gque viajan desde la
ciudad de Apopa hacia el Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y

Galdamez y viceversa.

El mercado potencial de este proyecto son los habitantes del municipio de Apopa, que
constantemente se ven en la necesidad de trasladarse hacia el aeropuerto Internacional; El estudio
se realizara partiendo desde de regulaciones, leyes, generalidades, definiciones, objetivos,
conceptos, etapas y aspectos establecidos en el capitulo I que servira para el continuo desarrollo

del proyecto.

¢Por qué es importante el estudio de factibilidad?
Es importante, para recolectar datos relevantes que sirven para predecir las posibilidades
de éxito del proyecto, ademas, las condiciones que deben desarrollarse, tales como, la viabilidad

mercadologica, econdmica, financiera, legal y social.

En el desarrollo se pretende implementar unas estrategias para la creacion de herramientas,
filosofia empresarial y una estructura a través de las propuestas y recomendaciones, y que estas
sean un gran aporte y que contribuyan a la empresa Transportes LOpez Pérez, para lograr su

funcionamiento y posicionamiento en el mercado.



En la investigacion se utilizo el método Cientifico, debido a que este permitio realizar un
estudio de procedimientos valiéndose de los instrumentos o técnicas necesarias y el tipo de
investigacion es descriptiva ya que nos permite conocer las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, con el fin de conocer las preferencias
de los consumidores como mercado objetivo, cabe mencionar que las técnicas aplicadas para la
recoleccion de la informacion de datos fueron la encuesta, la entrevista y la observacion directa,
con sus debidos instrumentos tales como el cuestionario que se realizé de forma presencial y virtual
en la plataforma de google form y la guia de entrevista, que se utilizaron para las unidades de
analisis como gerente propietaria y los consumidores que hacen uso del servicio de trasporte hacia
el Aeropuerto San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, y la lista de cotejo que sirvié como apoyo
para evaluar el proyecto, después de haber obtenido la informacion de las personas del municipio
de Apopa por medio de una encuesta, se procede a la unién de informacion, tabulacion y la

interpretacion de los datos.

Para la descripcion actual de la empresa se determinan 5 diferentes viabilidades como son:
Viabilidad Técnica, Viabilidad Legal, viabilidad econdmica, Viabilidad de Gestién y viabilidad

Politica

Se establecen los alcances y limitaciones, tenemos como ejemplo:
Alcance: Se conto con la colaboracion de la Gerente propietaria de la empresa Lopez Pérez.
Limitacion: Encontrar el tiempo disponible para que el equipo se reuniera y poder avanzar
en el desarrollo del trabajo, debido a razones laborales, limitaciones por salud o por restricciones

de movilizacion a causa de la pandemia COVID-19.



Para poder implementar el estudio fue necesario indagar a través de datos estadisticos de
investigacion y conceptos relacionados tales como: El Plan de Disefio de Estrategias de Mercadeo,
Posicionamiento de Marca, Servicio de Transporte, Leyes y Regulaciones, teniendo con ello una

mejor perspectiva de la situacion actual de la empresa.

Asi mismo, se utilizo el analisis F.O.D.A. para conocer la situacion interna y externa de la
empresa y asi poder desarrollar un diagnéstico de la situacion actual de mercadeo y su

posicionamiento.

Después de todos los datos obtenidos, se presentan propuestas entre una de ellas es realizar
una planificacion apropiada de estrategias, para el lanzamiento de la prestacion del servicio de
transporte, dirigido al pablico objetivo correcto, asi como también el planteamiento de una mision,
vision y valores empresariales que definan la identidad de la empresa para darse a conocer por el
mercado. Cabe destacar que se disefid una campafia de publicidad creativa y atractiva, necesaria
para a dar conocer la empresa de Transporte por su concepto innovador de la prestacidn de servicio

de transporte desde el Municipio de Apopa hacia el Aeropuerto Internacional de El Salvador.

Dentro de las generalidades de la empresa se propone un logo con colores llamativos, la
propuesta para la filosofia empresarial y a partir de esta crear sus valores, misién y vision; dentro
de los valores se mencionan los méas apegados a la filosofia y el rubro de la empresa como:

responsabilidad, honestidad, confianza.



Se crean politicas por las cuales se rige la empresa dividida en diferentes grupos como:

Politicas de venta, politicas a nivel de empresa y politicas ambientales.

Debido que la empresa no tiene una estructura, se hizo el planteamiento y propuesta para
al constituirse la empresa cuente con una, en la cual ponemos al gerente propietario, luego el
gerente administrativo, al asistente administrativo y motorista; se cuenta con un mecanico como
Asesor para el area de mantenimientos y el contador que también estaria a nivel de asesoramiento

para la contabilidad de la empresa.

Para el desarrollo del plan estratégico de mercado, se utilizaran las estrategias planteadas
en el marco tedrico; el objetivo de esta estrategia es impulsar el servicio de transporte que prestara
la empresa. Se estara impulsando con la presentacion del logo, slogan y folletos acompafiados con
tarjetas de presentacion para lograr posicionarse en las mentes de los usuarios.

Con una ubicacion estratégica en el municipio de Apopa se pretende captar la mayoria de nuevos
usuarios y asi formar una cartera de clientes ofreciéndoles precios competitivos, promociones y

lograr asi ser una empresa reconocida.

El anélisis financiero define que en todas sus mediciones para determinar si el proyecto es
factible, se muestra que definitivamente el proyecto es rentable y segun los resultados que arrojan
las unidades de medicion TIR, VAN y B/C el proyecto se puede aceptar.

En la propuesta de viabilidad se obtuvo que en la viabilidad técnica se elaboraran manuales
para empleados y usuarios, se dara capacitacion a los empleados y una induccién a los usuarios,

con la viabilidad legal, la cual permite que la empresa se desarrolle en un &mbito legal para su



normal funcionamiento, se expresa en este sentido la forma legal de constitucion de una empresa
y su procedimiento. En la viabilidad por gestion se muestra un programa de actividades, se

establece la cantidad de viajes minimos y cantidad de viajes maximos.

Se establecen las politicas, las cuales se dividen en politicas de control de viajes, politicas de seguro

para el transporte y usuarios.

En el plan de implementacion se determinan los recursos ya sea humano, técnicos, materiales y
financiero, para llevar a cabo las estrategias de mercado y operativo, y por Gltimo se hace referencia

al rol que desempefiara cada miembro en la puesta en marcha del negocio



INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en la elaboracion de un estudio de factibilidad para constituir
una empresa de transporte de personas para trasladarlas desde la ciudad de Apopa hacia el
Aeropuerto internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez y viceversa, con
la finalidad de establecer un servicio de transporte directo, rapido y seguro para los habitantes del

municipio de Apopa. El cual se divide en tres capitulos que se describen a continuacion:

Capitulo I: El presente capitulo presenta las generalidades, definicion, importancia y
caracteristicas del transporte en El Salvador y como ha sido su evolucién, también presenta los
antecedentes del municipio de Apopay el aeropuerto internacional San Oscar Arnulfo Romero y
Galdamez; ademas se presenta el marco legal que muestra sus diferentes leyes y entes regulatorios,
se menciona poca informacion en los antecedentes de lo que sera la empresa LOpez Pérez; se
establecen conceptos, objetivo, importancia, etapas y aspecto de lo que es el estudio de factibilidad

que servira para el desarrollo de los siguientes capitulos.

Capitulo I1: Conlleva una investigacién de campo realizada por el equipo de trabajo, para
poder realizar un diagndstico de la posible situacion actual para determinar los objetivos, la
importancia y la hipétesis de la investigacién. También se ha utilizado el método de investigacion
cientifico, debido que este método permitid realizar un estudio aplicando los instrumentos y

técnicas necesarias, con el proposito de profundizar los conocimientos de la investigacion.



Asi mismo se determind el alcance y limitaciones; las cuales se establecieron a través de
los métodos y técnicas para la recoleccion de datos; es importante mencionar que a partir de los
datos recolectados se procedié al analisis e interpretacion de informacion, el cual sirvié para
establecer conclusiones y recomendaciones.

Capitulo I11: con los resultados obtenidos en el capitulo Il, se presenta y describe la
propuesta de factibilidad para la constitucion de la empresa de Transportes Lopez Pérez. Aqui se
describe la importancia, objetivos, mision, vision, Valores, también se plantean diferentes
estrategias, como la estrategia de mezcla de mercado y segmentacion de mercado, se describen las
acciones a realizar en cada estrategia, ademas se muestra en detalle de los diferentes presupuestos
con el fin de determinar un analisis econdémico y financiero, se hacen las recomendaciones paso a
paso de legalizacion de la empresa, y la inscripcion para formar parte del rubro de prestacion de

servicios de transporte de personas y finalmente los anexos y bibliografias respectivas.



CAPITULO I
GENERALIDADES TEORICAS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
CONSTITUIR UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE PERSONAS DESDE LA
CIUDAD DE APOPA HACIA EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL

SALVADOR SAN OSCAR ARNULFO ROMERO Y GALDAMEZ Y VICEVERSA.

1.1. GENERALIDADES DEL TRANSPORTE:
1.1.1. Definicion

a. Transporte:

El término proviene de los vocablos del latin trans, al otro lado, y portare, llevar. Se trata
de un conjunto de elementos que tienen el objetivo de desplazar personas u objetos. Para que esto
pueda realizarse, es necesario aplicar los modos de traslado, es decir, el automovil, el avion, los
camiones, etc., los cuales circulan por medios especificos, los cuales son las carreteras, vias férreas,
etc. (Reglamento General de Transporte Terrestre, 2014, D.L No. 35, D.O. No. 32, Art. 6).

b. Transporte Publico

Se define como transporte publico al transporte colectivo o transporte en comdn de
pasajeros, los viajeros del transporte publico tienen que adaptarse a horarios ya establecidos y a
las rutas que ofrezca el operador y dependen en menor o mayor medida de la intervencién
regulatoria del gobierno a través del Ministerio de Transporte.

Usualmente los viajeros comparten el medio de transporte y las distintas unidades estan
disponibles para el publico en general, en los cuales tenemos a manera de ejemplo en El Salvador,
Los trenes, Taxis, Autobuses como transporte suburbano, como transporte Aéreo los aviones, y

como transporte maritimo los Barcos, lanchas, ferris.



El transporte publico puede ser ofrecido por una o varias empresas privadas o asociaciones,
mediante el cobro directo a los usuarios pasajeros. Dentro de los elementos que tiene un sistema
de transporte, en los sistemas de transporte publico, la demanda estd dada por las personas
(pasajeros) y la oferta esta dada por los vehiculos, la infraestructura, los servicios y los operadores
(conductores). En cambio, en muchos sistemas de transporte privado, la persona en un vehiculo es
parte de la demanda y las vias son la oferta. (Reglamento General del Transporte Terrestre, 2014,
Capitulo I, Art. 5, Inciso 45)

c. Transporte Privado

Transporte privado es el término que comunmente se utiliza para referirse a los servicios
de transporte que no estan abiertos o disponibles para el puablico en general. Técnicamente,
el transporte privado o resguardado se diferencia del transporte publico en tres aspectos: Primero,
el transporte privado no esta sujeto a rutas, es decir, el usuario selecciona el camino que considere
mas conveniente para llegar a su destino. Segundo, no depende de horarios, a diferencia del
transporte pablico donde el horario del viaje esta dispuesto a la disponibilidad de los servicios.
Tercero, la velocidad es seleccion del viajero (dentro de las limitaciones del vehiculo, legales y de
la infraestructura). Un ejemplo son las limusinas donde viaja gente importante como los

presidentes, etc. (Reglamento General de Transporte Terrestre, 2014, Capitulo I, Art. 5, Inciso 64

y 69)


https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte#Sistema_de_transporte
https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte#Sistema_de_transporte
https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_p%C3%BAblico

d. Diferencias entre transporte Publico y Transporte Privado

Tabla 1

Diferencia entre Transporte Publico y Privado

DIFERENCIAS ENTRE TRANSPORTE PUBLICO Y PRIVADO

TRANSPORTE PUBLICO TRANSPORTE PRIVADO
* Es un medio de transporte en el que se desplazan * Es mas rapido y eficiente
varias personas * No se comparte el vehiculo con otras personas, fuera
*Tienen horarios especificos en el dia de tu familia u amigos

* Ahorras tiempo, nunca esperaras a tu conductor, el te

* Se hacen transbordes durante la ruta hacia su destino  |esperara al usuario

* El conductor sabe donde se encuentra el vuelo y

* Se considera por ser mas barato cuando aterriza

* El conductor privado sabe exactamente donde tiene

* El transporte publico esta subsidiado en gran medida |que ir, y conocera rutas mas cortas para llevar al usuario
por impuestos a su destino

* El transporte publico generalmente esta organizado
para beneficiar el bien publico

* Hay lugares donde no llega el transporte publico * Te ofrecen comodidad, seguridad, profesionalismo

* Lo ofrece empresas privadas o personas naturales que
garantizan su viaje

* El transporte se paga directamente por el usuario.

* Los conductores tienen un control extricto

Tabla 1 Fuente propia: (Trabajo, Elaborado por Equipo, septiembre 2023)

e. Pasajero

Persona que viaja en un vehiculo sin conducirlo, ni formar parte de la tripulacion. (Real
Academia Espafiola, 2023)

f. Conductor

Es aquel motorista calificado profesionalmente por las Escuelas de Capacitacion de
Conductores autorizadas. (Reglamento General de Transporte Terrestre DL N° 35, Articulo 5
Pagina 4, 2014)
1.1.2. Importancia

Es fundamental para respaldar el crecimiento econémico, crear empleo y conectar a las

personas, por tal razon es imprescindible que la poblacion cuente con un servicio de transporte



distribuido uniformemente de acuerdo a la demanda de usuarios, para esta investigacion radica en
el estudio de factibilidad para la constitucion de una empresa que prestara un servicio de transporte
privado para la poblacion de la ciudad de Apopa hacia el Aeropuerto Internacional de El Salvador
Oscar Arnulfo Romero y Galdamez.

1.1.3. Caracteristicas

El transporte publico o transporte en comun es el término aplicado al transporte colectivo
de pasajeros

a) Los viajeros del transporte publico tienen que adaptarse a los horarios y a las rutas que
ofrezca el operador y dependen en mayor o menor medida de la intervencién regulatoria del
Gobierno.

b) Usualmente los viajeros comparten el medio de transporte y las distintas unidades estan
disponibles para el publico en general. (Reglamento General de Transporte Terrestre, 2014, Cap.
I, Art. 5, Inciso 45 y 46)

c) Incluye diversos medios como autobuses, taxis, tranvias, trenes, ferrocarriles
suburbanos, ferris y bicicletas. (Reglamento General de Transporte Terrestre, 2014, Capitulo 11,
Art. 74, Inc. 2)

1.2. GENERALIDADES SOBRE EL TRANSPORTE EN EL SALVADOR
1.2.1. Conceptos Basicos

a. Servicios de transporte

Definiciones de servicios de transporte

Accidn y efecto de transportar o transportarse.

Sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a otro.

Vehiculo dedicado al transporte. (IV, Diccionario Real Academia, 2022)



El transporte es el medio por el cual se traslada mercancia, bienes, articulos, personas,
animales entre otros de un lugar a otro, es parte de la logistica que es el medio por el cual muchas
empresas se organizan para ofrecer al mercado bienes y servicios a un determinado mercado,
incluye los vehiculos y la infraestructura.

b. Importancia del servicio de transporte

Los medios de transporte son de gran importancia para la sociedad, debido a que permiten
agilizar el desplazamiento de entrega de los bienes de un territorio a otro de una forma rapida y
eficiente, asi mismo la movilizacion de las personas, con lo cual se logra el desarrollo comercial y
economico de los paises.

c. Medios de transporte en la actualidad

Existen medios de transporte mas rapidos y comodos que otros, pero cada uno posee
caracteristicas especificas por lo tanto son esenciales para el uso de las personas para llevar objetos
livianos o pesados.

Los transportes se pueden clasificar por el tipo de espacio por el cual se pone en marcha o
por la cantidad de uso o dependiendo de la energia que se consume para desplazarse, y son los
siguientes:

Terrestre

Este tipo de transporte son todos aquellos cuyo desemperio se realiza sobre la Tierra, es
decir, que se desplazan sobre la superficie terrestre. Se trata de medios que pueden ser movidos
por el hombre, animales, mecanicos 0 a motor. En este caso se puede mencionar por ejemplo el
automovil, los camiones y la bicicleta.

Aéreo

Como su nombre lo indica, son los medios de transporte que se desplazan por el aire. En este caso,



los aparatos deben tener ciertas caracteristicas que les permitan volar por los aires. Tal es el caso
de los aviones, pero también los globos aerostaticos o los zeppelins. El caso del avion es
significativo ya que transformé completamente la forma de desplazarse, haciéndolo mas rapido y
sencillo.

Maritimo

Este tipo de transporte se desplaza en medios acuaticos (mar, rios y lagos). Uno de sus
grandes problemas es que suelen ser mucho mas lentos que otros tipos de transportacion, ademas
de estar sujetos a las inclemencias del tiempo. Al respecto tenemos los barcos, las barcas, lanchas
y otros tipos de embarcaciones de desplazamiento sobre el agua, asi como por debajo del agua
(submarinos).

Transporte de pasajeros

Como su nombre lo indica se trata de aquellos que estan especializado en trasporte de
pasajero de un punto a otro, es decir, lleva de un determinado lugar a otro a las personas.

Carga

Estos son los que estan especializados en desplazar productos o animales de un lugar a
otro, por lo que en este tipo de transporte no viajan personas, y se puede clasificar en transporte de
cargas masivas y transporte ligero. (Revista Enciclopedia, 2022)

d. Tipos de servicio de transporte en El Salvador

Es importante tener en cuenta los diferentes conceptos o definiciones de los diferentes tipos
de servicio de transporte que existen en la actualidad en El Salvador; de acuerdo con el

(Reglamento General de Transito y Seguridad Vial, 2003, Art. 5) se tienen los siguientes:



Urbanos

Son aquellos servicios de transporte publico colectivo de pasajeros que se efectdan dentro
del ambito territorial de una misma ciudad o de area metropolitana integrada por dos 0 mas
ciudades o poblaciones circunvecinas.

Interurbanos

Conformado por los servicios de transporte de pasajeros por automotor no comprendidos
en la denticidn de transporte urbano, que se realizan con el objeto de vincular dos 0 méas nucleos
poblacionales, ya sea que los mismos se localicen o no dentro de un mismo departamento.

Publicos

Constituyen servicios de transporte publico colectivo por automotor de pasajeros todos
aquellos servicios esenciales a la comunidad, que tengan por objeto satisfacer con continuidad,
regularidad, obligatoriedad y uniformidad, en igualdad de condiciones para todos los usuarios, las
necesidades comunitarias de caracter general en materia de transporte y sean prestados por
personas naturales o juridicas autorizadas por el Estado, a través de sus contratos de concesion.

Propio

Es todo traslado no remunerado de personas, efectuado sin &nimo de lucro para atender las
necesidades originadas en las actividades o giros propios de empresas, instituciones o particulares.

Turismo

Servicio destinado al transporte de personas entre dos puntos especificos, no registrados
dentro del servicio de transporte publico colectivo de pasajeros, en donde el punto de destino es

un lugar turistico.



Escolar

Servicio destinado al transporte de estudiantes, desde o hacia un centro de estudios.

De especialidades

Es el integrado por los tipos de transporte escolar, transporte de turismo, transporte de
personal, transporte hospitalario, transporte funerario y otros considerados de esa manera.
(Reglamento General de Transporte Terrestre, Art. 5)

1.2.2. Antecedentes

a. Informacion general del municipio de Apopa

El pueblo de Apopa, forma parte del Departamento de San Salvador desde el 12 de junio
de 1824, hasta el 9 de marzo de 1836. En esta Ultima fecha se incorporo en el Distrito Federal de
la Republica Federal de Centroamérica a cuya unidad administrativa pertenecié hasta el 30 de
junio de 1839. Nuevamente como municipio del Distrito Norte de San Salvador, al disolverse la
Federacion Centroamericana.

En un informe municipal de Apopa, de fecha 14 de noviembre de 1860, aparece esta
poblacién con 2,194 habitantes, alojados en 247 casas de paja y 79 de teja en el recinto urbano,
mas un nimero impreciso en el area rural. Comprendia la jurisdiccion de tres haciendas: El Angel,
San José Arrazola, San Nicolas. Esta ultima comprada por la Corporacién Municipal, cooperando
en su adquisicién el General Presidente de la Republica Don Gerardo Barrios. Por Ley del 28 de
enero de 1865 se cred el Distrito Norte o Distrito de Apopa como cabecera y con jurisdiccion en
las poblaciones de San Martin, Tonacatepeque y Nejapa.

El alcalde electo para el afio de 1873 era don José Braulio Acosta. Fue afectado por el
terremoto del 19 de marzo de 1873 de 7.3 grados de Richter que destruy6 a San Salvador. Durante

la administracion del mariscal de campo Don Santiago Gonzalez y por Decreto Legislativo de



fecha 7 de marzo de 1874 se concedio el titulo de Villa al pueblo de Apopa. El distrito de Apopa
se vio acrecentado el uno de febrero de 1878, por la incorporacion del municipio de El Paisnal,
segregado de Suchitoto. Por Ley de fecha 18 de marzo de 1892, Apopa dejé de ser Cabecera del
antiguo Distrito y entrd a formar parte del nuevo Distrito de Tonacatepeque.

Durante la administracion de Don Jorge Meléndez y por Decreto Legislativo del 7 de junio
de 1921, se confirid el titulo de Ciudad a la Villa de Apopa, en premio por el progreso en que se
encontraba en esa época, debido al esfuerzo patridtico de sus habitantes.

El titulo de villa le fue concedido el 7 de marzo de 1874 y el de ciudad el 7 de junio de
1921, este ultimo bajo la administracion de Jorge Meléndez.

b. Transporte en el Municipio de Apopa

En 1882 llegaron las primeras locomotoras a El Salvador. Desembarcaron en el Puerto de
Acajutla, en el departamento de Sonsonate. Por su dimension, fue necesario desarmarlas a bordo
para facilitar su descarga.

La empresa inglesa The Salvador Railway Construction Co. empez6 la travesia con la
locomotora nimero uno, esta lleg6 con las locomotoras dos, tres, cuatro y cinco; mas tarde ingresé
otro grupo, de la 6 a la 14, explica don Rafael Aguilar, maquinista con mas de 40 afios en este
servicio.

En la actualidad solo la nimero 8 sigue en pie y estd en exhibicion en Sonsonate, en el
Monumento a los Ferrocarrileros, el resto, explica, “se destruyeron, fueron vendidas a una
fundidora en San Salvador llamada Tineti, en Ciudad Delgado”. (Editorial Altamirano Madriz
S.A., 2019) Debido a incumplimiento de contrato de The Salvador Railway Company Limited, el
Gobierno salvadorefio intervino en la administracion del servicio, por lo que cre6 un Consejo de

Administracion del Ferrocarril de El Salvador en 1962. En 1965 surgio la Comision Ejecutiva


https://www.elsalvador.com/eldiariodehoy/los-hombres-que-movieron-el-ferrocarril-se-reencuentran/618994/2019/
https://es.wikipedia.org/wiki/1962
https://es.wikipedia.org/wiki/1965
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Imagen 1 Portuaria Autonoma (CEPA), como encargada de la

administracion del ferrocarril. Para 1975, la fusién de

El tren de FENADESAL
kb o ef}?' R Rt L ;

. Ferrocarril de EI Salvador (FES) y Ferrocarril Nacional de
- El Salvador (FENADESAL), de la International Railways of
. Central América (IRCA), dio paso a Ferrocarriles
: + Nacionales de El Salvador (FENADESAL). Toda la red vial
.3 alcanzé una longitud (CEPA, 2022) Debido al dafio
- producido por la guerra civil y problemas financieros, el
servicio fue suspendido el afio de 2002. Sin embargo, estuvo
en funcionamiento desde el 1 de octubre de 2007, hasta el
20 de agosto de 2012 entre la estacion de FENADESAL, al oriente de San Salvador, y el municipio
de Apopa. Los planes de la empresa son reanudarlo a nivel nacional dentro de un periodo no
determinado. EI municipio de Apopa, esta ubicado al Norte del departamento de San Salvador.
Tiene una superficie de 51,84 km2 y una poblacién de 131.286 habitantes segun el censo oficial de
2007, lo que lo convierte en el sexto municipio mas poblado de la nacion (Comision Ejecutiva
Portuaria Auténoma CEPA, 2022)

Rutas de buses y microbuses:

Ruta 276 Bus, Recorrido. Sale de Santa Ana. Terminal Municipal Francisco Lara Pineda
(Santa Ana). Llega a Apopa. Parque Central (Apopa)

Ruta 435 Bus, Recorrido. Sale de Sonsonate. Terminal Sedas (Sonsonate). Llega a Apopa.
Parque Central (Apopa).

Ruta 45 Microbus: Recorrido. Sale de. Calle EI Amate, Canton Cabafitas (Ciudad

Delgado). Llega a 2 Calle Oriente y 3 Avenida Norte (Apopa) (ACOTVAS, DER.L)


https://es.wikipedia.org/wiki/1975
https://es.wikipedia.org/wiki/United_Fruit_Company#International_Railways_of_Central_America
https://es.wikipedia.org/wiki/United_Fruit_Company#International_Railways_of_Central_America
https://es.wikipedia.org/wiki/Guerra_Civil_Salvadore%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/2002
https://es.wikipedia.org/wiki/1_de_octubre
https://es.wikipedia.org/wiki/2007
https://es.wikipedia.org/wiki/20_de_agosto
https://es.wikipedia.org/wiki/2012
https://es.wikipedia.org/wiki/Apopa
https://es.wikipedia.org/wiki/Norte
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Salvador
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Ruta 37A Microbus: Recorrido. Final calle ppal. Colonia Los Naranjos — 32 Calle Ote.
(Frente a farmacia El Pueblo) Apopay Vic.

Ruta 38B Bus, Recorrido. Sale de. Col. Valle del Sol, Col. El Tikal - Apopa- C. Sta.
Catarina. Llega a. 28. Calle Oriente. (ACETCOS, DE R.L)

Ruta 38 B1 Microbus, Recorrido. Sale de. Colonia San Andrés, Av. principal (Apopa).
Llega a. 52 Calle Ote. -6%. Av. Norte (San Salvador). (ACETCOS, DE R.L)

Ruta 38 E Microbus: Recorrido. Sale de. Colonia San Andrés, Av. principal (Apopa). Llega
a. 5% Calle Ote. -62 Av. Norte (San Salvador). a (ACOTNA de R. L.), (sv, 2015)

Cooperativas en el transporte Publico en el municipio de Apopa:

ACOTNA DE R. L., es considerada una de las principales Cooperativas de Transporte
publico dentro del municipio de Apopa. La Asociacion Cooperativa de Aprovisionamiento,
Comercializacién y Transporte de Empresarios de Microbuses Nueva Apopa (ACOTNA de R. L.),
es una cooperativa de transporte colectivo cuya linea es conocida por 38-E y su recorrido se
establece desde la Colonia Valle del Sol perteneciente al Municipio de Apopa hasta el Centro de
San Salvador sobre la 52 Calle Oriente y viceversa.

ACOTNA de R.L. Fue fundada el 26 de septiembre de 1989 con un total de 24
empresarios, 30 unidades de transporte y 60 empleados los cuales se encontraban relacionados
directamente con el servicio al publico de la ruta. La administracién de la Cooperativa siempre ha
estado a cargo de los empresarios que la conforman, logrando estabilidad, y alcanzando cierta
ventaja competitiva dentro del mercado en el que participan, de lo cual se puede mencionar: La
conformacién de un taller para el mantenimiento y reparacion de las unidades de transporte.
Sistema de Caja Unica, Sala de ventas de repuestos para los mismos y plblico en general.

Actualmente esta conformada por 31 empresarios, a su vez posee 55 unidades de transporte (31
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Coaster y 24 microbuses) y el nimero de empleados asciende a 134, distribuidos asi: 1 Gerente
General, 1 Contador, 1 Auxiliar contable, 1 Secretaria, 2 Recolectores, 5 Mecanicos, 3
Despachadores, 60 Cobradores, 60 Motoristas. (Melvin Ernesto Barraza Diaz, 2004, pag. 9y 10)

c. Transporte en el Municipio de San Luis Talpa

El nombre Talpa en lengua nahuatl Talpah, quiere decir lugar terroso o en la tierra. El
pueblo de San Luis Talpa remite su origen al siglo XVIII cuando un grupo de personas que
habitaban a San Juan Talpa realizaron la fundacion de este municipio. La siguiente cronologia
especifica las fechas importantes que tuvieron que ver con la fundacién de San Luis Talpa: En
1875 obtuvo la titularidad de sus tierras. En 1991 se le confiri6 a San Luis Talpa la designacion de
Villa. (2014 Alcaldia Municipal de San Luis Talpa, 2014)

“El Aeropuerto Internacional de EI Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez
(AIES) (IATA: SAL, OACI:MSLP), antiguamente llamado Aeropuerto Internacional Cuscatlan,
conocido como «Comalapa». Esté localizado a unos 40 km —25 millas— de San Salvador, en El
Salvador. Fue construido en la segunda mitad de los afios 1970 siendo finalizado en 1979 por la
constructora japonesa Hazumi Gumi, para sustituir a su predecesor, el Aeropuerto de llopango, el
cual fue el antiguo Aeropuerto Internacional de San Salvador y que actualmente es usado para
aviacion militar y charter. Este aeropuerto fue edificado a iniciativa y peticion del presidente de
aquel periodo, Arturo Armando Molina. En 1995 la empresa salvadorefia B&B Arquitectos
Asociados disefio la ampliacion de salas de espera y puentes de abordaje, de la cual solo se
construyd la zona ubicada al poniente. El aeropuerto es el Gnico centro de conexiones en
Centroamérica, para la aerolinea Avianca, y da servicio también a otras aerolineas que vuelan a

casi 30 destinos entre Centroamérica, Norteamérica, Sudamérica y Europa.


https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_aeropuertos_de_IATA
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_aeropuertos_de_OACI
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/Aeropuerto_de_Ilopango
https://es.wikipedia.org/wiki/Arturo_Armando_Molina
https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_TACA
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Con una ubicacion geografica privilegiada, esta situado en la zona sur central del pais, en
la ciudad de San Luis Talpa, Departamento de La Paz, y ocupa una planicie triangular de 1465
manzanas, que limitan al sur con el océano Pacifico, al Este con el rio Jiboa, y al noroeste con la
carretera del litoral. Al encontrarse préximo al nivel del mar, permite que los aviones operen
eficientemente a su maxima capacidad. Esta conectado con la capital de San Salvador, (Diario El
Salvador, 2021)

El Salvador a través de una moderna autopista de cuatro vias y 42 kilometros de longitud,
que permite realizar el recorrido en un tiempo promedio de 30 minutos. El 8 de febrero de 2022,
se inauguro la ampliacién en el edificio terminal, que permitird incrementar la capacidad de
pasajeros a 5 millones de personas al afio. En la nueva edificacién se invirtié US$56 millones y el
area de construccion es de 22 mil metros cuadrados. (Lugares que ver 2023, 2023)

El Municipio de la Paz, cuenta con diferentes rutas de buses los cuales traslada a la
poblacién de diferentes puntos entre los cuales se pueden mencionar algunos:

Ruta 1 de La paz: Sale de: 19%. Av. Norte entre 12, y 32 Calle Pte. San Salvador Llega a:
Calle principal de Aeropuerto, La Paz

Ruta 2 de la Paz: Recorrido Sale de: CA-2 hacia El Puerto de La Libertad y Calle a
Olocuilta llega a Aeropuerto Internacional.

Ruta 138 Microbus: Recorrido Residencial Santa Isabel - EI Pedregal - Aeropuerto — San
Salvador y Vic. Sale de: Calle ppal. En Res. Santa Isabel, EI Pedregal frente a centro comercial
del Banco Cuscatlan. Llega a: 82. Calle Oriente entre 22,y 43, Av. Sur.

Ruta 138 1 Microbus: Recorrido Hacienda. Santa Clara - San Luis Talpa - Aeropuerto -

San Salvador y Vic.


https://es.wikipedia.org/wiki/San_Luis_Talpa
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_La_Paz_(El_Salvador)
https://es.wikipedia.org/wiki/Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Este
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Jiboa
https://es.wikipedia.org/wiki/Noroeste
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
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Ruta 400: Recorrido: Col. El Pedregal - Canton Las Hojas — Crio. Asturias - Aeropuerto -
San Salvador y Vic.

El Municipio cuenta con servicio de Pick-up y Microbuses de una cooperativa que
complementan el transito de personas y bienes de diferentes cantones. Puertos, Helipuertos y Pistas
aereas

En el aeropuerto prestan sus servicios de autos empresas privadas que trasladan a las

personas a diferentes puntos de nuestro pais El Salvador, tales como: hoteles, playas entre otros.

1.2.3 Marco Legal del Transporte en EI Salvador

Leyes y Reglamentos Regulatorios del Transporte en El Salvador

En nuestro pais existen diferentes Leyes para proteger la integridad, seguridad y salud de
los salvadorefios, pero también, asi como existen estas Leyes también existen Leyes y Reglamentos
para el sector transporte este sea transporte particular, transporte de cooperativas, u operadoras
turistica o transporte de linea ejecutiva con el Unico fin de mejorar la seguridad de los pasajeros.

Es importante hacer énfasis que las Leyes no sélo protegen y ayudan a las empresas que
brindan el servicio de transporte si no también respaldan y protegen a los pasajeros, tomando en
cuenta que su finalidad es proteger, y sancionar cualquier tipo de incumplimiento, es por ello que
todo conductor de un vehiculo privado, publico o dirigido a transporte turistico, publico, de taxis

o linea ejecutiva debe de cumplir lo que decreta la siguiente Ley y Reglamento.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
Articulo 32.- La familia es la base fundamental de la sociedad y tendra la proteccion del
Estado, quien dictara la legislacion necesaria y creara los organismos y servicios apropiados para
su integracion, bienestar y desarrollo social, cultural y econémico.
Articulo. 65.- La salud de los habitantes de la Republica constituye un bien publico. El
Estado y las personas estan obligados a velar por su conservacion y restablecimiento. El
Estado determinara la politica nacional de salud y controlara y supervisara su aplicacion.

(Constitucion de la Republica de El Salvador, Decreto No. 38)

Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Objetivos de la Ley

En la presente Ley y Reglamentos de transporte tiene el objetivo principal de evitar todo
tipo de accidente que ponga en riesgo la vida de los salvadorefios en nuestro pais.

Proteger y respaldar a las empresas que brindan el servicio de transporte publico, de taxis,
turistico o linea ejecutiva.

Regulaciones de la Ley

Es importante mencionar que la Ley presentada estd asociada especificamente al
transporte terrestre por carretera, debido a que se muestran todas acciones que se deben de realizar,
es decir que esta relacionada a las paradas, infracciones, entre otras, esto debido a que no solo el
transporte circula por las calles si no también los peatones y teniendo en cuenta que el transporte
es utilizado por los peatones para poder trasladarse de un lugar a otro, la misma afluencia de
personas genera una mayor circulacion de transporte en las carreteras y para evitar accidentes que

pongan en riesgo la vida de los peatones se ha creado la siguiente Ley.
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“Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto establecer el marco legal en materia de:

a) Régimen administrativo de Transporte, Transito y su Seguridad Vial;

b) Transporte Terrestre, con excepcion del Régimen Ferroviario;

c) Registro Publico de Vehiculos Automotores: Transporte Individual y Colectivo de
Pasajeros; Transporte Liviano y Pesado de Carga;

d) Tréansito y Circulacion Vehicular;

e) Seguridad Vial,

f) Estacionamientos, Terminales de Servicio Colectivo, de Carga y demés lugares de
acceso publico en lo que fuese compatible;

g) Proteccion al Medio Ambiente;

h) Seguros y Fianzas;

i) Todo lo referente a Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 2.- Siempre que en esta ley se mencione Transporte, Transito y Seguridad Vial, se
entendera que se refiere Unica y exclusivamente a materia terrestre.

Objetos de regulacion de la ley

Art. 3.- Para tal efecto esta Ley regulara:

1) Las normas del transporte y de la circulacién de los vehiculos que presten el servicio de
Transporte; asi como las que por razones de Seguridad Vial han de regir para la circulacion
de peatones y semovientes por las vias terrestres; estableciendose para tal efecto los
derechos y obligaciones de los usuarios.

2) La autorizacion y el establecimiento de rutas, frecuencias y fluidez de la circulacion

vehicular del servicio colectivo de pasajeros; asi como la concesion de lineas que deba
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establecer el Viceministerio de Transporte a través de la Direccion General de Transporte
Terrestre.

3) Los sistemas de sefializacion de las vias publicas y el grado de polarizacion de los
parabrisas y vidrios vehiculares.

4) Las infracciones derivadas del incumplimiento de esta Ley y su Reglamento, las normas
que se hayan establecido y las sanciones aplicables a los mismos.

5) El transporte de personas adultas, nifios o transporte escolar o de personas
discapacitadas, en lo referente a su circulacion y a la seguridad vial.”

Los permisos de operacion de transporte son importantes conocer ya que se debe tener
presente que existen una variedad de leyes que respaldan que se deben de tener los permisos
adecuados como lo menciona el capitulo X de la presente ley.

Art. 27-Ainciso 4 N° 1 Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial.

Servicio de Transporte de personal de empresa o instituciones:

Son aquellos pactados entre el transportista y una persona natural o juridica, publica o
privada, mediante la suscripcion de un contrato por escrito, cuyo objeto es el traslado de
personal o clientela, fijAndose origen y destino determinado del servicio, el cual es una
prestacion de la empresa o institucion a sus empleados.

Art. 48.- El transporte de productos y materiales peligrosos sera objeto de regulacion
especial segun lo establecido en los Tratados Internacionales.

Regulacion de seguros y fianzas

Es importante mencionar que toda empresa o cooperativa que brinde el servicio de

transporte debe de estar respaldada por seguros y fianzas para amortiguar un costo que
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pueda generar algun tipo de accidente como lo detalla el titulo VI, Capitulo | de seguros y
fianzas.

Art. 115.- Toda persona autorizada a conducir vehiculos automotores destinados al
transporte colectivo de pasajeros o de carga, debera de otorgar fianza para responder por
danos ocasionados a terceros.”

Multas por infracciones

De acuerdo con la Ley de transporte Terrestre se tienen los siguientes articulos:

Art. 116.- Las acciones u omisiones contrarias a esta ley seran sancionadas en los casos,
forma y medida que en ella se determine. El Viceministerio de transporte a través de las
instituciones que se mencionan a continuacion, y la division de transito terrestre de la
policia nacional civil, son los competentes para tramitar el procedimiento y recurso que se
describe en las siguientes disposiciones. La instruccion de los procedimientos
correspondera a la unidad de procedimientos legales de transito, transporte y carga, la cual
estara bajo la direccion de un jefe.

Art. 117.- Las infracciones de transito y seguridad vial se clasifican en leves, graves, y muy
graves. Previo a la adquisicion de cualquier vehiculo automotor, el interesado debera
cerciorarse en el registro publico de vehiculos, que no exista pendiente el pago de multas
que se hubieren impuesto respecto de este, al propietario. En todo caso, la tarjeta de
circulacion del vehiculo de que se trate s6lo podra renovarse, previo pago de la multa.
Clasificacion de multas

Las multas se clasifican en:

Leves

Graves
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Muy graves. (Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 1995)

LEY DE FONAT (Ley Especial para la Constitucion del Fondo para la Atencion a

Victimas de Accidentes de Transito).

Se cred en el saldn azul del palacio legislativo de San Salvador el 14 de diciembre del afio
2012. Esta Ley es importante ya que con ella se brinda un respaldo frente a una catastrofe de
accidente que ponga en riesgo a las vidas de los salvadorefios, este sea el conductor o los pasajeros,
ademas de servir como un seguro de vida si en caso el conductor o el peaton resultara muerto
brindara apoyo financiero para la familia, asi como también respalda frente a un peatdn que sufra
alguna discapacidad sufrida en el accidente.

La Ley especial para la constitucion del Fondo para la atencidn a victimas de accidentes de
transito, especifica el fondo especifico que se le puede otorgar a los participantes del accidente
como este seguro responde frente a este tipo de dificultad, asi mismo los entes participantes que

apoyan esta Ley.

Objetivo de la Ley FONAT (Ley Especial para la Constitucion del Fondo para la Atencion

a Victimas de Accidentes de Transito).

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto establecer el marco legal que garantice los fondos
necesarios para brindar una atencion en salud y otorgar una prestacion econdémica a toda
persona que resulte con algln grado de discapacidad, o a sus parientes, en el caso de que
resulte fallecida, en ambos casos a consecuencia de un accidente de transito. Asimismo,
tiene por objeto garantizar fondos para la realizacion de analisis técnicos, econémicos y
cientificos, e inversiones financieras necesarias para el mejoramiento de la red vial del pais,

la modernizacién, fortalecimiento y tecnificacion del servicio publico de transporte, y la
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realizacion de campafias de educacion y prevencion vial, de conformidad con las
condiciones fijadas en la presente Ley, todo con el objeto de reducir en forma sistematica
los accidentes de tréansito.

Art. 4.- Para los efectos de la presente Ley, se entendera por victima a toda persona, ya sea
conductor, pasajero o peaton, que, como consecuencia de un accidente de transito, ocurrido
en una via publica, resulte fallecida o con algun grado de discapacidad, temporal o
permanente, haya o no tenida responsabilidad en dicho percance. En caso de duda sobre la
determinacion de si una persona tiene o no la calidad de victima de accidente de transito,
el FONAT, podra solicitar y recabar de oficio la prueba que estime conveniente a fin de

determinar en forma fehaciente dicha calidad.

Administracion Ley FONAT (Ley Especial para la Constitucién del Fondo para la

Atencion a Victimas de Accidentes de Transito).

Art. 6.- El FONAT, tendra como ente de administracion y direccién general un Consejo
Directivo, el cual estara integrado por:

1) El viceministro de Transporte.

2) Un delegado del Ministerio de Salud.

3) Un delegado del Banco de Desarrollo de El Salvador.

4) Un delegado del Sistema de Emergencias Médicas.

5) Un delegado de la Sub-Direccion de Transito de la Policia Nacional Civil.

Beneficiarios de la Ley

Los siguientes articulos presentan detallados los beneficiarios que tienen el derecho a

solicitar el fondo de indemnizacion pese al fallecimiento de alguno de los peatones dentro del
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accidente, es decir que las unicas que personas que tendran el derecho de reclamar este fondo son
familiares cercanos al fallecido, este con el fin de ayudar, apoyar a la familia por la pérdida de su
ser querido.
Los familiares que podran cobrar este seguro en el FONAT son las siguientes:
Art. 21.- En caso de fallecimiento de la victima, se consideraran beneficiarios para el pago
de las prestaciones econdmicas a que se refiere la presente Ley:
1) Los hijos y el conyuge, o0 en su caso la conviviente de la victima;
2) El padre y la madre de la victima;
3) Los abuelos y demas ascendientes de la victima; y
4) Los hermanos de la victima; y
5) Los sobrinos y los tios de la victima.
Art. 24.- Para efectos estadisticos y control de accidentes de transito, asi como para el pago
de las prestaciones correspondientes, la Policia Nacional Civil estara en la obligacion de
remitir al FONAT, certificacion de las actas levantadas en todo accidente de transito,
debiendo adjuntar con dicha acta toda la informacion relacionada con cada percance,
especialmente la identidad de victima, lesionada o fallecida, resultante de dicho accidente.
Las entidades del Sistema de Emergencias Médicas del pais y el Ministerio de Salud,
deberan documentar e informar sobre la atencion a toda victima de accidentes de transito.
(Ley Especial para la Constitucion del Fondo para la Atencidn a Victimas de Accidente de

Transito, 2015, D.C.232)
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Ley Organica de La Policia Nacional Civil

En cumplimiento al art. 4 N° 13, de la ley organica de la Policia Nacional Civil, es
responsabilidad de la Division de Trénsito Terrestre vigilar el trafico de las personas en las vias
publicas y velar por la seguridad vial.

Objetivos

Impulsar y generar cambios en el comportamiento de los conductores y peatones que hacen
uso de las vias a nivel nacional, a través de una planificacion enfocada a la Prevencion, Educacion
Vial, Tratamientos de los Factores de Riesgo y Respuesta a quienes no cumplan con la normativa
vial existente.

Hacer cumplir el Reglamento General de Transito y la Ley de tréansito, transporte y
seguridad vial. (Ley Organica de la Policia Nacional Civil de El Salvador, 2001)

Ley de la Corporacion Salvadorefia del Turismo

En este Articulo se describe los beneficios que atribuye la presente Ley.

Art. 19-A.- Créase el Registro Nacional de Turismo, en adelante denominado “el

Registro”, con caracter publico, el cual tendra jurisdiccion nacional y en €l se inscribiran

las Empresas Turisticas, nacionales o extranjeras, asi como sus titulares, sean éstos

personas naturales o juridicas, que desarrollen o exploten en el territorio nacional,
actividades turisticas y que deseen acogerse al régimen de beneficios o0 a los incentivos
fiscales a los que se refiere la presente Ley El Registro Nacional de Turismo (Ley de la

Corporacion Salvadorefia del Turismo, 2005, D.L. No. 900).

Ley Contra Lavado de Dinero y Activos

Art. 2.- la presente Ley sera aplicable a cualquier persona natural o juridica aun cuando

esta Ultima no se encuentre constituida legalmente; quienes deberan presentar la
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informacién que les requiera la autoridad competente, que permita demostrar el origen
licito de cualquier transaccion que realicen. (2) (3)

Sujetos obligados son todos aquellos que habran de, entre otras cosas, reportar las
diligencias u operaciones financieras sospechosas y/o que superen el umbral de la ley,
nombrar y capacitar a un oficial de cumplimiento, y demas responsabilidades que esta ley,
el Reglamento de la misma, asi como el instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiero les determinen. (2) (3)

Art. 6.- Estaran sometidos a la presente Ley toda actividad delictiva generadora de lavado
de dinero y de activos, y de manera especial en lo que fuere aplicable los siguientes
delitos:

a) Los previstos en el capitulo IV de la Ley Reguladora de las Actividades Relativas a
Drogas;

b) Comercio de personas;

¢) Administracion fraudulenta;

d) Hurto y Robo de vehiculos;

e) Secuestro;

f) Extorsion;

g) Enriquecimiento ilicito;

h) Negociaciones ilicitas;

i) Peculado;

J) Soborno;

k) Comercio ilegal y depoésito de armas;

I) Evasion de impuestos;
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m) Contrabando de mercaderia;

n) Prevaricato;

0) Estafa; y,

p) Todo acto de encubrimiento y legalizacién de dinero o bienes procedentes de
actividades

delictivas (Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, 2015).

Entre otras Leyes y Reglamentos importantes relacionados tenemos:

Ley del Instituto Salvadorefio de Seguro Social (ISSS) y sus Reglamentos

En los siguientes articulos se establecen las obligaciones y derechos del patrono y

trabajadores y los porcentajes a pagar segun la Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Art. 3.- ElI Régimen del Seguro social obligatorio se aplicara originalmente a todos los
trabajadores que dependan de un patrono, sea cual fuere el tipo de relacion laboral que los

vincule y la forma en que se haya establecido la remuneracion.

Art. 29.- Las cuotas que aportaran los patronos, los trabajadores y el estado, destinadas a
financiar el costo de las prestaciones y de la administracion, se determinaran con base a la

remuneracién afecta al seguro social.

Para la cobertura del régimen general de salud y riesgos profesionales, el patrono aportara
el siete punto cincuenta por ciento (7.50%) y el trabajador el tres por ciento (3%), de la referida
remuneracion. El estado debera aportar una cuota fija anual no menor de cinco millones de colones
que sera ajustada de acuerdo con los estudios actuariales, cada cinco afios, y extraordinariamente,

cuando sea necesario para el mantenimiento del equilibrio financiero del régimen.
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Art. 30.- Es deducible de la renta obtenida, el costo de adquisicion o de fabricacion, de los
bienes aprovechados por el contribuyente, para la generacion de la renta computable, de
acuerdo a lo dispuesto en este articulo.

Aplicara un porcentaje fijo y constante sobre el valor sujeto a depreciacion. Los porcentajes
maximos de depreciacion permitidos seran:

Edificaciones 5%

Maquinaria 20%

Vehiculos 25%

Otros Bienes Muebles 50%

Ley Integral del Sistema de Pensiones

La Ley Integral del Sistema de Pensiones servira para conocer los célculos de las

cotizaciones aplicables a los trabajadores.

Art. 14.- El ingreso base para calcular las cotizaciones obligatorias de los trabajadores
dependientes sera el salario mensual que devenguen o el subsidio respectivo de incapacidad

por enfermedad, accidente o maternidad.

Dicha base no podra ser inferior al salario minimo legal mensual en vigencia, excepto en
los casos tales como aprendices, trabajadores agricolas, domésticos y otros cuyos ingresos
sean inferiores a dicho minimo, considerando los salarios minimos de los sectores
asociados, lo cual sera determinado a partir de la Normativa Técnica que emita el Comité

de Normas del Banco Central de Reserva.

Para los efectos de esta ley, se entendera por salario mensual la suma de las retribuciones

en dinero que el trabajador reciba por los servicios ordinarios que preste durante un mes.
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Considérese integrante del salario, todo lo que reciba el trabajador en dinero y que implique
retribucion de servicios, incluido el periodo de vacaciones, comisiones y porcentajes sobre

ventas.

No forman parte del Ingreso Base de Cotizacion los siguientes conceptos:

a) Las gratificaciones y bonificaciones ocasionales.

b) El aguinaldo.

c) Viaticos, gastos de representacion y prestaciones sociales establecidas por la ley.

Art. 16.- Los empleadores y trabajadores contribuiran al pago de las cotizaciones dentro

del Sistema en las proporciones establecidas en esta ley.

La tasa de cotizacion del Sistema sera del dieciséis por ciento (16%) sobre el ingreso base
de cotizacion, correspondiendo el siete punto veinticinco por ciento (7.25%) al trabajador

y el ocho punto setenta y cinco por ciento (8.75%) al empleador.

Ley de Impuesto Sobre la Renta

Persona natural

Art. 34.- Las personas naturales domiciliadas, calcularan el Impuesto aplicado a la Renta

Neta o imponible que resulte del Articulo 37.

Art. 37.- El Impuesto sobre la Renta se calculara de conformidad a la tabla que a

continuacion se establece, para los casos especialmente previstos en esta ley:
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Decreto Ejecutivo No. 95

Art. 1.- Se consideran sujetos pasivos de la retencion, las personas naturales domiciliadas
en el pais, que perciban rentas gravadas que provengan de salarios, sueldos y otras remuneraciones
de similar naturaleza, en relacion de subordinacion o dependencia, ya sea en especie o en efectivo,
las que sera n afectas a una retencion, de acuerdo a las siguientes tablas:

Tabla 2

a) Re muneraciones gravadas pagaderas mensualmente:

Sobre el | Mas Cuota
Desde Hasta |[%a Aplicar| Excesode | Fijade
I TRAMO | $ 0.01 | $ 472.00 | SIN RETENSION
IITRAMO | $ 47201 | $ 895.24 10% $ 47200 |$ 17.67
I TRAMO | $ 895.25 | $2,038.10 20% $ 89524 % 60.00
IVTRAMO | $2,038.11 | Enadelante] 30% $2,038.10 | $ 288.57

Tabla 2: (Ley de Impuesto sobre la Renta, 2018, D.E. No. 95).

d) Remuneracién gravada para calculo de retencion: Para el célculo de la retencién, deberan

ser consideradas Unicamente las remuneraciones gravadas en el periodo respectivo.

Las remuneraciones gravadas a que se refiere el inciso anterior (se determinaran
deduciendo al total de las remuneraciones del periodo, las remuneraciones no gravadas y
cotizaciones laboral es a la Seguridad Social. Las cotizaciones previsionales a las
Administradoras de Fondos de Pensiones e Instituciones Publicas Previsionales se

encuentran comprendidas en el concepto de remuneraciones no gravadas (Ley de Impuesto

sobre la Renta, 2018, D.E. No. 95).
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Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios

Articulo 1.- Por la presente ley se establece un impuesto que se aplicara a la transferencia,
importacion, internacién, exportacion y al consumo de los bienes muebles corporales;
prestacion, importacion, internacion, exportacion y el autoconsumo de servicios, de
acuerdo con las normas que se establecen en la misma

Articulo 2.- Este impuesto se aplicara sin perjuicio de la imposicion de otros impuestos que
graven los mismos actos o hechos, tales como: la produccion, distribucion, transferencia,
comercializacion, importacion e internacion de determinados bienes y la prestacion,
importacion e internacion de ciertos servicios.

HECHO GENERADOR

Acrticulo 4.- Constituye hecho generador del impuesto, la transferencia de dominio a titulo
oneroso de bienes muebles corporales.

MOMENTO EN QUE SE CAUSA EL IMPUESTO

Acrticulo 8.- En las transferencias de dominio como hecho generador se entiende causado
el impuesto cuando se emite el documento que da constancia de la operacion (Ley del
Impuesto a la Transferencia de Bienes muebles y a la Prestacidn de Servicios, 1992).

Ley General Tributaria Municipal

Art. 2.-Las leyes y ordenanzas que establezcan tributos municipales determinaran en su
contenido: el hecho generador del tributo; los sujetos activo y pasivo; la cuantia del tributo
o forma de establecerla; las deducciones, las obligaciones de los sujetos activo, pasivo y de
los terceros; las infracciones y sanciones correspondientes; los recursos que deban
concederse conforme esta Ley General; asi como las exenciones que pudieran otorgarse

respecto a los impuestos.
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Dichas leyes y ordenanzas deberan fundamentarse en la capacidad econémica de
los contribuyentes y en los principios de generalidad, igualdad, equitativa distribucion de
la carga tributaria y de no confiscacion.

APLICACION DE LA NORMA TRIBUTARIA EN EL ESPACIO

Art. 10.-Las normas tributarias municipales seran aplicables en el ambito territorial
del Municipio en que se realicen las actividades, se presten los servicios 0 se encuentren
radicados los bienes, objeto del gravamen municipal, cualquiera que fuere el domicilio del
sujeto pasivo (Ley General Tributaria Municipal, 1991, D.L. No.86, D.O. No. 242, Tomo).
Reglamento General de Transito y Seguridad Vial
Segun el Capitulo 11 del Reglamento General de Transito, mencionay detalla los diferentes
tipos de transporte que se encuentran en El Salvador y como circulan dentro del pais, es
decir bajo qué régimen se encuentran todos y cada uno de ellos.

“Art. 11.- Para los efectos de esta ley, los vehiculos se clasifican en:
a) De motor;

b) De traccion humana, ya sea de mano o pedal; v,

c) De traccién animal.

Art. 12.- Los vehiculos automotores regulados por esta Ley seran:
1) Livianos de pasajeros:

a. Automoviles;

b. Microbuses;

c. Motocicletas de todo tipo y clase.

2) Pesados de pasajeros:

a. Autobuses de todo tipo y clase;
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b. Otros de tecnologia diferente que a futuro se utilicen.”

3) Pesados de pasajeros:

a. Autobuses de todo tipo y clase;

b. Otros de tecnologia diferente que a futuro se utilicen.”

Segun el Capitulo IV de este reglamento se menciona del transporte individual de
pasajeros, es decir de los transportes de forma personal no estan relacionados con una linea
ejecutiva o alguna de las cooperativas de transporte publico si no que se menciona de los
vehiculos personales.

“Art. 22.- Los vehiculos destinados al transporte individual de pasajeros, que son
regulados por esta Ley, seran todos los tipos de vehiculos automotores que no se dediquen
al transporte colectivo publico de pasajeros o al transporte de carga.

Art. 23.- Los Vehiculos clasificados como transporte individual de pasajeros no podran
dedicarse al transporte colectivo publico de pasajeros, sin haber obtenido previamente su
correspondiente  autorizacion, otorgada por el Viceministerio de Transporte;
simultaneamente a lo cual también deberan de efectuar el canje de placas para el nuevo
servicio.

El capitulo VI de este reglamento menciona detalladamente de del transporte colectivo de
pasajeros es decir que directamente esta relacionado con lineas especificas de transporte
para transportar a los pasajeros de un lugar a otro, como los siguientes articulos.

“Art. 27.- Para los efectos de esta Ley, entiéndase como vehiculos destinados al transporte
publico de pasajeros todos aquellos vehiculos destinados al servicio de transporte colectivo
de pasajeros, los cuales son:

a) Autobuses del servicio publico colectivo de pasajeros, institucional o privado;
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b) Microbuses del servicio publico;

c) Otros tipos de vehiculos que cumplan los requisitos para la prestacion de este servicio,
segun se incide el Reglamento respectivo.

Art. 28.- Para los efectos de esta Ley se entiende como vehiculos destinados al servicio
de transporte selectivo de pasajeros Unicamente a los taxis. Excepcionalmente el pick- up
podra ser considerado como medio de transporte selectivo en los casos y con los
requisitos que establezca el reglamento respectivo. (Reglamento General de Transito y
Seguridad Vial, 1995, D.A. 277).

Cddigo de Comercio

Art. 2.- Son comerciantes:

I- Las personas naturales titulares de una empresa mercantil, que se llaman comerciantes
Individuales.

Art. 6.- Solamente pueden ejercer el pequefio comercio y la pequefia industria los
salvadorefios por nacimiento y los centroamericanos naturales, quienes tendran derecho a
la proteccion y asistencia técnica del Estado, en las condiciones que establezca una ley
especial.

Cadigo Tributario

Retencidn por Prestacion de Servicios

Articulo 156.- Las personas naturales titulares de empresas cuya actividad sea la
transferencia de bienes o la prestacion de servicios, las personas juridicas, las sucesiones,
los fideicomisos, los Organos del estado, las dependencias del gobierno, las
municipalidades, las instituciones oficiales autonomas, inclusive la Comision Ejecutiva

Portuaria Autonoma del rio lempa y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, asi como
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las uniones de personas o sociedades de hecho que paguen o acrediten sumas en concepto
de pagos por prestacion de servicios, intereses, bonificaciones, o premios a personas
naturales que no tengan relacion de dependencia laboral con quien recibe el servicio,
estdn obligadas a retener el diez por ciento (10%) de dichas sumas en concepto de
anticipo del impuesto sobre la renta independientemente del monto de lo pagado o
acreditado. los premios relacionados con juegos de azar o0 concursos estaran sujetos a lo
dispuesto en el articulo 160 de este codigo. (1)(9) (CODIGO DE COMERCIO, 1970, D.L.
No. 671)
Cadigo Tributario

Retencidn por Prestacion de Servicios

Articulo 156.- Las personas naturales titulares de empresas cuya actividad sea la
transferencia de bienes o la prestacion de servicios, las personas juridicas, las sucesiones,
los fideicomisos, los oOrganos del estado, las dependencias del gobierno, las
municipalidades, las instituciones oficiales autonomas, inclusive la Comision Ejecutiva
Portuaria Autonoma del rio lempa y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, asi como
las uniones de personas o sociedades de hecho que paguen o acrediten sumas en concepto
de pagos por prestacion de servicios, intereses, bonificaciones, o premios a personas
naturales que no tengan relacion de dependencia laboral con quien recibe el servicio, estan
obligadas a retener el diez por ciento (10%) de dichas sumas en concepto de anticipo del
impuesto sobre la renta independientemente del monto de lo pagado o acreditado. los
premios relacionados con juegos de azar o0 concursos estaran sujetos a lo dispuesto en el

articulo 160 de este cddigo. (1)(9) (Codigo Tributario, 2017, Art. 156 Parrafo I).
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Leyes

Instituciones

Constitucion de la Republica

Corte Suprema de Justicia a traves de la Sala de lo constitucional

Ley del Transporte Terrestre y Sequridad Vial

Viceministerio de Transporte

Ley de FONAT

Viceministerio de Transporte

Ley Organica de la Policia Nacional Civil

Policia Nacional Civil

Ley contra Lavado de Dinero y de Activos

Ministerio de Hacienda y Unidad de Investigacion Financiera

Ley del Instituto Salvadorefio de Seguro Social (ISSS) y sus Reglamentos

Asamblea Legislativa de la Republica de EI Salvador

Ley Integral del Sistema de Pensiones

Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador

Ley de Impuesto Sobre la Renta

Asamblea Legislativa de la Republica de EI Salvador

Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicio

Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador

Ley General Tributaria Municipal

Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador

Reglamento General de Transito y Sequridad Vial

Viceministerio de Transporte

Codigo de Comercio

Asamblea Legislativa de la Republica de EI Salvador

Codigo Tributario

Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador

Tabla 3: Cuadro de instituciones que rigen el marco legal

1.3 GENERALIDADES DE LA EMPRESA TRANSPORTES LOPEZ PEREZ.

1.3.1. Antecedentes

Al momento de la iniciar este proyecto la empresa Transportes Lopez Pérez era una idea

de emprendimiento de la sefiora Claudia Elizabeth Vides Pérez, como comerciante Individual,

constituir una empresa que bajo su perspectiva se conocera como Transportes Lopez Pérez, y que

se ubicara en Colonia Madre Tierra del Municipio de Apopa, Departamento de San Salvador, El

Salvador, la idea nacié como iniciativa de emprendimiento empresarial, y le surge a raiz que

experimentd, visualizo y analizo la necesidad de personas que como ella viajan a nuestro pais El

Salvador, por tratarse de una persona que vive en el exterior, viajando especificamente al

Municipio de Apopa en un recorrido desde el Aeropuerto Internacional y viceversa, con la

limitante que no existe un transporte publico directo que la lleve desde el municipio de San Luis
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Talpa hasta su municipio, a excepcion de hacer una escala en un transporte publico, el cual haria
su recorrido llegando hasta el centro de la ciudad de San Salvador, para luego abordar otra Unidad
de Servicio de transporte que la lleve al Municipio de Apopa, lo que se convertia en un viaje
inseguro, expuesto y que no ofrece la comodidad necesaria para hacer un viaje con las necesidades
minimas y basicas requeridas, el nombre sera en base a la idea de mantener y prolongar los
apellidos de sus abuelos maternos los cuales dejaron una marca muy especial en la vida no solo de
la propietaria sino de todos los demas miembros de la familia hasta el momento de su partida.

Una de las formas de viajar del Municipio de Apopa al Aeropuerto Internacional de El
Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galddmez tenemos:

a) Via transporte publico: en un recorrido de la ruta de buses 38 B que desde

Madre Tierra se traslada hasta el Mercado Ex cuartel en el centro de San Salvador en un
tiempo promedio de 30 minutos para luego hacer un pequefio recorrido hasta la terminal de Ruta
de buses hacia aeropuerto 400 y 138, que hace su recorrido a una distancia aproximada en 40 km
en un tiempo de 40 minutos.

b) Otra forma es en vehiculo particular, la distancia entre la ciudad de Apopa al

Aeropuerto Internacional El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez se hace un
recorrido de 55 km que dura aproximadamente 55 minutos. (Mapa El Salvador, 2022)
1.3.2. Generalidades

Situacion Geogréfica:

Actualmente no posee una ubicacién o establecimiento.
1.3.3 Filosofia Empresarial:

a) Mision

b) Visién
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c) Valores

No estan establecidos
1.3.4. Producto o Servicio

Sera un servicio de transporte en microbUs para personas que les permita trasladarse
directamente desde el municipio de Apopa hasta el Aeropuerto Internacional de El Salvador San
Oscar Arnulfo Romero y Galdamez y viceversa.

Para ofrecer este servicio se invertird en un microbds marca Toyota modelo Hiace afio 2021

con capacidad para 15 personas.

Imagen 2

Microbus Hiace 2021

Nota: Microbus Hiace 2021
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1.3.5. Mercado

El mercado potencial de este proyecto son los habitantes del municipio de Apopa, que
constantemente se ven en la necesidad de trasladarse hacia el aeropuerto Internacional de El
Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, a dejar o a recoger a sus familiares que viajan
del exterior del pais y viceversa, como objetivo personas naturales, empresas tanto nacionales
como extranjeras, que visiten nuestro pais El Salvador, ya sea por Turismo, trabajo o vacaciones.
1.3.6. Estructura Organica

A la fecha no posee una estructura organizativa.
1.3.7. Funciones

No hay funciones definidas.
1.4, ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
1.4.1. Concepto

Se define como “El proceso por el cual se miden distintos aspectos del posible éxito de un
proyecto y el producto que genera.” Asi mismo “la nocion de factible se refiere a aquellas
propuestas que, por sus caracteristicas, pueden materializarse para brindar solucion a determinados
problemas”. (Valdez Garciatorres, 2010)
1.4.2. Objetivos del estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad tiene varios objetivos entre los cuales se pueden mencionar:

a) Saber si podemos producir algo.

b) Conocer si la gente lo comprara.

c) Saber si lo podremos vender.

d) Definir si tendremos ganancias o pérdidas.

e) Decidir si lo hacemos o buscamos otro negocio.
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f) Hacer un plan de produccion y comercializacion

g) Aprovechar al maximo los recursos propios.

h) Reconocer cuéles son los puntos debiles de la empresa y reforzarlos.

i) Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado.

j) Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas.

k) Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de riesgos posibles.

I) Obtener el maximo de beneficios o ganancias (Rafael Luna, Damaris Chaves, 2021, pag.
2).

1.4.3. Importancia del estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad es importante, porque solo imaginarse comenzar con el
desarrollo de un proyecto y darse cuenta de gque no se tienen los fondos suficientes para terminarlo,
0 que no se cuenta con la tecnologia adecuada, el recurso humano, etc.

Por eso es importante, para recolectar datos relevantes que sirven para predecir las
posibilidades de éxito del proyecto, ademas, las condiciones que deben desarrollarse, tales como,
la viabilidad mercadolégica, econdmica, financiera, legal y social.

“Un estudio de factibilidad se usa para proveer mucha mas diligencia y comprension sobre
si el proyecto es factible o0 no. De hecho, el estudio de factibilidad puede ser un proyecto en si.
Puede requerir un Acta de Constitucion del Proyecto y cronograma y puede necesitar ser
gestionado como un pequefio proyecto. Por otro lado, el estudio puede ser un andlisis mas detallado
de la viabilidad de un proyecto y puede no requerir la estructura de un proyecto pequefio.” (Valdez

Garciatorres, 2010)
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1.4.4. Etapas para realizar un estudio de factibilidad

a) Proyecto.

Para hablar de estudio de factibilidad es necesario primero explicar que es un proyecto, ya
que es una etapa dentro de este Gltimo.

“Es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende
a resolver una necesidad humana.”

Otra definicion: es una planificacién que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas.

De acuerdo a lo anterior puede definirse como la solucidn a una necesidad presente en una
sociedad u organizacion, en la que se planifica la realizacion de actividades, interrelacionadas y
coordinadas, en la que se invierten recursos para lograr satisfacerla.

b) Caracteristicas de un proyecto.

Las caracteristicas basicas de un proyecto son las siguientes:

1. La capacidad de prestar un servicio y/o resolver una necesidad.

2. La singularidad, todo proyecto puede presentar similitudes con otro, aun asi, tiene
aspectos que lo vuelven unico e irrepetible, por ejemplo: propietario, disefio, ubicacién, tamario,
etc.

3. Elaboracion gradual, significa desarrollar en pasos e ir avanzando mediante incrementos.

c) Criterios para la elaboracion de un proyecto.

- Presentar un resumen del proyecto.
- Elaborar cada parte por separado.
- Fundamentar cada parte en las anteriores.

- Elaborar conclusiones y recomendaciones.
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- Es importante que sea resumido, claro, con lenguaje sencillo y que las partes sean
coherentes (Rafael Luna, 2001, Guia para elaborar Estudio de Factibilidad de Proyectos
Ecoturisticos, pag.3).

d) Requisitos para la buena elaboracion de un proyecto.

Para la elaboracion de un proyecto y asegurarse que esta bien disefiado y formulado, es
importante tener presente lo siguiente:

1. Razones por las que se necesita realizar el proyecto (fundamentacion)

2. A qué fin contribuira el logro de los objetivos del proyecto (finalidad)

3. Qué se espera obtener del proyecto en caso de que tenga éxito (objetivos)

4. A quien va dirigido el proyecto (beneficiarios directos e indirectos)

5. Qué debe producir el proyecto para crear las condiciones basicas que permita la
consecucion del objetivo (productos)

6. Con qué acciones se generaran los productos (actividades)

7. Qué recursos se necesitan para obtener el producto y lograr el objetivo propuesto
(insumos)

8. Quién, ejecutara el proyecto (responsables y estructura administrativa)

9. Como se ejecutara el proyecto (modalidades de operacion)

10. En cuanto tiempo se obtendra el producto-servicio y se lograran los objetivos previstos

e) Tipos de proyectos.

Un proyecto es también un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. Es decir, un proyecto se realiza una sola ocasion, aunque puede darse

un proyecto similar pero no exactamente igual, de la misma forma se realiza en un periodo dado.
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Dadas las diferencias que existen entre un proyecto y otro, como también sus fines, se
pueden agrupar por sus similitudes, en tal caso, los proyectos pueden ser de diferentes tipos.
(PMOinformatica.com, 2018)

Existen multiples tipificaciones de proyectos, a continuacion, se presenta una general:

1. Productivo: Son proyectos que buscan generar rentabilidad econdémica y obtener
ganancias en dinero. Los promotores de estos proyectos suelen ser empresas e individuos
interesados en alcanzar beneficios econdmicos para distintos fines.

2. Publico o social: son los proyectos que buscan alcanzar un impacto sobre la calidad de
vida de la poblacidn, los cuales no necesariamente se expresan en dinero. Los promotores de estos
proyectos son: el estado, los organismos multilaterales, las organizaciones no gubernamentales
y también las empresas en sus politicas de responsabilidad social.

3. De vida: Representa en su conjunto lo que el individuo quiere ser y lo que €l va a hacer
en determinados momentos de su vida, asi como las posibilidades de lograrlo (D Angelo
Hernandez, Ovidio, 2003)

Otras formas de realizar la clasificacion de los proyectos son las siguientes:

Proyectos de inversién privada y publica

Proyectos de inversion privada: el fin del proyecto es lograr una rentabilidad econémica
financiera, de tal modo que permita recuperar la inversién de capital puesta por la empresa o
inversionistas diversos, en la ejecucion del proyecto.

Proyectos de inversién publica:

En este tipo de proyectos, el estado es el inversionista que coloca sus recursos para la
ejecucidn de este, el estado tiene como fin el bienestar social, de modo que la rentabilidad del

proyecto no es s6lo econdmica, sino también el impacto que el proyecto genera en la mejora del
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bienestar social en el grupo beneficiado o en la zona de ejecucion, dichas mejoras son impactos
indirectos del proyecto, como por ejemplo generacion de empleo, tributos a reinvertir u otros. En
este caso, puede ser que un proyecto no sea economicamente rentable per se, pero su impacto
puede ser grande, de modo que el retorno total o retorno social permita que el proyecto recupere

la inversion puesta por el estado.

Proyectos de inversion social

Un proyecto social sigue el dnico fin de generar un impacto en el bienestar social,
generalmente en estos proyectos no se mide el retorno econémico, es mas importante medir la
sostenibilidad futura del proyecto, es decir si los beneficiarios pueden seguir generando beneficios
a la sociedad, aun cuando acabe el periodo de ejecucion del proyecto (Baca Urbina, Evaluacion de
Proyectos, 2013, Séptima Edicion).

Etapas de un proyecto.

Para llevar a término un proyecto es necesario llevar a cabo un proceso de depuracion y
refinamiento que puede dividirse en diferentes etapas en las cuales se retne informacion, analiza,
evalla, concluye y se realizan proyecciones para que la decision de realizar el proyecto sea
sustentada en informacién fiable.

A las etapas de un proyecto también se les conoce como ciclo de vida o fases de un
proyecto, proceso de formulacién y evaluacion de proyecto, proceso de evaluacion de proyecto,

etc (Proyect Managment Institute, 2004, 32.Edicion, pag.19).
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Imagen 3

Fases de un Proyecto

PERFIL O GRAN
VISION

sldea del Anteproyecto
sAnalisis del entorno
sDeteccion de

necesidades

s Analisis de
oportunidades para

FACTIBILIDAD O
ANTEPROYECTO

=Deficion conceptual del
proyecto
sEstudio del Proyecto

sEvaluacion del Proyecto
sDecision sobre el
proyecto

PROYECTO
DEFINITIVO

*Realizacion de Proyecto

satisfacer necesidades

Nota: Fases de un Proyecto.

Proceso de evaluacion de proyectos.

Se presenta el proceso de evaluacion de proyectos, y posteriormente se describe, a groso
modo, cada una los puntos a tratar en cada etapa del proceso

Esta etapa se define como estudio inicial que, a partir de una idea basada en el juicio y en
términos monetarios, solo presenta calculos globales (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos,
2013, Séptima Edicion).

Inicia con una idea sobre un tema en particular, una idea de negocio, una aspiracion
personal, un prop6sito comunitario, etc., se realiza un anélisis de forma general con la informacion
que se tiene a la mano; identificando si existe una necesidad a suplir.

La idea inicial debe ser simple, clara y sencilla para llevar a cabo un analisis adecuado y

sin confusiones, lo més cercano a la realidad posible.
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Se lleva a cabo un estudio de mercado para conocer el entorno, detectar necesidades del
bien o servicio a ofrecer, lo que permitira analizar las oportunidades de satisfacer dichas
necesidades y caracteristicas de los demandantes del bien o servicio.

Completada esta etapa se determina si se continGa a la siguiente, en caso de que en el
analisis se determine aceptable.

Factibilidad o anteproyecto.

Esta etapa requiere sentar la base tedrica, en primera instancia, que servira de referencia
para decidir sobre el proyecto, ademas de un estudio de mercado, para obtener informacion de
primera mano de quienes estarian interesados en el producto o servicio a ofrecer como resultado
del proyecto.

Estudio que profundiza en la investigacion de mercado, detalla la tecnologia a emplear,
determina los costos totales, la rentabilidad econdmica y es la base para que los inversionistas
tomen una decision (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2013, Séptima Edicion).

La factibilidad es cualidad o condicion de factible; factible: Que se puede hacer; por tanto,
se puede entender como la cualidad o condicion de que se pueda hacer. (Felipe V, 2021)

Es en esta etapa en la que se determina la factibilidad de un proyecto; es decir, se determina
si un proyecto posee la cualidad o condicién de que se pueda hacer o llevarse a cabo.

Proyecto definitivo.

Estudio final que contiene la informacion del anteproyecto méas los canales de
comercializacion para el producto, contratos de venta, actualizacion de las cotizaciones de la
inversion y presenta planos arquitectonicos.

Una vez determinado que el proyecto es factible y se ha tomado la decision de realizarse,

el siguiente paso es elaborar el proyecto definitivo, que, en otras palabras, es el plan de accion para
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implementar la idea inicial, considerando toda la informacion recabada y que servira de guia para
lograr el éxito del proyecto (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2013, Séptima Edicion).

a. Analisis del Mercado.

El mercado de productos y servicios es uno de los principales aspectos de un proyecto, por
lo que hay que dedicarle un gran esfuerzo a investigar y analizar.

En actividades de capacitacion y andlisis conviene replantear el origen del proyecto desde
una perspectiva del mercado.

El anélisis del mercado llevara a tomar una primera decision de qué producir.

Por esto debemos antes conocer lo que necesitan y piden los clientes a lo cual se llama
demanda y conocer qué ofrecen otros productos y servicios a lo que se denomina oferta (Rafael
Luna, 2001, Guia para elaborar Estudio de Factibilidad de Proyectos Ecoturisticos, pag.6).

b. Anélisis Administrativo

El enfoque que aqui se presenta se llama analitico-administrativo porgue no solo cuantifica
de cierta forma el riesgo, sino que, mediante su administracion, previene la quiebra de la inversion
hecha al anticipar la situacion para evitarla.

En cualquier proyecto debe haber una conclusion general, en la que se declare abierta y
francamente cuales son las bases cuantitativas que orillan a tomar la decision de inversién en el
proyecto estudiado.

c. Analisis Econémico y Financiero

La parte del analisis econdmico pretende determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cuél seré el costo total de la operacion que

abarque las funciones de produccion, administracion y ventas, asi como otra serie de indicadores
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gue serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econémica
(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2013, Cuarta Edicion).

Determinacion de Costos

El costo o coste es la salida econdmica que representa la fabricacion de un producto o la
prestacion de un servicio.

Baca Urbina sefiala que es un desembolso en efectivo hecho en el pasado, del cual se espera
recibir un beneficio en el futuro. La determinacion de los diferentes tipos de costos como
administrativos, de ventas, los gastos financieros, el calculo del precio de venta y el valor unitario
de los productos contribuiran a realizar proyecciones en funcion de la capacidad de produccion

que tendra el establecimiento.

Presupuestos

Para Mauricio Castillo en su Guia para la Formulacién de Proyectos de Investigacion, el
presupuesto es la estimacion o célculo de los costos econdmicos del proyecto, con base en el
recurso humano, fisico, tecnoldgico, entre otros necesarios. De acuerdo con el autor se ha de tener
en cuenta que se somete a una evaluacion tanto técnica como financiera y si una de ellas no es lo
suficientemente clara y sélida, la propuesta pierde valoracion y por tanto puede ser rechazado, de
ahi la importancia de elaborar presupuestos de manera que presente coherencia con los aspectos
técnicos requeridos.

Segun Jorge E. Burbano Ruiz un presupuesto es la estimacion programada, de manera
sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un
periodo determinado. También dice que el presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los

objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion
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de las estrategias necesarias para lograrlos. De esta forma se podria decir que los presupuestos
conforman herramientas de orientacion al momento de la toma de decisiones.

Estados Financieros Pro-Forma

James C. Van Horne en el texto Fundamentos de Administracién Financiera enuncia que
los estados proforma estan basados en las condiciones que los directores esperan encontrar y las
acciones que planean emprender, agrega que estos incluyen calculos de todos los activos y pasivos

ademas de los rubros del estado de resultados.

Fuentes de Financiamiento

Son todos aquellos mecanismos que permiten a una empresa contar con los recursos
financieros necesarios para el cumplimiento de sus objetivos de creacion, desarrollo,
posicionamiento y consolidacion empresarial, es recomendable que se recurra al crédito en la
medida ideal, es decir que sea el estrictamente necesario.

Para Baca Urbina en su texto Evaluacion de Proyectos una empresa esta financiada cuando
ha pedido capital en préstamo para cubrir cualquiera de sus necesidades econémicas. Si la empresa
logra conseguir dinero a tasas bajas, es posible demostrar que esto ayudara a elevar
considerablemente el rendimiento sobre su inversion. (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos,

cuarta edicion, 2013).

d. Anélisis Legal y Social

Analisis Legal: Contempla una redaccion del acta de constitucidn, contratos, documentos
legales a utilizar; y demas relacionado con aspectos legales.
Analisis Social: Se listan las acciones a realizar en pro de la comunidad que se encuentra

en la zona en la que se realizara el proyecto.
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1.4.5. Aspectos del estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es El andlisis financiero, econémico y social de una inversion.

Un estudio de factibilidad se usa para proveer mucha mas diligencia y comprension sobre
si el proyecto es factible 0 no. De hecho, el estudio de factibilidad puede ser un proyecto en si.
Puede requerir un Acta de Constitucion del Proyecto y cronograma y puede necesitar ser
gestionado como un pequefio proyecto. Por otro lado, el estudio puede ser un andlisis més detallado
de la viabilidad de un proyecto.

Un estudio de factibilidad puede ser aplicado a proyectos de produccién de bienes y/o
servicios. En todo caso, cada area interviniente en un proyecto debe ser analizada para garantizar
que la factibilidad de este sea establecida objetivamente (Valdez Garciatorres, 2010).

a) Factibilidad Técnica

El estudio de factibilidad técnica permite proponer y considerar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren; a la vez, verifica la factibilidad
técnica de cada una de ellas. Se identifican los equipos, maquinaria, materias primas y el local
necesario para el proyecto, por lo tanto, los costos de inversion y de operacion, asi como el capital
de trabajo que se necesita para llevarlo a cabo (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, cuarta
edicion, 2013).

De acuerdo con el autor Baca Urbina se pretende resolver a preguntas referentes a donde,
cuando, cuanto, como y con qué producir lo que se desea, por lo que esta etapa comprende todo
aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del negocio. En este apartado

se deben contemplar los siguientes aspectos:



48

Localizacion del Proyecto

Con base al texto Proyectos de Inversion del autor Saul Fernandez Espinoza, se tiene como
propdsito seleccionar la ubicacién mas conveniente para el proyecto, es decir aquella que frente a
otras alternativas conduzca hacia el mayor beneficio para los usuarios y la poblacion, dentro de un
marco de factores condicionantes como:

1. La ubicacion de los usuarios del bien o el servicio

2. La localizacién de las materias primas o0 insumos

3. Las facilidades existentes respecto de los servicios basicos como agua, luz y vias de
acceso.

4. La disponibilidad de terrenos, recursos humanos y naturales.

5. Las restricciones legales y ambientales que existen en la zona.

Se basa en abordar el problema desde la macro localizacion que esta determinada por la
descripcion de la zona o el entorno donde el proyecto impacta a través de sus costos y beneficios,
después se procede a la micro localizacién, la definicion puntual del sitio de ubicacion para el
proyecto.

b) Factibilidad Econémica

El estudio de factibilidad econémico permitira determinar el monto de inversién requerida
y el tiempo en que seré realizada, tomando en consideracion los siguientes elementos:

1. Costo del estudio

2. El costo del tiempo del personal

3. El costo del tiempo

4. Costo del desarrollo de la puesta en marcha del proyecto.
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5. Costo del tiempo de adquisicion de las unidades

6. El costo de las unidades como fuente principal de la prestacion del servicio.

d) Factibilidad Financiera

Este estudio sera sumamente importante ya que la inversion inicial para la empresa es
material, tomando en cuenta que podria poner en riesgo toda la compafiia. Se debe elaborar una
lista de todos los ingresos y egresos de fondos, que se espera que produzca el proyecto y ordenarlos
de forma cronoldgica. El estudio de factibilidad financiera proporcionara datos de medicion
especificos de tiempo y dinero para medir la viabilidad del proyecto tomando en cuenta los
recursos econdémicos disponibles y el costo total del proceso, con el fin de demostrar la rentabilidad
econdmica por medio de los siguientes instrumentos de medicién:

Tomando lo anterior como base para medir la factibilidad financiera de un
emprendimiento, hay que utilizar tres andlisis o herramientas basicas:

Estudio Financiero

Es una evaluacion que demuestra si el negocio puede ponerse en marcha y mantenerse,
mostrando evidencias de gque se ha planeado cuidadosamente, contemplado los problemas que
involucra y mantenerlo en funcionamiento. En otras palabras, identifica y mide cuales son las
posibilidades reales que tiene un proyecto de estar a flote y de generar, desde la perspectiva
financiera, riqueza.

Valor Actual Neto (VAN)

El dinero, a medida que pasa el tiempo, disminuye su valor y por regla general se asume
que el tiempo promedio para evaluar un proyecto nuevo es de 5 afios, por lo tanto, es necesario ver
cémo se veria afectado dicho capital, partiendo del valor intrinseco del dinero, a través del tiempo.

Para esto se utiliza el analisis del Valor Presente Neto, el cual toma como base los flujos de
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efectivos proyectados o llevados al futuro y los trae devuelta al presente para determinar si la
inversion pierde o no valor (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, septima edicién, 2013).

El valor actual neto (VAN) es el valor de la inversion en el momento cero, descontados
todos sus ingresos y egresos a una determinada tasa. Indica un monto que representa la ganancia
que se podria tomar por adelantado al comenzar un proyecto, considerando la tasa de corte
establecida (interés del mercado, tasa de rentabilidad de la empresa, tasa elegida por el
inversionista, tasa que refleje el costo de oportunidad).

La formula es la siguiente: VPN (interés; flujos de caja) + desembolso inicial)

FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNE5 + VS

VPN =-P +
L+)L (1+)2 (1+0)3 (L+i4 (1+i)5

Criterio para toma de decision.

Los criterios de evaluacion son: si VPN > 0, acepte la inversion; si VPN < 0, rechécela.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es un analisis que mide la expectativa que en rentabilidad que se espera de un proyecto
determinado en funcion del retorno de dicha inversién. Es decir, es un valor que se le da a lo que
se pudiera esperar que generara en términos de satisfaccion para la inversion que se esta haciendo
(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2013, Séptima Edicion).

La factibilidad financiera se calcula sumando los resultados netos al monto de la inversion
inicial hasta llegar a cero segun la siguiente formula:

FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNE5 + VS

P=-
L+)1@Q+)2 1+i)3 @1+i)4 (1+i)5
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Criterios para toma de decision.

Con el criterio de aceptacion que emplea el método de la TIR: si ésta es mayor que la
TMAR (Tasa minima aceptable de Rendimiento), acepte la inversion; es decir, si el rendimiento
de la empresa es mayor que el minimo fijado como aceptable, la inversion es econdmicamente
rentable.

El andlisis costo-beneficio

es una herramienta financiera que mide la relacion entre los costos y beneficios asociados
a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad, entendiéndose por proyecto de
inversion no solo como la creacidn de un nuevo negocio, sino también, como inversiones que se
pueden hacer en un negocio en marcha tales como el desarrollo de nuevo producto o la adquisicion
de nueva maquinaria.

Mientras que la relacion costo-beneficio (B/C), también conocida como indice neto de
rentabilidad, es un cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual de los Ingresos totales netos
o0 beneficios netos (VAI) entre el Valor Actual de los Costos de inversion o costos totales (VAC)
de un proyecto (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2013, Séptima Edicion).

B/C =VAN/VAC

Criterio de toma de decision:

Si el valor resultante es mayor que 1 el proyecto es rentable, pero si es igual o0 menor que
1 el proyecto no es viable lo cual significa que los beneficios seran iguales o menores que los

esperados.
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO DE FACTIBILIDAD TECNICA ECONOMICA PARA LA

CONSTITUCION DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE PERSONAS DESDE LA

CIUDAD DE APOPA HACIA EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL

SALVADOR SAN OSCAR ARNULFO ROMERO Y GALDAMEZ Y VICEVERSA DE

TRANSPORTES LOPEZ PEREZ.

2.1. Importancia

La importancia de este capitulo ha radicado en el estudio de campo que determiné la

demanda que tiene la poblacion de Apopa, de contar con un servicio de transporte que traslade

hasta el Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez y viceversa de una

forma directa, rapida y segura.

2.2. Objetivos

2.2.1. General

Realizar un estudio de campo para conocer la situacion actual del mercado de servicio de

transporte de personas, de la empresa Transportes Lopez Pérez.

2.2.2. Especificos

Determinar la situacion del mercado utilizando la Técnica del analisis FODA para conocer

los aspectos relacionados al servicio de transporte privado que utiliza esa poblacion.
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Conocer las fortalezas y oportunidades que permitirdn a la empresa, conocer factores de

aprovechamiento de este mercado.

Identificar a través de las debilidades y amenazas situaciones que no contribuyan a alcanzar

Sus metas.

2.3. Métodos y Técnicas de la Investigacion

2.3.1. Métodos de la investigacién

En el presente informe se utiliz6 el Método cientifico, debido a que este permitid realizar

un estudio de procedimientos valiéndose de los instrumentos o técnicas necesarias ya que examina

y soluciona un problema o conjunto de problemas de investigacion, con el propoésito de profundizar

conocimientos que el investigador pretende alcanzar.

a) Anélisis

El andlisis de la investigacion consistio en la realizacion de los procedimientos de someter

la informacién recabada de forma cuantitativa, con el fin de alcanzar los objetivos que el estudio

se propone a través de la identificacion, relacién y comparacion de las variables y la relacion entre

ellas que ayudara a obtener los resultados y generar respuestas de forma estadistica.
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b) Sintesis

La sintesis fue un método de estudio que permitid estructurar de forma clara y precisa el

trabajo de graduacion para la elaboracion del estudio de factibilidad para la prestacion de un

servicio personas de Transporte desde el municipio de Apopa hacia el Aeropuerto Internacional

de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez.

2.3.2. Tipo de la investigacion

Esta investigacion fue de caracter Descriptivo, el cual busco especificar cuales fueron las

propiedades, caracteristicas, preferencias y los perfiles de las personas que utilizaran los servicios;

asi como, definir los procesos y herramientas utilizados en la recoleccién de datos y el analisis de

los resultados. Por lo cual fue muy importante obtener informacion de este grupo, porque fue la

base necesaria para el estudio de factibilidad.

2.3.3. Disefio de la investigacion

a) Descriptivo

En el Estudio descriptivo se buscé especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles

de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno que se sometié a

un analisis. Es decir, se realizo cuando se investigo las caracteristicas del tema elegido, cuando se

formularon las hipdtesis, y se elabor6 el adecuado instrumento de recoleccion de datos como la

entrevista y encuesta realizados a nuestra muestra.
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b) No Experimental

En la investigacion se utilizo el disefio no experimental, debido a que no existié ninguna
manipulacion de las variables, de tal manera que los fendmenos solo fueron observados en el
entorno, realizado asi su respectivo andlisis relacionando las tablas y sus datos, pero en ningun
momento se realizé modificacion a las variables que se obtuvieron como resultado, no fue alterado
el objeto de investigacion, y el estudio fue basado en las categorias, conceptos, variables definidas
como dependientes e independientes
2.3.4. Fuentes de Informacion

Las fuentes de recoleccion de informacion, documentos o recursos de los cuales se obtuvo
informacion, durante el proceso de la investigacion tenia datos relevantes para llevarla a cabo,
dentro de estos recursos se consideraron los siguientes:

a) Fuentes primarias

Fueron todas aquellas en las que se obtuvieron resultados directos como lo es una
investigacion de campo, encuestas 0 entrevistas guiadas.

Las principales fuentes fueron los habitantes de la ciudad de Apopa especificamente en el
Centro Comercial Plaza Mundo de Apopa y el Gerente propietario de la empresa Transportes

Lopez Peérez.
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b) Fuentes Secundarias

Toda la informacion que se utilizé recopilada de libros, revistas, leyes, normas, y otras

fuentes de informacidn digital como trabajos realizados por otras entidades relacionadas al tema,

etc.

2.3.5. Técnicas para la investigacion

a) La entrevista

Esta fue una lista de preguntas especificas, claras y sencillas que se realizaron en una

reunién virtual, ya que la futura Gerente propietaria de la empresa Transportes Lopez Pérez, con

el fin de indagar sobre el servicio que se pretende prestar a la poblacion del municipio, la logistica,

el mercadeo y la comercializacion de este servicio.

b) La Encuesta

Se establecid con informacion sistematica sobre el tema en estudio, en la que se entrevisto

a la poblacion de la ciudad de Apopa de diferentes formas como: Virtual a través de redes sociales,

correos electronicos y presencial se visitd el Centro Comercial Plaza Mundo de Apopa, solicitando

Ilenar los cuestionarios que proveyera informacién que sirvio de base para establecer este estudio.
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c) La observacion directa

Esta técnica permitio que la empresa tenga un panorama general sobre el servicio a ofrecer

y los beneficios que podria traer la implementacion de ese servicio a la poblacién de Apopa,

también se considerd los impedimentos que se pudieran presentar.

2.3.6. Instrumentos para la investigacion

Conforme a la técnica considerada para la recoleccion de informacion, se ocupé los

siguientes instrumentos:

a) Guia de preguntas

El instrumento estuvo compuesto por una serie de preguntas cerradas y de opcion maltiple

para la obtencion de datos estadisticos en la que se conocio la opinidn de las personas que viven

en Apopa.

b) Cuestionario

Se utiliz6 como instrumento de la entrevista, con el objetivo de indagar sobre la opinién de

los que usan un transporte para movilizarse en el municipio de apopa hacia al Aeropuerto

Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galddmez y viceversa.

c) Lista de Cotejo

En la lista de cotejo se describe de manera general si la evidencia previa a la

implementacion del proyecto se utilizo adecuadamente aplicando la metodologia, conociendo si el
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servicio a prestar es novedoso para la poblacion, si se cumplen los requisitos técnicos a utilizar, y
si las conclusiones son coherentes y respaldadas por los resultados obtenidos.
2.3.7. Determinacion del Universo y Muestra

Universo:

Como universo se tomd como muestra a la poblacion Econémicamente Activa (PEA) que
se moviliza desde el municipio de Apopa hacia el aeropuerto Internacional de El Salvador San
Oscar Arnulfo Romero y Galddmez y viceversa, la que nos mostrd que es una poblacion infinita.

La Muestra se calcul6 de la siguiente manera:

Segun la siguiente férmula estadistica para poblaciones infinitas:

2
Z

En donde:

n: El tamafio de la muestra

Z: Valor de Z critico, se calcul6 en las tablas del area de la curva normal. Llamado también
nivel de confianza.

Este valor representa el nivel de confianza que se requiere, en esta investigacion que es del 93%,

y se ha determinado un 7% para dar solucion a los problemas en caso de que las personas se
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nieguen a contestar los cuestionarios, o sean respondidas las preguntas de manera que afecten la

informacion. El nivel de confianza se obtiene partiendo de la distribucién normal estandar, y la

proporcion correspondiente de confianza es el area simétrica bajo la curva normal que toma como

la confianza y la intencion de buscar el valor de Z de la variable aleatoria que corresponde a tal

area. De la tabla de areas bajo la curva normal estandar se tiene que un nivel de confianza del 93%

posee un valor estandar aproximado a 1.93%

Z= % confianza /100

Z=93/100 Z=0.93

El resultado obtenido en el paso 1 se divide entre dos 0.93/2 = 0.465

Se busca en la tabla un valor igual o aproximado.

Variabilidad (p, g):

Probabilidad a favor (P) y probabilidad en contra (Q) Se refiere a la probabilidad o porcentaje con

que se han aceptado o rechazado las hip6tesis en estudios previos. En cuanto p como g se

complementan, lo cual significa que la suma p + q es igual a la unidad =1.

La probabilidad a favor significa que el porcentaje con que se aceptan las hipétesis y la

probabilidad en contra es el porcentaje con el que se rechazan. Para el caso de estudio de tomara

una probabilidad a favor (P) del 50% y una en contra (Q) del 50%.
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Error de estimacion
Para cualquier investigacion es necesario considerar un porcentaje de riesgo a equivocarse, ya que
tanto el nivel de confianza como el error de investigacion no se complementan y su margen error
indica que tan precisos son los resultados en una encuesta. Se ha determinado que el error de
estimacion es del es para el caso de estudio es del 7% (Ascencio Contreras, Cecia, Mejia Nuila,
Maria E., 2018).
NuUmero de la poblacién
Es en nimero total de la poblacién o universo en esta investigacion, que es una poblacién infinita
sobrepasando a 100,000 unidades u objetos de estudio.

Se Calcul6 la muestra aplicando la formula:

Se Calcul6 la muestra aplicando la formula:

n = (Z"2 (pa))/d"2

n = ((1.81)"2) (0.5x0.5)) / (0.07)"2

n =(3.27)(0.25) / 0.0049

n =166.83 ~ 167 encuestas
2.3.8. Tabulacion de datos

La informacion se obtuvo a través de formularios hechos en Google drive y de forma fisica,

se pasaron los datos fisicos a los formularios en linea para unificar la informacion. Se utilizé la
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misma plataforma para generar una base de datos y a partir de la misma generar las tablas y

graficos. (Ver Anexo 3)

2.3.9. Interpretacion de datos

procesamiento de la informacion. (Ver Anexo: encuesta)

En esta parte se realizo una interpretacion de cada uno de los resultados obtenidos en el

2.3.10. Analisis F.O.D.A. de la Empresa Transportes Lopez Pérez

El Andlisis F.O.D.A. fue una herramienta que sirvi6 para analizar la situacion competitiva

de la organizacion, su principal funcion fue destacar las relaciones entre las variables mas

importantes, para asi disefiar estrategias adecuadas sobre la base del anélisis del ambiente interno

y externo que es propio de cada organizacion.

Tabla 4

FODA

FORTALEZAS (INTERNA)

DEBILIDADES (INTERNA)

1. Concepto exclusivo en brindar servicio de transporte colectivo
en el municipio de Apopa.

2. Servicio enfocado a la seguridad y el confort de los usuarios

3. Cuenta con Capital propio de Inversion.

4. Ofrecer un Servicio de calidad

1. Carecer de equipo de ventas y servicio al cliente.

2.Pocas zonas de cobertura.
3. Solo cuenta con una unidad para prestar el servicio de transporte.
4. No posee con estructura organizativa.

OPORTUNIDADES (EXTERNA)

AMENAZAS (EXTERNA)

1. Sacar provecho de ser pionero en este tipo de prestacion de
servicio para brindar transporte privado de personas desde Apopa
hasta el Aeropuerto Internacional y viceversa.

2. Ofrecer Seguridad para trasladarse de forma directa.

3. Utilizar el uso de herramientas tecnolégicas.

Contar con una campafia adecuada de publicidad.

1. Competidores sin regulacién por parte del V.M.T. (Competencia
desleal).

2. El Sector informal ofrece precios por debajo del mercado.

3. Por tratarse de una empresa nueva deberia contar con un periodo
darse a conocer en el mercado.

4. La nuevas multas pueden afectar la economia de la empresa

Nota: Fuente propia “Analisis F.O.D.A. de la Empresa Lopez Pérez.
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2.4. Descripcion de la situacion actual de la empresa Transportes Lopez Pérez.

A fin de analizar la informacion recolectada a través de la entrevista a la propietaria de la

empresa Transportes LOpez Pérez y encuesta a la poblacion del municipio de Apopa, se desarroll6

la tabulacion de datos mediante la aplicacion de Microsoft Excel 2019 los cuales contienen la

estructura: pregunta, objetivo, tabla de frecuencia de datos obtenidos, representacion gréfica y su

respectiva interpretacion (Ver Anexo 1y 2)

A continuacion, se presentan las viabilidades determinadas:

2.4.1. Viabilidad Técnica (Fortalezas y debilidades Técnicas)

Con la viabilidad técnica se buscé determinar si era posible, fisica 0 materialmente, hacer

un proyecto en el municipio de Apopa, determinacion que fue realizada en el area en la que se

situaria el proyecto. En algunos casos, el estudio de esta viabilidad pudo llegar, incluso, a evaluar

la capacidad técnica del personal de la empresa que se involucraré en el nuevo proyecto. No se

pudo asumir por el hecho de que la empresa no esta funcionando. (Ver Anexo 1, preguntas 11,

12,13, 14)

2.4.2. Viabilidad Legal

La viabilidad legal, por otra parte, se refirio a la necesidad de determinar tanto la

inexistencia de trabas legales para la instalacion y la operacion normal del proyecto, como la falta

de normas internas de la empresa que pudieran contraponerse a alguno de los aspectos de la puesta



63

en marcha oposterior operacion del proyecto. Se pudo considerar que las nuevas multas establecidas

por la Asamblea Legislativa aun propuesta para aprobacion y que serdn parte de la Ley de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, pudieran afectar de forma directa a la empresa,

por las multas a las que se expone un motorista en la conduccion de la unidad, asi como del cuidado

que deberé tener la empresa al momento de prestar el servicio. (Dutriz Hermanos, S.A. de C.V.,

2023) (Anexo 2, pregunta 2 'y 4)

2.4.3. Viabilidad Econémica

Se considerd que la propietaria cuenta con la disponibilidad de inversién econdémica y

financiera que es el principal aporte para la prestacion de este servicio, esto quiere decir; que cuenta

con una alta posibilidad de la implementacion de este. (Entrevista, Pregunta No. 10).

Asi mismo, la poblacion a la cual ha sido enfocado el mercado de la prestacion de este

servicio es consciente de la importancia y la inversién que hacen a la hora de trasladarse desde el

municipio de Apopa hasta el aeropuerto Internacional de El Salvador (Pregunta 10, de la Encuesta).

2.4.4. Viabilidad de Gestion

La importancia de contar con personal adecuado y capacitado para la operatividad del

servicio que se pretende prestar, por tal razon el Gerente propietario fue consiente que el personal

funcione y cuente con la experiencia en materia administrativa, conocimiento vial, y de prestacion

de servicios. (Entrevista, Pregunta No. 13)
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Por otro lado, se cont6 con el aprovechamiento de la prestacion del servicio, que a pesar

de que una gran parte de la poblacion cuenta con vehiculos propios (Anexo 2, pregunta No. 3,

Seccion |1 de la Encuesta), siempre existe la demanda de la poblacion que viaja con su grupo de

familiares y amigos, que se desplazan hacia el Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar

Arnulfo Romero.

2.4.5. Viabilidad Politica

La viabilidad politica permitié realizar una evaluacion para determinar como la

intervencion del gobierno, podria haber afectado las operaciones del servicio de transporte que la

empresa desea prestar.

Los instrumentos juridico-legales que regulan el servicio de transporte colectivo terrestre

de personas se consideraron con el fin de proteger y brindar un servicio de calidad al usuario.

(Anexo 2, pregunta 10, 13, 16)

2.4.6. Alcance y Limitaciones

Alcance:

Para la elaboracion del trabajo de investigacion, se mencionaron los principales alcances

como se detallan a continuacion:

Se conto con la colaboracion de la Gerente propietaria de la empresa Transportes Lopez

Pérez, se obtuvo el conocimiento previo y comprension para asentar el servicio que se prestara de
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transporte privado de personas, que permitio realizar un diagnostico de la situacion de mercado en
el cual se enfocara este servicio.

A través de la encuesta, se conocieron variables importantes, que permitirian colocarse
como una empresa reconocida en el mercado de usuarios del servicio de transporte para trasladarse
hacia el Aeropuerto.

Limitaciones

Durante la investigacion se encontraron las dificultades siguientes:

Encontrar el tiempo disponible para que el equipo se reuniera con el fin de avanzar en el
desarrollo del trabajo, debido a razones laborales, limitaciones por salud y/o por restricciones de
movilizacién a causa de la pandemia COVID-19.

La obtencién de informacién por medio de las encuestas tomo largo tiempo, ya que no se
obtuvo el permiso en el Centro Comercial donde estaba programado, por lo tanto, se buscé a
personas de manera virtual ya sea en grupos de Facebook y otros medios virtuales con amigos que

viven en la ciudad, mediante la plataforma de Google Form.
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2.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION.

2.5.1. CONCLUSIONES

Después de realizado el diagnostico a la empresa Lopez Pérez, se concluye que:

l. La empresa Transportes Lépez Pérez, no cuenta con herramientas administrativas que

definan la estructura organizativa, generalidades como el logo y slogan, que permita a los usuarios

recordar e identificar el concepto del servicio, ademas no cuenta con una filosofia de entidad

como Mision, Visién y Valores.

I1. Una de sus principales fortalezas es que la propietaria posee capital propio para

invertir, lo que facilitaria el proceso de inicio del proyecto.

I11. En la investigacion se concluyé que la poblacién no identifica una empresa con la

prestacion de este tipo de servicio.

IV. La inversion inicial sera en una unidad para la prestacion del servicio de transporte.

V. La empresa no cuenta con un lugar propio para el inicio de operaciones, por lo que seria

alquilado.

VII. La propietaria no ha contemplado obtener préstamos en su empresa ya que posee

capital propio.
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2.5.2. RECOMENDACIONES

A partir del diagndstico y conclusiones obtenidas, se recomienda:

I. Tomar en consideracidn la filosofia empresarial, que se presentara como propuestas en
capitulo lll, tales como: su estructura organizativa, misidn, visidon, valores, logo y slogan que
definan la identidad de la empresa con el personal y sus clientes.

Il1. Efectuar un financiamiento con el objetivo de establecer récord crediticio que
beneficie la credibilidad de la empresa para futuras inversiones.

I11. Disefiar una campafa de publicidad creativa y atractiva, que logre generar expectativa
para dar a conocer la empresa Transporte Lépez Pérez, por su concepto innovador de la prestacion
de servicio de transporte desde el Municipio de apopa hacia el Aeropuerto Internacional de El
Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galddmez y viceversa.

IV. Considerar la inversion en mas unidades para lograr cubrir la demanda potencial.

V. Buscar instalaciones que sean accesibles y que facilite el acceso a sus clientes.

VI. A pesar de contar con capital para invertir se recomienda: incorporar un crédito

financiero a fin de establecer relaciones que aporten credibilidad a la empresa.
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CAPITULO 111
PROPUESTA DE DISENO PARA LA CONSTITUCION DE UNA EMPRESA DE
TRANSPORTE DE PERSONAS DESDE LA CIUDAD DE APOPA HACIA EL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL SALVADOR SAN OSCAR ARNULFO
ROMERO Y GALDAMEZ Y VICEVERSA “TRANSPORTES LOPEZ PEREZ”.

3.1 OBJETIVOS
3.1.1 General

Formular un Plan de Disefio para la constitucion de la empresa Transportes Lopez
Pérez, que prestara un Servicio para trasladar a personas del Municipio de Apopa hacia el
Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galddmez.
3.1.2 Especificos

a) Establecer la Mision, Vision, Valores empresariales y organigrama, que permita al
personal y clientes identificarse con los objetivos establecidos por la empresa.

b) Implementar el proceso de Legalizacion para la empresa Lopez Pérez Limitada de
Capital Variable.

c) Proponer estrategias de planificacion para el lanzamiento del servicio al mercado
objetivo.

d) Presentar un presupuesto de Inversion para el desarrollo de la publicidad y
promocion, compra y mantenimiento de las unidades que prestaran el servicio.

e) Disefiar publicidad estratégica que resalte las caracteristicas del servicio de

transporte que permitan generar expectativa para los clientes.
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3.2 IMPORTANCIA

Formular un Plan de Disefio para la constitucion de la empresa Transportes Lopez
Pérez, que prestara un Servicio para trasladar a personas del Municipio de Apopa hacia el
Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez.

3.3 RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Transportes LOpez Peérez, se encargara de ofrecer un servicio de
transporte para trasladar personas desde el Municipio de Apopa hacia el Aeropuerto
Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez.

Nuestro personal estara altamente capacitado para cumplir y solucionar las
necesidades de nuestros clientes.

Se utilizaran los medios tecnoldgicos de forma eficaz para comunicarse con los
clientes, ofreciéndoles un buen servicio de calidad, por medio de los cuales se mantendran
informados a los clientes ante las Gltimas promociones, cambios en el servicio y leyes
actualizadas.

Al inicio se estimara un promedio de 56 viajes mensuales para poder cubrir los gastos
de la empresa, en el cual se espera que la empresa sea sostenible y rentable a partir del tercer
afio, siendo un nicho de mercado en el municipio de apopa, podria ser en menos tiempo.

Con la puesta en marcha de la implementacién, legalizacion y la publicidad
estratégica de la empresa se espera lograr los objetivos a futuro, en mantener una flota de
microbuses dedicados al transporte del personal hacia el Aeropuerto San Oscar Arnulfo

Romero y Galdamez y viceversa.
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3.4 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Descripcion de la Propuesta de disefio para la constitucién de una empresa de
Transporte de Personas desde la ciudad de Apopa hacia el Aeropuerto Internacional de El
Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez y viceversa de la empresa Transportes
Lopez Pérez (CODIGO DE COMERCIO, 1970, Art. 2 'y 6)
3.4.1 Nombre de la empresa

Transportes Lopez Pérez
3.4.2 Ubicacion geogréfica
Imagen 4

Situacion Geografica
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Nota: Ubicacion Geografica
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Imagen 5

Ubicacion satelital

ST IRCTTY
)

LAS DELICIAS
nton®

Nota: Ubicacion Satelital

3.4.3 Logotipo de la Empresa propuesto
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3.4.4 Filosofia Organizacion Propuesta

En la filosofia empresarial que debe adoptar la empresa se describen: Misién, Vision,
Objetivos estratégicos, Valores, Politicas y Estructura Organizacional, que le permitira
identificarse con sus empleados y clientes en su forma y estructura.
3.4.5 Misidn

“Ofrecer un servicio de transporte de personas con calidad, seguridad y la comodidad
de llegar directamente a su destino, que contribuya a mejorar la experiencia de viajar en un
servicio de primera clase”.
3.4.6 Vision

“Ser una empresa lider en el ramo de transporte de personas, garantizando un servicio
de calidad, que satisfaga las necesidades de viajar seguro y comodo hasta su destino”.
3.4.7 Objetivos Estratégicos

Los objetivos que se debe plantear la empresa para implementar y desarrollar el plan
estratégico son los siguientes:

a) Proporcionar lineamientos al personal sobre la filosofia organizacional

b) Orientar al personal sobre técnicas de servicio al cliente que permitan dar una
atencion y servicio de calidad.

c) Capacitar al personal sobre el conocimiento de las Leyes regulatorias del Servicio
de Transporte.

d) Darle seguimiento al plan estratégico de mercadeo que permita un posicionamiento

ante desarrollo de la empresa.
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3.4.8 Valores

Tales como:

a) Responsabilidad

Cumplir con las obligaciones y administrar los recursos de la empresa de manera
efectiva y eficiente.

b) Compromiso

Construir una relacion de responsabilidad y obligacion que impacten positivamente a
empleados y usuarios.

¢) Honestidad

Brindar un servicio con transparencia

d) Confianza

Establecer relaciones de credibilidad entre el la empresa y el cliente.

e) Responsabilidad Ambiental

Mantener las unidades de transporte en condiciones que no afecten el medio
ambiente.

f) Calidad

Contribuir a un nivel de excelencia para alcanzar la satisfaccion del cliente.
3.4.9 Politicas de la empresa

Entre las politicas se detallan las siguientes:

a) Politica de Servicio

Es un documento escrito de caracter informativo, que indica los valores que la
empresa quiere transmitir y los procedimientos para resolver problemas.

b) Prestar un servicio de calidad



74

c) Establecer puntualidad por parte de laempresa y un margen de espera para posibles
retrasos por parte del cliente.

d) Revisar que el vehiculo que prestara el servicio se encuentre en condiciones
Optimas (mecénicas y de limpieza y sus herramientas)

e) Que el empleado (motorista) cuente con identificacion y mantenga una actitud de
cordialidad con los clientes.
3.4.10 Politicas de Ventas

Son un proceso que se desarrolla de forma sistemética implica el desarrollo, la
coordinacion y el monitoreo de distintas decisiones que, sin duda, van a tener una influencia
en las ventas que tenga la empresa.

a) Ofrecer precios competitivos al alcance de los clientes.

b) Contar con promociones que apliquen a temporadas que ayuden a incrementar el
flujo de clientes.

c) Crear una base de datos de clientes frecuentes y nuevos clientes.

d) Mantener el servicio de transporte activo las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana.

e) Crear una tabla de Tarifas para los diferentes horarios de servicio.

f) Establecer y facilitar diferentes formas de pago (en moneda de curso legal)

g) Establecer y supervisar el horario de compromisos ya establecidos con los clientes.
3.4.11 Politicas Ambientales

Se refiere a las acciones que, a tomar para cuidar y proteger el medio ambiente, como
resultado de la interaccion de los intereses politicos econémicos y sociales, para conservar

las bases naturales de la vida humana y conseguir un desarrollo sostenible.



75

a) Mantener las unidades en perfectas condiciones, para no contaminar con la emision
de gases el ambiente.

b) Motivar a los clientes por medio de normas a colocar la basura en lugares ya
establecidos dentro de la unidad que prestara el servicio.
3.4.12 Propuesta de Estructura Organizativa

En la empresa Transportes Lopez Pérez, ya existen estos puestos de trabajo, pero no
tiene una estructura jerarquica, por lo tanto. Se propone la siguiente estructura organizativa
para identificar los niveles de autoridad y dependencia.

a) Estructura de Organigrama Propuesto (Codigo de Comercio, 1970, Art. 101 al 126
— péag. 22 ala 27)

TRANSPORTES LOPEZ PEREZ

GERENTE
PROPIETARIO

CONTADOR MECANICO

ADMINISTRATIVO

ASISTENTE

ADMINISTRATIVA MOTORISTA
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Simbologia Niveles

| Linea de mando o autoridad Jerarquica de decision

Linea Jerarquica y especializacion o subordinacion

......... Contratacion externa y/o apoyo

Unidades permanentes de trabajo propias del organismo o

institucién

Imagen No. 3: Propuesta elaborada por equipo de trabajo.

b) Descripcion de las funciones

A continuacion, se detalla las actividades a desarrollar en cada area en el orden de la
Estructura Organizacional propuesta:

Funciones Principales

1. Gerente propietario

Persona que ocupa el cargo de Direccidn de la empresa y propietario Gnico.

Responsabilidades

Requerir la explicacién y justificacion, por parte del gerente Administrativo del
presupuesto operativo, principales inversiones de capital, adquisiciones y ventas etc.

2. Gerente Administrativo

Se encarga de la parte operativa de la coordinacion de personal y recursos para
alcanzar los objetivos empresariales, como organizar, planificar y coordinar y controlar a

nivel estratégico las principales actividades y esfuerzos a realizar.
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Responsabilidades

a) Coordinar la formulacion de politicas, objetivos, estrategias, metas y cursos
alternativos de accion en el corto, mediano y largo plazo para el desarrollo de los procesos y
de apoyo, con la finalidad de promover un desarrollo armonioso de las actividades tendientes
a cumplir la mision de la empresa.

b) Mantener un alto conocimiento del mercado y evaluar las tendencias de
los factores externos a la organizacion que puedan incidir en sus planes y
metas.

c) Asignar responsabilidades a las areas bajo su supervision.

d) Disefar e implementar estrategias de negocio.

e) Analizar, evaluar, aprobar y rendir cuentas de los planes y programas de trabajo de
las distintas Areas.

f) Velar por que los empleados conozcan la mision y vision de la empresa 'y cumplan
con los objetivos establecidos.

3. Mecanico

Es la persona contratada para que asesorar y brindar el mantenimiento para el buen
funcionamiento de las unidades que prestaran el servicio.

Responsabilidad

Responsable de la reparacion ante cualquier desperfecto mecanico o de mejora en la
unidad.

4. Contador

Es la persona encargada asesorar y de registrar las operaciones en libros contables y

de obligaciones fiscales.
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Responsabilidad

La elaboracion y entrega puntual de documentos, reportes financieros y registros
contables, como recibos, vales, cheques, facturacion y estados de resultados, estados de flujo
de efectivo y variaciones en el capital contable; es decir, todos los recursos financieros.

5. Asistente Administrativa

Planificar, organizar y controlar los procesos de venta y publicidad que se deben
realizar en la empresa, y todo lo referente a las funciones administrativas y del rea.

Responsabilidades

a) Redactar cartas, manejo de correspondencia, manejo de agenda, organizar y
mantener archivos en papel o electronicos y proveer informacion de ventas via telefonica
entre otras.

b) Responsable de establecer el contacto cuando se realiza una venta, con
el objetivo de detectar las necesidades del cliente.

c) Supervisar que el trato que brinden los motoristas sea satisfactorio para
los clientes y darle seguimiento a comentarios y quejas.

6. Motorista

Encargado de conducir y trasladar a los clientes hacia su destino, basado
a los requerimientos contratados en sala de ventas.

Responsabilidades

a) Estar al servicio de la empresa en cualquier momento.

b) Prestar un servicio de calidad y de colaboracion al cliente.

¢) Informar oportunamente al presentarse cualquier falla en la unidad que presta el
servicio.

d) Mantener la unidad limpia, ordenada y en buen estado.
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e) Revisar antes de cada salida que la unidad este en dptimo funcionamiento y con su
nivel de gasolina adecuado.
3.5 DISENO DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Para el desarrollo del plan estratégico de mercadeo, se utilizaran las estrategias como
uso de Pagina Web, Analisis FODA, Mercadeo en redes sociales (Facebook, Tweeter,
Whatssap), correos electrénicos, VVolantes, Tarjetas de presentacion, con las que se pretende
apoyar a la empresa en el posicionamiento de la prestacion del servicio de transporte de
personas del municipio de Apopa hacia el Aeropuerto Internacional de El Salvador.
3.5.1 Estrategias de posicionamiento y diferenciacion

Objetivo

El objetivo de esta estrategia es impulsar el servicio de transporte que prestara la
empresa Transportes Lopez Pérez, con el propdsito de colocarla como la mas reconocida en
el mercado del Servicio de transporte de personas en el Municipio de Apopa.

Estrategia

La estrategia estard impulsada con la promocion del servicio de transporte de
personas que se prestard, brindando caracteristicas que permitirdn sentir al cliente, una
excelente atencion, confort, confianza, calidad y seguridad para llegar a su destino. Que
brindara un buen posicionamiento a la empresa.

Tacticas

a) Lograr que los usuarios del servicio de transporte ubiquen e identifiquen a la
empresa mediante el nombre y el logo del servicio.

La presentacion de la unidad juega un papel importante, permitiendo que los clientes

potenciales tengan la percepcion de los atributos de calidad que posee.
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Redes Sociales

Se utilizara las rede sociales como Facebook, Tweeter, Whatssap, correos
electronicos, por medio del cual enviara la informacion a los clientes para obtener un mayor
alcance.

Folleto o volante

Se utilizard un folleto o volante, que es una hoja de informacion de la empresa que
resaltard los atributos del servicio que se prestard como: calidad, confort, seguridad,
confianza y calidad del servicio.

Tarjetas de presentacion

Se utilizaran tarjetas de presentacion con la informacién como numero de teléfono,
nombre, direccidn y redes sociales, asi como caracteristicas del Servicio de transporte que se
prestaria.

b) Propuesta del Valor del servicio

El traslado de las personas del municipio de Apopa hacia el Aeropuerto Internacional
de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y viceversa de una forma directa, rapida y segura.

c) Propuesta del Slogan

“Comodidad y Seguridad a su destino...”

d) Identificador del perfil del consumidor

3.5.2 Estrategias de Segmentacién de Mercado

Se define la segmentacion en funcion de los usuarios potenciales.
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Segmentacion geografica:

Ubicacién: Municipio de Apopa San Salvador al Municipio de San Luis Talpa, La Paz

Segmentacion psicogréfica

La poblacion del Municipio de Apopa que necesita trasladarse directamente al
Aeropuerto Internacional de El Salvador con su grupo familiar, amigos o comparieros de
trabajo.

Nicho de mercado basado segmentacion psicogréafica

Transporte directo por medio de contratacion privada, para personas que viajan fuera
del pais por diferentes motivos y que se residen en el Municipio de Apopa.

2 - Estrategia de Mezcla de Mercado

A continuacion, se detallan las estrategias de Mezcla de mercado, se analizan
las cuatro variables basicas de la empresa: producto, precio, promocion y plaza, que tiene
como objetivo analizar el comportamiento de los consumidores para generar acciones que
satisfagan sus necesidades segun se detallan:

SERVICIO: Introduccion de un servicio de transporte de personas que posea
caracteristicas que permitan a las personas elegir viajar de forma de directa desde el
Municipio de Apopa hacia el Aeropuerto Internacional de El Salvador.

PRECIO: Se establecerd un precio competitivo en el mercado de servicio de
transporte directo de personas, que permita ganar la aceptacion de los clientes.

Los precios estaran establecidos en base a diagnostico en la encuesta por el valor de
Ochenta ddlares ($80.00), por los objetivos de rentabilidad econémica de la empresa, por la
estructura de costos y gastos utilizados, teniendo claros los porcentajes de ganancia

proyectados.
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PROMOCION: La promocion permitira informar, persuadir y crear interés para

lograr la aceptacion y la preferencia de los usuarios potenciales del servicio que se prestarg,

también ganar la lealtad y confianza de los clientes actuales, utilizando herramientas como

la publicidad, promocidn de ventas y mercadeo en las diferentes redes sociales.

PLAZA: Posicionar a la empresa como la mas reconocida con la prestacion de

servicio de transporte de personas directo, rapido y seguro en el Municipio de Apopa hacia

el Aeropuerto Internacional de El Salvador.

3 - Estrategias a largo plazo

A continuacion, se detalla la estrategia a largo para la empresa Transportes Lopez Pérez:

Estrategia a Largo Plazo: Empresa Transportes Lopez Pérez
Posicionar a la empresa Lépez Pérez Ltda. de S.V, como una empresa de servicio de
transporte reconocida en el municipio de apopa , por su calidad, seguridad y comodidad para Afio Afio Afo
llegar directamente a su destino, que contribuya a mejorar la experiencia de viajar en un
Objetivos estrategicos [servicio de primera clase
Acciones Responsables Recursos Controles Resultados esperados 2022, 2025 2026
1| 2] 3 2| 3 2| 3] 4
- Gerente  ||ntroduccién de un
Propietario  {servicio de transporte de Ma|:1tener los )
Gerente personas que posea estandares de calidad N A
AdMinistrativo| caracteristicas que _establecndos, Posicionamiento de la
- Asistente | permitan a las personas |mplementar un empresa en el
Desarrollar Plan Administrativa|viajar de forma directa sistema ﬂe costos de  |municipio de ap'o'pa X |x x |x x |x |x
estratégico de rapida y segura desde el produt:(.:lon para po.r ofrecer SerVIFIO de
mercadeo, que se Municipio de Apopa determinar los costos, calld‘ad a los mejores
utilizard para apoyar a hacia el Aeropuerto ga‘sFos y margen de precios
la empresa en el Internacional de El utilidad
posicionamiento de la Salvador.
prestacion del Se contara con materiales
servicio de transporte de publicidad tipo folletos
de personas del informativos de promocion
municipio de Apopa y tarjetas de presentacion,
hacia el Aeropuerto orientadas a captar la ) Captar la atencién de
Internacional de EI atencién de los clientes Supervisar que el los clientes, por
Salvador San Oscar con el fin de dar a conocer material de publicidad medio de publicidad
Arnulfo Romero y y posicionar el servicio de |**2 repartido en el que garantice la ’ x XX el
Galdamez . transporte directo en el tlempo pmy?Ctado preferencia y
municipio de Apopa hacia durante el afio fidelidad.
el Aeropuerto
Internacional San Oscar
Arnulfo Romero y
Galdamez.

Tabla No.5: Fuente de estimacion propia

Proyectado a 3 afios



3.6. PROPUESTA DE ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIEROS

3.6.1 Presupuesto de Inversion inicial

VEHICULOS
Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America
UNIDAD DE DEPRECIACION
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD PRECIO TOTAL MENSUAL
Hiace afio 2020 unidad 1 $30,000.00 | $30,000.00 | $ 625.00
TOTAL $ 30,000.00 | $ 30,000.00 | $ 625.00

Tabla 6 Fuente: Estimacion propia.
Valor cotizado en TOYOTA Excel online con una depreciacion calculada para 4 afios (Art. 30 Ley del ISR

Numeral 1, Literal 3)

3.6.2 Proyecciones de Ingresos y Egresos

a) Estimacion de Ingresos:

Estimacion de ventas mensuales - Afio 1
Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America

M-1 M-2 M-3 M-4 M-5 M-6 M-7 M-8 M-9 M-10 M-11 M-12
(Estimacion | (Estimacion | (Estimacion | (Estimacion | (Estimacion | (Estimacio | (Estimacion |(Estimacio | (Estimacio | (Estimacio | (Estimacio | (Estimacio
VENTAS 60%) 75%) 85%) 100%) 100%) n 100%) 100%) n110%) | n100%) | n100%) | n100%) | n125%) |TOTALANUAL
Viajes ida y retorno* $ 1,632.00| $ 2,040.00 | $ 231200 $ 2,72000| $ 2,720.00 | $2,720.00 | $ 2,720.00| $2,992.00 | $2,720.00 | $2,720.00 | $2,720.00 | $3,400.00 | $ 31,416.00
Viajes ida ** $ 39600 |$ 49500 |$ 561.00 | $ 660.00|3$ 660.00 | $ 660.00 | $ 660.00|$ 726.00 | $ 660.00 | $ 660.00 | $ 660.00 | $ 825.00 | $  7,623.00
Viajes retorno*** $ 42900 |3% 53625|% 607.75|$ 71500 | $ 715.00 [ $ 71500 |$ 71500 |$ 786.50 | $ 715.00 [ $ 715.00 | $ 715.00 | $ 893.75 | $ 8,258.25
otros viajes**** $ 45000 |$ 56250 |$ 63750 |[$ 75000 |$  750.00 | $ 750.00 | $ 750.00 | $ 825.00 | $ 750.00 | $ 750.00 [ $ 750.00 | $ 937.50 | $  8,662.50
TOTALES $ 2,907.00 | $ 3,633.75 | $ 4,118.25 | $ 4,845.00 | $ 4,845.00 | $4,845.00] $ 4,845.00 | $5,329.50| $4,845.00| $4,845.00| $4,845.00| $6,056.25| $ 55,959.75

Tabla No.7: Fuente: Estimacion propia.
Tomando en consideracion que la capacidd de viajes mensuales proyectados es de un total de 56 * Estimacion de precio para viajes ida y retorno $80.00 con una porcentaje de 60%=34 viajes
** Estimacion de precio para viajes ida $60.00 con porcentaje del 20%=11 viajes

*** Estimacion de precio para viajes retorno $65.00 con porcentaje del 20%=11 viajes
**** Estimacion de precio para otros viajes $50.00 con promedio de 15 viajes mensuales a otros destinos
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Estimacion de financiamiento para 5 afios

Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America

84

Cuota Valor Interes capital saldo
0 $5,000.00
1 $108.71 $45.83 $62.88| $4,937.12
2 $108.71 $45.26 $63.46| $4,873.67
3 $108.71 $44.68 $64.04| $4,809.63
4 $108.71 $44.09 $64.62| $4,745.01
5 $108.71 $43.50 $65.22| $4,679.79
6 $108.71 $42.90 $65.81| $4,613.98
7 $108.71 $42.29 $66.42| $4,547.56
8 $108.71 $41.69 $67.03| $4,480.53
9 $108.71 $41.07 $67.64| $4,412.89
10 $108.71 $40.45 $68.26] $4,344.63
11 $108.71 $39.83 $68.89| $4,275.74
12 $108.71 $39.19 $69.52| $4,206.23

Afio 1 $510.78|  $793.79

Afio 2 $418.91| $885.63

Afio 3 $316.43| $988.11

Afio 4 $202.09| $1,102.45

Afio 5 $74.53| $1,230.04

totales $6,522.60 $1,522.74| $5,000.02

Tabla No.8 : Recursos Financiados por Banco Agricola, S.A.

Tipo de Credito: Personal
Plazo: 5 afioss
Tasa de Interes: 11% anual




b) Estimacion de Egresos:

Estimacion de Sueldos y prestaciones laborales mensuales
Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America
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TOTAL

SALARIO ISSS AFP SUELDO ISSS AFP DESEMB

MENSUAL | (Empleado) | (Empleado) LIQUIDO | (Patronal) | (Patronal) OLSO

ICANTIDAD CARGO (a) (b=1*3%) | (c=a*7.25%) | ISR (d) | (e=a-b-b-c-d) |(f=a*7.5%) | (g=a*8.75%) | (h=a+f+Q)

Sueldos
1|Gerente Administrativo $600.00 $18.00 $43.50 $25.93 $512.57 $45.00 $52.50 $697.50
1|Asistente Administrativo|  $400.00 $12.00 $29.00 $359.00 $30.00 $35.00 $465.00
1|Motorista $400.00 $12.00 $29.00 $359.00 $30.00 $35.00 $465.00
total $1,400.00 $42.00 $101.50 $25.93 $1,230.57]  $105.00 $122.50] $1,627.50
Honorarios

1| Mecanico $ 150.00 $15.00 $150.00 $150.00
1|Contador $ 200.00 $20.00 $200.00 $200.00
total $ 350.00 | $ - $ - $35.00 $350.00| $ - $ - $350.00
TOTALES $1,750.00 $42.00 $101.50 $60.93 $1,580.57| $105.00 $122.50{ $1,977.50

Tabla No.9: Fuente: Estimacion propia.
Los porcentajes utilizados son los establecidos por Ley:
Para el calculo de renta se utilizo las tablas de retencion de renta a empleados de la Ley de Impuesto sobre la Renta Art.37, D.E. N0.95. Art.1

Literal a y d y Codigo Tributario Art. 156. En la columna “g”

se considera el sueldo mensual y no el sueldo liquido, mas las aportaciones

patronales de AFP en la Ley Integral del Sistema de Pensiones Art. 16 y Ley de ISSS y sus Reglamentos Art. 29 Parrafo 3, ya que las cotizaciones

por parte del empleado de AFP e ISSS constituyen una erogacion de fondos y parte del gasto de sueldos para la asociacion cooperativa.




Estimacion de Vacaciones Anuales

Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America
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ISR ISSS

SUELDO 30% TOTAL ISSS AFP (f=c*tabla | SUELDO | (Patronal) AFP TOTAL
QUINCENAL | VACACION | VACACIONES | (Empleado) | (Empleado) de LIQUIDO |(h=c*7.5% | (Patronal) [DESEMBOLSO

CARGO (@) (b) (c=a+h) (d=c*3%) | (e=c*7.25%) | retencion) |(g=c-d-e-f) ) (i=c*8.75%) (j=c+h+i)

Sueldos

Gerente Administrativo $300.00 $90.00 $390.00 $11.70 $28.28 $34.89| $146.83 $6.75 $7.88 $404.63
Asistente Administrativo $200.00 $60.00 $260.00 $7.80 $18.85 $0.00] $121.15 $4.50 $5.25 $269.75
Motorista $200.00 $60.00 $260.00 $7.80 $18.85 $0.00f $121.15 $4.50 $5.25 $269.75
TOTAL $700.00 $210.00 $910.00 $27.30 $65.98 $34.89]  $389.13 $15.75 $18.38 $944.13

Tabla No.10: Fuente: Estimacion propia.

Se aplica el 30% para el calculo de vacaciones, como prestacion a sus empleados. Los porcentajes utilizados son los establecidos por ley, para el calculo de renta se utilizé
las tablas de retencion de renta a empleados de la Ley de Impuesto sobre la Renta; en la columna “g” se considera el total vacaciones y no el liquido a pagar, mas las
aportaciones patronales de AFP e ISSS, ya que las cotizaciones por parte del empleado de AFP e ISSS y renta constituyen una erogacion de fondos y parte del gasto de

sueldos.




Estimacion de Aguinaldos Anuales
Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de

AGUINALDO TOTAL
CARGO (15 DIAS) DESEMBOLSO
Sueldos
Gerente Administrativo $300.00 $300.00
Asistente Administrativo $200.00 $200.00
Motorista $200.00 $200.00
TOTAL $700.00 $700.00

Tabla No.11: Fuente: Estimacion propia.

Para la prestacion a sus empleados se establece el salario de
que establece la ley como aguinaldo, y es considerado como
parte de los gastos de la empresa. Codigo de Trabajo, Art.

198, D.L. No. 399, D.O. No.125

Estimacion de gastos de papeleria y utiles mensual
Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America
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UNIDAD DE

CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD PRECIO TOTAL
Papel bond Resma 1 $ 490| $ 4.90
Boligrafos unidad 3 $ 028 $ 0.85
Marcador permanente unidad 3 $ 1.25]| $ 3.75
Folder unidad 25 $ 025| $ 6.25
Clip caja 1 $ 045| $ 0.45
Grapas caja 1 $ 225| $ 2.25
fastener caja 1 $ 350| $ 3.50
TOTAL $ 12.88 | $ 21.95
Table No.12: Fuente: Estimacion propia.

Estimacion de gastos de papeleria y utiles semestrales
Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America

CONCEPTO UNIDAD DE CANTIDAD PRECIO TOTAL
Regla unidad 2 $ 050| $ 1.00
Sacapuntas unidad 2 $ 1.00| $ 2.00
Cartucho de tinta unidad 1 $ 15.00|$% 15.00
TOTAL $ 16.50 | $ 18.00

Tabla No.13: Fuente: Estimacion propia.




Estimacion de gastos de papeleria y utiles anual
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Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America

UNIDAD DE
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD PRECIO TOTAL
Sacagrapas unidad 2 $ 150 $ 3.00
Engrapador unidad 2 $ 7000 $ 14.00
perforador unidad 2 $ 425| $ 8.50
Almohadilla unidad 1 $ 3.00| $ 3.00
calculadora unidad 2 $ 15.00]$% 30.00
Facturas block 2 $ 1200|$% 24.00
CCF block 2 $ 12.00| $ 24.00
sello unidad 1 $ 3.00| $ 3.00
TOTAL $ 57.75 | $  109.50

Tabla No.14: Fuente: Estimacion propia.

Mobiliario y Equipo

Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America

UNIDAD DE DEPRECIACION
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD PRECIO TOTAL MENSUAL

Silla secretarial * unidad 1 $ 6500/ $% 6500[% 2.71
Escritorio ** unidad 1 $ 9500/ % 95.00( $ 2.64
Silla de espera ** unidad 4 $ 2500 % 100.00| $ 4.17
ventilador *** unidad 2 $ 6500[% 130.00] % 10.83
impresor* unidad 1 $ 6500[$% 65.00]|3% 2.71
computadora* unidad 1 $ 399.00| $ 399.00| $ 6.65
TOTAL S 714.00 | S 854.00 | $ 29.71

Tabla No.15: Fuente: Estimacion propia.
* Valores cotizados online en Office Depot ** Valores cotizados en market *** Valores cotizados en EPA
*Depreciacion calculada a 1, 2,3 y 5 afios




Estimacion de gastos de publicidad timestral
Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America
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UNIDAD DE
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD PRECIO TOTAL
Folletos informativos ciento 5 $ 300 $ 15.00
tarjetas de presentacion |ciento 2 $ 1000|$ 20.00
vinyl unidad 1 $ 10.00| $ 10.00
TOTAL $ 23.00 | $ 45.00

Tabla No.16: Fuente: Estimacion propia.

La publicidad y promocion quedara establecida a 4 periodos trimestrales durante el afio.

Estimacion de gastos de Registro

Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Registro de NIT 1 $ 3.00| $ 3.00
Registro de NRC 1 $ 1000| $ 10.00
Derechos de Matricula de Comercio 1 $ 9143|$ 9143
Legalizacion de Sistema contable 1 $ 375.00| $ 375.00
Registro Transporte Turistico 1 $ 2500]$ 25.00
TOTAL $ 50443 |$  504.43

Tabla No.17: Fuente: Estimacion propia.

Valor por gastos de registro e incripcion de empresa




Estimacion de egresos anuales - Afio 1
Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America
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Concepto/meses 1 2 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
Sueldos $ 1,400.00| $ 1,400.00|$ 1,400.00/ $ 1,400.00/ $ 1,400.00| $ 1,400.00| $ 1,400.00( $ 1,400.00| $ 1,400.00| $ 1,400.00 | $ 1,400.00| $1,400.00|$ 16,800.00
Honorarios $ 150.00 [ $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 30000 |$ 300.00|$ 300.00|% 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 [ $ 3,450.00
Agunaldos $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 700.00 | $ 700.00
\acaciones $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 210.00 | $ 210.00
AFP $ 12250 |$ 12250 ($ 12250 | $ 12250 | $ 12250 |$ 12250 |$ 12250 | $ 12250 |$ 12250 | $ 12250 | $ 12250 | $ 140.88 | s 1,488.38
ISSS $ 105.00|$ 10500 |$ 105.00 | $ 105.00 | $ 105.00 | $ 10500 |$ 10500 |$ 10500 |$ 105.00 | $ 105.00 | $ 105.00 [ $ 120.75|$ 1,275.75
Papeleria $ 3407 |$ 3407 |$ 34.07 | $ 34.07 | $ 34.07 | $ 34.07 | $ 34.07 | $ 34.07 | $ 3407 | $ 34.07 | $ 3407 | $ 3407 |3 408.84
Publicidad $ 45.00 $ 45.00 $ 45.00 $ 45.00 |3 180.00
Mantenimiento $ 12500 |$ 125.00 | $ 125.00 | $ 125.00 | $ 12500 |$ 125.00|$ 12500 |$ 12500 | $ 125.00 | $ 125.00 | $ 125.00 [ $ 125.00 | $ 1,500.00
Alquiler $ 200.00 |$ 200.00]|$ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 20000 [$ 20000 |$ 200.00|$ 200.00 | $ 200.00 [ $ 200.00|$ 200.00 | $ 2,400.00
combustible $ 900.00 | $ 675.00 | $ 765.00 | $ 900.00 | $ 900.00 | $ 900.00 |$ 900.00 |$ 990.00 | $ 900.00 | $ 900.00 | $ 900.00 | $ 900.00 | $ 10,530.00
Insumos de Limpieza $ 1500 |$ 15.00 | $ 15.00 | $ 15.00 | $ 1500 |$ 1500 | $ 1500 | $ 15.00 | $ 1500 | $ 1500 |$ 1500 |$ 15.00 s 180.00
Amortizacion $ 65471 |$ 65471 (% 65471 |$ 65471 | $ 65471 | $ 65471 |$ 65471 |$ 65471|$% 654.71 | $ 65471 | $ 65471 |$ 65471 |3$ 7,856.52
agua $ 10.00 | $ 10.00 | $ 10.00 | $ 10.00 | $ 10.00 | $ 10.00 | $ 10.00 | $ 10.00 | $ 10.00 | $ 10.00 | $ 10.00 | $ 10.00 | $ 120.00
Electricidad $ 30.00|$ 3000 |%$ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00|$ 360.00
Telefono/Internet $ 30.00|$ 3000 ]|$ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 |3 360.00
Gastos de Registro $ 50443 $ 504.43
Intereses financieros $ 4583 |3$ 4526 |$% 4468 | $ 44.09 | $ 4350 |$ 4290 ($ 4229 | $ 4169 | $ 41.07 | $ 4045|$% 3983 |$ 3919 510.78
Mobiliario y equipode ol $  999.50 $ 999.50
Prestamos Bancarios $ 62.88 | $ 63.46 | $ 64.04 | $ 64.62 | $ 65.22 | $ 65.81 | $ 66.42 | $ 67.03 | $ 67.64 | $ 68.26 | $ 68.89 | $ 6952 |3 793.79
TOTALES $ 5,388.92 | $ 3,810.00 | $ 3,945.00 | $ 4,034.99 |$ 4,03500 |$ 4,079.99 | $ 4,034.99 | $ 4,125.00 | $ 4,079.99 | $ 4,034.99 | $ 4,035.00 | $5,024.12 | $ 50,627.99

Tabla No.18: Fuente: Estimacion propia.
Para la estimacion de sueldos se tomé en consideracion los sueldos ofrecidos por puestos similares(desglose en Tabla N° 9)

Para aguinaldo y vacaciones se considero en base a la ley (ver tabla 10),

La estimacidn de gastos en papeleria y Utiles se realizé sobre la base de un uso razonable de los mismos. (Ver tabla 12, 13 y 14)
Para el equipo a adquirir se considero un periodo de vida util: para sillas e impresor de 2 afios, para escritorio 3 afios y para equipo de computadoras 5 afios. Por lo que sera necesario hacer una compra de estos
nuevamente transcurrida su vida util. (\Ver Tabla No.15)

Gastos de Registro: de matricula, NIT e inscripcion de Derechos de Transporte Turistico.(Tabla No. 17)

Calcula de Financimiento cotizado con Banco Agricola, S.A. (Tabla No. 8)



91

3.6.3 Resultados:

Estado de Resultados estimado - Afio 1
Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America

Concepto M-1 M-2 M-3 M-4 M-5 M-6 M-7 M-8 M-9 M-10 M-11 M-12 TOTAL ANUAL
Ingresos Operaciones $ 2907.00| $363375|$ 411825|$ 4845.00| $ 484500($ 484500|$ 4845.00{$ 532950| $ 4,845.00|$ 484500 § 4,845.00| $ 6,056.25| $ 55,959.75

Menos
Costos Operativos $ 1,755.00 | $2,040.00 | $ 2,13000|$ 2,26500|$ 27265.00 ($ 2,26500|$ 226500 (% 2,355.00 |$ 2,265.00 |$ 2,265.00 | $ 2,265.00 | $ 2,809.75 | S 26,944.75
Utilidad Bruta $ 115200 | $ 159375 |$ 1988.25|$ 2580.00 |$ 2580.00|$ 2580.00|$ 2,580.00 |$ 2,97450 |$ 2,580.00 | $ 2,580.00 |$ 2,580.00 | $ 3,246.50 | § 29,015.00

Menos
Gastos de Operacion $ 221154 |$ 170654 |$ 175096 |$ 170537 |$ 170478 |$ 174918 |$ 170357 |$ 170297 |$ 1747.35|$ 170073 |$ 170111 |$ 2,419.85|$ 21,804.95
Gastos de Venta $ - 19 - |$  4500|$ - 19 - |8 4500 | $ - |$ - |$  4500% - |$ - |$  4500|$  180.00
Gastos de Administracion $ 216571 |$ 166128 |$ 1661.28|$ 166128 |$ 166128 |$% 166128 |% 1661.28|$ 166128 |$ 166128 |$ 166128 |$ 166128 |$ 2,335.66 |$ 21,114.17
Gastos financieros $ 4583 |$ 4526|$  4468|$  4409|$ 4350 |$ 290 4229](% 4169 |$  4107|$ 4045(% 3983[$  3919|§ s1078
=Utilidad de Operacion -$ 105954 |-$ 11279|$ 23729 |$ 87463 |$ 87522 | $ 83082 |$ 87643 |$ 127153|$ 83265|% 87827 |$ 87889 |$ 82665 |$ 721005

Mas
Otros Ingresos $ 5,000.00 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $  5000.00
Menos $ -
Amortizaciones $ 6288 |$ 6346 |$ 64.04 | $ 64.62 | $ 65.22 | $ 6581 |$ 6642|% 67.03 | $ 6764 % 6826 |$ 68.89 | $ 6952 |5 79379
=Utilidad antes de impuestos $ 387758 - 17625|$% 17325|$ 81001 |$ 81000 |$% 765.01 |$ 81001 |$ 120450|$ 7650L|$% 810.01|$ 810.00 | $  757.13 | $ 11,416.26
Menos Reserva Legal (7%) $ - |$ $ 1213 |$ 56.70 | $ 56.70 | $ 5355|% 5670 % 84.32 | $ 5355($ 56.70 | $ 56.70 | $ 53.00 [$  540.05
Menos Impuesto sobre la Renta $ - 19 - |$ 4331|% 20250 % 20250 |$ 1912508 20250 % 30113 |$  19125]|$ 20250 |$ 20250 | §  189.28 |$  1928.73
Utilidad Neta $ 387758 |-% 17625|$% 11781|% 55081 |$ 550.80 | $ 52021 |$ 55081 (%  819.06|$ 52021 |$ 55081 % 55080 | $  514.85|S 894748

Tabla No. 19: Fuente: Estimacion propia.

Se resumen las tablas de la estimacion de ingresos y gastos. De acuerdo al art. 30 de la Ley del impuesto sobre la Renta los ingresos obtenidos o devengados se aplicara el 25% sobre las utilidades en concepto de Impuesto sobre la Renta ya
que se estima que las utilidades seran menor a $150,000.00.

*No se estimara sueldo para el propietario durante el primero afio
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3.6.4 Margenes de Liquidez y Rentabilidad
Flujo de Caja:

Con los valores que se han obtenido, se procedera a construir el flujo de caja para 1 afio.:

Flujo de Caja proyectado - Afio 1
Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America

TOTAL
Concepto M-0 M-1 M-2 M-3 M-4 M-5 M-6 M-7 M-8 M-9 M-10 M-11 M-12 ANUAL
Ingresos Operativos $ 2907.00| $363375($ 411825($ 484500| $ 484500|$ 4,84500|$ 484500 $532950 |$ 484500|$ 484500|$ 484500/ $ 6,056.25| $ 55,959.75
() Costos Operativos $ 175500 % 204000 % 213000|$ 2265.00|$% 226500 |$ 2,26500 % 226500 |$ 235500 |$ 226500 |$ 2,265.00 | $ 2,265.00 | $ 2,809.75 | § 26944.75
Gasto Administrativo fijos $ 221154 $170654|$% 175096 |$% 170537 |$ 170478 |$ 174918 |$ 170357 |$ 170297 |$ 1747.35|$ L70L73|$ 170111 |$ 241985 |$ 21,804.95
(Gastos financieros $ 458318 45269 4468 | $ 4409 | $ 4350 (8 4290|$ 42291$ 4169 | $ 4107 | $ 4045($ 3983 |9% 3919 ($ 51078
(-) Egresos No operativos
Amortizacion de prestamo $ 6288 |$ 6346 6404|$  6462|$ 6522|$ 6581 66428 67.03|$ 6764|% 6826|$ 6889|$  6952|$ 79379
(=) Excedente de Operacion -$ 116825|$ 22151 |$ 12857 |$ 76592 |$ 76650 |$ 72211|$ 767.72|$ 116281 |$ 72394 |$ 76956 |$ 770.17|$ 717.94|$ 590548
(-) Reserva Legal (7%) $ - |3 $ 1213 |$ 56.70 | $ 5670 |$ 5355|$% 5670 | $ 84.32 | $ 5355 | $ 5670 |$  5670|$ 5300 |$  540.05
(-) Impuesto sobre la Renta $ - |3 - |3 4331($ 20250 |$ 20250 |$ 191.25|% 20250 | § 30113 | § 191.25($% 20250 |$ 20250 [$ 189.28 |$ 1,928.73
(=) Excedente Neto -$ 116825|% 22151 (% 7313|$  50672|$ 50730 |$ 47731 50852 |$ 77137 | § 47914 |$ 51036 |$ 51097 |$ 47566 |$ 343670
(-) Inversion Inicial -$ 35,854.00 -$ 35,854.00
Mobiliario y Equipo -$  854.00 -$ 85400
vehiculo -$ 30,000.00 -$ 30,000.00
Financiamiento -$ 5,000.00
(+)Depreciacion $ 65471 |$ 654718 65471|% 65471|$ 65471|$ 65471 |$ 65471|$ 654.71 | § 65471 |$ 654718 654718 65471|$ 785652
(+) Reserva Legal $ 1213 |$ 56.70 | $ 5670 |$ 5355|$% 5670 | § 84.32 | $ 5355 | $ 5670 |$  5670|% 5300 [$  540.05
Flujo de Caja -§ 513548 43320[$ 73997 |$ 121813 |$ 121871 ($ 118557 % 121993 |$ 151640 118740 ($ 122177 |$ 122238 |$ 118337 % 11.833.27

Tabla No.20; Fuente: Estimacion propia.
Para el costo de venta se ha tomado el valor de la depreciacion + combustible + sueldo motorista y sus prestaciones + mantenimiento del vehiculo y mano de obra
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Flujo de Caja Proyectado
Con los valores que se han obtenido, se procedera a construir el flujo de caja para 5

afos, a través del siguiente cuadro, para poder conocer la viabilidad del proyecto:

Flujo de Caja proyectado a 5 afios
Valores Expresados en dolares de los Estados Unidos de America

Incremento
Concepto afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 anual

Ingresos Operacionales $ 55959.75|$% 64,353.71| $ 74,006.77| $ 85107.78| $ 97,873.95| 15%
(-) Egresos Operativos $ 2694475 |$ 2829199 | $ 29,706.59 | $ 31,191.92| $ 35,870.70 5%
Excedente Bruto $ 29,015.00 | $ 36,061.73 | $ 44,300.18 | $ 53,915.87 | $ 62,003.25
Total de gastos de operacion $ 22598.74 | $ 22,266.07 | $ 23,028.33 | § 23,920.64 | $ 24,894.69
Salarios $ 12,000.00 | $ 12,600.00 | $ 13,230.00 | $ 13,891.50 | $ 14,586.08 5%
Honorarios $ 1,800.00|$ 1,800.00|$ 1,800.00|$ 1,800.00 | $ 1,800.00
Vacaciones $ 15000 |$ 15750 |$ 16538 |$ 173.64 | $  182.33 5%
Aguinaldos $ 50000 |$ 525.00|$ 551.25|$ 578.81 | $  607.75 5%
AFP $ 106313 |$ 111629 |$ 117210 ($ 123071 |$ 1,292.24 5%
ISSS $ 91125 (% 95681 |$ 1,00465|% 105489 |$ 1,107.63 5%
Papeleria $ 40884 |$ 40884 |$ 40884 | $ 408.84 | $  408.84
Amortizaciones $ 1,15031|$ 1101.63|$ 109611 |$ 118225|$ 1,309.82
Enseres de Limpieza $ 180.00 | $  180.00 | $ 180.00 | $ 180.00 | $  180.00
alquiler $ 240000|$ 2400.00|$ 240000 |$ 240000 |$ 2,400.00
Energia Electrica $ 36000 |$ 36000 % 36000 % 360.00 | $  360.00
Agua $ 120.00 | $ 12000 | $ 120.00 | $ 120.00 | $  120.00
Servicio de Internet $ 36000 |$ 360.00|$ 360.00|$ 360.00 | $  360.00
publicidad $ 180.00 | $ 180.00 | $§ 180.00 | $ 180.00 [ $  180.00
Gastos de Registro $ 504.43 | $ - |8 - |9 - |3 -
Gastos financieros $ 51078 |$§ 41891 |$ 31643 |$ 202.09 | $ 7453
(=) Excedente de Operacion $ 590548 |$ 13,376.75|$ 20,955.42 | $ 29,793.14 | $ 37,034.03 |$ -
(-) Reserva Legal (7%) $ 54005|$ 93637 |$ 146688 |$ 208552 |$ 259238 |$ -
(-) Impuesto sobre la Renta $ 192873 |$ 334419 |$ 523886 |$ 744829 |$ 925851 (% -
(=) Excedente Neto $ 343670[|$ 9,096.19|$ 1424969 | $ 20,259.34 | $ 2518314 |$ -
(-) Inversion Inicial
Mobiliario y Equipo -$854.00
vehiculo -$30,000.00
Financiamiento -$5,000.00
(+) Depreciacion $ 785652 |$ 7,716.00|$ 760800 |% 7579.80 | $ 79.80
(+) Reserva Legal $ 54005 |$ 76124 |$ 81951 |$ 87224 % 97511
Flujo de Caja -$35,854.00] $ 11,833.27 | $ 17,573.43 | $ 2267720 | $ 28,711.38 | $ 26,238.05

Tabla No.21: Fuente: Estimacion propia.

*Para |a proyeccion de ventas se ha considerado 15% incremento anual.

* Se considero la disminucion por amortizacion de mobiliario y equipo

* Se considero un contrato de arrendamiento por 5 afios

*Un provisiono un incremento del 5% en el costo de las ventas

* se considero un 5% en la planilla administrativa a partir del primer afio de trabajo
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3.6.5 Modelo de Evaluacion de factibilidad:

En este punto se vera la necesidad de emplear métodos de evaluacion para comprobar
la rentabilidad economica y es la parte final del andlisis de factibilidad.

Costo de Capital

Se calculara por medio del Costo de Capital Promedio Ponderado o conocido por las
siglas en ingles WACC, el cual es el rendimiento minimo que necesita ASA para satisfacer

la totalidad de sus inversiones

COSTO CAPITAL PROMEDIO PONDERADO (WACC)
Valores Expresados en délares de los Estados Unidos de America

APORTE % FINANCIAMIENTO |COSTO
T (o)

C_aprta! _ $ 30,854.00 84% 6.82%

Financiamiento $ 5,000.00 16%

Costo Capital $ 35,854.00 100%

Tabla No0.33: Fuente de Estimacion propia
La estructura de capital se presenta con un 100%*6.82%, dato que se ha estimado

como capital semilla de su propietaria en un 86% y un 14% de financiamiento bancario.



Tasa Interna de Retorno
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Para calcular la TIR se utiliz6 una tabla de Excel 2010 y la y la formula que incluye

para calcularla, asi:

Flujo de Caja

Valores Expresados en
aflo |venta de servicio
-§  35.854.00
11,833.27
17.573.43
22,677.20
28,711.38
26,238.05

[ = TV S e
e en |60 |60 e

TASA 6.82%

CALCULO

VAN=

TIR=

B/C

Tabla No.22: Fuente de estimacion Propia
Tasa Calculada en base al Indice de inflacion-variacion anual del

BCR periodo febrero-2023

=TIR(Valores; [estimac]), donde:

S 50,147.24

43%|=TIR{C4:C9] |

1.40

Valores: representa la suma de Flujo de Caja neto incluyendo el valor del afio 0

Estimacion: representa el valor del afio 0, aplicado de la siguiente manera:

Cuyo Resultado de la TIR es igual a 43%
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Valor Actual Neto
Para calcular la VAN se uso una tabla de Excel 2010 y la férmula que incluye para

calcularla, asi:

Flujo de Caja
Valores Expresados en CALCULO

afio [venta de servicio
0 [-$ 35.854.00 VAN= $ 50,147.24 |=VNA{C11;C5:C9]+C4|
1 |$  11.833.27 )
2 h 17.573.43 TIR= 43%
3 h 22.677.20
4 h 28.711.38 B/C S 1.40
5 3 26.238.05
TASA | 6.82%)

Tabla No.23: Fuente de estimacion Propia
Tasa Calculada en base al Indice de inflacion-variacion anual del
BCR periodo febrero-2023

La formula es VNA (tasa; valorl: valor x) +inversion inicial (flujo afio 0)

Donde: tasa: el valor de la tasa de descuento para calcular el valor presente de los
flujos

Valores: Valores de los diferentes afios separados sin incluir la inversion inicial.

El Resultado de la formula anterior es el valor presente de la serie de los flujos futuros;
a este resultado se suma el valor de la inversion inicial.

Aplicando la formula queda de la siguiente manera:

Como tasa se utiliza el 6.82% valor proyectado a 5 afios

Cuyo resultado es el siguiente: VAN = $50,147.24
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Relacion Costo Beneficio - Costo

Para realizar el analisis de la relacion beneficio — costo ya se tiene la primera parte
que es la VAN resultante del célculo en el punto anterior.

VAN = $50,147.24

Aplicando la formula queda de la siguiente manera:

Flujo de Caja
Valores Expresados en CALcuLO

aflo |venta de servicio
0 [-5  35.854.00 VAN=
1 |8 11,833.27
2 |8 17,573.43 TIR= 43%
3 | § 2267720
4 |s 2871138 B/C S 1.40 [=Fa/-ca__ |
5 | § 26,238.05
TASA 6.82%

Tabla No.24: Fuente de estimacion Propia
Tasa Calculada en base al Indice de inflacion-variacion anual del
BCR periodo febrero-2023

Por tanto:

B/C=VAN/VAC

B/C=1.40

Habiendo realizado las proyecciones financieras y calculado los valores de la Tasa
Interna de Retorno TIR, el Valor Actual Neto (VAN) y la Relacion Beneficio/Costo (B/C),
en los literales anteriores, se puede concluir:

1- La TIR de 43% indica que el retorno de la inversién a realizar es en un periodo

aproximado menor a 2 afios lo que es un periodo corto.
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2- La VAN de $50,147.24 indica que el valor proyectado, en base a las proyecciones
realizadas es mayor que la inversion inicial, volviendo atractivo el proyecto.

3- Una relaciéon de B/C de 1.40% indica que por cada dolar invertido se estaria
obteniendo una recuperacion de $0.40 de dolar que se percibirian a partir del afio 3, lo cual
permitira contar con una disponibilidad d efectivo que facilitaria la implementacion o el
crecimiento a corto plazo del proyecto para futuras inversiones.

3.7 PROPUESTA SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA

a) La ubicacion geografica de la empresa Transportes Ldépez Pérez serd en
Urbanizacion Madre Tierra, Municipio de Apopa, San Salvador.

b) Elaboracion de manuales que permitan que el personal y los usuarios conozcan
sobre el servicio de transporte de personas que se estaria prestando, dejar establecido la
responsabilidad del personal y los derechos y deberes de los usuarios.

3.7.1 Capacitacion al personal de la empresa

Creacion de un modelo de capacitacion de personal basado en competencias, con el
que se puedan detectar las necesidades formativas de nuestro equipo llevando a cabo la
formacion continua para explotar al maximo el potencial de los trabajadores, de acuerdo a
las diferentes normas o politicas de la empresa.

Con el fin ofrecer una experiencia grata a los trabajadores, desde el momento en el
que aceptan la oferta de empleo hasta que estan instalados en su puesto de trabajo.

a) Capacitar al personal sobre el conocimiento de las Leyes Regulatorias del Servicio
de Transporte. A través de escuelas o centros de capacitacion acreditadas por el VMT, segln
las leyes vigentes y recién reformadas por la Asamblea Legislativa.

b) Presentar los objetivos, Misién y Visién de la empresa.
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c) Capacitar al empleado en el servicio y atencién al cliente como herramienta
principal de los servicios que se prestaran.

3.7.2 Elementos de apoyo para la capacitacion del personal

a) Proporcionar la informacién adecuada para que el personal conozcay se familiarice
con los procesos, objetivos y desarrollo de la empresa.

b) Que el empleado tenga claro sus derechos y limitaciones dentro de su desempefio
en la empresa.

c¢) Proveer un manual interno que establezca las obligaciones del trabajador en la
prestacion del servicio, y los derechos de los clientes en el servicio contratado.
3.7.2 Induccion de los usuarios del servicio de transporte

a) Proveer al cliente a la hora de contratacidn de servicio, un manual que establezca
las obligaciones del trabajador en la prestacion del servicio, y sus derechos como usuario en
el servicio contratado que contenga:

Nombre de la empresa

Mision, Vision y Valores de la empresa

Ubicacion de la empresa

Datos generales de la empresa (Teléfono, redes sociales —Facebook-Instagram)

Slogan

Precios o tarifas sobre los servicios de transporte

Descripcion del destino

Normas de puntualidad y cortesia
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3.8 PROPUESTA SOBRE LA VIABILIDAD LEGAL
3.8.1 Aspectos Legales

Los aspectos legales de la empresa son todos los tramites, procesos y documentos de
orden legal necesarios para operar en el mercado sin impedimentos. En las empresas
pequefias se paga este servicio por honorarios profesionales, mientras que en las grandes se
dispone un departamento de asuntos juridicos.

Legalizacion de la empresa Transportes Lopez Pérez

a. Acta de Constitucion.

Es el documento que da vida a la Sociedad y el punto de partida de nacimiento de que
se formara, en este documento se plasman cada uno de los objetivos, estatutos y politicas
sobre las cuales se fundara la empresa.

También se consideraran los siguientes puntos:

Forma de Pago

La forma de pago podra ser en moneda de curso legal en El Salvador (en este caso en
ddlares de los Estados Unidos de Ameérica) ya sea en forma de contado o por medio de Tarjeta
de Crédito o Débito, que se cancelaran con anticipacion al evento con al menos dos dias o
excepciones el dia que se prestara el servicio con previa autorizacion.

Tramitacion

Toda solicitud del servicio de transporte debera ser solicitada a la gerencia o persona
encargada para ese fin, por medio de un formulario y/o contrato de servicios que debera
firmarse por ambas partes, acompariado de copia del DUI (Documento Unico de Identidad)

del contratante.
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Destino

Se dejara establecido dentro del contrato de prestacion del servicio, el detalle claro
del destino y si es solo salida o salida y retorno.

Restricciones

Para toda solicitud debera considerarse lo siguiente:

1. Disponibilidad de horario para la prestacion del servicio.

2. La solicitud verbal no implicara un compromiso de prestacion del servicio.

3. La cantidad de personas no debera exceder la capacidad de la unidad que son 15
pasajeros.

Recargos

En caso de suspender el servicio, se hara un recargo a la devolucion del mismo por el
25% de monto cancelado por papeleria y otros

b) Formato de Escritura de constitucién

Documento o instrumento notarial en el que los socios manifiestan su voluntad de
establecer una sociedad. El contenido y requisitos formales que se exigen por parte del
propietario, del derecho mercantil a fin de concederle los efectos juridicos. (Codigo de

Comercio, 1970, Art. 17)



c) Procedimientos para la constitucion de la empresa de Comerciante individual:
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Contribuyente)

generadores
establecidos en la ley en
calidad de sujetos
pasivos.

Tributario.

en original y fotocopia, (aplica para los casos de
Inscripcion, Reposicion o Modificacion de la
Direccién de Notificacion).

PASO PROCEDIMIENTO PARA REGISTRO DE UNA PERSONAL O
No. COMERCIANTE INDIVIDUAL Entidad C¢ objetivo Base Legal Requisitos Formulario Costo
El balance inicial es
elaborado por un Ley reguladora del ejercicio de la
C_0ntad°r y debe ser contaduria S 375.00
- . . . firmado por el Articulos 17, 21
Solicitar elaboracion de balance inicial y ~ |Contador Publico representante legal, el
1/sistema contanle Salvadorefio auditor y el contador.
Activo de 2,000.00 (8)
Las personas haturales hasta 5 57,150.00 (8)
que quieren ejercer el solicitud de Pagara $91.43 (8)
Matricula de empresa y establecimiento comercio, hacen su De conformidad a la tabla del Art. 63 |Solicitud completa, recibo original y fotocopia de Matricula Activode $57,151.00
para comerciantes individuales solicitud y con ello tener Ley de Registro de Comercio. registro de contribuyente de IVA(NRC) y balance. X (8) hasta ?114'286‘00
. PrimeraVez  ((8) Pagara $137.14 (8)
la calidad de i
) comerciante. Activo de 114,287.00
Centro Nacional de (8) hasta $228,572.00
2 Registro (CNR) (8) Pagara $228.57 (8
Art. 4-D de la Ley del Registro y
. Control Especial de Contribuyentes
Recibir el pago en al Fisco. Arts. 92, 94 y 96 del El pago deberd hacerse en efectivo u otra moneda
NIT (Ndmero de Identificacion Tributaria) |Ministerio de Hacienda |concepto de Derecho de ’ At L Pag N/A $2.00
i Reglamento de la Ley Organica de  |de curso legal.
Expedicién N.I.T. L AN, X
Administracién Financiera del
Estado.
3
1.1 ibi | Registi
nscr . Ir €n &1 REBIStro Si el tramite es realizado por el Contribuyente: DUI,
de Contribuyentes IVA a . . .
Pasaporte/Carnet de Residencia (Extranjeros),
las personas naturales original del Contribuyente. Recibo de agua, luz o
( i R . licen los hechos  |Articulo 28 Ley de IVA; 86 Codi : ) A A
NRC /1IVA (Niimero de Registro de Ministerio de Hacienda que reaticen fos nechos rticulo ey de odigo teléfono que confirme la direccién de notificacién, $2.00

210
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PASO
No.

PROCEDIMIENTO PARA REGISTRO DE UNA PERSONAL O
COMERCIANTE INDIVIDUAL

Entidad C

objetivo

Base Legal

Requisitos

Formulario

Costo

Autorizacion de correlativos: factura,
comprobante de crédito fiscal, nota de
remision, nota de crédito, nota de débito,

Ministerio de Hacienda

Registrar solicitudes de
asignacion y autorizacion
de numeracién
correlativa de
documentos legales por
imprenta, Formulario
Unico y de Tiquetes en
Sustitucién de Facturas,

Caodigo Tributario y su Reglamento
de Aplicacidn, Ley del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Mueblesy a

Persona Natural 1. Completar formulario en original y
copia 2. Fotocopia simple y legible de DUI,
Pasaporte/Carnet de Residencia (Extranjeros) del
Contribuyente o Apoderado. 3. En el caso que la solicitud
la firme el Apoderado debera estar acreditado ante la
Administracion Tributaria, y presentar requisitos de
numerales 1y 2. 4. Formulario de Correlativos para la

F-940v3 y/o F-

fact d tacion. fact d " X o la P i6n de Servici Emisién de Tiquetes en Sustitucién de Facturas, anexar 041v2 Gratuito.
_c “rva_ e exportacion, fact Ura‘ e _Ven .a, con el fin de emlt}“’ y a Prestacion de erwclﬁs ysu fotocopia de Cartel o Resolucién de Autorizacién de la v
simplificada, comproban_te d_e Ilc_u:udacmn, entregar Resoluciones de|Reglamento de Aplicacién, Ley del | \aquina Registradora, mas requisitos de numerales 1, 2
documento contable de liquidacion correlativos a los Impuesto Sobre la Renta. y 3 en lo aplicable. 5. En caso de solicitar correlativos
usuarios. para Formulario Unico, anexar Resolucién en la cual se
autorizé el uso del Formulario Unico y ampliaciones de
dicha Resolucién, si aplica, mas requisitos de numerales
del 1 al 3 que apliquen.
Copia del formulario que contiene la solicitud.
Copia del Documento Unico de Identidad del
Patrono.
Copia del NIT del Patrono.
Articulo 55 Ley de Organizaciény Copia del Balance.
Inscripcion de establecimiento Ministerio de Trabajo Funciones del Sector Trabajo y Tarjeta de contribuyente de IVA. Gratuito.
Prevision Social. Matricula de Comercio (Si su activo es mayor a
los $12,000.00.
Copia del Documento Unico de Identidad de la
persona designada para representar al titular de la
Empresa o Establecimiento.
Cumplir con la obligacion N/A
Formulario de aviso de inscripcién de patrono .
) Formulario de
completado del numeral 2 al 12 y firmado por el L
Inscripcion
. empleador
. o Articulo 7 del Reglamento para la - " para
. . e Instituto Salvadorefio del L . DUI original para efectos de confirmar .
Numero de identificacion patronal . Aplicacion del Régimen del Seguro | . o . Empleadores, Gratuito.
Seguro Social > informacién del patrono, Carnet de Residente o X
Social ) Formulario de
Pasaporte para los extranjeros .
. . Registro de
NIT del patrono original y copia .
. . R S, . Firmas
inscribirse en el plazo de Croquis de ubicacién del negocio
Una persona que desee ejercer una actividad
‘p . a .J . TRAMITES EN
lucrativa sin crear una sociedad puede registrarse LINEA
como comerciante individual presencialmente o en . .
. éSu activo es
linea. inferior a
Segun el activo del comerciante deberd obtener los
. g_ . US$2,286.00 ?
siguientes registros : R .
. S . . éSu activo es
NIT y la inscripcion en la Alcaldia Municipal, para entre
Alcaldia de San Salvador activos inferiores a US$2,285.71, Gratuito.

Inscripcion de empresa

NRC y libros contables para activos mayores a
USS$2,285.71,

Matricula de empresa y legalizacidn de sistema
contable para activos mayores a US$12,000.

El comerciante individual responderd con su
patrimonio a las deudas de su actividad.

US$2,286.00 y
US$12,000.00
?
éSu activo es
superior a US
$12,000 ?




01 - Libre deuda de patente
Tarjeta patronal 1SSS (copia simple)
Por anoderada

previsionales,
descargable
desde el sitio

PASO | PROCEDIMIENTO PARA REGISTRO DE UNA PERSONAL O
No. COMERCIANTE INDIVIDUAL Entidad Correspondiente objetivo Base Legal Reqisitos Formulario Costo
TarjetaNIT deTa sociedadq(ﬁpia simple) Solicitud de
3. inscripcion
01 - Libre deL'ldfi de p;?tentg como
Documento Unico de identidad (DUI) del representante
o empleador
legal (copia simple) .
M ’ (original)
para salvadorefios o pasaporte (o carnet de residente) |’
para extranjeros (copia simple). rmaday
’ 4. sellada por el
Ley del Sistema de Ahorro para .
incio . . 01 - Libre deuda de patente representante .
Inscripcion de empleador AFP’S Pensiones ) - Gratuito.
., Tarjeta NIT del representante legal (copia simple) legal.
Articulo 19 .

5. Forrmulario
01 - Libre deuda de patente obtenido en
Tarjeta nimero de registro de IVA de la sociedad (copia las
Z'mple) instituciones

Tabla No. 25: Fuente de estimacion propia
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d) Procedimiento para la inscripcion de una empresa en Turismo:
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Marco Regulatorio de Permiso de funcionamiento para la Prestacion de Servicio de Tranporte Turistico

INSCRIPCION DE EMPRESAS TURISTICAS

Costo del Servicio

Tiempo de respuesta

No | Pasos para la inscripcion Requisitos Generales Base Legal
. . 1. Solicitud El Registro Nacional de Turismo, se
1 Presentacion de solicitud 2. Matricula de Empresa y Establecimiento en |crea a través del Decreto Legislativo
y documentos el Registro de Comercio, relacionada con el |No. 900, de fecha 20 de diciembre de
servicio turistico que desea inscribir. 2005, publicado en Diario Oficial No.
3. Tarjeta de IVA 237, Tomo No. 369, de Fecha, martes
Recepcion de solicitud de |4. Escritura Publica de Constitucion de la |20 de diciembre de 2005, en la Ley de
documentos sociedad debidamente inscrita en el Registro  {la Corporacion Salvadorefia de
de Comercio (Si es persona juridica). Turismo. (CORSATUR)
2 5. Credencial del Representante Legal (en
caso de ser persona juridica).
Observaciones 6. DUI'y NIT del propietario 6 Representante
3 Legal, en su caso.
7. Activo conforme declaracion Jurada por
Inspeccion de autorizacion |notario.
de Inscripcion 8. Comprobante de pago de derechos de
4 inscripcion.
9. Otros documentos especificos por cada
servicio turfstico.
Entrega de certificado
vigente por dos afios
5

Inscripcion de Empresas Turisticas de
acuerdo a sus activos totales:

a)Hasta US$ 12,000.00 $ 15.00 De $
12,001.00 hasta $ 25,000.00 $25.00 De
$25,001.00 hasta $ 50,000.00 $50.00 De
$50,001.00 hasta $200,000.00 $100.00 De
$200,000.00 en adelante $ 200.00

b)Inscripcion del Titular, ya sea persona
natural o juridica, Veinticinco Délares (US$
25.00)

¢)Renovacion bianual de los respectivos
registros, Veinticinco Délares ($25.00).

d)Registro de traspasos, modificaciones y
cancelaciones de registro a solicitud de
parte interesada, Cincuenta dolares
(850.00). Los derechos antes mencionados
se pagaran en la Tesoreria Institucional de
CORSATUR.

15 dias habiles

Tabla No. 26: Fuente de estimacion propia




106

3.9 PROPUESTA SOBRE LA VIABILIDAD DE GESTION
3.9.1 Programa de Actividades

Para alcanzar la meta de viajes proyectados, deberd considerarse las siguientes
actividades:

a. Promocion continua a través de redes sociales, llamadas a clientes o empresas.

b. Darle seguimiento a entrega de folletos informativos o volantes trimestrales

3.9.2 Planeacion de Actividades para incrementar los excedentes anuales

a. Promocionar a través de banner publicitarios

b. Repartir folletos informativos o volantes para los periodos vacacionales

c. Adecuar la publicidad alusiva al tipo de vacaciones

3.10.3 Montos de Viajes minimos

a) Cantidad de viajes minimos

En la estimacion de viajes minimos se contempla un total de 56 mensuales, dentro de
los cuales se consideraron un total de 34 viajes de ida y retorno al Aeropuerto Internacional
de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galddmez, estimados 11 viajes solo de ida, 11
solo de retorno y 15 que serian otros viajes.

b) Alcance de viajes maximos

Estimacion de viajes maximos en temporadas se contempla un 10% adicional total de
61 mensuales, dentro de los cuales consideramos un total de 37 viajes de ida y retorno al
Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, estimados
12 viajes solo de ida, 12 solo de retorno y un incremento del 10% en otros viajes seria 17

viajes.
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3.10 ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS
3.10.1 Politicas de control de viajes

a. Revision y control en la disponibilidad de horarios para la prestacion del servicio.

b. Que el cliente tenga un contrato por escrito cancelado en la contratacion del
servicio.

c. Tener una tabla tarifas de prestacién de servicio.

d. Establecer puntualidad por parte de la empresa y un margen de espera para posibles
retrasos por parte del cliente.

e. Establecer y supervisar el horario de compromisos ya establecidos con los clientes.
3.10.2 Politicas de seguro para el transporte y usuarios

a. La empresa contara con un seguro de dafios a terceros para seguridad del usuario
del servicio prestado.
3.1032 Politicas de excedentes por el uso de equipo de transporte

a. Revision y control en la disponibilidad de horarios, para no cruzar horarios ya
comprometidos en la prestacién del servicio de transporte a los clientes.
3.10.4 Politicas de del manejo de las unidades de transporte

a. Revisar que el vehiculo que prestara el servicio se encuentre en condiciones
Optimas (mecénicas y de limpieza y sus herramientas)

b. Que el motorista de la unidad maneje con prudencia y conocimiento de las Leyes
de Transito vigente para proteccion de los usuarios y de la unidad que prestara el servicio.

c. Mantener las unidades en perfectas condiciones, para no contaminar con la emision
de gases el ambiente.

d. Motivar a los clientes por medio de normas a colocar la basura en lugares ya

establecidos dentro de la unidad que prestara el servicio.
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3.10.5 Politicas de atencion al usuario

a. Ofrecer un servicio de transporte de calidad, seguridad y comodidad al cliente.

b. Que el empleado (motorista) cuente con identificacién y mantenga una actitud de
cordialidad con los clientes.

c. Dar prioridad a clientes frecuentes dentro de la cartera establecida.

d. Establecer y facilitar diferentes formas de pago (en moneda de curso legal)
3.11 PLAN DE IMPLEMENTACION
3.11.1 Objetivos

General

Proveer una herramienta de facil comprension que facilite la puesta en marchay la
constitucion de la empresa.

Especifico

a) Establecer los pasos requeridos para la constitucion de la empresa

b) Definir los pasos a seguir y los tiempos de ejecucién del proyecto hasta la puesta
en marcha de la empresa Transportes Lopez Pérez.

Recursos necesarios

Para llevar a cabo las estrategias de mercadeo y operativo, es necesario contar con la
asignacion de recursos como: humano, técnicos, materiales y financiero, para la asignacion

del presupuesto se considerara la realidad financiera de la empresa
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3.11.2 Recursos humanos
a) Administrativo: se contara con Gerente Propietario, Gerente Administrativo Gerente Propietario
Persona que ocupa el cargo de Direccién de la empresa y propietario Unico: Gerente Administrativo

Se encarga de la parte operativa de la coordinacion de personal y recursos para alcanzar los objetivos empresariales, como

planificar y coordinar, tanto a nivel estratégico las principales actividades y esfuerzos a realizar.

Presupuesto:
PRESUPUESTO PERSONAL A TIEMPO COMPLETO ADMINISTRATIVO
SALARIO VACACION/ | TOTAL
CANTIDAD CARGO MENSUAL 1595 AFP ISR TOTAL |AGUINALDO| ANUAL
1{GERENTE PROPIETARIO $500.00 §1500  $36.25 8.5 $35.00[ 9571000
1|GERENTE ADMINISTRATIVO $600.00 §1800]  $4350 §2593|  $51257)  $490.00[ 96,6408
TOTALES $600.00 $1800]  $4350 $51257)  $490.00] $6,640.84

Tabla 27: Elaborado por Equipo de trabajo.
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b) Ventas: Para la implementacion de algunas de las tacticas de promocion y publicidad se necesitara contratar personal
eventual para que realicen dichas tareas, entre
ellas se pueden mencionar:

Asistente Administrativo

La Asistente Administrativa sera la encargada de planificar, organizar y controlar los procesos de venta y publicidad que se deben

realizar en la empresa, y todo lo referente a las funciones del &rea.

Presupuesto
PRESUPUESTO PERSONAL A TIEMPO COMPLETO DE VENTAS
SALARIO VACACION/ | TOTAL
CANTIDAD CARGO MENSUAL 5SS AFP ISR TOTAL |AGUINALDO| ANUAL
1|Asistente Administrativo $40000; 81200  $29.00 8350001 $285.00 $4593.00
TOTALES $400.0 §12.000  $29.00 §39.001  §285.00 $4,593.00

Tabla 28: Elahorado por Equipo de trabajo.
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c) Personal operativo:
Motorista
Encargado de conducir y trasladar a los clientes hacia su destino, basado en los requerimientos contratados en sala de ventas.

PRESUPUESTO PERSONAL A TIEMPO COMPLETO DE OPERACIONES

SALARIO VACACION/ | TOTAL

CANTIDAD CARGO MENSUAL ISSS AFP ISR TOTAL |AGUINALDO| ANUAL
1|{Motorista $400.00 $12.00 $29.00 $359.00 $285.00] $4,593.00
TOTALES $400.00 $12.00 $29.00 $359.00 $285.00]  $4,593.00

Tabla 29: Elaborado por Equipo de trabajo.

Personal por honorarios
Mecénico
Es la persona contratada para que asesorar y brindar el mantenimiento para el buen funcionamiento de las unidades que prestaran

el servicio.



Contador

Es la persona encargada asesorar y de registrar las operaciones en libros contables y de obligaciones fiscales.

Presupuesto:

PRESUPUESTO PERSONAL EVENTUAL POR HONORARIOS

HONORARIOS TOTAL

CANTIDAD PUESTO ESTIMADOS ISR TOTAL ANUAL
1{Mecanico $150.00 $15.00 $135.00 $1,620.00
1|Contador $300.00 $30.00 $270.00 $3,240.00
TOTAL TOTALES $450.00 $45.00 $405.00 $4,860.00

Tabla 30: Elaborado por Equipo de trabajo.

3.11.3 Recursos Técnicos y materiales
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Para lograr el cumplimiento a la propuesta con relacion a las estrategias de mezcla de mercadotecnia, se contara con una unidad

de vehiculo, tipo HIACE afio 2021, arrendamiento de un local, equipo como computadora, asi como con materiales de publicidad tipo

folletos informativos de promocién y tarjetas de presentacion, orientadas a captar la atencion de los clientes con el fin de dar a conocer

y posicionar el servicio de transporte directo en el municipio de Apopa hacia el Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo Romeroy

Galdamez.
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3.11.4 Recursos financieros
PRESUPUESTO GENERAL
A continuacion, detallaremos el presupuesto consolidado de recursos para la
implementacion del plan estratégico de mercadeo para Transportes Lopez Pérez,

PRESUPUESTO GENERAL - Afio 1

MENSUAL ANUAL
INVERSION INICIAL
VEHICULO $ 30,000.00
SUBTOTAL $ - $ 30,000.00
GASTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS Y SALARIOS $ 1,400.00 | $ 16,800.00
HONORARIOS $300.00 $3,450.00
VACACIONES $ 210.00
AGUINALDO $ 700.00
ISSS PATRONAL (7.5%) $ 105.00 | $ 1,275.75
AFP PATRONAL (8.75%) $ 12250 | $ 1,488.38
ALQUILER $ 200.00 | $ 2,400.00
SUBTOTAL $ 26,324.13
GASTOS DE ADMINISTRACION
VARIABLE
ENERGIA ELECTRICA $ 30.00 | $ 360.00
AGUA $ 10.00 | $ 120.00
INSUMOS DE LIMPIEZA $ 15.00 | $ 180.00
SERVICIO DE TELEFONO/INTERN $ 30.00 | $ 360.00
GASTOS DE REGISTRO $ 504.43
SUBTOTAL $ 1524.43
GASTOS DE VENTA
COMBUSTIBLE $ 900.00 | $ 10,530.00
MANTENIMIENTO $ 125.00 | $ 1,500.00
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 180.00
SUBTOTAL $ 12,210.00
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES $ 510.78
GASTOS DE MOBILIARIO Y
MOBILIARIO $ 390.00
EQUIPO DE OFICINA $ 464.00
SUBTOTAL $ - $ 854.00
GASTOS DE ARTICULOS DE
OFICINA'Y PAPELERIA
ARTICULOS DE OFICINA $ - $ 145.50
PAPELERIA $ 34.07 | $ 408.84
AMORTIZACIONES $ 8,650.31
SUBTOTAL $ 9,204.65
TOTAL GENERAL $ 50,627.99

Tabla No.31: Elaborado por Equipo de Investigacion



3.11.5 Cronograma de actividades de implementacion
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Meses
No. Atividades Responsable Semanas
1|Entrega y presentacion del estudio de factibilidad Grupo de investigacion 1
2|Aceptacion de propuesta LP Ltda, de Capital Variable 2
3|Presentacion de propuesta a la Inversora LP Ltda, de Capital Variable 1
4|Tramites de registro de empresa Representate legal 3
5|Adecuaion del espacio fisico para oficina LP Ltda, de Capital Variable 2
6|Compra y preparacion de microbus y materiales LP Ltda, de Capital Variable 2
7 |Ejecucion del plan de implementacion LP Ltda, de Capital Variable 4
8|Imprevistos LP Ltda, de Capital Variable 1

Tabla No.32: Fuente de estimacion propia

Nota: El presente cronograma es una estimacion del tiempo que llevara la puesta en marcha de la presente propuesta cuya fecha de inicio no se incluye, dicha fecha sera decidida por la
propietaria del proyecto y los permisos necesarios para la implementacion del servicio de transporte que se prestara desde el Municipio de apopara hasta el Aeropuerto Internacional de El
Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez y viceversa.
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ANEXOS



Guia de entrevista
Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Administraciéon de Empresas

La presente entrevista tiene por objeto recolectar informacion de la empresa Lopez Pérez,
dirigida a la Gerente propietaria, quien se dedicaré a la prestacion del servicio de transporte privado
de personas de tipo expreso desde la ciudad de Apopa hasta el Aeropuerto Internacional de El
Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galddmez y Viceversa.

La informacidn que se obtenga es confidencial y para uso exclusivo de la investigacion del
trabajo de Graduacion.

Preguntas:

1- ;Qué motivo la idea de este emprendimiento?

R/La idea surge a partir de que ella viaja frecuentemente y se da cuenta que puede ser una
oportunidad de negocio.

2- ¢Nombre de la empresa?

R/LOpez Pérez,

3- ¢ Qué significa el nombre de la empresa?

R/ El nombre de la empresa lo piensa a partir de los apellidos de sus abuelos maternos.

4- ;La empresa esta registrada de forma Legal?

R/No

5- ¢Cuenta con una estructura organizativa y su filosofia?

R/No

6- ¢Cuantos socios tendrian en la empresa?

R/Solo ella



7- ¢Su capital es propio o financiado?

R/Propio, si es necesario no descarta la opcion de financiamiento.

8- ¢Qué tipo de vehiculo prestaria el servicio de transporte de personas?

R/Un microbds para 15 personas

9- ¢Su inversion es a corto o largo plazo?

R/Largo plazo

10- ¢Ha pensado en invertir en méas de una unidad de transporte?

R/Si

11- ;Hacia donde se prestaria el Servicio de transporte?

R/Hacia el Aeropuerto Internacional y de regreso

12- ;Con cuantos empleados contara la empresa para desarrollar el negocio?

R/3

13- ¢{Ha considerado que el personal esté debidamente capacitado para prestar en el tema
de prestacion de este tipo de servicio?

R/Si, si es necesario se capacitaria

14- ;Dénde estaré la sede de esta empresa?

R/en la Colonia Madre Tierra de Apopa.

15- ¢ Cuenta con un local propio?

R/Por el momento no

16- ¢ La compra del vehiculo sera para un equipo nuevo o usado?

R/se estudiaran las dos opciones

Gracias por la informacion brindada.



Guia dirigida a los usuarios
Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Administracion de Empresas

Cuestionario dirigido a los habitantes del Municipio de Apopa. La presente encuesta es
realizada por estudiantes egresados de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
de EI Salvador, para optar al grado Licenciatura en Administracion de Empresas.

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para realizar un Estudio de Factibilidad para la
constitucion de un Servicio de transporte privado de personas de tipo expreso desde la ciudad de
Apopa hasta el Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez
y Viceversa.

La informacidn que se obtendra sera utilizada estrictamente para fines académicos y contribuira a
estudio de factibilidad para la constitucion de un Servicio de transporte privado de personas desde
la ciudad de Apopa hasta el Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero
y Galdamez y Viceversa de la empresa Lopez Pérez.

Indicaciones: Lea detenidamente cada pregunta, marque con “X” la respuesta correcta 'y
complete los espacios en blanco de acuerdo con su criterio.

l. Datos Generales

1) Sexo:

3 Masculino C3J  Femenino

2) Rango de edad:

CJ18a25 [J26a33 [J34a40 [C3410més

3) Estado Familiar:

CSoltero (a) CJCasado CJAcompaniado Clviudo  CdDivorciado
4) Nivel Académico:

[ Bachillerato [ Técnico 3 Universitario 3 Otro

5) Cuéntas personas conforman su grupo familiar:

[ 1 a 2 personas [ 3 a 4 personas [ mas de 5 personas

I1.  Preguntas de Contenido



1) ¢Hatenido la oportunidad de viajar hacia EI Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo
Romero y Galdamez desde la ciudad de Apopa durante el ltimo afio?

Csi CJNo

2) ¢Con qué frecuencia, se moviliza usted hacia EI Aeropuerto Internacional San Oscar
Arnulfo Romero y Galddmez desde Apopa, durante el afio?

1 a2 veces CJ3ad4veces [CI5a6veces [ Ninguna

*Si la respuesta anterior fue ninguna, puede ir hasta la altima opcién para finalizar
la encuesta

3) ¢ Qué tipo de transporte utiliza, cuando viaja de Apopa hacia El Aeropuerto Internacional
San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez o viceversa? (puede elegir mas de una opcién)

3 Propio [ alquilado [ contratado [ Prestado
4) ¢Por qué razon, viaja hacia EI Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo Romero y
Galdamez desde la ciudad de Apopa?

CJPorque viaja afuera del pais [ A trasladar a un familiar o amigo(a)
CJPor asuntos de trabajo [ Porque trabaja en el lugar o sus alrededores

5) ¢Conoce alguna empresa de transportes expresos de pasajeros que haga viajes desde
Apopa hacia EI Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez?

Csi CJNo

6) ¢Qué tipo de transporte de pasajeros, es su preferido a la hora de viajar a EI Aeropuerto
Internacional San Oscar Arnulfo Romero y Galddmez desde Apopa?

3 Transporte Publico 3 Microbus 3 Vehiculo de alquiler (Uber,
drive o taxi)

3 Vehiculo propio.

7) ¢Qué caracteristicas busca en un Servicio de transporte privado? (puede elegir mas de
1)

CdSeguridad CConfort [atencion [confianza CCalidad  [CPrecio

8) ¢Ha viajado en un servicio que posea estas caracteristicas?

Csi CNo CdTalvez [JNunca



9) ¢ Considera que la experiencia de viajar a EI Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo
Romero y Galdamez merece viajar de forma directa, rapida, segura y confortable en microbuses

privados de transporte de pasajeros?

Csi 1 No

10) ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por un servicio de transporte de microbus expreso
hacia EI Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez?

1 De $70 a $80 1 $90 a $100 délares [ Vale la pena pagar mas

11) ¢Cuéndo usted viaja solo, con su grupo familiar 0 amigos; que dias requiere viajar
desde Apopa hacia el Aeropuerto?

1 De lunes a viernes [ sabado y domingo [ Cualquier dia de la semana

12) ¢En qué horario requiere viajar desde Apopa hacia EI Aeropuerto Internacional San
Oscar Arnulfo Romero y Galddmez o viceversa?

C Por la maiiana (de 1:00 am a 12 md) 3 Por la tarde (de 13:00 pm a 18:00 pm)
1 Por la noche (de 19:00 pm a 0:00 pm) [ Depende del horario asignado por vuelo

GRACIAS POR SU COLABORACION



Resultado de la Guia dirigida a los usuarios
Datos Generales:

PREGUNTA 1: ;Sexo de los encuestados?

Masculino 88 53%
Femenino 79 47%
Total 167 100%

47%

53%

Femenino Masculino

Interpretacion de datos: Del 100% de los encuestados el 47% estuvo representado por la

poblacion femenina mientras que el 53% es el sexo masculino.

Con el resultado obtenido pudimos observar que ambos sexos han tenido la experiencia de

viajar hacia Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo Romero y Galddmez.



PREGUNTA 2: ;Rango de edad?

26 a 33 48 29%
41 0 mas 45 27%
18 a 25 44 26%
34a40 30 18%
Total 167 100%

18%
29%

26%

26a33 41 0 mas 18 a 25 34a40

Interpretacion de datos: Del 100 % de la poblacion de Apopa encuestada, se obtuvo que el
rango de edades de 18 a 25 estuvo representado el 26%, de 26 a 33 represento el 29%, de 34 a 40
el 18% y de 41 o mas representado el 27% de la poblacion.

Lo que mostro que el mayor porcentaje esta en la edad de 26 a 33 lo que indico que es la
edad de la poblacion mayormente activa con poder adquisitivo o con la posibilidad de viajar o
acompafiar a sus amigos y familiares hacia el Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar
Arnulfo Romero y Galdamez.



PREGUNTA 3: ;Estado Familiar?

Soltero (a) 90 54%
Casado 43 26%
Acompanado 28 17%
Divorciado 3 2%
Viudo 3 2%
Total 167 100%

2% 2%
17%

54%

Soltero (a) Casado Acompaiado Divorciado Viudo

Interpretacion de datos: Del 100%de la poblacion se tuvo que el estado familiar se
conforma de la siguiente manera: Acompariados con 17%, Casado con el 26%, Divorciado con el
2%, Soltero con el 54% y Viudo 2%.

Lo que arrojo que la poblacion de personas con estado familiar soltera es el 54% del total
de la poblacion, esto indicaba que presenta mayor oportunidad o posibilidad de viajar hacia el
Aeropuerto.



PREGUNTA 4: ¢{Nivel Académico?

Bachillerato 76 45%
Universitario 59 35%
Otro 21 13%
Técnico 11 7%
Total 167 100%

13%

45%

35%

Bachillerato Técnico Universitario Otro

Interpretacion de datos: Del 100% de la poblacion se pudo observar que el grado académico
de la poblacidn esta representado de la siguiente manera: Bachillerato con el 46%, Técnico con el
7%, Universitario con 35% y otros 13%.

También se determind que la poblacion con altas posibilidades de viajar al Aeropuerto son
personas con nivel académico de Bachillerato y Universitarios.



PREGUNTA 5: ;Cuantas personas conforman su grupo familiar?

3a4d 100 60%
mas de 5 personas 46 27%
la?2 21 13%
Total 167 100%

13%
27%

la2 3a4 mas de 5 personas

Interpretacion de datos: Del 100% de poblacidén encuestada en Apopa se obtuvo que su
grupo familiar estaba representado de la siguiente manera: De 1 a 2 el 13%, de 3 a 4 el 60% y
personas con mas de 5 miembros en su familia el 28%.

Lo que aporto que la mayoria de las familias en el Municipio, estan representadas de 3 a 4
integrantes, y por lo general se requeriria un transporte para mas de 4 personas para viajar al
Aeropuerto, especialmente cuando son acompafados por familiares y amigos.



Preguntas de contenido:

PREGUNTA 1: ;{Ha tenido la oportunidad de viajar hacia EI Aeropuerto Internacional San

Oscar Arnulfo Romero y Galdamez desde la ciudad de Apopa durante el Gltimo afo?

Si 113 68%
No 54 32%
Total 167 100%

32%

Frecuencia Porcentaje

Interpretacion de datos: Del 100% de la poblacion encuestada en el municipio de Apopa,
el porcentaje de poblacién que ha viajado hacia el Aeropuerto Internacional, el 32% dijo que no,
el 68% dijo que si ha tenido la oportunidad de viajar.

Siendo la mayor representatividad el 68% de la poblacion encuestada, lo que significa una
alta probabilidad como objetivo de esta encuesta, para prestar el servicio de transporte de personas
hacia el Aeropuerto.



PREGUNTA 2: ;Con qué frecuencia, se moviliza usted hacia EI Aeropuerto Internacional
San Oscar Arnulfo Romero y Galddmez, desde Apopa, durante el afio?

1a 2 veces 99 59%
3 a4 veces 17 10%
5 a6 veces 10 6%
Ninguna* 41 25%

25%

6%

1a2veces 3 a4 veces 5a 6 veces Ninguna*

Interpretacion de datos: Del 100% de la poblacién encuestada indico que ha viajado al Aeropuerto
Internacional San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez desde Apopa y viceversa, el 59% dijo que
1 a2 veces, el 10% de 3 a 4 veces, el 6% de 5 0 mas veces y un 25% ninguna vez.

Lo que mostro que el 59% ha viajado como minimo de 1 a 2 veces, y que ha utilizado un
servicio de transporte hacia el Aeropuerto, convirtiéndose en una gran oportunidad de
aprovechamiento de este mercado.

*Si la respuesta anterior fue ninguna, puede ir hasta la Gltima opcién para finalizar

la encuesta



PREGUNTA 3: ;Qué tipo de transporte utiliza, cuando viaja de Apopa hacia EI Aeropuerto

Internacional San Oscar Arnulfo Romero y Galddmez o viceversa? (puede elegir mas de una

opcién)

Propio 57 45%
Contratado 34 27%
Alquilado 29 23%
Prestado 4 3%
Alquilado, Contratado 1 1%
Propio, Alquilado, Contratado, Prestado 1 1%
Total 126 100%

3% 1%1%

23%

45%

Propio i Contratado  Alquilado . Prestado  Alquilado, Contratado . Propio, Alquilado, Contratado, Prestado



Interpretacion de datos: Del 100% de la poblacion encuestada en referencia al tipo de
transporte que utilizan para viajar hacia el Aeropuerto con multiples opciones, estuvo distribuido
de la siguiente manera el 23% contesto alquilado, el 1% Alquilado y contratado, el 27% contratado,
el 3% prestado, el 45% propio y el 1% alquilado, contratado, propio y prestado.

Si se suman las opciones de alquiler, contrato y préstamo de transporte para trasladarse
hacia el Aeropuerto, se tuvo un 55% de probabilidad de mercado para ofrecer el servicio de
transporte. Tomando en consideracion que las personas normalmente no viajan solas por lo que de

igual manera se convierte en oportunidad para la contratacion de un servicio de transporte para
trasladarse él, su grupo familiar y amigos.

NOTA: A partir de esta pregunta 3 el nimero de encuestados baja de 167 a 126, debido a
que en la pregunta numero 2, un total de 41 personas que representa el 25% de los encuestados,

contestaron que no viajan al aeropuerto desde el municipio de Apopa.



PREGUNTA 4: ;Por qué razén, viaja hacia EI Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo

Romero y Galdamez desde la ciudad de Apopa?

A trasladar a un familiar o amigo(a) 94 75%
Por asuntos de trabajo 16 13%
Porque viajo afuera del pais 12 9%
Porque trabaja en el lugar o sus alrededores 4 3%
Total 126 100%

9%

3%
13%

A trasladar a un familiar o amigo(a) Por asuntos de trabajo

Porque trabaja en el lugar o sus alrededores Porque viajo afuera del pais

Interpretacion de datos: Del 100% de la poblacion encuestada, se mostré el porqué de la
razon para viajar hacia el Aeropuerto Internacional, el 75% dijo que a trasladar a un familiar o
amigo(a), el 13% por asuntos de trabajo, el 3% Porque trabaja en el lugar o sus alrededores y el
10% Porque viaja afuera del pais.

Lo que indica que el 75% de la poblacion encuestada, utiliza un transporte hacia el
Aeropuerto para trasladar a sus familiares y amigos, convirtiéndose en una oportunidad de

mercado para la empresa para la prestacion del servicio.



PREGUNTA 5: ;Conoce alguna empresa de transportes expresos de pasajeros que haga

viajes desde Apopa hacia El Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez?

No 110 87%
Si 16 13%
Total 126 100%

13%

Interpretacion de datos: Del 100% de la poblacidn encuestada, en la opcidn que si conoce
un transporte de servicio expreso para trasladarse hacia el Aeropuerto Internacional San Oscar
Arnulfo Romero y Galdamez, el 87% dijo que no y el 13% que dijo que si.

El resultado anterior indica que si el 87% de la poblacion no conoce empresas de transporte
en el municipio de Apopa que presten el servicio para trasladarse hacia el Aeropuerto
Internacional, esto le daré a la empresa la oportunidad, de incorporar la prestacion del servicio de
transporte que traslade a esta poblacion hacia el Aeropuerto y viceversa.



PREGUNTA 6: ¢Qué tipo de transporte de pasajeros, es su preferido a la hora de viajar a

El Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez desde Apopa?

Vehiculo propio 58 46%
Vehiculo de alquiler (Uber, drive o taxi) 36 29%
Microbus 27 21%
Transporte Publico 5 4%
Total 126 100%

4%
21%

46%

Vehiculo propio Vehiculo de alquiler (Uber, drive o taxi) Microbus Transporte Publico

Interpretacion de datos: Del 100% de la poblacion encuestada en relacion a la preferencia
del tipo de transporte para viajar hacia el Aeropuerto Internacional el 21 % prefiere microbus, el
4% transporte publico, el 29% vehiculo de Alquiler (Uber, drive o Taxi) y el 46% vehiculo propio.

Lo que significa que a pesar de que el 46% cuenta con vehiculo propio, siempre es
necesario un transporte de mayor capacidad cuando se traslada a un grupo de personas
especialmente si cuenta con equipaje por motivos de comodidad y seguridad.



PREGUNTA 7: ;Qué caracteristicas busca en un servicio de transporte privado? (puede

elegir mas de 1 respuesta)

1 Atencion 1 1%
2 Atencion, Precio 1 1%
3 Calidad 2 2%
4 Confianza 6 5%
5 Confianza, Calidad, Precio 2 2%
6 Confianza, Precio 1 1%
7 Confort 5 4%
8 Confort, Calidad 1 1%
9 Confort, Confianza 1 1%
10 Confort, Precio 2 2%
11 Precio 4 3%
12 Seguridad 22 17%
13 Seguridad, Atencion, Calidad 1 1%
14 Seguridad, Atencion, Confianza 2 2%
15 Seguridad, Atencion, Confianza, Calidad, 2 2%
Precio
16 Seguridad, Calidad, Precio 1 1%

17 Seguridad, Confianza 7 6%



18 Seguridad, Confianza, Precio 4 3%

19 Seguridad, Confort 8 6%
20 Seguridad, Confort, Atencion 1 1%
21 Seguridad, Confort, Atencion, Confianza, 30 24%

Calidad, Precio

22 Seguridad, Confort, Atencion, Confianza, 1 1%
Precio

23 Seguridad, Confort, Calidad, Precio 1 1%

24 Seguridad, Confort, Confianza 3 2%

25 Seguridad, Confort, Confianza, Calidad 1 1%

26 Seguridad, Confort, Confianza, Calidad, 2 2%
Precio

27 Seguridad, Confort, Confianza, Precio 3 2%

28 Seguridad, Confort, Precio 2 2%

29 Seguridad, Precio 9 7%

Total 126 100%



29 1%1%2% 5y
2% 2% 2% 1%
19%2% 4%
o 2% %194
1%7% 2%
3%

17%

1 .2 3 .4 5 .6 .7 .8 .9 101112 1314 15
16 17 18 .19.20 21.22..23.24 25 26 27 28 29

Interpretacion de datos: Del 100% de la poblacién encuestada en la pregunta de las
caracteristicas que busca en un servicio de transporte se considera: el 1% Atencion, 1% Atencion,
Precio, 2% Calidad, 5% Confianza, 2% Confianza, Calidad y precio, 1% Confianza, Precio, 4%
Confort, 1% Confort y calidad, 1% Confort y confianza, 2% Confort y Precio, 3% Precio, 17%
Seguridad, Seguridad, 1% atencion y calidad, 2% Seguridad, atencion y confianza, 2% Seguridad,
atencion, confianza, calidad y precio, 1% Seguridad, calidad y precio, 6% Seguridad y confianza,
3% Seguridad, confianza y precio, 6% Seguridad y confort, 1% Seguridad, confort y atencion,
24% Seguridad, confort, atencion, confianza, calidad y precio, 1% Seguridad, confort, atencion,
confianzay precio, 1% Precio, calidad, confort y seguridad, 2% Seguridad, confort, confianza, 1%
Seguridad, confort, confianza y calidad, 2% Seguridad, confort, confianza, calidad y precio, 2%
Seguridad, confort, confianza y precio, 2% Seguridad, confort y precio, 7% Seguridad y precio.

De lo anterior se concluye que la poblacién encuestada, busca encontrar en un servicio de
transporte segun el 24% que arroja es: Seguridad, confort, atencién, confianza, calidad y precio,
lo que la empresa tiene como objetivo alcanzar para darle a la poblacion un servicio con calidad.



PREGUNTA 8: ¢Ha viajado en un servicio que posea las caracteristicas mencionadas en

la pregunta anterior?

Si 70 56%
No 46 37%
Nunca 2 2%
Talvez 8 6%
Total 126 100%
2% 6%
Xk 56%

Si No Nunca . Talvez

Interpretacion de datos: Del 100% de la poblacion encuestada respondi6é de la siguiente
manera, a la pregunta de que si ha viajado en un servicio con las caracteristicas de la pregunta
anterior a lo que respondieron: El 37% contesto que NO ha viajado en un servicio con esas
caracteristicas, el 2% NUNCA ha viajado en un servicio con esas caracteristicas, el 56% contesto
que S1'y un 6% menciono que TAL vez.

Lo que confirmé que la empresa tiene como reto el brindar el servicio con las caracteristicas
arriba detalladas, que los usuarios demandan en este tipo de servicio que se pretende prestar.



PREGUNTA 9: ;Considera que la experiencia de viajar a EI Aeropuerto Internacional San

Oscar Arnulfo Romero y Galdamez merece viajar de forma directa, rapida, segura y confortable

en microbuses privados de transporte de pasajeros?

Si 122 97%
No 4 3%
Total 126 100%

3%

97%

Frecuencia Porcentaje

Interpretacion de datos: Del 100% de la poblacién encuestada con la pregunta si considera
que mereceré viajar de forma directa, rapida y segura hacia el Aeropuerto, EI 97% dijo que Sl y el
3% dijo que NO.

De lo anterior se concluyé que, con seguridad la poblacion considera que es muy
importante viajar de forma directa, rapida y segura hacia el Aeropuerto, convirtiéndose para la
empresa una oportunidad de dar un servicio con estas caracteristicas que le permitan posicionarse

como una empresa confiable.



PREGUNTA 10: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de transporte de

microbus expreso hacia EI Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez?

de $70 a $80 ddlares 100 79%
$90 a $100 dolares 16 13%
Vale la pena pagar mas 10 8%

Total 126 100%

8%

13%

de $70 a $80 ddlares $90 a $100 ddlares Vale la pena pagar mas

Interpretacion de datos: Del 100% de la poblacién encuestada, el 79% contesto que estaria
dispuesto a pagar por el servicio de transporte de personas desde Apopa hacia el Aeropuerto
Internacional, en el rango de $70 a 80 ddlares, el 13% en el rango de $90 a $100 dolares y el 8%
consider que vale la pena pagar mas por la contratacion del servicio.

Lo que indicé que la poblacién considerd que el precio aceptable a cancelar por la
contratacion del servicio de traslado hacia el Aeropuerto es entre $70 a $80 ddlares. Este dato le

permitird a la empresa ofrecer a sus clientes un precio justo.



PREGUNTA 11: ;Cuando usted viaja solo, con su grupo familiar o amigos; que dias

requiere viajar desde Apopa hacia el Aeropuerto?

Cualquier dia de la semana 67 53%
Sabado y domingo 48 38%
De lunes a viernes 11 9%
Total 126 100%
9%
38 % 53%

Cualquier dia de la semana Sdbado y domingo De lunes a viernes

Interpretacion de datos: Del 100% de la poblacion encuestada, el 9% contestd que
requeriria viajar de lunes a viernes, el 38% los dias sabado y domingo y el 53% dijo que cualquier
dia de la semana.

Del resultado anterior el mayor porcentaje de la poblacion dijo que viaja cualquier dia de
la semana, seguido de los dias sabado y domingo, lo que serad una oportunidad para la empresa ya

que diariamente podria haber traslado de personas hacia el aeropuerto.



PREGUNTA 12: ;En qué horario requiere viajar desde Apopa hacia ElI Aeropuerto

Internacional San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez o viceversa?

Depende del horario asignado por vuelo 84
Por la mafana (de 1:00 am a 12 md) 32
Por la noche (de 19:00 pm a 0:00 pm) 7
Por la tarde (de 13:00 pm a 18:00 pm) 3
Total 126

6% 2%

25%

Depende del horario asignado por vuelo .. Por la mafiana (de 1:00 am a 12 md)

Por la noche (de 19:00 pm a 0:00 pm) Por la tarde (de 13:00 pm a 18:00 pm)

67%

25%

6%

2%

100%

Interpretacion de datos: Del 100% de la poblacion de Apopa encuestada: EI 25% dijo que

viaja por la mafana, el 2% por la tarde, 6% por la noche y el 67% dijo que depende del horario

asignado por el vuelo.

De lo anterior se concluy6 que los viajes para la empresa van a depender en su mayoria del

horario que establezca el cliente segln el aterrizaje del vuelo.



Lista de Cotejo de evaluacion del proyecto:

Lista de chequeo para evaluar el proyecto

Institucion: Universidad de El Salvador

Tema:

“Estudio de Factibilidad para constituir una empresa
de transporte de personas desde la ciudad de apopa
hacia el aeropuerto internacional de El Salvador San
Oscar Arnulfo Romero y Galdamez y Viceversa”

Asignatura o area: Trabajo de Graduacion

Grupo: 2

Integrantes: Duran de Avila Roxana Guadalupe ,
Lopez Barahona Elsa Claribel , Hector Mauricio

Ordofiez

Fecha: Mayo 2023

Instrucciones: Marque con una X los criterios que el estudiante demostro y deje en blanco aquellos aspectos en
los que aun debe mejorar

Cumplimiento

Criterios de Evaluacion Siempre

Casi siempre

Nunca Observaciones

El proyecto cumple con los
objetivos establecidos X

Se utilizo adecuadamente la
metodologia de investigacion o
desarrollo X

El proyecto presenta una
estructura clara y coherente

Se evidencia una investigacion
previa y un analisis critico de la
informacion X

El proyecto presenta un aporte
novedoso o solucion a un
problema identificado X

Se presentan conclusiones
coherentes y respaldadas por los
resultados obtenidos

Se utilizo correctamente la
bibliografia y las fuentes X

Se cumplen con los requisitos
tecnicos establecidos (formato
,.extension, etc.) X

El proyecto se presento en
tiempo y forma X

Se demostro una actitud etica y
de responsabilidad en la
elaboracion del proyecto X

RESULTADOS DE VALORACION

Valoracion de los criterios Nivel de desempefio Escala de la valoracion numerica

10-Criterios demostrados

Superior

9-8

9-8 Criterios demostrados

Alto

9-8

7-6 Criterios demostrados

Basico

9-8

5- y menos criterios demostrados

Bajo

9-8

Observaciones derivadas de las evidencias y resultados: |

Sugerencias de mejora:




Formato de Solicitud de Matricula de Persona Natural
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, REGISTRO DE COMERCIO
SOLICITUD DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES), SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) DE
PERSONA NATURAL POR PRIMERA VEZ.

Sefior Registrador del Departamento de Matriculas de Empresa y Registro de locales, agencias y sucursales del Registro de

Comercio,
(Primer Nombre) (Segundo Nombre) (Tercer Nombre) (Primer Apellido)
, conocido por ,
(Segundo Apellido) (Apellido de Casada)
con Documento  Unico de Identidad ndmero ,con  Numero de Identificacion
Tributaria ; actuando en mi calidad personal (si fuera en representacion de un tercero, relacionar su
personeria juridica y las respectivas generales, DUl y NIT del titular), de afios de edad, de nacionalidad

, (profesion), con domicilio en el municipio de , departamento de

(Si el Titular o el Apoderado es extranjero, manifestar clase de documento con el cual se identifica).

I) De conformidad con lo establecido en los articulos 411, romano | y 415, ambos del Codigo de Comercio; articulos 11, literal
“c” y 63, ambos de la Ley de Registro de Comercio; y de los articulos 3, numeral 1, 8 y 10, todos del Reglamento de la Ley de
Registro de Comercio, por este medio vengo a solicitar formalmente en la calidad antes indicada, MATRICULA DE EMPRESA
Y REGISTRO DE LOCAL(ES), SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) POR PRIMERA VEZ correspondiente alafio _ , para
lo cual DECLARO BAJO JURAMENTO para los efectos legales que establece el articulo 86 reformado de la Ley de Registro de
Comercio, la siguiente informacion:

1.- Nombre de la Empresa:

2.- Naturaleza econémica de la empresa (se refiere al sector productivo principal en el que se desarrolla):
AGROPECUARIA( ) COMERCIAL () DE SERVICIO () INDUSTRIAL ( )

3.- Actividad(es) Econdmica(s) que realiza la empresa (se refiere a la descripcion de la actividad que desarrolla la empresa de
acuerdo a la Naturaleza econémica seleccionada en el numeral anterior):

4- Direccion de la Empresa:

I1) EMPRESA que posee Local(es), Sucursal(es) o Agencia(s), con Nombre, Naturaleza, Direccion y actividad econémica

siguientes:

(Si declara la existencia de mas de una sucursal, agencia o local, y realiza actividades econémicas distintas en cada uno de ellos,
especifique la actividad y direccion de cada uno, agregando si lo desea hoja adicional)

I11) Para los efectos legales de la presente solicitud, adjunto comprobante(s) de pago de los Derechos Registrales de Empresa y

Registro de Local(es), agencia(s) o sucursal(s) correspondiente el afio , nimero y balance inicial de
fecha ; mi activo es de
IV) Sefialo para recibir Notificaciones los medios siguientes: Teléfono Fax correo electrénico

, de los cuales autorizo indistintamente se utilice cualquiera de ellos; por lo que

adicionalmente, comisiono a ,con NIT para

recibir y retirar documentacion y/o notificaciones del presente trdmite. (relacionar nombre segiin documento de identidad)

(Lugar y fecha de la solicitud)

F.

Propietario/Apoderado
(La firma de la solicitud debe ser legalizada por Notario si no la presenta personalmente el firmante)



Pasos para registrar una empresa de manera virtual.
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Guia para realizar el tramite “Inscripcion de Matricula de Empresa
por lra vez Comerciante Individual”

Paso 1: Ingresar a www.miempresa.gob.sv y seleccionar la opcion Registrarse como
comerciante individual.

Bienvenido a su cuenta, desde aqui usted podra

1. Consultar sus tramites en borrador, en proceso y finalizados, asi como ver sus documentos y datos

2. Iniciar un nueve servicio relacionado con su empresa

TRAMITES

Usted no ha comenzado ningun servicio todavia. Por favor elige un servicio en la lista a continuacion y haz click en "Clic para iniciar” para comenzar el servicio.
Después de guardar su sclicitud, vera su expediente aqui y podra editarlo.

SERVICIOS DISPONIBLES

Al registrarse como comerciante asume los derechos y obligaciones de su empresa respondiendo

personalmente con su patrimonio. Su activo determina cusles registros debe obtener. - NIT y la inscripcion de su
. lugar de operaciones en la Alcaldia Municipal para activos inferiores a US$2,285.71, - NRC, autorizacion de

. correlativos para activos mayores a US$2,285 71, - matricula de comercio y registro de locales ante el Registro

Registrarse como de Comercio para activos mayores a US$12,000. Si tiene empleados debera solicitar numero de identificacion

comerciante individual patronal ante el Instituto Salvadorefio del Seguro Social e inscripcidn de patrono ante las AFP's CONFIA Y

CRECER

> Iniciar el tramite

Paso 2: Ingresar la informacion solicitada en la seccion de Preguntas previas.

“ lrg{ese — ’ — :

UIA DE INSCRIPCION PARA COMERCIANTES INDIVIDUALES

1. Contegte lao preguntes previes 2 oeleosione cun regiotroo. 3. verifigue oun reguisitos y oooton. 4. Guarde y somplete |2 saliciud

Preguntas previas Registros obligatorios
SUS MSPURSIDS O $5135 RIRQURAs Ie panmiten datenTinar qusd oS 500 105 MegiSTIos UE SU STEERsa DRSSt Para operar
regsiros puede sobcitar cuales son obbgatonios y los costos de sus legalmente. 5i ya fiene algunos, o haoe falta pedirios oira wez
NS T pOnas. Saloecion sus rmgistros obligatonos

ralar dul s fach 5o NIT del Comenciante indhvdual
walor del active a L fecha

Impaorie de las wenias 50
realizadas o previstas

dursnise ks i rmcns 17 s o 122 e

aitgaria)

Lugar da trabajs Epleocions municipla w*

iTiere emplados S0 Ko #*

actudmenteT
£Tiens establecimientoiz) | 0
Secundanolsi o o g bergs i e g d trauio)

Fimnard su solichud un SI0 Ho
apoderado? En caso
afirmative doberd
relacionar en o raspsctive
poder f. adas
eepacisles pars wloy
caneslar los deraches di

regisine por el podary
cangar ¢l comprabanite
unio al documenio



Si no conoce el monto del activo puede seleccionar la opcion

activo’.

e
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Valor del activo a la fecha 3 >

(segun su inventario o balance)

alcule el monto de su activo

Luego debe de completar la informacion solicitada y dar clic en Guardar.

Valor del activo a la fecha

Inmueble

Todos los edificios, terrenos y otros bienes inmuebles que pertenecen al comerciante y son
utilizados para realizar su actividad comercial

Inmueble #1 [+]

Total: $0.00

Maquinas, equipamientos y vehiculos

Todas las maquinas, herramientas, equipamientos informaticos, vehiculos y otros bienes
muebles y son utilizados para realizar su actividad comercial.

Magquinas, equipamientos y vehiculos #1 5 [+ ]

Total: $0.00

Goods

-

3

Restablecer todos los campos Total del inventario: $0.00

En la seccion de Registros Obligatorios se debe seleccionar que registros son los que

se solicitan.

Registros obligatorios

Estos son los registros que su empresa necesita para operar
legalmente. Si ya tiene algunos, no hace falta pedirlos otra vez.
Seleccione sus registros obligatorios.

NIT del Comerciante Individual

Tarjeta de IVA (NRC)

Matricula de empresa y registro de local ante el Registro de Comercio

Tarjeta NIP ante el Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Constancia de inscripcion de establecimiento en el Ministerio de
Trabajo

Inscripcicn de patrono ante la AFP Crecer

Inscripcian de patrono ante la AFP Confia

“Calcule el monto de su
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Dependiendo de los registros seleccionados, se despliega la seccion Requisitos.

Requisitos

Los documentos que deberd escanear en formato PDF y cargar en el
sistema son:

¢ Documento unico de identidad (DUI) para salvadorefios o pasaporte (o
carné de residencia) para extranjeros

¢ Formulario unico de inscripcion firmado por el comerciante individual

s Factura por servicios de agua, teléfono o servicios de energla eléctrica

* Balance firmado por el comerciante individual, el contador y el auditor

& Croquis de ubicacion del lugar donde opera la empresa

* Nomina de empleados firmada por el comerciante individual

¢ Documento unico de identidad de la persona designada por el titular de
la empresa para representarlo ante el Ministerio de Trabajo

Sien la seccion de Preguntas Previas, se selecciono que No tiene empelados actualmente,
aparece la seccion de Registros Opcionales.

Registros opcionales

Usted tiene la posibilidad de solicitar adicionalmente los registros
siguientes:

[J constancia de inscripcién de establecimiento en el Ministerio de
Trabajo

Posteriormente, se presenta la seccion de Costos, donde se hace el calculo de acuerdo
a la informacion brindada.

Costos

| Los costos de los registros seleccionados son:

Tiquete de pago de NIT @ 52.00

Matricula de empresa $137.14

Por el establecimiento principal $3429

Total de costos: $173.43
-

I} R
§ Imprimir boleta de costos
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Si selecciona la opcion Imprimir boleta de costos, se despliega un archivo PDF como el
siguiente:

MiEmpresa.gob.sv Costo de la inscripcion
rmiles Empresariaies en Hnes Fecha de impresién 15/2/2022 14:29:49

Maria Vasquez

Tiquete de pago de NIT 2.00%
Matricula de empresa 137.14 &
Por el establecimiento principal 34.20%
Total de costos: 173.43 %

Luego se debe dar clic a la opcion Guardar y continuar.

@ miempresa.gob.sy

‘@: MENU DESISTEMA.. % DMS PhoneBook i@ Intranet— Centro ... CC??EO @ Sistema de Seguimi.. = Ventanilla Unica Ciu.. o Ayuda - Simple
- Ingrese sus datos Subir documentos Pague Envie
Requisitos Costos
Los documentos que debera escanear en formato PDF y cargar en el | Los costos de los registros seleccionados son:
sistema son:
Tiquete de pago de NIT @ $2.00
* Documente unico de identidad (DUI) para salvadorefios o pasaporte (o
carné de residencia) para extranjeros Matricula de empresa $137.14
* Formulario unice de inscripcion firmado por el comerciante individual
* Factura por servicios de agua, teléfono o servicios de energla eléctrica Por el establecimiento principal $34.29
* Balance firmado por el comerciante individual, el contador y el auditor
Total de costos: $173.43

/

Q;_ Imprimir boleta de costos

A
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Paso 3: Se debe ingresar la informacion solicitada. En cada seccion se debe dar clic en

Guardar datos.

'I INGRESE SUS DATOS

Complete todos koo campoo obligetorion ().
Datos personales del comerciante

Sann
Primis reenbing

Oircs nombres

Primer apelida

Otros apelidos
Conccida por

Fecha de nacimiento

Pals de nacimiento
Depariaments de nacimiento
Bunicipe de nacimienta
Macionalidad

Documente de identidad
Hamarnz die DUI

Prodesitn w oficio

Domicilio del comerciante

gvenida, calle u otro
Edificin

Tipo ¥ rdmeno de inmmueble
Cokoria, bario u otro
Daparamentn de domiolio
Munizipio de domicilio

Complemento de dFeccitn

Takidono
Calular
Fax

Coeren decirénico

Famanine ‘'

ot e ox ol mombres seoun s dooumenio de denbided

Wasquez

DD W MM W oanan Woe

El Ealvador W

ARusphapan  w*

Apansoa L4

El Balvadar L

Documants onlec de idsnbdad (DUI) W

052951281

Estuadianie

B

Ayanida W ol bosque

3plsccionar: L

dplsoclonar:  w*

Urbanizeokin % ol mango

3anta Ana L

3anta Ana L

+503-TEOGE-9195

+603-TEE2-E234

man. esc3456@ yalao com

-
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Informacion del establecimiento o empresa (lugar de trabajo)

Hombre que identifica su emeresa o regocin

Yalor diel activo a la fecha

Imnpome e las werias

Egrtor

Actividad erondmica o a empresa

Bl s

-]

famepin wm arewnlero o baebeo)

-]

urants ke ulmos 13 messs o 13 e g )

Comerclo

VRO MOS CIMISas

Uracribe charsmen e b syl que reslus o smpres. v sempom

Guardar dates.

Direccian del negocio (lugar de trabajo)

W Lmilizar la direccitin de mi domicibio.
1 Ladireccian del establesmiente pincpal es diferenie

Dereccitin

Motificaciones

W Umlizar la direccisin de mi dommici b,
0 Umlizar la dirsccisin del regocio
10 La diFreccitin para las notificaciones es ddorame

Matificacién por escnto

Persona(s) autorizada(s) para retirar documentos.

@ o coma representanie legal o propietano e personalrente a netirar los
OO A%,
01 Yo autorzo a L bercerns para reccger los documentes &n mi nombne

£0uién wa a refirar los documentns?

[~ ]
Si se selecciona la opcion de Yo autorizo a un tercero para recoger los documentos
en mi nombre, se debe dar clic en Agregar Persona autorizada.
Persona(s) autorizada(s) para retirar documentos.

) Yo como representante legal o propietario ire personalmente a retirar los o
documentos.
® Yo autorizo & un tercere para recoger los documentos en mi nombre.

¢Quién va a retirar los documentos?

Al menos 1 elemento(s) debe(n) ser agregado(s)

Mo hay elementos agregados en este momento

| Agregar Persona autorizada




"@'- CENTRO
“ .| NACIONAL
i DE REGISTROS

GOBENDLIE
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Luego se debe de ingresar la informacion solicitada y dar clic en Guardar datos.

Agregar Persona autorizada

Primer nombre *

Otros nombres

introduzea los otros nombres segun su documento de identidad.

Primer apellido *
Otros apellidos
Conocide por
Documento de identidad Seleccionar: v A

NIT *

Posteriormente debera dar clic Continue con el siguiente paso.

Ingrese sus datos Subir documentos Pague Envie

Notificaciones

Netificacion por escrito O Uhilizar la direccidn de mi demicilio.
® Utilizar la direccion del negocio.
(O La direccion para las notificaciones es diferente

Persona(s) autorizada(s) para retirar documentos.

;Quién va a retirar los documentos?  ® Yo coma representante legal o propietario ire personalmente a retirar los o
documentos.
O Yo autorizo & un tercero para recoger los documentas en mi nombre.

| Continde con el siguiente paso
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Paso 4: Se deberan cargar los documentos que se soliciten.

CARGUE SUS DOCUMENTOS

Tedos los documentos son obligatorios. Cada documento cargade no puede exceder de 10 MB. Para evitar retrases en su sclicitud tome en cuenta las

siguientes recomendaciones:

* Asegurese gue las imégenes cargadas sean legibles.

* Los documentos deben corresponder & los solicitados.

* 5jescanesa un documento que contiene varias paginas es recomendable subirlo en un Unico archivo en formato PDF configurando su escaner & 150 PPP
o DPI.

* Revise que sus documentos se han escaneado correctamente antes de enviar su solicitud.

Documento unico de identidad (DUI)

Como declarado en el formulario - Namero: 05295128-1

Seleccione y cargue un archive

Formulario Unico de inscripcién firmado por el comerciante individual

= |IMPRIMA EL FORMULARIO DE SOLICITUD.

Seleccione y cargue un archive

Factura por servicios de agua, teléfono o servicios de energia eléctrica

Con no mas que 3 meses de emision. Haga clic agui para ver un ejemplo.

Seleccione y cargue un archive

Balance firmado por el comerciante individual, el contador y el auditor

Seleccione y cargue un archive

Cuando todos los documentos se terminar de cargar, se da clic en la opcion Continue
con el siguiente paso.

Continde con el siguiente paso
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Paso 5: Ingresar la informacion y cargar los documentos que se solicitan.

PAGAR EL COSTO DEL TRAMITE

Por favor cargue su recibo de pago fisico o pague el costo en linea

El costo a cancelar es: $173.43

Comprobante de pago de establecimiento principal ante el Registro de Comercio

Monto S | 34.29

Numero de recibo
Recibos complementarios @

Haga clic agui para pagar en linea este registre y obtener sus comprebantes de pago. AVISO IMPORTANTE: recuerde pagar en comprebantes separados

los derechos de registro para: inscripcidn de escritura, matricula de comercio y establecimientos, y balance inicial.

Seleccione y cargue un archive

Comprobante de pago de matricula ante el Registro de Comercio

Monto § 137.14

Numero de recibo
Recibos complementarics €@

Haga clic agui para pagar en linea este registro y obtener sus comprobantes de pago. AVISO IMPORTANTE: recuerde pagar en comprebantes separados

los derechos de registro para: inscripcion de escritura, matricula de comercio y establecimientos, y balance inicial.

Seleccicne y cargue un archivo

Comprobante de pago de NIT
| Recuerde que puede obtener su comprobante de pago de NIT en los siguientes Bancos: Hipotecario en las oficinas del Centro Macional de Registros.

Seleccicne y cargue un archivo

Cuando todos los documentos se terminan de cargar, se da clic en la opcion Continue

con el siguiente paso.

Continde con el siguiente paso
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Paso 6: Seleccionar la declaracion bajo juramento que la informacion enviada mediante
el sistema MiEmpresa.gob.sv es correcta y se acepta que se guarde y sea procesada por
las instituciones involucradas.

ENVIE SU SOLICITUD EN LINEA

Tiene que llenar todon loo oempos cbligetorics (o)

i Donde quiere retirar sus registros ?

Deberd retirar sus regisines enc Registra de Comencia

Hombre de la Unidad: Registro de Comencio i
" —— « o irm.

Homano de telafonc: +502 2593-5479 'y o

B i [—
——

Cioemen electrénico: sopors@miempnesa.gob sy e \ i

- ?_ ! = =
Durecckdee Ceniro Nacional de Regisines 1" Calle Poreents v 43 Averada LA P = ——
Hore N" 2310, San Salvador

. - ] '
- . — J $
R .| L

Aceptacidn

Antes de emiar dete aoeptar que la informacion ingresada ol sistema MiEmpesa gob.sv se quarnde en |2 base de datos del Ministeno de Economia; autorza o
envwio da dicha indomacidn por canakes decirénicos a las squieios instiuckones: Centro Maoonal de Regisines, Alcaldia de San Sakadory Santa &na,
Ministeno de Trabajo, Ministerio & Hooenda, Direccin General de Estadisticas y Censos. Comision Macional de la Micro y Pequena Empresa. Instuto
Sahmadoreho del Sequr Social, AFP Crocer. 5.4 AFP Confia, 4 Asinisma auionza a las instiumonas antes mancionadas ol envio do indermamdn alkectriiniza
& los contactos detallados an o formulanio de mscpeidn o o otra de las instiisciones con el abjato completar kos requisitos necesarios de su soliciud
FRCconociend que esta nfomacitn ¢ suspeptible de sor interoeptada o exiTaids, exmreendo 2 las instituciones de gobiemo de cualquier responsabilcad por el
uso Madecuado de la informanidn por pare de teroeros. Se compromete & nobdicar a las Feituciones antes mencionadas sobre cambios postenones o la
informackn proporoionada en este formulano. Acepta gue al ne enviar pesentar, comegir o comipktar la informacion solicitada por cada institacion
participante on & sstama MIEmpresa gob. sv dertre del plaze masme di 30 dias habilkes 2 habérsels requends su solicihsd se considerard en handona y an
CONSECMNGS Sord archivada, guedando habiliado su derecho o presentar una nuesa

H o declaro bejo jursmento que |e informecisn de la emprezs envigoa mediants 2l aiztema
MiEmpresa.goo.ay e2 comects y acepto que s2 guarde ¥ 2ea procezada por les instituciones involucradesz.




