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INTRODUCC I ON

El ejercicio de la contadurfa pablica exige del profesional dedica-
do a esta actividad mantener un nivel de actuacién que cumpla con
las normas de su profesi6n. El logro iniciel de este nivel se deri -
va de la educacién, preparacién y experiencia obtenida en la précti
ca. La calidad de sus servicios es responsabilidad de cada conta-
dor pablico, para proporcionar a la comunidad. de negocios y ptblico
en gencral servicios profesionales acorde a las exigencias del desa

rrollo econémico y social del pafs.

Los antecedentes de la préctica profesional en El Salvador descritos
en el Capftulo |, indican que en su desarrollo no ha existido un or-
den, ni aplicacién consistente de normas de contabilidad y auditorfia
que gufen al contacor piblico en forma técnica a desarrollar su tra-

bajo.

Las circunstancias antes descritas, han motivado a los sustentantes
a desarrolla este tema, el cual estd orientado a mejorar la préctica
profesional y aportar una contribucién a la difusién y aplicacién de
las normas de auditorfa generalménte aceptadas, principalmente las
relativas a la ejecucién del trabajo, para que el contador pablico
conozca la técnica para elaborar programas de auditorfa a la medida,
utilizdndola como una herramienta basica en la obtencién de la evi-
dencia suficiente y competente; por lo.que este trabajo se ha dividi

do, asfl:

En el Capftulo |, se resefa brevemente la préctica de auditorfa cono
cida en nuestro medio, se explican los conceptos y elementos de la
administracién aplicables en una auditorfa de estados financieros vy
se detallan las fases principales del trabajo de auditorfa; desta-
cando la planeacién como el punto de partida para elaborar progra-
mas de auditorlTa a la medida; ademds se describen las ventajas y u-
tilidad que representan éstos sobre los programas generales o estan

dar, en lo referente a la obtencién de la evidencia comprobatoria



El Capltulo || establece la importancia fundamental que tiene el
estudio y la evaluacién del Control Interno como herramienta in-
dispensable para poder disefiar un programa de auditorfa a la me-
dida, detallando los procedimientos y formas de documentar la e-
valuacién, los tipos de controles y caracterfsticas. Ademés, in-
cluye la teorfa b&sica de los tipos de muestreo aplicable a la

auditorla, el criterio para evaluar el grado de confianza y mar-
gen de errof, y otros conceptos de esta técnica; enfocando su u-
tilidad a cuantificar apropiadamente los resultados de la revi-

sién y en la documentacién del material de prueba.

Los dos primeros capltulos serén el marco conceptual-tebrico de

este trébajo, evidenciando que la estrategia general de la audi-
torfa, incluye las fases de planeacién y evaluaci6n del sistema
de control interno, como la base fundamental en la preparacioén
de programas de auditorfa a la medida, por lo que es necesario,
que exista una gufa que permita al contador pGblico disefrarlos

en forma técnica, aplicables a determinado trabajo.

E1 Capftulo Il contiene aqﬁellas definiciones encaminadas a la
comprensién, estructuracién, oportunidad vy do;umentacién de un
programa de auditorfa a la medida, utilizando la revisién anall-
tica de las cifras financieras, con el propésito de localizar
dreas criticas, problemas financieros potenciales, errores e in-
consistencia de principios contables; por medio de métodos de
andlisis financieros, representando el aporte de los sustentan

tes-

Una descripcién de los objetivos de auditorfa por dreas, caracte-
rfsticas de control interno, aplicables a las actividades comer-
ciales e industriales se incluye en este capftulo para cuentas de
balance y resultados, explicando su fundamento y relacién con los

procedimientos de auditorla sugeridos.



CAPITULO |

ESTRATEGIA GENERAL DEL TRABAJO DE AUDITORIA

1. Enfoque de Auditorla

1.1. Antecedentes.

T.1.1. Practica del Trabajo de Auditorfa en El Salvador

En nuestro pafls, el ejercicio de la contadurfa ptblica y la audi-
torfa comenz6 a regularse a principios de 1940, debido a que has-
ta ese afio, no habla existido un registro ni legislacién aplica-
ble que regulara la préctica profesional. En septiembre de ese
mismo afio, se promulgé la ley del ejercicio de las funciones del
contador piblico, credndose el Consejo Nacional de Contadores Pu-
blicos, organismo que se encargé de otorgar la calidad de Contador

Piblico Certificado, a un ndmero reducido de personas naturales.

En los afics siguientes, el crecimiento de la actividad econdmica
nacional aumenté la demanda de servicios profesionales, y fue fun
ci6n del Estado, ampliar a un nimero 5uficiente de contadores pa-
blicos certificados, por 1o que en noviembre de 1967, el Decreto
N= 510 autorizé al Ministerio de Educacién para otorgar por medio

de examenes la mencionada calidad, mientras se promulgaba una nue

Io

va ley que regulara la profesién.

El aparecimiento del nuevo Cédigo de Comercio en 1971, dejé6 sin
efecto las facultades conferidas al Ministerio de Educacién y las
mismas fueron asumidas por el Consejo de la Vigilancia de la Conta
durfa Pablica y la Auditorfa, y desde esa fecha una de las funcio
nes de este organismo ha sido establecer un reglamento transitorio

de exdmenes, que a la fecha sigue vigente,

Bajo esta coyuntura, la Universidad de E1 Salvador funda a fina-

les de los afios sesenta, la Escuela de Contadurfa Pdblica, y esto




E1 Capltulo IV desarrolla un caso pr&ctico en una empresa ejemplo,
cuya finalidad es la distribuci6én de tejidos de diversas clases

donde se aplica la metodologia descrita en este trabajo.

En el Capftulo V se consideran las conclusiones y recomendaciones
més importantes y al final se presenta un Apéndice que contiene la
informaci6bn, resultados y tabulacién relacionada con la investiga-
cibn que se realizé en las unidades de la muestra seleccionada de

los despachos de auditorfa,



representa el inicio del desarrollo académico de la profesién, el
cual se incrementa, con el posterior aparecimiento de nuevas uni-

versidades privadas que ofrecen la carrera de Contadurfa Pdblica.

En el desarrollo de la Contadurfa Piblica en El Salvador, hasta
la fecha, han existido diversas asociaciones profesionales y regu
laciones legales que han tratado de crear sin resultados concre-
tos un organismo representativo a nivel nacional, responsable de
ordenar y divulgar las normas de contabilidad y auditorfa, asf
como otros procedimientos b&sicos que ayuden al contador piiblico

a realizar su trabajo en forma técnica.

Las normas de auditorfa generalmente aceptadas, promulgadas por
diferentes organismos internacionales, exigen del Contador PaGbli-
co la aplicaci6n de técnicas que respondan a los avances de la tec
nologia v a las demandas de los usuarios de estados financieros,
siendo que, desde el punto de vista profesional, el principal ob-
jetivo consiste en la expresi6én de una opinién sobre la presenta-
cién razonable de los estados financieros de conformidad a crite-
rios, pautas y normas de contabilidad, yfestos términos fueron re-

comendados por la X|I| Conferencia Interamericana de Contabilidad

en 1979.

En nuestro medio, segin los resultados obtenidos en la investiga-
cién de campo, el cumplimiento de las normas ha sido poco observa-
da y la experiencia nacional indica que la generalidad, no utiliza
programas de auditorfa, ni generales ni a la medida, como eviden-
cia comprobatoria para el desarrollo de procedimientos en una audi
torfa de estados financieros, comprobéndose la hipétesis; por lo
que la préctica generalizada se ha convertido en una verificacién
de libros y saldos, con mayor observancia de requisitos fisca-
les y legales. En este contexto los corresponsales nacionales de
algunas firmas de auditorfa internacionales han mantenido un ni-
vel profesional acorde a requisitos mfnimos de calidad exigi-

dos por dichas firmas.




..3..

1.2. Elementos de ta Administracién y su Utilizacién en Auditoria

Para definir los elementos de la administraci6n, es necesario
revisar antes que se entiende por "Administracién''; algunas defi

niciones de este concepto son las siguientes:

Henry Fayol, dice: "Administraci6n, es preveer, organizar, diri-

gir, coordinar y controlar'. 1/

Luther Gulick, La define, ast: 'La administracién es aquella ac-

tividad encaminada a hacer que las cosas se hagan de acuerdo con
ciertos objetivos, y afade, es un sistema de conocimiento por me
dio del cual los hombres establecen relacicnes, predicen resulta
dos e>inf1uyen en las consecuencias de cualguier situacién en que
se organizan para trabajar unidos en el logro de un propésito co

man''. 2/

R. T. Livingston, al referirse al significado de la administra-

ciébn dice: "Su funcién es la de alcanzar la meta por los mejores
medios, con el menor gasto y en el mfnimo tiempo, por lo comin

aprovechando las facilidades existentes'. 3/

Si analizamos y comparamos las definiciones antes sefialadas, en-
contraremos similitudes, para afirmar que, la mayorfa de los auto
res coinciden que los principios que rigen la administracién,

son de aplicacién universal, 1lo que constituye un aspecto

de importancia trascendente para propbsitos de este traba-

1/ Fayol, Henry; citado por, Agustln Reyes Ponce en "Administracién
de Empresas, Teorfa y Préctica, Primera parte'', Editorial Limusa,
S.A. de C.V. México D.F., 1966. Primera Edicién, Pagina 7.

2/ Gulick, L. citado por Mariano Novoa Flores, "Curso de Principios

de Administracion y Organizacién', E1 Salvador, San Salvador, 1972
P&gina, 2.

3/ Livingston, R.T. citado por, Mariano Novoa Flores, ibid., Pagina, 2



1.2.

jo. Ello sianifica que el anélisis se facilita, si la labor glo-
bal de administrar se divide en funciones principales y si todos
esos principios, conocimientosy técnicas de la administracién se

organizan a través de dichas funciones.

Se han utilizado como un esquema comprensible las siguientes fun-
ciones: planeacién, organizacién, ejecucién, coordinacién y con-
trol, para ordenar el conocimiento préctico y técnico de la admi-
nistracién, existen otras clasificaciones pero la antes menciona-
da se considera la més generalizada; ya que tiene la ventaja de

abarcar todos los aspectos fundamentales.

La administracién con su caracterfstica especial, permite organi-
zar el conocimiento por medio de la aplicacién de un método ordena
do, proporcionando principios y elementos fundamentales de caréc-
ter universal; los cuales han sido utilizados por las técnicas de
auditorla especificamente en el desarrollo y organizacién de las
fases de auditorla, encaminadas al examen de los estados financie-

ros con el objeto de expresar una opinién.

Importancia y Conceptos B&sicos

Se considera que la administracién es importante porque reune los
esfuerzos colectivos con el fin de obtener objetivos comunes al me
nor costo, ahorrando tiempo y recursos materiales y humanos, adap-
tando los procesos b&sicos y sus principios en las diferentes acti

vidades a que se dedican las empresas.

El avance del conocimiento humano y la tecnologfa, han contribuido
a que la administracién haya desarrollado nuevos enfoques para o-
rientar las actividades econémicas en la realizaci6n de los objeti
vos mejorando la eficiencia y contribuyendo a la obtencién de 155
resul tados deseados. Muchos campos cientfficos han tomado de la
administracion estos aportes para perfeccionar el desarrollo de

sus acciones y sus propias técnicas.



La administraci¢n ha estado en estrecha relacién con los siste-
mas de informacién gerencial y Tinanciera, asf, la contabilidad
ha desempeiiado un papel importante, como base de registro, ané-
lisis e interpretaci6n de datos que ayudan a la toma de decisio
nes que son presentadas en cifras contenidas en reportes y esta
dos financieros que en definitiva, reflejan los esfuerzos cuan-

tificados de la gerencia.

Al considerar que la contabilidad financiera es el punto de par
tida del trabajo del auditor dirigido a expresar una opinién so
bre estados financieros, es importante que este trabajo se rea-
lice en una forma ordenada que permita obtener resultados satis
factorios con el minimo tiempo y gasto, y con los requisitos de
calidad que exigen las normas de auditoria generaimente acepta-
das. Para lograr este objetivo, la auditorfa utilizae como con-
ceptos bésicos de administracién: la plansacién, organizacién,

ejecucién, coordinacién y control.

Con el propbsito de explicar la relacién de estos conceptos b&-
sicos de administracidn con la auditorfia, en el siguiente nume-

ral se presenta un detalle general de estms conceptos.

1.2.2. Planeacién

George Terry, define la planeacién, asi: "Es escoger vy relacio-

nar hechos para prever y formular actividades propuestas que se
suponen necesarias para lograr resultados deseados''. i/ Un aspec

to fundamental de la planeacién es la adepcién de decisiones, es
pecialmente sobre la alternativa escogida para alcanzar el obje-

tivo determinado; b&sicamente (Qué vamos a hacer?

Con alguna frecuencia se sefialan como elementos esenciales de 1a

L4/ Terry, George, "Principios de Administracién™ traducido por Alfonso

Vasseu[ Wa”s, C.! D CO(.)panlo Edit01 ia] COllti.HEllta], S. A. de C V
e .y
Sexta l p esié 1;)82, pégi Ia, 202-




planeacién: la fijacién de los objetivos, 1a determinacién de los
medios por los cuales se espera lograr aquellos objetivos y el
tiempo en que se alcanzarén. Dentro de un eficiente proceso de
planeaci6n administrativa y de auditorfa, los programas deben ser
adecuadamente planeados, eficazmente ejecutados y continuamente

coordinados, debe ademés, realizarse una evaluacién del progreso

alcanzado.

La planificaciébn como una de las funciones fundamentales del pro-
ceso administrativo es definida por Koonts y 0'Donnell, como:

"La seleccién entre alternativas de futuras lfneas de accién para
la empresa como un todo, y para cada departamento dentro de ella.
Cada ejecutivo planifica y sus funciones posteriores dependen de

su planificacién., Los planes comprenden la seleccién de los obje
tivos de la empresa y de las metas y programas de los departamen-

tos, y determinan los medios de alcanzarlos" 5/

Debe entenderse que toda empresa necesita definir los objetivos
o fines que desea alcanzar, determinar las polfticas que se segui
rén para llegar a esas metas, y debe al miswo tiempo, escoger los
programas y métodos de trabajo que le permitan llevarlos a cabo,
Tanto los objetivos como las polfticas deben ser definidas con to
da claridad, de manera que puedan ser comprendidos sin ninguna du
da por los miembros de la empresa; s6lo entonces, podrén éstos
preparar adecuadamente programas de accién y escoger 10s mejores
procedimientos y métodos de trabajo, que contribuyan efectivamen-
te a la consecucién de las metas fijadas. Al planificar debe
dérsele consideracién especial a los recursos econdmicos, humanos

y estructurales de que se dispondrén.

5/ Koontz, Harold y 0'Donnell Cyril, ''Curso de Administracién Moderna',
Traducida por Libros McGraw-Hill de México, S. A. de C.V., México,
D.F. 1973, Segunda parte, Pagina 117.




El proceso de planeacién serfa incompleto sin el establiecimien-
to de apropiados sistemas de control, que permitan asegurar me-
diante las evaluaciones correspondientes, que lo realizado se

estd llevando a cabo conforme lo planeado, o en caso contrario,

tomar las acciones correctivas que se ameriten.

Cuando se habla de la planeaci6n como el primer elemento o fun-
ci6n del proceso administrativo, debemos entender que comprende
otras fases previas a la determinaci6n de los programas de ac-
cién, como son: la investigacién y la previsién. EIl conocimien
to de los hechos pasados y de la situacién presente es indispen
sable si se quiere prever los acontecimientos futuros, a mayor
grado de certeza de los acontecimientos del pasado y de las cir
cunstancias presentes que rodean a la empresa, se estaréd en me-
jor posicién de orientar el curso de accién futura. A este con
junto de técnicas de investigacién, de juicios valorativos so-
bre hechos conocidos, y la anticipaci6n de hechos futuros, se
le conoce dentro del proceso administrativo total, como la pre~

visién.

1.2.3. Organizacién

Si la planeacién responde a la interrogante: (Qué vamos a hacer?
la organizacién nos da la respuesta, iCémo lo vamos hacer?.
Reyes Ponce, la define, '""Es la estructuracién técnica de las re-
laciones que deben existir entre las funciones, niveles y activi
dades de los elementos materiales y humamos de un organismo so-
cial, con el fin de lograr su m&xima eficiencia dentro de los

planes y objetivos sefalados'. 6/

6/ Reyes, Ponce Agustin, "Administracién de Empresas Teorfa y Préctica,

Segunda Parte', Editorial Limusa, S. A., México, D.F., 1968, Prime-
ra Edicién, Pagina 212,




Para determinar la organizacién, es necesario que los objeti-
vos de la empresa hayan sido definidos claramente, s6lo enton
ces, es que puede llevarsec a cabo el proceso de ordenar las

funciones que permitan alcanzar el objetivo fijado.

La definicién del grado de autoridad y responsabilidad de los
ejecutivos, unidades y departamentos que tienen a su cargo el
cumplimiento de diferentes funciones deben detallarse en for-
ma precisa, también fas lTneas o canales de comunicacién for-
mal, y el &mbito de direccién, coordinacidén y control que co-

rresponde a los integrantes y unidades del ente econdémico.

La especializacibn, autoridad, responsabilidad, unidad de man
do y jerarquizacién son principios fundamentales de la fase

de organizacién y son utilizados para agrupar o arreglar fun-
ciones, asignar responsabil!idades y determinar niveles de au-

toridaa.

Cuando se mencicna a un departaménto o agrupacién de activi-
dades de una empresa, nos interesan como ''Unidades de Organi-
zaci6n'', esto responde al principio de la especializacién o

divisién del trabajo, para que las funciones distribuidas en-

tre los individuos o unidades logren mayor eficiencia.

La autoridad se define: como el derecho de mandar y poder ha-

cerse obedecer. El grado de autoridad que se ejerce y espe-
cialmente la que se refiere a la responsabilidad, incide en
la marcha de cualquier organizacién y no se concibe autoridad

sin responsabilidad.

Para cada funcién debe existir un solo jefe, cada subordinado

debe recibir 6rdenes (nicamente de su superior jerdquico y de




be ser responsable solo ante él. Este principio se le cono-

ce como de la unidad de mando.

Cuando se estd planeando la organizacién, debe considerarse el
nGmero de subordinados que corresponde controlar o supervisar

a cada jefe para que puedan supervisarse adecuadamente; la je-
rarqufa consiste en una serie de Jefes que van desde la autori

dad superior hasta las categorlas inferiores.

Los principios y sistemas de la organizacién estdn en relacién
directa con la evaluacién y estudio del control interno que de-
be hacer el auditor de acuerdo con normas de auditorfa general~-
mente aceptadas. Esta fase prcvee aspectos fundamentales inc]ui
dos en la definicién bésica de control interno que se menciona
en el capftulo dos, tales como: establecimiento de funciones, se
gregacién, asignacién de responsabilidades, personal clave en
los niveles jerd&rquicos, organizacién por funciones, organigra-
mas y manuales de organizacidén, que corresponden a los controles

administrativos o generales y también a los controles especfficos.

Otra herramienta de esta fase, son las gréaficas de organizacio6n
u organigramas y manuales de organizacién. Las primeras tienen
por objeto representar graficamente la estructura formal de la
organizacién y revelan la divisién de funciones, los diferentes
niveles jerdrquicos y la dependencia de las unidades, las lineas

de asesorfa y los canales formales de comunicacién.

Los manuales de organizacién, son complementos de los organigra~-
mas; y sirven para mantener practicas administrativas uniformes
y actualizarlas para uso del personal, contienen ademds, informa
cién detallada de funciones, responsabilidades y las relaciones

entre todas las unidades, las politicas y procedimientos adminis

trativos, financieros y contables.
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Es importante dejar establecido que en un despacho de auditorfa
todos estos conceptos deben mantener una aplicabilidad continua
da; vya qué los mismos principios y sistemas de organizacién an-
tes mencionados, contribuyen a manejar adecuadamente el despa-

cho como empresa y bajo la observancia de normas de calidad.

1.2.4, Ejecucién

Una vez decididos los planes y programas a realizar, estableci-
da la estructura de la organizacién y seleccionado el elemento
humano y econémico, comienza la parte dindmica y consecuentemen
te la m&s visible de la administraci6n: la ejecucién o direc-
cidén. Dirigir es asegurarse que los planes y programas se eje-
cuten como se han disefiado o previsto, que los fines y objeti-
vos de la empresa se realicen. Es con base en estos criterios,
que algunos autores denominan a la ejecucién como actuacién o
direccién. Segln, George Terry, Dirigir o ejecutar, como él lo
ITama, ''es hacer que todos los miembros del grupo se propongan
lograr el objetivo de acuerdo con los planes y la organizacién

hechos por el jefe administrativo'. 7/

La funci6n de ejecutar o dirigir recae sobre todas aquellas per-
sonas, cualquiera gue sea su nivel en la estructura organica que
ejercen autoridad sobre otras, y por lo fanto, ejecutan actos de

administracién.

En resumen, la ejecucién o direccién es una funcidén que desarro-
Ilan las personas. De aqul nace la importancia del papel que jue
gan las re]apioneé humanas para la comprensi6én de los objetivos vy
el apoyo de la motivacién que se ejerce en la ejecucién y direc-
cién del personal, para estar en mejor disposicién de alcanzar

]as metas propuestas.

7/

fbid. Pagina 437.
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Todos los aspectos de esta fase son también aplicables al traba-
jo del auditor y estan contemplados'en las normas relativas a la
qjecucién del trabajo, gque comprenden, planeaci6n y una buena do
sis de ejecucidn o direccién del personal de ayudantes o audito-
res,a los cuales,mediante programas que contienen objetivos de
auditorfa logran alcanzar las metas propuestas, como son: la
obtencién de la evidencia necesaria para expresar una opinién
sobre la razonabilidad de los estados financieros sujetos a exa-

men.

Coordinacioén

Consiste en organizar todos los actos que se desarrollan en la
empresa, considerando éstos, como los elementos de la administra
cién. La coordinacién se hace entonces necesaria, ya que sin
ella, las dem&s funciones Gnicamente serfan medios que por si
solos no lograrfan los resultados deseados y con la sincroniza-
cién que esta da, se estructuran, se agrupan, se combinan y se
ordenan simulténeamente dichos medios, y por esta razén, algunos
autores concluyen que la coordinacién es la esencia de la admi~

nistracién.

Esta funcién es tan importante porque basa su dinémica subordi-~
nando lo secundario a lo principal, dando a cada funci6n de la
administracién los lineamientos convenientes para realizar su pa
pel de una forma segura y econémica. Esto demuestra, que la ad-
ministracién es un ejercicio en coordinacién para alcanzar la

ma&xima eficiencia.

Las caracterfsticas de una coordinacién eficiente pueden resumir

se, asl:

a) Realizar todas las operaciones en orden.

b) Ayuda mutua de cada unidad y oportunidad en la realizacién de

la tarea comin.
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c) Programacién, revisién y sequimiento de tareas de las unida-

des.

Uno de los elementos claves para llevar a cabo la coordinacién,
es la supervisién, ya que ésta detalla las técnicas de coordinar,
ilustra sus aplicaciones y desarrolla pruebas para determinar la
calidad del esfuerzo coordinado, estad claro que sin supervisién,
la coordinacién dificilmente podrla 1levarse a cabo. El trabajo
del auditor de acuerdo a las normas relativas a la ejecucién in-
cluyen la supervisibén, las cuales le exigen que la misma sea ade-

cuada y oportuna.

Se considera que al existir el proceso de pianeaci6n de una audi-
torfa, en el cual se asignan responsabilidades y funciones al per
sonal que va a intervenir en determinado trabajo, la 6ptima cali-
dad de la supervisién debe ser clave para armonizar todas las fa-
ses que fritervienen en un trabajo de auditorfa y contribuir a la

realizacién de las mismas.

Un ejemplo especifico de la coordinacién en el trabajo de audito-
rfa es el uso que puede hacer el auditor independiente de los au-
ditores internos, para que le proporcionen ayuda directa en la

realizacién de su examen, de acuerdo con normas de auditorla gene
ralmente aceptadas descritas en la Declaracién de Normas de Audi-

torfa N® 9 emitida por el Instituto Americano de Contadores Pibli

COS.

Control

La dGltima fase del proceso administrativo es el Control; al igual
que los demss elementos, el concepto de control ha evolucio-
nado a la par de los modernos enfoques de la Administracién. En
sus origenes, se consideré que el control significaba una vigilan
cia constante sobre las acciones y operacicnes, a fin de que se

realicen de acuerdo a los planes y las 6rdenes dadas.
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El control estd fntimamente relacionado con los planes y progra-
mas adoptados, si éstos no existen, la razén del control casi de
saparece. En la planeacién se estableci$ que no bastaba que los
programas fueran planeados eficientemente, sino que para asegu-
rar su realizacién y el progreso de los mismos, deberfan ser con
tinuamente evaluados, a fin de introducirles los ajustes corres-
pondientes. 'La funcibn ejecutiva del control consiste en la me
dicién y correccién del rendimiento de los subordinados, a fin
de asegurar que se alcancen los objetivos de la empresa y los

planes ideados para lograrlos', dicen Koontz y O‘Donnell._g/

Existe la certeza que los hechos pasados son de un gran valor en
la empresa. La gerencia debe estudiar los resultados obtenidos
con Ios_p]anes pasados para determinar cémo, dénde y por qué las
metas fijadas se alcanzaron o no. Esto ayudard en la elabora-
cién de nuevos planes,sin embargo, un buen control debe detec-

tar y corregir las desviaciones en la medida que se presenten.

El control no es una funcidén exclusiva de los altos ejecutivos,
existe como funcién administrativa en todos los niveles de la em

presa, lo que varfa es su naturaleza y alcance.

A continuacién se sefialan algunos aspectos relacionados con los
medios de control como funcién administrativa. Los factores

que generalmente se emplean para controlar son: cantidad, cali-
dad, costo y tiempo. En los sistemas de control pueden utilizar
se todos o sélo algunos de los factores, todo dependerd del sis-
tema de control y de la clase de actividad que se esté contro-

lando.

Cualquier actividad que se desee controlar, considera el siguien

8/

tbid. Sexta Parte, P&gina 614,
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te proceso: (a) establecimiento de 1a norma o est&ndares con los
cuales se puedan medir los resultados, (b) medicién de lo que se
ha realizado, (c) comparacién de lo'rea]izaﬂo con los esténdares
y determinar las diferencias si las hay vy {d),correccién de las

desviaciones mediante la adopcién de las medidas adecuadas.

De acuerdo a su forma de operar, el control puede ser: control
sobre resultados y control automitico. EIl primero se lleva a ca
bo mediante la comparacién de lo obtenido con lo esperado, y tie
ne lugar al final de cada perfodo fijado. La segunda forma de
control es un tanto més compleja y se basa en la teorfa de que,
'Todos los tipos de sistemas se controlan ellos mismos mediante
una retroalimentaci6n de informacién, que descubre los errores
en la obtencién de las metas, y que inicia la accién correctiva
antes de que se produzcan fntegramente los resultados. (Robert

Wiener, citado por Agustfn Reyes Ponce). 9/

Existe diversas herramientas de control, y entre ellas estén los
presupuestos, que se consideran como aquelles planes futuros ex-
presados en terminos numéricos y/o monetarios; esta herramienta

permite que se delegue sin pérdida de control, observando que la
misma no reemplaza a la administracién y tisne que ser ajustada
en cada trabajo. Existen otras tales como: la informaci6n esta-
dfstica, los informes y an&lisis especiales, el punto de equili-

brio, etc.

Cuando en auditorfa se relaciona el concepte de control, éste
tiene varias interpretacioneé y puede ser wtilizado para dife-
rentes objetivos o fines, sin embargo, en este apartado debe con-
siderarse como la ayuda que el control preoporciona al auditor en

cargado del trabajo y/o responsable de la asditorfa, para verifi

9/ Ibid. Segunda Parte, Pagina 355.
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car si los programas que fueron planeados incorporan todos los cam-
bios y efectos importantes ocurridos en la empresa, y los mismos son
realizados por los asistentes en forma adecvada que permitan cobtener

Ja evidencia que exigen las circunstancias.

Cuando los objetivos del trabajo de auditorfa no se estén cumpliendo,
debe tomarse oportunamente las medidas correctivas. El control ayuda
a establecer si la planeacién estuvo de acuerdo a lo requerido o si
la extensién que se dio a las pruebas era la que se necesitaba midien
do el rendimiento de los asistentes que participaron en el trabajo.
El estudio y evaluacién del control internc para establecer el crado

de confianza es tratado en el capftulo II.

Conceptos de la Auditorfa

La contadurfa pidblica es la profesién que ofrece en forma independien
te servicios contables y de auditorfa, con el propbsito de impartir
veracidad e imprimir credibilidad sobre la preparacién y presentacién
de la informacién econémica y financiera. Los servicios consisten
principalmente en: auditorfa de estados financieros, auditoria opera-
cional, auditorfas especiales, asesorfa contable e impuestos y otros.
El enfoque de este trabajo esta orientado a una auditorfa de estados
financieros con el objetivo de expresar una opinién y emitir un dic-
tamen sobre la razonabilidad de los estados financieros, siendo nece
sario detallar la naturaleza del examen y la responsabilidad que

asume al emitir su opinién.

Naturaleza

La auditorfa es un proceso de investigaciém critica y sistemética,
cuyo desarrollo conduce a deducciones valederas de

la informacién  financiera acumulada, registrada en la conta-
bilidad y presentada en los estados financieros. La inves-

tigacion critica y sistemética ayuda a obtener y acumular evi-
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dencia, y las deducciones valederas resultantes permiten su
interpretacién, y juzgar la razonabilidad de dichos estados to-

macos en conjunto.

La razonabilidad expresada debe entenderse que es en cuanto al
monto de las partidas y a su presentacibn, considerando que la
empresa es un negocio en marcha y no en liquidacién., Los esta
dos financieros de una empresa entonces, tienen una significa-
cién histérica, pero también sirven para proyectar la empresa

hacia el futuro. El contador piblico por lo tanto debe exami-
nar los estados financieros de su cliente para conocer:

a) OrTgen, naturaleza y prop6sito de las operaciones

b) La posicién actual y el resultado de esas operaciones

c) La significacién e interpretaci6én de las cifras resultantes

en cperaciones de perflodos futuros.

Después de este examen, estard en condiciones de emitir una opi

nién profesional que sea utilizada por los usuarios de la infor

macién financiera. En resumen, la utilidad del servicio de au-

ditorfa cobra importancfa por cuanto interesa a:

- A la empresa como organizacién.

- A sus duefios o accionistas, por la productividad del negocio
como fuente permanente de dividendos.

- A los administradores, por el debido resguardo de los activos
de la empresa que son los productores de ingresos.

- A los acreedores, por los efectos en la garantfa de sus crédi
tos.

- A los inversionistas vy banﬁueros, por el potencial de la empre
sa como unidad productora de renta.

- A las autoridades fiscales, por la sequridad y garantfa en la

determinacion de los ingresos gravables.

Responsabi ]l idades

Al definir este apartado se pretende describir en forma general



las responsabilidades que atefen a los dos sujetos principales que
actGan en el desarrollo de una auditorfa de estados financieros.
Asf, se denomina a la gerencia como el sujeto responsable; ya que
todas sus acciones, transacciones, decisiones, resultantes de la
realizaciébn de sus operaciones, estén reflejadas y cuantificadas

en las cifras monetarias presentadas en los estados financieros.

La responsabilidad de emitir estados financieros como declaracio-
nes y hechos medibles en dinero son exclusividad y obligacién de
la gerencia de la empresa, que estd obligada a mantener un siste-
ma eficaz de contabilidad para registrar las operaciones, estable-
cer un plan de organizacién funcional, salvaguardar los activos de
la empresa, y es ella, la principal responsable de su gesti6én ante
los accionistas y acreedores por la exactitud, suficiencia y cum-
plimiento de obligaciones dentro de los lfimites establecidos y de
los datos o cifras que en los estados financieros aparecen. Todas
las operaciones que se registran en la contabilidad son de conoci-
miento inicial de la gerencia, por lo que su contenido estéd compues

to por las declaraciones y afirmaciones propias de la compafia.

El otro sujeto es el auditor, quién debe realizar su trabajo sobre
las declaraciones y afirmaciones de la gerencia contenidas en los
estados financieros, adquiriendo la responsabilidad al emitir su

dictamen. La opinién expresada deberd basarse en la evidencia su-
ficiente y competente obtenida de la aplicacifn de técnicas y pro-

cedimientos de auditorfa.

El contador piblico, es el dnico responsable de la emisién de su

dictamen el cual le impone obligaciones y responsabilidades, ademéas,
al desarrollar su trabajo se compromete a realizarlo de acuerdo con
normas de auditorfa generalmente aceptadas, y por lo mismd, declara

que las conoce, y asume responsabilidad de cardcter personal por el
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trabajo que va realizar ante sus clientes, ante la sociedad y ante

la profesi6én en general.

Finalmente se considera que el auditor, no asegura, ni garantizay

ni responde de la buena actuacién de la gerancia, pero si asume

la responsabilidad de su opinién; ya que en caso de actuar con ne-
gligencia o mala fé, estarfa sujeto a las responsabilidades lega-

les sefialadas en nuestras leyes.

Relaciones Fundamentales con Normas de Audiioria Generalmente

Aceptadas

Concepto y Clasificacién

Kohler, define los siguientes conceptos generales de Norma: 'Co-
mo un logro accesible deseado, una meta de trabajo, un modelo.
Una regla establecida por la costumbre; de comin acuerdo o por
cuerpos cientfficos, profesionales o gubernamentales'. Especifi
camente define las normas de auditorfa, como ''aplicables a la e-
jecucién del trabajo en el terreno de actuacién de un contador

piblico en una auditorfa'. 10/

Para realizar una auditorla de estados finamcieros,el auditor debe
observar ciertos requisitos sobre los cuales va a fundamentar su
trabajo y su informe. En el desarrollo de la profesidén estos requi-
sitos conocidos como Normas de Auditorfa Gemeralmente Aceptadas, han
sido investigados, revisados vy actualizados muy profesionalmente por
el Instituto Americano de Contadores Pablicos a través de las De-
claraciones sobre Normas de Auditorfa, las cuales son observadas

y han servido de base y referencia para otros pronunciamientos

10/ Kohler, Eric L., ''Diccionario para Contadores', Editorial Unién
Tipografica, Hispano-Americana, traducido al espafiol por R. Car-

denas, México, D.F.,1974, Primera Edicién, paginas, 382 y 383,
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de organismos locales e internacionales. Las diez normas tal
como fueron aprobadas y adoptadas por el lnstituto se clasifi-
can en tres apartados principales: Normas Generales, Normas re
lativas a la Ejecucién del Trabajo y Normas relativas al In-
forme. 11/

Normas Generales

Las tres normas generales segGn el Instituto Americano, 12/

son las siguientes:

1- E1 examen debe 1levarse a cabo por una persona o personas
que tengan el entrenamiento técnico y la capacidad profesio-

nal como auditor.

2- En todos los asuntos relacionados con el trabajo encomenda-
do, &1 o los auditores mantendr&n una actitud mental inde-

pendiente,

3- Se ejercitaréd el cuidado profesional en la ejecucién del exa-

men y en la preparacién del informe.

Estas normas se definen como de naturaleza personal y enfocan

la conducta profesional del auditor en sus requerimientos
morales, técnicos e intelectuales. Los requerimientos mora-
les corresponden al cimulo de valores intangibles que pueden vy
deben ser desarrollados con todo el esfuerzo necesario para con-
ducir el trabajo del contador pdblico. Los requerimientos técni
cos dan la base profesional necesaria para que por medio de un
entrenamiento sistem&tico en diferentes tépicos relaéionados
con la profesi6n, se alcance un grado de educacién formal y capa

citarse en forma continuada para realizar el trabajo con el debi

11/ Instituto Americano de Contadores Pablicos, '"Beclaraciones Sobre
Normas de Auditorfa N2 1 (S A S 1)", y traducido por Touche Ross &
Co., Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, México, D.F., 1975,
Seccién 150.02, p&gina 4 y 5.

12/ Ibid. pégina, 4 y 5.



do cuidado profesional; teniendo en cuenta que al asumir las res-
ponsabilidad de auditor independiente, se entiende que debe
poseer cierto grado de destreza y por lo tanto, ei pablico confla

en la integridad, capacidad y buena fé del auditor al emitir su

dictamen.

Las Normas Generales enmarcan los fundamentos técnicos y persona-
les de la profesién., La tercera norma general con el concepto de

"independencia mental'' le proporciona su idsntidad propia.

La independencia en su més estricto sentido, se define ccmo una
actitud mental, base para emitir un juicio profesional producto

de la recopilacién de la evidencia, sin considerar ningdn tipo de
influencia ajena. La confianza gque el pdblico tenga en la indepen
dencia del auditor es un factor clave en la realizacién de su tra-
bajo, y el contador piblico estéd obligado a ser independiente y a
demostrarlo; evitando situaciones que puedam ir en perjuicio de

esa confianza.

2.1.2. Normas relativas a la Ejecucién‘del'Trabéjo

En estas normas se utilizan algunos conceptes o elementos de la ad
ministracién mencionados en el enfoque de auditorfia; ya que el tra
bajo del auditor desarrollado con sentido profesional debe conside
rar el uso de una metodologfa de carédcter umiversal, por lo tanto,
la auditorfa se apoya en los elementos b&sicos de la administra-
cién para desarrollar sus propias técnicas, las cuales estan com-

prendidas en las normas relativas a la ejecucién del trabajo.

Un detalle de las normas y su relacién con Tos elementos de la ad-
ministracién, es como sigue:
La primera norma del Instituto Americano relativa a la ejecu-

cién del trabajo, dice:

1- "El trabajo se planeard adecuadamente y se supervisarad apropia-
damente la labor de los ayudantes''. 13/

13/ Ibid. pagina 5



Una de las fases principales del trabajo de auditorfa es la pla-
neaci6én, la cual ayuda a responder a las siguientes interrogan-

tes:

a) LQué vamos a hacer?
b} iéQué serd lo mas conveniente?
c¢) iCudndo lo vamos a hacer?

d) iQuién lo va a elaborar?

Esta fase es importante porque enfoca la atencién de los objeti-
vos establecidos de acuerdo al tamafio y actividad de la empresa,
reduce costos al mfnimo por ser una operacién eficaz y sélida,
facilitando el control. Con la planeacibn se preveé un curso co-
rmrecto de accién a seguir,estableciendo estrategias, secuencia de
las operaciones, determinacién del tiempo a utilizar, fechas para

lograr lo proyectado y el personal necesario para realizar el tra

bajo.

La fase de organizacién contribuye a dar respuesta a la pregunta
¢Cémo lo vamos a hacer?;porque en ésta se definen:funciones, respon

sabilidades y se determina el personal responsable.

La planeacién en auditorfa es determinante, por que el auditor tie
ne un punto de partida para decidir previamente, cuales seradn los
procedimientos de auditorla a desarrollar, el tiempo a utilizar y
cual seréd la extensién u oportunidad que se dard a las pruebas, y
los papeles de trabajo en que se van a registrar los resultados,

segiin los objetivos de auditorfa.

En la practica, el auditor se auxilia de ayudantes para ejecutar

el trabajo, esto implica delegacién de funciones, no relevando su
responsabilidad totalj esta circunstancia hace necesaria la super
visién y coordinacién del trabajo, para estar seguro de que la la

bor ejecutada por los ayudantes se cumple segdn fue disefada, pro
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porcionando informacién completa y adecuada.

La segunda norma del Instituto Americano, relativa a la ejecucién
del trabajo, se expresa, asi: ''Deberd hacerse un-estudio apropia
do y evaluacién del sistema de control interno existente como una
base para confiar en &€l y para determinar la extensién necesaria
de las pruebas a las que deberén concretarse los procedimientos

de auditorfla', 14/,

Los controles implementados por la empresa son resultantes de un
plan de organizacién que se desarrolla en la fase de organiza-
cién, y que ademés, es acompafado de una asignacién de funciones vy
responsabilidades, métodos, sistemas y procedimientos que asegu-
ran la proteccién de los activos de la empresa. El control esté
relacionado con los planes y procedimientos y de no estar bien de

finidos, la funcién del control se anula.

Bajo estos lineamientos la auditorla elabora planes y programas
enfocando sus objetivos,y utiliza como sus propios elementos de
control,a la supervisién y revisién de calidad del trabajo desa-

rrollado por los ayudantes.

E1 auditor al cumplir con esta norma, utiliza los conceptos b&si-
cos de control y organizacién para comprobar si los controles in-
ternos existentes en determinada empresa, llenan los requisitos

minimos establecidos,si estan funcionando, y son capaces de detec
tar errores o irregularidades oportunamente. Este andlisis deter
mina el grado de confianza inicial, mediante el cual el auditor

selecciona los procedimientos adecuados de auditorfa a utilizar.

Las caracterlsticas de control interno y su importancia en la pre

paraci6n de los programas son tratados en el segundo capltulo

14/ 1bid. pagina, 5.



La tercera norma del Instituto Americano, relativa a la ejecucién
del trabajo se define,asl: ''Se obtendréd material de prueba sufi-
ciente y adecuado, por medio de la inspeccién, observacién, inves-
tigacién, indagacién y confirmacién, para lograr una base razona-
ble y as! poder expresar una opinién en relacién a los estados fi-

pancieros que se examinan'', 15/

Al igual que en la administracién,después de planear y organizar
se hace necesario ejecutar los planes y programas, y esta tercera
norma, se convierte en la parte mas dindmica del trabajo,en la
cual, mediante técnicas se desarrollan pruebas y procedimientos
para la obtencién de un material de prueba suficiente y adecuado
gque se anotan en una serie de papeles, que constituyen en princi-
pio, la prueba del trabajo realizado y reflejan el cuidado y la
diligencia préfesional que aplica el auditor en la conduccién de

su trabajo.

Los papeles de trabajo constituyen el m&s importante medio a tra-
vés del cual se lleva a cabo el proceso de supervisién en sus di-
ferentes niveles,la adecuada planeacién y preparacién tiende a

minimizar el costo de una auditorfa.-

Las técnicas son las herramientas de trabajo del auditor,y los
procedimientos,la combinacién que se hace de estas herramientas;
las cuales se clasifican en estudio general, andlisis, inspeccién,
observacién, investigacién, confirmacién,y otras. La aplicacién de
éstas, debe considerar la extensién de las pruebas y su oportuni-=

dad para obtener una evidencia.

2.1.3. Normas Relativas al Informe

Las cuatro normas de informacidn enunciadas por el Instituto Ame-
ricano, 16/ son:

1-""E1 informe indicar& si los estados financieros se presentan de

acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados.

15/ 1bid. pégina, 5.

16/ 1bid. pagina, 6.
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2- El informe indicard si dichos principios se han seguido unifor

memente en el perfodo actual en relacién con el perfodo prece-

dente.

3- Las revelaciones informativas contenidas en los estados finan-

cieros deben considerarse como razonablemente adecuadas, a me-

nos que en el informe se indique lo contrario,

4- E1 informe contendr&, ya sea una expresién de la opinién en re
Iacién con los estados financieros tomados en conjunto, o una
aseveracién en el sentido de gque no pueds expresarse una opi-
nién. Cuando no puede expresarse una opinién sobre los esta-
dos financieros tomados en conjunto, debzn consignarse las ra-
zones que existan para ello. En todos los casos en los que el
nombre de un auditor se encuentre relacionado con los estados
financieros, el informe contendré una indicacién precisa y cla
ra de la fndole del examen del auditor, si hay alguna, y el

grado de responsabilidad que est& contrayendo.'

En el caso de las normas.relativas al informe se considera que

son propias de la profesién y no tienen incidencia directa con
aquellos elementos de la administracién. Llas normas del informe
estédn fundamentadas en los principios y nomas de la contabili-
dad financiera y tienen sus propios conceptos basicos que las ri-
gen, conformando los crfterios de registro, aplicacién y acumula-

cién de las distintas transacciones y operaciones que realiza la

empresa.

El auditor utiliza normas de contabilidad para apoyar su opinién
sobre la situacién financiera de la empresa en una fecha deter
minada reflejada en los estados financieros sujetos a examen; in-
cluyendo las aplicaciones de dichas normas, y si las mismas han
sido hechas de manera continua y consistente, asegurando la compa
rabilidad, la acumulacién y el reconocimiento oportuno de ingre-

sos y gastos, que en definitiva,se convierten en utilidades o pér

didas,
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Es necesario que los estados financieros contengan declaraciones
o notas aclarativas que se acompafien a Tos hechos o a las cuentas
que los reqﬁieran, facilitando una interpretacién adecuada de los
estados financieros, principalmente para el lector y usuario de

los mismos, evitando interpretaciones erréneas o distorsionadas.

Las aclaraciones est&n diractamente relacionadas con la cuarta
norma del informe, la cual define el grado de responsabilidad que
asume el -auditor cuando su opinién estéd ligada a determinados es-
tados financieros; es importante y obligatorio de esta manera, dE
jar establecido esa responsabilidad con su dictamen, mediante pé&-
rrafos y aclaraciones especiales relacionadas con cualquier tipo
de limitacién que al auditor le sea impuesta por el cliente o por
las circunstancias. Lo anterior contribuye a que la confianza
del pGblico o de los usuarios de los estados financieros se man-
tenga. Como puede notarse, todas las normas de auditorfa gene-
ralmente aceptadas estén relacionadas entre sl', al grado de que
si una de ellas no se cumple, las demds dificilmente pueden ob-

servarse y mucho menos cumplirse.

Para la compresién de este tema, las normas relativas al trabajo
exigen la obtenci6én de un material de prueba suficiente y compe-
tente, bdsico para expresar una opini6n sobre los estados finan-
cieros; la falta del material de prueba, le impide al audi-
tor contar con la base necesaria para soportar su opinién y mucho
menos emitir un dictamen imparcial o relacionar su nombre con

cualquier balance general y estado de resultados.

La técnica de elaborar programas de auditorfa a la medida, circuns
cribre o enmarca al auditor a cumplir con las normas de auditorfa
de aceptaci6n general y precisamente logra soportar el grado de res

ponsabilidad que asume al emitir su dictamen.
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2.2. lLla Evidencia en Auditorta

El auditor externo que emite un dictamen sobre la situacién fi-
nanciera de una empresa, requiere de la evidencia de hechos y

operaciones durante un perfodo determinado, ésta la obtiene me-
diante la aplicacién de procedimientos de auditorfa. La capaci-
dad profesional del auditor debe ser tal que le permita recopi-

lar el material de prueba adecuado para su evaluacién.

Los pronunciamientos def Instituto Americano, consideran que:

"Las afirmaciones son declaraciones de la gerencia que se inclu-
yen como componentes de los estados financieros. Pueden ser ex-
plfcitas o implfcitas y pueden clasificarse de acuerdo a las si-

guientes categorfas'', 17/:

Existencia u Ocurrencia: Se refiere a si los activos y pasivos

de la entidad existen a una fecha dada y si las transacciones

registradas han ocurrido durante ese periodo.

Integridad: Se refiere a si todas las transacciones y cuentas

que deben presentarse en los estados financieros se han incluido.

Derechos y Obligaciones: Corresponde a si los activos representan

los derechos de la entidad y los pasivos las obligaciones de la

misma a una fecha determinada.

Valuacién o Aplicacién: Se refiere a si los componentes del ac-

tivo, pasivo, ingresos y gastos, han sido incluidos en los esta-

dos financieros en los importes apropiados.

Presentacién y Revelacién: Corresponden a que si los componentes

particulares de los estados financieros estan adecuadamente c]asi;

ficados, descritos y revelados.

17/ Instituto Americano de Contadores Piblicos, "Declaraciones sobre Nor
mas de Auditorfa N2 31 (S A'S, 31)" traducido por Galaz, Carstens,
Chavero, Yamazaki y Cla, Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos,
México, D.F., 1980, P4&rrafo 3, péagina, 43,
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Las categorfas antes mencionadas son los fundamentos de la evi-
dencia comprobatoria y contribuyen a la determinacién de los ob-
jetivos de auditorla, los cuales son alcanzados por medio de los
procedimientos adoptados en los programas; en la medida que la
evidencia recopilada sea suficiente y competente, el auditor ob
tendré la validez de las afirmaciones de la gerencia contenidas

en los estados financieros.

2.2.1. Definicién

De la evidencia, Flores Castro, expresa: 'Acuella que, se deriva
de una conclusidn basada en el conocimients de la observacién de
hechos para realizar juicios o interpretaciones légicas; actuan-

do racionalmente al recopilarla con base real y verdadera''. l§/

La definicién antes detallada corresponde ai concento general o
comin de la significacién del término evidencia y ayuda a formu
lar el concepto aplicable en auditorfa, asf, Kohler, dice: '"Prue
ba obtenida por cualquiera de los diversos medios empleados por
el contador pﬂb]ico en el cufso de una auditorlfa. EIl proceso de
auditorfa puede considerarse como el acopio de las evidencias o
pruebas de contabilidad que, en opinién dej auditor, son requeri-
das de acuerdo con las normas o procedimientos minimos y las pecu
liaridades del caso de que se trate, antes de poder emitir su in-
forme''. 19/

Para una mejor comprensién del término se hace necesario una cla-
sificacién que describa el origen de 1a evidencia, con este pro-

p6sito, algunos autores clasifican la evidencia comprobatoria,asf:

lg/ Flores CastroA.Manuel, '"La Evidencia en Auditorfa'', Ediciones Conta-
bies y Administrativas, S.A. México, D.F., 1976, Segunda Edicién.

p&gina, 19.

19/ Ibid. pagina 245.
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Evidencia Interna: Es la que se produce en la misma entidad eco-

némica, originada de las diversas transacciones que realiza la em

presa y que emana de los registros contables.

Evidencia Externa: Es aquella que se genera fuera de la entidad vy

ha sido comunicada al auditor directamente de fuentes externas.

Observaci6n Fisica: Esta se obtiene del contacto personal del au-

ditor con un activo tangible.

Evidencia Analftica: Se define como el resultado de una compara-

cién de cifras, situaciones y hechos que dan al auditor un juicio
valedero y significativo; normalmente se considera como pruebas
totales, célculos y revisiones analiticas que llevan a una compro

bacioén répida.,

Técnicas para Obtener Evidencia

Las técnicas para obtener evidencia en auditorla estan detallades
en las Normas y Procedimientos de Auditorfa del Instituto Mexicano
de Contadores Piblicos, y se conocen, como los métodos précticos
de investigacién y prueba que el auditor utiliza para lograr la

informacién y comprobacién necesarias.

Con el propésito de distinguir el concepto de técnicas con el de
procedimientos de auditorfa, debemos considerar que estos dltimos
son el conjunto de técnicas de investigacidn aplicables a una par
tida o grupo de hechos y circunstancias retativas a los estados

financieros sujctos a examen.

Las técnicas son de muy diversas clases, pero pueden agruparse ba

jo los siguientes grandes rubros:

- Estudio General. Apreciacién sobre la fisonomfa o caracterfsti-

cas generales de la empresa, de sus estados financieros y de

las partes importantes, significativas o extraordinarias.
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- Anélisis. Clasificacidn y agrupacién de los distintos elementos

individuales que forman una cuenta o una partida determinada, de
tal manera que los grupos constituyan unidades homogéneas y.sig—
nificativas.

- Inspecci6n. Examen fisico de bienes materiales o de documentos:
con el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o

de una operaci6n registrada en la contabilidad o presentada en

los estados financieros.

- Confirmacion. Obtencién de una comunicacién escrita de una per-—
sona independiente de la empresa examinada, y que se encuentre
en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la ope-

racién y por lo tanto, de informar de una manera valida sobre
ella. '

- Investigacién. Obtencién de informaci6én, datos y comentarios de

los funcionarios y empleados de la propia empresa.

- Declaracién. Manifestacién por escrito con la firma de los inte

resados del resultado de las investigaciones realizadas con los

funcionarios y empleados de la empresa.

Certificacion. Obtencién de un documento en el gque se asegure la

verdad de un hecho, legalizado por lo general con la firma de una
autoridad.

- Observacién. Presencia flsica de cémo se. realizan ciertas opera-

ciones o hechos.

- C&lculo. Verificacién matematica de alguna partida.

Programas Estandar Vrs Programas a la Medida

En nuestro medio no se ha establecido adecuadamente la utilidad que

‘prestan los programas de auditorfa y se le considera como listas de

procedimientos que deben ser desarrclladas. Nuestra préctica indi-
ca que la mayorfa de los despachos establecidos no utilizan progra-

mas formales en el desarrollo de su trabajo, y los que 1o hacen,

descuidan la relacién que existe entre la evaluacién de)l control in

terno y el grado de confianza que el sistema provee en la extensién,

alcance y oportunidad de las pruebas y procedimientos a realizar .
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El valor de los programas de auditorfa esta relacionado con el ta
mafio, tipo de actividad y magnitud del cliente, sin embargo, pode
mos mencionar que un programa de auditorla es importante por las

siguientes razones:

- Provee una visién general del trabajo a mealizar.

- Ayuda en la asignacién y distribucién dell personal destinado pa-
ra la auditorfa.

- Ayuda a controlar el trabajo y a delimitar las responsabilidades.

- Es un medio para no dejar de realizar pracedimientos importantes.

- Ayuda en la revisién a medida se va terminando cada érea.

Existen dos clases importantes de programas de auditcrfa. Los pro-
gramas Generales o Estandar y los programas a la Medida o Progesi-
vos. Los programas generales son aplicables a todos los casos vy
frecuentemente se disenan como gufas que iwcluyen procedimientos
bastante detallados y son previamente impresos; sin embargo, debe
subrayarse que nunca dos clientes o dos aufitorfas serén exactamen
te iguales para aplicar el mismo programa, ya que un programa de
auditorfa esté&ndar o geﬁera], no es préctiap, como tampoco es prac
tico o posible la uniformidad en los procedimientos de control en

empresas distintas.

Un programa General o Esténdar tiende a limitar al auditor a los
procedimientos en &1 contenidos; desconoce la relacién directa que
existe de la fase de planeacién, revisibn analitica y evaluacién
de los controles internos en el disefio de llas pruebas y procedi-
mientos, ademds, no es lo su?icientemente fflexible para incorpo-
rar los cambios que se suceden en el transgurso del examen. Este
tipo de programa anula cualquier estrategia general del trabajo

de determinado cliente, y sefiala procedimientos que se alejan o
son contrarios a las circunstancias y cambiios que rodean las ope

raciones de la empresa, y que son parte findamental en el examen

del auditor.
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La gran diversidad de circunstancias y las complicaciones de los

negocios modernos, han aumentado considerablemente las condicio-

‘nes y problemas que el auditor puede encontrar en el desarrollo

de su trabajo; asl surge la sequnda clase de programas, conoci-"
dos como programas de auditorfa a la medida o progresivos, una
de las caracterfsticas es la de ser flexibles y deben su nombre
a que los mismos, son disefados de acuerdo o a la talla del ceno

cimiento del negocio del cliente.

En los programas a la medida se determinan claramente los obje-
tivos a seguir, las caracterfsticas de control interno existen-
tes, el grado de confianza resultante de la evaluacién de los
controles internos y se disefian especificamente para cada tipo
de actividad o cliente en particular, son susceptibles de revi-
sién en el transcurso del examen y deben incluir las modificacio
nes de acuerdo al avance de la auditorfa y a las circunstancias

que prevalecen.

Al elaborar programas a la medida en la primera auditorfa, deben

desarrollarse con mayor cuidado y requieren de tiempo adicional,

pero se convierten en apoyo fundamental para el material de prue
ba suficiente y competente, que en 1a sigufente auditoria, en el

programa solo se incluyen, las modificaciones, cambios y aspectos
relevantes del nuevo perfodo, sin pecesidad de rehacerlos total-

mente. Este trabajo de investigacién desarrolla la técnica de

preparar programas de auditorlfa a 1a medida o progresivos.

Uso de Programas a la Medidé

El programa de auditorfa a la medida debe ser elaborado para cada
caso, después de proyectarse adecuadamente sobre la base del co-
nocimiento del negocio del cliente, sus procedimientos, polfti-
cas contables y principalmente el control interno. Al elaborar
el programa a la medida el auditor encargado debe tener en consi

deracién la habilidad o experiencia de los ayudantes que realiza
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ran el trabajo o ejecutarén los procedimientos que en el programa
se indican. La técnica estd dirigida a la eficiencia del traba-
jo del auditor y materializa la calidad requerida en las normas

que rigen la profesién, ya que ésta contrisuye a planificar, rea-
lizar funcidén de supervisidn, obtener material de prueba y emitir

un informe objetivo y documentado,

Un programa de auditorfa a la medida, cifie al auditor a cumplir
con todas las normas que le son requeridos, y esto en nuestro me-
dio, contribuye a la difusién de las ncrmas y técnicas de audito-
rfa, ademé&s,reduce el tiempo invertido en cada trabajo y ofrece
al auditor y a su equipo de ayudantes un conocimiento completo de
su cliente,obligidndolo de esta forma a estar en una continuada

preparacién técnica.
El uso de programas a la medida es importaste porque logra:

1- Incluir los objetivos de auditorfa para cada una de las &reas
sujetas a examen, concretandose en &reas criticas o de impor-
tancia.

2- Evitar el trabajo innecesario en el desarrollo de procedimien
tos que en muchos casos estdn contenidos en programas genera-

les.

3- Facilitar la revisién y supervisién del trabajo y el control

del tiempo empleado.

L- Preveer problemas y asuntos potenciales para su oportuna

inclusién en los procedimientos.

Al usar programas de auditorfa a la medida podrfan presentarse al
gunos inconvenientes relacionados con la omisién de un procedi-
miento importante por no haberse incluido en el programa; la ex-
plicacién de los objetivos de cada &rea es clave para el entendi-
miento de lo que se estd haciendo, se podrfa ver limitada la inij-

ciativa de Jos asistentes que aplican los procedimientos, pero es
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to, se puede obviar con el entrenamiento de los asistentes, sin
embargo, una planeacién y supervisién adecuada elimina estos in

convenientes.

Planificacién y Administraci6n del Trabajo de Auditorfa

3.1. Enfoque General de Planeaci6n

La primera norma relativa a la ejecucién del trabajo, dice: "EIl
trabajo debe ser planeado adecuadamente.....'' En vista de que

las auditorfas son actividades que requieren cuidado y prepara-
cién, éstas no pueden ser completadas adecuadamente si se carece
de planificacién. El hecho de que se termine una auditorfa y se
emita un informe es prueba de que ha habide alguna planificacién,
aunque no sea necesariamente la adecuada, ademds, la planifica-
cién abarca beneficios que son mds importantes que la mera confor
midad con una norma técnica, los siguientes parrafos establecen
las normas minimas de planificacién de la auditorfa que han de

ser observadas en cada trabajo.

La planificacién es necesaria a fin de:

- Realizar una auditorfa con efectividad y prontitud.

- Identificar el tipo y énfasis relativo del trabajo de auditoria
a ser realizado, considerando problemas o cualquier situacién
potencial.

- Permitir la eficiente programacién de tiempo, personal necesa-

rio y plazos de entrega de informes.

La planificacién adecuada témbién deberé evitar la omisién de fa-
ses importantes de la auditorfia, el reconmocimiento tardfo de pro
blemas potenciales, la organizacién del personal a Gltima hora,
las asignaciones que no se ajustan a la habilidad o experiencia
de los auditores y al negligente seguimiento de programas de au-

ditorfa del afio anterior cuando el trabajo es recurrente.
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Dos fases generales en la planificacién de un trabajo de auditorfa
son: '

a) La planificacién Inicial, es la fase de conocimiento e informa-

cién general en la cual se desarrolla la estrategia global de
la auditorfa, la que incluye el esquema general del alcance y
enfoque de la revisioén, el tipo de informe, un presupuesto de
tiempo preliminar, la medicién del tiempo empleado en la audito
rfa del afo anterior (si es aplicable), la identificacién de R
las &reas criticas de auditorfa, asuntes de contabilidad poco

comunes y las asignaciones del personal.

b) La planificacién del trabajo en el campo, en ésta se desarrolla

el enfoque especifico de la auditorfa con aspectos a cada siste

ma, &reas o ciclo de transacciones.

La planeacién del trabajo en el campo no solamente tiene lugar
durante la revisién interina, sino que, deberd ser continuada has
ta que termine la revisién; después de que se hayan completado
los planes, debe iniciarse la etapa de comprobacién de la audito-
rfa; las condiciones que surgen o son descubiertas durante esta
etapa, frecuentemente requiefen modificacién de los programas ori

ginales.

Conocimiento del Negocio del Cliente

E1 conocimiento del negocio del cliente es una etapa clave de la
planificacién inicial; ya que sin familiarizarse con las operacio
nes del cliente, el trabajo del auditor no estarfa enfocado g la;
objetivos de auditorfa, ni mucho menos, se efectuarfa un trabajo

con eficiencia y calidad.

Se considera importante que el auditor este al tanto del estado

general de la economfa a nivel internaciomal y a nivel nacional
3

y el impacto que éstas pueden tener en la industria o actividad

del cliente. Para clientes con negocios y operaciones a nivel in

—
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ternacional existen factores cambiarios, de desarrollo y otros

que pueden tener un impacto significativo en las operaciones ac
tuales y futuras. Normalmente se puede adquirir informacién so
bre 1a economia mediante la familiaridad del auditor con las pg

blicaciones periédicas sobre negocios.

A nivel nacional }a restriccién en la disponibilidad del crédito
podrla tener un impacto o efecto pronunciado sobre las activida-
des financieras de un cliente, afectando sus objetivos a corto o
largo plazo, incidiendo en sus requerimientos de capital de
trabajo | adem&s, un cambio que afecte el ingreso del consumidor
puede también causar un impacto en la rentabilidad del cliente,
los cambios en el mercado, publicidad adversa o desfavorable vy

muchos otros factores.

El auditor debe comprender la industria o tipo de negocio del
cliente para abarcar un entendimiento de los problemas de conta-
bilidad y auditorla que le son propios, asi como el ambiente glo
bal en que funciona el mismo. Las consideraciones tales como:
productos competitivos, estabilidad de la demanda del producto,
los desarrollos tecnolégicos, etc., pueden afectar el negocio
del cliente y por lo tanto influir en la estrategia de la au-

ditorfla.

El auditor debe iniciar con el conocimiento general de las ope-
raciones del cliente para la preparacién o actualizacién de 1la
descripcién del negocio, incluyendo los factores que influyen

de modo importante sobre los resultados de las operaciones. La
informacidén se obtendré por medio de entrevistas con la geren-
cia y personal clave, por la revisién de informes internos
del cliente, publicaciones y otros. Este conocimiento debe
incluirse en un memordndum de planeacién que contendrd aquellas%

|

dreas mas importantes, e
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3.1.2. Contenido del Memor&ndum de Planeacion

A continuacién se presenta un contenido sugerido del memordndum

de planeacién,que es la forma de documentar el conocimiento del

cliente, la planeacién y la estrategia general de la auditorfa:

a)

b)

d)

e)

f)

Naturaleza y Finalidad de 1a Empresa

Clase de sociedad o empresa, descripcién de actividades prin-~
cipales segin la escritura de constituci6én, fecha de constitu

ciébn e inscripcién. etc.

Propiedad v Capital Social

Nombre de los accionistas principales, porcentajes de partici
pacién, ndmero y monto de acciones, valor contable por accién,
capital inicial de fundacién, capital minimo, formacién y nomi
nacién de la junta directiva, posiciones de los accionistas en
la administracién, capital actual, cambios o modificaciones im

portantes, etc.

Objetivos de la Empresa

Metas a corto y largo plazo ; comd expansién del mercado, man-
tenimiento de nivel actual, planes para lograr estos objetivos,

etc,

Estructura Organizacional

Tipo o sistema de organizacibn, puestos claves, transacciones

entre compaiilas afiliadas o subsidiarias, etc.

Financiamiento y Capitalizacién

Estructura del capital de trabajo, deuda a corto y largo plazo,
relaciones con instituciones financieras, principales bancos
con que opera, garantlas ofrecidas, capacidad de pago, 1lneas

de crédito, etc,

Mercado y Competencia

Posicién del cliente en la industria, lfneas principales, prin

cipales competidores, margenes brutos de rentabilidad y su com
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portamiento, proyectos de diversificacién, nuevos productos,

gastos de publicidad anual, polfticas especiales, etc.

g) Ventas 'y Servicios

Monto de las ventas en unidades y valores de los Gltimos afos,
método de distribucién, personal de ventas, métodos de remune-
racién, tendencias de precios, pollticas de créditos y cobros,

descuentos, devoluciones, tendencias de las ventas, etc.

h) Compras y Produccién

Volumen anual de los Gltimos afios en unidades y valores, prin-
cipales proveedores, breve descripcién de las operaciones de

fabricacién, capacidad de la planta, planes de expansién, con-

diciones generales de la maquinaria, etc.

i) Areas Crfticas o de Importancia para la &uditorfa

Son crfticas en base a materialidad e impacto en los resulta-
dos, controles deficientes o irregularidades,debe obtenerse los
montos y sus porcentajes, tipos especlficos de controles, defi

ciencias generales, descripcién de pruebas de auditorfa a rea-

lizar, etc.

—.
~—

Sistema de Contabilidad

Tipos de sistemas, mecanizado o manual;describir la configura-
cién del equipo de contabilidad, marca, capacidad, personal téc
nico, cargos especfficos desempefados, tipos de informes que se
prepara, . su oportunidad y confiabilidad, si est&n de acuerdo
con principios de contabilidad generalmente aceptados, grado en
que el sistema es analogo a las operaciones, si hay cat&logo vy

manual de aplicaciones adaptado a las actividades y operaciones.
k) Empleados

Namero total de empleados, tarifas de salario promedio por ac-

tividad, beneficios y compensaciones especiales.
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1)

11)

m)

n)

Asesores lLegales y Otros

Principales firmas de abogados, consultores, etc., tipo de re-

lacién que mantienen con la empresa.

Objetivos del Examen

Tipo de revisi6én que se va a realizar, tipo de dictamen en
afios anteriores (si es recurrente) y si no se espera ningin

problema o limitacién del cliente.

Requerimientos y Fechas de Entrega

Fechas sefialadas por el cliente para entrega de informes y re
portes especiales, fecha de envio de confirmaciones bancarias,
de cuentas por cobrar y por pagar, cartas a los abogados, fe-

chas de observaciones de inventarios, etc.

Procedimientos y Pruebas a Realizar

Detalle en forma general de las pruebas a realizar en el exa-

men preliminar y en el examen final.

Requisitos Legales y Beneficios Fiscales

Descripcién general de los beneficios, fecha de concesién, fe-

cha de vencimiento, requisitos legales aplicables y otros.

Descripcién de las Fases de Auditorfa

En todos los trabajos de auditorfa el contador pGblico deberd cum

plir por igual con su propdsito de expresar una opinién en cuanto,

si

los estados financieros del cliente son presentados razonable-

mente; por consiguiente, el auditor debers evaluar cuidadosamente

sus objetivos de auditorfa y las relaciones de costo/beneficio de

las diversas alternativas para lograrlos, zntes de determinar fi-

nalmente su enfoque con respecto a cada sistema, ciclo de transac

ci6bn o saldo de cuenta.
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Considerando lo anterior, se presenta el contenido o estrategia
general por fases que tiene una auditorfa tipica y la cual es
ajustable al tamano, magnitud de éperaciones, actividades especl
ficas de cualquier tipo de negocio para ubicar el marco general
donde se desarrolla el trabajo del auditor, éste se ha dividido
en tres partes principales para una mejor comprensién siendo

que todas esté&n interrelacionadas y son: la fase preliminar o

inicial, el desarrollo del trabajo en el campo y fase final.

Fase Preliminar

Antes de iniciar esta fase, una auditorfa nace del contacto de
un cliente con el auditor para solicitar los servicios de este
Gitimo, asf, se hace necesario visitar al cliente y revisar en
forma general sus operaciones y preparar una carta propuesta
donde se describa la naturaleza y alcance de la auditorfa, indi
cando como se llevard a cabo el examen y estableciendo que el
prop6sito fundamental es el de emitir una opinién sobre los es-
tados financieros; finalmente, esta carta propuesta estipula en
tre otros: el tiempo estimado para realizar el trabajo, los ho-
norarios propuestos, la solicitud del cliente, su aceptacién me
diante la firma y devolucién de un duplicado de la carta que se

anexa.

Aceptada la propuesta por el cliente, comienza el desarrollo ope

rativo de esta fase preliminar.

Un detalle general del contenido de la fase preliminar, es como

sigue: I

a) Revisi6n de actas de Junta General y Directiva u otros infor-
mes y papeles de trabajo del afio anterior (si es aplicable)
para conocer cualquier asunto de importancia. Entrevistas vy

recopilaci6n de la informacién general sobre las operaciones,

para facilitar el entendimiento del negocio del cliente.




b) Preparaci6n del presupuesto de tiempo en forma general.

c) Hacer arreglos para obtener oficinas adecuadas, tener acceso
a los registros y al personal, obtener colaboracién del clien

te en la preparacién de cédulas o papeles de trabajo.

3.2.2. Desarrollo del trabajo en el Campo

A diferencia de la planeacién inicial o fase preliminar, el desa
rrollo del trabajo en el campo puede realizarse en diferentes eta
pas en el transcurso del perfodo a ser auditado, Los pasos o eta

pas més importantes en esta fase son:

a) Evaluacién y documentacién de controles generales de acuerdo a

criterios y caracterlsticas que se detallan en el capftulo |1,

b) Revisién analftica preliminar de las cifras financieras e iden
tificacién de &reas criticas y asuntos de contabilidad poco co

munes’,

c) Preparar un memor&ndum de planeacién incluyendo cada uno de
los apartados que se mencionan en su contenido y discutirto
con los miembros del equipo de auditorfa. Establecer las fe-

chas para desarrollar el trabajo preliminar.

d) Evaluacién del sistema de control interno de cada &rea, por me-

dio de cualquier procedimiento aplicabie.
e) Determinacién de grados de confianza em base a las fortalezas y

debilidades del sistema de control interno.

f) Desarrollo de pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas, co
mo: Arqueo de efectivo, observacién de inventarios, arqueos de
cartera de cuentas por cobrar, observaciones del pago de plani-

1las, etc.

g) Preparacién de programas de auditorfa a la medida para cada una
de las é&reas.

h) Desarrollo y ejecucién del programa de auditorfa de acuerdo a
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j)

la oportunidad, extensién y alcance determinados en los proce-

dimientos contenidos.

Revisién y supervisién del trabajo de campo por el auditor en-
cargado responsable en sus diferentes etapas, vy aclaracién de
puntos pendientes resultantes de la revisién.

Preparacién y revision de una carta de recomendaciones al con-

trol tnterno.

Fase Final

. . . au
Normalmente la fase final comienza cuando el cliente entregad al au

. . . . : Los
ditor los estados financieros finales o a la fecha de cierrée.

procedimientos mfnimos sugeridos en esta fase, son 10

a)
b)

d)

e)

9)

h)

s siguientes:
Revisién analftica final de la cifras financieras.

. . . : on
Actualizacién y revisién general de los controles internos c

. . . . . .. . s ) a-
el objeto de incluir cualquier variacién significativay actu

lizar el programa a la medida.

Comprobacién de los estados financieros con los registros prin”
cipales.

- X e
Desarrolio de los procedimientos finales en base al programd d

auditorfa a la medida para cada &rea.

Envio de confirmaciones finales para bancos, abogados, cuentas
por cobrar, cuentas a pagar.

Supervisién y revisién de todo el trabajo de auditoria final.
Preparacién y discusién con el cliente del informe de auditorfla,
el cual incluye: dictamen, estados financieros b&sicos ¥ las no
tas explicativas correspondientes.

. - - i al
Preparacién y revisi6én de una carta final de recomendactones

control interno.

i) Entrega final del informe de auditorfa con el dictamen a la jun-
ta general de accionistas.
Diagrama

Con el objeto de facilitar la comprensiém de las fases mds importan

tes en auditorfa, a continuacién se presenta un diagrama general de
dichas fases y su contenido.
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A continuacidn se presenta una explicacidon de los sTmbolos utilizados

en este diagrama.

Verificacidn
u Otros

Procesos l

Preparacion

Inicio
o
Final

Operacién que consiste en la ejecucién de un
trabajo o llevar a cabo un proceso para con-
cluir sobre el resultado.

Operacidn en la cual estan involucrados la
preparacidon de un documento, memorandum,
descripciones, etc.

Indicador o conector. Une dos puntos del sis-
tema que han sido Interrumpidos por falta de

espacio o algo similar.

Cualquier tipo de documento, surge normalmen-
te después de una preparacion.

Operacion en la cual el trabajo, la operacidn
o- proceso realizado anteriormente se revisa o
se aprueba por un supervisor o jefe inmediato.

Comparacion. Operacidén en la cual estd involu-
crado mads de un documento y/o registro.

Es el punto en el tual un documento o el flujo
de operaciones entra al sistema o finaliza.

Se utiliza cuando existen altenativas que no
pueden ser represertadas siguiendo la misma
direccion.

Archivo. Puede ser permanente o temporal es don-

de se guardan los documentos del sistema.
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Importancia en la Preparacién del Programa

Con el objeto de realizar adecuadamente una auditorfa se hace
necesario la planeaci6n, ya que se debe tomar decisiones de qué

hacer, cémo hacerlo y cuéndo hacerlo,y tales decisiones deben

presentarse por escrito.

La planeacién enfoca de manera ordenada todos aquellos asuntos
de importancia que debe considerar el auditor en su examen, Yy
anticipa que,todos los hechos que se dieron en la empresa en el
perfodo sujeto a revisiébn queden comprendidos en ios progra-
mas,y de esta manera, el auditor puede documentar eficientemen-
te todos los cambios y sucesos que tienen incidencia relevante
en los estados financieros; facilitandole identificar los obje-
tivos de auditorla mé&s importantes en las &reas potenciales y
criticas de la empresa que se esta revisando, ademés, facilita
la coordinacién del desarrollo del programa y contribuye a que
los asistentes tengan una comprensién de los objetivos de audi-
torfa por &reasy éstos se vuelvan capaces de asumir decisiones
para aquellos asuntos que requieran procedimientos alternativos
seglin las circunstancias; obliga a respetar el presupuesto de
tiempo asignado a cada &rea o ciclo y asegura una revisién y su-
pervisién oportuna, la cual da como resultado, la obtencié6n de

la evidencia comprobatoria.

Un progfama debe contener en su disefio o forma, los objetivos de
cada &rea, las caracterfsticas de control interno, los procedi-
mientos de auditorla a realizarse, el nombre del auditor encar-
gado que lo preparé; las firmas o iniciales de los auditores que
participaron en la ejecucién, revisién y aprobacién; documentan-

do los procedimientos en los papeles de trabajo.

Gufa de Procedimientos y Documentacién

3.4.1 Objetivos

La.idea de una adecuada planeacién y de una apropiada supervi-



g -

si6én, implica la eficiencia en el desarrollo de una auditorfa,
esto significa que el trabajo se desarrollara cuidadosamente
y que no se omitird algln aspecto importante y deberd llevarse
a cabo con razonable prontitud y sin dupticacién de esfuerzos;
esto permitird mantener un proceso ordenzdo que gufe el desa-

rrollo de una auditorfa y facilite su administracién.

Se ha explicado que la auditorfa de estados financieros es un
proceso que requiere'cuidado y preparacién, por lo que es nece
sario documentar en forma adecuada la fase de planeacién y de
administraci6én de un trabajo de auditoria. La gufa de proce-
dimientos que en esta seccién se presenta, se ha preparado pa-
ra ayudar al auditor a cumplir con esas areas del trabajo vy
que enfoque su estrategia a la consecucién de programas de au-
ditorfa a la medida; la misma puede ser wsada en los trabajos
tipicos de auditoria y el auditor debe comprender que pueden
haber procedimientos adicionales necesarios para una auditorfa
particular, por lo tanto, debe considerarse aquellos otros pro

cedimientos que son requeridos segdn las circunstancias.

La gulfa de procedimientos y documentaciém trata Gnicamente de
procedimientos generales de planeacién y administracién, y no
sobre procedimientos de auditorfa a ser aplicados a ciclos,

&dreas o saldos de transacciones especificas.
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3.4.2, Modelo Sugerido

GUIA DE PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DEL TRABAJO DE

COMPANIA:

PROCEDIMIENTOS

Examen preliminar

1-

Revise los archivos que se tengan del
cliente y los papeles de trabajo del

afio anterior y considere cualquier ti
po de informacién que pueda servir pa
ra la planeacion. -

Revise las cartas de recomendaciones
al control internoemitidas en el afo
anterior y revise su grado de imple-
mentacién.,

Prepare un memorandum de planifica-
cién que incluya todos los aspectos
que ayudan al conocimiento del nego-
cio del cliente.

Realice una evaluacién de los contro-
les internos generales y documente su
trabajo. .

Prepare una revisién analftica con
las cifras financieras preliminares.

ldentifique las areas crfticas y docu
méntelas en el memorandum de planea-
cién.

Revise y recopile las actas de junta
general y junta directiva en busca de
aquellos acuerdos de importancia para
la auditorfa.

Lleve a cabo un estudio y evaluacién
de los controles internos por &area, ci
clos, etc.,mediante cuestionarios y/o
narrativas, etc.

Actualice el archivo permanente.

ANO TERMINADG

AUDITORIA

" "RECHO POR

REVISADO
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10-

11-

12~

13-

14-

15~

16-

17-

18~

19~

PROCEDIMIENTOS HECHO POR

REVISADO

Prepare, disefie y/o actualice el pro-
grama de auditorfa a la medida,consi-

‘derando las &reas de interés sefala-

das en el memorandum de planifica-
ci6n, la revisién analitica y la eva-
luacién de los controles internos.

Prepare un presupuesto de tiempo para el
examen del periodo actual.

Prepare la carta de recomendacién al
control interno y revisela con el per-
sonal apropiado del cliente.

Revise el programa de auditorfa corres
pondiente al examen final y aseglrese.
que contenga cualquier cambio significa
tivo desde el examen preliminar. -

Haga arreglos para el envfo de todo ti

po de confirmaciones externas que sean
necesarias.

EXAMEN FINAL

Obtenga o prepare un balance de prueba
clasificado a la fecha de la auditorfa.

Prepare la revisién analftica de las ci
fras finales en busca de cualquier se-
fal que indique &reas de problemas po-
tenciales que ameriten modificacién del
programa de auditorfa.

Considere la necesidad de ampliar cual-.
quier procedimiento resultante, de cual
quier evaluacién adicional desde la fe-
cha del examen preliminar a la fecha del
balance general.

Lleve a cabo una recopilacidn de actas
de junta general y junta directiva.

Discuta con el cliente los asientos de
reclasificacibn y de ajuste para su in-
corporacidén en el balance general.
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PROCEDIMIENTO HECHO POR REVISADO

20- Revise las transacciones subsecuentes
importantes realizadas desde la fecha
del balance general hasta la fecha del
dictamen.,

21- Complete el borrador de los estados fi
nancieros con el dictamen del auditor
y discuta con el cliente su fraseolo-
gia y las notas explicativas.

22~ Asegflirese que los papeles de trabajo
y todos los aspectos del programa de au
ditorfa han sido completados a satis-
faccioén.

La numeracién del modelo sugerido no necesariamemte representa un orden
estricto, sino que,debe considerarse como una guffa y que los procedimien
tos aquf sugeridos, son el resultado de un proceso dindmico y algunos

pueden desarrollarse sin seguir dicho orden.
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CAPITULO 1!

IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Consideraciones Fundamentales

1.

1.

Definiciébn v Caracterfsticas

El crecimiento de las empresas ha originado nuevos problemas ad
ministrativos y de operacién que impiden a los propietarios a-
tenderlos personalmente y poderlos controlar en todos sus aspec
tos, estoha llevado a la necesidad de delegar funciones y res-
ponsébi?idades que deben ser controladas por medio de un siste-
ma que proteja adecuadamente los activos, gue brinde informa-
cién oportuna y confiable, y en fin, se logre una gestién efi-

ciente.

Resumiendo los elementos de la administracién y el apoyc que és
ta brinda a 1os sistemas de control; éstos pueden ser defi-
nidos como el conjunto de elementos, normas y procedimientos
con el prop6sito de lograr a través de una efectiva planifica-
cién, organizacién, ejecucién, coordinacién y control, el ejer-
cicio eficiente de la gestién para alcanzar los objetivos fija-

dos.

En 1948, E1 Comité sobre Procedimientos de Auditorla del I[nsti-
tuto Americano de Contadores Pdblicos en su Declaracién sobre

Procedimientos de Auditorla N° 33 p&gina 27 y 28,definié el con
cepto de control interno, asf: ""E]l Control Interno comprende un
plan de organizacién y todos los métodos coordinados y las medi
das adoptadas dentro de un negocio para la salvaquarda de sus

activos, la obtencién de informacién financiera correcta y segu
ra, la promoci6n de la eficiencia operacional, y fomentar la ad

hesién a las polfticas administrativas prescritas. Esta defini

cién posiblemente es mds amplia que el significado que algunas
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veces se le atribuye. Reconoce que un 'Sistema'' de control in-
terno se extiende més allé de aquellos asuntos que se refieran
directamente a las funciones de los departamentos de contabili

dad y finanzas.

Un bien desarrollado sistema de control interno puede incluir
un control presupuestal, costos esténdar, reportes periédicos
de operacién, andlisis estadi{sticos, un programa de entrena-

miento de personal y un personal de auditorla interna. Puede
comprender propiamente actividades de otros campos, como lo

son: estudios de tiempos y movimientos de naturaleza ingenie-
ril y controles de calidad‘g través de la inspeccién, los cua

les son una funcién de produccién'. 1/

Todo sistema de control interno debe comprender las caracterfs

ticas siguientes:

a) "Un plan de organizacién que proporcione una apropiada separa

cién de las responsabilidades funcionales'. 2/

Esta caracterlstica considera que debe existir una clara segre
gacibn entre los diferentes departémentos y el personal, en los
aspectos de autorizacién, ejecucién y control. Deben separarse
aquellas funciones incompatibles. Un complemento a las delimitg
ciones de las funciones en cuanto a lfneas de autoridad y respon

sabilidad seria el uso de manuales de organizacién y organigramas.

b) ''Un sistema de autorizacién y registro de procedimientos ade-
cuados para proporcionar control contable razonable sobre los

activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos', 2/

l/ Instituto Americano de Contadores Piblicos, citado por Grinaker, Robert
L. y Barr B. Ben, "Auditorla: El Examen de los Estados Financieros'',
Compafifa Editorial Continental, S.A. de C.V. traducido por J. Blanes

Prieto y Alfonso Vasseur Walls, México, D.F. Séptima Impresién, 1983,
pag. 82.

2/ Ibid - pé&gina 83,
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Este elemento esta dirigido al uso de manuales, especificamen-
te de centabilidad y catd&logo de cuentas gue gufen el procesa-
miento de la informacién financiera y aseguren la preparacién
de informes confiables, adem&s, contribuye a delinear procedi-
mientos operativos que deben seguirse y observarse por el per-
sonal involucrado para el desarrollo y ejecuci6n de las tran-
sacciones y es impdrtante, porque ayuda a establecer formula-
rios o formas que documenten las operacibnes y su eutoriza-

ciobn.

c)"Précticas adecuadas a seguirse en la ejecucién de deberes y
funciones de cada uno de los departamentos organizaciona-

les.'"2/

Implica que la gerencia tiene la responsabilidad de adoptar
polfticas contables, financieras y comerciales, adecuadas; tra
tando de promover la proteccién de los activos, comparacién
de registros, considerar la restriccién al personal y contri-
buir a que éstos desarrollen las funciones dentro de este mar,
co general, libre de errores intencionales e irregularidades

que conduzcan a fraudes.

d)''"Personal de una calidad en proporcién a las funciones de)
puesto, g/“ Carece de validez una organizacién bien estruc
turada y planificada, si el personal que va a realizar y
ejecutar las funciones no tiene la capacidad necesaria para
desarrollar eficientemente las tareas encomendadas, un apo-

yo fundamental lo proporciona la administracién de personal.

1.2, Objetivos

Definido el concepto de control interno y explicadas brevemen-

te sus caracterflsticas esenciales, es conveniente tener un cono-

2/ 1bid - P&gina 83.
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cimiento b&sico de los objetivos que persigue un buen sistema

de control interno en la obtencién de un grado de seguridad

razonable, reconociendo las 1imitaciones que surgen al consi-

derar el costo-beneficio de llevar a cabo su evaluacion.

Los objetivos del control interno son:

1.

La obtencién de la Informacién Adecuads

Este objetivo es importante para el desarrollo del negocio
ya que la informacién es base para la toma de decisiones y
la planeacién de las actividades futuras. La obtencidén de
la informacién puede ser para uso intermo y externo, ambas
interesan en el trabajo del auditor, siendo que la interna
es utilizada directamente por la empresa y la externa uti-

7

lizada por el plblico.

Proteccién de los Activos del Wegocio

Al cumplir con este objetivo se considera que el sistema de
control interno incluye caracterfsticas que ayudan a detectar
cualquier irreguliaridad y se han tomado las medidas que sal-

vaguardan los activos de la empresa.

Promocién de Eficiencia de Operacién

Este concepto se relaciona con los numerales anteriores ya
que si existe proteccién de activos e imformacibn adecuada,
éstos contribuyen a la eficiencia operativa, la cual abarca

en forma general todas las actividades de la empresa.

Estimular la Adhesién a las Politicas de la Empresa.

Con este objetivo se facilita el cumplimiento de las diferen
tes polfticas con que cuenta la empresa, y esta adhesién nor

malmente esta dirigida al logro de los fiines de la entidad.

Clasificaci6n

En 1948 el Instituto Americano de Contadores Piblicos, a través
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del Comité de Procedimientos de Auditorfa defini6 en forma amplia
el concepto basico de contrcl interno; diez afos después el Comi-
té, con el prop6sito de aclarar el alcance de la revisién del con
trol interno por el auditor estableci6 que dentro de la defini~
cién b&sica se debla entender que existen dos tipos de controles,
los contables y los administrativos. En 1963 el Comité concluyd
que los controles administrativos deberfan ser evaluados siempre
que las circunstancias lo ameriten y reafimé que son los contro-
les contables los que requieren la atenci6n directa del contador
piblico y sobre los cuales recae especialmente el estudio y eva-
luacién que exige la segunda norma relativa a la ejecucién del

trabajo,

En el desarrollo de este trabajo se considera que los controles
administrativos deben ser evaluados en forma general para obte-
ner un conocimiento previo y evaluar el impacto que''generalmente
incluyen controles, tales como: los andlisis estadfsticos, estu-
dio de tiempos y movimientos, informes de actuacién, programas

de adiestramiento del personal y controles de calidad. 3/

La definicién anterior esta dirigida a dos de los objetivos prin-
cipales del control interno, como son: la adhesién a las polfti-
cas y la promocién de la eficiencia operativa, que a su vez, for
man parte de la fase de organizacién en el proceso administra-

tivo,

El contador pGblico estard interesado en el conocimiento, estu-
dio y evaluacién de los ciclos de transaccién que producen, pro-
cesan, aprueban, revisan y acumulan datos; la calidad de la infor
macién resultante estard sujeta al ambiente en que ésta se desa-

rrolle. Los controles generales ayudan indirectamente a la vali-

3/ Instituto Americano de Contadores PGblicos, Declaracién sobre Normas
de Auditorfa No. 1 (SAS 1), traducido por Touche, Ross & Co. Cuarta
Reimpresién 1977, México, D.F. Pégina, 16,
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dez de los datos que se producen en el sistema, y la evaluacién
de los mismos, contribuye a la efectividad que estos proporcio-

nan a los controles contables,

En base a lo anterior y para facilitar la comprensi6tn de estos
conceptos, a los controles administrativos se denominarén con-
troles generales y a los controles contables como controles es-

peclficos.

2. Controles Generales

2.1. Concepto y Clasificacién

Los controles generales o administrativos son definidos por el

Instituto Americano de Contadores Piblicos, asf:

'""Los controles administrativos comprenden el plan de organiza-
cién y todos los mé&todos y procedimientos que estdn relaciona-
dos principalmente con la eficiencia de las operaciones, la ad
hesién a las polfiticas gerenciales y que, por lo comin, sélo

tienen que ver indirectamente con los registros financieros''. 4/

En la préctica, la evaluacién de los controles generales es di-
rigida por medio de indagaciones, investigaciones con el perso~
nal y observaciones directas del funcionamiento de los contro-
les, debido a que éstos no afectan a ningln ciclo o transaccién
en particular, y a menudo no son documentados o verificables

tangiblemente; como podrfa ser una factura o un articulo del in

ventario.

La evaluacién de este tipo de controles se realiza en la fase
preliminar del trabajo de una auditorfa, sin embargo, es impor-

tante que se mantenga en una continuada revisién asegurindose

4/ Ibid. Pagina, 16.
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que los mismos, funcionen durante el desarrollo del examen.

Los controles generales que por sus caracterfsticas y utilidad
influyen en las afirmaciones presentadas en los estados finan-
cieros e interesan al auditor se clasifican en: los que se re;
fieren a la estructura organizacional, a'la administracién de
la funcién contable, a la proteccién de activos y los relati-

vos a la eveluacién del departamento de auditorfa interna.

Estructura Organizacional

2,2.1. Concepto Aplicable
La estructura de la organizacién en forma general abar-
caré aquellas polfticas y procedimientos que tiene por
objeto determinar niveles adecuados de autoridad para
la toma de decisiones y los sistemas derivados de éstas
se implementen y funcionen., La evaluacién de la estruc
‘tura general de cualquier empresa estard en funcién del
tamafo y magnitud de sus operaciones, y de otros facto-
res, tales como: el estilo de administracién, el tipo
de propiedad, si es empresa individual o constituida co

mo una sociedad de capital,

Un aspecto fundamental para considerar una estructura or
ganizacional confiable, ¢s el grado de conocimiento y la
importancia que la administracién dé al establecimiento
de las polfticas, sistemas, métodos y el grado de con-

trol que ejerce sobre ellos.

En muchas empresas los sistemas establecidos no operan
como han sido disefados o funcionan parcialmente. El
auditor al evaluar los controles generales, le interesa
investigar mediante sus pruebas acerca del conocimiento
que tenga la administracién del grado de ejecucién de

éstos, y si el personal es competente para desarrollar
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sus funciones dentro de los niveles de autoridad y res-
ponsabilidad asignados y si la estructura organizacional
retne los elementos minimos para producir un ambiente a-

decuado en el cual se genere la imformacién contable.

Elementos Principales

Para que el auditor pueda evaluar la calidad de la es-
tructura general y su configuracifn, es necesario que se

apoye en los siguientes elementos minimos:

a) Organizacién administrativa acerde al tamafio y alcance

de las actividades comerciales.

b) Organigramas o graficas actualizadas que definan cla-

ramente niveles de autoridad y responsabilidad.

' ¢) Manual de organizaci6n o descripcién de tareas por es

crito, y si éstos se revisan o son sujetos de modifi-
cacién.

d) Comunicacién oportuna y eficaz al personal apropiado
de las polfticas y procedimientos.

e) Métodos formales de reclutamiemto y seleccién del per
sonal, que incluyan evaluaciones periédicas y revisio

nes de actuacién.

2.3. Evaluacién del Departamento de Auditorfa Interna

2,3.1.

Importancia de la Evaluacién

SegGn Bacon: 'La auditorfa interma es fundamentalmente un
control de controles. Es una actiividad de evaluaci6n inde
pendiente dentro de una organizaciién, cuya finalidad es
examinar las operaciones contables, financieras y adminis-
trativas, como base para la prestacién de un servicio efec
tivo a los mas altos niveles de diireccién. Expresado de

otro modo es un control administrztivo que funciona sobre
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la base de medicién y evaluacién de otros controles'. 5/

El contenido de la definicién anterior ayuda a comprender
la importancia de la funcién de auditorfa dentro de la em
presa y lo fundamental en que la misma se convierte para
ser evaluada por el auditor indepesndiente; ya que contri-
buye al sistema global de controles interncs, asegurando

que sean revisados, evaluados y cumplidos.

La responsabilidad del auditor independiente debe consis-
tir en evaluar como se desarrolla la funcién de auditorfa
interna y la calidad de su trabajo dentro de la organiza~-
cién, y considerar el impacto sobre el aicance, extensién
y oportunidad de las pruebas. Para conformar la calidad
con que se realiza esta labor es necesario, que los audi-
tores internos estén capacitados para comprender el tipo

de negocio y los problemas de contabilidad y auditorfa.

Por su naturaleza los auditores internos son subordinados
de la empresa y no pueden ser totalmente independientes de
la misma, sin embargo, éstos deben mantener una actitud ob
jetiva para cumplir satisfactoriamente con sus responsabili
dades. Es importante que el departamento de auditorfa in-
terna tenga el apoyo de la alta direccién de la empresa,
con el propésito que el resultado de su trabajo y las reco
mendaciones se implementen para mejorar o corregir los con
troles establecidos, y de esta forma, cumplir con el prin-

cipal objétivo de ser un control de controles.

5/ Bacon, Charles A, 'Manual de Auditorfia lnterna'', Unidén Tipogr&fi-
ca, Editorial Hispano-Americana, México, D.F., 1973, Segunda Edi-

cién, P&gina 2.
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El auditor interno debe ser competente y reportar a un ni-
vel jer&rquico apropiado, pero es necesario también, que
su trabajo sea documentado en forme conveniente y que el
mismo sea realizado en base a una plareacidn y direccidn
mediante la aplicacién de programas y procedimientos, in-
cluyendo las modificaciones de acucrdoe a las condiciones
descubiertas en su examen y que cumpla en lo aplicable

con las normas de auditorfa generalmente aceptadas.

El contador piblico en su examen le interesa comprobar si
el trabajo que desarrolla el departamento de auditoria in-

terna es un buen control gereratl.

Funciones B&asicas

Antes de comenzar a detallar las funciones de un departa-
mento de auditorfa interna, es necesario enfocar brevemen
te los objetivos fundamentales que persique, los cuales

pueden ser de fndole contable o financiera y administra-

tiva,

De Indole Contable o Financiera

Son los que se relacionan con la proteccién de los bicnes
y el asiento de las operaciones, velamdo que exista un a-
propiado registro contable de las tramsacciones, determi-

nando saldos, los cuales deben presentarse razonablemente

en los estados financieros.

De Indole Administrativa

Corresponde a la promocién de la eficiencia de las opera-
ciones y la calidad con que éstas se ejecutan, previenen
a la administracién acerca de las debilidades del control
interno para fortalecerlo y contribuir con las reducciones

de costos y gastos, de esta forma, se proporciona una ver-
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dadera asesorlfa a la gerencia.

Para cumplir con los objetivos sefalados, las funciones

basicas pueden resumirse asl:

1) Fiscalizar las operaciones, procedimientos, sistemas y
pollticas definidas por la administracién.

2) Examinar y evaluar la calidad y suficiencia de la apli-
cacién general de los controles internos. '

3) Determinar la consistencia en la aplicacién de los prin
ciptos de contabilidad generalmente aceptados.

L) Comprobar la propiedad y derechos de los bienes de la
empresa y obligaciones a las que estd sujeta.

5) Mantener un seqguimiento de los infmrmes emitidos y de

las resoluciones adoptadas por la administracion.

El departamento de auditorfa interna d'ebe ocupar una ubica-
ci6én apropiada dentro de la organizacién, como organismo
asesor, de vigilancia y técnico, para que facilite el cum-
plimiento de sus funciones, por lo que debe contar con 1i-
bertad de acceso a todas las oficinas, registros y documen
tos propiedad de la empresa; es su responsabilidad ejecu-
tar las funciones siguiendo programas de auditoria, para
presentar informes de los resultados de las revisiones vy
realizar cualquier otro trabajo especial encomendado por

la administracion,

2.4, Administracién de la Funcién Contable

2.4.1, Definicién
Este control general estd relacionado con el ambiente en
que se procesan, acumulan y se registran las diferentes
transacciones que van a presentarse em 10s estados finan-
cieros. Las transacciones son partes principales de las
operaciones que realiza la empresa y el ciclo de éstas,

incluye funciones de ejecucién, autorizacién, registro y
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responsabilidad respecto a los activos aque se utilizan y a
las obligaciones que de éstos ‘se derivan al desarrollarlas.
El personal que participa en los diferentes procesos esté
sujeto a cometer errores intencionales y no intencionales,
que desvirtGan la informacién que al final aparece en los
estados financieros; para ésto la administracién de la fun-
cién contable debe ser oportuna, confiable y eficaz. Llas
herramientas que proporcionan la calidad de este control,
son aquellas que le permiten la obtencién de informacién

Gtil para la toma de decisiones.

Requisitos de Calidad

Basicamente el auditor independiente se interesa en aque-
1los controles que ayudan a reducir al minimo los errores
potenciales o importantes en el proceso de las transaccio-
nes, ya que éstas en definitiva, se van a convertir en ci-

fras que aparecerén en los estados financieros.

Es necesario que exista una buena estructura y administra-
cién de la funcién cantab]e, ya que incide en el sistema

de informacién que se genera. Cuando el personal que mane
ja esta funcién no es ccmpetente, y el sistema contable es
té mal disefiado, puede conducir a errores significativos;
los sistemas variarén de una empresa a otra, pero un siste
ma de control contable bien disefado contendr& por lo me-
nos ciertos requisitos b&sicos o mfnimos, los cuales se de
tallan a continuacién,

1) Que existan manuales de procedimientos de aplicacién con

table bien definidos en los cuales se incluyan las cuen-
tas, las descripciones de como se manejan, y en general

un catélogo formal y actualizado.
2. Que existan descripciones por escrito de las funciones
y responsabilidades claramente defimidas para cada cargo

en el departamento de contabilidad.
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3) Que existan los procedimientos para la aprobacién, au
‘torizacién, revisién de las transacciones de los dife

rentes comprobantes de contabilidad.

L) Que se lleve a cabo un apropiado adiestramiento y una
evaluacién peridédica del personal de contabilidad que

procesa la informacién.

5) Oportuna entrega de estados financieros sobre una ba-
se de presentacién uniforme de acuerdo a los requisi~

tos de la administracién.

6) Que existan eficientes procedimientos presupuestarios
segin las necesidades que ayuden a establecer el com~

portamiento de lo real con lo presupuestado.

7) Deben existir procedimientos del uso, control y custo
dia de formularios, retencién y conservacién de regis

tros contables.

8) Cuando se utilice un equipo de procesamiento de datos,
debe existir un uso y control eficaz de la informacién

procesada; el acceso a la misma debe ser restringido.

9) Que exista un apropiado cumplimiento de las disposicio
nes legales a que estd sujeta la entidad u otras infor
maciones aplicables que sean requeridas por institucig

nes y organismos que ejerzan la vigilancia del estado,

Al concluir este tipo de evaluacién sobre la administra~
cién de la funcién contable,el auditor independiente pue-
de formarse una opinién en cuanto a si el sistema funcio-
na, y si se ha creado un ambiente gue conduzca a un opor-
tuno y preciso procesamiento de la informacién contable

mediante el sistema establecido ayudandole a establecer

el grado de confianza.
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2.5. Protecci6én de Activos

2.5.1. Interpretacién del Término

La definicién de control interno contable del Instituto
Americano de Contadores Pdblicos, contiene el término
proteccién de activos como un objetivo badsico del con-
trol interno en general y significa, 'Salvaguardar, con
sider&ndolo como, una medida de proteccién contra algo

indeseable,' 6/

En la misma declaracién se derivan tres tipos de inter-
pretaciones que deben ser consideradas por el auditor

independiente, asfl:

a) Proteccién de activos existentes y la no adquisicion
de activos adicionales innecesarios.

b) Proteccién contra pérdida derivadas de errores no
intencionales, considerando estos errores como los
ariméticos o resultantes de célculos que se dan en
el procesamiento de las fransacciones que puedan con
ducir a pagos o desembolsos mayores, pero que no son
realizados con premeditacién.

c) Proteccién contra pérdidas por errores intencionales.
Estos se identifican como actos premeditados con el
fin de cometer fraudes, desfalcos y otro tipo de irre

gularidades en la empresa.

La proteccién de activos estd enfocada a los controles

en general, el auditor estard conciente de este aspecto

y considerar que su examen y/o revisién de los estados fi
nancieros no estéd orientado al descubrimiento de fraudes
o irregularidades; pero éstos pueden encontrarse en el de

sarrollo de sus procedimientos. Cuando el auditor no reali

6/ 1bid., pagina 17.
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ce su trabajo bajo la observancia apropiada que le exigen
las normas de auditorfa generalmente aceptadas y los esta
dos financieros sujetos a examen contengan este tipo de
irregularidades, podria derivarse responsabilidad por la

falta de cumplimiento de las rormas.

Este control general después de revisado y evaluado,propor
ciona al auditor independiente un grado de precisién y de

seguridad global de la empresa.

Caracterflsticas

Las caracterfsticas generales de una proteccién adecuada
de los activos se logran mediante ciertos proéedimientos
que incluyen:

a) Restriccién y/o limitacién del acceso a oficinas o de-
partamentos mediante el uso de seguridad, &reas cerra-
das y Qigi]ancia.

b) Debe existir proteccién a los activos que estén sujetos
a deterioro o desgaste por cualquier elemento fisico o
por vencimiento prescrito._ .

c) Restricci6n a los archivos y documentos negociables,
los cuales preferiblemente deben estar en compartimien-
tos o cajas de seguridad a prueba de robo, y si es nece
sario,fuera de la empresa.

d) Deben existir métodos de seleccién de personal apropia-
dos, principalmente para aquellos puestos o cargos cla-
ves que por su naturaleza manejas fondos y otros valo-
res.

e) Procedimientos eficaces para mantener una oportuna revi
si6n de las diferentes clases de seguros de la empresa,
sus coberturas, riesgos, bienes asegurables y otros.

f) Cuando exista un departamento de procesamiento de datos,

es conveniente mantener un plan concreto de proteccién

de archivos que contengan registros importantes,y es re



_67_

comendable que se mantenga una copia de los mismos fuera
de las instalaciones de la empresa.

g) La segregaci6n de funciones es un elemento clave gue ayu
da en la protecci6én de errores no intencionales e irregu

laridades, y si se maneja con la rotacién necesaria dis-

minuye cualquier tipo de colusién.

2.6, Procedimientos y Forma de Documentar la Evalluaci6n

Los controles generales no son susceptibles de ser documentados de
talladamente en el transcurso de todas las iransacciones, ya que
no dejan un registro visible cuando se ejecutan las operaciones,
por lo tanto, las pruebas de auditorfa con ffrecuencia se realizan
por medio de indagaciones con el personal apropiado y la observa-

ci6én de como funcionan dichos controles.

El auditor independiente debe realizar sus cbservaciones sobre la
base que se examinan controles de operaciény no como controles
que se realizan cada dfa, ya que los mismos, deben estar implfci-

tos en la calidad de los controles especifiwos.

Normalmente la evaluacién de los controles generales se realiza
en la auditorfla preliminar,pa;a conocer el ammbiente en que se de-
sarrollan los controles especificos, y adems, se mantiene una
revisién continuada en el transcurso del trabajo de auditorTa con
el objeto de documentar cualquier cambio importante que afecte fa
vorable o desfavorablemente los controles imternos especificos o

contables.

B4sicamente deben sequirse procedimientos aanfcrme al ambiente en
que los controles generales se desarrollan, considerando el tama-
fio y magnitud de la empresa, ya que en unas no existen estos con-

troles en forma completa o bien pueden estar fusionados.

ta forma inicial de realizar la evaluacién y conocimiento de los

controles generales o administrativos es mediante entrevistas con
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el personal clave del cliente, documentando sus observaciones en
forma narrativa por medio de memordndum para cada tipo de con-
trol general, en éste se deben incluir los procedimientos esta-
blecidos por la empresa, las conclusiones del auditor sobre el
grado de funcionamiento de dichos controles, y la confianza que
éstos proveen al sistema en general; esta es una forma apropiada
de llevar a cabo la documentaci6én y debe formar parte de los pa-

peles de trabajo del perlodo.

A continuacién se presentan los procedimientos sugeridos, como
gufas de los elementos mé&s importantes para documentar la evalua

cién:

1) Prepare una descripcién narrativa de los principales controles
generales que estén en vigencia en la organizacién y su con-
clusién respecto a su eficacia global, considerando todos los
elementos principales que se describen en este numeral:

a) Estructura Organizacional

- Verifique que existe un organigrama publicado y actualizado.

- Verifique si se utilizan descripciones por escrito de las
funciones y responsabilidades asignadas para cada nivel.
- Verifique si hay manuales de’pollticas o instructivos gene

rales.

- Verifique si existen métodos apropiados de seleccién, adies

tramiento del personal y evaluaciones perfodicas.

b) Administracién de la Funcién Contable

- Verifique que el manual de procedimientos contables y el ca
tdlogo de cuentas es affin a las operaciones de la empresa.

- Verifique si se utilizan presupuestos para la planificacién
y control de las operaciones.

- Compruebe si existe una presentaci6n oportuna de informes vy
estados financieros.

- Verifique que existan procedimientos formales del uso y con-
trol de formularios y las correspondientes polfticas de con-

trol de archivos.
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c) Evaluacién del Departamento de Auditorfa Interna.

- Verifique el alcance del examen que realiza el departamen
to de auditorfa interna en forma general,

- Verifique si existe una evaluacidén periédica sobre el de-
sempefio de las funciones de los miembros del personal y ef
adiestramiento o entrenamiento que se les proporciona.

- Verifique si utilizan programas de auditorfa por escrito
para el desarrollo de su trabajo en las diferentes é&reas,
y si los mismos se adaptan a las circunstancias vy _son
soportados en papeles de trabajo.

- Solicite los expedientes del personal y familiarfcese con
el grado de estudio y experiencia para el desarrollo efi-
ciente de las funciones.

- Considere el tipo de organizacién del departamento,si repor
ta a un nivel adecuado de direccibn vy preparan repor-
tes por escrito. ~

- Compruebe si el personal de auditorla interna es apropia-

damente supervisado.

d) Proteccién de Activos

- Verifique que existan procedimientos o disposiciones paraA
limitar el acceso tnicamente al personal autorizado.

- Que exista una proteccién flsica eficaz para todos los ac
tivos en cuanto a deterioro fisico, manejos indebidos,

robos vy otros.
- Que existan procedimientos de revisi6én para la suficien-

cia de coberturas de los diferentes tipos de seguros.

3. Controles Especlficos

3.1. Introduccisén

E1 Instituto Americano de Contadores Pdblicos define los controles
especificos o contables, cémo:'aquellos, que comprenden el plan de

organizacién y los procedimientos y registros que se refieren a la
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proteccién de los activos y a la confiabilidad de los registros
financieros y, censecuentemente, estén disefados para suminis-

trar seguridad razonable de que:

a) Las transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones

generales o especlificas de la gerencia.

b) Las transacciones se registran conforme es necesario (1) pa-
ra permitir la preparacién de estados financieros de confor-
midad con principios-de contabilidad generalmente aceptados,
o cualquier otro criterio aplicable a dichos estados y (2) pa

ra mantener datos relativos a la custodia de los activos.

c) El acceso a los activos s6lo se permite de acuerdo con autori

zaciones de la gerencia.

d) Los datos registrados relativos a la custodia de los activos
son comparados con los activos existentes durante intervalos
razonables y se toman las medidas apropiadas con respecto a

cualquier diferencia."7/

Los controles especificos o contables estan relacionados
directamente con las transacciones,que son los componentes
principales de las operaciones y contienen varias fases, ta-
les como: la autorizacién, ejecucién, registro y responsa
bilidad. Las autorizéciones pueden ser generales y especlfi
cas, las primeras son en forma continuada y las segundas son
a una transaccién en lo particular; la ejecucién corresponde
al ciclo completo de la operaci6n y debe desarrollarse con
calidad; el registro corresponde a la preparacién, resumen y
anotacién en un libro principal o auxiliar,y la responsabili
dad b&sicamente es de la administracién y del personal que

ejecuta las transacciones.

Los controles especlificos o contables som los que se inclu-
yen primordialmente en el alcance y evaluaci6n del sistema
de control internc, mientras que los controles generales o

administrativos como se ha explicado en Jos apartados corres-

7/ 1bid. p&gina, 20



pondientes, no est&n contemplados directamente en la evalua-

cioéon.

Al auditor le interesa evaluar los controles especlficos
o contables, ya que en base a los mismos se disenan procedi-

mientos y pruebas de auditorfa,determinando el alcance, exten-

sién y su oportunidad.

Los sistemas de control interno varlan de empresa a empresa
dependiendo del tamafo y magnitud de las mismas, pero un sis-
tema de informacién contable bien disefado tendré las caracte

rfsticas siguientes:

. Un disefio tan simple y préctico como sea posible.

. Descripciones de funciones, su segregacién y la asignacién
de responsabilidades por escrito y claramente definidas.

. Procedimientos necesarios para las autorizacion y aproba-
cion de las transacciones.

. Politicas para el manejo de transacciones especiales o fuera
de lo comin,

. Supervision del personal de contabilidad.

Fowler Newton, al definir la importancia de los controles espe
cfficos o contables dice:

""En resumen, el auditor externo debe interesarse primordialmen
te por los controles que tienen o pueden tener efecto sobre
los registros contables y, en consecuencia, sobre la razonabi-

lidad de los estados contables' 8/

3.2. Procedimientos y Formas de Documentar la Evaluacién

Para llevar a cabo la evaluacién de un sistema de control interno,

el .auditor puede utilizar ciertos medios que le faciliten y a la

8/ Fowler Newton,inrique, "Tratado de Auditorfa", Ediciones Contabilidad

Moderna,Buenos Aires, 1976, Tomo !,pagina, 153,
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vez le ayuden en la forma de documentarla,en base a normas de
auditorfa generalmente aceptadas. En los apartados siguien-
tes se detallan los métodos y procedimientos més usados , se
presentan las ventajas y desventajas que estos tienen para la
adecuada documentacibn en los papeles de trabajo del auditor

independiente.

Los procedimientos y formas de documentar la evaluacién del
sistema de control interno més utilizados son: la descripcién

narrativa, los flujogramas y los cuestionarios.

Descripcion Narrativa

Esta primera forma de evaluar el control interno como su nom-
bre 1o indica, consiste en una descripcién narrada por escri-
to o detallada con las caracterfisticas principales de determi
nado ciclo, procedimientos o &reas, y m&s que todo est& enfo-
cada a realizar una descripcién general del ciclo sujeto a re
visién, archivos qﬁe se tienen, los formlarios que se utili-
zan, personal involucrado y deparfamentos que participan en la

operacién o ejecucién y sus funciones.

En este tipo de método no hay reglas a sequir, se basa en la
experiencia y criteric del auditor que realiza la evaluacié6n.
Sin embargo,presenta algunas desventajas en la préactica y es
preferible utilizarla en aquellos ciclos de operacién breves
ya que, se pueden dar diferentes interpretaciones a una des-
cripcién narrada de un procedimiento extenso o amplio, princi-
palmente, cuando esta servirs de apoyo a otro auditor, dificul
tandose  seguir la secuencia de los fomularios y funciones
para revisar y evaluar en forma conveniente,las debilidades y

fortalezas del sistema.

Flujogramas

En Jos Gltimos afios se ha desarrollado esta forma la cual se
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ha adaptado de la técnica de la organizacién y métodos,y
se ‘cohoce con Qarios términos similares como cursogramas o
diagramas de secuencia“'; esta forma ce evaluar el con
trol interno permite representar graficamente todos los
pasos o procedimientos que se dan en una transaccién en
forma 16gica y ordenada, facilitando visualizar en su con
junto lo que generalmente no puede fograrse con el método

de cuestionario, ni con las descripciones narrativas.

Los flujogramas evitan que las descripciones se dupliquen
cuando éstos tienen incidencia en varias &reas, ademés,

se descubren debilidades y fortalezas del sistema de con-
trol interno en una &rea especifica en forma més objetiva,
que al utilizar otras formas pasan inadvertidos. Este mé-
todo facilita la familiarizacién y conocimiento de las ope

raciones de determinada empresa.

Para implementar la técnica de la flujogramacién se hace
necesario utilizar una simbologfa apropiada a elecci6n

del auditor bajo un criteridtclaro y definido, que no pro-
voque problemas de comprensién. Normalmente se grafican
ciclos de transacciones completos,que describen un panora-
ma general desde que se emite un decumento, factura, envio,

etc., hasta que es registrado en la contabilidad.

La forma de documentar la evaluacién por flujogramas se
realiza por medio de una cédula u hoja de trabajo donde se
detallan los objetivos de auditorfa en relacién al ciclo,
las fortalezas y debilidades, la implicacién que éstas tie

nen en auditorfay las recomendaciomes para mejorar.

Una crftica de este método es el empleo de mayor niGmero de
horas al familiarizarse en un inicio con esta técnica, por
lo que el auditor siempre deberd medir la relacién costo/

beneficio para su utilizacién.



3.2.3. Cuestionarios

En nuestro medio este método es el més utilizado, ya que
permite al auditor que tiene varios clientes disminuir
horas y costos, debido a que los cuestionarios son pree-
laborados con preguntas Gtiles, estructurados por &reas,
y ordenados de tal forma que facilitan su aplicacién pa-
ra empresas cuya actividad es comercial, industrial, ban
carias o instituciones financieras. Los cuestionarios
generalmente contienen preguntas cerradas o sea que es-
tén disefiados para contestar dnicamente en forma afirma-
tiva o negatiQa, de tal manera que wna respuesta afirma-
tiQa supone una fortaleza al control interno y si la res
puesta es negativa le corresponde uma debilidad. Este
método sistematiza el examen en cada una de las é&reas,y
gula al auditor en la evaluacién del sisteﬁa, facilitan-
do la reQisién de un auditor principal y la ampliacién
de cualquier aspecto o respuesta por medio de una colum-

na de observaciones.

Existen limitaciones importantes en este método cuando
se aplica a empresas grandes,porque el cuestionario es
muy general para lograr una evaluacién apropiada, esto
podrfa originar enfoque errado del sistema de control in

terno, en estos casos se hace necesario apoyarse con o-

tro de los métodos descritos.

En resumen, 1o més adecﬁado para realizar una evaluacién
es utilizar los métodos antes mencionados en forma combi
nada, ya que al utilizarlos en forma individual, no so-
portarfan suficientemente una documentaci6n completa y
objetiva de las caracterfsticas y confiabilidad de un sis

tema de control interno.
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4, Pruebas de Auditorfa

4.1, Generalidades

Al desarrollar pruebas de auditorla, se deben incluir las é&reas
criticas e importantes para el examen, conocer los objetivos de
auditorfa del &rea o ciclo, el grado de confianza como resultado
de la evaluaci6n del sistema, para estar en condiciones de reali
zar procedimientos pra comprobar su existencia y eficacia, veri-

ficando la validez de la informacién en &l producida.

La naturaleza y alcance de las pruebas de auditorfa deben ser de
terminadas con el conocimiento de la tercera norma relativa al
trabajo en el campo, enunciada por el Instituto Americano que di
ce: ''Se obtendrs el material de prueba suf iciente y adecuado. ..
.El material se obtiene mediante las pruebas de auditorfa que in-
cluyen procedimientos especificos. Las pruebas de auditorfia son
procedimientos individuales realizados por el auditor con el ob-
jetivo .de formarse una opinién sobre la razonabilidad de las ci-
fras que se presentan en los estados financieros. Es importante
considerar que al desarrollar el enfoque del examen, las pruebas
deben planearse en el ﬁaréo'de los objetivos de auditorfa glcba-
les, en resumen, el auditor debe mantener la relacién que existe

entre los medios a su disposicién y los fines que persigue.

Al ejecutar las pruebas y procedimientos el auditor debe estar

conciente del valor relativo de-las mismas, aungue resulte diff-

cil cuantificar con precisién el grado de seguridad que se puede

obtener de cada tipo de prueba, la conformacién de este grado se

puede estructurar por medio de:

a) Revisién e Inépeccién fisica.

b) Declaraciones escritas por terceras partes independientes.

c) Revisi6bn de documentos autorizados, preparados fuera de la
entidad examinada.

d) Revisién de documentos autorizados demtro de la entidad exami

nada.



e) Cémputos y cllculos que realiza el auditor.
f) An&lisis de las interrelaciones con los otros datcs.
g) Comparacién de datos anteriores o subsecuentes que pueden

conformar diversos grados de certeza sobre las partidas su-

jetas a examen.

En realidad,las prusbas de auditorla son ur conjunto de proce-
dimientos especfficos,que combinados logran resumir la eviden-

cia comprobatoria sobre la cual el auditor soportaré su juicio.

Flores Castro A., Dice: '"Estos métodos précticos y l6gicos de
investigacidn y prueba constituyen los 1lamados procedimientos
de auditorlfa, que en términos generales no son otra cosa que el
conjunto de técnicas de auditorfa que el awditor utiliza para
el examen de una partida o de un conjunto de hechos o circuns-

tancias''. 9/

4,2, Clasificacioén

Para realizar sﬁ examen-el auditor independiente necesita dis-
tinguir los tipos de pruebas que va a realizar y el objetivo a
lograr especificamente con cada una de ellas. Unas pruebas se
refieren al estudio y evaluacién del sistema de control inter-
no vy otras corresponden a la obtencién del material que rela-

ciona la tercera norma relativa a la ejecucién del trabajo.

El Instituto Americano de Contadores Pidblicos, clasifica tas

pruebas en dos apartados principales:''las pruebas sustantivas vy

las pruebas de cumplimiento.'10/

8/ Flores Castro A. Manuel, 'La Evidencia en Auditorfa'', Ediciones Con-
tables y Administrativas, S. A., México, D. F., 3egunda Edicién,
1976, pagina, 41

10/ Ibid. p&agina 34
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4,2.1. Pruebas Sustantivas

La evidencia requerida por la tercera norma relativa a
la ejecucién del trabajo, es obtenida mediante procedi-
mientos 1lamados ''Pruebas Sustantivas'', que son las due
consisten en determinar la exactitud monetaria de las
cifras incluidas en los estados financieros. Existen
tres clases generales: las que se refieren a las prue-
bas detalladas de transacciones y saldos, la revisién
anallftica por medio de razones, tendencias significati
vas e investigaciones resultantes de fluctuaciones a-
normales y de partidas poco usuales, y las pruebas glo

bales, que facilitan conclusiones previas o generales.

Ejemplos de pruebas sustantivas son las confirmaciones:
de bancos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar; arqueos
de efectivoy otros valores, observacién y conteo flsico

de inventarios, etc.

En conclusién, las pruebas sustantivas esté&n intimamente
relacionadas con tos controles contables. EI alcance,
extensién y oportunidad de los procedimientos de audito-
rfa sustantivos, son determinados de acuerdo al criterio
del auditor luego de darle una debida consideraci6n a
los resultados de la evaluacién del sistema de control
interno, la importancia de las cuentas involucradas, vy
cualquier otro factor segdn las circunstancias. La ex-
tensi6n de las pruebas sustantivas estd relacionada con
el juicié del auditor y el hecho que el sistema produce
datos financieros confiables, cuando esto no se obtiene,
deben aplicarse procedimientos sustantivos extensos a
las transacciones y saldos, para obtener un grado razona

ble de seguridad de que no existen errores o irrequla-

ridades importantes en las cifras de los estados financie
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ros. Si el sistema produce datcs confiables, se logra se-

guridad con pruebas sustantivas menos extensas.,

4.2.2. Pruebas de Cumplimiento

El requerimiento de la segqunda norma relativa a la ejecu-
ci6n del trabajo, consiste en el estudio apropiado y eva-
luacién del control interno, el cual puede ser logrado me-
dgiante procedimientos de auditorla, éstos son 1lamados

de revision del sistema y pruebas de cumplimiento. Los de
revisién estén enfocados para obtener un conocimiento y
comprensién general de los sistemas y métodos prescritos
por la administracién, y las pruebas de cumplimiento son
disefadas para obtener un grado razonable de seguridad de
que los procedimientos y métodos prescritos estan siendo

utilizados, y funcionan de acuerdo a lo planeado.

Segin el Instituto Américano de Contadores Pdblicos, las
pruebas de cumplimiento son aquellas que: ''proporcionan una
base para que el auditor lfggue a una conclusién sobre si
los procedimientos de control necesarios para alcanzar obje
tivos de control especlficos, estén siendo aplicados segtn
lo establecido a la fecha del estudio y evaluacién' 11/,

Un ejemplo de prueba de cumplimiento consiste en revisar
los documentos para comprobar si contienen la evidencia

de aprobacién en la forma de iniciales o firmas, ya que
esto asegura la legitimidad y validez de las transaccio-

nes registradas,

;l/ Instituto Américano de Contadores Pidblicos, Declaracién so-
bre Normas de Auditorfa N° 30, (SAS 30) traducido por Galaz,
Carstens, Chavero, Yamazaki y Cfa. México D.F. 1980, p&gina,

25.°
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Cuando el auditor determina que no existe confianza en
los controles internos establecidos, no se requiere que

realice pruebas de cumplimiento, pero si pruebas sustan-

tivas.

L,3, Caracterlsticas de las Pruebas

4.3.1, Oportunidad

Al respecto, Grinaker y Barr, sostienen: 'Los procedi-
mientos de auditorla implican procedimientos oportunos
asf como la cantidad y calidad de la evidencia a obtensr
se. La planeacién de la auditorta apropiada debe consi-
derar no solo que procedimientos son los que deben ile
varse a cabo sino también cuando deben desarrollarse'.12/
En estos conceptos se destaca la importancia de la pla-
neacién en la oportunidad de las pruebas a realizarse;

en esta fase el auditor visvaliza en forma objetiva el
conocimiento que tiene del negocio del cliente y de sus
actividades, las dreas importantes que debe cubrir de ma-
nera primordial y disena preras de observacién, y en ge-

neral procedimientos para ser aplicados en las fechas

mas oportunas.

La identificaci6n de los objetivos de auditorfa permiten
también dividir la revisién en etapas, que faciliten la

obtencién de la evidencia comprobatoria. El apoyo de la
revisién analltica de las cifras financieras, permite co-

nocer cuales han sido los cambios importantes que se han

12/ Grinaker, L. Roberto y Barr, Ben B. '"Auditorfa: El Examen de los
Estados Financieros'', Cla. Editorial Contimental, S.A., de C.V.,
traducido por J. Blanes Prieto y Alfonso Vasseur Walls, Séptima
Impresién, 1983, México, D.F., pagina, 148.
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originado en el perlodo sujeto a examen, y considerar a-
quellos elementos circunstanciales que pueden incidir en

su trabajo preliminar o en su trabajo final.

Lograr una buena oportunidad en la aplicaci6én de los proce

dimientos est& relacionado con varios factores, que proveen
al auditor un juicio crftico de aquella informacién que pue
da ser udtil en su trabajo, y le pe}mitan cumplir con sus ob
jetivos de auditorfa y con el tiempo presupuestado para rea .

lizarlo.

Alcance

En una auditorfa de estados financieros el alcance en gene-
ral se determina considerando factores internos y externos
que afectan la entidad. Normalmente estos aspectos son i-
dentificados por el auditor al documentar la fase de pla-
neacién y el estudio y evaluacién del control interno; la
planeacién ayuda al conocimiento de aquellos factores ex-
ternos y a establecer -1a estrategia general para la conduc
cién y alcance esperados en el examen; el estudio y evalua
cién del control interno familiariza al auditor con los
factores internos que proporcionan la calidad del ambiente
en que se genera la informacién, y servirdn de apoyo para
determinar la confiabilidad'y suficiencia de la misma en

los registros contables principales y otros registros.

La conformaci6n del alcance deberd enmarcarse en el cumpli
miento de las normas de auditorla generalmente aceptadas,

que en definitiva expresard en su dictamen.

Después de haber llevado a cabo una planeaci6n adecuada, vy

con los resultados obtenidos del estudio y evaluacién de
los controles internos, el auditor estaré preparado para

determinar de acuerdo a su juicio y criterio la extensién




que dard a los procedimientos especificos en cada una de
las &reas, y en esta fase, comienza a obtener la eviden-
cia_comprobatoria que le ayudard a establecer una certe-
za razonable de que los estados financieros estédn deter-

minados apropiadamente en todos sus aspectos relevantes.

Al realizar el examen, debe probarse si las cifras o sal
dos de los activos, pasivos, patrimonio y resultado de
las operaciones que incluyen los estados financieros, se
identifican con los objetivos de existencia, valuacién,
clasificaci6n, revelaci6n y corte; debido a que no resul
tarfa econbmico revisar toda la evidencia disponible, ni
se llegarfa a obtener ninguna conclusién de confianza to
tal sobre la evidencia examinada, emtonces el auditor de
berd disefiar las pruebas basado en el funcionamiento del
control interno y en su efectividad. Se ha aceptado tra
dicionalmente en todos los enfoques de auditorfa que al
examinar una parte de la evidencia disponible se puede
concluir sobre el universo sujeto a examen, esto es cono
cido como el concepto de mue;tra, y la misma puede ser

obtenida y seleccionada a criterio o utilizando méto-

dos estadlsticos.

4.4, Criterios Generales de Seleccién

La seleccién de documentos para examinar la prueba de auditorfa
puede ser realizada de dos modos igualmente aceptables:
. Muestreo no estadfstico (a criterio o razonado) vy

. Muestreo estadrsfico.

El muestreo no estadlstico, puede incluir los siguientes tipos de
procedimientos de seleccién (ya sea que las partidas seleccionadas
sean documentos individuales o un nlmero representativo de bloques

de documentos):

. Seleccién al azar (sin evaluaci6n estadistica).
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. Selecci6én fortuita o casual (es decir, las partidas no son se-
leccionadas estrictamente al azar, pero tampoco incluye ningu-

na seleccién intencional).
. Seleccién intencional (es decir, seleccibn a prop6sito de pa%tl

das consideradas como de interés particular para el auditor).

En el muestreo no estadlstico, la base de la selecci6n y el tama-

fio de la muestra se dejan al juicio del auditor.

El muestreo estadlstico se diferencia del muestreo no estadlsti-
co de la manera siguiente:

. El riesgo del muestreo (o error de muestreo) se le asigna can-
tidad en el muestreo estadfstico, pero no puede asignérsele
cantidad en el muestreo no estadlstico.

El tamano de la muestra es calculada sobre la base de los re-
querimientos estadfsticos.

El método de seleccién de partidas de muestra estd de acuerdo
con los requerimientos estadfsticos (es decir, cada unidad de
muestreo en la poblacién deberd tener una probabilidad conoci-

da de seleccién); y

Los resultados son evaluados estadlsticamente.

Una de las principales ventajas del muestreo estadlstico es que
proporciona una medida de la incertidumbre asociada con los pla-
nes de muestreo; inversamente, si un nivel dado de incertidumbre
puede ser identificado como adecuado para una cierta prueba de
auditorfa, el muestreo estadlstico podré sefialar al auditor el
tamafio necesario de la muestra para limitar la incertidumbre a

ese nivel.

5. Utilizacién del Muestreo Estadlstico en Auditorfa

5.1. General idades

E1 procedimiento mas utilizado en el trabajo de auditorfa para
determinar los comprobantes a revisar, es sin duda el de prue-
bas selectivas, el cual fué producto del perfeccionamiento vy
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evolucién de los sistemas de control intermo en las empresas, su
carcter repetitivo y numeroso de 1as transacciones. Surgis des-
pués de que el auditor realizara un examen exhaustivo detallado
en los inicios de la auditorfa financiera, as!,frente a un niime-
ro considerable de comprobantes y transacciones repetitivas en
las cuales la revisién de cada una resultarfa poco préctico por
razones econémicas y de tiempo, el auditor selecciona una canti-
dad de esos comprobantes y transacciones las examina indivi-
dualmente con la extensi6én y detalle que considera conveniente.
Cuando el resultado obtenido de esta revisién no presenta erro-
res importantes y es satisfactoria a su juicio, acepta como va-
lido el universo, en caso contrario,se ve en la necesidad de am-
pliar la muestra seleccionada que le permita formular una opi--

nién sobre el universo.

La extensi6n y tamafio de las pruebas selectivas y la interpreta
cién de los resultados, se basan tnicamente en el juicio, crite
rio y experiencia del auditor o sea sobre bases subjetivas. Es
ta técnica de muestreo es denominada por algunos autores como
muestreo no estadfstico o a juicio. Tradicionalmente la exten-
si6én de las pruebas se disefia por medio del programa que se uti
liza de un afo a otro después de ser revisado y considerado la
evaluacién del control interno, sin embargoe, las pruebas selec-
tivas a criterio no cuantifican matemdticamente los argumentos
del auditor sobre la validez de los resultados obtenidos de la

muestra.

Debido a lo anterior, el auditor ha necesitado desarrollar téc-
nicas que tiendan a disminuir los factores subjetivos derivados

de la seleccién y tamafno de las muestras.

La utilizacién de métodos de muestreo estaglstico o cientlfico,

provee al auditor de gufas o puntos de referencia para determi-
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nar ciertos parémetros con los cuales conformar sus pruebas,

los riesgos y la interpretacién de los resultados obtenidos.

Esta técnica se basa en el célculo de probabilidades para es-
tablecer el tamaio de la muestra a examinar y para interpre-

tar dentro de los lIimites de riesgo que se quieran aceptar

los resultados obtenidos.

Como se ha explicado, el auditor cuenta con dos métodos prin-
cipales para determinar las pruebas selectivas: el método no
estadistico en base a criterio o juicio y el método de mues=-
treo estadlstico que incluye también el juicio personal del
auditor. Al respecto, Heffes Cattan, dice: 'Las técnicas de
muestreo estadlstico no sustituyen en forma alguna al juicio
del auditor. Adn cuando dichas técnicas proveen al auditor
de ciertas bases objetivas para calcular ta confiabilidad de
su muestra y el riesgo relativo al aceptar los resultados de
la misma, es indispensable aque el auditor ejerza por lo me-
nos el mismo grado de juicio que el requerido en la aplica-
cién de la técnica tradicional de las pruebas selectivas. El
muestreo estadlstico no elimina la subjetividad; sin embargo,
si requiere del empleo de técnicas matemdticas en la determi
nacién y evaluacién de las prﬁebas selectivas'. 13/

El objetivo principal al utilizar la técnica del muestreo es
tadlstico es éiempre obtener un grado razonable de seguridad
de que las transacciones, comprobantes y registros contables
incluidos en el muestreo, no contienen errores importantes o
stgnificativos, que apoyados con otras evidencias podrfan in-
cidir en su opinién sobre la razonabilidad de los estados fi-

nancieros.

13/ Heffes Cattan, Gabriel '"Un enfoque Moderno Aplicado a la Auditorfa
de Estados Financieros' Editorial Diana, S.A. Segunda Edicién,

1981, México D.F., pa&gina, 207.
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La aplicaci6n de la teorfa estadfstica al muestreo,consiste
en la estimaci6én de las caracteristicas de un campo o univer
so dado, por medio de la interpretaci6n matemdtica de los re
sultados obtenidos en el examen de la muestra. La evalua-
cién de los resultados de una muestra ha sido uno de los fun
damentos de la auditorla, es normal que se realicen esfuer-

zos para aplicar métodos estadlsticos en esta &rea,

Es conveniente, que el auditor esté familiarizado por lo me-
nos con los aspectos b&sicos del muestreo estadfstico, consi
derando que esta técnica es un método comprensible y racio-

nal encaminado a la aplicacién de las leyes de las probabili

dades en las pruebas de auditorfa segin las circunstancias.

Existen distintas tablas matem&ticas para ser utilizadas en
el muestreo estadlstico, las cuales han sido preparadas por

contadores y otros especialistas , en las que se detallan

;
los porcentajes de error que se aceptan para diferentes tama
fios de muestras y de uﬁiversos, ésl como, niveles de confia-
bilidad y precisi6én. El auditor puede consultar las referen
cias que aparecen en la bibliograffa de este trabajo para

una mayor comprensién,

"Relaciébn con Normas de Auditorla Generalmente Aceptadas

Para obtener la evidencia comprobatoria se ha reconocido que
existen dos enfoques generales de muestreo, el estadfstico vy
el no estadlstico, estos enfoques requieren del juicio profe-
sional en la planeacién, elaboracién y eﬁa]ﬁacién de una mues
tra. En la tercera norma relativa a la ejecuci6n del trabajo
se considera que ambos enfoques aplicados apropiadamente pue-
den proporcionar la evidencia comprobatoria necesaria, sin em
bargo, es importante relacionar otros factores, tales como, el

disefio y tamafio de la muestra que soportardn lo suficiente de
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la evidencia. Asl en un examen de estados financieros,el au-
ditor debe considerar los aspectos siguientes:

- Objetivo de las pruebas

-~ Procedimientos para realizar las pruebas

Cantidad de las pruebas

Evaluacidén de los resultados obtenidos.

Cuando el auditor evalGa la calidad de 1a evidencia comproba-
toria empleard su criterio, el cual no estd relacionado direc-

tamente con el tamafio y evaluaci6n obtenida de las muestras en

particular.

Cada vez que se recurre a cualquiera de los métodos de mues-
treo, se asume el riesgo de llegar a conclusiones erréneas por
el hecho de examinar solamente una parte del universo y no el
100%, sin embargo, la ventaja del muestreo estadlstico es que
este puede ser predeterminado y conocido. EIl riesgo puede
ser la combinacién de que existen errores importantes en el
proceso contable al préparar estados finsncieros y que el au-
ditor no descubre estos errores. EIl primero puede reducirse
con la evaluacién del control interno existente y el otro con

la aplicacién de pruebas sustantivas.

El Instituto Americano de Contadores Péblicos en la Declara-
cién Sobre Normas de Auditorfa No. 39, reconoce que el mues-
treo estadfistico es aplicable para disefar y planear pruebas
de cﬁmplimiento y pruebas sustantivas. Para las primeras,

el auditor debe disefiar muestras con el gpropésito de probar
el cumplimiento de los procedimientos de control interno exis
tentes que dejan una pista de auditorla de evidencia documen-
tal, y en este caso,al auditor le interesa eQaluar el cumpli-

miento en términos de desviaciones de procedimientos de con-

trol expresados en porcentajes de desviacién o error,y compa
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rarlos con el porcentaje de aceptacién o tolerancia esperado
para facilitar sus conclusiones. Cuando las desviaciones o
errores de ciertos procedimientos de control o atributos de
la muestra son importantes, el auditor deber&d considerar ios
efectos en los registros, en las cifras y el impacto ern los
estados financieros. Cuando las desviaciones son menores o
poco importantes segiin los resultados obtenides, una combina
cién de procedimientos es necesaria para alcanzar los objeti
vos de control interno, y los resultados pueden evaluarse so

bre esta base.

En las pruebas sustantivas, el auditor debe considerar el ob-
jetivo de auditorfa especifico por alcanzar y determinar que
procedimiento o combinacién de procedimientos por aplicar al-
canzarén ese objetivo. La determinacién de la poblacién de
la cual se extraer§ la muestra debe ser apropiada para el ob-
jetivo de auditorfa. Cuando sec planea y disefa la muestra
de una prueba sustantiva, al auditor le interesa determinar
que cantidad de error monetario puede existir en el saldo de
la cuenta o clase de transacciones correspondientes, sin que
se subvalden en forma significativa los estados financieros.
Al planear una muestra para una prueba sustantiva de detalle,
se debe hacer uso del criterio para determinar que partidas,
si las hay, en el saldo de una cuenta o clase de transaccio-
nes ameritan examinarse en forma individual, y que partidas
deben estar sujetas al muestreo; esto es bdsicamente un mues-

treo con la técnica de estratificacién.

Al efectuar la planeacién y disefo de las muestras, el audi-
tor debe considerar por lo menos los siguientes elementos:

Para Pruebas de Cumplimiento

a) La relacién de la muestra con el objetivo de las pruebas

de cumplimiento, detallando los atributos principales a

examinar en la prueba,
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b) Tasa de ocurrencia esperada

c) Tasa de ocurrencia real

d) Tasa de precisi6n

e) Caracterfsticas del universo

f) Nivel de confiabilidad deseado

g) Tipo de muestreo y técnica a utilizar

h) Unidad de muestreo

Para Pruebas Sustantivas

a) La relacién de la muestra con el objetivo de auditorta se-
gn el &rea a revisar.

b) Monto de error permitido

c) Caracterlsticas del universo

d) Nive! de confiabilidad deseado

e) Tipo de muestreo y técnica a utilizar

f) Unidad de muestreo

g) Desviacién estandar

Una ampliacién de estos elementos se detallan en el apartado

relativo a descripcién de la terminologla bésica.

El Inétituto Americano de Contadores Pdblicos, en referencia al
muest reo estadlstico expresa: 'Ayuda al auditor a: a) disefar
una muestra eficiente, b) para medir la suficiencia de la eviden
cia comprobatoria obtenida y c) valuar los resultados de la mues
tra. Empleando la teorla estadlistica, el auditor puede cuantifi
car el riesgo de‘muestreo para ayudarse asi mismo a limitarlo a
un nivel que &1 considera aceptable. Debido a que tanto el mues
treo estadlstico como el no estadlstico pueden proporcionar su-

ficiente evidencia comprobatoria, el auditor selecciona uno de
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los dos después de considerar su costo y efectividad relati-

vas en las circunstancias''. 14/

5.3. Conceptos Bésicos

5.3.1. Descripcién de la Terminologfa Bésica

La relacién que se incluye a continuacidn tiene por objeto
familiarizar al auditor con el usoc de la terminologfa mas
comin utilizada en la técnica del muestreo estadistico, debe
hacerse notar que la comprensién de los conceptos es funda-
mental para la adecuada aplicacién de dicha técnica, por lo

que es conveniente, apoyar estos conceptos con material es-

pecializado.

La terminologia descrita a continuacién ha sido obtenida del
"WVocabulario Estadfstico'', elaborado por el Instituto Intera

mericano de- Estadlstica y pidblicado por la Organizacién de
Estados Americanos (OEA) en 1960.

Atributo

Es la caracterlstica cualitativa de un elemento de una pobla
cién; por ejemplo, la clasificacién de comprobantes segin ha
yan sido debidamente firmados o no. Compérese con Variable.
El Muestreo de atributos es el uso de clasificaciones dicoté
micas o binomiales, por ejemplo: '"Satisfactorio' o ''Insatis-

factorio''.

14/ Instituto Americano de Contadores Piblicos, 'Declaraciones sobre Nor
mas de Auditorfa No. 39, (SAS No. 39) El Muestreo Estadfstico en Au-
ditorfa", traducido por Galaz, Carstens, Chavero, Yamazaki y Cfa. Ins

tituto Méxicano de Contadores Piblicos, México, D. F. 1981. pagina,18.
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Desviacién Estandar

Una medida de la variabilidad de una Distribucién de frecuen-
cias. Mientras mayor sea la variabilidad, mayor serd el valor
de la desviacién estandar. Para obtenerla, se procede de la
siguiente manera: se calcula la diferencia entre cada elemento
de la Poblacién y su Media, se eleva al cuadrado cada una de
estas diferencias, se suman los cuadrados, se divide luego la
suma asi obtenida entre el nimero total de elementos, y final
mente, se extrae la rafz cuadrada de ese cociente. Su férmula

es:

Error
‘Una discrepancia que tenga significacién en la auditorfa y que

no haya sido descubierta y corregida em el proceso del sistema

de control interno establecido.

Estimacién de Frecuencia

El método para determinar por Muestreo, la tasa de ocurrencia
de ciertos atributos dentro de los limites prescritos de Pre-
cisién y Nivel de confianza; es decir, ta determinacidén, con

base en una muestra de cuan a menudo ha aparecido un atributo

especlfico, Véase Atributo.

Estimacién del Valor en Unidades Monetarias

La estimaci6n del valor promedio de un grupo de elementos me-
diante el empleo de una muestra, con uma seguridad - equiva-
lente al Nivel de confianza ~ de que la Medida de dicha mues
tra estard dentro de ciertos limites, de magnitud especifica-
da, a uno y otro lado del verdadero valler medio que se hubiera
obtenido promediando todos los elementos del campo. Puede u-
sarse para estimar el valor monetario de los errores, de la su

ma total de cuentas por cobrar, etc. £l procedimiento de esti



macién no necesariamente debe servirse de unidades moneta-
rias, puede ser aplicado a un promedio de cualquier valor,
como por ejemplo, la antigledad promedio de las cuentas

por cobrar.

Intervalo de Confianza

La amplitud dentro de la cual se espera encontrar la media
del Universo, con el grado de certeza especificado en el
Nivel de seqguridad (confianza). Es similar al factor de
tolerancia (por ejemplo: m&s o menos 4%) presente en cual-
quier medida. También se le llama Intervalo de tolerancia

o0 Precisién.

Muestra

Es el conjunto de elementos de un Universo que se seleccio-

nan para eXamen.

Muestreo

La seleccién y el andlisis de un nidmero finito de elementos
a fin de obtener informacién acerca del Universo del que

fueron seleccionados.

Nivel de Confianza

Es una estimacién del grado de certeza de que la media del
Universo se encontrard dentro del Intervalo de confianza.
También se le conoce como Nivel de seguridad. Los niveles
de confianza de uso mas comin son 90% y 95%. Por ejemplo,
al utilizar un nivel de confianza de 95% si todas las mues
tras posibles de un universo fueran tcmadas en la misma

forma y bajo las mismas condiciones, se obtendrfan los

mismos resultados 95 veces de cada 100.



Promedio
Un valor tlpico que tiende a resumir o describir la masa de
datos. El promedio sirve de base para medir o evaluar valo-

res extremos o desusados.

Representativa

Se dice de una muestra. Si ésta es representativa del Univer
so del que se obtiene sus caracterfsticas son las mismas que
las de dicho universo, dentro de los lfmites fijados de Nivel

de confianza y de precisién.

Riesgo de Muestreo

Siempre que una decisién o una conclusién esté basada en un

resultado muestral, existirén riesqos concomitantes de que la
decisién sea incorrecta. En el muestreo estadlstico, el gra-
do de riesgo puede determinarse mateméiticamente. Véase Nivel

de Confianza.

Tabla de Intervalos de Tolerancia

Una tabla que se utiliza para evaluar resultados muestrales
cuando la tasa de error que revela el muestreo difiere de la
tasa de error esperada que se considerd al determinar inicial

mente el tamafo de la muestra.

Tablas de Nimeros Aleatorios

Tablas de dfgitos dispuestos de tal manera que el auditor
puede usarlas con toda confianza para }a selecci6n de mues-
tras, con la certeza de que han sido mezclados concienzuda-
mente (es decir, dispuestos en forma aleatoria). También se
denominan Dfgitos decimales aleatorios. Algunas tablas utili
zadas comdnmente son: La Tabla de 105,000 dfgitos decimales

aleatorios, calculada por la Interstate Commerce Commission
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(Comisién de Comercio Interestatal) y Un millén de dfgitos

aleatorios, calculados por The Rand ‘Corporatien.

Tasa de Ocurrencia Esperada

Porcentaje de errores que se espera que haya en la muestra.

Tasa Real de Ocurrencia

Porcentaje de errores realmente encontrados en la revisién,

Unidad Muestral

La unidad seleccionada para examen. Si inicialmente se se-
lecciona un grupo o conglomerado, entonces éste es la unidad
muestral. Los elementos singulares del conglomerado se deno

mina Unidades Elementales.

Unidad para Muestreo

Unidad del Universo sujeto a examen, extrafda para su inclu-
si6n en una muestra. Puede ser una unidad primaria de 1a
cual se obtengan nuevas unidades de muestra, o un elemento
singular extrafdo directamente del universo para su inclusioén

en la muestra final.

Universo
El conjunto o totalidad de los elementos o unidades acerca
de los cuales se desea obtener informacion. También se 1e de

nomina Poblacién o Campo.

Universo Heterogéneo

Universo compuesto de elementos de natwraleza diferente
Tal universo deberd probarse por medio del Muestreo estrat
I —

ficado o ser examinado por completo.
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Universo Homogéneo

Universo formado por elementos que son muy similares. Tal

universo se presta al Muestreo Sistemético.

Variable

La caracterlstica cuantitativa de un elemento de la Pobla-
cién; por ejemplo, el plazo vigente de las cuentas por co-
brar o el monto del saldo de una cuenta. Véase Estimacion

del valor en unidades monetarias. Comp&rese con Atributo.

5.3.2. Tipos de Muestreo Aplicables

En la obra de R. Alvarez, H. Ncvoa y J. Rojas, se describe:
'"Existen dos tipos fundamentales de muestreo estadlstico:
el de estimaci6bn y el de aceptacién. El primero proporcio-
na informacién cuantificada para tomar decisiones, mientras
que el segundo Gnicamente lleQa a la conclusi6n de si acep-
ta o no, un uniQerso conforme a ciertas caracterfisticas

preestablecidas.

Se considera que es aplicable a la auditorfa de estados fi-
nancieros el muestreo de estimacién, porgue en ella se nece
sita cuantificar para medir los riesgos probables e impor-
tancia re]atiQa. El muestreo de estimacién puede ser: de

atributos, de variables o valores y exploratorio.

Hasta la fecha se ha considerado poco Gtil el muestreo de a-
ceptacién para efectos de auditorfa por las siguientes razo-
nes: '

a) Implica prejuzgar los resﬁ]tados, lo cual no es objetivo.
b) No es GFi] aceptar o rechazar, ya que necesita cuantificar

las desviaciones, a fin de ponderar la importancia relati-
va o riesgo probable. ''15/

15/ Alvarez Arguelles,Roberto, Novoa Coto,Héctor,Rojas Novoa, José Luis.
""El Muestreo Estadfstico en Auditorfa, editado por el Instituto Mexi-
cano de Contadores Pdblicos, Primera Edicién, 1975. pégina, 16.



_95-

Una explicacién de los tipos de muestreo es como sigue:

a) Muestreo de Atributos - Este procedimiento, que con fre-

b)

c)

cuencia recibe el nombre de muestreo de atributos median
te examen o estimacién, es uno de los mas usados en audi
torfa; con &1 se responde a la pregunta ''iCuédntos?''. Se
usa para determinar las caracterfsticas o "atributos' de
una poblacién tales como, por ejemplo, el nlmero estima-
do de errores de un tipo especifico. Para determinar el

tamafo de muestra, el auditor dispone de varios cuadros,
los cuales proporcionan tamafios aplicables a poblaciones
de determinadas dimensiones, con un nivel de confianza y
una precisién deseados, y una tasa esperada de ocurren-

cia de las caracterfsticas en estudio.

Muestreo de Variables - Este sistema, que a menudo se de-

nomina muestreo de variables mediante examen o estima-
cién, se utiliza para contestar la pregunta ''iCuénto ?'.
Se aplica a poblaciones formadas por artfculos que poseen
valores “Variables”, como unidades monetarias, kilogrémos,
dfas, etc. Por ejemplo, se podrfa utilizar para obtenzr el
valtor estimado en unidades monetarias de todo un inventa-

rio mediante una muestra de éste.

Muestreo de Descubrimiento - Esta forma de muestreo, 1lama

da también muestreo exploratorio, se utiliza en aqueilos

casos en que la comprobacién de un sélo error o irregulari
dad harfa necesario emprender una investigacién intensiva
u otra medida similar, El muestreo de descubrimiento se
puede utilizar cuando el objetivo del auditor consiste en

descubrir un fraude, graves violaciones del control inter-



5.4,

_96_

no, trampas deliberadas al reglamento u otras anomalfas
graves., Esta forma de muestreo hate necesario el uso de
cuadros especiales que indican las probabilidades de en-
contrar, por lo menos, una ocurrentia en una muestra de
determinado tamafio, obtenida de una poblaci6n dada que

tiene una tasa de ocurrencia estipulada.

Importancia y Ventajas de su Utilizacidn

Se ha mencionado la importancia del muestreo estadlistico en el
trabajo del auditor; pero también se hace mecesario detallar las
principales ventajas aue conlleva su utilizacién, asi:

a) Los métodos estadlsticos proporcionan meyor objetividad al 1le
var a cabo las revisiones de auditorfa, principalmente en lo
que se refiere a cuantas partidas se vam a examinar y la forma
de seleccién de las mismas. En este caso cualquier prejuicio
personal que pueda tener el auditor, es eliminando mediante

la aplicacién de la metodologla estadistica.

b) Los métodos estadisticos pueden cuantificar apropiadamente los
resultados de la revisién., El1 método ayuda por medio de las
matem&ticas a medir las diferencias, el riesgo asumido y el

grado de confianza.

c) Los métodos estadfsticos pueden dar bases adicionales para un

examen mé&s defendible.

Se considera que es m&s demostrable y sé6lidas las conclusiones por

medio de la cuantificacién matematica.

Existen otras ventajas inherentes, como la comprensién de los mé&
todos estadfsticos al establecer un entendimiento de todos los
factores, relaciones ; ayuda a organizar los resultados de la re
vision. Sin embargo la metodologla estadistica es una herramien
ta y debe ser utilizada apropiadamente, pero como también tiene

sus limitaciones; y cuando ésta no es aplicada como corresponde,
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puede originar resultados y conclusiones no v&lidas en mayor pro-

porcién que una prueba realizada a criterio.

5.4.1, Condiciones para su uso

Ya que el muestreo estadfstico no es aplicable en todos los
casos, esta técnica es mas efectiva en las &reas importan-
tes donde la evaluacién de la calidad de cierto tipo de in-
formacién en términcs matemdticos precisos,es de valor. Ade
m&s, una auditorfa de estados financieros consta de varios
tipos de pruebas en las cuales no necesariamente debe utili
zarse esta técnica, ya que también hay que considerar el
tiempo, el entrenamiento del personal, la relacién costo/be

neficio de su aplicacién.

Las condiciones para utilizar esta técnica y garantizar que

las conclusiones a las que se llegue sean véalidas, son:

1) Masividad o numerosidad del universo. En este sentido
los autores R. Alvarez. H. Novoa y J. Rojas, sostienen:
''La masividad del universo es requisito propio del célcu
lo de probabilidad puesto que las ''Leyes de la Probabili
dad'' conocida también como ''Leyes de los grandes niameros'
no son aplicables a pequefios cimulos de datos, porque
las probabilidades se auto-limitan. En auditorfa las
partidas conéideradas COMO numerosas O masivas son
2,000; en menos de esta cantidad el tamafio de la muestra
requerida es demasiado grande y serfa mis recomendable

la prueba selectiva a criterio'. 16/

2) Homogenidad o uniformidad del universo. Este debe defi-
nirse como un total de partidas homogéneas sobre las que
el auditor debe llegar a una conclusién, lo més probable
es que en ocasiones este universo sea heterogéneo y haya

necesidad de dividirlo. Este proceso de subdividir un

16/ Ibid, pagina, 12.
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grupo que ostenta una caracterfstica comin a todos sus
componentes en sub-universos mds homogéneos, se ha deno-
minado estratificacién y responde al hecho de que, cuan
to m&s homogéneo es un universo, mayor confiabilidad

tendrd la informacién que suministre la muestra.

Que la muestra sea seleccionada al azar. La validez de

la muestra estd relscionada con su escogitacién al azar

y debe ser tal gue todos los elementos que forman el

universo tengan la misma oportunidad de ser seleccio

nados.

5.4.2, Seleccién y Tamaio de la Muestra

Las técnicas utilizadas para seleccionar una muestra de tal

forma que se pueda esperar que ésta represente al universo

al

tener la misma oportunidad de ser seleccionados, son las

siguientes:

a)

b)

Muestreo por Némeros Aleatorios - De acuerdo con esta

técnica, la que se designa frecuentemente con el nombre
de seleccién al azar sin restriccidnes, los elementos de
la muestra son extraldos completamente al azar del wuni-
verso completo o de estratos seleccionados del mismo. El
muestreo por nlmeros aleatorios funciona mejor cuando
cada uno de los elementos del universo posee un ntmero
de serie, Para seleccionar los elementos que se van a
examinar se utiliza una tabla de nimeros aleatorios.

(Tabla de los 105,000 ndmeros digitos)

Muestreo por Intervalos - Conforme a este método de se-

leccién, que generalmente se conoce como muestreo siste
mético, la muestra se elige de entre los elementos del
universo o de estratos escogidos del mismo, de tal mane

ra que haya un intervalo uniforme entre cada elemento



muestreado y el siguiente. Por ejemplo, si la muestra
debe incluir uno de cada cien elementos del universo,
la seleccién se hard extrayendo primero un elemento al
azar de entre los primeros cien, de ahl en adelante ex
trayendo los elementos que estén separados por interva
los de cien. Es importante, en la seleccién por inter
valos, asegurarse de que los elementos del universo no
estén ordenados de tal manera que los resultados sean
sesgados, que ninguno de los artfculos del universo ha-

ya sido retirado, y que el comienzo sea verdaderamente

aleatorio.

"Muestreo Estratificado - En el muestreo estratificado,

los elementos del universo se separan en dos o mds gru-
pos llamados estratos. Una vez hecha la separacibn, se
procede a muestrear independientemente cada uno de los
estratos. Los resultados que se obtengan de los varios
estratos pueden combinarse para proporcionar una imagen
general del universo, o copsiderarse por separado, segln
las circunstancias de la prueba. Conviene utilizar este
tipo de mﬁestreo cuando dentro de los artfcu]os'muestreg
dos hay amplias diferencias en cuanto a las caracterflsti
cas que se van a medir. La estratificacién se utiliza
frecuentemente para muestrear artfculos cuyos valores mo
netarios varlan dentro de amplios limites. Por ejemplo,
pueden agruparse por su importe todas las facturas paga-
das en un perfodo dado, y luego tomarse muestras de cada
grupo polr separado; o pueden examinarse en su totalidad

los artfculos mayores y muestrearse los demé&s.

En el muestreo estadistico la muestra se obtiene de las
tablas conociendo previamente el nivel de confiabilidad,
la tasa de ocurrencia esperada y la tasa de precisién,
las cuales son determinadas segln el criterio y expe-

riencia del auditor, sobre la evaluacién del control in
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''riesgo calculado'', desarrolla un sentido valido y objeti-
vo para ser sujeto de medicién matemdtico,que con otras

técnicas no es tan ponderable.

En muestreo estadfstico se menciona siempre el mérgen de
error, algo que ciertos autores también denominan '"Tasa o
grado de precisién del muestreo', éste representa la canti
dad o porcentaje que el auditor acepta que se desvie de la

tasa de ocurrencia esperada,

Ejemplificacion Préctica

Con el objeto de facilitar la comprensidén de los conceptos
b&sicos de la técnica del muestreo estadlstico en auditorfla
anteriormente descrito, se considera necesario desarrollar
algunos ejemplos donde se aplica el muestreo de atributes
para realizar pruebas de cumplimiento del control interno
y el muestreo de variables para realizar pruebas sustanti-

vas.

EJEMPLO N2 1

Prueba de Egresos Utilizando el Muestreo de Atributos

Informacién General

En la empresa Importadora de Repuestos, S.A., se necesita
realizar una prueba de egresos al finalizar el primer se-
mestre del ejercicio que terminard el 31 de diciembre de
1983, la empresa ha emitido cada mes un promedio de 1,000
cheques mensuales para los cuales se utiliza dos cuentas
bancarias para el pago de compras locales. Los comproban-
tes de cheque son numerados en forma correlativa. E1 afio
anterior en esta misma prueba se encontraron tssas de e-
rror gue oscitaban entre 0.00% y 2% para los distintos a-

tributos fijados, este afo se tomard el mismo 2% como ta-

sa de ocurrencia esperada.
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Objetivo de la Prueba

El objetivo de la prueba consiste en revisar si los pagos
del primer semestre de enero a junio de 1983, cumplen con

los siguientes atributos de control tnterno.

a) Concordancia entre la factura y Ja orden de compra auto

rizada

b) Concordancia entre 1a factura y el comprobante de ingre

so a la bodega
c) Adecuada aplicacién contable
d) Aprobacién del comprobante de egreso
e) Cancelacién de la documentacién probatoria

f) Cumplimiento de requisitos fiscales

Unidad de Muestreo: C€ada Comprobante de Cheque

Base de Seleccidén de la Muestra:

Considerando el conocimiento ée] negocio del cliente y la
eﬁé]uacién del control interno en esta &rea, el auditor de
termina:

- Universo 6,000 Comprobantes de Egreso (1000x6 meses)

- Nivel de Confianza: 95%

~ Tasa de Ocurrencia Esperada: 2

%
Precisibn: + 2%

"Tamafio y Seleccién de la Muestra

Las bases antes anotadas sirven para buscar en la Tabla
D-2A incluida en el Anexo N2 1, de #onde se obtiene el ta-
mafio de la muestra en: 183. Determinado el tamafio, se pro
cede a listar los nlmeros de los comrobantes de egreso
que conformarén la muestra, para lo cual se utilizara la

técnica del muestreo sistematico asf:
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Universo 6,000 33 (Intervalo)
Tamafio de la muestra 183 ntervalo

Establecido el intervalo,se determina el punto de partida
con base en la tabla A de dlgitos al azar que aparece en
el Anexo N2 2, y se sefiala al azar el ndmero 18,602 loca-
lizado en la 1lnea 6 columna 7, vy def cual se toman las
dos Gltimas cifras. El comprobante de egreso utilizado
como punto de partida serd el N® 2 y en adelante segtn el
intervalo de 33, a los siguientes comprobantes les corres
ponderd el 35, el 68, 101, y asl sucesivamente hasta com-

pletar la muestra de 183.

Seleccionados los comprobantes sujetos a revisién, se do-
cumenta la prueba de egresos en los papeles de trabajo de
tallando el nimero del cheque, nimero de comprobantes, fe
cha de emisién, beneficiario, monto, concepto y atributo

a revisar .

Al terminar la revisi6n de los comprobantes se encontra-

ron para cada atributo, los errores siguientes:

"AfRIBUTd CUN2 bE'ERRORES

a 1
b 0
C 2
d 1
e L
f 2

Total......... 10

Los errores encontrados se clasifican en importantes y poco
importantes, los que corresponden a los atributos a, d y f,
son los importantes y el resto los no importantes, por lo

que las tasas reales de ocurrencia serlan de 2% y 3% respec
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tivamente, y se obtienen dividiendo el nidmero de errores

clasificados entre el tamafio de la muestra.

Con la tasa de ocurrencia real de los errores importantes
(2%) y conocido el nivel de confianza establecido (95%), el
tamafio de la muestra examinada (183), y el universo de
6,000; se busca en la tabla F-2 incluida en el Anexo N2 3,
los IImites inferior y superior y debido a que no aparecen
exactos, conservadoramente se utilizan los 1Tmites para un
universo de 10,000 y un tamafio de muestra de 180, el rango

obtenido es de 0.5% a 5.3% y se procede, as/l:

LImite Inferior 0.5% X 6000
LImite Superior 5.3% X 6000

30
318

Il

Se concluye gue existe la probabilidad del 95% que bayan
errores importantes entre 30 y 318 en los comprobantes de
egresos,y quedard a criterio del auditor la ampliacién de
las pruebas en los errores importantes e incluir medidas
de correccién para aquellos errores no importantes en su

carta de recomendaciones al control interno.

EJEMPLO N= 2

Valuacién de Inventarios Utilizando el Muestreo de Varia-

bles,

Informacién General

En 1a empresa, Importadora de Repuestos, S. A., se necesita
probar 1o razonable del monto de los inventarios finales al
31 de diciembre de 1983, fecha de cierre de las operaciones,
El listado proporcionado por la empresa incluye 5000 artlcuy
los con un monto total de £3,000,000.00. Cada artfculo del—
inventario tiene un c6digo de referencia de cuatro dfgitos,

y su estructura es: el primer dlgito a excepcién del cero

BIRLIC
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representa el ndmero del estante y los tres Gltimos dfgi-
tos corresponden al nGmero del arficu]o. Debido a que el
rango del valor de los artlculos estdn dentro de tres ci-
fras, se considera la totalidad del universo homogéneo, |

por lo que no requiere estratificacién.

Objetivo de la Prueba

El objetivo principal de la revision es el de estimar la
razonabilidad del monto de los inventarios a la fecha del
cierre. Para completar la prueba se presenciaron los in-
ventarios y se realizaron pruebas de valuacién y verifica-

cién de extensiones arttméticas.

Unidad de Muestreo: Cada partida de inventario.

Base de Seleccién de la Muestra.

Considerando el conocimiento del negocio del cliente y la
evaluaci6n del control interno en esta &rea, el auditor

determina:

Universo: 5,000 artfculos de inventario
Nivel de Confianza: 95%
Precisién: + 90,000 = (3% X ¢3,000.000.00)

equivalente a £18.00 por artlfculo

Tamafio y Seléccibn de la Muestra

Con base en la tabla de digitos al azar, se selecciona una

muestra inicial de 36 artfculos de la forma siguiente:

1) Debido a que cada artfculo del inventario tiene un cédi-
go de referencia de cuatro dfgitos, se selecciona en 1a
tabla A (ver Anexo N2 2) las cuatro primeras cifras del
ndmero 51085 ( o sea 5108) establecido al azar que aparece

en la 1fnea 16, columna 1, y a partir de ese nidmero se sj
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gue en forma vertical hacia abajo, al terminar esta co-

lumna se continuard en la columna 2 v luego en la 3, vy

asi sucesivamente,

Se eliminan los nimeros repetidos y aquellos que no coin

ciden con la estructura del c6digo.

2) Después de encontrar el cédigo del artliculo seleccionado

segin las tablas, se tomard su valor monetario que apare

ce en el listado de inventarios proporcionado por el

cliente, para formar los siguientes grupos de valores de

la muestra inicial:

12 2°
g 616 134
197 507
394 265
230 301
401 285
560 840

3) Se obtienen los rangos de cada grupo:

32 Le 5e 62
260 738 600 518
650 565 654 269
525 492 545 460
540 605 390 523
580 510 511 537
470 . 593 589 572

Valor Valor
Superior Inferior "Rango
g 616 g 197 g 419
840 134 706
650 260 330
738 kg2 246
654 390 264
572 269 303

Total 2,328 + 6 grupos

Rango Promedio: £388.

L4} Calculo de la desviacién estandar en la muestra inicial:
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Rango Promedio ¢ 388 - 15311
Factor d2 ~ 2.53% - :
factor d2 se encuentra en la tabla E-2 (Anexo Ne 5)
Se determina la relaci6n de precisfdn a desviacibn estan-
dar, asl:
Precisi6n por artfculo _ ¢ 18 - 0.12
Desviacibébn Estandar 153.11 B :
Los resultados obtenidos en los numerales 3, 4 y 5 nos

sirven para determinar el tamafo de la muestra para un
universo de 5,000 artlfculos, a un nivel de confianza del
95% y una relacién de precisién a desviacién estandar de
0.12, utilizando ta tabla E-1 (ver Anexo L) se obtiene

el tamafio de la muestra de 254 artfculos.

Siempre utilizando el método de digitos al azar, la ruta
y correspondencia de cédigos y valores que se describe
en el numeral 1 de este apartado, se seguiradn seleccio-

nando las partidas necesarias para completar la muestra

" (muestra total 254 artfculos menos muestra inicial de

36; por completar 218 artfculos).

"Calculo estimado del valor del inveniario

Al

terminar de completar la muestra y sumar todos los valo-

res que les corresponden se obtuvo us total de £151,130. que

dividido entre 254 arttculos se obtiene un promedio de £595.

Este muitiplicado por 5000 artficulos da el valor total del
inventario de £2,3975.000.

C&lculo de la desviaci6bn estandar para 1a muestra total.

1)

Con los valores de los 254 artfcufos, se forman 43 gru-

pos de 6 valores cada uno, conservando el nGmero, orden
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y utilizando el método descrito en el numeral 3 del tama
fio y selecci6n de la muestra. La suma total de los ran-
gos obtenidos de los 43 grupos ascienden a ¢14,523.25 en

tre 43 grupos, el valor promedio es de ¢ 337.75.

Célculo de 1a desviacién estandar en la muestra total:

Rango Promedio _ 337.75 _ 133.28
Factor d2 - 2530 .

Factor d2 se encuentra en la tabla E-2 (Anexo N2 5)

Se busca en la tabla G {Anexo 6), para un universo de
5,000 artfculos, un nivel de confianza del 95% y una
muestra de 200 que en forma conservadora le corresponde
a la muestra total de 254. El valor obtenido de 0.1358

representa el lfmite de confiabilidad de la muestra,

Se multiplica la desviacién estandar de 133.28 por el
1fmite de confiabilidad 0.1358, y el resultado de

€18.10 es la precisién por partida en el universo.

Por lo anterior se deduce que a un 95% de confiabilidad,
el monto real de los inventarios al cierre del ejercicio
esta comprendido entre £2.065.500.00 (£2,975,000.00 mé&s
£90,500.00) y £2,884,500.00 (£2,575,000.00 menos
¢90,500,00).

Conclusién: debido a que el monto total registrado que
aparece en el listado proporcionado por el cliente as-
ciende a £3,000,000.00 yestd incluido en el intervalo
que se detalla en numeral 5: se puede opinar que el in-

ventario es razonable en ese monio.
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Con el prop6sito de ampliar la metodologla que se describe en
este Capltulo, referente al muestreo estadlstico aplicado en
la auditorla, y desarrollar el uso de esta técnica, se ha con
siderado conveniente incluir en el caso préctico del Capftulo
IV ejemplos adicionales de muestreo de atributos y muestreo

de variables.




CAPITULO 111

GUIA PARA EL DISENO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA A LA MEDIDA

1-

Introduccién General

Después de haber expuesto los conceptos b&sicos que debe contener
el enfoque general de planeaci6n, y destacar la importancia de la
evaluacién del sistema de control interno, el auditor tiene bases
suficientes para disefar y desarrollar un programa de auditoria a

la medida.

El presente capftulo hace énfasis en el alcance que tiene la revi-
sién analftica de las cifras financieras para descubrir &reas crf-
ticas y de importancia en el transcurso del trabajo de auditoria,
con el objeto que éstas se incluyan apropiadamente en el programa
de auditorfa a la medida con procedimientos que faciliten obtener
en forma suficiente y competente, la evidencia segtGn las circuns-

tancias.

Este capftulo también establece los lineamientos y forma de estruc
turacién de los programas de auditorfa a la medida, proporcionando
estrictamente una gufa sugerida para su preparacién, asf: los obje
tivos principales, las caracteristicas b&sicas de control interno
y los procedimientos de auditorfa sugerides contenidos en esta
gufa, éstos no constituyen un programa completo, ni se espera que
todos los procedimientos relacionados seam aplicables en una audi-
torfa; por lo que el auditor debe utilizar su criterio, experien-
cia y conocimiento del negocio del cliente para disenar su progra-

ma a la medida.

El propésito fundamental de este trabajode investigacién,es desa-
rrollar la identificaci6n objetiva que tienen las normas relati-
vas a la ejecucién del trabajo, las cuales constituyen en forma
simplificada: la planeaci6n, la evaluaciém del control interno y
la obtencién de evidencia por medio del programa de auditorfa,

con el fin de que el auditor desarrolle la técnica de elaborar
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programas a la medida que lo conduzcan al cumplimiento de las nor

mas de auditorfa generalmente aceptadas.

2. Importancia de la Revisién Analltica de las Cifras Financieras

2,1,

Naturaleza y Propésito

La revisi6én analftica es una prueba de auditorla sustantiva
disefiada para identificar los cambios y relaciones poco usua
les que pueden tener importancia para la auditorfa. Consis-
te en comparar Ias-cifras de los estados financieros del pe-
rfodo sujeto a examen con las cifras de perfodos anteriores;
para realizar estas comparaciones y conocer las tendencias vy
cambios en las relaciones de las cuentas que se detallan en
los estados financieros, normalmente el auditor debe utili-
zar aquellos métodos del an&lisis financiero que secan apli-
cables para facilitar la identificacién de los cambios y apo

yar sus conclusiones,

El énfasis principal de la revisién analftica, estd en la
comparacién de la informacién financiera y operativa actual
y de afos anteriores, Es necesério que en esta comparacion
se conozcan las fluctuaciones importantes o la falta de las
mismas cuando se espera que algunas deben ocurrir al apli-
car principios de contabilidad generalmente aceptados en

forma consistente.

La revisién analltica ayuda a formar wna opinién acerca de
la razonabilidad e integridad general de los estados finan-
cieros. En este sentido, Heffes Catt&n, considera entre

otras, las ventajas siguientes al utilizar esta técnica.

1- "Sefala &reas en las que habrd que aplicar procedimientos

o técnicas especiales de auditorfa.

2- Revela importantes problemas o dudas que posteriormente
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requerirén discusiones con el cliente e investigaciones

y verificacién adicionales.

3 - En el caso de partidas o fluctuaciones de carécter ex-
traordinario, ayuda a determinar la extensién y alcan-

ce de las pruebas.' 1/

Esta técnica es un elemento importante en el trabajo de audi
torfa para ser utilizado en la fase de planeacién y en la e-

jecucién del trabajo.

En casi todas las actividades comerciales e industriales hay
correlaciones que pueden indicar cambios en las operaciones
o en las condiciones del medio ambiente del tipo de activi-
dad de determinada empresa, problemas financieros importan-
tes, errores intencionales o no intencionales y la falta de
consistencia en la aplicacién de principios de contabilidad.
Todos estos factores inciden en las cifras mostradas en los
estados financieros,por lo que en una revisién analftica a-
propiadamente desarrollada, los factores que originan los
cambios y el efecto de los mismos en Ta situacién financiera
de la empresa pueden ser descubiertos, investigados y docu-
mentados. Esto obliga al auditor a probar la razonabilidad
de las respuestas recibidas durante la revisién con las re-
ferencias a la documentacidén que la soporta, a recurrir a
fuentes independientes y a otras evidencias relativas reco-

piladas en los papeles de trabajo.

2.2. OEortunidad

En el transcurso de una auditorfa de estados financieros,nor

1/ Heffes Cattén, Gabriel, "Un Enfoque Moderma Aplicado a la Audito-
rfa de Estados Financieros'', Editorial Diama, S. A., Segunda Edi-

cién, 1981, México, D, F., Pagina 66.
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malmente hay dos revisiones analiticas de las cifras finan-
cieras y operacionales, La primera se realiza con las ci-
fras del afio a la fecha de la auditorfa preliminar, en oca-
siones con los estados financieros de cualquiera de los me-
ses del segundo trimestre del ejercicio, con el objeto de
tener cifras significativas de las transacciones realizadas
en un perfodo de tiempo no tan corto. Esta revisit6n se lle
va a cabo antes de que se programe la auditorfa y se reali-
cen pruebas mds o menos extensas, ya que los resultados de
esta revisién analltica inicial afectardn el alcance y el

énfasis relativo del trabajo de auditorTa.

Antes de comenzar la revisién analltica de la visita preli-
minar, el auditor necesita entender el negocio del cliente

y revisar en forma general los estados financieros correspon
dientes a afios anteriores para estar familiarizado con el
historial financiero de la empresa, y con aquellas &reas po-
tenciales o importantes que podrfan representar problemas pa
ra la auditorla; ésta debe considerarse principalmente para

primeras auditorfas,

La sequnda revisién analltica se realiza con las cifras de
fin de afio o del ejercicio sin ajustar o con el primer balan
ce y estados de resultados previos, y es conveniente hacer-
la tan pronto como las cifras de fin de afio estén disponi-
bles. Esto determina si es necesario hacer alguna modifica
cién del programa de auditorfa por los cambios en las ten-
dencias, cifrasycondiciones observadas después de las visi-

tas preliminares.

Si hay informacién disponible puede ser apropiado comparar
las cifras de los estados financieros del afio sujeto a revi-
sién con las del presupuesto o con estadfsticas que haya pre

parado el cliente,y otros Indices o tasas aplicables al nego
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cio o actividad de la empresa publicados por organismos gu-
bernamentales, siempre con el cuidado de que la fuente de
informacién puede tener bases no tan precisas pero que ayu-

dan a confirmar una conclusién.

En general,la oportunidad con la cual se desarrolla la revi
si6n analftica,incidird en la identificacién de las &reas

criticas o de importancia para la auditorfa.

E1 Instituto Americano de Contadores PGblicos, considera
que: ''La oportunidad en la aplicacién de los procedimientos

analfticos variard de acuerdo a los objetivos del auditor'. 2/

2.3. Métodos de Anélisis Financiero Aplicables

En general los autores sostienen que los métodos del an&li-

sis financiero tienen los propésitos fundamentales de simpli
ficar las cifras, sus relaciones y facilitar las comparacio-
nes. El Instituto Americano de Contadores Piblicos, al res-

pecto dice: ''Los métodos seleégionados por el auditor forman

parte de su juicio profesional''. 3/

Dos son las clases de comparaciones: las verticales y las ho
rizontales. Las primeras se hacen entre el conjunto de esta
dos financieros del mismo perfodo, y las segundas son las

que se realizan entre estados financieros de varios perfodos.

En las comparaciones verticales,el factor tiempo no tiene ma-
vor incidencia debido a que en éstas, se trata de obtener la

magnitud de las cifras , sus relaciones y tendencias,

2/ Instituto Americano de Contadores Puiblicos, Declaracién sobre Nor

mas de Auditorfa N2 23 (SAS 23), traducido por, Galaz, Carstens,
Chavero, Yamazaki y Cla., 1978, pagina 8.

3/ Ibid, pagina, 8
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En las comparaciones horizontales por el contrario, el fac
tor tiempo incide de manera importante en la condicién de

los cambios, por lo que se hace necesario referir los cam-

bios a fechas.

Aunque existen una serie de métodos para el andlisis finan

ciero, la clasificacién general segin, R, Maclas, es:

Métodos del Andlisis Vertical:

a) Método de reduccién de los estados financieros a porcen
tajes.

b) Método de razones simples

c) Método de razones esténdares

Métodos del An&lisis Horizontal:

a) Método de aumentos y disminuciones

b) Método de tendencias

c) Método del control presupuestario.‘i/

El auditor debe conocer la utilidad que prestan estos méto-

dos como elementos de apoyo, para descubrir apropiadamente

las relaciones de causa y efecto en las cuentas en forma

conjunta y no aislada.

Considerando la utilizacién préctica, el nimero de horas vy

el tipo de informacién disponible; el estudio de los Tndi-

ﬁ/ Macfas Pineda, Roberto, "El Andlisis de los Estados Financieros y
las Daficiencias en las Empresas'!, Ediciones Contables y Adminis-

trativas, S.A., México, D.F., Segunda Reimpresién 1976, pdgina, 49
y 50.
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dices, las razones de activo circulante a pasivo circulante,
el término de cobro en cuentas por cobrar, la rotacién de
inventarios, los porcentajes, aumentos y disminuciones y
otras comparaciones, son los principales métodos del andli-
sis financiero que pueden ser utilizados por el auditor en

su trabajo, principalmente en la revisién analltica, ya que
proveen bases importantes para detectar inconsistencia en a-
plicacién de principios de contabilidad o posibles errores o
irregularidades en los registros contables. En general, pue
de afirmarse que al tener una base para la interpretacién de
los estados financieros, el auditor puede orientarse para ela
borar un programa de auditorfa a la medida; fijar la naturale

za, extensién y oportunidad de sus pruebas.

2.3.1, Método de Razones Simples

Este m&8todo b4sicamente estd compuesto de una serie de
relaciones o razones de los diversos elementcs o cuen-
tas importantes que integran los estados financieros,‘
se refiere especfficamente a las razones, y no a los va
lores monetarios absolutos. El método presenta limita-
ciones si las razones encontradas son consideradas ais-
ladamente y nc en conjunto, ya que de esta forma sefia-
Jan solo probables puntos débiles, por lo tanto, la co-
rrelacién que se establezca de las diferentes razones

aplicables, es bdsica para la interpretacién.

Al aplicar este método, al auditor le interesa conocer
la solvencia y Ifquidez de la empresa, con el objeto de
descubrir cualquier situacién desfavorable del negocio,
la rotacién del inventario y el término de cobro de las
cuentas por cobrar para apoyar su revision de obsolescen
cia o de probable incobrabilidad respectivamente, y las
relaciones de ventas a inventarios, a patrimonio y el

comportamiento de las utilidades.



El auditor seleccionard la utilizacién de las razones que
sean necesarias segdn las circunstancias, considerando

las exigencias de las necesidades précticas a los efectos
de las razones encontradas, y a lo normal de las relacio-
nes que se establezcan. Un breve detalle de algunas de las

razones mas utilizadas y su significado general son:

1. Activo de inmediata realizacién a pasivo circulante,
Para calcular esta razén, los inventarios no son con-
siderados de inmediata realizacién por el tiempo que
usualmente se requiere para vender los productos o es
necesario un proceso de transformacién. Esta razén mi-
de de manera rigorista la liquidez o capacidad de pago
de una empresa, considerdndose como razén adecuada la
de 1 a 1.

2, Término de cobro en cuentas por cobrar

Ventas netas al crédito del perlodo

- = Numero de veces
Promedio de cuentas por cobrar

365 dfas (para un aﬁo)v

. = Dlas cobro
Ndmero de veces r

El resultado muestra el ndmero de veces que la inversién
en cuentas por cobrar comerciales ha sido recuperado en
el perfodo, y por lo tanto puede ser utilizado para me-
dir su cobrabilidad. Es conveniente adem&s, comparar
este resultado con el plazo de crédito que por polltica
otorga la empresa a sus clientes. Una sobre inversién
podrra dar lugar a la disminucién de las utilidades, con

gelacion de fondos, etc.

3. Rotacién de inventarios y plazo medio de ventas

Para empresas comerciales:
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Costo de ventas del perfodo
Monto de existencias prome-
dio en el perfodo

= Rotacién

El resultado obtenido representa €1 ndmero de veces en los
que dicho inventario fue vendido y reemplazado. EI plazo
medio de venta se obtiene dividiendo 365 dfas entre la ro-

tacién establecida.

Para empresas industriales

En las empresas industriales los inventarios pueden ser
de tres clases: materias primas, productos en proceso vy
artfculos para la venta. Este Gltimo descrito en el a-
partado anterior.
a) Rotacién de materias primas:
La rotacién se obtiene de la manera siguiente:
Consumo de materia prima en el perlodo

Monto de existencia promedio en el
perfiodo

= Rotacién

El resultado obtenido representa la rotacién de la mate-
ria prima. El plazo medio de compra se calcula dividien-
do 365 dlfas o los dlas del perfods entre la rotacién obte

nida.
b) Rotacién de los productos en proceso
Costo de produccién del perflodso

Monto de existencia promedio
de productos en proceso

= Rotacidn

El resultado obtenido representa la rotacién de los pro-
ductos en proceso. El plazo medio de produccidn se obtie

ne dividiendo 365 dlas entre la rotacién calculada.

Al utilizar las rotaciones del imwentario al auditor se le

facilita descubrir en forma general niveles As ahenlnscen-
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cia, problemas de inventarios de lento movimiento, y pue-
de configurar globalmente, cualquier andlisis relativo
al comportamiento del inventario en relacién al costo de

ventas y costo de produccién.

L, Raz6n del capital de trabajo

Activo Circulante
Pasivo Circulante

Esta razén muestra la 1Tquidez o capacidad de pago opor-
tuno de la empresa en un momento dado. El auditor debe
considerar principalmente la composicién del activo y pa-
sivo circulantes al realizar este cilculo, ya que podrlan

incluirse partidas que no incidan en el capital de trabajo.

5. Razébn Costo de ventas a ventas netas

Costo de ventas del perlodo
Ventas netas del perfodo

El resultado representa el porcentaje de las ventas ne-
tas que ha sido absorbido por el costo de ventas. Entre
m&s bajo es el porcentaje, mayor es la utilidad bruta por

producto,
6. Razbébn de utilidad bruta a ventas netas

Utilidad bruta del perfodo
Ventas netas del perfodo

El porcentaje calculado es de gram importancia, pero es
necesario compararlo con el ndmeroc de unidades vendidas,
precios de ventas y costos unitarios. Cuando existen va-
rios productos, es conveniente realtizar el célculo por 11

neas de productos mas importantes o significativos, para
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lograr una visién mds completa de los efectos en la uti

lidad netae que aparece en los estados financieros.

7. Razén capital social a pasivo total

Esta razén indica cual es la posicién de la empresa fren
te a sus acreedores y propietarios, es decir, muestra el

grado de inversién que los propietarios tienen en relacién

con los acreedores o viceversa.

En toda empresa es necesario conservar un cierto equili-
brio entre los elementos, y se considera que la empresa
mantiene una situacién financiera normal cuando sus re-

cursos propios son mayores que les ajenos.

Existe un nGmero considerable de razones que se relacio-
nan con la solvencia, liquidez, rentabilidad, estabilidad,
' etc., y que ayudan a la comprensién, andlisis e interpre-
tacién de los estados financieros; este apartado pretende
facilitar al auditor,la visién general de aguellas razones
principales, y destacar que las razones simples deben ser
analizadas y combinadas con diferentes factores como: el
ciclo de operaciones de la empresa sujeta a examen, las

polfticas y otros.

2.3.2. Método de Aumentos y Disminuciones

Este método constituye principalmente la base de la revisién
analltica y el fundamento para llevar a cabo otros tipos de
pruebas anallticas sustantivas. Este consiste en la compara
ci6n de las cifras del balance y del estado de resultados con
las variaciones, y es una técnica de andlisis en forma horizon
tal que se realiza con cifras homogéneas de estados financie

ros de diferentes perfodos.
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Comparacién de Balances:

Normalmente la revisién del bqlance gereral, al igual que

el estado de resultados, se lleva a cato con c¢cifras preli-
minares y finales antes de ajustes. Al revisar el balance
geneiral, se facilita el andlisis de los cambios ocurridos en
los perfodos bajo examen, éstos pueden deberse a cualquiera

de los factores siguientes:

- Los resultados del ejercicio

- Adquisicién de activos o la conversifn de un activo por
otro

- Conversién de pasivos de corto a largo plazo

- Contratacién o pago de obligaciones

- Aumento de capital social por emisibm de nuevas acciones,

1lamamientos, capitalizacién, etc.

Al terminar la revisi6n del balance coaparativo, es necesa-
rio seleccionar aquellas fluctuaciones, aumentos o disminu-
ciones importantes con informacién adicional para documen-
tar las conclusiones. Las comparaciones del balance deben
realizarse con cifras del mismo mes y diferente ano o con
el balance del afio anterior a la fecha de cierre y el balan
ce a la fecha de la auditorfa preliminar, para conocer los

cambios desde el Gltimo balance auditado.
Comparacién del Estado de Resultados:

Este estado financiero muestra los aumentos o disminuciones
que se dieron en las distintas cuentas de ingresos, costos
y gastos, los cuales apoyados con detallles adicionales faci

litan la interpretacién de los cambios.

El auditor puede completar su revisién analftica de! estado
de resultados, solicitando detalles o anexos de los elemen-
tos o sub-cuentas que componen los gasics, otros detalles

como el cdlculo del costo de producciém, las unidades produ
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cidas, las existencias iniciales y finales, las unidades
vendidas, los precios unitarios de ventas, las lineas de

productos principales, etc.

En la revisiébn analltica de los estados de resultados, és-
tos deben ser comparados en perfodos iguales o sea con el

mismo mes y diferente afio.

Al analizar los estados financieros bajo éste método, es
requisito que exista comparabilidad er las cifras, de lo
contrario, el auditor podria concluir que algGn principio
o polftica de contabilidad no estd siendo aplicada unifor
memente en relacién con el perfodo anterior, y este aspec-
to por su incidencia en la opinién de los estados financie

ros debe ser apropiadamente investigado.

3. Determinacién de Areas Crlticas y de Importancia

3.1, Criterios Utilizados

Sin tratar de explicar detalladamente los conceptos de &reas criti
cas y &reas de importancia, se debe entender que las &reas criti-
cas o de riesgo son aquellas &reas, cuentas, etc., que debido a su
materialidad, deficiencias de control interno, gran nGmero de tran
sacciones repetititvas, cambios importantes o significativos en el
perfodo; el auditor identifica que existirdn errores potenciales,
que en algunos casos, podrlan incluir desviaciones a los principios
de contabilidad utilizados por el cliente. Las &reas de importan-
cia también representan riesgos derivados de su materialidad y vo-
lumen de transacciones, pero el auditor de acuerdo a sus evaluacig
nes del control interno, determina si representan problemas poten-

ciales para la auditorfa.

La estrategia general del trabajo que incluye el conocimiento de

operaciones y actividades del cliente, la planeacién y 1a revi-
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sién analftica de las cifras financieras, facilita y pro-
porciona bases para que el auditor pueda identificar &reas
problemas o crfticas para la auditorfa, ademis dei <rite-
rio profesional aplicado a los hechos, situaciones y cam-

bios descubiertos.

No existen reglas definidas para identificar &reas de ries
go o crliticas, pero a continuacién se incluyen algunas con

sideraciones:

a) Aspectos revelados en la revisién analftica

. Variaciones (aumento vy disminucién) en relacién con
afios anteriores, los cuales no tienen una explicacion
aparente o satisfactoria.

. Variaciones (aumento y disminucién) sin explicacién
relacionadas especificamente con el tipo de actividad
que realiza la empresa.

. Tendencias o variaciones contradictorias a la situa-
cién financiera y econémicas.

. Materialidad y significaci6n en relacién a las demés

partidas o cuentas en los estados financieros.

b) Areas problema tradicionales dentro de la empresa, cebi

do principalmente a deficientes procedimientos de con-

trol interno.

c) Regulaciones y disposiciones especiales de entidades que
ejercen vigilancia en cuanto a requisitos de informes es

peciales y otro tipo de informacién.

d) Establecimiento de nuevas sucursales o ITneas de produc-

tos.

e) Desviaciones,inconsistencias importantes en la aplicacién

de principios de contabilidad.

Después que el auditor ha identificado las &reas criticas o
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de riesgo, debe entender los sistemas que estan involucrados.
Pero también debe considerar qué durante su revisién, se pueden
descubrir otras &reas que antes no habfam sido identificadas, de
bido principalmente a la falta de un control interno confiable,
siendo susceptibles de causar errores significativos. £n todo
caso, deben incluirse modificaciones o procedimientos de audito-
rfa adicionales en el programa, para que estas areas sean audita

das apropiadamente.

Relacién Fundamental con el Programa

La revisi6n analltica le facilita al auditor la identificacion

o descubrimiento de &reas crfticas, y esto apoyado conm un cones
cimiento y entendimiento del sistema de informacién contable,

le provee de bases de investigacién objetivas para disefar o Mo~
dificar procedimientos a la medida, en base a los objetivos fun-
damentales del &rea especifica sujeta a examen, con el alcance,

extensién y oportunidad segn las circunstancias.

Por ejemplo, si al revisar las cuentas por cobrar estas aumenta
ron en un 25% sin ninglin incremento sobre las ventas; al inves-
tigar tas causas, el cliente podrfa argunentar quée los cobros
han disminuido debido a situaciones monetarias diffciles en la
economfa nacional, pero aunque el auditor este conciente de la

situacién, deberd revisar la validez de tas afirmaciones.

Podrfa extender su revisién de los saldes antiguos, analizar 1os
expedientes individuales de los clientes que forman la cartera,
considerar la justificaci6n del aumento, y enfocar la revision
m&s exhaustiva por medio de procedimientos sustantivos a la pro

visién para cuentas incobrables o dudosas.

Si los inventarios del afio actual exceden en un monto

considerable a 1los del afo anterior, sin un prOporcionado
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aumento en el volumen de ventas, esto podrfa indicar una posi-
ble existencia excesiva u obsoleta, por lo tanto, la observa-
cién de la toma flsica de los inventarios y su anélisis deberd

incluir una revisién mas extensa de artfculos de poco movimien

to u obsoletos.

La relacién fundamental de la revisién analftica en la determi
nacién de &reas crfticas y sus posibles efectos en la audito-
rfa, consiste en disefiar el programa de auditorfa a la madida

para que el auditor obtenga la evidencia comprobatoria.

L. Estructuracién del Programa a la Medida

b,

Contenido

La evaluacién de los controles internos generales debe )levarse
a cabo durante la fase de planificacién del examen, y la evalua
cién de los controles internos especflficos deberad realizarse an
tes de que se aplique aigln procedimiento importante de prueba
de auditorfa. Después que se hayé completado lo anterior, el
auditor deberd proceder a disefiar un programa de auditcrla a la

medida que incluya procedimientos para:

a) Proveer seguridad razonable de que los procedimientos de con
trol interno sobre los cuales va a confiar, se aplican tal

como fueron descritos (Pruebas de cumplimiento).

b) Proveer el suficiente y apropiado material de prueba que se
requiere, a fin de tener una base razonable para una opinién

con respecto a los estados financieros {Pruebas sustantivas).

Cada seccidn o &rea contenida en el programa de auditoria a la
medida,debe incluir:
- Una declaracién o detalle de los objetivos de auditorfa a ser

logrados



- Una descripci6én general de las caracterfisticas principales de
control interno existentes en el &rea sujeta a examen.

- Una descripcién de los procedimientos a ser usados para lo-
grar los objetivos mencionados.

- El grado de confianza que se le puede dar al sistema, el al-
cance y extensién de los procedimientos de auditorfa sustanti
vos y las conclusiones,

- Cada édrea o seccién debe incluir las iniciales o firmas de
los auditores que desarrollan los procedimientos descritos, y

del auditor que revisa y supervisa el trabajo realizado.

Al seleccionar los procedimientos de auditorfa, se debe siempre
correlacionar el procedimiento con el objetivo de auditoria, aun

que no necesariamente uno a uno, sino en la medida de lo posibte.

Al disefiar el programa de audiforfa, el auditor debe decidir en-

tre varias alternativas en cuanto al nivel de detalle de los pro

cedimientos especl{ficos que han de ser presentados en el mismo.

Estas alternatiQas son:

- Descripcién de los procedimientos de auditorfa en amplios tér-
minos generales.

- Descripcién de los procedimientos de auditorfa en forme detalla
da o uh proceso paso a paso.

- Descripcién de los procedimientos de auditorfa con identifica-
cién de los procesos de paso a paso, a medida que el trabajo es

realizado.

Lo anterior dependers del juicio y experiencia del auditor y del
conocimiento de las operaciones y actividades del negocio del
cliente, ademés, del grado de experiencia y entrenamiento de

los auditores asistentes.

Un programa de auditorla debe proporcionar al auditor los elemen
tos principales para documentar la evidencia comprobatoria en

forma completa, por lo que es importante referenciarlo con los



papeles de trabajo. El Instituto Americano de Contadores Plbli-
cos, destaca la importancia de éstos asf: ''La informaci6n conte-
nida en los papeles de trabajo constituye la principal constan-
cia del trabajo realizado por el auditor y de las conclusiones.

a que ha llegado en lo concerniente a hechos signfficativos“.é/

En auditorla se han desarrollado distintos enfoques de revisidn,
ast existen por grupos de cuentas, por &reas o cuentas especifi-
cas, por ciclos, etc. Asi también varian los objetivos genera-

les aplicados a cada uno de estos enfoques, Unicamente en cuanto
a la agrupacién, ya que los objetivos de auditorfa seguirén sien
do los mismos y solamente la metodologfa de como lograrlos es la

sujeta de cambios.

En los dltimos afios, algunas firmas internacionales de auditorfa
preocupadas por el avance de los sistemas de informacién y la in
cidencia que tienen en éstos el procesamiento electrénico de da-
tos, han ido desarrollando enfoques de revisién que orientan al
auditor a la evaluacién de los sistemas, y todo parece indicar,
que el enfoque de revisién por ciclos se ajusta a esas necesida
des, para que en un futuro préximo las revisiones para obtener

la evidenci-a se realicen utilizando los sistemas mecanizados.

En las empresas cuyas actividades son comerciales e industriales,

existen tres ciclos bésicos:

Ingresos que incluyen: ventas, despachos, facturacién, cuentas

por cobrar e ingresos a caja.
. Egresos que incluyen: compras, recepcién, cuentas por pagar vy

desembolsos de efectivo.

5/ Instituto Americano de Contadores Pablicos, Declaracidén sobre Normas

de Auditorfa N2 41 (SAS 41), traducido por, Galaz, Carstens,
Chavero, Yamazaki y Cfa., 1982, péagina 35.
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. Produccién que incluyen: el control, distribucién, costo e in

ventarios.

Ademés, existen otros sistemas adicionales de informacién conta-
ble: .
. Control de cuentas bancarias
. Planillas
Activo fijo y depreciacién acumulada
. Inversiones y valores
. Otros activos, incluyendo gastos pagados por adelantado

. Pasivos a largo plazo, con sus respectivos intereses y acumula

ciones

. Patrimonio de los accionistas.

4.2, Conceptos Aplicables

El programa de auditorfa es un medio vilido para obtener la evi-
dencia comprobatoria en un examen de estados financieros, éste
consiste en una serie de procedimientos detallados para llegar a
los objetivos de auditorfa. En este documento se concretiza la
planeacién general dei trébajo a realizar en determinada empresa.
Al hacer referencia sobre este punto, prier Newton, dice: '"Los
programas de trabajo representan la versién escrita de un plan

de auditorla. Segln el Diccionaric de ta Real Academia Espafiola,
programa es una previa declaracién de lo que se piensa hacer en

alguna materia u ocasién' 6/
Kohler, proporciona las definiciones siguientes de programa de
auditorla:

1) "Procedimientos seguidos o trabajo especifico llevado a cabo

por un contador al efectuar una auditorfla.

6/ Fowler Newton, Enrique, 'Tratado de Auditorfa', Ediciones Contabi-

lidad Moderna, Buenos Aires, 1976, Tomo |, pagina 235.
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2) Una descripcién, memorédndum o esquema del trabajo que ha de
realigarse en una auditerfa, y frecuentemente el tiempo asig
nado y las asignaciones de personal, preparadc por un princi
pal, definiendo el alcance del trabajo, como gufa y medio de

control del auditor y de sus ayudantes''. 7/

Las definiciones antes descritas facilitan ia comprensién de lo
que debe representar un programa de auditorfa, y principalmente

un programa a la medida.

La técnica de elaborar programas de auditorfa a la medida, requie
re que la estrategia general del trabajo de auditorfa relacione
todos los factores que inciden en el disefio de las pruebas, como
son: la planeacién, la evaluacién del control interno, el alcance,
la oportunidad, la determinacién de &reas criticas, etc., considg

rando que dos clientes no pueden ser exactamente iguales.

En el contenido del programa de auditorfz a la medida, se presen-

tan cuatro partes fundamentales.

Objetivos de Auditorfa; Los objetivos o metas, son fines hacia
los cuales se dirige la actividad, representa no solamente la fi-
nalidad de la planeaci6én, sino también, la finalidad principal del
trabajo de auditorfa que consiste en expresar una opinién sobre
la razonabilidad de los estados financieros. Dependiendo del tipo
de actividad que realice la empresa se aplicarén los objetivos es
pecfficos, los cuales estdn enfocados a comprobar la validez de

las afirmaciones contenidas en los estados financieros.

7/ Kohler, Eric L., '"Diccionario para Contadores'', Editorial Unién Tipo
gréfica, Hispano-Americana, traducido al espafiol por R, Cardenas, Méxi

co, D.F. 1974, Primera Edicién, pagina, 442.
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Caracterlsticas de Control Interno. Las caracterlsticas co-
rresponden al resultado del estudio y evaluacién de los con-
troles internos de la empresa, considerando el efecto que és

tas tienen, en la extensi6n y alcance de las pruebas.

En este apartado deben incluirse las principales caracterls-

ticas de cada &rea relativa a los controles existentes y en

funcionamiento.

Procedimientos de auditorfa. Son métodos précticos y disena-
dos en forma ordenada, que conducen al auditor a cumplir con
los objetivos de auditorfa y los cuales se documentan en los

papeles de trabajo.

Conclusién. Es la resolucién final obtenida por el auditor,
luego de haber examinado la evidencia comprobatoria por me-
dio de los objetivos, caracterfsticas de control internoc vy

procedimientos de auditorfa incluidos en el programa.

Objetivos Generales de-Auditorfa

4.3.1, Cuentas de Balance

Los objetivos generales de cualquier cuenta de activo,

pasivo y patrimonio se pueden resumir asf:

a) Existencia flsica y adecuada propiedad u obligacién.

b) Apropiada valuacién de acuerdo con principios de con
tabilidad generalmente aceptados.

c) Adecuada correlacién de las cuentas que deben tenerlo.

d) Adecuada clasificaci6én en los estados financieros, con

la informacién adicional que se requiera,

Un detalle especffico de los objetivos de las cuentas de
balance por ciclo, aparece en la gufa sugerida para pre-

parar el programa de auditoria a la medida.
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4,3.2. Cuentas de Resultados

Los objetivos generales para cualquier cuenta de ingre-

sos, costos y gastos se puéde dividir, en: '

a) Ocurrencia real del ingreso, costos o gastos registra
dos.

b) Reconocimiento en perfodo correspondiente, de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente acep-
tados.

c) Adecuada correlacién de ingresos y costos y/o gastos.

d) Corte de operaciones apropiado en el perfodo.

e) Apropiada clasificacién en el estado de resultados,

con la informacién adicional que se requiera.

Un detalle especlifico para los objetivos de las cuentas
de resultados por ciclo, aparece en la gufa sugerida pa-

ra la preparacién del programa de auditorfa a la medida.

L.4, Relacién de Procedimientos con los objetivos de auditorfa

Definidos los objetivos de auditorla generales y especlficos
para cada una de las 4reas sujetas a examen, deben disefiarse
procedimientos encaminados al cumplimiento de éstos, conside-
rando la naturaleza de 1a actividad econémica, y las circuns-
tancias especlficas de 1a empresa y las précticas contables a-

plicables.

El Instituto Americano de Contadores Plblicos determina que:
'""No existe necesariamente una relacién de uno a uro entre los
objetivos de auditorla y los procedimientos. En otras ocasio-
nes, puede necesitarse una combinacién de procedimientos de au

ditorfa para lograr un solo objetivo. '8/

8/ Instituto Americano de Contadores Pdblicos, Declaracién sobre Nor
mas de Auditorla N2 31 (SAS 31), Traducido por Galaz, Carstens,
Chavero, Yamazaki y Cfa., México, D.F., 198@, pagina, 45.
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De esta forma al ejecutar un programa de auditorfa, es necesa-
rio que cada objetivo especifico sea completado suficientemen-
te con aquellos procedimientos que a juicio del auditor, lec-

gren obtener la evidencia comprobatoria.

5. Gufa Sugerida para Preparar el Programa de Auditorfa a la Medida

Esta gufa ha sido preparada por ciclos y cuentas principales y no
se pretende que mantenga el ordenamiento estricto requerido en la
clasificacién y presentacién de estados financieros de acuerdo con

principios de contabilidad generalmente aceptados.

5.1. Efectivo

Aungque el saldo de efectivo puede que nc sea importante en ie-
laci6én con los estados financieros considerados en conjunto,
el auditor se preocupa por el volumen de operaciones procesa-
das a través de las cuentas de efectivo y la susceptibilidad

de este activo a manejos indebidos.

OBJETIVOS DE AUDITORIA

- Existencia, prOpiedaH y disponibilidad de los saldos iegis-
trados.

- Corte adecuado de ingresos y egresos del perfodo.

- Reconocimiento apropiado de todas las partidas de concilia-

cién entre saldos en libros y bancos.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE CONTROL INTERNO

Fondos de Efectivo:

- Que los fondos de caja chica y otros se manejen por medio de
fondos fijos, la responsabilidad de la custodia esté asigna-
da a una sola persona, aue los reembolsos sean aprobados, ve
rificados y revisados por personas distintas.

- Que se realicen arqueos sorpresivos.

- Que los desembolsos estén documentadecs y auvtorizados de tal

manera que se dificulte la alteracién.
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- Que los ingresos se depositen Tntegros diariamente, y cuando
se reciban cheques se endosen inmediatamente a favor de la
compafifa.

- Que exista un control apropiado de los ingresos diarios, que
una persona distinta verifique los dep6sitos y confronte las

aplicaciones en los registros auxiliares.

Conciliaciones Bancarias:

- La persona que realiza las conciliaciones bancarias debe ser
independiente de las funciones de caja.

- Debe existir una comparacidén detallada de cheques pagados con
el registro auxiliar de bancos.

- Que al examinar los cheques pagados se revisen las firmas au-
torizadas y su endoso correspondiente para detectar endosos
irregulares.

- Comparacién de la fecha de los dep6sitos en el estado banca-
rio con las fechas de éstos en el libro de ingresos de caja.

- Investigacién de las transferencias bancarias.

- Revisién y aprobacién de la conciliacién por un funcionario
responsable.

- Revisién de cheques pendientes por largos perfodos de tiempo.

Control de (uentas Bancarias y Egresos de Caja:

- Que todas las cuentas bancarias estén a nombre de la empresa,
y las personas que firman cheques estén autorizados por la
junta directiva,en caso de retiro, se notifique al banco por
escrito,

- Que los cheques se firmen en forma mancomunada y se protejan
adecuadamente con m&quina protectora.

- Cuando menos una de las personas que firme Jlos cheques, revi-
se la documentacién probatoria; los cheques anulados se inuti

licen y las chequeras en uso,tengan acceso restringido.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SUGERIDOS

Existencia, Propiedad y Disponibilidad d= los Saldos Registrados:

- Obtener confirmaci6n directamente de las bancos a la fecha del
balance general,

- Cerciorarse de que el cliente ha preparado las conciliaciones
bancarias e investigar cualquier partida no usual en las conci
liaciones.

- Si los fondos de caja son significatiws; considerar un arqueo

de dichos fondos

Corte Adecuado de Ingresos y Egresos del perfodo y Reconocimiento
Apropiado de todas las Partidas de Conciliaciones entre Saldos

en Libros y en Bancos:

- Obtener un estado bancario de corte directamente de los bancos
por un perfodo razonable subsecuente a la fecha del balance; ve
rificar que los dep6sitos en trénsito fueron registrados por
el banco en un tiempo razonable y que fos cheques pagados por
el banco, emitidos en fecha anterior a la del balance, estaban
relacionados como pendientes en las conciliaciones.

-~ Investigar si todos los dep6sitos y los cheques por cantidades
grandes, emitidos varios dfas antes y warios dfas después de 1la
fecha del balance (usualmente cinco dlas) son correctos.

- Cerciorarse que todas las transferencias bancarias efectuadas
varios dfas antes y después de Ja fecha del balance, han sido
registradas adecuadamente.

- Investigar la correccién de cualquier partida importante de con

ciliacién pendiente,después de la fecha del corte.

Ingresos - Despacho - Ventas - Cuentas por Cobrar

Este ciclo de operaciones representa el proceso b&sico de 1a ge-
neraci6n de ingresos; es de primera impertancia para el auditor,
debido a su impacto en el estado de resuitados y a la incertidum-

bre de la realizacién que puede existir en relacién al activo que
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genera, por ejemplo: cuentas por cobrar.

OBJETIVOS DE AUDITORIA

Registro adecuado de ventas de todos los productos despachados.
Correlacién adecuada de las ventas y sus costos respectivos.
Reconocimiento adecuado de las cuentas por cobrar o ingresos

de caja relacionado con las ventas.

Propiedad y cobrabilidad de los saldos de cuentas por cobrar.
Registro y aplicacién adecuada de los ingresos de caja.

Uso de métodos de contabilidad aceptables para el reconocimien

to de ingresos, asl como, su aplicacibn consistente.

CARACTERISTICAS DE CONTROL INTERNO PRINCIPALES

Aprobacién de Créditos:

Que existan procedimientos actualizados para la aprobacidn de
créditos por medio de solicitud firmada por el cliente previa
mente investigada.

Que existan polfticaé de crédito y los limites se autoricen
por escrito.

Que las funciones de caja sean independientes de la factura-

cién y de quienes manejan las cuentas por cobrar.

Facturacién y Custodia de Documentos:

Uso y control de formas prenumeradas para facturas, envios,
6rdenes de pedidos, notas de cargo y notas de abono.

Que toda la facturacidén sea aprobada y revisada en todos sus
detalles, y autorizada por una persona independiente de quien

la prepara, y se deje evidencia de esta funcio6n.

- Los documentos y facturas registradas como incobrables deben

ser controlados apropiadamente por un funcionario responsable.
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Registro y Contro! de Cobradores:

- Los saldos y facturas por cobrar deben conciliarse mensual-
mente con los libros auxiliares, y confrontarse con los li-
bros principales.

- Que exista una rotacién adecuada del personal que maneja los
registros auxiliares.

- Que se envien periédicamente estados de cuentas a los clien~
tes, y se investiguen las diferencias encontradas por perso-
nas distintas de quienes las env'lan,

- Que exista una lista de los documentos y facturas entregadas
a cada cobrador, y se ejerza un control sobre las liquidacio-

nes que realizan.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SUGERIDOS
General:

~ Obtener un resumen mensual de ventas y devoluciones (por 17-
neas de productos) con cifras comparativas con el perfodo an-
terior, y su conciliacién contra el libro mayor.

- Investigacidn de las fluctuaciones importantes en ventas entre

perlodos.

Registro Adecuado de Ventas de todos los Productos Despachados:

- Verificar que se haya seguido la secuencia numérica progresiva
en todos los documentos relativos a ventas (facturas, envios,
pedidos, etc.).

- Asegurarse de que todos los documentos de soporte, relativos a
las facturas seleccionadas (envios, pedidos de clientes, etc.)
han sido preparados, verificando su comtabilizacién contra el
registro auxiliar.

- Si se mantiene un adecuado registro de los pedidos de clientes,
seleccionar ciertos nimeros de ellos y asegurarse de que las

ventas fueron adecuadamente registradas.
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- Comparar los envlos seleccionados confra las facturas.

- Verificar selectivamente el posteo de las partidas al regis-
tro principal.

- Revisar las notas de créditos seleccionadas y verificar su
contabilizacién contra el registro auxiliar u otra cuenta

apropiada.

Correlaciébn Adecuada de las Ventas y los Costos Respectivos:

- Si el cliente mantiene un registro de inventario perpétuo
(cantidad y valor) es relativamente semcillo confrontar los
costos con las ventas., Las facturas ssleccionadas pueden ser
verificadas contra el inventario perpétuo,y posteriormente
contra el libro mayor, adem&s, con objeto de verificar la ra-
zonabilidad de las cifras se puede comparar el inventario ini
cial, mds el costo de produccién»(o canpras), menos el inven-
tario final, contra las cifras registradas en el costo de ven

tas.

Corte Adecuado del Perlodo:

- Ver explicacién de este objetivo en la seccién de Inventarios

y Costo de Ventas.

Identificacién Adecuada de las Cuentas por Cobrar o Ingresos de

Caja contra Ventas:

Los saldos de las cuentas por cobrar deberdn incluir normalmen-
te solo cargos a clientes por productos despachados, antes de la
fecha del balance general, El auditor debersd verificar que la
cuenta por cobrar o el ingreso de caja, ha sido registrado por
cada operacién de venta,

Los siguientes procedimientos de auditorfa deben considerarse:
- Verificar las facturas seleccionadas wmontra el registro auxi-
liar de cuentas por cobrar o el libro de ingresos de caja.

- Efectuar una prueba global del total d= cargos a las cuentas

por cobrar,con objeto de cerciorarse de la razonabilidad de]
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registro.
- Revisar el registro de ventas por el perlodo, e investigar
los movimientos a otras cuentas que no sean caja o cuentas

por cobrar.

Propiedad y Cobrabilidad de los Saldos de Cuentas por Cobrar:

Al revisar los saldos de cuentas por cobrar a la fecha del ba-
lance gereral, el auditor deber& cerciorarse de que todos los
cargos que forman el saldo son véalidos, y que la cobrabilidad
estd razonablemente asequrada. La validez de los cargos habra
sido verificada por los procedimientos empleados para compro-
bar el registro adecuado de las cuentas por cobrar relaciona-
das con ventas, tal como se indicé anteriormente, ademds, el
auditor usualmente conffa en la confirmacién de saldos para sa
tisfacerce sobre la validez de las cuentas por cobrar, por lo
que no deberd considerar las respuestas a las confirmaciones,
como una indicacién de la cobrabilidad de los saldos. Sin em-
bargo, la respuesta del cliente puede imdicar su reconocimien-
to del saldo, m&s no la afirmacién de que intenta pagarlo, por

lo tanto, es necesario verificar la reauperacién de las cuentas

por procedimientos adicionales. A continuacién se sugieren pro

cedimientos para la confirmacién de saldos y para la evaluacién

de la cobrabilidad de las cuentas por aobrar.

Confirmaciones de Cuentas por Cobrar:

Seleccionar la fecha de confirmacién. Si existe un control in-

terno deficiente, esta fecha deberé ser tan cerca de la fecha

del balance general como sea précticoe, caso contrario los sal-
dos pueden ser confirmados a una fecha preliminar, y debers e-
fectuarse una revisién analfitica de las operaciones entre esa

fecha y la del balance general.

Obtener una relacién de las cuentas por cobrar a la fecha de

la circularizacién. Conciliar el saldo contra el libro mayor
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Y comparar una cantidad selectiva de saldos individuales con-
tra los registros auxiliares de cuentas por cobrar.

- Seleccionar una cantidad de cuentas por cobrar a confirmar en
forma positiva.

- Deberd considerarse el envio de segunda solicitud por las con-
firmaciones positivas, en aquellos casos que no se han recibi
do respuestas.

- Verificar las contestaciones recibidas ¢ investigar todas las
excepciones.

- Investigar todas las solicitudes de confirmacién devueltas
por el correo. Si es posible, obtener la direccién correcta
y enviar nuevamente la solicitud, Aplicar procedimientos de
auditorla alternativos en todas las solicitudes que no fueron
entregadas a su destinatario, y en todas las confirmaciones
positivas sobre las cuales no se recibieron contestaciones.
Los procedimientos alternativos pueden incluir la revisién de
cobros subsecuentes, envfos, registros auxiliares de factura-
cién, pedidos vy correspondencia, etc.

- Preparar un resumen de los resultados de la circularizacién,

Evaluacién de la Cobrabilidad de las Cuentas:

- Obtener y verificar una copia del listado por antigiiedad de
cuentas por cobrar preparada por el cliente.

~ Comparar el porcentaje de cuentas dudosas contra perfodos an
teriores.

- Analizar la estimacién para cuentas dudosas y comprobar las
cancelaciones durante el perfodo.

- Considerar el efecto general de la situacién econ6mica sobre

la habilidad del cliente para pagar.

- Discutir con un funcionario de la comparifa la cobrabilidad de
las cuentas; si se considera necesario al efectuar la evalua-
cién de la cobrabilidad de cuentas, los siguientes aspectos
deberén ser verificados:

- Cobros subsecuentes-
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- Antecedentes de cobro.
- Importe de las ventas actuales al cliente.

- Informacién de créditos contenida en el expediente .-

- Determinar si la estimacién para cuentas incobrables es ade-

cuada, y elaborar un papel de trabajo indicando las razones

de sus conclusiones.

- Determinar los cobros de cuentas previamente canceladas. Ve-

rificar el registro de los cobros de estas cuentas durante

el afo.

Registro adecuado y Aplicacién de los Ingresos de Caja:

Normalmente los ingresos recibidos se refieren a ventas de con

tado o cobros. El auditor debe verificsr la correcta aplica-

cién de los ingresos. Los siguientes procedimientos de audito-

rfa se deben considerar:

Verificar la aplicacién correcta de los ingresos seleccionados
contra los auxiliares individuales de clientes.

Verificar los descuentos otorgados e investigar cualquier des
viacién a la polfitica establecida. _

Conciliar la relacién de ingresos de caja contra lo registra-
do en cuentas por cobrar, ventas al contado, comparéndolos con
tra el importe depositado en el banco.

Investigar las partidas significativas en el libro de caja con

tra cuentas que no sean ventas o cuentas por cobrar.

Uso de Métodos de Contabilidad Aceptables para el Reconocimiento

de Ingresos, asf como, su Aplicacién Consistente:

Los métodos de registro utilizados para reconocer los ingresos

deberén ser cuidadosamente analizados, debido al peligro poten
cial de un abuso en esta drea. Se reguiere que el auditor em-
plee su juicio dada la gran variedad de operaciones involucra-
das en el proceso de la generacién de ingresos. El auditor de

berd poner especial atencién a las siguientes clases de tran-
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sacciones de ingresos.

~ QOperaciones de arrendamiento -
- Venta de bienes inmuebles.

- Ventas a plazo .

Contratos de construccién a largo plazo .

Ventas entre compaflas .

Si-se presenta alguno de los casos anteriores, el auditor de-
berd revisar los principios de contabilidad involucrados, y re
ferirse a pronunciamientos aplicables para determinar la acep-

tabilidad del método empleado.

Compras - Recepcidn - Cuentas por Pagar - Egresos

Este ciclo de operaciones incluye la porcién mas importanfe de
los costos generados por la mayorfa de las empresas comercia-

les e industriales, debido al efecto que la acumulacién de es-
tos costos tienen en el estado de resultados; el auditor tiene
que satisfacerse de que el sistema provee el reconocimiento a-

decuado de los costos incurridos.

OBJETIVOS DE AUDITORIA

Los productos comprados han sido recibidos y son para operacio
nes normales de la compaifila.

Si se ha hecho la distribucién apropiada de esos costos a acti
VoS, gastos u otras cuentas.

Si se han registrado todos los pasivos por productos recibidos.
Los costos y Jos gastos no estédn sobre-estimados por errores
de procedimiento.

Que los egresos de caja sean vélidos y hayan sido registrados

debidamente,
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE CONTROL INTERNO

- Que existan formularios prenumerados de 6rdenes de compras
para todas las operaciones de compra, debidamente autoriza-
dos por un funcionario responsable dentro de los Ifmites fi
jados.

- Que se tenga la pré&ctica de solicitar cotizaciones por es-
crito de los proveedores, y se deje evidencia de este traba-
jo.

- Que se realice una revisién de los productos recibidos en
cuanto a su condicién, peso, calidad, etc.

- Que exista un punto central de recepcién para los productos
recibidos, y se elaboren por escrito informes de recepcién
en formas prenumeradas para su comparacién con las facturas
y 6rdenes de compra.

- Que exista un control de facturas al ser recibidas para su
pago, que facilite la verificacién de las condiciones, pre-
cios,cantidades, descuentos , aplicaciones contables, etc.,
y se deje evidencia de estas funciones.

- Que se tenga la préctica de cargar los egresos a una cuenta
de pasivo.

- Que las personas que aprueban los pagos sean independientes
de quienes manejan el efectivo y los registros de cuentas
por pagar,

- Que se verifiquen fisicamente y concilien mensualmente los
registros auxiliares de cuentas por pagar con el libro ma-
yor, y se investiguen los estados de cuentas enviados por

los proveedores,

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SUGERIDOS

Los productos comprados han sido recibidos y son para opera-

ciones normales de la compaiila:

Usualmente las empresas utilizan érdenes de compra prenumera-
das que proveen suficientes copias para que los productos re-

queridos sean ordenados, recibidos, registrados y pagados den
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tro del sistema contable y operativo det cliente. Los siguien

tes procedimientos de auditorfia deben ser considerados al ha-

cer un programa de auditorlfa a la medida:

- Compruebe que las secuencias numéricas de las 6rdenes de com
pra e informes de recepcién han sido verificados.

- Para las 6rdenes de compras seleccionadas, determine que la
compra fue requerida debidamente.

- Para 6rdenes de compra scleccionadas, examine los informes
de recepcién adjuntos,verificando el ingreso de tales' pro-

ductos.

Distribucién Apropiada de Costos a Activos, Gastos, u Otras

Cuentas:

La verificacion de la efectividad de los procedimientos para
distribuir costos a las cuentas,puede también Jlograrse en con
junto con la auditorla del sistema de control de inventarios
o cuéntas de gastos. Los siguientes precedimientos deben ser

considerados en cualquier secci6n del programa.

- Verifique los posteos de las pa}tidas por las compras en el
auxiliar y su aplicacién contable.
- Examine los informes de recepcién por un perfodo anterior a

la fecha de cierre, para confirmar que se hayan hecho las

provisiones correspondientes.

Si se han Registrado Todos los Pasivos por Productos Recibidos:
- Obtenga un listado de cuentas por pagar a la fecha del balan

ce y concilielo con el libro mayor.

- Pruebe la validez de los saldos contra documentos justifica-

tivos.

- Solicite estados de cuenta a la fecha del balance, de los
principales proveedores.
- Compare los estados de cuenta de los proveedores con los sal

dos, e investigue las diferencias.
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- Revise las devoluciones de compras en base selectiva, exa-
mine los documentos justificativos y determine que el cré-
dito correspondiente fue registrado.

- Determine que se efectué el corte adecuado de recepcién,
refiérase a la seccién de inventario para procedimientos
de auditorfa relacionados con cortes.

~ Determine que las provisiones al cierre son razonables,
buscando los pasivos no registrados. Tal revisi6n debe
comprender los cheques, informes de recepcidén, y otros

comprobantes importantes.

Los Costos y los Gastos no est&n Sobre-estimados por Errores

de Procesamiento:

Los procedimientos deben incluir la prueba de la correcci6n

aritmética de 6rdenes de compra y verificacién de precios.

Que los Egresos Sean V&lidos y Hayan Sido Registrados Debi-

damente :

- Verifique los pagos seleccionados a proveedores contra el
auxiliar de cuentas por pagar.

- Examine el libro de bancos por un perfodo posterior al cie
rre, para comprobar si los pagos realizados corresponden
a pasivos registrados a la fecha del balance.

- Compruebe, en base selectiva, que los comprobantes pagados
estan completos. Revise los comprobantes para evidencia
de aprobacién, distribucién de cuentas y cancelacién co-
rrecta.

- Determine que los descuentos en facturas son considerados

y registrados correctamente.

Gastos pagados por Adelantado y Otros Activos

Los gastos pagados por anticipado representan desembolsos por
los cuales adn no se ha recibido el beneficio. Los cargos di

feridos son andlogos a los gastos pagados por anticipado, pe-



- 145 -

ro son normalmente clasificados como no circulantes en vez de
circulantes., La clasificacién depende de cuéndo se esperan
recibir los beneficios futuros. Para que los gastos pagados
por anticipado y los cargos diferidos sean védlidos, los ingre
sos futuros anticipados deben ser suficientes para absorber el
gasto relacionado. Ejemplos de cargos diferidos son costos de
investigaci6n y desarrollo, gastos de organizacién, etc. Otros
activos normalmente represernitan activos misceldneos a largo

plazo de la entidad que no son clasificables en ningdn otro

grupo.,

Los activos intangibles son partidas que poseen un valor eco-
némico, pero que les falta sustancia ffsica; éstos son: dere-
chos de clientela, patentes, derechos de autor, férmulas de
produccién, marcas de fabrica, nombre de productos, franqui-
cias y otros similares. La primera inquietud en la audito-
rfa con respecto a activos intangibles se relaciona con de-
terminar si el costo registrado serd& recobrable de futuros
ingresos. Si no hay beneficio futuro atribuible a estos ti-
pos de costos, poca justificacién:existe para registrarlos
como activos. Ademds, debido a que la mayoria de los activos
intangibles son de existencia limitada, el auditor debe preo-
cuparse de la amortizaci6én adecuada de los costos registrados,

en los perfodos contables apropiados.

OBJETIVOS DE AUDITORIA

- Clasificacién en base a recibir beneficios futuros.
- Adecuada clasificacién a circulante y no circulante.
- Amortizacién razonable y consistente,

~ Propiedad de la empresa.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE CONTROL [NTERNO
- Que los egresos correspondientes a gastos pagados por ade-
lantado, cargos diferidos e intangibles,hayan sido autoriza-

dos debidamente y exista evidencia comprobatoria.
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- En el caso de los seguros pagados por adelantado, que un
funcionario respcnsable controle v revise periddicamente
los seguros vigentes en relacién a los montos y riesgos
asegurados.

- Que mantenga un adecuado control de las amortizaciones en
base a los perfodos en los cuales se obtienen los benefi-
cios.

- Que se haya establecido una politica para reconocer una

adecuada clasificacién de este tipo de desembolsos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SUGERIDOS

Gastos Pagados por Adelantado y Otros Activos:

La naturaleza de estas partidas, junto con el marco de tiempo
sobre el cual son esperados estos beneficios, son tales, que
el auditor necesita hacer una evaluacién crftica de la pro-
piedad de diferirios a perfodos futuros.

- Determinar si el saldo y propiedad de las partidas son ra-
zonables en vista del tamafio déila compaila y sus operacio-
nes.

- Examen de documentos justificativos para las adiciones y ve
rificar los c&lculos del cliente de lo cargado a gastos vy
costos en el perflodo.

- Determinar que los beneficios futuros pueden ser razonable-
mente esperados.

- Revisar los perfodos en los que se van a realizar los bene-
ficios futuros para determinar la razonabilidad de la amor-
tizacién,

- Considerar el envio de confirmaciones directas a compafifas
aseguradoras y otros, con el objeto de comprobar endosos,
beneficiarios, reclamos y la vigencia de p6lizas, y cual-
quier informacién que compruebe la propiedad de los activos

registrados por el cliente.
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- Preparar upna sumaria de los diferentes valores cargados en
las cuentas de gastos pagados por anticipado y otros acti-

vos, y realizar las pruebas sustantivas que se consideren

necesarias.

Activos Intangibles:

- Evaluar la probabilidad de que los costos beneficien perfo-
dos futuros,y considerar !a necesidad de liquidartlos.

- Examinar los documentos de soporte para validar la razona-
bilidad de los costos registrados.

- Revisar la propiedad de las operacionss del perfodo, adicio
nes y cancelaciones.

- Revisar y evaluar lo adecuado del gasio de amortizacién para

el perfodo.

Inmuebles, Maquinaria y Equipo

Mientras que la auditorfa de las partides ‘que forman el acti-
vo fijo no es de una importancia primaria para el auditor, ha-

br& ocasiones en que esta drea si sea inportante.

OBJETIVOS DE AUDITORIA

- Existencia flsica y propiedad.

- Activos registrados al costo con acumslacién de deprecia-
ci6bn apropiada.

- Los métodos de depreciacién utilizados son correctos y apli-
cados consistentemente.

- Diferenciacién adecuada entre partidas capitalizables o de

gastos.
- Que la disposicién de los activos hava: sido registrada ade-~

cuadamente,y reconocida la pérdida o ganancia.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE CONTROL IINTERNO

Adquisiciones y Disminuciones

~ Que todas las adquisiciones y retiros de activos fijos,
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sean autorizados por la Junta Directiva o por un Comité asig
nado para ello.

Cuando se adquieran activos fijos y se soliciten cotizacio-
nes,deben compararse con las facturas y con el monto autori
zado para la compra.

Al ingresar el activo adquirido, este debe ser revisado, i-
dentificado y asegurado oportunamente. En el caso de retiro
por ventas y otros, también debe notificarse a la compafifa
aseguradora.

Que exista un método apropiado para distinguir entre parti-
das capitalizables y gastos de reparacién y mentenimiento.
Que las personas gue manejan los registros auxiliares de ac-
tivo fijo, sean independientes de quien ejerce un control
fisico de los bienes,

Que se efectien periédicamente inventarios fisicos y se com-
paren con los registros, ademé&s,se realicen conciliaciones men
suales entre los registros auxilisres y el libro mayor.

Se mantengan registros detallados que incluyan la descripcién,

el costo y la depreciacién acumulada.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SUGERIDOS

Existencia Ffsica y Propiedad:

- Considerar el examen fisico de los activos seleccionados y de

las adiciones durante el perlodo bajo examen.

- Revisar las actas con respecto a la autorizacién de adiciones

o disposiciones mayores.

- Examinar el tftulo de propiedad.

Activos Registrados al Costo menos Depreciacién Acumulada:

- Obtener un detalle resumen de los activos fijos, y de la de-
preciacién acumulada, conciliadndola con el libro mayor.
~ Obtener un anélisis de las adiciones del activo fijo, y exami

har la documentacidn de las partidas seleccionadas.
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- Conciliar las adiciones a la depreciacién acumulada contra

las cuentas de gastos relacionadas.

Los Métodos de Depreciacién Utilizados son Correctos y Aplica-

dos Consistentemente:

- ldentifique el método para reconocer la depreciacién para ca
da clase principal de activo.
- Cerciorarse de que la vida dti] estimada para cada grupo de

activo es razonable.

Diferenciacién Adecuada entre Partidas Capitalizables o de

Gastos:

- Cerciorarse de la razonabilidad de la polftica de capitaliza-
cién utilizada por el cliente,

- Examinar los documentos de soporte para las partidas seleccio
nadas, cargadas 2 reparacién y mantenimiento, y comprobar de

que representan partidas de gastos.

Que Ta Disposicién de los Activos haya sida Registrada Adecua-

damente y Reconocida la Pérdida o Ganancia:

- Obtener una lista de las disminuciones de activo fijo y conci
liarla con el libro mayor,

- Examinar los ingresos provenientes de las ventas selecciona-
das.

- Verificar la ganancia o pérdida, y compararla con los asien-

tos en el libro mayor.

Inversiones v Valores

La inversién en valores representa una inversién de fondos en
exceso (inversién temporal) o una inversidn con el propbsito

de controlar una afiliada o compafifa (inversién permanente).

OBJETIVOS DE AUDITORIA

- Existencia ffsica y propiedad.
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- Valuacién y Clasificacién Apropiada.
- Reconocimiento adecuado del ingreso por dividendos o intere-

ses,y de la ganancia o pérdida en disposicién.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE CONTROL INTERNO

- Que todas las inversiones en valores sean autorizadas por la
Junta Directiva o por otro funcionario designado,

- Que todos los valores, Bonos, Acciones,etc., estén en una ca-
ja fuerte o bajo custodia en un banco o cualquier otro tipo
de resguardo, que los mantenga protegidos contra cualquier
uso indebido.

- Que existan registros auxiliares en los cuales se lleven de-
talles suficientes de las inversiones.

- Que estén debidamente actualizados los registros,y éstos se
encuentran bajo responsabilidad de personas que no tienen
acceso a los valores o inversiones.

- Que se practiguen arqueos sorpresivos por personas autoriza-

das.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SUGERIDOS

Existencia Ffsica y Propiedad:

- Obtener un listado de valores clasificados en: 1) inversio-
nes a corto plazo, 2) inversiones a largo plazo, 3) compafifas
afiliadas, y 4) otros. Concllielo con el libro mayor.

- Inspeccidén fisica de la documentaciédn de las inversiones en
poder del cliente. Esta debe hacerse antes o a la fecha del
balance.

- Obtener confirmaci6n directa de los valores en poder de ter-
ceros. Si tales valores son importantes, considere inspec-
cionarios flsicamente.

- Indagar sobre pignoraciones o restricciones en las inversio-

nes.
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Valuacién Adecuada:

- Cerciorarse sobre la base de valuacién de las inversiones
y determinar si estén»de acuerdo con principios de contabi
lidad generalmente aceptados.

- Verificar las compras durante el perlodo por medio de docu
mentos justificativos. Cerciorarse que los honorarios y
otros costos de adquisicién, han sido contabilizados apro-

piadamente.

Reconocimiento Adecuado del Ingreso por Dividendos o Intereses

y de la Ganancia o Pérdida en Disposicién:

- Verificar el cilculo de los ingresos hecho por el cliente
y de las acumulaciones para ingresos por dividendos, inte-

reses, etc.
- Comprobacidn de los ingresos por intereses y dividendos pa-

gados contra las confirmaciones recibidas por el emisor,

Inventarios y Costo de Ventas

Los inventarios y sus correspondientes costos de venta normel
mente representan una de las &reas més criticas en una empre-
sa comercial e industrial, Siempre que los inventarios repre
senten una partida importante en los estados financieros, el

auditor debe concentrar sus esfuerzos de auditorfa en esta

area,

OBJETIVOS DE AUDITORIA
- Existencia flsica y Propiedad.
- Inclusién apropiada de todos los costos directos e indirec-

tos.
- Compensacién adecuada de los costos asociada con las ventas,

- Valuacién razonable, de manera que los costos registrados

sean recuperados a través de ventas futuras.
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- Corte adecuado de ventas y compras del perfodo.
- Que los métodos de contabilidad empleados sean aceptables y

consistentes con afios anteriores.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE CONTROL INTERNO

Custodia:

- Que exista una definicién clara de las responsabilidades pa
ra las personas encargadas de la custodia de las diferentes
partidas de inventario.

- Que exista una proteccién ffsica y acceso restringido para
las diferentes partidas de inventario, previniendo robos,

deterioro fisico, manejos indebidos, etc.

- Que se verifiquen las cantidades recibidas contra los infor
mes de  recepcién y producci6n.

- Que los materiales y productos de la bodega se despachen
{inicamente con la presentacién de facturas, envios o requi-
siciones prenumeradas y autorizadas.

~ Que se identifiquen periédicamente los materiales o produc~
tos obsoletos, dafiados o de lento movimiento,y que un fun-
cionario responsable apruebe el retiro o disposicién de es

tas existencias.

Registros y Contabilizacién:

- Que ademés del registro de bodega en unidades se lleven re-
gistros de control de inventario permanente en unidades y va
lores en el departamento de contabilidad,y las personas que
los manejen sean independientes de los que custodian las
existencias.

- Que los registros auxiliares se concilien periédicamente con
el saldo del libro mayor.

- Que exista un sistema de costos debidamente controlado e in-
tegrado a la contabilidad,y el método de valuacién sea con-

sistente,
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- Deben realizarse peri6dicamente conteos flsicos, planifica-
dos y supervisados, con el objeto de que las existencias se
comparen con los registros auxiliares de inventario perma-~
nente y se establezca un adecuado corte del perfodo.

- Los ajustes por sobrantes o faltantes entre los inventarios
flsicos y los registros de inventario permanente, deben ser

autorizados por un funcionario responsable.

PROCED IMIENTOS DE AUDITORIA SUGERIDOS
Existencia Flsica y Propiedad:

La toma ffsica del inventario por el cliente debe ser observa

da , asegurandose de que los procedimientos utilizados por &1

en el inventario ffisico, son adecuados con respecto a:

- Instrucciones.

~ Supervisién.

- Separacién de articulos para facilitar el conteo..

- ldentificaci6én adecuada de los producteos.

- ldentificacién de las existencias obsotetas o de movimiento
lento. E

- Control del movimiento de existencias durante el inventario
fisico.

- Control de tarjetas de inventario.

- Procedimientos de corte adecuados.

Si los procedimientos para el inventario flsico son adecuados,

el propésito de observar la toma del inventario es principal-
mente el de asegurarse que el personal del cliente estd si-
guiendo esos proéedimientos. Por lo tamto, no es totalmente ne
cesario efectuar pruebas extensivas de conteo, ya que no se es-
ta tratando de probar la correccién de todo el conteo, sino sa-
tisfacerse de que se han observado los procedimientos estableci
dos. Los siquientes procedimientos som los normalmente apropia

dos cuando se observa el inventario flsico:



- 154 -

- Efectuar pruebas de una cantidad representativa de artfcu-
los, de manera que se cubran las categorfas principales del
inventario. Normalmente es aconsejable concentrar el con-
teo en artlculos de mayor valor en términos monetarios.

- ldentificar la existencia de artfculos inservibles u obso-
letos.

- Verificar que todos los artfculos sean contados.

- Obtener una relacién de las Gltimas entradas y salidas en

bodega,y verificar posteriormente el corte de documentos.

Si los procedimientos del cliente para la toma ffsica de los
inventarios son deficientes, serd necesario extender el al-

cance de las pruebas de conteo.

Deberd obtenerse del cliente la relacién del inventario final,
considerando los siguientes procedimientos:

- Verificar la correccién aritmética.

- Compérar las pruebas de conteo flsico con las cantidades re-
‘ gistradas segin contabilidad.

- Verificar que los cortes de formas hayan sido adecuadamente

efectuados,

Inclusién Apropiada de Todos los Costos Directos e Indirectos:

Este aspecto de la auditorfa es mas importante cuando el clien
te es una compafifa manufacturera con costos de produccidén sus-
tanciales. El auditor deber& poner interés en verificar que
el sistema de contabilidad de costos sea adecuado. Al verifi-
car el costo de la produccién en proceso y de los productos

terminados, se deberdn considerar los siguientes procedimientos:

- Revisar el sistema de costos en uso y verificar lo adecuado
de la composicién y prorrateo de los gastos indirectos de f5-
brica; esta revisi6ébn deberd incluir una evaluacién sobre la
razonabilidad de las bases utilizadas para la distribucién de
los gastos indirectos en los respectivos departamentos,y la

identificacién de los gastos como indirectos o costos del pe-

rfodo.
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Para los artfculos comprados e incluldos en las relaciones
del inventario final, deberdn cotejarse contra las facturas
correspondientes (normalmente las més recientes), y se debe-
ré& evaluar el tratamiento adecuado de los fletes, derechos

de aduana, descuentos, etc.

Compensacién Adecuada de los Costos Asociada con las Ventas:

Si el cliente mantiene registros de inventario permanente en
cantidades y valores, puede ser relativamente sencillo veri-

ficar selectivamente los créditos de esos registros contra

los documentos de ventas correspondientes. En muchos casos,

es también posible efectuar una prueba global para verificar

la razonabilidad de las cifras cargadas al costo de ventas,
preparando una conciliacién del inventario inicial, los costos

de produccién del perfodo o las compras y el inventario final.

Vaiuacion Razonable, de Manera que los Costos Registrados

sean Recuperados a través de las Ventas Futuras:

Una vez satisfecho de que todos los costos fueron inclufdos

i i ; i ade
en el inventario,y que ha sido efectuada una compensacién ade

; itor de
cuada de los costos en relacién con las ventas, el auditor de

i : so
be determinar que los costos registrados no sean en exce

. , L. o
del valor de realizacién. Por lo tanto, los siguientes proce

dimientos deben ser considerados:

. X . . ve
- Revisar los precios de venta m&s recientes Yy determinar g

no son menores que el costo.
‘ . . es
- En algunos casos (Ejemplo:artfculos de movimiento lento),

. . . fe_
recomendable revisar las ventas del mes siguiente 2 la

cha del balance, con objeto de determinar el precio real de

uentos exce-

venta e identificar particularmente con 10s desc

sivos y las condiciones de ventas.
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Corte Adecuado de Compras y Ventas del Perfodo:

En la auditoria de inventarios es muy importante determinar
que se haya efectuado un corte adecuado de operaciones. Es-

ta es un &rea en donde la gerencia puede f&cilmente pasar

-por alto los procedimientos de control establecidos, con el

prop6sito de lograr las utilidades deseadas para el perfodo.

Corte de Compras:

- Cotejar los Gltimos informes de recepcidn anotados duran-
te la observacién del inventario flsico, contra los regis
tros auxiliares.

- Durante cierto perfodo después de la fecha del inventario
fisico, verificar las facturas de proveedores contra los
informes de recepcidn y viceversa, y las notas de débito
(devoluciones de compras) contra las salidas de bodega.

- Considerar la necesidad de solicitar a los proveedores
principales envien un estado de cuentas indicando las fac
turas pendientes de pago, y conciliar las respuestas con-

tra los registros auxiliares de cuentas por pagar.

Corte de Ventas:

- Cotejar las dltimas facturas anotadas durante Ta observa-
ci6én del inventario ffsico, contra el registro auxiltar.
Ademds, verificar que los costos relativos a esas ventas

fueron registrados adecuadamente.

Documentos por Pagar, Deuda a Largo Plazo, Otros Pasivos y

Gastos Acumulados

Los documentos por pagar representan evidencia escrita de las
deudas. Los clientes pueden obtener financiamiento de dife-
rentes clases. Es importante para los auditores el compren-
der los términos contractuales, ya que pﬁede haber restric-
ciones impuestas por el acreedor que pueden tener efecto en

los estados financieros.
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OBJETIVOS DE AUDITORIA

- Todos los pasivos estdn registrados debidamente.

Clasificacién adecuada a corto o a largo plazo.

- Reconocimientc adecuado del gasto por interés y su acumulacién.

Revelacién adecuada en los estados financieros.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE CONTROL INTERNO

- Que todos los préstamos y obligaciones de la empresa hayan si-
do autorizadas por la Junta Directiva o por un funcionario de-
signado.

- Que en el libro de Actas de Junta Directiva se especifiquen
las condiciones de términos contractuales, plazos, tipo de in-
tereses, garantfas, etc., por las obligaciones pactadas.

- Que se mantenga un registro auxiliar de documentos por pagar,
obligaciones e intereses, que faciliten determinar los pagos
realizados, y que se concilie peri6dicamente con el libro ma-
yor.,

- Que se custodien y cancelen derdamente los documentos por las
obligaciones pagadas.

- Que se registren oportunamente los gastos por intereses,y las

aplicaciones y c&lculos se revisen antes de su contabilizacién.
- Que existan procedimientos formales efectivos para determinar
el cumplimiento de las clausulas contractuales de cada una de

las obligaciones.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SUGERIDOS

Todos los Pasivos Deben Estar Registrados Debidamente:

~ Obtener una relacién de documentos por pagar clasificados a
corto o largo plazo,y conciliarla con el libro Mayor,

- Obtener confirmaciones de los saldos por pagar y condiciones

de la deuda, incluyendo garantfas -y restriccidones de los acree

dores.
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- Comprobar pagos importantes y nuevos préstamos, con los do-

cumentos respectivos yactualizar el archivo permanente.

Clasificacién Adecuada a Corto o Largo Plazo:

- Revisar el célculo del cliente de la porcién a largo plazo
para su conformidad y presentacién em el balance a la fecha

de cierre.

Reconocimiento Adecuado del Gasto por imterés y su acumulacién;

- Revisar el c&lculo y contabilizaci6én de los intereses para el
perfodo.

- Revisar los pagos posteriores para comprobar la validez de la
provisién a la fecha de cierre.

- Relacionar con las cuentas de resultado,las provisiones y cal-

culos verificados.

Revelacién Adecuada en los Estados Financieros:

- Determinar si hay activos de la compaila que estén garantizan
do las obligaciones contrafdas.

- Revisar los contratos por préstamos u obligaciones para deter
minar si entre sus c]éusulas,hay alguma restriccién a las u-
tilidades acumuladas.

- Incluir las garantlas, pignoraciones @ restricciones sobre

préstamos en una nota a los estados financieros.

Otros Pasivos y Gastos Acumulados

Estos pueden repreéentar cualguier cantidad de partidas diferen
tes, no son usualmente significativos em relacién a los estados
financieros en cdnjunto. Las partidas mas comunes que se incluy
. yen bajo este tftulo son: B
(1) Retenciones, (2) Sueldos acumulados y otras prestaciones por
pagar, (3) Impuestos por pagar que no sea el impuesto sobre 1a

renta y (4) Otras cuentas por pagar.

Al examinar otros pasivos, usualmente es suficiente obtener una
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cédula de las partidas inclufdas en esta seccién, reconciliar
los totales con el libro mayor y desarrolilar ciertos procedi-

mientos, tales como:

- Verificar célculos mateméticos.

- Asegurarse de la adécuada relacién entre las cuentas de gas-
to y la acumulacioén,

- Comparar los saldos del periodo actual con los saldos de pe-
rfodos anteriores e investigar las variaciones significati-
vas.

- Verificar lo adecuado de la clasificacién en el balance gene-
ral. A

- Revisar las actas y operaciones posteriores a la fecha del
balance general, para asegurarse de que no hay pasivos sin

registrar,

En el caso de los créditos diferidos,usuzimente representan
partidas de ingresos que no han sido recsnocidas. Estas cuen~
tas frecuentemente son.de importancia primordial, pero normal=
mente son verificadas en conexi6n con el examen realizado del

proceso que genera los ingresos.

Impuesto Sobre la Renta

Por el impacto de los impuestos en el Extado de Resultados, el

auditor debe preocuparse por la razonabilidad de la provision
para impuestos, debido a que usualmente rm hay control interno
de esta funcién; los procedimientos de auditorfa utilizados se-

rén dirigidos hacia verificar la razonabiilidad de los montos re

gistrados en los estados financieros.

OBJETIVOS DE AUDITORIA

- Razonabilidad de la Provisién.,

- ldentificacién de partidas no gravables y gastos no deducibles.




5.10.

- 160 -

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SUGERIDOS

- Obtener un an&lisis de los perfodos por concepto de Impues-
to sobre la renta por pagar,y conciliar su saldo con las ci-
fras que presenta el libro mayor,

- Verificar que los gastos no deducibles y deducibles especia-
les y los ingresos no gravables, estén de acuerdo con la ley
del Impuesto sobre la Renta. Comprobar célculos aritméticos.

- Preparar una sumaria y dejar la evidencia suficiente del tra
bajo realizado.

- Referenciar las cuentas de gastos e ingresos correspondien-
tes para aquellas partidas no gravables,y gastos no deduci-
bles,

- Verificar e investigar si el cliente no ha dejado de incluir
algln gasto no deducible material,que afecte el cémputo del

impuesto al final del ano.

Patrimonio de los Accicnistas

El patrimonio de los accionistas {capitaﬁ contable) representa
la inversién por los duefios de la compaifa, mas el incremento

o la disminuci6én de esa inversién resultante de operaciones, o
bien las utilidades reinvertidas. Usualmente hay pocos proble-
mas en la verificacién de los montos registrados en el patrimo-

nio social, debido a 1a existencia de dotumentos requeridos por

la Ley.

OBJETIVOS DE AUDITORIA

- Adecuada Clasificacién de los componentes del Patrimonio de
los accionistas.

- Cumplimiento de Disposiciones Legales.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL CONTROL ENTERNO

= Que existén certificados de acciones prenumerados y bajo la

custodia de un funcionario responsable manteniendo un regis-
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. tro auxiliar de control en el que se detallen los nombres de
los accionistas, ndmero de acciones, fecha de adquisicién,
etc., y éste se coencilie peri6dicamente con el saldo del Ji-
bre mayor,

- Que las personas que custodian los certificados sean indepen
dientes de quienes los autorizan y manejan el registro auxi-

liar.
- Que los certificados de acciones que se traspasen, anulen o

cancelen, se adjunten al talonario para su control.

- Que para las acciones,las reservas legales y las utilidades
por distribuir,se mantenga la préctica de cumplir con las
disposiciones legales.

- Adecuado control de los egresos por dividendos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITOR!A SUGERIDOS

- Preparar una sumaria de todas las partidas que formanel patri
monio y cotejar los saldos contra el libro mayor. El saldo
de capital social es conveniente cotejarlo contra el regis-
tro de accionistas y el ta]onar}o de acciones.

- Si se han declarado dividendos,verificar el punto de acta
correspondiente. Examinar los cheques emitidos y su apropia
da contabilizacién.

~ Documentar adecuadamente los cambios ocurridos durante el pe
rfodo, con escrituras de aumento de capital, acuerdos de Jun
ta General, y en el caso de las utilidades es conveniente
realizar una conciliacién desde el Gltimo balance auditado y

considerar los aspectos fiscales correspondientes.

Compromisos y Contingencias

El auditor tiene la responsabilidad de determinar si hay compro
misos no usuales o pasivos contingentes que puedan afectar los

estados financieros, ya sea a través de un ajuste o de una nota.
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OBJETIVOS DE AUDITORIA

. ldentificacién y Revelacién adecuada.

Los siguientes procedimientos de auditorfa son 105 que normal-
mente se consideran como los apropiados para hacer esta inves-

tigacién:

- Revisar los honorarios legales pagados durante el perfodo,
que evidencien la existencia de un pasivo contingente,

- Asegurarse que las solicitudes de confirmacién han sido en-
viadas a todos los abogados con quienes la compafifa tuvo re-
laciones durante el perfiodo.

- Discutir con ejecutivos responsables de la compaiifa, y eva-

luar sobre posibles compromisos y pasivos contingentes.

Los compromisos y pasivos contingentes m&s usuales son:

Compromisos:

- Montos o precios excesivos en compromisos de compras pendien-
tes.

- Contratos de venta a precios mas bajos que el mercado o por
debajo del costo.

- Contratos para adquirir o para disponer de activos  fijos.

- Compromisos de arrendamientos.

Pasivos Contfngentes:

- Partidas mencionadas en las cartas de los abogados.

- Reclamaciones pendientes aiin no sometidas a los abogados.

- Reparos por impuestos Fiscales adicionales.

- Documentos descontados.

~ Endosos, avales y garantfas importantes.

Planillas.

OBJETIVOS DE AUDITORIA
Registro y Distribucién Contable Apropiada.
- Adecuado reconocimiento de prestaciones sociales y sus pasi-

vos correspondientes.

|
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CARACTERIJSTICAS PRINCIPALES DE CONTROL 1MTERNO

Que personas distintas preparen, revisan, aprueben y paguen
las planillas de sueldos, salarios, horas extras, etc,

Que se mantengan registros individuales actualizados de con-
trol del personal y que cualquier cambio, aumento o disminu-
cién sea aprobado por un funcionario responsable.

Cuando la planilla se prepare en base a tarjetas de control
de tiempo, éstas deben ser verificadas, revisadas y aproba-
das por personas independientes. Las horas extras deben ser
autorizadas por un funcionario responsable.

Cuando la planilla es pagada por medio de cheque las personas
que los firman deben ser independientes de quienes las prepa-
ran y las pagan. Si son pagadas en efectivo las personas que
realizan esta funcién deben ser indepemdientes de quienes au-
torizan, preparan e incluyen el efectivo en los sobres. Las

funciones del pagador deben rotarse periédicamente.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SUGERIDOS

Seleccionar un perfodo de tiempo (un mes o una guincena) para
efectuar la prueba de sueldos y comparar lo pagado durante ese
perfodo contra recibos firmados, contratos de trabajo, archi-
vos de personal, registros de tiempo y cheque emitido o desem-
bolsos de caja. i
Aseglrese de la correccién y pago de las deducciones a emplea-
dos por impuestos sobre la renta, seguro social, cuotas sindi-
cales, etc.
Comprobar la exactitud aritmética de la némina y la correccién
de su distribucién a las cuentas,
Revise la primera planilla después de Ta fecha del balance ge-
neral y verifique que se reconocieron apropiadamente los cos-
tos y gastos incurridos antes de esa fecha.

Si se considera necesario, observe sorpresivamente el pago de

una planilla.
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CAPITULO 1V

ESTRUCTURACION Y METODOLOGIA PARA DESARRCLLAR UN PROGRAMA DE

AUDITORIA A LA MEDIDA

Informacién General

El desarrollo del caso préactico que se incluye en este capltulo, ha si-
do preparado con el propésito de ejemplificar la implementacién de un
programa de auditorfa a la medida, y facilitar 1a comprensién de la me-

todologla descrita en cada uno de los capltulos anteriores.

Se hace énfasis en la importancia de la fase de planeacién, la evalua-
cién del control interno como base para determirar la extensién, alcan-
ce y oportunidad de las pruebas, la revisién analftica como herramienta
de apoyo para la identificacién de &reas crfiticas o de importancia; to-
dos estos elementos son fundamentales para la preparacién, disefio y modi

ficacién de un programa de auditorla a laz medids.

El ejemplo se ha disefado para el ciclo de Ingreso-Despacho-Ventas=-
Cuentas por Cobrar de una empresa dedicada a la compra y venta de teji-

dos en el mercado nacional.

Debido a que el auditor externo fue contratado & mediados del segundo se
mestre de 1983, debe considerarse que el memorandum de planeacién y la
revisidn analltica preliminar, fueron preparadas con las cifras disponi-
bles al 30 de Septiembre del mismo afio. Por efectos précticos solo se
le incluye la revisién analltica final. Adem&s se presenta un memoran-
dum de la evaluacién de los controles generales y para los controles es-
becrficos se incluye en forma combinada un cuestionario y una descrip-
cibén narrativa correspondiente al ciclo de Ingresos-Despachos-Ventas-

Cuentas por Cobrar.

Con los elementos anteriores se ha preparado y desarrollado un programa
de auditorTa a la medida que comprende: los objetivos de auditorfa, ca-
racterTsticas principales de control interno existentes, y los procedi-
mientos a realizar con las pruebas sustantivas y de cumplimiento utili-
zando el muestreo no estadlstico o a criterio v el muestreo estadistico

por el método de atributos.,

——

BIRLIOTED

UmpwvEs:
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2. Desarrollo del Caso Practico

2.

1.

Memoréndum de Planeacién

NATURALEZA Y FINAL!DAD DE LA EMPRESA

Es una sociedad an6nima de capital variable, entre otras, ia
principal finalidad es la compra y venta de toda clase de te-
jidos, sus compras son realizadas localmente (30%) y el resto

con proveedores del &rea centroamericana. Sus ventas son prin
cipalmente al por mayor, su mercado y demanda estd orientado a

f&bricas y confeccionistas de ropa y prendas de vestir.

Empresa Ejemplo, S. A. de C.V., fue constituida bajo las le-
yes de la Reptblica de E1 Salvador, como Sociedad An6nima de
Capital Variable, por medio de escritura piblica, el dia 20 de
noviembre de 1974 e inscrita al No. 78 del Libro X1l de! Re-

gistro de Comercio,

PROPIEDAD Y CAPITAL SOCIAL

B&sicamente es una empresa comercial, y su capital social es-
t4 formado por 10,000 acciones comunes de £100 cada una, las
cuales a esta fecha y segdn los registros de accionistas es-

tén en poder de la familia Rosse, asf:

ACCIONISTA SUSCRITO PAGADO ACCIONES
Carlos Rosse 400,000 400,000 Ly /000
Marfa de Rosse 100,000 104,000 1,000
Josefa de Rosse 100,000 100,000 1,000
Claudio Rosse 400,000 400,000 4 000

£1,000,000 £1,000,000 10,000

El capital de fundaci6n es igual al capital mfnimo y de acuerdo

con la escritura de constitucién es de £300,000.

La administracién estd confiada a una Junta Directiva de la
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cual Claudio Rosse es el presidente y el resto de los accionis
tas son directivos. Existe un organigrama que detalla el or-

den jeradrquico y de responsabilidad.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

A corto y largo plazo la empresa considera que sus m&rgenes de
ganancia se mantendrén estables, y para aumentarlos proyecta
establecer una cadena de tiendas para ventas al detalle, inclu

yendo otros artlculos complementarios.

Para 1levar a cabo lo anterior, la empresa ha adquirido un te-
rreno adicional para futura ampliaci6n del edificio donde tie-
ne sus bodegas, ademds, de un local en metrocentro para montar

en 1984, la primera sala de ventas.

ESTRUCTURA ORGAN!ZAC|ONAL

En el sistema de organizacién, los puestos claves son desempe-

fiados por miembros de la familia Rosse, asf:

CARGO NOMBRE
Gerente General Carlos Rosse
Gerente de Ventas Claudio Rosse

En la estructura administrativa las jefaturas son desempefiadas
por particulares, y estos son: Jefe de Créditos y Cobros, Jefe

del Departamento de Contabilidad y Jefe de Bodega.

"FINANCYAMIENTO Y CAPITALIZACION

La empresa goza de un buen prestigio finmanciero en el sistema
bancario, y sus principales proveedores de fondos son el Banco

Cuscatlén y el Banco de Comercio.

A finales del afio 1982 el Banco Cuscatlam, S. A. otorgd un
préstamo por ¢800,000 a tres afios plazo, incluyendo uno de gra

cia, con vencimiento el 31 de Diciembre de 1986, al 16% anual.
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Este préstamo fue destinado tal como fue proyectado, para ca-
pital de trabajo (£600,000) y para adquisicién de inmuebles
(£200,000).

El préstamo estéd garantizado con el edificio, terreno e insta-

laciones que ocupa la companla en su domicilio principal.

En lTos Gltimos cinco afios,la Compafila ha reinvertido sus uti-

lidades y ha aumentado el capital social.

MERCADO Y COMPETENCIA

Los competidores principales en el mercado local son los demé&s
distribuidores de sus proveedores, tanto de los locales como
del exterior, sin embargo, podemos mencionar que entre los més
importantes estén:
. Telas y Lonas de Centroamerica, S. A.
. Almacenes El Buen Precio, S. A.

Distribuidora Textil y Cfa.
. R. A, Representaciones y Cla.
. J.W. Rinaldi y Co.

La posicién del cliente en el mercado es adecuada y mantiene
su prestigio desde hace varios afos. Adn con la situacién del
pals, problemas econémicos y polfticos, los mdrgenes de ganan-
cia se han mantenido y su perspectiva se mantendrd estable se-
glin opinién de la administracién. Los principales productos
han conservado una rentabilidad bruta en los Gltimos afos, de

aproximadamente un 19%.

VENTAS Y SERVICI[OS

Los principales productos que distribuye o comercializa en to-

do el pals son:
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Weistband
Lona Pesada
Gabardina 45-T-96

. - Popelina

Estos productos son tradicionales y algunos son de su exclusi-

va distribucién desde hace muchos anos.

En los dem&s productos compite con los distribuidores antes
mencionados, y en ocasiones realiza ofertas especiales para
desplazar determinada tela; podemos decir que la empresa com-
pra para revender muchas telas que no son fabricadas en El Sal
vador. La distribucién de cus productos es por transporte te-

rrestre, en vehfculos propiedad de la empresa.

E1 comportamiento de las ventas en los Gltimos afos al 30 de

Septiembre, es como sigue:

ANO MONTO

1983 - g 7,488,120
1982 5,177,400
1981 3,677,100 -

AREAS CRITICAS O DE IMPORTANCIA

Considerando el volumen y la actividad de la compafifa, as! co-
mo su significado y la revisién analftica al 30 de Septiembre
de 1983; se han determinado como &reas crfticas de importancia
para la auditorla de los Estados Financieros al 31 de Diciem-

bre de 1983, las‘siguientesz

Ingresos - Ventas - Cuentas por Cobrar - Despachos:

B&sicamente las cuentas por cobrar comerciales (clientes) au-
mentaron un 75% en relacién con el afio anterior y la morosidad

aumentS en un 10 a 15% en promedio durante el perfodo.

Lo anterior se debi6é principalmente a que para mantener el
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nivel de ventas y aumentarlo, la Compainfa ampli6 los plazos
de crédito de 30 dlas a 45 y 60 dfas para clientes tradicio-
nales, y al contrario del afio anterior, en este perfodo pre-

valecié m&s el crédito que la venta de contado.

La Compafila aumentd nuevos clientes, pero sin embargo, su

principal cliente F&brica de Pantalones El Rodeo, S.A. dismi-
nuyd sus compras para este perfodo; el resto de clientes hizo
uso del crédito y a excepcién de Almacén Montecristo, Distri-
buidora de Telas y Camisas; los demds est&n pagando razonable

mente.

Las cuentas por cobrar comerciales representan del activo to-
tal un 28% aproximadamente, la Compafifa ro concede descuentos

ni acepta devoluciones.

Con la polftica anterior, las ventas aumentaron en un 45% res-

pecto al afio 1982 y el margen de ganancia se mantuvo.

Para el control de esta &rea se mantienen tarjetas auxiliares
para cada cliente, vy las mismas son cuadradas mensualmente y

se elabora un ané&lisis de morosidad para uso de la gerencia;

dnicamente el gerente aprueba los créditos y los autoriza,

ademds, es la gerencia la que define las polfticas de crédito.

Existen listas de precios para cada artfculo, las facturas son
prenumeradas, los pedidos son autorizades, se liquidan adecua-
damente los cobradores y se revisan y controlan todas las apli

caciones contables.

Durante este perfodo la administracién ne ha considerado aumen
tar la provisién para posibles pérdidas de cuentas incobrables,
ya que segln su juicio, éstas son cobrables y no hay riesgo so

bre la cartera al 30 de Septiembre de 1983.

Inventarios - Cuentas por Pagar:

Durante el presente ejercicio y principalmente en el Gltimo tri
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mestre,la compaila aumentd sus compras de telas con proveedo-
res de Guatemala, debido principalmente a que existen nuevas
y mejoradas tendencias del mercado, la moda por la epoca navi

defa y tratando de conseguir mejores precios.

Esto ha ocasionado que los inventarios aumentaran en relacidn
con el afio anterior en un 32% apréximadamente y que las com-
pras aumentaran en 35% , siempre en relacién con el perfodo

anterior.

La Compaiifa valda sus existencias bajo el método del costo

promedio, siempre manteniendo sus existencias conservadoramen

te al costo o mercado lo que fuera menor.

En la actualidad han existido algunos problemas con un recla-
mo que se hizo a una compafifa de Seguros de E.E.U.U. por una
importacién que se recibi6 en mal estado el afo anterior; pa-

ra lo cual revisaremos la valuacién de esta partida y su clasi

ficacidn.

En relacién con la obsolescencia de inventarios, la compafila
ha mantenido la pr&ctica de reconocer al-final de cada perfodo
de acuerdo al criterio de la gerencia, cualquier pérdida por
obsolescencia, sin embargo, el afio anterior no se hizo este re

conocimiento. En nuestras pruebas de observacién de inventa-

rios verificaremos esta situacién.

La Compafifa mantiene controles sobre esta area tales como:
- Tarjetas de Control de Kardex en bodega: (Unidades)

- Tarjetas de control de Kardex en Contabilidad (uni-
dades y valores)

- Ordenes de compra prenumeradas
- Contratos o pedidos autorizados
- Cuadratura mensual entre Kardex
- lInventarios flsicos semestrales
~ Control de entradas y salidas

- Personal responsable en 1a custodia y manejo.
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Los proveedores Nacionales y del &rea Centroamericana (Guate-
mala) se han mantenido y tienen relaciones con la empresa des
de hace varios afios, asimismo conceden plazos de crédito en-

tre 45 y 90 dfas fecha de factura.

Adem&s, la Compafifa no afronta ningin problema cambiario en
relaci6n a sus pagos con proveedores de Guatemala y de Centroa

mérica, ya que sus divisas las obtiene en el sistema financie-

ro al cambio oficial.

SISTEMA DE CONTABI!LIDAD

El departamento de contabilidad estd formado por cinco perso-
nas: el Contador General, tres auxiliares y una secretaria.
La contabilidad es llevada en forma manual, pero la compafifa
ha adquirido en el mes de diciembre un mini-computador para
manejar los clientes, facturacién e inventarios y posterior-

mente incluirdn la contabilidad.

Se preparan todos los meses balances generales, los cuales
son remitidos a la Gerencia para su revisién y andlisis; se
considera en términos generales, que los Estados Financieros

cumplen con principios de contabilidad generalmente aceptados.

La empresa tiene un catilogo y manual de aplicaciones conta-
bles autorizado por la Superintendencia, y la Contabilidad es
registrada en libros autorizados; las operaciones en general
son registradas con suficiente detalle que cualquier identi-

ficacién de partidas anormales resulta practico.

EMPLEADOS

El personal clave del cliente es el gerente general Sr. Carlos
Rosse, ademds, la Compaiifa cuenta con un Gerente de Ventas, un

Jefe de Contabilidad; Jefe de Créditos y Cobros, Jefe de Bode-
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ga y 30 empleados mas. (Ver lista de empleados, sueldos vy

prestaciones en el archivo permanente).

Las prestaciones sociales para empleados son las legales y se
considera que las relaciones entre ambas partes son satisfac-

torias.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Nuestro objetivo principal seré llevar a cabo un examen de
los Estados Financieros por el perfodo gue terminard el 31 de

diciembre de 1983 y emitir nuestra opinién o dictamen corres-

pondiente.

Nuestro examen se llevard a cabo de acuerdo con normas de au-
ditorfa generalmente aceptadas y, por consiguiente, se inclui
rén las pruebas de los registros de contabilidad que sean ne-

cesarios y apropiados segin las circunstancias.

Como resultado de nuestro examen, emitiremos informes de reco
mendaciones sobre aquellas deficiencias de control interno y
procedimientos de contabilidad que resuiten durante el trans-

curso de nuestro trabajo.

REQUERIMIENTOS Y FECHAS DE ENTREGA

Debido a que el cliente requiere los Estados Financieros audi
tados el 31 de marzo de 1984 a mé&s tardar, entregard sus esta
dos financieros con detalles al 25 de emero de 1984. En base
a estos estados.Financieros se realizard la revisién analfti-

ca y seré&n reclasificados para propésitos de presentacién,

Por lo tanto nuestras pruebas detalladas a continuacién se

realizarén, asf:



PRUEBAS - FECHAS

Observacién de Inventarios Fréicos 31 de Diciembre de 1983
Envlio de carta de instrucciones 10 de Noviembre de 1983
Envio de confirmaciones bancarias 2 de Enero de 1984
Envio de confirmaciones de Cuentas

a Cobrar 10 de Enero de 1984
Envio de cartas de abogados 15 de Febrero de 1984
Envio de cartas de Companflas Ase-

guradoras 15 de Enero de 1984
Envio de confirmaciones de Cuentas

por pagar 10 de Enero de 1984
Arqueos de Efectivo 2 de Enero de 1984

Un detalle estimado de las horas a emplear en el trabajo, es

como sigue:

PERSONAL DE AUDITORIA "HORAS
Asistentes ) . 1490
Auditor Encargado ; 70
Gerente 25
Socio Responsable - 20
Total 255

Para cumplir con este presupuesto, solicitaremos durante el

desarrollo de nuestro trabajo la ayuda del-cliente en la pre-
paracién de papelerfa basica y cédulas especiales, ademés, en
viaremos una carta de instrucciones donde se detallars el ma-

terial a necesitar.

PROCEDIMIENTOS Y PRUEBAS A REALIZAR

Un.detalle general de los procedimientos y pruebas mé&s impor-

tantes a realizar son:
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a) Revisién preliminar

. Evaluacién del control Interno
. Planeacién de la Auditorfla
. Prueba de Egresos

. Prueba de Néminas

b) Revisi6n Final

. Revisidn Ana]ftica Final

. Examen del Activo y Pasivo

. Pruebas de Activo Fijo

. Observacién de Inventarios, Arqueos, etc.
. Prueba de Facturacién y Ventas

. Prueba de Ingresos

8

7 A
ReQ}Bado por
18-x-83
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Estados Financieros.

- Balances Comparativos al 31 de diciem-

bre de 1983 y 1982.

- Estados de Resultados Comparativos del
12 de enero al 31 de diciembre de 1983

y 1982,

- Cédula Comparativa de Ventas y Costos,

afios 1983 y 1982,

- Anexos Comparativo de Gastos, arios

1983 y 1982,
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EMPRESA EJEMPLO, S. A. de C. V.

ESTADOS DE RESULTADOS

Del 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1983 y 1982

1983 1982
Ventas Netas ﬁ 7,488,120 ¢ 5,177,400
Menros:
Costo de Ventas ) 6,056,908 L 145,065
Utilidad Bruta 1,431,212 1,032,335
Gastos de Operacién:
Gastos de Administracién - 294,510 239,185
Gastos de Venta ' 438,636 299,650
* Gastos Financieros 137,068 48 000

g _ 870,214 ¢ 586,335

Utilidad de Operacidn 560,998 445,500

%M&s: 0tros lIngresos ... 13,351 . 2,000
Utilidad antes de Impuesto g 574,349 447,500

Impuesto sobre la Renta 89,049 67,500
Utilidad Neta ¢ 485,300 380,000

NOTA:
Este estado financiero ha sido proporcionado por el cliente y de acuer-
do con principios de presentacién los otros ingresos y gastos provenien

tes de fuentes ajenas de la venta de los productos, mercaderfas o servi

cios, deben mostirarse separados de los ingresos y gastos de operacién,



EMPRESA EJEMPLO, S.A. de C.V,

CEDULA COMPARATIVA DE VENTAS Y COSTOS

1983 1982
MESES " VENTAS C0STOS VENTAS COSTOS
Enero ¢ 430,120 ¢ 339,795 g 298,000 ¢ 232,440
Febrero 545,186 442,601 344,000 276,847
Marzo | 580,120 464,543 320,000 249,285
ABril 670,190 Shh 142 330,127 262,415
Mayo 516,000 412,015 382,000 311,121
Junio 500,100 410,082 | 301,110 248,284
Julio 580,188 463 kL 400,075 337,367
Agosto ‘ 657,326 530,955 389,500 308,186
Septiembre 670.185 532,425 420,000 341,985
Octubre 648,120 522,038 612,400 481,088
Noviembre 800,100 644,716 690,188 538,255
Diciembre - 890,485 750,155 690,000 557,792

—_—

©¢7,488,120 g6.056,908 25,177,400 gh, 145,065
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EMPRESA EJEMPLO, S.A. de C.V.

DETALLE DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos Ejecutivos
Sueldos

Honorarios Auditores y Legales

Aguinaldos
Horas Extras
Indemnizaciones

Seguro Social y F.S.V.

Vidticos y Viajes
Vacaciones

Seguro de Vida
Depreciacién

GASTOS DE VENTA

Sueldos
Aguinaldos
Comisiones
Indemnizaciones
Horas Extras
Seguro de Vida

Publicidad y Propaganda

Papelerfa y Utiles
Impuestos Fiscales
Depreciacidn

Luz y Energfa
Teléfono

ISSS y F.S.V.
Licencia de Marca
Bonificaciones
Amortizaciones
Material de Empaque

GASTOS FINANCIEROS

intereses s/préstamos

Comisiones y Gastos Bancarios

DI CIEMBRE

“1983

132,000
70,800
19,325
16,900

- 8,125

7,900
18,400
10,520

2,700

2,000

5,840

294,510

46,980
10,215
75,600
3,450
6,900
28,000
25,000
10,920
154,980
34,783
4 888
6,125
10,415
2,500
L 115
5,625

8,140
©g438,636

128,948
8,120

£137,068

1982

g 115,200

60,400
15,725
14,000
4,820
2,430
14,140
4,800
2,140
1,400

¢ 4,130

£ 239,185

37,000
7,125
49,000

4,000
20,000
12,800

8 425

102,200
30,800

b,325

5,030

7,140

5,625
6,120

£299,650

42,000
6,000

¢ 48,000
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Memorandum de Evaluacién de los Controles Generales

Estructura Organizacional:

La empresa cuenta con un organigrama actualizado (ver archivo
permanente), el cual ha sido dado a conocér al personal. En

éste se detallan los principales niveles de la organizacién y
las 1ineas jer&rquicas correspondientes. Después de nuestra

Gltima carta de recomendaciones al control interno, la empre-
sa revis6, detallé y asigné funciones, y las mismas fueron

entregadas por escrito a cada miembro de la organizacién. Se
considera que en términos generales éstas se cumplen como

fueron disefiadas.

Por ser una empresa mediana donde la direccién y toma de deci-
siones ha estado centralizada en los miembros de la familia
Rosse que ocupan los cargos principales de Gerencia General vy
Gerencia de Ventas, la empresa no cuenta con un manual de poll
ticas formaimente establecido, sino que dnicamente existen ins
tructivos generales de asuntos aaministrativos, financieros vy
comerciales , por medio de los cuales ss definen las polfticas

principales y son dadas a conocer al personal en forma oportuna.

La empresa ha tenido un Indice de crecimiento en los Gltimos

tres afios, y se considera que con los nuevos proyectos aumenta-

ré sus ventas y el personal.

Los métodos de seleccién de personal no han estado formalmente
definidos, ni eiiste una seccién o departamento de personal,

sin embargo, el reclutamiento se realiza por medio del jefe in-
mediato y es aprobado por la gerencia general previo examen. Pa-
ra cada miembro del personal existe un expediente que contiene
el contrato de trabajo, la solicitud de empleo, recomendaciones

y autorizacién de sueldo.
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Evaluaciones formales no se realizan, y ocasionalmente se les
envfa a un entrenamientc por medio de seminarios y cursos se-

gan las necesidades.

Administracién de la Funcién Contable:

E1 Departamento de contabilidad es uno de los mds estables den
tro de la empresa, las funciones son rotadas perio6dicamente,

y ademds, el cat&logo de cuentas y el manual de aplicacién con
table esté& adaptado a las operaciones y actividades de la em-

presa.

La contabilidad hasta este afo se llevard en forma manual, pe-
ro a partir de 1984 se mecanizaré el sistema, y para ésto la

empresa ha adquirido una computadora de acuerdo a sus capacida
des; actualmente se tramita la autorizacién del sistema corres

pondiente.

Mensualmente se prepara un balance de situacidn con sus res
pectivos detallesy es entregado a la gerencia para su andlisis

dentro de los diez primeros dfas de cada mes.

Actualmente solo se preparan presupuestos para ventas y compras
al inicio del afio, y se revisa durante el semestre. Este presu
puesto es preparado por el jefe del departamento de contabili-

dad, gerencia de ventas y gerente general.

Todas las formas y formularios impresos son controlados numéri-
camente en el departamento de contabilidad, la documentacién

probatoria contable estd en poder de la empresa desde el inicio
de las operaciones, pero no se ha establecido una polltica for-

mal de archivo.

Evaluacion del Departamento de Auditorfa Interna:

Sobre este aspecto no se detallan comentarios,debido a que 1a

empresa carece de auditor interno.
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La gerencia general opina que al terminar la fase de expansién
vy las operaciones se incrementen, serd necesario la contrata-

cién de un auditor interno.

Protecci®én de Activos:

En relacibén a este aspecto, la empresa mantiene procedimientos

de acceso a los activos en forma adecuada, principalmente en las
dreas de bodega, el cual es estrictamente restringido, y respec-
to a la disposicién de activos fijos, todos son autorizados por

la gerencia.

La compafifa ha contratado péliza de fidelidad para las personas
que manejan fondos y valores por montos razonables. En esta p6-
liza esta incluida la cajera, los cobradores, los vendedores y

los bodegueros. Para los fondos dentro de ta empresa y en trén-

sito, se tiene contratada una péliza de robo con violencia.

Los inventarios y activos fijos estén asegurados en la p6liza de

dafnos, las coberturas y riesgos se revisan anualmente.

Conclusiébn Final:

Después de analizar los controles generales correspondientes a la
estructura organizacional, administracién de la funcién contable
y la protecci6n de activos, y considerando el conocimiento del
cliente documentado en el memorandum de planeacién, asi como el
tamafio y magnitud de las operaciones de la empresa, considero
que estos controles son adecuados y confiables a esta fecha.

V,

00 f3.
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2.4, Evaluacién de Controles Especlficos

. Cuestionario de Control Interno. Ciclo de Ingresos -

Despachos - Ventas - Cuentas por Cobrar.

. Narrativa de Procedimientos utilizados por el Cliente
en el Ciclo - Ingresos - Despachos - Ventas - Cuentas

por Cobrar.

. Memorandum de Evaluacién sobre el Control Interno.

| BIRPLICTECA CENTRAL
| UmivexsinAD DE EL BALVADER
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EMPRESA EJEMPLO, S.A. de C.V.

CUESTIONAR!IO DE CONTROL INTERN{

INGRESOS DE CAJA

1.

2-

Se depositan diariamente e intactos to-
dos los ingresos de caja?

Inmediatamente recibidos, se endosan
todos los cheques para ser depOsitados
Gnicamente a favor de la companfa?

. Se mantiene un control efectivo sobre

las ventas al contado y los demds ingre
sos en efectivo empleando cajas regis-
tradoras, facturas de venta prenumeradas,

comprobantes de ingresos prenumerados,
etc.?

Se controlan efectivamente los otros in-

gresos de la compaiifa, como ventas de des

perdicios, alquileres y otros?

El comprobante de depbsito bancar.o certi
ficado por el banco se entrega a una per-
sona ajena a los ingresos de caja, para
confrontarla con las partidas registradas
en el libro auxiliar?

. Remite el banco todas las notas de débito
y crédito directamente a una persona que no
tenga acceso a los ingresos, control de fon

dos?

. Los cheques devueltos:por el banco por cual

quier causa son entregados directamente a

un empleado diferente de aquél que hace los

depbsitos?

{ONSTESTE Lo
S o NO OBSERVACIONES

L
o

‘ 04/0
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CUESTIONARIO DE CONTROL I{HTERNO

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR LOBRAR

CONTESTE
~SI 0 NO O0BSERVACLTOWES

CONCESION:

1.

26

Existen procedimientos actualizados para
la concesién de créditos?

tud para autorizar los créditos?

Se pide adem&s de la solicitud,la compro
baci6én de referencias comerciales y per-
sonales (en aquellos casos en que el
cliente es una persona individual)? de
los interesados?

Es necesario que se presente una solici- "

Son investigadas las referencias y se de ,&2'
ja evidencia de este trabajo antes de 744:&} 7r—z_/7 A

conceder un crédito? ALY

5. Quiénes son las personas autorizadas para/& ébé é;ﬂz/¢4£:
conceder los créditos y si se han fijado / L Cut AL
1Tmites de concesi6n y de autorizacién? éLL4irr1/ 27

6. Existen expsdientes de referencias de - .
clientes y son actualizados periédica- /¢L$

mente?

. Autorizado el crédito, quiénes son las /Zﬁ py2 Vewliw

personas que aprueban las facturas o pe- ;7¢J442.¢2.é€u;é;7

didos de clientes antes de ser despacha-

dos?
Se revisan v aprueban los pedidos de cliem /y42
tes antes que los autoricen en el Departa-

mento de Craditos?

. Son indepen3dientes entre si las labores del /yzéf f;(

cajero, faciurador y de los empleados que
manejan las cuentas corrientes?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERKD

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

CONTESTE
S1 0 NO OBSERVAC I ONES
FACTURACION:
1. Son independientes entre sI las funclones
siguientes:
a) Autorizacién de créditos -
b) Ventas /L.
c) Facturacién (elaboracién) e
d) Despacho L
e) Cobros o control del efectivo _Ae
f) Control de facturas _d
g) Registros de Contabilidad L
2. Esté&n numerados anticipadamente todas las Y
facturas de venta y se lleva un control /’4L

Lo Crdeh

sobre su existencia?

3. Se controla numéricamente las facturas

por alguna persona que no sea empleado 2
del departamento de facturacién?

L, Después de que la factura ha sido prepa-
rada, éstas son revisadas y aprobadas por
personas independientes de su preparacién
considerando:

a) Cédigos de clientes, etc. &
b) Condiciones (precio, plazo, rebaja) -2
c) cllculos aritméticos L

5. Se deja evidencia suficiente sobre las .
funciones que se realizan en el numeral _dt
anterior?

6. Existen formularios de envfos de mercade

rfas para todos los despachos y éstos es

tan:
a) Numerados anticipadamente A//
b) Comprobados correlativamente O.
c) Firmados por el cliente de recibido JQL.LCZd vna,
d) Firmado y sellado de despachado por e 1ea .-
la bodega? fzz

( BIBLIOTECA CENT!

UNIVEEDIOAD DE Eb
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CONTESTE
SI 0 NO OBSERVACIONES
FACTURACION (CONTINUACION)
7. Se solicita al momento de entregar la o
mercaderfa al cliente la firma en la fac “AZC
tura y sus copias en sefal de recibido
conforme?

8. Las notas de créditos por devoluciones y
rebajas estén:

a) Numerados anticipadamente vy debldamen
te controladas? _ n/a -

b) Basados en reportes de entradas a bo- Jto/AC 2 S/

degas o recepcioén?

c) Aprobadas por un funcionario responsa Ara ,
ble? /;C’Aff755;("g%b#”
Aeescrnte) . —
9. Aprueba un funcionario responsable, 13 .
liquidacién o descargo en libros de las /z;:.(/éié7LKLﬂ%44,
Cuentas Incobrables? ;77’°£ﬂ)

10. Est&n los documentos y facturas de aque-
1las cuentas incobrables liquidadas, ¢op- ' [;'
troladas adecuadamente?

11. Se examinan periédicamente para gest.onar :
su cobro?

y Cobros al momento de conceder un crédi

12, Es consultado el departamento de Créditog .
to? /742

,()'/- no‘f,&r,«ué&
e S i

/Vé]éb. 425 64444i§4w/T¢t¢v Aﬁz CJVLZ;Tﬁf.LﬂJQ;ﬂdb"éL 7 ///r‘6444rfa¥“

%;ZLA&LCLfﬂQf14%*3) C**‘;,c. Aﬁaa/.cr/7baug¢14¢47‘{2 Yy
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

CONTESTE
S1 o NO OBSERVACIONES
REGISTROS Y CONTROL DE COBRADORES
1. Se cuadran mensualmente los libros auxiliares '/dﬂf

contra el libro Mayor?

2. Se rotan peri6dicamente las funciones de re-
gistro de libros auxiliares de cuentas a co- fe
brar y documentos por cobrar?

3. Se envfan estados de cuentas a los clientes R
y quién los envla?

L, Se 1levan a cabo arqueos periédicamente por e /
funcionarios responsables de la cartera con-

tra los registros auxiliares?

5. Se formula una relacidn de cuentas por cobrar ’;/2:
y documentos por cobrar mensualmente?

rencias encontradas por aquellos estados de-

vueltos por los clientes, contestados incon-
formes?

6. Se llevan a cabo investigaciones de las dife- 417/
4

7. Se confirman periédicamente las cuentas a co-
- brar y documentos, por otras personas diferen- /L/JC
tes de las que envlan los estados de cuentas?

8. Se elaboran mensualmente estados de morosidad

para todos los clientes o an&lisis de vencimien JAAL

to, y se investigan los atrasados o se envfan
al cliente recordatcrios de pago?

9. .Son autorizados los préstamos y anticlpos a em- /Aﬁ&
pleados y funcionarios?
10. Existe un control detallado sobre los documen- ;ZE'
tos o facturas entregadas a cada cobrador?
11. Estdn prenumerados los recibos de cobranzas uti /4&5
lizados por los cobradores? °

12. Liquidan diariamente los cobradores, y se mantie '/445 Z
ne un control sobre la secuencia numérica de los

* i /
recibos? 'La7crw %Af,ﬁu—%
13. Estsn los documentos y facturas flsicamente prote ,Aﬁgi _
cidos en lugares apropiados y con acceso restrin- ——
gido? —

o : £ Z‘az—‘/zj‘&/ ~<_ —éﬁ.o !..(.14-444:6!,
?%, f%mA,Lﬂ&QNﬁ L ;
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Narrativa del Procedimiento utilizado por el cliente en el Ciclo -

Ingresos - Despacho - Ventas - Cuentas por Tobrar.

La empresa tiene un cajero general que custodia y controla los in-
gresos recibidos provenientes de ventas al tontado y abonos de clien
tes. Al final del dfa, el cajero prepara um Informe diario de caja
por los ingresos recibidos en formulario presiaborado, éste es revi-
sado por el jefe del departamento de contabilidad y comparado contra
las remesas efectuadas. El informe diario de caja es firmado por el

cajero y el jefe del departamento de contabilidad.

Cada semana la encargada del control de facturas, prepara las liquida
ciones de los vendasdores en base a la lista de cobros, y cuadra al to
tal entregado con lo recibido,completando fa lista de cobros con los
totales que deben ser ingresados a caja, selia y firma de recibido y
el vendedor de conforme. Luego el vendedor entrega al cajero los in-
gresos y la documentacién en facturas, notas de abono, el efectivo,
lista de cobros y éste prépara un ingreso a caja en original y dos
copias: el original se le entrega al vendedor, el duplicado lo adjun
ta a la partida de ingresos de caja que prepara al final del dfa vy

el triplicado se envlia al departamento de créditos y cobros con la
documentacién para que el auxiliar registre los abonos de clientes

en el libro de cuentas por cobrar. Los tres vendedores realizan tam

bién la funcién de cobros.

Se tiene la préctica de remesar [ntegra y diariamente los ingresos,

y el banco recoge la remesa en las instalaciiones de la empresa.

Para efectuar pagos menores se ha establecido un fondo de caja chica
de £500.- con pagos méximos de £50., este fondo es manejado por la

secretaria del departamento de ventas.

La empresa tiene dos cuentas corrientes y uma cuenta de ahorro. Los
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cheques son firmados en forma mancomunada por el gerente gene-
ral v el gerente de ventas; antes de su pago todos los cheques

son revisados por el jefe del departamento de contabilidad.

Para las ventas al contado y al crédito se utiliza facturas pre

numeradas las cuales se distribuyen asf:

. Original, para el cliente al momento del pago.
. Duplicado, para cliente al despachar de Ta bodegé la mercaderfa.
. Triplicado, para la bodega, copia correlativa para postear los
‘ registros permanentes de inventarios.
. Cuadruplicado, a contabilidad para realizar las operaciones con-
tables correspondientes.
. Quintuplicado, al departamento de ventas para archivo correlativo.
- Sextuplicado, a créditos y cobros, para el posteo del registro

auxiliar de clientes.

Para los abonos de clientes existen ''Notas de Abono'' prenumeradas,
las cuales estédn en poder del cajero que las emite cuando recibe

pagos de clientes en la oficina. Para los cobros, los vendedores
reciben pagos o abonos de clientes y emitem recibos prenumerados,

tienen instrucciones de depositar en el bamco de la localidad don-

de han recibido los abonos,

Las personas que custodian las facturas y preparan las liquidacio-
nes de los vendedores, son independientes de quién postea las fac-

turas de registros de clientes, y de quien prepara la factura.

Las facturas al crédito y al contado son preparadas por el encar-

gado en el departamento de ventas, y revisadas en cuanto a precio,
c6digo de clientes y cdlculos aritméticos por la gerencia, las ven
tas al crédito son autorizadas por el jefe de créditos, quién rev?
sa los 1fmites del cliente. En cada una 4 las operaciones ante;—

riores se deja evidencia de estas funciones,



Para el control de las ventas al crédito existen tarjetas au-
xiliares de clientes, las cuales son conciliadas mensualmente.
con el saldo del libro mayor por el auxiliar del departamento
de créditos y cobros. Se emite un listado por vencimientos o
antigliedad de saldos, con el andlisis correspondiente para

uso de la gerencia. Este detalle es preparado por el jefe de

créditos y cobros.

Para cada uno de los clientes se mantiene un expediente que
incluye: 1la solicitud de crédito aprobada, garantfas,referen-
cias y cualquier correspondencia remitida; este archivo es mane
jado por la secretaria del departamento de créditos y cobros.
Las polfticas de crédito y precios de venta son definidas por

escrito por la gerencia general.

En el departamento de contabilidad registran las operaciones de
ventas, rebajas, provisién de comisiones e impuestos sobre las

ventas.

Los registros de inventario de contabilidad, son posteados en
base a las facturas y conciliados mensualmente con el control

de Kardex que se mantiene en la bodega, (nicamente en unidades.

’///B¥gﬁ54’do.por
10/%-83
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2.5. Revisi6dn Analftica de Cifras Financieras

- Revisién Analltica de Cifras Finales

- Cuentas de balance: Activo
- Cuentas de balance: Pasivo y Patrimonio

- Cuentas de Resultados
- An&lisis de Aumentos y Disminuciones

- Estadlsticas Comparativas, afios 1983 y 1982
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ANALISIS DE AUMENTOS Y DISMINUCIONES

- Cuentas de Balance:

Activo:

1.

Este aumento es originado por préstamo para capital de tra
bajo recibido del Banco Cuscatlén y por el incremento en la

recuperacién de ventas.

El incremento en la cuenta clientes (70%), fue originado
por el aumento en las ventas, y debido a que el plazo de
crédito a los clientes se espaci6 de 30 dfas a 45 y 60 dlas

en relacién al afio anterior, ademss, algunos clientes estén

atrasados en sus pagos.

. Debido al atraso del cliente Pantalones Sergio Valente, S.A.,

se le refinancié toda la deuda por no cumplir con el pago de
las facturas a su vencimiento. EIl nuevo plazo vence dentro

de 60 dfas.

El incremento se debe principalmente a que en el perfodo se

les ha concedido préstamos a los accionistas por £40.000,y

¢7.000 aproximadamente, corresponden a abonos realizados

por préstamos a los empleados concedidos el afio anterior.

Corresponde a anticipo entregado a Decoramatic, S.A., para

reacondicionamiento del nuevo local.

El aumento del 29% se debe a que la empresa ha estado abas-
teciendo en el Gltimo trimestre del ejercicio con nuevas
telas, principalmente de proveedores centroamericanos para

hacer frente a la temporada navidefa.

Este aumento corresponde a la contratacién de los segquros
de la empresa por el perfodo que teminard el 31 de Diciem-
bre de 1984 por £50,000 (41,000 en 1982) vy £27,000., repre
senta el anticipo para la agencia de publicidad en la pro-
mocién de la nueva campafia para la cadena de tiendas de

detalle.



8. Adquisicion de 25 acciones de £1,000 cada una en el Banco
Cuscatlén.

9 y 10. Adquisicién de un terreno para ampliacién de bodega vy
loc;] en Metrocentro para la instalacion de la primera
sala de ventas de detalle.

11. Adquisici6n de un panel FORD, para atender el reparto a clien

tes de la zona oriental.

12, Adquisici6n de mobiliario y equipo para la nueva sala de ven-

tas.

13. Corresponde a la cuota de depreciacién por los activos fijos.

Pasivo y Patrimonio:

1h y 15, Esta disminucién ha sido originada por que la empresa ha
realizado menos compras a proveedores nacionales con re-
lacién al afio anterior, y el incremento en los proveedo-
res del exterior se debe a que en Guatemala y Estados

Unidos se obtuvieron mejores precios de las telas que el

mercado demanda.
16. Debido al aumento en las ventas y que el porcentaje de imﬁue&
to de timbres sobre las ventas fue incrementado del 2% al 5%
en el perfodo. g
17. Este aumento est§ en relacidén a que las utilidades aumentaron.

18. Se tomé la decisién de aumentar en £5.000 esta provision.

19. Este aumento se compone de préstamo obtenido del Banco Cusca-
t14n por £800,000 a tres afos plazo, con uno de gracia al 16%
anual v se le pagé al Banco de Comercio £125,000 que vencieron

en el primer trimestre del perfodo.
20 y 21, La suma de estos aumentos corresponden a la utilidad neta

del perfodo por £485,300.

Cuentas de Resultado:

22, Este aumento representa un 45% en relacién con el afo anterior,



23.

24,

25,

26,

27.

28.

_]99_

los siguientes artficulos aumentaron considerablemente en el
perfodo , asi: Weistband 18,000 ydas. a £25 cada una, Lona
Pesada, 24,000 ydas. a €18. cada una, Gabardina 45=T-96,
22,000 ydas. ¥20., Popelina 5870, 3%,000 yardas a ¢15. cadé

una. El resto corresponde a nuevas telas vendidas en el dlti-

mo trimestre del ejercicio.

El aumento porcentual de los costos en relacién al afio ante-
rior es del 46%, y éste se relaciona directamente con las ven -

tas, ya que la empresa tuvo que adquirir més telas para satis

facer la demanda local.

El aumento se puede detallar asl': Los sueldos de ejecutivos
y de empleados se incrementaron en un 10% y 17% respecto al
ano anterior, los honorarios de auditores y legales £3,600,
las horas extras en el departamehto de ventas y contabilidad
Z3.1QO., las indemnizaciones £5.000, los vidticos y v-ijes

£5.700.

En los gastos de ventas, la publicidad y propaganda aumenté
£12.000, por la nueva campaia , las comisiones sobre ventas
£26.600, los sueldos £11.800, los timbres fiscales ¢54.780,

debido principalmente al incremento en las ventas.

E1 aumento se debe a los intereses del 16% sobre £800,000,

pagados al Banco Cuscatlén, S. A.

Intereses ganados por dep6sito a plazo en el primer semestre

de 1983,

Ver explicacién en el numeral (17).
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EMPRESA EJEMPLO, S. A. de C. V.

ESTADISTICAS COMPARATIVAS

DICIEMBRE

1983 1982
1) Activo de Inmediata Realizacién a 1% 0.58%
Pasivo Circulante .

2) Término de Cuentas por Cobrar LY dfias 32 dfas
3) Plazo medio de rotacién en inventarios 95 dfias 86 dias
k) Razén del Capital de Trabajo 2.34% 1.80%
5) Raz6n Costo de Véntas a Ventas Netas 82.% 80.%

6) Razén de Utilidad Bruta a Ventas 18.% 20.%

7) Razén Capital Social a Pasivo Total L5.% 75.%

Comentarios:

En estas relaciones se puede deducir que la disponibilidad inmediata
y el capital de trabajo de la empresa a mejorado, debido al préstamo
recibido y al aumento en las utilidades netas, sim embargo, la empre-
sa se ha visto obligada a espaciar los plazos de financiamiento a sus
clientes en 12 dlas promedio. El plazo medio de rotacién en inventa-
rios ha aumentado ligeramente debido al incremento temporal de las
existencias para hacer frente a la temporada navideda; algunas telas
sufrieron un leve incremento por los costos de transporte tal como se

reflejaten los mérgenes de utilidad bruta.

El endeudamiento de la empresa frente a sus acreedores y proveedores se
increment6 debido al financiamiento recibido del Banco Cuscatién, y por

las compras al crédito de mercaderla realizadas a proveedores del ex-

terior,
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2.6. Preparacién y Desarrollo del Programa de Auditorfa a la

Medida, Correspondiente al Ciclo, Ingresos-Despachos-

Ventas-Cuentas por Cobrar.

- Programa de Auditorla a la Medida.

- Desarrollo y Papeles de Trabajo de Ciclo de Ingresos-

Despachos-Ventas-Cuentas por Cobrar.
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EMPRESA EJEMPLO, S.A. de C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA A LA MEDIDA

CICLO: Ingresos - Despachos - Ventas - Cuentas por Cobrar

OBJETIVOS DE AUDITORIA

1. Que todos los artfculos despachados sean registrados apropiadamente.

2. Que las ventas y costos sean aparejados adecuadamente.

3. Que exista un corte adecuado de formas.

L. Que las ventas hayan sido registradas apropiadamente en cuentas por
cobrar o ingresos a Caja.

5. Que las cuentas por cobrar sean propiedad de la empresa y sus sal-

dos sean cobrables.

6. Que exista una aplicacién adecuada de ingresos.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE CONTROL INTERNO

- En la empresa se tienen procedimientos actualizados para la conce-
si6én de créditos a los clientes, y la gerencia establece los 1imi-
tes de crédito y autoriza las facturas de venta, ademsds, el encar-
gado de preparar las facturas es independiente de quién maneja el
registro auxiliar de clientes y de quién controla y recibe los in-
gresos,

- Las facturas, notas de abono y de cargo estdn prenumeradas y se

controlan numéricamente en el departamento de contabilidad. Antes

del despacho de la mercaderfa las facturas som revisadas y autori-
zadas por el jefe de créditos y cobros y la gerencia respecti-
vamente.

Los registros auxiliares son conciliados periddicamente contra el

saldo del libro mayor. Las funciones del personal de crédito y co

bros se rotan en forma adecuada.

- Al entregar las facturas para su cobro, se prepara una lista con-
trol para cada cobrador, donde se detallan las facturas y ademds se

controla la numeracién de los recibos de cobra que estos emiten.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A REALIZAR

1.

Obtenga y sume las listas o relacio
nes de los saldos de Cuentas por Cobrar
a la fecha seleccionada para confirmacién
(31 de diciembre de 1983) y concilie el

total con el libro Mayor.

Considerando que el cliente prepara un in
forme diario de caja y emite aproximada-
mente 270 de éstos en el afio con toda la
documentacién justificante y para probar
los objetivos de auditorfa N%s 4 y 6 rea-

lice los procedimientos siguientes:

Prueba de Ingresos

1) Prepare una prueba de ingresos para el

perfodo de Enero a Diciembre de 1983
que incluya, procedimientos del cliente,
objetivos, universo, tamafio y seleccién

de la muestra, con base a criterio. Indi

que sus conclusiones.

Solicite los recibos de caja, copias de fac
turas cobradas, informes o reportes de cobra

dores y proceda asfi:

a) Verifique la secuencia numérica de los re

cibos de caja.

b) Verifique el registro oportuno de ventas

y la aplicacién del cobro a la cuenta del

cliente (individualmente).

HECHO POR REFERENCIA
N
B
.

)




c)

d)
e)

f)

g)

Para comprobar los objetivos de auditorfla Nos.

1, 2
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Compruebe el total de los ingresos del
dfa, segin las facturas y/o recibos de
caja.

Verifique el comprobante de depésito.
Coteje en el estado bancario la aplica
ci6én del depdsito diario.

Chequee en el informe o reporte del co
brador las facturas o recibos de caja.
Sume los montos de los documentos antes

mencionados.

3y L4, realice lo siguiente:

Prueba de Facturacién y Ventas

1) Prepare una prueba de facturacién y Ventas

para el perfodo de Enero a Diciembre dg

1983, que incluya procedimientos del clien-
te, objetivos, Universo, Base, Tamafo y Se-
leccién de la muestra en forma

Ca.

Indique sus conclusiones.

2) Solicite las facturas del perfodo sujeto a

examen y proceda asfl:

a)

b)

Coteje los totales de las facturas con-

tra el auxiliar de ventas.
Compruebe extensiones aritméticas de
facturas.

Chequee la aplicacién (cargo) contra el
control individual del cliente.

estadlsti-

HECHO POR

REFERENCIA

)
\
|
J

2

f/
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HECHO POR

REFERENCIA

d) Coteje los precios de venta contra la
lista autorizada.
e) Coteje el descargo de la factura en &
el registro de Kardex para los articu 7

los contenidos en ésta.

f) Chequee la secuencia numérica de las y

facturas.

Para comprobar el objetivo de auditorfa No. 5
de este programa, desarrolle los procedimien-

tos siguientes:

1. Prepare y envle confirmaciones positivas de
cuentas a cobrar al 31 de diciembre de 1983
y seleccione las cuentas sujetas a este pro

cedimiento en base a criterio.

2. Verifique las respuestas a las solicitudes
de confirmacién.

3. Investigue las solicitudes no entregadas de :
vueltas por el correo y las respuestas con

di ferencia.

L., Tabule o prepare una estadlstica de confir-

maciones que incluya:

a) Confirmaciones enviadas.

b) Confirmaciones recibidas conforme. [
c) Confirmaciones no enviadas.

d) Total de cuentas por cobrar.

Establezca la estadlistica en porcentajes y }

valores.
5. Antes de llevar a cabo el numeral 4,envie una

segunda confirmacién para todos los clientes
que no han confirmado después de un perfodo '
de tiempo razonable.




10,

11I

12,

13.

14,

15a
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. Obtenga y verifique un andlisis de la pro

visién para cuentas incobrables y concilie
con lascuentas de gastos correspondiente

y con el libro Mayor.

EvalGe la razonabilidad de la provisio6n

de cuentas Incobrables.

Para lo anterior tenga en cuenta:

a) Discutir con el gerente los andlisis de
morosidad.

b) Gestiones de cobro.

c) Correspondencia con el deudor.

Realice pruebas selectivas sobre antigiie-
dad de saldos.

Determine el monto de las cuentas gque no

deben ser clasificadas como Circulante.

Investique los saldos acreedores sustan-

ciales y considere reclasificarlos.

Lleve a cabo un memorandum de la seccidn
donde manifieste su conclusién sobre la

propiedad y cobrabilidad de los saldos.

Para las cuentas por cobrar no comercia-
les, analice e investigue su origen y so-
licite las confirmaciones que sean nece-

sarias.

Aseglirese de su adecuada clasificacién en

el Balance General.

Investigue cualquier cambio importante en
relacién con el perfodo anterior y deje

evidencia de su trabajo.

HECHO POR

REFERENCIA
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DESARROLLO Y PAPELES DE TRABAJO DE CICLO DE

INGRESOS-DESPACHOS-VENTAS-CUENTAS POR COBRAR
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EMPRESA EJEMPLO, S. A. de C.V.

DETALLE DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

DICIEMBRE

CUENTAS POR COBRAR 1983 1982
Clientes:

José Samour y Cfa. _ ¢h0,340ﬁk9 16,120
Almacén Montecristo y Cla. .Zﬁgllﬂ%féahf
E1 Centro de Telas, S. A. 88,125¢,& 24,188
Almacén Metrocentro y Crla. 63,250/69 -
El Quinto Poder 46,725“%27 17,430
Fébrica de Pantalones EI J/

Rodeo, S. A. 124,900Y & 237,500
Textiles Giuliana, S.A. de

Gl M 76,100#?99 25,980
La Nueva Tienda, S. A. 82.140v,® 36,120
La Occidental, S5.A. 25,2905; 16,435
La Perla Oriental, S. A. 108,450V, 46,125
J.A.B. Distribuidores 76,120f 29,800
Distribuidora de Telas y Camisas 18,300 :A( l&;igg4x
José Luis Kaffé&n y Hno. 5,830// pae
Almacén El1 Centro y Cfa. 16,950 L,602
José Luis Flores (Bazar Popu- y /’

lar) : 48,?50/CD 21,300
Carlos Ramfrez (Bazar El Rey) 10’800J/ =¥
Manuel Campos (Bazar Monte Blanco) 27,430 e

¢ 885,600 520,000

PPC: pepel o rratagss o deladle priparaclsd for Ll eleenlt.

DOCUMENTOS POR COBRAR

Pantalones Sergio Valeﬁte, S+ A 1#8,000/62) 70,000
/ Jy
Almacén La Moda y Cla. 30,000J6V/ 30,000
g 178,000 100,000
- s ‘ m
4?3'/*44ad$7)é65 Hecctpperation Aecolpaas : “

3
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ANALISIS MENSUAL DE MOROSICAD AL 31 DE DICIEMBRE DE 1983
w _w w
Clientes: Saldos x/ 30 dfas 60 dfas 90 dias y més
José Samour y Cfa. ¢ 4o,340" ¢ 40,340 ;
Almacén Montecristo y Cla. 26,100 ¢ 26,10Qé§
E-3
4 "
El Centro de Telas, S. A. 88,125 88,125
Almacén Metrocentro vy Cla 63,250 63,250
El Quinto Poder Lg,725 46,725
Fabrica de Pantalones El J/
Rodeo, S. A. 124,900 124,900
Textiles Giulliana, S.A. de C.V. 76,100 76,100
La Nueva Tienda, S.A. 82,140 82,140
La Occidental, S.A. 25,290 25,290
La Perla Oriental, S.A. 108,450vx/ 108,450
J.A.B. Distribuidores 76,120 76,120 /
Distribuidora de Telas y Cami- Cj;
sas 18,300 18.300
José Luis Kaffan y Hno. 5,830 5,830 717
Almacén El1 Centro y Cfa. 16,950 16,950
José Luis Flores (Bazar Popu- : J(
lar) 48,750 48,750
Carlos Ramfrez (Bazar E1 Rey) 10,800 10,800
Manuel Campos (Bazar Monte
Blanco) 27,430 27,430
¢...885,600 . 441,960 393,410 50,230
“ “ “ G

I /ﬂ&a”4>¢J &fn&?hr1v¢4b94144/ .
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EMPRESA EJEMPLO, S.A. de C.V.
ESTADISTICA DE CIRCULARIZACION

ENVIADA DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR CO2RAR

TOTAL DE LAS CANTIDAD DE
CUENTAS IMPORTE . " CUENTAS %
¢ /.003.000~ 100 K /9 1007,

ra

DISTRIBUCION INICIAL

Circularizaci6n Enviada 929.000-- f?X /2 43/
No Circularizado 134 ¢eo.- /87 7 37/

g /083, 600. - 160/ /g 100
RESULTADOS OBTENIDOS 4/

3.

Confirmado sin diferencias fé “F?-'/-'a"“‘ 6(% f /
Inconformidades recibidas /37,3,,@-— /5% 2 /6%
pero aclaradas '
No Con;:eStado (pagos poste- /oer. 2320~ ?% =2 se ).
riores s

¢_§29. ec0 f]/ /2 L3z
No Circularizado /3&{!&0 72y 7 9%

g/06 3, Loo s007, /G y00 |

: |

FECHA DE ENVIO: _
la. Solicitud : /0-_[-/'1,/
2a., Solicitud : AG = L~ P“/
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EMPRESA EJEMPLO, S.A. de C.V.

Fecha: 10 de Enero de 1984 .

Sefor

José Flores (Bazar Popular)
Av. Independencia # 130
Ciudad.

Estimados Sefores:

Con el prop6sito de obtener una confirmacién independiente de nuestras Cuen
tas por Cobrar, rogamos confirmar a nuestros Auditores A.B.C. y Cla,el saldo
de ¢48.750., correspondlgnte a su apreciable cuenta al 31 de D|c1embre de
1983. Para tal efecto sirvase anotar al Tinal de esta carta, la informacién
solicitada y enviarla directamente a nuestros Auditores, en el sobre que ad-
juntamos.

Muy atentamente,

N

CARGO: Gerente General

e o S S W e e e S S e e e S e e S e e e e e o

A.B.C. y CIA .
Apartado Postal 5040
San Salvador, El Salvador, C.A.

El saldo de g48.750, que aparecla a nuestro car-
go al 31 de Diciembre de 1983, segin registros contables de Empresa Ejemplo,
S.A. de C.V., es correcto (favor detallar al dorso e en hoja adjunta cualquier
diferencia indicando fecha y cantidad).

Atentamente,

B%ZAR LA POPULAR
(Nombrey . de la Empresa)

o
Ja¥sFlores
C I
ARG0: Propietario

Fecha: 20 de Enero de 1984,

A/é;ﬁt, }2’2 *QCQ‘QQ%V 7ﬂ72d{%5;4Q g 7@?&4¢4£z;, 444@6:%Tn¢¢ﬁbaf
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EMPRESA EJEMPLO, S.A. de C.V.

~ ANEXOS
DICIEMBRE

CUENTAS POR COBRAR - EMPLEADOS 1983 1982
José Martlnez g 3,820 6.000
Claudio Rosse (Accionista) 420,000 -
Marfa de Rosse (Accionista) q10,000 ﬂ? -.-
Josefa de Rosse (Accionista) 4(10,000 e
Vicente Gonzé&lez soov:/ 1,500
Marfa de Martflnez 4501 -.-
José Manuel Morales 230}/ 2,000
Vilma Zdfiga 250/ 1,500
José Vargas 1,250/ =g
Felipe Torufio L . 000 7,000

¢ 50,500 Y 18,000

é A A
@ “£s7e et dts ;r.-e.c-ci':fam-'/.af 2 ,éjag zyﬁ/
(Zrgnees a 473 e st s )
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Reclamo de Seguro (NLW Insurance, Co.) @ 14,125 14,125
Inventario de Papelerta Re, 32,875 25 375
g X
Ke = Neelpsifrepelis g 47.0004 39.500
y: %/A’?«M '{fbéﬂ m.fz-z(,&.ﬁ—/ é vi n
}7 = ,A;a4dawﬂ£;‘
/ ’
/:.&A‘LMJ& &z.a,la,tcﬂa&/;(abm%;z_
ecoea

: biw : WWJ 7"’474«:’4:/ -ﬁrr’jht/ Aceesreala o’

&> 2l la, I Fo Ao -

duenli uZZL?;.Z - Lo uv‘ww)a:. @774-/ La Alnrlan,
ALl s -

Gz Colepiddp. untic de acli V* bl AL pfole celiibie Li17/5
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Las conclusiones principales resultantes de la investigaci6n de
campo y bibliogréfica referentes al conocimiento y aplicacién

de programas de auditorfa, son ias siquientes:

Que la préactica profesional en E1 Salvador se ha desarroila-
do en base al criterio y la experiencia aplicando principios
de contabilidad basados en las leyes mercantiles, tributarias
y de otros organismos internacionales. En nuestro medio no
ha existido un organismo representativo a nivel nacional que
divulgue y regule el orden, aplicacién consistente de normas
de auditorfa y contabilidad, que gufen al contador piblico en

forma técnica a desarrollar su trabajo.

Para la investigacién de campo, la mhestra se obtuvo del uni-
verso formado por todos los despachos que ejercen la audito-
rfa externa en El Salvédor con los criterios que se explican
en el Apéndice, y al analizar las respuestas de la encuesta,
la tabulacién presenta contradicciones en cuanto a la falta
de aplicacién de programas, por 1o que se concluye que Gnica-
mente el 17% utiliza programas generales y el 11% utiliza pro

gramas a la medida.

El 72% del resto de los encuestados utiliza procedimientos se
gln el criterio, listas de procedimientos como gufa, y otrosh
no utilizan ningdn tipo de programa. Esta prédctica no respon
de al uso adecuado de programas de auditorfa formales, ya qq;
se realizan procedimientos innecesarios e incompletos que se

alejan de las circunstancias.,

Al no utilizar programas de auditorfa, el contador pdblico ca

rece de uno de los elementos basicos en el control y ordena-

! IOTECA CENTRAL

BIDAD DE EL SALVADOR |
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miento de su trabajo, por lo que orienta su enfoque a una ve-
rificacién de cifras, saldos y requisitos fiscales, omitiendo
la preparacién y obtencién adecuada de papeles de trabajo que

soporten la evidencia comprobatoria necesaria.

Las fases de planeacién y el estudio y evaluacién del control
interno, son elementos que ayudan a determinar apropiadamente
el alcance, extensién vy oportunidad de los procedimientos vy
pruebas de auditoria; pero mediante ia encucsta se comprobd
que estas fases son consideradas en forma separada, y cuando
las desarrollan no mantienen una relacién directa en el dise-
fio de los procedimientos a incluir en el programa, descono-

ciendo que son mas efectivas si se aplican en conjunto para
obtener el material de prueba suficiente y competente que re-

quieren las normas relativas a la ejecucién del trabajo.

Del total de los encuestados dnicamente el 11% conoce y apli-
ca la técnica de programas de auditorfa a la medida, debido
principalmente a que la misma no esta muy difundida en nuestro
medio, por la falta de material bibliogréfico que proporcione
las bases tebricas que faciliten su usoy aplicacién préc-

tica.

Los programas generales constituyen una técnica vélida para
desarrollar procedimientos de auditorfa, pero éstos dltimamen
te han perdido cierta utilidad debido a la evolucién y mejora
miento de los sistemas de informacién. Para mantener una con
tinuada actualizacién, el auditor se ha visto obligado a apo-
yarse en nuevas téchicas que contribuyan y faciliten la obten
cién de la evidencia comprobatoria, y que a su vez le ayuden
en la optimizaci6én del nimero de horas empleadas en cada tra-
bajo, aplicando Gnicamente aquellos procedimientos a la medi-

da requeridos en las circunstancias.

Los programas de auditorfa a la medida, proporcionan apropia-




- 227 -

damente la relacién que existe entre la planeacién, la evalua-
ci6én del control interno, la revisi6n analitica de cifras fi-
nancieras, para detectar &reas criticas o de importancia, que
ayudan a establecer el alcance, extensién y oportunidad nece-

saria en las pruebas y procedimientos a realizar.

En resumen, se considera que la técnica de preparar programas
de auditorfa a la medida proporciona eficiencia y calidad en
el trabajo del auditor, ya que lo conduce al conocimiento del
negocio del cliente por medio de la planeacién, a evaluar y
documentar el control interno, realizar funcién de supervision

y obtener el material de prueba suficiente y competente, basz

imprescindible para emitir su opinién.

Recomendaciones

Que se integren efectivamente Comités de Normas de Auditorfa y
Normas de Contabilidad Financiera, representativos de todos

los profesionales contables con el apoyo de las universidades,
agrupados en un Colegio de Contadores Pdblicos Académicos, que
se encarguen de emitir, difundir y hacer cumplir las normas y

su aplicacién préactica en E1 Salvador.

Que los planes de estudio de la carrera de Contadurfa PGblica
sean revisados en forma coordinada, y que incluyan materias
que gufen al estudiante en la préactica de la profesién acorde
a los cambios y exigencias del desarrollo econémico y social

del pafls.

Que la difusién de la practica profesional se proyecte a los
usuarios de los estados financieros, por medio de seminarios,
conferencias y otros eventos culturales patrocinados por las

universidades y las asociaciones profesionales.
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Que las bibliotecas de las universidades proporcionen libros
y material técnico suficiente y actualizado, para que el es-
tudiante se provea de las bases teéricas. Una medida para
resolver la falta de este material, es que los trabajos de
graduacién estén adecuadamente orientados a temas que fomen-

ten y desarrollen la préctica profesional en nuestro medio.

Que los despachos de auditorfa, corresponsales de firmas in-
ternacionales, apoyen el desarrollo de la profesién, proveyén
do al Colegio de Contadores Pablicos Académicos, la litera-
tura técnica y las modificaciones a los distintos pronuncia-
mientos de contabilidad y auditorla, para que los comités de
este organismo se encarguen de revisar, adaptar, normar y

hacer difundir su aplicacién en El Salvador.




APENDICE

INVESTIGACION DE CAMPO EN DESPACHOS DE AUDiTORIA

. Objetivos de la Investigacion

Los objetivos del trabajo estén orientados acomprobar el cumplimien
to de las normas de auditorfa, principalmente las relativas a la
ejecucién del trabajo, considerando que son éstas las que proveen

al auditor el material o evidencia comprobatoria para apoyar y for
mar la opinién sobre los estados financieros. Una forma Gtil y prac
tica de lograr lo anterior, lo constituye la técnica de preparar pro
gramas de auditorfa a la medida, por lo que se pretende proveer al
auditor y al estudiante de contadurfa pdblica de una gufa de consul-
ta para facilitar la comprensi6n y preparaci6n de este tipo de pro-
gramas aplicables en nuestro medio, y de esta manera contribuir al

mejoramiento de nuestra practica profesional,

En este sentido se plantea que la hip6tesis general del trabajo, co-
rresponde a que en nuestro medio el cuﬁplimiemto de las normas an-
tes descritas, ha sido muy poco observado, y la experiencia nacional
indica que la generalidad no utiliza programas de auditorfa, ni
generales ni a la medida, para el desarrollo de procedimientos en

una auditorfa de estados financieros.

Para comprobar la hip6tesis se desarrollaron dos formas de investi-
gacién: la bibliogréfica,para desarrollar el marco conceptual tebri
co y la investigacién de campo mediante la técnica de la encuesta
orientada a los despachos de auditorfa, utilizando el método de cues
tionarios para complementar vy époyar el contenido de la capitula-

cién, los resultados, conclusiones y recomendaciones.

Universo y Disefio de la Muestra

Para establecer el universo se solicité al Consejo de la Vigilancia
de la Contadurfa Piblica y la Auditorfa, una lista de todas las per-

sonas naturales y jurfdicas que de acuerdo a los requisitos sehala-
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dos en el Cédigo de Comercio vigente, est&n inscritas y autoriza-
das para ejercer la auditorfa externa en El Salvador, y de aque-

l1los que aunque esté&n autorizados no la ejercen.

El primer dato fue proporcionado mediante lista detallada de fecha
28 de agosto de 1984, e inclufa 454 registros de los cuales 405
son personas naturales inscritas en forma definitiva, 17 en forma
provisional y 32 son personas jurfdicas. El segundo dato no fue
proporcionado por el Consejo debido a que no se mantiene este tipo

de registros.

Para determinar razonablemente la unidad de muestreo, se consideré
que existe un ndmero de personas naturales autorizadas para ejer-
cer la auditorla externa que no se dedican a su ejercicio debido a
que algunas ocupan cargos en el gobierno y en la empresa privada,
existen despachos de auditorfa que incluyen un nimero de personas
autorizadas; pero es la persona jurfdica con su representacién Je-
gal, la que efectivamente ejerce la auditorla externa,

ademés,al-

gunas sociedades jurfdicas estan en proceso de liquidacién., Ccon
estos criterios se ha determinado como unidad de muestreo los des-

pachos formalmente establecidos.

Del total de 45k se revisé la lista y mediante investigacién se
disminuyerén 280 personas,que por las razones antes expuestas no
se dedican al ejercicio de la auditorla externa,reduciéndose e] u-
niverso a 174 personas naturales y jurfdicas que conforman los des
pachos formalmente establecidos sujetos a los objetivos de 1; prq;
ba. Con esta base se determiné a criterio 30, como tamafio de la
muestra, a los cuales se les entregé personalmente el cuestionarig

que se presenta en la seccién de anexos.

Recoleccién de Datos

Para realizar la investigacién de campo, se disefié upa Prueba pij
I g~

to por medio de cuestionario con preguntas cerradas Para investj
lgar

BIBLIOTECA
UNIVERBIDAD RDE E!
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apropiadamente la comprensién de éstas por el encuestado, y veri-
ficar si el disefio, técnica utilizada, tipo de pregunta y su orde
namiento,estaba adecuadamente preparado para comprobar los objeti

vos de la hipétesis planteada.

La prueba piloto fue realizada con diez unidades de la muestra
seleccionada, con los resultados obtenidos sz prepardé el cuestio-
nario final,distribuyéndose directamente 30 cuestionarios a cada
una de las unidades de la muestra, solicitando que el encuestado
devolviera el cuestionario con sus respuestas en forma an6nima
por cualquier medio, de los cuales (nicamente se recibieron 18

cuestionarios contestados.

Tabulacién y An&lisis de Resultados

En este apartado se presenta el anélisis y las conclusiones gene
rales de los datos recopilados con el cuestionario, es importan-
te mencionar que en la obtencién de los datos incide que la mayo-
rfa de los despachos encuestados ejercen la zuditorla externa en
base a la experiencia, sin un nivel académico que proporcione ba-

ses técnicas en la ejecucién del trabajo de auditorfa.

El disefio del cuestionario fue enfocado principalmente a dos obje-

tivos que comprueban la hipétesis planteada, y estos son:

1- Si los encuestados utilizan programas de auditorla y el grado

de conocimiento de la técnica que aplican.

2- Si el encuestado conoce la técnica de preparar programas de au-

ditorfa a la medida.

Las preguntas y las respuestas de los encuestados fueron clasifica
das para cada uno de los objetivos antes sefalados, tal como apare

cen en los cuadros N2 1 y 2 de este apariado.
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Las preguntas del cuestionario se estructuraron en primarias y se
cundarias.
Las primarias estan dirigidas a aceptar o rechazar los objetivos

para cada uno de los encuestados, y la conclusién de &stos se pre

senta en los cuadros en la columna titulada cumplimiento del cbje-

tivo; las secundarias no aparecen tabuladas ya que sirvieron para
evitar que los encuestados contestaran por deduccién, siguiendc el
ordenamiento 16gico de las preguntas primarias; para facilitar la
presentacién de los datos, fue necesario agrupar aquellos encuesta

dos que coincidieron en todas las respuestas de estas preguntas.

El andlisis de la tabulacién comprueba contradicciones relativas
al conocimiento y a la utilizacién en la préctica de programas ge

nerales y a la medida.

RESULTADOS OBTENIDOS EN BASE A LA TABULACION

Objetivo N2 1

a) El1 84% de los encuestados contest6 que utiliza programas de au-

ditorfa en el desarrollo de su trabajo.

b) Los programas utilizados son los siguientes:

E1 22% usa listas de procedimientos como gulas

El 17% usa procedimientos segln su criterio

El 33% usa programas generales

El 11% usa programas a la medida

c) El objetivo de usar programas generales para los encuestados

responde a lo siguiente:

- El 11% para incluir los procedimientos en la evaluaci6én del
control interno.
- E1 22% para cumplir con las normas de auditorla generalmente

aceptadas.
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- El1 40% para desarrollar todos los procedimientos descritos

en el programa.
- E1 27% no contesté.

Objetivo N2 2

a)

b)

c)

d)

e)

f)

E1 72% de los encuestados contesta gue conoce la técnica de
elaborar programas de auditorfa a la medida.

El 50% de los encuestados contesté que si utiliza la técnica
de elaborar programas de auditorfa a la medida.

E1 17% de los encuestados conoce que el objetivo principal de
la planeaci6n es facilitar el disefio y preparacién del progra-
ma de auditorfa.

Unicamente el 39% de los encuestados conoce la estructuracidn

del programa de auditorfa a la medida.
E1 44% de los encuestados conoce que la evaluacién del sistema
de control interno es base para disefiar procedimientos de audi

torfa a 1a medida.

El 39% conoce que el objetivo principal'de identificar areas

criticas o de importancia es incluirlas en los procedimientos

de auditorfa a realizar.

"CONCLUS 1 ONES :

Objetivo N2 1

Del total de los encuestados el 16% no utiliza programas y el 84%

contesté que utiliza programas de auditorfa en su trabajo, pero,

de éstos el 22% usa listas de procedimientos y 17% realiza proce-

dimientos segtin el criterio, y esto, no representa un uso adecua-

do de programas de auditorfa.

E1 33% del total de los encuestados contest6 que utiliza progra-
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mas generales, pero al examinar el gradd de conocimiento de cada
uno de éstos en base a la tabulacién, el 17% no tiene claro el ob

jetivo principal de utilizar programas generales.

El 11% restante o sea 2 encuestados contestarun que utilizan pro-

gramas de auditorfa a la medida.

En resumen, podemos afirmar, que el 55% de los encuestados no uti
lizan programas y el 17% utiliza indebidamente programas genera-
les, por lo tanto, el 72% no utiliza adecuadamente programas en

el desarrollo de su trabajo.

Objetivo N2 2

El 72% de todos los encuestados contésté que conocla la técnica de
elaborar programas de auditorfa a la medida, pero solamente el 28%
conoce y relaciona el objetivo principal de la fase de planeacidn,
la importancia de la evaluacién del sistema control interno, Y
la utilidad de identificar &reas criticas o de importancia para la
estructuracién del contenido de un programa de auditorfa a la medi
da. '

En resumen, considerado lo antes mencionado, podemos afirmar que

el 72% de todos los encuestados no esta familiarizado con la técni-
ca de elaborar programas de auditorfa a la medida y solo el 11% uti
liza esta técnica en el desarrollo de su trabajo y el 17% restante

utiliza programas generales.

3IBLIOTECA CEI

UNIVERBIDAD DE &1 SALVA
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Las preguntas que se detallan a continuacidn, favor responderlas comple-
tamente y en forma andénima sin incluir el nombre del despacho y/o la per-

sona entrevistada.

En este cuestionario,las preguntas de la nimero 1 a la 18 deben ser con-

testadas con una sola respuesta.

MARQUE CON UNA X LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS SIGUIENTES

PREGUNTA N°1

Con qué titulo ejerce usted la auditoria externa en El Salvador?

Contador Piblico Certificado 15 83%

Contador Piblico Autorizado

Licenciado en Contaduria Pdblica 3 17%

PREGUNTA N°2

Con cudl de las siguientes formas ejerce la auditorfa externa su despacho?

Sociedad constituida legalmente 4 22%
En forma individual 14 78%
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PREGUNTA N°3

Cuénto tiempo tiene de ejercer la auditoria externa en El Salvador?

“Varios Afios

PREGUNTA N°4

Cuando Ud. emite el dictamen sobre los estados financieros de su cliente

lo hace con el propdsito de:

a) Cumplir con procedimientos de auditoria segin

las circunstancias. e
b) Cumplir con los requisitos legales estableci-

dos en el Codigo de Comercio y la Ley de lm-

puesto sobre la renta. 5
c) Cumplir con las normas de auditorfia general-

mente aceptadas. | 13 72%
d) Cumplir con la presentacién de su informe a

la Junta General de Accionistas 5 _Zﬁ%__

PREGUNTA N°5

Utiliza programas de auditorfa en el desarrollo de su trabajo?

Si_ 84y NO_ 16%
15 3

PREGUNTA N°6

En su trabajo qué tipo de programas le proporciona mayores ventajas?

a) Lista de procedimientos como gufas 4 22%
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b) Procedimientos elaborados en el traktajo

seglin su criterio. 3 17%
c) Programas generales o estandar 6 33%
d) Programas a la medida 2 11%
e) Ninguno de los anteriores 3 17%

PREGUNTA N°7

Cudl de los siguientes métodos utiliza principalmente al evaluar el sis-

tema de control interno?

a) Por medio de preguntas contenidas
en cuestionarios pre-elaborados. 11 - 61%
b) Por medio de descripciones narra-
tivas i _39%

c) En forma verbal en el transcurso

del examen
d) Por medio de flujogramas o diagra-

mas que describen las operaciones -

PREGUNTA N°8

El objetivo principal de realizar la planeacion en auditoria es?

a) Facilitar la evaluacidon de los con-

troles generales 3 17%
b) Facilitar el disefio y preparacidn de

programas de auditoria 3 172
c) Ayudar a controlar el tiempo asignado

por area ' 1 5%

d) Tener una guia para desarrollar el

trabajo 11 61%
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PREGUNTA N°9

Al utilizar programas de auditoria generales o estandar, a Ud. se le
facilita ? '

a) Incluir apropiadamente el resultado de
la evaluacion del control interno en
sus pruebas. 2 11%

b) la adhesién y cumplimiento con normas
de auditorfa. b 22%

c) Desarrollar todos los procedimientes
descritos en el programa. : 7 L0%

d) Fijar las responsabilidades del traba-
jo de acuerdo con lo establecido en
el programa. i E

No contestd 5 27%
PREGUNTA N°10 Kkl

Al evaluar el sistema de control interno a qué controles da mayor im-

portancia 7

a) A los que corresponden a'la proteccidn
de activos. . 9 50%
b) A los financieros y administrativos. 5 27%
c) A los contables e indirectamente a los
administrativos. 7 22%
d) A los descritos en los instructivos de

procedimientos. 2 115

PREGUNTA N°11

Al utilizar pruebas de cﬁmplimiento Ud. confirms 7

a) La validez de los datos que se procesan

en el departamento de contabilidad. 2 11%
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b) Que debe preparar mas pruebas sustan-

tivas. = -
c) Que el control interno funciona como

se ha establecido. 12 67%
d) Lo adecuado de los procedimientos

utilizados en los papeles de trabajo. L 22%

PREGUNTA N°12

Conoce la técnica de preparar programas de auditoria a la medida?

Sl 72% NO 28%

13 5
S! UD. CONTESTO AFIRMAT!VAMENTE A LA PREGUNTA N®12 RESPONDA LA SIGUIENTE.

PREGUNTA N°13

Cuales son los requisitos minimos que incluye en la elaboracion del pro-

grama de auditoria a la medida 7

a) Pruebas sustantivasy pruebas de

cumplimiento apoyadas con la téc-,

nica del muestreo. ' 6 33%
b) Solamente los procedimientos sustan-

tivos segln las circunstancias i
c) Los objetivos de auditorfa, las carac-

teristicas del control interno existen-

te y los procedimientos de auditoria. 7 39%
d) El alcance de las pruebas y las carac-

teristicas del control interno. # S

No contestd 5 28%
PREGUNTA N°14 e e

El resultado de la evaluacidn del sistema de control interno le proporcio-

na una base razonable para?

Pasan....
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a) Ejecutar los procedimientos del pro-

§raiion 2 11%
b) Incluir las deficiencias en una car-

ta de recomendaciones para la gerencia. 6 34%
c) Disedar procedimientos de auditorfa a

la medida. 8 hh%

d) Descubrir areas de importancia. 2 11%

PREGUNTA N°15

Para Ud., cudl es el objetivo principal de identificar areas criticas o

de importancia en el trabajo de auditoria 1

a) Relacionarlas adecuadamente en el pa-

rrafo de la opinion. ’ : 1%
b) Incluirlas en los procedimientos de

auditoria a realizar. 7 39%
c) Efectuar un mayor alcance en sus prue-

bas. 9 50%

d) Para realizar pruebas de cumplimiento . - -

PREGUNTA N°16

En su trabajo la evidencia comprobatoria la sustenta apropiadamente en ?

a) E1 memorédndum de planeacién 5 =
b) En el programa de auditorfia - -
~¢) En el dictamen a los estados
financieros. b 22%
d) En procedimientos realizados -

en los papeles de trabajo. 14 78%
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PREGUNTA N2 17

Utiliza programas de auditorfa a2 la medida en el desarrollo de su tra-

~.

bajo?
st 50% NO 50%

9 9

S1 SU RESPUESTA FUE NO A LA PREGUNTA ANTERIOR MARQUE LA RAZON PRINCIPAL
PORQUE NO UTILIZA EL PROGRAMA DE AUDITORIA A LA MEDIDA.

PREGUNTA N° 18 .

Porqué no utiliza programas de auditorfa a la medida?

a) Por que utiliza listas de procedimientos

como gulas - x

b) Por que utiliza programas generales o

estandar, 7 39%

¢) Por que no esta familiarizado con esta

técnica. ] 2 11

e

d) Por que al utilizar esta técnica incu-

rre en mayor tiempo 2 11%
No contesté 7 39%
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ANEXO N2

ANEXO N<

ANEX0 N*°

ANEXO N2

ANEXO N*

ANEXO N®

ANEXO N2

SECCION DE ANEXOS

Tabla D-2-A, Tamafo de la Muestra para Muestreo
de Atributos.

Tabla A, Tabla de Dfgitos al Azar de la Lfnea N2 1

a la N® 45 para las siete primeras columnas.

Tabla F-2, Confiabilidad de la Muestra para Fre-

cuencias Relativas.

Tabla E-1 Tamafio de las Muestras para Estimacién

de Balances Promedios (Variables)

Tabla E-2, Desviacién Estandar.

Tabla G, Confiabilidad de la Muestra para Valores

Promedios.

Cuestionario Utilizado para realizar la Encuesta.

Nota: Las Tablas Estadlsticas que forman parte de esta seccién han

sido obtenidas del Libro "El Muestreo Estadfistico en Audjto-

rfa", el cual aparece incluido en la bibliograffa utilizada.




Tabla D-2A

Tamafo de la muestra para muestreo de atributos
(Sélo para muestras al azar)

Tasa de ocurrencia esperada que no exceda el 2%
0 tasa de ocurrencia esperada no menos de 98%%

Nivel de confiabilidad 95% (Continuacion)

Tamaiio del universo

2,600
2,700
2,800
2,900
3,000
3,100

3,200
3,300
3,k00
3,500
3,600
3,700

3,800

FEEFEFE FEFEW
o T A [

e e w W -

-

EUENE VEEEsE UBUEsE SESEYS sEpEs

|~

. o e oo e

CERREE

1+
.

2059
2149

218
2224
2257
2287
2315
2341

2365

2L08
2L28
2446
2463

Tamaro de la muestraspara precision de:

+.75%

eal
&5
906
916
925
935

gLl

23
961
9€9
976
983

990
991
103
1010
1016
1021

1027
1032
1037
1042
1047
1052

10%
1077
1095
1110
112k
1136

1147
1157
1166
1174
1181
1188

1194
1200
1205
1210
1214
1218

+1%

+1.25%

Lot
Log
L2
L1k
L16
L18

L1g
L21
|.'23
Lau
426
L2y

L28
L29
k21
k32
L33
L3

L35
L36
437
L3g
438
k39

21,5

297
298
259
301
3o

193

303
30k

31k

ANEX0 N°
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TABLA A
TABLA DE DIGITOS AL AZAR

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (1)
1 10480 15011 01536 02011 BLOLT 91646 69179
2 22368 LG5T3 25595 85393 30995 89198 27982
3 24130 48360 22527 97265 16393 64809 15179
kL2167 933093 06243 61680 07856 16376 39LL0
5 37570 39975 81837 16656 06121 91732 60LE8
6  TI92L 06507 11008 L2751 27756 53456 18602
T 99562 T2905 56120 65994 53312 31016 TGk
B 96301 91977 05463 07972 13876 209522 9k595
9 Bg579 14342 63661 10281 17453 18103 5TTLO
10 B54TS 36357 53342 53988 53050 53533 38867
11 28918 69578 B8231 33276 10597 19936 56865
iz 63553 L0961 L8235 o3k27 Lgé26 694k5 18663
13 ogkag 93969 526136 92737 83974 33488 36320
3 10365 61129 B7529 85639 L8237 52267 67€89
15 oty 97336 T1043 03178 T7233 13916 L7564
16 51085 12765 51421 51259 17452 16 5
4 308 60756
ig 02368 21362 5240k 60265 89368 15385 55322
01011 sLog2 33362 94904 3273 oL1ub 18594
19 s2162 53916 46369 58566 23216 14513 831ky
20 07056 97628 33787 09998 L2698 06691 76988
2l L3663 91245 85628 14346 09172 30168 50229
22 54164 sBLg2 22421 74103 L7070 25306 76468
23 32639 32363 05537 2L200 13363 38005 gk3k2
2k 29334 27001 87647 87308 58731 00256 L5834
25 oekes 33062 28534 0735y 197 92k20 60952
26 B152y 12295 oks 19 96k23 2L878 82551 66566
27 29676 20591 63036 26432 L6901 208Lg 89763
28 ooue 51392 39064 66432 84573 LooRT 12832
29 05366 04213 25669 26122 kLot L4ol8 37931
i’ 91921 26418 6L1LT gh3os_. 26766 25940 39972
00582 ol 87917 TT341 L2206 126 4037
32 oo725 6@ 62797 56170 86324 T2 16222
33 6von 65795 95876 55293 18968 27354 26575
3 25976 57918 8860k 67917 8708 18912
35 09763 83473 73577 12908 30683 1837 28290
36 91567 k2595 27958 3013% okogy 86385 29880
3T 17955 56349 50999 49127 20044 59931 06115
38 L6503 18584 168845 L9618 o2 ugm 51038 20655
39 92157 89634 gL82k 78171 84610 82834 09922
M Ls5TT 62765 35605 81263 39667 L7358 56873
bl oBlet 07523 33362 6270 01638 2LTT 66969
:2 34914 63976 88720 62765 ILTE 17032 87589
53 70060 28277 39475 LE4T3 23219 53416 94370
N 53976 54914 06950 67245 68350 82948 11398
5 76072 29515 Loodo 07591 58745 2577k 22987

ANEXO N° 2




ANEXO N° 3
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ANEXO N° L

Tabla E-1

Tamano de las muestras para estimaciéon de balances promedios (Variables)
Sélo para muestras al azar (Continuacidn} '

Razén del error en la muestra Tamefio de la muestra que se
a la desviacién estandar requiere para niveles da
(Error en la muestra/Desviacion confiabilidad de:
estander) 908 955
El tamafio del universo es 4,000 (Cont.)
2k ] hT &6 113 181
.25 &3 61 10h 167
.30 . 2 73 ny
g . - - "5: 21
El tamafio del universo es 4,600 v
.03 1Bo2 2191 - -
-0b @29 1566 k2 -
-05 873 11L6 1673 221k
-06 6k 863  1:i 1809
.01 koo 658 1044 1488
.08 387 530 G5 1235
-03 311 k30 €35 1035
.10 255 354 8o 877
1 213 297 k91 1
P 12 180 252 k20 648
.13 155 217 363 564
-1k 134 188 6 kg5
-15 n7 165 218 437
.16 104 16 215 189
.17 ] 130 220 38
.18 B2 16 197 3
.19 Th 104 178 283
-20 67 94 161 257
.21 61 85 14T 235
-2 56 T 136 215
-23 51 ¢ T2 123 197
-2k AT &5 n3
.25 L3 61 105 168
«30 L2 3 1us
+35 5h 88
. k2 67
El tamafio del universo es 5,000
.03 1878 2303 s .
03 26k 122 =N -
o 8o n7s 3T 238
o 653 880 1350 1885
og k9T 678 1069 1539
3%0 535 B61 1270
= N3 434 106 1060
257 357. 588 Bgh
-1 214 259 L96 763
.12 181 25k L2k 651
i 155 218 366 5T
X 136 189 319 501
1 ;x5 m 0W
104 1k6 2L8 393

A7 % 130 221 351 ;‘.




Table E-2

Rango promedio

Desviacion estandar estimada =

'd2 factor
Tamafio gel grupo d2 factor
6 2.534
7 2.704

8 2.847

ANEX0 N° 5



ANEXO0. N° 6

Tabla G
Confiabilidad de la Muestra para Valores Promedios
Solo para Muestras al Azar (Continuacién)

Cuando el tamafio Para nlveles de confiabilidad da:
de la muestra es: 5 5% bl 33.9%
El error en muastreo como muitiplo de
la desviacién estdndar
El tamafio del universo es 5,000 (Cont.)

10 13T 163k 2149 2750
150 1323 1576 2073 ~5h6
200 A11k0 .1358 ATET - 2279
330 0521 L1097 - lbbh Jd8k2
Loo 0739 0540 - 1237 1578
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1|& .0333 .0L58 083 ’ 0785
1, .0373 JOLLL N OTkE
1,500 .0356 Ok2k 0558 LOT
2,000 .0235 0339 JObKT - 40570
El tamaiio del universo es 10,000

ko +.2596 +.393 . +.lom +.5208
- .2321 ~.2765 L3640 Tkl
&0 2117 2522 «3321 24T
T 1950 2335 3013 .3530
8o L1831 2182 2813 <3675
%0 1726 \205T 2708 23463
100 1637 .1950 2567 327k
0 L1560 .1859 23 .3129
120 ko2 ATT8 234 2994
130 A3k .1708 2218 .2875
1k0 1381 16k5 2165 2769
150 «1333 .1588 +2051 2666
200 1152 1372 .1868 .2303
g 0935 A1k JAL6T 18T
.m . i .12& -1612
500 O0TLT 0854 <1125 Q434
€00 L0651 OTTé 1021 1302
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800 0558 0665 0873 L1116
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1,& O0k26 0507 0667 L0851
1] -Om -m IME .w15
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ANEXO N° 7

San Salvador, de agosto de 198k

St
'Madq (s) Sefor (es):

Log
SUscritos, egresados de la Escuela de Contadurfa Pidblica de la Facul-

tad
atentamente

d 3 - - . - .
g € Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador,
tamog investigacion

q solicitando su colaboracién para llevar a cabo una

e
c ; J

va amDO, por medio de esta encuesta, y con los resul tados obtenidecs apo
r

Y Completar nuestro trabajo de graduacion.

Co
sy :
informacién suministrada, se pretende conocer en nuestro medio el

grad
de © de utilizacién practica, el disefio y la preparacion de programas
aug; P ¢ o
“ditorfa en el trabajo del Contador Piblico Independiente.

o F 2 §r . . o=
le agradeceriamos responder el cuestionarioc adjunto en forma ano

- . - = H —_
* Ya que la informacién recopilada serd tratada con caracter confi

enc-
i y estadistico, para obtener conclusiones de tipo general.

At
EHtamente,

JU]'
1o i . i >
Cesar Martinez Francisco Durdn Bermidez

Manuel Antonio'Escobar Chavez

OATECA CCNTR

AL

| sy A i = I\ k.
oA LN W

| UNIVERBIDAD DE EL SALVYADGMR

i
l
N



ANEXO N° 7

E N E U E § T A&

Las preguntas que se detallan a continuacién, favor responderlas comple-
tamente y en forma anénima sin incluir el nombre del despacho y/o la per-

sona entrevistada.

En este cuestionario,las preguntas de la nimero 1 a la 18 deben ser con-

testadas con una sola respuesta.

MARQUE CON UNA X  LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS SIGUIENTES

PREGUNTA N°1

Con qué titulo ejerce usted la auditoria externa en E1 Salvador?

Contador Piblico Certificada
Contador Piblico Autorizado

Licenciado en Contadurfa Piblica

PREGUNTA N°2

Con cudl de las siguientes formas ejerce la auditoria externa su despacho?

Sociedad constituida legalmente

En forma individual



PREGUNTA N°3

Cudnto tiempo tiene de ejercer la auditoria externa en El Salvador?

Afos

PREGUNTA N°4

Cuando Ud. emite el dictamen sobre los estados financieros de su cliente

lo hace con el propdsito de:

a) Cumplir con procedimientos de auditorfa segin
las circunstancias.

b) Cumplir con los requisitos legales estableci-
dos en e! Coédigo de Comercio y la Ley de Im-
puesto sobre la renta.

c) Cumplir con las normas de auditorfa general-
mente aceptadas.

d) Cumplir con la presentacién de su informe a

la Junta General de Accionistas

PREGUNTA N°5

Utiliza programas de auditorfa en el desarrollo de su trabajo?

Sl NO

PREGUNTA N°6

En su trabajo qué tipo de programas le proporciona mayores ventajas?

a) Lista de procedimientos como guias



Procedimientos elaborados en el trabajo
segin su criterio.

Programas generales o estandar
Programas a la medida

Ninguno de los anteriores

PREGUNTA N°7

Cuil de los siguientes métodos utiliza principalmente al

tema de control interno?

a)

d)

PREGUNTA N°8

Por medio de preguntas contenidas
en cuestionarios pre-elaborados.
Por medio de descripciones narra-
tivas

En forma verbal en el transcurso
del examen

Por medio de flujogramas o diagra-

mas que describen las operaciones

R

evaluar el

E1 objetivo principal de realizar la planeacidn en auditoria es?

a)

b)

c)

Facilitar la evaluacion de los con-
troles generales

Facilitar el disefio y preparacidn de
programas de auditoria

Ayudar a controlar el tiempo asignado
por &rea

Tener una guia para desarrollar el

trabajo

sis-



PREGUNTA N°9
Al utilizar programas de auditoria generales o estandar, a Ud. se le

facilita ?

a) Incluir apropiadamente el resultado de
la evaluacidn del control interno en
sus pruebas.

b) la adhesién y cumplimiento con normas
de auditoria.

c) Desarrollar todos los procedimientos
descritos en el programa.

d) Fijar las responsabilidades del traba-
jo de acuerdo con 1o establecido en

el programa.

PREGUNTA N°10

Al evaluar el sistema de control interno a qué controles da mayor im-

portancia ?

a) A los que corresponden a la proteccidn
de activos. g

b) A los financieros y administrativos.

c) A los contables e indirectamente a los
administrativos.

d) A los descritos en los instructivos de

procedimientos.

PREGUNTA N°11
2

Al utilizar pruebas de cumplimiento Ud. confirma 2

a) La validez de los datos que se procesan

en el departamento de contabilidad.



b) Que debe preparar mas pruebas sustan-
tivas.

c) Que el control interno funciona como
se ha establecido.

d) Lo adecuado de los procedimientos

utilizados en los papeles de trabajo.

PREGUNTA N°12

Conoce la técnica de preparar programas de auditoria a la medida?

Sl NO

S| UD. CONTESTO AFIRMAT!IVAMENTE A LA PREGUNTA N°12 RESPONDA LA SIGUIENTE.

PREGUNTA N°13

Cuales son los requisitos minimos que incluye en la elaboracidén del pro-

grama de auditoria a la medida ?

a) Pruebas sustantivas y pruebas de
cumplimiento apoyadas con -la téc-
nica del muestreo. '

b) Solamente los procedimientos sustan-
tivos segln las circunstancias

c) Los objetivos de auditoria, las carac-
teristicas del control interno existen-
te y los procedimientos de auditoria.

d) El alcance de las pruebas y las carac-

teristicas del control interno.

" PREGUNTA N°14

El resultado de la evaluacidn del sistema de control interno le proporcio-

Na una base razonable para?

Pasan....



a) Ejecutar los procedimientos del pro-
grama.

b) Incluir las deficiencias en una car-
ta de recomendaciones para la gerencia.

c) Disedar procedimientos de auditoria a
la medida.

d) Descubrir &reas de importancia.

PREGUNTA N°15

Para Ud., cudl es el objetivo principal de identificar dreas criticas o

de importancia en el trabajo de auditoria ?

a) Relacionarias adecuadamente en el pa-
rrafo de la opinidn.

b) Incluirlas en los procedimientos de
auditoria a realizar.

c) Efectuar un mayor alcance en sus prue-
bas.

d) Para realizar pruebas de cumplimiento

PREGUNTA N°16

En su trabajo la evidencia comprobatoria la sustenta apropiadamente en ?

a) E1 memoradndum de planeacidn

b) En el programa de auditoria

c) En el dictamen a los estados
financieros.

d) En procedimientos realizados

en los papeles de trabajo.



PREGUNTA N2 17

Utiliza programas de auditorfa a la medida en el desarrollo de su tra-
bajo?

Si NO

S1 SU RESPUESTA FUE NO A LA PREGUNTA ANTERIOR MARQUE LA RAZON PRINCIPAL
PORQUE NO UTILIZA EL PROGRAMA DE AUD!TORIA A LA MEDIDA.

PREGUNTA N2 18

Porqué no utiliza programas de auditorfa a la medida?

a) Por que utiliza listas de procedimientos

como gufas : -

b) Por que utiliza programas generales o

estandar.

c) Por que no esta familiarizado con esta

téchica.

d) Por que al utilizar esta téchica incu-
rre en mayor tiempo

No contesté
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