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RESUMEN

En el presente trabajo se muestra cual es el proceso que debe establecer para crear y dar a
conocer la marca personal al publico en general, basandose en técnicas y herramientas que
permiten utilizar nuevos medios y canales de comunicacion. Crear una marca autentica nos
permite brindar nuestros productos y servicios al publico mediante los conocimientos y la
experiencia adquirida en el ambito laboral y profesional. Por otra parte, se brinda la
oportunidad de conocer las fortalezas y habilidades de la competencia, por ello es de suma
importancia crear el analisis FODA de nuestra marca y a partir de eso, poder realizar las
valoraciones respectivas mediante las Fortalezas, Oportunidades Debilidades y Amenazas
que nuestra marca llegase a tener; la marca personal nos permite una amplia experiencia en
el area de comunicaciones mediante el Marketing Digital, creando estrategias que permitan
posicionar nuestra marca para ser referente en redes sociales previamente seleccionadas y

analizadas.

Palabras claves: marketing digital, redes sociales, manejo de redes sociales, comunity

manager, creatividad, innovacion, contenido digital, emprendimiento, estrategias



INTRODUCCION

De nada sirve tener una pagina web muy bonita si nadie la ve, y si quién la navego, no regreso
a esta 6 no nos dej6 una informacidn de contacto para darle seguimiento. Generando ganchos
para que las personas decidan seguir la red social, para que den un punto de contacto, para
tener una relacion con ellos, para que se interesen, confien y posteriormente compren. Es por
ello, que es indispensable generar trafico hacia el sitio, sitio del cual el cliente se sienta
orgulloso. A la vez lograr posicionar mejor la imagen de la marca, incentivando de una
manera interactiva al publico a conocer méas sobre ella. Logrando captar la atencién de los
visitantes generandoles emociones para convertirlos de visitantes a clientes, de los productos

0 servicios que se ofrecen.

En el mundo digital existen diversas formas de desarrollarse para poder comunicar algo que
deseemos, tanto noticias, como para ofrecer un servicio, la venta en diferentes areas o la
compra de un producto especifico, esto se ha logrado gracias a las diferentes plataformas

digitales que nos permiten llegar a diversos publicos.

Por ello, es importante saber cémo llegar a las personas en las diferentes plataformas ya que
cada uno de ellos concentra segmentacién de mercado y es importante elaborar de manera

correcta una estrategia que permita impactar en los receptores

Este trabajo “ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL: Roxana Jandres” muestra paso

a paso como elaborar una estrategia digital para marca personal que permita llegar a todo



publico y utilizar los medios digitales en especifico las redes sociales a favor de una empresa

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Antecedentes

Soy periodista, cuento con una especializacion en Redes Sociales y Marketing Digital y
cursos de disefio. En agosto del 2022 nace mi marca personal Roxana Jandres, creada con
el fin de ayudar a emprendedores y negocios locales a definir su estrategia de contenidos en
redes sociales y comunicar los valores de su marca, a traves del contenido que puedo realizar
para sus redes sociales, prestando servicios de Cummunity Manager. Es por ello que, me
enfoco intensamente en generar trafico hacia el sitio, sitio del cual mi cliente se sienta
orgulloso. A la vez logro posicionar mejor la imagen de la marca, incentivando de una manera
interactiva al publico a conocer mas sobre ella. Logrando captar la atencion de los visitantes
generandoles emociones para convertirlos de visitantes a clientes de los productos o servicios

de los negocios.

Situacioén actual

En Roxana Jandres, gestiono las redes sociales, realizando formaciones personalizadas y
creando contenido de valor para dar a conocer el producto a ofrecer. A lo largo de mi
experiencia creando y disefiando contenido de valor me ha ensefiado la importancia de
innovar y mejorar dia con dia. Como Community Manager mi objetivo es ayudar a gestionar
las redes sociales auditando la situacion inicial, creando contenido para sus redes y
publicando constantemente con contenido llamativo como: video, artes o0 imagenes acorde a

sus necesidades, asi como también organizando de una mejor manera su red, creando un



calendario para post o campafias

INFORMACION DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa “Roxana Jandres”

El logo debe ser simple, representativo y original, esto favorecera a la marca ya que ademés

sea escalable, longevo, memorable y relevante para nuestro proyecto permitira ser unico

entre tantas marcas

El Logotipo cuenta con los siguientes elementos:

1.

2.

3.

Un fondo siempre

Colores neutros: blanco, gris, azul, negro
Imagen que identifique el trabajo que se realiza
Nombre en la parte inferior

Una pequefia leyenda: Cummunity Manager



ROXANA JANDRES

COMMUNITY MANAGER

Paleta de colores de la marca:

Para todas las empresas es importante la psicologia del color, en los medios digitales se
analiza el mercado objetivo y ahora més que nunca es importante explotar esta herramienta

para trasmitir las emociones correctas

El blanco representa: sencillez y claridad

Verde: Clasicismo y Poder

Celeste: Profesional, seguro y confiable

10



Azul: Creatividad

Morado: Optimismo y felicidad

Frases en Post de la marca:

La idea parte de la frase que se crea para ofrecer nuestros servicios “Ayudamos a crecer tu
emprendimiento creando contenido de valor para tus Redes Sociales”

1. Potenciar tu marca

2. Asesoria de marca

3. Manejo de redes sociales

4. Community Manager

5. Desarrollo de contenido en redes sociales

HASHTAGS relacionados a partir de un término o palabra clave:

La palabra «hashtag» la podriamos traducir como «etiqueta». Un hashtag es una palabra
clave precedida por el simbolo de libra (#) que los internautas utilizan en sus publicaciones
en las redes sociales. Los hashtags son una herramienta increiblemente poderosa, que permite
que su contenido eclipse a su comunidad de seguidores. Cuando se vinculan a contenido de

calidad relevante para su publico objetivo, los hashtags pueden impulsar su marca al generar

11



mucha visibilidad para los consumidores deseados. (Herrero, 2022)
Permite hacer un recordatorio al usuario de lo que hacemos, ademas de posicionar el
contenido publicado; este debe ser con 4 caracteristicas

1. Cortos

2. Original

3. Identificativo

4. Medible

Algunos Hashtags utilizados para potenciar la marca
- Community manager
- Social media manager
- Marca personal
- Estrategia de marketing

- Digital marketing

SERVICIOS PROFESIONALES DE LA EMPRESA

Los servicios profesionales dependerdn mucho de las herramientas que se manejan y las
habilidades o conocimiento avanzado que se tenga en Roxana Jandres que con el tiempo se

pueden ir puliendo mediante la practica, aca mostraremos algunos servicios mas el costo.

12



ROXANA JANDRES

ROXANA JANDRES

PAQUETE 1

$150/ MensuAL

3 publicaciones semanales

Facebook

Gestion de comunidad

Generar contenido(text)

Imagenes (fotos) (artes)

Videos (editados) (]
Arencidn &l clients ]
Reporte mensual (<]
$0 crédito {facebook Ads)

Plan estratégico (]

O/ MENSUAL

3 publicaciones semanales

Facebook

Gestion de comunidad

Generar contenido{text)

Imagenes (fotos) (artes)

Videos (editados)

Arencion al cliente

Reporte mensual

$0 crédito (facebook Ads)

Plan estratégico
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PAQUETE 3
$350; MENSUAL

3 publicaciones semanales

Facebook

Gestion de comunidad

Generar contenido{text)

ROXANA JANDRES

Imégenes (fatos) (artes)

Videos (editados)

Atencion al cliente

Reporte mensual

$0 crédito (facebook Ads)

Plan estratégico

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Objetivo General 1

1. Posicionar la marca Roxana Jandres como una de las principales preferencias

- ESPECIFICO 1.1.

-Impulsar la marca con estrategias que se acoplen a la segmentacion de mercado.

- ESPECIFICO 1.2.

-Obtener como minimo, de 2 a 3 clientes en un periodo de 2 meses para los servicios que mi marca

ofrece.

Objetivo General 2

2. Crear contenido de valor, relevante y novedoso para que el publico conozca el trabajo que se

14



realiza.

- ESPECIFICO 2.1.

-Atraer seguidores por medio de nuevas lineas de contenido, acordé a los intereses de los clientes.

- ESPECIFICO 2.2.

-Elaborar contenido de valor del servicio que se ofrece, para un mayor alcance en publicaciones y

seguidores

FODA

La técnica FODA se orienta principalmente al analisis y resolucién de problemas y se lleva
a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la organizacion, asi como
las Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y Amenazas reveladas por la
informacidn obtenida del contexto externo. (Flores, 2013)

La informacion anterior se tomd en cuenta para elaborar el contenido de FODA de Roxana

Jandres.

Fortalezas:

e Gran experiencia en creacion de contenido para RRSS
e Conocimientos de programas de edicion
e Trabajo en equipo

e Proactivos y dinamicos
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Oportunidades:

Crecimiento del nimero de clientes.

e Interaccion oportuna con el publico objetivo.
e Falta de conocimiento en el manejo de redes sociales por parte de los futuros
clientes.

e Mejora de estrategias para la creacion de contenidos.

Debilidades:

e No es una marca muy reconocida.
e Existe mucha competencia.
e Contar con pocos clientes.

e Precios competitivos.

Amenazas

e Entrada de nuevos competidores.

e Cambios de las necesidades y gustos de los clientes.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

1. OPRES

Cantidad de publicaciones: 1 Post diariamente.
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Tipos de contenido/ formatos. lineas de contenido: Utilizan un formato uniforme para todas

sus publicaciones.

Redes y canales digitales: Facebook e Instagram

Diferencias de contenido de contenido entre canales digitales:

Tienen mayor alcance de audiencia en la red social de facebook, son méas constantes en sus

publicaciones y tiene mayor interaccion.

Perfil de Facebook

Publicacion de facebook
OPRES

Esta, es la publicacion con
mas interacciones del mes
de agosto de la marca,
en sus publicaciones.

Somos Platinum
Partners por lo tanto...

Opres genera contenido como

Post, y videos, ofreciendo

servicios de asesorias y

administracion de

redes sociales. Dl on mianoe dé 106 &pertos]

opres >
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2. Cede Plus

Cantidad de publicaciones: 2 veces al mes aproximadamente.

Tipos de contenido/ formatos. lineas de contenido: Sus formatos no son uniformes varian

constantemente, tanto en sus publicaciones como en el servicio que ofrecen.

Redes y canales digitales: Facebook e Instagram

Diferencias de contenido de contenido entre canales digitales:

Tanto Facebook como Instagram tienen poco alcance en la publicacion de su contenido.

Perfil Facebook

18



Esta, publicacion es la Unica que
cuenta con 2 compartidos del
mes de agosto, la mayor parte
de sus publicaciones y no tienen
un buen alcance y mucho menos
interacciones.

Cede Plus, genera contenido
como Post con piezas graficas y
videos, ofreciendo servicios de
administracion de redes sociales,
su linea de contenido varia y

no dan mayor informacion de

Su servicio.

Publicacion de facebook

Cede Plus

ADMINISTRAMOS
TUS REDES
SOCIALES

~— CEDE | PLUS

TEES DIFICIL
RESPONDERATUS
CLIENTES?

Nosotros lo haremos
por ti!!!
y no pierdas mas - -
-;; ventas ‘

& 598

N -
B ceoepeussomar. com

3. Chévere El Salvador

Cantidad de publicaciones 1 publicacion semanal aproximadamente.

Tipos de contenido/ formatos. lineas de contenido: Utilizan un formato uniforme para todas

sus publicaciones.

Redes y canales digitales: Facebook e Instagram

Diferencias de contenido de contenido entre canales digitales:

Tanto Facebook como Instagram tienen la misma cantidad de seguidores como de publicaciones



con constancia.

Publicaciéon de facebook
Chévere El Salvador

Esta es la publicacion de Chévere R e Hsahatar
El Salvador con mayor nimero de
interacciones del mes de agosto.

Esta marca, ofrece servicios de
Maketing Digital y de consultoria

genera contenido con piezas graficas,
no respetan su linea de contenido ya et isgmmenti o

que estas, varian en los diversos
post.

Chevere El Salvador
. al s U

4. Tips de Marketing Digital

Cantidad de publicaciones 1 vez al mes aproximadamente.

Tipos de contenido/ formatos. lineas de contenido: Sus formatos no son uniformes varian

su linea de contenido y sus publicaciones no son con constancia.

Redes y canales digitales: Facebook e Instagram

Diferencias de contenido de contenido entre canales digitales:

20



Facebook es su red mas activa y donde tiene mayor alcance, pero no tienen constancia en sus

publicaciones.

Publicacion de facebook
Tips de Marketing Digital SV

Esta publicacion es la que tiene
mayor alcance e interaccion del mes
de agosto de la marca de Tips de
Marketing Digital.

Esta marca, ofrece servicios de
Disefio de logo y de consultoria,
genera contenido con piezas graficas.

Su pagina no esta bien optimizada,
aungue en sus publicaciones si
hacen buen manejo SEO.

RESUMEN DE ANALISIS
Competencia

Se ha realizado una investigacion de 4 marcas competitivas para la nuestra, dentro de las
cuales se analizé el contenido de que cada una comparte en sus redes sociales. En ese sentido,
la red social que se destacd para este analisis ha sido Facebook ya que, las 4 marcas

investigadas tienen mayor alcance y actividad dentro de esa red.

Para las marcas de Opres y Tips de Marketing Digital, son las que tiene mayor nimero de

seguidores e interacciones en sus publicaciones, a pesar de esto, de las dos marcas

21



unicamente "Opres™ es la que respeta su linea gréafica de contenido y es constante en sus
publicaciones. Por otra parte, las marcas Cede Plus y Chévere El Salvador, son marcas con
pocos seguidores, aunque aca la diferencia entre ambas consiste en que "Chevere El

Salvador" tiene y respeta su linea grafica y tiene publicaciones constantes.

En cuanto a la descripcion de cada una de las paginas cumplen con lo requerido, tienen buen
manejo SEO, estan bien optimizadas, aunque algunas incumplan con su linea gréfica de

contenido.
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CANALES DIGITALES

Dentro de las redes sociales a utilizar se encuentran: Facebook e Instagram, estas redes han
sido seleccionadas ya que son las mas utilizadas para vender productos y ofrecer servicios en

la actualidad.

Estas redes han sido tomadas en cuenta porque el servicio de Community Manager que se
ofrece esta enfocado especificamente para emprendedores jovenes y adultos, como se sabe,

mas del 50% de las personas adultas en El Salvador hacen uso de estas.

Se tomd en cuenta estas dos redes sociales ya que son las més idoneas para las interacciones

y generar un buen contenido, asi como lograr tener un mayor alcance con el publico objetivo.

Otro de los beneficios de trabajar con estas redes en comparacion con otras, €S que Nnos
permite crear un contenido que sea llamativo, creativo y dindmico que nos da la oportunidad

de atraer a las personas y que estas quieran quedarse.

También permiten una mayor organizacion en cuanto a qué podemos trabajar de una manera

ordenada programando nuestro contenido de una manera muy eficiente y facil.

Canal de Facebook:

Facebook es una de las redes sociales més utilizada a nivel mundial, generalmente la gente
busca informarse a través de ella y eso permite llegar a varios segmentos o mejor dicho a

diferente publico
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onana Jandres

6 Me gusta « 185 seguidores

L}J (© WhatsApp @ Mensaje 8 Me gusta

Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v

Detalles Publicaciones 5. Filtros
iBienvenidos a mi marca! Soy periodista, cuento con una

especializacion en Redes sociales y Market FHrana T

1

‘4gina - Publicidad/marketing B2 Invertir en la imagen de tu negocio es una excelente opci6n para ti
iQue tu publico te note! @ % &

L. 6927 6407 En te ayudamos.® @

oxanapeajandres74@gmail.com /¢ Cont... Ver mas

ROXANA JANDRES

¢POR QUE INVERTIR EN LA IMAGEN
DE MI NEGOCIO?

¥ Adn sin calificacion (0 opiniones) o

[ROXANA, ===
B [ UNA BUENA INVERSION ATRAERAS
HARA CRECER TU MARCA NUEVOS CLIENTES

A/
ﬂ ”,
oo\

"4

Canal de Instagram:

Permite elaborar contenido diferente pero ademas puedo enlazar desde las publicaciones de

Instagram, también puedo jugar con un tipo de segmento de mercado, entre joven y adulto

"Vl&tag/lﬂ.m Q Busca Registrarte

roxana_jandres Seguir

0 publicaciones 55 seguidores 25 seguidos

Roxana Jandres

ROXANA JANDRES © periodista 2

© Cummunity Manager J

® publicidad y Marketing #

® Comunicadora

Te ayudamos creando contenido de valor

Siguenos en facebook
www.facebook.com/Roxana-Jandres-101453419347859

B PUBLICACIONES @ ETIQUETADAS
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Publico objetivo:
El segmento al cual es dirigido es a un publico adulto joven femenino/ masculino entre las edades
de 18 a 45 afios que tengan su emprendimiento o negocio local y quieran potencializar su negocio a

través de las redes sociales, y lograr tener el poder de llegar a muchas personas.

BUYER PERSONA

Estos Buyer persona son la representacion imaginaria de un cliente potencial, al cual
podemos cubrir sus necesidades por medio de nuestros servicios, también permite segmentar

la audiencia y crear estrategias a partir de sus necesidades.

Buyer persona 1: MANUEL CARRANZA

Manuel Obijetivos y necesidades

ca rra nza Incrementar sus ventas y seguidores

o Generar mayores ingresos para ampliar su negocio de
Edad: 25afios Y 8 p p 8

Estado Civil: Soltero (.?fmpfef?dlmlent(ll .
Profesion: Emprendedor Innovar para diferenciarse de la competencia

Ingresos: $700 USD
Caracter: Ingeniosoy

e Miedos y frustraciones

Tiene poco tiempo y creatividad para administrar su red social
No obtener el suficiente reconocimiento laboral

Que el proceso de venta de sus productos sea complicado

Intereses

Le gusta leer revistas y libros en sus tiempos libres

Comportamiento

Se informa de como su competencia maneja sus redes

realiza un presupuesto mensual para organizarse mejor.
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Buyer persona 2: MELISSA CLIMACO

Melissa
Climaco

Edad: 25 afios
Estado Civil: Casada con 2 hijos
Profesion: Emprendedora
Ingresos: $500 USD
Caréacter: Responsable y creativa

Objetivos y necesidades

e Aprender més sobre la industria de la moda y dar el salto para

emprender
e Conciliar mejor su vida personal con la laboral para pasar mas

tiempo con su familia.

e Implementar nuevas técnicas de marketing para llegar a mas
publico.

Miedos y frustraciones

. No tener el control del proceso de gestion de sus pedidos.

. No cumplir con las expectativas de su clientela.

* Le apasiona el mundo de la moda y suefia con crear su propia
marca.

. Le encanta estar al tanto de las Ultimas tendencias.

. Asiste a eventos online/fisicos sobre ecommerce.

. Hace ejercicios diariamente como via de escape.

e |eeDblogs de marketing v las Ultimas noticias de ecommerece.

Buyer persona 3: CRISTIAN ESCALANTE

Cristian
Escalante

Edad: 28 afios
Estado Civil: Soltero
Profesion: Vendedor
Ingresos: $600 USD

Caracter: Creativo y servicial

Objetivos y necesidades

Quiere emprender independientemente

Busca encontrar la forma de conseguir clientes por medio de las
redes sociales.
Retomar sus estudios universitarios y culminarlos.

Miedos y frustraciones

Su trabajo actual es simplemente un empleado y sus ingresos le
son insuficientes.
Sus ventas son presenciales.

Quedarse estancado y no poder progresar como €l espera.

Intereses

Le gusta ver partidos de fitbol.

Comportamiento

¢ Los fines de semana aprovecha tiempo para pasar con su familia.

. Trabaja de 8 a 9 horas diarias.
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TIPO DE CONTENIDO

Planificacion:

- Hacer disefio de material con Infografias

- Gif

- Piezas graficas con contenido de valor

- Promover los servicios que ofrece la marca.

Ejemplo:

HAZ UN CLIENTE NO
UNA VENTA

Que el trato y calidad
sean tan buenos que la
gente siempre quiera
volver a comparte.
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ROXANA JANDRES

COMMUNITY MANAGER

ROXANA JANDRES

Atraccion

Servicios
Costos

Estrategias

LINEAS DE CONTENIDO

Lineas de contenido

Atraccion:

Venta:

Realizacion de contenido relevante

que destaque todas aquellas actividades,
servicios y costos que la marca tiene, asi
como informacion de estratégias idoneas para
los clientes.

Realizacidn de contenido que genere
confianza y comodidad para adquirir un
servicio por parte de mimarca,
ofreciendo propuestas llamativas que
logren crear esa fidelizacion y asi generar
dientes potendiales, por medio de ofertas,
descuentos y campafias

Mk de contenido:

Interaccion:

Realizacion de contenido que generé interés
para el publico de mi marca, por gjemplo
dar tips sobre un buen manejo de redes,
mostrar beneficios e informar mediante
contenido estadistico el comportamiento
del mercado digital.

Realizacion de contenido llamativo, creativoy
profesional, para que el cliente se anime a
preguntar, sugerir o adquirir algin servicio que
necesite y de est4 maners, lograr mayor
alcance, por medio de contenido que generé
duda, opiniones, interacciones, etc.

Lineas de contenido

Mkt de contenido

Beneficios

Curiosidades

Informacion

Interaccién

Descuentos Opiniones
Camparfias Reacciones
Promociones Acciones

Contrataciones

Peticiones
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KIP'S A MEDIR

OBJETIVOS

Objetivos Generales Objetivos Especificos KPI's a medir

1. Posicionar la marca Roxana 1—Impulsar la marca con estrategias que se | Interaccion.

Jandres como una delas principales [3coplen a la segmentacion de mercado. - Alcance de pUblico meta.
preferencias para futuros - Buyer Persona.

emprendedores que lleven su . .
negocio a las redes. 2-Obtener como minimo, de 2 a 3 clientes en |_gpservar el alcance.

un periodo de 2 meses para los servicios que [-Monitoreo de clientes potenciales.
mi marca ofrece.

-Posicionamiento

-Fidelizacion

-Buey Persona

1-Atraer seguidores por medio de nuevas
2. Crear contenido de valor, relevante |lineas de contenido, acordé a los intereses de
y novedoso para que el publico los clientes.

conozca el trabajo que se realiza. _
-Monitoreo

-Estadisticas
-Alcance

2-Elaborar contenido de valor del servicio
que se ofrece, para un mayor alcance en
publicaciones y seguidores.
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CALENDARIO DE CONTENIDO

Este contenido se elaboré para los momentos en los que mejor responda la audiencia, ademas
de hacer més dindmica las redes que se estén utilizando, esto permitird que la marca se
visibilice por medio de los recursos graficos, Roxana Jandres ; busca seleccionar el contenido

que sea mas util para la publico meta.

La propuesta de calendario estd elaborada para 15 dias maximo en dos plataformas

diferentes, Instagram y Facebook

e Tiempo de calendarizacion: Quincenal.

e Red social:

- Instagram / @Roxana_jandres

- Facebook: Roxana Jandres

Las publicaciones se haran diariamente utilizando diversos formatos para ambas redes

e Keywords utilizadas:

- Roxana Jandres

- marketing digital
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redes sociales

manejo de redes sociales
comunity manager
creatividad

innovacion

contenido digital
emprendimiento

estrategias
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Calendario de FACEBOOK 03 al 21 de octubre

Calendarizacion
Tipo de Contenido | Pilar de Contenido LINK Descripcion GRAFICA

5:00 p. m. Post venta sin publicar

Horario

Las redes sociales ya forman parie de |a #estrategia de marketing ROYANA JANDRES |
de cualguier negocio, es por eso que cada vez son mas las marcas =~ '
que se incorporan en el mundo digital para mostrar su producto y/o

servicio, convirtiéndose asi en un escaparate encendido al mundo

las 24h al dia, los 365 dias del ano.

IMPULSA
I LAS REDES SOCIALES

Contactame: DE TU NEGOCIO
hitps2/iwa.me/messageNO6KEOMLODGXF1

Lunes 03/10

Siguenos en nuestras redes:
Facebook: @roxanajandres
Instagram: @roxana_jandres

#roxanajandres #marketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #oomunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias

500 p. m. Histornia MK de contenido  sin publicar

il DAk 5|

iS5 no tienes

COMIENTA A ~ SITIO WWER
VEMDER CPILINE iU e =

Martes 0410
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Miercoles 510

Jueves 06/10

500 p. m.

Post

MK de contenido

sin publicar

¢Sabias que el 75% de las personas, observan tu perfil y en base a
lo que ven deciden si empezar a seguir tu marca y comprar lo que
estas ofreciendo?

Por este motivo se debe cuidar la informacion que se transmite de
manera profesional, dirigida a tu #publico objetivo, cuidando la
personalidad de tu marca y el contenido de valor.

Como Community Manager, estoy para ayudarte en este proceso
tan importante para tu negocio y asi llevario al siguiente nivel.

Contactame:
hitps:/iwa.me/message/V56KEOML5DGXF 1

Siguenos en nuestras redes:
Facebook: @roxanajandres
Instagram: @roxana_jandres

#roxanajandres #marketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias

ATENCION CON ESTE DATO VERIFICADO

1 de cada 3 usuanos declara que las #marcas que tienen perfil en
Redes Sociales les generan mas confianza y la principal motivacion
para tener una conversacion privada con una marca es la atencion
al cliente (75%).

Se debe a que asi los negocios crean lazos, y los usuarios se
sienten mas cerca e incluso parte de la marca .

Y, ¢t0? ; No tienes redes sociales? ; No tienes tiempo para
atenderlas? En Roxana Jandres estamos para ayudarte a generar

esa confianza con tu publico objetivo de la manera mas profesional .

Dile al mundo que existes ; Comenzamos?
Contactame:

https://wa.me/message/V56KEOML5DGXF1

Siguenos en nuestras redes:
Facebook: @roxanajandres
Instagram: @roxana_jandres

#roxanajandres #marketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad

HONOVACION FCOMNENIQOQICNA! FEMDISNOINNEN0 FESUIEO |

[ROXANA JANDRES |

75%

de los clientes, revisa toda
la informacion disponible
en tus redes antes de
realizar alguna accién o
pregunta.

| ROXANA JANDRES |

¢SABIAS QUE?

1 de cada 3 usuarios afirma que las
marcas que tienen perfil en redes

sociales les genera mayor confianza.
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Viernes 7110

5:00 p. m.

Lunes 10/10

500 p. m.

post

Video

Interaccion

Atraccion

sin publicar

EL #TIEMPO PASA DE PRISA. | RDIANA JANDRES |

Recuerda los pasos que no das hoy tambien dejan huella. De aqui a un afio

habras
i Estas de acuerdo? jDejanos tus comentarios! querido
iniciar

Siguenos en nuestras redes:
Facebook: @roxanajandres H OY

Instagram: @roxana_jandres . . l I

#roxanajandres #¥marketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital ##emprendimiento #estrategias

sin publicar

Si tienes o piensas en tener un #emprendimiento, recuerda que hoy
en dia llevar este negocio a las redes sociales te ayuda a
incrementar el nimero de clientes y ventas.

Si no puedes administrar tus redes, nosotros te ayudamos.

En Roxana Jandres, te ofrecemos estos excelentes paguetes que
puede adquirir

Siguenos en nuestras redes:

Facebook: @roxanajandres

Instagram: @roxana jandres

#roxanajandres #¥marketingdigrital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital ##emprendimiento #estrategias
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Jueves 13/10

Viernes 14/10

Historia

sin publicar

sin publicar

Las #redes sociales son las plataformas mas importantes cuando
se trata de hacer visible un negocio.

Estas plataformas ayudan a conectarse con clientes, aumentar el
conocimiento de su marca y hacer crecer sus clientes potenciales y
ventas.

Es muy importante iniciar el proceso de mejoramiento de
estrategias digitales para las redes sociales de tu negocio. Tan solo
si inviertes 1% cada dia en mejorar la imagen en tus redes, en un
ano habra mejorado un 365%

i Necesitas un impulso? jCuenta conmigo!

Contactame:
hitps://wa_me/message/V56KEOMLS5DGXF 1

Siguenos en nuestras redes:
Facebook: @roxanajandres
Instagram: @roxana_jandres

#roxanajandres #marketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias

 ROXANA JANDRES |

ROXANA JANDRES |

(NECESITAS
DARTE A
CONOCER?

TE GUIAMOS PARA QUE TU MARCA
GANE POSICION EN INTERNEY

Si tu negocio mejora su
estrategia digital cada dia
un 1%

En un ano habra mejorado
un 365%




5:00 p. m. Interaccién sin publicar

[BOXANA JANDRES |

jEl #éxito no se consigue facilmente!

Hay veces en que se tiene que intentar una y otra vez, aunque
falles, y tener como priondad el esfuerzo continuo y la dedicacion,
hasta logrario. s

¢ Y ta, lo intentarias hasta lograrlo?

Lunes 17/10 22 .
iDéjanos tus comentarnos!

- /
Siguenos en nuestras redes:

Facebook: @roxanajandres ESTO ‘
Instagram: @roxana_jandres WO B9 AR Esvo, st

#roxanajandres #marketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias

5:00 p. m. Post MK de contenido  sin publicar
[ROXANA JANDRES |
ZNo das a conocer tus redes para dar a conocer tu marca o 3 CONSE)OS PARA
hegocin? REDES SOCIALES
Aqui te dejamos unos tips que debes seguir para tener éxito,
recuerda que puedes apoyarte con los expertos. Planea
Martes 18/10 u 1

Contactame:

https-//wa.me/message/V56KEOML5DGXF 1 Interactua w
Siguenos en nuestras redes: R

Facebook: @roxanajandres ]
Instagram: @roxana_jandres Publica >
_ ”~

-

#roxanajandres #marketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias

5:00 p. m. Post Interaccion sin publicar
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Miercoles 1911

Jueves 2010

500 p. m.

MK de contenido

sin publicar

iS1 LO CREES, LO CREASI [ ROXANA JANDRES |

Tu mente es capaz de #crear miles de posibilidades, ti solo debes

elegir en cual vivir. RECORDATORIO:

Cambiemos nuestras creencias y creamos que todos nuestros DEJA DE PENSAR
suefnos son posibles. QUE (- - -ES0---)

Deja tu reaccion si estas de acuerdo. ,f,‘, ES IMPOSIBLE DE

| LOGRAR
Siguenos en nuestras redes: m

Facebook: @roxanajandres -
Instagram: @roxana_jandres

#roxanajandres #fmarketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias

[ ROXANA JAMDRES |
i Te es dificil #atraer clientes y a la misma vez mantener su
fidelidad?

INSPIRA, ENTRETIENE Y EDUCA PARA PODER VENDER. &)

_ o " DESPIERTA
Hacer esto es necesano para generar interés y mantener visible tu

negocio de esa manera tus potenciales clientes te tendran en su
mente al momento de comprar. I N T E R E S

EnR Jandres, t d ' t - ‘
n Roxana Jandres, te ayudo en ese importante proceso. £ - Luego vende

Contactame:
https://fwa_.me/message/VS6KEOMLSDGXF 1

Siguenos en nuestras redes:
Facebook: @roxanajandres

Instagram: @roxana_jandres

#roxanajandres #fmarketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias
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i Tu #esftrategia de Marketing no tiene resultados? Pon en practica .
estos consejos. ¥ [ROXANA JANDRES |

5 CONSEJOS DE
Recuerda que también puedes confiar tus estrategias conmigo. MARKETING DIGITAL

Contactame: 1.Usa imagenes y videos para tu
https://wa.me/message/VE6KEOMLSDGXF1 ' contenido.
2. Usa hashtags v hashflags
(combinacidn de hashtag y emoll).

Viernes 2110

Siguenos en nuestiras redes: 3. Utiliza emojis
Facebook: @mxanaja ndres 4. Escoge el mejor momento para
Instagram: @roxana_jandres realizar tus publicaciones.

5. Aprovecha el uso del correo

#roxanajandres #marketingdigital #redessociales slactronico para aumentar | trafica 8

#manejoderedessociales #oomunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias

tus canales digitales.
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Calendario de INSTAGRAM 03 al 21 de octubre

Calendarizacion

Fecha Horario Descripcion GRAFICA
MK de
5:00 p. m. ; sin publi
b-m T contenido A BEEEEEE
¢ Consideras que invertir en un Community Manager es costoso?
Por esa razon, pensamos en ti, aprovecha esta semana de un Lt
super #descuento en nuestros servicios.
Recuerda que, hoy en dia generar un buen contenido y dar una
buena imagen, es [a mejor manera de atraer clientes e incrementar
tus ventas.
Lunes 03/10 DE DESCUENTO
Contactame: Servicio de
https:/fiwa.me/message/VH6KEOMLSDGXF1 Commun ity Manager
Siguenos en nuestras redes:
Facebook: @roxanajandres
Instagram: @roxana_jandres
#oxanajandres #marketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital #2emprendimiento #estrategias
. MK de
500 p. m. _ i i
p. m Histona e Sin publicar
::f::un:“nn - nl.u MENTARA TU
aNsOIR NOTARIDAD En
" | S—
Martes 04/10 a8
o .
FOTEMCIARD LA BUMENTARAL EN
IMAGEN DE TY GRAN MEDIDA TUS
MARCH GANANCIAS.
il
o A7~
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Si tu plan A no funciona, cambia al plan B y si intentas de nuevo y ROVARA TANDRES|
no te vuelve a resultar no te preocupes, recuerda que el —— -
abecedano tiene 27 letras.

Una actitud positiva, un objetivo bien definido, flexibilidad,
paciencia y constancia son claves para salir adelante. SI EL PLAN NO FUNCIONA,

jA LOGRAR #METAS SE HA DICHOI
Miércoles 5/10 CAMBIA EL PLAN

Contactame:

https:/fiwa.me/message/NVSEKEOMLSDGXF1 PERO NO CAMBIES LA META

Siguenos en nuestras redes:
Facebook: @roxanajandres
Instagram: @roxana_jandres

#roxanajandres #marketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad
#nnovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias

MK de

500 p. m. . i i
p.m Feed contenido Sin publicar
Mejora tu #estrategia de marketing con estos trucos.
AUDIENCIA €<
Recuerda que también puedes confiar tus estrategias con nosotros. 3 TRUCOS investiga ::r::::;":r-
_ B e e o " Rt
Cﬂﬁtﬂﬂtﬂl’ﬂE: - 4 |l:-l"fre'-r=|l_-5 Justa o nu;.-
https:/fiwa.me/message/NVO6KEOMLSDGXF1 stdn Buscandat
Jueves 0610
Siguenos en nuestras redes:
Facebook: @roxanajandres
Instagram: @roxana_jandres INTERACCION €€ AGENDA <<
#roxanajandres #marketingdigital #redessociales . imtemoctin'y rescelons o B L e s feches
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad e e (1 oeras ' T
#nnovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias i”H‘_;:::‘: ::;'a:‘;::mm S
5:00 p. m. Feed Interaccion Sin publicar
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Viernes 710

Lunes 10/10

Feed

MK de
contenido

Sin publicar

Sin publicar

LOGHA QUE 1US CLIENTES TENGAN LA NECESIDALD DE
VOLVER ATL
ROXANA JANDRES |
El objetivo de todo #negocio no solo es vender, también es lograr
la fidelizacion del cliente, otorgandole una excelente calidad de
servicio, solucionando sus dudas y mejorando sus expectativas,
creando de esa manera una relacion de confianza.

i Y ti___ estas de acuerdo? jDéjanos tus comentanos!

Siguenos en nuestras redes:
Facebook: @roxanajandres
Instagram: @roxana_jandres

#roxanajandres #marketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias

Si tienes o piensas en tener un #emprendimiento, recuerda gue
hoy en dia llevar este negocio a las redes sociales te ayuda a
incrementar el nimero de clientes y ventas.

Si no puedes administrar tus redes, nosotros te ayudamos. En
Roxana Jandres, te ofrecemos estos excelentes servicios entre los
que puedes adquinr.

Siguenos en nuestras redes:

Facebook: @roxanajandres
Instagram: @roxana_jandres

#roxanajandres #marketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias

Concretar una venta
ES IMPORTANTE
pero lograr fidelizar a
un cliente

ES VITAL.
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Mejora tu #estrategia de marketing con estos trucos. [ROXANA JANDRES |

Recuerda que también puedes confiar tu estrategia con nosotros. MARKETING DIGITAL
4 TRUCOS INCREIBLES

Contactame:
https:l/wa.melmes d S6KEOMLSDGXF1 IDENTIFICA A TU 3. CREA CONTERIDD \,g
CLIENTE IDEAL. DE CALIDAD. |

Martes 11/10
Siguenos en nuestras redes: e
Facebook: @roxanajandres
Instagram: @roxana_jandres .
- >
. e . 2. Generd presencia | [ ] ]
#roxanajandres #marketingdigital #redessociales ENLAS ReBES At & 4+ MOSRAUN SO 1| 5 }-
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad - k -‘
#innovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias
5:00 p.m. [gS0E i Sin publicar
ks contenido i
GUIA DE
MARKETING EN
REDES SOCIALES
Miércoles12it/0 | | | |

A Pubiicar y ditundie

5. Medir y mejorar

5:00 p. m. Feed Atraccion Sin publicar
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neqgocio esta apenas empezando en € do digita
deseas posicionarte en las rede ociales. este post es para
DNOCE arca. nosotros conocemos las opo dades que HOLANA JRRDR
puedes aprovechar en rede pciales
30% @
Dile 3 dO que estas ac
-] @ .
oMmenzameo
. plo
~ 'y B
Jueves 13/10 ontacta W » .
e a.me/message bKEOMLSD
AUENOS € actras rede
-
aceboo proxanalandres : ,
Aara roxana jandres A
e a0 a Comprobadsa
ffroxanajandres #marketingdigital #redessociale
Hmanejoderedessociales #co anaqger #crea dad
finnovacion #contenidodiaital #emprend ento #estrateqgia
5:00 p. m. eed Nt pub
portante que HVIARCA este en |2 edes soclales
»] A entas s bilidad de arca en las diferentes ROVANA JANDF
piataforma
D
»] Podra onecta 0 carte co audiencia ma ercana
. - - e~
»| Puede onhectar co DUDIICO objetivo rapidamente a trave - e -
de campanas pub ana
- ) - a - ) & -
Viernes 14/10 Oiidlla
D 3 - esSsSaqe b ] B - ~els 2 -1 | &
guenos € estras redes
aceboo groxanajiandre N
aqra proxana jandre 4 -
froxanajandres #marketingdiaital #redessociale 3
Hmanejoderedessociales #co anager #creatividad
finnovacion #contenidodiaital #Z&2mprend ento #estrateqia




MOTIVACION
Fara esta semana
Lunes 17/10 :
5:00 p. m. Feed Interaccion Sin publicar
iSE PARTE DEL CAMBIO!
:H[IIM{II JANDRES
Las empresas que han incluido la transformacion digital entienden .
es0... no se trata solo de #vender, sino también de aportar valor y NO HAY QUE
comprometerse con su audiencia. ADAPTARSE
R e - i AL CAMBIO,
Wartes 18/10 i Estas de acuerdo? jDéjanos tus comentanosl. HAY QUE

Siguenos en nuestras redes: GENERARLO

Facebook: @roxanajandres
Instagram: @roxana_jandres

#roxanajandres #marketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad

#innovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias

5:00 p. m. Feed Interaccion Sin publicar
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Miércoles 19/10

Jueves 200110

500 p. m.

Feed

venta

Sin publicar

Deja de hacer lo que hacen todos.
Ensefia al mundo qué eres mejor que tu #competencia.

Muestra el beneficio pnncipal de elegirte.

Puedes ser mas de lo mismo o puedes ser lo que tus clientes
buscan y eligen sin dudario.

LY 10, eliges ser diferente?
jiDéjanos tus comentanosl!

Siguenos en nuestras redes:
Facebook: @roxanajandres
Instagram: @roxana jandres

#roxanajandres #marketingdigital #redessociales
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias

iEres emprendedor?
Esto puede interesarte. .. @J

Mo pierdas mas clientes, dinero y tiempo, puedo ayudarte administrando las
Redes Sociales de tu #emprendimiento. (2 #

‘?ﬁ Promocionando contenido de valor para tu audiencia.

‘?ﬁ Ofreciéndote paquetes accesibles para tu bolsillo vy el de tu cliente.
‘?ﬁ Creando un vinculo de comunicacion y confianza con tu cliente

‘-?’ Respondiendo mensajes y comentarios de tus clientes.
Contdctame:

https-//wa_me/message/VSEKEOMLSDGXF1

Siguenos en nuestras redes:
Facebook: @ roxanajandres
Instagram: @roxana_jandres

AR
. lﬁh' ﬁf

| RDXANA JANDRES

DEBES ENTENDER
ESTO:

Sino quieres ser el mas barato
SE DIFERENTE

La diferenciacion es una de las
REGLAS BASICAS DEL MARKTING

v

>
[

S n

[HOXANA JANDRES |

Beneficios que Roxana
Jandres ofrece, para
hacer crecer tu
emprendimiento por el
precio de 1.

i

i W 1 -J.{ﬂ

Ideal

Irm E_"-Z_‘ll._l"._l_"{' 2

la comumicacidn




_ MK de . .
5:00 p. m. Feed contenido Sin publicar

IMPULSAR TU MARCA HASTA LO MAS ALTO EN LAS REDES
SOCIALES &7
_ |ROXANA JANDRES
En Roxana Jandres te ayudo a planear #contenido, mostrar una :QUIERES DESTACAR

imagen mas profesional y principalmente tener un mayor -
posicionamiento de marca e incremento en tus ventas. ENTRE EL MONTON?

Juntos trabajaremos de la mano para llevar tu negocio a otro nivel. G e Stl ona

Viernes 21/10 ¢ Comenzamos? tus redes
Contactame: htips://wa me/message/NV56KEOMLSDGXF1 con Noso t ros

Siguenos en nuestras redes:
Facebook: @roxanajandres

|
Instagram: @roxana_jandres " w 1"
py - a

#roxanajandres #marketingdigital #redessociales ’ ’
#manejoderedessociales #comunitymanager #creatividad
#innovacion #contenidodigital #emprendimiento #estrategias
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