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RESUMEN 

En el presente trabajo se muestra cual es el proceso que debe establecer para crear y dar a 

conocer la marca personal al público en general, basándose en técnicas y herramientas que 

permiten utilizar nuevos medios y canales de comunicación. Crear una marca autentica nos 

permite brindar nuestros productos y servicios al público mediante los conocimientos y la 

experiencia adquirida en el ámbito laboral y profesional. Por otra parte, se brinda la 

oportunidad de conocer las fortalezas y habilidades de la competencia, por ello es de suma 

importancia crear el análisis FODA de nuestra marca y a partir de eso, poder realizar las 

valoraciones respectivas mediante las Fortalezas, Oportunidades Debilidades y Amenazas 

que nuestra marca llegase a tener; la marca personal nos permite una amplia experiencia en 

el área de comunicaciones mediante el Marketing Digital, creando estrategias que permitan 

posicionar nuestra marca para ser referente en redes sociales previamente seleccionadas y 

analizadas. 

 

Palabras claves: marketing digital, redes sociales, manejo de redes sociales, comunity 

manager, creatividad, innovación, contenido digital, emprendimiento, estrategias 
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INTRODUCCIÓN  

De nada sirve tener una página web muy bonita si nadie la ve, y si quién la navegó, no regresó 

a esta ó no nos dejó una información de contacto para darle seguimiento. Generando ganchos 

para que las personas decidan seguir la red social, para que den un punto de contacto, para 

tener una relación con ellos, para que se interesen, confíen y posteriormente compren. Es por 

ello, que es indispensable generar tráfico hacia el sitio, sitio del cual el cliente se sienta 

orgulloso. A la vez lograr posicionar mejor la imagen de la marca, incentivando de una 

manera interactiva al público a conocer más sobre ella. Logrando captar la atención de los 

visitantes generándoles emociones para convertirlos de visitantes a clientes,  de los productos 

o servicios que se ofrecen. 

En el mundo digital existen diversas formas de desarrollarse para poder comunicar algo que 

deseemos, tanto noticias, como para ofrecer un servicio, la venta en diferentes áreas o la 

compra de un producto especifico, esto se ha logrado gracias a las diferentes plataformas 

digitales que nos permiten llegar a diversos públicos. 

Por ello, es importante saber cómo llegar a las personas en las diferentes plataformas ya que 

cada uno de ellos concentra segmentación de mercado y es importante elaborar de manera 

correcta una estrategia que permita impactar en los receptores 

Este trabajo “ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL: Roxana Jandres” muestra paso 

a paso como elaborar una estrategia digital para marca personal que permita llegar a todo 



 

8 

 

público y utilizar los medios digitales en específico las redes sociales a favor de una empresa 

SITUACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA 

Antecedentes  

Soy periodista, cuento con una especialización en Redes Sociales y Marketing Digital y 

cursos de diseño. En agosto del 2022 nace mi marca personal Roxana Jandres, creada con 

el fin de ayudar a emprendedores y negocios locales a definir su estrategia de contenidos en 

redes sociales y comunicar los valores de su marca, a través del contenido que puedo realizar 

para sus redes sociales, prestando servicios de Cummunity Manager. Es por ello que, me 

enfoco intensamente en generar tráfico hacia el sitio, sitio del cual mi cliente se sienta 

orgulloso. A la vez logro posicionar mejor la imagen de la marca, incentivando de una manera 

interactiva al público a conocer más sobre ella. Logrando captar la atención de los visitantes 

generándoles emociones para convertirlos de visitantes a clientes de los productos o servicios 

de los negocios. 

Situación actual  

En Roxana Jandres, gestiono las redes sociales, realizando formaciones personalizadas y 

creando contenido de valor para dar a conocer el producto a ofrecer. A lo largo de mi 

experiencia creando y diseñando contenido de valor me ha enseñado la importancia de 

innovar y mejorar día con día. Como Community Manager mi objetivo es ayudar a gestionar 

las redes sociales auditando la situación inicial, creando contenido para sus redes y 

publicando constantemente con contenido llamativo como: vídeo, artes o imágenes acorde a 

sus necesidades, así como también organizando de una mejor manera su red, creando un 
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calendario para post o campañas 

INFORMACIÓN DE LA EMPRESA  

 

Nombre de la empresa “Roxana Jandres” 

El logo debe ser simple, representativo y original, esto favorecerá a la marca ya que además 

sea escalable, longevo, memorable y relevante para nuestro proyecto permitirá ser único 

entre tantas marcas  

El Logotipo cuenta con los siguientes elementos: 

1. Un fondo siempre 

2. Colores neutros: blanco, gris, azul, negro 

3. Imagen que identifique el trabajo que se realiza 

4. Nombre en la parte inferior  

5. Una pequeña leyenda: Cummunity Manager 
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Paleta de colores de la marca: 

 

Para todas las empresas es importante la psicología del color, en los medios digitales se 

analiza el mercado objetivo y ahora más que nunca es importante explotar esta herramienta 

para trasmitir las emociones correctas 

 

 

 

El blanco representa: sencillez y claridad 

 

 

 

 

Verde: Clasicismo y Poder 

 

 

 

Celeste: Profesional, seguro y confiable 
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Azul: Creatividad 

 

Morado: Optimismo y felicidad  

 

 Frases en Post de la marca: 

 

La idea parte de la frase que se crea para ofrecer nuestros servicios “Ayudamos a crecer tu 

emprendimiento creando contenido de valor para tus Redes Sociales” 

1. Potenciar tu marca 

2. Asesoría de marca 

3. Manejo de redes sociales 

4. Community Manager 

5. Desarrollo de contenido en redes sociales 

 HASHTAGS relacionados a partir de un término o palabra clave: 

La palabra «hashtag» la podríamos traducir como «etiqueta».  Un hashtag es una palabra 

clave precedida por el símbolo de libra (#) que los internautas utilizan en sus publicaciones 

en las redes sociales. Los hashtags son una herramienta increíblemente poderosa, que permite 

que su contenido eclipse a su comunidad de seguidores. Cuando se vinculan a contenido de 

calidad relevante para su público objetivo, los hashtags pueden impulsar su marca al generar 
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mucha visibilidad para los consumidores deseados. (Herrero, 2022) 

Permite hacer un recordatorio al usuario de lo que hacemos, además de posicionar el 

contenido publicado; este debe ser con 4 características 

1. Cortos 

2. Original 

3. Identificativo 

4. Medible   

Algunos Hashtags utilizados para potenciar la marca 

- Community manager 

- Social media manager 

- Marca personal 

- Estrategia de marketing 

- Digital marketing 

 

SERVICIOS PROFESIONALES DE LA EMPRESA  

 

 

Los servicios profesionales dependerán mucho de las herramientas que se manejan y las 

habilidades o conocimiento avanzado que se tenga en Roxana Jandres que con el tiempo se 

pueden ir puliendo mediante la práctica, acá mostraremos algunos servicios más el costo. 
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OBJETIVOS DE LA EMPRESA  

Objetivo General 1  

1. Posicionar la marca Roxana Jandres como una de las principales preferencias para futuros 

emprendedores que lleven su negocio a las redes. 

- ESPECIFICO 1.1.  

-Impulsar la marca con estrategias que se acoplen a la segmentación de mercado. 

  

- ESPECIFICO 1.2.  

-Obtener como mínimo, de 2 a 3 clientes en un periodo de 2 meses para los servicios que mi marca 

ofrece. 

 

Objetivo General  2  

2. Crear contenido de valor, relevante y novedoso para que el público conozca el trabajo que se 
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realiza. 

- ESPECIFICO 2.1.  

 

-Atraer seguidores por medio de nuevas líneas de contenido, acordé a los intereses de los clientes. 

- ESPECIFICO 2.2.  

 

-Elaborar contenido de valor del servicio que se ofrece, para un mayor alcance en publicaciones y 

seguidores 

FODA 

La técnica FODA se orienta principalmente al análisis y resolución de problemas y se lleva 

a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la organización, así como 

las Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y Amenazas reveladas por la 

información obtenida del contexto externo. (Flores, 2013) 

La información anterior se tomó en cuenta para elaborar el contenido de FODA de Roxana 

Jandres. 

 

Fortalezas:  

• Gran experiencia en creación de contenido para RRSS 

• Conocimientos de programas de edición  

• Trabajo en equipo 

• Proactivos y dinámicos 
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Oportunidades: 

• Crecimiento del número de clientes. 

• Interacción oportuna con el público objetivo. 

• Falta de conocimiento en el manejo de redes sociales por parte de los futuros 

clientes. 

• Mejora de estrategias para la creación de contenidos. 

Debilidades:  

• No es una marca muy reconocida. 

• Existe mucha competencia. 

• Contar con pocos clientes. 

• Precios competitivos. 

Amenazas  

• Entrada de nuevos competidores. 

• Cambios de las necesidades y gustos de los clientes. 

ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA  

 

1. OPRES 

 Cantidad de publicaciones: 1 Post diariamente. 
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Tipos de contenido/ formatos. líneas de contenido: Utilizan un formato uniforme para todas 

sus publicaciones. 

Redes y canales digitales: Facebook e Instagram 

Diferencias de contenido de contenido entre canales digitales: 

Tienen mayor alcance de audiencia en la red social de facebook, son más constantes en sus 

publicaciones y tiene mayor interacción. 

 

Perfil de  Facebook  
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2. Cede Plus 

 

Cantidad de publicaciones: 2 veces al mes aproximadamente. 

Tipos de contenido/ formatos. líneas de contenido: Sus formatos no son uniformes varían 

constantemente, tanto en sus publicaciones como en el servicio que ofrecen. 

Redes y canales digitales: Facebook e Instagram 

Diferencias de contenido de contenido entre canales digitales: 

Tanto Facebook como Instagram tienen poco alcance en la publicación de su contenido. 

Perfil Facebook 
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1} 

3. Chévere El Salvador 

 

Cantidad de publicaciones 1 publicación semanal aproximadamente. 

Tipos de contenido/ formatos. líneas de contenido: Utilizan un formato uniforme para todas 

sus publicaciones. 

Redes y canales digitales: Facebook e Instagram 

Diferencias de contenido de contenido entre canales digitales: 

Tanto Facebook como Instagram tienen la misma cantidad de seguidores como de publicaciones 
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con constancia. 

 

 

 

 

4. Tips de Marketing Digital 

 

 

Cantidad de publicaciones 1 vez al mes aproximadamente. 

Tipos de contenido/ formatos. líneas de contenido: Sus formatos no son uniformes varían 

su línea de contenido y sus publicaciones no son con constancia.  

Redes y canales digitales: Facebook e Instagram 

Diferencias de contenido de contenido entre canales digitales: 
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Facebook es su red más activa y donde tiene mayor alcance, pero no tienen constancia en sus 

publicaciones. 

 

 

 

RESUMEN DE ANÁLISIS  

Competencia  

Se ha realizado una investigación de 4 marcas competitivas para la nuestra, dentro de las 

cuales se analizó el contenido de que cada una comparte en sus redes sociales. En ese sentido, 

la red social que se destacó para este análisis ha sido Facebook ya que, las 4 marcas 

investigadas tienen mayor alcance y actividad dentro de esa red. 

Para las marcas de Opres y Tips de Marketing Digital, son las que tiene mayor número de 

seguidores e interacciones en sus publicaciones, a pesar de esto, de las dos marcas 
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únicamente "Opres" es la que respeta su línea gráfica de contenido y es constante en sus 

publicaciones. Por otra parte, las marcas Cede Plus y Chévere El Salvador, son marcas con 

pocos seguidores, aunque acá la diferencia entre ambas consiste en que "Chevere El 

Salvador" tiene y respeta su línea gráfica y tiene publicaciones constantes. 

En cuanto a la descripción de cada una de las páginas cumplen con lo requerido, tienen buen 

manejo SEO, están bien optimizadas, aunque algunas incumplan con su línea gráfica de 

contenido. 
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CANALES DIGITALES 

Dentro de las redes sociales a utilizar se encuentran: Facebook e Instagram, estas redes han 

sido seleccionadas ya que son las más utilizadas para vender productos y ofrecer servicios en 

la actualidad. 

Estás redes han sido tomadas en cuenta porque el servicio de Community Manager que se 

ofrece está enfocado específicamente para emprendedores jóvenes y adultos, como se sabe, 

más del 50% de las personas adultas en El Salvador hacen uso de estas. 

Se tomó en cuenta estas dos redes sociales ya que son las más idóneas para las interacciones 

y generar un buen contenido, así como lograr tener un mayor alcance con el público objetivo. 

Otro de los beneficios de trabajar con estas redes en comparación con otras, es que nos 

permite crear un contenido que sea llamativo, creativo y dinámico que nos da la oportunidad 

de atraer a las personas y que estás quieran quedarse. 

También permiten una mayor organización en cuanto a qué podemos trabajar de una manera 

ordenada programando nuestro contenido de una manera muy eficiente y fácil. 

Canal de Facebook: 

Facebook es una de las redes sociales más utilizada a nivel mundial, generalmente la gente 

busca informarse a través de ella y eso permite llegar a varios segmentos o mejor dicho a 

diferente publico 



 

24 

 

 

Canal de Instagram: 

Permite elaborar contenido diferente pero además puedo enlazar desde las publicaciones de 

Instagram, también puedo jugar con un tipo de segmento de mercado, entre joven y adulto 
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Público objetivo:  

El segmento al cual es dirigido es a un público adulto joven femenino/ masculino entre las edades 

de 18 a 45 años que tengan su emprendimiento o negocio local y quieran potencializar su negocio a 

través de las redes sociales, y lograr tener el poder de llegar a muchas personas. 

BUYER PERSONA  

Estos Buyer persona son la representación imaginaria de un cliente potencial, al cual 

podemos cubrir sus necesidades por medio de nuestros servicios, también permite segmentar 

la audiencia y crear estrategias a partir de sus necesidades. 

Buyer persona 1: MANUEL CARRANZA 
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Buyer persona 2: MELISSA CLÍMACO 

 

Buyer persona 3: CRISTIAN ESCALANTE 
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TIPO DE CONTENIDO 

 

Planificación:  

- Hacer diseño de material con Infografías 

- Gif 

- Piezas gráficas con contenido de valor 

- Promover los servicios que ofrece la marca. 

Ejemplo: 
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LÍNEAS DE CONTENIDO 

 

 



 

29 

 

KIP´S A MEDIR 
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CALENDARIO DE CONTENIDO  

 

Este contenido se elaboró para los momentos en los que mejor responda la audiencia, además 

de hacer más dinámica las redes que se estén utilizando, esto permitirá que la marca se 

visibilice por medio de los recursos gráficos, Roxana Jandres ; busca seleccionar el contenido 

que sea más útil para la publico meta. 

La propuesta de calendario está elaborada para 15 días máximo en dos plataformas 

diferentes, Instagram y Facebook  

• Tiempo de calendarización: Quincenal.  

• Red social: 

-  Instagram / @Roxana_jandres 

- Facebook: Roxana Jandres 

      Las publicaciones se harán diariamente utilizando diversos formatos para ambas redes  

 

• Keywords utilizadas: 

 

- Roxana Jandres  

- marketing digital  
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- redes sociales  

- manejo de redes sociales  

- comunity manager  

- creatividad  

- innovación  

- contenido digital  

- emprendimiento  

- estrategias 
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