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INTRODUCCION

Debemos reconocer que el sector de la educacion superior tampoco estaba preparado
para una disrupcién como la que ha traido consigo la pandemia de la COVID-19. Los
cierres, como medida para contener la pandemia, han llevado a un despliegue
acelerado de soluciones de educacion a distancia, obligando, pero a la vez abriendo
una nueva puerta de lo presencial a lo virtual, es decir, cambiar el escenario de
formacion profesional en las universidades, desde un campus fisico y con horarios
establecidos a un trabajo académico desde casa con un replanteo estratégico e
innovador para asegurar la continuidad pedagdgica también en la educacion superior.

Los obstaculos son multiples, desde tecnologicos y pedagoégicos hasta financieros.

Con la presente investigacion se plantean los esfuerzos, trabajos desarrollados e
impactos en el docente universitario, tomando como referencia el centro universitario
de Ahuachapan, dependencia de la Universidad Nacional. En ese sentido, el disefio
de la investigacion esta estructurado en capitulos vinculados l6gicamente, en los que
se desarrollamos cada momento de la investigacién desde los procesos hasta llegar a

los resultados.

Capitulo I, denominado Planteamiento del Problema, presenta la situacion
problemética, los objetivos de la investigacion que orientan lo que se espera; y las
preguntas a responder en la investigacion; se prosigue con la justificacion que planea
las razones académicas que hacen necesaria la investigacion; y se finaliza dicho
capitulo con la delimitacion del problema que se estudio, tanto espacial, lo social y

temporal.

Capitulo I, denominado Marco Tedrico de referencia, es el soporte tedrico, contextual
y legal de teorias y conceptualizaciones que se utilizaron para fundamentar las
categorias del problema de investigacion que se realiza. Detalla los antecedentes
realizamos la comparacion entre la importancia de la implementacion de la modalidad
virtual y los diferentes modelos de aprendizaje, para poder plantear metodologias que
se emplearon y que se seguiran poniendo practica a raiz de la pandemia de COVID-

19, razén que apuro el paso del docente universitario en la adquisicion de nuevos

Xi



conocimientos digitales.

Capitulo 1ll, se trata del Disefio Metodologico visualiza el enfoque epistemoldgico de
la investigacion, el método con que se aborda el problema estudiado y tipo de
investigacion que fundamenta la concepcion de esta investigacion. Ademas, presenta
los datos de la poblacion con la que se trabajo y la muestra obtenida, asi también de
las técnicas, instrumentos y procedimientos para recoger y analizar los datos. Po
ultimo, las consideraciones éticas que se asumieron para salvaguardar a los

participantes de la investigacion.

Capitulo IV, andlisis e interpretacion de resultados, se plantean las evidencias de
todos los datos recolectados y sistematizados mediante la administracién de los
instrumentos a los sujetos de investigacion, los cuales son la base para la confeccion
del informe y analisis de cada categoria del problema investigado. La interpretacién de
los datos se realiza con un proceso estructurado de acuerdo a los objetivos y las
preguntas de investigacion que se detallan en el capitulo I, el marco de referencia y

los datos analizados en este mismo capitulo del proyecto de investigacion.

Capitulo V, se plantean las Conclusiones y recomendaciones. Aqui se presentan las

repuestas a los objetivos de investigacion.

Por ultimo, las referencias bibliograficas y los anexos donde se pueden encontrar todas
las fuentes que fueron citadas, asi también los documentos que respaldan ciertos
datos de la investigacion como la matriz de congruencia entre objetivos,
operacionalizacion de variables, instrumentos de investigacion o preguntas de

investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

Durante el mes de diciembre de 2019 e inicios del afio 2020 en la ciudad de Wuhan,
China se evidencié la presencia de un nuevo coronavirus a partir de un brote
respiratorio en pacientes que habian estado en contacto o cercanos al mercado de
esta ciudad. Este virus fue denominado por el Comité internacional de taxonomia viral
como Coronavirus-2 generador de Sindrome Agudo Respiratorio Severo (SARS-Cov-
2) en la ciudad de Wuhan donde tuvo una alta tasa de contagios y de complicaciones
lo que llevé a una emergencia internacional de salud publica en las semanas siguientes
hasta ser declarado pandemia mundial por la Organizacién Mundial de la Salud con

una categoria de muy alto riesgo.

En nuestro pais, con la llegada del COVID 19, el 21 de marzo, el Gobierno de El
Salvador bajo el Decreto No. 12 “Medidas Extraordinarias de prevencion y contencion
para Declarar el Territorio Nacional como Zona Sujeta a Control Sanitario, a fin de
Contener la Pandemia de COVID-19”; declara cuarentena nacional, dado a conocer
en un mensaje de cadena nacional el presidente Nayib Bukele, ademas manifesté que
era necesario verse en el espejo de paises de Europa que emitieron una cuarentena
nacional solo cuando registraban miles de fallecidos, como Italia; ese mismo dia en
horas pasadas del medio dia el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia emitia
la circular N° 7 del afio 2020, denominada “Suspension de clases por emergencia de
covid-19”.

Suspendié por 21 dias las clases en centros publicos y privados, pero a la vez en el
séptimo y ultimo punto de dicha circular insta a las universidades buscar estrategias
gue garanticen la continuidad educativa y que se ejecuten los procesos
administrativos; en ese momento nace la incertidumbre de que si solamente seria
veintiin dias o mas; hasta la fecha en que se emiti6 la circular muchas docentes y
universidades ya habian dado sus primeros pasos en la digitalizacion, quedando claro
desde marzo de 2020, el compromiso del docente universitario a nivel nacional era

irreversible, el de la adopcién de aprendizajes digitales habia llegado.

13



No se puede negar que las tecnologias de la informacion y comunicacién han tenido
un gran impacto en el mundo entero y El Salvador no es la excepcion y los cambios se
han dado a pasos agigantados obligando a las economias mundiales a hacer uso de
estas tecnologias digitales ya que estas forman parte de sus estrategias para poder
agilizar sus transacciones y dinamizar sus empresas y poder competir con otras

economias del mundo.

El ataque del virus a inicios de 2020 ha traido grandes consecuencias a nuestro pais.
Segun Cuéllar-Marchelli, (2021).

La pandemia de COVID-19 ha ocasionado una crisis mundial sin precedentes en la
educacion que debe ser asumida con seriedad y superada con diligencia. El cierre de
escuelas para evitar los contagios obligé a los Ministerios de Educacién a buscar
formas remotas de instruccion, pero las condiciones para enfrentar este reto y
garantizar la continuidad de los aprendizajes no han sido iguales para todos. UNICEF
(2021) estima que mantener las escuelas cerradas por cerca de un afio afectd a mas
de 168 millones de estudiantes que cursaban desde la educacion preescolar hasta la
secundaria en el mundo. Esta situacién ha provocado repercusiones negativas en la
formacion, la permanencia en la escuela, y el acceso a alimentacion y proteccion,

especialmente de la nifiez y juventud mas vulnerable. (p.1)

Si bien es cierto, la pandemia no solo ha golpeado a los niveles de estudiantes
iniciales, a nivel universitario, causd estragos; es una triste realidad que tanto
universidades, docentes y estudiantes no poseen recursos adecuados para haber
enfrentado virtualmente a la pandemia y poder seguir su formacién sin ningun
inconveniente, la realidad de la educacion superior en El Salvador quedé al desnudo
con la llegada del covid-19, el docente universitario tuvo que enfrentarse a un
escenario nuevo, llen6 de compromisos y formaciones apegados a enfoques y
modelos pedagdgicos critico, centrado en el aprendizaje, de desarrollo integral entre

otros.

Aprender a usar herramientas digitales para atender a los estudiantes universitarios se

ha vuelto una obligacion en los docentes.
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En esa situacion de emergencia, las instituciones educativas se ven obligadas a
reorganizar la actividad académica presencial, con ello se agudizan los retos de formar
competencias digitales en buena parte de los docentes. Con respecto a los
estudiantes, el reto se mostré més con la disponibilidad de recursos tecnoldgicos como
computadores, tabletas, dispositivos méviles y el acceso a internet. Entre las lecciones
gue va dejando la crisis, quiero referirme a las competencias digitales como factor

obligatorio y urgente para la educacion. (Rivera, 2020, p.1)

En el caso de la Universidad Nacional de El Salvador, en su nueva facultad de
Ahuachapén, los estudiantes de los planes especialidades para optar a la Licenciatura
en Administracién Escolar, estudiantes de diferentes diplomas y los estudiantes de la
Maestria en Profesionalizacién en Educacion Superior, pasaron a formar parte de
dicha reorganizacion de actividades presenciales, hacia la modalidad virtual. El afio
2020 recibié a la comunidad universitaria con la pandemia del Covid-19 de manera
inesperada, situacion que vino asociada a una cuarentena estricta, donde el trabajo y
el rol de los docentes tuvo que reconfigurarse a una nueva realidad. En este nuevo
escenario los docentes de la educacion superior debieron asumir el desafio de
implementar un nuevo método de enseflanza teniendo que adaptar sus clases
presenciales a una nueva plataforma educativa en linea. La reconfiguracién consistié
en garantizar el uso de recursos y herramientas como lo son el internet y los
dispositivos que permitieran poder tener acceso al nuevo salon virtual que el docente

estaba creando para dar continuidad a sus céatedras.

1.2 Delimitacién del problema
Delimitacion Temporal

La investigacion se realizo en la Gltima semana del mes de septiembre del afio dos mil

veintiuno, hasta la segunda semana del mes de mayo del afio dos mil veintidos.

Delimitacion Espacial

La educacion en El Salvador en la Universidad de El| Salvador, Facultad

Multidisciplinaria de Occidente, Sede Ahuachapan.
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Delimitacién Social

Maestrantes y docentes de la Maestria en Formacion de la Docencia Universitaria en

la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, en el afio 2021.

1.3 Preguntas de investigacion

En la presente investigacion se enuncia el problema por medio de las siguientes

preguntas:

¢, Cudl es el nivel de aprendizaje de tecnologias digitales para la formacion
pedagdgica por parte del docente universitario como consecuencia de Covid-19,
en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Centro universitario de Ahuachapén,
en el periodo de 2020 a 2021

¢, Como fue el proceso de adaptaciéon de conocimientos digitales por parte de los
docentes universitarios en el desarrollo de sus catedras en el marco de la pandemia
por parte de los docentes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Centro
universitario de Ahuachapan?

¢,Con qué tipo de tecnologias digitales cuentan los docentes de la la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente, Centro universitario de Ahuachapan?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Conocer el nivel de aprendizaje de tecnologias digitales para la formacion
pedagogica por parte del sector docente universitario como consecuencia de
Covid-19, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Centro universitario de

Ahuachapén, en el periodo de 2020 a 2021.

1.4.2 Objetivos especificos

Analizar el proceso de adaptacién de los nuevos conocimientos digitales adquiridos
por los docentes universitarios en el desarrollo de sus catedras en el marco de la

pandemia por parte de los docentes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
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Centro universitario de Ahuachapan.

e Determinar el tipo de tecnologias digitales con las que cuentan los docentes de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Centro universitario de Ahuachapan.

o Disefiar una propuesta de formacion de competencias basicas digitales en los
docentes universitarios de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Centro

universitario de Ahuachapan.

1.5 Justificacion

Desde las ultimas dos décadas la Tecnologias de la Informacion y la comunicacion
han sido de gran ayuda para el ser humano, puesto que estas han traido beneficios en
las diferentes areas y profesiones en que nos desempefiamos, y si bien es cierto la
informatica y la computacidén son ciencias que avanzan a una velocidad bastante
rapida y que al cabo de meses o afos el ser humano ya esta adaptado a cualquier
nueva actualizacion o invento, tal es el caso de las RRSS (Redes Sociales), la mayoria

de personas tiene acceso a ellas.

El desarrollo de las competencias digitales no se logra de manera automatica, sino que
es necesario alcanzar habilidades relacionadas con estas ademas de una actitud
critica en la creacion y utilizacién de contenido, privacidad y seguridad, asi como uso
ético y legal. De este modo, los estudiantes deben aprender a utilizar y ser creativos
con las herramientas digitales y los medios de comunicacion en diferentes campos
tematicos. Las aplicaciones informaticas de caracter multimedia incorporadas a las
aulas aportan grandes ventajas, dadas sus mudltiples funciones, desde la gran
capacidad de almacenamiento y de acceso a todo tipo de informacion, hasta la
posibilidad de representar modelos de sistemas inaccesibles. Con la llegada de las
TIC, y sobre todo con Internet, los materiales didacticos y los demas recursos de apoyo
a la educacion se han multiplicado de manera exponencial y han mejorado sus
prestaciones, facilitando la contextualizacion de los contenidos y un tratamiento mas
personalizado de los alumnos, asi como una mayor autonomia y calidad en sus
aprendizajes.

Ademéas de facilitar informacién, canales de comunicacibn e instrumentos de
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productividad para un mejor proceso de la informacién, actian como instrumentos
cognitivos que pueden apoyar y expandir su capacidad de pensamiento. En la era
digital la manera de aprender ha cambiado y, por ende, la forma de ensefiar debe
adaptarse. Lo que significa que tanto la figura del docente como las metodologias de
ensefianza han de adecuarse a la manera de concebir el conocimiento que se acaba
de exponer. El profesorado es testigo directo de los cambios y las caracteristicas
propias de la actual generacion de jévenes nativos interactivos que demandan una

educacion acorde a sus necesidades.

Son muchos los docentes universitarios que, por iniciativa propia, han decidido
renovarse con el objetivo de seguir preparando al alumnado para el mundo que les
toca; sin embargo, son también muchas las reacciones contrarias que han provocado
gue exista un rechazo ante estos cambios motivados por la tecnologia. Existe un cierto

temor ante el uso de las TIC e Internet y sus consecuencias.

EL impacto del Covid-19 mas alla de replantear y reorganizar las actividades, nos lleva
a pensar en un salto enorme que es el rompimiento del modelo de ensefianza
tradicional el que ha llegado a su fin, donde como podemos mencionar a manera de
ejemplos, cambiar la forma de pensar que en una aula fisica es el Unico lugar donde
se puede dar el proceso ensefianza aprendizaje, ademas dejar atras la figura magistral
del docente, es tiempo que el estudiante construya su propio conocimiento a través de
la practica y que también el docente rompa con la brecha digital y que pueda sumarse
a la adopcién de nuevos conocimientos tecnolégicos e informéticos que hoy, a causa
de la pandemia se han vuelto una necesidad y obligacion. En este sentido tanto el
docente como estudiante, transformaran su ritmo y estilo de aprendizaje, puesto que
se ven con la oportunidad de trabajar como metodologias activas adecuadas y

fusionadas con la tecnologia.

Ante la situacion actual en las universidades provocadas por la pandemia, apostarle a
la integracion de metodologias activas seria un beneficio para todos los actores

educativos. Segun Silvia, et al, (2017):

Pensar el proceso formativo desde estas metodologias activas no significa incorporar

actividades aisladas que promuevan la participacion, sino que implica pensar la
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docencia al servicio del estudiante. El docente adquiere un caracter mediador que
permite enfocar las disposiciones de aprendizaje profundo, a través de actividades que
posibilitan en el estudiante la participacion, cooperacion, creatividad y reflexion sobre
la tarea. (p. 122)

Esto que indica que este pensamiento o propuesta de trabajo para el docente
universitario, es algo que surgié mucho antes de la pandemia, pero que hoy puede

ejecutarse y cumplir todos sus objetivos.

Con la presente investigacion se busca conocer la realidad del docente universitario,
ademas de poder elaborar una propuesta clara y solida para reforzar y adquirir nuevos
conocimientos digitales que tengan como beneficios: la actualizacion docente, la
implementacion completa de la modalidad virtual, la alfabetizacion digital de los
profesionales, el fomento de valores como lo es el compromiso, la responsabilidad, la
honestidad entre otros, al momento de trabajar con una modalidad online. Con toda la
intensién de la investigacion aparte de mejorar la calidad del docente es evidente que
también los beneficiados seran los estudiantes en funcion de la alfabetizacion digital y
fomento de valores quienes son moldeados en cada una de las clases que reciben;
por otra parte, el Centro Universitario de Ahuachapan también contara con una planta

docente altamente capaz en funcion de la formacion de nuevos profesionales.

1.6 Limitaciones y alcances
Limitaciones

e EI poco acercamiento con docentes de la Facultad de Ahuachapan, por el
cumplimiento del protocolo de bioseguridad y distanciamiento social, para combatir
al Covid-19.

e Poca literatura impresa sobre el impacto del COVID-19 en los docentes de nivel

educativo superior.

Alcances

e Acceso a los recursos digitales y herramientas tecnoldgicas para avanzar en cada

19



uno de los momentos de la investigacion, esperamos a corto plazo poder comenzar
a ejecutar cada paso valiéndonos de dichos recursos y cumplir el distanciamiento

social y evitar el contagio de Covid-19.

e Se creara una propuesta de formacion para el docente universitario, con el objetivo
de garantizar y brindar al estudiante universitario una educacion virtual de calidad

y dar continuidad a su proceso de formacion aun en tiempos de pandemia.

El compromiso con la calidad educativa actual implica tener docentes comprometidos
y preparados para desvelar las capacidades y potencialidades de cada alumno,
estimulando la motivacién a través de métodos novedosos y escuelas que abran los
espacios necesarios para el desarrollo de esas nuevas practicas. Las nuevas
metodologias de ensefianza son un hecho y estan cambiando los entornos educativos
en todo el mundo. Entre las metodologias activas que los docentes deben manejar
estan: Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), Flipped Classroom (Aula Invertida),
Aprendizaje Cooperativo, Gamificacién, Design Thinking (Pensamiento de Disefio),

Aprendizaje Basado en el Pensamiento (Thinking Based Learning) entre otros.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

2.1.1 Antecedentes historicos de las Tecnologias de la informacion y la

Comunicacion.

El origen de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) se
remonta al espacio temporal de la creacion del telégrafo (1833). El telégrafo, fue la
primera herramienta tecnolégica utilizada para poder comunicarse y transmitir
informacion a largas distancias, sin la necesidad que el receptor de la informacion
tuviese presencia fisica al momento de la transmision y luego el posterior despliegue
de redes telegraficas por la geografia nacional, que en Espafia se desarrolla entre los
afios 1850 y 1904, causa un gran impacto en cuanto a la facilidad de comunicaciéon y
transmision de informacion. Ademas del telégrafo, la invencion del teléfono ayudo
mucho al apogeo del desarrollo de las Tecnologias de las Informacién y de las

Comunicaciones. (Bonilla, s.f.)

Al investigar la historia, puedo decir que se origin6 desde la época del paleolitico
inferior -600.000 afios a. de C.—, cuando el hombre comenzé a formar tecnologia, al
convertir los recursos naturales en herramientas simples, como, por ejemplo, el tallado
de piedras afiladas para hacer incisiones en la piel de un animal muerto con el fin de
comérselo (Diaz, 2013). Concordamos con la opinion del autor puesto que la
tecnologia ha existido desde tiempo remotos y esta ha venido cada vez a facilitar y

mejorar el estilo de vida del ser humanao.

Tecnologia de la Informacion y la comunicacién.

Existia una gran controversia acerca de quién fue el verdadero inventor del teléfono;
por el hecho que, a través de la historia, se consider6 que fue el escocés-
norteamericano Alexander Grahan Bell quien le dio vida a tal aparato, pero al mismo
tiempo habia una gran contradiccion por parte de los libros italianos, que le daban el
crédito a un desconocido inmigrante italiano Antonio Meucci. Tal discordia fue resuelta

en junio del afio 2002, cuando el Congreso de Estados Unidos, dandole total
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credibilidad a la historia en que all4 por el afio 1857 Antonio Meucci construyé un
teléfono para conectar su oficina con su dormitorio, ubicado en el segundo piso, debido
al reumatismo de su esposa. Sin embargo, carecia del dinero suficiente para patentar
su invento, por lo que lo presenté a una empresa que no le presté atencion, pero que,

tampoco le devolvié los materiales. (Sadurni, 2021)

Segun (Garcia-Grajales) El desempefio del internet se mide en términos de a) la
velocidad promedio de banda ancha fija (Mbps) y b) la latencia de banda ancha fija
(ms). Sin entrar en un tecnicismo profundo, el ancho de banda se entiende como el
acceso a internet con una capacidad igual o superior a 256 kbits/s en una o dos
direcciones (subida y bajada) y existe en tres formas: a) banda ancha fija, b) banda
ancha movil yc) banda ancha inalambrica;, cada una cuenta con diferentes
caracteristicas tecnoldgicas, requerimientos de infraestructura y recursos humanos
(Lazcano, 2017). Ademas, ésta se propaga a través de unared de telecomunicaciones,
gue es un sistema integrado por medios de transmision tales como canales o circuitos
que utilizan bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, enlaces satelitales,
cableados, redes de transmisién eléctrica o cualquier otro medio de transmision, asi
como centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier equipo necesario (Lazcano,
2017). Aunado a esto, la latencia se entiende como el tiempo que transcurre desde
gue un byte es enviado hasta que llega al otro extremo y viceversa, en tanto que la
variacion de la latencia (jitter) es un pardmetro importante en la calidad, ya que afecta
gravemente a aplicaciones multimedia tales como voz sobre IP. Las pérdidas o
retardos son un indicador de la saturacion de la red entre otros, ya que los routers y
los equipos finales descartan paquetes cuando los reciben mas rapido de lo que

pueden procesar, lo cual implica una saturacién (Miravalls, 2017).

Logrando con este avance, la facilitacion de diversas actividades del ser humano en
muchos campos de la vida como es en la salud, el deporte, el trabajo, etc. La evolucion
tecnoldgica es permanente y continua, por el simple hecho que la realidad es dinamica
y que el avance tecnoldgico se produce de una manera reciproca, en cuanto a la
creacion de nuevas tecnologias y las necesidades sociales e individuales del ser

humano, dada la situacion, que surgen nuevas necesidades sociales e individuales y
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se crean nuevas tecnologias y asi, se crean nuevas tecnologias para satisfacer nuevas

necesidades sociales e individuales.

Las TIC han avanzado significativamente y a pasos muy veloces desde su nacimiento.
Segun Duarte, (2008):

De manera definitiva, la introduccién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha traido consigo cambios significativos en la sociedad. La puesta en
practica de las TIC afecta a numerosos ambitos de la vida humana, en términos

tedricos y de gestion cotidiana. (p. 156)

Sin duda alguna su planteamiento es muy acertado, puesto que en todas areas en las
gue el ser humano se desempefia las TIC han tenido cierto nivel de impacto; las tareas
laborales y la distribucion de la informaciéon han sido mas dificiles de manejar usando
las TIC.

En el ambito de la formacion superior las tecnologias han cobrado un rol fundamental
no sélo por constituir un soporte del proceso de ensefianza y aprendizaje cada vez
mas comun, sino también porque al ser claves en el mundo laboral, el trabajo con
tecnologias es una necesidad formativa de quienes se estan preparando como
profesionales, por lo que su integracion en la educacion superior resulta relevante.
Ahora, es clave el foco con que se desarrolle la implementacién formativa de la

tecnologia.

E-learning es una modalidad de ensefianza que se desarrolla bajo el soporte de
tecnologia, en donde se genera una comunidad de aprendizaje, compuesta por los
objetivos de aprendizaje los cuales se materializan mediante actividades en linea para
la aplicacion del contenido y el desarrollo de habilidades y actitudes, en donde existe
un tutor cuyo rol es dinamizar la comunidad de aprendizaje, y los participantes que
trabajan tanto de manera individual como colaborativa. En el e-learning el proceso
educativo se da de manera completamente virtual, a diferencia del b-learning (blender
learning) el cual es un modelo compartido, en donde parte de la secuencia formativa
es presencial y otra parte virtual, y en donde generalmente la entrega de contenido se

da en la primera modalidad y el trabajo con los mismos en la segunda. Cuando
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predomina el trabajo presencial se denomina formacion semi presencial, cuando

predomina el trabajo en linea, se denomina semivirtual.

E-learning es una modalidad de ensefianza que se desarrolla bajo el soporte de
tecnologia, en donde se genera una comunidad de aprendizaje, compuesta por los
objetivos de aprendizaje los cuales se materializan mediante actividades en linea para
la aplicacion del contenido y el desarrollo de habilidades y actitudes, en donde existe
un tutor cuyo rol es dinamizar la comunidad de aprendizaje, y los participantes que
trabajan tanto de manera individual como colaborativa. En el e-learning el proceso
educativo se da de manera completamente virtual, a diferencia del b-learning (blender
learning) el cual es un modelo compartido, en donde parte de la secuencia formativa
es presencial y otra parte virtual, y en donde generalmente la entrega de contenido se
da en la primera modalidad y el trabajo con los mismos en la segunda. Cuando
predomina el trabajo presencial se denomina formacion semi presencial, cuando

predomina el trabajo en linea, se denomina semivirtual.

Algunas caracteristicas claves de esta modalidad formativa son: eliminacion de las
barreras fisicas de espacio y tiempo para abordar el proceso formativo, pudiendo
acceder al mismo en cualquier lugar y momento. Se pone como centro del modelo
formativo al estudiante, el cual construye su propio proceso de aprendizaje siguiendo
una secuencia y en colaboracion con la comunidad, siendo mediado por un tutor que
dinamiza el trabajo y facilita el desarrollo de los aprendizajes. También el desarrollo un
proceso de comunicacion constante entre los miembros de la comunidad de
aprendizaje por diversas modalidades sincronicas y asincrénicas, como texto en los

foros y chat, audios, videos y videoconferencias.

La potencia la interaccion con diversos tipos de recursos digitales, los cuales abordan
los diferentes ritmos y modalidades de aprendizaje de los participantes, los cuales
ademas se caracterizan por entregar retroalimentacion constante al tener un cariz auto
instruccional. La comprension de diferentes formas de entregar el contenido facilita
ademas la retencién de informacion a mediano y largo plazo su desarrollo tiende a
minimizar los gastos, ya que los materiales son facilmente entregados a los

estudiantes por el formato digital.
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Por otra parte, tiende a la flexibilidad formativa debido a que cubre diferentes formas
de aprender y de paso prescinde de las barreras de tiempo y espacio. Ademas,
fomenta el seguimiento exhaustivo de los estudiantes, ya sea de parte del turo, pero
fundamentalmente a través de las herramientas de seguimiento y control que poseen
las plataformas educativas, las cuales generan completos reportes de acceso y
participacion, asi como de resultados, lo que permite disponer de informacién relevante
para la toma de decisiones sobre el desarrollo de un curso o de un estudiante en el

plano formativo.

Las TIC han avanzado rapidamente en el area de la educacion superior en El Salvador;
muchas o la mayoria de las universidades en porcentajes diferentes se han sumado
en cierta medida al uso de estas herramientas, sin embargo, hasta antes de la

pandemia y como lo hemos mencionado se habian visto como algo opcional.

Pero ¢ Quiénes en la educacion superior han promovido el uso de estas herramientas?,
sin duda alguno los docentes, se han encargado de virtualizar en gran medida el
trabajo de ensefianza aprendizaje, a través de plataformas, cuestionarios entre otros.
Segun (4EnsefianzaAnVol3.pdf, s. f., p. 61) plantean en su investigaciébn que los
docentes de su universidad perteneciente al sector privado, poseen un grado
aceptable de conocimiento y manejo en el uso de las TIC; esto es una sefal que los
docentes de educacion superior de El Salvador no solo aprueban, sino, utilizan dichos

recursos en diaria labor.

Los roles del docente universitario han venido cambiando con las TIC, y esto se debe

a la adquisicion de nuevas competencias. Segun Imbernon, (2011):

Ante los desafios y cambios sustanciales que se enfrentan en la actualidad,
especialmente si se parte de la premisa de la insercion en la sociedad de la informacion
y del conocimiento, es imperante formar ciudadanos que sean capaces de
descodificar, de resignificar y transformar la informacién en conocimiento aplicado. (p.
16)

Tal y como ha sido la llegada del COVID-19 apostar y fomentar el uso de la TIC como
docentes, son nuevos retos que y desafios que pronto se iran superando en el nivel

superior de educacion.
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2.1.2 Antecedentes histéricos de la formacidn universitaria

La formacion institucional docente para el empleo de TIC en la ensefianza de las
universidades se puede concebir como el resultado de diversas acciones
institucionales enfocadas en seguir los lineamientos de la politica educativa y que, a
nivel nacional, busca tener en cuenta las recomendaciones proporcionadas por los
organismos internacionales. En diciembre de 2019 fueron reportados una serie de
casos de pacientes hospitalizados con una enfermedad nueva caracterizada por
neumonia e insuficiencia respiratoria, a causa de un nuevo coronavirus (SARS-CoV-
2), en la provincia de Hubei, China. El 11 de febrero de 2020, la Organizacion Mundial
de la Salud nombré este agente etiolégico como COVID-19 (Coronavirus Disease,
2019).

Posteriormente, y a pesar de las extensas medidas de contencion, la enfermedad ha
continuado avanzando hasta afectar al resto de los paises de Asia, Medio Oriente y
Europa. El 11 de marzo, la COVID-19 fue declarada como pandemia en una rueda de
prensa mundial por Tedros Adhanom Ghebreyesus, director general de la
Organizacion Mundial de la Salud. («Coronavirus, una historia en desarrollo», 2020)
plantea también que todos los sintomas y complicaciones que trae el covid-19 a una

persona que se contagie con el virus.

Si bien la pandemia de coronavirus (COVID-19) se ha extendido por todo el mundo,
ha golpeado mas fuerte a muchos centros de educacion superior a nivel global. Las
nuevas potencias en educacion superior, China y Corea del Sur, estuvieron entre los
primeros paises afectados. Sin embargo, en unas semanas el virus se extendié por el
mundo, y todos los continentes y casi todos los paises se vieron obligados a actuar.
Las acciones inmediatas fueron practicamente las mismas para universidades de
categoria mundial, escuelas técnicas y todo tipo de oferta de educacion superior: cerrar
los campus; enviar a los estudiantes a casa; impartir la educacion a distancia siempre
gue fuera posible; aceptar la pérdida de un semestre académico alli donde no hay
posibilidades de brindar una educacion a distancia. Solo en pocos paises le fue posible
al sector de educacion superior responder usando un guion ya preparado y bien

informado para el rapido cierre de sus planteles fisicos.
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Son tres las principales implicancias que estan apareciendo en esta primera oleada de
cambios obligados por la pandemia: muchas vidas se han visto desarraigadas y estan
a la deriva; la brecha digital expone la desigualdad socioecondmica de la educacion a
distancia; y no es poco probable que los estudiantes desatendidos y en riesgo no
vuelvan a los campus cuando estos reabran. Reconocer estos desafios en términos
de igualdad tan pronto como sea posible deberia permitir a las instituciones y a los
gobiernos disefar intervenciones que mitiguen los impactos y las barreras del entorno

para que los estudiantes puedan retomar sus estudios. (Tessore, 2021)

No solo han sido afectados los programas académicos de los estudiantes, sino sus
propias vidas con el cierre de los campus, muchos estudiantes se han visto obligados
a dejar sus dormitorios y albergues. Para muchos, sobre todo para aquellos que
pertenecen a grupos econémicos con menores recursos o que provienen de entornos
familiares inestables o inexistentes, estas residencias estudiantiles son su hogar. Para
muchos estudiantes, las instalaciones del campus son su principal fuente de
alimentacion y dependen de ellas para el cuidado de la salud y servicios de apoyo,
incluidas asesorias académicas y en salud mental. Mas aun, muchos estudiantes
trabajan en los campus o a nivel local para ganar dinero y poder cubrir sus gastos. El
ecosistema que respalda sus compromisos académicos también ofrece una
experiencia de vida integral para millones de estudiantes en paises con distintos

niveles de ingresos

La brecha digital ha quedado expuesta: la educacion en linea y a distancia ha implicado
una enorme adaptacion para las instituciones de nivel superior con respecto a como
difundir los trabajos y la informacién, afectando fuertemente la manera en que los
estudiantes aprenden (y si es que lo hacen). Sin embargo, existe un sesgo implicito en
esta movida, que asume y requiere de un nivel de capacidad técnica, equipos e
infraestructura que sencillamente no es la realidad para los estudiantes de todo el
mundo. En vez de eso, el cambio hacia la educacion a distancia ha dejado a millones
de estudiantes literalmente sin opciones disponibles para continuar con sus estudios

después de abandonar sus campus.
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Existe la opinibn generalizada de que la educacion superior puede adaptarse
facilmente al aprendizaje a distancia, pero ¢ por qué habria de ser asi? Los estudiantes
matriculados en campus que tienen una dotacion de recursos relativamente buenos —
totalmente equipados con tecnologia e infraestructura— vuelven a casa al mismo barrio
donde viven sus vecinos de la escuela primaria y secundaria. Muchos lugares no
cuentan con la infraestructura suficiente y los hogares no tienen ni los equipos ni la
conectividad necesaria para la educacion a distancia. Mas aun, la educacion superior
es un esfuerzo disefiado a medida, en gran parte, donde los estudiantes arman su
calendario académico de acuerdo a sus intereses y campos de estudio, y donde la
calidad y las oportunidades son impulsadas por una infraestructura de investigacion e

interacciones directas entre la investigacion y la ensefianza.

El surgimiento del COVID-19 se ha dado un giro radical, el desarrollo de la educacion
a distancia en etapa de la pandemia puso de manifiesto que las tecnologias digitales
e internet desempefaron un papel fundamental en la decision de que continuara el
curso escolar de manera virtual. Al inicio hubo resistencia por parte de los profesores
y estudiantes, pero de manera progresiva se brindaron herramientas pedagdgicas para
facilitar el proceso docente-educativo, donde los profesores orientaban las tareas
docentes, los estudiantes las realizaban y se evaluaban de manera oportuna (Ledo,
et al., 2021).

Con la llegada del COVID-19, El Salvador en la segunda semana de marzo, a través
del ejecutivo y después del comunicado de la OMS también tomé decisiones radicales
ante la agresiva pandemia, con el fin de salvaguardar a toda la poblaciéon (Lopez,
2021). Menciona la Declaracién de Estado de Emergencia (DL 593) en la cual en el
apartado 6 se ordenaba el cese de labores publicas y privadas de no vital importancia,
dando por entendido el cierre de los todos los centros educativos publicos y privados
del pais, en los diferentes niveles, entre estos el nivel superior de educacién. Uno de
los retos mas grandes a superar en ese momento es el cambio de paradigma del
docente universitario en términos de que se estaba llegando el momento de la
adopcion de aprendizajes digitales y manejo de herramientas tecnoldgicas para dar

seguimiento a su labor en medio una catastrofe mundial.
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2.1.3 Investigaciones internacionales: Formacion de docentes universitarios en

tiempos de pandemia.

En estas notas, dos docentes e investigadoras de disciplinas diferentes de la
Universidad Nacional de Rosario reflexionan a partir de sus claves disciplinares sobre
las practicas docentes universitarias tras la irrupcion de la virtualidad en la ensefianza,
efecto del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio para contener el avance del
COVID-19. La reconfiguracion de los espacios educativos y con ellos del acto de
ensefar y aprender sin cuerpos en el aula, la confrontacién entre los postulados de los
textos de innovacion educativa y la realidad de las practicas son algunos de los tépicos

gue se abordan en este ensayo (Brumell, s. f.).

En el presente trabajo se realiza una aproximacion tedrica al estudio conceptual de
innovacion educativa en el ambito de la Educacién Superior y el empleo de las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC), como soporte fundamental
para alcanzarla. Se pretende presentar una idea de como la Universidad es productora
de conocimientos dentro de una cultura y un paradigma nuevo donde las TIC generan

procesos de transformacion y mejora continua.

2.1.4 Investigaciones nacionales.

La presente investigacion tiene como objetivo principal, evaluar el desempefio de los
formadores de formadores en El Salvador, para valorar los niveles de efectividad en el
desarrollo de las competencias docentes de quienes atenderan a las generaciones de
estudiantes en el pais. Para lo que se propuso disefiar, validar y utilizar un manual de
evaluacion que permita determinar los niveles de desemperio profesional. En el estudio
se tomaron 262 docentes formadores(as) quienes trabajan a tiempo completo, medio
tiempo y hora clase. Por parte de los estudiantes fueron 869, los que estan distribuidos
por nivel educativo y especialidad, y 50 personas que trabajan como jefes(as) y
coordinadores. Todos pertenecientes a las 12 instituciones formadoras distribuidos en

6 departamentos del pais.
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2.2 Teorias y conceptos basicos
2.2.1 Modelos de ensefianza - aprendizaje
a) Modelo tradicional

Segun (Hurtado) Modelo Tradicional: En este modelo se concibe al estudiante como
un ser pasivo, es decir, un receptor pasivo del conocimiento y objeto de la accion del
maestro. El conocimiento se considera como algo que ya est4 dado y determinado por
un sabedor exclusivo que es la teoria y/o el docente. La escuela tradicional aparece
en el siglo XVII en Europa con el surgimiento de la burguesia y como expresion de
modernidad. Encuentra su concrecion en los siglos XVII 'y XIX con el surgimiento de la
Escuela Publica en Europa y América Latina, con el éxito de las revoluciones
republicanas de doctrina politico - social del liberalismo. En su forma mas clasica, este
modelo enfatiza en el papel de la educacion para moldear a los sujetos a través de la

voluntad, la virtud, la disciplina y la ética (Fl6érez, 2001).

Es evidente que en las universidades de nuestro pais y la universidad nacional de
Ahuachapén no es la excepcion que cada docente tiene su propio estilo de ensefianza,
la cual se encarga de determina la dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Sin embargo, existen muchas interrogantes relacionadas con los criterios o variables
para determinar los estilos de ensefianza apropiados en las aulas de la Educacién

Superior.

b) Modelo constructivista.

Esta es una corriente pedagodgica que da al alumno las herramientas que este necesita
para poder construir su propio conocimiento, a partir de las experiencias vividas
anteriormente en su entorno, por lo tanto, podemos decir que cada estudiante es
responsable de sus propios conocimientos y el docente es solamente un facilitador el

cual su papel es de orientador.

También como lo plantea (Hurtado) Modelos cognitivos o constructivistas: En este
modelo surgen diferentes tendencias o corrientes, las primeras conciben que la meta

del proceso educativo consiste en que los individuos accedan, progresiva y
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secuencialmente a la etapa superior de desarrollo intelectual. Para esto el maestro
debe crear un ambiente estimulante para lograr que el nifio o la nifia logre la estructura
cognitiva superior, no importa el contenido, este es secundario, lo que importa es el

desarrollo cognitivo del sujeto (Flérez,2001).

2.2.2 Entornos virtuales de ensefianza aprendizaje

Tal y como lo plantea (Management, s.f.), Un entorno virtual de aprendizaje es un
espacio educativo alojado en la web, un conjunto de herramientas informéaticas que
posibilitan la interaccion didactica de manera que el alumno pueda llevar a cabo las
labores propias de la docencia como son conversar, leer documentos, realizar
ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en equipo... etc. Todo ello de forma
simulada sin que medie una interaccion fisica entre docentes y alumnos. Cuando
hablamos de Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) o en ingles Virtual learning
environment (VLE), también conocido por las siglas LMS (Learning Management
System), a todos se nos viene a la cabeza Moodle, el mas conocido y extendido EVA
del mercado. El mas extendido entre otras cosas porque se trata de un programa de
cbdigo abierto, es decir de licencias gratuita. Nacido a la vera de las universidades,

cuna del software libre.

Podemos mencionar que un entorno de ensefianza-aprendizaje podemos entenderlo
como el escenario fisico donde un alumno/a. O comunidad de alumnos desarrollan su
trabajo, incluyendo todas las herramientas, documentos y otros artefactos que pueden
ser encontrados y utilizados en dichos escenarios, es decir, el escenario fisico, pero
también las caracteristicas socio/culturales para tal trabajo. Asi, un entorno de
formacion presencial, a distancia o de cualquiera de los modelos mixtos, basado en
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, se apoya en decisiones
relacionadas con el disefio de la ensefianza-aprendizaje desde el punto de vista de la
tecnologia en si misma y la seleccion del sistema o herramientas de comunicacién

mas adecuada.

Entonces podemos decir que los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, es una
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plataforma la cual se encuentra en internet la cual facilita la administracion, la
distribucion de las distintas tareas que se relacionan con el proceso educativo la cual
es denominada plataforma virtual, es un ambiente electrénico y no material desde el
punto de vista fisico, realizado por tecnologias digitales el cual se encuentra en las
redes sociales el cual da la oportunidad al estudiante poder trabajar en el tiempo que
€l estime conveniente, siempre y cuando este tenga acceso a internet, entonces
podemos decir que este tipo de educacion virtual presenta limitantes para los alumnos
por problemas de conectividad, pero para los docentes da la facilidad pero a los
docentes les proporcionan la libertad de tomar decisiones para el disefio de sus clases.
Por tal motivo este tipo de entornos virtuales es conocido con el nombre de educacion

sincronica sin la necesidad de cuatro paredes.

2.2.3 Las tecnologias de lainformacion y la ensefianza universitaria.

Desde el punto de vista informéatico, todos los proyectos educativos realizados para los
docentes también significa que los docentes tienen que vencer la resistencia al uso
de los equipos tecnoldgicos y esto implica que los docentes tiene que realizar un
trabajo eficiente constantemente en el aula, pero también se tiene que tomar en cuenta
gue los docentes requieren de tiempo y de deseo y el apoyo constante para que estos
logren comprender las nuevas modalidades que se tienen que realizar utilizando las
nuevas tecnologias para poder ampliar sus conocimientos que les permitiran

expandirse en sus conocimientos educativos.

La sociedad requiere un sistema educativo con docentes comprometidos con la
sociedad dispuestos a realizar cambios, pero muchos de ellos se oponen por el hecho
gue sienten que estan perdiendo la autoridad a la que estan acostumbrados, pero
estos tienen que entender que las nuevas tecnologias requieren de docentes mas
flexibles y universidades accesibles menos costosas y a los que puedan incorporarse
los ciudadanos, pero es evidente que para responder a estos desafios las instituciones
universitarias deberian promover experiencias innovadoras en los procesos de

aprendizaje apoyados en las Técnicas de la informacién y la comunicacion (TIC).

Pero como se mencion6 anteriormente el énfasis, tiene que realizarse en la docencia,
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en los cambios de estrategias didacticas de los profesores, en los sistemas de
comunicacion y distribucion de los materiales de aprendizaje, en lugar de enfatizar la
disponibilidad y las potencialidades de las tecnologias. Para ello, se requiere
participacion y motivacion del profesorado, pero se necesita ademas un fuerte

compromiso institucional y por qué no decirlo también politico.

2.2.4 La educacién universitaria y desafios docentes durante la pandemia por
covidl19.

Se tiene que reconocer que, en el sector universitario, no se estaba preparado para
una disrupcion tan grande como lo fue la realizada por el COVID-19. Los cierres de las
instituciones educativas como medida para poder detener los contagios de la
pandemia llevaron a un despliegue acelerado de soluciones para no interrumpir la
educacion y asegurar la continuidad pedagdgica, por tal motivo es de mencionar que
en la educacién superior los obstaculos fueron y se mantiene siendo mdltiples, desde

tecnoldgicos y pedagdgicos y por qué no mencionarlo que hasta financieros.

El mes de marzo del 2020 se convirtié en el mes que los salvadorefios no olvidaremos
jamas ya que obligo a los centros educativos a cerrar sus puestas a sus alumnos como
consecuencia de la cuarentena debido al COVID-19, obligando a las instituciones
educativas al uso de las herramientas tecnoldgicas para poder continuar con el
proceso de ensefianza-aprendizaje de forma virtual, un proceso del cual ni los
docentes ni alumnos estaban adaptados ni mucho menos preparados, dicho cambio
de actividad oblig6 a replantear los procesos estipulados en el curriculo nacional, de
dicha disposicién también se dieron muchos inconvenientes para aquellos alumnos
gue no contaban con dispositivos electrénicos, internet y acceso a este debido a las

zonas de residencia.

2.2.5 Implementacion de las tecnologias en el proceso educativo universitario

Segun (Latorre Iglesias, 2018) TAC es la sigla que permite definir las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento. Es decir, son las TIC empleadas de una forma efectiva

en el proceso educativo. Es evidente que en nuestra sociedad se han sufrido
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acelerados cambios en estos ultimos afios o Ultima década. Hablando de las
tecnologias los avances resaltan ain mas, cuando se ha pasado de una sociedad
analdgica a otra plenamente digitalizada en cuestion de afios. Todo ello nos ha traido
una nueva cultura, la cultura digital, caracterizada por una fuerte absorcidén

tecnoldgica en todos los sectores de las sociedades.

2.2.6 La formacion del docente universitario ante los cambios derivados de la

pandemia por covid19.

Los cierres repentinos de los edificios educativos tomo por sorpresa a toda la
comunidad educativa, pero esto no significo dejar la educacion a un lado, la mayoria
de los docentes se interes6 en retomar las clases para sus alumnos de forma
sincronica, haciendo uso de la tecnologia, viendose mucho de ellos obligados a buscar
su propia autoformacion. Las competencias digitales de los docentes frente a la
implementacion de la educacion virtual en una institucién de educacion superior como
consecuencia de la pandemia generada por la COVID-19 se buscaron alternativas
tales como compartir informacion a través de medios virtuales teniendo que editar
contenido digital, proteger datos personales y desarrollar competencias conceptuales
apegadas a las tecnologias y tener que hacer las maniobras necesarias para hacer
mas pequefia la brecha en cuanto a la alfabetizacion informatica la comunicacion y
la resolucién de problemas que son las competencias mas desarrolladas; creacion de

contenido digital y seguridad son las mas débiles.

Queda muy al descubierto que pocos docentes alcanzan un nivel innovador de
competencias. Por lo tanto, la universidad tiene que implementar estrategias de
fortalecimiento previendo la extension del aislamiento preventivo obligatorio producto
de la pandemia generada por la COVID-19 y la necesidad de garantizar la calidad del

servicio educativo que se presta en la institucion.

Pero también vale la pena mencionar que esta situacion representa facilidad de trabajo
para algunos docentes, pero serias dificultades para todos aquellos que no se
adaptaron a la era digital y mucho menos en el uso de las técnicas de la informacion y

la comunicacion como es el uso de las TIC la cual se les presenta como una dificultad
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en su proceso de ensefianza. Sin embargo, la educacion virtual no es algo nuevo y su
implementacion en las instituciones de educaciéon superior ha sido progresiva, y esta

dificultad se presenta tanto en instituciones privadas como publicas.

Para (Fernandez-Méarquez, 2018) Entre sus consideraciones esté el hecho de poseer
competencias digitales en relacion a la profesion docente como algo imprescindible,
asi como las percepciones que sefialan que la adquisicion de las mismas para el
alumnado resulta de gran importancia tanto para sus estudios y desempefio de
funciones laborales futuras. Por la tanto las competencias digitales del docente se
consideran como su habilidad para la comprension, uso y evaluacion critica de medios
digitales de comunicacién, considera ademas que el uso de estas herramientas para
el proceso de ensefianza-aprendizaje debe fundamentarse en criterios didacticos y

pedagdgicos con conciencia ética y moral.

2.3 Las Competencias docentes y el uso de las tecnologias en los procesos

pedagogicos
a) Competencias docentes

Tenemos que tener claro que un maestro competente es aquel que logra combinar
habilidades académicas, profesionales y personales, los maestros competentes son
aquellos que desde lo profesional demuestran conocimiento teérico del tema,
planifican y elaboran programaciones o gestionan y organizan el aula os cambios
escolares debido a la pandemia del covid-19, hoy son acelerados y crean humerosos
retos a la enseflanza que tiene que realizar los profesores en la actualidad y las
universidades tienen que realizar cambios en el curriculo para la nueva formacién del
profesorado del futuro, estos no solo tiene que conocer las nuevas tecnologias de la
comunicacion sino emplearlas y poder transmitir los conocimientos a sus alumnos y
no solo en la universidad si no también estos tiene que tener una formacién continua

de gran calidad destinada al maestro en ejercicio.

El profesional de la educacion no tiene que ver su profesion como un trabajo sino como
un estilo de vida y para poder ser un profesor excelente, tiene que ver su formacion

como una tarea inacabada, en el tiempo. Por lo tanto, las instituciones tienen que
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empefarse y avanzar alin mas en la formacion permanente y continua de nuestros
profesores si entendemos que el desarrollo profesional docente es clave e incide
directamente en la calidad de los aprendizajes del alumno. En otras palabras, podemos
decir que la tarea del profesor es permitir que los alumnos aprendan por ellos mismos,
permitiendo que estos realicen diversas practicas para de esta manera lograr
perfeccionar el aprendizaje, entonces podemos decir que el profesor deja de ser un
trasmisor de conocimiento, si no este tendra que tomar el papel de ser solamente un
facilitador, y brindar oportunidades para que los alumnos obtengan su propio

aprendizaje.

Tiene que tomar en cuenta las nuevas teorias psico-pedagogicas con respecto al
aprendizaje, esto indica que el profesor tiene que brindar a sus estudiantes todas las
herramientas necesarias para que estos construyan su propio conocimiento y
aprendizaje y dar la oportunidad que todos participen en dicho proceso, todo esto
quiere decir que la figura del profesor pasa a ser solamente un tutor en el proceso de
aprendizaje, por lo tanto podemos decir que con la integracion de las nuevas
tecnologias en el sistema educativo las aulas se convierten en espacios disponibles

gue permiten una educacién para todos donde no existen los limites.

a) Uso de las tecnologias en los procesos pedagdgicos

El uso de nuevas tecnologias tendria que ser un punto sin discusion en las aulas de
nuestras universidades y en especial en las aulas de la Universidad de El Salvador de
nuestro pais, estas tendrian que estar integradas en el curriculum y ser parte de las
competencias béasicas de todo docente, hoy en dia se tiene que tener claro la
importancia que las nuevas tecnologias brindan en cuanto a la comunicacién y
estrategias de ensefianza, las cuales pueden aprovechar los docentes para de esta
manera tener éxitos en cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos
ya que el mundo entero se encuentra en un proceso don de las sociedades cambien

constantemente.

Por lo tanto los profesores tiene la obligacién de acomodarse a los cambios continuos

tanto en la manera de ejercer sus enseflanzas como en la forma de ensefiar a sus
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alumnos, por lo tanto el papel del nuevo profesor con relacién al uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion tiene que ser un instructor del aprendizaje y tomar
en cuenta que los cambios de la sociedad son a ritmos tan acelerados que los sistemas
de formacién tradicional ya no estdn en la posibilidad de dar respuesta a las
necesidades de los alumnos, por tanto la universidad tiene que crear mecanismos que

satisfagan dichas necesidades.

Roma (2021) plantea que con los acontecimientos por parte de la pandemia del
COVID-19 el internet y las computadoras son las nuevas herramientas que estaran
presentes en el aula del futuro puesto que estas seran digitales, en sus formas
presenciales o desde casa las cuales también podemos llamar como sincrénicas o
asincronicas, el docente tendra que hacer uso de plataformas especiales para apoyar
sus trabajo el cual consiste en el proceso de ensefianza-aprendizaje, podran hacer uso
de grandes bibliotecas dentro de sus aulas en red, brindar tutorias incluyendo a otros
docentes por medio del internet utilizando videollamadas, haciendo uso de pizarras
electronicas donde una buena cantidad de alumnos estaran conectados de forma
sincrénica realizando sus trabajos desde casa, donde el docente tendra que utilizar
aplicaciones para evaluar los trabajos y para evitar el copia y pega de los trabajos

realizados por los alumnos.

2.4 La personalidad docente para el aprendizaje tecnoldgico.

La utilizacion de las técnicas de informacién y la comunicacion en la docencia
universitaria dependen en parte de la disponibilidad de los docentes y soluciones
tecnoldgicas existentes en las aulas, por lo general el docente que tiene intenciones
de hacer uso de la tecnologia tiene que solicitarlo con anterioridad ya que las
universidades y en este caso la Universidad de El Salvador no cuenta con los equipos
suficiente para hacerle frente a las demandas de los pocos maestros que estan
capacitados para el uso de estas, vale la pena mencionar que estos docentes no estan

capacitados por la universidad si no que se han capacitado por cuenta propia.

Pero, existe otra realidad que vale la pena mencionarla y es le empatia de muchos

docentes al uso de las herramientas tecnolégicas ya que mucho de ellos no pueden
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utilizarlas y se rehlsan a aceptar una realidad que ya no tiene retroceso, por tal motivo
las instituciones encargadas de la educacion tendran que implementar el uso de las
tecnologias como una de las competencias fundamentales para participar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Para de esta manera ejercer una verdadera
innovacion de los procesos virtuales dentro de las aulas universitarias. En el estudio
realizado por (Abarca Amador, 2015) describe que este factor conlleva el deseo por
parte de los docentes de actualizarse e innovar las clases. Asi, el uso de las TIC es un
recurso muy valioso para promover el desarrollo integral de los estudiantes
universitarios para poder ser competentes y efectivos en una sociedad en la cual el

conocimiento y la tecnologia van de la mano en una misma ruta.

2.5 Procesos de formacion universitaria para las competencias tecnoldgicas del

docente.

En la actualidad muchos docentes optaron por la autoformacion independiente la cual
se da desde afuera de las instituciones educativas, absorbiendo ellos los costos que
esta implique, con el Gnico objetivo de incrementar sus competencias tecnoldgicas
para continuar con los procesos de ensefianza-aprendizaje, ante esta repentina
aceleracion de la educacién la mayoria de instituciones publicas no estaban
preparadas para dichas formaciones de sus docentes, esto implicaria aumentar sus
inversiones las cuales no estaban en sus presupuestos, la mayoria de docentes del
sector publico no fueron formados con las nuevas herramientas tecnolégicas, y en las
instituciones educativas no era una exigencia que las utilizaran, pero la voluntad y
necesidad del cambio para mejorar los procesos estuvo presente en los docentes
universitarios. Una vez que el docente adquiria su puesto de trabajo como maestro de

escuela o profesor de instituto, la autoformacion es importante (Alvarez, 2011).

2.6 Metodologias activas para el proceso pedagdgico

La dotacion de recursos tecnoldgicos en las universidades es de suma importancia, y
mas aun si hay carreras a fin de formar profesionales en la misma area o docentes

para su constante labor. Nuestro pais Las politicas educativas desde hace mas de 30
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afos estén priorizando la dotacion tecnolégica de los centros educativo, pero de poco
sirve modernizar escuelas con tecnologias digitales si los ordenadores son usados
para basarse en el paradigma transmisivo. (Aparici, s. f.). Si bien es cierto a raiz de la
pandemia las universidades deben tomar una estrategia clara para poder dotarse de
equipo y actualizacion docentes para el manejo adecuado. Las metodologias activas
son grandes aportes didacticos al proceso de ensefianza-aprendizaje, estas les
permiten a los docentes desarrollar su trabajo de manera efectiva, y les permite a los
estudiantes lograr de manera eficiente los aprendizajes significativos ya que ellos son
los constructores de sus nuevos conocimientos en las instituciones de educacion
superior la docencia requiere cambios para responder a las necesidades actuales que

demanda la sociedad del conocimiento

En este escenario las metodologias activas estan llamadas a mostrar un camino de
innovacion, una oportunidad para la docencia universitaria para satisfacer a las
demandas de los nuevos estudiantes, pero en el mundo actual se debe tener claro que
el mundo donde se vive es cambiante y que esta informacion se actualiza
constantemente por lo tanto lo importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje es
gue lo que el alumno aprende tener la capacidad de ponerlo en practica. En la
ensefianza tradicional se nos ensefio que el profesor es el emisor y el Gnico transmisor
del conocimiento, y el alumno solamente asimila dichos conocimientos y tiene que
actuar de una forma pasiva. Los métodos de ensefianza para el aprendizaje
significativo pueden ayudar a integrar constructivamente todos los contenidos
curriculares como ningun otro instrumento seguramente puede hacer (Rodriguez,
2014).

2.7 Marco juridico

2.7.1 Marco Juridico de la Educacién Universitaria en El Salvador, que regula la

educacién a distanciay virtual.

El Salvador cuenta ademas de La Constitucion de la Republica de El Salvador, con

Leyes Especiales que regulan el funcionamiento de la educacién, tanto la educacion
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general como la educacion superior; ademas de decretos transitorios surgidos durante

la pandemia, que garantizan la continuidad del docente universitario.

a) Constitucion de la Republica de El Salvador. (LEGISLATIVA, 1983)

Creada mediante Decreto de la Asamblea Constituyente No. 38, de fecha: 15/12/1983,
y publicado en el Diario Oficial No. 234, Tomo No. 28, de fecha: 16/12/1983, y
modificada por ultima vez en Fecha 12/06/2014; establece en su Seccion Tercera
Educacion, Ciencia Y Cultura, el Articulo 53. El derecho a la educacion y a la cultura
es inherente a la persona humana; en consecuencia, es obligacion y finalidad
primordial del Estado su conservacion, fomento y difusion; El Estado propiciara la

investigacion y el quehacer cientifico.

De igual forma el Articulo 61, regula lo concerniente a la educacion superior,
manifestando que ésta sera regida por una ley especial. La Universidad de El Salvador
y las demas del Estado gozaran de autonomia en los aspectos docente, administrativo
y econdmico. Deberan prestar un servicio social, respetando la libertad de catedra. Se
regiran por estatutos enmarcados dentro de dicha ley, la cual sentara los principios

generales para su organizacion y funcionamiento.

Se consignaran anualmente en el Presupuesto del Estado las partidas destinadas al
sostenimiento de las universidades estatales y las necesarias para asegurar y
acrecentar su patrimonio. Estas instituciones estaran sujetas, de acuerdo con la ley, a
la fiscalizacion del organismo estatal correspondiente. La ley especial regulara también
la creacion y funcionamiento de universidades privadas, respetando la libertad de
catedra. Estas universidades prestaran un servicio social y no perseguiran fines de
lucro. La misma ley regulara la creacion y el funcionamiento de los institutos

tecnologicos oficiales y privados.

b) Ley General de Educacion. (Legislativo, 1957)

Creada mediante Decreto Legislativo N°. 917 de Fecha:12/12/1996, y publicada en el
Diario Oficial nimero 242, Tomo 333 de fecha 21/12/1996. En el Capitulo I, establece

el Objeto y Alcance de La Ley, plasmando en el Articulo 1, La educacién es un proceso
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de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes. La presente Ley determina los objetivos generales de la educacion; se aplica
a todos los niveles y modalidades y regula la prestacion del servicio de las instituciones
oficiales y privadas. Asi, en el Capitulo VII, Educacion de Adultos, regula en el articulo
32, La educacion de Adultos incluira la educacion a distancia, la cual sera ofrecida por
el Ministerio de Educacion en dos niveles: Educacion Basica y Educacién Media

General.

c) Ley de Educacion Superior. (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 1995)

Creada mediante Decreto Legislativo No. 468, de Fecha 14/10/2004, y publicada en el
Diario Oficial No. 216, Tomo No. 365, de Fecha 10/11/2004, y modificada por altima
vez en Fecha 18/12/2013. Regula en el Capitulo |, de La Educacion Superior, el Objeto
de La Ley, Articulo 1, La presente Ley tiene por objeto regular de manera especial la
educacion superior, asi como la creacion y funcionamiento de las instituciones
estatales y privadas que la impartan. Ademas de plasmar que las funciones de la
educacion superior deben ser segun el Articulo 3, que la educacion superior integra
tres funciones: La docencia, la investigacion cientifica y la proyeccién social, establece
los requisitos minimos de funcionamiento de las instituciones de Educacion Superior,

regulados en el articulo 37, que, entre otros, se expresa:

Ofrecer al menos una carrera técnica o tecnoldgica, cuando se trate de un instituto
tecnoldgico; al menos una carrera profesional técnica, cientifica o humanistica, en el
caso de un instituto especializado de nivel superior; y no menos de cinco carreras
profesionales que cubran homogéneamente las areas cientificas, humanisticas y

técnicas, cuando se trate de una universidad.

Disponer de la adecuada infraestructura fisica, bibliotecas, laboratorios, campos de
experimentacion, centros de practicas apropiados, y demas recursos de apoyo
necesarios para el desarrollo de las actividades docentes, de investigacion y

administrativas, que garanticen el pleno cumplimiento de sus finalidades.
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d) Ley Orgéanica de la Universidad de El Salvador.

Creada mediante decreto legislativo de fecha 29 del mes de abril de 1999, publicada

en el Diario Oficial, el 25 de mayo de 1999, Tomo No. 343, nUmero 96.

En el Art. 3. — regula los fines de la Universidad:

e Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura;

e Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la
funcion que les corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones de

docencia, investigacion y proyeccion social.

e) Reglamento Especial de La Educacion no Presencial en Educacion Superior.

Creado mediante Decreto Legislativo No. 19, de Fecha 09/02/2012, y publicada en el
Diario Oficial No. 39, Tomo No. 394, de Fecha 27/02/2012, el MINISTERIO DE
EDUCACION, emite el Reglamento Especial de la Educacion no Presencial en
Educacién Superior, en El Salvador. En el articulo 2 se establecen las atribuciones en
materia de educacidn superior que la Ley confiere al Ministerio de Educacion, seran
ejercidas por medio de la Direcciobn Nacional de Educacion Superior, para lo cual
contara con la estructura administrativa, técnica y juridica que sea necesaria, para la

supervision de la implementacion de la educacion no presencial en El Salvador.

Los objetivos

Art. 3.- Entre los objetivos de la Educacién no Presencial (EnP), ademas de los ya

establecidos en el Art. 2 de la Ley de Educacién Superior, se encuentran los siguientes:

Ampliar la cobertura en educacion superior, permitiendo el acceso a ella en horarios
flexibles a personas cuyas caracteristicas o0 situaciones particulares les impiden la

participacion en la educacion presencial o que desean formarse en esta modalidad.

Permitir la extension de la oferta educativa de las instituciones de educacion superior

en un area mayor al espacio fisico o area de influencia a las mismas.

Abrir niveles de difusion de la propuesta educativa de las instituciones de educacion

superior.

42



Contribuir al desarrollo nacional en forma tal, que las propuestas de estudios de
educacion superior bajo esta modalidad respondan a las exigencias profesionales,

econdmicas, sociales y éticas del desarrollo nacional e internacional.

Establecer procesos y estructuras innovadoras de educacion, capaces de desarrollar
e incorporar en forma continua todos los adelantos, invenciones y propuestas que

optimicen los procesos de ensefianza-aprendizaje y de administracion educativa.

En el Art. 11, se plantea que los estudiantes que cursen estudios no presenciales
gozaran de los mismos derechos y deberes regulados en el Art. 40 de la Ley de
Educacion Superior. Asi mismo en el Art. 12.- Los estudiantes que cursen estudios no
presenciales son quienes, previo cumplimiento de los requisitos académicos y tramites
administrativos establecidos por la institucion de educacion superior, se inscriben en
un ambito académico universitario, a fin de recibir formacion en un area determinada

del conocimiento.

f) Acuerdo de aprobacién de programa Universidad en Linea- Educacion a

distancia.

Aprobar y declarar como Proyecto Académico Especial el Proyecto denominado
“‘UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA”, financiado con fondos

provenientes del Ministerio de Educacion

Autorizar a la sefiora Tesorera Institucional para que, a la brevedad posible, apertura
la cuenta corriente respectiva denominada: UNIVERSIDAD EN LINEA-EDUCACION
A DISTANCIA, y se registren las firmas del sefior Rector Interino, jefe la Unidad

Financiera Institucional, Tesorera Institucional y Vicerrector Administrativo Interino.

g) Ley de regulacion de tele trabajo, decreto n°600. Capitulo | disposiciones
generales. (ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,
2020)

Objeto

Art. 1.- La presente ley tiene como objeto promover, armonizar, regular e implementar
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el teletrabajo como un instrumento para la generacion de empleo y modernizacion de
las instituciones publicas, privadas, autbnomas y municipalidades, a través de la
utilizacion de tecnologias de la informacién y comunicacién. Este primer articulo da el
pase para que todos los empleados del pais comiencen a laborar de sus casas,

incluyendo a los docentes universitarios.

Objetivos

Art. 2.- Los principales objetivos del teletrabajo son los siguientes: El aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la prestacion de los servicios
al publico y a la poblacion en general, el aumento y medicién de la productividad, mayor
eficiencia y transparencia en el uso de los fondos publicos, disminucion del gasto,
reduccion del consumo de energia eléctrica, combustible, alquileres y otros. Como
podemos constatar el presente articulo nos llevan conocer los objetivos de esta

modalidad de trabajo, esto surgié en nuestro pais a raiz de la llegada del COVID-19.

Ambito de aplicacién
2.8 Contextualizacién

El 2020 ha sido definitivamente uno de los periodos mas desafiantes que la educacion
superior ha tenido que sobrellevar. La pandemia por coronavirus (COVID-19) ha
mostrado la manera en la que las universidades alrededor del mundo han sido pieza
crucial para el desarrollo de departamentos de investigacién, salud publica y
conocimiento cientifico en sus paises originarios. Entre escenarios complicados, existe
una preocupacion por el futuro financiero de estas mismas instituciones que durante

este periodo, han contribuido considerablemente.

2.8.1 Larespuesta de las universidades frente a la Covid-19

La pandemia de la COVID 19 ha transformado radicalmente la forma de impartir la
docencia, una de las actividades principales que desarrollan las organizaciones
académicas. Las instituciones de educacion superior han tenido que implementar, con

celeridad y pragmatismo, nuevas légicas y dindmicas educativas, migrando la
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transmision del conocimiento a un modelo digitalizado y sin presencialidad. Lo que ha
obligado a repensar muchas cuestiones de naturaleza diversa también en la educacion

superior, al igual que est4 ocurriendo en otros sectores de nuestra sociedad.

A la nueva situacion surgida, cabe preguntarse: ¢como han respondido
organizativamente las universidades? ¢ Han respondido de un modo diferente al que
lo han hecho otro tipo de organizaciones complejas? ¢ Pueden observarse diferencias
considerables entre universidades de distinto perfil, tamafio, estatus u origen? Y, por
altimo, ¢cémo ha afectado la gobernanza institucional a las respuestas adaptativas

gue han ofrecido las organizaciones académicas a la pandemia?

Esta crisis mundial ha desencadenado un replanteamiento de la prestacion de
servicios educativos a todos los niveles. El uso intensivo de todo tipo de plataformas y
recursos tecnoldgicos para garantizar la continuidad del aprendizaje es el experimento
mas audaz en materia de tecnologia educativa, aunque inesperado y no planificado.
Tenemos que evaluar los resultados, aprender mejor qué es lo que funciona y por qué,
y utilizar las lecciones aprendidas para reforzar la inclusion, la innovacion y la
cooperacién en la ensefianza superior. (COVID-19 y educacion superior: De los

efectos inmediatos al dia después, s. f., p. 6)

Este planteamiento nos lleva a una profunda reflexion sobre, si El Salvador los
docentes del nivel de educacién superior han adoptado adecuadamente sus nuevos
conocimientos digitales, si han sido apoyados con por instituciones publicas y privadas
para formarse, y si las formaciones recibidas hasta hoy en dia son eficaces para cubrir

las demandas educativas de las diferentes carreras durante la pandemia.

En general, no parece que el cambio de modalidad presencial a virtual haya sido
recibido muy positivamente. Parte de la desafeccion proviene de que el contenido que
se ofrece nunca fue disefiado correctamente y oportunamente, pensado asi en una
catastrofe con la pandemia de COVID-19, sino siempre se tomd un plan para aquellos
estudiantes que en un momento tenia compromisos prioritarios como un cargo laboral,
0 de escasos recursos; pero no recibir clases desde su casa, con horarios normales,
con muchas limitantes, y con choque de compromisos laborales para formarse. En

segundo lugar, las expectativas de los estudiantes son distintas si esperan
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matricularse, desde el principio, en un curso de educacién a distancia o bien en un
curso ordinario, con todos los elementos sociales y experienciales que acompafan

siempre la experiencia presencial en una Institucion de Educacion Superior.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

Es una investigacion cualitativa, no probabilistico de tipo homogéneo por conveniencia:
puesto que la investigacion cualitativa busca la identificacion de diferentes realidades
y relaciones existentes entre teoria y practica en funcion de la adopcion de
aprendizajes tecnoldgicos digitales para la formacion pedagoégica superior ante covid-
19. El enfoque cualitativo destaca en el proceso y por medio de las técnicas utilizadas
la informacion, de manera que busca “comprender los fendmenos explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relaciébn con su
contexto” (Sampieri, 2000. p.358).

Con los resultados de la investigacion posteriormente de haber aplicado los
instrumentos de recoleccion y del andlisis, estaremos describiendo los hallazgos
surgidos y haciendo una propuesta real y aplicable en funcion de la adquisicion de
nuevos aprendizajes digitales y tecnolégicos de los docentes universitarios. Como ya
se sabe, a nivel de docencia universitaria, la pandemia nos ha dejado el compromiso
de adquirir nuevos conocimientos digitales y poder ofrecer a los futuros profesionales
por parte de los docentes, formarse bajo la modalidad virtual de una manera

sistematizada y acorde a la demanda de cada uno de los estudiantes.

3.2 Método

En la presente investigacién se ha aplicado el método fenomenoldgico, ya que se
pretende dar respuesta al tema de investigacion explorando la realidad en el contexto
propio de la problematica. La idea principal de la implementacién de esta metodologia
es no solo conocer, sino buscar y emplear medidas que mejoren el trabajo que los

docentes universitarios deben realizar con sus estudiantes.

3.3 Poblacion y muestra

Se utiliz6 un muestreo estratificado, no probabilistico, de campo y de caracter no

experimental, de tipo transversal, que tomé en cuenta los 5 de 66 docentes asignados
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en las distintas carreras que imparte el centro universitario de Ahuachapan, a los
inscritos en la modalidad semipresencial que iniciaron sus estudios en las distintas
carreras impartidas desde el afilo 2020 y que estan activos a la fecha, enfocado en las
distintas carrera impartidas por la universidad siendo éstas: Maestria en
Administracion Financiera, Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria,
Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacion Social, Diplomado en Legislacion
Aduanera, Diplomado en Emprendimiento de Nuevos Negocios, Diplomado en
Fundamentos Basicos de la Atencidn Psicosocial a la Familia, Diplomado en

Formulacion y Evaluacion de Proyectos para el Desarrollo Social, entre otros.

El tamafio de la muestra analizada se determiné por el estrato obtenido a partir de la
cantidad de docentes responsables de impartir clases en las distintas carreras antes
mencionadas durante el afio 2020, segun informacién que proporcionaron las
autoridades responsables de dicho centro universitario. Quedando con un tamafo
muestral de 5 docentes, basandose en la informacion proporcionada por el maestro
Francisco Lopez Roman, administrador del centro universitario de Ahuachapén. El
grado de confianza de las conclusiones que se presentan es de un 95% de
confiabilidad, calculado a partir del entendido que la poblacion muestra es de 5
docentes, debido a que en su totalidad se encuentran en periodo de vacaciones, el

total de docentes como se menciond anteriormente es de 66.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién.

Se utilizé la técnica entrevista estructurada, se elaboraron preguntas dirigidas a los
docentes de la Universidad de El Salvador, de la facultad de occidente y que laboran
en el programa centro universitario de Ahuachapéan, se tomo la decision con el apoyo
con la asesora Msc. Irma Yolanda Hernandez, para realizarlo de manera virtual bajo
la plataforma de Google Meet, las preguntas planteadas en la técnica estan
encaminadas a conocer sobre la adopcion de conocimientos digitales de en los
docentes de la Universidad de El Salvador, antes y durante la pandemia de COVID-

19, asi como también, escuchar nuevas propuestas y la experiencia de trabajar en
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altos porcentajes de manera virtual, es decir, conocer sobre las nuevas experiencias

ante la crisis mundial.

Para la implementacion de entrevistas estructuradas, hemos tomado en cuenta a
personas que trabajan en las siguientes carreras del programa del centro universitario

de Ahuachapan:

e Maestria en Administracion Financiera.

e Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria.

¢ Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacion Social.

e Planes Complementarios.

e Diplomado en Legislacion Aduanera.

e Diplomado en Emprendimiento de Nuevos Negocios.

o Diplomado en Fundamentos Bésicos de la Atencidn Psicosocial a la Familia.

e Diplomado en Formulacién y Evaluacion de Proyectos para el Desarrollo Social.

e Programa de Extension de Idiomas Extranjeros.

De las nueve opciones de estudio en Ahuachapan, como grupo solicitamos para la
implementacion entrevistas, la participacion de 3 a 5 docentes y dos coordinadores de
carreras y posgrado, 3 estudiantes de maestria; haciendo un total de 8 participantes

para la recoleccion de la informacion.

3.5 Operacionalizacion de variables/categorias

Tabla 1: Operacionalizacién de variables/categorias

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES/CATEGORIAS
Variable Definicion Dimensiones Categorias Items

operacional

Administracion | Son todos Organizacional Presupuesto Recursos
aquellos Politica econoémicos.
procesos que educativa Infraestructura
regulan la institucional. fisica.
implementacio Legislacion. Reglamentos.
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n correcta del
nuevo centro
de formacién
de la
Universidad de

El Salvador en

Funcionamiento.

Financiamiento.

Politica
académica

administrativa.

Vision de
centro de
formacion

Ahuachapan. universitario en
Ahuachapan.
Planteamiento
estratégico.

Académica Son los | Pedagdgica Corriente Lineamientos

procesos de pedagdgica. pedagdgicos.

ensefianza Estructura

aprendizaje, Tipo de curricular.

gue garantizan curriculum. Equipo

la correcta humano

aplicacion del Planeacion involucrado.

disefio educativa. Disefio

curricular pedagdgico.

implementado Talento Planes de

en el centro de humano. capacitacion

formacion de docente.

Ahuachapan Entrenamiento

durante la

pandemia de

Covid-19.

Tecnoldgica Referido al tipo | Comunicativa Canales de | Plataforma

de comunicacion educativa.

comunicacion Internet

que se utiliza Otros. Redes

para atender a sociales.

la diversidad

estudiantil, a Correos
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través de la electrénicos.

modalidad

virtual a partir Internet.

de la pandemia

de Covid-19. Paginas web.
Videoconferen
cias
Telefonia.
TV.
Materiales
educativos.

Institucional Se refiere al | Tecnolégica Infraestructura Acceso

acceso y uso adecuada. tecnoldgico,

de la distinta Materiales de | Mobiliario y

infraestructura laboratorio de | equipo

que la ciencias. adecuado.

institucion Laboratorios
de cémputo.

3.6 Estrategias de recoleccién, procesamiento y andlisis de la informacion.

Se escogi6 una muestra no probabilistica, estratificada, de tipo transversal, pasada de
forma intencional para 2 coordinadores, 5 docentes tutores escogidos al azar y 3
estudiantes para la recoleccion de datos a través de un cuestionario que se les facilito
en linea, con la cuenta institucional de @ues.edu.sv, los formularios han sido creados
en la herramienta Google Forms (Suite de Google), esto con el fin de dar uso a nuestra
cuenta institucional, pero sobre todo por efectos de la pandemia y poner en préactica el
distanciamiento social; posteriormente los formularios han sido enviados a los

coordinadores y docentes para ser respondidos y comenzar de esta forma con la
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recoleccion de los datos. A continuacion, presentamos los enlaces que se generaron

con dichos formularios.

Enlace para coordinadores:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScmHLoraKSiouSKLVAsBPOByYCLgCD4
MwWKFWKwyiLI-m6DsQLw/viewform?usp=sf link

Enlace para docentes:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScNKOEsX44w36VVO-
8wPSeoF5YpsY ulLUJb1PeSI7dkWz8xYAl/viewform?usp=sf link

Es asi como se prepararon los dos cuestionarios con preguntas organizadas en torno
a la adopcién de conocimientos digitales de los docentes del centro de formacion
universitaria de Ahuachapan en el marco de la pandemia de covid-19, ademéas de los
datos personales del encuestado. El cuestionario fue administrado on-line por medio
del correo electrénico y la hoja de Excel generada por Google Forms. Cabe mencionar
gue obtuvimos respuestas inmediatas por parte de los docentes tutores, es decir,
respondieron todo el formulario, sin embargo, los dos coordinadores a quienes se les
habia disefiado la entrevista y a pesar de insistir en varias ocasiones no respondieron

a dichos formularios.

3.7 Consideraciones éticas

En el entendido que las consideraciones éticas, son el principio rector que guia cada
una de las fases del proceso investigativo, y en vista que los sujetos de investigacion
en el presente documento son seres humanos, estos deben ser tratados con respeto,
cuidando que su dignidad y sus derechos humanos sean salvaguardados en todo
momento. Los sujetos de investigacion tuvieron plena libertad para decidir
voluntariamente si participan o no en la investigacién y contaron con informacién
oportuna y fiable acerca de lo que implica su participacion, por lo que en el desarrollo

de la misma siempre estuvieron conscientes de que se espera de ellos y que pueden
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScNk0EsX44w36VVQ-8wPSeoF5YpsY_uLUJb1PeSI7dkWz8xYA/viewform?usp=sf_link

esperar del investigador y de los resultados de la investigacion en la que han decidido

colaborar.

Razdn por la cual se tomo en cuenta la mejora en funcion a la adquisicion de nuevos
aprendizajes digitales en los docentes que laboran en el centro de formacion
universitaria de Ahuachapan ubicando en el Koika, se ha aplicado una investigacion
metodologicamente sensata, mediante la seleccion de los participantes de manera
justa y equitativa y sin prejuicios personales o preferencias, procurando que los
beneficios sean mayores, informando sobre los objetivos de la investigacion a todos
los participantes y manteniendo siempre un alto grado de respeto, procurando en todo

momento mantener protegida su privacidad.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

El presente apartado contiene los resultados de la investigacion en lo que se refiere a las caracteristicas de la poblaciéon
encuestada, el andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a los diferentes actores de la
investigacion. Los aspectos anteriormente citados permitieron identificar la situacion actual que atraviesa el personal
docente universitario en funcion del tema de la adopcion de aprendizajes digitales, en el Centro de Formacion

Universitaria de Ahuachapan, dirigido por la Universidad de El Salvador.

4.1.1 Resultados de encuesta aplicadas a docentes.
1. La pandemia del COVID-19 se puede catalogar como un caso fortuito, del cual nadie estaba preparado, pero usted

como docente ¢ Qué medidas tomo para seguir con el proceso de ensefianza-aprendizaje con sus alumnos?

Tabla 2: Matriz de vaciado de informacién de encuestas aplicadas a docentes (Pregunta 1)

N°- DE DOCENTES

RESPUESTAS.

ANALISIS

DOCENTE 1

caso como docente ya tenia
de

tecnoldgicas, para atender a los estudiantes

En mi

conocimiento las  herramientas
de manera virtual, mi problema fue que los
alumnos no estaban preparados del todo

con las herramientas tecnolégicas.

En relaciéon con esta primera pregunta de nuestro
instrumento, claramente descubrimos que los
docentes del centro universitarios como todos, a

nivel nacional, poseian cierto grado de

conocimiento con respecto al uso de las

herramientas tecnolégicas, sin embargo, como
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DOCENTE 2

Para mi como docente fue una experiencia,
podria decir que, hasta ciento puntos
amarga, ya que nunca le di importancia a la
tecnologia, y por motivos del COVID 19, la
universidad lo exigi6é y los alumnos también,
por lo tanto, me vi obligado a pedir ayuda a

un compariero de la universidad.

DOCENTE 3

Yo no tenia ningun conocimiento de las
tecnologias para poder emplearlas en
educacion, me toco pagar unos cursos de
forma personal y dedicarles tiempo a los
tutoriales que estaban en YouTube, para
poder continuar dandole clases a mis

alumnos.

DOCENTE 4

Pues ya tenia conocimientos superficiales
del uso de algunas tecnologias, y me
dediqué a utilizar solamente WhatsApp, y
poco a poco fui utlizando también
Classroom y después con mucha pena un
alumno me ensefié a utilizar MEET, para

realizar mis clases en linea.

uno de ellos lo expresa, antes de la pandemia no
se le habia dado la importancia de la

incorporacion formal al trabajo cotidiano.

En el camino de la pandemia hasta este
momento, cuando han pasado ya dos afios y aun
no se regresa a la normalidad, y donde adn
existen docentes y estudiantes
desempefiandose desde una modalidad virtual,
no preguntamos: ¢, Qué tanto han avanzado en la
conocimientos

adquisicion de nuevos

tecnologicos?  Definitivamente, la llegada
COVID-19 en el nivel universitario nos deja una
experiencia, compromiso y llamado a estar
atentos y con la actualizacién docente y asi estar
efectivo al

listos para dar seguimiento

desempefio ante cualquier adversidad.
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Grafico 1: La pandemia del COVID-19 se puede catalogar como un caso fortuito, del cual nadie estaba preparado, pero

usted como docente ¢ Qué medidas tomo para seguir con el proceso de ensefianza-aprendizaje con sus alumnos?

La pandemia del COVID-19 se puede catalogar como un caso fortuito, del cual
nadie estaba preparado, pero usted como docente ¢ Qué medidas tomo para
seguir con el proceso de ensefianza-aprendizaje con sus alumnos?

= Pagar cursos

= Conocimiento superficiales
= Situacion dificil
Conocimiientos basicos
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2. ¢Qué medidas urgentes tomo6 el Centro Universitario con los docentes en funcién, ante el COVID-19, para no

interrumpir el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos?

Tabla 3: Matriz de vaciado de informacion de encuestas aplicadas a docentes (Pregunta 2)

N°- DE DOCENTES

RESPUESTAS

ANALISIS

DOCENTE 1

La universidad solo me dijo que tenia que
trabajar en linea con los alumnos por que la

educacioén tenia que continuar.

DOCENTE 2

Recuerdo que se me dijo que tenia que
rebuscarme por dar las clases en linea,
desde mi casa y que me consiguiera una
computadora lo mas pronto posible y que la
universidad no tenia la capacidad de

darnos computadora a los docentes.

DOCENTE 3

Me siento frustrado por las autoridades de
la universidad, porque me dejaron solo y yo
tuve que rebuscarme para poder dar clases
a mis alumnos, las indicaciones que se me
dieron fueron de que hacer, pero jamas se

me dijo como hacer.

Mas alla de lo expresado por cada uno de los
docentes entrevistados y dejando a un lado las
los errores cometidos por parte de las
autoridades de la universidad, vedmoslo desde
el punto de vista positivo y con humildad, tomar
cartas en el asunto, no se puede girar
instrucciones de que se sigan atendiendo a los
estudiantes en pandemia, sin siquiera haber
desarrollado planes o diplomados de formacion
a sus docentes, en este caso cabe destacar el
compromiso que los docentes han tenido para
dar seguimiento a los procesos de ensefianza
aprendizaje. ElI momento de retomar la
dignificacion del docente universitario llegé con

la pandemia, la actualizacion ya no debe ser solo
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DOCENTE 4

La universidad siempre ha estado
abandonada por los gobiernos centrales,
con muchas carencias, y con la pandemia
del COVID 19, la universidad la agarro sin
dinero para que esta actuara de inmediato
al menos a poder pagar algunas
capacitaciones asi que me toco inventar
con mis alumnos y conforme pasaron los
dias pude acoplarme un poco a la nueva

modalidad de clases.

un suefo o considerarse opcional, es un requisito
gue tanto el docente como la universidad misma

deben poseer.
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Gréfico 2: ¢Qué medidas urgentes tomd el Centro Universitario con los docentes en funcion, ante el COVID-19, para

no interrumpir el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos?

¢Qué medidas urgentes tomo el Centro Universitario con los docentes en
funcion, ante el COVID-19, para no interrumpir el proceso de ensenanza-
aprendizaje de los alumnos?

= Poca informacion = [nstrucciones de nueva modalidad
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3. ¢Qué tipos de capacitaciones impartié la Universidad nacional a su planta docente ante la pandemia del COVID-19?

Tabla 4: Matriz de vaciado de informacién de encuestas aplicadas a docentes (Pregunta 3)

N°- DE DOCENTES

RESPUESTAS

ANALISIS

DOCENTE 1 Ninguna que me haya dado cuenta.

DOCENTE 2 Les valio y dejaron solos a la planta docente.

DOCENTE 3 Entre compafieros nos echamos la mano en lo
poco que sabiamos, entre los mas amigos, porque
la universidad nada.

DOCENTE 4 Con que no tiene ni proyectores para dar clases a

los alumnos en tiempos normales, si un proyector
no se anticipa unos tres dias antes jamas se lo
prestan estos los usan los mas pudientes dentro
de la universidad, y como iba a tomar medidas
usted mucho menos a capacitarnos si el dinero

siempre dice que no alcanza.

Las respuestas en esta pregunta nos llevan

a interpretarla en funcion de una
reorganizacion de las funciones y roles del
docente universitario y de los
coordinadores y autoridades, puesto que
por un lado no se puede decir “a mi nadie
me obliga”, y por la otra todos los docentes
encuestados expresan que antes de la
pandemia no existi6 o se generaban
procesos de formacién de parte de la

universidad para sus docentes.
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Gréfico 3: ¢Qué tipos de capacitaciones impartié la Universidad nacional a su planta docente ante la pandemia del
COVID-19?

¢Qué tiposde capacitacionesimpartio la Universidad nacional asu
plantadocente ante lapandemiadel COVID-19?

= Ninguna

» Apoyo entre companeros
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4. El uso de las tecnologias informaticas en la actualidad es parte de las competencias de todo docente, ¢ Qué tipo de

herramientas tecnolégicas utiliza usted incluyendo programas?

Tabla 5: Matriz de vaciado de informacion de encuestas aplicadas a docentes (Pregunta 4)

N°- DE DOCENTES

RESPUESTAS

ANALISIS

DOCENTE 1

En mi caso es poco lo que utilizo, solo
classroom, whatsapp y con dificultad MEET,

en cuanto a programas solo Word.

DOCENTE 2

Como nadie me puede a obligar al uso de la
tecnologia yo uso lo mas necesario que es
Word, PowerPoint. MEET, classroom, y
WhatsApp

DOCENTE 3

Yo utilizo mucho MEET, y classroom y el
correo electrénico para comunicarme con
los alumnos y programas de edicion tales

como word, power point y Excel

DOCENTE 4

A mi edad es dificil hablar de estas cosas yo
estoy pagando a un amigo para que me
haga las cosas con mis alumnos, por lo
demas por WhatsApp me comunico con

ellos.

En funcion de esta pregunta nos encontramos
con docentes que aun se encuentran usando el
enfoque tradicionalista y otros con el modelo
socialista. Y, Cabe resaltar que todos los
encuestados poseen ciertos conocimientos
sobre el uso y empleo de herramientas
tecnoldgicas durante la pandemia, sin embargo,
los que ellos mencionan sabemos claramente
gue no son todas las que actualmente se
utiizan, a manera de ejemplo muchas
la UES

utilizan ZOOM y Microsoft Teams en otras y

universidades o incluso sedes de
muchas plataformas y herramientas educativas
gue ayudan al seguimiento del proceso de

ensefianza — aprendizaje.
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Gréfico 4: El uso de las tecnologias informéticas en la actualidad es parte de las competencias de todo docente, ¢Qué

tipo de herramientas tecnoldgicas utiliza usted incluyendo programas?

El uso de las tecnologias informaticas en la actualidad es
parte de las competencias de todo docente, i Qué tipo de
herramientas tecnolégicas utiliza usted incluyendo
programas?

= Meety WhatsApp
= Microsoft Office

= Ninguna

e
<
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5. Los conocimientos tecnologicos que usted ha adquirido durante la pandemia del COVID-19, ¢ Cémo los ha adquirido?

Tabla 6: Matriz de vaciado de informacién de encuestas aplicadas a docentes (Pregunta 5)

N°- DE DOCENTES

RESPUESTAS.

ANALISIS

DOCENTE 1 Muchos de ellos preguntando y viendo
tutoriales en YouTube.

DOCENTE 2 Preguntando algunos compafieros.

DOCENTE 3 Comprando cursos en linea y viendo
tutoriales en YouTube

DOCENTE 4 Es poco lo que puedo, pero

preguntando he aprendido un poco.

La autoformacion y actualizacion docente, ha sido
clave durante la pandemia, desde el 2020 muchos
docentes decidieron crear sus canales para
Sus conocimientos con

compartir colegas

comprometidos, pero con poco manejo de

herramientas tecnoldgicas educativas.

Plataformas multimedia como el caso de YouTube
han sido claves en el aprendizaje a través de
cursos virtuales gratuitos y tutoriales en el manejo
de herramientas y software dedicas a la ensefianza

virtual.
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Gréfico 5: Los conocimientos tecnolégicos que usted ha adquirido durante la pandemia del COVID-19, ¢ Cémo los ha

adquirido?

Los conocimientos tecnolégicos que usted ha
adquirido durante la pandemia del COVID-19,
éComo los ha adquirido?

» Preguntando
= Viendo tutoriales

» Comprando cursos
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6. ¢Qué acciones ha tomado la Universidad con todos aquellos docentes que reusan actualizarse con las nuevas

tecnologias informaticas?

Tabla 7: Matriz de vaciado de informacion de encuestas aplicadas a docentes (Pregunta 6)

N°- DE DOCENTES

RESPUESTAS

ANALISIS

DOCENTE 1 Lo desconozco

DOCENTE 2 No tengo ni idea

DOCENTE 3 Que yo sepa ninguna

DOCENTE 4 Ni ellos saben que hacer, como pueden

exigirnos.

En este caso consideramos que ante las
respuestas dadas por cada docente, las
autoridades de la universidad deben
mantener una efectiva comunicacion con
los/las docentes de cada sede y facultad.
Ademas de verificar que cada docente llene
el perfil del docente integrador que la
pandemia ha exigido, que sus planes de
catedras incorporen y ejecuten el uso de la

tecnologia para la ensefianza.
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Gréfico 6: ¢, Qué acciones ha tomado la Universidad con todos aquellos docentes que retsan actualizarse con las nuevas

tecnologias informéticas?

¢Qué acciones ha tomado la Universidad con todos
aquellos docentes que reusan actualizarse con las nuevas
tecnologias informaticas?

» Lo desconozco

= Ninguna
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7. ¢Qué tipo de tecnologia digital requiere como docente para la formacion pedagdgica en su area?

Tabla 8: Matriz de vaciado de informacién de encuestas aplicadas a docentes (Pregunta 7)

ANALISIS

N°- DE DOCENTES RESPUESTAS

DOCENTE 1 -Equipo informatico con los requerimientos
técnicos adecuados.
-Acceso a internet.

DOCENTE 2 Laptop, camaras digitales, audifonos,
microfonos, herramientas de grabacion.

DOCENTE 3 Hardware y sefial potente para poder enviar
datos y comunicarse sin interrupciones con
los alumnos. Accesso a Plataforma Como
classroom.

DOCENTE 4 Computadora, acceso a internet vy
programas de edicion.

En comparaciéon al MINEDUCYT que en
tiempos de pandemia y hasta fechas
actuales a dotado al docente de equipos,
recursos y formacién docente, la universidad
deberia dotar a su personal docente de los
recursos que estén a su alcance y si no lo
existe gestionarlos. Muchos docentes ante la
crisis econdmica mundial no estan en
condiciones de poder adquirir recursos que

le permiten aplicar la virtualidad.
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Gréfico 7: ¢Qué tipo de tecnologia digital requiere como docente para la formacién pedagogica en su area?

¢Qué tipo de tecnologia digital requiere como
docente para la formaciéon pedagdgica en su area?

= Equipo fisico
® Internet

= Software y cuentas educativas

-
<
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8. ¢Mantiene la Universidad una formacion pedagdgica constante en su planta docentes en lo relacionado a la

tecnologia? Por favor, explique.

Tabla 9: Matriz de vaciado de informacion de encuestas aplicadas a docentes (Pregunta 8)

N° DE DOCENTES RESPUESTAS ANALISIS
DOCENTE 1 No, en lo que mi persona sepa. En base a esta pregunta como
investigadores razonamos con el debido
DOCENTE 2 No, la Universidad no se toma la molestia | respeto de la falta de seguimiento, que la
de gastar. universidad ha tenido en los tiempos de pre-
DOCENTE 3 La Universidad lo maneja desde el punto | . pandemia y post pandemia. Adelantamos
de vista que cada docente tiene que | en este razonado e interpretacion sobre una
rebuscarse por aprender a usar la | de las recomendaciones a la universidad de
tecnologia. crear y plan de formacion constate del
DOCENTE 4 Es responsabilidad de cada docente | personal docente en el area de
capacitarse en lo que tecnologia se | conocimientos digitales y cualquier otro rubro
refiere. que se le importa para la ensefianza-
aprendizaje.
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Gréfico 8: ¢ Mantiene la Universidad una formacion pedagdgica constante en su planta docentes en lo relacionado a la

tecnologia? Por favor, explique

¢Mantiene |la Universidad una formacion pedagogica
constante en su planta docentes en lo relacionado a la
tecnologia

= NO

= Responsabilidad del docente
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9. ¢Mantiene la Universidad acceso disponible a los dispositivos tecnologicos y acceso a internet para maestros y

alumnos? Por favor, explique.

Tabla 10: Matriz de vaciado de informacion de encuestas aplicadas a docentes (Pregunta 9)

N°- DE DOCENTES

RESPUESTAS

ANALISIS

DOCENTE 1

Solo acceso a internet, pero no esta

disponible el ingreso general de estudiantes

DOCENTE 2

En la localidad virtual que nos encontramos,
no se recibe equipos 0 apoyo por parte de la
universidad. Sin embargo, si como docente
decido dar la clase en las instalaciones de la
universidad, tengo entendido que si se

provee del equipo y el acceso a Internet.

DOCENTE 3

Solo en el campus. Fuera del mismo cada

uno paga Su acceso.

DOCENTE 4

El acceso es limitado para los docentes la
calidad de conectividad es mala por lo tanto
cada uno tiene que andar su propio Internet,

tanto docentes como alumnos.

Las respuestas de esta Ultima pregunta de
nuestro instrumento de recoleccion de datos,
tiene que ver mucho con la pregunta numero
siete, y al leer las respuestas de cada docente

concluimos que:

La universidad deberia proveer a su personal
docente el recurso necesario ya sea dentro o
fuera del campus universitario, dos afios
después de la llegada de la pandemia ya debe
existir por lo menos una idea de dotar a los
docentes de recursos fisicos y formaciones en

el &rea tecnoldgica.
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Gréfico 9: ¢ Mantiene la Universidad acceso disponible a los dispositivos tecnoldgicos y acceso a internet para maestros

y alumnos? Por favor, explique.

¢Mantiene la Universidad acceso disponible a los
dispositivos tecnolégicos y acceso a internet para maestros
y alumnos?

» Solo en lasinstalaciones
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4.1.2 Resultados de encuesta aplicadas estudiantes.

1. El confinamiento por COVID-19 lleg6 de manera repentina en marzo de 2020, antes de esto acontecimiento algunas

instituciones educativas ya contaban con la educacién semipresencial es decir semi virtual ¢ Usted habia tenido la

oportunidad antes de la pandemia estudiar esa modalidad? Explique

Tabla 11: Matriz de vaciado de informacién de encuestas aplicadas a estudiantes (Pregunta 1)

N°- DE
ESTUDIANTES

RESPUESTAS

ANALISIS

ESTUDIANTE 1

Si, de hecho, la misma maestria era solo

presencial los sabados.

ESTUDIANTE 2

Esta maestria se desarrollaba entre

semana en modalidad virtual

ESTUDIANTE 3

Si, de lunes a viernes las actividades de la
maestria eran virtuales, con foros,
videoconferencias, laboratorios en linea

entre otros.

El total de la poblacion encuestada concuerda
gue antes de la pandemia de COVID 19, de
alguna maneray con diferentes estrategias ya
usaban herramientas en linea y trabajaban

bajo una modalidad de 75% virtual
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Gréfico 10: El confinamiento por COVID-19 llegd de manera repentina en marzo de 2020, antes de esto acontecimiento
algunas instituciones educativas ya contaban con la educacién semipresencial es decir semi virtual ¢ Usted habia tenido

la oportunidad antes de la pandemia estudiar esa modalidad? Explique

¢ Usted habia tenido la oportunidad antes de la
pandemia estudiar esa modalidad?

« Si, en la maestria actual

> 100%
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2. Usted como estudiante de la Maestria en profesionalizacion de la educacion superior ¢ COmo considera que el trabajo
y la estrategia incorporada por la universidad ante la llegada de la pandemia influyé en el seguimientos de las clases?
Explique.

Tabla 12: Matriz de vaciado de informacion de encuestas aplicadas a estudiantes (Pregunta 2)

N° DE RESPUESTAS ANALISIS
ESTUDIANTES
ESTUDIANTE 1 Al igual que todas las instituciones no | En funcibn de las respuestas de los

estaba de manera total la universidad para | encuestados podemos analizar que todos
implementar, puesto que ni sus docentes y | concluyen que la universidad habia y ha
estudiantes estaban empapados de | desarrollado hasta la actualidad una buena
conocimiento sobre la como desarrollar las | planificacion didactica de la modalidad virtual,

clases virtuales. sin embargo todos los actores educativos no

ESTUDIANTE 2 La forma de trabajar fue adecuada, pero en | estaba convencidos o no se adaptaron en el
realidad le falté a las autoridades brindar | tiempo necesario esta modalidad.

MAs apoyo y seguimiento tanto a docentes
como estudiantes.

ESTUDIANTE 3 La universidad habia disefiado muy bien la

estrategia sin embargo falto motivar a sus

estudiantes a crear un comportamiento

mas serio ante la modalidad.
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Grafico 11: Usted como estudiante de la Maestria en profesionalizacion de la educacién superior ¢ COmo considera que
el trabajo y la estrategia incorporada por la universidad ante la llegada de la pandemia influyé en el seguimientos de las

clases? Explique.

Coémo considera que el trabajo y |la estrategia incorporado
por la universidad ante la llegada de la pandemia y debido
a dar seguimientos a las clases?

= Adeucuada

» Debe mejorar aspectos
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3. En calidad de estudiante ¢ Qué aspectos considera que fueron los positivos de la estrategia virtual implementada por

la universidad en el momento de la emergencia generada por el COVID-197?

Tabla 13: Matriz de vaciado de informacion de encuestas aplicadas a estudiantes (Pregunta 3)

N°- DE
ESTUDIANTES

RESPUESTAS

ANALISIS

ESTUDIANTE 1

Se fomenta a través de las clases virtuales
la alfabetizacidon digital tanto en docentes

como estudiantes.

ESTUDIANTE 2

Se aprende el manejo de nuevas

herramientas tecnolégicas.

ESTUDIANTE 3

Se refuerza lo que ya se manejaba con

anterioridad.

En funcion de los datos obtenidos en las
encuestas, concluimos que hay rescate de
valores por medio de la tecnologia, como,
por ejemplo, el respeto, responsabilidad, el
compromiso, la puntualidad entre otros.
Ademas del desarrollo de nuevas
competencias digitales que son necesarias

en la actualidad.
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Grafico 12: En calidad de estudiante ¢Qué aspectos considera que fueron los positivos de la estrategia virtual

implementada por la universidad en el momento de la emergencia generada por el COVID-19?

¢Qué aspectos considera que fueron los positivos de la
estrategia virtual implementada por la universidad en el
momento de la emergencia generada por el COVID-197?

= Desarrollo de competencias

= Fomento de valores
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4. ¢Cuales fueron los aspectos negativos o desventajas que logro percibir de la modalidad virtual durante la pandemia?

Tabla 14: Matriz de vaciado de informacién de encuestas aplicadas a estudiantes (Pregunta 4)

NO.
ESTUDIANTES

DE

RESPUESTAS

ANALISIS

ESTUDIANTE 1

Falta de compromiso y falta de capacitacion en

el caso de algunos docentes.

ESTUDIANTE 2

Es necesario implementar un control mas
sigiloso de los estudiantes en el desarrollo de

sus actividades virtuales.

ESTUDIANTE 3

Personalmente creo que todo esta bien.

En este caso analizamos que la
universidad debe tener mayor control
sobre sus docentes y estudiantes a la hora
implementar el trabajo virtual, en funcion
de la puntualidad, el plagio de
informacion, buscar los medios
necesarios para llevar un control diario y
reforzar la administraciébn informatica

educativa de las facultades y decanatos.
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Gréfico 13: ¢Cuales fueron los aspectos negativos o desventajas que logré percibir de la modalidad virtual durante la

pandemia?

¢Cuales fueron los aspectos negativos o desventajas que
logro percibir de la modalidad virtual durante la pandemia?

= Mejorar el control de trabajo

= Todo esta bien
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La triangulacion de los datos tanto cuantitativos y cualitativos de las actitudes acerca
de la adopcion de conocimientos digitales en los docentes universitarios en el marco
de la pandemia de COVID-19, ha mostrado que los datos aportados por las distintas
fuentes (docentes y estudiantes) fueron mayormente concordantes. Esta triangulacion
ha dejado ver que la mayoria de las actitudes de los docentes universitarios se
encuentran fundamentadas en el compromiso y disposicion de la actualizacion
docente, aun los docentes que en algin momento dieron respuestas un tanto
negativas consideramos que si tienen deseos de sumarse a la adquisicion de nuevos
conocimientos que puedan ser llevados a su practica. Al mismo tiempo, se han
confirmado que el profesorado cuenta conocimientos basicos que les pueden permitir
aprender facilmente a adaptarse a una modalidad de trabajo ya se semi presencia o

totalmente virtual.

Ademas, comprobamos que el Centro Universitario de Ahuachapan posee limitantes
para poder dotar sus docentes con equipo personalizado para que puedan emplearse
desde sus hogares en funcion de desempefar su trabajo. Como equipo de trabajo
consideramos que a raiz de los hallazgos tanto las autoridades de la universidad tienen
un reto grande por mejorar sus condiciones fisicas y de ser exigentes en los nuevos
perfiles docentes que la sociedad actualmente demanda; y por otra parte el personal
docente universitario tiene primeramente que implantar una actitud de buena

disposicion en sus procesos de formacion y autoformacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Luego de haber realizado el analisis e interpretacion y procesamiento de datos
obtenidos en la investigacion tanto con los docentes universitarios y los estudiantes de
maestria se pueden advertir las siguientes conclusiones y recomendaciones en cuanto
a la adopcion de aprendizajes tecnolégicos digitales para la formacion pedagogica del

docente de educacion superior ante el covid19.

La actualizacion del docente universitario en el uso de herramientas es de suma
importancia, ya que, a lo largo de nuestra investigacion y basada en el antes, durante
y después de la cuarentena generada por la pandemia de COVID-19, es eminente la

necesidad de formacién y actualizacion, por tanto, concluimos que:

Con la llegada de la pandemia de COVID-19 han salido a flote las necesidades de que
muchas universidades del pais tienen tanto en materia de infraestructura, recursos y
el manejo de herramientas tecnoldgicas. La adopcion de conocimientos digitales en el
manejo de herramientas tecnoldgicas es de suma importancia para los docentes
universitarios, ya que al estar preparados podran atender a los estudiantes bajo una
modalidad virtual efectiva. Este apartado hace referencia al objetivo especifico nimero
uno que como equipo nos establecimos el cual se centra en el andlisis de sobre el
proceso de adaptaciéon que los docentes tuvieron en el Centro Universitario de

Ahuachapan tuvieron con la llegada del COVID-19.

La modalidad virtual es una forma real e innovadora con la que actualmente se atiende
a los estudiantes, ante las adversidades a las que se puede enfrentar la sociedad como
en el caso de la pandemia de COVID-19. El domino y manejo de herramientas
educativas digitales es importante en la comunidad universitaria, la tecnologia avanza
constantemente y existen diversas plataformas (pagadas y gratuitas) para
desempeiiarse en un entorno digital amigable. Ademas, como parte del objetivo
especifico numero dos alcanzamos tener una idea clara sobre el conocimiento del

docente en el uso de las herramientas digitales educativas y con la informacién escrita
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brindad por unos de los coordinadores de la sede también conocer los recursos fisicos

y tecnoldgicos con los que cuenta el Centro Universitario de Ahuachapan.

Pudimos descubrir con toda claridad el nivel de conocimientos que los docentes del
Centro Universitario de Ahuachapan poseen; de tal manera que como equipo de
trabajo pudimos disefiar con toda claridad y conviccién una propuesta de formacion

digital de los docentes universitarios.

Como parte del tercer objetivo especifico, logramos obtener todos los insumos y datos
para poder disefiar nuestra propuesta de actualizacién docente de nivel universitario
en el uso y manejo de herramientas digitales educativas, para atender a los
estudiantes en modalidades semipresenciales o virtuales y asi, estar con un nivel alto
de preparacion ante cualquier emergencia similar a la de COVID 19, que nos obligé a

permanecer en estado de cuarentena.
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5.2 Recomendaciones

e La Universidad como agente formadora de nuevos profesionales, debe estar
comprometida, con disponibilidad, gestionar y promover la formacién de sus
docentes en el area tecnoldgica, es decir, estar sistematicamente preparados para

implementar la modalidad de trabajo virtual.

e Las autoridades y coordinadores deben tomar en cuenta la inversion de talleres,
diplomados y cualquier tipo de formacion de instituciones reconocidas como

Google, Microsoft, Meta entre otros.

¢ La universidad debe mejorar la infraestructura tecnolédgica de la sede del centro

universitario de Ahuachapén, ya sea a través de inversion propia o donaciones.

e Los docentes deben participar activamente en las formaciones digitales que la

universidad promueva.

e Los docentes deben mantener el compromiso de actualizarse de manera
constante tanto institucional y particularmente, puesto que no podemos a depender
de factores terceros para mantenerse a la vanguardia digital y poder mejor el perfil

del docente tecnoldgico.
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Anexo 1: Propuesta para la formacién de competencias basicas digitales para

docentes universitarios de FMO-Ahuachapan
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PRESENTACION

A continuacion, se presenta un protocolo como propuesta que guie a los docentes
universitarios activos en la practica docente en ambientes virtuales; ya que mucho se
ha venido hablando desde hace varios afios de la necesidad de aprender y desarrollar
competencias digitales para la virtualizacion como una forma de trabajo acadé

sin embargo, el covidl9 acelero esa necesidad de aprender. En tal sentido en la
presente investigacion ha quedado al desnudo que el profesorado universitario tiene
dificultades para ensefiar en un entorno virtual de aprendizaje, pues no domina las
herramientas; por lo tanto, debe comenzar usando las herramientas basicas de la
ensefanza tales como: Google Classroom, Canva, Educaplay. Los recursos antes
mencionados son actualmente los mas promovidos por las instituciones publicas y

privadas del pais, ademas desarrollan la alfabetizacion digital docente.

Por lo anterior, la propuesta de trabajo busca fortalecer el conocimiento y la practica

docente en los ambientes virtuales para que pueda responder a las necesidades del
estudiantado de maestria; aprendiendo para ensefiar mediante la adopcion de las
estrategias metodologicas conceptuales y procedimentales como las de elaboracion,
de organizacion, de comprensién, de apoyo, de mapa o cuadro sinéptico, de mapa

conceptual, de red semantica, de mapa mental y las estrategias socio afectivas.

Las actividades propuestas en este protocolo son producto de los resultados de esta
investigacion y el andlisis tedrico versus la practica docente realizada durante el
proceso de investigacion. Se plantean con el propdsito de contribuir a solventar las
necesidades del docente y el estudiantado de maestria de la FMO de Ahuachapan.

Se ha estructurado en la propuesta de manera sencilla tres herramientas digitales en
primer punto se encuentra una Malla curricular para la formacioén virtual del docente
universitario en entornos de ensefianza virtual, también formato de carta didactica y
planificacion con estrategias metodologicas para el docente universitario en un entorno
virtual contiene una guia paso a paso para el uso e Implementaciéon de canva y una

guia de implementacion de EDUCAPLAY. Estas a manera de introducir en las



competencias basicas al docente y que logre adoptar las herramientas en la

ensefianza a partir de su propio aprendizaje.

1: Malla curricular paralaformacion de ensefianzas en entornos virtuales acargo

del docente universitarios.







Anexo 2: Formatos de carta didactica para el desarrollo de formacién docentes en el uso de herramientas

didacticas.
PLANIFICACION DIDACTICA ANO: 2022
INSTITUCION: Centro Universitario de Ahuachapan
DEPARTAMENTO: Ahuachapén MUNICIPIO: Ahuachapan TURNO: Matutino
ASIGNATURA: _ CANVA.
DOCENTE ENCARGADO(A): José Stanley Rivera y Julio Cesar Guevara
MODULO N° 2 NOMBRE DE LA UNIDAD: ” LAS NUEVAS TECNOLOGIAS”

OBJETIVOS/COMPETENCIAS DE LA UNIDAD: _Aplicar las herramientas gue esta aplicacidn nos proporciona para poder facilitar nuestro trabajo en el proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Contenidos Actividades Recursos Evaluacion Segun Indicadores Tiempo Tutoriales:
Metodoldgicas
Conceptual: Inicio: -Pizarra 5 horas Ver tutoriales
-Plumones especificos de canva,
Dar a conocer de forma Presentar unvideoa | -Computadora Evaluacidon Formativa: de una actividad a
precisa los los estudiantes sobre | -Proyector realizar en YOU TUBE
procedimientos los conceptos que -Bocinas -Interés al describir el orden
empleados para realizar | canva proporciona -Internet Que se tiene que seguir al momento
las distintas actividades para facilitar -Papel bond de realizar una actividad con esta
a realizar con la nuestras actividades aplicacién.
aplicacién de canva. grupales e
individuales y que
Procedimental: comenten de forma Tarea Exaula:




Utilizar de manera
eficiente las
herramientas que
proporciona canva, para
preparar clases virtuales
con un alto grado de
contenido utilizando los
disefios preelaborados o
elaborarasu
conveniencia sus

propias creaciones.

Actitudinal:

Participacién en la
realizacién de distintas
actividades de forma
entendible y

responsable.

oral las ventajas que
obtendran en el aula
sincrénico o

asincronica.

Desarrollo:

Haciendo uso de
canva los estudiantes
aprenderan a utilizar
las herramientas con
que se disponen en
esta aplicacion de

forma muy practica.

Cierre:
Retroalimentacién
sobre las diferentes
actividades que se
pueden realizar de
forma sencilla'y

rapida.

Evaluaciéon Sumativa:

-Expresa en forma oral las distintas
actividades que se pueden realizar
utilizando de forma adecuada este

instrumento.

-Identifica correctamente las
acciones que se tienen que realizar
para elaborar un documento en

especifico.

-Realizar un video de
una clase editada en la
cual contenga
imagenes de acuerdo
con el tema
desarrollado, que
contenga musica de
fondo, y que este no

pase de 4 minutos.




Anexo 3: guia paso a paso para el uso e Implementacién de canva.

Paso a paso para el uso de canva.

Con el presente documento se espera poder facilitar el uso de esta herramienta que
es de mucha utilidad para el proceso de ensefianza aprendizaje del alumnado.

Esperamos sea de su agrado.

Paso 1

Ingresamos al buscador de nuestra preferencia.

Paso 2

Ingresamos en el buscador el nombre de la URL, en este caso canva.com y le damos

click.




Paso 3

Nos aparecera una nueva ventana, con la siguiente informacion. Luego seleccionamos

la primera opcion que aparece en el recuadro dandole click

x o+ = o
“ C & pouge » o
o L o 3 5 ] L] B -
Google ' o i (K

Canva < .n

LQué digatamos hoy?
Plamilas gratls

Diseo gratis y tack
* Funtacion: i1
Catudac ce seipiRi0ze

Tipas da asanos

TP I progranE )

TS Ve eV

Paso 4

Una vez damos clik en canva, aparecera otra ventana, apareciendo en la parte superior

derechas un recuadro que dice registrarse, al cual le damos clik

B ~rem—es >t g w .* - - = s

€ = C & mevmcome i 2

Canva ‘ ; . p— P Qa ®  sdcmrsasicn




Paso 5

En este recuadro usted tiene que elegir con que cuenta quiere registrarse, ya sea con
GOOGLE O FACEBOOK

’ @ Mowarvarts de dass jrants %

€ 3 C 8 e ain

Inicia sesion o registrate
en cuestion de segundos

SONULUOT SRAUM COmite eslss BiULEAOY
pe o

By Pegistrate con ws corres slactrémic
academico

Il O Escrive aqui para buscar

Paso 6

Si usted elige usar Google le aparecera este recuadro, donde le pide utilizar su cuenta

ya existente o utilizar otra

'.—-—.-na..“ -

D R e TR N




Paso 7

Si usted decide utilizar la cuenta de Facebook le aparecerd la siguiente ventana, donde

le pide su correo de Facebook y su contraseia.

I £ Gt soif pars tatee

Paso 8

Iniciw sesin en Facebook

En este caso es mas recomendable iniciar sesién con su correo personal, cuando este

se introduce inmediatamente le pide su contrasefia y le damos siguiente.

Y e—

LR . i

[ P

Julo Cesar Guevara

@ e i

[ T

B el L

T 1

= a0 0@ e )



Paso 9

Nos abre una nueva ventana, en la cual se tiene que elegir el uso que le daremos a la
plataforma de canva, en este caso utilizaremos la de Docente, por ser la que nos

interesa, le damos click

'.—.;—-. - - s k:
4 C 8 sesnaen = e " O© ¢

< (Queé uso le vas a dar a Canva?

id

= - B

Empresa grande
RN Rea pogun e LA H - Uso persanal
Saw s '

ﬁA o l oo
Cxtudiame Deceins

B2 tmrtsa awet sarw

Paso 10

Una vez se le da click, en la ventana donde dice docente, nos aparecera otra ventana
donde se nos indica se queremos empezar.
J @ o - W

- > C 8 i

< Pasar gratis a Canva
para Educacion

hoa O sl m it i
St e (e Dere e b

D= T,
W Rt eriihas e w e s
R AL L I e L LU




Paso 11

Unavez le demos clik en la parte sombreada de azul, nos aparece la siguiente ventana,
pidiéndonos informacion personal la cual tenemos que indicarla, que consiste en
nuestro correo personal, la contrasefia y el nombre del Centro Escolar donde

laboramos y le damos continuar.

- - . S

- < C 8 s s a OO

Una vez ingresado los datos anteriores le damos en continuar y nos aparecera la
siguiente ventana donde ya hemos ingresado a la plata forma de canva,

presentandonos una diversidad de funciones que se pueden realizar.

| @ i -Coms o =R
€ > C & swwasen ae 00!
= Canva wide Punitav Comtwilias - Agundsv M - ® ® o
o P— o Julio Cesar Gus...
Provae Canva Pre ahe .
() lnese e
@3 ran o 1 itm Cowtred
05 —
4
Piaaoesests Podrias probar con esto...
e o
é ; " Foinca gn prvandag
& Seammockups
Explora Cava Plzarma ardine Prasestacion (18:9) Yideo Infagrafin
Bo Creaunrquee
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Anexo 5: Implementacion de EDUCAPLAY
Paso a paso para el uso de educaplay.

Educaplay es una plataforma web que le permite a los docentes realizar 16 diferentes
tipos de actividades educativas,

Como primer paso tenemos que ingresar al buscador de nuestra preferencia

PASO 1

-
e b S~ - ——————

V"’

& ot de Qrigno Pan

D Esoribe aguf parh biscee 1 3 =i - g = 9 ¢



PASO 2

Escribimos en el buscador educaplay en espaiiol y le damos click

PASO 3

Se nos desplegara una serie de direcciones de la cuales se tiene que elegir la primera

dandole clik.

S e PHATIOOE 0 SR AN SRDNGY
Duecar « 4l ecapiey w1 axsed
VL X e
Educaciay. A viaoos educhives gralution
Low




PASO 4

Aparecera otra ventana a la cual le tenemos que dar aceptar

Ordenar

Ordenar Palabras

= =~
57._| Gemghe Clasar wmson

- 24 ”~ .
nu e © m g = 9 0

PASO 5

Aparecera otra ventana en la cual tenemos que seleccionar crear actividad o iniciar

sesion

Froggy Jumps

Prueba ahora et nuevo juego de Educaplay




PASO 6

Si elegimos iniciar sesion, inmediatamente nos despliega otra ventana donde nos

muestra los 17 tipos de actividades que podemos realizar para los alumnos.

£ 2rwui e rotutres odew - - - . X

« > C @ oDy Sy W - o oo !
Crear actwvidad

7 et !

by - o

~ RoAHT e

peNe . E Lony g

Froggy Jumps Ordenar Letras Ordenar Palabiras Crucigrama Sopa de letras
- J v Lt !

W am | 14 L e

Ruleta de Relacionar Test Relaclonar Completar

Palabras Mosaico Columnas

PASO 7

Pero si elegimos iniciar sesion nos muestra esta otra ventana donde tenemos que
ingresar los datos personales, como lo son el correo y nuestra contrasefia, y

seleccionamos entrar con Google y luego le damos entrar,

O swwmaes o by et & | e - - o x
€ > C B sestopasomiies £ % 0O :

Inicia sesién Acceso con Ticket

go 19106 hues adu 5V

Introduce tu codgo

A




PASO 8

Tenemos que seleccionar la cuenta con la que entraremos.

TRt S o : / : SIS
CNN - = " ok = Ot

FP St _ha 4 @ Tl |y

| €

Elogir una cusnite

PASO 9

Una vez ingresemos la cuenta que utilizaremos, nos mostrara la siguiente ventana, y

tendremos que marcar las dos ventanas que aparecen y darle click en registrarme.

) Un e poco pus v ta 5 X " ;’ - "é l
€ 2 C am A T o ey, DERS UL S TRAATT 708 "D 1T nas 4 My VDG HeT WML e DO

Un dltimo paso para crear tu cuenta

n D Egcnbe aipal patk busta




PASO 10

Y por dltimo nos apéarese la siguiente ventana que nos indica crear nuestras

actividades.

0 Atisimsicom® e . x 14 ~ - o x

€ 2 C 8 eemuominy ol AESEIA e ekl e DO

Wi Informes ,’, Retos C» Crear actividad

Julio Cesar Guevara

# Mis retos

Mis actividades Compartir por LT Filtrar

Mis tavortos
§ Mis colacciones

& Informes




Anexo 6: Cronograma de actividades

ACTIVIDAD / TIEMPO

Elaboracion de perfil e inscripcion.

Elaboracion de protocolo de investigacion.

2021 2022
SEP NOV
OCT DICI FEB
TIE IMIE ENE MA | ABR| MA | JUN
AGOSTO MP LF\J’E MB BERME RO RER RZO | IL YO 10 JULIO
RE RE

Presentacion de protocolo.

Trabajo de campo.

Procesamiento y analisis de la informacion.

Elaboracién de informe final.

Presentacion de informe final.

Incorporacién de observaciones al informe final.

Presentacion oral del informe final.

Entrega de empastados.

Elaboracion de poster y articulo cientifico.

Exposicion de poster cientifico.

Seguimiento a articulos cientificos vy

publicacion.




Anexo 7: Presupuesto

N° DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNIDAD TOTAL
UNITARIO DE
MEDIDA

1 | Internet 1 $100.00 Servicio $100.00
2 | Visita a KOIKA 2 $5.00 C/U $10.00
3 | Empastado 1 $35.00 C/U $35.00
4 | Impresiones de 1 $5.00 C/U $5.00

avances de la

investigacion
5 | Poster de investigacion 1 $25.00 C/U $25.00

TOTAL | $175.00




Anexo 8: Informacién solicitada al coordinador de la UES-Ahuachapan

INFORMACION SOLICITADA

L
O tecnien . Fanclsce antonia Loger Reman o - )
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f =)
Francisco Romén
- |




Anexo 9: Entrevista a docentes

#%&, MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

&

. 55 TEMA: ADOPCION DE APRENDIZAJES TECNOLOGICOS DIGITALES
‘::_“ PARA LA FORMACION PEDAGOGICA SUPERIOR ANTE COVID-19.

ENTREVISTA A DOCENTES

Investigadores:

° Licdo. José Estanley Rivera Herrera
° Licdo. Julio César Guevara.
Asesora;:

Med. Irma Elizabeth Herndndez Vda. de Castaneda.

OBJETIVO: Obtener informacion relacionada a la adopcién de los aprendizajes
tecnoldgicos digitales para la formacion pedagogica superior ante covid-19, en la
Facultad multidisciplinaria de Occidente - Centro de formacion de Ahuachapan.

INDICACIONES: Estimado docente, se le solicita de la manera mas cordial y
respetuosa, responder cada una de las preguntas que a continuacién se presentan, en
la presente entrevista. Los espacios de respuestas son amplios para que usted pueda

explicar y detallar su opinién en cada interrogante.

PREGUNTAS:
1. La pandemia del COVID-19 se puede catalogar como un caso fortuito, del cual
nadie estaba preparado, pero usted como docente ¢ Qué medidas tomo para seguir

con el proceso de ensefianza-aprendizaje con sus alumnos?

2. ¢Qué medidas urgentes tomo el Centro Universitario con los docentes en funcion,

ante el COVID-19, para no interrumpir el proceso de ensefianza-aprendizaje de los



alumnos?

¢, Qué tipos de capacitaciones impartié la Universidad nacional a su planta docente
ante la pandemia del COVID-19?

El uso de las tecnologias informaticas en la actualidad es parte de las competencias
de todo docente, ¢Qué tipo de herramientas tecnoldgicas utiliza usted incluyendo

programas?

Los conocimientos tecnoldgicos que usted ha adquirido durante la pandemia del
COVID-19, ¢ Como los ha adquirido?

¢, Qué acciones ha tomado la Universidad con todos aquellos docentes que retsan

actualizarse con las nuevas tecnologias informaticas?

¢, Qué tipo de tecnologia digital requiere como docente para la formacion

pedagdgica en su area?

¢Mantiene la Universidad una formacion pedagdgica constante en su planta

docentes en lo relacionado a la tecnologia? Por favor, explique.

¢Mantiene la Universidad acceso disponible a los dispositivos tecnolégicos y

acceso a internet para maestros y alumnos? Por favor, explique.



Anexo 10: Entrevista a coordinadores

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

A 2
R K

™3 TEMA: ADOPCION DE APRENDIZAJES TECNOLOGICOS
DIGITALES PARA LA EORMACION PEDAGOGICA SUPERIOR ANTE COVID-109.
ENTREVISTA A COORDINADORES

Investigadores:

° Licdo. José Estanley Rivera Herrera
° Licdo. Julio César Guevara.
Asesora;:

Med. Irma Elizabeth Hernandez Vda. de Castaneda.

OBJETIVO: Obtener informacion relacionada a la adopcion de los aprendizajes
tecnoldgicos digitales para la formacion pedagogica superior ante covid-19, en la

Facultad multidisciplinaria de Occidente - Centro de formacion de Ahuachapan.

INDICACIONES: Estimado coordinador, se le solicita de la manera mas cordial y
respetuosa, responder cada una de las preguntas que a continuacién se presentan, en
la presente entrevista. Los espacios de respuestas son amplios para que usted pueda

explicar y detallar su opinion en cada interrogante.

PREGUNTAS
1. El centro de formacién de Ahuachapan abrié carreras, postgrado y diplomados en

el aio 2019, ¢Por qué las formaciones se planificaron de manera semipresencial?

2. ¢Cudles de las ofertas educativas de UES en Ahuachapan tuvieron mayor

aceptacion la poblacion?



Si bien es cierto en el afio 2019, la modalidad semipresencial permitio que los
estudiantes trabajaran durante toda la semana virtualmente y se presentaran los
sabados a clases de manera presencial ¢, Cual es la metodologia didactica que se

implementaba para atender a los estudiantes de lunes a viernes?

¢ Sobre qué modelos y enfoques de ensefianza -aprendizaje, se ha estado

laborando en cada oferta educativa en Ahuachapan?

¢El centro de formacién de Ahuachapén estaba listo para atender en modalidad
virtual o que cambios realizaron a las planificaciones previas a la llegada del
COVID-19?

¢.Cuales son las actualizaciones de docentes del centro de formacion de
Ahuachapéan, que se han desarrollado ante los cambios derivados de la pandemia

por COVID-19, para dar mejor atencion a los estudiantes?

¢, Qué caracteristicas considera que debe poseer el docente para atender

eficazmente a los estudiantes desde una modalidad totalmente virtual?

¢ Cuéles son los desafios académicos que el centro de formacion de Ahuachapan

presenta actualmente y que a futuro debera superar?



Anexo 11: Entrevista a estudiantes

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
TEMA: ADOPCION DE APRENDIZAJES TECNOLOGICOS DIGITALES PARA LA
FORMACION PEDAGOGICA SUPERIOR ANTE COVID-19.

ENTREVISTA A ESTUDIANTES

Investigadores:

° Licdo. José Estanley Rivera Herrera
° Licdo. Julio César Guevara.
Asesora:

Med. Irma Elizabeth Herndndez Vda. de Castaneda.

OBJETIVO: Obtener informacion relacionada a la adopcion de los aprendizajes
tecnoldgicos digitales para la formacion pedagogica superior ante covid-19, en la
Facultad multidisciplinaria de Occidente - Centro de formacion de Ahuachapén.
INDICACIONES: Estimado docente, se le solicita de la manera mas cordial y
respetuosa, responder cada una de las preguntas que a continuacion se presentan, en
la presente entrevista. Los espacios de respuestas son amplios para que usted pueda
explicar y detallar su opinién en cada interrogante.

PREGUNTAS:

1. Elconfinamiento por COVID-19 lleg6é de manera repentina en marzo de 2020, antes
de esto acontecimiento algunas instituciones educativas ya contaban con la
educacion semipresencial es decir semi virtual ¢ Usted habia tenido la oportunidad

antes de la pandemia estudiar esa modalidad? Explique

2. Usted como estudiante de la Maestria en profesionalizacion de la educacion

superior ¢Como considera que el trabajo y la estrategia incorporado por la



universidad ante la llegada de la pandemia y debido a dar seguimientos a las

clases? Explique.

En calidad de estudiante ¢ Qué aspectos considera que fueron los positivos de la
estrategia virtual implementada por la universidad en el momento de la emergencia
generada por el COVID-19?

. ¢Cuales fueron los aspectos negativos o desventajas que logro percibir de la

modalidad virtual durante la pandemia?



