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RESUMEN

Este trabajo trata sobre la creacion de un Manual Técnico de Gestion
Medicambiental, para el cual fue utilizada la norma ISO 14001, dicha norma
consta de los siguientes cinco elementos basicos: compromiso y politica,

planeacion, implementacién, auditoria y revisién por la direccion.,

Especificamente el manual esta compuesto de cinco capitulos cuyos
contenidos son explicados a continuacidon. El capitulo | es acerca de una
descripcién general de la Industria de la Panificacién en El Salvador. Para
explicar el panorama de esta industria se usa el proceso administrativo aplicado a
cada una de las areas de que se compone organizacionalmente la empresa
panadera. En el estudio que se hace se toman en cuenta la pequefia, mediana y
gran industria de la panificacién, no asi la micro-empresa o artesanal, ya que un
Sistema de Gestién necesita que la empresa este formalmente organizada. El
capitulo 11 es una descripcion del Sistema de Gestion Ambiental en general, para
introducir al lector en este ambito. El capitulo Il consta de procedimientos para
elaborar un Manual Técnico de Gestion Medioambiental, los cuales se describen
y deben aplicar en un orden légico comenzando con la Revisién Ambiental Inicial,
la cual se puede omitir si en la panaderia ya existe un Sistema de Gestion
Medioambiental o antecedentes medioambientales, que serviran de base para
aplicar los siguientes procedimientos, lo anterior se explica en la seccién 3.1; en
la seccion 3.2 se describen los procedimientos para elaborar la Politica
Medioambiental de la panaderia, ademas se establecen los responsables de
crearla; la seccion 3.3 consta del disefio de Objetivos y Metas Medioambientales,
incluyendo los requisitos legales ambientales que se deben cumplir; la seccién
3.4 trata del disefio de Programas Medioambientales basandose en los objetivos
y metas que anteriormente fueron elaborados; la seccidén 3.5 es acerca de la
elaboracién de Auditorias Internas, las cuales son fundamentales para que el
Sistema de Gestion funcione, describiéndose ademas las etapas de una Auditoria

Interna. Para finalizar este capitulo se incluyen en la seccién 3.6 los pasos para



implementar los procedimientos que se desarrollaron es las cinco secciones
anteriores, se describe la manera en que sera capacitado el personal de la
empresa y la importancia de dicha capacitacién, describiendo ademas el control
de los documentos y operaciones y del seguimiento y accién correctiva del
Sistema de Gestion Medioambiental. En el capitulo IV se aplican los
procedimientos que se describieron en el capitulo Ill, en una panaderia que se
clasifica seglin su tamafio en mediana empresa. En la seccién 4.1 se lleva a
cabo la Revisién Ambiental Inicial, ya que la empresa no consta con documentos
de estudio ambiental en el pasado, por lo que se decidié realizarla, en esta
seccidn se describe la metodologia que fue utilizada para dicha revisién; en la
seccion 4.2 se presenta el Borrador de la Politica Medioambiental la cual debe
declararla la gerencia de la panaderia; en la seccién 4.3 se definen los Objetivos
y Metas Medioambientales basados en los resultados de la seccién 4.1; en la
seccion 4.4 se establece el Programa de Gestion Medicambiental, asi como
también la calendarizacién del mismo y en la seccién 4.5 se describen los
" procedimientos que debe seguir la panaderia para realizar la Auditoria Interna.
El capitulo V es una guia para la implementacién del Sistema de Gestién
Medioambiental, siguiendo los procedimientos del capitulo Il seccién 3.6. En
este capitulo se describen cuatro etapas que servirdn para implementar el
Sistera de Gestién Medioambiental propuesto en este trabajo el cual es aplicado

a la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.
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INTRODUCCION

El atdn de desarrollo de la humanidad y su constante lucha por mejorar su
nivel de vida, ha dado origen a un proceso de deterioro cada vez mas acelerado
de los recursos naturales y del ambiente. Fue hasta hace pocos anos que resultd
evidente la contaminacion de fuentes y cursos de agua, agotamiento y erosién de

suelos, especies animales y vegetales a punto de extinguirse, etc.

Actualmente se estan produciendo cambios en las relaciones entre los
conceptos desarrollo industrial y entorno natural, de tal manera que el desarrollo
industrial no comprometa la capacidad de generaciones futuras de satisfacer sus

propias necesidades, tratando de proteger al maximo el entorno natural.

La tendencia actual es la creaciéon de nuevos procesos industriales que
reduzcan drasticamente la contaminacién y ademas la disminucién de gasto de
agua y energia. La armmonia y equilibrio entre la proteccién ambiental vy

competitividad es hoy en dia una condicidon necesaria para la expansién industrial.

Ante tal situacién las empresas que desean ser competitivas deben tomar
como fundamento los principios de la ecoeficiencia, es decir: Eficiencia econdmica
a alcanzar a través de. [a accién conjunta la eficiencia ecoldgica, competitividad
econdmica, desarrollo de los recursos humanos y comunicacion interna y externa
encaminada a lograr la aceptacién de las actividades de la empresa, tanto en sus

productos como servicios.

El Salvador enfrenta desafios graves con un medio ambiente degradado,
que de no ser tratado pronto y efectivamente, podria amenazar el sostenimiento
del crecimiento econémico y la calidad de vida de sus habitantes, asi como

también colaborar al deterioro del medio ambiente en el ambito global.



Dadas las condiciones del medio ambiente en El Salvador, es necesario
tomar medidas eficaces para aminorar los dafios al mismo. La estrategia de
gestién medioambiental, se vislumbra como un medio adecuado, que permite el
uso de una metodologia sistematica para combatir la contaminacién a nivel micro.

/

La inexistencia en la Industria de La Panificacién de una herramienta que
brinde las pautas a seguir respecto a la forma de controlar sus propios
contaminantes, hace necesario el uso de un Manual Técnico de Gestion
Medioambiental que logre mantener la competitividad de dicha industria, con un
nivel éptimo de calidad. Dicha herramienta debe ser un integrador de la funcién
ambiental y el factor econémico, una combinacién importante porque permite a la

industria un uso eficiente y eficaz de los recursos naturales.

La Industria de la Panificacién, conformada por [0 menos de 3,000
panadetias’ dentro de la cual hasta la fecha, existe un registro de 538 panaderfas
por parte del Ministerio de Economia. En lo que respecta a contaminacion
ambiental en dicha industria se tiene por ejemplo, que las aguas residuales que
se desechan en las alcantarillas contaminan con su descarga las aguas
superficiales debido a residuos de grasas y aceites; generando como problema
ambiental el incremento de la Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs) vy la
disminucién de Oxigeno Disuelto (OD). Oftro problema es la contaminacion
atmosférica ‘por la generacién de gases de combustion: éxidos de azufre (SOy),
éxidos de nitrogeno (NQ,), hidrocarburos, monéxido de carbono (CO), diéxido de
carbono (COy) y arrastre de cenizas debido a hornos de combustién ineficientes
incrementando los problemas respiratorios entre otros. Ademas la contaminacion
de suelos por residuos de uso y mantenimiento de equipos: grasa, cajas, latas,
piezas metalicas, papel y materiales de desperdicios de oficinas y otros que
causan un aumento de la basura, incrementando el problema del control de
desechos sdlidos existente en El Salvador. ‘



De lo anterior surge la necesidad de plantear el tema del medio ambiente en este
tipo de industria, obligando al conocimiento de multitud de materias que implican la
prevencion y el control de la contaminacién, para lo cual se ha creado este Manual
Técnico de Gestion Medioambiental en el que se pretende que una panaderia sea
capaz de informarse en forma ordenada de las obligaciones, la organizacién y la
gestién con relacién al medio ambiente; obteniendo como resultado un mejor
control de los recursos (agua, suelo y aire), y ademas un control sobre los
desechos generados, asi como también el cumplimiento de la normativa
medioambiental, evitando sanciones o demandas que pudieran imponer los

organismos competentes.

! Segtin registro de clientes de MOLSA Y HARISA



L LA INDUSTRIA DE LA PANIFICACION

La Industria de la Panificacion surgié en el afio de 1900. En un principio, la
panaderia fue artesanal y algunas materias primas eran importados de otros

paises, asi como por ejemplo: la harina era importada de Canada.

Las panaderias por su condicién artesanal de esa época no podian tener
producciones grandes y esto limitaba su crecimiento. Fue en la década de los
afios 20 que la Panaderia Victorias mecanizé gran parte de los procesos,
convirtiéndose en la primera panaderia mecanizada en el pais; luego, las
panaderias mas grandes siguieron este ejemplo y comenzaron a obtener

maquinas como amasadoras y batidoras, hornos mecanicos, etc.

En la década de los 80 empiezan a proliferar las panaderias, en su
mayoria empresas familiares por lo que actualmente el mercado se encuentra
saturado; es decir existe un mercado que se caracteriza por la existencia de
muchos vendedores y compradores, de manera que, aunque el mercado este
saturado ninguno de ellos puede influir individualmente en los precios. La
constante capacitacién, la adecuada mecanizacion y la alta competitividad han
hecho que la industria de la panificacion se desarrolle y llegue a niveles elevados
de calidad y productividad, convirtiéndose en la mas desarrollada de los paises del

area centroamericana. (15,23)

La mayoria de estas empresas son panaderias pequefias que nacen como
respuesta al desempleo existente y busqueda de oportunidad mas que por un

estudio que indique rentabilidad de esa actividad.

En cuanto a los proveedores de la harina de trigo (materia prima), para el

proceso de panificacion, en El Salvador sélo existen dos: MOLSA S.A. de C.V. y



2

HARISA S.A. de C.V, por lo que las panaderias no tienen muchas opciones para

su abastecimiento.
1.1 GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA DE LA PANIFICACION

La Industria de la Panificacion se encuentra dentro de la clasificacién de
Manufactura de Productos Alimenticios (CIIIU 311). La codificacién del producto:

3117-Fabricacion de Productos de Panaderia. (3)
La industria incluye los siguientes productos de consumo:

e Panes con Levadura
e Masas Dulces

o QGalleteria

e Pasteleria

e Reposteria

La materia prima de este tipo de industria es producto natural, procesada del
grano de trigo. El procesamiento de los productos de la panificacién involucra la
recepcién y el embodegaje de materiales crudos y parcialmente elaborados, la
.. transformacién de los materiales hasta producto terminado y su empacado y

almacenaje.

En la industria de la panificacion de El Salvador suelen aceptarse cuatro
tipos de empresas en su razén de su tamafio, los cuales se presenta en el cuadro
1.1.



CUADRO 1.1 Tipos de Empresas en Razén de su Tamano

EMPRESA | - ~ DESCRIPCION' ,

Grande Son todas aquellas empresas de mas de 49 trabajadores y activos mayores
a 1,250,000 colones.

Mediana Son todas aquellas unidades econémicas de hasta 49 trabajadores, cuyos
activos totales son mayores a 500 mil y menores o igual a 1,250,000
colones.

Pequena Son todas aquellas unidades econdmicas de hasta 10 trabajadores
incluyendo al propietario. Estas unidades incorporan a dos categorias
ocupacionales (empleados y patronos), posee activos que oscilan entre 101
mi! hasta 500 mil colones.

Micro Son aquellas generalmente de equipo familiar que presentan un bajo nivel
de generacion de ingresos, posee activos menores a 100 mil colones.

Fuente: Estudio realizado por FUSADES, AMPES y BCR, en 1986

Y la empresa artesanal que no se encuentra dentro de esta clasificacion,
se puede observar que el trabajo del hombre es decisivo y las maquinas y equipo

se reducen a unos cuantos instrumentos de trabajo.

Para [a aplicaciéon del Manual de Gestion Medioambiental en la [ndustria de
la Panificacion se tomara en cuenta solamente las pequefias, medianas y grande
empresa segun el Art. 21 de la Ley del Medio Ambiente quedando excluidas de la

aplicacion las panaderias a nivel microempresa y artesanal.

Para la descripcién de la industria de [a panificacion en general, se tomara
* .de base investigaciones de campo realizadas a la grande, mediana y pequena
empresa en 1994 y 1997, las cuales consisten en un diagnostico estratégico para
una modernizacion administrativa de las empresas salvadorefias del sector
panificacién ante la apertura de mercados. Para una mejor descripcién se
secciona en dreas: organizacion y gerencias, mercadeo y ventas, contable-
financiera, produccion, personal y ambiental las cuales se profundizan aplicando el

proceso administrativo que se describe en el anexo A.




1.1.1 Area de Organizacién y Gerencia.

El &rea de organizacién y gerencia de la empresa panificadora se encarga
de que se cumpla la estructura organizacional y toma de decisiones en el &mbito
directivo. La direccién se relaciona directamente con la manera por la cual se
alcanza el objetivo de la empresa con base en la orientacién de las actividades

que deben realizarse.

Se considera que los objetivos de la industria panificadora son establecidos
a nivel gerencial, es decir el duefio del negocio; y los factores considerados para la
determinacion de sus objetivos (competencia, cliente, proveedores de productos
sustitutos y nuevos competidores), son por la experiencia, sin realizar las
investigaciones técnicas necesarias. En el anexo"_'B cuadro B.1 se realiza una

descripcidn més amplia referente ha esta area.

Establecidos los objetivos de la empresa, definida la planeacion,

organizados los trabajos, corresponde a la direccion hacer que estos sean

ejecutados de la mejor manera posible.
1.1.2 Area Contable-Financiera

El area contable-financiera de la empresa panificadora se encarga de los
recursos financieros, como el capital, la facturacién, los pagos, el flujo de dinero en
caja, etc. Aqui se controlan los presupuestos para verificar cualquier desvio en los
gastos y los costos globales incurridos por la empresa, ya sean costos de
produccion, de ventas, administrativos (salarios de la direccién y de la gerencia,
alquiler de los edificios, etc.), financieros (como intereses y amortizaciones,

prestamos o financiamientos externos), etc.



La industria panificadora utiliza como fuente de financiamiento el sistema
bancario. Los elementos con los que las empresas respaldan el financiamiento
para capital de trabajo son: La firma solidaria, ya que muchas poseen un prestigio
comercial y financiero, la garantia hipotecaria y prendaria; no se debe olvidar que,
en ambos casos el monto del crédito tiene mucho que ver para la determinacion
de los requerimientos de las garantias bancarias. En el anexo B cuadro B.2 se
describe ademds sobre los recursos humanos y técnicos, registro de informacién,

endeudamientos y otras caracteristicas de esta drea.

1.1.3  Area de Mercadeo y Ventas

El area de mercadeo y ventas de la empresa panificadora se encarga de
vender o comercializar los productos de panificacién. Se controlan las ventas para
acompanar el volumen diario, semanal, mensual y anual de la empresa por cliente,
vendedor, region, producto o servicio, con el fin de sefialar fallas o distorsiones en
relacion con las provisiones; ademas, se controla la propaganda contratada por la
empresa y verificar su resultado en las ventas, y por ultimo se controlan los costos
de venta, asi como las comisiones de los vendedores, los costos de propaganda,
etc.

Se considera que la falta de investigacion de mercado dificulta el

conocimiento del entorno de la empresa, el ingreso de nuevos competidores,

‘lanzamiento de nuevos productos, n&vos técnicas de produccion y otros aspectos
irlnp’ortantes para la mejor definicién de‘-éstrategias de mercadf) de la empresa.

Las empresas del sector panificacién desconocen las técnicas necesarias
para poder realizar una investigacion de mercado; ademas, se considera que no
existe interés en la investigacién de mercados, ya que las empresas medianas y
pequefas no destinan los fondps necesarios para la misma. Se considera que el
propietario puede realizar la investi\gacién de mercado. En el cuadro B.3 del anexo

B se describen otros aspectos de-mercadeo y venta.



1.1.4 Area de Produccién

En la produccién de panes, los panificadores controlan la formulacion,

ingredientes, procesos, equipos y de esta forma elaboran un producto consistente

y uniforme. Las operaciones en términos generales para realizar el producto son:

pesado, mezclado y horneado se utilizara los diagramas de flujo para una mejor

ilustracion.

El diagrama de flujo es una grafica que representa el flujo o la secuencia

de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en

cuestion y las unidades involucradas en su ejecucion. La simbologia que se usa

es explicada en el cuadro 1.2

CUADRO 1.2 Simboios del Diagrama de Flujo

SIMBOLOS

SIGNIFICADO

Se identifica como una OPERACION: Una oberacién tiene lugar
cuando un objeto es modificado intencionalmente en sus
caracteristicas fisicas o quimicas.

Se ldentifica como un TRANSPORTE: Tiene lugar un transporte
cuando un objeto es movido de un jugar a otro.

Se Identifica como una INSPECCION: una inspeccién tiene lugar
cuando,un objeto es examinado para su identificacion o es verificado
en su cantidad o en la calidad de alguna de sus caracteristicas.

Se identifica como una ESPERA O DEMORA: uha espera tiene lugar
para un objeto cuando las condiciones, excepto aquellas que
intencionalmente cambian las caracteristicas fisicas o quimicas del
objeto, no permiten o no requieren la inmediata realizacién de la
siguiente accion planeada.

O
=
B
4

Se ldentifica como ALMACENAMIENTO: un almacenamiento tiene
lugar cuando un objeto es mantenido y protegido contra movimientos
no autorizados

Fuente: “Manual de Ingenieria y Organizacién industrial”
Edict. McGraw Hill, New York
lll Edicién, Pag. 95
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El proceso puede ser realizado en forma manual, mecanizada o semi-

mecanizado.

En la figura 1.1 se presenta un diagrama de flujo del proceso de produccién
de pan. El proceso inicia con el transporte de los materiales hacia el area de
pesado, en el cual se pesan de acuerdo a la formulacion. Esta operacion se
realiza con el apoyo de instrumentacién de medicién, luego es llevado al lugar
donde seran mezclados lo cual puede realizarse manual, mecanizado o una
combinacion de ambos, obteniéndose de esta forma una masa la cual es dividida
y formada de acuerdo a las caracteristicas de presentacién del producto final. Si el
producto no requiere crecimiento es horneado de inmediato, pero si lo requiere
como lo es en el caso de panes con levadura se pasa al drea de fermentacién en
donde se le da un tiempo preestablecido por el porcentaje de levadura adicionado,
para [uego introducirlo al horno a una temperatura y tiempo establecido. Luego del
hormeado se deja enfriar, para en unos casos ser decorados, 0 sino quedando

listo para ser embolsados y sellados para su comercializacion.

La transformacion de los materiales para convertirse en parte del producto
terminado es quimica y térmica, porque cambia su estructura molecular durante el

mezclado y horeado.

El area de produccién de las empresas panificadoras se caracteriza en que
los planes de produccion elaborados, no son establecidos formalmente. Las.
empresas elaboran planes a corto plazo con duracién de uno a siete dias. Los
elementos a considerar para la elaboracién de dichos planes son: La solicitud de
pedidos de clientes, prondstico de ventas, planes de compra. En el cuadro B.4 del

anexo B se realiza una descripcién completa de esta area.



Preparacion Proceso
de las latas del pan

{

Se llevan los materiales
Raspar 1 al drea de
pesado
Pesar
los materiales
Lavar
1 Inspeccidn
del pesado
° Secar
Incorporar los materiales
en amasadora
Engrasar. .
Mezclar los materiales
Inspeccion .
3 del Dejar reposar la masa
engrasado
2 L
Inspeccion de masa
Formado de la masa
en porcienes,
-
Colocar sobre las latas
Y dejar reposar si son
masas de levadura
enamiento
Hornear 4 Almac
Temporal en espera

Inspecionar  Embolsar de la Distribucién

FIGURA 1.1 Diagrama de Flujo General del Proceso de Produccién de Pan.



1.1.5 Area de Personal

El 4rea de la empresa que administra al personal, donde se controlan las
asistencias y ausencias, con el propdsito de verificar los atrasos del personal, las
faltas justificadas por motivos médicos, las vacaciones, los salarios, las

capacitaciones, etc. Esta area se describe en el cuadro B.5 del anexo B
1.1.6 Area Ambiental.

Toda empresa debe preocuparse por no danar el medio ambiente, ya que
sea comprobado, por estudios realizados en El Salvador y en todo el mundo, que
la industria ha tenido mucha responsabilidad en el incremento de la contaminacion
ambiental. Ademas, el manejo y produccién de sustancias contaminantes, han
causado un dafio irreversible al ecosistema de la Tierra, cuyos efectos pueden ser
-incalculables para la humanidad, por tal razén, cada empresa debe tener la
responsabilidad de producir ecolégicamente sus productos, asi como también,
monitorear el efecto de los procesos, actividades y productos en el medio

ambiente para tomar medidas de contingencia.

Actualmente el Ministerio del Medio Ambiente, ha solicitado a todas las
empresas hacer un diagnostico ambiental de las actividades; pero solamente el

1.67% de las panaderias registradas lo ha hecho®.

En el anexo B cuadro B.6 se hace una descripcion del estado actual del
area ambiental en la industria de panificacién, con lo que se pretende ilustrar el

como se encuentra las empresas con relacion a la gestion del medio ambiente.
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1.1.6.1 ldentificacion de Impactos Ambientales Generados por la

Industria de la Panificaciéon
A. Impacto Social de la Industria de la Panificacion

La evaluacién social de los proyectos de la industria de la panificacién
compara los beneficios y costos que una determinada inversién pueda tener para
la comunidad de un pais en su conjunto. No siempre un proyecto que es rentable

para un particular es también rentable para la comunidad y viceversa.

Dentro de los efectos positivos que tendrd el proyecto de panificacion

tenemos:

» Generacidon de empleo: el proyecto requiere de personas para realizar
las operaciones para producir el proc_iucto final, por lo tanto contribuye de
alguna manera a la reduccién del nivel de desempleo de la zona en que
se encuentre.

e Mejor opcidén de compra para el consumidor: los consumidores tendran
la oportunidad de obtener un producto de mejor calidad y por lo tanto
mayor satisfaccion.

e - Aumento de la competitividad: debido a la calidad del producto que se

comercializara, trataran de mejorar la calidad que €l de la competencia.

B. Identificacion de los Puntos de Generacion de Desechos y -

Contaminantes en el Proceso de la Industria de la Panificacion

En el proceso para la elaboracion de pan existen puntos determinantes en
los cuales se generan algunas clases de desperdicios como agentes que pueden

ser nocivos para la salud del ser humano. En la figura 1.2 se presentan el

% Departamento de Gestién Ambiental, Ministetio del Medio Ambiente y Recursos Naturales, Abril-2001
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diagrama de los puntos de desechos y contaminantes generados en el proceso

del pan tomando de base el diagrama de la figura 1.1.

B.1 Impactos Sobre el Recurso Suelo
Desechos Sdélidos

s Bolsas de papel y de plastico.
e Cajas de cartdn corrugado.
* Papeleria de oficina: papel carbén, recibos y otros documentos que son

desechados.

Estos desechos no son propios del proceso de produccién, sino como
p‘roducto del embalaje de los materiales necesarios para la elaboracion del pan,
los cuales son comprados en bolsas pldsticas o material celuldsico. Sin embargo,
aungue estos desechos no son responsabilidad de la panaderia, estén obligados a
hacer buen manejo de estos desechos, pues indirectamente estan siendo

generados.
¢ Cenizas.

Generados por la combustion en el horno, cuando -se utiliza lefia como

principal combustible en el calentamiento del horno y homeo del pan.
. Residuos en latas y moldes de horneo del pan.

Son los residuos soélidos que guedan impregnados en las latas y moldes
después de haber homeado el pan y estan compuestos de la grasa que sirve para
lubricar para que el pan no se pegue, asi como también de particutas de masa
quemada que se va adhiriendo con el uso que faciimente se descomponen en el

agua produciendo malos olores. Se encuentran en minima proporcion, por lo que
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con facilidad se drenan por las tuberias del alcantariliado, obstruyéndolas si no
reciben un pre-tratamiento que separe dichos materiales, el cual puede ser fisico,

quimico o bioldgico.

B.2 Impactos Sobre el Recurso Hidrico
Desechos Liquidos

El efluente liquido es, generalmente, agua de lavado de equipo 'y de
utensilios, compuestos de mucha materia organica e inorganica, puede transportar

colorantes, materia organica, etc.

Materia organica: albdmina de huevo, caseina de la leche, azlcares como

glucosa, sacarosa, grasas y aceites.

Materia inorgdnica: elementos en estado libre como cloro; metales pesados

como cobre; sales solubles como cloruros, colorantes, etc.

B.3 Impactos Sobre la Atmésfera
B.3.1 Desechos Gaseosos.

[Las emisiones al aire, son generadas por las fuentes fijas de combustion
utilizadas para la produccién de energia térmica y estdn caracterizadas por la
presencia de material particulado, 6xido de azufre, éxido de nitrogeno,

hidrocarburos no combustionados y monodxido de carbono.

Ademas, la generacion de humos provenientes de las chimeneas de los
hornos, contaminacién que es del tipo de atmésfera abierta, es decir, que afecta
no solamente a un grupo especializado sino a todos los habitantes de esos

sectores, locales, etc. (22)
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Preparacién Proceso
de las lalas del pan

%

Residuos : Bolsas de papel y plastico,
Sélidos cajas, residuos sdlidos de
los materiales

Aok

Aguas de
lavado

Aguas de lavado por
equipos

" Ruido por mezelado

HO-O—0O0-C

Bolsas pldsticas

Calor inservibles
Humo
ng;lﬁs ¢ "®_‘; ; Papel de recibo
o envio, otros

FIGURA 1.2 Diagrama de Flujo de Puntos de Desechos y Contaminates
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Los hornos producen polvos sedimentables o sédlidos en suspension, que se
dispersan por toda la atmdsfera, ocasionando problemas respiratorios en las
personas que se encuentran dentro de la panaderia asi como también en las

personas que se encuentran fuera de ellas.

La contaminacion atmosféerica es causada por los hornos de lefia y de gas,
que son los tipos mas usados, el Ultimo de los tipos dependera de la eficiencia
que tengan los hornos de producir una reacciéon completa del combustible, asi se

evita el escape a la atmédsfera de hidrocarburos y monéxido de carbono (CO).
B.3.2 Contaminacion Térmica
Generacidn de calor
Esta se genera en el area de horneo, por lo que no causa dafio y efecto
negativo a la comunidad circundante. Sin embargo, es nocivo y daiino para las

personas que operan en los hornos, por lo que es necesario tomar medidas para

que estas personas no permanezcan demasiado tiempo cerca de los hornos.
B.3.3 Ruido
El ruido es generalmente producido por el uso de magquinaria tales como

amasadoras, batidoras, cilindros y otros en el punto de mezclado y ademas en el

area de empaque si se utiliza maquinaria.
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Il GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

El nuevo entomo referente a las empresas y el medio ambiente, ha tomado
un nuevo rumbo a partir de los acuerdos intergubernamentales y el incremento en
las exigencias legales, acompanadas de penalidades mas fuertes. Esto ha hecho
que muchas empresas tengan un rol importante para preservar el ambiente. Las
industrias, concientes de que son asociadas a la contaminacién ante los ojos del

publico, desean revertir esa imagen y demostrar al mundo entero sus buenas

intenciones, encaminadas a proteger el medioc ambiente mediante medidas’

efectivas para preservarlo. Simultdneamente estan interesadas en obtener

>

beneficios que puedan ser obtenidos por la implementacién de reduccién den™

desperdicios, ahorros de energia, etc. (9)

La estrategia de la Gestion Medioambiental en las empresas es un
elemento esencial de la competitividad a mediano y largo plazo, aunque puede
originar costos adicionales en el corto plazo, los cuales pueden ser considerados

como un sumando més de lo que se conoce como el costo de la “No calidad”. (4)
Esta estrategia trata de:

e Identificar los costos medio ambientales indeseados que perturben al
ciclo ecolégico natural. '

¢ Cuantificar los costos en la medida de lo posible. -

o Asignar responsabilidades.

» Interrumpir el proceso de transferencia de dichos costos.

El resultado de la Gestién Medioambiental es una disminucion en los costos
medioambientales que desencadena modificaciones profundas. El resultado final

es el aumento de la competitividad como consecuencia de la integracién de la

funcion a la GW To@gefsi/
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Dicha integracion esta siendo formalmente estructurada por la Organizacion
Internacional de la Normalizacién (ISO), que es el organismo mas reconocido de
normalizacion en el mundo, siendo su finalidad primordial la blsqueda de la

estandarizacion internacional.

21 DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL EN EL
SALVADOR

El Salvador cuenta con un patrimonio natural y cultural que presenta
caracteristicas singulares debido a su ubicacidn geografica, sus condiciones

ambientales y su historia.

Una gran diversidad de ecosistemas y formas de vida se concentran en
escasos 20,742 kildmetros cuadrados aproximadamente® que han servido de

escenario al desarrollo de una cultura con caracteristicas y valores propios.

Actualmente la sociedad salvadorena enfrenta retos muy serios, uno de los
principales problemas, a los cuales no se les ha hecho frente de una manera
- efectiva; entre estos tenemos el deterioro del medio. ambiente. Como muestra del.

problema se presentan algunos sintomas: (37)

« Es el pais con mayor poblacién en el mundo y con el menor espacio
territorial en el continente Americano.

¢ Posee un récord mundial de aplicacion indiscriminada de pesticidas
persistentes en el ambiente y otros agroquimicos.

s Aproximadamente las tres cuartas partes del territorio, estan

expuestas a severas condiciones de erosion.
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s Es el pais de América que ha perdido mas bosques originales con

relacién a su extension territorial.

Si se torma en cuenta la evolucion de la crisis ecoldgica-econdmica del pais,
durante las Ultimas dos décadas, es preciso reconocer que existen obsticulos
administrativos y normativos, que se oponen al desarrollo de una adecuada

Gestion Medioambiental en El Salvador.

A—
e
£

Ly

v .
Algunos de los obstaculos que se oponen a la conservacion de [a

naturaleza son: (37)

e La creencia de que la conservacion de la naturaleza es una meta
ajena a la produccion de bienes materiales o servicios prestados, y
que por [o tanto, constituye un “ lujo” que sélo pueden darse los
paises mas ricos.

e El concebir el desarrollo como un fin en si mismo y a la conservacion

de la naturaleza como una meta opuesta a este fin.

Desafortunadamente dichos obstaculos, ha empujado al hombre a la
practica peligrosa de echar mano de los recursos que ofrece el medio ambiente,

sin ninguna consideracion.

La Gestion Medioambiental, es un termna al cual se le ha mostrado interés
por todos los sectores de El Salvador. A continuacién se describira cada uno de ,

los sectores:

? Informacién general de El Salvador, www.elsalvador.com.sv
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Sector Gubernamental

Dentro del modelo de libre mercado que ha venido propugnando, se le
asigna al Estado un rol bdsicamente normativo, pero este proceso no ha sido
acompafado por una clara definicion de las politicas y las regulaciones respecto a

los bienes y servicios ambientales. (37)

En los dltimos afos la Policia Nacional Civil y la Unidad de Medio Ambiente
y Salud de la Fiscalia General de la Republica han desarrollado un trabajo de

prevencion e informacién sobre los delitos ambientales.

No es hasta en 1930, cuando se crea el Consejo Nacional del Medio
Ambiente (CONAMA) y la Secretaria Ejecutiva del Medio Ambiente (SEMA), que
aparecen las primeras instituciones estatales que se dirigen exclusivamente al

tema ambiental.

Aun no se ha desmontado la legislacién del periodo de centralizacion, Ia

modernizacién y creacién de nuevas estructuras logra construir una nueva Gestiéon N

Medioambiental que se caracteriza por dirigirse con un paso [ento. /

Un ejemplo de lo anterior lo tenemos en el caso del control .de [a
contaminacion de! aire, donde se ha establecido un nuevo marco regulatorio a
partir de la creacién del Vice-Ministerio de Transporte, La Ley y el Reglamento de
Transporte. Es asi como el Ministerio de Salud, el Ministerio de Trabajo, el Vice-
Ministerio de Transporte y la Policia Nacional Civil, tienen responsabilidades
distintas sobre el control de [as emisiones de gases en fabricas y en vehiculos de
transpotte colectivo e individual, apegéndose a reglamentos y codigos diferentes,
demostrando con ello, que los espacios de regulacion de las emisiones

contaminantes todavia aparecen desarticulados.
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Sin duda uno de los puntos mas débiles de todo el esquema establecido es
la inexistencia de un marco legal unificado que sustente la politica ambiental en EI

Salvador.

Con la creacion a mediados de 1997 del Ministerio del Medio Ambiente y
Recursos Naturales, como la institucién encargada de coordinar y planificar en
materia ambiental el proceso de aprobacion de la Ley del Medio Ambiente, cuyo
primer anteproyecto fue elaborado en 1993, ha sido sometida a revisiones de
acuerdo a las implicaciones de autoridad que supone la creacién de esta nueva

secretaria.

Con el nuevo Ministerio la Gestion Medioambiental podria adquirir una
nueva dinamica, pues formalmente es la Unica institucion con peso, para
establecer control sobre las dependencias gubernamentales y poder mediar con
los diferentes sectores que estén relacionados con el Medio Ambiente, lograr

compromisos, coordinar politicas, establecer las hormas, programas y proyectos.

Podemos asegurar que en el pais existe conciencia referente al cuido del
Medio Ambiente. Por su parte el Gobiemo conoce la situacion y ello debe dar las
pautas que le ayuden a cumplir con lo encomendado. En el anexo C, se presenta

una-lista de todos los acuerdos a que E! Salvador esta suscrito..

.El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia obtuvo a partir de enero de
1997 el grado de miembro correspondiente de ISO, ya que es el organismo
nacional que cuenta con el marco legal que lo faculta para desarrollar actividades
en materia de normalizacién, metrologia, verificacién y certificacioén de la calidad a
las empresas que cumplan con los requerimientos. El grado de miembro
correspondiente le permite obtener toda la informacién creada por ISO y ademas
ser €l distribuidor oficial en el ambito nacional de todas las normas elaboradas por

la misma.

o
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Sector Privado

De igual manera que se ha desarrollado el tema ambiental a nivel macro, en

el &mbito empresarial ha sufrido transformaciones. Podemos decir que, en El

Salvador ha venido evolucionando el punto de vista, tanto de empresas

industriales y de servicio, asi como de algunos sectores de trabajadores

organizados. Las asociaciones empresariales han dado muestras de interés por el

tema, realizando diferentes trabajos, por ejemplo:

En 1984 la Fundacién Salvadorefa para el Desarrollo Econémico y
Social (FUSADES) cred el programa FORTAS, el cual se dedica a
promover la participacién del sector privado en los ambitos de la accion
social. Asi se ha creado las Fundaciones Empresariales de Desarrollo
Local (FEDAS) las cuales se forman con la participacién de empresarios
locales, municipalidad y la comunidad, cuyo trabajo esta orientado a la
realizacién de proyectos de infraestructura, capacitacién y promocion

comunitaria en areas de salud, educacion y medio ambiente.

En 1996 la Asociacién Nacional de la Empresa Privada (ANEP), publicé
“El Manifiesto Salvadorefio” donde hace hincapié en que el deterioro
ecologico debe llevarse a nivel estratégico y convertirse en una
prioridad.

Ademés, FUSADES integré en su seno una Comisién para el Desarrollo
Sostenible la cual comienza a abordar problemas ambientales, en 1997
dio a conocer la propuesta de estrategia ambienta!l llamada el “Libro
Verde”, en el cual se detallan nueve conjunto de acciones en donde se
recalca la necesidad de lograr un crecimiento econémico que ofrezca
oportunidades y proteja el medio ambiente. Esta iniciativa persigue

transformar las formas de actuacién y la cultura empresarial.
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¢ Asociacion Salvadorefia de industriales (ASI) ha formado un Comité de
Ecoeficiencia desde el cual impulsan programas destinados al desarrollo

de tecnologias limpias y eficiencia energética.

e Ofras gremiales como la Camara de la Construccion (CASALCO) y la
Cémara de Comercio e Industria (CCIES) también han formado Comités
de Desarrollo Sostenible a partir de los cuales estd enfocado [a

problematica ambiental.

Consideramos que la respuesta de este sector no ha sido lo
suficientemente concreta para poder evidenciar cambios significativos y notables
en lo que a calidad ambiental se refiere. Se han realizado esfuerzos puntuales,
que no dejan de ser importantes, aunque se podria hacer mucho mas, como la

implantacion de Sistemas de Gestién Medioambiental en empresas nacionales.

Otros

Existen importantes gremiales dedicadas a la prestacion de servicios,
educacién ambiental, busqueda de tecnologfas apropiadas, promocion vy
movilizacién por la- preservacién del medio ambiente, de las cuales podemos

mencionar:

¢ La Unidad Ecoldgica Salvadorena {UNES) que surge en 1987 es una

entidad de integracién de ONG’s de medio ambiente.

» COAMBIENTE, formada en 1996, retine entidades no gubernamentales,
su rol principal se desarrolla en el area de proteccién y conservacién de

los recursos ambientales, entre las méas importantes esta
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SALVANATURA, la cual tiene la concesién para el manejo del Parque

Nacional El Imposible.

e Centro de Tecnologia Apropiada (CESTA), institucion interesada en
promover la investigacién de tecnologias no contaminantes para
problemas como el procesamiento de los desechos sélidos y transporte

alternativo.

2.2 NORMA ISO 14000

Debido a su necesidad, los Sistemas de Gestién Medicambiental estaran
internacionalmente regulados mediante normas, siendo estas las correspondientes
a la serie [SO 14000, constituyendo los documentos basicos que pueden orientar
a los directores de empresas y a su personal especializado para el
establecimiento, mantenimiento, auditoria y perfeccionamiento constante del

Sistema de Gestion Medioambiental.

Esta norma-comparte principios comunes de Sistemas de Gestién con las
normas 1SO 9000 sobre el Sistema de Calidad. Las empresas pueden elegir el uso
de un sistema de.gestion compatible con el existente, segin las normas serie 1SO
8000, como base para sus Sistemas de Gestién Medioambiental. No obstante, es
conveniente entender, que la aplicacidon de diversos elementos del sistema de
. gestion, puede, diferir, debido a que existen propésitos diferentes y partes
interesadas diferentes. Mientras que los Sistemas de Gestion de Calidad tratan las
necesidades del cliente, los sistemas de gestién medioambiental se dirigen a las
necesidades de una amplia gama de partes interesadas y a las necesidades en
desarrollo de la sociedad para la proteccion ambiental. Ademés en la Gestion
Medioambiental la calidad se encuentra no solo en el producto, sino también en el

proceso. (17,34)
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El resumen de los distintos documentos que conforman ISO 14000 se

presenta la cuadro 2.1

CUADRO 2.1 Resumen de] Contenido de la Serie ISO 14000

1SO 14000: GUIA DE LA SERIE

ESTANDARES —ORIENTADOS — A LA | ESTANDARES — ORIENTADOS A

. | CRGANIZACION PRODUCTOS

POLITICAS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL ASPECTOS AMBIENTALES DE LAS
AMBIENTALES 1SO 14000; GUIA NORMAS
IMPLEMENTAGION RELATIVAS A PRODUCTOS ISO 14060
DEMOSTRACION SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL ECOETIQUETADO

ISO 14000: ESPECIFICACIONES

1ISO 14020 A 24

HERRAMIENTAS DE | AUDITORIA EVALUACION DE | CLASIFICACION EVALUACION
ASISTENCIA AMBIENTAL DESEMPENOQ AMBIENTAL DEL CICLO DE

1SO 14010 A 12 AMBIENTAL ISO 14031 | 1SO 14020 0 24 VIDAD I1SO

14001 A 44

TERMINOS 'Y DEFINICIONES

FUente: “Gﬁi‘a 1SO 540'00” (2). —

2.2.1 Especificaciones para los Sistemas de Gestion Medioambiental

La serie 1SO 14000 referente a los Sistemas de Gestion Ambiental, versa
sobre las necesidades de una amplia gama de partes interesadas y de la sociedad
en general acerca de la proteccién al medio ambiente. La serie establece
herramientas y sistemas para la administracién de numerosas obhgamones

amblentales y la realizacién de evaluamon del producto

La tematica abordada en la serie SO 14000 puede dividirse en dos areas
separadas. La primera se relaciona con la administracién de una empresa y sus
sistemas de evaluacion; la segunda con la estandarizacion de herramientas

ambientales para evaluacién del producto. (2,34)
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Herramientas de ISO14000 para Evaluacion de la Empresa

La evaluacién de la empresa esta conformada por tres areas:

1.
2.
3.

Es de

herramientas

El sistema de administracién ambiental
La auditoria ambiental

La evaluacién del desempeiio ambiental

hacer notar que estas ultimas dos han sido elaboradas como

de asistencia para el desarrollo de la primera.

Una breve descripcién de los documentos referentes a la evaluacién de la

empresa se presenta en el cuadro 2.2.

CUADRO 2.2 Documentos Referentes a la Evaluacién de [a Empresa

- NORMA

~ _DESCRIPCION

ISO 14001

| Llamada “Sistemas de Administracion Ambiental. Especificacion con guia

para su uso”, establece los elementos que deberan ser satisfechos por una
empresa en la busqueda del registro o certificacion de dicha norma.

ISO 14004

Llamada “Sistemas de Administracién Ambiental, directrices Generales
sobre Principios, los Sistemas y Técnicas Auxiliares”, pretende asesorar
sobre el establecimiento y la aplicacion de principios y sistemas de gestion
ambiental y su coordinacion con otros sistemas de gestién. Contiene una
multiplicidad de ideas, principios, ejemplos, sugerencias y consejos
practicos, por lo que puede servir de guia a los directores de las empresas

- ‘.

| en su afan de implementar la ISO 14000 en su empresa.

Documentos Referentes ala Auditoria Ambiental

1SO 14010

Comprenden los principios generales.

1SO 14011

Los procedimientos de inspeccion para los sistemas de gestién ambiental.

ISO 14012

Los criterios para la calificacién de los auditores ambientales

1ISO 14031

Presentan las directrices para la evaluacién del desempeiio ambiental.

Fuente: “Guia ISO 14000" (2)
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221.2 Herramientas de 1SO14000 para Evaluacion del Producto

Las normas referentes a la evaluacion del producto comprenden tres areas

importantes:

1. La guia para aspectos ambientales en normas sobre el producto
(150 14060)

2. Las normas para la clasificaciéon ambiental (ISO 14020 a 29)

3. La evaluacion del ciclo de vida (ISO 14040 a 49)

Estas son herramientas que deberan ser usadas por practicantes y expertos
en esas &reas; sin embargo, estas no son parte de Sistema de Gestion
Medicambiental y no exigidos en ISO 14001, aun cuando tales guias seran con
seguridad Utiles para los gerentes de las organizaciones durante el desarrollo del

Sistema Gestiéon Medioambiental.

Ademas de las normas referentes a la organizacién y el producto, 1SO
presenta un documento sobre los términos y definiciones para armonizar su uso

en todas las areas y aplicaciones de la serie (ISO 14050)

2.3 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOANMBIENTAL

El Sistema de Gestién Medioambiental es una herramienta que proporciona’
orden y consistencia para que las empresas orienten [as preocupaciones
ambientales a través de la distribucion de recursos y de la asignacion de
responsabilidades, y de la evaluacion continua de las précticas, los procedimientos
y los procesos. Por tanto ofrece un proceso estructurado para obtener un
mejoramiento continuo, cuyo grado y extension seran determinados por la misma

empresa, (9,17)
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2.3.1 Finalidad del Sistema de Gestion Medioambiental

La finalidad fundamental del sistema es dar asistencia a las empresas por
medio de una herramienta sistematica y consistente que le permita mejorar y
controlar el nivel de desempeno ambiental de la empresa, que ella misma ha

establecido.

2.3.2 Beneficios del Sistema de Gestion Medioambiental

Es conveniente que una empresa adopte un Sistema de Gestién
Medioambiental efectivo a fin de ayudar a proteger la salud humana y medio

ambiente de los impactos potenciales de sus actividades, productos o servicios.

Entre los beneficios potenciales asociados a un Sistema de Gestion

Medioambiental tenemos los siguientes:

e Armonizar los intereses econémicos y ambientales.

e Asegurar a las partes interesadas el compromisc por mejorar el
desempeno ambiental de la empresa.

s Mejorar la imagen y participacion en el mercado.

o Reducir. y controlar los  incidentes que puedan conducir. a
responsabilidades legales.

o Conservar y utilizar de forma mas eficiente los insumos y recursos
disponibles.

¢ Fomentar el desarrollo sostenible y comparir las soluciones
ambientales.

e Satisfacer los criterios de inversionistas y mejorar el acceso al

capital.
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2.3.3 Requisitos Generales del Sistema de Gestion Medioambiental
(Norma 1SO 14001)

Esta norma contiene requisitos basados en el proceso ciclico y dinamico
consistente en “planificar, verificar y revisar’. Como resultado del mismo, se
pretende lograr una mejora continua en el desarrollo del sistema y por ende en el

desempefio ambiental de la empresa.

Dicho proceso se muestra en [a Figura 2.1 “Proceso del Sistema de Gestion

Medioambiental”

El nivel de detalle y el grado de complejidad del Sistema de Gestidn
Medioambiental, la extensién de la documentacién y los recursos destinados a

este, dependeran de las caracteristicas propias de la empresa.

Es conveniente que el Sistema de Gestion Medioambiental permita a la

empresa:

e Establecer una politica ambiental apropiada para si misma.

* l|dentificar los aspectos ambientales provenientes de las actividades,
productos o servicios, pasados, existentes o planificados de la
empresa, a fin de determinar los impactos ambientales presentes.

» [dentificar los requisitos legales y otros requerimientos adoptados:por
la empresa.

« Identificar las prioridades y establecer los objetivos y metas
ambientales apropiados.

e Establecer una estructura y un programa para implementar [a politica
y cumplir los objetivos y metas.

» Facilitar las actividades de planificacion, control, monitoreo, accién

correctiva, auditoria y revision para asegurar que la politica sea
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cumplida vy que el Sistema de Gestion Medioambiental sea
apropiado.
e Ser capaz de adaptarse a cambios circunstanciales, de tal manera

gue permita obtener una mejora continua.

PLANEAR

CORREGIR

IMPLEMENTAR

REVISAR

FIGURA 2.1 Proceso de Sistema de Gestion Medioambiental. (36)

Segln-el proceso propuesto ‘por [a norma ISO 14001 existen cinco
elementos para el desarrollo de un Sistema de Gestién Medioambiental: (2,17,36)
b 1
Compromiso y Politica,
Planeacion, |
Implementacion,

Auditoria y

moowe»

Revisién por la direccion.
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El resultado de un desarrollo eficaz de estos permitira el logro de la mejora

continua.
A. Compromiso y Politica Ambiental

Puesto que la politica ambiental es el conductor, para la implementacién y
el mejoramiento del Sistema de Gestion Medicambiental de la empresa, es
conveniente que la politica refleje el compromiso de la Direccién Superior, para
cumplir con las leyes aplicables y con el mejoramiento continuo. La politica forma
la base sobre la cual la empresa establece sus objetivos y metas. Se recomienda
que la politica tenga la claridad suficiente, para ser entendida por las partes
interesadas internas y externas. Es conveniente que se someta a examenes y
revisiones periddicas para poder reflejar los cambios en las condiciones y en la
informacion. Esta debe ser comunicada a los empleados, ademas de estar

disponible al pablico.

B. Planificacion

La planificacion comprende cuatro aspectos importantes como la
identificacion de los aspectos ambientales, conocimiento de-los requisitos legales,
establecimiento de objetivos y metas y la elaboracién de un programa de Gestion

Medioambiental. Dichos elementos se describen a continuacién: (2,17,36) -

B.1 Aspectos Ambientales

La empresa debe identificar los aspectos ambientales significativos, que
convienen que el Sistema de Gestion Medicambiental maneje con
prioridad. Es importante que este proceso tenga en cuenta el costo, el
tiempo de realizacion del andlisis y la disponibilidad de datos confiables. En
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este proceso se puede usar la informacién ya preparada para fines

reglamentarios u otros propdsitos.

Se recomienda que en el caso de las empresas que no posee un sistema
de Gestion Medicambiental, establezcan su posicion actual respecto del

medio ambiente, mediante una revision inicial.

B.2 Requisitos legales y otros
Dado que el desempefio ambiental de la empresa debe cumplir al menos
con el marco legal aplicable, es necesario que esta conozca los requisitos

legales vigentes.
Ejemplos de otros requisitos que la empresa puede adoptar son:

- » (Caodigo de practica industrial;
+ Acuerdos con las autoridades publicas;

* Directrices no reglamentarias.

B.3 Objetivos y Metas

Es conveniente que los objetivos sean especificos, que las metas sean
* :. cuantificadas, dondequiera que sea posible, y que se consideren:

s Las medidas preventivas, donde sea ‘apropiado.

e Seleccionar las alternativas fecnolégicas;‘ siempre que sea

T econdmicamente factible, rentable y se juzga apropiado.

B.4 Programa(s) de Gestion Medioambiental
La creacidn y uso de uno o mas programas es un elemento clave para la
implementacidén exitosa de un Sistema de Gestion Medioambiental. Se
recomienda que el programa describa lo siguiente:

» Los objetivos y las metas.
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+ Cronogramas y personal responsable.

e Revisidon ambiental de las nuevas actividades.

C. Implementacion

La fase de implementacion comprende el establecimiento de una estructura

y responsabilidades adecuadas, capacitacion y entrenamiento al personal,

comunicacién al interior y exterior de la empresa, documentacién y registros del

Sistema de Gestion Medioambiental. Los elementos de la implementacion se

muestran a continuacion:

C.1 Estructura y responsabilidades

La implementacién exitosa de un Sistema de Gestion Medicambiental
necesita del compromiso de todos los niveles de la empresa. Por lo tanto,
se recomienda que las responsabilidades ambientales no estén limitadas a
la funcién ambiental, sino que, también pueden incluir otras areas de la
empresa, tales como, la direccion de operaciones u otras funciones

diferentes de las ambientales.

C.2 Capacitacion, entrenamiento, conocimiento y competencia

Se recomienda.que la empresa establezca y mantenga procedimientos para
identificar las necesidades de capacitacién y entrenamiento. Es conveniente
ademds que ‘la empresa requiera a los contratistas que trabajan en’ su
representacion, que sean capaces de demostrar que sus empleados

poseen los requisitos de capacitacion y entrenamiento.

C.3 Comunicacion
Se recomienda que las empresas debieran implementar un procedimiento
para recibir, documentar y responder a las peticiones e informaciones

pertinentes de las partes interesadas. Ese procedimiento puede incluir el
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dialogo con las partes interesadas y la consideracién de sus respectivas
preocupaciones. En._ciertas circunstancias, las respuestas a las inquietudes
de las partes interesadas pueden incluir informaciones acerca de los
impactos ambientales asociados a las operaciones de la empresa. Se
recomienda también, que estos procedimientos se refieran a l[as
comunicaciones necesarias con las autoridades publicas en relacion con la

planificacién de emergencias y otras cuestiones pertinentes.

C.4 Documentacion del Sistema de Gestion Medioambiental

Se recomienda que el nivel de detalle de la documentacién sea suficiente
para describir los elementos centrales del sistema de Gestion
Medioambiental y su interaccién, y suministre orientacién de fuentes de
informacién mas detallada sobre el funcionamiento de partes especificas del
Sistema de Gestibn Medioambiental. Esta documentacion se puede
incorporar a la documentacién de otros sistemas implantados por la

empresa. No es necesario que se adopte [a forma de un manual unico.

C.5 Control de los Documentos

El propésito del control de los documentos es asegurar que las empresas
creen y mantengan los documentos de forma suficiente, para implementar
el Sistema de Gestién Medioambiental. Se recomienda, sin embargo, que el
enfoque principal de las empresas se -centre -en una efectiva
implementacion del Sistema de Gestién Medioambiental y en el.desempefio

ambiental y no en un sistema complejo de control de los documentos.

C.6 Registros
Los registros ambientales pueden incluir:
¢ Informacién acerca de las leyes u otros requisitos ambientales
aplicables;

+ Registros de mediciones;
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¢ Registros de capacitaciones;
* |nformacion sobre acciones correctivas;

e Informacién sobre el producto;

¢ Registros de inspeccién, mantenimiento y calibracién;

» Informacién pertinente sobre proveedores y contratistas;

¢ Informe de incidentes;

e [nformacién sobre la preparaciébn y respuestas ante
situaciones de emergencia;

« Informacion sobre aspectos ambientales significativos;

» Resultados de las auditorias;

¢ Revision por la direccion.
D. Auditoria del Sistema de Gestién Medioambiental

Es conveniente que el programa y los procedimientos de auditoria cubran
los siguientes elementos: (2,17,36)

» Las actividades y areas que se deberan considerar en las
auditorias;

e La frecuencia de las auditorias;

 Las responsabilidades asociadas a la direccién y conduccion
de auditorias;

e La comunicacion de los resultados de auditoriag;
¢ [a competencia del aLIditor;

e (Cémo las auditorias seran conducidas.

Las auditorias pueden ser ejecutadas por personal perteneciente a la
empresa y/o por personal externo seleccionado por la misma. En ambos casos,
conviene que las personas que conduzcan la auditoria, se encuentren en

condicién de ejecutarla con imparcialidad y objetividad.
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E. Revision por la Direccién

Se recomienda a la direccion que para mantener el mejoramiento continuo,
la aptitud y la eficiencia del Sistema de Gestion Medioambiental, y en
consecuencia su desempefio, es conveniente que la direccion de la empresa
revise y evalle el Sistema de Gestién Medioambiental a intervalos definidos. Se
recomienda que el alcance de la revisiébn sea amplio, si bien no es necesario
revisar, de una sola vez, todos los elementos de un Sistema de Gestion
Medioambiental y el proceso de revision puede efectuarse a través de un periodo

de tiempo.

La figura 2.2 resume las ideas operativas basicas sobre la implementacion
de un Sistema de Gestién Medioambiental. El punto clave es el establecimiento de
una politica medioambiental de empresa que debe fundamentarse en una
declaracién publica y formalmente documentada por parte de la alta direccién, en
la que se detallen las intenciones y principios de accion de la empresa acerca de
su actuacion medioambiental, y destaquen sus objetivos generales, incluido el

cumplimiento de todos los requisitos correspondientes al medioc ambiente. (9)



COMPROMISO DE LA
DIRECCION

h 4

REVISION INICIAL

3

> POLITICAS
ORGANIZACION Y
REVISIONES SERSONAL
AUDITORIAS EVALUAGION Y
REGISTROS DE
EFECTOS
REGISTRO DE
REGISTROS REGULACIONES
A
A
CONTROL DE OBJETIVOS Y
OPERACIONES METAS
3
MANUAL DE PROGRAMAS DE
GESTION < GESTION

FIGURA 2.2 Requisitos para la Implementacién del Sistema de Gestién
Medioambiental (9)
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ll. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE UNA GUIA DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LA INDUSTRIA DE LA PANIFICACION

Un Sistema de Gestion Medioambiental es un ciclo continuo de
planificacion, implementacion y revisién de las actividades que realiza una
empresa Pe'grﬁ_fic/gd'qfa, de manera de mejorar su desempefno medioambiental,
es decir, tiene por objeto perfeccionar la realizacion de las actividades de la
empresa que eventualmente signifiquen un impacto negativo al medioambiente,

con el fin de minimizarlos.

Este Manual de Gestion Medioambiental sera Gtil en la pequefia, mediana y
grande empresa de la industria de la panificacién, exceptuando las de nivel de

micro-empresa o artesanales como lo enuncia la iey del medio ambiente.

La implementacidon de un Sistema de Gestion Medioambiental en [a
. empresa panificadora, si bien es un compromiso inicialmente exclusivo de Ila
gerencia, debe comprometer la voluntad y el trabajo de todo su personal,
siendo fundamental para ello que cada e@en la cadena productiva de la

empresa, sea un protagonista mas de este sistema de gestion.

Los procedimientos que se describen mas adelante seran Utiles para crear
un Sistema de Gestion Medioambiental en la e_gn__p_reg;al_xpa_n[ﬁ_c_’a_q%a, y en general
son los siguientes; Revision Medioambiental Inicial, es un conjunto de pasos a
realizar con el cual se obtiene un conocimiento de los impactos ambientales de la
empresa panificadora sobre los recursos naturales; Disefio de la Politica
Medioambiental, en el que se dan lineamientos generales de como crear la
politica medioambiental y adquirir un compromiso por parte de la gerencia de la
empresa para tal fin; Disefio de Objetivos y Metas medioambientales para la

planificacion de la Gestion Medioambiental, en el que se describen los pasos a
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seguir para la formulacion de estos, basandose en los aspectos medioambientales
resultado de la revisién inicial; Disefio de Programas de Gestion
Medioambiental, aqui se describe el procedimiento a seguir para su formulacion y
ademas se presentan los formatos de cdmo presentar los programas y su
calendarizacién: Elaboraciéon de Auditorias Internas, en esta seccién se dan los
pasos a seguir para la realizacion de la auditoria del Sistema de Gestion
Medicambiental y sirve para crear un ciclo continuo del sistema. Y por (ltimo se
dan los lineamientos para la Implementacién del Sistema de Gestion
Medioambiental.

3.1 REVISION AMBIENTAL INICIAL

Antes de planificar e implementar la Politica Ambiental, es necesario
realizar una Revisién Ambiental Inicial para obtener una visién global de las
actividades de la panaderia en relacién con el medio ambiente, la cual servira

como punto de partida para el disefio del Sistema de Gestién Medioambiental.

e La Revisién Ambiental la haran las empresas panificadoras que por primera
vez implementan un Sistema de Gestion Medicambiental completo.
e En los casos que se encuentire en operacién un Sistema de Gestion

Medioambiental, esta revisidn no es necesaria.

Revisién Ambiental Inicial es un proceso de verificacion sistematico y
documentado, para obtener y evaluar evidencia objetiva de la interaccién de una

empresa con el medio ambiente. (17)

Dicha Revisién Ambiental consistird en una evaluacién del estado actual de
la empresa panificadora respecto al cumplimiento de la legislacién ambiental a la
cual se haya supeditada dependiendo esta de las actividades y servicios que

brinde, y de alcanzar un nivel de gestién ambiental apropiado.
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La Revisién Ambiental proporciona una apreciacion global de los temas
ambientales que competen a la empresa panificadora y verifica cada aspecto
futuro del Sistema de Gestion Medicambiental. De este modo la panaderia
conocera las fortalezas y debilidades de sus operaciones y de sus sistemas de

manejo ambiental actuales.

La declaracién de la Politica y la Revisién Ambiental preliminar es la base
para planificar la implementacién de la Politica Ambiental. Sin embargo, es
necesario tener presente que la revision ambiental no debe tomar mucho tiempo

ya que implica una demora en la implementacién de la politica.

3.1.1 Objetivo de la Revision Ambiental Inicial

La Revisién Ambiental Inicial tiehe como objetivo conocer el Desempeiio
Ambiental de la panaderia, los procedimientos y practicas de Gestion
Medioambiental, asi como el grado de cumplimiento con respecto a los requisitos

legales.

3.1.2 Pasos para la Revision Ambiental Inicial

A. PLANIFICACION DE LA REVISION AMBIENTAL

Para la Planificaciéh de la Revisién Ambiental se deberda tomar en cuenta lo '

siguiente:

e La gerencia debe asignar un responsable, y el equipo que efectuara la

revision ambiental, debiendo tratarse de personal calificado o con
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conocimientos en evaluacién de impacto ambiental y normativas ambientales,

ya sean de la misma empresa o externos.

g .IDENfEEJQAQIQN
‘BE NORMATIVAS:

AMBIENTALES

- SIGNIFICATIV

FIGURA 3.1 Revision Ambiental Inicial

o El responsable nominado, en conjunto con el equipo, deben acordar:

o Metodologfa de la Revision Ambiental (formas de consulta o cuestionarios a
utilizar)
o Calendarizacién de visitas y entrevistas planificadas

o Fomato del informe

B. CONDUCCION DE LA REVISION AMBIENTAL

Uné Revisiébn Ambiental Inicial considera todos los aspectos de un Sistema
de Gestién Medicambiental. Como resultado de esta revisidn, la empresa
panificadora conoce las fortalezas, debilidades y oportunidades de su Gestion
Medioambiental actual. El estado actual de la panaderia nos muestra las

necesidades sobre las cuales deben concentrarse los esfuerzos para mejorar el

sistema.
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Para lograr una Revision Ambiental Inicial exitosa se hace necesario
realizar cuatro pasos previos de tal manera que facilite obtener una evidencia

objetiva, esto se describe a continuacién (ver figura 3.2 Secuencia de la Revision)

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS
AMBIENTALES

h

CONOCIMIENTO DEL MARCO LEGAL

¥

[DENTIFICACION DE LOS ASPECTOS
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS Y AREAS
CRITICAS

A

REVISION DE PROGRAMAS EXISTENTES

REVISION AMBIENTAL
INICIAL

Y

REVISION AMBIENTAL REVISION DESEMPENO
ADMINISTRATIVA AMBIENTAL

FIGURA 3.2 Secuencia de Revisién Ambiental. Pasos Previos (17)
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a) Identificacién de los Aspectos Ambiental y su respectivo Impacto Ambiental
Se entendera como Aspecto Ambiental:
“Elemento o accidn de los insumos, actividades, practicas, productos o
servicios de una empresa panificadora que interactie con el ambiente, y que
eventualmente produce u origina algin tipo de impacto al medio.” (3)
El Impacto Ambiental de una empresa panificadora pueden ser positivos o

negativos.

Para planificar el control de los aspectos ambientales significativos, es
fundamental que la empresa panificadora primero conozca cudles son esos
impactos y ademas saber de donde vienen esos impactos: cudles son sus

causas.

Es necesario que la empresa considere las emergencias e incidentes que
ocasionen impacto al ambiente, que hayan existido en el pasado, con el objeto
de mejorar la capacidad de respuesta y evitar que se repitan los incidentes e

impactos asociados.

De acuerdo al Sistema de Gestién Medioambiental, se espera que la empresa
panificadora sea capaz de manejar las fuentes de impacto ambiental sélo

dentro de las instalaciones.

b) - Conocimiento de la Existencia del Marco Legal que rigen a los Aspectos

Ambientales.

Este paso comprende la identificacidn y conocimiento de leyes y normas
reglamentarias aplicables a los distintos Aspectos Ambientales de la siguiente
forma: '
o A partir de las fuentes de informacién disponibles en materia legal, de

instancia gubernamentales y empresariales, se identifican los
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requerimientos legales y normativas ambientales, incluyendo otros
requisitos que la empresa haya suscrito.

o La identificacion de normativas ambientales aplicables debe seguir un
procedimiento que la misma empresa adopte y desarrolle.

* lLuego de la identificacion de los requerimientos legales, es necesario que
se pueda responder lo siguiente:

o ¢Cudles son las normativas ambientales relevantes para la
actividad especifica de la empresa panificadora?

a En la empresa panificadora, ;se conoce la situacién relativa a
estas normativas?

o La empresa panificadora que esta dentro de los requerimientos
de la ley del medio ambiente, jse compromete a cumplir estas
normativas?

o ¢Cual es el nivel de cumplimiento alcanzado?

c) ldentificacion de los Aspectos Ambientales Significativos y Seleccién de

Actividades Criticas.

Una vez identificadas las fuentes de impacto ambiental de los productos,
servicios o actividades de la empresa panificadora, es necesario determinar
los Aspectos Ambientales Significativos, que son aquellos que tienen o
pueden tener un impacto adverso al ambiente que sea de importancia. Son
éstos los que ‘debieran ser considerados al momento de determinat los

objetivos ambientales, y definir el control operacional posterior.

Las actividades criticas seran aquellas que poseen aspectos ambientales

significativos.

En la identificacion de los aspectos ambiental significativos se debe

considerar:
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» Impactos al recurso suelo

¢ Impactos al recurso agua

» [mpactos al recurso aire

e Impactos a la comunidad cercana a los centros de accion de la
industria panificadora

» Destino de desechos, emisiones de gases, aguas residuales y otros.

Respecto de los impactos identificados, se debe tomar en cuenta la intensidad

extension, duracion, reversibilidad y riesgo.

Para todas las actividades, es necesario pensar en condiciones normales de
operacién, y ademas en condiciones extremas de operacion y situaciones de

emergencias.

Es atil mantener actualizadas la informacién referente a las fuentes de impacto
ambiental, de manera de incluir posibles acciones o consecuencias ligadas a
productos nuevos y eventuales actividades o servicios que la empresa

panificadora pudiera desarrollar.

Se debe mirar mas alld de ias normativas ambientales, también se debe
reparar en las actividades que pese a no estar regidas por normativas, la

empresa panificadora desee mejorar.

Para lograr una mejor comprensién de las fuentes de impacto ambiental, es de
gran utilidad considerar los procesos que intervienen en la generacién de los
productos o servicios que realiza la empresa panificadora y la manera de
como éstos se interrelacionan y cémo sus efectos se ven encadenados. Por
ejemplo, a través de diagramas de flujo de los principales procesos, se

visualizan mejor los recursos que requiere cada proceso y sus eventuales
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residuos o impactos; facilitando asf [a identificacion de las fuentes de impacto

ambiental de la empresa.

Una vez que se han identificado las fuentes de impacto ambiental vy los
impactos significativos que se relacionan a ellos, jerarquizar los objetivos y
metas que se han de establecer para el cumplimiento de la politica

medioambiental.
Revision de Programas Ambientales existentes.

Este paso comprende el conocimiento de todas las actividades encaminadas a

mejorar la relacién con el medio ambiente.

Para la revisién de los programas y procedimientos de Gestién Medioambiental

existentes:

o Se define las dreas a revisar, las actividades especificas de la produccion
o secciones funcionales. A la vez, se determina la técnica utilizada en la
revision, la que puede adoptar la modalidad de encuestas, en las cuales el
equipo encargado, rescata informacién a través de entrevistas con las
personas involucradas. ,

e. Se analizan los documentos y procedimientos existentes que traten los
temas. ambientales de las operaciones de la empresa panificadora si los
hay.

¢ Una vez completado el cuestionario, es posible conocer las debilidades de
la empresa panificadora en su Gestion Medioambiental y en la
sustentabilidad de su manejo de los recursos, pudiendo determinarse las
actividades que demandaran mayor esfuerzo en términos de recursos
humanos y econémicos, que garanticen un nivel aceptable de desempefo

ambiental.
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C. ELABORACION DE INFORME DE LA REVISION AMBIENTAL

Una vez que se ha realizado la revision, toda la informacion debe ser

presentada en un informe, el cual debe contener entre otros puntos, un resumen

ejecutivo de los resultados, el avance de la revisién, los resultados, una serie de

recomendaciones para el cumplimiento de objetivos, y las conclusiones de la

revision. Una sugerencia del formato de este informe se observa en el cuadro 3.1

D. IMPLEMENTACION DE LOS RESULTADOS

Basados en los resultados de la revision ambiental preliminar, se puede

desarrollar un proyecto para llevar a cabo las recomendaciones de ésta,

contribuyendo a mejorar o modificar el sistema de Gestion Medioambiental, de

modo de cumplir con alguna norma establecida como lo es la norma [SO-14001.

Cuadro 3.1 Formato de Revisién Ambiental

Conténido.

Descripcion

Pagina de titulo

}nCIuye el nombre de Ia empresa panificadora, eftc. '

Resumen ejecutivo

Resumen conciso de resultados de la revision ambiental y
su contexto, incluyendo lo més importante descubierto en la
revision y recomendaciones, resalfando los aspectos o
dreas que requieren una accion inmedjata,

Enfoque Detalles acerca de los aspectos investigados (Sistema de
Gestion Medioambiental, fuentes de impacto ambiental y
normativas ambientales), explicando ef tipo de cuestionario

- empleado, que aspectos se investigo y a que nivel.

Resultados Resume las respueslas de los cuestionarios, impresiones

de quienes realizaron la revision luego de su conversacion
con el personal, observaciones de documentos, etc.

Recomendaciones

Priorizar las recomendaciones segun la urgencia de aplicar
correcciones.

Conclusiones

Condensa los puntos mds imporiantes y las
recomendaciones de accion.

Anexos

Muestra los cuestionarios empleados, restimenes de
enlrevistas y otros documentos pertinentes.

Fuente. “ISO 14000” (32)
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3.1.3 Factores a Evaluar en la Revision Ambiental Inicial

3.3):

La Revisién Ambiental Inicial comprende dos factores a evaluar (ver figura

a) Desempefio Ambiental: Son los resultados susceptibles de medicion de los

aspectos ambientales de la panaderia.

b) Revision Administrativa: Es aquella que evaluard el Sistema de Gestion

Ambiental.

Esta comprende los siguientes elementos:

Conocimiento del Desempefio Ambiental: Es necesario que la empresa

panificadora conozca su nivel de desempefio ambiental.

Mantenimiento de la Relaciéon de Calidad Ambiental y Desarrollo
Sostenible: Esto significa un proceso de cambio en las actividades
humanas fruto de una preocupacién ambiental creciente. La aplicacion de

tecnologias limpias y procesos de innovacion ocupan un lugar importante.

Manejo de Informacion ambiental: Requiere el conocimiento del marco
legal y otros requisitos ambientales, las preocupaciones de las partes
interesadas asi- como los impactos en el ambiente resultantes de las

actividades de la organizacion.

Capacitacién, Educacién del Recurso Humano:. Un recurso humano
convencido, motivado, cooperativo y colaborador es la clave principal para
el éxito del Sistema de Gestion Medioambiental.

Excelencia de Ia Alta Direccion: Los componentes ambientales deberan

ser integrados a la visién y mision estratégicas de acuerdos al propdsito o
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razén de existencia de la organizacién vy la posicion deseada para el
futuro. La alta direccién debera formular politicas y estrategias reiativas al
ambiente, ademas de fomentar un proceso de mejora continua con relacion

al Desempefio Ambiental de la organizacion.

e La Innovacién Ambiental: Permite a la organizacion mantener una actitud

proactiva, permitiendo mayor competitividad.

REVISION AMBIENTAL INIGIAL

REVISION AMBIENTAL -
ADMINISTRATIVA REVISION DEL DESEMPENO
[
L 2 ¥
Conocimiento del Calidad Ambiental y
Desempefio Ambiental Desarrollo Sostenible

F A

Capacitacién, Relacién
Recurso Humano

Manejo de Informacion

h

Disciplina, Orden y Excelencia de la Alta
Limpieza Direccidn

y F

Competencia, Tiempo y
Capital

La Innovacién Ambiental

FIGURA 3.3 Factores a Evaluar en la Revisién Ambiental [nicial {17)

e Evaluacién de los Factores Competencia, Tiempo y Capital. La
organizacién deberd mantenerse pendiente ante las mejoras en el
desempefio ambiental de la competencia, ademéas destinar los recursos

necesarios para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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¢ Disciplina, Orden y Limpieza. La organizacién debera contar planes de

buenas practicas de manufacturas.

3.2 DISENO DE LA POLITICA MEDIOAMBIENTAL

El punto de partida para implementar un Sistema de Gestion Medioambiental
en la-empresa panificadora, es el establecimiento de un compromiso por parte

de la gerencia de la empresa, y la elaboracién de una Politica Medioambiental.

' COMPROMISO |}
DE LA 4
GERENCIA

POLITICA- ||
| MEDIOAMBIENTAL |3
| DELAEMPRESA ||

REDACCION k
DEL
BORRADOR DE |}

LA POLITICA |

FIGURA 3.4 Disefio de una Politica Medioambiental
3.2.1 Conceptos

La Politica Medioambiental establece el sentido general de direccién Y fija
los principios de accién para la empresa panificadora. Establece el propdsito en
cuanto al nivel de responsabilidad y desempefio ambiental requeridos para la
panaderfa, respecto de la cual serdn juzgadas todas las acciones posteriores. (9)

La Politica Medioambiental es un conjunto de objetivos generales y

principios de accién de una empresa con respecto al medio ambiente, incluido el
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cumplimiento de todos los requisitos normativos correspondientes al medio
ambiente. (18)

La Politica Medioambiental es el compromiso de los principios y objetivos
de la empresa con relacién al medio ambiente, asumido frente a si misma y hacia

la comunidad. (2)

Este compromiso incluye el cumplimiento de las normativas ambientales a
las cuales estd sometida su accién y de las leyes y regulaciones que rigen el
sector panadero, la prevencion del impacto ambiental y contaminacion que
eventualmente pudiesen causar sus actividades, productos o setrvicios; y el inicio
de un proceso de mejoramiento continuo del desempefio medioambiental de la

empresa panificadora.

La Politica Medioambiental es la base para el desarrollo de una estructura
consistente de objetivos medioambientales para la empresa panificadora, por lo

que su formulacion es crucial.

La empresa panificadora debe decidir cudles son sus prioridades
ambientales, basadas en la revision inicial, y estas deben estar justificadas en la
Politica Medioambiental. Es importante que las metas de dichas prioridades sean

posibles de alcanzar y de ser evaluadas.

" Para la obtencién de una Politica Medioambiental efectiva, ésta debe ser
revisada periédicamente e incorporada a las politicas corporativas supetriores-de la

empresa.

La Politica Medioambiental es una herramienta clave, que brinda una vision
unificada de las prioridades medioambientales de la panaderfa, por lo que debe

ser.
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e Unica

e Clara

e Concisa

e Comunicada a todos los trabajadores de la empresa.

s Publicada a la comunidad

A. ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS ASUMIDOS POR LA
EMPRESA PANIFICADORA

Dado que la Politica Medioambiental establecera los principios de accion de
la empresa panificadora, se requiere un compromiso de la gerencia de la empresa.
Para efectos del Sistema de Gestion Medioambiental, la gerencia puede estar
constituida por una o varias personas, que asuman la responsabilidad ejecutiva de

la empresa.

El compromiso por parte de la gerencia puede estar basado en los costos y
beneficios que implica la implementacion de un Sistema de Gestion
Medioambiental, y de ser adecuada a la naturaleza, escala e Iimpactos

medioambientales de las actividades, productos o servicios que brinda a empresa.
Elementos basicos del Compromiso de Gerencia:

A.1 Compromiso con el mejoramiento continuo.
En la politica debe de haber un compromiso para mejorar el desempefio del
Sistema de Gestion Medioambiental a través del tiempo, logrando una
disminucién de los impactos ambientales causados por las actividades de la
empresa. No implica necesariamente mejorar todas las areas de una sola vez,
sino significa que la politica debe dirigir esfuerzos hacia un proceso continuo
de progreso positivo en el curso de las actividades de la empresa relacionadas

con el medioambiente.
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A.2 Compromiso con la prevencion del impacto ambiental.

La politica debe expresar su compromiso de lograr la prevencion del impacto
ambiental adverso que reportan las actividades de la empresa, y de la
contaminacién eventualmente producida en algunos procesos o labores.
Necesariamente ligado a lo anterior, debe existir un compromiso de mitigar los

efectos adversos si se llegasen a producir.

" MEJORAMIENTO
4+ CONTINUO

PREVENIRY - MANEJO

SMITIGAR LOS Yo o SUSTENTABLE .
IMPACTOS

COMPROMISO |
DE GERENCIA

~" RELACIONES
PUBLICAS

CUMPLIR
NORMATIVAS i
AMBIENTALES

FIGURA 3.5 Elementos Bésicos del Compromiso de Gerencia

A.3 Compromiso para desarrollar un manejo sustentable de recursos.

En la politica se debe manifestar la intencién de la panaderia respecto de

manejar los recursos, el total de su patrimonio y el drea o terrenos en los

cuales realice sus actividades, a través de practicas que permitan el uso

sustentable de los recursos naturales, velando por el resguardo de los

componentes ambientales como son el suelo, agua y proteccion de la flora y

fauna.
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A.4 Cumplimiento de las normativas ambientales.
Corresponde al compromiso para cumplir la legislacién nacional respecto del
tema ambiental, y las normativas del sector panadero, como requerimiento
minimo. Ademds implica el cumplimiento de normativas, reglamentos y otros
criterios medioambientales o normmas que la empresa panificadora haya

suscrito de manera voluntaria, si es que existen.

A.5 Compromiso con un buen nivel de relaciones publicas.
La empresa panificadora se compromete a establecer y mantener las
relaciones publicas con la comunidad, dando a conocer las actividades,

intenciones y proyectos que lleva a cabo, vinculadas al tema ambiental.

La Politca Medioambiental debe sefialar los ejecutivos que serdn
responsables de su implementacion y refuerzo. Como regla basica, la
responsabilidad debe ser encargada a un representante del nivel gerencial mas
alto, siendo de su responsabilidad el que se alcancen los objetivos propuestos por

la politica.

B. IDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE LAS PRINCIPALES
FUENTES DE IMPACTO ANMBIENTAL

Las fuentes de impacto ambiental a considerar en la Politica

Medioambiental, pueden ser divididas en areas principales, como:

» Control de los insumos, productos y desechos generados en el proceso
de produccion de la panaderia o en los servicios que esta brinda.
e Control del impacto ambiental producido por las actividades de la

panaderia.
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e Planificacién de las labores de la panaderia, en relacién con ia seleccion
de las maquinarias empleadas en las labores, y que el abastecimiento
de insumos y los servicios brindados por contratistas apunten al logro de
los objetivos medioambientales de la empresa.

e Comunicacién de la gestién, de caracter interna de la panaderia, y

externa hacia la comunidad.
Responsables

Cada &rea orientada por la Unidad de Gestion Medioambiental, tiene la
obligacién de identificar los aspectos ambientales de sus actividades, procesos y
servicios, determinando simultdneamente los impactos ambientales asociados. La
priorizacién de los aspectos ambientales sera responsabilidad de la Unidad de

Gestion Medioambiental.
C. BORRADOR DE LA POLITICA MEDIOAMBIENTAL

La Politica Medioambiental debe ser un bosquejo de la declaracion escrita
de los objetivos generales y de los principios de accion de la empresa, con

respecto al medio ambiente.

‘

Algunas caracteristicas importantes de esta declaracion:

e Lo mads clara posible: simple y entendible

o Libre de ambigiiedades y de ambiciones excesivas respecto de las
metas (que sus objetivos sean alcanzables).

» Presentar claramente el compromiso de la gerencia de la empresa
panificadora de considerar las consecuencias ambientales de las

actividades que realiza.
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Previo a la redaccién- del borrador de la Politica Medioambiental, se debe
tener presente las actividades que realiza la empresa panificadora, y cuales son
los impactos que estas actividades le significan al ambiente, determinando asf la

direccion que tendra la Politica Medioambiental de la panaderia.
En el documento escrito, se incluye:

e Razones de la empresa panificadora para operar con un criterio
ambientalmente factible.

¢ Declaracién de las intenciones de la empresa con respecto a los temas
medioambientales.

¢ Declaracion del conocimiento de los valores ambientales, culturales,

sociales y econdémicos de los recursos naturales involucrados.
3.2.2 Criterios

Los lineamientos a seguir para la elaboracion de la Politica Medioambiental
de la panaderia son los resultados de la Revisién Medioambiental Inicial, cuando

se trate de la implementacion de un nuevo Sistema de Gestion.

3.2.3 Responsables

La responsabilidad para el establecimiento de una Politica Medioambiental
descansara en el maximo nivel directivo de la panaderia, la cual se apoyara en la
asesoria del responsable de Gestion Medioambiental. La Direccién General debe
dictar y autorizar la implementacién de la politica y validar los aportes para la

formulacién y modificacion de la misma.
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3.2.4 Pasos para la Elaboracion de una Politica Medioambiental

1) La Politica Medioambiental de la panaderia se adoptara al maximo nivel

directivo, se revisard periddicamente, especialmente en funcién de las

auditorias medioambientales internas (seccion 3.5), v, si procede, se modificara

a este mismo nivel. Se comunicara dicha politica al personal de la panaderia y

sera accesible al publico.

La Politica Medioambiental de la empresa panificadora se fundamentara en los

siguientes principios:

a)

b)

c)

d)

f)

Se fomentara a todos los niveles entre los empleados el sentido de la
responsabilidad en relacién con el medio ambiente.

Se evaluaran por anticipado las repercusiones sobre el medioc ambiente en
todas las nuevas actividades, productos y procesos.

Se evaluaran y supervisaran las repercusiones de las actividades en curso
sobre el medio ambiente local, y se examinara todo impacto significativo de
esas actividades sobre el medioambiente en general.

Se adoptaran las medidas necesarias para prevenir o eliminar la
contaminacién o, cuando ello no sea posible, para reducir al minimo las
emisiones contaminantes y la produccién de residuos y para conservar los
recursos, teniendo en cuenta las posibles tecnologias limpias.

Se adoptaran. las medidas necesarias para impedir las emisiones .
accidentales de sustancias o de energia.

Se estableceran y aplicaran procedimientos de comprobacién del
cumplimiento de la politica medioambiental, y cuando estos procedimientos
exijan la realizacién de mediciones y pruebas, se establecera y actualizara
un registro de los resultados.

Se estableceran y se actualizaran los procedimientos que deben seguirse y

las medidas que deben adoptarse en caso de que se advierta el
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incumplimiento de la politica medioambiental, los objetivos o las metas en
materia de medio ambiente.

Se colaborara con las autoridades publicas en el establecimiento y la
actualizacién de procedimientos de urgencia para minimizar el efecto de
accidentes que afecten al medio ambiente y que a pesar de todo pudieran

producirse.

.Se pondrd a disposicidon del publico [a informacidn’ necesaria para la

comprensién de las repercusiones de las actividades de la panaderia sobre
el medio ambiente y se mantendra un dialogo abierto con la opinidn publica.
Se proporcionaran las indicaciones adecuadas a los clientes sobre los
aspectos medicambientales pertinentes en relacién con la manipulacion, el
uso y la eliminacién de los residuos generados por la panaderia.

Se tomaran las medidas oportunas para que los contratantes que trabajen
en el centro por cuenta de la empresa apliquen normas medioambientales

equivalentes a las propias.

Basado en los principios anteriores se controlaran periédicamente las

actividades de la panaderia para comprobar si son coherentes con dichos

principios y con el de mejora continua de los resultados medicambientales.

La politica tendra por objeto, ademds de garantizar el cumplimiento continuo de

todos los requisitos normativos ambientales pertinentes que sean aplicables, el

llevar a cabo-una mejora continua de la actuacién desde el punto de vista

medioambiental.

Una vez desarrollado el borrador de la politica, la gerencia debe aprobar el

documento. Sélo después de su aprobacién, se puede hacer la declaracion de

la Politica Medioambiental final.
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6) El formato de la Politica Medioambiental debe considerar los siguientes

elementos:

a) Titulo de la Politica Medioambiental.

b) Razones de la empresa panificadora para contar con una Politica
Medicambiental, segin los beneficios que ella implica.

c) Declaracion de la politica {(compromiso de la panaderia y temas
medioambientales a considerar).

d) Procedimientos y directrices para implementar [a Politica
Medioambiental de la panaderia, basadas en la normativa ambiental y
otros que corresponden a la Industria de la Panificacién en El Salvador.

e) Definicion de la responsabilidad y autoridades que la asumen, en
relacién con la implementacion de la Politica Medioambiental.

f) Definicién de los términos empleados en la Politica Medioambiental.

3.3 DISENO DE OBJETIVOS Y METAS PARA LA PLANIFICACION DE LA
GESTION MEDIOAMBIENTAL

La Politica Medioambiental sefiala un compromiso de mejoramiento
continuo. Para controlar este proceso, la empresa panificadora requiere
establecer objetivos y metas ambientales, que sirvan de via para que el

propdsito de la politica se transforme en accion. (2)

El Objetivo Ambiental, corresponde a un objetivo general de
comportamiento o desempefio ambiental que la empresa panificadora determina

para sf, y que surge a partir de la Politica Ambiental.

La Meta Ambiental consiste en el requisito detallado del comportamiento,

posible de cuantificar, aplicable a la empresa panificadora o cualquiera de sus
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areas y que surge de los objetivos ambientales y que es necesario establecer y

cumplir en un plazo definido para alcanzar dichos objetivos.

Para que tengan la efectividad deseada, los objetivos deben ser claros y
realistas y las metas cuantificables. Es muy importante que exista concordancia
entre objetivos y los compromisos de la Politica Ambiental, es decir que si en la
Politica Ambiental la empresa panificadora se compromete a manejar sus recursos
de manera sustentable, deberan existir objetivos pertinentes vinculados al logro
del manejo de los recursos en forma sustentable, y luego se determinaran las

metas especificas que permitan lograr dicho objetivo.
3.3.1 Aspectos Ambientales

Es conveniente que los objetivos vy las metas de la empresa panificadora
estén fundamentados en el conocimiento de los*aspectos o impactos ambientales
significativos asociados a sus actividades, productos ¢ servicios. Esto permite
asegurar que los aspectos ambientales significativos sean considerados al

momento de establecer los objetivos ambientales.

La identificacién de los aspectos ambientales es un proceso dinamico que
determina. el impacto pasado, actual y potencial (positivo o negativo) de las
actividades de la panaderia sobre el medio ambiente.

Dentro de los aspectos ambientales acordes a los procesos utilizados en la
industria de la panificacién, que se deben de tomar en consideracioén en el marco
del disefio de objetivos y metas, los programas medioambientales. (seccion 3.4) y

de las auditorias medioambientales (seccién 3.5), tenemos los siguientes:

a) Evaluacién, control y prevencién de las repercusiones de la actividad en

cuestion sobre los diversos componentes del medio ambiente.
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b) Gestién, ahorro y eleccién de la energfa.

c) Gestion, ahorro, eleccion y transporte de materias primas.

) Gestidn y ahorro del agua.

e) Reduccion, reciclado, reutilizacién, transporte y eliminacion de residuos.

f) Evaluacion, control y reduccion del ruido dentro y fuera de la panaderia.

g) Seleccién de nuevos procesos de produccion y cambios en Jos mismos.

h) Planificacion de productos (disefio, envasado, transporte, utilizacion vy
eliminacién).

i) Informacién y formacion del personal en temas medioambientales.

j) Informacion externa en los temas relacionados con el medio ambiente.

3.3.2 Requisitos Legales

Es conveniente que la empresa panificadora identifique, tenga acceso y
comprenda todos los requisitos legales adoptados, aplicables directamente a los
aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios. (2,32)

3.3.3 Objetivos y Metas Ambientales
Criterio

Es conveniente que la panaderia al momento de establecer sus objetivos y
metas tenga en cuenta los aspectos e impactos ambientales, asi como los
hallazgos de las Revisiones ambientales; de manera que se garantice la Politica
Ambiental. (2)

Responsables

El establecimiento y revisién de los objetivos y metas ambientales es

responsabilidad de los encargados de las unidades orientadas por la Unidad de
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Gestion Medioambiental. La gerencia debe validar los objetivos y metas definidos,

sin embargo en este paso debera considerar los siguientes elementos:

e Opinion del personal de cada unidad involucrada de la empresa
panificadora.

e Requerimientos legales y normativas ambientales aplicables a la
empresa panificadora.

e Fuentes de impacto ambiental significativas dentro de las actividades
y procesos de la empresa panificadora.

e Alternativas tecnolégicas econémicamente viables, de solucion a los
problemas e impactos ambientales involucrados.

e Restricciones financieras, operacionales y comerciales.

e Opiniones e ideas de todas las partes involucradas.

Ser flexible en los objetivos facilitara el proceso, es decir que la gerencia
puede definir los resultados deseados, dejando que los responsables determinen
cémo lograrlos. Se recomienda comenzar con objetivos iniciales simples, para

luego a medida que éstos se logren, aventurarse con mayores COmpromisos.
Procedimiento para Establecer Objetivos y Metas

.Para la determinacion de los objetivos y metas es necesario considerar [os

siguientes pasos:

Paso 1. Priorizar los Aspectos Medioambientales significativos de acuerdo a la

Revision de los Aspectos Medioambientales.

Paso 2. Determinacién de la factibilidad para el cumplimiento de un objetivo

especifico, sobre la base de los recursos humanos, materiales y financieros
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necesarios para la ejecucién de todas las actividades necesarias para el

cumplimiento del mismo.

Paso 3. Establecer metas a cumplir para cada objetivo en un determinado

periodo para su cumplimiento.

3.4 DISENO DE PROGRAMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Para que la panaderia pueda alcanzar sus objetivos y metas ambiéntales,
se debe crear un plan de accién: un programa de gestion medioambiental. Este
programa debe describir la forma como la empresa panificadora traducird sus

metas a acciones concretas, que apunten al logro de los objetivos ambientales.
3.4.1 Criterios
El Programa de Gestién Medioambiental:

- Detalla qué sera necesario realizar, por quién(es), comoy cudndo, para cada,
meta de cada objetivo ambiehtal, para asi lograr el cumplimiento de los
compromisos detallados en la politica y lograr un manejo sustentable.

» Designa los responsables del logro de los objetivos y metas ambientales de
cada funcién y nivel de la empresa.

« Proporciona los medios (mano de obra, tecnologia, recursos financieros, etc.),
para cumplir [os objetivos y metas ambientales.

o Determina plazos para alcanzar los objetivos y metas ambientales

Todo lo anterior se incluye en el formato del cuadro 3.2.
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Objetivo Ambiental ~ Metas _ Actividades | Indicador | Responsable
| Medioambienta_bs.- ' | o DeMeﬁta_' _ ' B
bbjetivo A Meta A1 -
Meta A2
Meta A3
Objetivo B Meta B1
Meta B2
Meta B3
Obietivo.

El Programa de Gestién Medioambiental debe incluir una calendarizacion

general en funcién de los plazos suscritos para cada accién a realizar, con un

formato similar al que se muestra en el cuadro 3.3.

CUADRO 3.3 Formato de Calendarizacién General del Programa de Gestion

Medioambiental

" Actividad

Pen’odo de Fiempo:,

Conformacién del £quipo |

Definicion del programa

Definicién de necesidades

Revision de curso de
programa

Comunicacién al personal

Meta A de objetivo A

Meta B de objstivo A

Meta A de objetivo B

Meta.
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3.4.2 Procedimiento para Establecer un Programa de Gestion

Medioambiental
Los pasos de este programa son:

Paso 1. Definir las acciones que requieren para cumplir cada meta ambiental de

cada objetivo ambiental.
Paso 2. Asignar responsables del logro de cada meta.

Paso 3. La gerencia o responsable de ella debe brindar las facilidades y recursos

que se necesiten para el logro de cada meta ambiental.
Paso 4. Definir plazos para el cumplimiento de cada meta,

De acuerdo al nivel organizativo de la panaderia serd importante que el
Programa de Gestién Medioambiental sea dindmico y efectivo, para lo cual la

empresa grande y mediana deben:

a) Integrarse al plan estratégico u otros planes de gestion de la empresa
panificadora, lo que facilita el funcionamiento del programa, al compartir
responsabilidades. .

-b) Ser revisado periédicamente, para ver si se necesitan cambios en los objetivos

y metas. Ante cualquier modificacién en las actividades y servicios de la

empresa panificadora, se debe considerar un consiguiente cambio en el

programa de gestién medioambiental, para asi asegurar la aplicacion del
programa a todos los proyectos y actividades de la empresa. Lo mismo debe
ocurrir a medida que las metas se van cumpliendo en el tiempo.

c) Involucrar al personal desde el comienzo del programa.
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d) Comunicar de manera clara y directa a quienes requieran saberlo, qué se
espera de cada drea funcional de la empresa panificadora, y cudles son los
responsables.

e) Ser simple. Es posible organizar el programa a través de una matriz que
integre las acciones a seguir, segin prioridad, medios requeridos,

responsables y plazos para cada meta de cada objetivo ambiental.

3.5 ELABORACION DE AUDITORIAS INTERNAS

La adopcién de las primeras medidas de minimizacion, en las empresas, no
fue el resultado de la realizacién de un andlisis estructurado, sino de la intuicion y
del sentido comlin, es por eso que ef equipo de produccion es el mas capacitado
para identificar y aprovechar las posibilidades existentes para minimizar sus
residuos y emisiones, con bajo costo y escaso riesgo. Las medidas primarias que
se pueden adoptar y aplicar con rapidez e inversion pequena son: el control de

inventarios, el mantenimiento preventivo, etc.

Una vez superada la primera etapa se puede elaborar un Plan de

Minimizacion estructurado y metodolégico.

Es indispensable conocer previamente los residuos y emisiones (antes de
minimizar) como tipo, cantidad, composicién, etc., asi como las fuentes y causas
de su generacién. Esto se consigue realizando una Auditoria de Residuos y

Emisiones.

Posteriormente, sobre la base de los resuitados de esta auditoria se
seleccionaran las alternativas y recomendaciones correspondientes a la

minimizacion.
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Es necesario que para la puesta en marcha de una auditoria interna, la
empresa debe estar dispuesta a reunir toda la informacién que se solicita, ya que

es un elemento crucial para el éxito de la auditoria.
3.5.1 Definicion General sobre Auditoria Interna

Una auditoria interna es una préctica de gestion efectuada en una empresa
con el fin de identificar y analizar diversos aspectos de su situacion y la calidad de
su gestién. El concepto es muy amplio y posee diferentes objetivos como por

ejemplo:

» Conocer el estado real actual de una empresa (econdmico, tecnoldgico,
medioambiental, etc.).

e Verificar el cumplimiento de normas juridicas y técnicas de caracter interno
y/o externo.

» Ofrecer garantias frente a terceros (administracion, compradores vy
accionistas).

o Evaluar la calidad y la eficiencia de diversos elementos de su gestion.

o |dentificar problemas y riesgos existentes en ciertos ambitos.

e Determinar -responsabilidades y pasivos incurridos por la actividad
desarrollada.

¢ Senir de base para la elaboracion de planes técnicos y/o estratégicos.

»

No se debe considerar a las auditorias solamente como pruebas gue deben
superarse cada cierto tiempo y cuyo fin es el de disimular problemas que ia

empresa aln no ha resuelto y prepararse para la siguiente auditoria.
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TIPOS DE AUDITORIAS INTERNAS

Las auditorias en sus inicios han sido las financieras, aunque
posteriormente se ha extendido a otros ambitos (energia, medio ambiente,

residuos y emisiones, consumo de agua, etc.).

Aunque son muy diferentes entre si, la mayoria de las auditorias tiene en

comun las siguientes caracteristicas:

¢ La formaciébn de un equipo auditor que realiza [a auditoria con
independencia y espiritu critico frente a la empresa.
e Un proceso previo de blsqueda y recoleccién de informacidon con la

participacion y el apoyo del personal de la empresa.

Las Auditorias Internas las realiza la propia empresa panificadora, en
algunos casos como herramientas de autocontrol para tener un mejor
conocimiento de su propio funcionamiento, y en otros casos con el fin de cumplir
con las normas vigentes, y estar preparado frente a controles externos realizados

por el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

De acuerdo con el ambito en el que se realiza, la auditoria interna puede

clasificarse en los tipos siguientes:

Auditorias Medioambientales. Dentro de los programas dedicados a la,
gestién de los residuos, las empresas incluyen las auditorias medioambientales,
las cuales son herramientas dentro de las cuales una empresa u organismo, una
vez o periddica y sistematicamente, intenta alcanzar alguno de los objetivos que

se indican a continuacion:
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¢ Determine si se cumplen con una serie de programas internos, como por
ejemplo, los de higiene y seguridad industrial; programas de limpieza de
equipo, y/o normas vigentes, tal es el caso de las normas técnicas de aguas
residuales o el reglamento sobre el manejo de los desechos sélidos, para
proteger al publico y al medioambiente.

¢ Analice las consecuencias y los riesgos derivados de sus actividades, como
por ejemplo los riesgos de no usar el equipo adecuado para la proteccion,
tales como: guantes o gabacha, etc.

+ Identifique posibles vacios en la politica medioambiental de la empresa, por

ejemplo un objetivo con una meta inalcanzable.

Auditorias de Residuos y Emisiones. Las auditorias de residuos y
emisiones son auditorias medioambientales orientadas a identificar estos
residucs y emisiones, el medio en el que se difunden y el medio final, receptor de

[os mismos.

Para el caso de una panaderia, la identificacion de un residuo, por ejemplo
el agua residual, incluye su caracterizacion, la determinacion de la cantidad que
se genera y de la fuente de generacién, tomando como guia los parametros de la
Norma Salvadorefia de aguas residuales. Debido a una inadecuada
identificacién, muchos residuos se evacuan con las aguas residuales,

aumentando su impacto sobre el medic ambiente.

Estas auditorias también son apropiadas para saber si las emisiones de una
empresa panificadora estan dentro de los limites considerados como aceptables

por la norma vigente.
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Modificacién al
Sistema de
Gestion
Medioambiental

Desempefio

Identificacion de
Deficiencias y problemas

Necesidades Necesidad de Sclucidn

a Deficiencias y
problemnias

FIGURA 3.6 Auditoria Interna y Revisién de la Gerencia
3.5.2 Etapas de una Auditoria Interna
A. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
Se define la Auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental como:
~- Proceso de verificacion sistematica y documentado para la obtencién de
pruebas, evidenciando que el sistema implementado para la Gestion

Medicambiental de la empresa se desarrolla segun ciertos criterios fijadas por ella

misma, comunicando los resultados de este proceso de gestion.

La auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental corresponde a una
evaluacién objetiva, periédica, documentada y sistematica del desempefio de ia

empresa panificadora. Tiene por finalidad establecer si en la panaderia se llevan
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0 no a cabo todos los requerimientos del sistema, y de la forma en que estos
fueron concebidos, determinando ademas, la capacidad del mismo de lograr los
objetivos medioambientales de la empresa y brindando la informacion que

requiere la gerencia para la revisién de la Gestién Medioambiental.

Para identificar y luego solucionar los problemas que pueda presentar su
Gestion Medioambiental, la panaderia debe buscar activamente deficiencias y
fallas que eventualmente se presentan, tales como en la estructura organizativa,

en el proceso de manufactura de los productos de panificacién o en el personal.

Si la panaderia es empresa pequefia, [as auditorias son en particular de gran
relevancia, ya que suele ocurrir que el personal antes de la capacitacion en el
tema medioambiental, se haya acostumbrado a ciertas acciones que pueden
parecer cofidianas 0 normales y tengan algin tipo de efecto medioambiental

negativo, y por lo primero sean incapaces de detectarlas.

El programa de auditoria interna de la Gestién Medioambiental debe cumplir

con las siguientes etfapas para garantizar su efectividad:

Etapa 1. Desarrollar procedimientos y protocolos metodolégicos que regiran las
auditorias. Debe definirse claramente los limites, la extension de lo auditado, las
adreas o actividades a evaluar, cémo se informaran los resuitados, entre otros

aspectos.

Etapa 2. Definir responsabilidades. La Unidad de Gestién Medioambiental sera la

encargada de definir las responsabilidades en conjunto_con los encargados de las

diferentes areas.

Etapa 3. Establecer una frecuencia adecuada para su ejecucion. En este punto,

se deben considerar algunos aspectos como la naturaleza de las operaciones en
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cada situacion, los impactos significativos ligados a ellas, los resultados de los
programas de monitoreo, y los resultados de auditorias previas. En este contexto,
y como regla basica, todas las areas del Sistema de Gestion Medioambiental
deberian de ser auditadas al menos una vez al ano, sin embargo, esta

determinacién es una decision inherente a cada empresa panificadora.

Etapa 4. Determinar quiénes cumpliran la funcién de auditor interno en las
distintas situaciones o areas a auditar, capacitandoles para tal fin. Al establecer
quién desempefiara el rol de llevar a cabo la auditoria, es necesario procurar que
ellos posean capacitacion de buen nivel en el tema medioambiental, sean

objetivos, detallistas y demuestren tacto en su accioén.

- Aqui se identifican ias deficiencias de la Gestion Medioambiental, por lo que para

mejorar el Sistema de Gestion Medioambiental, se recomienda:

¢ Mantener el enfoque de gestién y manejo hacia las acciones de la
empresa panificadora, que influyan en el ambiente.

s Asegurar la eficiencia econémica del Sistema de Gestién
Medioambiental, al permitir la deteccién de los puntos deficientes o

contrarios a los objetivos de éste.

Etapa 5. Mantener registros de cada auditoria. Estos registros deben ser
identificados, colectados, almacenados y mantenidos, de modo de servir de
evidencia de la Gestion Medioambiental, incluyendo los requerimientos legales y
otros, en caso de realizarse una eventual auditoria externa o que se desee
certificar el Sistema de Gestion Medioambiental de la panaderia. El registro
basico debe incluir los registros de capacitacion, la medicién y la evaluacién de

resultados de la auditoria.
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Etapa 6. Comunicar oportunamente los resultados de la auditoria mediante un
informe a la gerencia, en el cual se verifica el estado de conformidad con la
Politica Medioambiental de la panaderia, los progresos medioambientales en
determinadas dreas, y el nivel de cumplimiento de objetivos y metas

medioambientales.

Los resultados de la auditoria del sistema deben estar estrechamente
vinculados al sistema de accion correctiva, ya que serdn de utilidad en la
identificacién de tendencias o patrones en la ocurrencia de deficiencias o vacios
en la Gestién Medioambiental, procurando que estas carencias ¢ problemas sean

corregidos con la mayor prontitud posible.

En el proceso de auditar, la objetividad adquiere gran relevancia: éste
debe enfocarse a la evidencia objetiva que permita conocer a la panaderia si esta
actuando conforme a lo comprometido. Es bueno notar que esta etapa abarca
sélo hasta el punto de determinar si las cosas se estan realizando o no conforme a

lo programado, luego en paso posterior viene la busqueda de las causas.

Durante el transcurso de esta etapa, el auditor discutira las deficiencias
identificadas con la gente que trabaja en el drea. Esto ayudara a los auditores a
verificar .l nivel de entendimiento, sirviendo ademas para que el personal

reincorpore elementos de su capacitacién en la Gestién Medioambiental.

Dentro de lo posible la empresa panificadora debe considerar entrenar al
menos dos personas como auditores internos, permitiendo que laboren como
un equipo, brindando mayor flexibilidad en la disposicién de horarios y accediendo
a disponer de mas de una opcion, muy Util en muchas situaciones. El perfil de los

auditores internos se presenta en el cuadro 3.4.
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CUADRO 3.4 Descripcion del Cargo para los Auditores Intemos

Definicion ' Auditores Internos

delcargo | .~ SR R L o L e
Funcién Dirigir, coordinar y dar seguimiento a todas las actividades relacionadas
General con la auditoria interna segtn el Sistema de Gestién Medioambiental.

Funciones » Dirigir, coordinar, y planificar la auditoria.

Especificas | » Coordinacién con jefes de unidades para la consecucion de objetivos
de la auditoria.

= Manejo y actualizacién de la informacién ambiental pertinente.

» Seguimiento de las actividades orientadas al cumplimiento del sistema
de Gestién Medioambiental.

= Elaboracion de informes sobre la auditoria.

Requisitos |= Conocer los procesos productivos en marcha, materias primas
: utilizadas, productos elaborados, y residuos y emisiones generados.

= Conocer la gestion de residuos que se lleva a cabo en la planta.

= Saber cuales pueden ser los riesgos potenciales a la salud y seguridad
del personal en la planta debido a la operacion.

= Poseer un alto grado de capacidad de observacion y deduccién que le
permita descubrir deficiencias, peligros potenciales y desviaciones de la
legislacion medioambiental.

= Ser objetivos, basando sus deducciones en factores especificos
demostrables y medibles.

Para organizar y nombrar los auditores, en lo posible se debe tratar de
designar personas de areas diferentes, que no tengan relacion alguna con las
labores a auditar, de manera de salvaguardar la objetividad del proceso. En

muchos casos, es posible considerar auditores externos a la empresa.

Antes de iniciar el proceso de auditoria, hay que asegurarse que en las
areas a auditar se conozca el enfoque del procedimiento, su canlendarizacion,
o cualquier informacién que el personal del area considera pertinente saber, de
manera de evitar confusiones y facilitar el proceso de auditoria, algo que se habfa

mencionado anteriormente.

En el programa de auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental, hay

que considerar también la auditoria del cumplimiento de las normativas (auditoria
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de residuos y emisiones), aln cuando los propdsitos especificos de ambas sean

diferentes.

B. REVISION DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL POR LA GERENCIA

Como un elemento que garantiza el mejoramiento continuo, la revision de la
Gestion Medioambiental asegura y permite la retroalimentacion del sistema de
gestion, considerando asi las necesidades cambiantes de la empresa
panificadora, y velando por que ésta responda a los intereses medioambientales y
demandas de la comunidad de manera adecuada. Favorece a que la Gestion
Medioambiental sea cada vez mas efectiva, al detectar aquellas acciones o
procedimientos que no son necesarios para el logro de los objetivos
medioambientales, o para el control de los procesos o actividades clave. Para ello
hay que eliminar los procedimientos o actividades de la gestién que realmente no

agreguen valor o no sean de utilidad.

Esta revisidon asegura:

e Una efectiva operacion del sistema.

e La consideracién de cambios requeridos de la politica medioambiental,
objetivos o enfoque de Gestidon Medioambiental.

e La consideracién de los cambios tecnoldgicos y nuevas actividades

¢ Laimplementacion de los resultados de las auditorias.

» E!| mejoramiento del desempefio medioambiental.

En este proceso hay que considerar a dos tipos de personas:

e Quienes tienen la informacién y el conocimiento adecuado.

¢ Quienes pueden tomar decisiones.
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Los procesos de revision deben considerar:

» Resultados de las auditorias.

e Grado de cumplimiento de los objetivos y metas medioambientales.

» Evaluacién de la efectividad del Sistema de Gestidon Medioambiental.

« Evaluacion de la politica medicambiental y la necesidad de realizar cambios en
las actividades y en la gestion de la organizacion, segin eventuales cambios
en: la legislacién, los requerimientos de las partes involucradas, las
actividades y servicios de la panaderia, los avances tecnolégicos, etc.

¢ Inquietudes entre las partes interesadas y comunidad externa.

¢ Documentacién del proceso completo de revision, observaciones, conclusiones

y recomendaciones para impuisar las acciones necesarias.

Es necesario determinar la frecuencia con la cual se realizarén las
revisiones, se sugiere una o dos veces al ano. Es aconsejable ademas, que la
revision de la Gestion Medicambiental se haga de manera integrada a otro tipo de
revisiones y reuniones de la empresa, sin embargo, estos puntos tienen que ser

definidos en funcién de la realidad de cada empresa panificadora.

El sentido de la revision puede estar orientado hacia conocer la
adaptaciébn de la empresa panificadora ante cambios en el escenario, o
circunstancias en las cuales se desenvuelve la empresa, ya sean estas internas o
externas, considerando que la toma de decisiones en el comportamiento ambiental
de la empresa esté concatenado e integrado a la gestién y estrategias superiores
de la empresa. Respecto de las circunstancias que la empresa panificadora

debe ser capaz de enfrentar, éstas incluyen internas y externas.

s Las internas se refieren a cambios en los planes organizacionales y objetivos
generales de la empresa panificadora, nuevos productos, nuevos tipos de

faenas a desarrollar, incorporacién de nuevas tecnologias o maquinarias para
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las diferentes actividades requeridas segln la posicion de la empresa en la

[ndustria de la Panificacion en El Salvador.

* Las externas, por su parte, se vinculan a eventuales cambios en la legislacion
o normativas relacionadas a las actividades de la panaderia, surgimiento de
nueva informacién, cambios en los intereses o demandas de la comunidad
externa respecto del tema medioambiental, que tengan relacién con las

actividades de la panaderfa.

En la revisién de la gestidon por parte de la gerencia, la pregunta clave es si
funciona o no el Sistema de Gestion Medioambiental de la empresa. Algunas

de las preguntas que la empresa panificadora debe responder son:

» Los objetivos y las metas medioambientales, ;se lograron en los plazos
acordados?. Sila respuesta es’negativa, ¢cuales son las razones para que no
se lograran?, ;es necesario modificar los objetivos?

¢ La Politica Medioambiental de la empresa, ¢ es la apropiada?

* Los roles y responsabilidades, ¢son claros y tienen el sentido adecuado?

e Los recursos destinados a [a Gestion Medioambiental, ¢ estan siendo utilizados
apropiadamente?

» Los procedimientos que tiene la empresa, ¢son claros y apropiados a cada
labor respectiva?, ;qué procedimientos necesitan cambios?, ¢se necesitan
nuevos procedimientos?, ¢ qué procedimientos debiesen eliminarse? -

e las auditorias de la Gestion Medioambiental, sse llevan a cabo?, ¢qué-
acciones demandan los resultados de ellas?

¢ ;Ha habido cambios en [as normativas ambientales que requieran cambios en
el enfoque de [a gestidn medioambiental?

e ;Cudles son los nuevos intereses y demandas de la comunidad desde la

ultima revision?
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Cada revision debe estar documentada, incluyendo:

e Aspectos discutidos
¢ Decisiones tomadas
¢ Actividades o acciones a llevar a cabo en el préximo periodo

+ Formas de lograr dichas acciones

De acuerdo a lo anterior y manteniendo el compromiso de mejoramiento
continuo, la gerencia debe planear las acciones preventivas y correctivas para
mejorar el Sistema de Gestién Medioambiental, que aseguren la efectividad de la

puesta en marcha de las medidas adoptadas.
3.6 IMPLEMENTACION DEL MANUAL TECNICO DE GESTION
~ MEDIOAMBIENTAL o
3.6.1 Estructura y Responsabilidad
Disefo Organizacional

El disefio e implementacion de un Sistema de Gestién Medioambiental para

la industria de la panificacién requiere de una estructura que le permita: (2)

« |dentificar las preocupaciones ambientales de [as partes interesadas.
« Disefiar e implementar la politica, objetivos y metas ambientales..
e Monitoreo del desempefio y de [a Gestion Medioambiental.

e Asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos ambientales.

Dentro de la estructura general de la industria de la panificacion, se propone
la creacién de la Unidad de Gestién Medioambiental y Seguridad Industrial, cuyo
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propdsito sea el de coordinar y dirigir las actividades encaminadas a mejorar el
desempefio Ambiental de la panaderia. Esto implica que dicha unidad sera la

promotora y supervisora del Sistema de Gestién Medioambiental. (6)

Se ha definido a la Unidad de Gestion Medioambiental y Seguridad
Industrial como la entidad encargada de la coordinacién, inspeccion, investigacion
y promocién en lo que se refiere a materia ambiental; aunque dicha unidad puede
y debe desempenfiar funciones relacionadas con la seguridad industrial, buscando
con ello una integracion de ambas dreas, primordiales, necesarias vy
complementarias entre sf, y que actualmente se encuentran ausentes enh la
empresa panificadora. Debido al alcance de este trabajo se detallard sobre la
funcién de esta nueva unidad en el area del medio ambiente, dejando la inquietud

de un futuro desarrollo en el area de Seguridad Industrial. (6)

El objetivo y funciones ambientales propuestos para la Unidad de Gestién

Medioambiental y Seguridad Industrial, se presentan en el cuadro 3.5.

CUADRO 3.5 Objetivos y Funciones Ambientales para la Unidad de Gestién
Medioambiental y Seguridad Industrial

2 % " | Direccién, Coordinacién y seguimiento de todas las actividades
Objetivo" - encaminadas al cumplimiento de la Politica Ambiental y requisitos
o .. | del Sistema de Gestién Medioambiental.

» Asesoria técnica en la identificacion de aspectos e impactos
ambientales. '

« Asesoria para la identificacién y cumplimiento del marco legal
aplicable a las actividades de [a industria de la panificacion.
Funciones: : » Verificar y dar seguimiento al disefio y planeacion del Sistema

de Gestiéon Medioambiental.
= Facilitar y asesorar para obtener una retroalimentacién eficaz
del Sistema de Gestidon Medioambiental.
| = Otras funciones orientadas al cumplimiento de los
requerimientos del Sistema de Gestiéon Medioambiental y de
la Politica Ambiental establecida.
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Se recomienda que la Unidad de Gestion Medioambiental y Seguridad

Industrial, este conformada inicialmente por tres personas: el responsable de la

unidad y dos asistentes. El responsable de la funcién ambiental dependera

directamente de la direccién superior.

CUADRO 3.6 Descripcidn del Cargo para el Director de la Unidad de Gestién

Medioambiental y Seguridad Industrial

Definicion | Diréector de la Unidad de Gestidn Medioambiental y seguridad Industrial
del cargo o i s e SRR . “
Funcién Dirigir, coordinar y dar seguimiento a todas las actividades relacionadas con
General el Sistema de Gestion Medioambiental.
Funciones |« Dirigir, coordinar, promover, planificar actividades y programas que
Especificas reduzcan el impacto ambiental.
» Dirigir el Sistema de Gestién Medioambiental.
= Coordinacion con jefes de unidades para la consecucién de metas y
objetivos.
= Manejo y actualizacién de la informacién ambiental pertinente.
= Seguimiento de las actividades orientadas al cumplimiento de la politica
y asesoramiento a la Alta Direccién.
= Establecer y mantener colaboracion con las unidades que desarrollan
actividades encaminadas con el medio ambiente y la seguridad
industrial.
= Coordinacién de auditorias ambientales y elaboracion de informes scbre
los mismos.
» Coordinar el Sistema de Gestion Medioambiental y el programa de
seguridad industrial.
= Dirigir el Sistema de Gestion Medioambiental y el programa de
seguridad industrial.
» Dirigir el proceso de planificacién de actlwdades relacionadas con el
medic ambiente y fiscalizar las actividades.
= Apoyar la gestién de fondos para proyectos y programas de gestion. -
= Coordinar, planificar y seleccionar las estrategias necesarias para
. alcanzar los objetivos ambientales, segln lo establecido.
Requisitos Acostumbrado a trabajar basandose en objetivos y metas.

Experiencia en la coordinacién y direccién de equipos de trabajo.
Responsabilidad.
Deseable estudios en materia ambiental.

La Alta Direccion debe discutir las cualidades que poseerd la persona

seleccionada.

Cabe resaltar que no necesariamente deberd contratarse a un
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experto en la materia, con estudios en el extranjero y amplia experiencia en el
area, ya que la oferta es muy escasa en nuestro pais y su costo podria ser
excesivamente elevado. Por ofra parte, existe la posibilidad de buscar a una
persona que posea un diplomado en Gestion Medioambiental o diplomado en

Administracion de Recursos Naturales.

Por lo anterior, a la empresa panificadora le es mas conveniente y
econémico contratar a una persona que cumpla con ciertas caracteristicas que le
permitan desenvolverse en esta area. E! perfil del director de la Unidad de

Gestion Medioambiental y Seguridad Industrial se muestra en el cuadro 3.6

La descripcion del cargo para los asistentes de la Unidad de Gestién

Medioambiental y Seguridad Industrial se muestran en el cuadro 3.7

CUADRO 3.7 Descripcion del Cargo para los Asistentes de la Unidad de Gestion
Medioambiental y Seguridad Industrial

Definicion Asistente a la Direccion de la Unidad de Gestion Medioambiental y
del cargo . seguridad Industrial
Funcidn Colaborar con el Director de la Unidad de Gestion Medicambiental y
General seguridad Industrial en la coordinacién y seguimiento de las actividades
: relacionadas con el Sistema de Gestion Medioambiental.
Funciones ny -Superwsmn y coordinacioén de actmdades y programas ambientales

Especificas que sedn asignados.
. | = Mantener la comunicacion entre director de la unidad de Gestién
s+ Medioambiental y Seguridad Industrial y las unidades involucradas.
= Colaboracién con las unidades en tos sus esfuerzos y actividades por
mejorar el desempefio ambiental y la seguridad industrial.

= Cubrir las responsabilidades del director en ausencia de éste,

* Llevar control de los documentos y registros.

= Monitorear el desempeiio ambiental de la empresa panificadora.
Requisitos » Experiencia laboral deseable.
Habilidades = Capacidad de trabajo en equipo.

Dinamico
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Las responsabilidades ambientales son necesarias para garantizar una

implementacion y desarrollo efectivos del Sistema de Gestion Medioambiental, por

lo que se definirdn las responsabilidades ambientales y el personal responsable

basadas en la estructura organizativa de la panaderia. Sera la Unidad de Gestion

Medioambiental la encargada de definir y asignar las responsabilidades

ambientales. Las principales responsabilidades ambientales se presentan en el

Cuadro 3.8.

CUADRO 3.8 Definicién de las Responsabilidades Ambientales

Responsabilidad Ambiental

Personal Responsable

Politica Ambiental

Alta Direccion

Objetivos y metas

Unidad de Gestion Medioambiental y
encargados de unidades

Identificacion de aspectos ambientales

Unidad de Gestion Medioambiental vy
encargados de unidades

Identificacién de impactos ambientales

Unidad de Gestién Medioambiental y
encargados de unidades

Identificacién del marco legal aplicable

Unidad de Gestion Medioambiental y
encargados de unidades

Programa Ambiental

Unidad de Gestién Medioambiental y
encargados de unidades

Capacitacién y entrenamiento

‘Unidad de Gestion Medioambiental vy

encargados de unidades

Definicién de responsabilidad y autoridad
ambientales

Unidad de Gestién Medioambiental con la
aprobacién de la gerencia :

Comunicacion e informes ambientales

Unidad de Gestién Medioambiental

Documentacidn del Sistema de Gestion
Medioambiental

Unidad de Gestion Medioambiental

Monitoreo y mediciones del desempefio
ambientali

Unidad de Gestion Medioambienta!l y
encargados de unidades involucradas

Definicién de acciones correctivas y | Unidad de Gestion Medicambiental vy
preventivas encargados de unidades involucradas
Auditorias del Sistema de Gestion | Unidad de Gestion Medioambiental y

Medioambiental

encargados de unidades involucradas

Revisién Gerencial

Alta Direccion

Cumplir con los procedimientos definidos

Todo el personal
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Los responsables de la empresa panificadora deberan definir las
responsabilidades ambientales de su personal, con la finalidad de cumplir con los
objetivos y metas ambientales asignados por la entidad superior; esto implica
asumir la responsabilidad de su participacion efectiva en el Sistema de Gestion

Medioambiental y en el Desempeiio Ambiental de las funciones a su cargo.
3.6.2 Capacitacion, Entrenamiento y Competencia

Es conveniente que el conocimiento y las habilidades necesaria para lograr
los objetivos ambientales sean identificados, ademas sean considerados al

momento de seleccionar, contratar, capacitar y entrenar al personal.

Es necesaria una capacitacién y entrenamiento apropiados para el
cumplimiento de [a politica, los objetivos y metas ambientales, esta debe ser
. proporcionada a todo el personal de la empresa panificadora. EIl personal debe
poseer los conocimientos apropiados que ie permitan desarrollar sus tareas en
forma eficiente y competente, ademdés debeh conocer el impacto provocado por la
realizacioén inadecuada de sus actividades. El encargado de cada entidad debera

colaborar para la identificacion de las necesidades de capacitacién del personal.
La capacitacion se requiere en la Gestion Medioambiental:

¢ ' Al implementar por primera‘ vez un Sistema de Gestién ‘Medioambiental en la

empresa panificadora, todo el personal. '

s Al tomar nuevos empleados.

e Cuando el personal no sigue los procedimientos de Gestion Medioambiental de
sus respectivas actividades, impidiendo el logro de un objetivo o meta
ambiental.

e Cuando se realizan cambios en ciertas [abores, o se realizardn actividades

nuevas.
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Responsable

La identificacién de las necesidades de capacitacién serd responsabilidad
de los encargados de unidades, orientados por la Unidad de Gestion
Medioambiental y Seguridad Industrial. Por otra parte, l[a responsable de las
capacitaciones, entrenamientos y registros de los mismos sera la unidad de

Gestién Medioambiental y Seguridad Industrial.

La Unidad de Gestion Medioambiental de la empresa panificadora debe

asegurar que todo el personal esté informado de:

¢ La Politica Ambiental de la empresa.

e Los Programas de Gestién Medioambiental.

e Los impactos actuales y potenciales de sus actividades sobre el
ambiente.

o Los beneficios ambientales derivados de su mejor comportamiento
laboral y del cumplimiento de las normativas ambientales generales.

e Las consecuencias de no seguir los procedimientos de operacion

ambiental.

Herramientas

Para que la capacitacién tenga el impacto ‘deseado, obliga a formar un

Programa de capacitacion, que se compone de las siguientes fases:

Fase 1. Evaluar las necesidades de instruccién y capacitaciéon en la gestion
medioambiental, tanto en asuntos generales como especificos, para mejorar fa
gestion medioambiental de las actividades en las cuales se desenvuelve el

personal de todo nivel.
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Fase 2. Delimitar los objetivos del programa de capacitacion.

Fase 3. Elegir el método adecuado para el entrenamiento. Es posible la
aplicacion de métodos de capacitaciéon de anteriores programas, que hayan

resultados exitoso.

Fase 4. Preparar el programa, precisando quienes lo llevaran a cabo, los
temas a instruir, el momento y lugar apropiado para cada etapa de

capacitacion contemplada.

Fase 5. Implementar el plan de instruccién. Efectuar las reuniones, charlas o

actividades contempladas por el programa.

Fase 6. Hacer un seguimiento mediante registros con la documentacion
pertinente. Es importante que se documenten las capacitaciones impartidas
con el objeto de disponer de informacién confiable sobre el contenido y
magnitud de las mismas. La cual podra ser utilizada como evidencia durante la

realizacién y revisiones gerenciales.
Fase 7. Evaluar periédicamente la efectividad del programa.

Fase 8. Mejorar el programa, al implementar las necesidades detectadas en su

evaluacién. ,

La unidad de Gestién Medioambiental deberd seleccionar a la(s) persona(s)
idénea(s) para impartir la capacitacién, ya sean internas o externas a la empresa

panificadora.
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El programa de capacitaciones debe ser de gran importancia para la unidad
de Gestiéon Medioambiental y Seguridad Industrial en cuanto a su contenido y

ejecucion, siendo un elemento continuo y permanente de esta unidad.
3.6.3 Comunicacion e Informes

La comunicacién incluye el establecimiento de procesos para informar
internamente, y cuando se desee, externamente, sobre las actividades

ambientales de la empresa panificadora.
Objetivo
Las comunicaciones se realizardn con los siguientes propésitos:

e Demostrar el compromiso de la direccién con el medio ambiente.

e Tratar las preocupaciones y los asuntos sobre los aspectos ambientales de
las actividades, productos o servicios de la empresa panificadora.

e Promover la toma de conciencia de las politicas, los objetivos, las metas y
los programas ambientales de la empresa panificadora.

e Informar a las partes internas y externas interesadas acerca del Sistema de
Gestion Medioambiental y el desempefio ambiental de la empresa
panificadora, cuando sea apropiado.

» Motivar-a los empleados, estimular la comprensién y aceptacién del publico
sobre los esfuerzos de la empresa panificadora por mejorar su desempefio

ambiental.
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Comunicacion Interna y Externa

a) Comunicacién Interna: Es la comunicacion que existe entre la gerencia y los

sub-alternos que conforman el sistema de la empresa panificadora, asi como

también al interior de las mismas.

Los procedimientos para transmitir la informacién interna, dependeran de la

fuente y destino de la informacién y del contenido de la misma. Tal como se

presenta a continuacion:

Cuando la informacién a transmitirse sea entre gerentes y ademas
especifica y de trascendencia; debera ser comunicada por medio de una
carta interna, en la cual se tratara un solo asunto. Recomendando que
el nimero de copias sea de acuerdo al nimero de interesados al asunto
a tratar.

Cuando la informacién sea al interior de la empresa panificadora de tal
manera que se quiera transmitir asuntos que involucren directa o
indirectamente al personal, deberdn ser comunicados de manera escrita
a través de un memorando, en donde se tratara un solo asunto, de
forma puntual y explicita. En caso necesario se puede reforzar
mediante una reunién con los interesados.

Cuando la informacién es de cardcter general y los destinatarios son

. todos los miembros del sistema, se utilizaran medios impresos propios,

tales como: carteleras, etc.

-. Guando la comunicacion es transmitida de parte de los empleados del

Sistema de Gestion Medicambiental, se seguiran los siguientes

procedimientos:

Procedimiento 1. La presentacion del asunto al jefe inmediato de
forma escrita o verbal, para que luego sea transmitida a la entidad

permite en forma escrita como informacién entre entidades.
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Procedimiento 2. De forma periédica (al menos una vez al afo)
se recopilaran las sugerencias y opiniones acerca del Sistema de
Gestion Medioambiental a todos los empleados, mediante

encuestas, que permitan evaluar la eficacia de dicho sistema.

b) Comunicacién Externa: Se entenderd por comunicacion externa aquella que
se efectlie entre el sistema y las partes ambientales interesadas que no
pertenecen propiamente al sistema, tales como: instituciones y entidades

relacionadas con el medio ambiente, etc.

Los procedimientos de comunicacion del Sistema de Gestion

Medioambiental hacia el exterior serén [os siguientes:

» Realizacién de una Memoria de Labores y un Sumario en donde se
publique la politica ambiental, metas, objetivos y expectativas.

e Cualquier publicacién impresa en un medio dirigido al exterior del
sistema debera ser coordinada con la unidad de Gestion
Medioambiental y Seguridad Industrial.

e Evaluacién y aporte de ideas de los empleados de la empresa
panificadora.  Dicha evaluacion se realizard en forma periddica
(anualmente) y se llevara a cabo con una muestra estadistica.

« Elaboracién de panfletos con informacion general que presenta el perfil
de la empresa panificadora, la finalidad del sistema, lar politica ambiental

.y breve descripcién de los principales programas de la unidad tendientes
a la optimizacién de los recursos naturales.

e Creacién de jornadas abiertas con la finalidad de dar a conocer el

Sistema de Gestién Medioambiental asi como los logros del mismo, y

recoger las sugerencias y obtener un elemento motivador.
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Aspectos a Considerar para la Comunicacion e Informes

Es conveniente que para la comunicacion y los informes ambientales, tanto

internos como externos, se consideren los siguientes aspectos:

¢ Se estimule la comunicacién en dos direcciones.

o Lainformacién sea comprensible y este explicada adecuadamente.
¢ La informacidn sea verificable.

e La organizacién presente una descripcién exacta de su desempeiio.

¢ La informacion se presente en forma consistente.

3.6.4 Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental

Es conveniente que se definan y se documenten apropiadamente los
procesos y los procedimientos de las actividades, actualizandolos en caso
necesario. La industria de la panificacién debe establecer claramente los

diferentes documentos a utilizar.
Proceso para la Creaciéon o Modificacion de Documentos -

Para evaluar la creacion de un documento o manual especifico es necesario

- tener en cuenta los siguientes aspectos: .

V

e Evaluar la necesidad de informacion.
¢ Tipo de informacién a documentar.
s Tipo de usuarios del documento.

s Frecuencia de consulta al documento.
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Documento Propuestos

Los documentos propuestos sugeridos para el Sistema de Gestion

Medioambiental son:

a) Indice de documentos

Recopila informacién general de todos los documentos relacionados a la
Gestidn del Medio Ambiente. Debe incluir los documentos existentes, breve
descripcién de su contenido, ubicacién, responsable del control y manejo

del documento.
b) Manual de Organizacién de la Empresa Panificadora

Este manual debe incluir las responsabilidades ambientales, definiendo
claramente las directrices y funciones que orienten el comportamiento

ambiental de cada empleado de la empresa panificadora.
¢} Manual del Sistema de Gestién Medioambiental y Seguridad Industrial

Este manual describird los diferentes elementos del Sistema de Gestion
Medioambiental, detallando la responsabilidad y procesos a seguir para

cada uno de ellos.
d) Manual de Procedimientos y Operaciones

Dicho manual esta constituido por dos partes. La primera de ellas, debera
describir de forma detallada los procesos a seguir para los diferentes
elementos del sistema. La segunda parte, debe considera las operaciones

propias de cada actividad tomando aquellos aspectos ambientales que sean



89

de su competencia. Deberan documentarse aquellos procedimientos que

cubran situaciones en las que su ausencia puede provocar incumplimientos

en la Politica Ambiental; asegurando asi, que los procedimientos se

desarrollan bajo condiciones especificas. Se deberan detallar todas las

préacticas, procedimientos, manejo de materiales u otros insumos, asi como

informacién importante acerca de los mismos.

En el cuadro 3.9 se muestra una tipificacion de los documentos propuestos

para el Sistema de Gestion.

CUADRO 3.9 Tipos de Documentos Propuestos

-| Documento | Propésito del | Responsable | Contenido del
documento L documento
Mantener  informacion Lista de documentos,
general de los | Unidad de | contenido general,
) documentos del Sistema | Geslién ubicacion, responsable
| Indice de | de Gestion | Medioambiental { y manejo de los
| documentos Medioambiental, de |y Seguridad | documentos
- manera que se facilite | Industrial existentes.
: SU acceso.
R Procedimientos
_Docufmentos Manual de | Documentar los | Areas que | generales del Sistema
= 4 Operaciones y | procedimientos, conforman la | de Gestidn
.. Propuestos | Procedimientos | estableciendo un | empresa Medioambiental y
' método  para  su | Panadera. pracedimientos
gjecucion. jelatives  a  una
actividad especifica.
i Establecer la estructura
1 Manual del | del Sistermma de Gestion | Unidad de | Descripcin  de los
Sistema de | Medioambiental, Gestidn componentes del
Geslidn describiendo sus | Medioambiental | Sistema de Gestion
| Medioambiental | elementos y  Seguridad | ‘Medioambiental.
E fundamentales. Industrial
. o Estructura  general
- Documentos | Manual  de | Describir la estructura de la empresa, asi
: | Organizacién* | organizativa, asf como | Alta Gerencia | como las funciones
Existentes las funciones de [a de las diferentes
S N empresa panadera. dreas que la
componen.

* En algunas empresas panaderas este documento no existe, p

ero es importante

que lo elaboren para facilitar la implementacién del Sistema de Gestion

Medioambiental.
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3.6.5 Control de los Documentos
El control de los documentos es importante, porque con ello se asegura:

e La disposicion de los documentos para consulta, revisiones y
actualizaciones por el personal autorizado.

e Existencia y disponibilidad del documento apropiado, en todos los
lugares donde se [levan a cabo las operaciones.

¢ Facilidad de identificacién entre documentos obsoletos y actualizados

Existen cuatro puntos que deben cubrirse para obtener un control eficiente

de los documentos:
a) Facilidad de ubicacion

Una de las herramientas Utiles, para este propdsito, serd el indice de
documentos, por incluir este no sélo documentos existentes, sino por indicar
adicionalmente su localizacién; deben existir al menos dos copias de éste
indice, una en poder del propietario y otra en la unidad de Gestion

Medioambiental y Seguridad Industrial.

Por otra parte todo documento debé incluir una pAagina que contenga la
siguiente informacién para efectos de control:

s Objetivos del documento

¢ Usuarios de los documentos

e Responsables de administrar el documento

+ Responsables de ia elaboracién y validacion del documento

e Fecha de emision

e Fecha de ultima validacién
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b) Revision y Aprobacion Periddica

Los documentos deben ser revisados y aprobados periédicamente, por el
personal autorizado, para constatar si son adecuados. De presentarse la
necesidad de cambios en alguno de los documentos, deben ser justificados
ante su responsable inmediato, quien analizara dicho cambio y determinara
si la Unidad de Gestion Medioambiental debe evaluarlo. Es necesario
aclarar, que todo cambio antes de aprobarse, debe elaborarse de
conformidad con las partes afectadas y la unidad de Gestién

Medioambiental.

c) Accesibilidad

Las ediciones actualizadas de los documentos apropiados, deben estar
disponibles en todos los lugares en que se desarrollan las actividades. Al
menos un ejemplar de los documentos actualizados debe permanecer en
cada una de las entidades y partes interesadas, asi como hacerlos

accesibles al personal de la empresa panificadora.

d) Retiro e Identificacion de Documentos Obsoletos

Se identifiquen y retiren sin demora los documentos obsoletos de todos los
lugares de uso. El responsable del control de cada documento debe retirar
la version obsoleta y entregarlo a la unidad de Gestion Medioambiental.
- Cualquier documento obsoleto retenido con propésitos legales y/o
preservacion de informacién debe ser identificado de forma adecuada por la

Unidad de Gestion Medioambiental.
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3.6.6 Registros

Es conveniente que se documenten los parametros, los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones obtenidos como resultado de: la medicion,
monitoreo, auditorias y otros examenes del Sistema de Gestién Medioambiental;
ya que con ello es posible analizar el comportamiento del sistema a través del
tiempo, facilitando asi la mejora continua. Deben establecerse los parametros o
elementos a registrar, los cuales deben ser actualizados conforme se desarrolle el

Sistema de Gestion Medioambiental.

Responsables

La responsabilidad de la actualizacién y manejo de los registros
corresponde a la Unidad de Gestién Medioambiental y Seguridad Industrial y

unidades afectadas.

Aspectos a Considerar para Identificar la Necesidad de Registros

Para evaluar la necesidad de creacién de un registro nuevo es necesario

tener en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Evaluar la necesidad de informacidn
+ Tipo de informacion a registrar
¢ Usuarios del registro

e Frecuencia de consultas al registro
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Documentos a incorporar al Registro

Los registros constituyen la evidencia de la operacién continua del Sistema
de Gestion Medioambiental, por lo que se propone la incorporacién de [os

siguientes documentos al sistema de registro:

¢ Requerimientos legales, normativas y otros coédigos voluntarios a los
cuales la empresa panificadora se haya suscrito.

e Resultados de la identificacién de los aspectos ambientales
significativos de la empresa panificadora.

e Informes de avance de la empresa panificadora hacia logro de
objetivos y metas.

e Permisos y autorizaciones de entidades relacionadas a la actividad
de la empresa panificadora.

» Registros de capacitacion del personal en el tema de prevencién de
impactos ambientales, y asuntos relacionados.

¢ Informes de auditoria y cumplimiento de normativas.

» Informes de problemas o disconformidad identificadas en la gestién
medioambiental.

¢ Informe de incidentes.

» Revisiones ambientales anteriores.

* Reqgistro de respuesta de emergencias.

e Informacién acerca de proveedores de insumos y los contratistas
relacionados a las actividades de la empresa panificadora.

¢ Registros de inspeccion, mantenimiento y calibracién de

instrumentos empleados en mediciones.
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Herramientas

El resultado puede ser una gama compleja de informacién. Por lo que
resulta adecuada la utilizacion de medios computarizados para el uso de registros
y control de los mismos. Se recomienda la creacién de una base de datos para
facilitar el acceso de la informacién. De igual forma se recomienda la distribucion

de dichos registros en forma escrita a las partes interesadas del sistema.

Un manejo efectivo de los registros es esencial para la implementacion

del Sistema de Gestion Medioambiental.

3.6.7 Control de las Operaciones

La Empresa panificadora debe identificar aquellas operaciones Yy
actividades que provocan Aspectos Ambientales Significativos, tales como: la
descarga de materia orgénica a los efluentes durante la limpieza de utensilios, las
emisiones emitidas en el horneo del producto, etc. Dichas actividades deben
planificarse, incluyendo su mantenimiento, con la finalidad de cumplir con las

metas y objetivos.
Objetivo

Supetrvisar que los procedimientos sean adecuados a reducir, prevenir y

controlar los impactos ambientales de las actividades de la empresa panadera.
Aspectos a Considerar para Establecer Procedimientos de Control

Se recomienda que la empresa panificadora tenga en consideracion los

siguientes aspectos para el establecimiento de sus procedimientos de control:
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o Establecer y mantener procedimientos faciles de comprender y
utilizar, en concordancia a la politica ambiental.

» Deben establecerse con anticipacién los procedimientos a seguir por
diferentes unidades que posean actividades semejantes y por tanto
requieran de procedimientos similares, de tal manera que este
proceso comun sea documentado y distribuido a las unidades
interesadas para su uso.

e Se debe capacitar y motivar a aquellos responsables del desarrollo
de los procedimientos. __

e Se debe mantener actualizados los procedimientos y recalcar su

importancia.
Proceso de Control

Para el establecimiento de procesos de control, se recomienda seguir los

siguientes pasos:

e Clasificar los Aspectos Ambientales sobre ios cuales es necesario
ejercer control, basdndose en la evaluacién del desempefo
ambiental.

. o identificar el drea critica asociada al aspecto ambiental identificado.

¢ Identificar las actividades asociadas al aspecto ambiental.

» : Definir los procedimientos, de tal forma que cubran situaciones en las
que su ausencia pueda provocar un incumplimiento de la politica, o
de metas y objetivos. Buscando con esto asegurar que los
procedimientos se desarrollen bajo condiciones determinadas.

« Definir los criterios de operacién para los procedimientos existentes.

e Determinar la frecuencia de realizacion de las actividades.
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¢ Definir los responsables del disefto y ejecucion del procedimiento.

Es necesario que el control de las operaciones sea un proceso dinamico
llevdndose a cabo de forma continua y permanente. Entre los medios aplicables

que facilitan un adecuado control de las operaciones pueden citarse |0s siguientes:

e Visitas de verificacién de procesos a los lugares involucrados.
« Entrevistas con los encargados de las unidades y actividades.
s Revisién de los documentos propios de cada procedimiento.

e Andlisis y evaluacién de los métodos y procedimientos.
Responsables

Se considera necesario que la Unidad de Gestion Medioambiental y
. Seguridad Industrial junto con los encargados de las unidades, sean los

responsables de velar por el cumplimiento de procedimientos establecidos.

Los procedimientos seran definidos por el responsable de la unidad, donde se
ejecuta la actividad, en coordinacién con la unidad de Gestion Ambiental y
seguridad Industrial; de igual forma, seran responsables de su actualizacién y de

su revision. :
3.6.8 Seguimiento y Accién Correctiva
Monitoreo y Medicién

El monitoreo y medicién se hacen necesarios para asegurar que la
organizacién se desempefia de conformidad con los objetivos y metas

establecidos.
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Se recomienda mantener procedimientos documentados para aquellas
mediciones que tengan como objetivo monitorear un parametro durante un
intervalo de tiempo, ademas se debe incluir un registro con los resultados de las

mediciones efectuadas.

Responsables

Cada empleado de [a empresa panificadora junto con la unidad de Gestién
Medioambiental y Seguridad Industrial, deben determinar los parametros sujetos a
medicién; asi mismo establecer los métodos, unidades y personal responsable de
la medicién y el monitoreo. Por su parte la unidad de Gestion Medioambiental y
Seguridad Industrial debera vigilar el resultado obtenido con las mediciones, de tal

- forma que se verifique el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas.
Procedimiento para la Determinacion de Parametros de Medicion

Con la finalidad de determinar los parametros susceptibles de medicion y
que permitan determinar el nivel de desempefio ambiental, deberan seguirse los

siguientes pasos:

e Listar los aspectos ambientales a moﬁitorear de acuerdo al Capitulo
lll del Reglamento Especial de Aguas Residuales Vigente.

e Determinar los pardmetros, sujetos a mediciéon, que describan
significativamente el aspecto ambiental segin el Reglamento
Especial de Aguas Residuales Vigente,

e Seleccionar y determinar el proceso de medicién que se indican en el
Capitulo IV del Reglamento Especial de Aguas Residuales Vigente.
Se deberan detallar los instrumentos y métodos requeridos para

efectuar la medicion.
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e Considerando el proceso de medicién a utilizar para calificar los
aspectos ambientales significativos y el desempefio ambiental
administrativo, debera establecerse la unidad a utilizar para la
cuantificacion del parametro. Todos los resultados deberan
presentarse de forma uniforme, de tal manera que siempre sea
utilizada la misma unidad. Esto se desarrolla en la seccion 4.1.1,
literal C y F.

Criterio de Medicion

Los criterios de medicion seran de acuerdo a los objetivos, metas y
acciones que se han fijado en el programa ambiental y que son susceptibles a

mediciones.
Parametros de Medicion Propuestos

Siempre que sea necesario, las areas involucradas deberdn presentar un
informe con la finalidad de mantener un registro histérico que contenga

detalladamente;

o La comparacién de lecturas presentes contra las registradas
previamente, para determinar el grado de avance y mejora obtenido.

¢ “Un analisis de las posibles causas por las cuales no-se presentan
mejoras en los aspectos monitoreados.

e De no obtenerse una mejora de los aspectos monitoreados se hara
necesaria una presentacion de alternativas, para luego efectuar una
evaluacién detallada por parte de la unidad involucrada en unién con
la Unidad de Gestiéon Medioambiental, de tal forma que se encuentre

e implementen las medidas correctivas necesarias.
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e FEl establecimiento de una meta a alcanzar para las préximas

mediciones.
Acciones Correctivas y Preventivas

Las acciones correctivas y preventivas son todas aquellas medidas
encaminadas a mejorar las actividades relacionadas con la administracion

ambiental y disminuir o prevenir la severidad del impacto ambiental.

Es necesario distinguir entre inconformidades e incumplimientos,
entendiendo las inconformidades como desviaciones del Sistema de Gestién
Medioambiental; y los incumplimientos, como las desviaciones de las leyes del

pais y sus reglamentos.
Responsable

La identificacién y ejecucién de las acciones correctivas y preventivas sera
responsabilidad de los encargados de las unidades, con asistencia y asesoria de
la Unidad de Gestion Ambiental y Seguridad Industrial. En caso que la accidn
correctiva involucre importantes modificaciones al Sistema de Gestién Ambiental,

debera ser validada por el Propietario.
Procedimiento a Seguir para Determinar Acciones Correctivas y Preventivas

Con la existencia de un procedimiento sistemético se garantiza la
efectividad del proceso de busqueda y seleccién, ademas asegura la
implementacién de las acciones correctivas y preventivas definitivas. En la figura
3.7 se resume los pasos a seguir para la determinacién de acciones correctivas y

preventivas.
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Dependiendo de la situacién, la accién puede obtenerse rapidamente y con
un minimo de planificacién formal como los formatos presentados en los cuadros

3.10y 3.11 o puede ser una actividad mas compleja y de largo plazo.

CUADRO 3.10 Formato de Plan de Contingencia

Componente | Problemas. | Indicadorde 1 Acciones Acciones Responsable.
Ambisntal . |:Previsto . | Témprana Alérta .| -Preventivas:: Correctivas : s
Agua

Suelo

Energia

CUADRO 3.11 Formato de Plan de Vigilancia

Componente | Aspecto A Frecuenciay | Indicadora Meta del - Fuentes de Responsable
Ambiental Vigilar Momento: Vigilar Indicador Datos

Agua

Suelo

Energia

Elementos a Considerar para Determinar Acciones Correctivas

Para la determinacién de las acciones correctivas y preventivas, se deberan

considerar los siguientes pasos a realizar: .

a) Identificacion de la inconformidad y/o incumplimiento: tal identificacion se

apoya en los siguientes elementos:

e Revision de los registros que se tienen de quejas e incidentes.
» Resultados de auditorias.

e Resultados de revision Gerenciales
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« Revisidon de cumplimiento del programa

b) Identificacion de las causas de la inconformidad y/o incumplimiento. Para una
adecuada identificacion de las causas, es de suma importancia la
determinacion del personal responsable de las actividades y la revision de los

procesos involucrados:

e Evaluando gue la ejecucion sea conforme a lo establecido, de no ser
asi:
e Determinar el nivel, del proceso, en el cual se originan los problemas y

el personal involucrado.

Para la identificacion de las causas pueden recurrirse al apoyo de

herramientas estadisticas tales como:

¢ Diagrama de causa y efecto

e Diagrama de Pareto

c) Identificacién de la accion correctiva y preventiva necesaria: la identificacion
corresponde a los. responsables involucrados y ala unidad de Gestion
Medioambiental. Los cuales deberan apegarse al siguiente proceso de

evaluacion para definir la accidon mas conveniente:

e Fase Investigativa: incluye revision de documentacién, asesoria y
consultas a personal interno y/o externo, de tal forma que se vislumbre
la necesidad de un ajuste, o bien, un cambio estructural de la actividad.
Asi también, se hace necesario la revision de los registros de las
acciones correctivas ya aplicadas, anulando con ello toda posibilidad de
repeticion de un proceso.

» FEvaluacion de las alternativas acordes de repeticidén de un proceso.
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e Las acciones identificadas deberan no solo ejercer un efecto corrector,
sino también actuar como entes preventivos ante la posibilidad que la

situacion se repita.

d) Ejecucién de la accién correctiva y preventiva necesaria: Es necesario

identificar al responsable de la ejecucion, no olvidando brindar la capacitacién
necesaria al personal involucrado. Si la solucién es complicada debe

elaborarse un plan de accién para la ejecucion.

- Revisién de quejas e incidentes

- Auditorias

- Revisiones Gerenciales

- Revisién del cumplimiento del Programa

IDENTIFICAR LA
INCONFORMIDAD

4

- Revisién de los Procesos Involucrados.
- |dentificacion de los Responsables
- Método de Causa y Efecto

IDENTIFICAR LAS CAUSAS

h

h

IDENTIFICAR FROPUESTAS
DE SOLUCION,

-Fase Invesligativa
-Fase de Evaluacidén de las Alternativas

- ldentificar al Responsable de la Ejecucion
- De ser necesario elaborar Plan de Accidn
- Ejecucidn

PLANEAR Y EJECUTAR LA
SOLUCIGN IDENTIFICADA

FIGURA 3.7 Pasos a Seguir para Determinar Acciones Correctivas
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[V. APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL A LA PANADERIA EJEMPLO S.A. DE C.V.

Con el objeto de facilitar la implementacion del Sistema de Gestion
Medioambiental, es necesario que la empresa panificadora elabore su propia guia
. de Gestién Medioambiental, por lo que en este capitulo se incluye un ejemplo de
aplicacién en una panaderia sobre los procedimientos del capitulo 111, tal panaderia
sera llamada de aqui en adelante Panaderia Ejemplo S.A. de C.V., la cual se
ubica en el nivel de mediana empresa, como més adelante se podra apreciar. Los
procedimientos serdn aplicados (nicamente al drea de produccién, dejando [a
inquietud de aplicarlos en las demés areas de la empresa, segin su propio
organigrama. La metodologia que aquf se usara es una de tantas que existen en
la bibliografia de gestién medioambiental y depende de la experiencia que posee

el evaluador.

4.1 REVISION AMBIENTAL INICIAL DE LA PANADERIA EJEMPLO S.A. DE
C.V.

El objeto de la Revisién Inicial es identificar los aspectos ambientales de
las actividades del area de produccién de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.,
para luego determinar aquellos que pudiesen tener un impacto significativo en el
ambiente y ademds asegurar que dicha empresa identifique y evalué los

requerimientos legales y otras normativas que sean aplicables a sus actividades.

4.1.1 Procedimiento de la Revision Ambiental Inicial

Este procedimiento debera abarca todas las actividades del area de
produccion de la panaderia, las cuales se han agrupado con similares

caracteristicas, para efecto de evaluacion.
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Se efectuarda una visita previa con el objeto de conocer y planear la

metodologia de evaluacién.

El procedimiento consiste en visualizar las actividades del area de
produccién de la empresa por parte del equipo encargado, quienes evaluan los
“aspectos ambientales, determinan cuales de ellos pueden resultar en eventuales
impactos adversos al ambiente, para luego establecer prioridades de analisis
posterior que se requiera. Ademdas abarca la identificacion de leyes, normas
salvadorefas aplicables a los aspectos ambientales de las actividades que realiza
Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

Conformacion del Equipo.

E] gerente conformara un equipo que lleve a cabo la evaluacion. Para ello,
puede incluir representantes de cualquier area productiva de la empresa, u otros

ajenos a ella, si se requiere.
Eiapas a Considerar.
A. Metodologia para la ldentificacion de los Aspectos Ambientales

La metodologia para la identificacién de los Aspectos Ambientales seré la

siguiente:

a) Divisién de la panaderia en diversas areas, se utilizarda de base el criterio

funcional.*

4 Criterio Funcional: El evaluador puede relacionar todos aquellos aspectos similares de acuerdo a
las funciones que se desarrollan y agruparlos en diversas areas.
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b) Identificacién y determinacién de los aspectos ambientales inherente a cada
una de las actividades del area de produccién y el impacto ambiental

relacionado.

Para ello se utilizaran las siguiente herramientas:

» Cuestionarios y entrevistas a los diferentes jefes de unidad y/o
encargados de las actividades. El cuestionario se presentara después
de la primera visita.

o Observaciones de los procesos, en los distintos lugares de operacion.

e Consultas realizadas a instituciones ambientales, gubernamentales y no

gubernamentales.
B. Metodologia para la Identificacién del Marco Legal y Normativas

a) Como accede e identifica la panaderia [os requisitos legales y otros que sean
pertinentes.

b) Cémo se actualiza la panaderfa de los requisitos legales y otros.

c) Cémo se actualiza la panaderia de los cambios de los requisitos legales y

otros.

. Las principales herramientas a utilizar seran la investigacion por medio de

documentos y entrevistas.

C. Metodologia para la Identificacion de Aspectos Ambientales

Significativos y Seleccién de Actividades Criticas

Se utilizara el Método de Criterios Relevantes Integrados, este método es
muy utilizado a nivel mundial y por el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)

para medir el impacto ambiental de los proyectos.
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Pasos para su utilizacion:
1. Las empresas se clasificaran de la siguiente manera:

Tipo | : Amigable al Ambiente [2-4]

Tipo II: Neutrales con el Ambiente [4-6]

Tipo lli: Impactos Negativos no Significativos [6-8]
Tipo IV: Impactos Negativos Severos [8-10]

Partir de la hipétesis que la industria es de tipo llI 1Y
Clasificar las actividades de la panaderia

Se valora lo negativo de cada actividad

ok~ DN

Caélculo VIA (valor del criterio ambiental)
Igual ponderacién a cada criterio 20%
Criterios:
I= Intensidad del Impacto
E= Extensién
D= Duracion
R= Reversibilidad
Ri= Riesgo
CATEGORIA | PUNTAJE
Alto 10
Medio 5
Bajo 2

6. Calculo:
Por cada actividad obtener el promedio:

VIAactividad =Y 0.20xCriterio Ecuacién 4.1




Por el total de actividades obtener el promedio:

VIA=Y,

> VIAactividad

NPCactividades

Ecuacion 4.2
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Se consideraréan como actividades criticas aquellas que tengan un VIA entre

seis y diezy uno o mas aspectos significativos dentro de dicha actividad.

D. Metodologia para la Revision de Programas Ambientales

La Revisién de Programas Ambientales:

a) Identificar los Programas Ambientales desarrollados en la panaderfa, asi como

los responsables de su ejecucion.

b) Determinar los procedimientos realizados en la ejecucién de cada uno de los

programas.

c) Verificar la existencia de objetivos y metas, asi como cumplimiento de las

mismas.

Las herramientas a utilizar seran;

» Recopilacién de informacién documental.
.= : Entrevistas realizadas a cada uno de los encargados de los programas.

E. Metodologia para la Evaluacion del Desempefio Ambiental

Para la evaluacion de!l desempefio Ambiental, es necesario realizar los ~

siguientes pasos:

AN
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a) Cuantificar cada uno de los aspectos ambientales, en los casos que sea

posible.
b) Comparar los resultados de la cuantificacién de los aspectos con respecto al

marco legal.
Criterios para la Evaluacién del Desempefio Ambiental.

La Revision se realizara considerando como criterio fundamental el marco

legal aplicable u otra norma adoptada como pardmetro de referencia.
Herramientas:

La metodologia a seguir para realizar dicha evaluacién incluye las

siguientes técnicas:

= Recopilacion de informacién documental.

=  (Observaciones de los lugares de trabajo y procesos.

= Toma'de Muestras para andlisis en laboratotio, acreditados por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), tomando como base lo que
establece el reglamento de aguas residuales del Ministerio del Medio Ambiente
y Recursos Naturales y la’ Norma NSR 13.07.03:00 “Aguas Residuales
Descargadas a un Cuerpo Receptor” editada por el CONACYT la cual a la

fecha no ha sido aprobada.
F. Metodologia para la Revision Ambiental Administrativa

Para la Revisién Ambiental Administrativa, serd necesario evaluar los

siguientes aspectos:

a) Conocimiento del Desempefio Ambiental de la panaderia
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» Conocimiento de los aspeétos ambientales

» Conocimiento de los impactos ambientales asociados

= Definicién de indicadores de Desempefio Ambiental

= Conocimiento de los requerimientos legales aplicables

» Existencia de registros de accidentes y emergencias ambientales
= Criterios de desempefio ambiental establecidos

= Objetivos y metas ambientales definidos y divulgados

= Programas Y criterios establecidos para revisién ambientales

» Mejoras continuas en el desempefio ambiental.

b) Cultura de Calidad Ambiental y Desarrollo Sostenible
» Enfoque hacia el cumplifniento del marco legal y otros criterios.
= Enfoque hacia la satisfaccion de las preocupaciones ambientales de las
partes interesadas.
» Planificacién y proyeccién de resultados para un horizonte determinado

» Proyeccién ambiental hacia la comunidad

c) Manejo de la Informacién Ambiental
» Flujo de informacion y comunicacién ambiental
» Existencia de un sistema de informacién ambiental
» Fuentes confiables y adecuadas

= Existencia de procedimientos de respuesta a emergencias ambientales

d) Manejo y Trato del Recurso Humano
= Conciencia y motivacion respecto a la mejora continua
» Trabajo en equipo que incluye temas ambientales

» Capacitacién adecuada referente al area ambiental

e) Excelencia de la Alta Direccion

» La visién y Mision establecidas, incluyendo componentes ambientales
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Compromiso e involucramiento ambiental de la direccion

Politicas y estrategias ambientales establecidas

Programa de trabajos ambientales formulados

Existencia de Preocupaciones por la capacitacion, ensefianza y superacion
constante relativas al ambiente.

Programa de Gestién Ambiental integrado o independiente al Sistema de
Calidad Total

f) La Innovacién Ambiental

Innovacién ambiental en el sistema productivo de la panaderia

g) Evaluacion de los Factores Competencia, Tiempo y Capital

Conocimiento del desempefio ambiental actual y de los planes de
mejoramiento ambiental de la competencia

Existencia de programas de mejoramiento ambiental continuo respecto a la
competencia

Existencia de plan de inversiones con relacién al desempefio y la gestion
ambiental de la panaderia.

Existencia de presupuesto de gastos ambientales.

h) Disciplina Orden y Limpieza

Criterios de Evaluacién para La Revisién Ambiental Administrativa

Los aspectos serén evaluados con una ponderacion de 0 a 3 puntos segln se

presenta en el cuadro 4.1.

Herramientas:

» Recopilacién de informacién documental: revision de los manuales de

procedimientos, de desempefio y otros.
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» Entrevistas y cuestionarios

» QObservacion de los lugares de trabajo y proéesos.

CUADRO 4.1 Criterios de Evaluacion para La Revisién Ambiental Administrativa

Punto| .~ - . . . - .  Definicién o |

0 Cuando la panaderia no posee procedimientos o conocimiento del aspecto a
evaluar

1 Se tiene conocimiento del aspecto, pero el proceso o procedimiento no

responde a las necesidades en su totalidad, de un Sistema de Gestion
Medicambiental.

2 Es el nivel donde la panaderia posee un control poco moderado sobre el
aspecto, por lo que se hace necesario un pequefio esfuerzo para llegar a un
nivel aceptable.

3 Es el nivel que cumple con los requerimientos minimos del aspecto a evaluar.

4.1.2 Resultados de la Revisién Ambiental de la Panaderia Ejemplo
S.A.de C.V.

La Panaderfa Ejemplo S.A. de C.V. es considerada mediana empresa por el

nimero de empleados con la cual esta conformada.

Ubicacion: municipio de San Salvador

» Giro: Venta de productos farindceos y panaderia.

» Ambito de accién de la actividad; Urbano

= Numero de empleados totales 43. Hombres 22 Mujeres 21

=  Nimero de turnos: 1 Horario: 6:00 a.m a 6:00 p.m.




= Area total de las instalaciones: 600 m?

= | as instalaciones colindan con zona habitacional.
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= Principales productos elaborados: Pan de Caja, Pan dulce, Pan frances,

pastelerfa y reposteria.

» Materia prima’ utilizada: Harina de trigo.

= Qtros insumos: sal, azticar, manteca vegetal, margarina, huevos, levadura

instantdnea, polvo de hornear, preservantes (propianato de calcio, sorbato

potasico), colorantes (amarillo, rojo), saborizantes { vainilla, cocoa, coco)

» Transformacion de la materia prima: quimica-térmica

= Energia utilizada: Eléctrica y térmica

= Estructura Orgénica de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

Gerencia General

y

Area de Produccién

h 4

v

. | Area Administrativa

Area de Mercadeo y Ventas

FIGURA 4.1 Organigrama de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

La Gerencia General es la que plantea los objetivos a seguir en las

diferentes areas de la empresa toma en cuenta factores de competencia, cliente,

proveedores de productos y nuevos competidores. En los planes de la empresa

siempre toman en cuenta los cambios en el entorno segln las caracteristicas de la
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demanda. Existe flexibilidad y facil aceptacion a los cambios planteados con lo que

respecta a la variable medioambiental.

El Area de Produccion es la responsable de la elaboracion de los
productos de panificacién. Se subdivide en las siguientes lineas de produccion:

= Pan de caja.

= Pan dulce

» Pan "Francés" y Pan para Hamburguesa

" Rebosten’a y pasteleria

El Area Administrativa es la responsable de los recursos financieros,
como el capital, la facturacion, los pagos a los proveedores, el flujo de dinero en
caja, etc. Aquf se controlan los presupuestos para verificar cualquier desvio en los
gastos y los costos globales incurridos por la empresa, ya sean costos de
produccion, de ventas, administrativos (salarios de la direccién y de la gerencia,

alquiler del local, etc.), financieros (como intereses y amortizaciones).

El Area de Mercadeo y Ventas se encarga de la comercializacion [os
productos producidos. Se controlan las ventas para acompafar el volumen diario,
semanal, mensual y anual de la empresa por cliente, vendedor, regién, producto,
con el fin de sefialar fallas; ademas, se controla la propaganda contratada por la
empresa y verificar su resultado en las ventas, y por ultimo se controlan .loé costos
de venta, asf.como las comisiones de los vendedores, los costos de propaganda,

etc.

A. identificacion de los Aspectos Ambientales en el Area de Produccion

Siguiendo la metodologfa del apartado 4.1.1 A “Metodologia para la

Identificacion de los Aspectos Ambientales”, se realizé el formato 1 del anexo D.
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Diagramas de produccién de las diferentes lineas de produccion ver anexo

En el cuadro E.1 (ver anexo E) se detallan las observaciones realizadas

para las diferentes lineas de produccion.

Los Aspectos e Impactos Ambientales identificados en las distintas
actividades desarrolladas dentro de la empresa panificadora, de acuerdo a la
metodologia presentada en la seccién 4.1.1. A, se presentan en el cuadro E.2 (ver

anexo E)
B. Marco Legal Aplicable u Otros Criterios

Los esfuerzos por parte del Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales para formular, planificar y ejecutar las politicas en materia de Medio
Ambiente y Recursos Naturales se estan elaborando. Fruto de tales esfuerzos
existe anteproyectos de normas presentados por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia para la aplicacion de la ley y sus reglamentos, que se encuentra en

proceso de aprobacion.

Por el momento es necesaric mencionar todas las instituciones
relacionadas con el aspecto ambiental, si se requiere informacion respecto a
estatutos legales o requerimientos minimos. En el cuadro 4.2, se presentan
algunas de las instituciones y los diferentes procesos ambientales con los que

intervienen en el marco legal.

C. Identificacién de los Aspectos Ambientales Significativos y Seleccion

de Actividades Criticas

Siguiendo la metodologia para la seleccion de Aspectos Ambientales

Significativos, se evallo cada uno de los aspectos. Ver formato 2 en anexo D.
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El resumen de los resultados obtenidos para cada aspecto ambiental en las

diferentes actividades del drea de produccién, se presenta en el cuadro E.3 del

anexo E.

CUADRO 4.2 Entidades Gubernamentales Encargadas del Cumplimiento

Ambiental

~__ENTIDAD

. PROCESO AMBIENTAL

_MANDATO,

Asamblea Legislativa

Recursos Hidricos y
Forestales, Contaminacién
de agua/aire, desechos
sélidos e industriales, etc.

Legislacion/Medicién _ de
Conflictos/
Fiscalizacién/Investigacion

Medio
Recursos

Ministerio del
Ambiente vy
Naturales (MARN)

Medio ambiente y recursos
_naturales en general

/

Autorizacion/Coordinacion/

Representacion/Promocion/
Control de Cumplimiento/
Definir estrategias. [l

Ministerio de Salud Publica

Contaminacién de agua,

Autorizacion/Inspeccion/

y Asistencia Social aire desechos sdlidos, | Control/Investigacion/
industriales Saneamiento/Sancion
Ministerio de Agricultura y | Agua/ Recursos Forestales |dentificacion  zonas de
ganaderia e o riesgo/  Intervencién en
emergencias "
Ministerio de QObras { Control de la | Control  emisiones  de
Publicas / Contaminacion del aire de | gases, humo y ruido en

[

automotores. -

Ministerio de Trabajo -

Riesgos Industriales

Fuentes Méviles =,

Autorizacién/Inspeccion/ -
Control/Sancion /

Municipios

Desechos Solidos

Saneamiento/ Aseo de
calles/ Recoleccién/
Disposicién final

Administracién Nacional de

Recursos Hidricos

Produccion,

Acueductos Operacién/Regulacién/
Alcantarillados (ANDA) | Abastecimiento
Fiscalia General de la | Recursos forestales, | Investigacion/Acusacion/
Republica contaminacion de | Sancién

aire/agua, efc.
Procuraduria para la | Medio Ambiente y | Mediacién de Conflictos
Defensa de los Derechos | Recursos Naturales en
Humanos general

Consejo  Nacional de
Ciencia y Tecnologia

Normas técnicas de calidad
ambiental

Cumplimiento de las
normas técnicas de calidad

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de diversas fuentes

R omn Pplo P _

ambiental
Mnmb‘

e

"

s
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Seleccidn de Actividades Criticas.

Las actividades criticas fueron seleccionadas de acuerdo a los aspectos
ambientales significativos encontrados, ver cuadro E.4 del anexo E, observando
que algunas actividades poseen mds de un aspecto ambiental significativo y que

algunos de estos se presentan en toda la empresa.
D. Programaé Medioambientales Existentes en la Panaderia.

Actualmente la empresa no tiene un programa de Gestién Medioambiental.
E. Revision del Desempefio Ambiental en la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

Para los aspectos ambientales identificados previamente, los resultados del
Desempefioc Ambiental de la Panaderfa Ejemplo S.A. de C.V., se presentan a

continuacion:

a) Consumo de Agua. Para efectos de evaluacion se tomara un valor estimado de
consumo de agua de acuerdo al uso en toda la empresa. El consumo
promedio de agua ha sido 196 m® mensuales, primer y segundo trimestre del
afo 2001. La utilidad de esta es para fines diversos tales como sanitarios,
riego de area verde, consumo humano, limpieza, produccién, etc.

Los resultados del andlisis de aguas residuales descargadas a la alcantarilla
de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V. se presentan en el cuadro 4.3,

comparando los resultados con la norma NSR 13.07.03:00.
Muestra Compuesta de agua residual tomada en la canaleta de los lavaderos.

Aspectos de la muestra: color café claro, turbia con flotantes y sélidos

sedimentables.
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Desechos sélidos. Los principales desechos consisten en: materia organica,
papel, plastico, aluminio y otros desechos livianos. Los cuales son reunidos por
el personal de limpieza, para luego ser entregados al tren de aseo de la
municipalidad. Se conoce que todos las areas poseen residuos sdlidos, sin

embargo no se tienen datos para cada uno de ellos.

CUADRO 4.3 Resultados de la Prueba de Agua Residuales de la Panaderia

Ejemplo S.A.de C.V. __
2 X \A{Jr ‘CCD

- Parametro " Valores | Resultadosdela
S ‘méaximos | Panaderia Ejemplo Qbservamones _
perm|51bles S.A.de C.V.
Anahsls Fisico quimico

Temperatura * - +5°C 24°C Dentro de la norma
PH Cloruras L por 3 5.5-9.0 6.6 Dentro de la norma
Solidos Sedimentables 1 mlJ/L 40 mL/L Fuera de norma
S6lidos Suspendidos Totales 100 misL 1,657.9 mlL Fuera de norma
Aceites y Grasas 20 mg/L 204.0 mg/L. Fuera de norma
Demanda Quimica de Oxigeno 600 mg/L 17,128.5 mg/L O Fuera de norma
Demanda Bioquimica de Oxigeno . 200 mg/L 8,775.0 mg/L Oz Fuera de norma

Anélisis Bacteriolégico

Coliformes Fecales 2000 NMP/100 mL 9x105 NMP/100 mL Fuera de norma

Nota: NMP: NGmero mas probable, mL: mililitro, mg/L: miligramo/litro

c)

*En todo caso la temperatura del agua de descarga al cuerpo receptor no podra tener una
diferencia de +5°C, con respecto a la temperatura natural del cuerpo hidrico receptor

Consumo de Energia. El consumo de energia dentro de la empresa
panificadora es de los siguientes tipos: eléctrica y combustible diesel.
Debido a la falta de contadores en las distintas areas de la empresa no es

posible determinar valores de consumo en las diferentes dreas, sélo en la
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totalidad del sistema que es 4,712.5 KWH al mes, datos de contabilidad para el
primer trimestre del ano 2001.
El consumo del combustible Diesel en el drea de produccion es de 675 galones

al mes.

Con respecto a los aspectos como ruido, iluminacion y ventilacion. Se
recomienda realizar mediciones para complementar el drea de Seguridad
Industrial.

De acuerdo a las observaciones realizadas el ruido no es todo el tiempo,
solamente en los momentos de mezclado, batido, cortado y horneado de los
productos.

De acuerdo a las observaciones realizadas en ciertas dreas la iluminacion es
deficiente.

L a mayoria de las dreas poseen una buena ventilacion.

Con respecto a los aspectos, como emisién de humos, de didéxido de carbono
originada principalmente por los gases de escape de los vehiculos de la
empresa; no se tiene informacién cuantitativa y en otros por ser de dificil
medicién. Los humos generados en la actividad de hormeo no han sido
cuantificados, sin embargo en forma apreciativa se considera que existe una

minima concentracién de los mismos dentro de las instalaciones.
Resultados de la Revisiéon Administrativa

La revisién Ambiental Administrativa se realizé siguiendo la metodologia y

las herramientas descritas en la seccién 4.1.1.F, los resultados se muestran a

continuacién en el cuadro E.5 (Ver anexo E).
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4.1.3 Conclusiones de la Revisién Ambiental Inicial de la Panaderia
Ejemplo S.A. de C.V.

Segln los resultados encontrados durante la Bevisién Ambiental Inicial,

obtenida de forma cualitativa, el Desempefio Ambiental en la Panaderl’a_l—Ej_érﬁ?IE
S.A muestra incumplimiento con respecto al marco legal adoptado, debido
priﬁcipalmente a la ausencia de esfuerzo e iniciativas empresariales. Sin embargo,
es necesatio reconocer el esfuerzo realizado por algunas personas en el area

gerencial.

El nivel del Desempefic Ambiental de la empresa panificadora plantea la

S Sl i
necesidad de un Sistema de Gestiéon Medioambiental para el cumplimiento de las
normativas ambientales y optimizacion de los recursos involucrados en sus

actividades.

Con la revision AW puede asegurar que en la empresa
panificadora no existe una planificacién con respecto a las mejoras en el area
ambiental, pues hay acciones que son limitadas a una area especifica, como por
ejemplo la empresa cuenta con un nivel de limpieza aceptable en la linea de
produccién de Pan de Caja, ademas, la informacion ambiental para el personal de

la empresa es insuficiente.

Al analizar de forma general la revisién Administrativa permanece la falta de
procedimientos claramente identificados, documentados y establecidos asi como
la falta de informacion relacionada con el medio ambiente.

A pesar que a primera vista los resultados obtenidos en la Revisién
Ambiental Inicial de la empresa panificadora son pocos alentadores, serd una de
las primeras panaderias en crear programas que contribuyan a la conservacion del

medio ambiente. Los resultados de la Revisién Administrativa, si bien muestran
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deficiencias en el ambito estructural, son obtenidos en un contexto en el cual
existe un nulo control de la variable ambiental en la mayor parte de empresas e

instituciones en el &mbito nacional.

4.2 DECLARACION DE LA POLITICA MEDIOAMBIENTAL EN LA
PANADERIA EJEMPLO S.A. de C.V.

Basado en los resultados de la Revision Ambiental Inicial, se procede a
declarar la Politica Medioambiental de Panaderia Ejemplo S. A, ya que se trata de
un nuevo sistema de gestién, tal como se dijo en la seccién 3.2.2, de este trabajo.

o =
4.2.1 Borrador de la Politica Medioambiental de la Panaderia Ejemplo
S.A. de C.V.

Panaderia Ejemplo S.A. de C.V. tiene como meta ser reconocida como una
empresa lider en la Industria %e la Panificacién en El Salvador, de una forma

: i ' brel o . .
sustentable en los aspectos ambientales, econémico y social, por lo que:

1. La empresa se comprometerd a cumplir con la normativa y legislacion
medioambiental aplicable a sus actividades como punto de partida, integrando
la gestion medioambiental a las actividades cotidianas, asi como también en

las decisiones de negocio y estratégicas.

2. Los recursos naturales de la empresa serdn manejados en una base

sostenible, optimizando el uso del recurso agua y energia. a

3. Lla empresa impulsard el desarrollo social y econdmico, brindando
oportunidades de trabajo directo e indirectas a la comunidad. Se comprometerd
con la seguridad de sus trabajadores cumpliendo con las normas de higiene y

seguridad industrial, esforzandose por un ambiente digno para los
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trabajadores. Consultard a la comunidad las inquietudes respecto de las
actividades de la empresa con el medio ambiente.
e

4. Panaderia Ejemplo evaluard y mejorard de manera continua el desempeno de
sus actividades-para disminuir el impacto amEiEn—rél'dé la pr_o_&t}cc%ﬁ‘derpan—en
‘Jos sistemas de alcantarillado municipales y en la comunidad en general,
comprometiéndose a remediarlos a través de acciones de mitigacion
preventivas y/o correctivas, por medio de monitoreos, y con el mejoramiento

continuo de su sistema de gestion.

5, Los contratistas y proveedores conoceran la politica medioambiental de
Panaderia Ejemplo S.A. de C.V., incorporando requisitos de desempefo

ambiental.

6. El personal de la empresa serd capacitada continuamente en materia de
proteccion ambiental, especialmente en las dreas o actividades que impliquen

un impacto mayor al ambiente.

4.3 DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS MEDIOAMBIENTALES DE LA
PANADERIA EJEMPLO S.A. de C.V.

La empresa establece sus objetivos y metas ambientales con el objeto de
implementar su politica medioambiental, midiendo asi el desempeio de sus
actividades en relacién con el ambiente, mejorando el Sistema de Gestidn

Medioambiental.

El grado de avance del cumplimiento de los objetivos y metas

medioambientales se deben revisar de manera periédica dentro de la panaderia
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por los encargados de la Unidad de Gestién Medioambiental, como se dijo en la

seccion 3.3.3, comunicéandoselo ademas a todo el personal.

Los objetivos y metas que se establecen en cuadro E.6 del anexo E son
simples y seran preliminares, por tal razén serdn sometidos a una evaluacion
posterior, cuando inicie el siguiente periodo de revisién del Sistema de Gestion
Medioambiental, siguiendo los elementos considerados en la seccion 3.3.3 de este

trabajo.

44 PROGRAMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL DE LA PANADERIA
EJEMPLO S.A.de C.V.

Después de identificados los aspectos ambientales significativos que se
mostraron en el cuadro E.4 (ver anexo E) y el marco legal que debera cumplir [a
Panaderia Ejemplo S.A. de C.V., se procede afe'stab[ecer el Programa de Gestion
Medioambiental de la empresa en el cuadro E.7 (ver anexo E) a partir de los
objetivos y metas definidos en el cuadro' E.6 (ver anexo E), siguiendo el
procedimiento de la seccion 3.4.2, asi como también la calendariiacic’:n de las

actividades para alcanzar cada una de las metas en el cuadro E.8 (ver anexo E).

4.5 -. PROCEDIMIENTG A SEGUIR POR LA PANADERIA EJEMPLO S.A. DE
C. V. PARA REALIZAR LA AUDITORIA INTERNA

4.5.1 Procedimiento a sequir por la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V. para
Realizar la Auditoria al Sistema de Gestion Medioambiental

=]

i Aspectos Generales. - . he
P oo v vl) N i
a. El presente procedimiento tiene por objetd definir el proceso deqla

conduccaon ,de Yuditorias periédicas del Sistema de Gestion
e e gl

Med:oamblental d finiendo su organizacién, conduccion y reporte.
vp,,ba ULL‘I,\H‘D (%\,\
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Este procedimiento se aplica a todas las auditorias internas,
debiendo cubrir todas las actividades y procesos del Sistema de
Gestién Medioambiental seleccionadas para tal efecto.

Las auditorias internas ayudan a asegurar la apropiada
implementacién y manutencién del Sistema de Gestion
Medioambiental, al verificar que las actividades se realizan en
conformidad a los procedimientos documentados y que las acciones
correctivas sean efectivamente llevadas a cabo. '
Todas las auditorias serdn conducidas por auditores internos con
conocimiento apropiado en la gestién medioambiental yj’capacitados
adecuadamente para tal fin. Ver cuadro 3.4.

Cuando se designe un candidato para la auditoria interna del sistema
de gestion medioambiental, el auditor-director, prepara una
evaluacién del perfil del candidato.

Se tendran registros de las auditorias del Sistema de Gestion
Medioambiental, que ir{c[uyan una lista de los auditores entrenados,
registro de capacitacién de los auditores, Calendarizacién y protocolo
de las au'ditorias, y los informes de auditorias.

Las auditorias del Sistema de Gestién Medioambiental se planificaran
dé manera que todos sus elementos de todas las éreaé de la
Panaderia Ejemplo S.A. de C.V. sea auditada por lo menos una vez
al ano. ,_

El auditor-director notificara cualquier auditoria futura, con un periodo
de tiempo razonable previo a la fecha de auditoria. Las areas de
Panaderia Ejemplo S.A. de C.V. a ser auditadas también seran
notificadas con un tiempo debidamente razonable de anticipacion a la
fecha de auditoria. )

El auditor-director es responsable de asegurarse que las auditorias,
. el informe de las auditorias y cualquier accién de retroalimentacion

de informacion a las areas de Panaderia Ejemplo S.A. de C.V. a
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auditarse, sea completado en los plazos acordados de
Calendarizacion.

j- El auditor-director es. responsable de asegurarse que las notas de
accién correctivas originadas como resultado de la auditoria se

preparen adecuadamente.

2. Procedimiento \oe
'1_9(‘
AQA* “
Aﬁ-
'S

a. Seleccion del Equipo de Auditoria. El Equo defAudltorla estay
e Lo podtoe ¥ LTt
compuesto ppr uno 0 mas audltores'\rse des na un audntor—dlrector
T —L. W Ao dn ant,
en caso\(de que~se coriforme. por mas de un auditor. E[ auditor-
director es'responsablende orlentar el equipo de audﬂonaC)ord[nar
el proceso de auditoria y ooordlnar la preparacion del informe de
cada auditoria.

b. Orientacién del Equipo de Auditoria. El auditor-director debe
asegurarse de la adecuada preparacion del equipo al inicio del
proceso de auditoria. Se debe brindar al equipo disponibilidad de las
politicas, procedimientos, estandares, ctiterios medioambientales de
operacién, requerimientos de normativas, etc., al inicio del proceso
de auditoria. Cada auditor tendrd una capacitacion apropiada en

auditorias de gestién medioambiental.

c. Plan de Auditoria. El auditor-director es responsable de asegurarse

de la preparacién escrita del Plan de Auditoria, ver cuadro 4.4.

—

d. Notificacién previa. Las areas funcionales de Panaderia Ejemplo a
ser auditadas deberan ser notificadas con un tiempo razonable de

anticipacion, previo a la auditoria, ver cuadro 4.5.
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CUADRO 4.4 Plan de Auditorias Internas

Area.osecciénaser | - Auditor-dirctor |  Miembrosdel | Fechade auditoria | - Instrucciones
audtada » | - - | Equipo de Auditoria. : '
Produccion

CUADRO 4.5 Guia de Comunicacion de la Auditoria Intema de la Panaderia
Ejemplo S.A. de C.V.

PANADERIA EJEMPLO S.A. de C.V.
Guia de Auditoria
Sistema de Gestion Medioambiental
Auditor-Director:
Miembros del equipo de Auditoria:

Area a Auditar: .

Fecha de notificacién al equipo y Area a Auditar:
Fecha de Auditoria:

Fecha final del Proceso de Auditoria:

La lista a continuacidn corresponde a la seccién del sistema de gestién medioambiental a
ser auditada, en el drea ya definida. A la fecha final del proceso de auditoria, debera
tenerse completa la auditoria, incluyendo el informe y reunién post-auditoria. En caso de
tener alguna duda debe comunicarse con el auditor-director. .

Lista de criterios del Sistema de Gestion Medioambiental a auditar:

__ Politica Medioambiental __ Documentacién y control
-__Requerimientos legales __ Control operacional

__ldentificacién de aspectos __ Preparacién ante emergencias
ambientales __ Medicién y monitoreo

__Declaracién de objetivos / metas __ Acciones correctivas
ambientales __ Registros

__ Programa de Gestién Medioambiental __ Auditoria del Sistema de Gestion

__ Estructura organizacional y Medioambiental
responsabilidades __Revisién por gerencia

INSTRUCCIONES ESPECIALES:
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Conduccion de la auditoria.

e Se organiza una reunién pre-auditoria, con el personal apropiado,
en la cual se revisa el alcance de la auditoria, el plan y plazos
para la auditoria.

» Los auditores estan en la libertad de modificar el alcance o plan
de auditoria solo si las condiciones lo determinan asi. La
evidencia objetiva se analizara por la gerencia, para verificar la
conformidad de los requerimientos de la gestién medioambiental
de Panaderia Ejemplo, incluyendo los procedimientos de

operacion.

—~ e Se pondrd atencion especial a las acciones correctivas de

resultados anteriores de auditorias.
e Se realizara una reunion post-auditoria en la cual se presentaran
los principales resultados de la auditoria, aclarando cualquier

malentendido y se resumiran los resultados.

Preparacién del Informe de Auditoria. (Resultados)

 El auditor-director preparara el informe de auditoria, el que debe
resumir el alcance de la auditoria, identificar el equipo de
auditoria, escribir las fuentes de evidencia consideradas, y
resumir los resultados de la auditoria. .

» Cualquier resultado de auditoria que requiera accién correctiva,

debera entrar a la base de datos de acciones correctivas.

Divulgacién del Informe de Auditoria. El auditor-director debera
comunicar los resultados de la auditoria al encargado del 4rea de

Panaderia Ejemplo que fue auditada, y se encargara también de que /

una copia esté disponible para propésitos de la revision de la gestion |

por parte de la gerencia.
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Seguimiento de la Auditoria. El encargado del érea es responsable
del seguimiento de las acciones requeridas como resultado de la
auditoria, siendo el auditor-director el responsable de verificar que las
acciones correctivas necesarias se hayan completado con

efectividad.

Registros. Los informes de auditorias seran retenidos al menos por
dos afios a partir de la fecha de realizacién de la auditoria, siendo el

encargado de mantener tal documentacion, el auditor-director.

Procedimiento a Seguir por la Gerencia para la Revisién del

Sistema de Gestion Medioambiental.

Aspectos Generales.

a)

b)

El propdsito de este procedimiento es documentar al proceso y
organizar los pasos a considerar en las reuniones de la revisién de la
gestion medioambiental, por parte de la gerencia. Este
procedimiento se puede aplicar a todas las reuniones de revisién que
se lleven a cabo en Panaderia Ejemplo.

La revision de la Igestic')n medioambiental se entiende como la
discusién y mejorar el sistema de gestién medioambiental, y ademas
brinda a la gestion la via para realizar los cambios necesarios para el

logro de [as metas de la empresa.

Procedimiento.

Basados en la figura 3.6 del capitulo tres, se dan los siguientes lineamientos

] - -"l . . r - -
a seguir a la hora de la revisién del sistema de Gestioén Medioambiental.
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d)
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La gerencia designa un responsable, quien organizara, calendarizara

y conducird un minimo de dos reuniones de revision de la gestién

medioambiental, durante el periodo de un afio. Ademds debera

asegurarse de L(geo_lec,tar, y proveer informacién necesaria con

anterioridad a la reunién.

Como minimo, cada reunién de la gestion debera considerar los

siguientes puntos:

o Efectividad de la politica medioambiental. Si esta o no adecuada.

« FEfectividad de los objetivos ambientales y el nivel actual de la
empresa en el cumplimiento de los mismos.

e FEfectividad en términos generales del sistema de gestion
medicambiental,

e Nivel de acciones correctivas y preventivas.

e Resultados de auditorias conducidas después de la Gltima reunion
de revisién del Sistema de Gestidon Medioambiental.

e Efectividad de los esfuerzos de capacitacion ambiental del
personal. Evaluar si la capacitacion es la apropiada.

¢ Resultados de accién de revisién anterior.

Debe documentarse la reunion de la revision de la gestion,

incluyendo por lo menos: '

» Listado de asistencia a la reunién.

¢ Resumen de aspectos claves discutidos

e Especificar acciones requeridas, resultantes de la revision.

Distribuir a todos los asistentes la informacién que resulto de la

reunién y cualquier otra persona relacionada directamente a las

acciones sugeridas producto de la revisién. Archivar otra copia a las

bases de datos de acciones correctivas o preventivas si fuese

necesario, y otra copia a los registros.
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V. GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL EN LA PANADERIA EJEMPLO S.A. DE C.V.

Para la implementacién del Sistema de Gestién Medioambiental propuesto
en el apartado 3.6, se hace necesario el seguimiento de cuatro etapas

consecutivas: (ver figura 5.1)

L. Motivacién y compromiso de la Alta Gerencia.

Il. Establecimiento de la Unidad de Gestion Medioambiental y Seguridad
Industrial

(. Motivacién y capacitacién a mandos medios y encargados de areas.

IV.  Implementacién de la planeacién del Sistema de Gestion.
51 MOTIVACION Y COMPROMISO DE LA ALTA GERENCIA

Objetivo: Obtener el compromiso de la Alta Gerencia para implementar el Sistema

de Gestion Medioambiental.

En el cuadro 5.1 se presentan los elementos que comprende la Etapa [, que

a continuacion se describen.

5.1.1 Convocar a Todos los Gerentes o Jefes a Reuniones

La gerencia debe contratar a un grupo consultor 0 a una persona con
conocimientos sobre Sistemas de Gestion Medioambiental, este grupo sera el
encargado de motivar a la misma en la implementacién del Sistema de Gestion
Medioambiental para lo cual debe acordar con el gerente de la panaderia convocar
a dos reuniones a los jefes de areas con la finalidad de presentar los principales
elementos del sistema ya que son la entidad competente para definir la

implementacion.



Motivacién y compromiso de la Alta Gerencia

Existe el
compromiso

Establecimiento de la Politica Medioambiental

Seleccién del director de la Unidad de Gestidn
Mediambiental y Seguridad [ndustrial

'

Capacitacion del director de la Unidad de Gestién
Mediambiental y Seguridad Industrial

:

Seleccidn y capacitacién del personal de la Unidad d
Gestién Mediambiental y Seguridad Industrial

Motivacién a mandos medios y encargados de
unidades

:

Capacitacién a mandos medios y encargados de
unidades

Términa

Revision de metas, objetivos y programas
medioambientales

:

Ejecucion de la planeacion
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ETAPA |

ETAPA I

ETAPA Il

ETAPA IV

FIGURA 5.1 Diagrama de Flujo para la Implementacion del Sistema de Gestion

Medioambiental



CUADRO 5.1 Elementos de la Primera Etapa de Implementacién
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'ELEMENTOS PLAZO
A. Convocar a reunion a todos los jefess 1 semana
B. Desarrollo de reuniones de motivacién:
e Sjtuacion del marco legal y responsabilidad ambiental de la
Panaderia Ejemplo S.A. de C.V. 1 semana
e Desempefio ambiental de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V. ‘
con relacién al marco legal. Desarrollar dos
¢ Presentacion del Sistema de Gestion Medicambiental como | temas en dos
una alternativa de solucion para la mejora del desempeno ¥ | reuniones
conciencia ambiental de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V. | semanales.
s Costo y beneficios del Sistema de Gestién Medioambiental.
C. Obtencion del compromiso de la Alta Gerencia 1 semana
D. Establecimiento de la Politica Medioambigntal 1 semana

5.1.2 Desarrollo de Reuniones de Motivacion

Buscando promover el interés de los miembros de la Alta Gerencia hacia el

Sistema de Gestion Medioambiental se desarrollan reuniones para presentar

aspectos basicos tendientes a lograr la motivacién y el compromiso:

e Situacion del marco legal y responsabilidad ambiental de la Panaderfa Ejemplo

S.A.de C.V.

» Se expondra la situacién actual del marco legal vigente, asi como las futuras

expectativas del mismo y las consecuencias que implicaria el incumplimiento

de parte de la Panaderia Ejemplo S.A. de CV.

o Desempefio ambiental de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V. con relacion al

marco legal.

e Presentacién del desempefio ambiental de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.,

detectado durante la revisién ambiental inicial (presentado en el apartado 4.1
‘-____________.——_"_'_~—_.___)

del presente trabajo).
‘\/
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e Presentacion del Sistema de Gestién Medioambiental como una alternativa de
solucién para mejorar el desempefio ambiental de la panaderia.

e Se expondran las generalidades del Sistema de Gestion Medioambiental
propuesto para la panaderfa y la forma como esta herramienta facilita mejoras
en el desempefio ambiental y en la competitividad.

 Costos y beneficios del Sistema de Gestién Medioambiental.

¢ Aunque los beneficios son a mediano y largo plazo, son lo suficientemente
significativos como para justificar la implementacion del Sistema. En cuanto a
los costos, pueden calcularse aquellos concernientes a la funcién operativa ya
gue los costos bropios de cada accién a desarrollar en el programa estaran
determinados por la asignacién de los recursos financieros por parte de la Alta

Direccion.
5.1.3 Compromiso de la Alta Gerencia

Una vez expuesto ante la reunién gerencial el Sistema de Gestion
Medioambiental como solucién, serédn ellos quienes deben decidir si continuaran
con el proceso de implementacion del sistema o no. Si la decisidn es favorable se
buscard que la misma emita un compromiso oficial, que sera reflejado en el
establecimiento de la politica ambiental, la cual conducira a la organizacién dentro
de un marco que regule su interaccién con el medio ambiente de una forma

responsable.
5.1.4 Establecimiento de la Politica Medioambiental

La Alta Gerencia debe manifestar por escrito y de manera publica el
compromiso adquirido en la etapa anterior, para lo cual elaborara la Politica

Medioambiental que establecera el marco de accién del Sistema de Gestidn.
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5.2 ESTABLECIMIENTO DE LA UNIDAD DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Objetivo: Establecer una estructura que permita una implementacion exitosa del

Sistema de Gestion Medioambiental.

En el disefio Propuesto se ha definido que la estructura necesaria para la
implementacién del Sistema de Gestion Medioambiental y Seguridad Industrial,
requiere de una nueva unidad encargada de la coordinacién, planificacion,
verificacion y seguimiento de todas las actividades ambientales propuestas. En la
figura 5.2 se muestra la ubicacion de la Unidad de Gestion Medioambiental dentro

del organigrama de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

En el cuadro 5.2 se dan a conocer los elementos de la segunda etapa de Ia\\?
¥

. o N
implementacion
[N o O@ﬁ N
S \
N

Gerencia General

&
"ﬁm et B 3

% ,

/ﬂ

’\

< Unidad de Gestitn Medioambiental y
Seguridad Industrial

e
qn

.............................

| }

Area de Mercadeo y
Ventas

™8

S
3
=

Area de Produccion Area Administrativa

FIGURA 5.2 Ubicacién de [a Unidad de Gestion Medioambiental Dentro del

Organigrama de la Empresa

En la figura 5.3 se muestra la relacién entre las areas de Gestion

Medioambiental y Seguridad Industrial, para la unidad propuesta



g Unidad de Gestion Medioambiental y Seguridad Industrial
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A ¢ 4

Area de Gestion Medioambiental ' Area de Seguridad In

FIGURA 5.3 Relaci6n entre las Areas de Gestién Medioambiental y
_Industrial, para la Unidad Propuesta.

CUADRO 5.2 Elementos de |a Segunda Etapa de Implementacion

Seguridad

ELEMENTOS.

PLAZO

A Seleccion del Director de la Unidad de Gestion Medioambiental y
Seguridad Industrial

o Perfil def candidato 3 semanas

e Responsable de Seleccién
e Procedimiento de Seleccién

B. Capacitacién del Director de la Unidad de Gestién Medioambiental
y Seguridad Industrial

e Definicion de responsabilidades 8 semanas

e Conocimiento sobre el Sistema de Gestion
Medioambiental, Norma 1SO 14000

e Conocimiento sobre el Sistema de Gestion
Medioambiental a implementar y sus responsabilidades
ante el mismo

C. Seleccion y capacitacion del personal de la Unidad de Gestion
Medioambiental y Seguridad [ndustrial
» Seleccion
o Perfil de los candidatos
o Procedimiento de seleccién
o Responsable de seleccion
e Capacitacion
o Conocimiento sobre el Sistema de Gestion

3 semanas

Medioambiental, Norma ISO 14000 4 semanas

o Conocimiento sobre el Sistema de Gestion
Medioambiental a implementar y sus responsabilidades
ante el mismo
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5.2.1 Seleccidn del Director de la Unidad de Gestion Medioambiental

Las caracteristicas del Director de la unidad deberan ser las propuestas en

cuadro\@,.s"del'p?e—sente trabajo. fX@O
Responsable de Seleccion

Se recomienda que la Alta Gerencia delegue la responsabilidad, de la
unidad, a la persona que consideren conveniente para trabajar en coordinacion

con la oficina de personal de la empresa.
Procedimiento de Seleccion.

Para tal objetivo se recomienda someter a concurso la plaza definida, por
medio de la publicacién de la oferta de trabajo y caracteristicas definidas en
periédicos en el 4mbito nacional. El encargado de la seleccién debera escoger

aquel candidato que presente el mayor apego a las caracteristicas propuestas.

5.2.2 Capacitacion del Director de la Unidad de Gestién Medioambiental y

Seguridad Industrial

Con la finalidad de que el Director sea competente y que se desempefie de

. manera optima dentro de sus responsabilidades, se recomienda dar una

capacitacién intensiva tomando en cuanta los siguientes aspectos:
a) Definicién de responsabilidades: se sugiere que las responsabilidades
del director sean las propuestas en el cuadro 3.6
b) Conocimiento sobre Sistema de Gestién Medioambiental y la Norma
ISO 14001: Se brinde toda [a documentacién disponible sobre Sistemas

de Gestién Ambiental, de ser posible capacitar al Director en cursos
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impartidos en el &mbito nacional (En capitulo 1l, se presenta parte de la
ISO 14001)

c) Estudio del Sistema de Gestion Medioambiental propuesto para la
Panaderia Ejemplo S.A.. El presente trabajo de graduacién sera
proporcionado al director de la unidad, con la finalidad que este ejecute

el disefio propuesto.

5.2.3 Seleccién y Capacitacién del Personal de la Unidad de Gestion
Medioambiental y Seguridad Industrial

Las caracteristicas requeridas para los Asistentes definidos, fueron

presentadas en el disefio propuesto en el cuadro 3.7
Responsable de Seleccion

El Director de la unidad de Gestion Ambiental es el responsable de
seleccionar a los asistentes, en coordinacién con la oficina de recursos humanos

de la empresa.
Procedimientos de Seleccion.

Las caracteristicas propuestas para el asistente se puede efectuar a traves

de una btisqueda interna en la empresa.

Capacitacion

Es importante brindar capacitacion al personal, debido a sus
responsabilidades ambientales ante la sjecucién del sistema. Se recomienda

ofrecer los siguientes contenidos en las capacitaciones:
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a) Conocimiento sobre el Sistema de Gestion Medioambiental, ISO 14001:
Es conveniente que los asistentes conozcan los elementos del Sistema
de Gestién Medioambiental, asi como también la Norma 1SO 14001.

b) Conocimiento sobre el Sistema de Gestion Medioambiental a
implementar y sus responsabilidades ante el mismo. El director de la
Unidad de Gestion Ambiental y Seguridad Industrial seré el responsable
de impartir una adecuada capacitacion a los miembros que conformen

la unidad que él dirige.

53 MOTIVACION Y CAPACITACION A MANDOS MEDIOS Y
ENCARGADOS DE AREAS

Objetivo: Manifestar a los mandos medios y encargados de areas, el Sistema de
Gestién Medioambiental adoptado por la Panaderfa Ejemplo S.A. de C.V,
concienciar y capacitar sobre su responsabilidad ambiental, con la finalidad de
obtener su compromiso y colaboracién con el sistema.

Responsable

Los responsables de capacitacién a los mandos medios y encargados de

dreas sera la Unidad de Gestion Medioambiental y Seguridad industrial.
Los elementos que comprende la Etapa lll se presentan en el Cuadro 5.3.
5.3.1 Motivacién a Mandos Medios y Encargados de Unidades

Es importante obtener la conciencia ambiental de aquellas personas
involucradas directamente con el Sistema de Gestion Medioambiental. Se

recomienda impartir la siguiente tematica:
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+ Responsabilidad ambiental de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V. y la
Politica Medioambiental establecida por la Alta Gerencia: Se pretende
despertar en el personai la responsabilidad ambiental personal e
institucional.

* Promover la importancia estratégica de la implementacién del Sistema de
Gestion Medioambiental: El objetivo de esta es dar a conocer las ventajas

obtenidas con la implementacion eficaz del sistema.

CUADRO 5.3 Elementos de la Tercera Etapa de Implementacion.

~ELEMENTOS |~ PLAZO

A. Motivacién a mandos medios y encargados de areas
» Responsabilidad ambiental de la Panaderia Ejemplo S.A. de
C.V. y Politica Medicambiental establecida por la Alta | 1 semana
Gerencia. -
¢ Promover la importancia estratégica de la implementacion
del Sistema de Gestion Medioambiental

B. Capacitacién a mandos medios y encargados de areas

¢ Conocimiento de los requisitos legales y desempefio
ambiental de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

e Conocimiento de la estructura, responsabilidad, | 3 semanas
procedimientos de documentacién del Sistema de Gestion
Medioambiental.

s Capacitacion sobre aspectos e impactos ambientales.

C. Revisién de los Objetivos, Metas y Programas Medioambientales
e Presentacion de los Objetivos, Metas y Programas
Medicambientales. 2 semanas
e Retroalimentacion de los Objetivos, Metas y Programas
Medioambientales y blisqueda del compromiso.

5.3.2 Capacitacién a Mandos Medios y Encargados de Areas

Con la capacitacion se pretende dar competencia al personal para la
ejecucién del sistema de gestion ambienta! propuesto. La tematica que se

pretende abordar es la siguiente:
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Conocimiento de los requisitos legales y Desempefio ambiental de la Panaderia
Ejemplo S.A. de C.V.

Con esta capacitacién se pretende dar a conocer la situacion actual de la
empresa con relacién al Medio Ambiente, la cual ha sido el punto de referencia

para la elaboracion del disefio propuesto.

Conocimiento de la estructura, responsabilidad, procedimientos de documentacion

del Sistermna de Gestion Medioambiental

El principal propésito de esta capacitacién es que los mandos medios y
encargados de &reas conozcan las herramientas administrativas inherentes al
Sistema de Gestién Medioambiental, de tal manera que se haga un uso adecuado

de las mismas.
Capacitacién sobre aspectos e impactos ambientales.

Se pretende con esta capacitacién ofrecer una metodologia para la
identificacion de aspectos e impactos ambientales de tal manera que se facilite el
analisis de este proceso de identificacién a su cargo.

5.3.3 Revision de los Objetivos, Metas y Programa Ambiental

Sera responsabilidad de la Unidad de Gestién Medioambiental y Seguridad

Industrial a difusién de los objetivos, metas y programa ambiental, mediante las

siguientes actividades:

Presentacion de los Objetivos, Metas y Programa Ambiental
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Dicha presentacién puede ser realizada mediante una exposicién y entrega

de una copia de la documentacién pertinente.

Retroalimentacion de los Objetivos, Metas y Programa Ambiental y busqueda del
compromiso

Con la finalidad de retroalimentar los objetivos, metas y programa
ambiental se recomiendan realizar grupos de trabajo, de acuerdo a los aspectos
ambientales asociados a cada una de las entidades de la empresa. Obteniendo
asi el compromiso mediante la validaciéon y/o retroalimentaciéon del programa

propuesto.

5.4 EJECUCION DEL DISENO PROPUESTO

Objetivo: Implementar eficazmente el Programa de Gestion Medioambiental con
las herramientas administrativas del sistema, obteniendo asi el cumplimiento con
la Politica establecida.

Los elementos que comprende la Etapa IV se presentan en el cuadro 5.4.

CUADRO 5.4 Elementos de la Cuarta Etapa de Implementacion.

o - - ELEMENTOS R 1 PLAZO .-

A. Elaboramon de Manuales de Procedimlento e Indices de Documentos 24 semanas

B. Ejecucion del Programa Medioambiental 3 afos

C. Seguimiento de herramientas y procesos administrativos del Sistema | Indefinido,

de Gestion Medicambiental de caracter
permanente

Responsables

La ejecucién involucra a todo el personal de la Panadetia Ejemplo S.A. de

C.V. con responsabilidades asignadas por el Sistema de Gestion Medioambiental.
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5.4.1 Elaboracién de Manuales de Procedimientos e Indices de Documentos

Con la finalidad de documentar todas las actividades y procedimientos que
puedan ocasionar un impacto ambiental negativo, los encargados de las areas,
con la asesoria de la Unidad de Gestién Medioambiental y Seguridad Industrial,
deberdn establecer los procedimientos a seguir, con la finalidad de minimizar o

eliminar el impacto ambiental adverso.

Por su parte la Unidad de Gestién Medioambiental y seguridad Industrial
debera crear un documento que sirva como gufa para el manejo y uso de los
restantes documentos que contengan informacidn sobre el Sistema de Gestion

Medioambiental.

Los contenidos, responsabilidades y objetivos de los dos documentos
mencionados anteriormente se presentan en el disefio propuesto, en la seccion
3.6.4.

5.4.2 Ejecucién del Programa Medioambiental

Para lograr el cumplimiento con la politica, objetivos y metas ambientales,
se hace necesaria la sjecucién del Programa Medioambiental por parte de todo el
personal. Tal como se presenta en esta guia, la estructura y responsabilidad
ambiental para la ejecucién debe ser definidas y comunicadas al personal

pertinente previo al inicio de la ejecucion del mismo (ver Etapa ll, literal B}

Seguimiento de herramientas y procesos administrativos de Sistema de

Gestién Medioambiental
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Con la finalidad de ejecutar de manera exitosa el Programa
Medioambiental, dar seguimiento al mismo y documentar las diversas actividades
relativas al Sistema de Gestion Medioambiental, es necesario establecer,
comunicar y capacitar al personal acerca de: comunicacién externa e interna,
documentacién e informes, control de documentos, registros y control de las

opresiones. Estos elementos han sido desarrollados en la seccién 3.6.

En el cuadro 5.5 se presenta un programa de capacitacién sugerido para
cumplir con la Politica medioambiental establecida, definiendo el tema, las
personas a quien va dirigido, objetivo, fecha tentativa de realizacion y responsable

de la misma.

CUADRO 5.5 Programa de Capacitaciéon Propuesto para la Panaderia Ejemplo

S.A.de C.V.
~ TEMA.. .| PARTICIPANTE | OBJETIVO . | REALIZACION | = 'RESPONSABLE
Promover la . Obtener el compromiso con el Unidad de Gestién
conciencia Todos los | Sistema de Gestién | Cada dos afios | Medioambiental y
ambiental y el | empleados Medioambiental e inculcar Seguridad Industrial
conecimiento de la sentido de la responsabilidad
politica, requisitos, individual
desempefio actual,
etc.
Faciltar la identificacién de Unidad de Gestion
Aspectos . e | Encargados de | los aspectos e impactos Medicambiental y
impactos las  distintas | ambientales, asf como Seguridad Industrial
ambientales ' | dreas. priorizar los mismos. :
Mejorar las condiciones de Unidad de Gestion
Promover - la | Todos los | seguridad, as{ como prevenir | Enero 2002 Medioambiental y
seguridad y | empleados la posibilidad de emergencias Seguridad Industrial
prevenir
emergencias
Estandarizacidn de | Encargado del | Facilitar y asegurar una Unidad de Gestién
sefiales y normas drea de | implementacion eficaz  de | Diciembre 2001 Mediocambiental Y.
produccion sefiales y normas de Seguridad Industrial
seguridad
Unidad de Gestién
Todos los | Estimular una conciencia de | A partir  de | Medicambiental y
Motivacion empleados compromiso  con  sus | Octubre del | Seguridad Industrial y
responsabilidades 2001 encargados de las
dreas.
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5.5 MEJORA CONTINUA

La mejora continua no constituye una de las etapas de implementacion,
pero el objetivo que se persigue es retroalimentar el sistema de Gestidn
Medioambiental, de tal manera que permita mejoras progresivas en el disefio y por
ende en el Desempefio Ambiental, siendo necesario llevar a cabo de manera

planificada los siguientes elementos:

= Auditorias Ambientales
» Revision Gerencial

» Acciones Correctivas y Preventivas

Los tres elementos mencionados anteriormente son indispensables para el
logro de la mejora continua, estos han sido desarrollados en las secciones 3.5,
3.6.8y 4.5. '
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CONCLUSIONES

Para el fiel cumplimiento del Sistema de Gestién Medioambiental es
necesario realizar revisiones gerenciales y auditorias internas, las cuales

pueden llevar a la ejecucion de acciones correctivas.

Este manual servira para que el desempefic ambiental de la empresa
panificadora este sistematizado y documentado, de modo que este
preparada para intervenciones externas y ademas se creen y evallen
alternativas de solucién en caminadas a mejorar la situacion ambiental de

esta.

Para la creacion de este Manual de Gestién Medioambiental se requirié de la
Normalizacién Internacional Estandar SO 14001. Este manual no solo trata
de la calidad del producto sino también del proceso ya que esta dirigido a
una amplia gama de partes interesadas y a la proteccion ambiental,
comparte principios comunes de sistema de gestion con las Normas 1SO
9000 aunque puede diferir debido a que existen propdsitos y partes

interesadas diferentes.

La revision medioambiental se debera desarrollar cuantitativamente si se
poseen los recursos financieros, es decir medir todos los impactos

ambientales posibles sobre los recursos: agua, atmdsfera, suelo.

La politica medioambiental debe presentar el compromiso de la alta gerencia
y estar acorde a los objetivos, metas y programas medioambientales con [a

finalidad de lograr su cumplimiento.

Se debera evaluar al personal de la empresa panificadora en el aspecto
medioambiental el disefio de mejores programas de entrenamiento- y

motivacion.
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RECONENDACIONES

Los objetivos y metas medioambientales deberan definirse de acuerdo a los
recursos técnicos, humanos y financieros; para que no se vuelvan

inalcanzables.

Para que el Sistema de Gestion Medioambiental tenga los éxitos esperados
tendra que existir dentro de la empresa cierto grado de motivacién y
compromiso de la alta gerencia, ademds de la comunicacién a todo el

personal.

Se recomienda a las empresas panificadoras estar en constanie
actualizacién sobre la legislacion ambiental de El Salvador y de normas

internacionales como lo es la norma SO 14000.

Tal como se presenta en el manual propuesto, es recomendable regirse en [o
posible por la norma 1SO 14000, teniendo en perspectiva que un futuro la .

empresa panificadora decida obtener su certificacion.

Se recomienda que a la hora de crear la Unidad de Gestién Medioambiental
se incluya el 4rea de Seguridad Industrial ya que ambas se relacionan y no

existen en la estructura organizacional de las empresas panificadoras.

Se recomienda que en estudios posteriores se realice una evaluacion
econdmica para la implementacion de un Sistema de Gestion

Medioambiental para la Industria de la Panificacion.
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GLOSARIO

specto Ambiental: Elemento o accién de los insumos, actividades,
practicas, productos o servicios de una empresa panificadora que
interactde con el ambiente, y que eventualmente produce u origina algun tipo de

impacto al medio.

Agua Residual: es el agua que resulta de cualquier uso, proceso Uu
operaciones de tipo agropecuario, domestico e industrial, sin que forme parte de

productos finales.

Auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental: es un proceso de
verificacién sistemdtica y documentado para la obtencién de pruebas,
evidenciando que el sistema implementado para la Gestion Medioambiental de la
empresa se desarrolla segun ciertos criterios fijadas por eila misma, comunicando

los resultados de este proceso de gestion.

‘ alidad: es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto
o servicio que le vuelve capaz de satisfacer necesidades

determinadas sin afectar negativamente al ambiente.

Contaminacién: polucién que produce o puede producir efectos nocivos

para los seres vivos y/o afectar la higiene pablica.

Contaminacién por Desechos Sdlidos: la degradacion de la calidad natural
del medio ambiente, como resultado directo o indirecto de la presencia o la gestion

y la disposicion final inadecuadas de los desechos sélidos.

Costos Medio Ambientales: costos originados por la no calidad ambiental en

las empresas.
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Cuerpo receptor. se refiere al cuerpo de agua expuesto a recibir descarga

directas o indirectas.

emanda Bioquimica de Oxigeno (DBO): cantidad de oxigeno necesaria

para la estabilizacién biolégica de la materia orgénica biodegradable.

Demanda Bioquimica de Oxigeno 5 (DBOs) a 20 °C: cantidad de oxigeno
necesaria para la oxidacién biolégica de sustancias organicas biodegradables

presentes en el agua, a los 5 dias a 20 °C.

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO): la oxidacién quimica fuerte de

sustancias susceptibles de origen inorgdnico y organico presentes en el agua.

Desempefic Ambiental: resultados medibles del Sistema de Gestion
Medioambiental vinculados con el control de los aspectos ambientales de una

panaderia, y basados en su politica, objetivos y metas.

Desechos Sdlidos: son aquellos materiales no peligrosos, que son
descartados por la actividad humana o generados por la naturaleza, y que no
teniendo una utilidad inmediata para su actual poseedor, se transforman en
indeseables.

Diagrama de Flujo: es una representacién gréfica de la secuencia de todas
las operaciones, transportes, inspecciones, esperas y almacenamientos que
suceden durante un proceso o procedimiento. La representacion grafica que hace
mencion se refiere a todas las modificaciones quimicas, fisicas y térmicas que va
sufriendo el objeto de estudio, desde la incorporacién de la materia prima, su

transformacién en otro estado hasta llegar a la obtencion del producto final.
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Disefio Organizacional: es un proceso en el cual los gerentes toman
decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada para la estrategia de
la organizacion y el entorno en el cual los miembros de la organizacién ponen en

practica dicha estrategia.

Disposicion Final: es la operacion final controlada y ambientalmente

adecuada de los desechos sdélidos, segun su naturaleza,

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen

tareas esenciales.

coeficiencia: eficiencia econémica que se alcanza a través de la accion
conjunta de eficiencia ecolégica, competitividad econémica, desarrollo
de los recursos humanos, encaminado a lograr la aceptacion de las actividades de

la empresa panificadora, tanto en sus productos como en sus servicios.

Eficacia estd relacionada con los fines, es decir, con los objetivos
propuestos. Implica hacer lo que fuere necesario o correcto para alcanzar los

objetivos o resultados.

Eficiencia esta relacionada con los medios, es decir, con los métodos y
maneras de hacer las cosas. La eficiencia implica hacer las cosas correctamente,

de la mejor manera posible.

Empresa: unidad econdémica de carécter publico o privado, de naturaleza
mercantil o industrial que integrada por elementos, fisicos y financieros desarrolla
en forma coordinada, diferentes actividades con la finalidad de obtener un

beneficio.
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Evaluacion de Desempefio Ambiental: proceso de medir, evaluar, informary
comunicar el desempefio ambiental de una empresa panificadora con respecto a

criterios acordados por la direccidn.

‘| mpacto Ambiental: cualquier alteracién significativa, positiva 0 negativa,
de uno o méas de los componentes del ambiente, provocadas por accion

humana o fendmenos naturales en una area de influencia definida.

M gjora Continua: proceso continuo de evolucién positiva del Sistema
de Gestién Medioambiental, cuyo propdsito es lograr mejoras enel
desempefio ambiental global de la empresa panificadora, de acuerdo a [a politica

mediocambiental.

Meta Ambiental: consiste en el requisito detallado del comportamiento,
posible de cuantificar, aplicable a la empresa panificadora o cualquiera de sus
areas y que surge de los objetivos ambientales y que es necesario establecer y

cumplir en un plazo definido para alcanzar dichos objetivos.

bjetivo Ambiental: corresponde a un objetivo general de comportamiento
o desempefio ambiental que la empresa panificadora determina para si,

y que surge a partir de la Politica Ambiental.

Organizar. es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y
los recursos entre los miembros de una empresa, de tal manera que éstos pueden

alcanzar los objetivos y las metas de dicha empresa.
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an: producto de la coccién de la masa resultante de una mezcla de harina
de trigo, levadura de panificacién, agua potable y sal comestible, con o
sin adicién de mejoradores de panificacién y/o enriquecedores, tales como: leche,

azUcar, materias grasas u otros.

Politica Medioambiental: es un conjunto de objetivos generales y principios
de accion de una empresa con respecto al medio ambiente, incluido el
cumplimiento de todos los requisitos normativos correspondientes al medio

ambiente, asumido frente a si misma y hacia la comunidad.

Planificar implica que los administradores piensan con antelacion en sus
objetivos, metas y acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o

l6gica, y no en corazonadas.

. Reciclaje: proceso que sufre un material o producto para ser reincorporado
a un ciclo de produccién o de consumo, ya sea el mismo en que fue

generado u otro diferente.

Reutilizacion: capacidad de un producto o envase para ser usado en mas
de una ocasion, de fa misma forma y para el mismo propésito para el cual fue
fabricado.

Revision Ambiental Inicial: es proceso de verificacién sistematico y
documentado, para obtener y evaluar evidencia objetiva de la interaccién de una

empresa con el medio ambiente.

Revision Administrativa: Es aquella que evaluara el Sistema de Gestion

Ambiental.
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Sistema de Gestion Medioambiental: aquella parte del Sistema de Gestion
Total de la Calidad, que incluye la estructura organizativa, las actividades

de planificacién, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y
recursos para desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y mantener la politica

medioambiental de la empresa panificadora.

Sdlidos Sedimentables: materia que se deposita por accién de la gravedad

en el fondo de cualquier recipiente o cuerpo receptor que contenga agua.

Solidos Totales Disueltos: cantidad de materia sélida que permanece como
residuo, posterior a la evaporacion total del agua en una muestra a la cual no se le

ha realizado ninguna separacién de sdlidos.

.Sdlidos Totales o Residuo: cantidad de materia sdlida que permanece como

residuo, posterior a la evaporacion total del agua.

Sdélidos Suspendidos o en Suspension: son los sélidos no solubles que

representan la diferencia entre los sélidos totales y los sélidos totales disueltos.
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PROCESO ADMINISTRATIVO

El Proceso Administrativo. Desde finales del siglo XIX se acostumbra
definir la administracién en términos de cuatro funciones especificas de los

gerentes:

PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION, CONTROL.

Por tanto, cabe decir que la administracién es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el
empleo de todos los demds recursos organizacionales, con el propésito de

alcanzar los objetivos y las metas establecidas para la organizacion.

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la
administracién como un proceso para subrayar el hecho de que todos l[os
gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades personales, desempefan
ciertas actividades interrelacionadas con el propdsito de alcanzar los objetivos y

las metas que desean. (19)

PLANIFICACION

Planificar implica que los administradores piensan con antelacion en sus
objetivos, metas y acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o
Iégica, y no en corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la
organizacion y establecen los procedimientos idéneos para alcanzarlos. Ademas,
los planes son ia guia para que: 1) la organizacién obtenga y comprometa los
recursos que se requieren para alcanzar sus objetivos; 2) los miembros de la
organizacién desempefien actividades congruentes con los objetivos y los

procedimientos elegidos, y 3) el avance hacia los objetivos pueda ser controlado y



medido de tal manera que, cuando no sea satisfactorio, se puedan tomar medidas

correctivas.

El primer paso para planificar consiste en elegir [os objetivos y las metas de
la organizacién. A continuacion, se establecen programas para alcanzar los

objetivos y las metas de manera sistematica.

ORGANIZACION

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y
los recursos entre los miembros de una organizacién, de tal manera que éstos

pueden alcanzar los objetivos y las metas de la organizacién. (19)

Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la
organizacion. La organizacién produce la estructura de las relaciones de una
organizacion, y estas relaciones estructuradas serviran para realizar los planes
futuros. La estructura (organizacional) se refiere a la forma en que se dividen
agrupan y coordinan las actividades de la organizacién en cuanto a las relaciones
entre los gerentes y los empleados, entre gerentes y gerentes y entre empleados y

empleados.

Para que las organizaciones funcionen adecuadamente, necesitan ser

organizadas, esto es, estructuradas para que sean eficientesy eficaces.
. DIRECCION

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen
tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las
actividades de la direccién. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones

de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos. Los



gerentes dirigen tratando de convencer a los demas de que se les unan para
lograr el futuro que surge de los pasos de la planificacién y la organizacién. Los
gerentes, al establecer el ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a hacer

su mejor esfuerzo. (19)

La direccion se relaciona directamente con [a manera por la cual se alcanza
el objetivo de la empresa con base en la orientacién de las actividades que deben
realizarse. Establecidos los objetivos de la empresa, definida la planeacién,
organizados los trabajos, corresponde a la direccién hacer que éstos sean
ejecutados de [a mejor manera posible. Asi, no basta planificar y organizar si no

hay una direccién competente para que las cosas sean bien hechas.
CONTROL

Por ultimo, el gerente debe estar seguro de los actos de 10s miembros de la
organizacion que, de hecho, la conducen hacia los objetivos y las metas
establecidos. Esta es la funcién de control de la administracion, la cual entraha
los siguientes elementos basicos: 1) establecer estandares de desemperfio; 2)
medir los resultados presentes; 3) comparar estos resultados con las normas

establecidas, y 4) tomar medidas correctivas cuando se detectan desviaciones.

El gerente, gracias a la funcién de control, puede mantener a la

. organizacién en el buen camino. Las organizaciones estan estableciendo, cada
vez con mayor frecuencia, maneras de incluir la calidad en la funcién de control.
Un enfoque que goza de gran popularidad, es la Administracion de la Calidad

Total (ACT). La ACT requiere que la administracién se concentre en la superacion

constante de todas las operaciones, funciones y, sobre todo, de los procesos de

trabajo. La satisfaccién de las necesidades del cliente es una preocupacion

primordial.



Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades del
control. Los administradores tienen que preocuparse por el control porque, con el
tiempo, los efectos de las relaciones organizadas no siempre resultan como se

planearon. (19)



ANEXO B
GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA DE LA PANIFICACION EN
EL SALVADOR



CUADRO B.1 Area de Organizacién y Gerencia de la Industria de la Panificacién

VARIABLE

. .« . " DESCRIPCION

Planeacion

-a) Objetivos y Politicas. La industria panificadora toma en cuenta factores de competencia, o__mam na<mmn_oam n_m
Productos sustiutos y nuevos competidores para establecer sus objetivos. En los planes de las empresas medianas siempre toman
en cuenta los cambios en el entorno seglin las caracteristicas de la demanda en un 60%, no asf para la empresa grande toman
siempre en cuanta los cambios tecnoldgicos en un 40%. En un 60% para fa mediana y en un 80% para la grande se dan a conocer
en forma clara y definida las_metas y objetivos al empleado, y de la misma manera los empleados de las empresas se sienten
'identificados con los objetivos de sus empresas mw_\ﬂ._%l%mom objetivos les permiten desarrollarse como personas.
bbbttt ibbadih el

b) Cambio Organizacional, En la industria de la panificacion existe flexibilidad y facil aceptacion a los cambios planteados, ya
que en la empresa medfana los puestos ejecutives son acupados por miembros de Ta familia propiefaria del negocio; y enTa empresa
grande, porque han sido afectadas ante la apertura del mercado y el ingreso de nuevos competidores, creando en estas empresas la

necesidad de cambios que le permitan continuaten el mercado.

¢} Metas. La industria panificadora tiene metas y objetivos claramente definidos. Sin embargo, estos no son elaborados de
manera formal, constituyéndose en planes personales del duefio del negocio.

d) Asignacion de Recursos. La empresa panificadora no asigna los recursos con base a metas fijadas ya que realmente no
existen metas y planes definidos de manera formal.

Organizacion

a} Estructura Organizativa. La empresa grande, poseen una estructura organizafiva definida la cual revisan y modifican para
adaptarse a los cambios que plantea el entorno.

Debido a que la estructura organizativa de la mediana y pequefna empresa panificadora, esta compuesta por el grupo familiar
duefio de la empresa los cambios son poco frecuentes y cuando ocurren son facilmente aceptados por cada uno de los ejecutivos; sin
embarge, la estructura no se encuentra definida formalmente, sino que es derivada de las necesidades familiares de los propietarios.

b) Funciones y Atribuciones. Los duefios muchas veces desempefian cargos en las diferentes areas, permitiendo comunicar
las funcionas y atribuciones directamente al personal.

¢} Oportunidad y Suficiencia de fa Informacion. Las empresas medianas y grandes hacen una bisqueda continua de la
informacion tanto intera como externa, esta informacion es considerada confiable para la toma de decisiones gerenciales.




Continuacién CUADRO B.1 Area de Organizacién y Gerencia de la Industria de la Panificacion

VARIABLE . | . , L - DESCRIPCION -

Las ma_uawmm um:_:omaoqmm ‘consideran que conocen &l E:o_o:ma_mao n_m_ mmoﬁoq cmmmsao sus decisiones en las
experiencias personales y las expectativas de los ejecutivos.

Organizacién
d) Comunicacion. Las empresas medianas y grandes del sector de panificacién poseen un sistema de comunicacién entre
todos sus niveles, por lo que se puede observar que no existen problemas de comunicacion en el drea de direccion de la empresa, ya
que muchos de los ejecutivos son miembros de la familia propietaria del negocio.
Control a) Direccion. En las empresas medianas y grandes de! sector panificacién los directores son los mismos propietarios de la

empresa. El nimero de directivos promedio para la mediana y grande empresa es de 2 y 3 directores, respectivamente.




CUADRO B.2 Area Contable-Financiera de la Industria de la Panificacion

VARIABLE

— ~ . DESCRIPCION

Planeacion

a) Fuentes de Financiamiento. Considerando gue las garantias solicitadas por los bancos estan en relacion
directa con el monto del crédito solicitado. Ademas, las empresas que mas necesitan el financiamiento son las medianas;
sin embargo éstas carecen de las garantias requeridas por los bancos, por lo que otorgan garantias personales (casa del
duefio de la panaderia, o cualquier otro familiar); mientras que la empresa grande si posee suficientes recursos para
otorgar las garantias requeridas por el sistema financiero nacional.

b Disponibilidad de Recursos Humanos y Técnicos. Solamente la empresa grande dispone de suficiente recursos
humanos y tecnolégicos.

Es importante hacer notar que el recurso humano no cuenta con los conocimientos técnicos suficientes y necesarios para
obtener resultados satisfactorios y productos de calidad; y en cuanto a los recursos técnicos, es natural que la mediana empresa no
posea suficientes recursos técnicos, ya que el proceso de produccién es basicamente artesanal, los cuales no requieren registros
complejos y controles administrativos sofisticados. (20,21,5)

Organizacién

a) Registro de informacion. E| sistema de informacién contable financiero que las empresas més utilizan es el sistema
manual y parcialmente mecanizado. Los inventarios son registrados por medio de kardex manual, computarizado y mecanizado, [as
existencias minimas son establecidas por medio de volimenes de venta y €l ciclo del proceso productivo.

Una de las principales debilidades de la industria de panificacién consiste en el tipo de registro que éstas poseen, ya que
consideran que el registro contable es necesario solamente para cumplir con un requisito legal.

b) Calidad, Oportunidad y Suficiencia de la Informacién. Se califica buena en cuanto a calidad, en oportunidad muy
buena y buena en suficiencia de la informacion.

Debido a que las empresas panificadoras no cuentan con un sistema de registro apropiado, es dificil que posean sistemas de
informacion eficientes y oportunos; esto se puede observar en los retrasos que existen en los registros de contabilidad de la industria
panificadora. (20,21)
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VARIABLE

'DESCRIPCION - - t

Direccion

a) Toma de Decisiones. El criterio de decisién con que cuentan las panaderias es la experiencia del propietario o el
personal mas antiguo de la empresa, ya que el propdsito primordial para la preparacion de los estados financieros es cumplir el
requisito fiscal, el retraso promedio de la presentacién de los estados financieros oscila entre 31 a 60 dias. El grado de autoridad para
fa realizacion de gastos puede ser realizadas por medio de delegacion total al encargado si son organizaciones familiares, o un
empleado est4 autorizado para validar ciertas transacciones. Es decir que en la pequefia y mediana empresa del sector panificacion
los niveles de autoridad es definida por el duefio, delegando la autoridad a una persona de confianza. Sin embargo en la empresa
grande los niveles de autoridades son definidos para cada drea organizativa, produccion, administracién, personal.

b} Endeudamientos. Las panaderfas tratan de obtener financiamientos de terceros cuando prevén, basandose en la
experiencia, problemas financieros o existe la necesidad del mismo.

c) Inversiones. En la industria de la panificacién el criterio de decisidn en inversiones més utilizado es la experiencia y
las expectativas de cambio y crecimiento en la empresa.

Se considera que las empresas del sector panificacién realizan inversiones importantes, ya sea para la adquisicion de
maquinaria y equipo e instalaciones, los cuales son determinados basandose en las expectativas de cambio y crecimiento de la
empresa. (20,21)

Control

a) Saldos. El tiempo promedio de recuperacion de las ventas al crédito en la empresa grande de 31 a 60 dias (ventas a
distribuidores) y el de la mediana de 10 a 15 dias (ventas a tiendas) los elementos que consideran las empresas para otorgar crédito
son; la verificacién de ser sujeto de crédito y planificacién de la cartera de clientes. {20,21)




CUADRO B.3 Area de Mercadeo y Ventas de la Industria de la Panificacién
~_VARIABLE -- - = . _DESCRIPCION. B , o
a) Investigacion de Mercadeo. Las empresas grandes y medianas no realizan investigacion formal de mercado puesto
que no destinan recursos econdmicos para ello.
b) Andlisis de Ia'comperencia. Debido a que en la industria existe gran numero de empresas Y los productos son similares, la
competencia afecta el precio de los productos.
Las acciones que las empresas del sector panificacion adoptan para hacerle frente a la competencia son: mejorar la calidad,
mejorar la presentacion del producto, amplian sus lineas de producto.
¢) Disefio de empaque. Se considera que la industria panificadora, utiliza el empaque disefiado para ciertos productos tales
como: los pasteles y pan de caja, los que a su vez se identifican con sus marcas, sfendo los demds productos distribuidos
generalmente en empaque como bolsas de papel o plésticos.
Planeacion

d) Canales de distribucion. E| 50% de las medianas empresas hacen que el producto llegue directamente al consumidor. En
las empresas grandes, el canal de distribucién utilizado es productor-mayorista-consumidor y productor-minorista-consumidor, estas
empresas tienen problemas en la distribucidn porque implica altos costos. Eltipo de cliente que le generan mejores oportunidades es
el consumidor final representando un 70% en las empresas medianas, en cambio en la grande empresa los clientes que le dan
mejores oportunidades son los minoristas y quienes les causan mayores problemas son los supermercados en un 100%.

e) Ofros aspectos de Mercadeo. Los productos sustitutos no afectan en nada el volumen de venta de productos de
panaderia, en general, la linea de producto de panaderia més rentable es la de pan dulce por lo tanto es la que mas se produce en la
industria,

La empresa grande de la industria panificadora s se ve afectada por la competencia internacional debido a que compiten en
lineas de producto similares, en'lo que se refiere a la calidad del pan, esta situacién podemos observaria en el pan de caja donde
existen diferencias en suavidad, durabilidad, distribucién, empaque y produccion del producto.

f) Disponibilidad de recursos humanos y técnicos. Para la mediana empresa en el drea de mercadeo los recursos humanos
son suficientes para su fuerza de venta, de tal forma que e permite obtener buenos niveles de venta, aunque dicho personal es poco
preparado para esta drea. Para la empresa grande existen suficientes recursos humanos y técnicos con experiencia y se otorga
importancia a la capacitacién del personal de venta.




Continuacién CUADRO B.3 Area de Mercadeo y Ventas de la Industria de la Panificacién

VARIABLE.

~DESCRIPCION =~ . -

Crganizacion

a} Estructuracion de la fuerza de venta. Las panaderias tienen estructurada su fuerza de venta por territorio. El canal de
distribucion utilizado por la industria panificadora para fa venta del producto, es el ruteo destinado a tiendas, especialmente en la linea
de pan dulce, a la vez poseen salas de ventas en diferentes zonas, en las cuales atienden directamente al consumidor, utilizando
fuerza de ventas por mostrador.

b) Actividades p_rbmociénales. La venta personal es considerada como muy importante por [as panaderias. La publicidad la
consideran importante pero su porcentaje de participacién es muy poco por considerar el pan un producto de consumo masivo que no
requiere de actividades promociénales para ser demandado.

¢) Canales de Informacién. Las empresas del sector panificacién no otorgan la importancia debida al area de mercadeo, por
tal razdn no existe en este sector el flujo de informacion para el mejor funcionamiento de esta area.

Direccion

a) Toma de Decisiones. El grado de poder de decision que posee |a gerencia de mercadeo para alcanzar los objetivos es
calificado en termino medio tantc para la mediana como para la grande industria panificadora.

Los precios de los productos del sector panificador son establecidos anticipadamente por las empresas, no existiendo
disminuciones de ningdn tipo, por lo que el &rea de mercadeo no posee autonomia en la decision de los precios del producto, (20,21)

Adicionalmente, para cualquier otro tipo de decisiones es necesario obtener la autorizacion del gerente propietario de la
empresa.

Control

a) Andlisis de venta. En promedio el 9% de la produccién de pan de las empresas grandes se exporta al resto de
Centroamérica, y |6 demds de [a produccion de pan, tanto de las empresas grandes como las medianas panaderia, se consume en el
pais, el territorio que es considerado por las panaderfas como el mas rentable en el ambito nacional es la zona central.

b) Supervisidn deé Vendedores. En las panaderias de la mediana empresa la frecuencia de quejas se da en cuanto a la
atencion al cliente, esto es debido a que ellas trabajan en su mayoria directamente con el consumidor final, en la empresa grande, la
frecuencia de quejas se da mas en cuanto a pedidos incompletos.

Se puede observar que las quejas para la mediana y grande industria panificadora indican la ausencia de una adecuada supervision
de los vendedores, asi como la deciente preparacion de estos en cuanto a la atencion al cliente. (20,21)




CUADRO B.4 Area de Produccion de la Industria de la Panificaqién

VARIABLE

DESCRIPCION -

Planeacion

a)  Objetivos y Politicas. Las razones por las cuales las empresas de panadetias no elaboran planes anticipados de
manera formal son: el tipo de insumo utilizado en el proceso productivo, tales como levadura fresca, huevos, manteca y otros, los
cuales requieren estar en condiciones ambientales apropiadas; ademds, éstos productos deben ser frescos y recientes;
adicionalmente, la base para realizar los planes se limita a la produccion y venta del dfa anterior, determinando las necesidades de
reprocesar el producto no vendido. Lo anterior, no representa planes formales, ya que las actividades y requerimientos que se
mencionaron son necesarios en la actividad diaria y normal de la industria panificadora.

b) Capacidad Utilizada y Capacidad Instalada. En general, el 51% de las empresas del sector panificacion, estan
utilizando entre el 76%- 100% de su capacidad instalada, no asi el 24% de las empresas esté utilizando su capacidad en un 51%-
75%, dicho porcentaje se debe principalmente a: demanda / nivel de ventas, mano de obra no calificada y la disposicion de esta.
(20,21)

Estos problemas han sido sefialados debido a que adquieren maquinaria y equipo sin la realizacién previa de estudios
técnicos que determinen las necesidades propias de la empresa, ya que el recurso humano, auque cuente con la maquinaria
necesaria, utiliza muchos procedimientos artesanales que consideran més efectivos, sobretodo en el proceso de mezclado y batido de
algunos productos para el cual obvian la utilizacion de batidoras y mezcladora. Esta situacion es originada, ya que el obrero de la
industria panificadora adquiere la experiencia y el conocimiento de los procesos productivos a través de instrucciones y costumbres
del personal mas antiguo.

c) Programacion y Control de Materiales. El 60% de las empresas grandes utilizan en su proceso de produccion un
promedio del 5.67% de materia prima importada, proveniente del drea Centroamericana y Estados Unidos, representando hasta el
95% del costo total de la materia prima utilizada en el proceso de produccion. La periodicidad de compra en las empresas grandes y
medianas es diversa, dependiendo de lo perecedero que sea el tipo de insumo, y del grado de ufilizacion de éste en el proceso
productivo. - Los requisitos principales que las empresas consideran para la compra de materia prima son: calidad, precio y las
condiciones: de pago del proveedor. Las empresas tienen de dos a cinco proveedores nacionales, y el 60% de las empresas grandes
tienen por o menos un solo proveedor extranjero. (20,21)

La industria panificadora dificilimente importa la materia prima utilizada, ya que existen empresas que distribuyen todos los
insumos que requiere el sector panificacion, y debido a que estos son facilmente perecederos, es dificil mantener en grandes

cantidades, haciendo necesario una alta frecuencia en los pedidos de materia prima.
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VARIABLE

=

DESCRIPCION - = .« . = ..

Planeacién

ad) Mantenimiento de Maquinaria y Equipo. Eltipo de mantenimiento utilizado por las empresas de panaderfas es el
preventivo y el correctivo, .

El Método Corrective elimina o disminuye una situacién no deseable, en cambio en el Método Preventivo se establecen
medidas preventivas para evitar situaciones no deseables.

En las emptesas medianas la necesidad de mantenimiento preventivo es determinada en un 60% por las especificaciones
del fabricante, y en las empresas grandes en un 80% por el tiempo de servicio. En cuento al mantenimiento correctivo, este es
determinado por fallas mecénicas y el tiempo de servicio principalmente. (20,21)

El mantenimiento correctivo si no es realizado en forma inmediata, es decir si se retrasa algunos dias en cuanto a la
reparacion de la maquinaria, afecta la capacidad instalada, debido a que algunas maquinas estén fuera de servicio, en espera de ser
reparadas.

8) Disponibilidad de Recursos Humanos y Técnicos. La industia panificadora disponen de suficientes recursos
humanos; sin embargo, existe la dificultad en cuanto a que la mano de obra no es calificada, generando grandes mérgenes de
desperdicio.

Es necesario la capacitacion de la mano de obra del sector panificacién, obteniendo asi una mano de obra eficiente y capaz
de obtener resultados satisfactorios para la empresa y para el empleado.

Organizacion

a) - Demora en el Proceso Productivo. El tipo de proceso de produccion utilizado por las panaderias es por lotes y
continuo. Los factores controlables mas importantes que producen demoras son: la calificacion de mano de obra, ausentismo y bajo
rendimiento de la misma. Adicionalmente, la calidad de la materia prima s un factor critico.

Las demoras originadas debido a la mano de obra empleada son porque no cuentan con los conocimientos necesarios con
respecto a la elaboracién de los productos y las medidas minimas de seguridad, las cuales disminuyen los margenes de desperdicios
y la probabilidad de Ia utilizacién de materia prima en forma inapropiada. Ademas, el panificador no almacena las existencias de
inventarios de materia prima de acuerdo a las indicaciones del fabricante, perdiendo algunas caracteristicas importantes para la
produccion.
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. VARIABLE

DESCRIPCION

Organizacion

En cuanto a la calidad de la materia prima, consideramos que es un factor no controlable por las empresas panaderas, ya
que existen. inicamente dos empresas que producen harina, limitando sus alterativas de compra, hace que dichas empresas se
involucren con las panaderfas para que les indiquen cuales son las deficiencias en la calidad de la harina.

b) Almacenamiento y mansjo de Maleriales. La harina de trigo es uno de los productos que las panaderfas mantienen
en reserva y ademas [os siguientes insumos principales: fa levadura, sal, azticar, grasas, polvo de hornear y leche.

Con relacién al almacenamiento existen productos que requieren refrigeracion, o no tener contacto con el equipo que genera
calor, esto ocurre en el uso de las grasas, la cual algunas veces se encuentra muy cerca de los hornos, afectando el estade del
producto final. Con relacién al manejo de materiales, se considera que las reservas de materia prima son bajas debido a que la
materia prima y los insumos son consumidos inmediatamente, lo que no permite conservarlos por largo tiempo debido a ser
perecederos.

c} Plazo de entrega para Producto Terminado. La industria panificadora mantienen existencias de producto terminado
para un periodo que oscila de uno a siete dias, tal situacion es originada por ser un producto de consumo popular facilmente
perecedero.

Control

a) Control de Calidad. Generalmente el sector panificacion presenta atencion en sus controles de calidad cuando se
Ies presenta algtin problema en el producto final o cuando efectia cambios en los proveedores de sus insumos que afectaran el
resultado final de su producto, esto es medido utilizando caracteristicas del pan en lo que se refiere al tamafio, peso, suavidad, olor y
otros. Posteriormente que han sido aceptados los resultados, sobre la base de las caracteristicas anteriores, éstas son evaluadas
solamente por el personal que fabrica el pan.

b) Supervision. Los tipos de control més utilizados en el proceso productivo por las panaderias son: supervision directa
y los reportes de produccion.

De acuerdo a nuestras observaciones, no existe una supervisién técnica durante el proceso productivo de la industria
panificadora, ya que la calidad y exactitud del proceso productivo es evaluadas solamente por la experiencia del personal més antiguo
de la empresa,

Es necesario que se desarrollen medidas de supervision apropiadas y definir métodos de supervisién que permitan la
verificacion del proceso en forma consistente y ordenada.




CUADRO B.5 Area de Personal de la Industria de la Panificacion

VARIABLE _

. DESCRIPCION . = o

Planeacion

a) Factores que Inciden en los Cambios. En las empresas de la industria de panificacién grandes y medianas, los factores
que causan mayores cambios en el personal son la reestructuracion de la empresa afectando mayormente las areas administrativas
tales como finanzas, y los aumentos en la produccion ya que éste requiere la utilizacion de mayor nimero de empleados que en el
departamento de produccion. '

Para la mediana empresa cuando existe una reestructuracién en las areas de gerencia y finanzas no se ve afectado el
personal ejecutivo en la realizacion de cambios, debido a que son los propietarios de la empresa. Cuando aumenta fa fabricacion del
pan, en el rea de produccion existe una mayor rotacion de personal, por ser una mano de obra contratada informalmente (sin
prestaciones de ley y salarios minimos) lo que crea desmetivacion y ausencias de este personal.

b) Entrenamiento. E| entrenamiento esta en relacion con el drea que contrata el personal y el tamafio de la empresa; asi se
tiene: para la mediana empresa consideran que este se relaciona con la produccién del pan que le permitan mejorar la calidad del
producto por tener muchos competidores. La empresa grande considera su entrenamiento con relacién a la atencion al cliente.

¢) Disponibilidad de Recursos Humanos. En las empresas medianas y grandes de panaderias no existe personal que realice
funciones especificas de reclutamiento, seleccion, entrevistas, pruebas, entrenamientos y evaluaciones del personal, porque no existe
una administracién formal de personal, también tienen el problema de no disponer de personal idoneo para niveles gerenciales y
mandos medios, lo que limita una mejor produciividad de estas empresas.

Organizacion

a) Plan de Prestaciones. E!50% de las empresas medianas consideran que las prestaciones que otorgan al personal
estan siempre en funcién de las necesidades y expectativas de los trabajadores; en cambio, el 60% de las grandes empresas
consideran que a veces las necesidades de los trabajadores son consideradas al otorgar las prestaciones.

Se sabe que el personal de las empresas panificadoras estén poco motivado y que esto limita a lograr mejores objetivos.

b) Expsctativas de Crecimiento. Las empresas medianas consideran que dentro del corto plazo el nimero de empleados
sera constante; sin embargo, la empresa grande espera aumentar su personal.

¢) Cultura Organizativa. La mediana empresa considera como bueno el compafierismo entre los trabajadores ya que este es
promovido en forma eficaz; sin embargo, el 80% de la grande empresa considera que el compafierismo es regular, debido a que los
medios que utiliza para promoverlo son poco eficaces. Esto ha permitido que las empresas nunca se vean involucradas en paros de
labores o problemas sindicales.
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Direccion

a) Orientacién y Conocimiento sobre Polfticas y Planes. La empresa del sector panificacién, considera que siempre
proporcionan a los trabajadores la orientacion y conocimiento sobre las politicas y planes de la empresa, pero tal orientacion y
conocimiento no son transmitidos formalmente, lo que limita al empleado a mejorar su desempeiio e identificar sus esfuerzos con la
empresa.

b) Comunicacién. Cuando los trabajadores efectlian sugerencias y observaciones sobre decisiones tomadas por la empresa,
en las cuales se ven afectados, son tomadas en cuenta cuando se relacionan con los intereses de la empresa.

c) Motivacion. Los principales factores considerados para motivar a los trabajadores estdn encaminados a incentivar la
responsabilidad, puntualidad y antigiiedad de los mismos, pero no son motivados en sus prestaciones y salarios.

Control

a) Medicién def Desempenio. La empresa del sector panificacion, considera que hacen evaluaciones del personal, aunque
estas no son realizadas formalmente. El propdsito para realizar estas evaluaciones es el de garantizar la productividad, medir el
grado de satisfaccion del trabajador y aumentar salarios.
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_VARIABLE

DESCRIPCION X

Direccién

a) Compromiso y Politica Ambiental. Los supetiores de la empresa panificadora, no han tenido la iniciativa de poner en
marcha la elaboracion de [a politica ambiental de la empresa, asi como también de los compromisos ambientales. Al mismo tiempo,
no se designan grupos encargados de elaborar programas de prevencién de la contaminacion.

b) Objetivos y Metas Ambientales. L.a empresa panificadora no ha establecido sus objetivos y metas que logre la prevencion
de la contaminacién y mitigacién de los impactos ambientales negativos, asi como también del cumplimiento de las normas
ambientales, en un marco de mejoramiento de las actividades de la empresa con relacién al medio ambiente.

Planeacion

aj Programas de Gestion Medicambiental. La empresa panificadora al no poseer una politica ambiental, definida
segUin sus objetivos y metas, no podrd realizar una evaluacion completa y continua de las actividades de fa empresa. Los programas
afectan a muchas areas de la compafiia, como la linea de produccion, métodos contables y la administracidn, esta ultima es de mayor
importancia, Al mismo tiempo, no establecen contactos con grupos extetnos a la empresa para estudiar la informacion sobre la
normativa ambiental que servird para la elaboracion de programas de Gestion Medioambiental,

b) Recurso Humano y Técnico. El recurso humano no cuenta con el suficiente conocimiento sobre la variable
ambiental, lo que llevaria a planear capacitaciones sobre esta rea al personal de toda la empresa.

Organizacion

a) Registro de informacion. En las empresas panaderas no existen un registro de informacion preliminar sobre
programas de Gestion Medicambiental, por lo que se dificulta la elaboracién de programas de este tipo. Ademas, no organizan la
informacion {cuando existe) sobre los procesos, como por ejemplo, balance de materiales y de energia, como medio para analizar las
fuentes de contaminacion y asi poder realizar programas de eliminacién o reduccién de desechos.

Control

a) Monitoreo y Medicion. La inexperiencia o falta de conocimiento en materia de medio ambiente en la empresa
panificadora, origina a la vez, el desconocimiento sobre el control y registro de las emisiones, dicho control se puede realizar a través
de indicadores ambientales, que ayuda a la vez a poseer un histotial de los desechos generados en un periodo de tiempo establecido
y segun las normas ambientales vigentes.

b) Revision ambiental. La empresa panificadora no realiza una revision ambiental que le permita conocer el estado
actual en materia de cumplimiento de la normativa ambiental vigente e impacto ambiental que esta ocasionando en la comunidad o
regién donde se encuentre. No existen equipos de evaluacién técnica en las panaderias que lfeven a cabo una apreciacion para
determinar si es posible alguna opcién de prevencién de la contaminacién.

c) Establecimiento de prioridades. No existe un andlisis de riesgo que evalie ta probabilidad de que ocurra un efecto
adverso al ambiente, como resultado de un agente o un proceso dentro de la empresa.
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ACUERDOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE A LOS CUALES ESTA SUSCRITO
EL SALVADOR® -

El historial de los acuerdos internacionales sobre asuntos de recursos
naturales se remonta muchos siglos atrés, a la época en que los paises buscaban
lograr acuerdos sobre normas de navegacién para cubrir las rutas maritimas. En el
siglo XX han proliferado los tratados internacionales como resultado de la lista
velozmente creciente de problemas ambientales que involucran a mdltiples paises.
Se han concluido numerosos tratados acerca de la contaminacién maritima, que
comienza por una parte con los tratados acerca de contaminacion con petrdleo, y
que se extienden posteriormente, a medidas més generales de control a la
contaminacion. Aunque recientemente se ha dado bastante atencion al problema
de la proteccién de los recursos de diversidad bioldgica, los primeros tratados
internacionales sobre flora y fauna se hicieron en realidad hace varios decenios.
En la actualidad hay muchos tratados en este campo, incluyendo la importante
convencion de 1973 acerca del comercio internacional de especies en peligro de

extincién. (4)

La lista de acuerdos que aparece El Salvador como firmante son tratados

multilaterales, que cubren compromiso entre 3y 161 paises. (4)

Regionales
e Acuerdo Regional sobre Movimiento Transfronterizo de Desechos

Peligrosos.
e Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD)
e Convenio Centroamericano para ia Protecciéon del Ambiente.
e Convencion Regional sobre Cambios Climaticos.

s Alianza Centroameticana para el Desarrollo (ALIDES)

% Secretaria Ejecutiva del Medio Ambiente, Memoria de Labores (1996)



Convencién sobre Defensa del Patrimonio Arqueoldgico, Histérico y
Artistico de las Naciones Americanas (Convencion San Salvador).
Convencién para la Proteccién de la Flora, de las Faunas y de las bellezas

Escénicas Naturales de los Paises de América.

Mundiales

Convenio Internacional de Proteccién Fitosanitaria.

Tratado por el que se Prohiben los Ensayos con Armas Nucleares en la
Atmésfera, en el Espacio Ultraterrestre y Debajo del Agua.

Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestre

Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos
sobre los Desechos Peligrosos y su Eliminacion

Convenio sobre la Diversidad Bioldgica.

Convenio de Viena para la Proteccién de la Capa de Ozono.

Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan la Capa de
Qzono.

Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
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- Receptor

Impacto

— )

! ;
M.IM Criterios : -

x

Salud

Humana

Trabajadores

Comunidad Local

Ambiente

Calidad del aire

Calidad del agua

Calidad del suelo

Usos de Recursos

Agua

Suelo

Combustible

Otros Insumos

Seguridad

Industrial

Niveles de ruido

lluminacidn

Ventilacion

il

Salud

Humana

Trabajadores

Comunidad Local

Ambiente

Calidad del aire

Calidad del agua

Calidad del suelo

Usos de Recursos

Agua

Suelo

Combustible

Otros Insumos

Seguridad

Industrial

Niveles de ruido

lluminacién

Ventilacion




ANEXO E
RESULTADOS DE LA PANADERIA EJEMPLO S.A. DE C.V.



DIAGRAMAS DE PROCESOS DE LA PANADERIA EJEMPLO S.A. DE C.V.

RETIRO DE LOS MATERIALES AL
AREA DE PESADO

h,

PESADQ DE INGREDIENTES

h

COLOGACION DE LOS
MATERIALES EN AMASADORA

AMASADO

PREPARAR MOLDES

FORMADQ Y COLOCACION EN
MOLDES

b
FERMENTACION

b
HOARNEADGC

}

ENFRIAMIENTO

REBANADO

|

EMPACADO ¥ ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION Y VENTA

FIGURA E.1 Diagrama de Produccién del Pan de Caja



RETIRC DE LOS MATERIALES AL
AREA DE PESADO

PESADOC DE INGREDIENTES

h 4

COLOCAGION DE LOS
MATERIALES EN AMASADORA

h 4

AMASADO

E

PREPARAR LATAS

y

FORMADO Y GOLOCACION EN
LATAS

h 4

FEAMENTACION

Y

HORNEADO

h 4

ENFRIAMIENTO

h 4

EMPACADO Y ALMAGENAMIENTO

Y

DISTRIBUGION ¥ VENTA

FIGURA E.2 Diagrama de Produccién del Pan Francés y Hamburguesa



RETIRO DE LOS MATERIALES AL
AREA DE PESADO

PESADO DE INGREDIENTES

COLOCACION DE LOS
MATERIALES EN AMASADORA

MEZCLADO DE LOS MATERIALES

PREPARAR LATAS

FORMADO Y COLOCACION EN
LATAS

h

HORNEADOQ

4

ENFRIAMIENTO

A

EMPACADO Y ALMACENAMIENTO

Y

DISTRIBUCION Y VENTA

FIGURA E.3 Diagrama de Produccion del Pan Dulce



RETIRO DE LOS MATERIALES AL
AREA DE PESADO

k

PESADC DE INGREDIENTES

COLOCACION DE LOS
MATERIALES EN BATIDORA

BATIDO

k

PAEPARAR MOLDES

-

LLENADO DE MOLDE

HORNEACOQ

ENFRIAMIENTC

PESADO DE
INGRDIENTES
(RELLENO)

‘ '
ADICION DEL RELLENO Y
DECORADO 4——| MEZCLADC |

EMPACADQ Y ALMACENAMIENTO

h 4

DISTRIBUCION Y VENTA

FIGURA E.4 Diagrama de Produccién de Reposteria o Pasteleria



CUADRO E.1 Observaciones Generales de las Diferentes Lineas de Produccién de la Panaderia Ejemplo S.A.de C.V

~ Lineas de Produccion

. Observaciones -~

/

U

1. Pan dulce

Jh

THy En esta area se encuentran cuatro trabajadoras una de ellas hace la prepara(:lon de las masas para Iuego repartirlas a las
 ofras tres en las mesas de amasado.
M Labasura generada en estado sélido es:

Cascaras de huevo

Cartones de huevos (Se reutilizan)

Bolsas de harina (Se reutilizan)

Papel Kraft

Tusa del dulce de atado

Cajas de carton de la manteca

Botellas plésticas de esencias, colorantes, bolsa pléstica de la levadura, empaque de Margarina
Bolsas de Nylon

Material en el piso que luego es barrido y colocado en el recipiente de la basura

/IZ[ _Se produce 260 latas/ dia que equivale a 2000-3000 unidades.
: ‘IZI Las bolsas de Nylon se reutilizan para transportar el dulce de atado y para botar basura que se lleva el tren de aseo municipal.

2. Pan “Francés” y

de Hamburguesa

B1 En esta linea se trabaja con harina, levadura y en cantidades minimas de sal, aztcar, manteca.
i Labasura generada es:

Bolsas de harina

Cajas de cartdn de la manteca

Bolsa plastica de la levadura.

Material en el piso que luego es barrido y colocado en el recipiente de la basura

Las bolsas que contenfan harina se utilizan para proteger producto terminade que ira al despacho de pan.
Esta drea se utiliza también para almacenar pan y que por su calidad no se puede vender, pero que se reutiliza.
Se producen de 70-80 latas /dia, que equivale a 1500-2000 unidades.

3. Pandecaja.

HREREER

En esta drea se encuentran tres trabajadores, que se encargan de la produccién del pan.
Esta drea no esta dividida por paredes, y se encuentra cerca de uno de los hornos.
La basura generada es:

Bolsas de harina

Empaque de levadura

Material en el piso que luego es barrido y colocado en el recipiente de la basura.
Botellas plasticas que contenfan manteca.




Continuaciéon CUADRO E.1 Observamones Generales de las Diferentes Lineas de Produccién de la Panaderia Ejemplo S.A. de

Lineas de Produccion

‘Observaciones

4. Reposteria y
pasteleria,

HEREA

Se encuéntran traba]ando dos personas que se encargan de hacer todo el proceso.

Se utiliza una cocina de gas propano para el cocimiento de la leche condensada y evaporada.
Se usan en mayores cantidades los colorantes, huevos, esencia, leche condensada y margarina.
La basura generada es:

» Cartones de huevo (se reutilizan)

Papel Kraft .

Latas de la leche condensada

Botellas plésticas de la esencia y colorantes
Empaque de la margarina

Actlwdades comunes: para todas las lineas de produccién

Actividad

Observaciones

Raspado y lavado de

latas

g

Las realiza una persona en el turno de las 12:00 m. a 8:00 p.m.

La persona encargada del lavado utiliza gabachas

Existen dos lavaderos donde se realiza esta accién. Se puede decir que esta estd actividad genera fa mayor descarga de
aguas de lavado que se combinan con [as aguas negras.

Se lava el equipo (amasadoras, por ejemplo) de las lineas de produccién y el agua se desecha por los lavaderos.

El agua de lavado transporta los componentes del pan ya horeado y masas crudas

Se utiliza para el lavado jabén o detergente.

La limpieza de! piso se hace periédicamente; pero no se tiene un programa de limpieza del rea de produccion.

Horneo

No existe suficiente ventilacién

El techo esta cubierto por el hollin que produce e! humo de los hornos.

Se encuentra cerca los barriles que contienen el combustible que usan los hornos.

Se observa el humo que proviene de los homos y que es dificll de ser evacuado por la poca ventilacién existente,

Despacho pan dulce, pan
“Francés”, reposteria y

pasteleria

ENEEEAARENARIE EEA

Aqui se empaca en bolsas plasticas el producto terminado
Se utiliza pape! Kraft para proteger el producto

La basura generada es:

o Bolsas plasticas, papel Kraff

Despacho de pan de
caja

=

M &

Aqui se reband y se empaca el pan de caja en bolsas plasticas, y se coloca el pan de caja en el almacén de producto terminado
y luego en cestas para ser distribuido de acuerdo a todos los pedidos en general.

Se utiliza papel Kraft para proteger el producto.

La basura generadaes:

¢ Bolsas plasticas )

—— "




CUADRO E.2 Aspectos e impactos Ambientales Identificado en la Panaderia
Ejemplo S.A.de C.V

 Actividad Receptor = | Impacto
Retiro los mater'ial'é:s del - N - ' '
almacén al drea de pesado. B g . Daiio a la salud en la regién Lumbar
Harina de trigo, azlcar, sal, | & = Trabajadores
levadura, polvo de homear, 1™ =1 mihacin Dafios a la salud por fatiga
preservantes, manteca | § E
vegetal, margarina % £ | Ventilacidn Dafios a la salud por fatiga
s
2 g . Dafios a la salud, problemas respiratorios y en la
& = | Trabajadores region Lumbar
Calidad del aire Contaminacion por particulas fina de los
Pesado de materiales g materiales
€ Calidad del suelo Generacién de desechos sélidos
33 lluminacion Dafio a la salud por faliga
£ € | Ventilacion Dafio a la salud por fatiga
g & - ;
= 5| Trabajadores Dafio a la salud (enfermedades en la piel) por el
Raspado de latas y moldes uso de defergentes
Calidad del aire Contaminacién por olores desagradables
= Calidad del agua Contaminacion del efluente por grasas y aceites
E Calidad del suelo Generacion de desechos salidos
8 2 Agua Gasto del recurso
[=] (=]
3 &
Niveles de ruido Dafos a la salud
& § [ luminacién Dafios a fa salud por fatiga
& 2 [ Ventilacién Dafios a la salud por fatiga
= & N :
2 g . Dafio a la salud (enfermedades en la piel) por el
Lavado de latas y moldes & = | Trabajadores uso de detergentes )
Calidad del aire Contaminacisn por olores desagradables
o Calidad del agua Contaminacion del efluente por grasas y aceites
5 y otros contaminanles
E Calidad del suelo Generacion de desechos solidos
55 |Agua Gasto del recurso

Seguridad

Industrial

Niveles de ruido

Dafios a la salud

lluminacién

Darios a la salud por fatiga

Ventilacion

Darios a la salud por fatiga




Continuacién CUADRO E.2 Aspectos e Impactos Ambientales Identificado en la
Panaderia Ejemplo S.A.de C.V

Actividad Receptor Impacto
g §
s B . Daiio a la salud en la regidn Lunbar
s 3 res
Secado de latas y moldes @ 2 | Trabajadore
: Niveles de ruido Dafios a la salud
£ 3 | lluminacién Dafios a la salud por fatiga
B 3 — = :
2 2| Ventilacidn Dafios a fa salud por fatiga
o
;gs E | Trabajadores Dafio a la salud en la region Lumbar
Engrasado de latas vy Niveles de ruido Darios a la salud
moldes ° _ —— = -
g E | lluminacion Dafios a la salud por fatiga
g 3 — = -
& 2| Ventilacién Dafios a [a salud por fatiga
Vertido y mezclado de -
masas dulces, masas con | 3 § Trabaiadores Dafio a la salud por accidentes laborales y en la
levadura (pan de caja, Pan | ¢ = J regién Lumbar
franceés, hamburguesa)
Lnaasstglseﬁzara reposteria vy g Calidad del suelo Generacidn de desechos sélidos
£
3 Agua Gasto del recurso
2 & | Otros Insumos Gasto del recurso (Energia Eléctrica)
Niveles de ruido Dafios a la salud
g 2 | lluminacién Dafios a la salud por fatiga
& 2 — — -
& 2| Ventilacién Dafios a la salud por fatiga
(1]
Reposo y Formado de % E Trabajadores Darios a la salud por accidentes laborales
masas dulce'’y masas de w o=
levadura Niveles de ruido Dafio a la salud
£ 3 lluminacién Dafio a la salud por fatiga
g3 — ~ -
& 2| Ventilacién Dafio a la salud por fatiga
o | Trabajadores Dafio a la salud por accidente laboral
ﬁ 5 | Comunidad Local Dafio a la salud por accidente laboral
Encender el Hormo -
E . ' ;.
3 Calidad del aire Contaminacidn atmosférica
. | Combustible Gasto del recurso
5 8
g E Otros Insumos Gasto del recurso (Energia Eléctrica)
Niveles de ruido Dafio a la salud
E g | lluminacion Dafios a la salud por fatiga
g 2| Ventilacion Dafios a la salud por fatiga




Continuacién CUADRO E.2 Aspectos e [mpactos Ambientales Identificado en [a
Panaderia Ejemplo S.A.de C.V

Actividad | Receptor | Impacto
Trabajadores Dafio a la salud por accidente laboral y en la
=z B regién Lumbar
0%5 5 [ Comunidad Local Dafio a la salud por accidente laboral
Calidad del aire Contaminacidn atmosférica
§ Calidad del agua Contaminacidn del efluente por limpieza del
Horneo de productos de | = hormeo
panificacion Agua Gasto del recurso
g g | Combustible Gasto del recurso
é § Otros Insumos Gasto del recurso (Energfa Eléctrica)
Niveles de ruido Dafios a la salud
£ = | luminacion Dafios a la salud por fatiga
E’ é Ventilacion Dafios a la salud por fatiga
E g Trabajadores Dafio a la salud por quemaduras
Enfriado del Producto -
-g Calidad del aire Calentamiento del 4rea
% ig Venfilacion Darios a la salud por fatiga
- g - .
5?’ £ | Trabajadores ?eZ?g: lE.iulrE; E;IrUd por accidentes laborales y en la
% " | calidad det sueto Generacion de desechos sélidos
Rebanado del Pan de (faja .
g a% Oftros Insumos Gasto del recurso (Energia Eléctrica)
Niveles de ruido Dafio a la salud
E & | lluminacion Dafio a la salud por fatiga
5’,3’ é Ventilacién Dafio a la salud por fatiga
% :;é Trabajadores Dafio a la salud en la regién Lumbar
Embolsade del producto Niveles de ruido Dafios a la salud
£ & | luminacién Dafios a la salud por fatiga
%’ :_'é Ventilacidn Dafios a la salud por fatiga




Continuacién CUADRO E.2 Aspectos e Impactos Ambientales Identificado en la
Panaderia Ejemplo S.A. de C.V

Actividad Réceptor Impacto
2 E Trabajadores Dafios a la salud, accidente laboral y en la regién
Lumbar
. 3 8 . .
Preparacion de rellenos | 2 2 . Generacién de desechos sdlidos
para reposteria y pastelerfa | 5 Calidad del suelo
.z | Agua Gasto del recurso
v g
& & | Otros Insumos Gasto del recurso (Energia Eléclrica)
Niveles de ruido Dafio a la salud
g = | lluminacion Dafio a la salud por fatiga
& 2 [ Ventilacion Dafio a la salud por fatiga
g §
=2 B . Dafio a la salud en la regién Lumbar o por
& =2 | Trabajadores accidentss laborales
Decoracién de Reposteria Niveles de ruido Daiio a |a salud
Y Pasteleria 9 —— = -
£ Z | lluminacion Dafios a la salud por fatiga
=1 '1:’ -
& 2| Ventilacién Dafios a la salud por fatiga
Despacho pan dulce, pan | 3 g Trabaiadores Daiios a la salud en [a regidn Lumbar
francés, reposteria  y | © T )
pastelerfa -
% Calidad del suelo Generacidn de desechos sdlidos
Niveles de ruido Dafio a la salud
£ = | Muminacion Dafio a la salud por fatiga
3 3
& | Ventilacién Dafio a la salud por fatiga
1]
. -g 9 nr .
Despacho pan de caja 2 £ Trabajadores Dafios a la salud en la regién Lumbar
é Calidad de! suelo Generacion de desechos sdlidos
Niveles de ruido Dafio a la salud
b g fluminacidn Dafio a la salud por fatiga
; =
& 2| Ventilacion Dafio a la salud por fatiga




CUADRO E.3 Resumen de Evaluacion de Aspectos Ambientales de la

Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

Actividad 'Receptor Puntaje | Promedio
Se sacan los materiales del | s 7
almacén al area de pesado. 2 )
Harina de trigo, azicar, sal, | & = | Trabajadores 74 5.0
levadura, polvo de hormear, Tuminacion 38 .
preservantes, manteca §g )
vegetal, margarina £ £ | Ventilacion 3.8
z § ,
& 3| Trabajadores 74
- Calidad del aire 8
Pesado de materiales ! [cadgdersuen 35 5.36
- [luminacidn 3.8
I —
g 2 | Ventilacidn 3.8
= 5| Trabajadores 6.8
Calidad del aire 6.4
% Calidad del agua 6.4 5 . 93
E [ Calidad del'suelo 6.4
Raspado de latas vy
moldes*
g g | Agua 7
5 &
Niveles de ruido 48
b= T T v 7
% g [luminacion 3.8
£ 2 [ Ventilacion 5.8
s §
3 2 [ Trabajadores 74
Calidad del aire 9
£ Calidad del agua 9 { /
Lavado de latas y moldes* | & [ Calidad del suelo 9 7.35
. 9 )
g E Agua
Niveles de ruido 4.8
E = [luminacicn 3.8
& B | Ventilacidn 6.8




Continuacién CUADRO E.3 Resumen de Evaluacién de Aspectos Ambientales

de la Panaderia Ejempio SA de C.V.

-Actividad Receptor | Puntaje | Promedio
'
B g .
Secado de latas y moldes* | © 2 | Trabajadores 38 3 35
Niveles de ruido 2.0 )
g = [ luminacién 38
2 2| Ventilacion 38
- E
& 5| Trabajadores 7.4 4.95
Engrasado de latas vy Niveles de ruida 2.0 ’
moldes ;E. & | lluminacicn 3.8
& 2| Ventilacion 3.8
Vertido y mezclado de | 2 é Trabaiadores 74
masas dulces, masas con | ¢ = ! '
levadura (pan de caja, Pan
francés, hamburguesa) | o . B
masas para reposteria y | & Calidad del suelo 7 LTS
pasteleria® E K23
5 8 Agua 74 .
2 & [ Otros Insumos 7.4
Niveles de ruido 7
£ | lluminacién 38
& 2 | Ventilacion 3.8
5 §
Reposo y Formado de 5 5| Trabajadores 74
masas dulce y masas de “ = )
levadura Niveles de ruido 3.8
£ = | Numinacién 3.8 4.7
& 2| Ventilacion 3.8
e Trabajadores 6.4
% & [ Comunidad Local 44
Encender el Horno* 9 5.4
2 | Calidad del aire
. Combustible 42 565
B @
% & | Otros Insumos 4.2
Niveles de ruido 7
E z lluminacidn 6.8
£ & [Ventilacién 6.8




Continuacion CUADRO E.3
de la Panaderfa Ejemplo S.A. de C.V.

Resumen de Evaluacion de Aspectos Ambientales

Actividad ‘Receptor’ Puntaje ~ | Promedio
' « | Trabajadores 74
B B
= 5[ Comunidad Local 6.4
. Calidad del aire 7
£ Calidad del agua 6.4 o
Homeo de productos de Agua 38 @/8’
panificacion® " -
s 2 Combustible 6.8
2 & | Otros Insumos 6.4
Niveles de ruido 7.0
_‘E Z | lluminacién 6.8
& 2| Ventilacion 6.8
5 %
% S| Trabajadores 7.4
Rebanado del Pan de Caja | | Calidaddel susho ! 507/
s g ' /
g & | Otros Insumos 74 ’
Niveles de ruido 7
% £ | Huminacidn 3.8
£ 2 [ Ventilacién 3.8
5 ,E; Trabajadores 3.8
Enfriado del Producto 2
é Calidad de] aire 5.4 4 67
:% % Ventilacion 48
< B
3 S ( Trabajadores 7.4 4.7
Embolsado del producto Niveles de ruido 3.8 '
_‘g" g lluminacidn 3.8
2 €| Ventilacion 3.8




Continuacién CUADRO E.3 Resumen de Evaluacién de Aspectos Ambientales
de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

Actividad o Receptor | Puntaje Promedio
§ E Trabajadores 74
Preparacion de rellenos | g 2 Calidad del suelo ; /
para reposteria y pasteleria | @ = 6 6 9
1 Agua 74 -V,
£ § | Oftros Insumos 74
Niveles de ruido 7.0
£ = | lluminacion 3.8
g € [Ventiacion 8.8
o B
& 5| Trabajadores 7.4 4.7
Decoracién de Reposteria Niveles de ruido 38 '
Y Pasteleria & & [ luminacidn 3.8
;';’ 2 | Ventilacién 6.8
Despacho pan dulce, pan | @ = Trabajadores r4
francés, reposteria =y o
pasteleria 2 | Calidad del suelo 7 5.16
Niveles de tuido 3.8
£ 3| lluminacion 3.8
& 2 | Ventilacién 38
Despacho pan de caja § £ | Trabajadores 74
2 | Calidad del suelo 7 5.16
Niveles de ruido 3.8
;: & | lluminacién 3.8
& 2 [ Ventilacién 3.8

(*) Aspectos Ambientales Significativos que afectan a todo el drea de produccion.



CUADRO E.4 Aspectos Ambientales Significativos y Actividades Criticas de la
Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

Actividad Receptor | Puntaje | Promedio.
ggu :% Trabajadores 7.4
Calidad del aire 9
% Calidad del agua 9
Lavado de latas y moldes E Calidad del suelo 9
o 8 9
: é Agua
Niveles de ruido 4.8
£ 3 | lluminacin 3.8
g 2 [Ventiachn 68
- &
3 5 | Trabajadores 7.4
. 8 2
e
58 Agua 74 .
£ & | Otros Insumos 7.4
Niveles de ruido 7.0
k] g Iluminacién 38
& 2 | Ventilacion 6.8




Continuacién CUADRO E.4 Aspectos Ambientales Significativos y Actividades
Criticas de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

Actividad " Receptor {-Puntaje - | Promedio
« | Trabajadores 74
Qo §
= 5[ Comunidad Local 6.4
° Calidad del aire 7
2 [ Calidad delagua 64
Hormmeo de productos de Agua 3.8
anificacion
P & g [Combustible 68
& 2| Otros Insumos 6.4
Niveles de ruido 7.0
£ 3 | lluminacién 6.8
& € | Ventilacién 6.8
- E
5 5| Trabajadores 74
Vertido y mezclado de
masas dulces, masas con | g .
levadura (pan de caja, Pan | & Calidad del suelo , 7
francés, hamburguesa) | & e
masas para reposterfa vy Al 73 6.23
pasteleria s § g ’ S
£ g | Otros Insumos 7.4
Niveles de ruido 7
o - Ty
g E lluminacién 3.8
& 2| Ventilacion 38
g §
= E| Trabajadores 74
§ Calidad de! suel 7
Rebanado del Pan de Caja £ alldad defsuelo
- 6.07
§§ Otros Insumos 7.4 —
Niveles de ruido 7
é E luminacidn 3.8
& E | Ventilacidn 3.8




CUADRO E.5 Resultados de la Revision Administrativas en la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

] ASPECTOS [ CALIFICACION B OBSERVACIONES
Conocimiento de los  aspectos 0 El personal no conoce en forma detalla y precisa los
;| ambientales aspectos ambientales involucrados en las actividades, no
hay metodos para la identificacion de dichos aspectos.
@] Conocimiento de los  impactos 0 No hay método para identificar y priorizar impactos
ambientales asociados ambientales.
7 Definicion ~ de  indicadores  de 0 No existen criterios técnicos para evaluar y controlar los
I. Conocimiento-| desempefio ambiental aspectos ambientales.
del DesempeﬁQ— Conocimiento  de requerimientos 1 Si tienen conocimiento; pero no hay procedimientos para
Ambiental de I&}}|egales aplicables accesar a los requerimientos legales.
organizacion - Existencia de registros de accidentes y 0 No existen procesos de documentacién sobre este tipo
S| emergencias ambientales de situaciones.
Criterios de desempefic ambiental 0 No existen politicas de control sobre los aspectos
@ establecidos ambientales.
- Objetives y metas ambientales 0 No existen objetivos y metas ambientales
¥| definidos vy divulgados
G Programa y criterios establecidos para 0 No se realizan revisiones ambientales.
C revisiones ambientales
q Mejoras continuas en el desempefio 1 Se presentan mejoras no planificadas, fruto de acciones
| ambiental puntuales y aisladas.
Enfoque hacia el cumplimiento de 1 Existen esfuerzos por el cumplimiento del marco legal;
| marco legal y otros criterios pero los procedimientos no responden a las necesidades
v en su totalidad.
I Cultura de| Enfoque hacia la satisfaccidn de las 1 Hay esfuerzos por mejorar el desempefio, a pesar de no
calidad ambientahy! preocupaciones ambientales de las ser sistematicos y consistentes.
y desarrollo | partes interesadas
sostenible Planificacion y  proyeccion de 0 No existe planificacion para mejorar el desempefio
@ resultados para un horizonte general de la organizacidn, los esfuerzos son enfocados
determinado a una problematica determinada.
& Proyeccion  ambiental hacia la 0 No existe planificacion a nivel de empresa.
U comunidad




Continuaciéon CUADRO E.5 Resultados de la Revisién Administrativas en la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

ASPECTOS CALIFICACION OBSERVACIONES
Flujo de informacién y comumdad 0 La poca informacién ambiental existente no fluye aI
@ ambiental interior de toda la organizacién y mucho menos al
exterior.
(Il Manejo de lg~ Existencia de un  sistema de 0 No existe ningtn sistema de informacion ambiental.
informacion ® informacién ambiental
@ Fuentes confiables y adecuadas de 1 La informacién ambiental existente es insuficiente y
informacién ambiental obtenida de forma puntual.
Existencia de procedimientos de 1 La empresa se limita a mantener un extinguidor, sin
fé respuestas a emergencias ambientales embargo, no existen procedimientos como respuesta a
‘ emergencias.
Conciencia y motivacion respecto a la 1 Existe algun tipo de concientizacidn, sin embargo esta no
IV Manejo y trator mejora continua realiza a nivel de la organizacion, es focalizadas y no
del recurso” continua.
humano D Trabajo en equipo que incluye temas 0 No existe trabajo ambiental realizado en equipo.
ambientales
@ Capacitacion adecuada referente al 0 No existe capacitacion sistematica referente al area
area ambigntal ambiental.
- La wvision y mision establecidas, 0 Actualmente la empresa no cuenta con mision y vision
! incluyendo componentes ambientales establecida.
1 Compromiso e involucramiento 0 La alta direccidn no se ha involucrado en ninguno de los
ambiental de la direccién programas relacionados con el medio ambiente.
4| Politicas y estrategias ambientales 0 No existen politicas, ni estrategias ambientales.
\ Excelencia | establecidas
Gerencial y de 161; Programas de trabajos ambientales 0 No hay trabajos ambientales realizados
organlzacmn formulados
Existencia de preocupaciones por la 0 No ha existido capacitacién, ni motivacion
4| capacitacién, ensenanza v
superaciones constantes relativas al
ambiente.
\@ Programas de Gestion Medioambiental 0 En la empresa no se ha implementado un sistema de

integrado o independiente del Sistema
de Calidad Total

calidad total, ni mucho menos un sistema de gestion
ambiental.




Continuacion CUADRO E.5 Resultados de la Revision Administrativas en la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

o ASPECTOS . | CALIFICACION e OBSERVACIONES o
ﬁ)lnnovacic’m ambiental en el sistema 0 No han existido innovaciones ambientales que
VI La Innovacion-| productivo y/o  servicios de la romuevan al desarrollo sostenible.
y p

Ambiental organizacion
ol Innovacién ambiental con relacién a las 0 Las posibles partes interesadas muestran poco interés
| preocupaciones de las distintas partes en materia ambiental
interesadas.
) Conocimiento del desempeio 0 La empresa no cuenta con un sistema que permita
(‘[ ambiental actual y de los planes de conocer el desempefic y planes elaborados por la
VIl Manejo de los | mejoramiento  ambiental de la competencia.
factores competencia.
Competencia, -| Existencia de programas de 0 No hay un programa de mejoramiento ambiental que
Tiempo y Capital@' mejoramiento  ambiental continuo permita mayor competitividad.
respecto a la competencia
| Velocidad de ajustes a cambios en los 0 Dada la falta de mecanismos de identificacion de los
(%1 requerimientos ambientales. aspectos ambientales de la empresa, la respuesta ante
los mismos es lenta.
VIIl Disciplina y 2 La empresa cuenta con un nivel de limpieza aceptable.

limpieza




CUADRO E.6 Objetivos y Metas Ambientales de la Panaderia Ejemplo S.A. de

C.V.

Objetive Ambiental

Meta Ambiental

1. Reducir el censumo de Evaluar las actividades que utilizan agua para determinar el
agua consumo apreximado. '
R Disefio y ejecucion de un plan de conservacion de agua
2. Reducir la carga de V"‘Ovrrdf Disefiar un programa de limpieza de equipo donde se utilizan
grasas y aceites en las grasas y aceites
aguas residuales
3. Reducir el consumo de Determinar las actividades que hacen usc ineficiente del
energia eléctrica recurso energético
Disefiar un plan de ahorro energético en las actividades de la
panaderia
4. Reducir los desechos Realizar un programa de reduccién de desechos sdélidos en
sélidos en las la panaderia. ¢ QLGW.W_” L.
actividades )
Evaluar la factibilidad de reciclar o reutilizar un matetial o
producto en los principales focos generadores de desechos
5. Reducir el consumo de Diseftar un programa de consumo de combustible en [os
combustible utilizado en hornos
los hornos
6. Reducir las cantidades Reducir el humo dentro de los espacios donde son
de humo dentro de los generados
espacios cerrados
7. Controlar las Evaluar los gases resultantes de la combustion de los hornos
emanaciones de CO; y
CO en las actividades Elaborar un plan de mantenimiento de los hornos.
gue lo requieran S
8. Reducir la posibilidad de Evaluar las distintas actividades para determinar las
. accidentes de trabajo.- posibilidades de emergencia. tales como incendios o
explosiones. )
Elaborar un plan de contingencia y prevencién de
emergencias a
9. Mantener con suficiente lLas 4dreas de trabajo deben estar lo suficientemente
ventilacion los lugares de ventiladas para hacer cémoda la permanencia dentro de
trabajo ellos. i
10. Los lugares de trabajo Los dispositivos luminosos deben ser los adecuados
estén lluminados :
adecuadamente
11. Mantener los niveles. de Promover el uso de protectores auditivos para el personal

ruido al nivel permitido
para la salud humana

sometido a niveles de ruido superiores a los 80 deciBeles
(dB)

Disefiar un programa de mantenimiento de equipo que
produce ruido




CUADRO E.7 Programa de Gestion Medioambiental de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

Obietivo Ambiental _Mefas Ambientales ~ _ Actividades. - . Indicador:de Meta Responsablé
1. Evaluar las actividades que 1. ldentificar las cantidades de
utilizan agua para determinar agua que se consumen en las
el consumo aproximado y actividades que aplica Documento: Unidad de Gestién
requerido. {estimada) - Registro Medicambiental y
2. Analizar la actividad donde se Seguridad Industrial
consume mas agua, compara
valores medidos contra los
a) Reducir el consumo de agua recomendados.
2. Disefio y ejecucién de un plan |1. Disefar una campanfa de
de conservacion de agua concientizacion orientada al
ahorro en el consumo de agua | Documentos:
2. Ejecucidn de la campafia de - Registros
concientizacion. - Plande Unidad de Gestion
3. Analizar toda la red de servicio capacitacién Medioambiental y
de agua para identificar fugas |- Plande Seguridad Industrial
posibles y solucionarlas mantenimiento
4. Elaborar un plande
mantenimiento de la red de
servicio de agua
1. Disefar un programa de 1. Analizar los procesos de
limpieza de equipec donde se [impieza de equipo
utilizan grasas y aceites 2. Realizar un informe de fa Documentos: Unidad de Gestién
b) Reduciria carga de grasasy cantidad de agua que se - Programa de Medioambiental y
aceites en las aguas residuales desecha limpieza Seguridad Industrial
3. Estudiar la factibilidad de hacer [-  Registro de
! cambios en los procesos de cantidades de
. limpieza agua que se
desechan
1. Determinar las actividades que | 1. Realizar una auditoria de Documento: Unidad de Gestion
c) Reducir el consumo de energia hacen uso ineficiente dél energéticos - Informe de Medioambiental y
eléctrica recurso energeético auditoria Seguridad Industrial
2. Disefiar un plan de ahorro 1. Sobre la base de los resultados | Documento: Unidad de Gestién
energético en las actividades | de la auditoria de energéticos, - Plan de ahorro Medicambiental y
de la panaderia disefiar un plan de ahorro energetico Seguridad Industrial

energético




Continuacién CUADRO E.7 _uamﬂma.m de Gestién Medioambiental de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

Objetiva Ambiental - Metas Ambientales Actividades | Indicador de Meta Responsable
g 1. ldentificar los procesos donde
se generan mas desechos

sélidos
2. Realizar un informe referente
al tipo de desecho sélido Documentos:
(plasticos, celulésicos, etc) - Informe de la
3. Andlisis de entrada de . identificacién de’
materiales desechos
4, Determinar las perdidas sclidos vy tipo de
debidas a almacenamiento y estos Unidad de Gestion
1. Realizar un programa de manipulacion de materia prima |-  Registro de las | Medioambiental y
reduccion de desechos sélides y otros insumos. propiedades Seguridad Industrial
en la panaderia 5. Determinar el consumo de fisicoquimicas
d) Reducir los desechos solidos materia prima y otros insumos de los
en las actividades 6. Cuantificar los productos, materiales
subproductos y residuos. - Registro de ’
7. Reciclar todo lo posible de cantidades de
papel, carton, vidrio, metales sbproductos vy
no ferrosos y textiles, residuos

8. Reutilizar plasticos, metalésy)
ferrosos y vidrio -
9. Sustituir artfculos desechables

v
r

-_—

Determinar los volimenes de | Documentos

Coow subproductos y residuos que |- Plan de
1. Evaluarla factibilidad de reciclan y/o se reutilizan reutilizacion y
reciclar o reutilizar un material | 2. Identificar los articulos que reciclaje.
o subproducto en los pueden ser sustituidos por - Informe de Unidad de Gestidn
principales focos generadores otros que reduzcan el volumen materiales que | Medicambiental y
de desechos de desechos o permitir la han sido Seguridad Industrial
reutilizacién de los mismos sustituido por
3. Evaluar la factibilidad otros amigables
econdmica y técnica de la con el medio
sustitucion de los articulos ambiente

identificados. -




Continuacién CUADRO E.7 Programa de Gestién Medioambiental de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

__‘Objetivo Ambiental .

Metas Ambientales

Activilades

‘Indicador de-Meta

£y

Résponsable

e) Reducir el consumo de

combustible utilizado en los hornos

1.

Disenar un programa eficiente
de horneo para las diferentes
lineas de producto.

=N

Hacer un plan ordenado de
horneo de los diferentes
productos, el cual debera
contener hora en que se

Documento:

-Programa de

Unidad de Gestion
Medioambiental y
Seguridad Industrial

hornearg, temperatura y horneo
tiempo en el horno
2. Revisar los quemadores de los
hornos
3. Realizar un plan preventivo
para el mantenimiento de los
hornos.
f) Reducir las cantidades de 1. Reducir el humo dentro de los | 1. Identificar diferentes Elaboracion del
humo dentro de los espacios espacios donde son generados alternativas de solucién informe donde se|Unidad de Gestion
cerrados 2. Evaluar la factibilidad presente las | Medioambiéntal y
econdmica de las mejores mejores alternativas | Seguridad Industrial
alternativas de  solucibn y
3. Ejecutar la mejor alternativa factibles para la
empresa
g) Controlar las emanaciones de |1. Evaluar los gases resultantes | 1. Establecer las actividades que
CO; y CO en las actividades de la combusticn de los hornos usan combustibles en mayor Unidad de Gestién
que lo requieran grado Documento: Medioambiental y
2. Elaborar y ejecutar un - Informe de las |Seguridad Industrial
programa para evaluar los actividades
gases resultantes de la - Programa de
combustion mediciones de

gases




Continuacion CUADRO E.7 Programa de Gestion Medioambiental de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

Objetivo Ambiental

Metas Ambientales

Actividades

Indicador de Meta

Responsable

1. Evaluar las distintas 1. Identificar las actividades con
actividades para determinar las peligro de emergencias, Documentos:
posibilidades de emergencia clasificandolas de acuerdo a -Mapa de riesgo Unidad de Gestidn
tales como incendics o probabilidad de ocurrencia y - Registro de Medicambiental y
explosiones. \ severidad de las accidentes laborales | Seguridad Industrial
A\ consecuencias
h) Reducir la posibilidad de 2. Elaborar un plan de 1. Equipamiento bésico contra las
accidentes de trabajo contingencia y prevencion de emergencias ]
emergencias 2. Establecimiento de normas de | Documento:
/ seguridad, tales como: .~ |- Plan de | Unidad de Gestién
; sefializacion, instrucciones, contigencias vy | Medicambiental y
etc. prevencion de | Seguridad Industrial
3. Elaborar un plan de emergencias
contingencias, estableciendo
las responsabilidades,
acciones, etc.
1. Evaluar y disefiar la manera 1. BRevisar las instalaciones para
i) Mantener con suficiente adecuada para la ventilacion determinar la ventilacién en Documento:
ventilacion los lugares de de las &reas de trabajo ellas - Informedela Unidad de Gestion
trabajo 2. Evaluar la tactibilidad revision de las | Medioambiental y
econdmica de instalar instalaciones Seguridad Industrial
ventiladores industriales donde
sea necesario
3. Evaluar construccion de

ventanas donde sea necesario




Continuacién CUADRO E.7 Programa de Gestion Medioambiental de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

Objetive Ambiental Metas Ambientales Adctividades Indicador:de Meta Responsable
j) Los lugares de trabajo estén 1, Los dispositivos luminosos 1. Revisar las instalaciones Documento: Unidad de Gestién
iluminados adecuadamente deben ser los adecuados eléctricas para determinar que |- Informedela Mediocambiental y

los dispositivos luminosos
sean los adecuados

revision de las
instalaciones

Seguridad Industrial

k) Mantener los niveles de ruido al
nivel permitide para la salud
humana

1. Promover el uso de 1. Seleccionar y adquirir Documento:
protectores auditivos para el protectores auditivos para el - Programa de
personal sometido a niveles de | personal que se encuentre capacitacion Unidad de Gestién
ruido superiores a los 80 expuesto a niveles de ruido mayor Medioambiental y
deciBeles (dB) de 80 dB. Seguridad Industrial
2. Realizar reuniones para
concientizar a todo el personal al
uso de los protectores auditivos.
2. Disefiar un programa de 1. Determinar la fuente del ruido. | Documento :
mantenimiento de equipo que {2. Evaluar la posibilidad de aislar |-  Programa de Unidad de Gestidn

produce tuido

la maquinaria que produce
ruido a traves de barreras
fisicas.

3. Mantenimiento de la
magquinaria que produce ruido
para reducirlo.

mantenimiento
de equipos que

ocasionan ruido.

Medioambiental y
Seguridad Industrial




CUADRO E.8 Calendarizacién general del Programa de Gestion Medioambiental de la Panaderia Ejemplo S.A. de C.V.

_ R ~ Periodode tiempo - e
2001 2002 2003
'ACTIVIDAD | E[E[MTATMI]

J{J|A|S|O|N
N|L|G|P]|C

=
e
o
0
=z
e
<Z
O

Conformacion del
equipo

Definicién de
necesidades
Comunicacioén al
personal

METAS

Evaluar las actividades
que utilizan agua para
determinar el -consumo
aproximado y requerido

Disefio y ejecucidn de un
plan de conservacion de
agua

Disefiar un programa de
limpieza de equipo donde
se utilizan grasas y
aceites

Determinar las
actividades que hacen
uso ineficiente del
recurso energético




Continuacién CUADRO E.8 Calendarizacién general del Programa de Gestion Medioambiental de la Panaderia mﬁ:ﬁ_o

S.A.de C.V.
| Periodo de tiempo :
2001 2002 2003
E[FIM[A[M[J]J[A|S|O|N|D|E[F{M[A[MJ]J|A|SIO[N|D[[E[F|M[A[M[J|[J[A[S]O[N[D
ACTIVIDAD ‘N|e|alB|Y|N|L|a|Plc|vic|n|E|A|B|Y|N|LIG|P|C|V|C|nN|E|A|B|Y|N|L[G|P|C|V|C

Disefiar un plan de
ahorro energeético en las
actividades de la
panaderia

Realizar programa
reduccion de desechos
sélidos

Evaluar la factibilidad de
reciclar o reutilizar un
material o subproducto
en los principales focos
generadores de
desechos

Disefiar un programa de
cohsumo de combustible
en los hornos

Reducir el humo dentro
de los espacios donde
son generados

Evaluar los gases
resultantes de la
combustion de los hornos

Elaborar un plan de
mantenimiento de los
hornos




,Oo_._z::moa: CUADRO E.8 Calendarizacién general del Programa de Gestién Medioambiental de la Panaderia Ejemplo

S.A.de C.V.
| Perfodo de tiempo
2001 2002 2003
\ A TE[FIM A[M[J]JJJA[S[O[ N[ D[ E[F{M[ATM[JTJTATS[O[N[D[[E[FIM[A[M[J]J]A|S|O[N[D
ACTIVIDAD N|E|AlB|Y|N|L|G|P|C|V|C|N|E|A}{B|Y|N|L|G|P|C|V|C|N|E[A{B|Y|N[L|GIP|C|V|C

Evaluar las distintas
actividades para
determinar las
posibilidades de
emergencia tales como
incendios o explosiones.

Elaborar un plan de
contingencia y
prevencion de
gemergencias

Las areas de trabajo
deben estar lo
suficientemente
ventiladas para hacer
cémoda la permanencia
dentro de ellos.

Los dispositivos
luminosos deben ser los
adecuados

Promover el uso de
protectores auditivos para
el personal sometido a
niveles de ruido
superiores a los 80
deciBeles {dB)

Disefiar un programa de
mantenimiento de equipo
que produce ruido




