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Universidad de El Salvador

Introduccion

La Direccidn General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro llamada
también el Registro, es una unidad del Ministerio de Gobernacion, la cual busca agilizar sus
procesos mediante un sistema informatico apropiado, que solvente a cabalidad sus necesidades
actuales.

Con este proyecto se pretende desarrollar un sistema informatico capaz de resolver las
necesidades planteadas por la unidad y valerse de distintas técnicas para incrementar la
productividad; este proceso adquiere su importancia en las diferentes entidades que se veran
beneficiadas y al mismo tiempo es un aporte de la Universidad de El Salvador a su deuda con Ia
sociedad.

Este es parte de un enfoque que busca impulsar una estrategia para incrementar la productividad
de sus recursos, tanto humanos como tecnoldgicos, para poder asi, ser una unidad que disponga
de eficiencia en sus labores, dirigidas a las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro también
conocidas como ONG’s.

En el presente documento se hace referencia al proyecto, y se presentan los antecedentes acerca
del Registro, la mision, vision, ademas se definen los objetivos, alcances, limitaciones vy
justificaciéon del proyecto.

Se estudia la situacidén actual, en la cual se realizo un analisis de los distintos procesos que se
llevan a cabo en la unidad y se describen para poder tener una mejor perspectiva de lo que dia a
dia se realiza. Los problemas presentados, se dividen en un problema general que engloba cada
uno de los problemas especificos y se dan a conocer los resultados esperados del proyecto.

Todo el desarrollo del proyecto es conducido por medio de una metodologia en la cual se define
la forma en la que este se llevara a cabo, de tal manera quesea posible el cumplimiento del
objetivo general del proyecto a través de la ejecucién y cumplimiento de pequeias metas.

Una de las actividades cuya transcendencia es en particular importante es el analisis y disefio del la
solucidn elaborada segln los requerimientos de los usuarios del registro de ONG’s, en esta etapa
de analisis y disefio se desarrollo mediante la metodologia orientado a objetos

Se propone un plan para la implementacién del proyecto, ademas de los manuales de
instalacidn/desinstalacién, manual de usuario y manual técnico.
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Universidad de El Salvador

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un Sistema Informatico que de soporte al cumplimiento de las actividades de la
Direccién General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro del Ministerio de
Gobernacién de manera eficiente, con el fin de brindar un servicio de calidad.

Objetivos Especificos

e Analizar de qué manera se realizan los servicios ofrecidos por la Direccién General del
Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.

e Determinar los requerimientos del sistema para la Direccion General del Registro de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.

e Disefar la solucidon del sistema para la Direccién General del Registro de Asociaciones y
Fundaciones sin Fines de Lucro que sea capaz de satisfacer los requerimientos planteados.

e Construir la solucidn disefiada para el sistema de la Direccién General del Registro de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.

e Realizar las pruebas al sistema para la Direccidon General del Registro de Asociaciones y
Fundaciones sin Fines de Lucro a fin de garantizar su éptimo funcionamiento.

e Elaborar los manuales de usuario, manual de instalacién/desinstalacion y manual de
especificaciones técnicas concernientes al sistema.

e Crear el plan de implementacién que permita que el sistema desarrollado funcione de
manera 6ptima y satisfaga las expectativas de la Institucion.
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Universidad de El Salvador

Capitulo 1 Investigacién Preliminar

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes de la Direccion General del Registro de Asociaciones y Fundaciones
sin Fines de Lucro

1.1.1.1 Historia
En 1976 se atribuyd al Ministerio del Interior, ahora llamado Ministerio de Gobernacién, por
medio del Decreto No. 41:

“Aprobacién de estatutos y reconocimiento de personas juridicas, de conformidad con los
articulos 543 y 558 del Cdodigo Civil, cuando por este Reglamento o leyes especiales no se confiera
esta atribucién a otra autoridad”.

Desde ese entonces se establecid dentro del Ministerio de Gobernacién la Direccion General del
Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro y cumplir con esa atribucién.

Finalmente por Decreto No. 125 del 5 de diciembre de 2006 se modifica el Reglamento interno del
Organo Ejecutivo y se definieron nuevas competencias para el Ministerio de Gobernacién, para el
registro sus atribuciones se encuentran descritas en el Art. 2, el cual cita de la siguiente manera:

“Autorizar los decretos del presidente de la republica y los acuerdos ejecutivos
concediendo la personalidad y asistencia juridica a las fundaciones y asociaciones sin fines
de lucro y a las instituciones de caracter religioso de conformidad con la ley, llevando el
registro de las mismas; asi como autorizar las asociaciones y fundaciones extranjeras para
operar en el pais”.

1.1.1.2 Objetivo
“Lograr una aplicacién efectiva y apegada al derecho de la ley de Asociaciones y Fundaciones sin
fines de Lucro”.

1.1.1.3 Mision

“Somos una Entidad creada para lograr una aplicacién efectiva y apegada a derecho, de la Ley de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro y su Reglamento, a fin de garantizar al ciudadano el
respeto a la libertad de asociacion consagrada en la Constitucion de la Republica”.

1.1.1.4 Vision

“Queremos ser una Entidad que cuente con personal altamente capacitado que auxiliado por
equipo tecnoldgico y técnicas modernas de organizacion y planificacion brinde un servicio de
calidad, confiabilidad y transparencia en atencion primordial a las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios”.

1.1.1.5 Servicios
e Tramitar y resolver las solicitudes de obtencién de personalidad juridica nacional y
extranjera, aprobacion de estatutos, reformas de estatutos, disolucién y liquidacién de
dichas entidades.
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Universidad de El Salvador

Capitulo 1 Investigacion Preliminar

e Extender certificaciones de todos los registros.

e Realizar la inscripcién en el Registro de las asociaciones y fundaciones, asi como la
adecuacidn de estatutos a la Ley, su disoluciéon y liquidacidn.

e Realizar la inscripcidn de las sentencias ejecutoriadas provistas por juez o tribunal que
estén relacionadas con las competencias del Registro.

e Realizar la inscripcién de credenciales, poderes, revocatorias, nombramientos vy
sustituciones.

e Practicar la inscripcidn de las néminas de miembros.
e Realizar el registro de cualquier documento sujeto a inscripcion.

e Practicar la inscripcién de convenios entre el Gobierno de El Salvador y personas juridicas
extranjeras sin fines de lucro.

1.1.1.6 Organigrama

Despacho
Ministerial
Gerencia General
|
Direccion
Asesoria Legal
| 1 1 1
Area Unidad Unidad Unidad de
Juridica Informatica Financiera Andlisis Contable
Departamento
juridico
Departamento
Registral

Figura 1.1-10rganigrama del Registro
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Universidad de El Salvador

Capitulo 1 Investigacion Preliminar
1.1.2 Marco Teorico

1.1.2.1 Generalidades

Un eficiente control de gestidn en empresas, exige informacién sobre distintos aspectos de las
mismas, productos de hechos y de acontecimientos que se generan a lo largo de los procesos de
servicios. La cantidad y la calidad de los datos, hechos y acontecimientos dificilmente pueden ser
retenidas en forma confiable por la memoria humana (memoria subjetiva), es por ello que a esta
memoria subjetiva se le agrega una memoria objetiva (registros) que permitird almacenar los
datos que seran de suma utilidad a las unidades encargadas de la toma de decisiones; se
comprende que las decisiones que se toman en los sistemas son procesos dindmicos y continuos,
también el uso y la aplicacion de los sistemas de registros deberian tener esa caracteristica. La
vigilancia y analisis continuo permitirian que los problemas puedan identificarse y corregirse
rapidamente.

La comunicacidn y la informacidn son elementos esenciales en nuestra sociedad, en ocasiones la
falta de estos elementos supone una importante barrera en la vida diaria de las personas y en la
actualidad esta barrera es superada por las herramientas tecnoldgicas, asi que es esencial y a la
vez necesario para cualquier institucion contar con un sistema que posea accesibilidad alrededor
del mundo; esto es para evitar que las personas que necesitan acceder al sistema, no deban
incurrir en gastos innecesarios e inversion de tiempo en actividades que deberian de desarrollarse
en menor tiempo. Por tal motivo aquellas entidades que colaboran con entidades como son las
ONG’s deben de explotar al maximo este tipo de herramientas.

Es de suma importancia promover el desempefio del personal, para aumentar la productividad en
las diferentes areas del negocio; muchas veces el personal se dedica a realizar otras actividades
que no le corresponden, por carecer de herramientas capaces de ayudar efectivamente en su
desempeniio, pero que les es necesario desarrollar; el hecho de enfocarse en otras actividades que
no son propias del puesto del recurso, impide que las estrategias de gestion para impulsar el
personal, sea imposible implementarlas, es como de esta forma colocar las herramientas que
ayuden a la sociedad, es causa de impacto social a nivel nacional, sobre todo si se implementa
sobre una entidad de ayuda al desarrollo de aquellos que combaten la pobreza.

1.1.2.2 Integracion De Informacién

Adherida a la necesidad de comunicacién existe la necesidad de integracion de los datos,
mediante la cual se debe de intercambiar informacién con sistemas que proporcionan diferente
informacion, a los cuales no tenemos acceso directamente a su fuente de datos. Un caso comun es
el intercambio de informacion entre unidades financieras, entidades publicas o alguna otro tipo de
aplicacion.

Beneficios de Integracion de datos.

e Eliminar la redundancia de informacion dentro de la unidad. La mayoria de organizaciones,
sobre todo las grandes, cuentan con software comunmente llamado CRM. Pero
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adicionalmente a tener un CRM, también se puede contar con sistemas propios, ya que el
CRM no se adecua en todas las areas orientadas hacia el cliente.

e La existencia de varias dreas en la unidad, crea la necesidad de poder integrar la
informacidn de la misma, para no tener informacién “duplicada” en cada sistema, y para
remover esa redundancia debemos integrar los sistemas.

e Para la transparencia en los procesos y la sincronizacion en el proceso de registro, del
area contable con el area legal.

La comunicaciéon entre unidades, es algo comin en la sociedad, y se plantean los siguientes
ambientes:

e Manual: Existe un esfuerzo de una unidad que va recibir la informacién, ya que debe
realizar la aplicacidn que usardn terceros para ingresar informacion en su fuente de datos.

e Masiva: Usar el sistema de terceros para enviar informacion a la fuente de datos, puede
no ser la mejor solucién debido a problemas de infraestructura, de personalizacién o
simplemente porque no hay una interfaz para realizarlo.

e Automatizada o Directa: Es intercambiar informacién “on-line”, y es que la unidad que
intercambia informacién desarrolle un sistema propio, personalizado con las necesidades
del mismo.

1.1.2.3 Flujo de trabajo (WORKFLOW)

Otra importante decisién es conocer el estado en detalle de los procesos que se llevan a cabo en la
unidad, para esto se tiene la herramienta de Flujo de Trabajo. Se refiere al flujo de trabajo a seguir
para la consecucidon de una tarea o trabajo predeterminado. Se define como un sistema de
secuencia de tareas de un proceso de negocio. Su definicién y control puede ser manual,
automatizado o mixto. Organiza y controla tareas, recursos y reglas necesarias para completar el
proceso de negocio.

La evolucién de Flujo de Trabajo consiste en buscar la mdxima automatizacidn de los procesos de
trabajo y el control total de las diferentes etapas, durante las cuales los documentos, la
informacidn o las tareas pasan de un participante a otro, segln unas normas o procedimientos
previamente definidos.

Un sistema Flujo de Trabajo va mads alld y se caracteriza, principalmente, por una adecuada
integraciéon con sistemas de informacion actuales: Bases de Datos, gestion documental,
mensajeria, CRM, etc., permitiendo la ampliacién de un Flujo de Trabajo, de un simple proceso a la
integracién de varios procesos de negocio interrelacionados.

Beneficios del Flujo de Trabajo.
e Ahorro de tiempo y mejora de la productividad y eficiencia de la empresa, debido a la
automatizacidon de muchos procesos de negocio.
e Mejora del control de procesos a través de la normalizacién de los métodos de trabajo.

e Mejor atencién y servicio al cliente; un incremento en la coherencia de los procesos da
lugar a una mayor previsibilidad en los niveles de respuesta a los clientes.
e Mejora en los procesos; mayor flexibilidad de acuerdo con las necesidades empresariales.
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1.2 Situacion Actual

La Direccién General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, se encarga del
registro, legalizacion e inscripcion de estatutos de las ONG’s. Ademas de esto, se hace la
inscripcion de Juntas Directivas, ndminas de miembros y poderes; legalizacién de libros contables
y Estados Financieros, extender constancias y certificaciones.

Actualmente se cuenta con un sistema que ayuda a manejar ciertos aspectos del proceso del
registro, pero que contiene muchas limitantes a la hora de resolver o brindar un verdadero
soporte a las necesidades de los usuarios de la unidad y principalmente a los empleados del
Registro, ya que no contiene elementos que permitan un mejor control sobre la informacién de las
ONG’s que se necesita para terminar los procesos de manera satisfactoria.

A continuacidn se describe a través de un diagrama el proceso que se lleva a cabo para que una
Asociacion obtenga su personalidad juridica y poder de esa manera operar en el pais sin ningun
problema.
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1.2.1 Diagrama de flujo del Servicio de registro de Asociaciones’

Registro de asociaciones

Usuario del . .. | Coordinador Asistente A U. Analisis Notificador
] Recepcion  |Departamento Juridico L N Direccién o
Registro Juridico direccion Contable Juridico
Entrega Verifica &
e ¥ ingresa
documentos datos
I—«n Resive
»  Documento
s Contable
v Analiza
»  Documenta
documentacion Juridico
contable y juridica
Analiza
# expediente y
resolucion
‘ )\
Revisa
Carrecto i expediente
Revisa
n Correcio 1= expadienta
i Coracto
Realiza correccion
i Realiza auto de
lucidn, Esquela de
notificacian y 1
opinianes 7
;3;:'; " Z\lma y sella
J—— locumentos
Guarda
expediente a la
Tl espera del
usuario
Recibe esquela |
de notificacian |~

Figura 1.2-1Diagrama de flujo del servicio de Registro de asociaciones.

1 . . .
Ver Anexo 1: Diagramas de otros servicios.
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Registro de asociaciones

Departamento | Coordinador Asistente o - . . U. Analisis
parar L C Direccién Ministro U. informatica
Juridico Juridico direccion Contable
? Revisa
Realiza barrador | [ [7]  borrador
de acuerdo ; .
] ] Envia la
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documeanto original
I @
Elabora proyecto
de acuerdo 1
original
Revisa
+ documento
ariginal firma y |~
sella
Correcto
5i
Solicita
Contabilidad
A Revisa
Eia acuerdo
documento al
ministro de o
gorbernacion @
si
Firma y sella
documento
’
Envia a
correspandencia | Actualiza base de
para numerar i datos
acuardo

Figura 1.2-2Diagrama de flujo del servicio de Registro de asociaciones.
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Registro de asociaciones
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Figura 1.2-3Diagrama de flujo del servicio de Registro de asociaciones.
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Registro de asociaciones
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Figura 1.2-4Diagrama de flujo del servicio de Registro de asociaciones.
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1.2.2 Estructura: Enfoque de Sistemas

Utilizaremos un diagrama basado sobre el Enfoque de Sistemas para representar el sistema actual
y como se da la relacidn entre sus elementos.

TEMA:
Situacion actual de la Direccion General del Registro de Asociaciones y
Fundacicnes sin Fines de Lucro del Ministerie de Gebernacién

OBJETIVO:
Describir la situacion actual de la Direccion General del Registro de Asociaciones y
Fundacienes sin Fines de Lucro del Ministerie de Gebernacién

1. Revisién de documentos
y elaboracion de resolucion

~ =

1. Documentacion para
obtencién de personalidad

1. Entrega de personalidad
juridica a Asociaciones,

juridica. 2. Inscripcion y registro de Fundaciones e Iglesias
2. Solicitud de constancia o entic
e P 3. Busgqueda de informacién 2. Obtencién de constancias y
certificacion . g g :
en archivos fisicos certificaciones
4. Elaboracion de reportes
contables ) de forma manual 3. Reportes de control de
4. Con§ultas de usuarios actividades
del registro

4. Reporte del estado en el
que se encuentran los
servicios solicitados por las
entidades

5. Nuevas Nominas de
miembros, juntas directivas,
estados financieros.

CONTROL:
-Ley y Reglamento de Asociaciones y Fundaciones
sin Fines de Lucro
-Ministerio de Hacienda
-NIC

—
FRONTERA: ?;

Direccion General del Registro de Asociaciones y

6. Documentos con
L correciones

1
1
1
i
1
1
]
]
1
1
1
1
:
1
3. Solicitud de tramites H
]
]
1
1
1
1
1
i
1
]
]
]
1
1
1

Ly
Fundaciones sin Fines de Lucro del Ministerio de 4
Gobernacion
MEDIO AMBIENTE:
A laciones, Fundaciones e Igl

Figura 1.2-5Enfoque de Sistemas de la Situacion Actual.

1.2.2.1 Descripcion
A continuacidn se describen los elementos del enfoque de sistemas de la situacion actual:

Tema
“Situacién actual de la Direccion General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de
Lucro”.

Es el estudio de los servicios que se realizan en la Direccion General del Registro de Asociaciones y
Fundaciones sin Fines de Lucro.

Objetivo
“Describir la situacidn actual de la Direccion General del Registro de Asociaciones y Fundaciones
sin Fines de Lucro del Ministerio de Gobernacién.”

Salidas
1. Entrega de personalidad juridicas a Asociaciones, Fundaciones e Iglesias:
La principal razén de ser del Registro: otorgar la personeria juridica a cualquier
organizacion sin fines de lucro, basados en la calidad y legalidad de la documentacion
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presentada por estas y lo requerido por la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de

Lucro.

2. Obtencién de constancias y certificaciones:

Este es otro de los servicios brindados por el Registro. Se entregan constancias y/o
certificaciones de documentos/libros a las asociaciones que asi lo requieren. Para realizar
dicha actividad se requiere a veces de la busqueda intensa de los expedientes de los
interesados.

3. Reportes de control de actividades:

En el Registro se trata de llevar controladas todas las actividades realizadas por cada
empleado, desde la recepcion hasta la misma direccidn del Registro. Dicho control se hace
de forma manual.

4. Reporte del estado en el que se encuentran los servicios solicitados por las entidades:
El sistema permite consultar el estado en el que se encuentran los servicios solicitados por
los representantes de asociaciones, fundaciones e iglesias que han solicitado algun tipo de
servicio prestado por la unidad.

Entradas

1. Documentacién para obtencién de personalidad juridica’:

Se refiere a la documentacion requerida para que una organizacion inicie su proceso de
registro, de acuerdo al Art. 65 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.

2. Solicitud de constancia o certificacién:

Muchas veces las organizaciones requieren de constancias y/o certificaciones de alguin
tipo de documento obtenido en su legalizacidn, para esto es necesario presentar una
solicitud al Registro para obtener dicho servicio.

3. Solicitud de tramites contables:

Se refiere a la documentacidon que entregan las entidades para solicitar un servicio a la
unidad de andlisis contable relacionado con aspectos contables y financieros de éstas.

4. Consultas de usuarios del registro:

Existen muchos tipos de consultas que los usuarios del Registro realizan, ya sea a través de
llamadas telefénicas o presenciales. Entre las principales consultas se encuentra el
conocer el estado de algln trdmite que se encuentren realizando en el Registro.

5. Nuevas ndminas de miembros, Juntas Directivas y estados financieros:

Se refiere a la documentacion que por ley deben entregar las entidades segun los
estatutos de cada una de estas.

6. Documentos con correcciones:

Documentacién que se entrega después de haber superado las observaciones hechas por
el departamento juridico o contable
Procesos
1. Revisién de documentos y elaboracién de resolucidn:

% Ver Anexo 2: Art. 65 de la Ley de asociaciones y fundaciones sin Fines de Lucro.
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El Registro cuenta con colaboradores juridicos y contables, los cuales se encargan de
revisar toda la documentacion presentada por los usuarios a fin de verificar que ésta se
encuentre de forma correcta. Dependiendo de cdmo sea encontrada dicha
documentacion, el colaborador realiza una resolucién, ya sea favorable o no para el
usuario, indicando si todo estd correcto o si se necesita realizar alguna modificacion en
alguno de los documentos presentados. Este proceso se repite, hasta que el usuario
presenta toda la documentacidn sin errores y legalmente establecida segln el Art. 65 de la
Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro. Una vez logrado lo anterior, el
colaborador extiende una resolucidn final indicando que concluye exitosamente su
proceso.

Inscripcidn y registro de entidades:

Una vez se ha logrado solventar cualquier problema con los documentos y se ha obtenido
una resolucidn favorable al usuario, obteniendo las firmas necesarias para constituir la
organizacion, se deben inscribir aquellos documentos que son requeridos por la Ley. Para
esto se cuenta con un darea registral, donde los usuarios inscriben sus estatutos, Juntas
Directivas, escritura publica y todo documento que debe ser sujeto a esta medida. Una vez
teniendo esto, el proceso de registro de la entidad esta concluido.

Busqueda de informacidén en archivos fisicos:

Cuando un usuario requiere cierta informacién sobre su expediente (cuando la entidad ya
se encuentra debidamente registrada e inscrita), para conseguir dicha informacién es
necesario buscarla dentro de los expedientes almacenados en el archivo fisico del
Registro. Dicho proceso puede tardar bastante tiempo, debido a que se posee gran
cantidad de expedientes. Esto generalmente se realiza cuando al Registro es solicitada
alguna constancia o certificacion de algin documento de una entidad.

Elaboracién de reportes de forma manual:

En el Registro se trata de llevar cierto control de las actividades realizadas por cada uno de
los empleados del mismo, este control es llevado a cabo de forma manual. Es decir, los
empleados van anotando las actividades diarias que van realizando, a fin de contar con la
informacidn necesaria a la hora de presentar algin reporte a la direccién. A veces se
presentan reportes de manera semanal, mensual o de alguna fecha especifica. Esto
implica tiempo invertido por parte de los empleados en estar llevando este tipo de
actividad.

Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro:

Para regir todo lo concerniente al Registro, existe una Ley de Asociaciones y Fundaciones
sin Fines de Lucro, establecida segun el Decreto No. 894, aprobado en el afio mil
novecientos noventa y seis. En dicha Ley se encuentra todos los estamentos necesarios
para controlar y regir el funcionamiento y legalizacién de las Organizaciones sin fines de
lucro, ya sean nacionales o extranjeras, que deseen operar en el pais.

Reglamento de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro:
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Este Reglamento tiene por objeto posibilitar la mejor aplicacion de la Ley de Asociaciones
y Fundaciones sin Fines de Lucro, la cual establece el régimen juridico especial que se
aplicard a dichas entidades.
e Ministerio de Hacienda:
Es la entidad encargada de administrar las finanzas publicas. Interviene a la hora de
aprobar sistemas contables nuevos y modificados presentados por los usuarios del
registro.
e NIC:
Conjunto de normas que definen toda la informacidon que deben contener los estados
financieros y la organizacién que ésta debe de poseer.
Frontera
“Direccidn General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro del Ministerio de
Gobernacion”.

El Sistema contempla las actividades que se llevan a cabo dentro del registro, para lograr un mayor
control sobre los procesos del mismo y poseer los datos y la informacidn suficiente cuando esta
sea requerida, por lo que la frontera de éste, es el Registro mismo.

Medio ambiente

“Asociaciones, Fundaciones e Iglesias.”

El principal componente del medio ambiente del sistema estd constituido por los mismos usuarios
del sistema, es decir, las organizaciones sin fines de lucro, ya que son estas las que rodean las
principales funcionalidades del registro y las que mas hacen uso de este.
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1.3 Problemas presentados

1.3.1

Problema General

El sistema que actualmente se encuentra en la Direccién General del Registro de Asociaciones y

Fundaciones sin fines de lucro no proporciona la informacion relacionada con los servicios que

presta la unidad de forma veraz, oportuna y precisa, impidiendo una mayor productividad del

recurso humano.

1.3.2

Problemas Especificos

Inversién de recursos extra al momento de cruzar informacién juridica y contable.
Inversién de tiempo en realizar la busqueda para emitir constancias y certificaciones.

No es posible administrar las Juntas Directivas de las iglesias.

Deficiencia en la administracion de los organismos directivos de las entidades registradas.
Tiempo en analizar informacién que se encuentra desorganizada.

La generacién de reportes de rendimiento laboral requieren de inversién de tiempo
excesivo.

La informacidn de las entidades es vulnerable por solo manejar expedientes fisicos, en
caso de algun evento que pueda poner en riesgo dicha documentacion.

El alto tiempo que se tiene que invertir en atender las consultas de los usuarios del
registro.

1.4 Resultados esperados

Resultados generales:

1.

Permitir a cada usuario ver el flujo de los expedientes de las entidades que se encuentra
en proceso de obtener su personalidad.

Permitir a los usuarios del registro consultar, desde cualquier lugar a través de Internet, el
estado de los tramites que realizan.

Resultados que espera el Departamento Juridico:

1.

2
3.
4

Llevar el control de las actividades realizadas.

Llevar el control de los expedientes que ingresan al registro.

Reportes que permitan evaluar el rendimiento de las personas involucradas en el proceso.
Ver todos los expedientes activos.

Resultados esperados del Departamento Registral:

1.
2.
3.

Reporte de néminas de miembros, Juntas Directivas, poderes y estados financieros.
Administrar la informacidn de las entidades.

Permitir la busqueda de Juntas Directivas, estatutos, ndminas de miembros, asociaciones,
fundaciones y estados financieros.
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Resultados esperados de la Unidad de Analisis Contable:

1. Indicar el estado de los expedientes en el proceso juridico.

2. Seguimiento de Estados Financieros.

3. Reportes sobre los procesos de las entidades y sus respectivas actualizaciones.

4. Permitir la aprobacion y registro de la documentacién contable de cada una de las
entidades.

5. Listado de entidades que solicitan los diferentes servicios ofrecidos por la Unidad de
Analisis Contable.

Resultados esperados del drea de Recepcion:
1. Capturar los datos de las entidades que solicitan servicios del registro.
2. Generar reporte de las actividades que realiza.
3. Buscar en qué estado se encuentra un servicio solicitado por una entidad.
4. Llevar un control de los documentos recibidos.

Resultados esperados de la Unidad de Informatica:
1. Permitir la administracién de usuarios.

Resultados esperados de la Direccidn:
1. Llevar el control de las actividades realizadas.
2. Permitir actualizaciones a los expedientes.
3. Reportes de entidades que han solicitado los diferentes tipos de servicios.
4. Reportes de actividades realizadas por el recurso humano del registro.
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1.5 Metodologia

En esta etapa se define la forma en la que se desarrollara el proyecto, de tal manera que sea
posible el cumplimiento del objetivo general del proyecto a través del desarrollo y cumplimiento
de pequeiias metas.

La definicidn de un ciclo de vida de desarrollo de proyectos es de suma trascendencia, ya que nos
permite especificar las fases por las cuales se lleva a cabo el proyecto, asi como el estado de cada
una de estas. Por medio del ciclo de vida, es posible tener una visién clara de las actividades que
ocurren durante el desarrollo del proyecto, ademas permite determinar la secuencia de las etapas,
las asociaciones y las reglas de transicion entre cada una de ellas.

El ciclo de vida seleccionado por el equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto es el Ciclo de
Vida de Desarrollo de Proyectos en Cascada con Retroalimentacién, esto tomando como base lo
siguiente:

e Eselciclo de vida de mayor dominio por el equipo de desarrollo.

e Define de manera clara la secuencia entre cada una de las etapas, asi como los resultados
y los insumos de cada una de estas.

e Documenta los resultados de cada una de las etapas.

e La posibilidad de realizar correcciones al finalizar cada una de las etapas al detectar
inconsistencias con los resultados esperados, garantizando la calidad de la solucién.

e Losrequerimientos no cambiaran durante el desarrollo del proyecto.

En el presente esquema se muestra el ciclo de vida de desarrollo de proyectos a utilizar:

Andlisis de la
situacion actual

Disefio

Construccion

Pruebas

Documentacion

Plan de
implementacién

Retroalimentacion

Figura 1.5-1 Diagrama de Ciclo de Vida en Cascada
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Para el desarrollo de cada una de las etapas en las que se dividira el proyecto, el equipo de trabajo
utilizara las técnicas, métodos y herramientas que se estimen convenientes, tomando como base
la naturaleza del proyecto y la etapa del desarrollo en la que el mismo se encuentre.

A continuacién se describe cada una de las etapas del ciclo de vida a utilizar, asi como cada uno de
los elementos que la constituyen y que permitiran alcanzar el objetivo planteado.

1.5.1 Analisis

Para el presente proyecto el analisis de la situacidn actual se dividird en dos sub etapas, estas son:
el estudio de la situacién actual y la determinacién de los requerimientos.

Estudio de la situacion actual

En esta etapa del andlisis se identificardan problemas, oportunidades y objetivos, se observara de
manera objetiva lo que sucede en la Direcciéon General del Registro de Asociaciones y Fundaciones
sin Fines de Lucro, determinando con precisidon y con la ayuda de los usuarios los problemas que
se presentan en la unidad.

Encontrar oportunidades de mejora es otra de las tareas a cubrir durante el estudio de la situaciéon
actual, permitiendo a la institucion mejorar la calidad de los servicios prestados.

Identificar los objetivos de la Direccion General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin
Fines de Lucro es otra de las tareas de esta etapa, determinando si algunas funciones de los
sistemas de informacién puedan contribuir a que la unidad alcance los objetivos que persigue.

Personas involucradas:
e Equipo de desarrollo del proyecto.
e Direccién General.
e Departamento Registral.
e Unidad de Analisis Contable.
e Departamento Juridico.
e Recepcionista.
e Unidad Financiera.
e Unidad de Informatica.

Método o técnica utilizada:
e Cuestionarios.
e Entrevistas.
e Observacion directa.

Herramientas informaticas:
e Microsoft Office Word 2007.
e Microsoft Office Project 2007.
e Google Docs.
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Determinacién de requerimientos:

La determinacion de requerimientos es el esfuerzo de los desarrolladores orientado a comprender
las necesidades de informacidn requeridas por los usuarios para llevar a cabo sus actividades. La
determinacién de los requerimientos implica una relacidn estrecha entre el equipo desarrollador y

el recurso humano que interactua con el sistema.

En la etapa de determinacion de requerimientos el equipo debera conocer los detalles del sistema

actual, tales como:

Las personas involucradas.

Las actividades del negocio.

El entorno donde se desarrollan las actividades.

El momento en el que se desarrollan las actividades.

La forma en la que se realizan los procedimientos actuales.

Personas involucradas:

El equipo desarrollador (con rol de analistas).
Direccion General.

Departamento Registral.

Unidad de Analisis Contable.

Departamento Juridico.

Recepcionista.

Unidad Financiera.

Unidad de Informética.

Método o técnica utilizada:

Entrevistas.

Recoleccién de documentos fuentes.
Cuestionarios.

Observacion directa.

Lista Actor-Objetivo.

Diagrama de Casos de uso.
Escenario de Casos de Uso.

Modelo de Dominio.

Diagrama de secuencia del Sistema.

Herramientas informaticas:

Microsoft Office Word 2007.
Microsoft Office Project 2007.
Google Docs.

Microsoft Office Visio 2007.
Poseidon For UML.
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1.5.2 Disefo

En esta etapa se creara el disefio légico del sistema informatico tomando como base la

informacidn recopilada en la etapa anterior. En la etapa de disefio se crearan procedimientos para

la captura de datos asi como el uso de técnicas y mecanismos que garanticen la eficiencia de los

mismos.

Uno de los elementos importantes que se concebiran durante esta etapa es el disefio de la base de

datos, capaz de brindar un soporte adecuado para la administracién de los datos.

Otra tarea de esta etapa es el disefio de controles y procedimientos, que permitan dar respaldo a

los datos y al sistema propuesto, asi como la especificacidon y estandares que se deben seguir en
etapas posteriores.

Personas involucradas:

El equipo desarrollador (con rol de disefiadores de sistemas).
Direccién General.

Departamento Registral.

Unidad de Andlisis Contable.

Departamento Juridico.

Recepcionista.

Unidad Financiera.

Unidad de Informatica.

Método o técnica utilizada:

Diagrama entidad relacion.

Modelo conceptual.

Modelo Fisico.

Diagrama de Casos de Uso.
Descripcion de Casos de Uso Reales.
Disefio de la Interfaz de Usuario.
Diagrama de Interaccion.

Diagrama de Estado.

Diagrama de clases del disefio.

Herramientas informaticas:

Microsoft Office Word 2007.
Microsoft Office Project 2007.
Google Docs.

Poseidon For UML.
PowerDesigner
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Construccion.

En esta etapa se utiliza herramientas informaticas, técnicas y lenguajes de programacidon ademds

del proceso administrativo para implementar la solucidn propuesta en las etapas anteriores en un

lenguaje de programacioén especifico, capaz de ser entendido por una computadora.

Algunas de las actividades mas relevantes en esta etapa seran la especificacién de estandares, la

construccion de la base de datos y la construccidn de la aplicacion.

Personas involucradas:

El equipo desarrollador (con rol de analistas y programadores).
Direccion General.

Departamento Registral.

Unidad de Andlisis Contable.

Departamento Juridico.

Recepcionista.

Unidad Financiera.

Unidad de Informatica.

Método o técnica utilizada:

Programacion Orientada a Objetos.
Programacion Modular.

Herramientas informaticas:

154

JSP.

Netbeans.

SQL Server 2000.
GlassFish.

Controlador de Versiones.

Pruebas

A través de la etapa de pruebas se garantiza el buen funcionamiento de la solucidn propuesta,

evitando de esa forma situaciones que podrian generar problemas serios para la Direccién General

del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, que pueden provocar desde

implicaciones econdmicas hasta legales.

Personas Involucradas:

El equipo desarrollador (con el rol de analistas y testing).
Direccion General.

Departamento Registral.

Unidad de Andlisis Contable.

Departamento Juridico.

Recepcionista.

Unidad Financiera.
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Unidad de Informatica.

Método o técnica utilizada:

Pruebas de caja negra.
Pruebas de caja blanca.
Pruebas de componentes.
Pruebas de integridad.

Herramientas informaticas:

Office Word 2007.

1.5.5 Documentacion

En la etapa de documentacion se elaborardn documentos que permitan a los usuarios saber cémo
se utiliza el sistema, ademads de saber que hacer al presentarse algun tipo de problema.

Para llevar a cabo documentos efectivos que permitan la administracion del sistema informatico
sera necesario un analisis detallado sobre los elementos que cada uno de estos debe poseer, los
documentos a elaborar en esta etapa son los siguientes:

Manual de Instalacion/Desinstalacion: permitira la instalacion y configuracion inicial del
sistema informatico.

Manual de Usuario: documento que contiene de manera explicita las funciones de cada
uno de los componentes del sistema, asi como la manera en que se debe de utilizar, con el
fin de aprovechar toda la funcionalidad del mismo.

Manual Técnico: documento dirigido a usuarios con conocimientos técnicos, retne todos
los elementos para brindar un adecuado mantenimiento a los componentes del sistema
informatico.

Personas Involucradas:

El equipo desarrollador (con el rol de analistas y documentadores).
Direccion General.

Departamento Registral.

Unidad de Andlisis Contable.

Departamento Juridico.

Recepcionista.

Unidad Financiera.

Unidad de Informética.

Herramientas informaticas:

Microsoft Office Word 2007.
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1.5.6 Plan de Implementacion.

El plan de implementacién relne todos los lineamientos a seguir para poner en funcionamiento el
Sistema informatico de apoyo a la gestién de los servicios de la Direccién General de Registro de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro del Ministerio de Gobernacién.

En este plan se definirdn actividades como:
e La planificacién de los recursos y actividades necesarias que permitan la puesta en marcha
del sistema informatico.
e La capacitacién del personal que utilizara el sistema informatico.
e Lainsercion de datos histéricos.

Personas Involucradas:
e El equipo desarrollador (con el rol de analistas y documentadores).

Herramientas informaticas:
e Microsoft Office Word 2007.
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1.6 Estimacion de costo del desarrollo del proyecto
Para el desarrollo de este apartado se ha tomado la duracidn del proyecto que se presenta en el
cronograma de actividades, la cual es de 8 meses.

Adquisicion de hardware y software:
La inversidn de hardware y software serd de $0.00, esto debido a que se cuenta con el equipo y
software necesario para el desarrollo del proyecto.

Costos de mantenimiento de hardware y software
e Mantenimiento preventivo.
Se realiza este tipo de mantenimiento una vez cada tres meses, tomando en cuenta que
existen 4 estaciones de trabajo y que el costo por hora del personal y el equipo de
mantenimiento es de $3.00, el tiempo invertido en mantenimientos es de 2 horas por
equipo. Haciendo un total de $48.00 en todo el proyecto.

Costos de comunicaciones:

Concepto Costo mensual (§)  Costo total ($) ‘

Telefonia 8.00 64.00

Internet 25.00 200.00
Total 264.00

Tabla 1.6-1. Costos de comunicaciones.

Costos de viaticos:

Concepto | Costo mensual (S) | Costo total ( S)
Transporte 30.00 240.00

Total 240.00
Tabla 1.6-2. Costos de viaticos.

Costos del Recurso Humano:

Etapa Recurso Salario por Tiempo (horas) Costo Total (S)
Humano hora($)
Perfil y 4 3.70 176 2,604.80
Anteproyecto
Analisis 4 3.70 88 1,302.40
Disefio 4 3.70 126 1,864.80
Construccion 4 3.70 277 4,099.60
Pruebas 4 3.70 44 651.20
Documentacion 4 3.70 21 310.80
Plan de 4 3.70 23 340.40
implementacion
Total 11,174.00

Tabla 1.6-3. Costos del Recurso Humano.
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Concepto ‘ Costo Mensual (S) ‘ Costo Total ($)

Energia Eléctrica 28.38 227.04

Alquiler 125.00 1,000.00

Agua 4.00 32.00

Total 1,259.04

Tabla 1.6-4. Costos fijos
Costos de Material

Concepto Cantidad ‘ Costo unitario (S) ‘ Costo total ($)
Resma de Papel bond 5 4.50 22.50
Cartucho de tinta negra 4 25.00 100.00
Cartuchos de tinta color 4 28.00 112.00
Paquete de Folder 1 1.50 1.50
Paquete de Faster 1 1.25 1.25
Paquete de Lapiceros 1 2.00 2.00
Paquete de Grapas 1 1.00 1.00
Libreta de apuntes 4 1.50 6.00
Total 246.25

Tabla 1.6-5. Costos de Material.

Costo total del proyecto

Concepto ‘ Costo (S)

Adquisicién de software y hardware 0.00
Costos de mantenimiento de software y hardware 48.00
Costos de comunicacién 264.00

Costos de viaticos 240.00

Costos del Recurso Humano 11,174.00

Costos de material 246.25

Costos Fijos 1,259.04

Imprevistos (15%) 1,982.93

Total | 15,214.22

Tabla 1.6-6. Costo Total del proyecto.
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1.7 Estimacion de beneficios
En la estimacidn de beneficios se considera lo siguiente:

Incremento de la productividad:

Servicio Tiempo Tiempo Ahorro Costo Numero Ahorro
invertido invertido (horas) por de total
actual esperado hora ($) solicitudes  ($/afo)
(horas) (horas) (Anual)
Consultas 0.5 0.08 0.42 3.97 9,600 16,007.40
Emisién de constancias y 3.0 0.25 2.75 3.97 442 4,825.53
certificaciones
Ingreso de datos de 0.083 0.033 0.05 3.97 533 105.80
usuarios
Generacion de informe 1.17 0.083 1.087 3.97 13 56.10
de labores semanales
Total | 20,994.83

Tabla 1.7-1. Incremento de la productividad.

Ahorro de material
Servicio Costo Costo unitario Ahorro Cantidad de Ahorro
unitario esperada ($) (S) ordenes total

($) (anual) ($/Ado)
Elaboracién de érdenes 0.05 0.0 0.05 603 30.15
de pago para cancelar en

colecturia

Total 30.15

Tabla 1.7-2. Ahorro de material.
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1.8 Factibilidad
1.8.1 Factibilidad Operativa

Siempre que se realiza un nuevo sistema o se realiza alguna mejora a uno ya existente, se debe
analizar si se cumplen los requisitos operacionales para que dicho sistema funcione
completamente y sin problemas ya en el entorno de trabajo. La Factibilidad Operativa es muy
importante, debido a que se trata de establecer la aceptacidon por parte de las unidades
competentes y mas especificamente, por parte de los usuarios finales del sistema.

En el caso del Sistema Informatico de Apoyo a la Gestidn de los Servicios de la Direccidon General
del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, para determinar su factibilidad
operativa se considerd lo siguiente:

1. Funcionalidad del sistema.

2. Recurso humano encargado de la operacion del sistema (una vez concluido e
implementado).
Volumenes de Datos

4. La aceptacion por parte de los usuarios.

1.8.1.1 Funcionalidad del sistema:

El Sistema a desarrollar permitird al Registro, mejorar los procesos en tiempo y calidad de
atencién. Esto se llevara a cabo por medio de un proceso, en el cual desde el momento de recibir
un nuevo expediente o al realizar algin otro tramite en recepcion, la informaciéon quedara
registrada e ird moviéndose segln se vaya avanzando en dicho proceso hasta llegar a la
finalizacién y obtencién del beneficio requerido por el usuario del registro. Esta informacién
recorrerd por tanto desde recepcion, pasando por todas las areas involucradas en el trdmite como
lo son: juridica, informatica, contable, registral y direcciéon; se ira desplazando a través de un flujo
de trabajo que conllevard consigo todo lo acontecido en el proceso a fin de darle respuesta al
usuario lo mas rapido posible. Ademas de esto, se contara con la posibilidad de realizar consultas a
través de Internet, para que los usuarios puedan conocer el estado de sus tramites sin necesidad
de acercarse personalmente al registro. El recurso humano del registro podra ver la informacién
de los expedientes y modificar los que en su momento se encuentren en su etapa respectiva, esto
a fin de resolver dudas de forma agil a los usuarios y evitar la pérdida de expedientes.

¢Coémo funcionard concretamente el sistema?

El usuario de la ONG se presentard en el registro entregando la documentacién respectiva, seguin
el trdmite a realizar. Recepcidén le entregard un comprobante donde estara la informacion
respectiva de su organizacion (datos generales). Una vez ingresados los datos generales de la
organizacidn, la documentacién que respalde el servicio solicitado sera enviada a la persona
respectiva, segun el tramite que se esté realizando; una vez recibido, cada persona iniciara con el
estudio respectivo. Mientras dure el estudio la documentacién que respalde el servicio solicitado
permanecera en la misma posicidn, hasta que la persona encargada de esa etapa finalice su
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estudio. Cada vez que alguien envié de una etapa la documentacion que respalde el servicio
solicitado, asi como también cuando alguien lo reciba, se guardara tanto la fecha como la hora en
gue se envia o se reciba, ademds de la persona que lo esta enviando o recibiendo; esto con el fin
de llevar un control del flujo y las actividades de los responsables.

Los empleados del registro podran acceder a toda la informacion de un expediente especifico,
pero el usuario de la ONG, sdélo podra ver cierta informacién sobre su proceso, ya que esto es solo
para que pueda conocer el estado de su tramite y quién esta atendiendo su caso al momento de Ia
consulta.

El sistema permitira la digitalizacién de la documentacién presentada por los usuarios del registro,
una vez esta haya superado todos las observaciones realizadas por el recurso humano destacado
en cada una de las areas.

Graficamente el funcionamiento del sistema se representa en la siguiente figura:
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Registral

.

- Toda documentacion emitida por cada

- Usuario presenta documentacion - Recepcion ingresa los datos Notificador area es enviada a Direccion General
en recepcion. de la entidad al sistema para su aprobacién y respectiva firma.
- Recepcion entrega comprobante s ialad tacic da 3

<on datos. - Se envia la documentacion a cada area

respectiva, segun el tramite requerido.

- Cada area inicia el estudio de la documentacién
- La documentacién podra intercambiarse entre
las &reas en caso de ser necesario.

|

A —»
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- Unidad Informatica: Encargada de
la Gestién de Usuarios y generacién
de reportes especificos

D
']
- Una vez se ha aprobado un estudio
determinado, se procedera a digitalizar la

documentacion necesaria y se guardara
en el sistema.

Sistema Informatico de Apoyo ala
Gestion de los Servicios del Registro
de ONG's

- El usuario del registro(Representante
de ONG) podra acceder desde
internet, para consultar el estado de su
proceso o tramite que se encuentre
realizando en el Registro.

Figura 1.8-1Funcionamiento del Sistema
¢A quién estd dirigido el sistema?

El principal usuario del sistema seran los empleados del registro, ya que ha surgido como una
necesidad para llevar un mejor control de los expedientes de las organizaciones que llegan a
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realizar sus tramites de legalizacidon y otros concernientes al quehacer de sus actividades. Pero
ademas de esto, como ya se menciond, el usuario de la ONG podrd tener acceso a cierta
informacidn dentro del sistema, pero limitada a sus procesos Unicamente.

é¢Como acceder al sistema?

El sistema propuesto estara instalado en el servidor de la unidad, por lo que los empleados del
registro tendran acceso a él por medio de la red interna del Ministerio de Gobernacion. Los
usuarios de las ONG’s tendran acceso a su informacion a través de Internet, por medio de un
enlace a la aplicacién que estard colocado en la pdgina del Ministerio de Gobernacién,
especificamente en el drea del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.

1.8.1.2 Recurso humano encargado de la operacion del sistema:

No se puede echar a andar un sistema, si no se cuenta con el personal necesario para que éste
funcione de manera correcta y adecuada, por lo tanto es trascendental analizar y conocer si se
posee el personal y mas aun, si el personal cuenta con los conocimientos o con la experiencia
requerida para operar el sistema una vez implementado.

Para la operacion del sistema sera necesario el recurso humano siguiente:

e Administrador de la unidad de negocios.
e Administrador del sistema.

e Soporte técnico.

e Usuario.

Requisitos del recurso humano

Recurso Humano Requisitos

Administrador de la e Experiencia en administracion de empresas.

unidad de negocios. e Conocimientos de computacién e Internet

Administrador  del e Conocimientos sélidos sobre el funcionamiento y manejo interno
sistema de un sitio Web.

e Conocimientos de Bases de Datos.
e Experiencia en administracion de Sitios Web

Soporte técnico e El registro cuenta con el apoyo de la unidad de Desarrollo
Tecnoldgico del Ministerio de Gobernacion, para realizar tareas
conjuntas con el administrador del sistema, para resolver
problemas técnicos del mismo.

Usuario e Manejo de equipo informatico (computadoras, impresor)
e Conocimientos generales sobre acceso a Internet.

Tabla 1.8-1. Requisitos del recurso humano.
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1.8.1.3 Volitmenes de Datos

Debemos conocer la capacidad del equipo de produccidon® para saber si éste cuenta con los
recursos necesarios para soportar la cantidad de datos que se ingrese al sistema. En el caso de
nuestro analisis, nos enfocaremos en la parte de digitalizacién, ya que serd uno de las actividades
gue mas espacio en disco requerird por la cantidad de documentacién que conlleva cada
expediente aprobado.

Si tomamos en cuenta la cantidad de paginas en un expediente (el cual puede ascender hasta 100
paginas), si se escanea cada pagina a una resolucién minima de 200 ppp (puntos por pulgada),
cada pagina tendra un tamafio aproximado de 315 KB, haciendo un total de 31500 KB por un
expediente, lo que es equivalente a 0.0315 GB aproximadamente por expediente.

No. de paginas por Tamaiio de pagina Total (KB) x Tamaiio (GB) x

expediente escaneada(KB) expediente expediente
100 315 31,500 0.0315

Tabla 1.8-2. Volimenes de datos por expediente.

Haciendo el cdlculo para la cantidad de expedientes aprobados al afio, los cuales en promedio
ascienden a 357, se obtiene que el espacio en disco requerido anualmente seria de 11.25 GB
aproximadamente para almacenar en disco todos los documentos de los expedientes aprobados
en un afo.

No. de expedientes Total pag. Al  Espacio requerido (KB) Espacio requerido (GB)

aprobados al afio ano al ano al ano
357 35,700 11,245,500 11.2455

Tabla 1.8-3. Espacio requerido para almacenamiento de expedientes.

En la unidad se cuenta con un servidor de produccién que posee un total de 500 GB de espacio en
disco, de los cuales al momento mantiene 380 GB de espacio libre. Si nos proyectamos a 10 afios,
manteniéndose el flujo de expedientes que ingresan por afio al registro, el espacio necesario para
guardar todos los expedientes que ingresen en dicho periodo seria de 112 GB aproximadamente,
lo que equivale al 29% de la capacidad disponible con que cuenta el servidor actualmente. Esto
nos asegura que se tendra el espacio suficiente para almacenar la informacién en caso que ésta
tienda a crecer en un tiempo determinado, es decir que si en algin momento la cantidad de
expedientes aprobados supera a los 357 del afio 2011, aun asi la capacidad de espacio seria
suficiente para almacenar la informacién durante los préximos 10 afios.

1.8.1.4 Aceptacion de los usuarios

Aunque un proyecto se logre terminar a tiempo, con los recursos minimos y aun con poseer toda
la funcionalidad necesaria, la puesta en marcha del mismo depende en gran manera de la
aceptacion por parte de los usuarios finales del sistema.

3 Ver Anexo 3: Descripcién de equipo.
* Fuente: Memorias laborales 2010/2011.
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Para conocer la aceptacidén de los usuarios se utilizaron herramientas como la entrevista, para
conocer de primera mano la necesidad del usuario y el porqué de su deseo de que se desarrolle un
nuevo sistema. En las entrevistas realizadas’, los empleados del registro se mostraban con alta
expectativa sobre el proyecto y mostraban su confianza con el equipo, demostrando su aceptacion
total al sistema que apenas comienza a desarrollarse, como se ha mencionado en otros apartados
de este documento, actualmente cuentan con un sistema, pero que no cumple con los
requerimientos necesarios para los usuarios.

Por parte del equipo de desarrollo, se realizd una encuesta® a algunos usuarios que se hicieron
presentes al registro, para conocer si estarian de acuerdo con la implementacion de consultas en
linea para conocer su proceso. De las respuestas obtenidas, aunque no todos poseian
computadoras con acceso a internet, el 100% respondié favorable al hecho de que se permita
consultar por Internet las resoluciones hechas y el estado de los tramites de los expedientes
presentados en el registro.

Otro elemento a destacar y que sin lugar a dudas garantizard el éxito del sistema, es que todo el
recurso humano del registro posee conocimientos en el manejo del equipo informatico, dato
obtenido durante el proceso de entrevistas.

1.8.1.5 Conclusion de Factibilidad Operativa

La creacidn del Sistema Informatico de Apoyo a la Gestidn de los Servicios de la Direccién General
del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro del Ministerio de Gobernacion, es
factible operativamente hablando, ya que se cuenta con el recurso humano capacitado en el
registro para administrar la unidad, ademas del personal adecuado para administrar la aplicacion
como tal.

También se cuenta con el recurso suficiente, como espacio en disco, para almacenar los
expedientes al momento de digitalizar los documentos presentados por las ONG’s.Ademads, y muy
importante, se cuenta con la total aceptacion por parte de los usuarios, tanto internos
(empleados) como externos (usuarios delRegistro), quienes ven una ayuda muy importante en la
estrategia de la unidad en modernizar el sistema del registro, mejorando sus procesos y las
herramientas para la administracién de estos.

5 . . .

Ver Anexo 4: Preguntas realizadas en las entrevistas, al recurso humano del Registro.
6 . . .

Ver Anexo 5: Encuestas realizadas a los usuarios del registro.
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1.9 Justificacion

La Direccidn General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro en el periodo
comprendido entre el 2010-2011 registr6 354 Personalidades Juridicas a Entidades no
Gubernamentales entre las cuales se encuentran 147 asociaciones, 39 fundaciones, 161 Iglesias y
7 Entidades Extranjeras. Ademas del arduo trabajo realizado en el area registral, el Registro ha
brindado los siguientes servicios’:

1. Aprobacién de 989 inscripciones de Estatutos y reformas, Organos de Administracion,
poderes, Nominas de Miembros y Estados Financieros.

Creacion de 442 constancias y certificaciones.

Autorizacién de 166 Sistemas Contables.

Revisién de 904 expedientes contables.

Realizacidn de 994 autos de notificacidon de Sistemas Contables y Balances Iniciales.
Revisién de 39 modificaciones de Sistemas Contables aprobados.

Revisién de 1,017 Estados Financieros anuales con susrespectivos Sistemas Contables.
Realizacién de 1,032 notificaciones de estados financieros anuales.

Aprobacién y sellado de 153,918 folios de Libros Contables y de Actas.

10 Aprobacién de 157 nuevos Libros Contables.

©oONOU A W N

En el Registro se presentan los siguientes problemas:

Actualmente se cuenta con un sistema para apoyar al registro, el cual lleva cierta informacién del
proceso, pero que cuenta con muchas limitantes al momento de brindar datos oportunos a las
personas que hacen uso del registro. Ademas el sistema no satisface las necesidades actuales de
los usuarios, los cuales requieren de un mayor control en los procesos que se llevan a cabo en la
unidad y a este factor se le suma la imposibilidad de la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico para
poder realizar modificaciones al sistema actual, ya que se carece del cddigo fuente de la aplicacion
y el proceso de generacidn de reportes se vuelve bastante engorroso.

Por parte de la Direccidon General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, ha
emergido una inconformidad con el sistema actual a la hora de atender las solicitudes de
obtencidn de personalidad juridica, debido a que no se controla el proceso juridico en paralelo con
el proceso contable; esta disyuncidon entre necesidades, forma del proceso de registro una tarea
tediosa y prolongada en cuanto al tiempo que conlleva cada una de las etapas con las que se
cuenta para finalizar el proceso. Ademds debe agregarse el hecho de que no se cuenta con un
respaldo digital de los expedientes de los solicitantes; esto ocasiona muchos inconvenientes para
los usuarios y da como resultado que parte del recurso humano no emplee su tiempo en
actividades propias de su unidad, sino que se dedican a la buisqueda de datos en un documento y
para encontrar dichos datos, por minimos que sean, es necesario asistirse del expediente fisico, lo
que implica una tarea complicada y larga debido a la gran cantidad de expedientes y documentos
de todas las entidades.

"Fuente: Memoria de Labores Mayo 2010-Junio 2011, Ministerio de Gobernacion
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La informacién contenida en el sistema es insuficiente para satisfacer las diferentes consultas que
muchas veces son requeridas por los usuarios, ya sea para consultar el estado de un servicio
solicitado por una entidad determinada (por ejemplo: verificar en qué punto se encuentra su
proceso de registro e inscripcién). Es debido a estas necesidades, que se ha optado por desarrollar
un sistema capaz de satisfacer las necesidades actuales de los usuarios, que conlleve a un total
aprovechamiento de los recursos tanto humanos como tecnoldgicos y poder entregar a la
sociedad salvadorefia una mejor prestacién del servicio de la Direccion General del Registros de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro y poder beneficiar a todos aquellos que hagan uso
del derecho de registro.

Al mejorar los servicios solicitados por las ONG’s, estas podran realizar sus actividades en un plazo
menor al actual, lo que generard que dichas instituciones brinden sus servicios a la sociedad antes
de lo que se tardan actualmente.

Uno de los servicios que se optimizara es el de certificaciones que actualmente debido a la
busqueda en archivos fisicos puede llegar a tardar hasta 5° dias, tarea que se podra realizar en un
tiempo de 15° minutos con el nuevo sistema. En la actualidad los representantes o delegados de
las instituciones que se encuentran en el proceso de registro se ven obligados a transportarse,
muchas veces desde el interior del pais, hasta el Ministerio de Gobernacidn para consultar el
estado de su proceso, lo que implica la inversién de recursos econdmicos. En promedio el nimero
de consultas diarias realizadas al registro es de 40'. Con la realizacién de este proyecto se vera
mejorado ya que se dispondrd de consultas en linea sobre el estado en que se encuentra el
proceso, beneficiando a los representantes o delegados en tiempo y dinero.

¥ Ver Anexo 4: Preguntas realizadas en las entrevistas, al recurso humano del Registro..

’Esto basado en que los archivos estaran de forma digital, lo cual hard la busqueda e impresion del
documento solicitado de una manera mas rapida y eficiente.

1% ver Anexo 4: Preguntas realizadas en las entrevistas, al recurso humano del Registro.
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1.10 Importancia

Cada una de las carteras del estado recibe un porcentaje del Presupuesto General de la Nacién, es
responsabilidad de los titulares de cada una de estas su administracion eficiente, por lo cual se
deben desarrollar e implementar diferentes elementos para que esto sea una realidad.

La Direccion General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, desea mejorar
la gestion de los servicios prestados, es por ello que ha optado por desarrollar un sistema
informatico que brinde soporte a las tareas que involucran dicha actividad.

El sistema de apoyo a la gestion de los servicios de la Direccion General del Registro de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro aumentard la productividad del recurso humano,
pues permitird la agilizacion de multiples actividades en el quehacer diario del registro, tales

como:
1. Busqueda de expedientes de manera eficiente.
2. Atencidn a las consultas realizadas por los usuarios del registro.
3. Captura eficiente de los datos de las entidades.
4. Generacion optima de reportes sobre las entidades registradas y en proceso de registro.

Ademas de esto, el sistema permitira llevar un control sobre las actividades del recurso humano,
permitiendo realizar evaluaciones internas fortaleciendo el proceso de mejora continua, el cual es
una filosofia del registro. En este sentido el sistema permitira emitir los siguientes informes:

Cantidad de expedientes atendidos por persona.

Tiempo de atencidn en cada una de las etapas.

Tiempo total de atencién de los servicios prestados por el Registro.
Cantidad de solicitudes atendidas en periodos determinados.

P wnhe

Todo esto conlleva a una mejor utilizaciéon de los recursos con los que el registro cuenta para
realizar sus actividades.

Por el lado de las entidades que hacen uso de los servicios del registro, también es muy
importante que en este se implementen medidas a fin de mejorar la productividad del mismo, ya
que asi se agilizaran sus tramites y podran iniciar sus actividades de proyeccién social mucho mas
rapido, beneficiando de mejor forma a la sociedad en general. Las Asociaciones y Fundaciones sin
Fines de Lucro invierten una gran cantidad de recursos en actividades de beneficio social, muchas
de estas en zonas de escasos recursos o con un sector de la poblacién sumamente vulnerable. La
agilizacién de los tramites, es de suma importancia, pues del desarrollo de estos depende la
operatividad de actividades de interés social encaminadas a mejorar las condiciones de vida de
miles de salvadorefos. El desarrollo de un sistema que agilice estos procesos es muy importante,
ya que brinda las facilidades para realizar las tareas de forma mas 4agil y oportuna.
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1.11 Alcances

El alcance del proyecto abarcard hasta la elaboracidn del plan de implementacién, incluyendo el
analisis de la situacidon actual, determinacion de requerimientos, disefio, construccidn, pruebas y
documentacion del Sistema informatico de apoyo a la gestidon de los servicios de la Direccion
General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro del Ministerio de
Gobernacion.

Al finalizar el proyecto se entregaran los respectivos manuales del sistema los cuales son: Manual
de Usuario, Manual Técnico y Manual de instalacion/Desinstalacion.

Al finalizar el proyecto se entregara un sistema informatico libre de errores y aceptado por el
usuario.

1.12 Limitaciones

No se encuentran limitaciones para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, ya que se cuenta con
el apoyo de la Direccidn General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, de
la Unidad de Desarrollo Tecnolégico, el recurso humano, tecnolégico, bibliografico y estadistico.
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1.13 Cronograma de Actividades
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1.14 Planificacion de Recursos

1.14.1 Recurso Humano

Para el desarrollo del proyecto se necesitard de tres factores principales por parte del recurso
humano los cuales se detallan a continuacion, ademas del detalle de cada uno de ellos:

e Equipo de desarrollo

El equipo de desarrollo del proyecto consta de 4 integrantes, para todas las etapas involucradas,
con suficiente experiencia para realizar este proyecto. La jornada laboral sera de 4 horas de lunes
a viernes, en el desarrollo del proyecto excepto en la etapa de construccidon que se invertirdn 8
horas de lunes a viernes, en la tabla 17-1 se presenta la distribucion del equipo y su

correspondiente tiempo por etapa:

Recurso Salario por hora | Tiempo (hora) Costo Total ($)
Humano
Perfil y 4 3.70 176 2,604.80
Anteproyecto
Analisis 4 3.70 88 1,302.40
Disefio 4 3.70 126 1,864.80
Construccion 4 3.70 277 4,099.60
Pruebas 4 3.70 44 651.20
Documentacion 4 3.70 21 310.80
Plan de 4 3.70 23 340.40
implementacion
Total 11,174.00

Tabla 1.14-1. Costos del Recurso Humano de desarrollo.

e Usuarios finales
Los usuarios finales son los mas importantes para validar el trabajo que se realice, es por esto que
es muy importante involucrarlo y tomarlo muy en cuenta durante su participacién, ya que estos
trabajan para la institucién y su salario es para desarrollar actividades de la unidad. En la siguiente
tabla se especifican los usuarios por etapa involucrados:

Numero de Etapa Salario por Tiempo Costo total
Usuarios hora (S) involucrado (S)
(Hora)
8 Analisis 3.97 12 381.12
10 Disefo 3.97 7 277.90
10 Construccion 3.97 7 277.90
Total 936.92

Tabla 1.14-2. Costos de usuarios finales involucrados en el desarrollo del proyecto.
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e Asesoria
Tipo Costo (S) ‘
Recurso Humano de desarrollo 11,174.00
Usuario finales 936.92
Asesoria 330.88
Total 12,441.80

Un punto fundamental es que se contard con el apoyo de un asesor con un salario®’ aproximado
de $1,325, que brindardayuda para el desarrollo del proyecto, y un observador con un salario
aproximado de $662.50 que serd el que evaluard el trabajo realizado en las tres etapas, en tabla
siguiente se detalla el tiempo y el costo invertido en el desarrollo del proyecto por éste recurso:

Recurso humano Tiempo aproximado | Salario por hora ($) Costo total($)
(horas)
Asesor 38 7.52 285.76
Observador 6 7.52 45.12
Total 330.88

Tabla 1.14-3. Costos de asesoria.

1.14.2 Recursos Materiales Consumibles.

A continuacién se detallan los recursos materiales'” de los que se hace uso a lo largo del proyecto.
Estos recursos son los tangibles consumibles que ayudaran en el proceso de desarrollo del
sistema.

Concepto Cantidad ‘ Costo unitario ($) ‘ Costo total (S)
Resma de Papel bond 5 4.50 22.50
Cartucho de tinta negra 4 25.00 100.00
Cartuchos de tinta color 4 28.00 112.00
Paquete de Folder 1 1.50 1.50
Paquete de Faster 1 1.25 1.25
Paquete de Lapiceros 1 2.00 2.00
Paquete de Grapas 1 1.00 1.00
Libreta de apuntes 4 1.50 6.00
Total 246.25

Tabla 1.14-4. Costo de recursos materiales.

1.14.3 Recursos Tecnolégicos.

Los recursos tecnoldgicos son los utilizados para facilitar el desarrollo del sistema, permiten
aumentar la productividad através del apoyo en cada una de las actividades realizadas por el
equipo de trabajo, independientemente de la etapa del ciclo de vida que se estd ejecutando.A

" Ley de Salarios de la Universidad de El Salvador.
Plistado de precios de diferentes librerias de San Salvador.
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continuacién se brinda las especificaciones técnicas del equipo utilizado a lo largo de todo el

proyecto.
Equipo Caracteristicas.
Servidor de desarrollo Memoria RAM: 2.0 GB.

Disco Duro: 150 GB.
Procesador: Modelo XEON MPU, 4 Nucleos, velocidad 2.0 GHz
Motherboard: Intel S2600Z.
Tarjeta de Red: DLink Integrada.
Periféricos: Mouse, teclado, monitor.
Equipo de desarrollo 1. Memoria RAM: 2.0 GB.
Disco Duro: 160 GB.
Procesador: AMD Athlom Dual Core, velocidad 2.0 GHz.
Motherboard: Intel dg41ty.
Periféricos: Mouse, teclado, monitor, UPS.
Equipo de desarrollo 2. Memoria RAM: 2.0 GB.
Disco Duro: 160 GB.
Procesador: Core i3, velocidad 2.44 GHz.
Motherboard: Intel dgd41rq.
Periféricos: Mouse, teclado, monitor, UPS.
Equipo de desarrollo 3. Memoria RAM: 2.0 GB.
Disco Duro: 320 GB.
Procesador: Core 2 Duo, Velocidad 2.2 GHz.
Motherboard: Intel dgd1lwv.
Periféricos: Mouse, teclado, monitor, UPS.
Equipo de desarrollo 4. Memoria RAM: 2.0 GB.
Disco Duro: 320 GB.
Procesador: Q8400 Core Quad, Velocidad 2.66 GHz
Motherboard: Intel dg41rq.
Periféricos: Mouse, teclado, monitor, UPS.

Tabla 1.14-5. Especificaciones del equipo de desarrollo.
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Es necesario calcular el costo por la depreciacion que sufrird el equipo, para ello se especifica el
valor de cada uno de los elementos que se han especificado en la tabla anterior. El valor mensual
de la depreciacion sera de 4.17% que es equivalente del porcentaje de depreciacion anual entre 12
meses (50% + 12)™. La Tabla siguiente se detalla los costos por depreciacién en las computadoras

del equipo de desarrollo.

Equipo Costo del equipo Depreciacion Costo mensual Costo Total
($) (%) ($) ($)
Equipo de desarrollo 1 435 4.17 18.13 145.00
Equipo de desarrollo 2 540 4.17 22.50 180.00
Equipo de desarrollo 3 475 4.17 19.79 158.33
Equipo de desarrollo 4 515 4.17 21.46 171.67
Total 655.00

Tabla 1.14-6. Costo de depreciacion.

1.14.4 Recursos de Operacion

A continuacion se presentan los costos de operacién mensuales a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Estos costos representan los recursos de los que se auxilia el proyecto para poder

realizar sus operaciones a lo largo del proyecto.

Concepto | Costo mensual ($) | Costo total (S)

Telefonia 8.00 64
Internet 25 200
Total 264

Tabla 1.14-7. Costos de comunicacion.

Concepto ‘ Costo Mensual ($) ‘ Costo Total ($)
Energia Eléctrica 28.38 227.04
Alquiler 125.00 1,000.00
Agua 4.00 32.00
Total 1,259.04
Tabla 1.14-8. Costos fijos.
1.14.5 Total de Recursos Planificados
Tipo ‘ Costo ()

Recurso Humano 12,441.80
Recursos Materiales 246.25
Recurso Tecnoldgico 655.00
Recursos de Operacion 1,523.04
Total 14,866.09

Tabla 1.14-9. Total de recursos planificados.

BArt. 30 Numeral 3. Ley de Impuestos sobre la Renta, Republica de El Salvador.
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2.1 Determinacion de usuarios.

2.1.1 Usuarios.

Usuario

Descripcion

Director

Planear, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades relacionadas con el
funcionamiento de la Direccion General del Registro de Asociaciones y
Fundaciones sin Fines de Lucro.

El director es la persona responsable de validar y emitir toda la documentacién
oficial del Registro.

Asistente

Gestiona toda la documentacién requerida, asi como toda la emitida por parte
de la Direccion para las distintas unidades del registro y las externas a éste.

Colaborador
juridico

Revisa y aprueba los documentos juridicos que entregan las entidades,
relacionados con los servicios de obtencién de personalidad juridica, reforma
de estatutos, liquidacidn y disolucidn de entidades, los cuales pueden proceder
desde la recepciodn, la coordinacién juridica o desde la Direccién del Registro. El
estudio que realizan requiere de la introduccién de los fines de la entidad, la
emision de observaciones, la solicitud de opiniones a entidades relacionadas
con sus fines y la elaboracion del acuerdo o decreto que da vida a la
personalidad juridica de las entidades.

Notificador
juridico

Informa de manera institucional a los representantes legales, delegados de las
entidades e interesados, la resolucion de un proceso determinado, el cual
puede provenir del area juridica o de la Direccion del Registro, como respuesta
de un proceso de obtencion de personalidad juridica, asi como la emision de
constancias y certificaciones que dichas entidades solicitan.

Notificador
contable

Informa a los representantes legales, delegados de las entidades e interesados
sobre la resolucidon de un proceso determinado, relacionado con el tramite
contable necesario para legalizar una entidad o con la emisién de una
determinada constancia, el cual es desarrollado en la unidad contable vy
validado por la Direccién del Registro.

Registrador

Registra e inscribe los documentos que son aprobados por la Direccidn,
posterior a su correspondiente estudio juridico, ademads es la persona que se
encarga de emitir constancias de toda la documentacidn presentada y de emitir
certificaciones Unicamente de los documentos inscritos.
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Analista Revisa y aprueba documentos contables que las entidades entregan al Registro

contable para posteriormente ser aprobados por la Direccion, ademdas emiten
constancias sobre tramites solicitados o sobre informacién relacionada con el
estado contable de una entidad determinada.

Colector Se encarga de captar y custodiar los fondos provenientes de los pagos

efectuados en el Registro, los cuales se encuentran establecidos como fondo
FAES™, y provienen de los servicios prestados por la unidad.

Recepcionista

Se encarga de recibir y revisar de manera general, toda la documentacién que
respalda los servicios solicitados por los usuarios del Registro. En la recepcién
se ingresan al sistema todas las solicitudes de trdmite y se remiten a las
unidades responsables de realizar estudio y emitir resolucion.

Administradora

Encargada de la gestidon de usuarios, asignacion de roles y mantenimiento del

del sistema sistema (backups y restauraciones de la Base de Datos). También es encargada
de la generacidn de reportes especificos, que por la naturaleza de los mismos,
no se pueden realizar de forma predeterminada ya que van de acuerdo a la
necesidad del momento.

Calificador Posee la responsabilidad de revisar la solicitud y la documentacién presentada

registral por las entidades para realizar el proceso de inscripcidn de Junta Directiva.

Digitalizador Responsable de realizar el proceso que permite transformar la documentacidn
presentada por los usuarios a un formato digital, luego de haber superado
todos los requisitos para ser inscritas.

Usuario del | Representantes de las distintas entidades que se acercan al Registro para

Registro realizar alguin tipo de tramite. Presentan la documentacion determinada segun

el proceso a realizar y se mantienen llegando al Registro para verificar el estado
de éste. Presentan correcciones en caso de ser necesarias. Cancela los pagos
requeridos segun la ley para obtener la prestacién de los servicios ofrecidos por
el Registro.

Tabla 2.1-1 Usuarios del sistema

" EAES: Fondo de Adquisiciones Especiales.
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2.1.2 Lista Actor-Objetivo.

Usuario

Director

Capitulo 2 Analisis

Descripcion

1. Aprobar Personalidad Juridica.
1.1. Aprobar Documento.
2. Registrar Reformas de Estatutos.
2.1.Aprobar Documento.
3. Registrar Liquidacion de Entidades.
3.1. Aprobar Documento.
4. Realizar Procesos Registrales
4.1. Aprobar Documento.
5. Realizar Procesos Contables.
5.1.Aprobar Documento.
6. Emitir Constancias.
6.1. Aprobar Documento
7. Emitir Certificaciones.
7.1.Aprobar Documento
8. Aprobar Sistema Contable.
8.1.Aprobar Documento
9. Aprobar Nuevos Libros.
9.1. Aprobar Documento
10. Aprobar Estados Financieros.
10.1. Aprobar Documento
11. Realizar Tramites por Extravid.
11.1. Aprobar Documento
12. Cambiar Sistema Contable.
12.1. Aprobar Documento
13. Cambiar Contabilidad.
13.1. Aprobar Documento
14. Consultar Internamente Servicio.
15. Generar Reportes de Rendimiento Laboral.
15.1. Generar Reportes Estratégicos.

Colaborador juridico

1. Aprobar Personalidad Juridica.
1.1.Realizar Estudio Previo.
1.2.Elaborar Acuerdo

2. Registrar Reformas de Estatutos.
2.1.Realizar Estudio Previo.
2.2.Elaborar Acuerdo

3. Registrar Liquidacion de Entidades.
3.1.Realizar Estudio Previo.
3.2.Elaborar Acuerdo.
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4. Consultar Internamente Servicio.
5. Generar Reportes de Rendimiento Laboral.
5.1.Generar Reportes Operativos.

Notificador juridico

1. Aprobar Personalidad Juridica.

1.1. Notificar por un Medio de Comunicacién.

1.2. Notificar de Forma Personal.

1.3.Recibir Mandamiento y Entregar Documentos.
2. Emitir Certificaciones

2.1.Recibir Mandamiento y Entregar Documentos.
3. Emitir Constancias

3.1.Recibir Mandamiento y Entregar Documentos.
4. Consultar Internamente Servicio.
5. Generar Reportes de Rendimiento Laboral.

5.1.Generar Reportes Operativos

Notificador contable

1. Realizar Procesos Contables.

1.1. Notificar por un Medio de Comunicacién.

1.2. Notificar de Forma Personal.

1.3.Recibir Mandamiento y Entregar Documentos
2. Consultar Internamente Servicio.

Responsable  del
registral

area

1. Aprobar Personalidad Juridica.
1.1.Elaborar Mandamiento de Pago.
1.2.Realizar Inscripcion.

2. Realizar Procesos Registrales.
2.1.Realizar Inscripcién.
2.2.Emitir Certificaciones.
2.3.Emitir Constancias.

3. Consultar Internamente Servicio.

4. Generar Reportes de Rendimiento Laboral.
4.1.Generar Reportes Operativos.

Analista contable

1. Realizar Procesos Contables.
1.1.Cambiar Contabilidad.
1.2.Cambiar Sistema Contable.
1.3. Aprobar Sistema Contable.
1.4. Aprobar Estados Financieros.
1.5. Aprobar Nuevos Libros.
1.6.Realizar Tramite por Extravio.
1.7.Emitir Constancias.
2. Consultar Internamente Servicio.
3. Generar Reportes de Rendimiento Laboral.

3.1.Generar Reportes Operativos.
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Colector

whnN R

Consultar internamente Servicio.
Captar Fondos.
Generar Reportes de Rendimiento Laboral.

Recepcionista

=

Recibir Documentacidn.

Consultar Internamente Servicio.

Generar Reportes de Rendimiento Laboral.
5.2.Generar Reportes Operativos.

Administradora del sistema

Gestionar Usuarios.

Aprobar Personalidad Juridica.
2.1.Actualizar Datos de Entidad.
Registrar Reformas de Estatutos.
3.1. Actualizar Datos de Entidad.
Registrar Liquidacion de Entidades.
4.1. Actualizar Datos de Entidad.

Consultar Internamente Servicio.

Calificador Registral

Calificar Junta Directiva.
Generar Reportes de Rendimiento Laboral.
2.1.Generar Reportes Operativos.

Digitalizador

Digitalizar e Indexar Documento.
Generar Reportes de Rendimiento Laboral.
2.1.Generar Reportes Operativos.

Usuario del registro

1.

Consultar Servicio en Linea.

2.2 Requerimientos.

Tabla 2.1-2 Lista Actor-Objetivo.

2.2.1 Requerimientos Informaticos.

Requerimientos Generales

etapa.

1. Permitir a cada usuario ver el flujo de los expedientes de las entidades que se encuentran
en proceso de obtener su personalidad juridica asi como el tiempo que ha tenido en cada

2. Permitir a los usuarios del registro consultar, desde cualquier lugar a través de Internet, el
estado de los tramites que realizan.

Tabla 2.2-1 Requerimientos Generales
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Requerimientos del Departamento Juridico

1. Alerta que indique cuando un nuevo expediente le ha sido asignado:

Se desea tener una forma de alerta en el sistema que muestre el momento en que se ha asignado
un nuevo expediente al colaborador juridico correspondiente.

2. Capturar la fechay hora en la que se le ha asighado un determinado expediente, asi como
también la hora en la que da por recibido dicho expediente:

Dicha captura se realizard de forma automatica al momento de ejecutarse la accién, permitiendo
un control exacto de los expedientes y conociendo donde estd en un momento determinado.

3. Capturar los fines de cada entidad:

Dicha captura es necesaria realizarla para conocer el fin por el cual ha sido creada la entidad y es
necesario que el colaborador haya leido los estatutos y la escritura publica de la entidad para
poder conocer sus fines.

4. Capturar las observaciones que se realizan sobre cada uno de los expedientes:

Al realizar un estudio sobre un expediente, el colaborador puede extender observaciones sobre
éste; dichas observaciones necesitan ser capturadas para ir guardando una bitacora de las
acciones sobre los expedientes.

5. Capturar el nombre de las instituciones a las que se solicitaran las opiniones respectivas y
los fines de la entidad relacionados con dicha institucion:

El colaborador es el encargado de ver a qué entidades se le solicitaran las opiniones ilustrativas,
por lo que serd necesario que dichos nombres sean capturados por el colaborador al momento de
hacer el estudio.

6. Capturar fecha, horay la persona que le devuelve un determinado expediente:

Accién que se ejecutara de forma automatica al momento de recibir un expediente que le esta
siendo devuelto al colaborador, para saber quién se lo estd devolviendo y la fecha y hora; esto
para un mejor control.

Pagina 49



Universidad de El Salvador

Capitulo 2 Analisis

7. El Colaborador Juridico requiere poder ver en qué etapa se encuentra un expediente que
le ha sido asignhado:

Se vera a través de un flujo de forma grafica, mostrando el camino que ha seguido un expediente
en su proceso.

8. Capturar tipo, fecha, hora y descripcién de todo Evento Juridico que afecte a una entidad:

Accidn a realizarse de forma automatica, donde quedara registrado todo evento juridico sobre un
expediente en estudio, como son: resoluciones, observaciones, opiniones, etc.

9. Alliberar el expediente, capturar fecha, hora y la persona a la que se le ha remitido luego
de cada resolucion:

Accién automdtica, que guardard dichos datos al momento que un colaborador libere un
expediente, pasandolo a la siguiente etapa segun el proceso.

10. Reporte del control de expedientes atendidos.

Reporte que permite apreciar la etapa a la que ha sido remitido cada uno de los expedientes en
un tiempo determinado, mostrando el nombre de la entidad, la etapa a la que ha sido remitido o
recibido y la fecha de este evento.

11. Ver todos los expedientes activos:

Reporte que muestre una vista general de todos los expedientes activos en sus procesos
respectivos.

Tabla 2.2-2 Requerimientos del Departamento Juridico.

Requerimientos del Departamento Registral

1. Reporte de Servicios:

Cantidad de servicios ofrecidos concernientes a: ndminas de miembros, juntas directivas, poderes
y estados financieros, ordenado por fecha y tipo de documento en un determinado periodo de
tiempo.

2. Actualizar representante legal de una entidad y periodo de vigencia de la Juntas
Directivas:

Permitir la actualizacion del representante legal que se encuentra actualmente para una entidad,
asi como mostrar el periodo de vigencia de la junta directiva actual.
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3. Capturar la nédmina de miembros y la junta directiva:

Permitir la captura de los datos de los miembros que conforman la nédmina, asi como los datos de
una junta directiva.

4. Busqueda de informacion registrada:

Permitir la busqueda de juntas directivas, estatutos, ndminas de miembros, asociaciones,
fundaciones y estados financieros, mostrando: nuimero de inscripcion, libro, folio y fecha de
inscripcién.

5. Administracidn de Juntas Directivas de Iglesias:

Permitir la administracién de las juntas directivas de iglesias, para poder realizar busquedas en un
periodo de tiempo determinado.

Tabla 2.2-3 Requerimientos del Departamento Registral.

Requerimientos de la Unidad de Analisis Contable

1. Estado del Representante Legal de la Entidad:

Que el expediente muestre el apoderado o representante legal actual, si se encuentra vigente o
no.

2. Alerta de que el expediente ha tenido problemas en el proceso juridico:

Por medio de una alerta se notifique a los usuarios que el proceso juridico de un determinado
expediente ha presentado problemas, para que cese el proceso contable.

3. Listado de entidades y sus estados financieros:

Mostrar Listado de entidades que presentaron y que no presentaron sus estados financieros en
un periodo determinado.

4. Listado de entidades con personalidad juridica:

Reporte General de Asociaciones y Fundaciones Nacionales y Extranjeras que han sido
legalizadas en un periodo determinado.

5. Libros de entidades aprobados:

Listado de asociaciones que se le han aprobado libros especificando los nimeros de folios por
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cada libro. Especificando que nimero de nuevo libro se esta aprobando.

6. Cantidad de Tramites Aprobados por Entidad:

Generar un informe de cudntos Libros de diario mayor, de acta de junta directiva, de asamblea
general, registro de miembros, estados financieros e ingresos y egresos se ha aprobado por
entidad.

7. Detalle de Sistemas Aprobados:

Generar informe de sistemas aprobados, afio de legalizacion, nimero de folios de cada libro que
se encuentren aprobados y el nuevo nimero de libros que se esta aprobando.

8. Listado de Asociaciones y Fundaciones con Sistemas Contables Modificados:

Reporte de Asociaciones que estan modificando su sistema, si se encuentra modificado, ademds
del estado del tramite por Ministerio de Hacienda.

9. Informe del estado de las entidades que solicitan Libros Extraviados:

Reporte del estado del proceso de solicitud de extravio, mostrando el nombre de la Asociaciones
o Fundaciones, el estado del proceso que informan que se les ha extraviado un folio o un libro.

10. Informe del estado de las entidades que solicitan constancia:

Mostrar el estado del proceso de solicitud de constancia, mostrando el nombre de la entidad
solicitante y su estado.

11. Listado de entidades con certificaciones aprobadas:

Mostrar un listado detallado de asociaciones que solicitan certificaciones de los sistemas que se
han aprobado.

12. Patrimonio anual por entidad:

Capturar el patrimonio anual de cada entidad.

Tabla 2.2-4Requerimientos de la Unidad de Analisis Contable

Requerimientos de Recepcidn

1. Registrar los servicios solicitados al Registro:

El sistema debe tener la capacidad de registrar los servicios solicitados al registro, capturando lo
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siguiente:

e Datos generales de las entidades.

e Datos generales de la persona solicitante.

e Documentacién presentada para realizar el tramite.

e Fechay hora de solicitud.

e Generacidn y registro del nimero de expediente o nimero de tramite.

2. Remitir la solicitud de servicio a las personas o unidades correspondientes, generando un
comprobante al solicitante:

El sistema debe tener la capacidad de asignar tareas al recurso humano dependiendo del tipo de
servicio que se ha solicitado, generando un comprobante que permita respaldar el tramite
realizado por los usuarios del registro.

3. Generar reporte de actividades realizadas:

El sistema permitird generar un informe de las actividades que ha realizado en un rango de
tiempo determinado.

4. Consultar el estado actual de un servicio:

Detalle del estado en el que se encuentra un servicio solicitado por una determinada entidad.

5. Llevar un control de los documentos que recibe y entrega indicando la fecha y hora
recibido o entregado:

Se deberd capturar de forma automadtica la fecha y hora en que se ha recibido o entregado un
documento, registrando estas transacciones en el sistema para controlar dichos documentos.

Tabla 2.2-5 Requerimientos Recepcidn.

Requerimientos de la Unidad Informatica

1. Administracidn de usuarios:
Permite realizar las siguientes tareas:

e Creacion de usuarios.
e Actualizacidén de datos de usuarios.
e Cambio de estado de usuarios.

2. Bitacora de usuarios:
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Proporcionar una bitacora de las actividades de los distintos usuarios que hacen uso del sistema.

3. Control de Flujo de servicio:

Que se registre en cada paso del flujo de un determinado servicio, como el usuario que modificd
el proceso.

4. Expediente actualizado:

Llevar un Unico expediente de cada entidad donde se registren las distintas modificaciones
hechas.

5. Que el sistema le informe a los usuarios que cambien su contrasefia:

Se notificarda de forma automatica a los usuarios cuando sea necesario que cambien su
contrasefa de acceso al sistema.

6. Que el sistema los obligue a cambiar la contrasefia la primera vez que ingresan:

Al momento de ingresar por primera vez al sistema, este debe advertirle al usuario que debe
cambiar su contrasefia por defecto por una nueva.

Tabla 2.2-6 Requerimientos de la Unidad Informatica.

Requerimientos de la Direccidn

1. Alerta que indique cuando un nuevo expediente le ha sido remitido:

El sistema debe tener la capacidad de notificar cuando exista una nueva actividad que le ha sido
remitida.

2. Capturar la fecha y hora en la que se le ha remitido un determinado expediente, asi como
también la hora en la que da por recibido dicho expediente:

Accién automatica, que guardara dichos datos al momento que reciba o remita un expediente,
pasandolo a la siguiente etapa segun el proceso.

3. Realizar observaciones sobre un expediente determinado:

La direccion puede realizar observaciones sobre un expediente, dichas observaciones necesitan
ser capturadas para ir guardando una bitacora de las acciones sobre los expedientes.

4. Liberar el expediente, capturando fecha, hora y la persona a la que se le ha remitido
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luego de cada revisién:

Posteriormente a la revision de los tramites que le han sido remitidos, el sistema permitira que el
flujo de trabajo continle, permitiendo enviar el expediente a la instancia correspondiente
capturando los detalles de dicho envio.

5. Consulta sobre expediente:

El sistema permitira consultar la etapa actual en la que se encuentra un determinado expediente,
asi como el personal asignado y la fecha de asignacidn.

6. Mostrar cada expediente de las entidades con la informacion general, su ultimo
movimiento juridico y contable:

El sistema debe permitir la revisidn de cada uno de los expedientes de las entidades, donde
mostrara el nombre de la entidad, fecha de constitucién, datos del representante legal, nimero
de inscripcion, asi como los detalles de sus ultimos tramites juridicos y contables.

7. Listado de Personalidad Juridica:

Reporte del nimero de Asociaciones, Fundaciones, Extranjeras e Iglesias que han obtenido su
personalidad Juridica en un periodo de tiempo determinado.

8. Reporte del nimero de Asociaciones, Fundaciones, Extranjeras e Iglesias que han iniciado
el tramite de obtencién de Personalidad Juridica en un tiempo determinado:

Informe con la cantidad de entidades que han iniciado con su proceso de obtencion de
personalidad, durante el tiempo indicado por el usuario y agrupadas segun el tipo de entidad
(Asociacion, Fundacion, Iglesia o Entidad extranjera).

9. Numero de procesos de personalidad juridica agrupadas por tipo de entidad:

Reporte del nimero de Asociaciones, Fundaciones, Extranjeras e Iglesias que se encuentran en
cada una de las etapas del proceso de obtencion de Personalidad Juridica.

10. Reporte de los procesos que ha realizado una entidad con fecha de inicio y fin:

Informe que mostrard los procesos realizados por una entidad determinada en el Registro segln
un rango de tiempo especificado por el usuario.

11. Indicar el tiempo que ha tardado un expediente en el proceso:

El sistema serd capaz de mostrar la duracidn total de un tramite, asi como el tiempo que se ha
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invertido en una etapa determinada.

12. Numero de expedientes tratados por cada uno de los Colaboradores Juridicos:

Se debe mostrar un reporte que indique la cantidad de expedientes que cada colaborador juridico

ha atendido durante un periodo determinado.

Tabla 2.2-7 Requerimientos de la Direccion.

2.2.2 Requerimientos de Desarrollo.

2.2.2.1 Requerimientos de Hardware.
e Servidor de Desarrollo:

Especificaciones de Servidor de Desarrollo ‘

RAM 2.0GB
. Capacidad Disponible Utilizado
Disco Duro
150 GB 130 GB 20 GB
Modelo N2 Nucleos Velocidad de Reloj
Procesador
Xeon MPU 4 2.0 GHz
Modelo
Motherboard
Intel S2600Z

Periféricos

Monitor, Teclado, Mouse

Tarjetas de Red

D-link Integrada

Servicios

Glassfish 3.1, MS SQL SERVER 2000

Tabla 2.2-8 Especificaciones de Servidor de Desarrollo.

e Equipo de Trabajo:

Especificaciones de Equipo de Trabajo

Estacion #1 Estacion #2 Estacion #3 Estacion #4
RAM 2.0GB 2.0GB 2.0GB 2.0GB
Disco Duro 160 GB 160 GB 320GB 320 GB
Procesador AI\/(I:[c)):etI:grglg)zual Core i3 2.44 Ghz Core ZGE;() 2.2 Ogj::;z;e
MotherBoard Intel dg41ty Intel dg41rq Intel dg41lwv dgdirq
1 Mouse Mouse Mouse Mouse
Periféricos 2 Teclado Teclado Teclado Teclado
3 Monitor Monitor Monitor Monitor
4 UPS UPS UPS UPS

Tabla 2.2-9Especificaciones de Equipo de Trabajo.
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2.2.2.2 Requerimientos de Software.

Sistema operativo:
El sistema operativo necesario para el desarrollo del sistema se detalla en la siguiente
tabla:

Especificaciones de Sistemas Operativos

Server Desarrollo Windows Server 2003 (32 bit)
Estacion 1 Windows Seven Ultimate (32 bit)
Estacion 2 Windows XP SP 2 (32 bit)
Estacion 3 Windows Seven Ultimate (32 bit)
Estacion 4 Windows Seven Ultimate (32 bit)

Tabla 2.2-10Especificaciones de Sistemas Operativos

Plataforma de desarrollo®.

Dado que el sistema informatico propuesto operara en un entorno web y escritorio, se
debe de implementar las caracteristicas de dos y tres capas. El ambiente de dos capas se
utilizarad internamente en el registro, para realizar las operaciones diarias en el mismo, y
por medio de la arquitectura de tres capas, los usuarios que hacen uso de los servicios del
registro podran acceder a la informacidn sobre su servicio.

Herramienta de Desarrollo de Software™.

El sistema informatico propuesto hard uso de Power Builder para poder dar control sobre
las actividades internas del registro, y las caracteristicas que ofrece éste, hacen posible
qgue el funcionamiento sea capaz de solventar las necesidades del registro. Asi mismo, se
utilizard Java para poder solventar las consultas externas de los usuarios y conocer el
estado de sus servicios.

Servidor de Aplicaciones Web".

Se utilizard el Servidor GlassFish el cual es capaz de soportar las peticiones diarias del
registro, y ademas posee las virtudes necesarias para poder brindar un ambiente seguro y
sélido en el crecimiento del registro.

Sistema Gestor de Bases de Datos'®.

El Sistema Gestor de Bases de Datos elegido para poder implementar el sistema
informatico, es MS SQL Server, dada a su fiabilidad en el manejo de transacciones, ademas
es un agregado que el registro posea licencia sobre el mismo; a esto hay que sumarle la
experiencia por parte de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico del Ministerio
deGobernacion y como punto culminante la experiencia del equipo de construccion del
sistema informatico.

> Ver anexos 6: Evaluacion de Plataforma de Desarrollo.

'® Ver anexos 7: Evaluacidn de Herramientas de Desarrollo de Software.
7 Ver anexos 8: Evaluacion de Servidor de Aplicaciones.

'8 Ver anexos 9: Evaluacion del sistema Gestor de Base de Datos.
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e Recursos humano.
El recurso humano se encuentra dividido.

e Recurso de Desarrollo: Se cuenta con cuatro egresados de la carrera de Ingenieria
en Sistemas Informaticos de la Universidad de El Salvador, con una formacion
técnica en el disefio, desarrollo e implementacion de Sistemas Informaticos.

e Recurso de Asesoria: Se encarga de orientar las diferentes areas del proyecto y de
velar con el correspondiente cumplimiento de la funcionalidad del proyecto
propuesto.

e Recurso de Ldgica de Negocio: Este personal sera el encargado de proporcionar los
requerimientos, y una vez definido, dar su aprobacion, asi como resolver las dudas
que se presenten sobre la logistica del 4rea de negocios, a lo largo del desarrollo
del proyecto.

2.2.2.3 Requerimientos de produccion.
e Hardware

Los elementos de hardware se agrupan en tres categorias: hardware para el equipo cliente,
hardware para el equipo servidor y hardware para el equipo de digitalizacion:

1. Especificaciones minimas de equipo cliente:

Categoria Caracteristica

Velocidad de procesador 2.0GHz

Espacio en disco 40GB
Memoria RAM 512MB
Periféricos Monitor, teclado, mouse, tarjeta de red fast

Ethernet 10/100Mbps.

Tabla 2.2-11 Especificaciones minimas de equipo cliente

2. Especificaciones minimas del equipo servidor:

Categoria Caracteristica

Velocidad de procesador 1.0 GHz o superior

Arquitectura de procesador | 64

Nucleos por procesado 4 0 mas
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Espacio en disco 350 GB

Memoria RAM 4 GB

Periféricos Teclado, mouse, tarjeta de red Fast Ethernet
10/100Mbps.

Tabla 2.2-12 Especificaciones minimas del equipo servidor

3. Especificaciones minimas del Equipo de Digitalizacion:

Categorias Caracteristicas.
Modo de Escaner Simple o doble
Tamaiio de pagina Carta y Oficio
Velocidad minima 50 ppm
Calidad minima 200ppp

Tabla 2.2-13 Especificaciones minimas del equipo de Digitalizacion.

e Software

A continuacidn se detalla el software necesario para la operatividad del sistema:

«»+ Software para clientes: Concierne al software requerido para que una maquina cliente
pueda utilizar el software.

Categoria Software
Sistema operativo Microsoft Windows XP o superior
Navegador web Internet Explorer 7.0 o superior

Mozilla Firefox 4.0 o superior

Paquete officematica | Microsoft office 2003 o superior

Visualizador PDF Adobe Acrobat Reader 6.0 o superior

Tabla 2.2-14 Especificaciones de software cliente
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«» Software para servidor de aplicacién: Se refiere al conjunto de programas que requiere el
servidor donde se alojara la aplicacién, considerando a su vez, la plataforma en la que

operara.
Categoria ‘ Software
Sistema operativo Windows Server 2003
Servidor web GLASFISH

Gestor de base de datos SQL Server 2000

Tecnologia de servidor Java(TM) 2 Runtime Environment,
Standard Edition
Tabla 2.2-15 Especificaciones de software servidor

e Recurso Humano

El recurso humano necesario para un adecuado funcionamiento del sistema se define en las
siguientes descripciones de puesto:

Puesto Administrador del sistema

b L Encargado de administrar los recursos de hardware y software con los que
escripcion . . . . L.
cuenta el sistema y brindar asistencia técnica cuando se le solicite.

Grado Académico Graduado de licenciatura o Ingenieria de Sistemas Informaticos

e Conocimientos sélidos de redes.

e Conocimientos para el mantenimiento correctivo y preventivo de
computadoras.

e Conocimientos de configuracion del sistema operativo Microsoft
Windows XP.

e Poseer conocimientos sélidos de implementacién, mantenimiento y

Habilidades Necesarias

administraciéon de SQL Server.

e Conocimientos de programacién y mantenimiento bajo la plataforma
Power Builder y Java.

e Conocimiento de configuracidn del servidor Glassfish.

e Mantener en buen estado los equipos con el que funciona el sistema.

e Brindar soporte a los usuarios en el uso del sistema.

e Realizar Back-Up de los datos de acuerdo a lo establecido por la
Funciones a desarrollar Direccion de Informatica.

e Administrar la base de datos.

e Administrar el servidor web.

e Administrar la plataforma del servidor.

Experiencia Debe contar con tres afios de experiencia comprobada.

Tabla 2.2-16 Especificaciones del recurso humano
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2.2.3 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales establecen aspectos que el usuario puede observar facilmente y que no
determinan la funcionalidad del sistema, pero brindan propiedades emergentes de este, tal como las
interfaces, el desempefio y la fiabilidad.

1. Interfaz de uso facil

1.1. Poseer una interfaz sencilla e intuitiva para el usuario.

1.2. Emitir mensajes de alerta, advertencia y de error; con el fin de orientar al usuario en el uso adecuado del
sistema.

2. Seguridad

2.1. Validar el acceso al sistema por medio de usuario y contrasefia correctos.

2.2. Permitir el acceso desde cualquier terminal dentro de la Intranet del Registro.

2.4. Restringir el acceso a la informacién de acuerdo con el rol de usuario que el empleado desempeiie, y le
haya sido asignado previamente.

3. Rendimiento de la Aplicacién
3.1. Proveer tiempo de respuesta agil a consultas externas del registro.

4. Fiabilidad de la Aplicacién
4.1. Mantener su funcionamiento aun cuando se presente cualquier error no critico.
4.2. Reducir la aparicidn de errores.
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2.3 Enfoque de Sistema Propuesto

Tema: Sistema informatico de apoyo a la gestidn de los servicios de la Direccidn General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro
del Ministerio de Gobernacion.

Objetivo:Brindar un soporte a las actividades del Registro de ONG’s que permita ofrecer servicios de calidad.

Medio ambiente: Entidades Gubernamentales, Asociaciones, Fundaciones e Iglesias

[ = = == == == == e e e e e e e e e e e e

ENTRADAS I sA PROCESOS
1

Asignacion de tareas

e Documentos fisicos: — e Comprobante de servicio
. S Proceso juridico o
o Escritura de constitucién. e Reportes Estratégicos
o Noémina de miembros. o Reporte de expedientes activos
o Junta Directiva. figeesccontable o Reporte del estado financiero de las
o Estatutos. entidades.
o Estados financieros. Proceso registral o Reporte de entidades legalizadas.
o Libros Contables. o Reporte de libros de entidades
o Poderes. Busgueda y seleccidn de datos aprobadas.
o Opiniones o Reporte de procesos contables.

Solicitud de servicio.
o Constancias y certificaciones.
o Consulta sobre procesos.
Datos Generales de las entidades.
Documentos corregidos.

e  Reportes Operativos
o Reporte de expedientes atendidos.
o Reporte de servicios del area registral.
o Reporte de sistemas aprobados.
o Reporte de modificaciones de
sistemas.
Reporte de libros extraviados
o Reporte de entidades que solicitan
constancia.
o Reporte de actividades.
e  Consulta de documentos
e Reporte del estado en el que se encuentra
un proceso.

Digitalizacién de documentos Fisicos

Creacidn de Reportes

(@]

CONTROL
e leyy reglamento de Asociaciones
y Fundaciones sin Fines de Lucro.
. NIC

ke e e e e e e e e e e e ————

Frontera: Proceso de Registro de Asociaciones y Fundaciones
sin Fines de Lucro.
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2.3.1 DESCRIPCION:

TEMA:
Se esquematiza la esencia del sistema informatico a desarrollar en el Registro de ONG’s.

OBJETIVO:

El objetivo del sistema consiste en brindar todas las facilidades necesarias que permitan brindar un
soporte a las actividades que involucran los servicios ofrecidos por el Registro de ONG’s para
ofrecer servicios de calidad.

SALIDAS

e Comprobante de servicio solicitado: El sistema permitird proporcionar un comprobante
con los datos generales del solicitante, el servicio solicitado y la fecha de emision.

e Documentos digitalizados: El sistema podra mostrar los documentos que se han inscritos
por las entidades.

e Reportes estratégicos: Son reportes que permitirdn el control de las actividades realizadas
por el Registro presentados a la Direccidn que permitan seguir lineas estratégicas segun
los resultados. Los reportes estratégicos solicitados por la unidad son:

o Reporte de expedientes activos

o Reporte del estado financiero de las entidades.
o Reporte de entidades legalizadas.

o Reporte de libros de entidades aprobadas.

o Reporte de procesos contables.

e Reportes Operativos: Informes que los usuarios requieren para mantener un control
personal sobre sus actividades realizadas ya sea para presentarlos a la Direccién o para
mantener un registro personal. Los reportes solicitados para el drea operativa son:

Reporte de expedientes atendidos.

Reporte de servicios del area registral.

Reporte de sistemas aprobados.

Reporte de modificaciones de sistemas.

Reporte de libros extraviados

Reporte de entidades que solicitan constancia.

Reporte de actividades.

O O O O O O O

Reporte del estado en el que se encuentra un proceso: El sistema mostrard en que
etapa del proceso solicitado se encuentra.
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ENTRADAS:
e Documentos Fisicos: Comprende todos los documentos a inscribirse presentados por una
entidad al momento de solicitar un servicio del Registro.
o Escritura de constitucion.
Némina de miembros.
Junta Directiva.
Estatutos.
Estados financieros.
Libros contables.
Poderes.
Opiniones

O 0O 0O O O O O

e Solicitud de servicio: Se refiere a la solicitud presentada por el usuario representante de la
entidad al momento de solicitar un servicio a la unidad.
Los servicios pueden ser:

o Constancias: Documento escrito que hace constar sobre un proceso que se esta
realizando o de un documento que se tiene en el registro de la entidad solicitante.

o Certificaciones: Copia certificada y fiel al documento original que solicita una
entidad para algun tipo de tramite donde es requerida.

o Consulta sobre procesos: Peticidn realizada por el usuario para conocer cémo se
encuentra el estado de un proceso en especifico.

e Datos Generales de las Entidades: Son los datos solicitados en recepcidn para iniciar el
trdmite requerido por la entidad, dichos datos son:

o Nombre de la entidad.

o Abreviatura.

o Principal actividad.

o Nombre del representante legal.
o Tipo de documento del representante legal.
o Numero de documento.

o Direccién de la entidad.

o Municipio.

o Departamento.

o Teléfonos de contacto.

o Numero de fax.

o Correo electrdnico.

o Nombrey firma.

o Numero de referencia.

o Ubicacidnfisica.

o Fechay hora de ingreso.
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PROCESOS:

Asignacién de tareas:

El sistema asignard la carga laboral al personal seglin corresponda la etapa a la que se
envia, registrando en el sistema la hora y fecha de asignacidn para llevar el control de
actividades realizadas por los usuarios.

Proceso Juridico

Comprende todos los pasos necesarios que se deben realizar para la obtencién de la
personalidad juridica por parte de una entidad, ademas de los tramites necesarios para
realizar modificaciones y reformas.

Proceso contable:

Proceso por el cual se hace el estudio de la documentacidn que conlleva la contabilidad de
cada entidad, de forma que se aprueben y se inscriban aquellos documentos contables
que la Ley exige. Ademas se extienden constancias de tipo contable.

Proceso registral:

Comprendido por aquellos trdmites que permitan registrar e inscribir los documentos de
las entidades aprobadas. Ademas es donde se extienden las constancias juridicas y las
certificaciones.

Busqueda y seleccion de datos:

Proceso mediante el cual el sistema realizard las busquedas y seleccion de los datos
necesarios en un momento dado. Dicho proceso abarcara tanto parte de la programacion
en la aplicacién como en la Base de Datos.

Digitalizacién de documentos Fisicos

El sistema administrara la digitalizacion de los documentos registrados e inscritos en el
Registro.

Creacion de Reportes:

Proceso por el cual se generaran los reportes solicitados por los usuarios tanto
estratégicos como operativos. Dichos reportes se generaran de acuerdo a la informacién
registrada en el sistema por cada uno de los procesos juridicos, contables y registrales.

CONTROL

Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro:

Para regir todo lo concerniente al Registro, existe una Ley de Asociaciones y Fundaciones
sin Fines de Lucro, establecida segin el Decreto N2 894, aprobado en el afio mil
novecientos noventa y seis. En dicha Ley se encuentra todos los estamentos necesarios
para controlar y regir el funcionamiento y legalizaciéon de las Organizaciones sin fines de
lucro, ya sean nacionales o extranjeras, que deseen operar en el pais.
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e Reglamento de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro:
El Reglamento de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro tiene por objeto
posibilitar la mejor aplicacion de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sinfines de Lucro, la
cual establece el régimen juridico especial que se aplicara a dichas entidades.

e NIC:
Conjunto de normas que definen toda la informacién que deben contener los estados
financieros y la organizacidn que esta informacién debe de poseer.

FRONTERA
e Proceso de Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro:
El Sistema contempla las actividades que se llevan a cabo dentro del registro, para lograr
un mayor control sobre los proceso del mismo y poseer los datos y la informacion
suficiente cuando esta sea requerida, por lo que la frontera de éste, estd comprendida por
el proceso mismo que conlleva todo el registro.

MEDIO AMBIENTE
e Asociaciones, Fundaciones e iglesias:
El principal componente del medio ambiente del sistema esta constituido por los mismos
usuarios del sistema, es decir, las organizaciones sin fines de lucro, ya que son estas las
gue rodean las principales funcionalidades del registro y las que hacen uso de este.

e Entidades gubernamentales:
Son todas aquellas entidades a las cuales se les solicita opiniones ilustrativas segun los
fines de la entidad solicitante de su personalidad juridica.
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2.4 Diagramas de caso de uso™

2.4.1 Sistema general

>to

Recepcmnlsta Asistente

X

Director

A

Sistema informatico de apoyo a la Administrador del sistema
gestion de los servicios de la
Direccién General del Registro de
Asociacionesy Fundaciones Sin

Colaborador Jurldlco

N

Coordinador Juridico

Finesde Lucro del Ministerio de
Gobernacion

|
>to

Analista Contable Colector

%/

Notificador Contable

/
>to

Usuario del Registro

>to

Registrador
Notificador Juridico

>to

Digitalizador
Calificador Registral

Figura 2.4-1 Sistema General.

19, .
Ver Anexos 6: Nomenclatura de Diagramas
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2.4.2 Sub sistemas

<<include>>

Sub sistema: Consultar Servicio en
Linea

Autenticar usuario

Usuario del registro

<<include>>

Sub sistema: Gestionar Usuario

/—\ <<include>>
% — Sub Sistema: Realizar Procesos

>to

Calificador Registral

Juridicos .
<<include>>

>to

Adinistrador del sistema

Sub sistema: Realizar Procesos >
Registrales Asistente

Director

Notificador Juridico

o -

Colaborador Juridico

X

Coordinador Juridico

é “

R\

'
>to

o —

>to

pd

nalista Contable

Sub sistema: Consultar Internamente
Senvicio

N

Sub sistema: Captar Fondos Notificador Contable

I~
—
<<include>> |

Registrador Sub sistema: Generar reportes de

rendimiento laboral Colector
<<includex>
— Sub sistema: Digitalizar e Indexar
Documento
Digitalizador

Figura 2.4-2 Sub Sistemas.
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2.4.3 Sub sistema: Realizar Procesos Juridicos.

Sub sistema: Realizar Procesos Juridicos

Recibir Documentacion

Recepcionista

%\

Administrador del sistema

Q

Coordinador Juridico ~J

y

Colaborador Juridico

<<include>>

Aprobar Personalidad Juridica

<<include>>

O

|_— Asistente

Aprobar Reformas de Estatutos

<<include>>

Aprobar Liquidacion de Entidad

Director

<<include>>

Aprobar Disolucion de Entidad

Figura 2.4-3Sub sistema: Realizar Procesos Juridicos.
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2.4.3.1 Caso de uso: Recibir Documentacion.

Caso de uso: Recibir Documentacion. \

Descripcion: Consiste en recibir toda la documentacién requerida por el Registro para
solicitar un determinado servicio, asi como los documentos que se requieren
para continuar un tramite especifico tales como correcciones u opiniones

juridicas.
Actor principal: Recepcionista.
Personal e Usuario del Registro: este puede ser el representante legal o
involucrado e apoderado de una entidad, asi como una persona particular que
intereses: requiere solicitar un servicio del Registro o que requiera entregar

documentacién que permita continuar con un tramite.

e Recepcionista: encargado de recibir y revisar preliminarmente la
documentaciéon presentada por los usuarios del Registro, para
posteriormente introducirlos al sistema.

Precondiciones: La persona encargada de recepcion debe de haberse autenticado en el
sistema, ademas la documentacion presentada por los usuarios del registro
debe haber superado las observaciones realizadas en recepcion.

Garantias de | Se registra la apertura de un nuevo servicio y la remisidn automatica de este
éxito: al area del Registro responsable de atender dicho servicio.

. 1. La persona recepcionista inicia el proceso para recibir
Escenario

principal: documentaciéon, como resultado de una peticidn por parte de
unusuario del Registro.

2. El sistema solicita al usuario el tipo de servicio que desea iniciar,
entre estos se encuentran: aprobar personalidad juridica, entrega de
corregidos, recibir opiniones, solicitud de constancia y certificaciones,
realizar inscripciones.

3. El usuario indica que recibird los documentos para aprobar la
personalidad juridica de una entidad.

4. El sistema solicita los datos requeridos para el registro de una nueva
entidad.

5. Elusuario ingresa al sistema la siguiente informacién:

e Tipo de entidad.
e Nombre de la entidad.

e Abreviatura.
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10.

e Principal actividad.

e Nombre del representante legal.

e Tipo de documento del representante legal.

e Numero de documento.

e Direccién de la entidad.

e Municipio.

e Departamento.

e Teléfono fijo.

e Teléfono celular.

e Otro teléfono.

e Numero de fax.

e Correo electrénico.

e Nombrey firma.

e Numero de referencia.

e Ubicacidn fisica.

e Fechay hora de ingreso.
El sistema solicita confirmacidn de operacion.
El usuario confirma la operacién.
El sistema asigna automdticamente el expediente a un colaborador
juridico, registrando la hora y la fecha de dicha asignacion.
El usuario finaliza el caso de uso.
El sistema actualiza los registros del sistema y registra la fecha de
recepcion de la documentacion.

Escenario
alternativo:

3a. El usuario indica que recibira la documentacion requerida para recibir una

opinién.

1.

El sistema solicita el nombre de la entidad que género dicha opinién.
El usuario ingresa el nombre de la entidad que genera la opinién que
se ha presentado.

El sistema muestra el listado de opiniones que se encuentran en
espera.

El usuario selecciona la opinién que ha sido presentada ante la
recepcion y la da por recibida.

El sistema solicita confirmacidn de la operacién.

El usuario confirma la operacion.

El sistema asigna la carga de trabajo al colaborador juridico que
solicito la opinidn juridica.

El usuario finaliza la operacién.

El sistema registra la fecha y hora de recepcidon de documentos y
finaliza el caso de uso.
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3b. El usuario indica que recibird la documentacién requerida para solicitar

una constancia o certificacion.

1.

El sistema solicita el nombre de la entidad de la cual requiere
constancia o certificacion.

El usuario ingresa el nombre de la entidad de la que se requiere la
documentacion.

El sistema solicita el tipo de documento a emitir, y la unidad
responsable de la generacidn de esta, la cual puede ser: constancia o
certificacidn en el area registral o constancia en el drea contable.

El usuario indica el tipo de solicitud.

El sistema solicita la documentacién requerida para iniciar el tramite.
El usuario ingresa: el tipo de solicitud y nombre del solicitante,
ademas confirma la solicitud.

El sistema remite la nueva tarea a la unidad responsable de atender
dicha solicitud, registra la fecha y hora de la solicitud y finaliza el caso
de uso.

Frecuencia:

Muy Frecuente

Tabla 2.4-1 Caso de Uso: Recibir Documentacion.
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2.4.4 Caso de uso: Aprobar Personalidad Juridica.

<Caso de uso: Aprobar Personalidad Juridica>

o

Aprobar Documentos Contables

ista Contable

>to

Realizar Estudio Previo

Notificador Contable

Colaborador Juridico

Elaborar Acuerdo

>to

Asistente

Aprobar Documentos

Aprobar Estudio Previo

>oa—

>to

Coordinador Juridido Director

Actualizar Datos de Entidad
Notificar por un Medio
de Comunicacion

>to

L : << >
Administrador del sist¢gma extend>>

Notificar al Usuario

<<extend

Notificar de Forma
Personal

>to

Notificador Juridicq

Elaborar Mandamiento de Pago

Realizar Inscripcion

Registrador

Recibir Mandamiento de Pago y
Entregar Documentacion

Figura 2.4-4Caso de uso: Aprobar Personalidad Juridica
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2.4.4.1 Caso de uso: Aprobar Documentos Contables
Ver diagrama de Caso de Uso en el CD — Documento: Casos de Uso.docx. Tema 2.8 Sub sistema:
Realizar Procesos Contables. En la pagina 83.

2.4.4.2 Caso de uso: Realizar Estudio Previo.

Caso de uso: Realizar Estudio Previo. \

Descripcion:

El estudio juridico es una etapa esencial para el otorgamiento de una
personalidad juridica, este inicia con el estudio previo, el cual consiste en la
revision de la documentacidon presentada al registro por parte de los
usuarios, los principales documentos sujetos a revisidén son: los estatutos, el
acta de constitucion y la solicitud de peticion.

Actor principal:

Colaborador Juridico.

Personal e Recepcionista: Es la persona que ha ingresado la documentacién
involucrado e presentada por los usuarios del Registro.
intereses: L . L
e Colaborador juridico: responsable de realizar el estudio juridico a la
documentaciéon presentada por parte de los wusuarios, para
posteriormente emitir resolucién sobre dicha solicitud.
e Coordinador juridico: responsable de revisar la resolucidn realizada
por los coordinadores juridicos para posteriormente remitirlas para la
Direccion.
Precondiciones: Se debe haber dado por recibida la solicitud de obtener personalidad juridica
en la recepcion del Registro.
El Colaborador Juridico se debe haber autentificado con anterioridad.
Garantias de | Se finaliza el estudio previo de la documentacién presentada por parte de los
éxito: usuarios, obteniendo una respuesta favorable o desfavorable a su peticidn,
registrando en el sistema un cambio de estado sobre el expediente y la
instancia a la que ha sido remitida.
Escenario 1. El usuario decide realizar el estudio de la solicitud presentada por
principal: uno de los usuarios que le ha sido asignada.

2. El sistema le informa al usuario que le ha sido asignada una nueva
tarea, mostrando el nombre de la tarea, el nombre de la entidad, el
nombre del representante legal, la fecha y la hora de asignacién y el
remitente.

3. El usuario da por recibido el expediente.
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4. Elsistema registra la fecha y hora en la que el colaborador juridico da
por recibido el expediente, se actualiza su bandeja de carga de
trabajo y muestra los datos generales del expediente.

5. El usuario selecciona una solicitud proveniente de la recepcién para
iniciar el estudio juridico.

6. Elsistema muestra los detalles de la solicitud y de la entidad.

7. El usuario realiza estudio sobre el expediente agregando los fines de
la institucion.

8. Elsistema almacena los fines de la entidad.

9. Elusuario realiza observaciones sobre el expediente.

10. EI sistema almacena las observaciones realizadas sobre el
expediente.

11. El usuario solicita opiniones a las instituciones involucradas en los
fines de la entidad, agregando el nombre de la institucién a la que
solicita dicha opinién.

12. El sistema guarda los datos generales de las instituciones a las cuales
se les ha solicitado opiniones, la fecha y hora en que dicha solicitud
ha sido realizada.

13. El usuario recibe opiniones por parte de las instituciones.
<Incluir Caso de uso Recibir documentacién>

14. El sistema guarda fecha y hora de recepcién

15. El sistema verifica si el numero de opiniones recibidas es igual al
numero de opiniones solicitadas.

16. Regresar al paso 11 mientras no se cumpla el paso 13.

17. El colaborador juridico elabora el borrador de acuerdo remitiendo el
expediente al Coordinador juridico, registrando en su bandeja de
carga de trabajo que el documento ha sido remitido a la instancia
correspondiente.

18. El sistema captura fecha y hora de remisidn del expediente y notifica
al coordinador juridico que posee una nueva carga de trabajo.

19. El sistema registra todos los cambios y finaliza el caso de uso.

Frecuencia: Frecuente

Tabla 2.4-2Realizar Estudio Previo
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2.4.4.3 Caso de uso: Elaborar Acuerdo.

Caso de uso: Elaborar Acuerdo.

Descripcion:

La elaboracién del proyecto de acuerdo es una actividad a cargo del
Colaborador juridico que inicia luego de haber sido aprobado el estudio
juridico por parte de la Direccion del Registro, finaliza enviando el Acuerdo a

la Direccién para ser aprobado.

Actor principal:

Colaborador Juridico.

Personal
involucrado e
intereses:

Colaborador juridico: responsable de elaborar el proyecto de
acuerdo y remitirlo a la Direccidn para que este sea aprobado.

Director: Responsable de recibir el proyecto de acuerdo para
posteriormente aprobarlo.

Precondiciones:

El estudio juridico del expediente debe haber sido aprobado por Ia
Direccion.

Garantias de éxito:

El acuerdo debe de registrarse como enviado hacia la Direccién.

Escenario principal: 1. El usuario decide realizar el proyecto de acuerdo, el cual ha sido una
actividad remitida desde la Direccién.

2. El sistema le informa al usuario que le ha sido asignada una nueva
tarea, mostrando el nombre de la tarea, el nombre de la entidad, el
nombre del representante legal, la fecha y la hora de asignacion y el
remitente.

3. Elusuario da por recibida la nueva tarea.

El sistema registra la fecha y hora en la que el usuario da por
recibida la tarea de elaborar proyecto de acuerdo, se actualiza su
bandeja de carga de trabajo.

5. El usuario selecciona la solicitud que atendera para la elaboracién
de acuerdo.

6. El sistema muestra datos generales del expediente y solicita la
accion a realizar.

7. El usuario indica que ha finalizado el proyecto de acuerdo y remite
dicho trdmite a la Direccion.

8. El sistema captura fecha y hora de remision del acuerdo y notifica al
Director que posee una nueva carga de trabajo.

9. Elsistema registra todos los cambios y finaliza el caso de uso.

Frecuencia: Frecuente

Tabla 2.4-3Caso de uso: Elaborar Acuerdo
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2.4.4.4 Casode uso: Aprobar Documentos.

Caso de uso: Aprobar Documentos.

Descripcion: Permite aprobar o remitir con observaciones el trabajo realizado por el recurso
humano del Registro, si este es posee observaciones la carga de trabajo se remite
nuevamente a la unidad de donde proviene para poder superar las observaciones
indicadas si el trabajo es aprobado el servicio pasa a la etapa posterior.

Actor principal: Director.

Personal e Recurso Humano del Registro: dependiendo del resultado del estudio de
involucrado e la documentacién la Direccion puede remitir el flujo de trabajo a
intereses: cualquiera de las unidades del Registro segun sea el caso.

e Director: Responsable de validar el trabajo realizado por las diferentes
unidades del Registro.

Precondiciones: El expediente debe de haber sido enviado desde alguna unidad del Registro con el
fin de dar cumplimiento a una solicitud realizada por un usuario.

Garantias de éxito: | La carga de trabajo pasa a estar bajo la responsabilidad de la entidad responsable
del tramite dependiendo la resolucion dada por la Direccidn.

Escenario principal: 1. El usuario decide aprobar una actividad realizada por el recurso humano.
El sistema le informa al usuario que le ha sido asignada una nueva tarea,
mostrando el nombre de la tarea, el nombre de la entidad, el nombre del
representante legal, la fecha y la hora de asignacion y el remitente.

3. Elusuario da por recibida la carga de trabajo.

4. El sistema registra la fecha y hora de recepcion del expediente y actualiza
la bandeja de tareas de la Direccién.

5. El usuario selecciona el documento que estudiard para aprobacién.

6. Elsistema le muestra los datos generales del documento a aprobar.

7. Ladireccidn realiza estudio y remite el expediente al usuario que requiere
continuar con el proceso, para la elaboracidon de acuerdo, entrega de
documentos o para la superacion de observaciones segun sea el caso.

8. El sistema registra la fecha y hora de remisidn, actualiza la bandeja de
trabajo de los usuarios y cambia el estado del expediente y notifica al
colaborador responsable de su nueva tarea.

9. El usuario finaliza el caso de uso.

10. El sistema actualiza todos los registros.

Frecuencia: Muy Frecuente

Tabla 2.4-4Caso de uso: Aprobar Documentos
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2.4.4.5 Caso de uso: Aprobar Estudio Previo.

Caso de uso: Aprobar Estudio Previo. \

Descripcion: Permite aprobar o remitir con observaciones el trabajo realizado por el
Colaborador Juridico en la etapa de estudio previo permitiendo continuar
con el proceso remitiéndolo a una instancia posterior o regresando dicho
expediente al Colaborador Juridico que lo remitid.

Actor principal: Coordinador juridico.

Personal e Colaborador juridico: responsable de realizar el estudio juridico y
involucrado e remitir la documentacidon a la coordinacidn para que este sea
intereses: aprobado o remitido con observaciones.

e Coordinador juridico: responsable de revisar la resoluciéon realizada
por los Colaboradores Juridicos para posteriormente remitirlas hacia
la Direccion.

e Director: usuario a la que se le enviara el estudio juridico para
otorgar o denegar la personalidad juridica de una entidad.

Precondiciones: El expediente debe de haber sido enviado por parte de un colaborador
Juridico.

Garantias de éxito: | El expediente pasa a estar bajo la responsabilidad del Colaborador Juridico
gue lo remitié o bajo la responsabilidad del director.

Escenario principal: 1. El usuario decide realizar el estudio de la solicitud presentada por
uno de los usuarios la cual ha sido estudiada y remitida por un
Colaborador Juridico.

2. El sistema le informa al usuario que le ha sido asignada una nueva
tarea, mostrando el nombre de la tarea, el nombre de la entidad, el
nombre del representante legal, la fecha y la hora de asignacion y el
remitente.

3. Elusuario da por recibido el expediente para su posterior estudio.

El sistema captura la fecha y hora en la que ha recibido el
expediente, agregando a su bandeja de carga de trabajo una nueva
actividad.

5. El usuario agrega sus observaciones sobre el expediente y las
almacena.

6. El sistema almacena las observaciones realizadas sobre el
expediente.
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7. El usuario remite la documentacion ya sea al Colaborador Juridico
para realizar correcciones o a la Direccién para aprobar y finalizar el
estudio juridico.

8. Elsistema registra la fecha y hora en que el expediente es remitido a
la instancia correspondiente, actualiza la bandeja de trabajo
indicando la remisién del documento y notifica a la instancia
correspondiente sobre la asignacidn de una nueva actividad.

9. Fin del caso de uso.

Frecuencia: Frecuente

Tabla 2.4-5Caso de uso: Aprobar Estudio Previo

2.4.4.6 Caso de uso: Actualizar Datos de Entidad.

Caso de uso: Actualizar Datos de Entidad. ‘

Descripcion: La actualizacién de datos de entidades permite actualizar los datos del
registro de cada una de estas, con la informacidn contenida en el decreto o
acuerdo segln sea el caso, este puede provenir del despacho magisterial del
Ministerio de Gobernacién o de Casa Presidencial.

Actor principal: Administrador del Sistema.

Personal e Administrador del sistema: es la persona encargada de realizar la
involucrado e actualizacién del expediente de la entidad.

intereses:

e Director: persona que recibe el decreto o acuerdo que posee la
informacion a actualizar y que posteriormente remite al
Administrador del sistema para realizarlas.

Precondiciones: Recibir el decreto o acuerdo ya sea del Despacho Magisterial o de Casa
Presidencial segun sea el tipo de entidad.

Garantias de éxito: | Los datos del numero de acuerdo, nimero de libro y fecha de aprobacion
del expediente de la entidad estaran actualizados.

Escenario principal: 1. El usuario decide realizar la actualizacidon del expediente de una
entidad.

2. El sistema le informa al usuario que le ha sido asignada una nueva
tarea, mostrando el nombre de la tarea, el nombre de la entidad, el
nombre del representante legal, la fecha y la hora de asignacién vy el
remitente.
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3. El wusuario da por recibido el documento que posee las
actualizaciones.

4. El sistema captura la fecha y hora en la que ha recibido la
documentacién, agregando a su bandeja de carga de trabajo una
nueva actividad.

5. El usuario realiza las actualizaciones del expediente, agregando los

siguientes datos: Niumero de acuerdo, Numero de libro y fecha de

aprobacion.

El sistema almacena los cambios realizados por el usuario.

El usuario remite la documentacion al drea registral.

El sistema captura la fecha y hora de remision al drea registral.

LN

El usuario decide finalizar la actualizacidn.
10. El sistema actualiza los registros.

Frecuencia: Ocasionalmente

Tabla 2.4-6Caso de uso: Actualizar Datos de Entidad

2.4.4.7 Caso de uso: Notificar por un Medio de Comunicacion.

Caso de uso: Notificar por un Medio de Comunicacion.

Descripcion: Por medio de la notificacién a través de un medio de comunicacidén el
notificador contable informa a los usuarios del Registro que deben
presentarse para ser notificados sobre la resolucién del servicio que han

solicitado.
Actor principal: Notificador juridico y Notificador contable.
Personal e Notificador juridico: es el responsable de informar a los usuarios a
involucrado e través de un medio de comunicacidn que ya existe una resolucién al
intereses: proceso juridico que han solicitado y que se deben presentar

personalmente.

e Notificador contable: es el responsable de informar a los usuarios a
través de un medio de comunicacidn que ya existe una resolucién al
proceso contable que han solicitado y que se deben presentar
personalmente.

Precondiciones: Haber iniciado un proceso juridico o contable que requiera notificacién de
manera oficial por parte del Registro.

Garantias de éxito: Control sobre los usuarios notificados.
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Escenario principal:

1. El usuario decide informar a través de un medio de comunicacidn
gue existe una notificacion del estado de un servicio.

2. El sistema informa al usuario las nuevas tareas asignadas,
mostrando el nombre de las tarea, el nombre de las entidades, el
nombre de los representantes legales, la fecha y la hora de
asignacion y los remitente.

3. El usuario da por recibida la documentacidn de la entidad que se
debe notificar.

4. El sistema captura la fecha y hora en la que ha recibido Ila
documentacién, agregando a su bandeja de carga de trabajo una
nueva actividad.

5. Elusuario selecciona la entidad a notificar.

6. Elsistema le muestra los datos generales de la entidad a aprobar.

7. Elusuario consulta los datos del contacto de la entidad con el fin de
ponerse en contacto e informar que deben presentarse a las
oficinas del Registro para poder ser notificados.

8. El sistema muestra los datos de la entidad y del contacto de dicha
entidad.

9. El usuario indica que ya ha establecido contacto a través de un
medio de comunicacidn con los solicitantes.

10. El sistema captura la fecha y hora en la que el usuario ha indicado
que el usuario ha sido informado y pasa al proceso de notificacién
personal.

11. El usuario finaliza el caso de uso.

12. El sistema almacena todos los registros.

Escenario 9a. No es posible establecer contacto con el usuario del Registro.
alternativo: .
1. El usuario ingresa la fecha y hora en la que trato de establecer el
contacto.
2. El sistema almacena la informacion introducida por el usuario y
contintda con el paso 8 del flujo principal.
Frecuencia: Frecuente.

Tabla 2.4-7Caso de uso: Notificar por un Medio de Comunicacion
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2.4.4.8 Caso de uso: Notificar de Forma Personal.

Caso de uso: Notificar de Forma Personal.

Descripcion: Por medio de la notificacién el Registro cumple la funcién de comunicar de
manera oficial las resoluciones de los tramites que estan en proceso y que
requieren de dicha notificacion.

Actor principal: Notificador juridico y Notificador contable.

Personal e Notificador juridico: es el responsable de dar a conocer el estado en el

involucrado e gue se encuentra un proceso juridico solicitado por la entidad.

intereses: e Notificador contable: persona encargada de dar a conocer el estado de

un servicio relacionado al area contable de una entidad.

Precondiciones: Haber iniciado un proceso juridico o contable que requiera de notificacién de
manera oficial por parte del Registro.

El usuario del Registro se debe presentar a las instalaciones del Registro para ser
notificado.

Garantias de | Control sobre los usuarios notificados.

éxito:

Escenario 1. El usuario atiende la solicitud realizada por el usuario que se presenta al

principal: registro para ser notificado personalmente.

2. El sistema solicita al usuario el nombre de la entidad de la que se va a
realizar la notificacion.

3. Elusuario ingresa el nombre de la entidad que se notificara.
El sistema muestra los datos generales de la entidad y solicita el nombre
y numero de DUI de la persona que esta siendo notificada.

5. El usuario ingresa el nombre y el DUI de la persona que esta siendo
notificada.

6. El sistema almacena los datos introducidos y solicita cual serd la
documentacion que se entregard al usuario.

7. Elusuario ingresa la documentacién que se le entrega al usuario.

8. Elsistema almacena la documentacion que se le entregard al usuario.

9. Regresa al paso 7 hasta que el notificador juridico finaliza de agregar los
documentos entregados.

10. El usuario finaliza la notificacidn al usuario de manera personal.

11. El sistema almacena la fecha y hora de notificacién, almacena todos los
registros y finaliza el caso de uso.

Frecuencia: Frecuente

Tabla 2.4-8Caso de uso: Notificar de Forma Personal.
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2.4.4.9 Caso de uso: Elaborar Mandamiento de Pago.

Caso de uso: Elaborar Mandamiento de Pago.

Descripcion:

Este caso de uso permite controlar la emision de mandamientos de pago a las

entidades que requieren inscribir un documento, de esta manera se agiliza y

controla el ingreso generado por el Registro producto del otorgamiento de

inscripciones, constancias y certificaciones.

Actor principal:

Registrador y Analista contable.

Personal
involucrado e
intereses:

Registrador y Analista contable: persona responsable de emitir los
mandamientos de pago a los usuarios del Registro, con el fin de que estos
puedan recibir la documentacién solicitada.

Usuario del registro: se presenta a las oficinas del Registro a retirar el
mandamiento de pago, para posteriormente cancelarlo y presentarlo al

Registro.

Precondiciones:

La solicitud de trdmite presentada por el usuario del Registro debe haber sido

aprobada.
Garantias  de | Generacidon automadtica del mandamiento de pago, ademas del control de dicho
éxito: mandamiento de pago por parte de colecturia del Registro.
Escenario 1. El usuario decide realizar un mandamiento de pago.
principal: 2. Elsistema le solicita al usuario el nombre de la entidad que solicita el servicio.

3. Elusuario ingresa los datos de la entidad solicitante.

4. El sistema muestra los datos generales de la entidad solicitante, ademas indica
si el trdmite solicitado ha sido aprobado para poder generar el mandamiento
de pago.

5. El usuario indica que desea generar el mandamiento de pago por el servicio
prestado.

6. Elsistema solicita el detalle del mandamiento de pago.

7. Elusuario ingresa todos los cargos que se efectuaran por el servicio solicitado.

8. El sistema registra todos los cargos por el servicio y totaliza el monto.

9. Elusuario solicita al sistema la emisién del mandamiento de pago.

10. El sistema imprime el mandamiento de pago y lo registra en el sistema, de tal
manera que es posible para la colecturia del Registro capturar el pago de dicho
mandamiento.

11. El usuario finaliza el caso de uso.

12. El sistema almacena todos los cambios realizados.

Frecuencia: Frecuente.

Tabla 2.4-9Caso de uso: Elaborar Mandamiento de Pago.
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2.4.4.10 Caso de uso: Realizar Inscripcion.

Caso de uso: Realizar Inscripcion. |

Descripcion: Este caso de uso permite realizar la inscripcién de los documentos que lo
requieren, estos pueden ser: inscripcidon de personalidad juridica de entidad,
inscripcion de nomina de miembros, juntas directivas, poderes vy
revocatorias de poderes.

Actor principal: Registrador.

Personal e Registrador: persona responsable de recibir la documentacion a
involucrado e registrar, el mandamiento de pago debidamente cancelado vy
intereses: aprobado por parte del Ministerio de Hacienda.

e Directora: responsable de firmar la documentacién que respalde la
inscripcion enviada por el registrador.

e Usuario del registro: se presenta a las oficinas del Registro a entregar
el mandamiento de pago cancelado.

Precondiciones: Haber aprobado todas las etapas de aprobacion de solicitud de inscripcion
de documentos.

Garantias de éxito: | Proceso de inscripcidn finalizado con todos los datos que lo respalden.

Escenario principal: 1. Elusuario decide realizar la inscripcion de un documento.
El sistema le informa que posee como carga de trabajo la inscripcion
de un nuevo documento, el cual puede ser:

e Inscripcidn de una nueva personalidad juridica.

e Inscripcidn de Junta Directiva.

e Inscripcidon de Némina de Miembros.

e Inscripcidn de Poder.

e Inscripcion de Revocatoria de poder.

e Inscripcion de Estados Financieros.

3. Elusuario da por recibida la nueva actividad asignada.

4. El sistema almacena la fecha y hora de recepcién y solicita los datos
de inscripcion.
5. El usuario selecciona el documento que inscribira.
6. El sistema muestra los detalles de la entidad y de los documentos a
inscribir.
7. El registrador elabora autos de inscripcidén e ingresa al sistema los
siguientes datos:
e Numero correlativo de inscripcion.
e Numero de folio.
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e Libro de inscripcidn.
e Fecha de inscripcion.
e Datos segln el tipo de documento.
8. Elsistema almacena los datos introducidos
9. El registrador remite documentacidn a la direccién para la firma de
autos de inscripcidn.
10. El sistema captura la fecha y hora de remisién de documentacion y
notifica a la direccidon de la nueva carga de trabajo.
11. El usuario finaliza el caso de uso.
12. El sistema almacena todos los cambios realizados.

Frecuencia:

Frecuente.

Tabla 2.4-10Caso de uso: Realizar Inscripcion.

2.4.4.11 Caso de uso: Recibir Mandamiento de Pago y Entregar Documentacion.

Caso de uso: Recibir Mandamiento de Pago y Entregar Documentacion.

Descripcion:

A través de este caso de uso, es posible controlar que las entidades realicen
el pago requerido por el servicio solicitado, ademas permite el control de la
entrega de la documentacién solicitada por los usuarios.

Actor principal:

Registrador y Analista contable.

Personal
involucrado
intereses:

e Registrador y Analista contable: persona responsable de recibir el
mandamiento de pago y emitir la  documentacién previa

verificacion de la cancelacién de dicho mandamiento.

e Usuario del registro: se presenta a las oficinas del Registro a
presentar el mandamiento de pago cancelado y retirar la

documentacion que ha solicitado.

Precondiciones:

El usuario debe haber cancelado el mandamiento de pago.

Garantias de éxito:

Se actualiza el estado de la solicitud realizada por el usuario a entregada y
se actualiza el control de documentos emitidos.

Escenario principal:

1. El usuario atiende una peticion realizada por el usuario de manera
personal.

2. Elsistema le solicita al usuario el nombre de la entidad que solicita
el servicio.

3. Elusuario ingresa los datos de la entidad solicitante.
El sistema muestra los datos generales de la entidad solicitante asi
como los mandamientos de pago que se encuentran pendientes
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por generar para dicha entidad.

5. El usuario selecciona el mandamiento de pago correspondiente al
servicio solicitado.

6. El sistema muestra los datos generales de la entidad y los detalles
del mandamiento de pago.

7. El usuario indica que el mandamiento de pago ha sido cancelado y
especifica la documentacion que se le entregara al usuario.

8. Elsistema actualiza el estado del mandamiento de pago.

9. Elusuario finaliza el caso de uso.

10. El sistema almacena todos los cambios realizados.

Frecuencia:

Frecuente.

Tabla 2.4-11Caso de uso: Recibir Mandamiento de Pago y Entregar Documentacion

m-!Los demds diagramas de Caso de Uso los podrd encontrarlos en e&

AutoPlay\Docs\Caso de Uso.docx. /
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2.5 Diagramas de secuencia.

Los diagramas de secuencia nos permiten ver la interaccidn de las diferentes entidades u objetos
qgue conforman el sistema, mostrando los diferentes mensajes enviados y recibidos por cada uno
de ellos especificando asi los diferentes movimientos necesarios para llevar a cabo un proceso.

Los diagramas de secuencia los podra encontrar en elg
AutoPlay\Docs\Diagramas de Secuencia.docx /
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2.6 Contratos de operacion

Los contratos de operacidon nos ayudan a especificar mas especificamente las operaciones llevadas
a cabo durante un proceso. Acd ya se definen métodos y variables a utilizar para la realizacion un
proceso especifico del sistema.

Los Contratos de Operacién los podra encontrar en el CD - Documg
AutoPlay\Docs\Contratos de Operacion.docx /
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2.7 Diagramas de Dominio.
Estos esquemas dan la posibilidad de tener un mejor contexto del sistema, estableciendo las
interacciones entre las diferentes clases que componen un mddulo dentro del sistema.

Los diagramas de dominio los podrd encontrar en el CD: AutoPIay\Docs\DiagQ

de Dominio.docx /
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3.1 Diseiio de Estandares
3.1.1 Estandares de Pantallas

Los estandares son normas que se utilizan como punto de partida para lograr que el desarrollo de
un proyecto informatico se realice de forma efectiva.

Un paso previo al disefio sera la definicion de estandares los cuales establecen los lineamientos a
seguir en la etapa de disefio, con la finalidad de garantizar la uniformidad en la presentacién de los
resultados. Los estandares que se han contemplado para el desarrollo de este proyecto son los
siguientes:

1. Estandares de pantalla.

e Entrada.
e Salidas.
e Reportes.

2. Estandares de sitio web.
3. Estandares de base de datos.
4. Estandares de programacion.

A continuacion se detallard cada uno de esto literales.

3.1.2 Estandares de Pantallas de Entrada

Las pantallas de entrada consisten de formularios que despliegan campos que solicitan datos o
pardmetros necesarios para tener una comunicacién usuario-sistema. El formulario a menudo es
un factor similar al de un formulario impreso que ya es familiar para el usuario. Los formularios
para las pantallas de despliegue se configuran para mostrar qué informacién debe introducirse y
dénde, con etiquetas para cada campo asi como también contexto para las entradas. Los
formularios que se basan de esta manera hacen al usuario responsable por la calidad de los datos
y hacen disponible el formulario para completarlo.

A continuacion se detallan las diferentes componentes de pantalla de entrada:

e Nombre del sistema: Nombre de la aplicacion.

e Imagen: Imagen alusiva a la pantalla.

e Titulo de pantalla: Nombre de la pantalla que se estd trabajando.

e Area de trabajo: Area que contendra el formulario de ingreso de datos.

e Botones de interaccién: Areapara los botones, y la decisién sobre la informacién

ingresada en el formulario.
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Hoembre del siztema E"_E—]
_H-“-H"‘- /
S0 = 41 Titulo de pantalla
— T

Area de trabajo

Botone= de interaccion

Figura 3.1-1Estandares de Pantallas de Entrada.

Elementos que contendrd el drea de trabajo o Cuerpo de Formulario.

Simbolo Elemento Descripcion

combo box v Lista Desplegable Permite desplegar opciones
predeterminadas para
seleccionarlos.

@ Radio button Seleccion Simple Permite seleccionar una
Unica opcion.

[7] checkbax Seleccién Multiple Permite realizar seleccién
multiple, sobre distintas
opciones.

P Caja de Password Campo de ingreso para
contrasefa.

et Caja de texto Campo de ingreso de texto.

Mensaje de | Mensaje que indica el

o Massage Notificacion de | surgimiento de un evento

suceso. dentro del sistema.

Boton Botdn de accion

Label Etiqueta Etiqueta que indica el campo

allenar.

Tabla 3.1-1Elementos del area de trabajo
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Formato para documentar detalles de la captura de datos.

Especificaciones de Disefio de Entrada

Nombre

Datos de la Entrada

Tipo

No. Entrada:
Nombre de la Entrada: Cédigo de la
Entrada:
Objetivo:
Descripcion:

Introducido Recuperado Calculado

Constante

Botones de Accidn
Nombre de Boton

Descripcion

Usuarios Autorizados:

Especificaciones:

Tabla 3.1-2Formato para documentar detalles de la captura de datos

e Nombre de la Entrada: Es el nombre que identifica la pantalla de entrada.

e Numero de Entrada: Correlativo asignado a la pantalla.

e Objetivo: Describe el objetivo de la pantalla

e Descripcidon: Describe la funcionalidad de la pantalla.

e Nombre: Nombre de dato que se captura.
e (Cddigo de la Entrada: Se generara de tal forma que se tome las primeras 4 letras de cada
una de las palabras que formen el nombre de la misma. Ejemplo:

Nombre

Pantalla de Apertura de Expediente

Cadigo

PANT_APER_EXPE

Pantalla de Nuevo Servicio

PANT_NUEV_SERV

Tabla 3.1-3 Ejemplo Cédigo de Entrada.

e Datos a Recuperar: Son los datos que se presentaran al usuario los cuales tomara de una
tabla u objeto definido en el software.

e Datos a Introducir: Son los datos con los que el usuario alimentara al sistema.

e Datos a Calcular: Datos que el software generara por medio de alguna operacidn que sea

requerida.
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Datos Constantes: Datos que no cambiardn durante las operaciones que realice el
software.

Datos Variables: Son aquellos datos que cambian durante las operaciones que realice el
usuario.

Nombre de Botdn: Nombre del Botdn de accidn.

Descripcion: Descripcidn de la accion que realiza el botdn.

Usuarios Autorizados: Mostrard el nombre de los usuarios a los que se les sera permitido
visualizar la informacioén.

Estandares de Pantallas de Salida

Es necesario establecer los estandares a seguir en las pantallas de salida que se obtendran por el

sistema. A continuacion se detallan las diferentes componentes de pantalla de salida y muestra

como estard posicionada la informacion en la pantalla.

Nombre del sistema: Nombre de la aplicacion.

Imagen: Imagen alusiva a la pantalla.

Titulo de pantalla: Nombre de la pantalla que se esta trabajando.

Area de Salida: Area que contendrd los datos de salida.

Botones de interaccién: Areapara los botones, y la decision sobre la informacién

ingresada en el formulario.
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Hombre del zistema g IE'

al x ‘_ﬁ.—” Titulo de Salida ‘
T

.
Area de Pardmet ros

Area de Salida

Botones de interascidn

Figura 3.1-2Estandares de Pantallas de Salida
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Formato para documentar detalles de los datos de salida.

Especificaciones de Diseno de Salidas \

No. Salida:

Nombre de la Salida: Codigo de

la Salida:

Objetivo:
Descripcion:

Datos de la Salida |

Tipo

Campos
Representados

Recuperado Seleccionado Calculado Origen

Eventos Especiales:

Ordenado Ascendente Descendente Por:

Botones de Accion

Nombre de Botén Descripcion

Usuarios
Autorizados:

Tabla 3.1-4Formato para documentar detalles de los datos de salida

Especificaciones
e Nombre de la Salida: Es el nombre que identifica la pantalla de Salida.
e Numero de Salida: Correlativo asignado a la pantalla.
e (Cddigo de la Salida: Se generara de tal forma que se tome las primeras 4 letras de cada
una de las palabras que formen el nombre de la misma. Ejemplo:

Pantalla de Estado de Servicio | PANT_EST_SERV

Tabla 3.1-5 Ejemplo Cédigo de Salida

e Objetivo: Describe el objetivo de la pantalla

e Descripcidn: Describe la funcionalidad de la pantalla.

e Nombre: Nombre de dato que se captura.

e Dato Recuperado: Son los datos que se presentaran al usuario los cuales tomara de una
tabla u objeto definido en el software.
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Dato seleccionado: Son los datos con los que el usuario alimentara al sistema.

Dato Calculado: Datos que el software generara por medio de alguna operacidn que sea
requerida.

Origen: Se especificara la tabla de la base de datos que se utilizara para mostrar esa
informacion.

Ordenado: Se especificard en qué orden se mostrara esta informacién.

Nombre de Botdn: Nombre del Botén de accidn.

Descripcion: Descripcion de la accién que realiza el botdn.

Usuarios Autorizados: Mostrard el nombre de los usuarios a los que se les serd permitido
visualizar la informacidn.

Estandares de Reportes

Se describe el formato que tendrd los reportesque se generan en el sistema.

Formato:

Tipo de letra: Arial
Tamaiio de letra Titulo: 14
Tamaiio de letra contenido: 11
Tamaiio de interlineas: Sencillo
Margenes:

e Superior: 1.5cm

e Inferior: 2.5 cm

e Izquierdo: 3 cm

e Derecho:3cm
Tamaiio de papel: carta
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<<Nombre de la institucion>>

<<Logq

A
L

3> <<Titulo[Reporte>>

Contenido del Reporte

<<Usuario>> <<Fecha>>

Figura 3.1-3Formato estandar de reporte de texto
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3.1.5 Estandares de Sitio Web

Los estandares para la parte del sistema informdtico que se desarrollara en ambiente web se
tomaran en cuenta los estandares de sitios web recomendados por la W3C y estos para nuestro
caso seran:

e Peso de Pagina: el peso de la pagina debera ser el permitido para que el usuario solo
espere el tiempo suficiente para poder realizar una operacion y recargue la nueva pagina.
El peso maximo permitido de las paginas sera de 10kbyte.

o Diagramacion de Pagina: en cuanto a este aspecto el disefio debera acoplarse a la mayoria
de los navegadores web y no tener limitantes; para ello se contara con el uso de hojas de
estilo CSS bajo estdndar W3C que permitan seguir un patrdn base para todas las interfaces
gue se creen para el sistema; para mads detalle se mostrara la estructura de las paginas en
la etapa de disefio.

e Imagenes.
o Formatos
Los formatos a utilizar en imagenes son:
1. GIF: para imdgenes con pocos colores y con areas de colores sélidos
2. JPEG: para imagenes con mas de 256 colores
3. PNG: para imagenes con transparencia.

o Tamaios
Se debe bajar al maximo posible el peso de las imagenes, si no es posible hacerlo por
su tamano, se debe reducir el numero de colores disponibles y la resolucidn. Las
imagenes deberian mantenerse bajo los 30 KB.

o Texto en imagenes
Para cada imagen se proveera un texto equivalente (texto alternativo) no mayor a 100
caracteres que describa adecuadamente lo que esta contenido en la imagen. Esto es
util para aquellos usuarios que no pueden ver las imagenes debido a conexiones
lentas.

o Atributos de Imagenes
Es requerido especificar el alto y ancho de la imagen. Esto mejora significativamente el
tiempo que los navegadores toman en presentar el texto de una pagina, permitiendo a
los usuarios con conexiones lentas iniciar la lectura de la pagina antes que se
presenten las imagenes.

o Compatibilidad entre Browser.
El disefio web debe adecuarse para trabajar de manera satisfactoria en al menos
lossiguientes navegadores web con sus respectivas versiones:

1. Internet Explorer 8.x

2. Internet Explorer 9.0
3.Internet Explorer 10.x
4.Mozilla Firefox 10 o posterior
5. Google Chrome 12 o posterior
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Para lograr la compatibilidad se hard uso de los estandares que la W3C establecepara
el uso de HTTP, CSS y Scripts.

e Lineamientos de Seguridad.
Como mecanismo para proteger la estructura interna del sitio contraataques externos o
intentos de violacidn de confidencialidad se disminuird la cantidad de informacion
contenida en las URL que se muestran en el navegador de internet.

Esto aplica tanto a los nombres de directorios y programas como a la entrega de
parametros de sesion y datos de usuario. Ademds los mecanismos de traspaso de
informacién entre paginas sean a nivel de objetos de servidor asociados ala sesién.

Otro método de protecciéon de la estructura interna del sitio consiste en deshabilitar
laexploracién sobre directorios mediante el servidor web.

3.1.6 Estandares de Programacion

Los estdndares de programacion son de suma importancia, pues permiten el desarrollo eficiente
del software, asi como también garantizan la legibilidad del cddigo para las futuras actividades de
mantenimiento sobre lo desarrollado.

Para el desarrollo del proyecto, se tomaran como base los estdndares definidos en la
documentacioén oficial de los lenguajes que se utilizaran para el desarrollo, estas son:

e PowerBuilder.

e Java.
A continuacidn se presentan los estandares de programacién implementados para el desarrollo de
la aplicacidn con la herramienta PowerBuilder.

3.1.6.1 Comentarios.
Los comentarios se realizaran en dos formatos, estos son los siguientes.

Método de doble-diagonal:

Este método designa todo el texto a la derecha de las marcas // como un comentario, es necesario
tomar en cuenta que este comentario no aplica a las lineas posteriores. A continuacion se
presenta un ejemplo de este tipo de comentario:

// Toda esta linea es un comentario.

// Toda esta linea es otro comentario.

amt = gty * cost //El final de la linea es un comentario.
// la siguiente declaracidén fue comentada

// de manera que no se ejecutara.

// SetNull (amt)

Meétodo Diagonal-y-asterisco:

Este método coloca como comentario todo lo que se encuentra entre las marcas /*...*/. Este
método de comentario permite extenderse por varias lineas, sin necesidad de utilizar un caracter
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comodin y posee la capacidad de anidarse. A continuacion se presenta un ejemplo de como utilizar
este tipo de comentario:

/* Esto es un comentario de una sola linea. */

/* Este comentario inicia aqui,

Continta en esta linea,

Y finaliza aqui. */

A =B + C /* Este comentario inicia aqui

/* Este es el inicio de un comentario anidado.

El comentario anidado termina aqui. */

El primer comentario termina aqui. */ + D + E + F

3.1.6.2 Nombre de los identificadores.

Los identificadores son utilizados para nombrar variables, funciones, ventanas, controles, menus y
todo tipo de elementos que requieran ser nombrados con el fin de facilitar la tarea de desarrollo
de la aplicacidn. A continuacidn se definen las reglas utilizadas para definir los identificadores:

1. Debe comenzar con una letra o un guion bajo (_).

2. No pueden utilizarse las palabras reservadas®.

3. Pueden tener una longitud de hasta cuarenta caracteres sin espacio.
4. No distingue entre mayusculas y minusculas.

5. Puede incluir cualquier letras y nimeros, permite ademads utilizar los siguientes caracteres:
- Guion.
_ Guion bajo.
# Numeral.
S Signo de ddlar.
% Signo de porcentaje.
A continuacidn se muestran ejemplos de identificadores validos:
ABC Codigo
Categoria-Id
lista35
pago-antes%deduccion$
FEHCA-ORDEN

Actual-$-cantidad
Part#

A continuacidn se presentan ejemplos de identificadores no validos:

2nd-quantity // Does not start with a letter
ABC Code // Contains a space
Child'sId // Contains invalid special carécter.

3.1.6.3 Declaracion de separacion.

Las instrucciones seran colocadas una por cada linea, utilizando para esto el caracter punto y coma
(;), teniendo la siguiente estructura:

A =B C;

D =E F;
Count = Count + 1

+
+

° |eer documentacion: PowerScript Reference, PowerBuilder Classic, Capitulo 1, pagina 10, Reserved
Words.
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3.1.6.4 Tipos de datos.
Lista de tipo de datos que maneja PowerBulder®

3.1.6.5 Declaracion de variables.

A cada uno de los nombres de variables se le antepondra la primera letra del ambito de aplicacion,
seguido de la letra que identifica al tipo de dato a utilizar, esto con el fin de poseer una aplicacién
bien planificada y que evite conflictos con el nombramiento y posterior utilizacidon de variables.

La declaracidn de las variables se realizara dependiendo de las necesidades de especificacion, a
continuacién se presentan las dos formas a utilizar:

Sintaxis Simple:
Forma simple de declaracion de variables, requiere Unicamente dos partes: el tipo de datos y el
nombre de la variable. A continuacidén se muestra la estructura que debe de poseer y un ejemplo:

Datatype nombredevariable //Estructura de la declaracién con sintaxis simple
integer ii total = 100 // Total shares

Sintaxis Completa:
Permite especificar el acceso y el valor inicial, algunos tipos de datos permiten especificar
informacidn adicional. A continuacién se presenta la estructura y un ejemplo.

{access} datatype{{size}}{{precision}}variablename{=value}
{, variablename2 { = value2 } }

En la siguiente tabla se presentan los parametros de la declaracion de variables.

access Unicamente se utiliza par a las variables de instancia.
datatype Representa el tipo de datos
{precision} (opcional) Este parametro aplica Unicamente para decimales. Es un nimero

ubicado entre llaves, especifica el nimero de digitos después del
punto decimal. Si no se le asigna precision la variable toma la
precisidn asignada en el script.

variablename El nombre de la variable debe ser un indicador valido, tal como se
vio en: nombre de los identificadores

Value (opcional) Es un valor o expresién del tipo de datos apropiado, que se tomara
como el valor inicial de la variable

Tabla 3.1-6 Declaracion de Variables.

A continuacion se presentan algunos ejemplos que describen la forma en la que se realizara la
declaracion de las variables:

*! Leer documentacién: PowerScript Reference, PowerBuilder Classic, Capitulo 2, pagina 21, Datatypes.
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Declaracion de una variable de instancia

integer ii total = 100 // Total de acciones
Declaracion de una variable Global

string gs nombre

Declaraciéon de una variable compartida

time st inicio proceso

Declaracion de una variable local

string ls ciudad = "Boston"

Acceso a las variables:

Todas las variables deberan declararse con su respectivo control de acceso utilizando la siguiente
sintaxis:

{ access-right } { readaccess } { writeaccess } datatype variablename

Los parametros de la sintaxis se definen a continuacién.

Parametro Descripcion
access-right Identifica como sera reconocida la variable, la cual puede ser:
(opcional) PUBLIC: es el valor por defecto; cualquier secuencia de comandos en la

aplicacion puede hacer referencia a dicha variable. Para poder manipularlo
desde otro objeto se utiliza la notacion de puntos.

PROTECTED: Permite hacer referencia a las variables para el objeto que se
declara y los descendientes de dicho objeto.

PRIVATE: Permite hacer referencia a las variables para el objeto que se declara,
pero no es posible hacer referencia en los descendientes de dicho objeto.

Readaccess Es una palabra clave que restringe la capacidad de leer el valor de la variable en
una estructura de cddigo, estas pueden ser:

PROTECTEDREAD: la variable solo puede ser leida por el objeto donde se ha
definido y sus descendientes.

PRIVATEREAD: la variable solo puede ser leida por el objeto donde esta se ha
definido.

Writeaccess Palabra clave que restringe la capacidad de modificar el valor de la variable en
una estructura de cddigo, estas pueden ser:

(opcional)

PROTECTEDWRITE: la variable solo puede ser modificada por el objeto donde se
ha definido y sus descendientes.

PRIVATEWEITE: : la variable solo puede ser modificada por el objeto donde esta
se ha definido.

Datatype Se refiere al tipo de datos de la variable.

Variablename | Es el nombre mismo de la variable que se definira.

Tabla 3.1-7 Sintaxis de Parametros.
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A continuacidn se presentan ejemplos de las declaraciones de variables.

private integer ii a, ii n

public integer ii Subtotal

protected integer ii ValorFinal

protected privatewrite string is_ etiqueta
privatewrite real ir accum, ir fecha actual

public privateread privatewrite integer ii reserved

3.1.6.6 Declaracion de constantes.
Para la declaracion de constantes se utiliza la siguiente sintaxis:

CONSTANT{access} datatype constname = value.

Los parametros utilizados en la declaracidn de constantes son los siguientes:

Parametro Descripcion

CONSTANT Permite declarar una constante en lugar de una variable, puede ir antes o después
de la palabra que define el tipo de acceso.

Access Se utiliza para las variables de instancia solamente, esta palabra clave indica el

(opcional) acceso de la constante.

Datatype Se refiere a un tipo de datos estandar para las constantes. Para los decimales es

posible definir el valor de la precisidn entre corchetes.

Constname Indica el nombre de la contante.

Value Un valor o expresion apropiada al tipo de datos definido.

Tabla 3.1-8 Declaracién de Constantes.
A continuacidn se presentan ejemplos de cdmo definir contantes:

constant string LS _HOMECITY = "Boston"
constant real LR PI = 3.14159265

3.1.6.7 Declaracion de Arreglos.
Para la declaraciéon de arreglos se utilizara la siguiente sintaxis:

{ access } datatype variablename { d1, ..., dn } { = { valuelist } }
Los pardmetros se presentan en la siguiente tabla:

Parametro Descripcion
?CC?SS ) Se utiliza para las variables de instancia solamente, esta palabra clave indica el
optional

acceso de la variable.

datatype Define el tipo de datos de la variable. El tipo de datos puede ser estandar, un
objeto del sistema o una estructura previamente definida.

Para los decimales se puede especificar la precisién de los datos incluyendo un
valor entre paréntesis después del tipo de datos.

Variablename Indica el nombre de la variable.

[{dl,...,dn}] | Uno o mas valores enteros que especifican el tamafio de cada dimension

(d1,...dn).
{ valuelist } Es una lista inicial de valores para cada una de las posiciones de la matriz.
(opcional) Los valores se separan por comas y todas las listas estan delimitadas por llaves.

Tabla 3.1-9 Declaracion de Arreglos.
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A continuacidn se presentan ejemplos de como se debe definir los arreglos:

Declaracién de matriz de t

integer 1i valores|[ ]

amafio variable.

// Arreglo de enteros.

decimal {2} 1d precios[ ] // Arreglo de decimales con

blob 1b datal ]

Declaracién de una matriz

// 2 lugares de precisidn.
// arreglo de tamafio variable

fija

integer 1i CodigoProducto[3] // arreglo de tres enteros.

string 1ls dias[7] //

arreglo de siete cadenas de caracteres.

dec{2} lc Cost[10] // arreglo de 10 decimales con dos digitos después del punto.

3.1.6.8 Funcionesy eventos.

Definicion de funciones:
Llamada de funciones:

La sintaxis utilizada para

el llamado de las funciones y eventos es la siguiente:

{ objectname.} { type } { calltype } { when } name ( { argumentlist } )

Los argumentos para las lla

madas de las funciones y eventos se describen a continuacion:

Argumento Descripcion
objectname El nombre del objeto donde la funcién o el evento han sido definidos,
(opcional) seguidos por un punto o el nombre del objeto descendiente seguido por
dos puntos.
Type Palabra clave que especifica si se llama a una funcién o un evento, los
. valores son:
(opcional)
FUNCTION.
EVENT.
Calltype Palabra que especifica cuando PowerBuilder ve la funcidn o evento.
(opcional)
When Especifica si el evento o la funcidn se ejecutan antes o después de que el
. script se actual finalice. Los valores son:
(opcional)
TRIGGER: valor por defecto, la ejecucién es inmediatamente.
POST: es colocado en cola para ser ejecutado posteriormente.
Argumentlist Representa los valores que desea pasar a nombrar.
(opcional)

Tabla 3.1-10 Argumentos de Funciones
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A continuacidn se presentan ejemplos de las Ilamadas a algunas funciones y eventos.

Declaracién que permite llamar a la funcidon ASC del sistema:
charnum = Asc ("x")

Declaracién que llama a la funcidn global definida por el usuario:
gf setup appl (24, "Windowl")

Declaracién de una funciéon definida por el usuario que se ejecuta después de haber ejecutado el
script:

POST gf setup appl (24, "Windowl")

3.1.6.9 Estructuras de control.
Estructura CASE:

La estructura case se definira de la siguiente forma:

CHOOSE CASE testexpression
CASE expressionlist
statementblock

{ CASE expressionlist
statementblock

CASE expressionlist
statementblock }
CASE ELSE
statementblock }
END CHOOSE

Los pardmetros de la expresion, se presentan en la siguiente tabla:

Argumento Descripcion
Testexpresion Es la expresion en la que se basara la ejecucion del script.
Expressionlist Puede ser una de las expresiones siguientes:

e Un Unico valor.
e Una Clausula TO, como por ejemplo 1 TO 30.

e IS seguido por un operador relacional y un valor de
comparacion, ejemplo 1S>5.

e Cualquier combinacién de los anteriores, con una o implicita
entre la expresion, ejemplo: 1,3,5,7,9,27 TO 33, IS >42

Statementblock Blogue de instrucciones que se ejecutara si la prueba tiene éxito.

Tabla 3.1-11 Parametros estructura Case.

Ejemplo:

CHOOSE CASE Weight
CASE IS<l6
Postage=Weight*0.30
Method="USPS"
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CASE 16 to 48
Postage=4.50
Method="UPS"
CASE ELSE
Postage=25.00
Method="FedEx"
END CHOOSE

DO...LOOP

Esta estructura posee cuatro formas de representarse, la utilizacion de esta dependera de lo que
se desea cumplir, estas formas son:

e DO UNTIL.
e DO WHILE.
e LOOP UNTIL.

e LOOP WHILE.

Para el desarrollo del proyecto se utilizara cualquiera de las cuatro formas de definir la estructura
de control, esto dependiendo a la naturaleza de la actividad que se desee realizar.

La sintaxis de cada una de las formas de definir la estructura se presenta a continuacién:

DO UNTIL condition
statementblock
LOOP

DO WHILE condition
statementblock
LOOP

DO
statementblock
LOOP UNTIL condition

DO
statementblock
LOOP WHILE condition

Parametro Descripcion
Condition La condicion de prueba.
Statementblock Bloque de instrucciones que se desea repetir.

Tabla 3.1-12 Descripcién de Parametros.

FOR...NEXT.

La sintaxis que se utilizara para la definicidon de esta estructura de control es la siguiente:

FOR varname = start TO end {STEP increment}
statementblock
NEXT

Los pardmetros son los siguientes:
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Parametro ‘ Descripcidn

Varname Nombre de la variable que controla el nimero de interacciones.
Esta variable puede ser de cualquier tipo numeric.

Start Valor inicial de la variable de control.

End Valor final de la variable de control.

Increment Es el valor de incremento, este debe ser constant y del mismo tipo
. de datos de la variable de control.

(opcional)

Statementblock El bloque de sentencias que se repetiran.

Tabla 3.1-13 Descripcion de parametros de Estructura FOR NEXT.

Ejemplo de uso de estructura de control:

FOR n = 5 to 25
A = A+10
NEXT

IF..THEN.

Existen dos formatos para utilizar esta estructura, en el desarrollo de esta aplicacién se utilizara el
siguiente:

IF conditionl THEN
actionl

{ ELSEIF condition2 THEN
action?2

e}

{ ELSE
action3 }
END IF

Los pardmetros que se utilizan son los siguientes:

Parametro Descripcién
Condition1 La primera condicidn que se desea probar.
Actionl La accién que se ejecutara si condicidonl es cierta. La accidon puede ser

una o varias sentencias multiples separadas por punto y coma.

Condition2(opcional) | La segunda condicién que se desea probar si la primera es falsa.

Action2 La accion que se ejecutara si condicidon2 es cierta. La accidn puede ser
una o varias sentencias multiples separadas por punto y coma.

Action3 La accién que se realizara si ninguna de las condiciones anteriores es

. verdadera. La accidon puede ser una o varias sentencias multiples
(opcional)
separadas por punto y coma.

Tabla 3.1-14 Descripcion de Parametros sentencia IF THEN.
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Ejemplo sobre el uso de la estructura:

IF X=Y THEN

Beep (2)

ELSEIF X=Z THEN

Show (lb parts); 1lb parts.SetState (5, TRUE)
ELSEIF X=" " THEN

Show (lb choose)

ELSE

Hide (cb_empty)

Show (cb_full)

END IF
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Estandares de Base de datos

Nombre de tablas

Las reglas generales para las tablas son las siguientes:

Las tablas de cada base de datos que se cree, deberan formar parte de la base de datos del
MIGOB, estas deberdn contar con el sufijo”STR_"(STRONG) que la identifique y la haga
diferente a tablas de otros sistemas. En el caso de las tablas que controlen el flujo de la
informacién, conocido como Workflow, se antepondra el sufijo “CPP_" el cual se le ha
dado por ser las que mantiene el Control de los Procesos. Se ha optado por un sufijo
diferente para evitar confusiones con las tablas con informacién propia de las
organizaciones.

El nombre debe ser caracteristico de la entidad de datos a representar, por ejemplo si la
tabla almacenard datos del expediente el nombre de tabla sera “STR_EXPEDIENTE”; o en el
caso de una tabla del Workflow, un ejemplo seria la tabla que almacena las etapas de los
flujos, el nombre de esta serd “CPP_FLOW_ETAPAS”

Los nombres de las tablas deberdn estar escritos en mayusculas. Ejemplo:
“STR_EXPEDIENTE".

Los nombres deben especificarse en singular esto es debido a que una tabla representa un
objeto del Sistema. Ejemplo: “STR_ACTIVIDAD” esta tabla almacena datos de actividades.
Unicamente se utilizardn caracteres alfabéticos nombre nemotécnicos, se prohibe el uso
de caracteres de puntuacion, simbolos o numéricos.

Se permitira el uso de guién bajo (_) cuando el nombre de la tabla este compuesto por dos
0 mas palabras entonces la segunda palabra debe estar concatenada con guién bajo ().
Por ejemplo: “ACTIVIDAD _DETALLE"..

Identificadores de tabla

Toda tabla debe poseer uno o mds campos clave, ya sea primaria o foranea.

Los campos clave deben ubicarse al inicio de la definicién de la tabla.

El nombre del campo clave debe estar compuesto por prefijo “Cod_” mas el nombre de la
tabla que identifica. Por ejemplo en la tabla expediente el identificador de la tabla sera
“Cod_expediente”.

Relaciones

Las relaciones le dan sentido a las entidades (tablas) ya que se establecen las distintas

asociaciones entre las tablas de la base de datos.

El nombre de la relacidn se utilizara de la siguiente manera:

Dénde:
[ ]
[ ]

FK_TABLADESTINO_TABLAORIGEN

FK significa la abreviatura correspondiente al término Foreign Key.
TABLADESTINO: corresponde a la tabla la cual posee la llave fordnea.
TABLAORIGEN: corresponde a la tabla a la cual pertenece originalmente la llave fordnea.
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Atributos

El nombre de los atributos de las tablas serd de acuerdo al tipo de dato que se almacenara en el
atributo. Ejemplo: “nombre_entidad”, representado el nombre del una entidad en la tabla
EXPEDIENTE_DETALLE.

Procedimientos

Los procedimientos se crearan siguiendo un formato que tendrd el nombre del procedimiento y
los parametros. Empezaran con “sp_”, mds un nombre que indique lo que se pretende realizar.
Ejemplo: “sp_ingresar_Usuario()”.

Funciones
Para nombrar funciones se utilizara el prefijo “f_” mas el nombre de la funcién, el nombre debe
ser representativo a lo que realizara la funcidn. Ejemplo f_verificar_nombre()

Triggers
El nombre de los triggers (disparadores) de la base de datos deben de comenzar con el prefijo
“t ", mds un nemotécnico que represente la accién del disparador. Ejemplo:

“t_registrar_movimientos”.

Vistas

2

Para las vistas se utilizara el prefijo “v_", mds un nombre representativo de lo que se muestra en la

”

vista. Ejemplo: “v_".

Pagina 111



Universidad de El Salvador

Capitulo 3 Disefio

3.2 Disefio de Menu del Sistema

Inicio
1
1 1 1 1
Recepcién de i
Reportes Consultas Tareas Usuarios
Documentos
1
I 1

r
Contables Registral Operativos Estrategicos Solicitud Servicio [ g INgresar Tareas

Personalidad
Juridica

Gestion de

Usuarios

Estados
Financieros

Rendimiento Expediente Bandeja de

B LS el Entidad Trabajo

Laboral

=1 Opiniones e Constancias y

Certificaciones Digitalizar

JDy Nomina de
iembros Iglesiag

= Corregidos Libros Contables

Reforma Constancias

Tramite por

Disolucion .
Extravié

Cambiar
Contabilida

Liquidacion

Cambiar Sistema
Contable
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A continuacidn se presentan los iconos a utilizar en el sistema y su significado:

Significado

Capitulo 3 Disefio

Significado

Il Bandeja de trabajo Q Bajar nivel
lr y Expediente @ Hacia atras
E Calendario o fechas Q Hacia adelante
% Aprobar ﬁ Subir nivel
8 Desaprobar == Imprimir

e -
ﬁﬁﬁw Reporte Estratégico B Guardar
Reporte operativo % Editar
Mensaje de advertencia Buscar
Mensaje de error | Nuevo
Mensaje de informacion Ia':‘:l Eliminar

Ayuda

Afnadir

STRONG

Usuario

Pantalla de Inicio

1O O

Configuracion

Contrasenas

! Usuario autenticado
5o

Tabla 3.3-1 Iconografia del Sistema
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3.4 Diseiio de Pantallas

3.4.1 Diseiio de Entradas

3.4.1.1 Autenticar Usuario

Autenticar Usuarie

LB

142 x 126

Ministerio de Gobernacion
Direccion General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fires de Lucro

Nembre del Sistema

Acceso al zistema

*’1‘-\,6’ xé\’B’ LNmrbr'e de Usuario J
N
46 x 38 ‘ }
AN

‘ Tniciar | | Cancelar *

Figura 3.4-1 Autentificar Usuario

Especificaciones de Disefio de Entrada

No. Entrada: 1
Nombre de la . .
Entrada: Autenticar Usuario. Cédigo de la
: Aut_Usu
Entrada: -
Objetivo: Permitir el ingreso de los usuarios al sistema.

Descripcion:

Datos de la Entrada

A través de esta pantalla es posible que los usuarios ingresen al sistema
con el fin de poder utilizar todas las funciones que le han sido
designadas, garantizando la seguridad en el uso de los datos.

Tipo
Nomb
ombre Introducido Recuperado Calculado Constante
Nombre de Usuario X
Contrasefa X

Botones de Accion

Nombre de Botdn

Descripcion

Iniciar

Valida los datos ingresados, si son validos ingresa al sistema.

Cancelar

Usuarios Autorizados:

Cancela la operacidn, cierra la aplicacion.
Colaborador juridico, coordinador juridico, recepcién, notificador
contable, notificador juridico, analista contable, asistente, director,

registrador, administrador del sistema, colector.
Tabla 3.4-1 autenticar usuario
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3.4.1.2 Gestionar Usuario

STRONG 2.0 [ =1 (B
[\ — ) )
80 x 41 Gestionar usuario
= "~
— Gestidn de
p’c deUzuaric Estade
: xx-50-3x | 30e-10-2x .
xx-B0-xx | =103
3x¢-B0-xx a¢-10-xx
#x-50-xx xx¢-10-xx
xx-B0-xx xx-10-xx
|Njequsu]r-iu| | Consultar | I Actualizar H Dar de baja [l Cancelar

Figura 3.4-2Gestionar Usuario.

_Especificaciones de Disefio de Entrada

No. Entrada: 5
Nombre de Ia ., .
Entrada: Gestidon de Usuario Cédigo de Ia
) Ges_Usu
Entrada:
Objetivo: Gestionar la informacién y los privilegios de los usuarios del

sistema.

N El usuario selecciona la operacidn a realizar sobre el usuario
Descripcion: .
seleccionado.

Datos de la Entrada

Nombre Tipo
Introducido | Recuperado | Calculado | Constante
Usuario X
Estado X
Botones de Accion
Nombre Descripcion
Nuevo Usuario Abre la pantalla Ingresar Nuevo Usuario.
Consultar Abre la pantalla Consultar Datos de Usuario.
Actualizar Abre la pantalla actualizar usuario.
Dar de Baja Abre la pantalla Dar de Baja usuario.
Cancelar Cancela la operacién y cierra la pantalla Gestionar Usuario.

Usuarios . .
. Administradora del sistema.
Autorizados:

Tabla 3.4-2 Gestionar Usuario
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3.4.1.3 Recibir Documentos

e

STRONG 2.
~
80 x 41 Recibir Documentos - Personalidad Juridica

T
—— Datos de Entidad

o

Tipo de entidad: ixx_25_xx |v| Actividod l 2x-B0-303 |v|

Nombre de Entidad: |xx—3|]]—xx l Abreviatura 3x-100-30¢

Direccion [ Nacionalidad

] xx-2B0-20
xx-20-xx u Municipio

Numero de Fox: Ixx—s—xx J Correo: ]xx—lm—xx |

Departamento

[ Dates del Representante Legal

Nonbre [rox-25-xx | pettido [oc-25-20¢ |
Tipa de documenta [ 1B |v[ Numero de documenta ],0(,25,,(,( ]
N v

Telefana Fijo B Telefono Celular | sox-Bcx

Correas [rx-100-0x |

[ Documentos Recibidos
E Escritura de constitucidn M Némina de Junta Directiva M Libro Diario Mayor
M Estatutos E Libro de Asamblea General M Libro de Estodas Financieros
[ Némina de Miembros [ Libro de Tngresos y Egresos [ Sistema Contable

Datos de Expedi

P

Fecha de Ingreso: 99,/99/39999

— —
Numero de Expediente |ix.12.x J Colaborador Juridico Asignado:| xxc-50-xx :I
B :

Figura 3.4-3 Recibir Documentos - Personalidad Juridica
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Especificaciones de Disefio de Entrada

Nombre de | Recibir Documentos - Personalidad N?' .Entrada: 9

laEntrada: | Juridica. Codigo de la| . oo per Juri
Entrada: - = T

Objetivo: Capturar los datos generales de una entidad y su representante legal.

Descripcion:
Datos de la Entrada

Nombre

Tipo

El usuario ingresar los datos generales de la entidad y de su representante legal.

Introducido

Recuperado

Calculado

Constante

Tipo de Entidad

X

Actividad

X

Nombre de Entidad

Abreviatura

x| X

Nacionalidad

Direccion

Departamento

Municipio

Teléfono Fijo

Teléfono Celular

Numero de Fax

Correo

Nombre

Apellido

XX | X| XXX

Tipo de Documento

Numero de Documento

x

Cargo

Teléfono Fijo

Teléfono Celular

Correo

Escritura de Constitucién

Estatutos

Ndémina de Miembros

Ndémina de Junta Directiva

Libro de Asamblea General

Libro de Egresos e Ingresos

Libro Diario Mayor

Libro de Estados Financieros

Sistema Contable

XX XXX XXX [X|X[X|X|X

Fecha de Ingreso

Numero de Expediente

Colaborador Juridico Asignado

X
X

Botones de Accion

Nombre Descripcion

Ingresar Ingresar los datos de la entidad y crear el expediente si los datos son
validos

Cancelar Canela la recepcién de documentos para obtener personalidad Juridica y
cierra la pantalla

ELEEE Recepcion
Autorizados:

Tabla 3.4-3 Recibir Documento
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STRONG 2.0

O]

80 x 41 Recibir Estados Financieros

Buscar: |Digite nombre de entidad Buscar

xx-300-xx
xx-300-xx
22-300-xx

il >

MNombre del Representante Legal: ‘xx—ﬁﬂ—xx ‘

Datos Solicitante

Nombre ‘M'Zf’ﬂ ‘ Apellido

|xx—25—xx ‘

Tipo Doctme;n‘tol text goes here |YJ MNumerg de Documento ‘xx—ZE—xx |

Descripcion

wetexts

} Remitir | | Cancelar |

Figura 3.4-4 Recibir Estados Financieros

Especificaciones de Disefio de Entrada

No. Entrada: 11
Nombre de Recibir Estados Financieros sdi
la Entrada: Codigo de la Rec Est Fin
Entrada: - -
Objetivo: Ingresa una solicitud de Estados Financieros.
Descripcion: | El usuario ingresara los datos del tramite de inscripcién de estados Financieros.

Tipo

Nombre Introducido | Recuperado Calculado Constante
Nombre del Representante Legal X

Nombre X

Apellido X

Tipo de Documento X

Numero de Documento X

Descripcion X

Botones de Accion

DS A 0

Nombre Descripcion
Remitir Remite la solicitud de estado financiero al area contable.
Cancelar Cancela la operacién y cierra la pantalla.

Recepcion.
Tabla 3.4-4 Recibir Estados Financieros.
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STRONG 2.0 [—] @

80 x 41 Entrega Corregidos Juridicos
Buscar: | Digite nombre de entidad | l Buscar
s3e-300-30¢ ~
2x-300-2¢ —
2x-300-2¢ —

s
MNombre del Representante Legal: |xx—50—xx |
Datos Solicitante
Nambre | soc-25-30¢ | Apellido se3e-2 B30 |

Tipo Docume,nfol text goes here V| MNumero de Documento | xx-2B5-3x

|
2302
2oe-30-2ax
2oe-30-2ax

™ |
O
O

Descripcion

<etexts

(D

} Remitir | |

Cancelar |

Especificaciones de Disefio de Entrada

Figura 3.4-5 Recibir Corregidos Juridicos.

Botones de Accidn

No. Entrada: 13

Nombre ~de Recibir Corregidos Juridicos s di

la Entrada: Cadigo de la Rec_Cor_Jur
Entrada:

Objetivo: Ingresa una solicitud de Recibir Corregidos Juridicos.

Descripcidn: | El usuario ingresara los datos del tramite Corregidos Juridicos.

Datos de la Entrada \

Tipo

Nombre Introducido | Recuperado Calculado Constante

Nombre del Representante Legal X

Nombre X

Apellido X

Tipo de Documento X

Numero de Documento X

Documento X

Descripcidn X

Nombre Descripcion
Remitir Remite la solicitud de Corregidos Juridicos al Colaborador Correspondiente.
Cancelar Cancela la operacién y cierra la pantalla.

SETEA G E T [ Recepcidn.

Tabla 3.4-5 Recibir Corregidos Juridicos
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STRONG 2.0 |=1{ES|
“‘H“ED x 41/ Recepcidn de solicitudes Constancias y Certificaciones
Buscar: Digite nombre de entidad I | Buscar
x¢—-300-3x L
200-300-20¢ —
- 300-2x¢ —
'
Representante Legal: |xx—50—xx |
Datos Solicitante
Nombre IEZE—M | Apellido |;25—xx |
Tipo Documento | et goes here " MNumero de Documento ’EZB—K}( |
Servicio Solicitado: ] Seleccione Servicio |7[ | Agregar |
Tivo do Soliciad S beseripion
xx-B0-xx | x-B00-2¢
|- _ ) | )
Ixx—ED—xx 2xe-B00-2x
] Remitir [ | Cancelar |
Figura 3.4-6 Recepcion de Solicitudes Constancias y Certificaciones.
Especificaciones de Disefio de Entrada \
Ly . . No. Entrada: 14
Nombre de | Recepcidon de Solicitudes Constancias y
. TP Cadigo de la
la Entrada: | Certificaciones. g Rec Con Cer
Entrada: - -
Objetivo: Ingresa una solicitud de constancias y certificaciones.
Descripcion: | El usuario ingresara los datos del tramite de constancias y Certificaciones.
Datos de la Entrada |
Tipo
Nombre ;
Introducido | Recuperado Calculado Constante
Nombre del Representante Legal X
Nombre X
Apellido X
Tipo de Documento X
Numero de Documento X
Documento X
Tipo de Solicitud X
Descripcion X

Botones de Accion
Nombre

Descripcion

Agregar Abre la pantalla Detalle de Constancias y Certificaciones.
Remitir Remite la solicitud de Constancias y Certificaciones al area encargada.
Cancelar Cancela la operacién y cierra la pantalla.

Usuarios Autorizados: Recepcion.

Tabla 3.4-6 Recepcion de Solicitudes Constancias y Certificaciones.
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sRone 20 [
—_ —
20 ‘!‘]5-..___‘ Recepcion de Documentas - Registro de JD v Momina de miembras de Iglesias
Buscar: | Digite nombre de entidad ] | Buscar
20— B00-3e¢ a
200-300-0 —
200-300-xx —
s
Representante Legal: |xx—50—xx
Datos Solicitante
MNombre | sxx-25-xx | Apellido 2x-2B-30¢ |
Tipo Documento | text goes here v MNumero de Documento | s 25— |
Servicio Solicitado: ] Seleccione Servicio Ivt | Agregar |
| see-B0-30¢ | 3exe-B00-30¢
| xx—ED—xx. | 0e-B00-20¢
] Ingresar [ | Cancelar |

Figura 3.4-7Recepcion de Documentos - Registro de JD y Nomina de miembros de Iglesias
Especificaciones de Disefio de Entrada

Nombre de | Recepcion de Documentos - Registro de No. Entrada: 16
laEntrada: | JD y Nomina de miembros de Iglesias Codigo de la Reg_Jd_Nom
Entrada:
Objetivo: Ingresar al sistema una solicitud de Registro de JD y Nomina de miembros de Iglesias.
Descripcion: | El usuario ingresa los datos de la solicitud Registro de JD y Nomina de miembros de Iglesias.
Datos de la Entrada
Tipo
Nombre Introducido | Recuperado Calculado Constante
Nombre del Representante Legal X
Nombre X
Apellido X
Tipo de Documento X
Numero de Documento X
Documento X
Tipo de Solicitud X
Descripcion X
Nombre Descripcion
Agregar Agrega el tipo de servicio a la tabla de detalla.
Ingresar Remite la solicitud de Registro de JD y Nomina de miembros de iglesias.
Cancelar Cancela la operacién y cierra la pantalla.
Recepcon

Tabla 3.4-7Recepcion de Documentos - Registro de JD y Nomina de miembros de Iglesias.
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seone 20 =)

—
80 »x 41 Recepcion de Documentos - Entrada Libros Contobles
/ ‘-“-‘“—""‘

Buscar: Digite nombre de entidad ] | Buscar

20— 300 -2
20¢-300-20¢
3= 300 -3¢

[

Representante Legal: 2oc-B0-20c

Datos Solicitante

Mombre ’;-25-;(;( ] Apellido [ x-25-xx

Tipo Du-ca.lnafﬂo' Text goes here vl Mumero de Documento | xx-25-xx

L

Aoregar Salicirud

(i e soteims e
;xx—ED—xx ) -xx—ll])—xx

| 20— B0-20

] Remitir [ I Cancelar I

Figura 3.4-8 Recepcion de Documentos — Entrada Libros Contables.
Especificaciones de Disefio de Entrada

No. Entrada: 18

Nombre de | Recepcion de Documentos — Entrada ? . ntrada

laEntrada: | Libros Contables. Codigo de la Rec_Nue_Lib_Con
Entrada:

Objetivo: Ingresar una solicitud de Libros Contables.

Descripcion: | El usuario ingresa los datos de la solicitud de Libros Contables.

Datos de la Entrada

Tipo
Nombre Introducido | Recuperado Calculado Constante
Nombre del Representante Legal X
Nombre X
Apellido X
Tipo de Documento X
Numero de Documento X
Documento X
Tipo de Solicitud X
Descripcion X
Nombre Descripcion
Agregar Abre la pantalla de agregar detalla de solicitud de libros contables.
Ingresar Ingresa los datos de la solicitud de Libros Contables.
Cancelar Cancela la operacién y cierra la pantalla.

Usuarios Autorizados: (M GIo=IJdl¢]sR

Tabla 3.4-8 Recepcion de Documentos — Nuevos Libros Contables.
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3.4.1.4 Realizar Estudio Previo

STRONG E@

~
80x41 REALIZAR ESTUDIO PREVIO
T

Nombre entidad: [oc300 ] Abreviatura: (o000 ]
Tipo de Entidad: ESE ] Fecha de Ingreso: [99199/9999 ]
N. Expediente: ESkr____ ] Ubicacion Fisica: | -20-1 ]
Direccion: [rec250-x ) 1

Departamento: x-20-00 - Municipio: e ]
Telefono: [poeBa0x ] Fax: (0B |
Celular: (o | I

Correo electronico: [ oe-100-a¢ ]

Representante Legal

Nombre: [or50x | Telefono fijo: [2oeB-xx
Cargo: (5008 | Telefono celular: [ ox-B-xx
Tipo de documento: | /9-30-x - | Numero de Fax: [oeBn

Numero documento: | 025X

Correo electronico: | 010070

Fecha inicio: | 99/99/9999

— Agregar Fines de Entidad

Fines: o~
0-500-30 —
~
Modificar ] Agregar
Observaciones: N
=<text=» —
~
||.r‘e:- Histarial | Modificar | [ Agregar
— Solicitar Opiniones
Seleccione Nombre de Institucion: [)0(-100-)( |VI| Agreqgar Institucion |
ombrede Fecha  Fecha echa Cantidad e
tﬁmu idmiedm;&mes_mmﬁgm wee JL"“‘“ - __J
20-100-¢ /99, 199/ 99/99/" 2] we-20-0¢ text
w0-100-00 /949! /9a/! 99/99)" 2] 0-20-00 text

Guardar | Consultar J Remitir [ | Cancelar

Figura 3.4-9 Realizar Estudio Previo
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Especificaciones de Disefio de Entrada

No. Entrada: 20

Nombre de la . . .
Realizar Estudio Previo. Cédigo de la

Entrada:

Rea_Est_Pre

Entrada:
Permitir el control del estudio juridico de los expedientes de una entidad
por parte de los colaboradores juridicos del Registro.

Esta pantalla muestra los datos del representante legal y de la entidad
Descripcion: que solicita su personalidad juridica, ademas permite la captura de los
fines, observaciones y solicitud de opiniones a diversas instituciones.

Datos de la Entrada |

Tipo

Objetivo:

Nomb
ombre Introducido Recuperado Calculado Constante

Nombre de entidad
Abreviatura

Tipo de entidad

Fecha de ingreso
Numero de expediente
Ubicacion fisica
Direccion

Municipio
Departamento
Teléfono

Celular

Fax

Correo electrénico
Nombre

Cargo

Tipo documento
Numero documento
Fecha inicio

Teléfono Celular

Fines X
observaciones X
Nombre de institucion X
Fecha de solicitud X
Fecha de Recibido X
Fecha de contestacion X
Cantidad Solicitada X
Estado X
Respuesta X
Nombre Descripcion

Modificar Permite cambiar los datos que se han colocado en etapas anteriores o
los que han sido realizados por los mismos usuarios.

Ver Historial Permite Ver el Historial de las observaciones que se han realizado en
ese expediente.

x

XXX XXX XXX XXX X|X|X|X|X|X
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Agregar

Agrega los fines y observaciones a cada una de las entidades que se
encuentran asignadas al colaborador Juridico, en el proceso de
obtener personalidad juridica.

Agregar institucién

Permite seleccionar a la institucidn que se consultara para el estudio de
los fines de la entidad.

Guardar Guarda todos los cambios realizados en el Estudio Juridico.

Consultar Consulta de manera general los datos de la entidad.

Remitir Indica que el estudio previo ha sido aprobado y permite enviarlo a la
instancia superior, en este caso a la coordinacién del area juridica.

Cancelar Interrumpe el flujo de estudio de la solicitud de obtencién de

personalidad juridica.

Usuarios Autorizados:

Colaboradores juridicos.

Tabla 3.4-9 Realizar Estudio Previo.

3.4.1.5 Aprobar Documentos

steone BEX
—
a0 x4 AFROBAR DOCUMENTOS
— Detalle del servicio
Nombre entidad: [-300-x | Abreviatura: (o000 l
Senvicio: (100 | TipodeEntidad:  [oc15o l
Fecha solicitud: [99/99/9999 | Fechadelngreso:  [99/99/9509 ]
— Datos del solicitante
Nombre: [30c50-x | Apellido: (0500
Tipo de Documento; | 915 __| Mo. Documento: [0e25-x |
Observaciones: —
==tpyt== :
~
|\l’er' Hisfur'iu|| | Modificar | ' Agregar |
|_ Guardar | ]_Consultar J Aprobar “ Denegar [

Figura 3.4-10 Aprobar Documentos
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No. Entrada: 22
Nombre de la Aprobar Documentos 5di
Entrada: P ' Cédigo de la Apro_Doc
Entrada: -
Objetivo: Controlar la aprobacidon de documentos que son remitidos a la direccion.

Descripcion:

Datos de la Entrada

Luego de que la directora de por recibida la documentacion y de acuerdo
a su estudio podra aprobar o desaprobar la emisidon de la documentacién
solicitada por los usuarios, remitiéndolos a la instancia correspondiente.

Usuarios Autorizados: Director.

Tipo

Nombre Introducido Recuperado Calculado Constante

Nombre de servicio X

Fecha de solicitud X

Nombre de entidad X

Abreviatura X

Tipo de entidad X

Fecha de ingreso X

Nombre X

Apellido X

Tipo de Documento X

No. Documento X

Observacion X

Nombre Descripcion

Guardar Guardar Todos los datos que el usuario ha Modificado.

Consultar Permite consultar los datos generales de la peticion de servicio
realizada por los usuarios asi como los datos generales de la entidad.

Aprobar De acuerdo a la seleccidn realizada por el usuario permite remitir la
documentacion a la etapa correspondiente.

Con observacién Regresa el Expediente con observaciones al Colaborador asignado.

Tabla 3.4-10 Aprobar Documentos
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3.4.1.6 Elaborar Acuerdo

stwons |
/
80x41 ELABORAR ACUERDO
T~
— Datos ales
Hombre entidad: (o300 ) ] Abreviatura: (o100 1
Tipo de Entidad: (o150 1 Fecha de Ingreso: [29/99/9999 ]
N. Expediente: [oc12-0 1 jon Fisica: | 020 ‘
Direccion: \)0(250—)5{_ i 1
Departamento: 02030 - Municipio: [R50 — ]
Telefono: [ocBx 1 Fax: [ ]
Celular: (o8 1 Correo electronico: [ oe100-o 1
Observaciones: [~
==text=> —
~
|/Vzr- Historial I Modificar | [ Agreqgar |
]
L Remitir Cancelar i J

Figura 3.4-11 Elaborar Acuerdo

Especificaciones de Disefio de Entrada \

Nombre de la No. Entrada: 23

Entrada: Elaborar Acuerdo. Codigo de la
) Ela_Acu
Entrada:
. . Capturar los datos correspondientes a la elaboracion y aprobacién del acuerdo de
Objetivo: .
una entidad.

Pantalla que muestra el control de la etapa elaboracién y aprobacion de acuerdo
de una entidad.

Datos de la Entrada \

Tipo

Descripcion:

Nomb
ombre Introducido Recuperado Calculado Constante

Nombre de entidad
Abreviatura

Tipo de entidad

Fecha de ingreso
Numero de expediente
Ubicacion fisica
Direccion

Municipio
Departamento
Teléfono

Celular

Fax

Correo electrénico
Observaciones X

x

XX |[X|[X|[X|[X|[X|X|X|X|X|X
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Botones de Accion ‘

Nombre Descripcion

Ver Historial Permite Ver las observaciones que se han hecho sobre ese expediente
Agregar Ingresa la observacién descrita en el campo observaciones

Consultar Permite consultar sobre el expediente

Remitir Envia el expediente a la siguiente etapa

Cancelar Cancela todos los cambios que ha realizado y cierra la pantalla

WSTE el gr £ [l Colaborador Juridico

Tabla 3.4-11 Elaborar Acuerdo

3.4.1.7 Notificar por Medio de Comunicacion

STRONG 2.0 LI
~ ipe . -
80 x 41 Notificar Usuario Telefénicamente
T~
Datos de Entidad
Nombre: | xx-300-xx | Abreviatura: | xx-100-xx |
Tipo de entidad: |xx—[5:xx | Telefono: |xx—8—xx |
Datos del Repr Legal
Nombre: xoc-50-x0x |
Tipo de Documento: xx-40-xx Numero de Documento: )0(__25_;0( -
— Datos de Llamad
|;uln y hora |I!n:punr|‘c
99,/99,/9009 - 00:00 | 30x¢-100-30
[ - —
99/99/9999 - 9G:09 |xx—1E[|—xx
99/99/9999 - 9G:09 sx-100-30¢
— Obse
| cctexts “
Guardar I ] MNotificar [ | Cancelar I

Figura 3.4-12 Notificar por Medio de Comunicacién
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Especificaciones de Disefio de Entrada

No. Entrada: 24
Nombre de la Notificar por medio de comunicacion
. Cédigo de la
Entrada: g Not_Med_Com
Entrada:
Proporcionar la interfaz para registrar si se ha notificado al usuario de forma
Objetivo: telefdnica, asi como la cantidad de veces que se ha realizado las llamadas.

Por medio de esta pantalla los usuarios seran capaces de registrar los intentos de

Descripcion: notificar al usuario de manera telefdnica, asi como la cantidad de intentos que se

han realizado y si ha sido efectivo el llamado.

Datos de la Entrada

Tipo

Nombre )
Introducido Recuperado Calculado Constante

Nombre de entidad X
Abreviatura

Tipo de entidad
Teléfono

Nombre representante
Tipo Documento
Numero Documento
Fechay hora X
Respuesta X
Observaciones
Botones de Accion

XXX [X[X[X

x

Nombre Descripcion

Guardar Guarda todos los cambios realizados

Notificar Envia el expediente a la siguiente etapa

Cancelar Cancela todos los cambios que ha realizado y cierra la pantalla

WETE A )£ [ Notificador Juridico, Notificador Contable

Tabla 3.4-12 Notificar por medio de comunicacién
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3.4.1.8 Notificar al Usuario de Forma Personal

[LIE]X]

STRONG
80 x 41 Notificar Uszuario Personalmente
Datos de Entidad
Nombre: | 30e-300-2¢ | Abreviatura: | xx-100-xx |
Tipo de entidad: i;é_xx_ | Telefono: |XX-?-XX_ - _|
Tipo Notificada: [XX-ZD-XX |V|
—— Datos del Repr Legal
Nambre: xx-B0-xx |
Nacionalidad: Ixx_q.q_xx - | Numere de Documento: x;ZE—xx - |
—— Obsel
<<Text»
—— Documentos Entregados —
D |||I: ..
xx-30-3¢ xx-500-2x
I x%-30-xx xx-500-xx

| xx-30-2x x0x-500-30¢

— Datos Persona Notificada

E(x—ﬁﬂ—xx

| xx-40-xx

Mombre:

v]

Tipo de Documento:

Fecha MNotificacion: | 99/99,/9990

Numero de Documento: |Vxx_z5_xx

i Cmmlfur‘l"kaniﬁr' || concelar |

Figura 3.4-13 Notificar al Usuario Personalmente
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Especificaciones de Disefio de Entrada \

No. Entrada: 25

Nombre de la Notificar Usuario Personalmente 5di

Entrada: Codigo de la Not_Usu_Per
Entrada:

Proporcionar la interfaz para registrar a la persona que llega a notificar, asi como
Objetivo: registra los documentos que se entregan.

Por medio de esta pantalla los usuarios seran capaces de registrar la persona
Descripcion: | \qtificada y los documentos entregados.

Datos de la Entrada ‘

Tipo

Nombre
Introducido Recuperado Calculado Constante

x

Nombre de entidad
Abreviatura

Tipo de entidad
Teléfono

Tipo de Notificacion
Nombre representante
Tipo Documento
Numero Documento
Observaciones
Documento
Descripcion

Nombre representante
Tipo Documento
Numero Documento
Fecha Notificacion X
Botones de Accion

Nombre Descripcion

Consultar Permite Ver el expediente de la entidad a notificarse.

Remitir Envia el expediente a la siguiente etapa.

Cancelar Cancela todos los cambios que ha realizado y cierra la pantalla.

WETE AT £ [ Notificador Juridico, Notificador Contable

Tabla 3.4-13 Notificar Usuario Personalmente

XX | X[ X|[X|X|X]|X

X | X | X[ X|[X
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3.4.1.9 Elaborar Mandamiento de Pago

STRONG 2.0

[_Io]X]

~

80 x 41 Elaborar mandamisnte de page

— Datos generales Entidad

MNimero de Expediente:  xx-12-xx
MNombre de Entidad: e¢-300-3x
l_ Mandamiento de pago
Tipa de Centes
= e e vy
|xx—1m—xx 29 2999 8. 2)
xx-100-xx o9 Q909 8.2
L | !
MONTO TOTAL $ |9(8, 2)

|Rmi1'ir'm1dunim1'u| | Cmoelur'J

Figura 3.4-14 Elaborar Mandamiento de Pago

Especificaciones de Disefio de Entrada

Nombre

No. Entrada: 26
Nombre ~de Elaborar Mandamiento de Pago adi
la Entrada: go- Codigo de la Ela_Man_Pag
Entrada: - -
Objetivo: Elaborar el mandamiento de pago de un servicio obtenido por el Registro.
Descripcién: | Elabora el mandamiento de pago respectivo segun el servicio obtenido por el usuario.

Datos de la Entrada

Tipo

Introducido

Recuperado

Calculado

Constante

Numero de Expediente

X

Nombre de Entidad

Tipo de Cuenta

Servicio

X
X
X

Cantidad

Cantidad de folios adicionales X

Monto total
Botones de Accion
Nombre

X

Descripcion

Remitir mandamiento

notificacidon del usuario.

Cancelar

Cancela la operaciéon y retorna a la pantalla de inicio del usuario.

Envia el mandamiento a la siguiente etapa. Si es fondo FAES, lo envia hacia
colecturia. Si es fondo GOES, lo envia hacia notificacion para espera de

Usuarios Autorizados: Registrador.

Tabla 3.4-14 Elaborar Mandamiento de Pago
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3.4.1.10 Realizar Inscripcion

STRONG 2.0 E]@
30 % 41 Realizar Inserincidn - Remitie Aut
— Datos de Inscripcion
‘M‘B Entidad Tipe de Inseripeion Obsarvacion
E[ xx-300-xx Kx-2B-xx | 30e-B00-3xx |
| I:I, xx-300-xx xx-2B-xx 2¢-B00-2xx
- | xx-300-2x B  xxc2Bxx | x-500-xx )
| D I xx-300-xx | xx-2B-5x ] xx-B00-xx
i D Lxx—a_m—;:x_ - Cxoc-2B-xx | xx-B00-xx
| [x-300-20¢ - [ xx-25-xx | xx-500-xx N
O B B | S i |
‘ Eliminar | ‘ Agregar ‘
| Remitir Autos | | Cancelar {

Figura 3.4-15Realizar inscripcion - Remitir Autos

Especificaciones de Disefio de Entrada

No. Entrada: 27
Nombre de la | Realizar inscripcion- Remitir |
Entrada: Autos. Cédigo de la| . | rem Aut
Entrada: - - -
Objetivo: Permite iniciar el proceso de inscripcidn de entidades.

Descripcion:

Datos de la Entrada

Con esta pantalla se iniciara el proceso de inscripcidon de los documentos
gue son sujetos a dicho trdmite segun la Ley de Asociaciones vy
Fundaciones sin Fines de Lucro.

Botones de Accion

Tipo
Nombre Introducido Recuperado | Calculado Constante
Nombre Entidad X
Tipo de Inscripcién X
Observacion X

Descripcion

WETETITTe vl [o S| Registrador.

Eliminar Elimina un registro de la tabla.

Agregar Abre la pantalla Agrega inscripcidn, para ingresar un registro a la tabla.
Remitir Autos Envia el paquete de autos de inscripcion a Direccidn.

Cancelar Cancela todos los cambios y cierra la pantalla.

Tabla 3.4-15 Realizar Inscripcidn - Remitir Autos
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STROMG 2.0 I:”El
80 x 41 Realizar Inscripeién - Auto
— Auto de inscripcidn
Mombre de Entidad: HX-300-XX
MNumero de Expediente:  aoc=12-xx
Fecha de Inscripeidn: | 99/99/9999 J
MNumero de Inscripcidn: 9(20)
Numero de Libro: 9(20) T
Numero de Folio: besde:|920) | Hasta: |9(20)
Tipoe de Inscripcidn: 'ﬁlﬂ]—xx v
[ Guwrdr | | cancelar |

Figura 3.4-16 Realizar Inscripcion.- Auto

Especificaciones de Disefio de Entrada

No. Entrada: 29

Codigo de la
Entrada:

Nombre de
la Entrada:

Realizar Inscripcién — Auto.
Rea_Ins_Aut

Objetivo: Ingresar los datos del documento a inscribir.
Descripcion: | Ingresar los datos de la inscripcion aprobada.
Datos de la Entrada

Tipo

Nombre

Introducido

Recuperado

Calculado

Constante

Nombre de Entidad

X

Numero de Expediente

X

Fecha de Inscripcidn

Numero de Inscripcién

Numero de Libro

Numero de Folio desde

Numero de Folio Hasta

XXX | XX

Tipo de Inscripcidn
Botones de Accion
Nombre

Descripcion

Guardar

Almacena los datos ingresados y cambia de estado el proceso

Cancelar

Cancela la operacién y Cierra la pantalla.

Usuarios Autorizados: Registrador.

Tabla 3.4-16 Realizar Inscripcion - Auto
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3.4.1.11 Recibir Mandamiento de Pago y Entregar Documentos

STRONG 2.0

-][a][x]

™. . .
T2 x if_\\ Racibir Mandamiento de Page

r Dates de Entidad

Mombre de Entidad: | 2026-300-2x . . | Fecha de Ingrese: | 00/00/0000 ' —‘
- : ] R
Mumero de Expediente: @.12.‘“ B Estado de Enti dﬂd“xx-ﬁﬂ-xx |
— Datos de Comprobante de Pago
Mumero de Factura: 'JO(-ZD-JU( ‘
Manto Total: |9{B 2) ‘
—  Informacion Persona Recibe
Mombre Persona Recibe: IJO(-ZE!-JO( ‘ Fecha de Entrega: {99/991’9999 |
Tipo de Documento: 1)0(-31]—;0( J Mumero de Documento: | xx-2B-xx |

— Documentos Enft'r'egudos

oomemvssrpen |

scxc-30-xx ee-B00-30¢

xx-30-xx xx-500-xx

xe-30-3 3¢-b00-3x

Remitir | ‘

Cancelar

Figura 3.4-17Recibir Mandamiento de Pago
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Especificaciones de Disefio de Entrada \

No. Entrada: 30

N
ombre de Recibir Mandamiento de Pago. Cédigo de la

la Entrada:

Rec_Man_Pag

Entrada:

Objetivo: Ingresar los registros del recibir mandamiento de pago.

Descripcion: El usuario ingr(,esa los datos del mandamiento de pago, la persona que recibe los
documentos, asi como los documentos que se le entregan a este.

Datos de la Entrada |

Tipo

Nomb
ombre Introducido | Recuperado Calculado Constante

Nombre de Entidad X
Numero de Expediente X
Fecha de Ingreso X
Estado de Entidad X
Numero de Factura

Monto Total

Fecha Cancelacion

Nombre Persona que Recibe
Fecha de Entrega

Tipo de Documento X
Numero de Documento
Documento X
Descripcion X
Nombre Descripcion

Remitir Almacena los datos ingresados y cambia de estado el proceso
Cancelar Cancela la operacién y Cierra la pantalla.

Usuarios Autorizados: Registrador.

Tabla 3.4-17Recibir Mandamiento de Pago

X[ X[ XXX

x
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sroone EX
~
B0 x 41 Emitir Cartificacion
= |
Nombre Entidad: wx=300-xx
Mumero de Expediente: xx=12=xx
MNumero de Certificacion: | xx-B0-xx
L3 '_ _
Cescripcion:
c-B00-xx
Servicio 300-100-30x ' Buscar
e
1?_[ Qg/00/0000 wx-20-x sifno
Q9,/00,/0000 xx-20-x sifno
[
Consultar | |Generar Mandamiento de Pago Remitir Cancelar

Figura 3.4-18 Emitir Certificacién
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Especificaciones de Disefio de Entrada

No. Entrada: 32
Nombre ~de Emitir Certificacion Py
la Entrada: Cédigo de la Emi_Cer
Entrada: -

Permitir la obtencién de certificacion asociadas a un tipo de servicio, a partir de un
Objetivo: archivo fisico o uno anteriormente digitalizado.

Por medio de esta pantalla el registro obtendra una lista de las certificaciones de un
determinado numero de certificacién y de un tipo de servicio, a los cuales el usuario
Descripcion: | coleccionara el que desea y se le brindara informacién de ubicacidn, y si este se

encuentra digitalizado, obtendra un link al archivo, para imprimirse.

Datos de la Entrada

Tipo
Nombre Introducido | Recuperado Calculado Constante
Nombre de Entidad X
Numero de Expediente X
Numero de Certificacidn X
Descripcion X
Servicio X
Fecha X
Ubicacion X
Digitalizado X
Nombre Descripcion
Consultar Consulta el expediente de la entidad
Buscar Busca el tipo de servicio seleccionado

Generar Mandamiento | Abre la pantalla Elaborar orden de pago, para la entidad en la que se emitira
de Pago la certificacion

Remitir Almacena los datos ingresados y cambia de estado el proceso

Cancelar Cancela la operacién y Cierra la pantalla.

Usuarios Autorizados: Registrador.

Tabla 3.4-18 Emitir Certificacion

Pagina 138



Universidad de El Salvador

Capitulo 3 Disefio

3.4.1.13 Calificar Junta Directiva

STRONG 2.0 g@

—
80 = 41 Calificar Junta Directiva
S

Dates & ales
Mombre entidad; [o-300-00 ] Abreviatura:  [oe1 0000 ]
Tipo de Entidad: [¢15% | Fechadelngre: [99/90/9955

No. Expediente: |00 200 ]

— Dates del procese

Observaciones: |wx-B00-xx

l Yer Hiztorial ]‘ Agregar |

l Cansultar ] l Denegan ] l Aprobar ]‘ Cancelar |

Figura 3.4-19 Calificar Junta Directiva

Especificaciones de Disefio de Entrada

No. Entrada: 34
Nombre de Calificar Junta Directi -
la Entrada: alificar Junta Directiva Cédigo de la _
Cal_Jun_Dir
Entrada:
Objetivo: Llevar el registro de un servicio de calificar junta directiva.
Descripcién: | El usuario ingresa observaciones sobre el proceso envia a direccion o deniega el servicio.

Datos de la Entrada

Tipo
Nombre Introducido | Recuperado Calculado Constante
Nombre de Entidad X
Abreviatura X
Tipo de Entidad X
Fecha de Ingreso X
Numero de expediente X
Observaciones X
Nombre Descripcion
Ver Historial Permite ver los datos histdricos sobre las observaciones de las solicitudes.
Agregar Agregar una nueva observacién a la solicitud.
Consultar Consulta los detalles del servicio y del solicitante.
Denegar Indica que la documentacidn posee errores que no se pueden superar.
Aprobar Aprueba el estudio de la junta Directiva posteriormente se puede inscribir.
Cancelar Finaliza la calificacién de junta directiva sin afectar nada en el sistema.

Usuarios Autorizados: Calificador.

Tabla 3.4-19Calificar Junta Directiva
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3.4.1.14 Aprobar Sistema Contable

STRONG 2.0 l;‘ @lz
\gﬂ x 41/ Aprobar Sistema Contable
PN
— Datos & |
Nombre entidad 3000 | Abreviaturas  [ociD0ooc |
Tipo de Entidad Do iBoec ] Fecha de Tngres [29/99/3995 |
Mo. Expediente: m

[ Informacidn Proceso Juridico

Estado Procesa Juridico: | 9 50 B

~ Inf idn Sistema bl
Estado: XX-B0-XX

Cambiar estade: | XX-60-XX hd

Detalles de libre

{Mﬂdﬂm Numaere de libro Numaro de folios

2c-B0-x3 9(20) 9(20)
2c-B0-x3 9(20) 9(20)
Observaciones: [, eon
| Guardar | | Remitir | | Cancelar ‘

Figura 3.4-20 Aprobar Sistema Contable

Especificaciones de Disefio de Entrada \

No. Entrada: 36
Nombre de la Entrada: | Aprobar Sistema Contable Cédigo de la
Apr_Sis_Con
Entrada:
. . Cambiar el estado del servicio de aprobacidn de Sistema Contable de
Objetivo: .
una entidad.
A través de esta pantalla, el analista contable podrd cambiar el estado
Descripcion: del proceso de aprobacion de un sistema contable, ya sea a aprobado o

a correccion si es necesario.

Datos de la Entrada

Tipo

Nomb
ombre Introducido Recuperado Calculado Constante

Nombre de Entidad X
Abreviatura

Tipo de Entidad

Fecha de Ingreso
Numero de expediente
Estado Proceso Juridico
Estado

Cambiar Estado
Nombre de Libro X
Numero de Libro
Numero de Folios X
Observaciones X

XX |X|X|X|X|X

x
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Botones de Accion \

Descripcidn

Guardar Guarda la informacién, registrando el cambio de estado y la fecha en
que se realizé dicha operacion.

Remitir Envia el tramite hacia el siguiente paso respectivo: Notificacion o
aprobacion, dependiendo del estado.

Cancelar Cancela la operacién y cierra la pantalla.

Ver historial Permite ver las observaciones sobre la aprobacidén de un sistema
contable.

Usuarios Autorizados: \ Analista contable.

Tabla 3.4-20 Aprobar Sistema Contable

3.4.1.15 Aprobar Estados Financieros

STRONG 2.0 glX]
~ -
80 x 41 Aprobar Estades Financieres
T~
— Datos Generales
Nombre entidad | 2000 - Abreviatura: {&Uﬁ-"’? - JI
TipodeEntidad: %159 | Fechadeingre: [99/99/0999 ]
No. Expediente: |10-12:x - ]
— Estade actual del procese
Estado: XX-50-XX
Cambiar estado: | XX-50-XX
Patrimonio: | 9(14.2)
Observaciones: [ eno '
Guardar ] l Consultar ] l Remitir ] | Cancelar |

Figura 3.4-21 Aprobar Estados Financieros

Especificaciones de Disefio de Entrada

Nombre

Tipo

No. Entrada: 37
Nombre de la Aprobar Estados Financieros 2 di
Entrada: P Cédigo de la ,
Apr_Est_Fin
Entrada:
Objetivo: Cambiar el estado del servicio de aprobacién de estados financieros.
Es necesario aprobar los estados financieros de una entidad, previo
N estudio de los mismos. Por medio de esta pantalla, el analista contable
Descripcion:

podra cambiar el estado de un los estados financieros, ya sea a aprobado
0 a correccion si es necesario.

Datos de la Entrada ‘

Introducido Recuperado

Calculado

Constante
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Nombre de Entidad

Abreviatura

Tipo de Entidad

Fecha de Ingreso

Numero de expediente

Estado

Cambiar Estado

Patrimonio X

.Observaciones X
Descripcion

Guarda la informacién, registrando el cambio de estado y la fecha en

que se realizé dicha operacion.

Consultar Consulta el Expediente de la entidad.

Envia el tramite hacia el siguiente paso respectivo: Notificacién o

aprobacion, dependiendo del estado.

Cancelar Cancela la operacién y cierra la pantalla.

Usuarios Autorizados: Analista contable.

Tabla 3.4-21 Aprobar Estados Financieros

XX |X|X|X|X|X

Guardar

Remitir

3.4.1.16 Cambiar Sistema Contable

STRONG 2.0 [Calx]
7 . .
80 x 41 Cambio de Sictema Contable
T~
Datos G I
Nanbre entidod (30055 PR - = s—
Tipo de Entidad: I@X__; Fecha de Ingres I&TQ."@Q— |
Na. Expediente: |xxL2—xx__7 ]
”Cﬂmbio de Sistema Contable
Docuementos Aprobados: Ej Discripcion Sistema Contable E’j Manual de Aplicacion
'lz[ Catalogo de Cuentas E Estados Financieros
Facha de Envio ‘ Facha de Recibido |I!A:puss|a
99/99,/9999 99/99/333% xx-B00-xx
Enviar a: xx-2B-xx |V|
— Ob:
]
ectext» -
~
] Guardar [] Consultar [] Remitir [l Cancelar ‘

Figura 3.4-22 Cambiar Sistema Contable
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Especificaciones de Disefio de Entrada

No. Entrada: 41

Nombre de la Cambiar Sistema Contable 3 di

Entrada: Codigo de la Cam_Sis_Cont
Entrada:

Proporcionar la interfaz para realizar el cambio de un sistema contable

Objetivo: informal hacia un formal, atreves del monto de activos de la entidad.

Por medio de esta pantalla los usuarios serdn capaces de almacenar la
fecha de registro de cuando realizan alguna observacién sobre el cambio
de sistema contable, y remitirlo hacia la siguiente etapa definido en el
flujo de trabajo.

Descripcion:

Datos de la Entrada

Tipo
Nombre Introducido Recuperado Calculado Constante
Nombre de Entidad X
Abreviatura X
Tipo de Entidad X
Fecha de Ingreso X
Numero de expediente X
Documentos X
Fecha de Envid X
Fecha de Recibido X
Respuesta X
Enviar X
Observacion X
Nombre Descripcion
Ver Historial Ver el historial de las observaciones realizadas sobre la solicitud.
Guardar Guardar los datos ingresados al sistema.
Consultar Permite Consultar el expediente de la entidad.
Remitir Enviar el expediente a la siguiente etapa.
Cancelar Cancelar todos los datos ingresados y cierra la pantalla

WETE A el b£ L [ Analisis Contable

Tabla 3.4-22 Cambiar Sistema Contable
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3.4.2.1 Expediente de Entidad - Datos Entidad

STRONG 2.0

1

S
B0 x 41
L

Expediente de Entidad

[ Datos Entidad 'lbaﬂ,, kepm:.rﬂ‘uﬂ"‘;rsl”iciﬂs solicitados Inscripciones T Contabilidad 1

— Datos generales

Mombre de Entidad: |xx—300—xx

IMa, Expediente: | W= 1 l
Tipo de entidad: |xx—25—xx l
Direccion |xx—250—xx [

Departamento | -2 0 [

Abreviatura, = 100-30
Ubicacion: =il
Actividad =B 00
MNacionalidad wx=B0-xx
Municipio =Bl

Datos de contocta

Telefono Fijo

Mumera de Fax: e B

=B

Telefono Celular

- B

Carren Electrdnico: Ixx—lDD—xx

Figura 3.4-23Expediente de Entidad: Datos Entidad
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Capitulo 3 Disefio

No. Salida:

1
Nombre de la Salida: | Expediente de Entidad: Datos T
Entidad. Codigo de Exp_Ent_Dat_Ent
la Salida: - - =
Objetivo: Presentar la informacién general de una entidad.
Descripcion: Pantalla que muestra los datos generales de una entidad asi como sus
datos de contacto.
Campos Tipo
Representados Recuperado Seleccionado Calculado Origen
Nombre de Entidad X Expediente_Detalle
Abreviatura X Expediente_Detalle
No. Expediente X Expediente
Ubicacion X Expediente
Tipo de Entidad X Expediente
Actividad X Expediente
Direccion X Expediente
Nacionalidad X Expediente
Departamento X Expediente
Municipio X Expediente
Teléfono fijo X Expediente
Teléfono celular X Expediente
Numero de fax X Expediente
Correo Electrénico X Expediente
Eventos Especiales:
Ordenado Ascendente Descendente Por: N/A
Botones de Accion
Nombre Descripcion
Cancelar Cierra la ventana actual regresando a la pantalla de inicio.

Usuarios Personal del Registro
Autorizados:

Tabla 3.4-23Expediente de Entidad: Datos Entidad
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3.4.2.2 Expediente de Entidad - Datos Representante

STRONG 2.0 [N

"“-\-.,‘\‘_ /
80 = 41 Expediente de Entidad
T~
IDafns Enfidad‘ s FQEP"9Sg”‘*‘:'xrﬁnr'ricil'Js solicitados|  Inscripciones T Contabilidad \]

Lates generales —|
MNorrbre [xx—ZE—xx ] Apellido [>-<>-<—25—><>< ]
Tipo de documerto [xx—lE—xx ] Mumera de documenta ]xx—ZE—xx ]
Cargo |xx—50—xx [

Datos de contacta

Telefono Fijo Teletano Celular

Corpgo: [xx—lDD—xx '

Fecha de Inicio 99,/99/9999

Representantes anteriones |

Figura 3.4-24Expediente de Entidad: Datos Representante
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Especificaciones de Disefio de Salidas

No. Salida: | >
Nombre de la Salida: | Expediente de Entidad: Datos T
Representante. Codigo de Exp_Ent_Dat_Rep
la Salida: - - =
Objetivo: Presentar la informacién del Representante Legal de una entidad.
Descripcion: Muestra los datos generales del Representante legal actual de una

Entidad

Campos Tipo

Representados Recuperado Seleccionado Calculado Origen

Nombre X Representante

Apellido X Representante

Tipo de documento X Representante

Numero documento X Representante

Cargo X Representante

Teléfono fijo X Representante

Teléfono celular X Representante

Correo Electrénico X Representante

Fecha de Inicio X Representante

Eventos Especiales:

Ordenado Ascendente Descendente Por: N/A

Botones de Accion |
Nombre Descripcion

Cancelar Cierra la ventana actual regresando a la pantalla de inicio.

Representantes Abre una ventana donde se muestran los representantes que ha tenido la
anteriores entidad desde su registro.

Usuarios Personal del Registro
Autorizados:

Tabla 3.4-24Expediente de Entidad: Datos Representante
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3.4.2.3 Expediente de Entidad - Servicios solicitados

STRONG 2.0 [alx]|

"‘-—-.,‘\ /
80 = 41 Expediente de Entidad
= T
fDafn: Enfidad‘ﬁ)afns Repmsenfanw Inscripciones T Contabilidad \]

— Servicios Activos

Consultar por Area 'XX-25-XX |v|
‘ D Servicio Arca Eztads Fecha de ingreze  Encargade
12[ w=100-x¢ - BB - & O3 00/00/0000 - Bl
D wx=100-xx - 2B - & O 00/00,/0000 - Bl
D wx=100-xx - 2B - & O 00/00,/0000 - Bl
D wx=100-x - 2B -8 Dm0 Q9,/00,/0000 - Bl-x
[His‘ror'ial de Servicios—l l Conzul tar |

Figura 3.4-25Expediente de Entidad: Servicios solicitados
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Especificaciones de Disefio de Salidas

Nombre de la Salida:

Capitulo 3 Disefio

No. Salida: | 3

Ex;?e‘dlente de Entidad: Servicios Codigo de

solicitados . Exp_Ent_Ser_Sol
la Salida:

Objetivo:

Presentar los servicios que han sido solicitados por la entidad.

Descripcion:

Pantalla que muestra la informacién sobre los servicios solicitados por
una entidad, ademas que permite ver un histdrico de los servicios que la
entidad ha solicitado tiempo atras.

Usuarios Personal del Registro
Autorizados:

Campos Tipo

Representados Recuperado Seleccionado Calculado Origen
Consultar por area X Area

Servicio X Solicitud_Servicio

Area X Flujo_Solicitud

Estado X Solicitud_Servicio

Fecha de ingreso X Solicitud_Servicio
Encargado X Flujo_Solicitud

Eventos Especiales:

Ordenado Ascendente Descendente Por: N/A

Botones de Accion \
Nombre Descripcion

Historial de servicios | Abre una pantalla que muestra el historial de servicios solicitados.
Consultar Permite ver el detalle del servicio seleccionado.

Cancelar Cierra la ventana actual regresando a la pantalla de inicio.

Tabla 3.4-25Expediente de Entidad: Servicios solicitados
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3.4.2.4 Expediente de Entidad - Inscripciones

STRONG 2.0

LIS

Expediente de Entidad

"“\-..‘_\ /
80 x 41
’Q

fbafns Enfidadﬁah: Repmsen‘l‘uﬂ‘i‘%enicios solicitados BEeIlelEis Contabilidad

— Inscripcion de Entidad

Mo de Acuerdo: |xx-20—xx l

Mo de Inscripeion |9(ZD) Libra de Inscripoion a(z0)

Fecha de Inzcripcion | 99/99/9999

Ma. Biario Oficial: |><>-<-2E|—><x

Tomo Diario Oficial: | xx-20-xx

Realhe Bigris @il | 90,/90,/9500

Fecha de Acuerdo:
Mo de Falio Desde: | #(20) IRy

Wer Histarial

— Inscripcion Contables

Mo, Estado Financizra: |9(ZD) l Libro de Estada Financiera: | 9(20)

Fecha de Estado Financiera |99;’99;’9999 [

|Ver' Histarial I

— Inzcripcion de Documentos

Libro Numere de inzeripeion  Numere de libro Fecha

Junta Dir'ec;iva 9(20) . 9(20) i 99.-"9_9.-"9999
.Nomina de Miembros 9{z0) 9{z0) 99,/99/9990
.Poder'es 9(z0) 9(z0) 99/99/9999

]

Wer Hiztorial

Figura 3.4-26Expediente de Entidad: Inscripciones
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Especificaciones de Disefio de Salidas \

Nombre de la Salida:

No. Salida: | 4
:Er:(sifidliir;tr?es e Fidack Cédigo de Exp_Ent_Ins
P ’ la Salida: P_Ent_

Objetivo:

Presentar la informacién de las inscripciones hechas a la entidad.

Descripcion:

Pantalla que muestra los datos generales de una entidad asi como sus
datos de contacto.

Datos de la Salida |

Campos Tipo

Representados Recuperado Seleccionado Calculado Origen

No. De Acuerdo X Expediente_Detalle
Fecha de Acuerdo X Expediente_Detalle

No. De Inscripcién X Inscripcion_Documento
Libro de inscripcién X Inscripcion_Documento
Fecha de Inscripcién X Inscripcion_Documento
No. De Folio X Inscripcion_Documento
No. Diario Oficial X Expediente_Detalle
Tomo Diario Oficial X Expediente_Detalle
Fecha Diario Oficial X Expediente_Detalle

No. Estado Financiero X Estado_Financiero
Libro Est. Financiero X Inscripcion_Documento
Fecha Est. Financiero X Inscripcion_Documento
Libro X Inscripcion_Documento
Numero inscripcion X Inscripcion_Documento
Numero de Libro X Inscripcion_Documento
Fecha X Inscripcion_Documento
Eventos Especiales:

Ordenado Ascendente Descendente Por: N/A

Botones de Accion |
Nombre Descripcion

Ver Historial Muestra el historial de inscripciones segun el tipo deseado.
Cancelar Cierra la ventana actual regresando a la pantalla de inicio.

Usuarios Personal del Registro
Autorizados:

Tabla 3.4-26Expediente de Entidad: Inscripciones
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3.4.2.5 Reporte de Expedientes Activos

STROMG 2.0 @

\\B‘EI' 411/ Reporte de expedientes acti
x e e i actives
// ‘\

— Pardmetros

Fecha de Tnicio: | 79/99/9992 Fecha de Fin: 806/90/939% | | Generar Reporte

— Informacion

Titulo grdfico Tipe Cantidad

Expedientes Archivados 9(20)

Expedientes Desistidos - o(20)

l Expedientes en Proceso . 9(20)

H Expedientes Aprobados - 9(20)

Expedientes en MNotificacion . 9(20)

L I En espera de corregidos l 9(20)
TImprimir [ ] Generar PDF [ | Generar Excel

Figura 3.4-27 Expedientes Activos
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Especificaciones de Disefio de Salidas

Nombre de No. Salida: 6
. Reporte de Expedientes Activos.
la Salida: Cédigo de la Salida: | Rep.Exp.Act.

Brindar informacidn general sobre el nimero de expedientes que estan en estudio

Objetivo: para obtener su personalidad juridica, en un determinado periodo de tiempo, con
el fin de definir politicas que permitan mejorar los servicios de la institucion.

Esta pantalla permite ver el nimero de expedientes en estudio juridico divididos

Descrincion en: Expedientes Archivador, Expedientes Desistidos, Expedientes en Proceso,
ipcion:
P Expedientes Aprobados, todo esto a través de un grafico de barras y una tabla que

los detalles de dicha grafica.

Datos de la Salida ‘

Campos Tipo

Representados Recuperado Seleccionado Calculado | Origen

Fecha inicio X

Fecha fin X

Grafico X

Tipo X Flujo_Servicio

Cantidad X

Eventos Especiales:

Ordenado Ascendente NA | Descendente | NA Por: N/A

Botones de Accion

Nombre Descripcion

Imprimir Muestra una pantalla con el historial de los Estados Financieros
presentados por la entidad.

Generar PDF Muestra el histérico de los libros que la entidad ha solicitado.

Generar Excel Cierra la ventana actual regresando a la pantalla de inicio.

W a3 0ie) ik [ [oX3 Director y coordinador juridico

Tabla 3.4-27 Expedientes Activos
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Capitulo 3 Disefio

STRONG 2.0

LIo]X]

80 x 41

Raporte de Expadientes Atendidos

— Pardmetros

Fecha de Inicio: |99/33/9992

Fecha de Fin: | 75/F9/9950

Etapa: Lxx—Eﬂ—xx

|v_| ‘ Generar Reporte [

— Informacion

Nombrs Entided ~ Etpa  Tiempo
xx-300-xx we-B0-xx 99,99
-xx—BHCI'—xx l sc-B0-x¢ . 99.99
.xx—BEﬂ-xx l we-B0-xx . 99,99
20x-300-xx l xx¢-50-xx - 99,93
Tmprimir [ ] Generar PLF [ I Generar Excel

Figura 3.4-28 Expedientes Atendidos
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Especificaciones de Disefio de Salidas ‘

No. Salida: 8
Nombre de la Salida: | Reportes de solicitudes atendidas. | cédigo de la
. Rep_Exp_Ate.
Salida:
Obietivo: Brindar informacién sobre el trabajo realizado por los colaboradores
) ) juridicos en un determinado periodo de tiempo.
Esta pantalla permitirad que cada uno de los colaboradores juridicos pueda
Descripcion: consultar el trabajo que realizo en un periodo de tiempo determinado y

poder asi brindar un informe sobre las actividades realizadas.

Datos de la Salida ‘

Campos Tipo

Representados Recuperado Seleccionado Calculado | Origen

Fecha inicio X

Fecha fin X

Nombre de Entidad X Expedinete_Detalle
Etapa X Flujo_Solicitud
Tiempo X Flujo_Solicitud
Eventos Especiales:

Ordenado Ascendente X Descendente Por: Nombre de Entidad

Botones de Accidn

Nombre Descripcion

Imprimir Permite imprimir el reporte generado.

Generar PDF Permite generar un archivo PDF con el reporte.

Generar Excel Permite generar un archivo para poder ser visto desde Excel.

Usuarios Autorizados: Colaborador juridico.

Tabla 3.4-28Solicitudes Atendidas
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3.4.2.7 Reporte de Servicios Area Registral

STRONG 2.0 [—]o][X]

Kﬁgﬂ 4{‘(‘ R de Servi A R I
X aporte de iciozs Arsa Regiztra
/" \""-.

X

Pardmetros

Fecha de Inicio: | 79/99/9999 Fecha de Fin: [ B0/30/3059 [ | Generar Reporte l

___ Informacion de Inscripcion

-

— Informacion de Certificacion

Titule Tf‘:;u de Sﬂ"'al'l:ﬂ- ngn/-l-d;d
MNomina de Miembras - 9(20)
R .Junfos Directivas . 9(20)
\my [ xx Personalidad Juridica l 9(20)

Titulo [Tﬁ:n de Servicio ‘ Cantidad

Momina de Miembros | 9(20)
e Juntas Directivas 9(20)
Kj/ [« Personalidad Juridica | 9(20)

Estodos Financieros  9(20)

' Poderes 9(20)

| Estados Financieros | 9(20)

Paderes ‘o(20)

— Informacion de Constancias

Titulo Tipe de Servicio Cantidad Total
r\ [ xx Inscripciones 9(20)
tept [] xx |

Certificaciones 9(20)

Constancias 9(20)

TImprimir I | Generar PDF | |51mer'c|r' Excel

Figura 3.4-29Reporte de Servicios del Area Registral
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Especificaciones de Disefo de Salidas \

Reporte de Servicios del Area | No. salida: 15
Nombre de la Salida: | Registral.
Cddigo de la Salida: | Rep_Ser_Are_Reg
i Mostrar los diferentes servicios brindados por el drea registral en un
Objetivo: , .
periodo determinado.
Presentar datos estadisticos de los diferentes servicios que han sido
Descripcion: brindados por el area registral, reflejados tanto de forma tabular como en
forma de graficos.
Datos de la Salida ‘
Campos Tipo
Representados Recuperado Seleccionado Calculado | Origen
Fecha inicio X
Fecha fin X
Grificos X
Tipo de servicio X
Cantidad X
Cantidad total X
Eventos Especiales:
Ordenado Ascendente X Descendente Por: Tipo Servicio

Botones de Accidn

Nombre Descripcion

Imprimir Permite imprimir el reporte generado.

Generar PDF Permite generar un archivo PDF con el reporte.

Generar Excel Permite generar un archivo para poder ser visto desde Excel.

VRVl 0l el t4e 1 [)3| Encargado Area Registral

Tabla 3.4-29Reporte de Servicios del Area Registral
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3.4.2.8 Consulta Interna

STROME 2.0

[=]ox]

"
80 x 41 Consulta de servicios

r— Pardmefros de bisqueda
Nimero de Expediente |VKJ<-12-XX

||Busaur'|

Servicios activos:

Servicio: | xx=100-xx I‘Tl

——— Informacién obtenida

Entidad: w3¢=300=xx

Servicio: xx-100-3x

Estado: o =50=x

Fecha selicitud:

Area responsable actual:  xx-40-xx

99/99/98959

728 x 129

(Observaciones

wxe-B00-2x

1D |

Tmprimir mmprd:l:lrre] Consultar otro sser'\ri$|

Figura 3.4-30 Consulta de Servicios
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Especificaciones de Disefo de Salidas \

Nombre de la Salida:

No. Salida: 17

Consulta de servicios.

Cadigo de la Salida: Con_Ser

Objetivo:

Mostrar el flujo por el que ha pasado un tramite y las etapas del mismo.

Descripcion:

En esta pantalla se mostrara el estado de un servicio, el flujo de trabajo
seguido, las etapas de dicho flujo con el tiempo que se ha tardado en
cada etapa.

Datos de la Salida ‘

Campos Tipo

Representados Recuperado | Seleccionado Calculado | Origen

Numero de expediente X

Servicio X

Entidad X

Estado X Solicitud_Servicio
Fecha solicitud X Solicitud_Servicio
Area responsable actual X Flujo_Solicitud
Imagen X

Observaciones X

Eventos Especiales:

Ordenado Ascendente Descendente Por: N/A

Botones de Accién

Nombre Descripcion

Imprimir comprobante | Permite imprimir un comprobante del servicio consultado.
Consultar otro servicio Permite consultar otro servicio.

Usuarios Autorizados: Recurso humano del Registro.

Tabla 3.4-30 Consulta de Servicios
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3.4.2.9 Consulta en Linea

Consultar Sarvicio
\ / Ministeric de Gobernacion

S|SB

142 x 150 Direccion General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro
/ \ Nombre del Sistema
Conszulta en Linea del Registro de ONGs SALIR

Conzultar Servicie

Datos de Entidad

Nombre de Entidad | 0e-300-30¢ ]
Mumero de Expediente: wx-12 -3 1

—— Datos de Servicio

|

— ] i
Sewicio;IXx-i'SC:cx | Estade: xx-B0-3xx - J Fecha inicio: | 99/90/9000 ) J

Imagen Workflow

Observaciones

wxe-B00-xx

<D

Consultar otro servicio

Figura 3.4-31 Consulta en Linea de Servicio
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Especificaciones de Disefo de Salidas \

Nombre de la Salida:

No. Salida: 18

Consulta en linea de servicios

Cddigo de la Salida: Con_Lin

Objetivo:

Mostrar a través de internet el estado de un servicio.

Descripcion:

Datos de la Salida ‘

En esta pantalla se mostrara el estado de un servicio, el cual se podra
consultar a través de internet por parte de la entidad o una persona
particular.

Usuarios Autorizados: Usuarios del Registro.

Campos Tipo

Representados Recuperado | Seleccionado Calculado | Origen

Nombre de Entidad X Expediente_Detalle
Numero de Expediente X Expediente
Servicio X Solicitud_Servicio
Estado X Solicitud_Servicio
Fecha inicio X Solicitud_Servicio
Imagen X

Observaciones X Solicitud_Servicio
Eventos Especiales:

Ordenado Ascendente Descendente Por: N/A

Botones de Accion

Nombre Descripcion

Consultar otro servicio | Permite consultar otro servicio.

Tabla 3.4-31Consulta en linea de servicio
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3.4.2.10 Bandeja de Trabajo

STRONG 2.0 [ B9
—~ _ :
alx 41 Bandeja de Trabajo
T
Tipo de Elusqueda:[xx_m_xx |V| [}O{-3DD-}G{ | r Buscar |
Ma . E#pgdien‘hs h‘l_ombre de Entidad : . ; _. Ih_epresen‘hnhs .Lsgal - ; |_Fecha_de Azignacion - ; sta_do
-1 8- e 30 0-30 - B0 0000000 00:00 ampm, - Z0-we a
-1 8- - 0 0-w0 =B 0w O/00/0000 0000 AP, K- Z0-w
- 12-w - 300-30 - B0-x 99/99/9990 00:90 am/pm, xx-20ex |
-1 8- w0 0-20¢ =B 0w 00000000 00:00 g pm, He-20-wm
~
Iniciar | l Conzultar | ] Remitin [ ] Cancelar

Figura 3.4-32Bandeja de Trabajo
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Especificaciones de Disefio de Salidas \

Nombre de la Salida:

No. Salida: 19

Bandeja de Trabajo

Caddigo de la Salida: Ban_Tra

Objetivo:

Mostrar la carga de trabajo asignada a cada usuario

Descripcion:

El usuario podrd ver todas las tareas que tiene asignadas, ya se han
nuevas tareas asignadas o tareas en proceso.

Datos de la Salida ‘

Campos Tipo

Representados Recuperado | Seleccionado Calculado | Origen

Nombre de Entidad X Expediente_Detalle

Numero de Expediente X Expediente

Representan Legal X Representate_Legal

Fecha de Asignacién X Flujo_Servicio

Estado X Solicitud_Servicio

Eventos Especiales:

Ordenado Ascendente Descendente Por:

Botones de Accidn

Nombre Descripcion

Iniciar Permite iniciar el estudio de una tarea nueva o antigua, que le ha sido
asignada al usuario.

Consultar Permite consultar el expediente de la entidad seleccionada

Remitir Envia la tarea hacia la siguiente etapa

Cancelar Cierra la pantalla

Usuarios Autorizados: Todos.

Tabla 3.4-32 Bandeja de Trabajo
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3.5 Casos de Uso Reales

\ Los Casos de uso Reales los podra encontrarlos en el CD: AutoPIay\Docs\Cas@

uso reales.docx. /
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3.6 Diagramas de Colaboracion

. Los diagramas de Colaboracién los podrd
AutoPlay\Docs\Diagramas de Colaboracion.docx.

encontrarlos

en

eIE

N
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3.7 Diagramas de Estado

* Los diagramas de Estado los podra encontrarlos en el CD: AutoPIay\Docs\Diag%

de Estado.docx. /
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3.8 Diagrama de clases

Capitulo 3 Disefio
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- nombre : string . i |dad (string - tiempoEtspss  : double
- cave  :sting
- rol : string origina o -
REFCRTEESTRATEGICO
- fecha : integer 1
- nombreUsuario  : integer Zassulsinrs
1 - nombreReporte  : integer - codige  strin.
MANDAMIENTOPAGO . L L REPORTEOPERATIVO &} g
. i RECEPCION R - tipoReporte integer = = e - fechaCreacion : date
- codige : integer ~ codigo integer - nombreServicio  : integer “’df, - = 2 - estado : string
- monto : double - entidad : string o - cantidadServicio : integer i :""‘R: ‘::"" _sh::g - ubicacionFisica : string
- estado : string - tipoEntidad : string inicia 5 e e e e por _dabe‘fnme - direccion : string
- numercFactura : string - servicio : string 1 : - telefono : string
+ generarCrdenPago () - fecha : date registra - + generarReporte (string usuario) e -
+ setEstado (string estado) - hora : time -
+ get (string servicio) : mandsmientopago - solicitante : string o 4.
+ captarFondos (string servicio, string factura, double monto) - documentoldentificacion : string inicis
+ ; i Enans i - direccion : string
- nacicnalidad : string 1
. o - - telefono : string
REGISTROREPORTES
1
tiene 1 4 inicia
1
1.0
1 ENTIDAD
4 1 compuesto -
DETALLEMANDAMIENTC i "‘;""‘"‘e‘ ':'"9
SISTEMAREGISTRO O : string
BUSCARCERTIFICACION - “"d;?d"d '!":EGE' 1 - principalActividad string DETALLEGFINICN
r - - centidad :integer - nombreRepresentante : string
- cod it - idDetalleCpinion : integer
desl = liise=r - oosto : double + inicisrEstudicPravio {string usuario) - fines : string : nomb‘eEm?dad sm:;;
+ orearDetalle (string concepto, double monto) + inicisrAprobarDocuments (string ususric) - numercAcuerdo : string D o e
+ precic (integer mandamients) : double + iniciarNotificarPersonalmente (string usuario) - fecheAcuerdo : date _ umenOpnball e
0.1 1 alimenta + inici ifi i i {string usuaric) - numercDiario : string
+ iniciarAprobarEstudicPrevio (string usuaric) - tomoDiario : string + ==t string entidad, date fecha) : integer
+ inicisrActuslizarDstosEntidad {string ususric) imacena - fechaDiasic : date
+ iniciarElsborarMandsmiento {string usuaric) 1 - estado : string 0.1
0. -
: iniciarinsoripcion (string usuaric)  =etFines (sbing fines)
iniciariandamientoEntrega (string usuario) + getEntidad () . entidsd
=2 LU + confirmarRecepcionCpiniones () integrado
1 + solicitarOpinicnes ()
+ set {string nAcuerdo, string nLibro, date facha) : integer
confulta
CERTIFICACIONCONSTANCIA poses 0. 4 4 4
. requisre
~ codigo - integer captura 1. =a
- nombre : string 1. 1
m - estado : string CPINION
1 - : string L0 S e CONSULTAENTIDAD
+ get (string servicic) : certificacionconstancia - codigo : string ! 0.1 o o
+ orear . strin. - nombreUsuaric : string 1 realizs getOpinion : opinion
- e 2l tipoUsuaric : string + {string : integer compuests + set (date fecha. string entidad, integer cantidad) : integer
+ imprimir {string certificacion) + getBandejaTrabajo : bandejatrabajo Q.=
a i i gl ]
+ aos aTrabajo (string usuario, string servicio, boolean aceptado) : integer — 1
- + eliminarCarga (integer servicic) actualiza
+ i idad (string enti
DOCUMENTOINSCRIPCION *+ buscarEntidad [string entidad)
- codigo : integer 1 0.
- anthI il -igng ESTADOSFINANGIEROS
- numeroinsoripoion : string - -
_ numeroFolio “ T o SISTEMACONTABLE - codigo : integer
- librolnscripecion : string o cemprends gestiona - codigo : integer 1 integrado Wi _5"'"9
- fecha : date b - tipoCs : string - - X iz
e ——— - = 0. - observacion : string
+ setDatos (string insoripcion, integer folio, string libro, date fecha) + getNum : integer e s
- i idad (string enti + orear {integer numerc) .. \EDrs ==t ize) e .
o e (siring datos {string datos[l} : integer
1. Bl o1 5 V]
1 0.
DETALLEINSCRIPCION CARGATRAGAID 1
1 reqa controlada
- codigo integer agreg
+ orear (string servicio) 7 - fecha date 0.
+ setDatos (sting insoripcion, integer folio, string libro, date fecha) - hora time
DIGITALIZAR 1 N "'5:“’""" ':'"9 DOCUMENTGS.
estado ing
- cedige : integer digitaliza sceptads e - codigo : integer
- fecha : date = = - nombre : integer
- hora : time Q.- requiers b T linteger codigoD: . i - tipo : integer
i i = rO {string . string efectus - -
- wsuaric - string 1 o h : " " N - : integer
. + remitirTares (string origen, string destino, dateTime fecha)
: il 0 Sati . entidad + ingresarDocumentacion (string datos()) 1
. - + estsblecerContacts {)
DETALLEACTIVIDAD porta - o : servicio o= DETALLEACTUALIZACION
_ observacion : string 1 + aceptarCargaTrabajo (string usuario, string servicio, boolean aceptado) : integer -
= - . + cear jo ct. boolean
+ setObservacion (string observacian) L) et merlealll - {string . string nLibro, date fecha)
+ oear {string servicio)
DOCUMENTO 1 1 1 1
- codigo  string . indica
e oy . CONTROLACTIVIDAD
- desaipcion  : string requiere - codige : integer
- chservacion  : shing . - fecheEntrada : dateTime
- remitents : string realiza controlada - fechaSalida : dateTime
- aresRemision : sting - destinatasio  : string
- remitente : string
o~ - aprobada : boolean
- - finalizada : boolean
NOTIFICACIONMEDIO S (=TS )
oo oS NOTIFICACION + set {date fecha, string remitente)
T odigo s - codigo integer - dateTime string destino}
- codigo integer - fecha . date a.- - numeroc integer + set (string servicio)
- nombre string 0. =ntregs - - - fecha date 1 + set (boolean finalizada)
- chservacion : string 1 - identificcionNotificade : string - notificado boolean + set (string origen, string destino, date fecha, boolean aprobada)
- entregado boolean et e - chservacion : string + finalizarNotificarNotificarMedio (string servicio, boolean finalizada)
+ orear (integer nNotificacion) + sgregarDatosPerscnales (string dui, string nombre, dats fecha) + establecerContacto (date fecha, boolean notificado, string observacion) + crearDetalle )
+ {string codD: string nombre, N o {atring + finalizarCaptarFondos {string finalizada)




Universidad de El Salvador

Capitulo 3 Disefio

3.9 Diseiio Arquitectonico

El disefio arquitectdnico nos permite poner especial atencidn en aspectos criticos del sistema, este
afecta el rendimiento, la solidez, el grado de distribucién y el mantenimiento de un sistema, es por
eso que el estilo arquitecténico para el desarrollo de una aplicacién depende en gran medida de
los requerimientos no funcionales del sistema.

Par el desarrollo del proyecto, el modelo arquitectdnico a utilizar para la organizacién de este, sera
el modelo distribuido, dentro de este modelo se han seleccionado dos, los cuales son: el modelo
cliente servidor de dos capas y el modelo cliente servidor de tres capas, esto tomando como base
primordial que el sistema serd utilizado en dos entornos, uno dentro de la red local del Ministerio
de Gobernacidn y otro que permita la conexién de usuarios a través de Internet.

A continuacién se describen los modelos arquitecténicos seleccionados para el desarrollo del
proyecto.

3.9.1 Modelo cliente-servidor de dos capas.

Para el desarrollo de este proyecto, el modelo cliente-servidor de dos capas, serd utilizado en la
red interna del Ministerio de Gobernacién, para dar soporte a todas las operaciones realizadas por
el personal de la Direccién General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro
relacionadas a los procesos de obtencion de personalidad juridica de las entidades, asi como al
seguimiento de todos los servicios que dichas entidades solicitan al registro.

El modelo cliente-servidor de dos capas a utilizar se caracteriza por realizar la implementacién
légica de la aplicaciéon y las interacciones con el usuario en el software del cliente, dejando al
servidor como responsable Unicamente de la gestién de los datos, esto con el fin de evitar
sobrecarga en el servidor, pues los recursos de este son utilizados por otros sistemas del
Ministerio de Gobernacién.

Capail r Capa2

Conexion ODBC

Y
’Iu

P

SQL SERVER 2000

Conexion ODBC

Conexion ODBC

Figura 3.9-1 Arquitectura para la aplicacién interna
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3.9.2 Modelo cliente-servidor de tres capas

En la arquitectura cliente-servidor de tres capas, la presentacion, el procesamiento de la aplicacion
y la gestion de los datos son procesos ldgicamente separados que se ejecutan sobre procesadores
diferentes.

En esta parte se especificara la estructura arquitecténica del sistema que dard soporte a las
necesidades de consulta del estado de un servicio, el cual podra ser realizado por los usuarios del
Registro a través de Internet. El modelo general por el cual se puede representar la arquitectura
cliente-servidor de tres capas se presenta en la siguiente figura.

Capal r Capa2 r Capa3

Navegador ) Servidor de
Servidor Web Base de Datos

é"- an
Navegador —.—-E o = %/
GIasehI;iSh 3.1 SQL SERVER 2000
Intemet
Navegador

Figura 3.9-2 Arquitectura la aplicacion en linea.

La implementacion de una arquitectura de tres capas, para solventar la necesidad de realizar
consultas remotas, permite optimizar la transferencia de informacién entre el servidor web y el
servidor de la base de datos, asi como aumentar la capacidad del sistema con el fin de soportar
nuevas funciones.
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3.9.3 Modelo de descomposicion modular

Luego de haber definido la organizacion del sistema, es necesario definir la descomposicidn
modular de los subsistemas, esta descomposicidon se realizara a través de la estrategia de
descomposicidn orientada a objetos, la cual permite descomponer un sistema en un conjunto de
objetos que se comunican. A continuacion se presenta el modelo de objetos del sistema, el cual
permitird cumplir los requerimientos del recurso humano del Registro, el cual serd adoptado en
cada una de las estaciones de trabajo.

- — Entidad .
Solicitud Realiza posee Expediente
adminjstrado
inglesa Registro
administra
administra Control
gerlera regigtra
reqyiere
CargaTrabajo Actividad
compuesta
formada -
DetalleActividad
gerfera
asignada
OrdenPago
CatalogoUsuario posee Usuario

Figura 3.9-3 Modelo de Descomposicion Modular

3.10 Diseiio de Seguridad

Todos los usuarios que laboran para el Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro
deben tener acceso sélo a la informacion necesaria para el desarrollo de sus actividades. En el caso
de personas ajenas al Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, se debe autorizar
sélo el acceso indispensable de acuerdo con el trabajo realizado por estas personas, previa
justificacion del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.

Para dar acceso a la informacion se tendrd en cuenta la clasificacién de la misma al interior del
Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro la cual debera realizarse de acuerdo con
la importancia de la informacidon en la operacion normal del Registro de Asociaciones vy
Fundaciones sin Fines de Lucro. El otorgamiento de acceso a la informaciéon estd regulado
mediante las normas y procedimientos definidos para tal fin.
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Mediante el registro de eventos en los diversos componentes de la plataforma tecnoldgica se
efectuard un seguimiento a los accesos realizados por los usuarios a la informacién del Registro de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, con el objeto de minimizar el riesgo de pérdida de
integridad de la informacién. Cuando se presenten eventos que pongan en riesgo la integridad,
veracidad y consistencia de la informaciéon se deberdan documentar y realizar las acciones
tendientes a su solucion.

3.10.1 Autenticacion de Usuarios

El sistema se encargara de la autenticaciéon de los usuarios, a cada usuario se le asignara un
determinado conjunto de privilegios, llamados rol, por medio de los cuales el sistema asignara a
un usuario sus opciones y sus niveles de acceso. Cada usuario deberd se poseer los siguientes
estandares de autenticacion:

= |dentificador de Usuario: Identificador Unico que identifica a un usuario del sistema, debe

de tener la siguiente estructura.
1. Maximo de 25 caracteres.
2. Un nombre seguido de punto y finalizando con el apellido.

Ejemplos:
Usuario: Elmer Edgardo Escobar Trinidad
Nick: elmer.escobar
Usuario: Alison Mitchell Carrillo Rodriguez
Nick: alison.carrillo

= Contraseifia: Es una clave de acceso, que tendrd una longitud minima de 8 caracteres y
maxima de 50 caracteres, y no podra ser idéntica al nombre del usuario. La contrasefia
debera estar encriptado mediante SQL server 2000. Esta clave debe ser sustituida
periddicamente por lo que el sistema solicitara al usuario que cambie su contrasefa cada
mes, impidiéndole al usuario que su nueva contrasefia sea idéntica a la antigua.

= Rol de Usuario: es un identificador que asocia al usuario con las responsabilidades y
privilegios que este tiene en el sistema:

Para poder ingresar a STRONG 2.0 (Sistema de Registros de ONG) deberd ingresar su nombre de
usuario y su contrasefa de acceso al sistema, si estas coinciden el sistema le otorgara todos los
privilegios asignados al Rol de Usuario con el que este ha sido registrado en el sistema, en caso de

no coincidir el sistema le impedira el ingreso.

Pagina 171



Universidad de El Salvador

Capitulo 3 Disefio

3.10.2 Roles del Sistema

STRONG 2.0, tendra los siguientes roles de usuarios definidos:

Roles de STRONG 2.0

Rol Descripcion

. Es el encargado de dar todo el mantenimiento preventivo y
Administrador ] ]
correctivo al sistema.

El director es la persona responsable de validar y emitir toda la
documentacion oficial del Registro, ademads es quien supervisa el
Director tiempo de los servicios y hace uso de reportes estratégicos para la
toma de decisiones y reportes operativos para el control de
actividades diarias.

Revisa documentos juridicos, ingresa los fines de la entidad, la
Colaborador Juridico emision de observaciones, la solicitud de opiniones a entidades
relacionadas con sus fines y la elaboracién del acuerdo o decreto

Permite informar de manera institucional a los representantes
Notificador Juridi legales, delegados de las entidades e interesados, la resolucién de

otificador Juridico . .
un proceso determinado, de formar personal o por un medio de

comunicacion.

Permite informar a los representantes legales, delegados de las
. entidades e interesados sobre la resolucién de un proceso
Notificador Contable ] ) L
determinado, relacionado con el tramite contable, de manera

personal o a través de un medio de comunicacidn.

Responsable Area | Es el encargado del registro de documentos aprobados, ademds
Registral emite constancias y certificaciones de documentos inscritos.

) Aprueba documentos contables, emite constancia de procesos
Analista Contable

contables.

Registrar fondos provenientes de los pagos efectuados en el
Colector )

Registro.
Recepcionista Recibir y revisar documentacion, ingresar solicitudes al sistema.

. . Revisar solicitud y documentacién para proceso de inscripcion de
Calificador Registral . ]
Junta Directiva.

Digitalizador. Encargado de digitalizar documentacion de las entidades inscritas.

. o Aprobar el estudio y las resoluciones de los colaboradores
Coordinador Juridico o i L o
juridicos asi como la verificacion del rendimiento de estos.

Tabla 3.10-1 Roles de STRONG 2.0
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3.10.3 Privilegios de los Usuarios de STRONG 2.0

Cada uno de los roles antes descritos tendrdn los siguientes privilegios sobre STRONG 2.0:

Privilegios de roles - STRONG 2.0

OPCION

ROL

Gestionar Usuario

Administrador

Recibir Documento

Recepcionista

Estudiar Expediente contable

Analista contable

Realizar Estudio Previo

Colaborador juridico

elaborar Acuerdo

Colaborador juridico

Aprobar Documento

Director

Aprobar Estudio Previo

Coordinador juridico

Actualizar Datos de Entidad

Administrador

Notificar un Medio de
comunicacion

Notificador juridico, Notificador contable

Notificar de forma personal

Notificador juridico, Notificador contable

Elaborar mandamiento de pago

Responsable Area Registral

Realizar Inscripcién

Responsable Area Registral

Recibir mandamiento de pago y
entregar documentacion

Notificador juridico

Emitir Certificacion

Responsable Area Registral

Emitir Constancia

responsable Area Registral, Analista contable

Calificar Junta directiva

Calificador registral

Captar Fondos

Colector

Aprobar Sistemas Contables

Analista contable

Aprobar Estados Financieros

Analista contable

Aprobar Nuevos Libros

Analista contable

Realizar Tramite por Extravié

Analista contable

Cambiar Sistema Contable

Analista contable

Cambiar Contabilidad

Analista contable

Consultar Internamente Servicio

Recepcionista, Colaborador juridico, Coordinador juridico,
Analista contable, Responsable Area Registral, Calificador
registral, Notificador contable, Notificador juridico, Director y
Administrador

Reportes Estratégicos

Director y Coordinador juridico.

Reportes Operativos

Todos

Digitalizar e indexar Documento

Digitalizador

Tabla 3.10-2Privilegios de roles - STRONG 2.0.
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3.11 Diseiio del Plan de Pruebas

La realizacién de pruebas en el software tiene como objetivo fundamental, evaluar si la aplicacion
cumple con los requerimientos previamente definidos y aprobados con los usuarios que utilizaran
la aplicacién. Para satisfacer dicho factor se ha disefiado un plan de pruebas que corrijan los
errores que se encuentren una vez terminada la etapa de desarrollo. Las pruebas a realizar
persiguen evaluar cada uno de los mdédulos en forma unitaria, asi como la integracién que estos
tengan vy verificar la funcionalidad de la aplicacidon con la comparacién de los casos de uso del
sistema propuesto y de esta manera asegurar que el ingreso de datos segun los requerimientos
acordados con los usuarios proporcionen como salidas informacion confiable y oportuna.

3.11.1 Pruebas Unitarias

Es una forma de probar el correcto funcionamiento de un mddulo de cédigo. Esto sirve para
asegurar que cada uno de los mddulos funcione correctamente por separado.

3.11.2 Pruebas de Caja Negra

Conociendo una funcién especifica para la que fue disefiado el producto, se pueden disefiar
pruebas que demuestren que dicha funcidn estad bien realizada. Dichas pruebas son llevadas a
cabo sobre la interfaz del software, es decir, de la funcién, actuando sobre ella como una caja
negra, proporcionando unas entradas y estudiando las salidas para ver si concuerdan con las
esperadas.

3.11.3 Pruebas de Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca (también conocidas como pruebas de caja de cristal o pruebas
estructurales) se centran en los detalles procedimentales del software, por lo que su disefio esta
fuertemente ligado al cddigo fuente. El testeador escoge distintos valores de entrada para
examinar cada uno de los posibles flujos de ejecucién del programa y cerciorarse de que se
devuelven los valores de salida adecuados.

3.11.4 Pruebas de Integracion

Son aquellas que se realizan en el ambito del desarrollo de software una vez que se han aprobado
las pruebas unitarias. Unicamente se refieren a la prueba o pruebas de todos los elementos
unitarios que componen un proceso, hecha en conjunto, de una sola vez.

De abajo a arriba (bottom-up): Consiste en empezar la integracion y la prueba por los mdédulos
qgue estan en los niveles inferiores de abstraccién, e integrar incrementalmente los niveles
superiores.

De big-bang:Consiste en integrar y probar todo al mismo tiempo.

Pruebas de Aceptacion: Las pruebas de aceptacidon tienen como propdsito demostrar al cliente el
cumplimiento de los requisitos del software.
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3.11.5 Especificacion de Entorno de Pruebas

Las pruebas que se realizardan a la aplicacién inicialmente se desarrollaran en el equipo de
cOdmputo que poseen los desarrolladores; para realizar las pruebas el equipo de desarrollo tendra
que realizar una emulacién de las condiciones de hardware y software que poseen la plataforma
gue se posee. Una vez se hayan realizado todas las pruebas que el equipo de desarrollo y se haya
comprobado la funcionalidad del mismo se realizard unas cuentas pruebas en el servidor de la
institucion para verificar que no hay problemas a la hora que el equipo técnico de la institucion
quiera implementar la aplicacion.

3.11.6 Datos de Prueba

Para realizar las diversas pruebas de software se especificaran los tipos de datos necesarios para
qgue la evaluacién a realizar cubra los aspectos principales que determinen que la aplicacidon
cumple con dichas pruebas.

Datos de Prueba

Tipo Descripcidn

Valores Tipicos Son valores que se presentan mas seguidos en las operaciones y/o
transacciones que va a manejar el software

Valores Extremos Se probaran valores que se encuentren por debajo o encima de los
maximos y minimos permitidos.

Valores llegales Se introduciran valores no permitidos para verificar las validaciones

dentro del software.
Tabla 3.11-1 Datos de Prueba

3.11.7 Casos de Prueba

Caso de pruebas de Caso de Uso

Elementos Descripcién

Objetivo Determinar si las interfaces disefiadas se adecuan con los requerimientos y
cumplen con lo esperado cuando se evalua la funcionalidad del software,
esto debe estar deacuerdo con los casos de uso.

Personal Involucrado | Equipo de Desarrollo

Materiales e Documento donde estan diagramados los casos de uso.
e Computadora donde estara alojada la aplicacion.

Pasos e Pararealizar la prueba del sistema se tomaran los casos de uso y seran
comparados con la funcionalidad del software.

e Los datos proporcionados para realizar la evaluacion seran
proporcionados por la entidad y si se considera necesario se generaran
dinamicamente.

Tabla 3.11-2Caso de pruebas de Caso de Uso
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Caso de pruebas de Seguridad

Elementos Descripcidn
Objetivo Realizar una prueba que determine los niveles de seguridad que proporciona

el software para los diferentes roles de usuarios creados.

Personal Involucrado | Equipo de Desarrollo

Materiales e Base de Datos que contenga una muestra representativita de los datos
ingresados.
e Servidor donde estard alojada la aplicacion.

Pasos

e Elaboracion del banco de datos para realizar las de seguridad dicho
banco poseera datos reales de los usuarios del software.

e Para realizar la prueba de seguridad al sistema se hard uso de la tabla
acceso segln roles de usuario, en la cual se escribird el resultado de
realizar el acceso a las opciones que tiene permiso de visualizar
informacion.

e Presenta dichas observaciones al equipo de desarrollo para que realice
las correcciones correspondientes.

Tabla 3.11-3Caso de pruebas de Seguridad

Caso de pruebas de Uso de Recursos

Elementos Descripcion

Objetivo Monitorear el uso de los recursos del equipo donde se ejecutara la
aplicacion.

Personal Involucrado | Equipo de Desarrollo

Materiales Documento donde estan diagramados los casos de uso.

Pasos e Determinar el estandar por el cual serd comparado los resultados de la

evaluacidén en cuanto al uso de memoria, microprocesador y espacio en
disco duro.

e Para larealizar la prueba se tomaran como indicadores los mostrados en
el administradores de tareas del sistema operativo, antes y durante la
ejecucion del software.

e Se entregara los resultados al equipo de desarrollo para que realice las

acciones correspondientes.

Tabla 3.11-4Caso de pruebas de Uso de Recursos

Pagina 176



Universidad de El Salvador

Capitulo 3 Disefio

Caso de pruebas de Instalacion

Elementos Descripcidn

Objetivo Verificar en un ambiente controlado el proceso de instalacion del software
asi como verificando las especificaciones de hardware y software.
Personal Involucrado | Equipo de Desarrollo

Materiales Servidor de Desarrollo.

Pasos e Para realizar la evaluacidon se tomara el manual de instalacion y se
procederd a realizar los pasos que en dicho manual estan descritos.

e Se entregara dicho documento al equipo de desarrollo para que realice
las acciones correspondientes.

Tabla 3.11-5Caso de pruebas de Instalacién

3.11.8 Criterios de completitud.

Definicion de tipos de errores.

Leves No implican pérdida de funcionalidad en el sistema,
estan relacionados con la estética del sistema.

Graves Implican cierta pérdida de funcionalidad en el sistema

Muy Graves | Implican una total pérdida de funcionalidad.
Tabla 3.11-6Definicion de tipos de errores

Esta definicidon estd sujeta a cambios por el Registro. Para satisfacer nuestros criterios de
completitud se tomara el nimero de errores que se encontraron y se clasificaran segun el tipo de
error, para completar las pruebas los componentes a probar deberan de tener.

Tipo de Error | Cantidad
Leve 1-2
Grave 0
Muy Grave 0

Tabla 3.11-7 Erros soportados
3.11.9 Criterios de Suspension.

e Carecer de conexion con servidor
e Poseer errores muy graves en el sistema
e Maximo de 2 errores leves por caso de prueba.

3.11.10 Criterios de Reasuncion

e Poseer conexién con servidor
e Haber reparado los errores
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3.11.11 Métricas.

Para calcular las métricas utilizaremos el nimero de errores encontrados, por las pruebas
realizadas, ademas de clasificar el tipo de error que se encontré en el proceso de testing.

Ejemplo.
o
Ne¢ de Errores Leves _ 20 - 0,71
Ne¢ de test realizados 28
o
N¢ de Errores Leves _ 6 _ 0,21
Ne¢ de test realizados 28
o
N¢ de Errores Leves _ 2 - 0,07
Ne¢ de test realizados 28
Porcentaje
0.8

0.7 ‘\

0.6 \

0.5 \

0.4 .
\ = Porcentaje

0.3 \

0.1

\

Leves Graves Muy Graves

Figura 3.11-1 Porcentaje de errores en pruebas.

0.71 son errores leves, 0.21 son errores graves y 0.07 son errores muy graves.
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3.12 Diserio de Base de Datos

3.12.1 Diagrama Entidad Relacion
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3.12.2 Diagrama fisico
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3.12.3 Diccionario de Datos

A continuacién se presentan todas las tablas que comprende la Base de Datos del sistema,

listando cada uno de sus atributos con las caracteristicas respectivas de estos. Esto servira

para auxiliarse en el caso de no conocer o no entender la funcién de un dato especifico.

CPP_FLOW_ ACTIVIDADES

Descripcion Registra las actividades que tiene una etapa de un proceso especifico
Llave primaria CODIGO_EMPRESA, CODIGO_PROCESO, CODIGO_ETAPA,
CODIGO_ACTIVIDAD
Llaves foraneas CODIGO_EMPRESA, CODIGO_PROCESO, CODIGO_ETAPA
Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion
dato
CODIGO_EMPRESA, Numeric | 5 Si Cédigo de la empresa o
departamento
CODIGO_PROCESO Numeric | 5 Si Cédigo del proceso
CODIGO_ETAPA Numeric | 5 Si Cédigo de la etapa a la que
pertenece la actividad
CODIGO_ACTIVIDAD Numeric | 5 Si Cddigo de la actividad
DESCRIPCION_ACTIVIDAD | varchar | 50 Si Nombre de la actividad a
realizar
DURACION_HORAS Numeric | 5 Si Tiempo que se tardara en llevar
a cabo la actividad
B_OBLIGATORIA Numeric | 5 Si Bandera que establece si es
obligatoria o no la actividad

Tabla 3.12-1 Base de datos: CPP_FLOW_ACTIVIDADES

CPP_FLOW_ ANEXOS

Descripcion Registra los documentos que se anexas a cada proceso

Llave primaria CODIGO_EMPRESA, INDICE, SECUENCIAL

Llaves foraneas CODIGO_EMPRESA, INDICE

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion

dato

CODIGO_EMPRESA, Numeric | 5 Si Cadigo de empresa o]
departamento

INDICE Numeric | 9 Si Cadigo del servicio

SECUENCIAL Numeric | 5 Si Correlativo

NOMBRE_CODUMENTO varchar | 50 Si Nombre del documento
anexado

TIPO_ARCHIVO Varchar | 4 Si Formato o extension del archivo

NOMBRE_REAL Varchar | 50 Si Nombre verdadero del archivo

Tabla 3.12-2 Base de datos: CPP_FLOW_ANEXOS
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CPP_FLOW_ ETAPAS

Descripcion Registra las etapas de cada uno de los procesos

Llave primaria CODIGO_EMPRESA, CODIGO_PROCESO, CODIGO_ETAPA

Llaves foraneas CODIGO_EMPRESA, CODIGO_PROCESO

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion

dato

CODIGO_EMPRESA Numeric | 5 Si Cédigo de la empresa o
departamento

CODIGO_PROCESO Numeric | 5 Si Cddigo del proceso a la que
pertenece la etapa

CODIGO_ETAPA Numeric | 5 Si Cddigo de la etapa

DESCRIPCION_ETAPA Varchar | 50 Si Nombre de la etapa

TIPO_ETAPA Numeric | 5 No Cddigo del tipo de etapa

ETAPA_ANTERIOR Numeric | 5 Si Cddigo de la etapa que viene

ESTAPA_SIGUIENTE Numeric | 5 Si Cddigo de la etapa que sigue

DURACION_HORAS Si Cantidad de horas de duracién
de la etapa

ORDEN_EJECUCION Si Orden de visualizacion

ETAPA_ANTERIOR_CONDIC | Numeric | 5 No Cdédigo de la etapa anterior

IONAL condicional

ETAPA _SIGUIENTE_CONDI | Numeric | 5 No Cddigo de la etapa siguiente

CIONAL condicional

B_NECESITA_APROBACION | Numeric | 5 No Bandera que re presenta si
necesita aprobacion.

B_MOMENTO_PAGO Numeric | 5 No Bandera que establece si es una
etapa de pago

B_PERMITE_MODIFICAR_D | Numeric | 5 No Bandera que establece si

OCUMENTO permite modificaciones

NOMBRE_OBIJETO Varchar | 70 No Nombre del objeto a abrir

CODIGO_GRUPO Numeric | 5 No Cadigo del grupo editor

IMAGEN_ACTIVA Varchar | 200 No Nombre de la imagen de la
etapa activa

IMAGEN_INACTIVA Varchar | 200 No Nombre de la imagen de la
etapa inactiva

Tabla 3.12-3 Base de datos: CPP_FLOW_ETAPAS
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CPP_FLOW_ GRUPOS

Descripcion Almacena los grupos del flujo

Llave primaria CODIGO_EMPRESA, CODIGO_GRUPO

Llaves foraneas
Campos

CODIGO_EMPRESA

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion
dato

CODIGO_EMPRESA Numeric | 5 Si Cédigo de la empresa o
departamento

CODIGO_GRUPO Numeric | 5 Si Cddigo del grupo

NOMBRE_GRUPO Varchar | 40 Si Nombre del grupo

B_ACTIVO Numeric | 5 Si Bandera que estable si esta
activo el grupo

Tabla 3.12-3 Base de datos: CPP_FLOW_GRUPOS

CPP_FLOW_ GRUPOS_ETAPAS

Descripcion

Almacena el grupo el cual es propietario de una etapa de un proceso

Llave primaria CODIGO_EMPRESA,

CODIGO_GRUPO

CODIGO_PROCESO,

CODIGO_ETAPA,

Llaves foraneas
Campos

CODIGO_EMPRESA, CODIGO_PROCESO, CODIGO_ETAPA

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion
dato

CODIGO_EMPRESA, Numeric | 5 Si Coédigo de la empresa o
departamento

CODIGO_PROCESO, Numeric | 5 Si Cddigo del proceso

CODIGO_ETAPA, Numeric | 5 Si Cddigo de la etapa

CODIGO_GRUPO Numeric | 5 Si Cddigo del grupo

B_ACTIVO Numeric | 5 Si Bandera que establece si esta
activo el grupo

Tabla 3.12-4 Tabla Base de datos: CPP_FLOW_GRUPOS_ETAPAS

CPP_FLOW_ PRIORIDAD

Descripcion Catalogo de prioridades del flujo

Llave primaria

CODIGO_EMPRESA, CODIGO_PRIORIDAD

Llaves foraneas
Campos

CODIGO_EMPRESA

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcién
dato
CODIGO_EMPRESA Numeric | 5 Si Cddigo de empresa o
departamento
CODIGO_PRIORIDAD Numeric | 5 Si Codigo de prioridad
DESCRIPCION_PRIORIDAD | Varchar | 30 Si Nombre de la prioridad
B_ORDEN Numeric | 5 Si Bandera que establece el orden

Tabla 3.12-5 Tabla Base de datos: CPP_FLOW_PRIORIDAD
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PP_FLOW_ PROCESOS
Descripcion

Catalogo de procesos

Llave primaria

CODIGO_EMPRESA, CODIGO_PROCESO

Llaves foraneas
Campos

CODIGO_EMPRESA, COD_CATALOGO_SERVICIO

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion
dato

CODIGO_EMPRESA Numeric | 5 Si Cédigo de la empresa o
departamento

CODIGO_PROCESO Numeric | 5 Si Cddigo del proceso

DESCRIPCION_PROCESO Varchar | 50 Si Nombre del proceso

DURACION_HORAS Numeric | 5 Si Cantidad de duracién total del
proceso en horas

B_ACTIVO Numeric | 5 Si Bandera para establecer si esta
activo el proceso

B_VERDE Numeric | 5 Si Porcentaje que establece al
proceso esta a tiempo

B_AMARRILLO Numeric | 5 Si Porcentaje que establece al
proceso esta en peligro

B_ROJO Numeric | 5 Si Porcentaje que establece al
proceso se ha excedido

NOMBRE_OBIJETO Varchar | 70 No Nombre del objeto que maneja
la etapa

IMAGEN Varchar | 50 No Nombre de la imagen asociada
al proceso

COD_CATALOGO_SERVICO | Int 4 No Cddigo del servicio al que

pertenece el proceso

Tabla 3.12-6 Tabla Base de datos: CPP_FLOW_PROCESOS

CPP_FLOW_ TIPO_ETAPA

Descripcion

Almacena los tipos de etapa que puede tener cada una de las etapas

Llave primaria

CODIGO_EMPRESA, TIPO_ETAPA

Llaves foraneas
Campos

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion
dato
CODIGO_EMPRESA Numeric | 5 Si Coédigo de la empresa o
departamento
TIPO_ETAPA Numeric | 5 Si Cadigo de la etapa
NOMBRE_ETAPA Varchar | 30 Si Nombre de la etapa
B_TIPO Numeric | 5 Si Bandera que establece el tipo

Tabla 3.12-7 Tabla Base de datos: CPP_FLOW_TIPO_ETAPA

Pagina 184




Universidad de El Salvador

CPP_FLOW_ USARIOS_GRUPO

Descripcion

Capitulo 3 Disefio

Almacena los usuarios que pertenecen cada uno de los grupos

Llave primaria

CODIGO_EMPRESA, CODIGO_GRUPO,CODIGO_USUARIO

Llaves foraneas

CODIGO_EMPRESA,CODIGO_USUARIO

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion
dato

CODIGO_EMPRESA Numeric | 5 Si Cédigo de empresa o
departamento

CODIGO_GRUPO Numeric | 5 Si Cédigo de grupo

CODIGO_USUARIO Varchar 30 Si Cédigo de usuario

FECHA_INGRESO Datetime | 8 Si Fecha de ingreso al grupo

B_ENCARGADO Numeric | 5 Si Bandera que establece si es
encargado del grupo

B_ACTIVO Numeric | 5 Si Bandera que establece si esta
activo

B_VER_DATOS_GRUPO Numeric | 5 Si Bandera que establece si
puede visualizar los datos del
grupo

B_PERMITE_ASIGNAR Numeric | 5 Si Bandera que establece si
puede asignar actividades

B_PERMITE_MODIFICAR Numeric | 5 Si Bandera que indica si puede
realizar modificacion

B_PERMITE_APROBAR Numeric | 5 Si Bandera que indica si puede
aprobar documentos

Tabla 3.12-8 Tabla Base de datos: CPP_FLOW_USUARIOS_GRUPO

CPP_FLOW_ ROLES

Descripcion

Almacena el catalogo de roles de usuario

Llave primaria

CODIGO_ROL

Llaves foraneas
Campos

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion
dato

CODIGO_ROL Numeric | 5 Si Cédigo del rol

DESCRIPCION_ROL Varchar 40 Si Nombre del rol

Tabla 3.12-9 Tabla Base de datos: CPP_FLOW_ROLES
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CPP_FLOW_ ROLES_DETALLE
Descripcion

Registra las opciones del menu a las cuales puede acceder cada rol

Llave primaria

CODIGO_ROL,CODIGO_PPAL, CODIGO_DETA

Llaves foraneas
Campos

CODIGO_ROL, CODIGO_PPAL

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion

dato
CODIGO_ROL Numeric | 5 Si Cédigo de rol
CODIGO_PPAL Numeric | 5 Si Cédigo de opcidn principal
CODIGO_DETA Numeric | 5 Si Cédigo de menu detalle

Tabla 3.12-1 Tabla Base de datos: CPP_FLOW_ROLES_DETALLE

CPP_USUARIOS
Descripcion

Almacena los usuarios del sistema

Llave primaria

CODIGO_EMPRESA,CODIGO_USUARIO

Llaves foraneas

CODIGO_EMPRESA,CODIGO_ROL

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion
dato

CODIGO_EMPRESA Numeric | 5 Si Cédigo de empresa o
departamento

CODIGO_USUARIO Varchar 30 Si Cédigo de usuario

CLAVE_USUARIO Varchar 30 No Contraseia del usuario

NOMBRE_USUARIO Varchar 60 Si Nombre del usuario

ESTADO Char 1 Si Estado del usuario

CODIGO_ROL Numeric | 5 No Cddigo del rol

FECHA_INGRESO Datetime | 8 No Fecha de ingreso

EMAIL Varchar 50 No Correo electrénico

Tabla 3.12-2 Tabla Base de datos: CPP_USUARIOS

STR_ACTIVIDAD_PRINCIPAL
Descripcion

Registra los tipos de actividad principal de las entidades

Llave primaria

COD_ACTIVIDAD_PRINCIPAL

Llaves foraneas
Campos

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcién

dato
COD_ACTIVIDAD_PRINCIPAL Int 4 Si Cddigo de la actividad
NOMBRE_ACTIVIDAD Varchar | 30 Si Nombre de la actividad

Tabla 3.12-3 Tabla Base de datos: STR_ACTIVIDAD_PRINCIPAL
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STR_BITACORA_LOGIN
Descripcion

Registra la bitdcora de logue de cada usuario

Llave primaria

CODIGO_USUARIO, COD_BITACORA

Llaves foraneas
Campos

COD_USUARIO

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion

dato
CODIGO_USUARIO Int 4 Si Cédigo de usuario
COD_BITACORA Int 8 Si Cédigo de bitacora
FECHA_ACCION Datetime | 8 Si Fecha de registro
ACCION Varchar 20 Si Operacién que realizo

Tabla 3.12-4 Tabla Base de datos: STR_BITACORA_LOGIN

STR_BITACORA_USUARIO

Descripcion

Registra las acciones que realiza cada usuario en la base de datos

Llave primaria

CODIGO_USUARIO, COD_BITACORA_USUARIO

Llaves foraneas

COD_USUARIO

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion

dato
CODIGO_USUARIO Int 4 Si Cdédigo de usuario
COD_BITACORA_USUARIO | Int 8 Si Codigo de bitdcora
FECHA_BITACORA Datetime | 8 Si Fecha de registro
OPERACION_BITACORA Varchar 50 Si Operacion realizada

Tabla 3.12-5 Tabla Base de datos: STR_BITACORA_USUARIO

STR_CALIDAD
Descripcion

Almacena el catalogo de calidades que tiene las entidades

Llave primaria

COD_CALIDAD

Llaves foraneas
Campos

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion

dato
COD_CALIDAD Int 4 Si Cddigo de calidad
CALIDAD Varchar 50 No Nombre de la calidad

Tabla 3.12-6 Tabla Base de datos: STR_CALIDAD

STR_CATALOGO_DOCUMENTO

Descripcion

Almacena el catalogo de documentos que se inscriben

Llave primaria

COD_CATALOGO_DOCUMENTO

Llaves foraneas
Campos

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcion

COD_CATALOGO_DOCUMENTO | Int 4 Si Cddigo del documento

NOMBRE Varchar 100 Si Nombre del
documento

Tabla 3.12-7 Tabla Base de datos:

STR_CATALOGO_DOCUMENTO

Pagina 187



Universidad de El Salvador

Capitulo 3 Disefio

STR_CATALOGO_SERVICIO
Descripcion

Almacena el catalogo de servicios

Llave primaria

COD_CATALOGO_SERVICIO

Llaves foraneas
Campos

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion

dato
COD_CATALOGO_SERVICIO | Int 4 Si Caodigo del servicio
NOMBRE_SERVICIO Varchar 100 Si Nombre del servicio

Tabla 3.12-8 Tabla Base de datos: STR_CATALOGO_SERVICIO

STR_COSTO_SERVICIO
Descripcion

Almacena el costo de cada uno de los servicio

Llave primaria

COD_COSTO_SERVICIO,
COSTO_UNITARIO

COD_CATALOGO_SERVICIO,

Llaves foraneas
Campos

COD_CATALOGO_SERVICIO

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion

dato
COD_COSTO_SERVICIO Int 4 Si Cédigo del costo
COD_CATALOGO_SERVICIO | Int 4 Si Cédigo del servicio
COSTO_UNITARIO Decimal 5 Si Costo unitario
DESCRIPCION_COSTO Varchar 100 No Descripcion del costo
FECHA_INICIO Datetime | 8 No Fecha de inicio del costo
FECHA_FIN Datetime | 8 No Fecha de fin del costo
ESTADO bit 1 No Bandera de estado

Tabla 3.12-9 Tabla Base de datos: STR_COSTO_SERVICIO

STR_DEPARTAMENTO
Descripcion

Almacena los departamentos de el salvador

Llave primaria

COD_DEPARTAMENTO

Llaves foraneas
Campos

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion

dato
COD_DEPARTAMENTO Int 4 Si Cddigo del departamento
NOMBRE_DEPARTAMENTO | Varchar 20 Si Nombre del departamento

Tabla 3.12-10 Tabla Base de datos: STR_DEPARTAMENTO
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STR_DOCUMENTACION_NOTIFICACION

Descripcion Registra la documentacién que se notifica
Llave primaria COD_SERVICIO,COD_DOCUMENTO_SERVICIO,
COD_CATALOGO_DOCUMENTO, COD_NOTIFICACION
Llaves foraneas COD_SERVICIO, COD_CATALOGO_DOCUMENTO
Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion
dato
COD_SERVICIO Numeric |9 Si Cddigo de servicio
COD_DOCUMENTO_SERVICIO Int 4 Si Cddigo documento
servicio
COD_CATALOGO_DOCUMENTO | Int 4 Si Cddigo catalogo  de
documento
COD_NOTIFICACION int 4 Si Cddigo de notificacion
DESCRIPCION Varchar 500 No Descripcion del
documento que se
notifica

Tabla 3.12-1 Tabla Base de datos: STR_DOCUMENTACION_NOTIFICACION

STR_DOCUMENTACION_IDENTIFICACION

Descripcion

Almacena los documentos de identificacidon de una persona

Llave primaria

COD_DOCUMENTO

Llaves foraneas
Campos

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion

dato
COD_DOCUMENTO Int 4 Si Cdédigo de documento
NOMBRE_DOCUMENTO Varchar 9 Si Nombre del documento

Tabla 3.12-2 Tabla Base de datos: STR_DOCUMENTACION_IDENTIFICACION

STR_DOCUMENTO_SERVICIO
Descripcion

Almacena los documentos que se reciben por servicio

Llave primaria

COD_SERVICIO,
COD_CATALOGO_DOCUMENTO

COD_DOCUMENTO_SERVICIO,

Llaves foraneas
Campos

COD_SERVICIO, COD_CATALOGO_DOCUMENTO

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcién
dato

COD_SERVICIO Numeric | 9 Si Cédigo de servicio

COD_DOCUMENTO_SERVICIO Int 4 Si Codigo de documento

COD_CATALOGO_DOCUMENTO | Int 4 Si Codigo del catalogo de
documentos

DECRIPCION Varchar | 500 No Descripcion de la
documentacion entregada

ESTADO bit 1 Si Estado de documentacién

Tabla 3.12-3 Tabla Base de datos: STR_DOCUMENTO_SERVICIO
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STR_ESTADO_FINANCIERO
Descripcion

Registra los estados financieros anuales de cada entidad

Llave primaria

COD_EXPEDIENTE,
COD_ESTADO_FINANCIERO

COD_SISTEMA_CONTABLE,

Llaves foraneas
Campos

COD_EXPEDIENTE, COD_SISTEMA_CONTABLE

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion

dato
COD_EXPEDIENTE Varchar Si Cddigo de expediente
COD_SISTEMA_CONTABLE Int 4 Si Cddigo de sistema contable
COD_ESTADO_FINANCIERO | Int 4 Si Cddigo de estado financiero
ANO_ESTADO Datetime | 8 No Fecha del estado financiero
PATRIMONIO_ESTADO Decimal 9 Si Patrimonio del estado

financiero

Tabla 3.12-4 Tabla Base de datos: STR_ESTADO_FINANCIERO

STR_ESTADO_FINANCIERO_INSCRIPCION

Descripcion

financiero

Registra la inscripcion que le pertenece a cada estado

Llave primaria

COD_EXPEDIENTE,
COD_ESTADO_FINANCIERO, COD_INSCRIPCION_DOCUMENTO

COD_SISTEMA_CONTABLE,

Llaves foraneas

Campos

COD_EXPEDIENTE,
COD_ESTADO_FINANCIERO, COD_INSCRIPCION_DOCUMENTO

COD_SISTEMA_CONTABLE,

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion
dato

COD_EXPEDIENTE Varchar | 12 Si Cédigo de expediente

COD_SISTEMA_CONTABLE Int 4 Si Cédigo de  sistema
contable

COD_ESTADO_FINANCIERO Int 4 Si Cddigo de estado
financiero

COD_INSCRIPCION_DOCUMENTO | Int 4 No Cédigo de inscripcion de
documento

Tabla 3.12-5 Tabla Base de datos: STR_ESTADO_FINANCIERO_INSCRIPCION
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STR_EXPEDIENTE

Descripcion Registra los datos del expediente de una entidad
Llave primaria COD_EXPEDIENTE
Llaves foraneas COD_PAIS, COD_DEPARTAMENTO, COD_MUNICIPIO,
COD_TIPO_ENTIDAD, COD_ACTIVIDAD_PRINCIPAL, COD_CALIDAD
Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion
dato
COD_EXPEDIENTE Varchar 12 Si Cddigo de expediente
NOMBRE_ENTIDAD Varchar 100 Si Nombre de entidad
ABREVIATURA Varchar 100 Si Abreviatura de entidad
DIRRECCION Varchar 250 No Direccion de entidad
COD_PAIS Int 4 Si Cddigo de pais de origen
COD_DEPARTAMENTO Int 4 Cdédigo de departamento
COD_MUNICIPIO Int 4 Cdédigo de municipio
FINES Varchar 500
COD_TIPO_ENTIDAD Int 4 Cddigo de tipo de entidad
COD_ACTIVIDAD_PRINCIPAL | Int 4 Cddigo de actividad principal
FECHA_CREACION Datetime | 8 Fecha de creacion de
expediente
UBICACION_FISICA Varchar 20 Ubicacidn fisica
TELEFONO Varchar 10 Teléfono
CELULAR Varchar 10 Celular
FAX Varchar 10 Fax
CORREO_ELECTRONICO Varchar 100 Correo electrénico
COD_CALIDAD Int 4 Cddigo de calidad
NUMERO_ACUERDO Varchar 20 Numero de acuerdo
FECHA_ACUERDO Datetime | 8 Fecha de acuerdo
NUMERO_DIARIO_OFICIAL Varchar 20 Numero de diario oficial
TOMO_DIARIO_OFICIAL Varchar 20 Tomo de diario oficial
FECHA_DIARIO_OFICIAL Datetime | 8 Fecha de diario oficial
ESTADO Varchar 3 Estado del expediente

Tabla 3.12-6 Tabla Base de datos: STR_EXPEDIENTE

STR_EXPEDIENTE_ACTIVIDAD

Descripcion

Relaciona a un expediente con las posibles actividades que puede

realizar una entidad

Llave primaria

COD_EXPEDIENTE, COD_ACTIV IDAD

Llaves foraneas
Campos

Nombre campo Tipo de | Longitud | Obligatorio | Descripcion

dato
COD_EXPEDIENTE Varchar 12 Si Cadigo del expediente
COD_ACTIVIDAD Int 4 Si Cadigo de actividad

Tabla 3.12-7 Tabla Base de datos: STR_EXPEDIENTE_ACTIVIDAD
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STR_INSCRIPCION_DOCUMENTO

Descripcion Contiene datos referentes a la inscripcién de los documentos
sujetos a este proceso.
Llave primaria COD_EXPEDIENTE, COD_INSCRIPCION_DOCUMENTO
Llaves foraneas COD_EXPEDIENTE, COD_TIPO_DOCUMENTO
Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcion
COD_EXPEDIENTE Varchar 12 Si Cddigo del
expediente
COD_INSCRIPCION_DOCUMENTO | Int 4 Si Cddigo de
inscripcion
COD_TIPO_DOCUMENTO Int 4 Si Cdédigo de tipo de
documento
NUMERO_INSCRIPCION Int 4 Nimero de la
inscripcion
LIBRO_INSCRIPCION Int 4 Numero de libro
FECHA_INSCRIPCION Datetime 8 Fecha de la
inscripcion
NUMERO_FOLIO_INICIAL Int 4 Numero inicial de
folio de inscripcidn
NUMERO_FOLIO_FINAL Int 4 Numero final de
folio de inscripcidn
DOCUMENTO_FISICO Text 16 Ubicacion fisica
OBSERVACION Varchar 500 Observaciones de la
inscripcion
INSCRITA Bit 1 Para saber si esta
inscrita o no

Tabla 3.12-8 Tabla Base de datos: STR_INSCRIPCION_DOCUMENTO

STR_INSTITUCION

Descripcion Almacena las instituciones a las que se les solicita opiniones

Llave primaria COD_INSTITUCION

Llaves foraneas

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcidn
COD_INSTITUCION Int 4 Si Cédigo de la institucion
NOMBRE_INSTITUCION Varchar 12 Si Nombre de la institucién

Tabla 3.12-9 Tabla Base de datos: STR_INSTITUCION
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STR_JUNTA_DIRECTIVA

Descripcion Guarda las juntas inscritas de una entidad

Llave primaria COD_EXPEDIENTE, COD_JUNTA_DIRECTIVA

Llaves fordneas COD_EXPEDIENTE

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién

COD_EXPEDIENTE Int 4 Si Cédigo del expediente

COD_JUNTA_DIRECTIVA Varchar 12 Si Cédigo de la junta inscrita

FECHA_INICIO Datetime 8 Fecha en que inici6 sus
funciones la junta

FECHA_FIN Datetime 8 Fecha en que finalizd sus
funciones la junta

OBSERVACIONES Varchar 100 Observaciones sobre la
inscripcion

ESTADO Numeric 5(1,0) Para saber si se encuentra
activa o no

INSCRITA Bit 1 Para ver si estd inscrita o en
proceso

Tabla 3.12-10 Tabla Base de datos: STR_JUNTA_DIRECTIVA

STR_JUNTA_INSCRIPCION
Descripcion

Relaciona

las tablas

STR_JUNTA_DIRECTIVA
STR_INSCRIPCION_DOCUMENTO

con

Llave primaria

COD_EXPEDIENTE,
COD_INSCRIPCION_DOCUMENTO

COD_JUNTA_DIRECTIVA,

Llaves foraneas
Campos

COD_EXPEDIENTE, COD_INSCRIPCION_DOCUMENTO

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcion
COD_EXPEDIENTE Varchar 12 Si Cadigo del
expediente
COD_JUNTA_DIRECTIVA Int 4 Si Cddigo de la Junta
Directiva
COD_INSCRIPCION_DOCUMENTO | Int 4 Codigo de
inscripcion

Tabla 3.12-11 Tabla Base de datos: STR_JUNTA_INSCRIPCION
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STR_JUNTA_MIEMBRO
Descripcion

Datos sobre los miembros de una Junta Directiva

Llave primaria

COD_EXPEDIENTE, COD_JUNTA_DIRECTIVA, COD_JUNTA_MIEMBRO

Llaves foraneas

COD_EXPEDIENTE, COD_JUNTA_DIRECTIVA,COD_CATALOGO_CARGO

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
COD_EXPEDIENTE Varchar 12 Si Cédigo del expediente
COD_JUNTA_DIRECTIVA Int 4 Si Cédigo de la junta directiva
COD_JUNTA_MIEMBRO Int 4 Si Cédigo del miembro de la
junta directiva
COD_CATALOGO_CARGO Int 4 Si Cédigo del cargo
FECHA_INICIO Datetime 8 Si Fecha de inicio del
miembro en la junta
FECHA_FIN Datetime 8 Si Fecha final del miembro en
lajunta
NOMBRE Varchar 12 Si Nombre del miembro
ESTADO Varchar 100 Si Para saber si esta activo
DUI Varchar 10 Si Numero DUI del miembro

Tabla 3.12-12 Tabla Base de datos: STR_JUNTA_MIEMBRO

STR_LIBRO
Descripcion

Datos sobre los libros contables presentados

Llave primaria

COD_EXPEDIENTE, COD_SISTEMA_CONTABLE, COD_LIBRO

Llaves foraneas
Campos

COD_EXPEDIENTE, COD_SISTEMA_CONTABLE, COD_TIPO_LIBRO

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcidn
COD_EXPEDIENTE Varchar 12 Si Cédigo del expediente
COD_SISTEMA_CONTABLE | Int 4 Si Cdédigo de sistema contable
COD_LIBRO Int 4 Si Cddigo del libro
COD_TIPO_LIBRO Int 4 Si Cddigo del tipo de libro
NUMERO_LIBRO Int 4 Numero del libro respectivo
NUMERO_FOLIO Int 4 Numero de folio respectivo

Tabla 3.12-13 Tabla Base de datos: STR_LIBRO
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STR_MANDAMIENTO_DETALLE
Descripcion

Informacién sobre el detalle de los mandamientos de pago de un

servicio

Llave primaria

COD_SERVICIO,
COD_MANDAMIENTO_DETALLO

COD_MANDAMIENTO_PAGO,

Llaves foraneas

COD_SERVICIO,COD_MANDAMIENTO_PAGO,COD_COSTO_SERVICIO

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcidn
COD_SERVICIO Numeric 9(15,0) Si Cédigo del servicio
COD_MANDAMIENTO_PAGO | Int 4 Si Cédigo del mandamiento
de pago
COD_MANDAMIENTO_PAGO_ | Int 4 Si Cédigo del detalle del
DETALLE mandamiento de pago
COD_COSTO_SERVICIO Int 4 Cédigo del costo del
servicio
CANTIDAD Int 4 Si Cantidad de
transacciones
COSTO_UNITARIO Decimal 5(8,2) Costo unitario del servicio
FOLIOS_ADICIONALES Int 4 Cantidad de folios
adicionales

Tabla 3.12-14 Tabla Base de datos: STR_MANDAMIENTO_DETALLE

STR_MANDAMIENTO

Descripcion Informacién sobre los mandamientos de pago de un servicio

Llave primaria COD_SERVICIO, COD_MANDAMIENTO_PAGO

Llaves foraneas COD_SERVICIO,COD_MANDAMIENTO_PAGO,COD _TIPO_CUENTA

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcidn

COD_SERVICIO Numeric 9(15,0) Si Cédigo del servicio

COD_MANDAMIENTO_PAGO | Int 4 Si Codigo del
mandamiento de pago

COD_TIPO_CUENTA Int 4 Si Cédigo tipo de cuenta

FECHA_EMISION Datetime 8 Si Fecha de emisién del
mandamiento de pago

ESTADO Bit 1 Si Estado de cancelacidn
del mandamiento

NUMERO_FACTURA Varchar 20 Numero de factura
asignado

FECHA CANCELACION Datetime 8 Fecha de cancelacién
del mandamiento

MONTO_CANCELADO Decimal 5(8,2) Monto total cancelado

Tabla 3.12-15 Tabla Base de datos: STR_MANDAMIENTO
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Descripcion Datos sobre los miembros de una entidad

Llave primaria COD_EXPEDIENTE, COD_MIEMBRO

Llaves fordneas COD_EXPEDIENTE

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
COD_EXPEDIENTE Varchar 12 Si Cédigo del expediente
COD_MIEMBRO Int 4 Si Cédigo del miembro
NOMBRE Varchar 70 Si Nombre del miembro

DUI Varchar 10 Si Numero DUI del miembro
FECHA_INGRESO Datetime 8 Si Fecha ingreso a la entidad
ESTADO Bit 1 Si Estado activo o inactivo

Tabla 3.12-16 Tabla Base de datos: STR_MIEMBRO

STR_MN_DETALLE

Descripcion Detalle sobre las opciones de menu del sistema

Llave primaria CODIGO_MODULO, CODIGO_PPAL,CODIGO_DETA

Llaves foraneas CODIGO_MODULO,CODIGO_PPAL

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
CODIGO_MODULO Numerico 5(3,0) Si Cdédigo del maédulo
CODIGO_PPAL Numeric 5(3,0) Si Cdédigo del menu principal
CODIGO_DETA Numeric 5(3,0) Si Cdédigo del menu detalle
NOMBRE_OPCION Varchar 50 Nombre de la opcién
ORDEN Numeric 5(4,0) Orden de las opciones
IMAGEN Varchar 20 Imagen de la opcidn
OBIJETO Varchar 70 Ventana asignada a opcion
TIPO_APERTURA Char 1 Modo de apertura

Tabla 3.12-17 Tabla Base de datos: STR_MN_DETALLE

STR_MN_DETALLE_MODULOS

Descripcion Datos de los médulos del sistema

Llave primaria CODIGO_MODULO

Llaves foraneas

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcidn
CODIGO_MODULO Numerico 5(3,0) Si Cédigo del mdédulo
NOMBRE_MODULO Varchar 30 Nombre del mdédulo
IMAGEN Varchar 60 Imagen del mdédulo
ORDEN Numeric 5(4,0) Orden de los médulos

Tabla 3.12-18 Tabla Base de datos: STR_MN_DETALLE_MODULOS
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STR_MN_PRINCIPAL
Descripcion

Datos del menu principal del

sistema

Llave primaria

CODIGO_MODULO, CODIGO_PPAL

Llaves foraneas
Campos

CODIGO_MODULO

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
CODIGO_MODULO Numerico 5(3,0) Si Cédigo del mdédulo
CODIGO_PPAL Numeric 5(3,0) Si Cédigo del menu principal
NOMBRE_PPAL Varchar 50 Nombre del menu
ORDEN Numeric 5(4,0) Orden de los menus
IMAGEN Varchar 20 Imagen del menu

Tabla 3.12-19 Tabla Base de datos: STR_MN_PRINCIPAL

STR_MUNICIPIO

Descripcion

Municipios de los departamentos del pais

Llave primaria

COD_DEPARTAMENTO, COD_MUNICIPIO

Llaves foraneas
Campos

COD_DEPARTAMENTO

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
COD_DEPARTAMENTO Int 4 Si Cédigo del departamento
COD_MUNICIPIO Int 4 Si Cdédigo del municipio
NOMBRE_MUNICIPIO Varchar 50 Nombre del municipio

Tabla 3.12-20 Tabla Base de datos: STR_MUNICIPIO

STR_NOMINA_INSCRIPCI()N
Descripcion

Asociacién de las tablas de Miembro e Inscripcidn

Llave primaria

COD_EXPEDIENTE,

COD_INSCRIPCION_DOCUMENTO,

COD_MIEMBRO
Llaves foraneas COD_EXPEDIENTE, COD_INSCRIPCION_DOCUMENTO,
COD_MIEMBRO
Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
COD_EXPEDIENTE Varchar 12 Si Cddigo de
expediente
COD_INSCRIPCION_DOCUMENTO | Int 4 Si Codigo de la
inscripcion
COD_MIEMBRO Int 4 Si Cddigo de miembro

Tabla 3.12-21 Tabla Base de datos: STR_NOMINA_INSCRIPCION
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STR_NOTIFICACION

Descripcion Datos sobre las notificaciones hechas a los usuarios del Registro
Llave primaria COD_SERVICIO, COD_NOTIFICACION
Llaves fordneas COD_SERVICIO
Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcidn
COD_SERVICIO Numeric 9(15,0) Si Cddigo de servicio
COD_NOTIFICACION Int 4 Si Cddigo de notificacion
CANTIDAD_NOTIFICACIONES Int 4 Cantidad de
notificaciones hechas
NOTIFICADO_PERSONAL Bit 1 Saber si fue notificado
de forma personal
PERSONAL_NOTIFICADA Varchar 60 Persona notificada
NUMERO_DOCUMENTO Varchar 25 Documento de |la
persona notificada
NOTIFICADO_COMUNICACION | Bit 1 Saber si fue notificado
telefénicamente
FECHA_NOTIFICACION Datetime 8 Fecha en la que se
notifico

Tabla 3.12-22 Tabla Base de datos: STR_NOTIFICACION

STR_NOTIFICACION_DETALLE

Descripcion

Detalle sobre las notificaciones hechas a los usuarios del Registro

Llave primaria

COD_SERVICIO, COD_NOTIFICACION, COD_NOTIFICACION_DETALLE

Llaves foraneas

COD_SERVICIO, COD_NOTIFICACION

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcidn

COD_SERVICIO Numeric 9(15,0) Si Cddigo de servicio

COD_NOTIFICACION Int 4 Si Cdédigo de notificacion

COD_NOTIFICACION_DETALLE | Int 4 Si Cédigo de notificacion
detalle

FECHA_DETALLE Datetime 8 Fecha del detalle

RESPUESTA_NOTIFICACION Varchar 100 Respuesta recibida

Tabla 3.12-23 Tabla Base de datos: STR_N OTIFICACION_DETALLE

STR_OBSERVACION_SOLICITUD

Descripcion

Almacena las observaciones sobre una solicitud

Llave primaria

COD_OBSERVACION, COD_SERVICIO, COD_USUARIO

Llaves foraneas

COD_SERVICIO, COD_USUARIO

Campos

Nombre campo Tipo de dato Longitud | Obligatorio | Descripcion
COD_OBSERVACION Int 4 Si Cddigo de la observacidn
COD_SERVICIO Numeric 9(15,0) Si Codigo de servicio
COD_USUARIO Varchar 30 Si Cddigo de usuario
OBSERVACION Text 16 Observacion hecha
FECHA OBSERVACION Datetime 8 Si Fecha de la observacion

Tabla 3.12-24 Tabla Base de datos: STR_ONSERVACION_SOLICITUD
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STR_OPINION
Descripcion

Datos sobre una opinién recibida

Llave primaria

COD_EXPEDIENTE, COD_OPINION, COD_INSTITUCION

Llaves foraneas
Campos

COD_EXPEDIENTE, COD_INSTITUCION

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
COD_EXPEDIENTE Varchar 12 Si Cédigo del expediente
COD_OPINION Int 4 Si Cédigo de opinion
COD_INSTITUCION Int 4 Si Cédigo de la institucion

Tabla 3.12-25 Tabla Base de datos: STR_OPINION

STR_OPINION_DETALLE

Descripcion

Detalle sobre opinidn recibida por una institucion

Llave primaria

COD_EXPEDIENTE, COD_OPINION, COD_OPINION_DETALLE

Llaves foraneas
Campos

COD_EXPEDIENTE, COD_OPINION

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
COD_EXPEDIENTE Varchar 12 Si Cédigo de expediente
COD_OPINION Int 4 Si Cédigo de la opinién
COD_OPINION_DETALLE Int 4 Si Cddigo detalle de opinidn
FECHA_ENVIO Datetime 8 Si Fecha en la que se solicitd
FECHA_RECIBIDO Datetime 8 Fecha en la que se recibid
FECHA_RESPUESTA Datetime 8 Fecha de la respuesta
RESPUESTA Varchar 1 Tipo de respuesta: F:
Favorable, N: Desfavorable
OBSERVACION Text 16 Observaciones hechas para
esta opinion.

Tabla 3.12-26 Tabla Base de datos: STR_OPINION_DETALLE

STR_PAIS
Descripcion

Listado de paises

Llave primaria

COD_PAIS

Llaves foraneas
Campos

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcion
COD_PAIS Varchar 4 Si Cédigo de pais
NOMBRE_PAIS Varchar 40 Si Nombre del pais

Tabla 3.12-27 Tabla Base de datos: STR_PAIS
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STR_REPRESENTANTE
Descripcion

Datos del representante de una entidad

Llave primaria

COD_EXPEDIENTE, COD_REPRESENTANTE, COD_DOCUMENTO

Llaves foraneas
Campos

COD_EXPEDIENTE, COD_DOCUMENTO

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
COD_EXPEDIENTE Varchar 12 Si Cédigo de expediente
COD_REPRESENTANTE int 4 Si Cédigo de representante
COD_DOCUMENTO Int 4 Si Cédigo de documento
NOMBRE Varchar 100 Si Nombre de representante
CARGO Varchar 50 Si Cargo del representante
TELEFON Varchar 10 Teléfono de representante
CELULAR Varchar 10 Celular de representante
CORREQO_ELECTRONICO Varchar 100 Correo electroénico
NUMERO_DOCUMENTO Varchar 25 Si Nimero de documento
identificacion
FECHA_INICIO Datetime 8 Fecha de inicio como
representante
FECHA_FIN Datetime 8 Fecha de fin como
representante
ESTADO Bit 1 Si Estado activo o no del
representante

Tabla 3.12-28 Tabla Base de datos: STR_REPRESENTANTE

STR_SISTEMA_CONTABLE
Descripcion

Datos sobre el sistema contable de una entidad

Llave primaria

COD_EXPEDIENTE,
COD_TIPO_CONTABILIDAD

COD_SISTEMA_CONTABLE,

Llaves foraneas
Campos

COD_EXPEDIENTE, COD_TIPO_CONTABILIDAD

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
COD_EXPEDIENTE Varchar 12 Si Cédigo de expediente
COD_SISTEMA_CONTABLE | int 4 Si Cddigo de sistema contable
COD_TIPO_CONTABILIDAD | Int 4 Si Cddigo de tipo contabilidad
ESTADO Bit 1 Estado del sistema contable
NUMERO_LEGALIZACION Varchar 10 Numero de legalizacion del
sistema contable
NUMERO_FOLIO_INICIO Int 4 Numero de folio de inicio
NUMERO_FOLIO_FIN Int 4 Numero de folio final
FECHA_APROBADO Datetime 8 Fecha en que fue aprobado
FECHA_HACIENDA_ENVIA | Datetime 8 Fecha de envio hacia
Ministerio de Hacienda
FECHA_HACIENDA_RECIBE | Datetime 8 Fecha de recibido de
Ministerio de Hacienda

Tabla 3.12-29 Tabla Base de datos: STR_SISTEMA_ CONTABLE
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STR_SOLICITUD_ACTIVIDADES

Descripcion Detalle de actividades hechas sobre una solicitud

Llave primaria COD_SERVICIO,CORRELATIVO

Llaves foraneas CODIGO_USUARIO, CODIGO_ETAPA

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién

COD_SERVICIO Numeric 9(15,0) Si Cédigo del servicio

CORRELATIVO Numeric 9(15,0) Si Correlativo de actividad

FECHA Datetime 8 Si Fecha de ingreso

DESDE Datetime 8 Fecha de inicio de actividad

HASTA Datetime 8 Fecha de fin de actividad

HORAS_INVERTIDAS Numeric 9 Si Horas invertidas en
actividad

COMENTARIOS Varchar 10000 Comentarios  sobre la
actividad

CODIGO_USUARIO Varchar 30 Si Cédigo de usuario que hizo
actividad

NOMBRE_USUARIO Varchar 60 Nombre del usuario

CODIGO_ETAPA Numeric 5 Cédigo de la etapa

DESCRIPCION_ETAPA Varchar 50 Descripcion de la etapa

Tabla 3.12-30 Tabla Base de datos: STR_SOLICITUD_ACTIVIDADES

STR_SOLICITUD_SERVICIO
Descripcion

Detalles sobre una solicitud de un servicio

Llave primaria

COD_SERVICIO

Llaves foraneas

COD_CATALOGO_SERVICIO,COD_EXPEDIENTE,CODIGO_USUARIO

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
COD_SERVICIO Numeric 9(15,0) Si Cddigo de servicio
ORIGEN Numeric 5(1,0) Origen de la solicitud
FECHA_SOLICITUD Datetime 8 Si Fecha de la solicitud
FECHA_FINAL Datetime 8 Fecha en que finalizé
el proceso
COD_CATALOGO_SERVICIO Int 4 Si Cddigo del catdlogo de
servicios
COD_EXPEDIENTE Varchar 12 Cddigo de expediente
NUMERO_DOCUMENTO Varchar 25 Numero de
documento solicitud
NOMBRE_SOLICITANTE Varchar 70 Nombre del solicitante
DOC_SOLICITANTE Varchar 20 Numero documento
del solicitante
CODIGO_EMPRESA Numeric 5(4,0) Cddigo de la empresa
CODIGO_PROCESO Numeric 5(5,0) Si Cdédigo del proceso a
efectuar
CODIGO_ESTADO Varchar 2 Si Cddigo del estado
CODIGO_ETAPA Numeric 5(5,0) Si Cddigo de la etapa de
la solicitud
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CODIGO_USUARIO Varchar 30 Si Cddigo del usuario que
atiende solicitud
CODIGO_GRUPO Numeric 5(5,0) Si Cédigo de grupo que
atiende solicitud
COD_SERVICIO_ORIGEN Numeric 9(15,0) Cdédigo de servicio que
origina solicitud
COD_EXPEDIENTE_ORIGEN Varchar 12 Cddigo de expediente
gue origina solicitud
NUMERO_DOCUMENTO_ORIGEN | Varchar 25 Numero de
documento origen
FECHA_CREACION Datetime 8 Fecha de creacién de
solicitud
OBSERVACIONES Varchar 1000 Observaciones hechas
a la solicitud
COD_DOC_IDENTIFICACION Int 4 Cddigo de documento
identificacion
ENTREGADO_A Char 10 Persona a la que se
entrega final
COD_DOC_ENTREGA Int 4 Cddigo de documento
que se entrega
NUMERO_ENTREGA Varchar 25 Numero de entrega
OBSER_ENTREGA Text 16 Observaciones al
entregar resultado

Tabla 3.12-31 Tabla Base de datos: STR_SOLICITUD_SERVICIO

STR_SOLICITUD_TRAKING

Descripcion Maneja el flujo de una solicitud de servicio

Llave primaria INDICE

Llaves foraneas COD_SERVICIO,CODIGO_ETAPA,CODIGO_ESTADO,CODIGO_GRUPO
Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcidn

INDICE Numeric 9(15,0) Si Correlativo de tracking
COD_SERVICIO Numeric 9(15,0) Si Cddigo de servicio
FECHA_HORA Datetime 8 Fecha y hora de etapas
CODIGO_EMPRESA Numeric 5(4,0) Cddigo de la empresa
CODIGO_PROCESO Numeric 5(5,0) Cddigo del proceso
CODIGO_ETAPA Numeric 5(5,0) Cddigo de la etapa vista
CODIGO_ESTADO Varchar 2 Cddigo estado de etapa
CODIGO_GRUPO Numeric 5(5,0) Cddigo de grupo
OBSERVACIONES Varchar 250 Observaciones hechas
CODIGO_USUARIO_ENVIA Varchar 30 Usuario que envia
CODIGO_USUARIO_RECIBE Varchar 30 Usuario que recibe
CODIGO_PROCESO_ANTERIOR Numeric 5(5,0) Proceso anterior hecho
CODIGO_ESTADO_ANTERIOR Numeric 5(5,0) Estado anterior
CODIGO_ETAPA_ANTERIOR Varchar 2 Etapa anterior
CODIGO_GRUPO_ANTERIOR Numeric 5(5,0) Grupo que tenia anterior

Tabla 3.12-32 Tabla Base de datos: STR_SOLICITUD_TRACKING
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STR_TIPO_CONTABILIDAD
Descripcion

Tipos de contabilidad que puede tener una entidad

Llave primaria

COD_TIPO_CONTABILIDAD

Llaves foraneas
Campos

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
COD_TIPO_CONTABILIDAD | Int 4 Si Codigo de tipo contabilidad
NOMBRE_TIPO Varchar 10 Si Nombre de contabilidad

Tabla 3.12-33 Tabla Base de datos: STR_TIPO_CONTABILIDAD

STR_TIPO_CUENTA
Descripcion

Datos de los tipos de cuenta

Llave primaria

COD_TIPO_CUENTA

Llaves foraneas
Campos

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
COD_TIPO_CUENTA Int 4 Si Cédigo de tipo de cuenta
NOMBRE_CUENTA Varchar 15 Si Nombre de la cuenta

Tabla 3.12-34 Tabla Base de datos: STR_TIPO_CUENTA

STR_TIPO_DOCUMENTO
Descripcion

Tipos de documento que se presentan

Llave primaria

COD_TIPO_DOCUMENTO

Llaves foraneas
Campos

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
COD_TIPO_DOCUMENTO Int 4 Si Cddigo de tipo documento
NOMBRE_DOCUMENTO Varchar 25 Si Nombre del documento

Tabla 3.12-35 Tabla Base de datos: STR_TIPO_DOCUMENTO

STR_TIPO_ENTIDAD
Descripcion

Los tipos de entidad que se atienden en el Registro

Llave primaria

COD_TIPO_ENTIDAD

Llaves foraneas
Campos

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcidn
COD_TIPO_ENTIDAD Int 4 Si Cédigo de tipo entidad
NOMBRE_TIPO Varchar 15 Si Nombre de tipo entidad
INICIAL Char 1 Si Letra inicial de tipo entidad

Tabla 3.12-36 Tabla Base de datos: STR_TIPO_ENTIDAD
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STR_TIPO_LIBRO

Descripcion Datos de los tipos de libro contables que se entregan
Llave primaria COD_TIPO_LIBRO
Llaves foraneas

Nombre campo Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | Descripcién
COD_TIPO_LIBRO Int 4 Si Cédigo de tipo de libro
NOMBRE_LIBRO Varchar 50 Si Nombre del libro contable

Tabla 3.12-37 Tabla Base de datos: STR_TIPO_LIBRO
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CAPITULO 4
PLAN DE IMPLEMENTACION
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6.1 Descripcion

El ciclo de vida de un proyecto comprende muchas etapas, dentro de las cuales se llevan a cabo
diversas tareas para lograr los objetivos del mismo. Una de las etapas fundamentales es la
Implementacién del Sistema, debido a que es aqui donde se llevan a cabo las actividades que
permitirdn poner en marcha el nuevo sistema.

Si las etapas anteriores se realizaron con éxito, la implementacién no deberia dar demasiadas
dificultades al ingeniero informatico, ya que contara con los recursos necesarios para que esta se
lleve a cabo de forma satisfactoria y cumpliendo asi con los objetivos del proyecto. Sin embargo
pueden surgir siempre aspectos que se deben considerar al momento de realizar esta etapa, a los
cuales se les debe prestar mucha atencidn para no perjudicar el tramo final de nuestro proyecto.

Antes que nada se debe establecer un Plan de Implementacion, es decir, se debe planificar de
forma consistente y completa cada una de las actividades a realizar durante la implementacién del
sistema. En éste se deben fijar tiempos, recursos y responsabilidades designadas al personal
encargado de llevarlo a cabo.

En este documento se presenta el Plan para la Implementacién del Sistema Informatico de Apoyo
a la Gestidn de los Servicios de la Direccién General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin
Fines de Lucro del Ministerio de Gobernacidn, en el cual se establecen las etapas por las que
estard comprendida la implementacién y puesta en marcha de éste, las cuales son: Preparacion
del Entorno, Realizar Capacitaciones, Periodo de Pruebas por los Usuarios y la Puesta en Marcha.

En la Preparaciéon del Entorno se exponen las tareas a realizarse al inicio estableciendo las fechasy
los recursos necesarios para las siguientes etapas. Realizar Capacitaciones consiste en la tarea de
ensefiar a los usuarios el nuevo sistema, su uso y funcionalidad, buscando la manera en que éstos
puedan adaptarse al mismo sin mayores dificultades. El Periodo de Prueba por los Usuarios se
refiere a las diferentes pruebas que se le realizaran al sistema antes de ponerlo en produccién, en
dénde serdn los usuarios los encargados de realizarlas, introduciendo datos simulando la realidad
y estableciendo si se estan cumpliendo los requerimientos o no del sistema. Y en la Puesta en
Marcha es donde en si radica la implementacidn, llevando a cabo las tareas de instalacién de
software y hardware donde quedara el sistema ya en el ambiente de produccidn, llevdndose esto
a cabo de forma tal que no obstruya el trabajo realizado en la unidad con el sistema anterior.

En cada etapa se proponen medidas de control de las actividades a través de formularios en donde
se registrara lo que se considere necesario segun la actividad realizada; se proponen tiempos para
la realizacién de dichas actividades y los recursos a necesitar para esto.
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6.2 Metodologia
Para llevar a cabo la implementacion del Sistema desarrollado, se realizard mediante el
seguimiento de cuatro macro etapas, las cuales se muestran en el esquema siguiente:

Preparacion del entorno

Realizar Capacitaciones

Periodo de pruebas por los
Usuario

Puesta en marcha

FIGURA 6.2-1 Etapas del Plan de Implementacion

A continuacidon haremos una breve explicacion de estas etapas, para luego desglosarlas segun las
actividades que requerirdn cada una de ellas.

e Preparacion del entorno:
Esta etapa considera la instalaciéon de todo lo necesario para realizar las pruebas del
sistema con datos ficticios pero que ya pueda ser usado por el usuario al momento de
capacitarles.

e Realizar capacitaciones:
En esta etapa se llevard a cabo la capacitacién al personal del Registro de ONG’s en el uso
del sistema. Para esto el sistema estard montado en un area de prueba realizada en la
etapa anterior. Estas capacitaciones serdan impartidas por encargados del drea de
Desarrollo Tecnoldgico con conocimientos en el uso del sistema.

e Periodo de prueba por los usuarios:
Se llevaran a cabo ciertas pruebas del sistema por parte de los usuarios de cada una de las
dreas comprendidas por el Registro, validando la funcionalidad del mismo y el
cumplimiento de los requerimientos obtenidos en el Andlisis y Disefio del sistema.

e Puesta en marcha:
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Aca el sistema ya debe estar depurado por completo y listo para ser instalado en
produccién. Aqui se deberan configurar los equipos para funcionar con el nuevo sistemay
el servidor de produccién donde estard instalada la Base de Datos de produccion.

Esta etapa se llevara de forma paralela a las otras etapas, ya que es un proceso bastante
largo que se requerira para migrar toda la informacién que se tiene actualmente, la cual
posee datos inconsistentes o faltantes, por lo cual debera hacerse una depuracion de la
misma.

Una vez definidas las etapas a llevar a cabo, desglosaremos cada una de estas en las actividades,
segln sean necesarias para alcanzar el objetivo de cada una de las mismas. A continuacién
detallaremos cada una de estas etapas.

6.3 Etapal Preparacion del entorno:

6.3.1 Organizacion del personal

6.3.1.1 Estructura organizativa

Para la implementacion del sistema es necesario establecer el personal que estara involucrado en
la ejecucion de la implementacidn, de tal forma que se asigne las actividades a cada uno y
determinar la persona encargada de dirigir dichas actividades. La siguiente figura muestra la
estructura organizativa del personal involucrado en la implementacién:

Director de
proy=cto

Coordinador de Coordinador de Coordinador de
Instalacion Capacitaciones Pruebas

Tecnicos de
tecnico de prueba
redes

tecnico de
hardware

Tecnico de
Software

FIGURA 6.3-1 Organigrama para la implementaciéon de STRONG 2.0
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6.3.1.2 Perfil de puestos y funciones

Se estableceran los perfiles que debera cumplir el personal por el cual estard conformado el
equipo encargado de llevar a cabo el plan de implementacidn. Los perfiles y funciones estardn
basados sobre las caracteristicas que se deberan cumplir para que cada actividad del plan sea
concluida con éxito, fundamentados por la experiencia que deberd poseer cada persona
involucrada. También se establecen las responsabilidades que deberdn llevar a cabo cada uno de

los miembros segln cada etapa de este plan.

A continuacién se presentan en la siguiente tabla los perfiles de los puestos para cubrir el recurso

humano necesario:

Nombre del puesto \

Descripcion

Director del Proyecto

Sera el encargado de planificar, dirigir y controlar la ejecuciéon de cada

etapa del plan de implementacidn del sistema.

Requisitos

e Ingeniero de Sistemas Informaticos o Licenciado en Computacion.

e Dos afios de experiencia en administracion de proyectos.

e Dos afios de experiencia en desarrollo e implementacidn de sistemas
informaticos empresariales.

Conocimientos y [e Amplio conocimiento en disefio y programacién de sistemas
habilidades empresariales.

e Alta capacidad de andlisis.

e Facilidad para trabajar en equipo.

e QOrganizado.

e Con capacidad de direccidén y liderazgo.

e (Capacidad para delegar responsabilidades y supervisarlas.
Funciones Yy [® Administrar el personal delegado en cada una de las actividades del

responsabilidades

plan de implementacion del sistema.

e Establecer los métodos y procedimientos para la implementacion.

e Administrar los recursos presupuestados.

e Evaluar y controlar los avances y tiempos de ejecucion de las tareas.

e Preparar los datos y consideraciones necesarias para realizar las
pruebas del sistema.

e Administrar y controlar las capacitaciones del personal.

e Revisar documentacion de resultados de pruebas del sistema.

e Aplicar medidas correctivas a las actividades realizadas.

Tabla 6.3-1Perfil de puesto: Director de Proyecto
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Coordinador de Instalacion

Persona encargada de coordinar las tareas de instalacion del sistema,

tanto hardware como software.

Requisitos

e Ingeniero de Sistemas Informaticos.
e Experiencia comprobable en instalacidn de hardware y software.

Conocimientos vy

e Conocimiento en configuracién de equipos de cdmputo y servidores.

habilidades e Conocimiento de instalacién de servidor de Base de Datos.
e Conocimiento y experiencia en configuracion de sistemas bajo
arquitectura cliente-servidor.
e Experiencia en configuracion de redes.
e Conocimiento en configuracién de servidores web.
e Capacidad para trabajar bajo presién.
e Dindmico, responsable y ordenado.
Funciones y |® Coordinar las actividades a realizarse en la parte de instalacién y con

responsabilidades

figuracion del sistema.

e Preparar lo software que se requerirda al momento de instalar el
sistema.

e Llevar el control de los equipos configurados y del personal
encargado de esto.

e Presentar informe de actividades al Director del Proyecto.

Nombre del puesto ‘
Descripcion

Tabla 6.3-2Perfil de puesto: Coordinador de Instalacion

Coordinador de Capacitaciones
Encargado de llevar a cabo las tareas de capacitacion del personal,
controlando los tiempos necesarios y las actividades a realizar.

Requisitos

e Ingeniero de Sistemas Informaticos.
e Experiencia en el drea de administracion de personal.

Conocimientos vy

e Conocimiento de planificaciéon y organizacion.

habilidades e Habilidad para comunicacién oral y escrita.
e Manejo de tecnologias de informacidn y comunicacion.
e Habilidad de transmitir informacién al personal.
Funciones y |® Programar y coordinar junto al Director del proyecto las tareas de

responsabilidades

capacitacion del personal.
e Elaborar los documentos necesarios para realizar las capacitaciones.
e Preparar las herramientas audiovisuales necesarias para llevar a cabo
las presentaciones del sistema.
e Presentar informes de actividades al Director del proyecto.

Tabla 6.3-3 Perfil de puesto: Coordinador de capacitaciones
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Coordinador de Pruebas

Encargado de administrar o coordinar las actividades que se realizaran

durante las pruebas del sistema.

Requisitos

Ingeniero de Sistemas Informaticos.
Experiencia comprobable en el area de Testing de sistemas de
informacién empresariales.

Conocimientos vy

Habilidad en el manejo de planes de pruebas y testeo de sistemas.

habilidades e Conocimientos de los diferentes métodos de pruebas aplicables al
sistema.
e Manejo de herramientas de control de pruebas.
Funciones y | Controlar las tareas para llevar a cabo las pruebas del sistema.

responsabilidades

Preparar las técnicas y métodos necesarios para realizar las pruebas.
Elaborar documentos de control de pruebas.
Presentar informe de actividades de pruebas al Director del Proyecto.

Nombre del puesto ‘
Descripcion

Tabla 6.3-4 Perfil de puesto: Coordinador de pruebas

Técnico de Redes

Configurar los equipos de redes necesarios asi como los equipos cliente
del sistema para su correcto funcionamiento y comunicacion.

Requisitos

Ingeniero de Sistemas Informaticos con especialidad en Redes.
Dos afios de experiencia comprobada en configuracion de equipos de
redes y comunicacion.

Conocimientos vy

Conocimiento en el manejo y configuracion de equipos y servidores.

habilidades e Habilidad de administracion de redes.
e Conocimiento sobre disefio y mantenimiento de redes de
comunicacion.
e Dinamico y Proactivo.
e (Capacidad de trabajo en equipo.
Funciones y |® Mantenimiento y configuracion de equipos de red.

responsabilidades

Verificar la correcta comunicacién entre el sistema y los equipos
cliente.
Elaborar informes sobre problemas y soluciones de red.

Tabla 6.3-5 Perfil de puesto: Técnico de Redes
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Técnico de Hardware

Encargado de la instalacion y configuracién del hardware concerniente al

sistema.

Requisitos

Ingeniero de Sistemas Informaticos o Técnico en mantenimiento de
computadoras.
Experiencia en configuracién e instalacién de equipos de hardware.

Conocimientos
habilidades

y

Conocimiento de configuracidén de equipos y servidores.
Conocimiento sobre mantenimiento de equipos.

Habilidad para detectar problemas en un hardware determinado vy
gue afecte al sistema.

Habilidad para realizar actividades bajo presion.

Ordenado y responsable.

Funciones
responsabilidades

y

Instalar y configurar los equipos de hardware tanto clientes como
servidores involucrados en el sistema.

Dar mantenimiento a los equipos mientras dure el proceso de
implementacion.

Configurar los equipos a utilizar para las etapas de prueba y
capacitacién de personal.

Nombre del puesto ‘

Descripcion

Tabla 6.3-6 Perfil de puesto: Técnico de Hardware

Técnico de Software

Realizar las actividades necesarias para la instalacién y configuracién del
software necesario para la funcionalidad del sistema.

Requisitos

Ingeniero de Sistemas Informaticos.
Dos afos de experiencia en instalacion y configuracién de software
servidor.

Conocimientos y [e Conocimiento sobre instalacién y configuracion de servidores web.
habilidades e Habilidad y manejo de servidor de Base de Datos SQL Server 2000.
e Conocimiento y habilidad para configurar sistema operativo Windows
Server 2003.
Funciones Yy [® Instalary configurar servidor web Glassfish.

responsabilidades

Instalar y configurar servidor de Base de Datos SQL Server 2000.
Configurar ODBC para conexion entre el software y el servidor de
Base de Datos.

Instalar el software necesario para el uso del sistema en los equipos
clientes.

Tabla 6.3-7 Perfil de puesto: Técnico de Software
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Técnico de Pruebas

Encargado de llevar a cabo las pruebas necesarias sobre el sistema al

momento de implementarlo.

Requisitos

Ingeniero de Sistemas Informaticos con especialidad en el area de
Testing.

Experiencia comprobad en la realizacion de pruebas a sistemas
empresariales.

Conocimientos
habilidades

y

Conocimiento de técnicas de testeo.

Habilidad para elaborar y llevar a cabo planes de prueba con los
usuarios finales.

Capacidad de trabajar en equipo.

Habilidad de desempefiarse bajo presién.

Dindmico, proactivo y responsable.

Funciones
responsabilidades

y

Llevar a cabo las pruebas pertinentes antes de poner en marcha el
sistema.

Elaborar herramientas de control para evaluar los resultados de las
pruebas.

Presentar informe de pruebas al coordinador para su respectiva
documentacion y evaluacion.

Tabla 6.3-8 Perfil de puesto: Técnico de Pruebas

6.3.1.3 Determinacion de responsabilidades

Para que este plan logre cumplir su objetivo, cada uno de los involucrados tendrd a su cargo
actividades que realizar en cada etapa del mismo, responsabilizdndose por la terminacién correcta
de cada una de ellas. Para determinar las responsabilidades de los miembros del equipo de trabajo
en este plan, se listan las actividades a realizar en las etapas concernientes y se establece quien o

quienes serian los encargados de llevarlas a cabo.

A continuacién se presenta las actividades con los involucrados en cada una de estas segun los
puestos determinados:
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ETAPA: Preparacion del entorno

Puestos involucrados

Técnico
Actividad Director |Coordinador| Coordinador . Técnico| Técnico | Técnico
Coordinador| de
de de de de de de
., .., |dePruebas |Hardwar
proyecto| Instalacion | Capacitacion . Redes [Software| Pruebas
Revision de
Actividades a cumplir J
para la
implementacién
Determinacion de
v
perfiles de personal
Seleccién del
v
personal adecuado
Revision de equipo
v v v v v
de computo
Configuracion de los
. v v v v v
equipos
Configuracion de la
. v v v
infraestructura red
Instalacién y
configuracion de SQL v v v
Server y Glassfish
Instalacion de
v v v
software adicional
Instalacion del v v Y
sistema STRONG 2.0

Tabla 6.3-9 Determinacion de responsabilidades: Preparacion del entorno
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ETAPA:

Realizar Capacitaciones

Puestos involucrados

Técnico
Actividad Director [Coordinador| Coordinador . Técnico| Técnico | Técnico
Coordinador] de
de de de de de de
i .., |dePruebas |Hardwar
proyecto| Instalacion | Capacitacion Redes |Software| Pruebas
e
Coordinar los grupos
de usuarios a v v
capacitar
Preparar el
contenido de la v v
capacitacion
Preparacion de
locales para la v v
capacitacion
Llevar a cabo las
v v
capacitaciones
Generar informe
sobre capacitaciones v v
hechas

Tabla 6.3-10 Determinacion de responsabilidades: Realizar capacitaciones
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ETAPA: Periodo de Prueba por los Usuarios

Puestos involucrados

Técnico
Actividad Director |Coordinador| Coordinador i Técnico| Técnico | Técnico
Coordinador| de
de de de de de de
i .., |dePruebas |Hardwar
proyecto| Instalacion | Capacitaciéon . Redes [Software| Pruebas
Realizar pruebas de
. v v
acceso al sistema
Realizar pruebas de
. . v v
funcionalidad
Realizar pruebas de
e . v v
multiples conexiones
Documentacion de
v v

Pruebas realizadas

Tabla 6.3-11 Determinacion de responsabilidades: Periodo de pruebas por los usuarios

ETAPA: Puesta en Marcha

Puestos involucrados

Técnico
Actividad Director |Coordinador) Coordinador . Técnico| Técnico | Técnico
Coordinador] de
de de de de de de
., .., |dePruebas |Hardwar
proyecto| Instalacién | Capacitacion . Redes |Software| Pruebas
Operacion del
sistema v v y Y ¥ ¥
de forma paralela
Analisis de
resultadosentre v v
sistemas
Arranque del nuevo
v v

sistema

Tabla 6.3-12 Determinacion de responsabilidades: Puesta en marcha

Pagina 216




Universidad de El Salvador

Capitulo 4 Plan de Implementacion

6.3.2 Determinacion de tiempos y costos de etapa |

Costos:
El costo de esta etapa se estimara en base al salario del personal involucrado en realizar las
actividades comprendidas por esta. A continuacidn se presentan en la siguiente tabla:

Cantidad de Dias trabajados Costo (9)
personas

Director de Proyecto

Coordinador de
instalacion

Técnicos

Tabla 6.3-13 Costos de Etapa |

Tiempos:

Para la determinacion del tiempo de las etapas comprendidas para el Plan de Implementacion, se
ha considerado el inicio de este para el dia 07 de enero de 2013, considerando los tiempos de
trabajo del Ministerio de Gobernacidon. A continuacién se presenta el diagrama Gantt
correspondientes a todas las actividades a llevar a cabo en el Plan de Implementacién:
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e Nembre de tarea Puracidn  Comienzo oz -y [14 ene 13 [21 ene 13 [28 ene 13 [04 feb 13 [11 feb 13 [18 feb 13 [25 ek
DlLiMx[y[vIsp[Lim[x[J[v]s]o]L mlx[J[v]s[D[Lim[«[s[vIs[D[LiMIx[J[v]s[D LMl [J[v]s]D[LIM[x[s[v][s]D[L [M]

1 [Plan de Implementacion 37 dias hn 0T/01A43 - g ’

B Preparacion del Entorno 11 dias| un 070143 —

El Revigion de Actividades a cumplir para |a implementacion 1dial bnO7OA3] |

4| Determinacion de perfies de personal 1dia mar 0SM1M3

B Seleccion de personal adecuado 2 dizz| mar 030113

BN Revizidn de equipo de computo 1dia jue 100113

7 Configuracion de los equipos 2dimz|  vie 11MA3

EN Configuracion de la infraestructura red 1dia mar 150113

EN Inztalacion y configuracion de S0L Server v Glazsfish 1dia| mig 160113

o | Instalacion de software adicional 1dia jue 1701H3

11| Inztalacion del sistema STRONG 2.0 2dias| jue 170113

2| Documentar Preparacion del entorno 1dia lun 210143 ‘:'g

13| Capacitacion 9 dias mié 16/0113 —

14| Seleccion de ysyarios a capacitar 1dia mié 160113

? Determinacion de locales v recursos a utilizar 1dia jue 170113

16| Contenido v duracidn de capacitacion 1dia wie 180113

7| Realizacion de Capacitaciones Sdimz] un 210113

g | Documentar capactacion 1dia lun 280113

e | Prueba 3 dias| lun 280113

20| Realizar prushas de acceso al sistema 1dia lun 280113

21| Reslizar pruebas de funcionalickd 1dia mar 280113

22| Realizar prusbas de mitiples conexiones 1dia mar 290113

23 Documentacion de pruebas realizadas 1dia mié 300113

24 Puesta en marcha 20 dias mié 300113

25 Migracion Adiaz| mie 300113

26| Operacion el sistema de forma paralela 13diaz  mié 0602H 3

27| Analisiz de resutados entre sistemas 13 disz  mié 0602013

28 Arrangue del nuevo sistema 2dimz| lun 2510213

29 Documentacion puesta en marcha 2dias lun 250213

FIGURA 6.3-2 Diagrama Gantt para el Plan de Implementacién
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6.3.3 Acondicionamiento de Instalaciones

Antes de iniciar con las actividades en las que se involucra el trato con el personal y el uso de
equipo, es necesario que las instalaciones para estas actividades se encuentren de manera éptima
y adecuada. Algunas de las condiciones que se deben considerar son:

6.3.3.1 Acondicionamiento del Espacio Fisico
Se debe evaluar si se posee el espacio necesario para llevar a cabo las actividades del plan de
implementacién. Existen ciertos criterios que podemos evaluar para saber si el espacio fisico es el
adecuado:

e Condiciones de seguridad para el equipo en diferentes situaciones climatolégicas.

e Contar con el equipo polarizado para la proteccidn de sobrecargas de energia.

e Acondicionamiento adecuado de cableado, de forma que no obstruya el paso.

e Contar con la muebleria adecuada para los equipos.

e Mantener los equipos a temperaturas acordes que permitan su dptimo funcionamiento,

de ser necesario bajo aire acondicionado.

6.3.3.2 Pruebas de Hardware y Software

Se debe verificar que cada equipo que se utilizard en las etapas y actividades cumpla con los
requisitos minimos para la utilizacién segun las necesidades de la actividad, esto tanto en cantidad
de equipo como en las especificaciones de estos.

6.3.3.3 Configuracion del Servidor

Se realizard la instalacién de la instancia de SQL Server 2000 donde estara alojada la Base de Datos
del sistema, ademads se instalard el servidor web Glassfish, que servira para la realizacién de
consultas a través de la internet por parte de los usuarios del Registro.

6.3.3.4 Creacion de Base de Datos

Se creara la Base de Datos necesaria para realizar las pruebas sobre el sistema, con un catdlogo de
datos de prueba que permitan simular los procesos involucrados en el sistema. Ademas de esto se
configurard y adecuara la Base de Datos que se utilizard al momento de poner en marcha el
sistema ya con los datos migrados del sistema anterior.

6.3.3.5 Instalaciény configuracion de la aplicacién

Al final se realizara la instalaciéon del sistema en todos los equipos que sea necesario para el
correcto funcionamiento del mismo, esto incluird tanto Base de Datos, aplicacidon de escritorio en
los equipos cliente del personal y del sistema de consulta en linea.

6.3.3.6 Determinacion del equipo a utilizar

Para implementar el sistema de manera eficiente y que este funcione correctamente, se
determinara el equipo con las especificaciones basicas que deben cumplir para lograr este
objetivo. A continuacién se muestran las especificaciones tanto de los clientes como del servidor:
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6.3.3.7 C(Clientes
Especificaciones minimas de equipo cliente:

Categoria Caracteristica

Velocidad de procesador 2.0GHz

Espacio en disco 40GB
Memoria RAM 512MB
Periféricos Monitor, teclado, mouse, tarjeta de red fast

Ethernet 10/100Mbps.

Tabla 6.3-14 Especificaciones minimas para equipos cliente

6.3.3.8 Servidor
Especificaciones minimas del equipo servidor:

Categoria Caracteristica

Velocidad de procesador 1.0 GHz o superior

Arquitectura de procesador | 64

Nucleos por procesado 4 0 mas

Espacio en disco 350 GB

Memoria RAM 4GB

Periféricos Teclado, mouse, tarjeta de red Fast Ethernet
10/100Mbps.

Tabla 6.3-15 Especificaciones minimas para equipo servidor
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6.4 Etapa ll Realizar capacitaciones:

6.4.1 Estructura Organizativadel personal a capacitar.

La estructura organizativa de la Direccion General del Registro de Asociaciones vy
Fundaciones sin fines de lucro se muestra siguiente figura:

Direccion
1 1 1
Area Unidad Unidad Unidad de Unidad qe
Juridica Informatica Financiera Andlisis Contable Recepcion

| | Departamento
juridico

| | Departamento
Registral

FIGURA 6.4-1 Organigrama del personal a capacitar

6.4.2 Usuario a Capacitar.

Los usuarios a capacitar es todo el personal que pertenece a los departamentos y unidades que se
mostraron en el apartado de estructura organizativa, para la capacitacidén se agruparan segun el
departamento o unidad a la que pertenecen. A continuacidon se muestra el nimero de personas a
capacitar por unidad o departamento®.

Departamento / Unidad Cantidad de personas a capacitar
Direccién 5
Recepcion 4
Departamento Juridico 11
Departamento Registral 5

Unidad de Andlisis Contable
Unidad Financiera

Unidad Informatica

Total a Capacitar 37

Tabla 6.4-1 Cantidad de usuarios a capacitar por area

22 . . . . . . . .
Se adicionaran dos personas mas para capacitar, una serd el administrador del sistema y la segunda sera
una persona de Desarrollo Tecnoldgico.
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6.4.3 Contenido y duracion de capacitacion.

Las capacitaciones estaran conformadas de dos partes, una expositiva con duracién de una horay
Los contenidos segun areas se muestran a

media y un taller con una duracién de una hora.
continuacion

Contenido para la Unidad de la Recepcion

N@ Temas

Horay Lugar

1 Ingreso a STRONG 2.0

2 Mddulo de Recepcidn

3 Mddulo de Seguimiento de Solicitudes

4 Médulo de Reportes

5 Taller de Recepcion

6 Finalizar Sesion

Contenido para el departamento Juridico1”

Ne@ Temas

Lunes de 7:30 a
10:00 a.m.

Sala 2 Nivel 12
MIGOB

Hora y Lugar

1 Ingreso a STRONG 2.0

2 Modulo Juridico

3 Mddulo de Seguimiento de Solicitudes

4 Médulo de Reportes

5 Taller Juridico

6 Finalizar Sesion

Contenido para el departamento Juridico2

Ne Temas

Lunes de 1:00 a
3:30 p.m.

Sala 2 Nivel 12
MIGOB

Hora y Lugar

1 Ingreso a STRONG 2.0

2 Modulo Juridico

3 Mddulo de Seguimiento de Solicitudes

Martes de 7:30 a
10:00 p.m.

Sala 2 Nivel 12

23 sy T / . . .z
El departamento Juridico se dividira en dos grupos para hacer mas personalizada la capacitacién
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4 Médulo de Reportes MIGOB

5 Taller Juridico

6 Finalizar Sesion

Contenido para el departamento Registral

N2 Temas Hora y Lugar

1 Ingreso a STRONG 2.0

2 Modulo Registral
Martes de 1:00 a

3 Médulo de Seguimiento de Solicitudes 3:30 p.m.
4 Médulo de Reportes Sala 2 Nivel 12
MIGOB

5 Taller Registral

6 Finalizar Sesion

Contenido para la unidad de Analisis Contable

Ne Temas Hora y Lugar

1 Ingreso a STRONG 2.0

2 Mddulo Contable
Miércoles de

3 Mddulo de Seguimiento de Solicitudes 7:30210:00 p.m.
4 Médulo de Reportes Sala 2 Nivel 12
MIGOB

5 Taller Contable

6 Finalizar Sesion

Contenido para Notificacion*

N2 Temas Hora y Lugar

1 Ingreso a STRONG 2.0 Miércoles de

1:00a 3:30 a.m.

2 Moddulo de Notificacidn

24 .f . T
Son las Personas que se encargan de notificar tanto en el area Juridica y Contable, hay una persona
encargada en cada drea.
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3 Mddulo de Seguimiento de Solicitudes
4 Médulo de Reportes

5 | Taller de Notificacién

6 Finalizar Sesién

Contenido para la Unidad Financiera

N2

Temas

1 Ingreso a STRONG 2.0

2 Mddulo Financiero

3 Mddulo de Seguimiento de Solicitudes
4 Mddulo de Reportes

5 Taller Financiero

6 Finalizar Sesion

Contenido para la Unidad Informatica

N2

Temas

1 Ingreso a STRONG 2.0

2 Modulo de Administracion del sistema
3 Mddulo de Seguimiento de Solicitudes
4 Mddulo de Reportes

5 Taller de Administracion del sistema

6 Finalizar Sesion

Contenido para Direccion

Temas

1 Ingreso a STRONG 2.0
2 Mddulo de Direccidn
3 Mddulo de Seguimiento de Solicitudes

Sala 2 Nivel 12
MIGOB

Hora y Lugar

Jueves de 7:30 a
10:00 p.m.

Sala 2 Nivel 12
MIGOB

Horay Lugar

Jueves de 1:00 a
3:30 p.m.

Sala 2 Nivel 12
MIGOB

Hora y Lugar

Viernes de 7:30 a
10:00 p.m.

Sala 2 Nivel 12
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4 Médulo de Reportes MIGOB

5 Taller De Direccion

6 Finalizar Sesion

Contenido espacio de Consultas

N2 Temas Hora y Lugar
1 | Respuesta a dudas o peguntas del sistema Viernes de 1:00 a
3:30 p.m.
2 Finalizar Sesidn
Sala 2 Nivel 12
MIGOB

Tabla 6.4-2 Determinacién de contenidos para capacitacion
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6.4.4 Determinacion de tiempo y costo de actividades en Etapa Il

Actividades:
e Seleccién de usuarios a capacitar 1d
e Determinacién de locales y recursos a utilizar 1d
e Contenido y duracién de capacitacién 2d
e Realizacién de Capacitaciones 5d

La etapa de Capacitacion tendra una duracién de 9 dias. Para calcular el costo de esta etapa se han
cuantificado costos de recursos humanos y papeleria, el salén donde se impartirdn las
capacitaciones y el recurso tecnolégico sera proporcionado y gestionado por el departamento de
desarrollo tecnoldgico del ministerio de gobernacién.

Cantidad Total de Horas Costo/Hora Costo Total

Encargado de 1 25.00 5.23 130.75

Capacitacién

Personal Capacitado 37 2.50 411 380.17

Papeleria 850 42.50
TOTAL 553.72

Tabla 6.4-3Determinacion de costos Etapa Il

Equipo y recurso proporcionado por desarrollo tecnolégico

Equipo Cantidad

Computadoras 6
Cafién 1
Pantalla 1

Tabla 6.4-4 Equipos para capacitaciones
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6.4.5 Formularios de Control de Capacitaciones.

Ministerlo de Gobernacién Ministeric de Gobernacitn
Direccion de Desarrollo Tecnolégico - ‘“\
Formulario de Control de Capacitaciones — ~

EL SALVADOR

El presente formulario tiene como objetivo llevar el control de las capacitaciones
realizadas al personal sobre el uso del sistema STRONG 2.0

Proyecto:

Modulo a Capacitar:

Instructor:

Horario:

Duracion:

Lugar:

Dirigido a:

Objetivo:

Nombre Firma Nota

Formulario 6.4-1Control de capacitaciones

6.5 Etapa lll Periodo de prueba por los usuarios:

Las pruebas por parte de los usuarios se realizaran con el fin de garantizar la funcionalidad del
sistema en el entorno real de trabajo, ademas de permitir que los usuarios continden en un
proceso de capacitacidon en un entorno real pero controlado.
Las pruebas a realizar, son las siguientes:

1. Pruebas de acceso al sistema.

2. Pruebas de funcionalidad.

3. Pruebas de estrés.

4. Documentacién de pruebas.

6.5.1 Pruebas de acceso al sistema.

Con las pruebas de acceso al sistema, se garantizara que los usuarios puedan iniciar a operar el
sistema desde sus estaciones de trabajo, sirviendo de soporte para el desarrollo de sus actividades
diarias.
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Las pruebas de acceso, consistiran en realizar pruebas de conexion entre los diferentes elementos
gue conforman el sistema y pruebas de acceso a la aplicacion, estas pruebas estaran coordinadas
por el responsable asignado por Desarrollo Tecnoldgico, en coordinacién con el usuario destacado
en las diferentes unidades donde operara el sistema.

Las pruebas se documentaran a través del siguiente formulario:

obernacio

N - A~ o Aa NMacares ~ Tarmm ] o ~

LA e LAEad [ 1 10 L= () L.'& L

Formulario de registro de instalacion de aplicaciones cL -

El presente formulario, tiene como objetivo documentar las pruebas de acceso al sistema,
verificando la comunicacion entre todos los elementos que conforman al sistemay la ejecucion
inicial en cada una de las estaciones de trabajo.

Datos Generales

Fecha

MNombre delsistema
Mombre de la Unidad
Responsable DDT
Responsable de unidad

Pruebas de acceso
Conexidn entre cliente y servidor HE | No |
Observacidn:

Accesoala base de datos desde la estacidn de trabajo | si | | No |
Conexion de la aplicacidn con la base de datos | si | | No |
Responsable Responsable
Direccidn de Desarrollo Tecnoldgico Registro de ONG

Formulario 6.5-1 Documentacion de pruebas

6.5.2 Pruebas de funcionalidad.

Las pruebas de funcionalidad, permiten verificar si las necesidades de informacién de los usuarios
son satisfechas, verificando la consistencia de los datos del sistema, al ser trasladado del area de
desarrollo al drea de produccién.

Las pruebas se realizaran sobre cada uno de los mddulos y seglin el tipo de usuario, los
responsables serdn personal de Desarrollo Tecnoldgico y cada una de las personas destacadas en
el drea de trabajo. A continuacién se listan los médulos del sistema, los cuales seran sujetos de
pruebas de funcionalidad.

e Moddulo de recepcion de documentos.
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e Moddulo del area juridica.

e Moddulo del area contable.

e Moddulo de notificacion.

Moddulo de recepcion de fondos.
Mddulo de direccion.

Médulo del area registral.

o  Moddulo de administracién del sistema.

6.5.3 Pruebas de estrés.

Las pruebas de desempefio usualmente involucran planificar un conjunto de pruebas que
incrementando la carga hasta que el desempeiio del sistema es inaceptable.

Ademas también se prueba el sistema ante efectos fortuitos (apagones, desconexion de red, etc.).
Existen herramientas de software que simulan la carga del servidor, el nUmero de peticiones y de
usuarios conectados, el cual el personal debera de seleccionar el mas indicado para el sistema.

6.5.4 Documentacion de pruebas.

Se elaborard un documento en el cual estardn plasmados los resultados de cada una de las
pruebas y se tendra por objetivo establecer las fortalezas y debilidades del sistema, esto para
realizar un andlisis sobre el ambiente de trabajo del sistema y su funcionalidad.

6.5.5 Actividades de Pruebas

Las actividades a realizar durante la etapa de pruebas son las siguientes:
e Disefo de pruebas.
e Ejecucién de pruebas.
Para realizar el disefio de las pruebas, se deberd de considerar los siguientes aspectos.
1. Acceso al sistema.
2. Consistencia del menu por usuario.
3. Tareas especificas de cada una de las areas.
Para realizar la ejecucidon de pruebas se definirdn set de datos reales, los cuales permitiran
verificar el cumplimento de los objetivos de la aplicacién construida.

A continuacion se presenta el formulario de control de dicha actividad:
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6.5.6 Formulario

Ministerio de Gobernacion =
Direccion de Desarrollo Tecnologico —
Formulario de control de pruebas EL SALYADOR
El presente formulario tiene como objetivo verificar el cumplimiento de los requerimientos del
sistema informatico de apoyo a |a gestion de los servicios de |a Direccion General del Registro de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, en el area real de trabajo.
Datos del area de trabajo
Area de trabajo: | Fecha: |
Puesto:
Verificacion de modulos
Menu de usuario [ si | [ No |
Observacion:
Asignacion de tareas [ si | | No |
Observacion:
Remision de tareas [ si | [ No |
Observacion:
Busqueda de expedientes [ si | | No |
Observacion:
Generacion de reportes de actividades [ si | [ No |
Observacion:
Consulta de estado de un servicio determinado [ si | [ No |
Observacion:
Ingreso de observaciones a solicitudes [ si | [ No |
Observacion:
Reportes de rendimientos de actividad del RRHH. | si | | No |
Observacion:
Reportes estratégicos de estados de expedientes. | si | | No |
Observacion:
Responsable Responsable
Direccion de Desarrollo Tecnologico Registro de ONG

Formulario 6.5-2 Cumplimiento de requerimientos
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6.6 Etapa IV Puesta en marcha:
6.6.1 Migracion dedatos

Para la migracidn de los datos se requerira:
e Datos Fuentes
e Scripts de Migracién
e Preparacion y carga de destinos de datos.

6.6.1.1 Datos Fuentes

La Administradora del sistema anterior juntamente con personal de desarrollo tecnoldgico del
Ministerio de Gobernacién, debe de verificar que toda los datos que se encuentran en la base de
datos de anterior cumplen con la integridad de la informacién, con el propdsito que en el destino
no se repliquen problemas de informacidn, esto si hubieran.

6.6.1.2 Scripts de Migracion

Se deben de desarrollar scripts de migracién con el propdsito de que el destino soporte la
estructura de la fuente de origen y ademds posea las caracteristicas necesarias para las
modificaciones, estos scripts deben de guardar logs de sucesos en caso de que se presenten
problemas para la carga de datos.

6.6.1.3 Preparaciény Carga de Destino de Datos
En esta actividad se debe de verificar que el destino no posee informacién antes de la carga de los
datos, asi como la deshabilitacidon de aquellas estructuras que causen problemas en la carga de los
datos mediante los scripts previamente desarrollados.

6.6.2 Operacion del sistema

La implementacién del sistema implica pasar de un sistema a otro. Para ello se debe utilizar una
determinada metodologia. En el caso de nuestro sistema se utilizara la Conversion Paralela, la que
implica que se ejecutara el sistema nuevo al mismo tiempo que el viejo, durante cierto tiempo.
Mediante este método se operara en forma paralela el sistema actual, y STRONG 2.0, asi que
ambos funcionaran simultdneamente durante un periodo de 3 semanas, para que los usuarios se
familiaricen gradualmente con el nuevo sistema y asegurarse de la funcionalidad correcta del
nuevo sistema, evitando problemas futuros de inconsistencias en la informacién entre uno u otro.

6.6.3 Analisis de resultados entre sistemas.

El objetivo de esta actividad estara centrada en obtener las diferencias en los resultados del
sistema STRONG 2.0 contra el actual con el propdsito de comprobar el correcto funcionamiento
del sistema como el manejo de informacién y de los diversos procesos que se ejecutan a diario en
el Registro; si se encuentran diferencias en los resultados se debera proceder a planear medidas
para la solucidn de estas y luego a probar las medidas para dar solucién a las diferencias
encontradas.
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6.6.4 Arranque delsistema

El sistema STRONG 2.0 se designara para ser utilizado como el Unico sistema de soporte a las
actividades diarias del registro, es decir, en esta etapa se dejara de utilizar el sistema actual y se
seguira con el propuesto dado que ha demostrado ser capaz de soportar las transacciones que
cada uno de los miembros del registro necesita.

6.6.5 Determinacion de costo de Etapa IV

La cantidad de empleados en el registro los cuales utilizaran el sistema STRONG 2.0 junto con el
actual, es de 20 empleados, durante un periodo de tiempo de 15 dias equivalente a 3 semanas, y
se ha recomendado que la mitad de su jornada sea invertida en el ingreso de la informacion en
STRONG 2.0, por lo cual utilizaran un total de 4 horas diarias.

Cantidad de Horas

Cantidad de Empleados | Total de Dias Invertidas Costo Hora Total ()
20 15 4 $3,98 S 4.776,00

Tabla 6.6-1 Determinacion de costos de Etapa IV
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6.6.6 Formularios

Ministerio de Gobernacidn

Ministerio de Gobernacion

Direccién de Desarrollo Tecnoldgico - J\

Formulario de registro de instalacion de aplicaciones // <
EL SALVADOR

El presente formulario tiene como objetivo documentar el proceso de instalaciéon del sistema
informatico de apoyo a la gestiéon de los servicios de la Direccion General del Registro de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, en cada uno de los equipos.

Datos Generales

Fecha

Nombre del sistema

Nombre de la Unidad

Responsable DDT

Responsable de unidad

Datos generales del equipo

Nombre de usuario

Nombre de equipo

M. RAM requerida Si No Instalada (GB)

Procesador requerido Si No Instalada (GB)

Disco duro requerido Si No Instalada (GB)
Configuracion del ODBC

Controlador ODBC Si ‘ \ No \

Nombre ODBC

Descripcion ODBC

Servidor SQL Server

Id. De inicio de sesidn

Contrasefa

Nombre base de datos

Prueba de conectividad | Exito ‘ ‘ Error

Observacion de prueba
de conectividad

Instalacion de la aplicacion

Inicio del instalador

Directorio instalacion

Instalacidn exitosa Si ‘ ‘ No

Observaciones durante
la instalacion

Responsable Responsable
Direccién de Desarrollo Tecnoldgico Registro de ONG

Formulario 6.6-1 Registro de instalacion de aplicaciones
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Ministerio de Gobernacidn

Ministerio de Gobernacion

Direccién de Desarrollo Tecnoldgico - g

Formulario de registro de instalacion de aplicaciones -//f\
EL SALVADOR

El presente formulario tiene como objetivo verificar la comunicacién entre todos los elementos
gue conforman al sistema informatico de apoyo a la gestién de los servicios de la Direccion
General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.

Datos Generales

Conexidn entre cliente y servidor ‘ Si ‘ ‘ No ‘

Observacion:

Acceso a la base de datos desde la estacion de trabajo ‘ Si ‘ ‘ No ‘

Observacion:

Conexién de la aplicacidn con la base de datos ‘ Si ‘ ‘ No ‘

Observacion:

Rendimiento con multiples estaciones de trabajo aceptable ‘ Si ‘ ‘ No ‘

Observacion:

Responsable Responsable

Direccién de Desarrollo Tecnoldgico Registro de ONG

Formulario 6.6-2 Comunicacion entre elementos del sistema
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Ministerio de Gobernacion Ministerio de Gobernacién
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico —
Formulario de registro de instalacion de aplicaciones /‘*//\

EL SALVADOR

El presente formulario tiene como objetivo verificar el cumplimiento de los requerimientos del
sistema informatico de apoyo a la gestidn de los servicios de la Direccién General del Registro de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, en el area real de trabajo.

Datos del area de trabajo

Area de trabajo Recepcion.
Puesto Recepcionista.
Verificacion de modulos
Menu de usuario | si | | No |

Observacion:

Asignacion de tareas | si | | No |

Observacion:

Remision de tareas | si | | No |

Observacion:

Busqueda de expedientes | si | | No |

Observacion:

Generacidn de reportes de actividades ‘ Si ‘ ‘ No ‘

Observacion:

Consulta de estado de un servicio determinado ‘ Si ‘ ‘ No ‘

Observacion:

Ingreso de solicitud de servicio de personalidad juridica |  Si | | No |

Observacion:

Ingreso de solicitud de constancia ‘ Si ‘ ‘ No ‘

Observacion:

Ingreso de solicitud de certificaciones | si | | No |

Observacion:

Responsable Responsable
Direccién de Desarrollo Tecnoldgico Registro de ONG

Formulario 6.6-3 Verificacion de requerimientos en Recepcion
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Capitulo 4 Plan de Implementacién

Ministerio de Gobernacién

Ministerio de Gobernacion

Direccién de Desarrollo Tecnoldgico -(//(\
Formulario de registro de instalacion de aplicaciones EL SALVIA DOR

El presente formulario tiene como objetivo verificar el cumplimiento de los requerimientos del
sistema informatico de apoyo a la gestidn de los servicios de la Direccién General del Registro de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, en el drea real de trabajo.

Datos del area de trabajo

Area de trabajo Area Juridica.
Puesto Colaborador Juridico y jefe del area juridica.
Verificacion de modulos
Menu de usuario | si | | No |

Observacion:

Asignacion de tareas | si | | No |

Observacion:

Remision de tareas | si | | No |

Observacion:

Busqueda de expedientes | si | | No |

Observacion:

Generacidn de reportes de actividades ‘ Si ‘ ‘ No ‘

Observacion:

Consulta de estado de un servicio determinado ‘ Si ‘ ‘ No ‘

Observacion:

Ingreso de observaciones al expediente juridico | si | | No |

Observacion:

Ingreso de solicitud de opiniones al expediente juridico |  Si | | No |

Observacion:

Responsable Responsable
Direccién de Desarrollo Tecnoldgico Registro de ONG

Formulario 6.6-4 Verificacién de requerimientos en Area Juridica

Pagina 236



Universidad de El Salvador

Capitulo 4 Plan de Implementacion

MiniSterio de GObernaCién Ministeric de Gobernacién
Direccidn de Desarrollo Tecnoldgico —
Formulario de registro de instalacion de aplicaciones - (/‘/Y\

EL SALVADOR
El presente formulario tiene como objetivo verificar el cumplimiento de los requerimientos del

sistema informatico de apoyo a la gestidn de los servicios de la Direccidn General del Registro de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, en el drea real de trabajo.

Datos del area de trabajo

Area de trabajo Registral.
Puesto Registrador.
Verificacion de médulos
Menu de usuario | si | | No |
Observacion:
Asignacion de tareas | si | | No |
Observacion:
Remision de tareas | si | | No |
Observacion:
Busqueda de expedientes | si | | No |
Observacion:
Generacidn de reportes de actividades | si | | No |
Observacion:
Consulta de estado de un servicio determinado ‘ Si ‘ ‘ No ‘
Observacion:
Ingreso de observaciones a solicitudes ‘ Si ‘ ‘ No ‘
Observacion:
Generacidn de constancias ‘ Si ‘ ‘ No ‘
Observacion:
Generacion de certificaciones | si | | No |
Observacion:
Inscripcion de miembros y juntas directivas ‘ Si ‘ ‘ No ‘
Observacion:
Responsable Responsable
Direccién de Desarrollo Tecnoldgico Registro de ONG

Formulario 6.6-5 Verificacién de requerimientos en Area Registral
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Capitulo 4 Plan de Implementacion

Ministerio de Gobernacion
Direccién de Desarrollo Tecnoldgico

Formulario de registro de instalacion de aplicaciones

El presente formulario tiene como objetivo verificar el cumplimiento de los requerimientos del
sistema informatico de apoyo a la gestidn de los servicios de la Direccién General del Registro de

Mini

SALVADOR

EL

Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, en el area real de trabajo.

sterio de Gobernacién

Datos del area de trabajo

Area de trabajo Registral.

Puesto Calificador registral.

Verificacion de mdédulos

Menu de usuario | si | | No
Observacion:
Asignacion de tareas | si | | No
Observacion:
Remision de tareas | si | | No
Observacion:
Busqueda de expedientes | si | | No
Observacion:
Generacidn de reportes de actividades ‘ Si ‘ ‘ No
Observacion:
Consulta de estado de un servicio determinado ‘ Si ‘ ‘ No
Observacion:
Ingreso de observaciones a solicitudes ‘ Si ‘ ‘ No

Observacion:

Responsable
Direccién de Desarrollo Tecnoldgico

Responsable
Registro de ONG

Formulario 6.6-6 Verificacion de requerimientos en Calificar Junta
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Conclusiones

El Ciclo de Vida de Desarrollo de Proyectos en Cascada es el seleccionado para el
desarrollo del proyecto, esto debido a que posee un orden secuencial entre cada una de
las etapas, permitiendo el cumplimiento del objetivo general, a través del éxito de cada
una de las etapas, asi como por la existencia de requerimientos que permaneceran
constantes durante el desarrollo de todo el proyecto.

Tomando como base la existencia de los recursos técnicos y econdmicos y el estudio
realizado en la factibilidad operativa, se concluye que el desarrollo del proyecto puede
continuar, esto debido a que existe el recurso humano, el equipamiento tecnolégico a
nivel de hardware y de software, el recurso financiero, la disposicién de los usuarios y el
apoyo institucional para poner en marcha el desarrollo del mismo.

Un nuevo sistema o el mejoramiento de uno ya funcionando requiere gran participacién
de todos los entes involucrados. Aparte del equipo de desarrollo, es de suma importancia
contar con el apoyo de los usuarios a lo largo de todo el proceso de desarrollo, ya que son
ellos los que al final validardn si la solucidn que se esta brindando es la adecuada o no,
satisfaciendo sus necesidades actuales.
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Recomendaciones

Mantener una comunicacion constante entre usuarios técnicos y usuarios de la unidad del
negocio, pues se requiere de la interaccion de ambos para concluir con éxito el proyecto.

Es recomendable tener a disposicidon el documento del anteproyecto, pues es posible que
en alguna etapa del desarrollo del proyecto se requiera hacer referencia o auxiliarse de un
elemento de este.

Toda solucién a las problematicas presentadas en el Registro, deben poseer un enfoque
orientado hacia los usuarios, pues seran ellos los haran uso de la herramienta que al final
del proyecto se entregue.
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10.1 Anexo 1: Diagramas de otros servicios
Elaborados segun informacion obtenida en entrevistas y observacién directa.

Diagrama de servicio de registro de Fundaciones

Registro de Fundaciones

Redbe esguela
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#»  Documento
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Redliza Analiza
borrador de » expediente y
resalucion resclucion
k /4\
Correclo i—p Revisa
expedients
/\ . Revisa
10 Correcio i— expediente
n Corecio
Realiza correccion .
r Realiza auto de
resolucion, Esquela de
nofificacion y v
opiniones siora
- Firma y sells
envics de |4 documentos
COMTEds

Figura 10.1-1. Diagrama de Registro de Fundaciones
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Registro de Fundaciones
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Realiza borrador Revisa
da dacreto borrador
Envia |
2] 5| Revisa y autoriza > valid;c\;:ian Se la
Comecto #|  elaboracion da contabilidad
documento eriginal
' &
i
Elabora proyecio
da dacrato
ariginal ‘.
< Ravisa
documento
original firma y
sella
Correcto
i
Solicita
Contabilidad
l p| Revisa decreto
Envia
documento a
casa ol
presidencial

sl

Firma y sella

l

Enviaa
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para numearar
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documento

Actualiza base de

A d

datos

Figura 10.1-2. Diagrama de Registro de Fundaciones
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Registro de Fundaciones
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Lsuario ohiene su
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juridica
Fin del Procesa

Figura 10.1-3. Diagrama de Registro de Fundaciones
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Registro de Fundaciones

Usuario del Registro Recepcion Notificador Contable U. Analisis Contable
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F
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Figura 10.1-4 Diagrama de Registro de Fundaciones
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Diagrama de servicio de registro de Iglesias

Registro de Iglesias
Usuario del . .| Coordinador Asistente L Notificador
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Registro de Iglesias
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pariar L L Direccidn Ministro U. informatica
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correspondencia | Actualiza base de
para numerar 7] datos
acuerdo

Figura 10.1-6Diagrama de Registro de Iglesias
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Registro de Iglesias
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Figura 10.1-7. Diagrama de Registro de Iglesias
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Diagrama de servicio de emisién de constancias y certificaciones

Servicio: Certificaciones y Constancias

Usuario del Registro Recepcionista Departamento Registral

Director General
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Figura 10.1-8 Diagrama de emision de constancias y certificaciones

Pagina 249




Universidad de El Salvador

10.2 Anexo 2: Articulo 65 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de

Lucro
Art. 65.- Para efectos de inscripcién de la entidad en el Registro, la persona interesada que segun
los Estatutos ostentard la representacion legal de la misma, presentara solicitud escrita dirigida al
Director General del Registro, acompafiada de los siguientes documentos:

a) Dos Testimonios de la Escritura Matriz de Constitucién de la asociacién o fundacion de que se
trate, en que consten ademas la aprobacidn de los Estatutos, la eleccion de la primera Junta
Directiva u organismo directivo de la misma, acompafiada de tres copias;

b) Tres copias de los Estatutos con separacion de articulos;

c) Constancia de la nédmina de personas que integran la entidad, consignando su nacionalidad y el
documento de identificacion de cada uno;

d) Certificacion del acta de eleccidén de los miembros de la Junta Directiva o Consejo o Comité, en
su caso; y

e) Los libros en los cuales se asentaran las Actas de Asamblea General, de la Junta Directiva y el
registro de sus miembros, y ademds también los libros del registro contable.

La Direccion General del Registro, examinard la documentacidon presentada para establecer el
cumplimiento de los requisitos legales y podra realizar consultas ilustrativas para mejor proveer.

Si la encontrare defectuosa, omisa, con deficiencias formales o contravenciones a la ley, a la
moral, al orden publico o a las buenas costumbres, lo comunicard de una sola vez en un plazo no
mayor de noventa dias habiles de recibida la documentacién, sefialando los errores o
contravenciones al interesado, previniéndole, a fin de que procedan a subsanarlos.

Los interesados deberan enmendar las observaciones dentro de los cuarenta y cinco dias habiles
siguientes.

Si no se advirtieren observaciones o si estas hubieren sido subsanadas, el Organo Ejecutivo por
medio del Ministerio del Interior otorgara el reconocimiento de la personalidad y existencia
juridica, aprobara los Estatutos y mandara a publicarlos en el Diario Oficial e inscribira la entidad
en el Registro en un plazo no mayor de sesenta dias habiles.

Cumplido el plazo sefialado en el inciso anterior y la autoridad correspondiente no emitiere
resolucidon quedardn automdticamente aprobados sus estatutos. Y sin mas tramite ni diligencia, se
inscribira la asociacidn o fundacién de que se trate y se mandara a publicar los referidos estatutos
en el Diario Oficial.

Al pie de todo documento inscrito se pondra una razén que exprese el Nimero de Acuerdo
Ejecutivo o Decreto Ejecutivo, en su caso, nimero de registro y fecha en que fue asentada. La
razon sera autorizada por el Director General del Registro.

Igual procedimiento se aplicard, en lo pertinente para las reformas de los estatutos aprobados,
salvo en el caso establecido por el Art. 24 de esta ley.
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10.3 Anexo 3: Descripcion de Equipo

Especificaciones de Servidor de Produccion

RAM GB B Cantidad
X 3.0
Disco Duro Capacidad Disponible Utilizado
150 GB 130 GB 20 GB
Procesador Modelo N2 Nucleos Velocidad de Reloj
Xeon 8 | 2.4GHz
Poweredge
Motherboard Modelo
Intel S5520HC
Periféricos 1 Monitor
2 Teclado
3 Mouse
Tarjetas de Red 1 Dlink Integrada
2 StarTech PCI Express
Servicios 1 Glassfish
2 MS SQL SERVER

Tabla 10.3-1. Especificaciones de Servidor de Produccién.

Especificaciones de Servidor de Desarrollo

RAM GB | TB Cantidad
X 2.0
Disco Duro Capacidad | Disponible Utilizado
150GB | 130GB 20 GB
Procesador Modelo | N2 Nucleos Velocidad de Reloj
Xeon 41 2.0GHz
MPU
Motherboard Modelo
Intel S2600Z
Perifericos 1 Monitor
2 Teclado
3 Mouse
Tarjetas de Red 1 Dlink Integrada
Servicios 1 Glassfish
2 MS SQL SERVER

Tabla 10.3-2. Especificaciones de Servidor de Desarrollo.
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Especificaciones de Estaciones de Trabajo

Estacion #1 Estacion #2 Estacion #3 Estacion #4

RAM 2.0GB 2.0GB 2.0GB 2.0GB

Disco Duro 160 GB 160 GB 320GB 320GB
Procesador AMD Athlom Dual Corei3 2.44 Core 2 Duo 2.2 Q8400 Core
Core 2.0 GHz Ghz Ghz Quad 2.66

MotherBoard Intel dgd1ty Intel dgd1rq Intel dgdlwv dgdirq

Periféricos 1 Mouse Mouse Mouse Mouse

2 Teclado Teclado Teclado Teclado

3 Monitor Monitor Monitor Monitor

4 UPS UPS UPS UPS

Tabla 10.3-3. Especificaciones de Estaciones de Trabajo.
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10.4 Anexo 4: Preguntas realizadas en las entrevistas, al recurso humano del
Registro

A continuacién se presentan las preguntas realizadas al personal del Registro de Asociaciones y

Fundaciones sin Fines de Lucro del Ministerio de Gobernacion.

Estas entrevistas se realizaron segun las diferentes areas del registro y tomando como base los
procesos realizados por cada puesto en el manual de procedimientos de la unidad.

Las preguntas generales que se hicieron en cada puesto fueron las siguientes:
1. ¢Cual es el nombre del puesto que desempefia?
2. ¢Cudles son sus funciones?
3. ¢éCon que reglamento se rige para realizar sus funciones?
4. ¢En la actualidad utiliza el Sistema con el que cuenta el registro?
5. ¢Qué necesidades no le satisface el sistema actual?
6. ¢Qué datos ingresa al sistema actual?
7. ¢éQuétipo de reportes obtiene del sistema?
8. ¢Qué le gustaria que hiciera el nuevo sistema para ayudarle a sus actividades?
9. Describa el proceso que usted realiza.

Ademas de estas preguntas, a cada area se le realizaron preguntas especificas, seglin los pasos en
los que intervienen durante los procesos del registro.

De acuerdo a las respuestas recibidas de cada puesto, se realizaron los flujos de los diferentes
procesos o tramites que se llevan a cabo en el registro.

Ademas de responder las preguntas presentadas, cada drea brindo informacidn estadistica sobre
los procesos que se han llevado a cabo en el Registro, tales como: tiempos de busqueda de
documentos, cantidad de usuarios atendidos diariamente, entidades aprobadas, entre otras.
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10.5 Anexo 5: Encuesta realizada a los usuarios del registro
A continuacion se presentan los resultados de una encuesta realizada a los usuarios del Registro
de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro del Ministerio de Gobernacién.

Consideraciones generales:

e Se tomd una muestra de 50 entidades. Entre estas se encuentran: 28 Asociaciones, 7
Fundaciones y 15 Iglesias.

e El lugar mas lejano respecto al Registro fue: San Francisco Gotera, Morazan. Y el mas
cercano fue: San Salvador.

A continuacion se han graficado las respuestas dadas a las preguntas realizadas a los usuarios. Se
han considerado rangos de respuesta, segun la tendencia con la que fueron respondidas cada una
de ellas.

Tiempo invertido en ir al registro

i Menos de 30 min
HEntre30 miny1h
MEntrelhy2h
EMasde2h

El tiempo descrito aca varia de acuerdo al medio de transporte utilizado y a la distancia recorrida
por los usuarios.

Numero de consultas realizadas

H Menos de 10 veces
M Entre 10 y 15 veces
i Entre 15y 30 veces

H Mas de 30 veces

Esta es la cantidad de consultas que los usuarios han realizado personalmente al registro. Y para
las cuales han tenido que invertir el tiempo descrito en la pregunta de arriba.
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Posee computadora con
Internet

=N
HNO

Es de considerar que los usuarios que no poseen computadora, manifestaron que podrian acceder
a una por medio de un ciber-café.

Numero de llamadas telefdénicas

H Menos de 5
HEntre5y 10
M Entre 10y 15
H Mas de 15

Esta es la cantidad de llamadas que los usuarios han hecho al registro para realizar alguna consulta
sobre sus trdmites en el mismo.

Le gustarian consultas en linea

M Sl
ENO

Segun las respuestas al 100% de los usuarios les gustaria que el registro contara con un sistema de
consultas en linea para evitarse tener que ir personalmente a realizarlas. Esto a pesar de que
algunos no poseen computadora con acceso a internet, pero que podrian realizarlas en un ciber-
café o en otro lugar pero mas cerca de su lugar de residencia.
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10.6 Anexo 6: Evaluacion de la Plataforma de desarrollo

Para especificar la plataforma de desarrollo se estudiard el ambiente en el cual las
herramientas son de maximo provecho de los recursos propuestos por parte de la unidad.

Arquitectura de Implementacion de Software.

Generalmente, no es necesario inventar una nueva arquitectura de software para cada
sistema de informacién. Lo habitual es adoptar una arquitectura conocida en funcién de
sus ventajas e inconvenientes para cada caso en concreto. Asi, las arquitecturas mas
universales son:

e Monolitica: Donde el software se estructura en grupos funcionales muy
acoplados.

e Cliente-servidor: Donde el software reparte su carga de computo en dos partes
independientes pero sin reparto claro de funciones.

e Arquitectura de tres niveles: Especializacidon de la arquitectura cliente-servidor
donde la carga se divide en tres partes (o capas) con un reparto claro de
funciones: una capa para la presentacion (interfaz de usuario), otra para el calculo
(donde se encuentra modelado el negocio) y otra para el almacenamiento
(persistencia).

Ahora se planteard la evaluacion propuesta por cada arquitectura de implementacién de
software en base al Anexo 1: Criterios de evaluacién.

Araquitectura

Monolitico Cliente-Servidor Tres Capas
Caracteristica
Criterio Peso | Calificacidn | Valor | Calificacion | Valor | Calificacion | Valor
Experiencia del
equipo de 25 0 0 4 100 4 100
desarrollo
Experiencia de la
unidad informatica | 30 0 0 5 150 5 150
del gobernacién
Oportunidad de
. 25 1 25 4 100 4 100
capacitacién
Documentacion 20 3 60 4 80 4 80
TOTAL 115 430 430
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10.7 Anexo 7: Evaluacion de Herramienta de Desarrollo de Software.

Evaluacion planteada para la arquitectura de Desarrollo de Software en base al Anexo 1: Criterios
de evaluacién.

Arquitecturas Power Builder PHP Java .NET ‘

Criterio Peso | Calificacion | Valor | Calificacion | Valor | Calificacion | Valor | Calificacion | Valor
Costo 15 5 75 5 75 5 75 0 0
Experiencia del
equipo de 20 4 80 3 60 4 80 2 40
desarrollo

Experiencia de la
unidad

. L. 30 4 120 4 120 4 120 2 60
informatica de
gobernacion
Oportunidad de
L, 20 5 100 3 60 4 80 2 40
capacitacién
Documentacion 15 5 75 3 45 3 45 5 60
Total 450 360 400 200
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10.8 Anexo 8: Evaluacion del Servidor de Aplicaciones Web.

El Servidor de aplicaciones debera estar aplicado hacia tecnologias J2EE, y las caracteristicas de los

principales son estas.

Servidor Apache HTTP Apache Tomcat Glassfish
o Server
caracteristica
Sistemas Windows, Linux, Windows, Linux, Windows, Windows, Linux,
operativos Mac OS, BSD, Mac OS, BSD, Solaris | Linux, Solaris MacOS
soportados Solaris
Servlet container o .
Application Application
Tipo de servidor Servidor web PP PP
HTTP web server server server
Espacio de
almacenamiento 500 Mb 500 Mb 500 Mb 500 Mb
requerido
CDDL and GPL
Licencia Apache License Apache License and Sun GPL/LPGL
support license
Desarrollado por Apache License Apache Software F. Sun Red Hat
Microsystems

Evaluacion de Servidor de Aplicaciones en base al Anexo 1: Criterios de evaluacion.

. Apache .
Servidor Apache Tomcat Glassfish
HTTPServer
Caracteristicas Peso | Calificacion | Valor | Calificacion | Valor | Calificacion | Valor | Calificacion | Valor
Costo 15 5 75 5 75 5 75 5 75
Experiencia del equipo
20 3 60 3 60 4 80 3 60
de desarrollo
Experiencia de la unidad
informatica de| 30 3 90 3 90 5 150 3 90
gobernacion
Oportunidad de
L, 20 3 60 3 60 4 80 3 60
capacitacion
Documentacion 15 2 30 2 30 3 45 2 30
Total 315 315 430 315
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10.9 Anexo 9: Evaluacion del Sistema Gestor de Bases de Datos

A continuacién se presentan la evaluacién del Sistema Gestor de Base de Datos en base al Anexo
1: Criterios de evaluacion.

SGDB MySQL PostgreSQL MS SQL SERVER
Criterios de e s e s e
. Peso | Calificacion Valor Calificacion Valor Calificacion Valor
evaluacion
Costo 15 5 75 5 75 5 75
Experiencia del
equipo de 20 3 60 3 60 5 100
desarrollo
Experiencia de
la unidad
. L. 30 3 90 3 90 5 150
informatica del
registro
Oportunidad
o 20 3 60 3 60 4 80
de capacitaciéon
Documentacion| 15 3 15 3 45 4 60
Total 300 330 465
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10.10 Anexo 10: Nomenclatura de Diagramas

Diagramas de Casos de Uso ‘

Objeto Nombre Descripcidn
Representa a un actor que interactia con
Actor ] ] o
el sistema mediante una asociacién a un

Actor caso de uso especifico.

Simboliza a un proceso que se lleva a
Caso de Uso ] P q
Caso de Uso cabo y que estd contemplado dentro del

sistema, modelando el drea de negocio.

Link que permite asociar a un actor con

Asociacion i ) ) -
un caso de uso y simboliza la interaccion
entre ellos.

. . Representa cuando un caso de uso
<<include>> Dependencia

. depende de otro para poder llevarse a

include
cabo.

. Representa cuando un caso de uso forma
<<extend>> Dependencia
arte de otro mas grande ue abarca
extend P g v a

mas de un proceso.

Representa la herencia entre objetos,

\%

Generalizaciéon o

. simbolizando el uso de las mismas
Herencia

caracteristicas de estos.

Diagramas de Dominio ‘

Objeto Nombre Descripcion

Representa una clase del dominio que se

Nombre_Clase cl ] )
ase estd presentando, segln el caso. Muestra

- Atributo : Tipo

los atributos y sus tipos de datos.

1 Asociacion Muestra la asociacion entre dos clases de

1 Asociacion dominio, especificando la cardinalidad
entre estas en los extremos de la linea.
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Diagramas de Secuencia

Objeto Nombre Descripcion

Representa al objeto que interviene en la
Nombre Objeto Objeto secuencia de interacciones dentro de un

proceso. Puede ser el emisor o receptor

de los mensajes de interaccion.

Es el mensaje que envia una llamada a un

ensain Mensaje: Llamada | procedimiento, solicitando o enviando
a procedimiento informacion.
Respuesta ‘ Es la respuesta recibida a un
Mensaje: procedimiento que fue llamado, enviando
Respuesta la informacién solicitada.
Diagramas de Colaboracion
Objeto Nombre Descripcion
Representa los objetos que interactuan
Nombre_Objeto Objeto en el sistema mediante mensajes y que
colaboran entre si para obtener o
introducir la informacidn en el sistema.
1: Mensaje Es el mensaje que un objeto utiliza para
— Mensaje comunicarse con otro. Este puede incluir
los argumentos necesarios para la
interpretacién del mismo.

Diagramas de Clases ‘

Objeto Nombre Descripcion

Representa una clase del sistema.

Nombre_Clase cl ]
ase Muestra el nombre de esta, sus atributos

- Atributos : tipo datos

con sus tipos de datos y las operaciones

+ Operaciones ( Parametros) . .
junto con sus parametros necesarios para

operar con ella.

0.1 Asociacion Representa la asociacion entre dos o mas

0.+ Asociacion clases del sistema. Muestra la
cardinalidad que debe existir entre ellas

de acuerdo a las reglas del negocio.
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Diagrama de Estado \

Objeto Nombre Descripcion
Representa el estado actual de un
Estado_ Actual P . L, .
Estado proceso debido a una accién anterior.
® Representa el inicio de un proceso, en el
Inicio que el sistema espera una accidn para
cambiar el estado de este.
@ Simboliza el final del proceso, en donde el
Fin sistema ha pasado por los estados

necesarios para concluir la actividad.

Simboliza la transicion de un estado “A” a
Transicion un estado “B” mediante la [Condicidn]
necesaria para cambiar de estado.

[Condicion]

Diagrama Entidad-Relacién

Objeto Nombre Descripcion
Entidad Representa una entidad del area de
Nombre ‘enbdad negocio y que interviene en el proceso

relacionandose con otras entidades.

Relacién Representa la relacidn existente entre

Relacion dos entidades, en donde el nombre

denota la accién realizada por ambas

entidades.

:: Atributo > ‘ Cada atributo de una entidad. Muestra
Atributo las propiedades de la entidad y que son

de interés en el modelo de negocio.

Permite la conexiéon entre Entidad-
Conector Relacién.

Modelo Fisico ‘

Objeto Nombre Descripcion

Representa una tabla del Modelo Fisico
Tabla de la Base de Datos. Muestra el nombre
de la tabla, la lista de atributos, tipos de
datos y llaves de la tabla.

Nombre Tabla

Columnas Tipo dato <pi>

Es la relacion entre las diferentes tablas.

Y

Referencia La tabla unida a la relacién por el lado de
la flecha indica la tabla independiente.
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