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LISTADO DE SIGLAS, ACRONIMOS Y DEFINICIONES

SIGLA NOMBRE

Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
Convencion sobre los Derechos del Nifio

Consejo Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la

Persona Migrante y su Familia

Centro de Atencion a la Nifiez, Adolescencia y Familia

Consejo Nacional de la Ninez y de la Adolescencia

Direccion de Asistencia y Proteccion para salvadorefios en el
Exterior

Direccion de Informacion y Andlisis del Ministerio de
Seguridad

Direccion General de Estadistica y Censos de El Salvador
Fondo Solidario para la Salud

Direccion General de Migracion y Extranjeria

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia

Junta de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia de San
Salvador

Ley de proteccion integral de la nifiez y

adolescencia

Ministerio de educacion, ciencia y tecnologia

Ministerio de Salud

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ninas, Ninos y Adolescentes

Oficina Sanitaria Internacional

Policia Nacional Civil

Politica Nacional de Proteccion Integral de la Ninez y
Adolescencia

Procuraduria General de la Republica

Red de Atencion compartida

Redes Integrales e Integradas del Sistema de Salud

Unidad Comunitaria de Salud Familiar

Actividades de Contencion: Acciones encaminadas a facilitar la expresion de

sentimientos y emociones, asi como a fortalecer la capacidad de tolerancia a la frustracion
que conlleva a la resiliencia, con el fin de contribuir al desarrollo emocional de las nifias,

nifios y adolescentes.



Atencion Psicosocial: Enfoque para entender y manejar el comportamiento y
bienestar humano, que da importancia igual a factores psicoldgicos individuales y a

factores sociales.

Archivo Personal: Se refiere a la consolidacion de documentos relacionados con

la atencion que se le brinda a cada nifia, nifio o adolescente.

Nifiez y adolescencia retornada: Personas que no tienen la mayoria de edad y

que son enviados de regreso a su pais de origen desde un pais de transito o destino.

No acompaiiados: Nifiez y adolescencia retornada, que se encuentra separada de
ambos padres o no esta bajo el cuido de ningun adulto que por ley o costumbre esté a su

cargo.

Primeros auxilios psicoldgicos: Intervenciones de primera instancia, inmediatas
y de corta duracion, dirigidas a las nifias, nifos y adolescentes retornados, en las que se
les proporciona apoyo para reducir el riesgo fisico y psicologico, y servir de enlace con
los recursos de ayuda especializada. En caso de ser necesario, también se proporciona la
informacion sobre los servicios con los que cuentan la nifia, nifio o adolescente y su

familia en su entorno y como acceder a ellos en su comunidad.

Nota: Todas las definiciones anteriores son retomadas del Plan de atencion integral a
nifias, nifios y adolescentes retornados en su entorno familiar, desde una perspectiva de

Derechos Humanos, Género e Inclusion, del 2016.



RESUMEN

El presente documento aborda la investigacion “Situacion actual de las intervenciones
dirigidas por el gobierno a nifias, nifios y adolescentes retornados y acciones base a
partir de la perspectiva fenomenolégica de los involucrados”, El objetivo principal
de la investigacion es analizar la situacion actual de las intervenciones que ofrece el
gobierno salvadorefio a las nifias, nifios y adolescentes retornados, e identificar acciones
base desde las perspectivas de este mismo grupo etario, para dar respuesta dar
respuesta a la pregunta ;Cual es la situacion actual de las intervenciones que ofrece el
Gobierno salvadorefio para la atencion de las nifas, nifios y adolescentes migrantes

retornados y perspectivas de mejora desde la mirada de este mismo grupo etario?.

Se plantea un disefio metodologico de naturaleza cualitativa y un tipo de estudio
fenomenoldgico-hermenéutico, en el que principales protagonistas son los testimonios
de las nifias niflos y adolescentes retornados de un viaje de forma irregular y que hayan
recibido atencion directa a través del Programa de Atencion a Nifiez y Adolescencia
Migrante y su Familia. Este ultimo, cuenta con un documento que ha sido elaborado
bajo un enfoque de Derechos Humanos, Ciclo de vida e Inclusion, mismos que han sido
retomados como categorias de andlisis para esta investigacion. La implementacion de
este Programa estd a cargo de un equipo multidisciplinario de profesionales en Trabajo
social, educacion, juridicos y psicélogos. Por lo tanto, es de suma importancia conocer la
perspectiva de estos profesionales ante la labor que realizan en dicho programa, asi

como las entrevistas realizadas a los familiares de los nifios y adolescentes en comento.

Para dar respuesta a nuestra pregunta de investigacion ;Cual es la situacion actual de las
intervenciones que ofrece el Gobierno salvadorefio para la atencion de las nifias, nifios y
adolescentes migrantes retornados y perspectivas de mejora desde la mirada de este

mismo grupo etario?, se tomoé como punto inicial el analisis hermenéutico de los



siguientes documentos: la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
(LEPINA), Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante
salvadorena y su familia, El Protocolo de Proteccion y atencion de Nifiez y adolescencia
Migrante en El Salvador y El Plan de atencion integral a nifas, nifios y adolescentes
retornados en su entorno familiar, identificando en estos una serie de categorias que

fueron contrastadas con la informacion obtenida de las entrevista.

En el capitulo hallazgos se describen los resultados obtenidos de la presente
investigacion, en el cual se establece que para establecer una verdadera garantia de
derechos a las nifias, nifios y adolescentes migrantes retornados se requiere dar
cumplimiento a lo establecido en los documentos de atencion a nifiez migrante e
incorporar en ellos la perspectiva de los participantes del fendémeno migratorio, y
ademads considerar brindar una atencién deferencias y especializada segun cada caso,
abordar las causas que dieron pie a la migracion, definir acciones o estrategias concretas
de como se garantizard los derechos y no olvidar la indivisibilidad de los derechos, que

hace referencia que todos los derechos estan intimamente relacionados.

Palabras claves: Nifiez; Derechos Humanos; Migracion irregular; Atencion a nifiez

migrante; Garantia de derechos; Ciclo de Vida.
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INTRODUCCION

La presente investigacion “Situacion actual de las intervenciones dirigidas por el
gobierno a nifias, nifios y adolescentes retornados y acciones base a partir de la
perspectiva fenomenologica de los involucrados” se desarrolla en cinco capitulos, el
primero de ellos es el Capitulo I: Planteamiento del Problema, en el que se describe la

situacion problemadtica de la nifiez migrante que viaja de manera irregular.

Teniendo como justificacion que los resultados obtenidos de esta investigacion pueden
ser insumos para la creacion, reformulacion o mejora de las estrategias del “Plan de
atencion a la nifiez migrante retorna y su familia”, quien es ejecutado por el Instituto
Salvadoreno para el Desarrollo Integral (ISNA), y con ello implementar estrategias de
acorde a la garantizar el goce de los derechos de esta poblacion vulnerable, y reducir los

indices de la migracion irregular.

En este mismo capitulo se establecen los objetivos planteados que obedecen a nuestra
pregunta principal de investigacion: ;Cudl es la situacion actual de las intervenciones
que ofrece el Gobierno salvadorefio para la atencion de las nifas, nifios y adolescentes
migrantes retornados y perspectivas de mejora desde la mirada de este mismo grupo

etario?

Asi mismo, dar respuesta a tres preguntas secundarias: la primera ;Cuales son las
estrategias y acciones que el gobierno salvadorefio plantea en documentos
institucionales y desarrolla para la atencion de nifas, nifios y adolescentes migrantes
retornados?, la segunda ;Cuales son las estrategias o acciones que implementan los
profesionales de atencidon directa para la atencion de las nifias, nifios y adolescentes

retornados? Y finalmente ;Qué nuevas estrategias y acciones de atencion deberia
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impulsar el gobierno salvadorefio, segln la perspectiva de las nifias, nifios y adolescentes

migrantes retornados?

En el Capitulo II: Marco Teorico, se contextualiza el fendmeno en estudio, Para
profundizar en dicho fendmeno se desarrolla un apartado del estado de la cuestion,
posteriormente se presentan las categorias tedricas de interés, las cuales han sido
contrastadas con la realidad encontrada. es decir, conocer como se da la migracion en El
Salvador, la dindmica social de la familia y la migraciéon en el salvador, las
problematicas en las familias salvadorefias, el Estado salvadorefio ante la migracion
irregular de nifias, nifios y adolescentes y de este especificamente las Politicas publicas
ante la migracion irregular de nifas, nifios y adolescentes, asi como la migracion

irregular y retorno de nifas, nifios y adolescentes en El Salvador.

La investigacion cuenta un tercer capitulo denominado Capitulo III: Disefio
Metodologico, desarrollado bajo un enfoque Fenomenologico-Hermenéutico, tiene de
muestra tres grupos de participantes: nifiez y adolescencia migrante retornada,

profesionales de atencion directa y padres y madres de familia.

En este capitulo también se detalla las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos, asi como los lineamientos seguidos para la elaboracion de estos. Se detalla el
prendimiento en la recoleccion de los datos, la transcripcion y el vaciado de estos en una
matriz denominada “matriz del analisis de los datos” elaborada por el equipo
investigador, para asegurar que toda la informacion recolectada sea analizada y
organizada de manera sistematica, para la triangulacion de la informacion recolectada, es
decir, el anélisis entre los datos de los documentos, las entrevistas realizadas y las teorias

planteadas.

El presente documento también contiene el Capitulo IV: sobre los Resultados donde se

exponen los aspectos obtenidos en la investigacion, los cuales se presentan por
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categorias y subcategorias siendo las siguientes: Derechos Humanos, Derecho a la
Educacion, Derecho a la salud, Derecho a la alimentacion, Derecho a la vivienda, la
Garantia de derechos, Desarrollo de capacidades humanas, Inclusion social, Ciclo de
vida, Arte, cultura, recreacion y deporte, Formacion vocacional y Familia.

Se incluye una seccion de Hallazgos, el cual contiene los elementos identificados en la
investigacion donde se describe la situacion actual de las intervenciones que ofrece el
Gobierno salvadorefio para la atencion de las ninas, nifios y adolescentes migrantes
retornados y ademas los partes desde la perspectiva de estos para mejorar las atenciones
que se brindan en dicho programa. Y un apartado de Recomendaciones el cual se incluye
los elementos a tomar en cuenta segin la investigacion para brindar una atencion de

calidad a la nifiez y adolescencia migrante.

Ademas de ellos este documento presenta en sus anexos los formatos de los diversos
instrumentos aplicados, asi como otros insumos que sirvieron de apoyo para la presente
investigacion. Aunado a ello se anexa la planificacion (proyecto de investigacion) de
este proceso de graduacion donde describe como serd la ejecucion de la presente
investigacion que culmina con el presente documento denominado: Situacién actual de
las intervenciones dirigidas por el gobierno a nifias, nifios y adolescentes retornados

y acciones base a partir de la perspectiva fenomenoldgica de los involucrados

13



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente capitulo expone el problema de interés de esta investigacion, el cual se
encuentra dentro del contexto de la de la migracion irregular de nifas, nifios y
adolescentes. Dado que este fenomeno ha sido de gran extension a nivel nacional en el
transcurso de los afios, se incluye, la delimitacion de la situacién problematica, la
justificacion de esta investigacion, el objetivo general y las preguntas principales, y
secundarias que surgen acorde con los alcances prospectados con la presente

investigacion.

1.1. Situacion problematica

La migracion ya sea regular o irregular se ha convertido en un medio para mejorar las
condiciones de vida, cumplir proyectos de vida, reunificacion familiar, en algunos casos
para huir de situaciones de violencia social y familiar. La situacion problematica tiene
sus génesis al migrar de manera irregular se agudiza cuando se trata de nifias, nifios y
adolescentes migrantes acompafados o no por un adulto. Los escenarios a los que estan
expuestos vulneran sus derechos, los cuales no puedan ser garantizados, en el transcurso

de un viaje irregular.

1.2. Justificacion
La presente investigacion se enfoca en el estudio sobre la situacion actual de las

acciones implementadas por el gobierno salvadorefio para la atencion de nifas, nifios y

adolescentes migrantes retornados, y conocer la atencién recibida en el programa de

14



atencion desde la perspectiva y realidad de los participantes. Asi, brindar aportes con

vistas a estrategias de atencion, a partir de quien las ha vivido y participado.

En un articulo publicado por Carlos Orellana, Dr. en ciencias sociales de la Universidad
Centroamericana (UCA) titulado “Migracion irregular de nifios y nifias: ejercicio y
busqueda de ciudadania desde la invisibilidad” hace un anélisis muy critico al respecto,
reflexionando sobre el objeto de estudio mismo, sus partes y como estan articuladas
entre si y si tienen suficiente coherencia interna para funcionar por separado con

autonomia relativa.

En lo que respecta a la edad en el 2013, el 16.1 % de los migrantes retornados oscilan
entre las edades de 18 y 20 afios, mientras que el 27.5% tienen una edad entre 21 y 25
afos, el 16% son personas entre 26 y 30 afos, el 16.5 % tienen las edades de 31 y 35

anos” (Crespin Herndndez, Panamefo Quijada, & Ticas Alvarenga, 2018, pag. 80).

Por otro lado, segun datos oficiales del Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia (CONNA) en el periodo de 2014 a 2017, registra una cifra de 13,548 nifios
nifas y adolescentes retornados a los que se les dio asistencia y para el periodo de 2015 a
2018 tunicamente 1,778 nifios, niflas y adolescentes fueron atendidos. (Portal de

transparencia, afio 2020)

El Ministerio de Seguridad, a través de la Direccion de Informacion y Analisis (DIA)
reporta cifras de salvadorefios deportados entre enero y septiembre durante el 2019, los
provenientes principalmente de Estados Unidos y México, aumentd en mas de un 53 %,
en referencia al afio anterior, con 28,753 salvadorefios, un 53.19 % mas que las 18.769
personas retornadas en el mismo lapso de 2018. Las nifias, nifios y adolescentes
retornados en estos nueve meses del 2019 sumaron al menos 4.468 y representan el

15.53 % del total. (Direccién General de Estadistica y Censos)
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Debe considerarse que, las nifias, nifios y adolescentes retornados, son mas que cifras en
periodos de tiempo, son en si, un grupo de riesgo a ser vulnerados en sus derechos
humanos surge aqui, la necesidad de esta investigacion, con el propdsito de aportar
conocimientos al fenémeno de la migracion irregular de las nifas, nifios y adolescentes
retornados. Este informe presenta las acciones, que visualizan las nifas, nifios y
adolescentes migrantes retornados, pueden ser implementadas en la atencion del

fendmeno migratorio de este grupo etario.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Analizar la situacion actual de las intervenciones que ofrece el gobierno salvadorefio

para las nifas, nifios y adolescentes retornados, para identificar acciones base desde las

perspectivas de este mismo grupo etario.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir las estrategias o acciones que implementan los profesionales de

atencion directa para la atencion de las nifas, nifios y adolescentes retornados.

2. Contrastar las acciones o estrategias de intervencion que ejecuta el Gobierno
Salvadorefio a través de los profesionales que atienden a nifas, nifios y
adolescentes retornados segin documentos institucionales y acciones de

intervencion efectivamente implementadas.

3. Presentar estrategias y acciones de atencion deberia impulsar el gobierno

salvadorefio, segun la perspectiva de las nifias, nifios y adolescentes retornados.

16



1.4. Preguntas de investigacion

1.4.1. Pregunta general

(Cudl es la situacion actual de las intervenciones que ofrece el Gobierno
salvadorefio para la atencion de las nifias, nifios y adolescentes migrantes retornados

y perspectivas de mejora desde la mirada de este mismo grupo etario?

1.4.2. Preguntas secundarias

(Cuéles son las estrategias y acciones que el gobierno salvadorefio plantea en
documentos institucionales y desarrolla para la atencion de nifias, nifios y

adolescentes migrantes retornados?

(Cudles son las estrategias o acciones que implementan los profesionales de

atencion directa para la atencion de las nifias, nifios y adolescentes retornados?
(Qué nuevas estrategias y acciones de atencion deberia impulsar el gobierno

salvadorefio, segun la perspectiva de las nifias, niflos y adolescentes migrantes

retornados?
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. La migracion en el Salvador

Las migraciones son parte de una dinamica social que ocurre a nivel mundial, en la
que grupos de personas se desplazan de un pais a otro. Este fendmeno es una experiencia
que no solo es protagonizada por las personas que dejan su pais de origen, sino también

por las familias que se quedan.

Historicamente, la migracion salvadorefia se ha caracterizado por hacerse de forma
irregular, lo cual expone a decenas de compatriotas a la vulnerabilidad de sus derechos
humanos. La década de los ochenta propicid6 una migracion masiva de salvadorefios
huyendo de la guerra civil en su pais. Miles emigraron hacia naciones vecinas, sin
embargo, la gran mayoria decidid viajar hacia Estados Unidos, por tierra a través de
Meéxico, otro grupo se movilizd dentro de El Salvador y buscaron refugio en
departamentos y municipalidades que no estaban directamente involucrados en el
conflicto armado de ese momento. La migracion alcanzo su nivel maximo en 1982,

estimando 129.000 personas registradas que habian dejado el pais (Gammage, 2007).

El éxodo fue de tal magnitud que en 1982 las Naciones Unidas estimaba que alrededor
de un tercio de la fuerza laboral habia huido de El Salvador Unos 20.000 refugiados
salvadorefios buscaron asilo en Nicaragua, y se estima que otros 80.000 a 110.000 se
reubicaron en Guatemala y luego en México, de los cuales un gran porcentaje alcanzaria
finalmente Estados Unidos. Entre 1979 y 1988 se calcula que unos 500.000
salvadorefios llegaron a Estados Unidos por esta via (Gammage, 2007). Miles viajaron
también a Canada, donde las condiciones de asilo eran mas accesibles durante ese

periodo.
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Se firmaron los acuerdos de paz en 1992, las condiciones que inspiraron las luchas
sociales y politicas que culminaron en violencia y emigracion masiva, permanecieron
invariables. Entre 1980 y 2001, la cantidad de tierra cultivada en El Salvador aument6
un 6 % mientras que la poblacion se acrecentd en un 42 %. Este periodo fue también
testigo de una marcada baja en el valor de los productos agricolas y los salarios

(Gammage, 20006).

Aunque existen diferentes opiniones sobre las mediciones exactas, la tendencia a un
aumento de la migracion es constante. Segun estimaciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores de El Salvador, casi tres millones de salvadorenos residian en el exterior
desde el afio 2005. De ellos, aproximadamente 2.5 millones se encontraban en Estados

Unidos.

Aunque no existe un censo, para el ano 2010, las estimaciones indican que dos millones
y medio de salvadorefos residen fuera de su pais, lo que implica que uno de cada cuatro
salvadorefios esta radicado fuera de las fronteras nacionales. Los calculos del Ministerio
de Relaciones Exteriores de El Salvador indican, un 94 % de la poblacion salvadorefia
en el exterior, reside en los Estados Unidos concentrandose principalmente en los

estados de California, Texas, Nueva York, Maryland y el Distrito de Columbia.

El Salvador se ha convertido en un exportador de migrantes y en un pais que se
beneficia de esa misma poblacion. La gran diferencia de salarios entre El Salvador y
Estados Unidos, la violencia social, el desempleo y la existencia de un gran nimero de
salvadorefios que ya viven en ese pais, alientan la busqueda de dichas oportunidades.
Actualmente es dificil estimar la cantidad de personas que emigran de El Salvador, ya

que a diario personas solas o en grupos salen de sus casas con destino a Estado Unidos.
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2.2. La familia y la migracion en El Salvador

Segtn la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948 la familia es
considerada como unidad bésica de la sociedad. Para dar un acercamiento a la
caracterizacion de las familias salvadorefias, se han tomado datos vertidos por la
Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) realizada por la Fundacion
Salvadorena para el Desarrollo, 2015. Entre los resultados identificados se menciona que
en los ultimos veinte afios la familia nuclear es la que ha mantenido el mayor peso de la
estructura familiar. Ademads, se registra un aumento de la proporciéon de hogares
unipersonales y de parejas sin hijos, asi como una disminucion en los porcentajes de las
familias extendidas. Otro del resultado afirma que, Las mujeres son las que estan al
cuidado de los hijos y son las que tienen menor grado de escolaridad, [...] “lo que cobra
especial relevancia en las familias monoparentales, donde mas del 85 % declara tener
jefatura femenina y donde viven alrededor del 21 % de las nifias y nifios entre 0 y 5

anos”

Los adelantos tecnoldgicos a nivel mundial tanto en la industria, la globalizacion y en las
tecnologias ha modernizado las sociedades y con ello las dinamicas que estas tienen
entre sus miembros. En las familias salvadorenas, cada vez se tolera o acepta patrones de
organizacion familiar, no necesariamente exclusivo de un régimen matrimonial. Sin
embargo [...] “En El Salvador aun se carece de informacién sistematica sobre las
vulnerabilidades socioecondmicas y dinamicas que les afectan” [...] “factores y riesgos,
tales como la precariedad del mercado laboral, la migracion, la violencia” (Fundacion

Salvadorena para el Desarrollo, at al, 2015).
Bermudez, et al (2014) contemplan que las repercusiones de la migracion son diferentes

para una persona que proviene de una familia de origen urbano versus los patrones de

una familia ampliada que predominan con mas frecuencia en el area rural.
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“[...]En cuya familia muy probablemente la vivencia de la migracion
interna de algun familiar esta presente y existen lazos activos de parentesco
mas extendidos. En estos hogares, la vivencia de la separacion de padres y
madres por la migracién es experimentada con mayor naturalidad que en
hogares en los cuales la red de relaciones y los roles paternos y maternos
son casi exclusivamente ejercidos por las madres bioldgicas, realidad mas

frecuente en los ambitos urbanos.” (p.).

Independientemente de la zona, urbana o rural, la migracién de uno o varios de sus
miembros tendra repercusiones en los integrantes de la familia, principalmente en la
nifiez y adolescencia, siendo que, las personas adultas por lo general abuelos, tios o tias
son los que quedan a cargo del cuido y de la administracion de las remesas, disciplina,
alimentacion y educacion, y se convierten, por tanto, en jefes del hogar de forma

presencial.

Lo anterior justifica la creacion de una serie de politicas sociales integrales que
contemplen los patrones de la cultura salvadorefia, sus transformaciones y por tanto que
se consideren los diversos tipos de familias que se deriven, segun sea la persona que

migre, el padre o la madre.

Al contar con una clasificacion de los tipos de familias salvadorefias, las organizaciones
competentes comprenderan la diversidad de los contextos y podran profundizar en
dichas estructuras familiares. De esta manera, enfrentar situaciones de riesgos de estos
grupos y generar politicas publicas, estrategias y acciones de intervencion idoneas que

contrarresten el fenomeno migratorio irregular.
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2.3. Problematicas en las familias salvadorenas

Las problematicas en las familias salvadorefias son de caracter estructural, por
lo que en 1990 El Salvador ratific6 La Convencién Sobre los Derechos del Nifio. A
partir de ese acto se han transformado leyes y creado politicas de proteccion integral y
no tutelar. Ademas, han surgido instituciones, tales como CONNA, ISNA, estas
instituciones aportan informes a disposicion de los organismos como la ONU
(Organizacion de la Naciones Unidas) y la UNICEF que es fondo de las Naciones
Unidas para la infancia. para la implementacion de estrategias contra la vulneracion de
derechos. Asi como también, la creacion, implementacion y mejora de estrategias de
prevencion de todas formas de violencia, cuyo fin es garantizar de forma permanente sus

derechos.

Por su parte, la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA)
contempla esos derechos agrupados en cuatro areas (Derechos de Supervivencia y
Crecimiento Integral, Derechos de Proteccién, Derecho al Desarrollo, Derecho de
Participacion) e induce a las instituciones gubernamentales involucradas, asi como a la

comunidad y la familia a darle cumplimiento de forma conjunta.

En cuanto al escenario socio econémico, que involucra las dindmicas y las relaciones
que promueven por parte del estado una sustentabilidad, no ha sido efectiva para
aminorar las marcadas diferencias entre las familias de zonas rurales y urbanas, a

(Bermudez, et al., 2014).

“(...) la importancia que han tenido los flujos migratorios de personas que
son oriundas del Area Metropolitana de San Salvador [AMSS] hacia los
Estados Unidos, que no solamente han conllevado a un grado mayor de
consumo por parte de las personas que habitan en el AMSS, sino que ha

conllevado a que se pueda tener acceso a otros niveles de educacion, sea media
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o superior, asi como la compra de vehiculos y pago de alquiler casas. Si nos
avocamos a la EHPM de 2014 se observa que a pesar de que el 81.10% utiliza
la remesa en cuestion de consumo, el 12.56% lo esta utilizando en funcion de

educacion para sus familiares (Hernandez Fuentes, et al., 2016).

La migracién de uno o varios integrantes de las familias salvadorefas contribuye a la
mejora de las condiciones materiales de vida de muchas de ellas, esto debido a las
remesas econdémicas, que a su vez son una contribucidon a la economia nacional. Las
remesas representan el 16 % del producto interno bruto (PIB) y un aporte, a través del
impuesto al valor agregado (IVA) al consumo de bienes y servicios. Asi como también, a
la industria de la construccion, al turismo, al transporte aéreo, a la telefonia y a los

productos nostalgicos. (Bermudez, et al.2014).

En el campo de la educacion, los profesores perciben como indicadores negativos los
contrastes diferenciadores entre los jovenes que reciben remesas y los que no. Por
ejemplo, en cuanto al acceso a dispositivos tecnoldgicos tales como teléfonos celulares,
computadoras, y camaras de video. Los cuales, también pueden conllevar ventajas a
estas niflas nifios y adolescentes de acceder a nuevas tecnologias como fuente de
comunicacion. Por un lado, se menciona que, los jovenes acceden a un mundo de objetos
que antes no tenian capacidad de adquirir y esto los vuelve materializados, superficiales,
automatizados por el ddlar. Por otro lado, el dinero les permite acceder a lugares y
espacios que se asocian a formas nocivas de diversion, como el alcohol, las drogas.
Finalmente, el envio de dinero, de regalos y de objetos de vario tipo se mira, en la
mayoria de los casos, como una forma de mercantilizar la relacion afectiva. En muchas
ocasiones se da por sentado que los hijos e hijas de migrantes no tienen el carifio de sus
padres, desconociendo otras posibilidades de reconstruir las relaciones familiares

(Herrera, y otros, 2009).
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Un aspecto a considerar en las familias de migrantes es el bienestar econdmico de los
estudiantes que cuenten con uno o ambos padres fuera del pais. Esto segin las
percepciones que puedan tener tanto los maestros, como la comunidad en general. El
manejo de cierta cantidad de dinero, por parte de los hijos de emigrantes, puede ser
negativo por el despilfarro de dinero, hecho que esta relacionado con pérdida de valores,

inmadurez y falta de identidad.

En cuanto al logro de una reunificacion familiar en el contexto de la migracién
irregular, estd obedecerd a obtencién de permisos de trabajo, de residencia y a las
politicas migratorias del pais en destino, Por lo que, la opcion parte de los actores es
hacer arreglos familiares que van desde la ruptura con la familia en origen y la
construccion de nuevos lazos familiares en destino, hasta el mantenimiento de las
relaciones familiares a distancia y en el tiempo, dando lugar a lo que la literatura ha

denominado las familias transnacionales (Herrera, y otros, 2009)

2.4. El Estado Salvadoreiio ante la migracion irregular de nifias, nifios y
adolescentes

2.4.1 Politicas publicas ante la migracion irregular de nifas, nifios y
adolescentes

En este apartado nos referiremos a lo contemplado en el Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019, en adelante nos referiremos a este como PQD 2014-2019, lo
anterior es necesario para tener un panorama general de lo que El Estado Salvadorefio

planifico para los préximos cinco afios, presentado en el Plan Quinquenal en mencion.

Para el gobierno del presidente de la republica, en funciones, el “Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019: El Salvador productivo, educado y seguro” es el instrumento de

politica publica de mas alto nivel, la primera piedra en la construccion del Sistema
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Nacional de Planificacion (SNP) y el mapa que orientara la ruta del pais en estos cinco
afios que iniciaron el 1° de junio del 2014. En €l se establecen las prioridades y se traza
el camino del quinquenio en un horizonte de mediano y largo plazo. (Plan Quinquenal

de Desarrollo 2014-2019, 2015, pag. 17).

Segun el secretario técnico y de planificaciéon de la presidencia, fue un esfuerzo en
conjunto con diversos tipos de organizaciones sociales e internacionales, reconociendo
que su contribucioén en la creacion del PQD 2014-2019, de especial manera al Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), la Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional al Desarrollo (AECID), el Gran Ducado de Luxemburgo, el Sistema de
Naciones Unidas (SNU), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco

Mundial (BM).

Segun el PQD 2014-2019 contiene como enfoques de politica publica, el de Derechos
Humanos, en el que los programas y servicios publicos estan orientados hacia el
cumplimiento de los derechos de las personas, con esto evidenciar en qué manera la
inversion publica y los modelos de intervencion propuestos contribuyen a reducir

brechas que afectan a la poblacion en distintas areas.

“Ademas, supone dos condiciones: (a) la ciudadania puede exigir Estado que
asuma la responsabilidad de cumplirle sus derechos, en contraposicion a los
enfoques caritativos o clientelares; y (b) el Estado debe ejecutar las acciones
necesarias para que la ciudadania ejerza de manera plena sus derechos. (Plan

Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, 2013, pag. 6)”

Atender la problematica de la Migracion en el Salvador fue la razon principal del disefio
y aprobacion de la “Ley especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante

Salvadorefa y su Familia” en 2011, la cual dict6 la creacion del Consejo Nacional para
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la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia (CONMIGRANTES) y
la formulacioén e implementacion de la Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo
de la Persona Migrante Salvadorena y su Familia. La finalidad de dicho Consejo es
elaborar, proponer, canalizar, verificar el cumplimiento de la Politica, por medio de la
coordinacion interinstitucional e intersectorial del Estado y la poblacion migrante

salvadorena.

El 22 de agosto de 2014, en el marco de la XXXVI sesion ordinaria de
CONMIGRANTES, se acordo la constitucion de la comision para la formulacion de la
politica, conformada por 19 Instituciones: Ministerio de Educacion (MINED),
Ministerio de Salud (MINSAL), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo territorial (MIGODT), Ministerio de Trabajo y
Prevision social (MTPS), Viceministerio para el Salvadorefios en el Exterior STPP),
Procuraduria General de la Republica (PGR), Universidad de El Salvador (UES),
Universidad Tecnologica (UTEC), Universidad Centroamericana José Simeon Canas
(UCA), Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos (PPDH), Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA),
Organizacion Internacional para la Migracion (OIM), Agencia de las Naciones Unidas

para los Desaparecidos.

El objetivo de dicha politica es disefiar, implementar y evaluar acciones de incidencia
oportuna, pertinentes y de calidad; que contribuya a la promocion, tutela, garantia de los
derechos humanos y desarrollo de las personas migrantes en transito establecidos en

diferentes destinos, retornados y de sus familias (Migracion y extranjeria, 2022).

La politica fue construida a través de un proceso de consulta ciudadana dentro y fuera
del pais, que inici6 en agosto de 2014 y finaliz6 en abril de 2016. Esta basada en el
noveno objetivo del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, “El Salvador productivo,

educado y seguro”, con el que se busca “fortalecer en la poblacion salvadorefia en el
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exterior la vigencia plena de sus derechos y su integracion efectiva al desarrollo del
pais”. La politica tiene como ejes estratégicos las causas de la migracion irregular,
brinda proteccion y atencion a la poblacion migrante en ruta hacia otro pais, la
participacion y vinculacion de la didspora con los procesos de desarrollo en El Salvador,
ampliar la atencidon integral para compatriotas retornados y el fortalecimiento de

instituciones para atender integralmente a connacionales migrantes y sus familias.

Las acciones de la politica y dirigidas a compatriotas en transito hacia otro pais
incluyen: La gestion internacional para la adecuada proteccion de los derechos
fundamentales de los migrantes salvadorefios y su familia, el fortalecimiento consular
para brindar proteccion y asistencia, la gestion para el cumplimiento del debido proceso
en caso de ser detenidos y la conformacién de redes de apoyo a compatriotas migrantes.
A'los compatriotas en el exterior les permitira: la participacion en la formulacién e
implementaciéon de politicas publicas que inciden en el desarrollo nacional, que
dinamizan la promocion de la identidad y cultura salvadorefia en otros paises, que
fortalecen la interaccion permanente entre las embajadas y consulados con la comunidad
y que potencian su integracion en las localidades donde residen, (Migracion y

extranjeria, afio 2015).

Cabe mencionar que, en el afio 2014, aument6 el nimero de nifas, nifios y adolescentes
retornados. Este incremento de la poblacién migrante de menores de dieciocho afios ha
llegado a ser considerado como una crisis humanitaria en el principal pais de destino de
estos grupos poblacionales es Estados Unidos de Norte América. Ante esta situacion, se
realizaron esfuerzos por parte de todas las instituciones involucradas en el proceso de
proteccidn, recepcion y atencidon de nifias, nifios y adolescentes migrantes, con el
proposito de articular las acciones realizadas por cada una de ellas en beneficio de dicha

poblacion, y asi disefiar e implementar la estrategia de coordinacion adecuada para

! Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, (2013), pagina 6.
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atender la problematica antes planteada. Para ello se conform6 “La mesa de

coordinacion para la proteccion y atencion de nifiez y adolescencia migrante”.

Como resultado de las diversas coordinaciones realizadas, desde dicha mesa
interinstitucional, se defini6 como estrategia de coordinaciéon el Protocolo de
Proteccion y Atencion de Nifiez y Adolescencia Migrante Salvadoreiia que contiene
las principales disposiciones juridicas nacionales e internacionales relacionadas con la
materia. Asi como la descripcion detallada de la intervencion que cada una de las
instancias involucradas en el proceso de retorno de nifias, nifios y adolescentes
salvadorefios y de los que son identificados en fronteras sin la documentacion adecuada

o viajando en condicion de vulnerabilidad.

El objetivo de este Protocolo de Atencion es establecer e implementar procedimientos
interinstitucionales de actuacion, eficaces y eficientes, para la recepcion, proteccion y
atencion de nifias, nifios y adolescentes migrantes salvadorefios que se encuentran en
situacién de vulnerabilidad y que se incorporen a su comunidad sin restricciones en la

garantia de sus derechos. (ISNA,2016).

2.4.2 Migracion irregular y retorno de nifas, nifios y adolescentes en El
Salvador

En los ultimos ocho afos, El Salvador se ha caracterizado por un flujo de nifias,
nifios, y adolescentes migrantes no acompafiados, cuyo principal objetivo es llegar a los
Estados Unidos de América. También, se reporta un incremento en la migraciéon de
nifias, nifios y adolescentes separados de su familia; es decir, separados de ambos padres
o de sus tutores legales o habituales, pero no necesariamente de otros parientes. Por
tanto, puede tratarse de nifias, nifios o adolescentes acompafiados por otras personas
adultas de la familia, ya sea nuclear o ampliada (CONNA,2020). Segtn datos oficiales
del Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia (CONNA) 13,548 nifios nifias y
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adolescentes retornados fueron atendidos durante el periodo de 2014 al 2017, en
contraste al periodo del 2015 al 2018 que Unicamente fueron atendidos 1,778 nifios,
nifias y adolescentes, (CONNA, 2020). Un estudio denominado “Arrancados de Raiz:
Causas que originan el desplazamiento transfronterizo de nifias, nifios y adolescentes no
acompanados y separados de Centroamérica y su necesidad de proteccion internacional”
(ACNUR, 2014) revel6 que la violencia criminal y la persecucion son algunas de las
principales causas de la salida de las nifias, nifios y adolescentes en El Salvador, asi
como también, las carencias econdmicas y sociales, o la separacion de las familias. A su
vez, la situacion de las nifias, nifios y adolescentes que no viven con su padre o madre
por la migracion de alguno de ellos o de ambos, obliga a que aspiren a reencontrarse con
sus progenitores. Pese a que, el viaje que realizan de manera irregular afecta sus
derechos a la educacion, a la salud, a la recreacién, y sobre todo a su seguridad. Ya que,

se exponen a riesgos que vulneran su vida, libertad e integridad personal.

Por ello, la nifiez y adolescencia migrante requiere de medidas de atencion y proteccion
especiales que garanticen el resguardo de sus derechos humanos y la satisfaccion de sus
necesidades inmediatas. El retorno de nifias, nifios y adolescentes migrantes no
acompanados es un asunto que requiere mayor atencion por parte del Estado, ya que

implica el regreso a su pais de nacionalidad.

De esta manera, garantizar que ésta se realice de manera legal, 4gil, digna, segura y
ordenada, respetando sus derechos humanos y tomando en cuenta siempre su interés
superior, edad, género, etnia, religion, origen socioecondmico y cultural. Ese protocolo
de atencidn se extiende a desalentar la migracion irregular de estos grupos, a través del
establecimiento de medidas para su insercion en la vida familiar, social, educativa y

comunitaria.

Segtin la Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME) el dato estadistico de

enero a octubre de 2018, las nifas, nifios y adolescentes retornados ascendieron a un
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total de 1,962 de los cuales 564 viajaban solos: 1,398 acompanados. Por lo que, estos
son referidos al Centro de Atencion a la Nifiez y Adolescencia y Familia (CANAF), El
Departamento de San Salvador cuenta con La Red de Atencion Compartida (RAC) en la
construccion de instrumentos para la atencion de la nifiez retornada. En el plan de
trabajo incluyen la garantia de los derechos de esos nifios, nifias y adolescentes
direccionados bajo la LEPINA y de manera operativa lo ejecutan mediante el Plan
Nacional de Atencion de Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y

Adolescencia (PNPNA) (Tobar, et al., 2018).

Con el proposito de alcanzar la proteccion efectiva de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes migrantes salvadoreos, en el protocolo de atencion establecié el perfil de
vulnerabilidad en los que se pueda encontrar dicha poblacion, al momento de su
identificacion en el pais de origen, transito, destino y retorno. Asi como también, para
brindar, la proteccion integral adecuada al ser identificados en fronteras. En ese sentido,
los operadores de todas las instituciones que intervienen en las diferentes fases del
proceso de proteccion y atencion deberdn tomar en cuenta ciertos perfiles de
vulnerabilidad para que, una vez identificados estos, se activen las instituciones y

organismos que proporcionen la proteccion especializada que se requiera. (ISNA, 2016)

TABLA #1
PERFIL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD DURANTE EL FENOMENO MIGRATORIO

Ninas, nifios y adolescentes no acompaiiados

Ninas, nifios y adolescentes separados

Nifias, nifios y adolescentes victimas de trata de personas

Nifas, nifios o adolescentes que pudieran estar en riesgo al regresar a su lugar
de origen o residencia habitual.

Nifas, nifios y adolescentes victimas de violencia fisica, psicoldgica o
emocional en el seno familiar y social
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Ninas, nifios y adolescentes victimas de violencia debido a su orientacion
sexual e identidad de género

Nifias, nifios y adolescentes con otras condiciones de vulnerabilidad como:
Embarazo, discapacidad y condiciones médicas graves

Nifas, niflos y adolescentes que han realizado el viaje por mas de una vez
Nidas, nifios y adolescentes solicitantes de la condicion de refugiados que
fueron rechazados o desistieron del procedimiento o cruzaron la frontera por
una necesidad de proteccion internacional

Nifas, niflos y adolescentes victimas de violaciones a derechos humanos y/o
hechos delictivos antes, durante el transito y retorno

Fuente: ISNA, 2016

CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo describe los aspectos metodologicos de la investigacion. Se
detalla el disefio metodoldgico, la poblacion y muestra con la cual se realiz6 la presente
investigacion. Asi mismo se presentan los instrumentos utilizados y las categorias de
analisis. Finalmente, se da cuenta de los procesos de acercamiento, recoleccion de

informacion para la realizacion del trabajo.

3.1. Naturaleza del Estudio

Esta investigacion se desarrolld por medio de la metodologia cualitativa, la cual
permitio, en primer lugar, identificar las atenciones que brinda el gobierno salvadorefio a
las nifas, nifios y adolescentes retornados, a través de su programa de atencion directa

CANAF. En segundo lugar, permitio entrar en la subjetividad de todos los involucrados:
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nifias, nifios y adolescentes, familiares, personal de atencion directa. Asi, llegar a la

comprension de las vivencias y experiencias de viva voz de los participantes.

3.2. Tipo de Estudio

La presente investigacion se desarrolld6 bajo el enfoque
Fenomenologico-Hermenéutico, el cual contribuyé a comprender la realidad y
perspectiva de las personas participantes, sobres sus vivencias y experiencias tras su
proceso de retorno al pais frente a las atenciones brindadas por el estado salvadorefo a

través del programa Centro de Atencion a la Nifiez, Adolescencia y Familia (CANAF).

La fenomenologia asume la tarea de describir el sentido que el mundo tiene para las
personas, lo que estd aunada con el empirismo puesto que, es el cuerpo de conocimiento
que relaciona entre si distintas observaciones empiricas de fenomenos, de forma
consistente con la teoria fundamental, pero que no se deriva directamente de la misma.

3.3. Muestra: participantes de la investigacion

La muestra incluye a tres grupos de participantes: nifias, nifios y adolescentes,
profesionales de atencion directa y padres y madres de familia.
El primer grupo incluye a seis nifias nifios y adolescentes migrantes que retornaron al
pais en el afio 2021 y que estaban incorporados al programa Centro de Atencion a la
Nifiez, Adolescencia y Familia (CANAF). El total de los participantes de este grupo
fueron: Un adolescente hombre, Una adolescente mujer, Dos nifios entre ocho y diez

afios y Dos nifias entre siete y nueve aiios.

El segundo grupo incluy6 a cuatro profesionales de atencion directa, quienes son parte
del equipo técnico del programa Centro de Atencion a la Nifiez, Adolescencia y Familia
(CANAF). Se consider6 a un profesional por cada una de las areas de atencion:
Licenciada en ciencias Juridicas, Licenciado en Psicologia, Licenciada en Trabajo

Social y una licenciada en Ciencias de la Educacion.
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El tercero, corresponde al grupo de tres padres de familia y una abuela, quien era la

responsable del cuido de sus nietos.

3.4. Técnicas

3.4.1. Entrevistas semiestructuradas

Para esta investigacion se utilizd la técnica de la entrevista semiestructurada,
segin Bernard (1988), esta técnica nos permitid una conversacion entre el
investigador y los entrevistados, con el objetivo de dar espacio para que los
entrevistados pudieran dar cuenta de sus vivencias y experiencias con la atencion a
nifiez y adolescencia migrante.

La realizacion de estas entrevistas se dio de dos formas, para los profesionales,
familiares y las nifas, nifios y adolescentes fue de forma presencial, 6sea de cara
a cara con los entrevistados en el Centro de Atencion a la Nifiez, Adolescencia y
Familia (CANAF) y con los adolescentes fue de manera virtual, a través de una
video llamada por la aplicacion de WhatsApp, con la cual no se tuvo ningin

inconveniente y se pudo obtener la informacion necesaria para la investigacion.

3.4.2. Observacion documental y Analisis de Texto

Otra técnica utilizada es el Analisis de textos o analisis hermenéutico a
partir del cual se observd y analizaron los documentos de atencion a nifiez y
adolescencia migrante y sobre la garantia de derechos de las nifias, nifios y

adolescente en el pais.
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Cabe mencionar que, esta técnica no solo estudia los textos escritos sino “toda
expresion de la vida humana es objeto natural de la interpretacion
hermenéutica” (DILTHEY, 1947). En ese sentido se puede valorar que, a través
de dichos documentos no solo analizamos lo escrito, si no el sentir o la intencion
que entre sus lineas estd escrito, el cual, en este caso, se puede resumir en
garantizar los derechos y brindar oportunidades de desarrollo a las nifas, nifios y

adolescentes retornados al pais.

Bajo esta técnica se analizaron los siguientes documentos:

1) Ley de Proteccion integral a la Nifiez y Adolescencia. (LEPINA)

2) Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante
salvadorefia y su familia,

3) Plan de atencion integral a nifas, niflos y adolescentes retornados en su
entorno familiar, desde una perspectiva de Derechos Humanos, Género e
Inclusion; y el

4) Procedimiento de atencion a nifiez y adolescencia retornada y su familia;

La Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia, es la legislacion rectora
de la garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en el pais, en
cualquier situacion de vulneracion, por lo que incluye a la nifiez y adolescencia
migrante retornada, quienes, tras su retorno requieren el cumplimiento de sus

derechos para lograr un mejor desarrollo.

Por lo antes mencionado se selecciond dicha ley para contrastar lo que establece
en sus articulos con las atenciones recibidas a la poblacion de nifiez migrante

retornada y ver la garantia de derechos a estos.

Para esta investigacion se analizo el “Libro I” de la presente Ley donde

establece todos los Derechos, Garantia y Deberes de las nifas, nifios y
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adolescentes en el pais. Esto contribuy6 a identificar la situacién actual en

relacion con los derechos de la poblacién migrante retornada.

La Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante
salvadorefia y su familia, responde al Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019
del pais, cuyo objetivo 9, literal (i1) plantea “promocion del respeto y proteccion
de los derechos humanos de las personas salvadorefas migrantes y de sus
familias, a través de mecanismos interinstitucionales de asistencia y proteccion

humanitaria, particularmente en los ambitos de emergencia, (...)”.

La Politica Nacional fue analizada en su totalidad para identificar lo relacionado
con las categorias de analisis. Posteriormente se retomaron los apartados “D.
Retorno y reinsercion y E. Ejes estratégicos transversales del literal 7 Ejes
estratégicos y lineas de accion para cada etapa del proceso migratorio” para

contrastarlos con los hallazgos de la investigacion.

El Plan de atencion integral a nifias, nifios y adolescentes retornados en su
entorno familiar, desde una perspectiva de Derechos Humanos, Género e
Inclusion; y el Procedimiento de atencidon a nifiez y adolescencia retornada y su
familia; responde a las exigencias de la Politica Nacional que su Eje DI “Crear
v ampliar programas con enfoque de derechos humanos y de género para la
atencion integral en el proceso de retorno y de incorporacion al ambito
familiar” “Garantizar, a través de los Centros de Atencion a Ninios, Nifas y
Adolescentes Retornados (CANAF), los derechos de los nifios, ninas y
adolescentes mediante el desarrollo de un conjunto de acciones sistemdticas y
organizadas en su entorno familiar y comunitario, a fin de contribuir al

aseguramiento y busqueda de mejores condiciones de proteccion”.
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El Plan de atencion y el Procedimiento de atencion a nifiez y adolescencia
retornada, son los mecanismos de atencion que el gobierno ofrece al tema de la
migracion irregular y la atencion a la poblacion migrante retornada.

Estos dos documentos se analizaron en su totalidad para identificar las categorias
de analisis y conocer la situacion actual de las atenciones que brinda el gobierno

en el tema de la nifiez migrante retornada.

La Politica Nacional, el Plan y el Procedimiento de atencidon contribuyen a la
investigacion porque son los mecanismos legales y procedimentales de la
atencion a la nifiez y adolescencia migrante, por lo cual se valoro6 la importancia
tomarlo como referencia a esta investigacion, y conocer las acciones que el

gobierno implementa para la atencion de las nifias, nifios y adolescentes.

3.5. Instrumentos

3.5.1. Guia de entrevista

El instrumento utilizado en esta investigacion fue Guia de entrevistas se disefio
una para las nifias, niflos y adolescentes y familiares y una para los profesionales

de atencion directa.

La primera guia de entrevistas (ver anexo 1) estd conformada por cinco items
divididos por categorias para mejor comprension y organizacion de la
informacion. Las categorias incluidas fueron:

1) Datos Generales

2) Motivaciones

3) Caracteristicas familiares

4) Caracteristicas sociales de la comunidad

5) la Participacion dentro del programa y perspectiva de la migracion.
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La segunda guia de entrevista (ver anexo 2) estd conformada por cuatro items
dividido por categorias:

1) Datos generales

2) Nifiez y adolescencia migrante retornada,

3) Programa de atencion

4) Perspectiva de los profesionales de atencion directa.

Ambas guias formuladas con preguntas abiertas generadoras, que permitieron que
la persona entrevistada se extienda en su relato de forma natural, aunado a ello,

segun el relato fueron surgiendo nuevas preguntas.

3.6. Procedimientos para la recoleccion y analisis de datos

3.6.1. Recoleccion de datos

La recoleccion de datos para la presente investigacion se desarrolld en los
siguientes pasos. Como primera accion se realizéo una busqueda de informacion y
documentos relacionados al tema de la investigacién, que permitidé construir la
concepcion epistemoldgica de la investigacion. En este caso, se consultaron una
serie investigaciones en relacion con el tema de nifiez migrante y la garantia de

derechos de las nifas, nifios y adolescentes en el pais.

En segundo lugar, se solicitdo a las autoridades del Instituto Salvadorefio para el
desarrollo Integral de la nifiez y adolescencia ISNA, el permiso para poder realizar
la investigacion y la entrevistas. Tras la aprobacion se realizaron coordinaciones
con las autoridades del Centro de Atencion a la Nifez, Adolescencia y Familia
(CANAF), con quien se establecié la fecha y hora para las entrevistas con los

profesionales del centro y con las nifas, nifios y adolescentes y sus familiares.
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Las autoridades del CANAF establecieron fecha y hora para las entrevistas de los
profesionales de forma presencial en las instalaciones del CANAF. Se realizaron
cuatro entrevistas con duracion de treinta minutos cada una. Los entrevistados
fueron (La Juridico, Educadora, Trabajador Social y el psic6logo). Las entrevistas se

tomaron apuntes de los datos relevantes y se grabaron para su transcripcion.

Se coordind poder asistir a una jornada (Taller sobre derechos humanos dirigida a
nifios nifias y adolescentes participantes de CANAF), donde posterior a la jornada se
solicité de manera escrita a dos responsables familiares poder entrevistar a sus hijos
e hijas. Las entrevistas fueron en un local anexo del CANAF después del taller, con
una duracion de treinta minutos de forma presencial. En dichas entrevistas
acompafaron las responsables familiares a las cuales también se entrevistd

Se coordiné la asistencia de las investigadoras a una segunda jornada, en la que se
logr6 entrevistar a una nifia y sus progenitores de forma presencial, con duracion de
treinta minutos. Ademas de ello se promueve la participacion a la investigacion, y se
establecié contacto con dos padres de familia quienes autorizaron de forma verbal la
participacion de sus hijos e hijas en la investigacion. Proporcionaron nimeros de

contacto de ellos y se coordino fecha y hora para la entrevista con dos adolescentes.

Las entrevistas con los adolescentes se desarrollaron de manera virtual, con una

duracion de treinta minutos.

3.6.2 Analisis de los datos

La técnica del analisis de texto, se aplico a través de uso del Software MAXQDA
2020 analizando los siguientes documentos, 1] Ley de Proteccion Integral de la

Nifiez y Adolescencia (LEPINA), 2] Politica Nacional para la Proteccion y
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Desarrollo de la Persona Migrante salvadorefia y su familia, 3] Plan de atencion
integral a nifias, nifios y adolescentes retornados en su entorno familiar y 4]
Protocolo de Proteccion y atencion de Nifiez y adolescencia Migrante en el Salvador
y los cuales contemplan conjunto de acciones dirigidas a nifias, nifios y adolescente

retornados.

Estos documentos fueron analizados a través de macro categorias de interés
(Derechos humanos, Ciclo de Vida, Inclusién social y Capacidades Humanas)
establecidas con base a los constructos tedricos planteados en esta investigacion.
Posteriormente se analizaron de forma alterna e interpretativa 21 subcategorias
establecidas con base a los enfoques tedricos anteriormente descritos.

Estas categorias y subcategorias se introdujeron como codigos en el software, el cual
realiz6 una busqueda automatica de dichas categorias, para identificar lo que refieren
los documentos de dichas categorias. Este proceso es un primer acercamiento para

establecer las categorias definitivas de la presente investigacion.

Las categorias que se han analizado son: Derechos Humanos, Inclusion Social y
Ciclo de Vida. Esta seleccion obedece a que son las bases tedricas que guian los
documentos tales como, el Plan de Atencion Integral a nifiez y adolescencia
retornadas, (ISNA, 2016), y lo referente a Inclusiéon social segin la Ley de

proteccion integral a las nifas, nifos y adolescentes (LEPINA).

Adicionalmente, como opcion tedrica por parte de las investigadoras, este estudio
también ha sido guiado desde el enfoque de Capacidades Humanas, la cual se
incluye, dado su enfoque integral, segiin la autora Martha Nussbaum, es la garantia

de derechos y el redescubrimiento de lo que significa el tener calidad de vida.

Considerando lo anterior, los hallazgos que a continuacidon se presentan son

expresados en categorias y subcategorias producto de una triangulacion entre los

39



documentos de atencion a nifiez migrante (Politica Nacional para la Proteccion y
Desarrollo de la Persona Migrante salvadorefia y su familia, Plan de atencion integral
a nifias, nifos y adolescentes retornados en su entorno familiar, desde una
perspectiva de Derechos Humanos, Género e Inclusion; y el Procedimiento de
atencion a niflez y adolescencia retornada y su familia) y la Legislacion de
proteccion a los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia, LEPINA, los datos
recolectados en las entrevistas (profesionales de atencién, nifias, nifios y
adolescentes y padres de familia) y las teorias planteadas (Enfoque de derechos

Humanos, Ciclo de vida, inclusién social, desarrollo de Capacidades).

3.7. Proceso de Teorizacion

El anélisis de las entrevistas se realizo por medio de una matriz en Excel en la
cual se vacid la informacion recolectada de cada una de las entrevistas de los
participantes, (profesionales, padres y madres de familia y nifias, nifios y
adolescentes) segiin categoria y subcategorias de andlisis. Esta matriz permitid
identificar como perciben los entrevistados cada una de las categorias, tener una
sintesis mas concreta del fendémeno a estudiar e integrar de manera logica los

resultados.
A través de este proceso se redefinieron las categorias y subcategorias a utilizar en la

investigacion, las cuales se seleccionaron ya que son las que responden a las

preguntas de investigacion.
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TABLA #2

CATEGORIA Y SUBCATEGORIAS DEFINITIVAS PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

CATEGORIA Y SUBCATEGORIAS

ENTREVISTADOS
CATEGORIA SUBCATEGORIA
PROFESIONALES | PADRES Y MADRES NNA
DE FAMILIA
DIEIRELIELY Derecho a la Educacion Se coloca casauno | Se coloca casa uno de Se coloca
HUMANOS .
de los partes que los partes que dieron casa uno de
Derecho a la Salud dieron los los padres y madres de | los partes
profesionales segin | familia segtn la que dieron
Derecho a la la categoria categoria los NNA
Alimentacion segun la
categoria
Derecho a la Vivienda
Garantia de derechos
CICLO DE
VIDA
INCLUSION
SOCIAL
ggSARROLLO Estado emocional
CAPACIDADES

Arte 'y cultura vy

Recreacion y deporte

Formacion especializada

Familia

Proceso de triangulacion:

Fuente: elaboracion propia del equipo investigador

Con los datos recolectados se realiz6 una triangulacion de la informacion

recolectada entre los documentos antes mencionados, las entrevistas realizadas y

las teorias planteadas. El objetivo de este proceso es verificar las tendencias de

cada una de las categorias planteadas.
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TABLA #3
MATRIZ DEL ANALISIS DE LOS DATOS

MATRIZ

CATEGORIJA: Se escribe el nombre de la categoria, conceptualiza tedricamente y como se interpretara desde la
vision de las investigadoras.

Profesionales Padfe's s Nifas, nifios y Documentos Analisis

familia adolescentes
Se colocalo que | Se coloca lo que | e ¢oloca lo que dicen | Se coloca lo que se Se describe lo que se
dicen los dicen los padres | |5 pifias, nifios y identifica de la identifica o analiza de la
profeswna}les de | de familia o adolescentes de la categoria categoria. Se hace la
la categoria responsab}es de categoria triangulacién de la

o etz informacion.

Fuente: elaboracion propia del equipo investigador para guiar la triangulacion de datos.
Con este proceso de andlisis de las categorias, se obtuvo un esbozo general de cada una
de las categorias y con ello una definicion de cada una a los que se le llama

conceptualizacion.

La definicion de cada una de estas categorias y subcategorias se abordan en los

hallazgos de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo expone el analisis realizado de la informacion recopilada de
los nifios, nifias, adolescente, padres de familia y profesionales involucrados en la
ejecucion del Plan de Atencion Integral a nifiez y adolescencia retornada CANAF, con la
finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion: ;Cual es la situacion actual de
las intervenciones que ofrece el Gobierno salvadoreno para la atencion de las nifias,
nifios y adolescentes migrantes retornados y perspectivas de mejora desde la mirada de

este mismo grupo etario?

4.1. Categoria General: Derechos Humanos:

Para la presente investigacion se retomo el constructo teérico de Derechos Humanos
del Plan de Atencion Integral a nifias, nifios y adolescentes retornados, el cual establece
que: “Son normas que reconocen y protegen la dignidad de todos los seres humanos”,y
“reconoce que todas las personas, independientemente de su género, edad, cultura,
nacionalidad o cualquier otra condicion, son titulares de toda la gama de derechos
inherentes a las personas. Plantea que el Estado y la sociedad en general deben
garantizar los espacios, las oportunidades y las condiciones necesarias para que todas
las personas desarrollen sus potencialidades y hagan uso pleno de sus derechos”.
(ISNA, 2016). Estos derechos rigen la manera en que los individuos viven en sociedad y
se relacionan entre si, al igual que sus relaciones con el Estado y las obligaciones del
Estado hacia ellos. Esto implica que independientemente de la condicion sociofamiliar,
economica, edad, etnia, género, entre otras todos los seres humanos tienen derecho a que

se les garanticen sus derechos.
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En tal sentido el constructor de Derechos Humanos se vuelve muy amplio en su abordaje
y ambitos de aplicacion, el cual implica una variedad de derechos que abarcan todas las
areas del ser humano, por lo que para la presente investigacion se retoman derechos

fundamentales para el desarrollo de una nifia, nifio o adolescente.

Los derechos fundamentales segun la Constitucién de la Republica de el Salvador son
aquellos que reconocen que: “Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad
fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a
ser protegida en la conservacion y defensa de los mismos”. Este grupo de derechos
abarca derechos como: educacidn, salud, alimentacion, vivienda, libertad, seguridad,
trabajo y la garantia de estos, los cuales en el presente documento se abordan como parte
de las subcategorias de andlisis, que se desglosan en dos de las categorias planteadas,
(Derechos humanos y Desarrollo de Capacidades) ya que se considera que el goce de
estos contribuye a la restitucion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes

retornados.

Para las nifas, nifios y adolescentes retornados la aplicacion de este enfoque debe
significar identificarlos como personas migrantes retornadas, como seres humanos y no
como numeros en los estadisticos. Dado que, limitarse a cifras los estigmatiza dentro de
un fendmeno de migracion irregular y sin considerar que, a pesar de su condicion

migratoria, son, ante todo, seres humanos con derechos.

La toma de decisiéon de emigrar de su pais de origen, por lo general, obedece a la
vulneracion a sus derechos y la falta de acceso de manera efectiva a los mismos. En la
presente investigacion las nifas, nifios y adolescente que retornan se ven en las mismas

condiciones de vulneracion a sus derechos como antes de retornar.
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4.1.1. Sub categoria: Derecho a la educacion

La educacion es uno de los Derechos Humanos fundamentales para ejercer los demas
derechos. Promueve la libertad y la autonomia personal y genera oportunidades para que
las personas persigan y completen sus aspiraciones. Asegurar las bases de una
convivencia fundamentada en procesos de desarrollo humano para todas las personas.

(ISNA, 216).

La LEPINA en su articulo 81, define la educaciéon en el sentido de promocion del
desarrollo y el ejercicio de los derechos humanos y plantea que esta sera “integral y
estara dirigida al pleno desarrollo de su personalidad, aptitudes y capacidades mentales y
fisicas hasta su maximo potencial [...] deberd orientarse al pleno ejercicio de la
ciudadania, el respeto de los derechos humanos, la equidad de género, el fomento de
valores, el respeto de la identidad cultural propia, la paz, la democracia, la solidaridad, la

corresponsabilidad familiar y la proteccion del medio ambiente.

Por su parte la Politica Nacional para la persona migrante salvadoredia (2017, Eje D2)
insercion de la persona salvadorefia retornada, establece que deben definirse
mecanismos que faciliten la insercion de personas retornadas al sistema educativo,
fortaleciendo el programa de educacion flexible. La educacion de calidad genera
beneficios incalculables a las sociedades pues ayuda a generar desarrollo humano a
través de la mejora de los niveles de ingreso, la salud de las personas, los cambios en la

estructura de la familia, la promocion de los valores.

Pese a que, la garantia al derecho a la educacion estd normado en las legislaciones
nacional que promueven los derechos a nifiez y adolescencia y a la poblacién migrante,
la intervencion del gobierno a través del programa Centro de Atencion a Nifez y

adolescencia retornada y su medio familiar (CANAF), se ve limitado a pedir la
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constancia de matricula del centro educativo, a la persona responsable del grupo
familiar, lo anterior con el objetivo de fomentar el compromiso para continuar en el plan
de estudios de los nifios y adolescentes retornados. Es decir que por si solos busquen la

restitucion y acceso al derecho a la educacion.

(...)7 nosotros como CANAF verificamos que se cumpla esa
medida y que esté dentro del sistema escolar...” (Educadora,

entrevistada del programa CANAF).

Cabe mencionar que la poblacion entrevistada correspondiente al grupo de NNA, todas y
todos se encontraban estudiando en un centro educativo formal, han retomado sus
estudios sin inconvenientes tras el retorno al pais. Sin embargo, también se identifica
que dicha incorporacion al sistema educativo es producto del esfuerzo de los
progenitores o adulto responsable que realizan acciones para incluirlos nuevamente en el
sistema educativo formal, no asi por la intervencion de los profesionales asignados al

area de educacion del centro de Atencion CANAF.

“para matricularse, solo le expliqué lo que habia pasado y entendieron, Yo
les dije que queria cambiar curso y ellos fueron muy amables y lo aceptaron,
volvia a iniciar primer ario. ;Quién hizo la gestion para la matricula? Mi mama

vy yo fuimos a ver lo de la matricula. (Adolescente entrevistado).

Por otro lado, existen casos con otro grado de complejidad, que son intervenidos por el
programa como: cuando se identifica que la necesidad de migrar es del ntcleo familiar,
los adolescentes se encuentran inscritos en colegios y con adhesion social, se ven en la
posicion de acceder a una migracion de manera irregular por las exigencias del grupo
familiar.

(...) lo que la peticion de la madre de mandarlo a traer hay una presion

vy aunque el chico esté estudiando y quiera tener arraigos aca su madre quiere
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que se vaya es muy dificil que el joven no haga caso a lo que ella diga.

(Educadora, programa CANAF).

Otros casos que son de mayor intervencion del programa son aquellos NNA con
sobreedad, con relacion a su nivel educativo al momento del retorno, en el cual buscan

alternativas para su nivelacion académica.

“Como le digo lo primordial que hemos encontrados es la cuestion escolar,
tenemos un caso de un nifio que ya en junio cumple los 18, no tienen ninguna
escolaridad y con sus 17 anos, él si quiere, los hermanitos menores, el que va a
3° y la nifia que va a 4° medio le han enseriado a leer, pero no hay una
certificacion escolar, ellos migraron para Guatemala un tiempo y retornaron y
aqui él vino ya de unos 10 anios y no hizo mas nada y en Guatemala dice que

habia hecho primer grado, pero no hay certificacion” (Educadora de CANAF)

“Por ejemplo, si un adolescente tiene 15 arios y solo ha hecho sexto
grado, se buscan las opciones segun la valoracion de los requerimientos y
autosuficiencia para poder nivelarlo. Estamos buscando lo mejor para poder

nivelarlo”. (Educadora de CANAF)

Para analizar el tema también deben considerarse los centros educativos, personal
docente y administrativo. A través del proceso de investigacion realizada se evidencia
que docentes o autoridades NO estdn sensibilizados con el tema y se limita al
cumplimiento del derecho con el acceso a la educacion. Sin embargo, no cuentan con
herramientas para atender las necesidades de dicha poblacion, ya que como se menciond
con anterioridad el derecho a la educaciéon implica el desarrollo de capacidades y

habilidades que generen el desarrollo personal del estudiante.
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¢ Tiene algun tipo de formacion para los docentes sobre niiios nifias y
adolescentes migrantes irregulares? La verdad es que no, ellos simplemente
tienen buena disposicion, atienden y siempre nos han atendido muy bien. Sin
embargo, no tememos un programa semanal mensual o bimestral en el que
podamos detallar cuales son las necesidades de estos jovenes migrantes ya que la
intencion es lograr, que no se vean ajenos al grupo escolar, si no que sean

integrados al grupo escolar. (Educadora, entrevistada del programa CANAF)

JHan tenido algun tipo de dificultad al intentar incorporar a los chicos al
ano lectivo? La mayoria de las veces es con los maestros, ya que son muy rigidos
en la forma de impartir sus clases y sus contenidos. Sin embargo, tratamos de
explicar que los jovenes tienen un componente especial. (Educadora, entrevistada

del programa CANAF)

Otro elemento que interviene en el tema de la educacion es la participacion de la familia,
padre, madre o responsable, quien tiene que garantizar el acceso a la educacion de su
hijo o hija, no obstante, no todos advierten en la educacion como fundamental para la

vida y desarrollo de su hijo o hijo.

“Lo que ha dicho o ha hecho, algo que le llama la atencion, claramente
los padres no saben prestar esa atencion porque tienen mds problemas de
cardcter economico, pero al hacerles preguntas sobre como van sus hijos en la
escuela, ellos sé quedan en incertidumbre, pero la proxima vez que se les hace
la misma pregunta ya pueden identificar esas acciones. Que las maestras de tal
materia estan pidiendo y ellos si lo pueden identificar”. (Educadora,

entrevistada del programa CANAF)
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4.1.2 Subcategoria: Derecho a la salud

La salud es un bien publico y un derecho fundamental de las nifas, nifios y
adolescentes que debe entenderse de manera integral como la resultante de la interaccion
dindmica de distintos factores psicosociales, econémicos, el medio ambiente, el agua en
calidad y cantidad suficiente, el estilo de vida y el sistema de atencion sanitaria.

(LEPINA, 2011).

Seglin lo establecido en el Plan de Atencion para la atencion de las nifias, nifios y
adolescentes retornados el tema de la salud es un eje fundamental en las atenciones de
esta poblacion y enfatiza en la garantia del derecho al mismo y que desde sus
actuaciones se debe atender, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de las nifas,
nifios y adolescentes, ya que el derecho a la salud no solo incluye la salud fisica, sino
también aspectos como la atencioén psicoldgica, haciendo los abordajes de acuerdo a

edad, género y diversidad.

La LEPINA en su articulo 31, establece que “El Estado debera garantizar la atencion de
la salud mental, neuroldgica y psicosocial de la nifia, nifio y adolescente mediante la

formulacion de politicas publicas e implementacion de programas especificos”.

En la investigacion se evidencia que los procesos de intervencion del programa de
atencion CANAF, en la etapa de seguimiento de los casos, en el drea de salud se limita a
la atencion a la salud fisica (entendiendo por ello a acudir a un médico general por
enfermedades comunes) y la derivacion de los casos en situaciones de emergencia en

dicha salud.

Ademas, que la implementacion de esta accion se da con mayor énfasis en la fase del

retorno al pais, (cuando una NNA ingresa al pais,) en ese momento personal del
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programa se hace acompafiar por personal médico quien brinda el servicio de salud a

NNA que va ingresando al pais.

“Si, ahi finaliza la primera fase, porque pasan entrevista con pasan
una entrevista con migracion, pasan entrevista con CONNA, pasan consulta
médica con el Ministerio de salud con el MINSAL, sobre todos los nifios menores
de 6 arios pasan consulta porque muchos vienen enfermos, hay personas adultas
que también pasan, viene enfermos y pasan consulta y ahi el MINSAL les brinda

la atencion médica y medicamentos imagino”. (Psicologo del programa CANAF)

“En caso de que, presenten una emergencia médica, estando en el area
de atencion, el equipo técnico debera referirlos al MINSAL...” Procedimiento de

atencion.

“como le decia, el apoyo de los socios estratégicos esta como en dos
ramas, una es que Medicos del Mundo, por cierto, este es el fortalecimiento
profesional, nos han apoyado mucho con el tema de la salud, el autocuidado, salud
mental, procedimiento de atencion muy técnico con respecto a primeros auxilios
psicologicos, que son bastantes importantes” (...) (Trabajador social del programa

CANAF)

“(...) fijese que como en la primera vez es de la inmersion a la situacion,
ahi conocemos, entonces necesidad, cuando hay necesidad de referir a salud, hay
una hoja de referencia, pero es mas adelante en el procedimiento, si hay necesidad
de atencion médica que encontremos un nifio gravisimo lo trasladamos, se hace
acuerdo y se puede hacer una nota de seguimiento o una discusion de caso,
nosotros informarnos nosotros hicimos esto y esto, si la juridica nos dice hagamos
una discusion de caso para que quede registrado asi se hace.” (Trabajador social

del programa CANAF)
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“(...) nosotros siempre entrevistamos a la familia, con quien esta, si esta
bien de salud, si esta estudiando, si ya estan aprendiendo a inglés, nosotros es

una forma de monitorear (...)”" (Psicologo del programa CANAF)

Ademas de lo anterior, el programa de atencion directa (CANAF) cuenta con un
profesional en psicologia encargado de brindar las intervenciones psicoldgicas (Brindar
los primeros auxilios psicologicos, detectar indicadores de vulnerabilidad, realizar
intervenciones grupales en el proceso de recepcion, realizar intervenciones individuales
a casos identificados durante el proceso de recepcién o referidos de las diferentes
instituciones, e informarle sobre situaciones relacionadas con amenaza o vulneracion de
derechos de nifias, nifios o adolescentes.) Si bien es cierto que los profesionales hacen
referencia que desarrollan evaluaciones psicoldgicas sus intervenciones no son
percibidas por la poblacion beneficiaria como parte de las atenciones dentro del
programa. La participacion del profesional se limita a la investigacion de situaciones de
vulneracion a derechos en el grupo familiar, no asi a una intervencion psicoldgica para la
superacion de traumas o afecciones por los riesgos sufridos durante el viaje. En el caso

de identificar una situacidon que requiere atencion es dirigido a otras instituciones.

“Si CANAF pudiera mejorar algo que seria? Las atenciones psicologicas
para cada quien, por que recuerde hay veces que personas que pasan situaciones
peores que las de uno y hay veces tienen malas decisiones y pueden cometer hasta
quitase la vida. Que las atenciones psicologicas sean mas personalizadas. Que
estén mds atentos a los que hayas sufrido mds cosas.” (Adolescente participante

del programa CANAF)

¢ Como te sentiste durante el viaje? Con miedo y tristeza. Nifio
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.. ’no estoy de acuerdo, porque después que nos fuimos, a mi ese es mi
miedo, y no me quiero ir de nuevo por que no quiero sufrir mas, me junto con
gente extraiia, me mira mal y si me hubiera congelado ya estuviera muerto, por

eso no quiero vivir eso, otra vez”. Nifio

4.1.3. Subcategoria: Derecho a la alimentacion

El derecho a la alimentacién es esencial e inherente a la persona humana.
reconocido en diferentes instrumentos juridicos, tanto nacionales como internacionales,
siendo el més importante, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el cual lo

contempla de manera categorica en el articulo 25.

Debe reconocerse que el derecho a una alimentacion adecuada estd inseparablemente
vinculado para el disfrute de otros derechos humanos, tal cual lo consagra la Carta
Internacional de Derechos Humanos. Por su parte, la LEPINA, en el articulo 20, literal
a) establece: “El derecho a un nivel de vida digno y adecuado es esencial para un
desarrollo integral desde la concepcion. Este derecho comprende: a) Alimentacion
nutritiva y balanceada bajo los requerimientos y normativas que las autoridades de
salud establezcan,” por lo tanto, es fundamental para el desarrollo de una persona y de

sus capacidades.

No obstante, la importancia de este derecho, los documentos como la Ley de Proteccion
Integral de la Ninez y Adolescencia (LEPINA), Politica Nacional para la Proteccion y
Desarrollo de la Persona Migrante salvadorefia y su familia, Plan de atencion integral a
nifias, nifios y adolescentes retornados en su entorno familiar y el Protocolo de
Proteccion y atencion de Nifiez y adolescencia Migrante en el Salvador solo lo

mencionan entre los derechos a garantizar, sin ampliar sobre como dar cumplimiento a
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este, o como evitar la vulneraciéon de este. Caso similar a lo advertido en otros

derechos.

Entre los entrevistados NNA y familiares responsables, no hicieron referencia al
cumplimiento o garantia de este derecho por parte de las atenciones que brinda
(CANAF). Aunado a ello se identifica que gran parte de las familias de nifiez y
adolescentes migrantes son de escasos recursos econémicos y ven la opcion de migrar
para lograr mejores condiciones de vida, sin embargo, al retornar se ven inmersos en las
mismas condiciones de vulnerabilidad para solventar el cumplimento al derecho a la
alimentacion y no solo dar por cumplido el derecho si no que sea una alimentacion

balanceada, que contribuya al desarrollo personal del NNA.

;Como estan sobreviviendo? ;Usted no trabaja, su esposo ya le envio
dinero? Ahorita empieza a trabajar, lo poquito que manda es para la comida y
no alcanza porque todo esta bien caro. (Madre de familia parte del programa

CANAF)

;Qué necesita Jefferson para ya no irse? Quisiera no irme de nuevo, yo
quisiera que nos ayudara con una casa y los alimentos y también para dormir.

(Nirio participante del programa CANAF)

En la presente investigacion se identifica que los profesionales de atencion para
contribuir de forma paliativa aspectos de la alimentacion de las familias dentro del
CANAF, gestionan ayuda humanitaria, que se transforma en canastas basicas como
estrategia o alternativa para dar respuesta a las necesidades de las familias que atienden,
ya que como institucion publica no se cuenta con los recursos para cubrir las
necesidades de alimenta de un grupo familiar. Sin embargo, estas no son para todas las

familias, ni de forma permanente.
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Sobre las charlas todo esta bien, porque también nos han dado como
tarjetas para el super y también kit de bioseguridad y también comida, (...)

Adolescente

“las ayudas humanitarias, hay una que nos da tarjetas Gift Card, otros
directamente traen los equipos de kit higiénicos y articulos personales, hay otros
de canastas alimenticias, productos no perecederos, granos bdsicos, azucar, y el

otro tiene kit escolar”, (Trabajadora social).

4.1.4. Sub categoria: Derecho a la vivienda

El Comité de las Naciones Unidas de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha
subrayado que el derecho a una vivienda adecuada no se debe interpretar en un sentido
estricto o restrictivo. Debe considerarse mas bien como el derecho a vivir en seguridad,
paz y dignidad en alguna parte. El derecho internacional de los derechos humanos
reconoce el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado, incluida una vivienda

adecuada.

El derecho a una vivienda adecuada NO exige que el Estado construya viviendas para
toda la poblacion. Una de las ideas erroneas més frecuentes vinculadas al derecho a una
vivienda adecuada es que requiere que el Estado construya viviendas para toda la
poblacion, y que las personas que carecen de vivienda puedan pedirla automaticamente
al gobierno. Si bien la mayoria de los gobiernos participan en cierta medida en la
construccion de viviendas, el derecho a una vivienda adecuada evidentemente no obliga
al gobierno a construir el parque de viviendas para toda la nacion. En lugar de ello, el
derecho a una vivienda adecuada comprende las medidas necesarias para prevenir la
falta de un techo, prohibir los desalojos forzosos, luchar contra la discriminacion,
centrarse en los grupos mas vulnerables y marginados, asegurar la seguridad de tenencia
para todos y garantizar que la vivienda de todas las personas sea adecuada. (ONU

HABITAT, 2009)
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Por su parte, la LEPINA en su articulo 20.- Derecho a un nivel de vida digno y
adecuado, literal “b)” hace referencia a una: Vivienda digna, segura e higiénica, con
servicios publicos esenciales como agua potable, alcantarillado y energia eléctrica. No
obstante, en la Politica Nacional, el Plan de Atencion y el Procedimiento de Atencion a
la nifiez y adolescencia retornada y su familia no se menciona la garantia a dicho

derecho.

Cabe mencionar que dentro de las actividades que realizan en el CANAF no hay
ninguna vinculada a la garantia de este derecho, por lo que ha sido responsabilidad de

cada grupo familiar velar por garantizar.

¢ Qué necesita Jefferson para ya no irse? Quisiera no irme de nuevo, yo
quisiera que nos ayudara con una casa y los alimentos y también para dormir.

(Nifio participante del programa CANAF)

Yo regrese siempre al lugar donde estabamos viviendo con mi esposo,
regrese ahi (...) /;Regresaron a la misma casa? Si. (Madre de familia, programa

CANAF)

4.1.5. Subcategoria: Garantia de derechos

Para el andlisis de los datos de esta investigacion se comprende el constructo
garantia de derechos, tal cual lo plantea la Corte Interamericana de Derechos Humanos
quien ha determinado que garantizar implica la obligacion del Estado de tomar todas las
medidas necesarias para "remover" los obstaculos que puedan existir para que los

individuos disfruten de los derechos que la Convencidon Americana reconoce.
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Para lograr una garantia de derechos efectiva, debe considerarse tres elementos i. 1)
Garantizar. Las autoridades estan obligadas a proveer los mecanismos necesarios para
asegurar el libre y pleno ejercicio de sus derechos humanos y evitar que sean violados.
2) Promover. Todos los servidores, dentro de sus competencias, deben informar a las
personas sobre sus derechos humanos. 3) Proteger. En su caso, los servidores publicos
tienen que hacer todo lo que esté en sus manos para proteger tus derechos humanos,

incluso frente a particulares.

Durante el proceso de investigacion, se evidencia que la poblacion entrevistada no tiene
cubierto sus derechos esenciales tales como, vivienda, empleo, alimentacion balanceada,
formacion técnica, atencidn psicosocial, entre otros. Pese a la existencia de una
legislacion, documentos, instituciones y programas al servicio de este, los cuales
enfatizan la garantia de derecho. La Ley de Proteccion integral de la nifiez y de la
adolescencia, hace referencia a los derechos esenciales que una nifia, nifio o adolescente,
en su articulo 20:

“Derecho a un nivel de vida digno y adecuado. Todas las nifias, nifios y
adolescentes tienen el derecho de gozar de un nivel de vida adecuado en
condiciones de dignidad y goce de sus derechos. El derecho a un nivel de vida
digno y adecuado es esencial para un desarrollo integral desde la concepcion.
Este derecho comprende: a) Alimentacion nutritiva y balanceada bajo los
requerimientos y normativas que las autoridades de salud establezcan; b)
Vivienda digna, segura e higiénica, con servicios publicos esenciales como agua
potable, alcantarillado y energia eléctrica; c) Vestuario adecuado al clima,
limpio y suficiente para sus actividades d) cotidianas; y e) Recreacion y sano
esparcimiento. Corresponde a la madre, al padre, la familia ampliada, los
representantes y responsables la garantia de este derecho conforme a sus
posibilidades y medios economicos. El Estado, por medio de politicas publicas y

programas, deberd asegurarles condiciones para que cumplan con esta

responsabilidad”. (LEPINA, 2011)
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Aunado a ellos el Plan de atencion a nifiez retornada (INSA, 2016) establece que su
objetivo general es “Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
retornados, mediante el desarrollo de un conjunto de acciones sistematicas y
organizadas en su entorno familiar y comunitario, afin de contribuir al aseguramiento y

busqueda de mejores condiciones de proteccion.

Asi mismo que: “(...) serd ejecutado principalmente por el Centro de Atencion
(CANAF)..., que es un espacio fisico que cuenta con la infraestructura adecuada y el
equipo técnico y administrativo necesario, para brindar atencion de calidad a nivel

individual, familiar y comunitario, en los siguientes componentes:”

e FEducacion, ® Recreacion,

® Salud mental, y fisica e [ormacion

® Arte, cultura y deportes, Especializada,

e Alimentacion/Nutricion, ® Gestion de Empleo

4.2. Categoria: Desarrollo de Capacidades Humanas

El enfoque de capacidades se retoma del argumento de Martha Nussbaum (2012) que
hace referencia que hay que producir capacidades para cada persona. El objetivo que
plantea este enfoque es preguntarse por lo que realmente es capaz de hacer y ser el
individuo, de sus libertades y sus oportunidades para desarrollarse plenamente. La autora
defiende las capacidades como la base para el desarrollo humano el cual seria el motor
con el que se avanza hacia una justicia social globalizadora. con el alcance de estas
capacidades trata de garantizar la satisfaccion de la vida de una persona que, a diferencia
de otros enfoques alternativos se centra esencialmente en la calidad de una persona. Por

ello, en su enfoque introduce la nocién de dignidad, es decir, “el ser humano como un
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ser libre dignificado que plasma su propia vida en cooperacion y reciprocidad con otros,
y no siendo modelado en forma pasiva o manejado por todo el mundo a la manera de un
animal de rebafo. Se entiende que cada persona debe ser digna de ser tratada como un

fin y nunca como un medio. (Nussbaum 2002, pag. 427)
Nussbaum presenta su enfoque de las capacidades, en el que trata de identificar las

capacidades humanas basicas, como una teoria de los derechos humanos mas realista,

que
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pueda llegar a ser respetada y, por consiguiente, aplicada. Ademas, propone una lista de
capacidades sobre lo que considera que son las capacidades centrales basicas del ser

humano.

En primer lugar, nos habla que la vida se establece como la capacidad de ser, tratdndose
de agotar hasta el final, sin morir antes o reducirla, de tal modo que no se quiera seguir
en ella. En segundo lugar, plantea la capacidad de mantener una buena salud corporal, en
todas las etapas del desarrollo. Es importante estar bien alimentado y tener un techo
adecuado. En tercer lugar, nos habla sobre la integridad corporal, la capacidad para
moverse de forma libre de un lugar a otro, donde los limites del cuerpo estén tratados
como libres, con la suficiente seguridad para evitar un asalto, abuso sexual y la violencia
doméstica entre otras. En cuarto lugar, estdn los sentidos, la imaginacion y el
pensamiento que al ser capaz de utilizarlos potencia el desarrollo de una persona.
Ademas, nos habla de la importancia de las emociones, como la capacidad de relacion y
vinculacién a sentimientos como amar, sentir, cuidar, etc. También destaca la razon
préctica, que es la capacidad de tener una concepcion del bien y de ejercitar la reflexion
critica sobre los valores propios de la vida. Entre las ultimas capacidades que expone
Nussbaum, encontramos, la capacidad de afiliacion, entendida en relacidon con vivir con
y para otros, ser capaz de socializar, interactuar, etc. La siguiente capacidad que describe
es la de ser capaz de convivir con otras especies; vivir con otros animales, plantas, al
cuidado de la naturaleza y del entorno. Seguidamente, establece la capacidad de la
necesidad del juego, en el que se instituye la importancia de reir, de jugar, de disfrutar de
actividades recreativas, etc. Y, por ultimo, la de tener la capacidad del control del propio
entorno, el cual se divide en dos aspectos. Por un lado, el entorno politico, es decir, que
se pueda participar en la politica, en las decisiones publicas. El segundo aspecto seria
que esta capacidad sea material, capacidad de disponer de bienes, de recursos que

permitan una buena vida.
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Esta lista seria un acuerdo intercultural que es coherente con el paradigma de los
derechos humanos basicos, y segun nuestra autora, tiene cardcter universal, al mismo

tiempo, respeta el pluralismo valorativo y el cultural.

Asi mismo, en los documentos de atencién a nifiez y adolescencia migrante, se habla de
garantizar derechos, no obstante, como se mencion6 anteriormente el desarrollo de
capacidades va mas alla de solo garantizar uno o varios derechos, es lograr que toda
persona tenga libertad de poder desarrollarse personalmente, aprender, tener acceso a
servicios basicos y oportunidades de desarrollo, entre otras, para lograr una mejor

condicion de vida.

4.3. Categoria: Inclusion Social

La categoria Inclusion Social se entiende como un proceso que garantiza que los
grupos en condicion de discriminacion, exclusion o en riesgo de estarlo, cuenten con las
oportunidades para su participacion en la vida econdmica, politica, social y cultural
dentro de la sociedad a la que pertenece. En ese sentido, la inclusion social reconoce y

respeta las diferencias, equidad y la justicia social. (ISNA 2016).

La Ley Crecer Juntos establece el principio de equidad e igualdad para todas las nifas,
nifios y adolescentes, (art.11) esto incluye la nifiez y adolescencia que presenten algun
tipo de discapacidad (art.36) y las medidas de proteccion bajo las cuales deberan
ampararse (art. 120).

Articulo 11.- “Principio de igualdad, no discriminacion y equidad Todas las
nifias, ninos y adolescentes son iguales ante la Ley. Por tal motivo, no podra
Justificarse ninguna distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en
criterios tales como sexo, raza, color, edad, idioma, religion, culto, opinion,

filiacion, origen nacional, étnico o social, posicion econdmica, necesidades
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especiales, discapacidad fisica o mental, nacimiento o cualquier otra condicion de
las ninas, ninos, adolescentes o de sus madres, padres, representantes y
responsables, que tengan por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos fundamentales”. (Ley Crecer

Juntos 2022, pag.7).

Articulo 36.- Ninias, nifios y adolescentes con discapacidad.

“La familia, el Estado y la sociedad se encuentran obligados a garantizar el
goce de una vida digna y eliminar todos los obstaculos fisicos, urbanisticos,
arquitectonicos, comunicacionales, de transporte, sociales, economicos y culturales,
que impidan a las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad acceder a los

servicios de salud”. (Ley Crecer Juntos 2022, pag.19).

Articulo 120.- Tipos de medidas de proteccion
“La inclusion de la nifia, niio o adolescente y su familia, en forma conjunta o

separada, en uno o varios programas a que se refiere esta Ley;” (Ley Crecer Juntos

2022, pag.52).

No obstante, en el Plan de Atencion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes retornados
en su Entorno Familiar, desde una perspectiva de Derechos Humanos, Género e
Inclusion, en adelante referido como el Plan de Atencion, el cual aborda el tema de
atencion a niflez migrante y de la inclusion como eje fundamental, segin lo dispuesto en

el articulo 11 de la LEPINA:

Art. 11.- Principio de igualdad, no discriminacion y equidad.
Todas las nifias, nifios y adolescentes son iguales ante la Ley. Por tal
motivo, no podrad justificarse ninguna distincion, exclusion, restriccion o
preferencia basada en criterios tales como sexo, raza, color, edad, idioma,

religion, culto, opinion, filiacion, origen nacional, étnico o social, posicion
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economica, necesidades especiales, discapacidad fisica o mental, nacimiento o
cualquier otra condicion de las ninias, nifios, adolescentes o de sus madres,
padres, representantes y responsables, que tengan por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos
fundamentales. Lo dispuesto en el inciso precedente no se opone al
establecimiento de medidas especiales de accion positiva a favor de

determinados grupos o colectivos de nifias, nifios o adolescentes.

La inclusion social se constituye en el proceso mediante el cual se garantiza
que quienes se encuentran discriminados, excluidos o en riesgo de estarlo, por
diversas situaciones o condiciones, tengan las oportunidades para participar
plenamente en la vida economica, politica, social y cultural de la sociedad en la
que viven; en ese sentido, la inclusion social tiene que ver con el reconocimiento
y respeto a la diferencia y muy especialmente tiene que ver con la equidad y la

Jjusticia social. (ISNA,2016, pag.17).

Teniendo las bases teoricas de la categoria inclusion social, el siguiente paso es conocer

cual es la concepcidon que se tiene sobre ésta, las personas involucradas, es decir, los

profesionales, nifiez y adolescencia retornada y su familia.

Los profesionales que forman parte de Plan de Atencion, limitan el cumplimiento de este

derecho de inclusién social durante el quehacer, en tanto que, las nifias, nifios o

adolescentes retornados formen parte del programa y brindarles atencion a todos y todas

sin distincion, segun lo expresado en las entrevistas.

;Qué edades se atienden en la fase de seguimiento del CANAF? Se espera
hasta los 18 arios hasta que los cumplan los 18, Si. Todos los nifios entran en la
fase de recepcion, todos los nifios son atendidos por el programa CANAF/ en la

fase de recepcion. (Abogada del programa de atencion CANAF)
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Por su parte, las nifias, nifios, adolescentes y sus familias con base en las entrevistas,
tienen la idea que la inclusion social, es ser tomados en cuenta para algiin programa

de emprendedurismo aprender un oficio.

Considerando que en los articulos 11, 36 y 120 de la Ley Crecer Juntos 2022 expone
ampliamente el concepto de inclusion social, a quienes va dirigido el goce de estos
derechos, asi como los responsables de garantizar su cumplimiento. Y que el Plan de
Atencion, tiene como eje Art. 11 de la LEPINA. Los cuatro articulos arriba
mencionados, respaldan tedricamente la categoria inclusion social, en la realidad de los

involucrados se evidenci6 el desconocimiento de dichas leyes.

4.4. Categoria: Ciclo De Vida

En el apartado 5.2, literal ¢) enfoque de ciclo de vida, del Plan de Atencién a
Nifiez y Adolescencia Retornada, se establece una vision integral de derechos humanos,
es decir que para cada grupo etario se considera el disefio de estrategias para el abordaje
de las necesidades especificas de las etapas del ciclo vital de cada ser humano, desde la
primera infancia, nifiez y adolescencia.
Previo al abordaje integral, se analiza el contexto especifico de vida, desarrollo social,
socioafectivo para la creacion de lazos o vinculos apropiados y particulares a su realidad

social, el nivel cognitivo, intelectual y la toma de decisiones (ISNA, 2016)

Este enfoque considerado para la formulacion de politicas publicas, destaca el impacto
diferencial que ocasiona la vulneracion de derechos a nifias, nifios y adolescentes en las
diferentes etapas de su vida. Por lo que, se requieren de respuestas integrales,
especializadas que garanticen una y de proteccion integral a los derechos de distintos

grupos etarios.
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En ese sentido, la Politica de atencion a nifiez y adolescencia retornada, hace referencia
al Enfoque de ciclo de vida, de esta manera: Abordar las condiciones, implicaciones,
intereses y necesidades especificas de la poblacion migrante, a través de una atencion

diferenciada por edad: nifias, nifios, adolescentes, jovenes y personas adultas mayores.

La categoria de Ciclo de vida se considera también en la Ley de Proteccion integral de la

nifiez y adolescencia (LEPINA).

Articulo 10.- Principio de ejercicio progresivo de las facultades
Los derechos y garantias reconocidos a las nifias, nifios y adolescentes
seran ejercidos por éstos de manera progresiva tomando en consideracion el
desarrollo evolutivo de sus facultades, la direccion y orientacion apropiada de sus
padres o de quien ejerza la representacion legal, y de las disposiciones establecidas

en la presente Ley.

Articulo 72.- Derecho al libre desarrollo de la personalidad Las ninas,
nifios y adolescentes tienen derecho al libre y pleno desarrollo de su personalidad,

sin mas limitaciones que las establecidas en las leyes.

Para esta categoria, y para otras que se han mencionado en el presente documento, la ley
(LEPINA) es clara con lo precisado para la garantia de derechos de la nifiez y
adolescencia, por su parte el Plan de Atencion a Nifiez y Adolescencia Retornada, le
atribuye a esta categoria una importancia considerable para la formulacion de politicas

publicas destinadas a dar respuestas integrales y especializadas.
Con el analisis de datos, correspondientes a las entrevistas al personal con formacion

especializada, y que desempefian actividades directas o indirectas con los nifios, nifias y

adolescentes y sus familias.
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Dichos profesionales se refieren “el enfoque de ciclo de vida” como parte del
cumplimiento de derechos humanos, por lo que no evidencian una atencion particular

para cada grupo poblacional. La siguiente es una fraccion de entrevista:

JPero no por ser adolescente le dan una atencion diferente y por ser
chiquitos otras atenciones? no, todo va en base a la garantia de derecho,

dependiendo del contexto de la familia. (Trabajadora social del CANAF)

No puede garantizarse un verdadero desarrollo de cada una de las capacidades de las
nifas, nifios y adolescentes, de acuerdo a lo mandatado por la ley, ya que todos las nifias,

ninos y adolescentes son atendidos bajo el mismo enfoque y actividades sin distincion de

edad.

Exceptuando la atencion de la intervencion psicoldgica, durante la cual se aplica un test
psicologico de acuerdo con la edad. De lo contrario todas las actividades son

desarrolladas de igual manera para todos y todas.

¢ Ustedes como atiende al grupo familiar, no hacen distincion si se
bebe de 0 a 62, todo el menor de edad viene al registro como nifio retornado o
nifia retorna o adolescente, entra al sistema, aunque sea un grupo de 3

hermanos, los 3 entran al sistema. (Trabajadora social del CANAF)

“No, no hay un perfil especifico principalmente si es un perfil el

programa establece que sean retornados. (Trabajadora Social del programa

CANAF)

“También se hace una intervencion psicologica en las nifias y nifios

adolescentes segun la escala de desarrollo”. (Psicologo del programa

CANAF)
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El anélisis de los datos obtenidos de las entrevistas de las nifias, nifios y adolescentes y
sus familias refuerza la ausencia del discernimiento que estos poseen sobre el ciclo de
vida propiamente dicho y menos como una ley de la que son los beneficiarios. Las NNA

no hacen referencia a un trato diferenciado.

JSabes que es tener un plan proyecto de vida? No sé, como un
plan para futuro que hay que hacer. (Adolescente participante del
programa CANAF)

Es de reconocer que lo establecido en las leyes con respecto al ejercicio de
derechos de los NNA, seran progresivos, considerando el desarrollo evolutivo de
sus facultades, la direccién y orientaciéon apropiada de sus padres o persona
responsable. Por su parte el Plan de Atencion a Nifiez y Adolescencia Retornada,
le atribuye a esta categoria suma importancia para la creacion de politicas y/o

estrategias para la ejecucion de estas.

4.4.1. Sub categoria: Arte, cultura, recreacion y deporte

Los derechos al arte, cultura, recreacion y deporte como los demés derechos
contribuyen al desarrollo de habilidades fisicas y emocionales, minimizar los eventos de

estrés, adaptarse al entorno y socializar con pares.

La LEPINA, hace referencia a estos derechos exponiendo el compromiso del Gobierno
salvadorefio de ejecutar acciones que los garanticen. En el articulo 81.- establece el
Derecho a la educaciéon y cultura “La nifia, nifio y adolescente tienen derecho a la

educacion y cultura...”. en el articulo 90.- menciona el “Derecho al descanso,
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recreacion, esparcimiento, deporte y juego Las nifias, nifios y adolescentes tienen
derecho al descanso, recreacion, esparcimiento, deporte y juego”.

El enfoque de capacidades se retoma del argumento de Martha Nussbaum (2012) hace
referencia que hay que producir capacidades para cada persona, la participacion en
actividades artisticas, culturales, de recreacion o deporte son actividades que promueven
de manera adecuada un sano desarrollo fisico para cada nifia, nifio o adolescente, segun
la etapa en el desarrollo que este se encuentre. Ademas de ellos establece disciplina, y un

sano desarrollo mental para establecer un proyecto de vida.

Estos elementos desarrollados en grupos poblacionales vulnerables como la nifez y
adolescencia migrante, contribuye ademas a adaptarse tras su retornd a su ambiente
social cultural y comunitario, no obstante, estos derechos son parte de los derechos que
hay que garantizar segun la legislacion nacional y es un componente de atencion del
Centro de Atencion a nifiez migrantes CANAF, no se ejecuta acciones para lograr su
desarrollo, el programa no cuenta con personal especializado en estos derechos, el
programa no tiene areas fisicas para el desarrollo de actividades que garanticen esos
derechos. Asi mimo no se identifica que los profesionales del centro promuevan

acciones para el desarrollo de dichos derechos.

“...los problemas son culturales, hay mucho adulto centrismo, hay
machismo, y es bueno comentar que en las zonas rurales el adolescente
trabaja, le quita tiempo para participar, son nifios que no son extrovertidos,

hay unos que no, pero otros que si”. (Trabajadora social, del CANAF)

Culturalmente estos derechos no son percibidos por la poblaciéon como derechos
esenciales para el desarrollo de una nifia, nifio o adolescente, si no solo como actividades
de esparcimiento que se dan eventualmente de ser posible cuando hallan suplido las

necesidades basicas. En la presente investigacion ninguna persona entrevistada hizo
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referencia a participar de algin tipo de actividad cultural o deportivas o que de parte del

programa los incluyeran en ello.

Para la garantia de estos derechos se requiere que el plan de atencion establezca los
mecanismos concretos de como se va a ejecutar dicho componente, y que se valore la
indivisibilidad de los derechos, que hace referencia que todos los derechos estan
relacionados entre si y la garantia incumplimiento de uno afecta o beneficia a los demas
derechos. El promover estas actividades de desarrollo fisico y mental contribuiria a que
las nifas, nifios y adolescentes migrantes sean mas seguros e independientes, asi como
disciplinados, elementos que potenciaran su desarrollo personal y promovera el arraigo

en su ambiente social y comunitario.

4.4.2. Subcategoria: Formacion vocacional

El objetivo de la Formacion vocacional es proporcionar los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permiten a una persona el desempefio de la practica

profesional para su eficiente insercion al campo laboral. (CACEI, 2004)

Aunado a ello, la Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona
Migrante salvadorefia y su familia, establece un objetivo especifico y ejes de
intervencion, con el propdsito de dotar las herramientas necesarias a una persona
migrante retornada. Asi, le permite generar un arraigo y acceder a ingresos econémicos

que garanticen el sostén de su familia.

Objetivo especifico: “Promover la implementacion de un modelo integral

de atencion y de promocion de oportunidades para la persona retornada”
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Eje D2. Insercion de la persona salvadoreiia retornada; Literal 2)
Establecer mecanismos de certificacion de competencias para facilitar la
insercion de las personas salvadoreiias migrantes retornadas en el dambito
laboral no formal. Literal 3) Crear un fondo de inversion para facilitar la
insercion empresarial y emprendedora de la persona migrante retornada. Literal
5) Proveer informacion sobre las instituciones de crédito, asistencia técnica y

asesoria que podrian apoyar nuevos emprendimientos productivos. (PNPNA,

2017, pag.63).

Los técnicos de atencion directa manifiestan que realizan acciones para insertar a
programas formacion vocacional a los adultos responsables y adolescentes del grupo
familiar, que lleve a las personas que reciben dicha formacién a emprender un negocio
que les permita estabilidad econémica que descarte en ellos la idea de migrar de forma

irregular nuevamente.

Para el desarrollo de este componente del programa, se apoyan de otras instituciones
publica 0 ONG’S, que brinden talleres vocacionales, ya que el programa no cuenta con
los recursos economicos, el espacio fisico y profesiones que puedan ejecutar este
componente de forma directa desde el CANAF, por lo que la estrategia utilizada es
identificar instituciones que brinde el servicio cerca de la vivienda y referirlo, y posterior

dar seguimiento del avance o situacion del o la referida.

“World Vision" esta con “Super pilas” que es un proceso de
formacion para un plan de negocio. Para calificar, hay que calificar la

viabilidad de los planes de negocio que se elaboran, (...) (Trabajadora social

del CANAF)

(...) hay fortalecimiento  familiar, vea, hay cursos de

emprendedurismo verdad nosotros tenemos casos (...) que la nifia emprendio
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un negocio de tostado de mararion pues ella empezo con un horno pequerio
ya ahora es un pequenio emprendedurismo familiar y es mds grande ya hace

venta de la semilla (...) (Trabajadora social del CANAF)

Pues mire los resultados en general todas las familias la familia ya no
quiere regresar a migrar, hemos tenido familia que con el emprendedurismo
que se han dado con algunos programas que nosotros tenemos acd ya la
familia ya no quiere retornar a estados unidos ya no quieren salir del pais
entonces ellas no quieren estar fuera del pais, pero ese hace un plan de
intervencion y se hace un diagnostico del caso. (Abogada del programa
CANAF)

En la presente investigacion, los entrevistados no hacen referencia a estar incluidos en
un programa, taller, curso de formacion vocacional mas si refieren que les han hablado

de ello.

4.4.3. Sub categoria: Familia

La familia se define como grupo de personas, vinculadas generalmente por lazos
de parentesco, ya sean de sangre o politicos, e independientemente de su grado, que hace
vida en comun, ocupando normalmente la totalidad de una vivienda (Euskadi, 2010).
Aunado a ello, se entiende que las personas que conforman un grupo familiar tienen la
responsabilidad de cubrir las necesidades materiales basicas, asi como afecto, carifio, y

seguridad. entre otros aspectos de estos.

Al respecto, el articulo 13 de la LEPINA, habla del Principio de corresponsabilidad: “La
garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes corresponde a la familia, al
Estado y la sociedad. Dicho principio conlleva un ambito de responsabilidad directa del

padre, la madre, la familia ampliada y el representante o responsable, segun
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corresponda por participar en el ambiente natural e idoneo en el cual se favorece el

desarrollo de la personalidad de las nifias, nifios y adolescentes.

Asi mismo la Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante
salvadorefia y su familia, reza en su “Eje AI. Abordaje de las causas de la migracion
irregular. Desarrollar un programa especial de padres y madres sustitutas de ninas,
nifios y adolescentes que se han quedado sin padres a causa de la migracion, acorde

con el Sistema Nacional de Proteccion Integral regulado en la LEPINA”.

Como sabemos el salvador cuentan con un alto indice de pobreza, escasos recursos
econdmicos, sueldos precarios, no se cubre la canasta basica del grupo familiar, familias
desintegradas, progenitores en el exterior, familias con retraso sociocultural,
inseguridad, violencia, entre otras que contribuyen a que los responsables de la familia
busquen mejores oportunidades de desarrollo para su grupo familiar ya que en su
contexto visualizan que no hay oportunidades y ven en el suefio americano dicha
oportunidad, que lleva al grupo familia a tomar la decisiéon de migrar sin importar el

riesgo que implica un viaje de forma irregular.

En este contexto se identifican algunos factores importantes en destacar, uno de ellos es
que son los adultos de la familia (progenitores, abuelos, o responsables) quienes toman
la decision de migrar como grupo familiar o enviar a las nifias, niflos y adolescentes
solos hacia otro pais, en varias ocasiones por decisiéon propia o por influencia de
familiares en el exterior que muy comunmente es alguno o los dos progenitores, sin

contar con la opinidn de las nifias, nifios y adolescentes.

Otro elemento que hay que destacar que la violencia o inseguridad que aquejan a las
comunidades es un factor actual que influye en la toma de decision de migrar, ya sea
porque la familia o el adolescente se ha visto en situaciones de riesgo o para prevenir

que las nifias nifios o adolescentes sean parte de dichos grupos delincuenciales.
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“cQuién decidio hacer el viaje? Mi mama hablo con nosotros, somos
una familia de 4 que vivimos en la casa, entonces planeamos emigrar por
problemas que habiamos tenido con personas de mala influencia. ; Tienes algun
familiar en EE. UU.? Si mi tia” (Adolescente participante del programa
CANAF)

“;Qué caracteristicas socioculturales tienen las familias que atienden? el
caso sociocultural con ellos es una de las caracteristicas ellos son muy herméticos
para dar informacion, por lo temores con la informacion hay que hacer mucho
trabajo para que ellos vayan soltando y a veces los accesos geogrdficos, son

limitantes es parte del fogaje del profesional” (Trabajadora social del programa

CANAF)

“JEl problema fue directamente contigo o alguien de la familia? No, fue
con mi mamd, fue en el negocio que tenia en el mercado, no fue en nuestra casa,

fue fuera de la casa, pero no fue conmigo”. (Adolescente participante del

programa CANAF)

“Siempre lo sigo teniendo, tengo amenazas que las tengo grabadas, eso me
hace que yo me vaya, aunque no tenga dinero, salir del pais con tal que ya no me
moleste, ni que le pase algo a mis hijos o cuando vaya con alguien”. (Familiar

parte del programa CANAF)

“¢Eh... cuando se trata de nifios menores como hacen ese proceso de
identificar que si la familia pues obviamente verdad ellos son los que mandan a sus
nifios para estados unidos entonces la intervencion es con la familia?” (Abogada

del programa CANAF)

71



“(...) pues la familia esta desintegrada pues alguno de la familia el papa o
la mama viven fuera del pais y ellos son los que los manda a traer lamentablemente
pues es una trayectoria de mucha vulneracion pueden pasar muchas cosas en el

camino con los nifios nifias y adolescentes”. (Abogada del programa CANAF)

“sQué logros han tenido con todos estos apoyos? es bien dificil porque no es
tangible ver los indicadores para medir estos no son cuantificables, pero si la
familia, la satisfaccion, la expresion de ellos que se fortalecen y por ende el criterio
profesional que tenemos con la ayuda es muy bueno, los de CONTEXTO por ejemplo
como le comento nosotros vemos enfocado el fortalecimiento familiar, de un caso de
una nina, este comentaba yo con la quien esta desarrollando el programa, le
comenté que el caso estd bien especial porque hay mucho apego de la nifia, una nifia

de 12 arios con su papa”. (Trabajadora Social del programa CANAF).
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HALLAZGOS

Los hallazgos son los elementos que se han identificado durante el analisis de cada
categoria dentro de la investigacion, los cuales se convierten en los elementos nuevos

identificados.

Categoria: Derechos humanos

Seglin la presente investigacion se identifica que Derechos humanos se ha limitado a
garantizar o brindar el acceso a servicios basicos como salud y educacion, dejando
derechos como alimentacién, vivienda, entre otros. Ya que son los derechos en los que el
programa de atencién (CANAF) focaliza sus mayores esfuerzos, sin reflexionar que solo
el hecho de acceder a dichos servicios no representa la garantia de estos, ya que hablar
de derechos es “garantizar los espacios, las oportunidades y las condiciones necesarias
para que todas las personas desarrollen sus potencialidades y hagan uso pleno de sus

derechos”. (PNPNA)

Sub categoria: Educacion
En base a lo descrito se puede inferir que segun la percepcion de los involucrados
(docentes, padres de familia, NNA, y personal de CANAF) el derecho a la educacion se
limita a la inscripcidn al centro educativo, no obstante, entre las acciones que vela este
derecho esta: el garantizar las actividades de informacion, educacion, refuerzo escolar,

orientacion y dar seguimiento a las atenciones brindadas a las nifias, nifios adolescentes
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y su familia en el Centro, todo con el objetivo de promover el desarrollo personal del

NNA.

Por lo tanto, para dar cumplimiento de manera garantista al derecho de educacion de la
poblacion retornada, los anteriores elementos deben estar considerados en los protocolos
de atencion a las nifias, nifios y adolescentes retornadas, asi mismo el proceso de
acompanamiento que debe darle al NNA para el cumplimiento del derecho a la
educacion, lo cual implica una atencion que brinde seguimiento a su formacion escolar,
ya que esto les permitira incluirse nuevamente a la sociedad. Asi mismo, generar
oportunidades para su desarrollo personal y que la pausa generada por el viaje irregular,
no limite su desarrollo personal.

“...pero por lo general si nosotros generamos aquellos procesos que ayuden a sentir que
los adolescentes parte de la comunidad tenga un nivel educativo, tenga un grado o
empleo de sus padres algun ingreso familiar disminuye mucho diria yo un 90% es

necesidad de migrar...” (Educadora, entrevistada del programa CANAF)

Para abordar de manera integral este proceso educativo se requiere una formacion a todo
el personal docente y autoridades de los centros educativos sobre las acciones de
intervencion que requiere un NNA cuando es reincorporada a su centro de estudio,
establecer un protocolo o ruta de atencion que facilite la adaptacion al NNA a su centro

educativo.

Ademas de ello que se requieren realicen procesos de sensibilizacion a la comunidad
educativa (Docentes, padres de familia o responsables y NNA en general) en temas de
igual y no discriminacion, derechos humanos, para empatizar con las necesidades de los
demds y generar enlaces de apoyo para aquellos grupos vulnerables y facilitarle su
proceso de reinsercion a la sociedad y su comunidad. Aunado a ello tiene que haber un
proceso de sensibilizacion especifico para los padres de familia o responsables de los

NNA en cuanto a la importancia y los beneficios de la educacion de sus hijos, el cual
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pretende que desarrollen habilidades que les permita tener mejores condiciones de vida a

futuro.

Durante todo este proceso tiene que haber un acompafiamiento de parte de los docentes
y familiares para conocer y atender las necesidades reales de dicha poblacion, con el
objetivo brindarles las herramientas necesarias para su adaptacion al centro escolar y sus

pares y culmine sus estudios con éxito.

Sub categoria: Salud
Para poder brindar una mejor atencion garantizando el derecho a la salud fisica y
mental de la poblacion migrante se requiere sea considerar brindar la atencion segun la
edad, género y diversidad, tal cual lo plantea Politica Nacional para la proteccion y
desarrollo para la persona migrante salvadorefia y su familia, con el objetivo de atender
de manera especifica cada una de las necesidades de la poblacion y reconociendo que
con el cumplimiento de este derecho es fundamental para el goce de los demés derechos

esenciales para el desarrollo de un NNA.

Sub categoria: Alimentacion

Seglin lo planteado se requiere que la Legislacion, Politicas, Planes y Programas de
atencion a la nifiez y adolescencia retornada y sus familias establezcan claramente como
se va a garantizar el derechos a la alimentacion tomando en cuenta que el goce de este
derecho contribuye o afecta al goce de los demds derechos, aunado a ello considerando
que las condiciones precaria por los escasos recursos econdmicos que afectan a las
familias, las cuales no alcanzan a cubrir la canasta basica para el grupo familiar es una
de las principales causas de la migracion irregular. Por lo tanto, no es un ejercicio que
tenga que desarrollar el Centro de Atencion a nifiez y adolescencia migrante y su familia

CANATF, si no desde el Gobierno central.
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Sub categoria: Vivienda
Si bien el estado no est4 obligado a proporcionar una vivienda como locacién en si
misma gratuita, si es obligacion del estado establecer estrategias que contribuyan a
prevenir la falta de un techo, prohibir los desalojos forzosos y evitar asentamientos en
zonas de riesgo. Ademas de ello enfocarse en los grupos mas vulnerables y marginados,
asegurar la seguridad de tenencia para todos y garantizar que la vivienda de todas las
personas sea adecuada. Para ello se requiere de Politicas Piblicas enfocadas a garantizar
la seguridad de las personas, a corto y largo plazo, esto como estrategia para minimizar
la migracion irregular.
Sub categoria: Garantia de derechos
Para establecer una verdadera garantia de derechos que abarque a todos los
sectores mas vulnerables en especial a las nifias, nifios y adolescentes migrantes se
requiere en primer lugar no olvidar los principios de interdependencia e indivisibilidad
de los derechos humanos, que quiere decir que son interdependientes y estan vinculados
entre ellos y son indivisibles, que no se pueden separarse o fragmentarse unos de otros.

Todos los derechos humanos, deben comprenderse como un conjunto.

Lo anterior, también implica que el goce y ejercicio de un derecho estd vinculado a que
se garantice el resto de los derechos; asi como la violacion de un derecho pone también
en riesgo los demas derechos. Al proteger un derecho deben observar los efectos que se
causan sobre otros, y mantener siempre una vision integral” (Revista no. 17: p. 114). Los
principios de interdependencia e indivisibilidad generan la obligacion de otorgar igual
importancia a todos los derechos humanos, cualquiera del que se trate, sean civiles,

politicos, econdmicos, sociales o culturales.

Otro elemento que tomar en cuenta es no estandarizar los procesos o atenciones que se
brindan, ya que cada niflo, nifia o adolescente tiene caracteristicas personales
individuales, asi como condiciones y necesidades sociales y familiares que los hace a

cada caso unico. Aunado a ello cada uno de estos NNA estuvo expuesto a hechos de
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vulneraciones diferentes que los motivaron a iniciar un viaje y retorno de forma

irregular.

Por tanto, el garantizar los derechos esenciales de estas nifias, niflos y adolescentes
migrantes de manera efectiva y sustentable en el tiempo, garantizara el desarrollo
personal de capacidades de cada uno de ellos segun lo plante Martha Nussbaum, el

enfoque de Capacidades humanas (2012)

Categoria: Desarrollo de Capacidades Humanas

A partir del enfoque de Capacidades Humanas de Martha Nussbaum se identifica que
las intervenciones del gobierno a través de su programa de atencidon a nifiez y
adolescencia migrante se ve limitado a cubrir necesidades minimas basicas del grupo
familiar, (acceso a educacion, salud, castanas bdsicas eventualmente y referencia a
atencion psicolégica) y no al desarrollo de las capacidades de una persona. Si una
persona se encuentra por debajo del nivel de desarrollar plenamente sus capacidades
estas quedarian obstaculizadas, frenadas, y no podria alcanzar una calidad de vida digna.
Por lo que se requiere que el gobierno determine un umbral minimo para el desarrollo de
las capacidades en relacion con la libertad y la dignidad. Esto es lo que Nussbaum

entiende como principio de la capacidad de una persona.

Por lo que se requiere que el gobierno establezca claramente los mecanismo o
procedimientos que permitan “garantizar la existencia de un espacio para el ejercicio de
la libertad humana”, esto significa (garantizar la continuidad y culmen de la educacion,
acceso a atencién médica segin el nivel de desarrollo y género, asi como tipo de

enfermedad, acceso a medicamento gratuito, estrategias para acceder a una vivienda y
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alimentacion balanceada, atencidon psicologica constante, espacio de recreacion y

deporte, entre otras)

Categoria: Inclusion Social

Para poder garantizar a los niflos, niflas y adolescentes el goce de este derecho, es
necesario el establecimiento de mecanismos, procedimientos, estrategias, y actividades,
encaminadas a la difusion de las leyes, a los profesionales de las organizaciones como

los responsables de la implementacion de estas.

De tal manera, que la nifiez y adolescencia no tengan distincion, exclusion y/o
restriccion, para acceder a las oportunidades de participacion plena en la vida
econdmica, politica, social y cultural, desarrollo personal, acorde a las necesidades

individuales de estos y de la sociedad en la que se desarrollen.

Categoria: Ciclo De Vida

Es un reto el establecimiento de estrategias de atencion que den cumplimiento a esta
categoria, sacando de las sombras las necesidades especificas de cada grupo etario, mas
a los que se encuentran en los extremos etarios al momento del ingreso al programa
CANAF, de cero a cinco afios y los que estan proximos a cumplir dieciocho afios, ya que
no hay atenciones especificas para atender la etapa del desarrollo en la que se encuentran

y estan limitado a integrarlos al programa de Atencion a NNA y sus Familias.

Sub categoria: Arte, cultura, recreacion y deporte
Para la garantia de estos derechos se requiere que el plan de atencion establezca los
mecanismos concretos de como se va a ejecutar dicho componente, y que se valore la
indivisibilidad de los derechos, que hace referencia que todos los derechos estan

relacionados entre si y la garantia incumplimiento de uno afecta o beneficia a los demas
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derechos. El promover estas actividades de desarrollo fisico y mental contribuiria a que
las nifias, nifios y adolescentes migrantes sean mas seguros ¢ independientes, asi como
disciplinados, elementos que potenciaran su desarrollo personal y promovera el arraigo

en su ambiente social y comunitario.

Subcategoria: Formacion vocacional

Se identifica que el tema de formacion vocacional no es parte de los componentes
de atencion del Plan de atencion integral a nifas, nifios y adolescentes retornados en su
entorno familiar, no obstante, esta descrito en la Politica Nacional para la Proteccion y
Desarrollo de la Persona Migrante salvadorefia y su familia, como “Desarrollo de
competencias”. Sin embargo, a pesar de que no es parte de las acciones los profesionales
del CANAF realizan acciones con el objetivo de instalar habilidades en las personas
migrantes y sus familias que les permita obtener ingresos economicos y una estabilidad

para su familia.

Cabe mencionar que estos profesionales abordan el tema bajo el concepto de
emprendedurismo, el cual se define como “El emprendimiento es la accion de crear un

negocio o negocios con el objetivo de generar ganancias”, (OBERLO 2023, pag. 1)

Por tanto, para el mejor abordaje de esta categoria se requiere primero que se establecer
entre las acciones a ejecutar del Plan de atencion integral a nifas, nifios y adolescentes
retornados en su entorno familiar, con acciones y estrategias de implementacion, entre
las cuales se puede incluir hacer asocios o vinculaciones con las diversas instituciones
que brinden dicho servicio a nivel nacional e incluir a todos los participantes del
CANAF que lo requieran. El segundo elemento para tomar en cuenta es definir
claramente en el Plan de atencion integral a nifias, nifios y adolescentes retornados en su
entorno familiar, el concepto a utilizar (Formacion vocacional, Certificaciéon de
competencias o Emprendedurismo) segun los objetivos a alcanzar, con el fin que las

acciones estén alineadas al concepto a trabajar para obtener los resultados esperados.
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Sub categoria: Familia
Entre las acciones que se realizan para atender a la familia estan la gestion de Grif
card, taller sobre los derechos y deberes, incorporaciéon a talleres de formacion,
incorporarlos a atencidon psicosocial para que reciban fortalecimiento familiar, gestionar
donativos para viaticos, derribar los casos a otras instituciones que contribuyan a la

mejora de la situacion familiar, entre otros para atender al grupo familiar.

No obstante, las intervenciones del gobierno a través del Plan de atencion integral a
nifas, nifios y adolescentes retornados en su entorno familiar, dirigidos a nifias, nifios y
adolescentes migrantes retornados, se limitan a cubrir aspectos minimos basicos del
grupo familiar, (acceso a educacion, salud, castanas bésicas eventualmente y referencia a
atencion psicoldgica), no se garantizan otros derechos esenciales como, vivienda,
empleo, alimentacion balanceada, formacion técnica, atencion psicosocial, entre otros,
que potencialicen el desarrollo de las capacidades de una persona. Si una persona se
encuentra por debajo del nivel de desarrollar plenamente sus capacidades estas
quedarian obstaculizadas, frenadas, y no podria alcanzar una calidad de vida digna. Por
lo tanto, en la actualidad no se identifican acciones que brinden a las familias de
migrantes retornados una estrategia sostenible en el tiempo que les permita lograr una
estabilidad con un proyecto de vida claro para todas las nifas, nifios y adolescente

migrantes.
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RECOMENDACIONES

1. Para atender el problema de la migracion en nifias, nifios y adolescentes que
requiere la intervencion activa del gobierno, a través de politicas publicas, planes
y programas de atencion dirigidos a las causas principales de la migracion
irregular. En la actualidad el gobierno cuenta con el aparataje legal para la
atencion y garantia de derechos a la poblacién migrante tanto adulto como para
nifas, nifios y adolescentes, las cuales sientan las bases para hacer valer los
derechos de los migrantes, post, durante y luego del retorno al pais.

2. Para establecer una verdadera garantia de derechos que abarque a todos los
sectores mas vulnerables en especial a las nifias, nifios y adolescentes migrantes
se requiere en primer lugar no olvidar los principios de interdependencia e la
indivisibilidad de los derechos humanos, que quiere decir que son
interdependientes y estan vinculados entre ellos y son indivisibles, que no se
pueden separarse o fragmentarse unos de otros. Esto implica que el goce y
ejercicio de un derecho estd vinculado a que se garantice el resto de los derechos;
asi como la violacion de un derecho pone también en riesgo los demas derechos,
por lo que se requiere mantener siempre una vision integral de los derechos. Los

principios de interdependencia e indivisibilidad generan la obligacion de otorgar
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igual importancia a todos los derechos humanos, cualesquiera que sean: civiles,
politicos, econdmicos, sociales o culturales.

Segun lo planteado se requiere que la Legislacion, Politicas, Planes y Programas
de atencion a la nifiez y adolescencia retornada y sus familias establezcan
claramente los mecanismo o procedimientos sostenibles que permita “garantizar
la existencia de un espacio para el ejercicio de la libertad humana”, esto significa
(garantizar la continuidad y culmen de la educacion, acceso a atencion médica
segun el nivel de desarrollo y género, asi como tipo de enfermedad, acceso a
medicamento gratuito, estrategias para acceder a una vivienda y alimentacion
balanceada, atencion psicoldgica constante, espacio de recreacion y deporte,
desarrollo de competencias, promover actividades de desarrollo fisico y mental
que contribuyan que las nifas, nifios y adolescentes migrantes sean mas seguros e
independientes, asi como disciplinados, elementos que potenciaran su desarrollo
personal, entre otras que promuevan el arraigo en su ambiente social y
comunitario).

Otro elemento que tomar en cuenta es no estandarizar los procesos o atenciones
que se brindan, ya que cada nifo, nifia o adolescente tiene caracteristicas
personales individuales, asi como condiciones y necesidades sociales y familiares
que los hace a cada caso unico. Aunado a ello cada uno de estos estuvo expuesto
a hechos de vulneraciones diferentes que los motivaron a iniciar un viaje de
forma irregular.

Por ello se ve la importancia de actualizar de los documentos de atencion a
nifiez y adolescente migrantes (Politica Nacional para la Proteccion y
Desarrollo de la Persona Migrante salvadorefia y su familia, Plan de atencion
integral a nifias, nifios y adolescentes retornados en su entorno familiar y el
Protocolo de Proteccion y atencion de Nifiez y adolescencia Migrante en el
Salvador) bajo la perspectiva de sus participantes, asi mismo que incluya

elementos que fortalezcan las atenciones que se brindan como el abordaje de la
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violencia, medidas de ayuda humanitaria, protocolo de atencidon en los centros

educativos, entre otros.
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ANEXOS

ANEXO 1. GUIiA DE ENTREVISTA A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
MIGRANTES RETORNADO
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SITUACION ACTUAL DE LAS INTERVENCIONES DIRIGIDAS POR EL
GOBIERNO A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES RETORNADOS Y ACCIONES
BASE A PARTIR DE UNA PERSPECTIVA FENOMENOLOGICA DE LOS
INVOLUCRADOS

GUIA DE ENTREVISTA A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
MIGRANTES RETORNADO
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Objetivo Especifico: Identificar desde la perspectiva de las atenciones que las

nifnas, nifios y adolescentes migrantes retornados las atenciones que tiene que ejecutar el

gobierno a dicha poblacion.

I1.

I11.

IV.

DATOS GENERALES

a. Nombre:
b. Edad:
c. Sexo:
d. Escolaridad:
MOTIVACIONES
a. Motivo de primer viaje
b. Viaja solo o acompanado (familiar, tercera persona)
¢. Experiencias vividas durante el viaje
d. Hechos del retorno
e. Lugar de retorno
f. Cantidad de intentos de viaje de forma irregular que lo motiva
CARACTERISTICAS FAMILIARES
a. Composicion del grupo familiar
b. Ocupacion de los miembros de la familia
c. Ingresos promedio de la familia
d. Cuenta con familia en el exterior y el parentesco
Aporte econdmico de la familia en exterior
f. Influencia de la familia en el exterior (Qué papel juega la familia en la
toma de decision de viajar o no)
CARACTERISTICAS SOCIALES DE LA COMUNIDAD
a. Presencia de grupos delincuencias en la comunidad
b. Afinidad con dichos grupos
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d.

c.

f.

Como se siente el vivir en ese lugar (percepcion de seguridad
La familia ha sido victima de algiin hecho de violencia generalizada.
Servicios basicos con los que cuenta la comunidad

Acceso a los servicios

PARTICIPACION DENTRO DEL PROGRAMA y PERSPECTIVA DE
LA MIGRACION

a.

Cuanto tiempo participd del Plan de atencion y que piensan de la
duracion de este.

Qué tipo de actividades desarrolla el programa.

Cual fue su participacion en el programa y que obtuvo de dicha
participacion.

Cual fue la participacion de la familia en el programa

Qué te gustaria que se incluyera en el programa.

Que no le pareci6 del programa

Qué tipo de seguimiento recibiste durante y al finalizar el programa y por
cuanto tiempo.

Que necesita para no migrar nuevamente (educacion, salud, familia,
seguridad, comunidad, entre otros.

Que lo haria desistir de migrar nuevamente.

Que significo participar en el programa.

Cuales son sus sentimientos durante y al finalizar el programa
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES DEL PROGRAMA
DE NINEZ RETORNADA

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Posgrados
Maestria En Métodos y Técnicas de Investigacion Social

Universidad de El Salvador
Hacia la libertad por la cultura

SITUACION ACTUAL DE LAS INTERVENCIONES DIRIGIDAS POR EL
GOBIERNO A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES RETORNADOS Y ACCIONES
BASE A PARTIR DE UNA PERSPECTIVA FENOMENOLOGICA DE LOS
INVOLUCRADOS

OBJETIVO ESPECIFICO: Describir desde la perspectiva de los profesionales
de atencion directa que acciones que se ejecutan en el CANAF son funcionales y que

otras se podrian implementar.

GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES DEL PROGRAMA DE
NINEZ RETORNADA
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1. DATOS GENERALES

1.1.Nombre del entrevistado:

1.2.Instituciéon de procedencia:

1.3.Entrevistador 1: Verdénica Crespin.

1.4.Entrevistador 2: Sonia Ramos.

1.5.Fecha de la entrevista:

1.6.Hora de inicio: hora de finalizacion:

1.7.N° de entrevista:

2.NINEZ Y ADOLESCENCIA MIGRANTE RETORNADA
2.1.Etapas de atencion a nifiez retornada
2.2.Etapas del procedimiento del plan de atencion
2.3.Duracién de la intervencion
2.4.Coordinacion interinstitucional
2.5.Resultados obtenidos (como se mide o evalia el proceso

resultado, si se hace y cada cuanto)

3.PROGRAMA DE ATENCION

3.1.Descripcion del Plan de atencion desde su perspectiva

3.2.Perfil del participante del programa

3.3.Proceso de insertar al NNA al programa

3.4.Cémo trascienden de las acciones de los documentos a las
acciones concretas

3.5.De las acciones del plan general cudles son las que se ejecutan; de
estas cuales son las que favorecen a que no migren los NNA.

3.6.Qu¢ otras acciones propusieran implementar para que las nifias,
nifios y adolescentes no migren

3.7.Como la institucion involucra a la familia (rol de la familia)
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3.8.Cudl es la participacion de la familia de las nifas, nifios y
adolescentes migrante en las acciones del plan
3.9.Queé criterios implementan para finalizar las atenciones
3.10.Realizan seguimiento a los NNA que participaron del programa,
que tipo y por cuanto tiempo.
3.11.Reincidencia en los casos (si hay diferencia en las atenciones de

que reinciden y los que no)

4.PERSPECTIVA DE LOS PROFESIONALES DE ATENCION
DIRECTA

4.1.;Segun su experiencia, cudles son los motivos que expresan, los
nifos, nifias y adolescentes, para viajar de forma irregular, hacia Estados
Unidos de Norteamérica?

4.2.;Qué caracteristicas socioculturales tienen las nifias, nifios o
adolescentes que viajan de forma irregular hacia Estados Unidos?

4.3.;Menciona cuales son los derechos que son garantizados a los
nifos, nifas y adolescentes, al regreso de su viaje de forma irregular,
hacia Estados Unidos de Norteamérica?

4.4.Qué¢ acciones se pueden tomar para evitar que migren de forma

irregular.
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ANEXO 3. MATRIZ DE ANALISIS DE DATOS

MATRIZ DE ANALISIS DE DATOS

CATEGORIA: INCLUSION SOCIAL:
La inclusion social se constituye en el proceso mediante el cual se garantiza que, quienes se encuentran discriminados,
excluidos o en riesgo de estarlo, por diversas situaciones o condiciones, tengan las oportunidades para participar
plenamente en la vida economica, politica, social y cultural de la sociedad en la que viven. En ese sentido, la inclusion
social tiene que ver con el reconocimiento y respeto a la diferencia y muy especialmente tiene que ver con la equidad y
la justicia social que este sector poblacional carece. (Plan de Atencion Integral a NNA Retornados, 2016)

PROFESIONALES

RESPONSABL
E FAMILIAR

NNA

DOCUMENTOS

ANALISIS

(Qué caracteristicas
socioculturales tienen las
familias que atienden? el
caso sociocultural con ellos
es una de las caracteristicas
ellos son muy herméticos
para dar informacion, por lo
temores con la informacion
hay que hacer mucho trabajo
para que ellos vayan
soltando y a veces los
accesos geograficos, son
limitantes es parte del fogaje
del profesional. T.S.

Articulo 11.- Principio de igualdad,
no discriminacion y equidad Todas
las nifas, nifios y adolescentes son
iguales ante la Ley. Por tal motivo,
no podra justificarse ninguna
distincion, exclusion, restriccion o
preferencia basada en criterios tales
como sexo, raza, color, edad,
idioma, religion, culto, opinion,
filiacion, origen nacional, étnico o
social, posicién econdémica,
necesidades especiales, discapacidad
fisica 0 mental, nacimiento o
cualquier otra condicion de las
nifias, nifos, adolescentes o de sus
madres, padres, representantes y
responsables, que tengan por objeto
o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de
sus derechos fundamentales.
LEPINA

Las familias
atendidas presentan
caracteristicas de
retraso socio
cultural.
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( Ustedes como atiende al
grupo familiar, no hacen
distincion que si es bebe de
0 a 6?, todo el menor de
edad viene al registro como
nifio retornado o nifia
retorna o adolescente, entra
al sistema, aunque sea un
grupo de 3 hermanos, los 3
entran al sistema. T.S

Articulo 36.- Nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad

La familia, el Estado y la sociedad
se encuentran obligados a garantizar
el goce de una vida digna y eliminar
todos los obstaculos fisicos,
urbanisticos, arquitectonicos,
comunicacionales, de transporte,
sociales, economicos y culturales,
que impidan a las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad
acceder a los servicios de salud

Las atenciones que
brinda el programa
son las mismas para
toda la poblacion,
sin distincion de
edades o
necesidades
especificas.

(Pero no por ser adolescente
le dan una atencion diferente
y por ser chiquitos otras
atenciones? no, todo va en
base a la garantia de
derecho, dependiendo del
contexto de la familia. T.S

Articulo 120.- Tipos de medidas de
proteccion (1)

La inclusion de la nifa, nifio o
adolescente y su familia, en forma
conjunta o separada, en uno o varios
programas a que se refiere esta Ley;

(1

La inclusion se basa
en la garantia

de derechos para
toda la poblacion
atendida.

Cuadro de elaboracion propia de las investigadoras.
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ANEXO 4. DESARROLLO DE CAPACIDADES

Para el anélisis de contenido del Plan de Atencién a NNA Retornados, segun

la definicion de “Berelson, 1952, el andlisis de contenido es una técnica util para

estudiar y analizar la comunicacién de una manera objetiva, sistematica y cuantitativa,

sefialando varios usos como describir tendencias en el contenido de la informacién. En

el caso de esta investigacion los datos obtenidos en la entrevista semi estructurada se

analizard en relacion con el enfoque de la Teoria de las Capacidades de Nussbaum.

TEORIA DE LAS CAPACIDADES DE NUSSBAUM

CAPACIDADES HUMANAS CENTRALES

VIDA, ser capaz de vivir una vida
humana de duraciéon normal, no

morir prematuramente.

SALUD CORPORAL ser capaz

de tener una buena salud y

INTEGRIDAD CORPORAL ser
capaz de moverse libremente, ser
libres de abusos sexual, violencia
doméstica, eleccion libre a la

reproduccion.

adecuada alimentacion y vivienda.

SENTIDOS, IMAGINACION Y
PENSAMIENTO, ser capaz de utilizar

los sentidos imaginar, pensar, razonar,
incluyendo la alfabetizacion. ser capaz

de evitar dafos innecesarios.

EMOCIONES:; ser capaz de tener

vinculos afectivos con cosas y personas
ajenas a nosotros mismos, sobrellevar

el temor y la preocupacion.

RAZON PRACTICA, ser capaz de

plasmar una concepcion del bien y de

A,EIL[AQIQN._Ser capaz
de vivir con y hacia otros,
reconocer preocupacion por
otros, comprometerse en la
interaccion social;
empatizar con otros.
Respetarse a uno mismo,
ser tratado como un ser
dignificado de igual valor

que los demas.

JUEGQO, ser capaz de reir,
jugar y disfrutar de
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comprometerse en una reflexion critica | actividades recreativas.

acerca de la propia vida.

ANEXO 5. BASE DE CATEGORIAS IDENTIFICADAS EN LAS ATENCIONES
A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES RETORNADOS

CATEGORIAS
DERECHOS HUMANOS

CICLO DE VIDA

DESARROLLO DE
CAPACIDADES

INCLUSION SOCIAL

SISTEMA DE CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Instituciones garantes de derechos

Restablecimiento

Cumplimiento

Demanda

Vulneracion

Amenazas

Retornados

Medio ambiente

Violencia

Condiciones de riesgo de los menores de edad

Familia

Reincidencia

Educacion

Condiciones de pobreza

Inmigrantes

Atencion psicologica

Arte y cultura

Formacion especializada

Asesoria legal

Empleo
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Participacion

SISTEMA DE DOCUMENTOS
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante salvadorefia y su
familia
Plan atencion Integral a NNA retornados ISNA 2016

Procedimiento de Atencion a nifiez y adolescencia retornada
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ANEXO 6. PROYECTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADOS

PROYECTO DE INVESTIGACION

SITUACION ACTUAL DE LAS INTERVENCIONES DIRIGIDAS POR
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RESUMEN

El presente documento es acerca de la investigacion “Situacion actual de las
intervenciones dirigidas por el gobierno a nifias, nifios y adolescentes retornados y
acciones base a partir de una perspectiva fenomenologica de los involucrados”, que
se desarrolla desde un enfoque Fenomenologico-Hermenéutico, bajo los enfoques
teoricos de Derechos Humanos, El Desarrollo de Capacidades y de Inclusion. Esto con
el fin de analizar las estrategias implementadas por el Gobierno para atender a la nifiez y
adolescencia migrante retornada, y compararlas con las acciones que segun la
perspectiva de estos ultimos se deben implementar en la atencion de los migrantes

retornados.



iv

INTRODUCCION

La propuesta para la presente investigacion esta dirigida en las nifias, nifios y
adolescentes migrantes retornados de Estados Unidos de Norteamérica y las
intervenciones necesarias que desde el gobierno salvadorefio tiene que promoverse para
garantizar el cumplimiento de derechos de esta poblacion. Esta temadtica surge ante el
aumento de las cifras oficiales de nifiez y adolescencia retornada en los ultimos afios, del

2015 a 2018, 1,778 nifios nifas y adolescentes fueron retornados. (CONNA,2014).

Ante esta realidad, el gobierno salvadorefio para garantizar los derechos humanos
de las nifias, nifios y adolescentes migrantes retornados disend e implementd el
programa “Plan de Atencion Integral a Nifiez y Adolescencia Retornada a su entorno
Familia” (CANAF). Dicho programa, ha sido ejecutado desde marzo del 2016, no
obstante, periddicamente se registran casos de nifiez retornada al pais, de los cuales,

algunos de ellos tienen en su haber un segundo o tercer intento de haber migrado.

El objetivo general de esta investigacion es identificar las acciones necesarias
que debe implementar el gobierno salvadorefio para promover la garantia de derechos en
nifias, nifios y adolescentes migrantes retornados de Estados Unidos. Como objetivos
especificos se analizaran las intervenciones que desarrolla el gobierno salvadoreio a
través del Plan de atencidon integral a nifias, nifios y adolescentes retornados en su
entorno familiar y como éstas promueven la no migracion de nifias, nifios y adolescentes
retornados. Ademas, se plantea identificar las necesidades de atencidon que una nifa,
nifio y adolescente migrante retornado, requiere. Asi, llegar a identificar acciones desde

la perspectiva de los NNA para promover la no migracion.



Para alcanzar los objetivos planteados se propone una metodologia cualitativa
tipo de Fenomenologia-Hermenéutica con la cual se puede tener una mirada integral de
los

\
involucrados en la problematica, como las nifias, nifios y adolescentes retornados,
profesionales que trabajan en la implementacion del programa Plan de Atencion a nifiez

y adolescencia retornada.

Las técnicas implementadas seradn la entrevista semiestructurada y la observacion
documental. Este documento incluye un apartado el andlisis de la informacion que se
obtendra, los resultados esperados, los supuestos o riesgos, un cronograma de
actividades sugeridos para la realizacion de estas y los referentes bibliograficos

consultados.






1. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se enfocara en estudiar, las acciones que
implementa el gobierno para atender a la poblacion de nifias, nifios y adolescentes
migrantes retornados, y cuales acciones segin la perspectiva de dicha poblacion
pudieran ser nuevas estrategias de atencion, tomando en cuenta que ha vivido y

participado de dicho proceso de atencion.

Una investigacion realizada por estudiantes de la Universidad de El Salvador de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Escuela de Relaciones
Internacionales, mencionan que la investigacion realizada tiene un enfoque
constructivista, cuestionan los programas creados por el estado salvadorefio, el grado en el
que son monitoreados y la generacion de cambios en las condiciones socioecondmicas de

los migrantes adultos retornados.

En lo que respecta a la edad y teniendo en cuenta datos brindados por el estudio
respecto al Perfil actual personas Migrantes de El Salvador “en 2013, el 16.1 % de los
migrantes retornados oscilan entre las edades de 18 y 20 afos, mientras que el 27.5%
tienen una edad entre 21 y 25 afios, el 16% son personas entre 26 y 30 afios, el 16.5 %
tienen las edades de 31 y 35 anos” (Crespin Herndndez, Panamefio Quijada, & Ticas

Alvarenga, 2018, pag. 80)

Por otro lado, segun datos oficiales del Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia (CONNA) en el periodo de 2014 a 2017, registra una cifra de 13,548 nifios
nifias y adolescentes retornados a los que se les dio asistencia y para el periodo de 2015 a
2018 tunicamente 1,778 nifios, nifas y adolescentes fueron atendidos. (Portal de

transparencia, gob,sv.)



El Ministerio de Seguridad a través de la Direccion de Informacion y Analisis
(DIA) reporta cifras de salvadorefios deportados entre enero y septiembre del afio recién
pasado (2019), los provenientes principalmente de Estados Unidos y México, se dispard
mas de un 53 %, en referencia al aflo anterior, con 28,753 salvadorenos, un 53.19 % mas
que las 18.769 personas retornadas en el mismo lapso de 2018. Las nifias, nifios y
adolescentes retornados en estos nueve meses del 2019 sumaron al menos 4.468 y

representan el 15.53 % del total. (Direccion General de Estadistica y Censos)

Las nifias, nifios y adolescentes retornados, son mas que cifras en periodos de
tiempo, son en si, un grupo de riesgo a ser vulnerados en sus derechos humanos. Surge
aqui, la necesidad de esta investigacion, con el proposito de aportar conocimientos al

fenémeno de la migracion irregular de las nifias, nifios y adolescentes retornados.

La informacion obtenida en este estudio pretende dar a conocer que acciones
visualizan las nifias, niflos y adolescentes migrantes retornados pueden ser
implementadas en la atencidon del fendémeno migratorio en nifias, nifios y adolescentes

retornados.

2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las migraciones son parte de una dindmica social que ocurre a nivel mundial,
regional y nacional, en la que grupos de personas se desplazan de un pais a otro, en gran
parte de forma irregular. Se entiende por Migracion irregular: Movimiento de poblacion
sin portar documento de viaje que le permita ingresar, residir o permanecer en un pais
distinto al suyo (OIM, 2015). En este contexto, El Salvador se ha convertido en un

exportador neto de migrantes, caracterizado especialmente por la migraciéon de forma



irregular. Debido a esta caracteristica es dificil estimar la cantidad de personas que

migran, siendo cuando retornan una forma de contabilizar y analizar este fendmeno.

En el 2014 en El Salvador se dio un incremento de la poblacién migrante
retornada conformada por nifias, nifios y adolescentes la cual fue considerada como
crisis humanitaria en el principal pais de destino -Estados Unidos de Norte América-. El
fendmeno alcanzd sus mayores cifras, por lo que se involucraron diversas instituciones
en el proceso de proteccion, recepcion y atencion de nifas, nifios y adolescentes
retornados, se articularon esfuerzos para disefiar e implementar estrategias de

coordinacion adecuada para atender a la poblacion retornada.

Entre las estrategias que el gobierno ha implementado para atender a esta
poblacion esta el Centro de Atencidn a la Nifiez, Adolescencia y Familia (CANAF), el
cual tiene como objetivo: garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
retornados, mediante el desarrollo de un conjunto de acciones sistematicas y organizadas
en su entorno familiar y comunitario, a fin de contribuir al aseguramiento y busqueda de
mejores condiciones de proteccion (Plan de atencion a nifiez y adolescencia retornada,

ISNA 2016).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que realizan las instituciones por garantizar
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes migrantes retornados, no es proporcional
a la magnitud del fenomeno, ya que a diario se registran nifias, nifios y adolescentes

retornados al pais.

Por lo que, es importante determinar cudl o cudles deberian ser las intervenciones
del gobierno salvadorefio, para atender a la poblacion de nifiez y adolescencia retornada
desde la perspectiva de los mismos participantes y del personal de atencion directa a

ellos.



3. MARCO TEORICO

3.1.  Conceptos Tedricos

Abordar el tema de nifiez y adolescencia retornada se vuelve complejo, por la

diversas de escenarios en los que se desenvuelve el fendbmeno migratorio, como lo

social, politico, cultural, entre otros, por ello a continuacion se describen los conceptos a

utilizar en la presente investigacion, los cuales nos brindaran claridad al momento de

describir y hablar del tema.

1.

Migracion: Movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro
del mismo Estado de origen, que abarca todo movimiento de personas de todas las
edades, por diversas causas (OIM, 2015).

Migracion irregular: Movimiento de poblacion sin portar documento de viaje que
le permita ingresar, residir o permanecer en un pais distinto al suyo.

Nifia y Nifio: Toda persona desde el instante de su concepcion hasta los doce afios
cumplidos. (Articulo 3 de la Ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia
“LEPINA” [Leyes], 2009).

Adolescente: Todas las personas comprendidas desde los doce afios de edad, hasta
los dieciocho afios cumplidos. (Articulo 3 de la Ley de proteccion integral de la
nifiez y adolescencia “LEPINA” [Leyes], 2009).

Nifias, niflos y adolescentes migrantes retornados: La persona que
voluntariamente o en cumplimiento de una decision administrativa o judicial de
un tercer Estado regresara a su pais de origen. Dentro de esta definicion se
entenderd incluido el deportado (Ley especial para la proteccion y desarrollo de la
persona migrante salvadorefa y su familia, 2011).

Nifias, nifios y adolescentes no acompafnados: persona que esta separada de ambos
progenitores y otros parientes y no esta al cuidado de una persona adulta a la que,

por ley o costumbre incumbe esa responsabilidad (ONU, 2006).



7.

10.

Nifias, nifios y adolescentes separados: persona separada o de sus tutores legales o
habituales, pero no necesariamente de otro pariente. Por lo tanto, pueden
encontrarse acompafiados por otro miembro adulto de la familia (ONU, 2006).
Plan de atencion integral a nifias, nifios y adolescentes retornados: se entendera
como el conjunto de acciones sistematicas y organizadas para garantizar los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes retornados en su entorno familiar y
comunitario.

Procedimiento del Plan de atencion integral a nifias, nifios y adolescencia
migrante retornada y su familia: Documento que describe las atenciones y
mecanismos de articulacion para brindar atencidon integral a nifias, nifios,
adolescentes retornadas y su familia.

Perfil de las nifias, nifios y adolescentes migrantes: Con el proposito de alcanzar
la proteccion efectiva de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
emigrantes retornados, se ha retomado el perfil de vulnerabilidad que indica las
caracteristicas que tiene que tener una nifia, nifio o adolescente para ser titular de
derechos en dicho Plan de atencion, las cuales son: 1)No acompafiados o
separados, 2) En riesgo al ser reunificados con su familia y/o regresar a sus
lugares de residencia habitual (Por ser victima de reclutamiento forzado, Siendo
testigo de crimenes, Estando en persecuciones por residir en zonas disputas por
pandillas, Las victimas de violencia sexual o basado en género, Las victimas de
violencia intrafamiliar), 3) Solicitantes de la condicion de refugiados que fueron
rechazados o desistieron del procedimiento, 4) Victimas de trata, 5) Victimas de
violencia y crimenes en el pais de transito o destino, 6) Con otras condiciones de

vulnerabilidad (embarazadas, procedimientos graves de salud, discapacidad u

otros) (ISNA, 2018).

3.2 Enfoque Teorico
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Los enfoques teoricos brindan una perspectiva concreta de la realidad, a través de
categorias que explican un determinado aspecto de la realidad, con estos enfoques se
pretende analizar el tema del fenomeno de las nifias, nifios y adolescentes migrantes

retornados.

Entre los enfoques que nos brindard esa perspectiva de analisis se encuentran
Derechos humanos, el Ciclo de Vida, la Inclusion social y el Capacidades Humanas, de
los cuales Derechos humanos, Ciclo de Vida y el enfoque de la Inclusion social son
retomados del Plan de Atencidn Integral a nifias, nifios y adolescente retornados en su
entorno familiar que ejecuta el Instituto Salvadorefio para el desarrollo integral de la
nifiez y adolescencia (ISNA), ademas de ello se incorpord el enfoque de Capacidades
Humanas, el cual se considerd importante incluir para comprender las caracteristicas que

se deben cumplir para que una persona generar un adecuado desarrollo personal

Derechos Humanos

No obstante, ISNA retoma este enfoque, es retomando de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1948, el cual fue el primer documento legal en establecer la proteccion
universal de los derechos humanos fundamentales, ya que con ello se reconoce que todas
las personas, independientemente de su género, edad, cultura, nacionalidad o cualquier
otra condicion, son titulares de derechos inherentes a las personas. El enfoque plantea
que los gobiernos y la sociedad en general deben garantizar los espacios, las
oportunidades y las condiciones necesarias para que todas las personas desarrollen sus
potencialidades y hagan uso pleno de sus derechos. Implica reconocer a las nifas, nifios
y adolescentes como personas sujetas de derecho; como personas con capacidad de
defenderlos y exigirlos conforme a su desarrollo progresivo, ante los titulares de deberes
para el cumplimiento de sus obligaciones. (Plan de Atencion Integral a NNA retornados,

2016, pag. 14)
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Bajo el enfoque de Derechos Humanos como eje transversal al momento de
atender a nifias, nifios y adolescentes migrantes retornados se busca:

1. Reconocer a las nifias, nifios, adolescentes y a sus familias como
protagonistas principales de su desarrollo y motivarlas a la participacion.

2. Analizar la situacion de los derechos en el contexto de sus
comunidades, para identificar posibles amenazas y/o vulneraciones a los
mismos.

3. Dotar a las familias de herramientas, para que, en caso de ser
afectadas, demanden el cumplimiento o restablecimiento de sus derechos ante
las instituciones competentes.

4. Dar a conocer estrategias para aumentar la capacidad de las nifias,
nifios, adolescentes y sus familias para el ejercicio de sus derechos.

5. Que se fortalezca la interaccion entre las familias participantes y
las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que apoyan este
esfuerzo. (ISNA, 2016).

En la presente investigacion este enfoque sirve como referencia en conocer si las
atenciones que brinda el gobierno salvadorefio estan enmarcadas bajo en la garantia de

los derechos esenciales a esta poblacion.

Inclusion Social

El enfoque de Inclusion social segin la Ley de proteccion integral a las nifias,
nifios y adolescentes (LEPINA), pretende asegurar que todas las nifas, nifios y
adolescentes migrantes retornados tengan las oportunidades y recursos necesarios para
participar completamente en la vida econémica, social y cultural disfrutando un nivel de
vida y bienestar adecuado para su desarrollo integral, sin considerar distinciones de
ninguna indole. Especial énfasis en la nifiez y adolescencia en condiciones de pobreza o

exclusion social, victimas de violencia en el ambito familiar, violencia sexual, violencia
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de género, violencia social o delincuencial, particularmente generada por maras o

pandillas, entre otras que se consideren necesarias.

La inclusion social se constituye en el proceso mediante el cual se garantiza que,
quienes se encuentran discriminados, excluidos o en riesgo de estarlo, por diversas
situaciones o condiciones, tengan las oportunidades para participar plenamente en la
vida econdmica, politica, social y cultural de la sociedad en la que viven. En ese sentido,
la inclusién social tiene que ver con el reconocimiento y respeto a la diferencia y muy
especialmente tiene que ver con la equidad y la justicia social que este sector poblacional

carece. (Plan de Atencion Integral a NNA Retornados, 2016, pag. 17)

Bajo este enfoque dentro de la investigacion se pretende conocer la forma en que
incluyen a toda la poblacion retornada, o si se existieran restricciones al momento de
brindar atencién a esta poblacion, ya que, segun el Plan de atencion a la poblacion

migrante, toda nifia, nifio y adolescente retornado es incluido en las atenciones.

Ciclo de Vida

El enfoque de ciclo de vida corresponde a una vision integral de los derechos
humanos. Consiste en un marco analitico que posibilita el disefio de estrategias de
trabajo para el abordaje de las diferentes necesidades seguin las distintas etapas del ciclo

vital de nifia, nifio o adolescente retornado.

La importancia de este enfoque reside en el hecho de destacar el impacto que
ocasiona la vulneracion de derechos a nifas, nifios y adolescentes en las diferentes
etapas de su vida. Por lo tanto, se requiere respuestas integrales y especializadas para
cada etapa de la vida de estos grupos poblacionales. Ya que, segun las estadisticas a nivel

nacional de nifia, nifios y adolescentes retornados las edades de estos oscilan desde un
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afio de edad hasta los 17 anos. (Plan de Atencion Integral a NNA retornados, 2016, pag.
16)

Capacidades Humanas

El Enfoque de Capacidades hace referencia al Desarrollo Humano y se basa
conceptualmente en el desarrollo de las capacidades de una persona y procura su
aplicacion, es decir, el objetivo del Desarrollo Humano es expandir las “capacidades” las

“opciones” de las personas.

Existen diferentes conceptos donde se hace referencia a maximizar las
capacidades de una persona entre ellos Ciclo de Vida, Desarrollo Humano, Derechos
Humanos, Seguridad Humana, los Objetivos de Desarrollo del Milenio, entre otros. El
enfoque de capacidades humanas que propone Martha Nussbaum no se aleja de estos
conceptos, sin embargo, plantea la sola garantizar derechos, y propone redescubrir que

es tener una calidad de vida.

En su planteamiento la autora del libro “Crear Capacidades: propuesta para el
desarrollo humano”, se pregunta qué significa «calidad de vida» y ofrece un listado de
bienes basicos que no son reconocido por los Estados y demads teorias y que son la base
para potenciar las capacidades de una persona, y que no se han tomado en cuenta al
momento de la creacion de Politicas Publicas, por tanto, estas no potencializan las
capacidades de una persona. Nussbuam (2007:83) también plantea que los estados tienen
que apostar por una «teoria de los derechos basicos de los seres humanos que deben ser
respetados y aplicados por los gobiernos de todos los paises, como requisito minimo del
respeto por la dignidad humanay» y, por lo tanto, desde una indagacion acerca de la

justicia social.
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En la presente investigacion se ve la importancia de conocer si la atencion que
brinda el gobierno esta desarrollando las capacidades de la poblacion atendida, para que

les permita obtener en un futuro cercano mejor calidad de vida.

4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

4.1.Pregunta principal
(Cudl es la situacion actual de las intervenciones que ofrece el Gobierno
salvadorefio para la atencion de las nifias, nifios y adolescentes emigrantes retornados?
4.2.Preguntas secundarias:
(Cuéles son las estrategias y acciones que el gobierno salvadorefio plantea en
documentos institucionales y desarrolla para la atencion de nifias, nifios y adolescentes

migrantes retornados?

(Cuales son las estrategias o acciones que implementan los profesionales de

atencion directa para la atencion de las nifias, nifios y adolescentes retornados?

(Qué nuevas estrategias y acciones de atencion deberia impulsar el gobierno
salvadorefio, segun la perspectiva de las nifias, niflos y adolescentes migrantes

retornados?

5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.1.  Objetivo General
Analizar la situacion actual de las intervenciones que ofrece el gobierno
salvadorefio para las nifias, nifios y adolescentes retornados, para identificar

acciones base desde las perspectivas de este mismo grupo etario.
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5.2.  Objetivos Especificos

5.2.1. Describir las estrategias o acciones que implementan los
profesionales de atencion directa para la atencion de las nifas,
nifios y adolescentes retornados.

5.2.2.  Contrastar las acciones o estrategias de intervencion que ejecuta el
Gobierno Salvadorefio a través de los profesionales que atienden a
nifias, nifilos y adolescentes retornados segin documentos
institucionales 'y acciones de intervencion efectivamente
implementadas.

5.2.3.  Presentar estrategias y acciones de atencion deberia impulsar el
gobierno salvadorefio, segun la perspectiva de las nifas, nifios y

adolescentes retornados.

6. DISENO METODOLOGICO
La presente investigacion se desarrollara bajo la Metodologia Cualitativa con un
enfoque Fenomenoldgico-Hermenéutico, con el cual se pretende un abordaje desde la
realidad y perspectiva de las nifias, nifios y adolescentes migrantes retornados, para ello
se utilizara como técnicas la entrevista y el analisis de texto con el objetivo de obtener

los datos directamente de los involucrados en la tematica.

6.1. Tipo de Estudio

La Metodologia Cualitativa con un enfoque Fenomenologico-Hermenéutico, se
tomara bajo el enfoque del fisico y matematico Edmund Husserl quien es el fundador

de la corriente fenomenologica, proponiendo a la filosofia con fines investigativos y con

validez cientifica. (Lambert, 2006)
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La fenomenologia asume entre otros elementos la tarea de describir el sentido que el
mundo tiene para las personas, lo que estd aunada con el empirismo pues la
fenomenologia, es el cuerpo de conocimiento que relaciona entre si distintas
observaciones empiricas de fenomenos, de forma consistente con la teoria fundamental,
pero que no se deriva directamente de la misma. Por lo tanto, con esta investigacion
desde el enfoque fenomenoldgico se pretende conocer la vivencia de las nifias, nifias y

adolescentes migrantes retornados desde su realidad y sentimiento.

6.2. Universo y Muestra

Se tomara como universo a cinco migrantes que ingresaron al pais retornados,
con destino a los Estados Unidos de Norte América, en el periodo de 2020 a 2021, y
participaron de las atenciones que brinda el Centro de atenciéon a nifias, nifios y
adolescentes retornados y su familia (CANAF), Ademdas de ello se entrevistard a 3
profesiones de atencion directa de esta poblacion, quienes se encuentran ejecutando cada
una de las acciones planteadas en los documentos de atencion a nifiez y adolescencia
migrante retornada, y quienes brindaran su perspectiva de las atenciones que requieren

las nifias, nifios y adolescentes que participan del programa.

6.3.  Técnicas Cualitativas

La fenomenologia de corte cualitativo recurre a etapas para conocer mejor el
fenomeno a estudiar. Entre ella la primera la etapa descriptiva, esta etapa tiene como
objetivo lograr una descripcion del fendmeno de estudio, lo més completa y no
prejuiciosamente posible, que refleje la realidad vivida por la persona, su mundo, su
situacion en la forma mas auténtica, esto a través de la eleccion adecuada para la
recoleccion de datos. Esto corresponde a la etapa de descripcion como parte de la

metodologia de la fenomenologia. (Uribe Rosales).
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Para ello, dentro de esta investigacion se realizaran Entrevistas semi
estructuradas, se define segiin Bernard (1988), una entrevista semiestructurada implica
una reunion en la que el entrevistador no sigue estrictamente una lista formal de
preguntas; hara mas preguntas abiertas, lo que permitird una discusion con el
entrevistado en lugar de un formato sencillo de preguntas y respuestas

En tal sentido el objetivo es dar espacio para que los entrevistados se extiendan
en su relato y puedan transmitir sus vivencias y experiencia con la atencion a nifiez y

adolescencia migrante.

Otra técnica por utilizar sera el Analisis de textos o analisis hermenéutico el
cual nos permitird conocer lo establecido en los documentos sobre el problema de
investigacion. Para Wilhelm Dilthey que plantea que la hermenéutica no sélo estudia los
textos escritos, sino “foda expresion de la vida humana es objeto natural de la
interpretacion hermenéutica’. En ese sentido ciertos gestos, ciertas relaciones, ciertas

actitudes pueden ser utiles para una interpretacion.

Por ello en la presente investigacion se analizard bajo este enfoque los
documentos relacionados con el tema de nifiez y adolescencia migrante (Plan de
atencion integral a nifias, nifios y adolescentes retornados en su entorno familiar, desde
una perspectiva de Derechos Humanos, Género e Inclusion; el Protocolo de proteccion y
atencion a nifiez y adolescencia migrante salvadorefia; Procedimiento de atenciéon a
nifiez y adolescencia retornada y su familia; asi como las entrevistas realizada a los
diferentes participantes en la presente investigacion. todo con el objetivo de lograr
interpretar el sentir de los involucrados en la atencion a la nifiez y adolescencia

retornada.

6.4.Instrumentos
Entre los instrumentos a utilizar esta la Guia de entrevistas, la cual contendra

preguntas abiertas, agrupadas en items que permitird que la persona entrevistada se
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extienda en su relato de forma natural. Se realizaran dos guias de entrevistas una para los

adolescentes y una para los profesionales de atencion directa.

Para el andlisis de texto se utilizard una lista de cotejo, la cual contendra las
categorias de andlisis que se pretenden identificar en la investigacion. Entre las
categorias a estudiar se encuentran: Derechos Humanos, Desarrollo de capacidades,
Inclusion, Ciclo de vida, modelos de atencidon a nifiez migrante, entre otros que se

identifiquen en el transcurso de la investigacion.

6.5. Plan de Analisis
Para el plan de andlisis de la presente investigacion se propone realizar una
triangulaciéon de la informacion recolectada (el andlisis de los datos de los documentos,
las entrevistas realizadas y las teorias planteadas) para ser ello se seguira los siguientes
pasos:
1. Establecer las categorias contenidas en las preguntas de investigacion.
2. Se eclaborard una matriz que contenga los componentes de analisis de las
preguntas de investigacion.
3. Los datos recolectados de las entrevistas se colocaran en la matriz. Analisis de
cada uno de los entrevistados
4. Realizar un analisis de la informacion de la matriz, con el fin de encontrar un
patrén de respuestas que sustente las preguntas de investigacion planteadas y
categorizar dichos hallazgos.

5. Analizar los hallazgos obtenidos del analisis de la matriz.

Para el analisis de texto, se auxiliara, de un Software MAXQDA v202
(https://www.maxqda.com/products/maxqda-reader,s.f.) analizando los siguientes
documentos, 1] Plan de atencidn integral a nifias, nifios y adolescentes retornados en su

entorno familiar, 2] Protocolo de Proteccién y atencion de Nifiez y adolescencia
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Migrante en el Salvador y 3] la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

(LEPINA), los cuales contemplan un conjunto de acciones dirigidas a nifas, nifios y

adolescente retornados, con el objetivo de identificar si dichas acciones van encaminadas

a favorecer la no reincidencia de dicha poblacion. Estas acciones se categorizan en base

a los enfoques teodricos planteados y dar respuesta en a la pregunta de investigacion.

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha/

Actividad

Agosto

Sept.

Oct.

Nov.

Dic.

Enero

Febrero

Redaccion del
Proyecto de
Investigacion

Analisis de Textos de
Documentos

Elaboracion de guias
de Entrevistas

Entrevista a
Participantes

Transcripcion
sistematizacion de
Entrevistas

Analisis de
Entrevistas

Elaboracion de
Informe Final

Presentacion del
informe final
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8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

8.1.Presupuesto

N° [ Descripcion Forma de | Total
Precios de productos financiamiento
Unidad | Cantidad |Precio Fondos Ues
unitario propios
1 |Fotocopias c/u 33 $ X $ 1.00
0.03
Impresiones | c/u 33 $ X $ 1.00
2 0.03
Cuaderno c/u 1 $ X $ 1.50
3 0.75
Lapiceros c/u 4 $ X $ 1.00
4 0.25
5 [USB c/u 2 $ X $ -
6 | Celular c/u 2 $ $ -
7 | Internet
8 | Uso de X
plataforma
Moodle
Costo de 1la X
9 |asesora
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TOTAL|S  4.50

8.2 Recursos

Recurso Humano:

e Estudiantes de la Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacion

Social.
e Asesora del proceso de grado
° Docente Tutor de la Escuela Postgrado, Facultad de Ciencias y
Humanidades.
e Adolescentes retornados
e Profesionales de atencion directa a nifiez y adolescencia migrante.

Recursos Materiales:

° Material didactico
° Fotocopias

° Impresiones

° Computadora

° USB

° Internet

° Otros.

Recursos Financieros:

Los costos definidos en el apartado de Recursos Materiales son
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responsabilidad de las estudiantes en proceso de grado, asi como los de

alimentacion, transporte, y otros que se requieran durante la investigacion.
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ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
MIGRANTES RETORNADO

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Y Humanidades

L B kB
h\ ' Escuela de Posgrado

Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacion Social QS
’ Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

SITUACION ACTUAL DE LAS INTERVENCIONES DIRIGIDAS POR EL
GOBIERNO A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES RETORNADOS Y ACCIONES
BASE A PARTIR DE UNA PERSPECTIVA FENOMENOLOGICA DE LOS
INVOLUCRADOS

GUIA DE ENTREVISTA A ADOLESCENTES MIGRANTES
RETORNADO
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Objetivo Especifico: Identificar desde la perspectiva de las atenciones que las

nifnas, nifios y adolescentes migrantes retornados las atenciones que tiene que ejecutar el

gobierno a dicha poblacion.

1 DATOS GENERALES

1.1
1.2
1.3
1.4

Nombre:
Edad:
Sexo:

Escolaridad:

2 MOTIVACIONES

2.1
2.2
23
24
2.5
2.6
2.7

Motivo de primer viaje

Viaja solo o acompafiado (familiar, tercera persona)
Experiencias vividas durante el viaje

Hechos del retorno

Lugar de retorno

Cantidad de intentos de viaje de forma irregular

Que lo motiva a seguir intentando viajar de forma irregular

3 CARACTERISTICAS FAMILIARES

3.1
3.2
33
3.4
3.5
3.6

Composicion del grupo familiar

Ocupacioén de los miembros de la familia
Ingresos promedio de la familia

Cuenta con familia en el exterior y el parentesco
Aporte econémico de la familia en exterior

Influencia de la familia en el exterior (Qué papel juega la familia

en la toma de decision de viajar o no)
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4. CARACTERISTICAS SOCIALES DE LA COMUNIDAD
4.1. Presencia de grupos delincuencias en la comunidad
4.2. Afinidad con dichos grupos
4.3. Coémo se siente el vivir en ese lugar (percepcion de seguridad)
4.4. La familia ha sido victima de algun hecho de violencia
generalizada.
4.5. Servicios basicos con los que cuenta la comunidad

4.6. Acceso a los servicios

5.  PARTICIPACION DENTRO DEL PROGRAMA y PERSPECTIVA
DE LA MIGRACION
5.1. Cuanto tiempo particip6 del Plan de atencion y que piensan de la
duracion del mismo.
5.2. Qué tipo de actividades desarrolla el programa.
5.3. Cual fue su participacion en el programa y que obtuvo de dicha
participacion.
5.4. Cuadl fue la participacion de la familia en el programa
5.5. Qué te gustaria que se incluyera en el programa.
5.6. Que no le pareci6 del programa
5.7. Qué tipo de seguimiento recibiste durante y al finalizar el
programa y por cudnto tiempo.
5.8. Que necesita para no migrar nuevamente (educacion, salud,
familia, seguridad, comunidad, entre otros)
5.9. Que lo haria desistir de migrar nuevamente-
5.10. Que significd participar en el programa.

5.11. Cuadles son sus sentimientos durante y al finalizar el programa
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES DEL PROGRAMA
DE NINEZ RETORNADA

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Posgrados
Maestria En Métodos y Técnicas de Investigacion Social

Universidad de El Salvador
Hacia la libertad por la cultura

SITUACION ACTUAL DE LAS INTERVENCIONES DIRIGIDAS POR EL
GOBIERNO A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES RETORNADOS Y ACCIONES
BASE A PARTIR DE UNA PERSPECTIVA FENOMENOLOGICA DE LOS
INVOLUCRADOS

OBJETIVO ESPECIFICO: Describir desde la perspectiva de los profesionales
de atencion directa que acciones que se ejecutan en el CANAF son funcionales y que

otras se podrian implementar.

GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES DEL PROGRAMA DE
NINEZ RETORNADA
1. DATOS GENERALES

a. Nombre del entrevistado:

b. Institucién de procedencia:
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c. Entrevistador 1: Verénica Crespin.

d. Entrevistador 2: Sonia Ramos.

e. Fecha de la entrevista:

f. Hora de inicio: hora de finalizacion:

g. N°de entrevista:

NINEZ Y ADOLESCENCIA MIGRANTE RETORNADA

a. Etapas de atencion a nifiez retornada

b. Etapas del procedimiento del plan de atencion
Duracion de la intervencion

d. Coordinacion interinstitucional

e. Resultados obtenidos (como se mide o evalua el proceso resultado, si se hace

y cada cuanto)

PROGRAMA DE ATENCION
a. Descripcion del Plan de atencion desde su perspectiva
b. Perfil del participante del programa
Proceso de insertar al NNA al programa
d. Coémo trascienden de las acciones de los documentos a las acciones concretas

e. De las acciones del plan general cuéles son las que se ejecutan; de estas cuales
son las que favorecen a que no migren los NNA.

f. Qué otras acciones propusieran implementar para que las nifas, nifios y
adolescentes no migren.

g.  Como la institucion involucra a la familia (rol de la familia)

h. Cudl es la participacion de la familia de las nifias, nifios y adolescentes
migrante en las acciones del plan.

1. Qué criterios implementan para finalizar las atenciones

j- Realizan seguimiento a los NNA que participaron del programa, que tipo y

por cuanto tiempo.
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k. Reincidencia en los casos (si hay diferencia en las atenciones de que reinciden

y los que no)

4. PERSPECTIVA DE LOS PROFESIONALES DE ATENCION DIRECTA

a. /Segun su experiencia, cuales son los motivos que expresan, los nifios, nifas y
adolescentes, para viajar de forma irregular, hacia Estados Unidos de
Norteamérica?

b. (Qué caracteristicas socioculturales tienen las nifias, nifios o adolescentes que
viajan de forma irregular hacia Estados Unidos?

c. (Menciona cudles son los derechos que son garantizados a los nifios, nifias y
adolescentes, al regreso de su viaje de forma irregular, hacia Estados Unidos
de Norteamérica?

d. Qué acciones se pueden tomar para evitar que migren de forma irregular.
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