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INTRODUCCION

El Salvador es un pais muy expuesto a los desastres naturales y en el
transcurso de los afios han sucedido muchos fenédmenos como terremotos o
tormentas tropicales que han afectado en gran manera todo o parte del territorio
nacional. A la vez, El Salvador no sélo se ve afectado por fendmenos naturales
sino también por situaciones en las que interviene la mano del hombre como lo
son los incendios. EI comun denominador de los escenarios descritos es que
ambos producen situaciones de emergencia, en distintos grados, que necesitan
ser atendidas a la brevedad posible. La entidad encargada de atender éstas
emergencias es el Sistema Nacional de Proteccion Civil, el cual es conformado por
la Direccion General de Proteccion Civil, instituciones publicas, privadas y la
poblacion en general que se coordinan para desempefar una funcién especifica
durante el ciclo de una emergencia. Este ciclo comienza en el momento en que se
informa acerca de una situacion que afecta a la poblacion y termina cuando se han
desarrollado y concluido acciones de respuestas a la misma. Durante el ciclo de
una emergencia se realizan coordinaciones para asegurar que las notificaciones
de situaciones que afectan a la poblacién sean verdaderas para poder darles

seguimiento hasta su respectivo cierre.

El presente documento, conformado por siete capitulos, trata sobre el
desarrollo de un Sistema Informatico que apoye al Sistema Nacional de Proteccién
Civil, y en particular a la Direccion General de Proteccion Civil, durante el proceso
del ciclo de una emergencia. Cada capitulo se describe a continuacion:

El Capitulo | es un Estudio Preliminar del problema a resolver en el que se
justifica y define la importancia de realizar un estudio mas a fondo del mismo y a

la vez se evalla si es técnica, econdmica y operativamente factible realizarlo.

El Capitulo Il, Metodologia de Desarrollo, expone el ciclo de vida y modelo de

desarrollo seleccionado y se argumentan sus ventajas sobre los demas modelos.
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En el Capitulo lll, Andlisis de la Situacion Actual, se hace uso del enfoque de
sistemas para describir técnicamente la situacion actual del problema a resolver y
se define y diagnostica de manera formal por medio de técnicas como la caja

negray el diagrama de Ishikawa.

El Capitulo IV, Analisis del Problema, se especifican la estructura de usuarios
del sistema informético a desarrollar y las funciones en las que éste les apoyara a
realizar. Cada funcién se describe en casos de uso que son la base del modelo de
clases conceptuales, de los diagramas de secuencia del sistema, del diagrama
Entidad Relacion y del Diccionario de Datos. El Capitulo 1V finaliza con el listado

de requerimientos funcionales, no funcionales, operativos y de desarrollo.

El Capitulo V, Disefio de la Solucién Propuesta, se elaboran los modelos
conceptual, l6gico y fisico de la base de datos del sistema informéatico, el disefio
de salidas, de entradas y el disefio de seguridades.

El Capitulo VI, Programacion y Pruebas, muestra la estructura, dividida en
modulos, de la solucién programada y describe en qué consiste cada modulo del
sistema. Al mismo tiempo se proporciona el disefio de casos de pruebas del

sistema.

El Capitulo VI, Documentacion del Sistema, recopila el plan de
implementacion, el manual de instalacion y configuracion, el manual técnico vy el

manual de usuario del Sistema Informatico.

Finalmente se presenta las conclusiones del proyecto, la bibliografia
consultada y la informacion de anexos que sirve de apoyo a los contenidos

desarrollados en los siete capitulos por los que esta conformado el documento.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema informatico para el manejo de servicios de emergencia (SISE) de
la Direccion General de Proteccion Civil que ayude a brindar una accion mas rapida y
eficaz a los servicios que son brindados para responder a las emergencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

/¥ Analizar la manera en que actualmente, la direccién general de proteccion civil
recopila, procesa, almacena, distribuye y usa la informacion necesaria para el
manejo de emergencias.

7+ Determinar los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo para el
SISE.

¥ Disefar el SISE bajo estandares para cumplir los requerimientos de la institucion.

7% Construir el sistema informatico en base al andlisis, estandares de programacion y
disefio, asegurando la facil interaccion con el usuario.

¥ Realizar pruebas de unidad, de integracion y validacion al SISE para garantizar su
6ptimo funcionamiento.

#¥ Documentar el SISE a través de la creacion del manual de usuario, manual
técnico, manual de instalacion y desinstalacion.

/¥ Elaborar el plan de implementacién para poner en operacion el SISE, y su
funcionamiento sea estable.
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1 CAPITULO I: ESTUDIO PRELIMINAR
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1.1 TERMINOLOGIA BASICA

>

DGPC: Siglas de Direcciéon General de Proteccion Civil. Ente responsable
de coordinar todas las comisiones para realizar las acciones necesarias en
caso de emergencias.

SISE: Sistema informatico para el manejo de servicios de emergencia.

CTS: Comision Técnica-Sectorial, divisiones existentes dentro del Sistema
Nacional de Proteccion Civil, cada una con una funcion en especifico que
ayudan a realizar su labor.

COEM: Siglas de Centro de Operacion de Emergencia Municipal.
Encargadas de coordinar las acciones de respuesta y mitigacion de
desastres a nivel municipal.

COED: Siglas de Centro de Operacion de Emergencia Departamental.
Encargadas de coordinar las acciones de respuesta y mitigacion de
desastres a nivel departamental.

COEN: Siglas de Centro de Operacion de Emergencia Nacional.
Encargadas de coordinar las acciones de respuesta y mitigacion de
desastres a nivel nacional.

Emergencia: Cualquier evento adverso de origen natural o por intervencion
del ser humano que altere el curso normal de la vida de una entidad
(Ilamese entidad a una poblacion, personas, etc.) la cual puede salir avante
por medios propios.

Desastre: Cualquier evento de origen natural o por intervencién del ser
humano que altere el curso normal de la vida de una entidad (llamese
entidad a una poblacion, personas, etc.) la cual no puede salir avante por
medios propios y debe de solicitar apoyo a entidades externas.

GIS: De las siglas en ingles de GeographiclnformationSystem o Sistema de
Informacién Geografico. Actualmente los Sistemas de Informacion
Geografica (GIS) son aplicados en los organismos publicos y privados,
laboratorios de investigacion, instituciones académicas, instalaciones
militares, entre otros. Es un “sistema de hardware, software vy

procedimientos elaborados para facilitar la obtencién, gestion,
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manipulacion, analisis, modelado, representacion y salida de datos
espacialmente referenciados, para resolver problemas complejos de

planificacion y gestion.”

v' Desde un punto de vista practico, un GIS es capaz de realizar una
gestidbn completa de datos geogréficos referenciados. Sin embargo,
ademas de tener una gran capacidad para la representacion grafica,
permiten también el tratamiento de datos descriptivos no graficos,
como la informacién estadistica, conjuntamente con los datos

espaciales a los que estan relacionados.

1.2 MARCO TEORICO

DESCRIPCION DE PROTECCION CIVIL

Proteccion civil es el sistema por el que cada pais proporciona la proteccion y la
asistencia humanitaria ante cualquier tipo de desastre o accidente, asi como la
salvaguarda de los bienes del conglomerado y del medio ambiente, gracias al
cumplimiento de algunas o de todas las tareas humanitarias que se mencionan a
continuacion, destinadas a proteger a la poblacion contra los peligros de las
hostilidades y de las catastrofes y a ayudarla a recuperarse de sus efectos

inmediatos, asi como a facilitar las condiciones necesarias para su supervivencia.

Las tareas mas importantes son las siguientes:
e Servicio de alarma.
e Evacuacion.
« Habilitacién y organizacion de albergues.
e Salvamento.
o Deteccidn y sefialamiento de zonas peligrosas.

e Provision de albergues y abastecimientos de las urgencias.
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e Ayuda en caso de urgencia para el restablecimiento y el mantenimiento del
orden en zonas damnificadas.

« Medidas de urgencia para el restablecimiento de los servicios publicos
indispensables.

e Asistencia para la preservacion de los bienes esenciales para la
supervivencia.

e Actividades complementarias necesarias para el desempefio de cualquiera
de las tareas mencionadas, incluyendo, entre otras cosas, la planificacion y

la organizacion.

1. Se entiende por organismos de proteccion civil los establecimientos y otras
unidades creados o autorizados por la autoridad competente de una regién
para realizar cualquiera de las tareas mencionadas en el apartado anterior,
destinados y dedicados exclusivamente al desempefio de esas tareas.

2. Se entiende por personal de organismos de proteccién civil las personas
asignadas por una direccion exclusivamente al desempefio de las tareas
mencionadas en el apartado anterior, incluido el personal asignado
exclusivamente a la administracion de esos organismos por la autoridad
competente.

3. Se entiende por material de organismos de proteccion civil el equipo, los
suministros y los medios de transporte utilizados por esos organismos en el

desempeiio de las tareas mencionadas en el apartado anterior.

Su postulado basico es: “La salvaguarda de la vida de las personas, sus bienes y
el entorno”.
El emblema internacional de Proteccion Civil se encuentra estipulado en el articulo

No. 66 del Protocolo Adicional a los Convenios de Ginebra, y dice:

Art. 66.- “El signo distintivo internacional de proteccion civil consiste en un

triangulo equilatero azul sobre fondo color naranja, cuando se utilice para la
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proteccion de los organismos de proteccion civil, de su personal, sus edificios y su

material o para la proteccion de los albergues civiles”.

Figura 1-1 Signo distintivo internacional de proteccién civil.

Proteccion Civil en El Salvador

La Ley de Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres define las
acciones del Estado y de la sociedad civil para el manejo de los riesgos, el estudio
de las vulnerabilidades existentes, su mitigacion y los preparativos para la

atencién y recuperacion en caso de desastres.

La Direccion General de Proteccion Civil es el ente del estado que se encarga de
administrar los servicios de emergencia y encargados de proteger a los
ciudadanos del pais ante catastrofes de cualquier tipo, sean de proveniencia
humana o natural. La Ley faculta a la DGPC la creaciéon de las diferentes
comisiones que faciliten el trabajo de la atencion a los desastres en lo que a
respuesta se refiere. En este sentido la DGPC es la encargada de coordinar las
acciones de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Proteccion

Civil, ya sea directa o indirectamente.
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En la actualidad el Director de la Direccion General de Proteccion Civil es el
Licenciado Jorge Antonio Meléndez y el Sub Director General es el Licenciado

Baudilio Ventura Portillo.

Mision:
Coordinacion interinstitucional para la ejecucion de Planes Contingenciales para el

manejo y control de las operaciones de emergencia.

Objetivo:

Administrar las acciones ante un evento adverso, con un objeto de salvar vidas,
reducir el sufrimiento y disminuir pérdidas en la poblacion Salvadorefia, en
coordinacion con las diferentes Instituciones del Sistema Nacional de Proteccion
Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres.

Funciones Basicas:

1. Planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones en las fases y/o etapas
del ciclo de los desastres, sustentandolas en el apoyo interinstitucional.

2. Dirigir las acciones de preparacion, respuesta y rehabilitacion ante
situaciones de desastres natural o provocado por el hombre en todo el
territorio nacional, a fin de brindar el apoyo y ayuda necesaria a las
personas directamente afectada.

Coordinar la cooperacién interinstitucional en casos de emergencia.

4. Establecer los sistemas de comandos de incidente que sean necesarios, en
cualquier parte del territorio nacional, para el manejo de las operaciones de
respuesta en caso de emergencia.

5. Registrar permanentemente la informacion relacionada con las diferentes
amenazas de desastres.

6. Mantener enlaces permanentes con las diferentes comisiones del sistema

nacional de proteccion civil.
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7.

Realizar inspeccion en las zonas de riesgo, apoyar la planificacion en caso
de desastres a nivel nacional y formar equipos multidisciplinarios para la
generacion de recomendaciones sobre actividades de mitigacion en las
zonas de riesgo.

Coordinar las acciones para la ejecucion de planes contingenciales: Plan
Invernal, Plan Verano, Planes para Concentraciones de Personas, entre
otros.

Las demas que sean asignadas para el cumplimiento de la Ley y del

reglamento de organizacion y funcionamiento de la Direccion.

Comision Técnica Sectorial de Servicios de Emergencia

La Comision Técnica Sectorial de Servicios de Emergencia, ejecutara acciones

que le permita alcanzar un aumento sustantivo en la capacidad de respuesta a

nivel nacional, en buUsqueda, rescate, atencién pre-hospitalaria, extincion de

incendios y respuesta a incidentes con materiales peligrosos, entre otros,

articulando estrategias y acciones de las instituciones que la integran con el objeto

de responder eficaz y eficientemente a las necesidades de atencion de

emergencias, incidentes y desastres evitando asi acciones aisladas que dificulten

el logro en el manejo de la emergencia.

Funciones especifica de la Comision

1.

Coordinar y ejecutar las operaciones de primera respuesta en situaciones
de desastre o emergencias, de acuerdo a lo establecido en los protocolos
del FOSIDERE.

Determinar los requerimientos de asistencia externa, para realizar las
operaciones de busqueda y rescate.

Coordinar y ejecutar las operaciones de evacuacion.

Coordinar con la comision de logistica, el apoyo para las operaciones de
busqueda, rescate y atencion pre-hospitalaria.

Establecer y/o apoyar el sistema de comando de incidente.

10
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6. Coordinar con la comision de albergue, el apoyo para las operaciones de
evacuacion.

7. Mantener actualizada la base de datos de albergues que se estén
utilizando.

8. Mantener un registro actualizado de los albergues habilitados
Mantener actualizado un censo de las personas albergadas a nivel nacional

a través de las Comisiones Municipales de Proteccion Civil.

1.3 ANTECEDENTES

En busqueda de desarrollar de mejor manera las acciones que se realizan para
darle respuesta a las situaciones de desastre y de emergencia nacional, desde
hace varios afos, la DGPC, ha enfocado esfuerzos para poseer herramientas
informaticas que apoyen el manejo de tales situaciones. A continuacion se hace

una descripcion de los esfuerzos mas relevantes que se han hecho al respecto:

INTRAWEB de Proteccion Civil: Fue disefiado bajo la concepcion de una unidad
de 30 personas, con un alcance exclusivamente de uso local para la DGPC al cual
no tienen acceso las CTS, dificulta el seguimiento y ubicacién de las emergencias,
mucha de la informacion es documentada en hojas de calculo y posteriormente
consolidada, lo cual afecta la toma de decisiones oportuna, el seguimiento de las

emergencias y consolidaciones a corto plazo.

WEB-EOC: Es una aplicaciéon basada en tecnologia web de Servicios de
Emergencia integradores (ESI) que coloca la gestién de la informacién en el centro
de operaciones de emergencia. Este sistema fue proporcionado como un esfuerzo
de Estados Unidos para estandarizar la atencion de emergencias en toda
Centroamérica. Los paises de la region no lograron ponerse de acuerdo en cuanto
a su implementacion, ya que las necesidades de informacién de cada uno de ellos

en situaciones de emergencia son diferentes y algunos ya poseian sistemas

11
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informaticos funcionando respaldados por ley, por lo cual el proyecto no paso a

7

mas.

DESINVENTAR: (Sistema de Inventario de Desastres) es un desarrollo conceptual
y metodoldgico sobre los desastres de todas las magnitudes y sobre diversidad de
entornos locales, regionales y nacionales facilitando el dialogo para la gestién de
riesgos. Este sistema fue proporcionado por la ISDR (Naciones Unidas, Estrategia
Internacional para la Reduccion de Desastres) y es una fuente informativa entre
las regiones que no apoya de forma enfocada la situacion particular de nuestro
pais y no es capaz de suplir las necesidades de la DGPC, por lo cual no lleg6 a

ser implementado.

En base a que La Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres
contempla en su articulo 21 que el Plan Nacional de Proteccion Civil debe
considerar los sistemas de informacion y comunicacion en el ambito nacional,
departamental y municipal y la coordinacion interinstitucional en todos los niveles
del sistema. La DGPC tiene como factor prioritario el desarrollo de una
herramienta informatica enfocada a los servicios de emergencias acorde a la
situacion actual del pais y las necesidades de la DGPC para el cumplimiento de

dicho plan.

12
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1.4 JUSTIFICACION

En los ultimos cuatro afos, la Direccion General de Proteccion Civil ha crecido en
cuanto a personal y equipo, de tal manera que ha pasado de ser una institucion
con una plantilla de treinta personas a una que tiene doscientas plazas en la
actualidad y esperan que haya un aumento de ochenta y siete plazas mas en el
afio 2012. Dicha expansion institucional trae consigo nuevas necesidades de

informacion para la atencién oportuna de situaciones de emergencias.

A medida la situacion demogréafica, poblacional y medioambiental del pais va
cambiando, a través de los afios se van haciendo cada vez mas necesarias las
intervenciones de la Direccién General de Proteccion Civil para actuar de forma
efectiva ante diferentes afectaciones tanto en el accionar diario como en crisis
nacional’. Dependiendo de la época del afio o si se estd en emergencia o no,
varia el nimero de llamadas de emergencias, en tiempo sin muchas novedades se
pueden atender aproximadamente 30 llamadas diarias, pero en situaciones de

emergencias nacional pueden ser hasta de 500 llamadas por dia.

El Sistema Informéatico proporcionara a las comisiones municipales, a las
comisiones departamentales, a las salas de crisis de las comisiones técnicas
sectoriales, a los equipos de control y seguimiento y a la Direccion General de
Proteccion Civil acceso a registrar en linea de manera centralizada todas las
emergencias que atienden y dan seguimiento en el territorio de su jurisdicciéon y
gue al mismo tiempo vincule los datos de estas emergencias y los albergues, que
se manejan a nivel nacional, con su ubicacion espacial mediante el uso de
sistemas de informacion geografica. De tal manera que permita tener informacion
adecuada, oportuna y actualizada sobre el estado de las emergencias en cualquier
momento que sirva de insumo para la toma de decisiones a nivel de municipios,

departamentos y a nivel nacional sobre las acciones a tomar y que posibilite una

!Anexo 1. Cuadro de afectaciones en épocas de crisis nacional.

13
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respuesta mas rapida en la atencion de las emergencias, beneficiando de ésta
manera a toda la poblacion que se vea afectada por algin evento, natural o
causado por el ser humano, que altere su modo de vida de manera radical. Asi
como también, agilizard la generacion de consolidados municipales,
departamentales y nacionales para la rendicion de cuentas a la poblacién

salvadoreia.

1.5 IMPORTANCIA

La ubicacion de los principales asentamientos humanos en zonas sismicas, de
inundaciones y el uso inadecuado de los recursos naturales ha aumentado el
grado de exposicion y vulnerabilidad de la poblacion ante una amenaza, sea esta
de origen natural o derivada de la accion humana. Todos los afios, durante el
periodo lluvioso, se producen inundaciones, y deslizamientos de tierra en todo el

pais, que afectan principalmente a las poblaciones mas vulnerables.

La implementacion del Sistema informatico apoyara con informacion de las
necesidades de atencion de emergencias, incidentes y desastres para que las
Comisiones Técnicas Sectoriales de Servicios de emergencia, ejecuten acciones
gue permitan alcanzar un aumento sustantivo en la capacidad de respuesta a nivel
nacional, a fin de que estas acciones de respuesta sean rapidas, agiles y

efectivas.

El sistema informatico sera una herramienta de soporte para cumplir con las

funciones de las Comisiones Técnicas Sectoriales de Servicios de Emergencia:

Coordinar y ejecutar las operaciones de primera respuesta en situaciones de

desastre o emergencias, de acuerdo a lo establecido en los protocolos. El sistema

14
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apoyard esta funcion ya que se tendra a la mano informacion pertinente de las
personas afectadas, el estado de ejecucidén de la emergencia (rojo = emergencia

ficticia, verde = accion concluida, etc.) y esto lograra una respuesta mas asertiva.

Establecer y/o apoyar el sistema de comando de incidente. El sistema apoyara
esta funcion ya que se tendra informacion historica de los incidentes, el lugar
donde estos ocurren y analizar el impacto para que pueda orientar acciones

futuras.

Coordinar con la comision de albergue, el apoyo para las operaciones de
evacuacion. Ya que se tendra el numero de personas afectas, el género, las
edades, etc. Se podran coordinar mejor estas dos comisiones para que las
instalaciones donde se alberguen sean lo mas 6ptimas posibles para las personas
evacuadas.

El sistema informatico les dara una infraestructura de informacion a las salas de
crisis que crean las comisiones técnicas para el registro, seguimiento y

almacenamiento de las emergencias, incidentes y desastres.

El sistema dard apoyo a las comisiones técnicas a nivel nacional para que la
informacion de las operaciones de respuesta que se estan ejecutando en el
terreno se procesa en los cuadros de situacion, de tal manera que la DGPC este
en la capacidad de elaborar informes ejecutivos, y asi garantizar el flujo de
informacion generada desde los puestos de mando hacia ElI Centro de

Operaciones de Emergencias Nacional.
El sistema sera de gran utilidad para mantener disponible la informacion que se

esta generando dentro del seguimiento y control de una amenaza determinada

para poder responder oportunamente.

15
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El sistema sera de utilidad en las siguientes situaciones:
o Desde el inicio de la emergencia.

e Cuando la DGPC y Funcionarios requieran consolidados o filtrados

El sistema informatico sera una herramienta de soporte para cumplir con las
funciones de las Comisiones Técnicas Sectoriales de albergues:
e Mantener actualizado el directorio de la Comision Técnica y de las
Comisiones Municipales de Proteccion Civil.
e Mantener actualizada la base de datos de albergues que se estén
utilizando.
e Mantener un registro actualizado de los albergues habilitados
e« Mantener actualizado un censo de las personas albergadas a nivel

nacional.

1.6 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

1.6.1 FACTIBILIDAD TECNICA
La factibilidad técnica consiste en describir los recursos tecnolégicos y humanos
tanto de la unidad de negocios como técnicos necesarios para desarrollar el

sistema informatico para el manejo de servicios de emergencias.

1.6.1.1 Equipo y Tecnologia para Produccion

Estaciones de trabajo

Servidor de Direccion General Comisiones
Produccion de Proteccion Civil Técnicas
Sectoriales
Cantidad de equipo 1 229 49
Hardware
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Estaciones de trabajo

Servidor de Direccion General Comisiones
Produccion de Proteccion Civil Técnicas
Sectoriales
Procesador Intel Xeon E7 - Intel CORE i3-350M Intel CORE i3/2.4
4820/ 2.0 GHz /2.26 GHz GHz
Arquitectura del 64 bits 32 bits 32 bit
procesador (x86, x64,
itanium)
N° de ndcleos por | 8 ndcleos/16 hilos 2 nucleos / 2 nucleos /
procesador / hilos 4 hilos 4 hilos
Caché 18 MB L2 3 MB 3 MB
Numero de Discos 4 1 1
duros
Capacidad total de 2000 GB 250 GB /7200 RPM | 250 GB /7200 RPM
Disco duro
Memoria RAM 32GB 2GB 2GB
Interfaz USB 6 4 4
Tarjeta de interfaz de PCI / Gigabit RJ-45 10/100 / RJ-45 10/100 /
red Ethernet NIC Inalambrica Inalambrica
10/100/1000 10/100/1000
UPS 4 Industriales
Software
Sistema Operativo | Windows Server - Windows 7 - Windows 7
instalado Enterprise 2008 Profesional Profesional
- Linux Mint 10 - Linux Mint 10
SQL Server 2008 - -
Sistema Gestor de R2 Estandar
Base de Datos
Antivirus Nod 32 Nod 32 Nod 32
Navegador Web IEE 8 Espafiol IEE 8 Espafiol IEE 8 Espariol
Firefox Firefox Firefox
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Estaciones de trabajo

Ofimatica

Servidor de

Produccion

Direccién General

de Proteccion Civil

MS-Office 2010

Profesional

Comisiones
Técnicas
Sectoriales
MS-Office 2010

Profesional

Cuadro 1-1 Equipo y Tecnologia para produccién.

Especificaciéon Cantidad / Tipo

Topologia de Red Estrella
Velocidad de la Red 2 Mb
Switch 19
Cables UTP Cat 5e

Cuadro 1-2 Elementos de Red para Produccioén.

1.6.1.2 Equipoy Tecnologia para Desarrollo

Servidor de
desarrollo
Hardware
Intel®
Intel
Intel Mobile | Intel Core 2 | Pentium®
Intel Xeon 8C - Pentium
Procesador Core 2Duo Dlo T5750 | Dual-Core
E7-4820 10 E5300
T5500 2.0 GHz E2220
2.6 GHz
2.4GHz
Arquitectura _ _ _ _ _
64 bits 64 bits 64 bits 64 bits 64 bits
del procesador
i 2
No. de nucleos | 8 Nucleos, 16 | 2 nucleos/ 2 nucleos/ | 2 nacleos / )
_ _ _ _ nucleos/
por procesador hilos 2 hilos 2 hilos 2 hilos _
2 hilos
Caché 2MB L2 2 MB 1MB L2 2MB L2
Disco duro 2000 GB 120 GB 320 GB 160 GB 500 GB
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Servidor de
PC1
desarrollo

Memoria RAM 16 GB 1GB 4 GB 1GB 3GB
SuperMul
Fujitsu _ ti DVD
. - SupermultiS|
Unidad Optica MHW2120B | con
imslot DVD
H LightScrib
e
Tarjeta Mini- Realtek
PCI de red Realtek RTL8103
Realtek
o inalambrica | RTL8111lc EL
_ PCI / Gigabit RTL8201C
Tarjeta de red WLAN 1390
Ethernet NIC L - 10/100
de Dell 1000-BASE- PHY 10-BASE-
Adaptador T Ethernet T
de red 1394 Ethernet
Interfaces USB 4 4 5 4 6
Software
Windows
] Windows XP Debian Windows
Sistema Server Windows 7
. _ Service _ 6.0.4 7 Home
Operativo Enterprise Profesional .
Pack 3 Estable Edition
2008
SQL Server
DBMS 2008 R2
Estandar
o LibreOffice Office
Ofimatica Office 2007 | Office 2007
1 2007
Antivirus Nod-32 Nod 32 Nod-32 Avast
Java SE 7u3 Java SE Java SE
Java Java SE 7u3 | Java SE 7u3
7u3 7u3
NetBeans IDE NetBeans NetBeans NetBeans | NetBeans
Netbeans
7.1.1 IDE 7.1.1 IDE 7.1.1 IDE7.1.1 | IDE7.1.1
PowerDesigner 15.3 15.3 15.3 15.3
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Servidor de
PC1
desarrollo
PoseidonPE | PoseidonPE | PoseidonP | Poseidon

~6.0.1 Insta | _6.0.1 Insta | E_6.0.1 In | PE_6.0.1

ller ller staller _Installer

Poseidon para
UML

Cuadro 1-3 Equipo y Tecnologia para desarrollo.

Especificacion Cantidad / Tipo

Velocidad de la Red 1 Mb

Cables UTP Cat 5e

Cuadro 1-4 Elementos de Red para Desarrollo.

1.6.1.3 Comparacion entre Requerimientos de un Software Existente y
Capacidad del Servidor De Produccion.

Existen sistemas comerciales, que se usan internacionalmente, y entre sus

funcionalidades ofrecen servicios de emergencia. A modo de ejemplo, se toman

las capacidades de hardware y software que requiere el software WebEOC y se

comparan con las capacidades tecnolégicas que se poseen en la direccion general

SISTEMA
CAPACIDADES ACTUALES
EXISTENTE(COMERCIAL)

de proteccidn civil.

Hardware

Procesador Intel Xeon 2.6 GHz 2MB cache Intel Xeon 2.0 GHz 18MB
L2 cache L2

Memoria 8 GB 32GB

Disco duro 624 GB 2TB

Nic GB NIC Gigabit Ethernet NIC
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Cd-rom

SISTEMA
EXISTENTE(COMERCIAL)
DVD ROM

CAPACIDADES ACTUALES

DVD ROM

Fuente de energia

Fuente de energia redundante

4 UPS industriales

Software

Sistema operativo

Windows Server 2003 o 2008

Windows Server Enterprise

(x86, x64) 2008

Standard Edition
Servidor de base de Microsoft SQL Server 2005 0 SQL Server 2008 R2 Standard
datos 2008

Standard Edition licencia por
CPU

Cuadro 1-5 Comparacion de requerimientos de un software comercial y capacidad del

servidor de produccion.

El WebEOC ha sido utilizado en muchas situaciones de emergencia de grandes

magnitudes proporcionando los resultados esperados, la siguiente tabla muestra

las dimensiones de una emergencia atendida con el apoyo del WebEOC vy las

dimensiones de una situacién de emergencia ocurrida en nuestro pais.

WebEOC

Fallecidos

(Huracan Irene) ‘

40 muertos en 12 estados

Personas evacuadas

2.5 millones de personas evacuadas

Valor de los dafos

$7 billones

Perdida de energia
eléctrica

Casi 5 millones de hogares y empresas

Utilizado por las

instituciones:

e Agencias federales
e [nstituciones eléctricas
e Plantas nucleares

e Instalaciones militares
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El Salvador

Fallecidos

Tormenta Tropical 12E ‘

32 personas

Desaparecidos

2 personas

Personas evacuadas

50,000 personas

Territorio inundado

10% del territorio nacional y 181 de los 262

municipios resultaron afectados.

Impacto
econdémico(Dafios y
pérdidas en
infraestructura, sectores
sociales, sectores
productivos y medio

ambiente)

$840,418,179

Cuadro 1-6 Tabla comparativa de impacto de emergencia atendida con un software existente
y una emergencia atendida en nuestro pais.

Podemos notar que las capacidades con las que se cuentan actualmente en

proteccion civil son superiores a las que requieren en un sistema comercial similar,

ya que se cuenta con un 75% mas de memoria RAM, un 68.8% mas en la

capacidad del disco duro, y también se cuenta con el sistema operativo y SGBD

recomendado para este tipo de sistemas. Ademas haciendo una comparacion del

tipo de emergencias atendidas a con el apoyo de este software han sido similares

0 superiores en cuanto al nimero de personas afectadas por el evento, territorio

afectado e impacto econémico.
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1.6.1.4 Volumen de datos

Para determinar el volumen de datos anuales que se espera que genere el
sistema una vez en produccion, se analizé el volumen de datos de documentos

fuentes, el volumen de indices y tablas temporales que se generarian.?

VOLUMEN DE DATOS

ELEMENTOS TAMANO
VOLUMEN DE DATOS DE TABLAS ANUAL
TOTAL DE DOCUMENTOS FUENTES 260.1 | GB

VOLUMEN DE DATOS DE INDICES ANUAL

PORCENTAJE DE INDICES ANUAL 15%
39.02 | GB
VOLUMEN DE DATOS DE TABLAS TEMPORALES ANUAL
PORCENTAJE DE DATOS DE TABLAS TEMPORALES 10%
26.01 | GB
TOTAL DE VOLUMEN DE DATOS ANUALES 325.13 | GB

Cuadro 1-7 Volumen de Datos.

El volumen de datos que generaria el sistema informético para el manejo de
servicios de emergencia de la direccion general de proteccion civil es de
325.13GB anualmente.

2Anexo 2. Célculos de volumen de datos anuales de documentos fuentes
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1.6.1.5 Comparacién de requerimientos recomendados de hardware del
sistema propuesto versus capacidad del servidor de producciéon gque se
posee.

Para realizar la comparacion se identificaron los requerimientos recomendados de

hardware para que todo el software trabaje en condiciones necesarias para poner

en produccién el sistema propuesto®.

CAPACIDAD DEL CAPACIDAD
REQUERIDO
SERVIDOR UTILIZADA

DISCO DURO 388.78 GB 2000 GB 19%
MEMORIA RAM 7.14 GB 32GB 22%
PROCESADOR 2 GHz 2 GHz RECOMENDADA

Cuadro 1-8 Capacidad recomendada del sistema propuesto versus capacidad del servidor
de produccion.

Podemos notar que las capacidades con las que se cuentan actualmente en
proteccion civil son superiores a las que se estima que requerird el sistema
propuesto, ya que un 16% de la capacidad de disco duro es la requerida
anualmente, 22% de la memoria RAM es requerida, y la velocidad de
procesamiento por segundo del micro-procesador es la recomendada, también se

cuenta con el sistema operativo y SGBD recomendado para el sistema propuesto.

*Anexo 3. Tabla de requisitos recomendados para puesta en marcha o implementacion de la
solucion.
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1.6.1.6 Recurso Humano

Personal Técnico

El equipo de trabajo que desarrollara el Sistema Informético esta conformado por
cuatro estudiantes egresados de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos. Dicho equipo cuenta con conocimientos en el area de administracion
y desarrollo de proyectos informaticos, asi como los fundamentos necesarios para
la administracion de Bases de Datos, Seguridad y Redes de Comunicaciones y

sistemas de informacion geogréfico.

Personal de la Unidad de Negocios

Tres personas de la DGPC que nos estardn apoyando para el desarrollo del

proyecto, dichas personas son:

e Sub-Director General: Segunda persona en la cadena de mando y
encargado, en funciones, de las responsabilidades del Director General

cuando asi se requiera.

o« Coordinador de informatica: Encargado principal en administrar los
recursos TIC y solucionar las necesidades informaticas, forma parte de la

CTS de Servicios de Emergencia Nacional.

« Experto en GIS: Especialista en temas, procesos y sistemas relacionados

con sistemas de informacion geograficos.

Conocimientos con los que se cuenta

El recurso humano de la DGPC cuenta con todo el conocimiento de los
procedimientos a seguir en caso de presentarse una situacion donde deban de
activarse los servicios de emergencia y saben cual es la solucion que desean al

finalizar el proyecto.
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El equipo de desarrolladores cuenta con todo el conocimiento Teodrico y la
experiencia para la obtencion de los requerimientos del proyecto y las técnicas

gue deben emplearse para la finalizacién de este proyecto.

1.6.1.7 Conclusion Factibilidad Técnica

Posterior a la realizacion de las comparacion y verificacion de los requisitos
recomendados de hardware y software necesarios para el desarrollo del sistema
informéatico, los requisitos de hardware y software necesarios para que este en
produccion y sabiendo que se cuenta con el recurso humano Optimo para el
desarrollo del sistema informatico se considera técnicamente factible el desarrollo

del sistema informético para el manejo de servicios de emergencias de la DGPC.

1.6.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

La factibilidad econémica del Sistema Informatico para el manejo de servicios de
emergencia de la direccién general de proteccion civil estd conformada por el
costo econdmico incurrido para el desarrollo total del sistema propuesto. Se
realizara una comparacion del ahorro que representa la implementacién del

sistema propuesto y un estudio de los beneficios cualitativos provistos a la DGPC.
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1.6.2.1 Estimacion de costos sistema actual y sistema propuesto

Con la finalidad de obtener una estimacion del ahorro que se obtendra con el
sistema propuesto se ha realizado con la ayuda de miembros de la DGPC la
estimacion sobre tiempos de ejecucion actuales, tiempo de ejecucion esperado,
frecuencia anual y salario promedio de personal involucrado en la realizacion de
los informes mas relevantes para el manejo de emergencias®. Destacando que en
el pais se estima que normalmente 30 dias del afio se consideran en situacion de

desastre en su mayoria por consecuencias naturales y representan las épocas de

mayor accionar de la DGPC.

Tiempo de Tiempo de . Salario
Personal Frecuencia
Informe . ejecucion ejecucion promedio
involucrado anual
actual esperado %)

Consolidado

Ejecutivo de 3 Digitadores 1 hora 5 minutos 120 400.00
afectaciones
Consolidado

Nacional de 3 Digitadores 1 hora 10 minutos 120 400.00
afectaciones
Consolidado

14 personas )
Departamental de 1 hora 5 minutos 1,680 400.00
. del COED
afectaciones
Consolidado
o 184 personas _ _
municipal de 30 minutos | 10 minutos 7,860 400.00
) del COEM

afectaciones
Consolidado

Ejecutivo de 1 Digitador 2 horas 10 minutos 42 400.00

incidentes

*Anexo 4. Planteamiento y célculos referentes a la Factibilidad econémica.
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Tiempo de Tiempo de . Salario
Personal Frecuencia
Informe . ejecucion ejecucion promedio
involucrado anual
actual esperado (%)
Consolidado
Nacional de 2 Digitadores 1 hora 5 minutos 168 400.00
Incidentes
Consolidado
14 personas ) )
Departamental de 30 minutos 5 minutos 400.00
_ del COED
Incidentes
Informe de Detalle o _ )
o 1 Digitador 5 minutos 3 minutos 455 400.00
de incidentes

Cuadro 1-9 Estimacion situacion actual y sistema propuesto.

El siguiente cuadro muestra en forma resumen los costos actuales en

comparacién con lo estimado a partir del sistema propuesto. Confirmando de

forma cuantitativa el ahorro total que representaria a los procesos de la DGPC.

Costo anual Costo anual Ahorro de costos
actual ($) estimado ($) anuales ($)
Consolidado Ejecutivo de
. 200.40 16.62 183.78
afectaciones
Consolidado Nacional de
_ 200.40 33.24 167.16
afectaciones
Consolidado Departamental
) 1,396.08 232.68 1,163.40
de afectaciones
Consolidado municipal de
_ 52,253.28 8,708.88 43,544.40
afectaciones
Consolidado Ejecutivo de
o 209.41 11.63 197.78
incidentes
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Costo anual Costo anual Ahorro de costos
Informe .
actual ($) estimado ($) anuales ($)
Consolidado Nacional de
_ 558.43 46.54 511.89
Incidentes
Consolidado Departamental
) 5,293.47 882.25 4,411.22
de Incidentes
Consolidado de incidentes 189.05 126.03 63.02
Informe de Detalle de
o 63.02 37.81 25.21
incidentes
Total 60,363.54 10,095.68 50,267.86

Cuadro 1-10 Cuadro comparativo de costos actuales y estimados.

1.6.2.2 Costo de Desarrollo sistema informético propuesto.

Incluye el total de costos incurridos durante el desarrollo del sistema informatico®.
El total de costos de desarrollo asciende a $ 30,764.80 detallados en el Cuadro 1-
11.

Concepto Costo total ($)

Salario Desarrolladores 24,000.00
Viaticos 2,880.00
Impresora 100
Papeleria 40
Tinta para Impresiones 48
Energia Eléctrica 450
Internet + Telefonia fija + Telefonia movil 360
Agua 90
Imprevistos (10%) 2,796.80
Total $ 30,764.80

Cuadro 1-11 Total de costos de desarrollo del sistema.

*Esta informacién es ampliada en la planificacién de recursos.
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1.6.2.3 Analisis Costo — Beneficio

Como valoracion de los recursos econdmicos generados contra los costos
incurridos en el desarrollo del sistema informético se estima que el beneficio con el
sistema equivale a 1.63 (Beneficio/Costo = $50,267.86 / $30,764.80), es decir, por
cada dolar del costo del proyecto se espera un beneficio de $0.63 equivalente al
63%.

1.6.2.4 Andlisis Cualitativo del sistema Informatico

e« Mejora en la estandarizacion de los procesos de registro
Las multiples formas de recoleccidn y presentacion de la informacion dificultan su
tratamiento para la generacion de consolidados. Con la herramienta se busca la
estandarizacion de las formas de registro de la informacién desde cualquier punto
del pais, evitando con ello la duplicidad de informacion, faltantes de informacion y

posibilitaria el eficiente filtrado de la misma.

e Mejora en el seguimiento de incidentes
Con el apoyo de la interfaz del GIS se tendra una vision mas amplia de todas las
emergencias a nivel nacional, permitira la identificacion de forma global de los
estatus de emergencias de forma inmediata. Permitira el facil registro desde
cualquier ubicacion de las acciones tomadas en el transcurso de la emergencia
para crear una bitacora de la situacion de manera tal que se prevé que en el 90%
de las emergencias se documente su seguimiento en comparaciéon del 30%
actualmente. Asi mismo esta bitacora de seguimientos podra ser obtenida y

filtrada mediante informes para obtener un archivo historico.
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o Disponibilidad e integridad de la informacion.
El almacenamiento de la informacion sera centralizado en la base de datos de la
direccidon general de proteccion civil de tal manera que se encuentre disponible en
cualguier momento para la obtencion y registro de informacion, apoyado por
mecanismos de validacién para la obtencion de informacién completa y correcta.
Evitando de esta manera la duplicidad de informacion ya que actualmente se tiene
un estimado de redundancia de un 30% en las situaciones de desastre y se

espera esto disminuya lo mas cercano a 0% posible.

e« Apoyo alatoma de decisiones

Los procesos en la toma de decisiones actualmente se ven dificultados por la falta
de informacién de todos los incidentes que estan ocurriendo, esta toma decisiones
puede ser de menor grado en las operaciones normales, hasta sumamente
complejos en situaciones que afecten a la poblacién, intereses econémicos sean
competentes a una situacion de desastre. El sistema permitira tener una visién en
tiempo real e informacion oportuna de emergencias, siendo esta provista desde
los actores principales de la emergencia ya sea desde los COEM o los COED. Los
mecanismos de comunicacion asi mismo seran agilizados para facilitar la
obtencion de informacion requerida desde el lugar afectado asi como también para
mejorar la coordinacion con el personal encargado de ejecutar los planes de
accion. Se estima que la toma de decisiones se beneficiaria en un 50% de tiempo
ahorrado.

1.6.2.5 Conclusion Factibilidad econdmica
Posterior al analisis de los beneficios cuantitativos y cualitativos proporcionados
por el sistema a partir de su desarrollo, comparado todos estos datos contra la

forma actual de su realizacion se ha determinado que el desarrollo del sistema

informatico es econdmicamente factible para su desarrollo.
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1.6.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA

1.6.3.1 Resistencia al cambio por parte de los usuarios de negocios

DGPC

Se cuenta con el total apoyo de la DGPC para la realizacion de este proyecto a tal
punto que se desarrollan reuniones semanales con uno de sus miembros para
obtener informacion relacionada al desarrollo del mismo, se ha proporcionado un
correo institucional para el contacto con dichas personas y se nos ha brindado la
documentacion necesario para la continuidad del proyecto.

En cuanto al personal dedicado al uso continuo del sistema no se espera ninguna
resistencia al cambio debido a que actualmente en la DGPC se cuenta con el
software llamado Intrawebdesde hace tres afios que permite la realizacion de
ciertas acciones contempladas en el alcance de este proyecto y el resto de
informacion es manipulada por medio de hojas de célculo, por lo tanto estan
conscientes de los beneficios que se les proveera este sistema y se encuentran en
espera del mismo ya que cuentan con la capacidad y el equipo tecnoldgico para
manipularlo y estan dispuestos a brindar su colaboracion, siendo un integrante

activo mas del equipo de trabajo durante el proceso de desarrollo.

CTS Nacional

Se nos permitid estar presentes en una reuniobn en la cual a diferentes
instituciones que conforman las CTS de Servicios de emergencia y CTS de
albergues a nivel nacional se les ha planteado la realizaciéon del presente proyecto,
a lo cual respondieron de forma entusiasta, con ideas propositivas, realzaron la
efectividad que puede llegar a brindar una herramienta tecnolégica en el desarrollo
de sus labores, han proporcionado documentacion utilizada en servicios de
emergencia y albergues, para con estandares garantizar el uso por parte de las
todas las CTS ya que considera necesaria la implementacion de un sistema para

el manejo de servicios de emergencias.
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CTS Departamentales

Dentro de la reunion previamente mencionada se encontraba la Vice-Ministra de
Gobernacion la cual comenta que los gobernadores departamentales, miembros
de las CTS departamentales acataran las disposiciones establecidas por la CTS
Nacional, el personal que integra dichas CTS posee conocimientos a nivel
intermedio del manejo de paquetes utilitarios ya que también realizan los
consolidados de servicios de emergencia en hojas de calculo, apoyados de

férmulas y siendo los reportes formatos de registro y edicién de datos.

CTS Municipales

Los CTS Municipales tienen contacto directo con los COEM, COED y la DGPC y
se coordinan para dar respuesta a las emergencias que ocurren en el territorio de
su jurisdiccion, el sistema propuesto mejorara estos mecanismos de comunicacion
de tal manera que provea capacidad a nivel nacional o la propia DGPC para la
respuesta en cuanto a acciones de emergencia de forma mas equitativa y
oportuna. La documentacion de servicios emergencias ayudara a la mejora en la
toma de decisiones para el beneficio de la municipalidad. El equipo de trabajo de
los CTS municipales tiene conocimiento de paquetes utilitarios y al menos en el
90% posee una computadora para lograr la implementacién del sistema

propuesto.

1.6.3.2 Conclusion Factibilidad operativa
Luego del andlisis elaborado a la resistencia al cambio por parte del personal que

se vera beneficiado con el desarrollo del sistema de informacion se concluye que

el desarrollo del proyecto informatico es factible operativamente.
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1.6.4 CONCLUSION DE FACTIBILIDADES

Tomando en cuenta que el proyecto es aceptado por las autoridades y personal de
la institucion y que existe el recurso humano, hardware y software suficiente tanto
para producciébn como en el desarrollo para la realizacion de cada una de las
etapas del ciclo de vida de desarrollo y que la implementacion del mismo producira
beneficios de importancia significativa a la poblacidén salvadorefia, se concluye que

el desarrollo del proyecto es viable en todos sus ambitos.
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1.7 PLANIFICACION DE RECURSOS

Basado en las actividades designadas en el cronograma de actividades y los

recursos destinados para realizarlas® se realizan las siguientes proyecciones:

Duracion Total del Proyecto:

Desde Viernes 11/05/2012 hasta: Jueves 01/11/2012

Se cuenta con cuatro Desarrolladores, los cuales realizan las tareas de Analistas

Programadores. Siendo las tareas del cronograma de actividades distribuidas

entre los mismos ya sea para la realizacién en conjunto de una misma tarea o

tareas diferentes en paralelo, al mismo tiempo ciertas tareas seran apoyadas por

los usuarios de negocios.

Cantidades Mensuales en Dolares

Concepto
P Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre
1 | Salario
4,000.00 | 4,000.00 | 4,000.00 | 4,000.00 | 4,000.00 | 4,000.00
Desarrolladores
2 | Viaticos’ 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00
3 | Impresora 100.00
4 | Papeleria 40.00
S | Tinta para 24.00 24.00
Impresiones
6 | Energia 75.00 | 7500 |7500 |75.00 |75.00 |75.00
Eléctrica
7 | Internet +
Telefonia fija + 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
Telefonia movil
8 | Agua 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00
9 | Improvistos 479.40 | 463.00 |463.00 |465.40 |463.00 | 463.00
(10%)
Costo por mes 5,273.40 | 5,093.00 | 5,093.00 | 5,119.40 | 5,093.00 | 5,093.00
Costo Total $30,764.80

Cuadro 1-12 Presupuesto de Desarrollo.

®Anexo 5. Cuadro de Recursos por actividades
"Anexo 6. Justificacién de Presupuesto de Desarrollo
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2 CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE DESARROLLO
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La metodologia de desarrollo es un marco de trabajo usado para estructurar,
planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion para

lograr completar de manera exitosa el desarrollo del proyecto.

CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE PROYECTOS

El término ciclo de vida del software describe el desarrollo de software, desde la
fase inicial hasta la fase final. Teniendo como propésito definir las distintas fases
intermedias que se requieren para el desarrollo de la aplicacién, para garantizar
que el software cumpla los requerimientos de los usuarios y apoyar la gestion del

proyecto.

2.1 MODELOS DE CICLO DE VIDA

Para la seleccion adecuada del modelo de ciclo de vida de desarrollo de proyectos
se ha realizado un analisis de tres modelos de ciclo de vida més utilizados,
describiendo sus ventajas, desventajas y aplicabilidad, dentro de los cuales se ha
seleccionado aquel cuyas caracteristicas benefician y se adaptan mejor al sistema

planteado®.

Basados en comparaciones entre las modelos de ciclo de vida y la experiencia del
equipo de trabajo se ha elegido para desarrollar este proyecto el modelo de ciclo
de vida en cascada retroalimentado debido a que se considera que es la que
mejor se adapta a las necesidades y caracteristicas del proyecto, los usuarios de
negocios tienen la total disposicion de proveer a corto plazo, la informacion
referente a sus necesidades para la generaciéon de requerimientos, se necesita un
producto de calidad de uso continuo y se espera que perdure durante varios

periodos.

8Anexo 7. Cuadro comparativo de modelos de ciclo de vida
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El proyecto se desarrollara en 7 etapas de acuerdo al modelo en Cascada
retroalimentado. El cual se define como una secuencia de etapas en las cuales la
etapa previa es insumo para la etapa siguiente. Con el modelo de
retroalimentacion se permite retornar a etapas previas de ser necesario y realizar
ajustes para luego continuar. Las etapas de este modelo de ciclo de vida son:
Investigacion Preliminar, Analisis, Disefio, Construccion, Pruebas, Documentacion
y Elaboracion del plan de implementacion. Se encuentran representadas en la

figura 2.1.

Investigacion
Preliminar

A

Analisis

Y

Construccion

Y

Documentacion

A

Plan de
itacion

P

Figura 2-1 Diagrama del Modelo Ciclo de Vida en Cascada Retroalimentado.
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2.2 ENFOQUE DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Enfoque de desarrollo es aquel que determina las técnicas y lineamientos que
apoyan el ciclo de vida de desarrollo de sistemas. Se ha realizado una
comparacion entre el enfoque Orientado a Objetos y el enfoque Estructurado para

la adecuada seleccién para el 6ptimo desarrollo del sistema informatico®.

Debido a la complejidad del sistema, la eficiencia que se necesita en sus
procesos, las necesidades de mantenimiento posterior y la necesidad de adaptar
un sistema del mundo real; se ha seleccionado el enfoque de desarrollo Orientado

a Objetos, considerandose 6ptimo para la realizacion de este proyecto.

2.3 ETAPAS DEL CICLO DE VIDA™

2.3.1 INVESTIGACION PRELIMINAR

Descripcidon: Permitira recabar la informacion basica necesaria para comprender
el proyecto a desarrollar, siendo base para el entendimiento de la problematica a
solucionar y el camino a seguir para tal fin. En el cuadro 2-1 se muestran las

técnicas y herramientas a usar para la investigacion preliminar.

’Anexo 8. Cuadro comparativo de Enfoques de Desarrollo de sistemas
YAnexo 9. Descripcién de Técnicas y Herramientas a utilizar.
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Recurso

Resultados
Humano

Herramientas

Microsoft office
Visio.
Procesador de
texto.
Entrevistas. Eg;g);_ode
Andlisis de la 0. Determinacion de las causas del
Situacion Actual Investigacion , problema
o IO Usuarios de
Bibliograéfica. :
negocio.
Diagrama causa-
efecto.
Diagrama de
estado.
Cronograma de Microsoft office Equipo de Eéﬁ'fécsacfrg C:j o?é:;;/:?cildoezgl
actividades Project. trabajo. Pos P
proyecto
Planificacion de Procesador de Equipo de Presupuesto de desarrollo del
recursos texto. trabajo. proyecto

Cuadro 2-1 Técnicas y herramientas para la investigacion preliminar.

2.3.2 ANALISIS

Se utilizé la Metodologia Orientada a Objetos, la cual en su etapa de analisis tiene
como objetivo especificar las caracteristicas y funcionalidad del sistema
informatico a desarrollar, los requerimientos que debe cumplir la solucion al
problema abordado y establecer un punto de partida comuin para usuarios y
desarrolladores. Esta etapa se caracteriza porque la mayor parte de los productos
gue provee son descripciones textuales del sistema en estudio.

En el cuadro 2-2 se especifican las técnicas, herramientas/equipos, recursos y
resultados de las tareas que comprende la etapa de Analisis.
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Tarea Técnica

REHEIIERES

Recurso
Humano

Resultados

eGrabadora. Equino d Recopilacion de
eReuniones t?:llbp;o € datos sobre:
Recopilacion eObservacion 0. ¢ Salidas
de datos Directa. Usuarios de . Eptradas
eProcesador Negocio ¢ Validaciones
de Texto. ' e Procesos
e Descripcion de
Lenguaje casos de uso.
Modelado de Unlg(;ado Poseidon for Etc;;;)p;ode ¢ [():fgéa:jrgissge
casos de uso UML. 10- ) )
Modelado e Diagramas de
UML secuencia del
sistema
e Modelo
conceptual del
Lenguaje - dominio del
Unificado *Poseidon for . problema.
UML. Equipo de :
Modelado del de Mi t trabaio e Diagrama
dominio Modelado | *™\01950 10- Entidad-
UML : Relacion.
¢ Diccionario de
datos.
e Requerimientos
Determinacion eGrabadora. Eqwbpo_ de Informatlcos,
de Procesador trabajo. Operativos y de
requerimientos de Texto, | DSudrios de desarrollo
q : Negocio. aceptados por
los usuarios.

2.3.3 DISENO

Cuadro 2-2 Técnicas y herramientas para el Analisis.

En la etapa de disefio se toma como base las especificaciones de requerimientos

establecidas en la etapa de andlisis con el fin de definir la mejor alternativa de

solucion al problema que se aborda. Se tiene la posibilidad de retroalimentar

aspectos de la etapa de andlisis que se hayan pasado por alto.

Las tareas a realizar en esta etapa son: Elaboracion de estandares de disefio,

Disefio de esquema de base de datos, Disefio de salidas, Disefio de entradas,
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Disefio de procesos, Disefio de pruebas, Disefio de seguridades, Reunion de

disefio con los usuarios de negocio.

En el cuadro2-3 se especifican las técnicas, herramientas/equipos, recursos y

resultados de las tareas que comprende la etapa de Disefio de la Solucion.

Técnica

Herramientas

Recurso
Humano

Resultados

Procesador de

Estandares a
seguir para el

Elaboracién texto Equipo de N
s disefio,
de Reglas de trabajo construccion
estandares normalizacion. Estandar CUA . ,y
de disefio (CommonUser docum_entamon
del sistema
Access).
propuesto
Diagrama Entidad Modelo
Relacion Conceptual de
la Base de
Software Datos
Disefio de Dia.0.97.2 Equipo de
esquema de trabajo Modelo Logico
base de Diccionario de de la Base de
datos Datos Datos.
Sybase Modelo Fisico
PowerDesigner de la Base de
v15.3 Datos.
Procesador de
texto
Software L )
EvolusPencil D'Se.”o de:
., Salidas.
Elaboracion 1.3.4 .
o Equipo de Entradas.
del disefio de trabajo Validaciones
interfaces. Software J )
X Casos de uso
Windows reales
SnapshopMaker )
v1.1.10

Poseidén for UML
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Técnica Herramientas RERU 0 Resultados
Humano
Disefo de:
Procedimientos
Disefio D_|agrame_1§ de
. . interaccion.
Elaboracion orientado a Equino de
del disefio de objetos Poseidén for UML | —d4IPO .
trabajo Diagramas de
procesos astado
Pseudocddigo )
Diagramas de
clases de
disefio.
Disefo de:
Pruebas de
Elaboracion . unidad.
o Procesador de Equipo de
del disefio de Texto trabajo Pruebas de
pruebas J X .
integracion.
Pruebas de
validacion.
EIaporaNC|on Procesador de Equipo de Disefio de
de Disefio de . .
. Texto trabajo seguridades
seguridades

Cuadro 2-3 Técnicas y herramientas para el Disefio.

2.3.4 CONSTRUCCION

Descripcién: La etapa de construccion es donde la solucién disefiada para el
problema se transforma en un producto funcional, libre de errores y aceptado por
los usuarios finales. La transformacion del disefio de la solucion a un producto
funcional conlleva la aplicacién de técnicas y herramientas de programacion a
través de las cuales se realiza la transicion de un nivel de abstraccion alto a uno
de menor grado, combinando la creatividad, facilidad de uso hacia el usuario y con

la finalidad de cubrir los requerimiento solicitados por los usuarios.
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En el cuadro2-4 se especifican las técnicas, herramientas/equipos, recursos y

resultados de las tareas que comprende la etapa de Construccion.

Técnica Herramientas

Recurso

Construccioén
de Esquema de
base de datos

Estandares de
disefo.

Lenguaje de
Programacion SQL
(Transact SQL)

Herramienta de
modelamiento de
metadatos
(PowerDesigner)

Procesador de Texto
(NotePad ++)

DBMS (SQLServer)

Modelo fisico de
base de datos

Humano

Equipo
de
trabajo

Resultados

Base de datos
funcionando con
todos sus
objetos.

Construccion
de seguridades

DBMS (SQL Server)

ASTARO internet
security

Entorno de
desarrollo
(Netbeans)

Lenguaje de
Programacion
Orientada a Objetos
(Java)

Equipo
de
trabajo

Seguridad de la
base de datos.

Seguridad a
nivel de sesién
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Recurso

Técnica Herramientas Resultados
Humano
Procesador de Texto
(NotePad ++) Construccion de
Entradas
. Entorno de
Modularidad desarrollo Construccion de
Construccion Programacion (Netbeans) Eq;;po Salidas
de Interfaces Orientada a . . L
: Lenguaje de trabajo | Construccion de
Objetos »
Programacion Procesos
Orientada a Objetos
(Java) Construccion de
validaciones
Navegador Web

Cuadro 2-4 Técnicas y herramientas para la Construccion.

2.3.5 PRUEBAS

Descripcion

Comprende la prueba del nuevo sistema como un todo integrado, en condiciones
medioambientales tan semejantes a la realidad como sea posible. El objetivo es
comprobar que sistema informatico funciona de acuerdo a lo esperado, es decir,
segun las especificaciones y requerimientos expresados en las etapas de andlisis
y disefio. En el cuadro2-5 se especifican las técnicas, herramientas/equipos,
recursos y resultados de las tareas que comprende la etapa de Pruebas.

Recurso

Resultados
Humano

Tarea Técnica Herramientas

Pruebas de Unidad. Sistema funcionando y

. - Prueba de . libre de errores
Ejecucion Caia Pruebas de Equipo de unitarios. de
de Pruebas : Integracion, Pruebas Trabajo. : "
negra de Validacién integracion y
validacion.

Cuadro 2-5 Técnicas y herramientas para las Pruebas.
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2.3.6 DOCUMENTACION
Descripcion:

Esta etapa tiene con objetivo la elaboracién de documentacion fisica o digital para
explicar las capacidades técnicas y operacionales de la herramienta informatica
que se desarrollara; También se proporcionara la documentacion necesaria para
el mantenimiento y para ensefiar a futuros usuarios como interactuar con el
sistema. Proveyendo de tal manera herramientas para el control interno e

independencia con los desarrolladores.

En el cuadro2-6 se especifican las técnicas, herramientas/equipos, recursos y
resultados de las tareas que comprende la etapa de Documentacion.

Recurso
Humano

Resultados

Técnica Herramientas

Estandares de
disefio

Procesador de .
Manual de Usuario

Texto
Documentacion Manual de
Elaboracion Estructurada Camtasia Equipo de L . .
. . Instalacién/Desinstalacio
de Manuales Studio trabajo. n
Estandarizacién
WinSnap

Manual Técnico
Adobe Reader

Articulate
Cuadro 2-6 Técnicas y herramientas para la Documentacion.

2.3.7 ELABORACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION
Descripcién

Comprende definir y describir todas las actividades necesarias para poner en
operacion el nuevo sistema, desde definir y describir las actividades preparatorias
para iniciar la operacién hasta definir y describir las actividades necesarias para

gue el sistema quede operando de manera estable.

En el cuadro 2-7 se especifican las técnicas, herramientas/equipos, recursos y
resultados de las tareas que comprende la etapa del Plan de Implementacion.
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Recurso

Técnica Herramientas Resultados

Humano
Disefio de puesta
Procesador de en pro_duccmn del
sistema
Operacién en texto
Elaboracion de P . -
paralelo . Equipo de Disefio de
Plan de WinSnap trabajo respaldos
Implementacion Capacitacion J recup eracign
P Adobe Reader P
Disefo de
Capacitaciones

Cuadro 2-7 Técnicas y herramientas para el Plan de Implementacién.
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3 CAPITULO lIl: ANALISIS DEL PROBLEMA
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3.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

El Sistema de Proteccion Civil es coordinado por la DGPC, esta conformado por

Instituciones Gubernamentales, No Gubernamentales y privadas; se organiza en

una Comisiébn Nacional, catorce Comisiones Departamentales y doscientas

sesenta y dos Comisiones Municipales que trabajan sobre siete lineas de accion,

denominadas comisiones técnicas sectoriales,

las cuales son: comision de

seguridad, comision técnica cientifica, comision de infraestructura y servicios

bésicos, comision de logistica, comision de servicios de emergencia, comision de

albergues y comision de salud. La figura 3-1 muestra la estructura organizativa

descrita.

Sistema de Proteccion

Civil

IComision Nacional

Comisiones
Departamentales

l

Comisiones
Municipales

Despacho Ministerial

Direccion General

Subdireccion
General

Departamento de
Informacién y
Tecnologia

Consejo Asesor

Seccidn de
Mantenimiento

Seccion
Administracion de
Bases de Datos

Seccion de
Informacion

Geografica

Figura 3-1 Organigrama general del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

El sistema de proteccién civil se ampara en la Ley de Proteccion Civil, Prevencion

y Mitigacion de Desastres, Reglamento de la Ley de Proteccion Civil, Reglamento

de Organizacion y Funcionamiento de Direccidon General, Plan Nacional de
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Proteccion Civil. La Comision Técnica Sectorial de Servicios de Emergencias esta
regida, ademas, por sus propios planes.

Dentro de las diferentes comisiones que conforman el Sistema de Proteccion Civil
la primera en dar respuesta a incidentes que afectan a la poblacién es la CTS de

Servicios de Emergencias. La cual se describe a continuacion:

Comision Técnica Sectorial de Servicios de Emergencia

La Comision Técnica Sectorial de Servicios de Emergencia, coordina las
operaciones de bulsqueda, rescate, atencion pre-hospitalaria, extincion de
incendios y respuesta a incidentes con materiales peligrosos, entre otros,
utilizando adecuadamente los recursos institucionales. Su estructura organizativa

se muestra en la Figura 3-2

COMISION TECNICA SECTORIAL SERVICIOS DE
EMERGENCIA

SEGUIMIENTD ¥ CONTROL
(SALA DE CRISIS)

3

SISTEMAMZACION Y ANALISIS DE
LA INFORMACION

| GESTION OPERATIVA |
]

GESTION LOGISTICA I

_ LOGISTICA LOGETICA
| TAETICA || OPERACIONAL ” OPERACIONAL |

| CUERPOD DE BOMBERDS ‘

— CRUZ ROJA

CRUZ VERDE

| COMANDOS DE
SALVAMENTD

URED
FUERZA ARMADA

FHC
AREAS ESPECIALIZADAS

Figura 3-2 Estructura organizativa de la comisién técnica de servicios de emergencia.

La sala de crisis, es un espacio fisico o virtual donde la informacion es analizada

sistematicamente por un equipo de trabajo para caracterizar la situacion,
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especialmente durante situaciones de emergencia y/o desastres. La informacion
es presentada y difundida en diversos formatos como tablas, graficos, mapas,
documentos técnicos o informes estratégicos, para tomar decisiones basadas en
evidencias; de este modo la sala de crisis se convierte en un instrumento para la
gestion interinstitucional, la identificacion de necesidades, la movilizacion de

recursos y para la monitorizacion y evaluacion de las intervenciones.

Dado que el propdsito fundamental es tomar decisiones informadas a todos los
niveles, una sala de crisis no es s6lo el ambito donde el sistema de seguimiento
recopila, valida, procesa y analiza informaciones, sino que es un espacio donde se
construyen y enriguecen las interpretaciones con la apreciacion de otras
perspectivas y en el cual se cumple la funcion de sustentar los procesos de

decision.

El area de Sistematizacion y Analisis de la Informacién debe enviar informacion de
las operaciones de respuesta que se estdn ejecutando en el terreno para
mantener sistematizada la informacién que se procesa en los cuadros de
situacion. Para garantizar el flujo de informacion generada desde los puestos de
mando hacia El COEN.

Los incidentes conllevan cuatro etapas: Registro de incidente, Validacion,
Seguimiento y Cierre. La DGPC recibe diferentes tipos de alertas de incidentes
tanto en su accionar diario como en épocas de crisis nacional, las cuales son
recibidas via telefénica y registradas con el apoyo de una herramienta informatica
llamada Intraweb de la DGPC, a través de la cual se hace la recopilacion de la
informacion del incidente. La cantidad de alertas recibidas depende de la época
del afio y si se estd en emergencia nacional o no. En tiempo sin muchas
novedades se pueden llegar a recibir aproximadamente treinta notificaciones
diarias mientras que durante emergencias nacionales la cifra puede llegar a
quinientas llamadas por dia. Estas notificaciones son registradas por las
Comisiones Municipales, Las Comisiones Departamentales, asi como por las
Salas de Crisis de las CTS.
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Cada alerta es validada por Los equipos de Control y Seguimientos en todos los
niveles antes expuestos para que un equipo de toma de decisiones realice
acciones sobre ellas. El proceso de validacion consiste en verificar y clasificar la
alerta de emergencia como real o ficticia. Por cada emergencia real los tomadores
de decisiones determinan un plan de accioén el cual es registrado y controlado por

medio de ocho diferentes estados representados con distintos colores:

Color Interpretacion

Azul Incidente Digitado
Rojo Sin Respuesta.
Amarillo Movilizando Equipo a la Zona.
Naranja Trabajando en la Zona.
Verde Accion concluida
Gris Incidente Cerrado
Cafe Incidente Cerrado con Observaciones
Negro Alerta ficticia.

Cuadro 3-1 Cédigo de colores de estados de incidentes.

Durante el seguimiento de la emergencia se registran las afectaciones que han
ocurrido y se registra el progreso de la emergencia. La atencién de las emergencia
y las afectaciones son documentadas en las comisiones municipales mediante
hojas de célculo o notificadas via correo electrénico, esta informacién es analizada
por el equipo de toma de decisiones de la Direcciéon General de Proteccion Civil y
traducida a informes generales, consolidados municipales, departamentales y
finalmente a un informe ejecutivo a nivel nacional para luego ser presentado a la

poblacién en general.
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Objetivo: Gestionar las actividades de servicios de emergencias del Sistema de Proteccién Civil.

Entradas

Formulario de registro de
incidente.

Formulario de validacion de
incidente.

Formulario de nueva accion de
seguimiento de incidente.
Formulario de registro de
afectaciones.

Formulario de registro de
afectacion a personas.

Formulario de cierre de incidente.

Datos de afectaciones a
personas, a lineas vitales, a
viviendas y edificaciones
publicas, a la infraestructura
productiva y otras afectaciones.
Ficha de identificacion y registro
de albergues temporales.

Proceso
1. Registrar incidente
Validar de incidente
Acciones de seguimiento de
incidente
Gestionar afectaciones
Tomar Decisiones
Cerrar incidente
Evaluar albergues
Activar albergues por evento

wn

SRR~

Control

1. Ley de Proteccion Civil, Prevencion
y Mitigacion de Desastres.

2. Reglamento de la Ley de Proteccion
Civil.

3. Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de Direccién
General.

4. Planes Nacionales de Proteccién
Civil.

5. Planes de la CTS de Servicios de
Fmernencia

:>:

Salidas

Consulta de incidentes

Consolidados de incidentes: Ejecutivos,
Nacionales, Departamentales.

Informe de Afectaciones por incidente.
Consolidados de afectaciones:
Ejecutivos, Nacionales, Departamentales.
Informes de caracteristicas de albergues.
Catélogo de albergues identificados
Informes de albergues habilitados y
cerrados.

Censos de personas afectadas.

e Frontera: Actividades de registro y consolidacion de informacién de las Comisiones Técnicas Sectoriales de Servicios de emergencia.

Ambiente: DGPC, COEN, COED, COEM

Figura 3-3 Diagrama de Enfoque de Sistemas.
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Descripcion de elementos del enfoque de sistemas:

Salidas

1. Consulta de incidentes: Permite identificar los incidentes que se encuentran en

proceso durante un determinado evento, destacando sus datos generales de
registro para permitir una rapida identificacion y servir de insumo para realizar
acciones gque apoyen a la resolucion del incidente.

2. Consolidados de incidentes: Ejecutivos, Nacionales, Departamentales: Lista segun

el nivel de consolidado (ejecutivo, nacional o departamental) la cantidad total de
incidentes registrados por tipo de incidente.
3. Informe de Afectaciones por incidente: Muestra por cada incidente su detalle de

afectaciones relacionadas ordenadas por categoria de afectacion y sus respectivos
totales por tipo de afectacion.

4. Consolidados de afectaciones: Ejecutivos, Nacionales,

Departamentales:Presentauna consolidacién de las afectaciones causadas por las

emergencias, ya sean a nivel departamental, nacional o un consolidado ejecutivo
gue es donde se muestran los totales de las afectaciones sufridas.

5. Informes de caracteristicas de albergues: Permite identificar todos los albergues

existentes con sus respectivas caracteristicas de tipo de albergue, capacidad,
servicios existentes, ubicacion y contacto.

6. Catalogo de albergues identificados: Lista por ubicacién departamental y municipal

los albergues identificados, su tipo de albergue y direccion exacta.
7. Informes de albergues habilitados y cerrados: Muestra los albergues que han sido

habilitados o cerrados en un determinado evento.

8. Censos de personas afectadas: Detalle de la cantidad de personas afectadas dentro

de los tipos: Fallecidos, Lesionados, Desaparecidos, Evacuados, Evacuado No
albergados o Albergados durante un evento o periodo de tiempo, desglosando esta

informacion por sexo y rangos de edades.

Entradas
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1.

Formulario de reqistro de incidente: Formato que permite identificar un nuevo

incidente a través del registro de Datos de informante, identificacion del incidente y
descripcion del incidente.

Formulario de validacion de incidente: Utilizado para el registro de fecha y hora de

verificacion y acciones que permitieron validar el incidente.

Formulario de nueva accién de sequimiento de incidente: Permite identificar todas

las acciones de seguimiento efectuadas durante un determinado incidente durante la
atencion del mismo.

Formulario de registro de afectaciones: Utilizado para el registro de una afectacion

catalogada en una categoria de afectacion (afectaciones a personas, a lineas
vitales, a viviendas y edificaciones publicas, a la infraestructura productiva y otras
afectaciones) originada a causa de un determinado incidente, a través de la cual se
identifican las generalidades caracteristicas de la afectacion y la cantidad de
afectaciones del mismo tipo.

Formulario de registro de afectacién a personas: Utilizado para especificar datos

propios de las personas que se han visto afectadas en un determinado incidente y
las causas la afectacion.

Formulario de cierre de incidente: Cada incidente que es identificado con estado

accion concluida es verificado con la finalidad de constatar que se documentaron las
acciones realizadas durante el incidente.

Datos de afectaciones a personas, a lineas vitales, a viviendas y edificaciones

publicas, a la infraestructura productiva y otras afectaciones: Listado de los tipos de

afectaciones designados como pertenecientes a cada categoria de afectacion.

Ficha de identificacion v registro de albergues temporales:Se documenta los datos

generales del albergue, capacidad del albergue, condiciones de acceso, servicios
basicos e infraestructura existente, seguridad y situacion actual. Es realizado cada
vez que se requiere la apertura de un nuevo albergue y es realizado por las CTS

nacionales, departamentales y municipales.

Procesos
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1.

Reqistrar_incidente: Verificaciéon de los datos ingresados, asignacion de estado al

incidente y paso del incidente a la etapa relacionada al estado que se le asigne al
incidente.

Validar incidente:Proceso mediante el cual entidades relacionadas a Proteccion Civil

verifican que la emergencia notificada sea cierta; esto es indispensable para brindar
primera accion de respuesta a la emergencia o descartarla.

Acciones de Seguimiento de Incidente: Realizadas por personas de proteccion civil

u otras instituciones con la finalidad de responder ante un incidente.

Gestionar afectaciones: Proceso mediante el cual los datos de afectaciones

originados a causa de un incidente o evento son documentados y actualizados.

Tomar Decisiones:Acciones a realizar y tomadas en base a informacion recolectada

de un incidente, las cuales se transforman en planes para mitigar una emergencia

Cerrar_incidentes: Operaciones de verificacion de los registros relacionados a un

incidente que comprueban lo ocurrido y las acciones tomadas para darle respuesta.

Evaluar albergues: Informacion proporcionada por las CTS Municipales obtenida a

partir de valoraciones de condiciones de espacios identificados como posible
albergue temporal, cuyos datos son verificados y documentados para su posterior
consulta.

Activar _albergues por evento: Grandes eventos normalmente requieren el

desplazamiento de personas a albergues temporales por lo cual, a partir de una
identificacion previa de albergues se seleccionan aquellos que pueden ser activados
segun sus condiciones, capacidad o ubicacién; Se pueden cerrar albergues durante

un evento.
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Control

1. Ley de Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres.
Reglamento de la Ley de Proteccion Civil.
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de Direccion General.

Planes Nacionales de Proteccion Civil.

A

Planes de las Comisiones Técnicas Sectoriales de Servicios de Emergencia.
Frontera:
Actividades de registro y consolidacion de informacién de las Comisiones Técnicas

Sectoriales de Servicios de emergencia.

Medio Ambiente:
DGPC, COEN, COED, COEM
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3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La atencion a emergencias es una tarea que se realiza a diario y la cantidad de
atenciones se ve afectada por fendmenos naturales o de intervencibn humana de tal
impacto que afectan las condiciones normales de vida de un numero considerable de
personas en un territorio. Cuando esta situacién se presenta intervienen tanto las CTS
departamentales y municipales de servicios de emergencias.

La capacidad de respuesta de servicios de emergencia se ve dificultado por la falta de
informacion oportuna necesaria para la toma de decisiones, coordinacién y
comunicacién entre el personal involucrado, distribucion de recursos y tiempos tardados
en la consolidacién de datos. Para lograr definir ésta problematica para su posterior
apoyo por medio de la herramienta informatica se ha realizado el siguiente diagndstico
de la situacion actual seguido del planteamiento del problema.

3.2.2 DIAGNOSTICO

Para lograr determinar las causas que contribuyen a la problematica antes expuesta se
ha realizado un analisis fundamentado en el uso del Diagrama Causa-Efecto, ya que
nos facilita analizar de forma clara y ordenada las causas del problema. La figura 3-
4presenta el Diagrama Causa-Efecto elaborado a partir de la lluvia de ideas™.

“Anexo 10. Lluvia de Ideas.
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REGISTRO

Documentacion en
Excel, word,pdf

\ Registro manual

Hojas de papel

Estandares entre instifuciones

Mo se registra toda la
informacion necesaria
Acceso para

'/ DGPC

Herramientas imprecisas

Aplicacion limitada (intraweb)

Se registra la misma informacion
En distintos formularios

DIFICULTAD EN LA OBTENCION
DE INFORMACION OPORTUNA PARA
SERVICIOS DE EMERGENCIA

r

Fax, radio, telefono

Inconsistencia portes generados

Mecanismos M son dindmicos

de comunicacion
Archivos
fisicos

Duplicidad de datos
Filtrado de Datos

Correo Es tardio

- Pocas posibilidades
electronico

Para generar
infonmeas
Procesamiento aislado

‘/‘/@ de la Informacidn

Requiere el analisis de muchos
Documentos en diferentes formatos

Figura 3-4 Diagrama Causa-Efecto

Informacion
Mo so tiense descentralizada

Registro historico

ALMACENAMIENTO

PROCESAMIENTO
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PROTECCION CIVIL

Descripcién del Diagrama Causa-Efecto

Registro:

Al momento de suscitarse una emergencia la DGPC hace uso de su herramienta
llamada intraweb a la cual no tienen acceso los CTS municipales y
departamentales de servicios de emergencia. Las intervenciones realizadas por
las CTS se registran de forma manual en diferentes formatos (hojas de calculo,
Word, PDF). Estos dos marcos de trabajo representan una dificultad a la hora de
hacer cruce de informacion con otras instituciones, ya que se registra la misma
informacion en distintos formularios, es decir, no cuenta con un formato
estandarizado. En ambos casos no se documentan todos los datos necesarios con
respecto al registro, validacién, seguimiento, afectaciones y albergues.

Almacenamiento:

Debido a la forma de registro planteada anteriormente se ve afectado el
almacenamiento de los datos ya que se posee inconsistencia debido a la
duplicidad de datos, los archivos fisicos representan un alto riesgo de pérdida,
ademas de la dificultad para su consulta y depuracién ya que los datos se
encuentran descentralizados o no se registran. Si bien es cierto, existe informacion
de varios periodos anteriores no existe un mecanismo agil para la recuperacion de
histéricos respecto a situaciones particulares, lo que obliga a hacer estimaciones
en base a conocimientos de expertos para la preparacion, respuesta y
recuperacion ante un evento determinado.

Procesamiento:

La consolidacion de la informacién se dificulta ya que la DGPC y las CTS realizan
el procesamiento de los datos de manera aislada debido a que estos se
comparten por medios de comunicaciéon como fax, teléfono, radio y correo
electrénico. Ademas, se requiere el analisis de muchos documentos en formatos
diferentes y afectando directamente al filtrado de los datos; asi mismo su
tratamiento para generar reportes dinamicos en cuanto al contenido presentado
involucra inversién de recurso humano y tiempo. El sistema con el que se cuenta
en la actualidad no tiene la posibilidad de generar dichos informes.
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3.2.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La dificultad de generacién de informacion oportuna de servicios de emergencias
se ve afectada principalmente porque no existe una estandarizacion de los
métodos de obtencion y registro de dicha informacion. Se posee un sistema
informatico llamado intrawebdestinado para la operacion interna de la DGPC el
cual permite el registro de los nuevos incidentes, guardar sus seguimientos y
generar algunos reportes pero se ve limitado por la misma estructura de su disefio
en el cual no es alimentado por las CTS departamentales y municipales, limitando
de tal manera que se registre toda la informacion de los acontecimientos durante
la validacion y el seguimiento durante el ciclo de desarrollo del incidente, ademas
de generar dualidad de informacion, falta de control sobre las actividades
realizadas, dificultades para la toma de decisiones, imposibilidad de visualizar
todas las emergencias a nivel nacional y sus estados y altos tiempos de espera
para la generacion de consolidados nacionales y departamentales de servicios de
emergencia.

Diagrama de Estado

Formulacion del problema:Dificultad para obtener y producir informacion
oportuna para dar respuesta, por medio de servicios de emergencia a incidentes
gue afectan a la poblacion salvadorefa.

Estado A Sistema informético para el Estado B
Datos de Servicios de manejo de servicios de Informacién oportuna
emergencia, Seguimiento t emergencia de la Direccion de incidentes para la
de acciones tomadas General de Proteccion Civil

> toma de decisiones.
durante un incidente,

Detalle de afectaciones,
Detalle de albergues.

Figura 3-5Diagrama de estado

Restricciones operativas: El registro de datos del sistema debe ser realizado en
linea.

Restricciones de desarrollo: Debe ser desarrollado haciendo uso de software
libre, a excepcién del DBMS para el cual se poseen licencias en la institucién.

Uso esperado: Continuo.
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4 CAPITULO IV: ANALISIS
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SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

4.1 ESTRUCTURA DE USUARIO DEL SISTEMA

a) Grandes Eventos
@ Estructura de Usuarios por cada nivel para el registro Incidentes.

b) Incidentes Diarios

Niveles de Centros de Operacidn.
P I —
™
rCDED
COEM
Equipo de seguimiento y Equipo de Cierre.
Control.
\. J Estructura de Usuarios por cada nivel para el registro Incidentes diarios.

\ y

L v

©

Figura 4-1 Estructura de Usuario del Sistema.

Jefe de Operaciones Encargado de Registro diario.
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PROTECCION CIVIL

4.2 LISTA DE ACTORES Y OBJETOS

Actor

Encargado de
Registro

Objetivo |
Registrar incidente.

Consultar incidente.

Generar reportes y consolidado de incidentes.

Encargado de
Validacién

Validar Incidentes.

Encargado de
Seguimiento y
Control

Registrar seguimientos.

Gestionar afectaciones.

Registrar afectaciones a personas

Consultar albergues.

Habilitar albergues.

Cerrar albergues.

Generar reporte de registro de albergues.
Generar reportes y consolidado de afectaciones.

Encargado de Cierre

Cerrar Incidentes.

Encargado de
Registros Diarios

Iguales facultades que: Encargado de Registro, Encargado de
Validacién, Encargado de Seguimiento y Control y Encargado
de Cierre durante los eventos de Acciones Diarias

Administrador del
Sistema

Gestionar Usuarios

Gestionar Afectaciones
Gestionar Eventos

Gestionar Tipos de Incidentes
Gestionar Tipos de Afectaciones

Cuadro 4-1 Actores y Objetos.
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4.3 CASOS DE USO

4.3.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Diagrama de Casos de Uso para Servicios de Emergencia
ud Servicios de emeryencia J
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Figura 4-2 Casos de Uso para Servicios de Emergencia.
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Diagrama de Casos de Uso para Administracion

ud Adminigracion J

Consultar Usuario
E
i
i’

== include ==

. -
=< indude == -

[
!

== indude ==

Walidar Usuario

Adrn ini Stracar

Figura 4-3 Casos de Uso para Administracién
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4.3.2 DESCRIPCION DE CASOS DE USO*?

Caso de Uso
Actor Principal

Registrar Incidentes
Informante y Encargado de Registro

Personal
Involucrado

Informante: Le interesa que le brinden una rapida y oportuna
atencion a su incidente.
Encargado de Registro: Le interesa tener herramientas que
apoyen el correcto registro de cada incidente.
DGPC: La documentacion correcta de cada incidentes apoya su
total accionar tanto para dicho incidente, para la generacién de
consolidados y accionar futuro.

Descripcién del
caso de uso

Este proceso permite el registro de la informacion proporcionada
por el informante de los incidentes ocurridos, registrando los datos
en cuatro categorias de informacion.

Precondiciones

El Encargado de Registro se ha validado

Post-Condiciones

Se registra un incidente de manera satisfactoria.

Escenario
Principal

1. El Informante solicita un servicio de atencion a
incidentes por medio de una llamada telefénica.
2. Un integrante del equipo de registro recibe la llamada del
informante.
3. ElEncargado de Registro solicita al informante:
a. ldentificacion del Informante
i.  Nombre.
ii.  Numero telefonico.
4. ElEncargado de Registro solicita al informante:

b. Identificacion del Incidente:

iii. Departamento.

iv.  Municipio.

v.  Canton.

vi.  Caserio.
vii.  Direccion exacta.
viii.  punto de referencia.

c. Descripcion del incidente:
ix.  Tipo de Incidente
X.  Fechay hora del incidente
xi.  Descripcion de la situacion.
d. ldentificaciéon del Digitador
xii. ~ Nombre del registrador
xiii. ~ Fechay hora de registro
5. El Informante proporciona al Encargado de registro la
informacion solicitada.

12 para ver mas casos de uso dirijase al CD Anexo, en la seccién Documentos, Tomo final en esta misma

seccion
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Caso de Uso

Escenario
Principal

Registrar Incidentes

6. El Sistema verifica los datos introducidos
Se repiten de 3 - 6 mientras que los datos introducidos sean
incorrectos.

7. El Encargado de Registro termina la llamada, realiza, asigna y
documenta las siguientes actividades:
a. Acciones tomadas localmente.
b. Estado (Por defecto Digitado)
c. Prioridad: Alta, media, baja.

8. EIl Sistema valida los datos introducidos y de ser correctos los
guarda en el incidente.

Se repiten 7-8 mientras que los datos sean incorrectos.
9. El Encargado de registro pasa el incidente al equipo de

validacion.
A) En cualquier momento se corta la comunicacion (radial o
telefénica)
2. El Encargado de registro identifica el medio de comunicacion y
Cursos Alternos contacta al informante.

3. El Encargado de registro evalla si la informacion que se logré
obtener es suficiente para identificar el incidente, de no ser asi se
pone en contacto con el informante.

Frecuencia

Diario (Cada vez que el Encargado del registro reciba una llamada
telefénica)

Caso de Uso

Actor Principal

Cuadro 4-2 Caso de Uso: Registrar Incidentes

Generar Consolidado de Incidentes.
Administrador del Sistema, Equipo de Seguimiento y Control y
Encargado de registros diarios

Personal
Involucrado e
Intereses

DGPC: Le interesa obtener reportes y consolidados de forma oportuna
para apoyar las operaciones de las demas comisiones sectoriales y
presentar la informacién de eventos e incidentes a la poblacion.
Encargado de Seguimiento y Control: La informacién consolidada le
permitird una mejor toma de decisiones para la atencién de incidentes.
Encargado de registros diarios: Le interesa generar reportes y
consolidados de incidentes de forma rapida y con un alto grado de
exactitud.

Descripcién del
caso de uso

Tiene la finalidad de modelar la funcionalidad del sistema que permite
crear reportes y consolidados de informacion almacenada en el
sistema con el fin de contribuir con la toma de decisiones o como una
simple extraccion de datos.

Precondiciones

e FEl Usuario se ha validado

Post-
Condiciones

e Se genera el reporte o consolidado de incidente de manera
satisfactoria.
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Escenario
Principal

=

El Usuario inicia Generar Consolidado de Incidentes
2. El Sistema despliega los tipos de consolidados a generar segun la
ubicacion del Usuario.
3. El Usuario selecciona el tipo de consolidado a generar.
4. EIl Sistema despliega los filtros y datos para generar el reporte o
consolidado. Los cuales son:
e Por seleccion de evento
e Rango de fecha y horas
e Categoria de Incidente
e Nivel de consolidado (Ejecutivo, Nacional, Departamental).
5. El Usuario selecciona los datos para generar el consolidado.
6. EIl Sistema valida las opciones de filtrado introducidas.
7. El Usuario solicita al sistema que genere el consolidado deseado.
8

El Sistema muestra el consolidado especificado.

Cursos
Alternos

la. El Usuario cancela la operacion. El sistema finaliza la operacién y
el caso de uso finaliza.

6a. Si el Sistema no tiene informacién para generar el reporte, se
desplegara un aviso indicando tal evento.

6b. Datos sin seleccionar: El Sistema despliega un aviso indicado que
no se han seleccionado los datos necesarios para generar el reporte.
6¢c. Datos Incorrectos: El Sistema despliega un aviso indicado que los
datos son incorrectos.

Se repiten los pasos del 5-6 mientras los datos sean incorrectos.

Requisitos
especiales

Ubicacién del Usuario, se refiere a :

Usuario Nacional podra generar reportes nacionales, departamentales
y municipales.

Usuario Departamental podra generar reportes departamentales y
municipales unicamente del departamento al cual pertenece.

Usuario Municipal podra generar reportes municipales Unicamente del
municipio al cual pertenece.

Frecuencia

Eventual. (a diario, semanalmente, mensualmente)

Cuadro 4-3 Caso de uso: Generar Consolidado de Incidente

69




SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

4.4 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

1. Registrar Nuevo Incidente®

sd: Fegigrarhuewlnddente )

Encargado de Re distro ‘ SISTEMA

|

|

: 11 .iniciarR egiztrolnd dente() |
:

:‘_ 13 Fonn ato de Regisro de [ncdente tﬂ
|

. I

looprt 1 ) i
I

]

|
[Datos incorrectos] ) 2) registranncidente(nombrelnformarte tellnformante Ubicacion direccon ptoR eferencia tipolnd derte fechaHoralnddente descripcion registrador, fechaHoraR egistrado
T

|
: 21 Evaluzcion de datos introducidos

I“' ________________________________________

loop(1,;) ]

[C atos incorrectos)

31 Evaluscion de datos introcidos, notificacion de registro

e B e e
I
]
I

]
|
|
|
T
|
|
3) actuali zarincidentelacd ones id E stado jd Prioridad id Inc dente ) | |
|
|
|
|

Figura 4-4 Diagrama de Secuencia: Registrar Nuevo Incidente

2. Validar Incidente

para ver méas Diagramas de secuencia dirfjase al CD Anexo, en la seccion Documentos, Tomo final en esta misma seccion
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sd: alidarncidents |

Encargadobetalidacion SISTEMA,
1 1
17 dniciarvalidacion

i L
1

1

I L
| 27 .niciarC onsutarl no derteid no derte) .__:
1

1

! 21 Incidentes redistrados esperando validacion

Contactos

T
1
3] establecerC omunicacion id Contacta ) :
T
|
1
1

IR esultados de verficacion

loop1.*) J

[Datos incorrectos]

4 registrarvalidaconiidinc dente fechaHoraacdones idEaado)

47 Yefica datos ingresados v notifica a usuar

] A ] A
|
|
|
|
|
|

Figura 4-5 Diagrama de Secuencia: Validar Incidente
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45 DIAGRAMA DE CLASES
4.6 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION?®®

4.7 DICCIONARIO DE DATOS

4.7.1 IDENTIFICACION DE PROCESOS Y DOCUMENTOS

Proceso al que Documento Identificado
Pertenece

Formulario de registro de Evento

Reqgistr Even
egistro de Eventos Reporte de eventos

Formulario de registro de incidente.

Formulario de validacion de incidente.

Ficha de incidentes.

Consolidado ejecutivo, nacional y departamental de
incidentes.

e Historial de incidentes.

Registro de Incidente y
Validacion

e Formulario de registro de accion de seguimiento y
control de incidente

e Reporte de seguimiento de incidente.

e Formulario de cierre de incidente.

Registro de seguimiento

! para ver el Diagrama de clases dirijase al CD Anexo, en la seccién Diagramas, Diagrama de Clases
15 para ver el Diagrama Entidad Relacion dirijase al CD Anexo, en la seccién Diagramas, Diagrama Entidad
Relacion
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Registro de Afectaciones

Formulario de registro de afectacién.
Formulario de registro de afectacién a
personas.

Consolidado ejecutivo, nacional y
departamental de afectaciones

Reporte de detalle de afectaciones
Consolidado nacional de afectaciones a
las personas

Detalle de afectacion a las personas.
Informe nacional de personas afectadas
por evento

Registro de Albergues
identificados

Ficha de identificacidn y registro de albergues
temporales.

Consolidado de albergues identificados
Detalle de albergues identificados

Reporte de albergues utilizados durante
evento

Instituciones y contactos

Formulario de Registro de institucion.
Formulario de Registro de Contacto.
Listado de Instituciones.

Libreta de Contactos.

Usuarios

Formulario de Registro de Usuario.

Bitacora de acciones de
modificacion y deshabilitacion

Reporte de bitacoras.

Cuadro 4-4 Procesos y Documentos
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-nom ke String
-telefono: Char

Informp_de
Fealiza
E]
LlanvadaT& efonica
Siztenma

-fechatlotificacior D ate
-harakl ati fucacion: D ate

Evento

-idEventaint
-niarnbreE verto:int

Incidente

EncargadoD eValidacion

causa_afedaciones

CategoriaD effectacion

1.5

-fechalnciderte: Date
-horalncident e Date
-departamento: string

-1 LI i i tr e

-canton: String

-cazerio =tring

-DireccionE xadta: String
-latitud: ost

-logitud: flost

-altitud: flost
-DezcripcionSituador String
-accionT amadda: String
-fechatlmacenamiento: Date
-haraslmacenamientoDate

-fechalnidalEventa:int
-fechafinalEventoint
-descripciortint

=e_le_asigha

E=tado

TipoD elncidente

dipolhc dente: sting
-dezcripcionTipolncidente sting

posee

ze_le_da

SegquimientoYControl

-idCategoriadfedtaciorint
-categoriadfectacion: string
-descripciondfectadon: sthing

mManeja

clazifics

TipoD eAfectacion

-id Tipo&fectacion:int
diposfectacion: string

-id=egquimientoc ontralint

-nombreE sado:string
-tescripoionE s ado: string
-colorE stado: string

Encargadol eSeguimientoYControl

-dezcripcionfocionk eali zadaint
-responsableCoordinadartint
-Inztitucion P aricipocint
-fechabccionR ealizada:int
-horabcdonRealizadaint
-duracion&ccionk ealizadaint
-estadoActuallnddente:int
-nombreDigitad orint
-fechaleDigitacion:int
-horaDeDigitacion:int

coording

manejs

Comntactos




SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION

CIVIL

clasificada_por
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4.7.2 DESCRIPCION DE DOCUMENTOS DE ENTRADA Y SALIDA

Nombre del
Documento

Formulario de
registro de Evento

Descripcion

Es utilizado para registrar nuevos eventos que por su magnitud de
afectacibn ya sea a grandes territorios o grandes grupos de
personas necesita agrupar los incidentes ocurridos a causa de
dicho evento, son ejemplos de evento:

1. Epoca normal.

2. Emergencias nacionales.

Reporte de eventos

Es utilizado por la DGPC para llevar un control e informar
peribdicamente los eventos que se han generado en el pais.

Formulario de

registro de incidente.

Se utiliza para registrar la ubicacion y descripcion de cada
incidente que es notificado por un informante. Pueden recibirse
notificaciones de incidentes durante:

1. Epoca normal.

2. Planes Contingenciales: vacaciones de semana santa,
vacaciones agostinas, dia de la independencia, festejos de fin
de afio, votaciones.

3. Emergencias nacionales ocasionadas por causas naturales,
por intervencion humana o una combinacién de ambas.

El uso de éste formulario permite al sistema nacional de
proteccion civil ponerse al tanto de un incidente que afecta a la
poblacion.

Formulario de
validacion de
incidente.

Utilizado para identificar las acciones realizadas para lograr definir
la veracidad o falsedad de un incidente.

Ficha de incidentes.

Muestra todos los datos relacionados a un incidente especifico,
desde su registro, validacion, acciones de seguimiento,
afectaciones y cierre. Es utilizado tanto por la DGPC, COEM,
COED y COEN.

Consolidado
ejecutivo, nacional o
departamental de

Este documento es utilizado para dar reporte de la cantidad y tipo
de incidentes atendidos por proteccion civil en los niveles
departamental, nacional y ejecutivo. El consolidado de incidentes
ejecutivo es el que se presenta a la nacién cada cierto tiempo

incidentes. - .

durante el desarrollo de un evento o una vez finalizado éste.
Historial de Reporte utilizado para identificar a nivel intermedio los detalles de
incidentes incidentes ocurridos segun pardmetros designados por el usuario.
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Nombre del
Documento
Formulario de
registro de accion de
seguimiento y control

Descripcion

Se utilizan para registrar las acciones realizadas sobre un
incidente ya validado como verdadero, con el fin de poder tener
un registro de todas las actividades realizadas, duracién y

de incidente guienes fueron los encargados de dichas acciones.
En este informe se da una visualizacion de como se ha
Reporte de . :
S desarrollado la respuesta a un incidente registrado, mostrando el
seguimiento de S . L .
ncidente estado y la ubicacion de dicho incidente, ademas de que

instituciones han participado en las acciones de respuesta.

Formulario de cierre
de incidente

Registrado con la finalidad de verificar que los incidentes se han
concluido de manera apropiada y en caso de existir
observaciones documentarlas.

Formulario de
registro de afectacion

Es utilizado para registrar las afectaciones en las categorias de:

e Afectaciones a las personas

e Afectaciones a lineas vitales

e Afectaciones a las viviendas y edificaciones publicas

e Afectaciones a la infraestructura productiva

e Otras afectaciones.
Permitiendo asignar afectaciones a un incidente, seleccionar un
tipo de afectacion especifica dentro de cada categoria, establecer
una ubicacién, fecha y hora al tipo de afectacion y designar una
cantidad especifica por tipo de afectacion.

Formulario de
registro de afectacion
a personas

Por medio de él se lleva el control de las personas Fallecidas,
lesionadas, desaparecidas, evacuadas, evacuadas no albergadas
y albergadas. Identificando segun la cantidad designada en el
registro de afectaciones igual cantidad de detalles de personas.

Consolidado
Ejecutivo, nacional y
departamental de
afectaciones.

Permite generar un consolidado en periodos y por territorios de
las afectaciones que han ocurrido en cada categoria y tipo de
afectacién. Lo cual permite:
e Determinar tendencias territoriales de afectaciones a
personas y sus causas relacionadas.
e Determinar el grado de vulnerabilidad en el pais por
determinado incidente o evento
e Evaluar los efectos generados por la ocurrencia de un
incidente o evento.
e Cuantificar el efecto que ha tenido un incidente o un
evento sobre las categorias antes mencionadas.
e Llevar un registro mensual, por tipos de incidentes y
eventos de las afectaciones ocasionadas.

Reporte de detalle de
afectaciones

En un periodo determinado y en base a filtros designados por el
usuario muestra agrupados por categoria de afectacion el total de
afectaciones ocurridas de dicho tipo y los datos mas relevantes
de cada uno de los registros de afectacion, mostrando el total de
afectaciones, el cédigo del incidente, fecha y hora de ocurrencia,
departamento, municipio, direccién y descripcion.
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Nombre del
Documento

Consolidado nacional
de afectaciones a las
personas

Descripcion

Informe que muestra a nivel departamental y nacional el total de
personas afectadas en las categorias de: personas fallecidas,
lesionas, desaparecidas, evacuadas y evacuadas sin albergar
separadas por géneros masculinos, femeninos y sin identificar.
Obtenido este reporte por periodo y evento.

Detalle de afectacion
a las personas

Segun filtros de tipo de evento, evento, departamento, municipio y
periodo muestra los detalles de los registros de cada persona
afectada agrupados por categoria de afectacion a personas.

Informe nacional de
personas afectadas

Informe que segun la seleccion de evento y tipo de afectacion a
persona muestra por departamento el total de personas afectadas
dividido en grupos de edades y géneros. Este informe es utilizado

por evento para medir el impacto de un determinado evento por
departamento o género o rangos de edades.
Se utiliza para identificacion y registro de albergues temporales
que se utilizan durante un incidente. En esta ficha se identifican
los datos generales de los albergues que son los siguientes:
e Nombre del Albergue.
e Localizacién del Albergue.
Ficha de e Tipo de Albergue.

identificacion y
registro de albergues
temporales.

e Entidad responsable del Albergue.
También se evalla las caracteristicas del albergue en 5 aspectos
siguientes:
Capacidad del Albergue.
e Condiciones de Acceso.
e Servicios basicos e infraestructura existente.
e Seguridad.
e Situaciéon Actual.

Consolidado de
albergues
identificados

Reporte a nivel ejecutivo que es utilizado para cuantificar los
albergues identificados por departamento en los diferentes tipos
de albergues y medir la capacidad de personas albergadas que
se puede atender a nivel departamental.

Detalle de albergues
identificados por
departamento

Determina por departamento todos los albergues identificados y
sus condiciones en cuanto a tipo de albergue, ubicacion,
capacidad, servicios existentes y forma de contacto. Es utilizado
para identificar albergues apropiados segin las condiciones
presentadas durante un incidente o evento.

Informe de albergues
utilizados durante
evento

Utilizado para detallar los albergues que fueron abiertos y
cerrados a causa de un determinado evento con la finalidad de
medir el impacto de personas albergadas que se atendid y los
efectos de impacto sobre las estructuras de albergues cuando
estos tienen que ser cerrados.

Informe ejecutivo de
albergues utilizados
durante evento

Infforme a nivel ejecutivo de los albergues que estan
habilitados/deshabilitados durante un evento.
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Nombre del
Documento
Formulario de
Registro de
institucion.

Descripcién

Permite identificar instituciones relacionadas a la DGPC,
cumpliendo estas instituciones funciones de apoyo a las tareas de
validacion, acciones de seguimiento y registro de afectaciones.

Formulario de

Registro de Contacto.

Es utilizado para registrar las personas que pertenecen a
instituciones relacionadas a proteccion civil y cuya consulta es de
utilidad para la comunicacién ya sea por teléfono, radio o correo
electrénico en cualquier momento de atencion a incidentes.

Libreta de contactos

Utilizado para identificar de forma facil y rapida aquellas personas
gue cumplen la funcién de contacto para darle atencion a
cualquier incidente.

Formulario de
Registro de Usuario

Formulario utilizado para registrar nuevos usuarios para el manejo
del sistemay la asignacién de roles o privilegios de acceso al
mismo; ademas de registrar sus datos personales para ser
utilizado como contacto.

Formulario de
Registro de Usuario

Formulario utilizado para registrar nuevos usuarios para el manejo
del sistema y la asignacién de roles o privilegios de acceso al
mismo; ademas de registrar sus datos personales para ser
utilizado como contacto.

Cuadro 4-5 Documentos de Entrada y Salida

76



SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION CIVIL

4.7.3 ESTRUCTURAS DE DATOS?

Estructura de Formulario de registro de incidente.
___Datos

Se utiliza para registrar la ubicacién y descripcién de cada incidente que

es notificado por un informante. Pueden recibirse notificaciones de

incidentes durante:

1. Epoca normal.

2. Planes contingenciales: vacaciones de semana santa, vacaciones
agostinas, dia de la independencia, festejos de fin de afio,

Descripcion votaciones.

3. Emergencias nacionales ocasionadas por causas haturales, por
intervencion humana o una combinacién de ambas. El uso de éste
formulario permite al sistema nacional de proteccion civil ponerse al
tanto de un incidente que afecta a la poblacion.

Identificacion del informante + Ubicacion del incidente +

descripcién del incidente.

Identificacion del informante = Nombre informante + Apellido de

informante + teléfono informante

Contenido

Ubicacion de incidente = Departamento + Municipio + (Canton) +
(Caserio) + Direccion Exacta + (Punto de referencia) + Latitud+ Longitud.

Descripcion del incidente=Categoria de incidente + Tipo de Incidente +
Fecha y hora del incidente + Descripcion de la situacion + Acciones
tomadas localmente + Estado + Prioridad.

Volumen por | Definida por el usuario.

tiempo

Cuadro 4-6 Estructura de Datos: Formulario de registro de incidente

Estructura de Ficha de incidente

Datos
., Muestra el curso ocurrido en el incidente y sus registros desde la

Descripcién o, o .
notificacion del incidente hasta su cierre.
Identificador del Incidente + Identificacién del informante + Ubicacion

. del incidente + Descripcion del incidente +Validacion del incidente +

Contenido . o ; . o

Acciones de seguimiento + Afectaciones + Cierre de incidente

18 para ver mas Estructuras de Datos dirijase al CD Anexo, en la seccién Documentos, Tomo final en esta
misma seccion
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Estructura de

Datos

Ficha de incidente

Identificacion del Informante = Nombre de Informante + Teléfono de
informante

Ubicacion del Incidente = Departamento + Municipio + Cantén +
Caserio + Direccién exacta + Latitud + Longitud + Altitud

Descripcion del Incidente = Tipo de Incidente + Fecha de Inicio + Hora
de Inicio + Descripcion de la situacion + Acciones tomadas localmente
+ Estado actual + Prioridad + Responsable de registro

Validacion del incidente = Usuario validador + Fecha y hora de
validacién + Descripcion de validacion

Acciones de seguimiento = { Responsable de coordinacién + Accion
realizada + Fecha y hora de seguimiento + duracion + {instituciones
participantes}*n + Usuario realizador de seguimiento + fechay hora de
registro}™n

Afectaciones = Total afectaciones por categoria.

Cierre de incidente = Usuario que realizé cierre + Fecha y hora de
cierre + comentario de cierre.

Volumen por
tiempo

Cuadro 4-7 Estructura de Datos: Ficha de incidente
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4.7.4 ELEMENTOS DE DATOSY!

Comentario

Tipo de

Longitud

Valor
Minimo

Valor
Maximo

Ve 19 Precision
Defecto

Nombre

Tabla: INCIDENTE

Identificador
CORRINC nico para Variable 7 0000001 i i i
cada incidente | characters
registrado.
Fechay
FECHORAINIINC Fecha en la| n.0g hora
N que inici6 el : - - - -
(Fecha y hora del incidente) incidente Time actual del
' sistema.
DESCINC Descripcion del .
(Descripcion de la situacion del | incidente C?]/::;?ES 500 - - - -
incidente) sucedido.
DIRINC B'rgfcéoonn de ds‘fa' Variable 200 ] ] ] ]
(Direccion Exacta) gar gor characters
dio el incidente.
Punto de
PTOREFINC referencia  del Variable 200 i i i i
(Punto de referencia) lugar donde se | characters
dio el incidente.
Coordenada de
LATITUDINC la latitud del Decimal
(Latitud) lugar del (10.,6) 10 -90.0000 90.0000 - 6
incidente.

7 para ver mas Elementos de Datos dirfjase al CD Anexo, en la seccién Documentos, Tomo final en esta misma seccion
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Tipo de

Valor

Valor

Valor por

Nombre Comentario Dato Longitud Minimo MAximo Defecto Precision
Coordenada de
LONGITUDINC la longitud del Decimal -
(Longitud) lugar del |  (10,6) 10| 180.0000 | 180-0000 - 6
incidente.
Altura sobre el
nivel del mar .
ALTIMETRIAINC del lugar donde | D&cimal 10 0.00 3000.00 i 6
(Altimetria) : (10,2)
se dio el
incidente.
Identifica al
ESTADOINC incidente como | op 1 . . H .
habilitado 0]
deshabilitado.
Tabla: AFECTACION
Identificador de
IDAFEC cada Integer - 1 - - -
afectacion.
Describe la
situacion en la
que la que la
DESCAFEC afectacion, Variable
il ) 500 - - - -
(Descripcion) relacionada a | characters
un incidente
especifico
ocurrio.
Fechay
Fecha y hora hora en Fechay
FECHORAAFEC en la que Date & la que hora
(Fecha y hora de ocurrencia) | ocurrio la Time i ocurrio el i actual del i
afectacion. incidente sistema.
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. Tipo de . Valor Valor Valor por .
Nombre Comentario Dato Longitud Minimo MAximo Defecto Precision
La
direccioén
del
Direccion  del incidente
DIRAFEC lugar donde Variable con el
. o L 200 - - -
(Direccién exacta) ocurrié la | characters cual se
afectacion. encuentra
relacionad
ala
afectacion
Punto de
referencia
Punto de del
referencia al . incidente
PTOREFAFEC. lugar donde Variable 50 i ) con el )
(Punto de referencia) L, characters .
ocurrio la cual esta
afectacion. relacionad
ala
afectacion
CANTAFEC Cuantificacion
. - de la Integer - 1 - - -
(cantidad de afectacion) o
afectacion.
Descripcion de
los dafos
materiales que ,
DANIE)SMATE_AFEC resultaron a Variable 200 i i i i
(Dafios materiales) characters

causa de la
afectacion que
se registra.

81



SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

. . Valor Valor Valor por .
Nombre Comentario Longitud Minimo MAximo Defecto Precision
Latitud del
Coordenada de incidente
LATITUDAFEC la latitud del Decimal relacionad
(latitud) lugar de Ila (10,6) 10 -90.0000 90.0000 o con la 6
afectacion. afectacion
Longitud
del
Coordenada de incidente
LONGITUDAFEC la longitud del Decimal - .
(longitud) lugar de la| (10.6) 10 180.0000 | 180-0000 rec:ac‘;')"r’l"‘lzd 6
afectacion. -
afectacion
Altimetria
Altura sobre el del
nivel del mar . incidente
ALTIME.TRIAAFEC del lugar donde Decimal 10 0.00 3000.00 relacionad 6
(altimetria) : (10,2)
se dio la oconla
afectacion. afectacion
Identifica a la
ESTADOAFEC afectacion Characters 1 : : H :
como habilitado
o deshabilitado.

Cuadro 4-8 Lista de Elementos de Datos
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4.8 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

4.8.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

N©
01

Especificacion
Registrar incidentes

01.01

01.02

01.03

01.04

01.05

01.06

El sistema debera apoyar el registro de las notificaciones de incidentes que informen
los ciudadanos y demas instituciones a través del registro de:

Identificacion del informante.
a. Nombre
b. Numero de teléfono.
Ubicacién
Departamento
Municipio
Cantén
Caserio
Direccién Exacta
Latitud (Norte)
Longitud (Oeste)
. Altitud (msnm).
Descripcion del incidente.
Tipo de Incidente
Fecha de inicio del Incidente
Hora de inicio del Incidente
Descripcion de la situacion.
Primera accién tomada localmente.

S@~reoo0Ty

PooTR

Los incidentes seran identificados con un cédigo de Evento mas correlativo de
incidente.

El Sistema permitira asignarle una prioridad a cada incidente como: baja, media o alta.
El Sistema facilitara las operaciones de consultar, modificar y deshabilitar incidentes.

Al terminar de registrar el incidente, el sistema le asignara un color azul que representa
el estado digitado y pendiente de validacion.

El Sistema debe permitir ubicar y visualizar los incidentes en sus distintos estados por
medio de un sistema de informacién geografica.

02

Validar Incidentes

02.01

El sistema ayudara a constatar la veracidad de los incidentes registrados con la
ayuda de mapas Yy listas de contactos de Instituciones relacionadas con
proteccion civil. La validacion de incidentes estara compuesta de la fecha y
hora que se realizd la verificacion, acciones que permitieron la validacion y
tendra dos estados posibles, representados de la siguiente manera:

- Rojo: Validado y Sin Respuesta.

- Negro: Incidente Ficticio.

03

Seguimiento y Control

83




SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION CIVIL

03.01 El sistema debe tener la capacidad de apoyar la toma de decisiones para dar
respuesta a los incidentes por medio de:

Mapas de ubicacién de los incidentes.

Listas de incidentes por estado.

Listas de contactos institucionales.

Planes de la CTS de servicios de emergencia y proteccion civil.

03.01.01 | Registrar las acciones tomadas para dar respuesta a los incidentes
(seguimiento):

Responsable de la coordinacion.

Descripcion de la accién realizada.

Fecha y hora que se realizé la accion.

Duracién en horas de la accion realizada.

Estado actual del incidente:
e Color Naranja: Movilizando equipo para la atencion del incidente
e Color Amarillo: Ya se esta trabajando en la zona.
e Color Verde: Accién Concluida.

e Instituciones que participaron en la accion realizada.

e Digitador.

e fechay hora de digitacion.

03.01.02 | El sistema permitira realizar operaciones de modificaciéon y deshabilitacion de
seguimiento a incidentes durante un periodo de tiempo designado por el
administrador del sistema, pasado ese tiempo se necesitara autorizacion del
jefe de operaciones para realizar las operaciones de modificacion o
deshabilitacion.

04 Registro de Afectaciones

04.01 Permitir el registro de afectaciones en 5 categorias:

Afectaciones a personas.

afectaciones a Lineas vitales.

afectaciones a viviendas y edificaciones publicas.
afectaciones a la infraestructura productiva.

otras afectaciones.

arwdE

04.01.01 | Todas las afectaciones por incidente o evento requieren el registro de:

Fechay hora.

Categoria de Afectacion

Tipo de Afectacion.

Cantidad de afectaciones.

Descripcion.

Ubicacion (Departamento, Municipio, Canton y Caserio)
Direccion exacta.

Descripcion de dafios materiales

NGO~ WNE
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04.01.02 | Tomando en cuenta que bajo las mismas circunstancias pueden haberse
generado varias afectaciones del mismo tipo, ejemplo: varios lesionados en un
mismo accidente.

Las afectaciones a personas que se refieren a:
Personas Lesionadas.

Personas Fallecidas.

Personas Desaparecidas.

Personas Evacuadas.

Personas Albergadas.

Personas Evacuadas y No Albergadas.

Requieren ademas de lo descrito en el requerimiento 04.01.01 se necesita
obtener los siguientes datos:

Nombre de la persona.

Edad.

Género (F o M).

Discapacitado (Si oNo).

Centro asistencial que atendio

05 Acciones de cierre

05.01 Apoyar las acciones de cierre de incidente para constatar que todas las
acciones documentadas se han llevado a cabo correctamente, mediante la
consulta al expediente del incidente. Posterior a la verificacién del incidente se
permitira cerrar el incidente asignando un estado color gris o podra hacer
observaciones al incidente y asignarle un color café para indicar que se
encuentra concluido con observaciones, lo cual llevara el incidente
nuevamente al Equipo de Seguimiento y Control para que ejecute las
observaciones destacadas.

06 (Reportes y consultas)
Consolidado de Incidentes
06.01 El sistema permitird Generar consolidados ejecutivos, nacionales y

departamentales de incidentes y afectacion; a los cuales se les podran aplicar
los siguientes filtros:

06.01.01 | Consolidados de incidentes:

e Por seleccion de evento

Rango de fecha.

Rango de horas.

Tipo de incidente.

Ubicacion geografica (Nacional, Departamental, Municipal, Cantonal,
Caserios).
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N° Especificacion
06.01.02 | Consolidado de Afectaciones:
e Por seleccion de evento.
e Rango de Fechas y horas
e Por Categoria de Afectacion
e Ubicacién geografica (Nacional, Departamental, Municipal, Cantones,
Caserios segun los privilegios del usuario).

06.02 Consolidado de afectaciones a las personas: Por departamento mostrara la
cantidad de personas afectadas en los diferentes tipos de afectaciones
(Fallecidos, lesionados, desaparecidos, evacuados, evacuados no albergadas)
divididos por género femenino o masculino; asi mismo se debera generar un
informe de personas en cada tipo de afectacion por rangos de edades y segun
su ubicacion geogréfica en el pais.

06.03 Generar Ficha de incidente, la cual contenga todos los datos referentes a dicho
incidente desde su notificacion hasta su cierre.

06.04 El Sistema permitira la representacion de los consolidados a través de mapas
gue representen por colores las regiones con mayores incidentes o mayores
afectaciones y su respectiva informacion consolidada a través de un sistema
de informacién geogréfica.

07 Registro de Albergues

07.01 En el sistema se registraran los lugares identificados para ser utilizados como
albergues temporales en situaciones de emergencia.

1. Datos Generales del Albergue Identificado.
a. Nombre del albergue identificado.
b. Localizacion del albergue.
c. Tipo de Albergue.
2. Aspectos de Evaluacion.
a. Entidad responsable de las instalaciones.
b. Capacidad del albergue.
c. Condiciones de Acceso.
d. Servicios basicos e infraestructura existente.
e. Seguridad.

07.02 Los albergues seran identificados a través del tipo de albergue, codigo de
ubicacion del albergue y un correlativo de albergue.

07.03 El sistema debera proporcionar la capacidad de habilitar o deshabilitar
albergues en un evento.

07.04 El Sistema permitird generar consolidados de albergues identificados,
albergues utilizados por tipo de albergue, detalle de condiciones de albergues
identificados y la ficha de albergues

07.05 El sistema mostrara las alternativas de albergues, consolidados de albergues,
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N° Especificacion
albergues habilitados y deshabilitados por medio de un Sistema de Informacién
Geografica.
08 Registro de Eventos
08.01 El Sistema registrard bajo el nombre de eventos aquellas situaciones que
ocurren en nuestro pais y representan un alto grado de riesgo: planes
contingenciales implementados en épocas especias (semana santa,
elecciones, fiestas agostinas, invierno, fin de afio), actividades diarias.
El Administrador del sistema almacenard los siguientes datos para Evento:
1. Tipo de evento
2. Nombre de evento
3. Fecha inicial del evento
4. Hora inicial del evento
5. Descripcion de evento
6. Institucion informante
08.02 El sistema permitira realizar operaciones de modificacion y deshabilitacion de
eventos.
09 Registro de Tipo de Incidentes
09.01 Para cada registro de incidente el sistema hara referencia a un tipo de
incidente, el cual se registrara con:
e Nombre de tipo de incidente
e Descripcion de Tipo de incidente
El sistema permitira realizar operaciones de modificacion y deshabilitacion de
Tipo de Incidentes.
10 (Administracion del sistema)
Manejo de Usuarios
10.01 El Sistema permitira el manejo de sesiones de usuario:
e Administrador del sistema
e Encargado de registros diarios
e Encargado de Registro
e Encargado de Validacion
e Encargado de Seguimiento y Control
e Encargado de Cierre de incidentes
Funcionando estos ultimos cuatro en grandes emergencias y en el dia a dia sera el
Encargado de registros diarios el designado de realizar las cuatro funciones. Cada uno
de los usuarios tendra acceso a la informacion correspondiente a la zona geografica a
la cual ha sido asignada, es decir, nacional, departamental o municipal. El sistema
usara para el inicio de sesion de cada usuario los parametros de:
1. Usuario
2. Contrasefia
3. Evento
Corroborando con dichos datos la jurisdiccion geografica y las funciones del sistema a
las cuales tendrd acceso el usuario.
11 Bitdcora de acciones realizadas
11.01 El sistema registrara las acciones de modificacion y deshabilitacion de incidentes,

seguimientos y afectaciones como parte de las acciones de auditoria del sistema. Para
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N° Especificacion
cada uno de los cuales se guardara:
e Registro modificado
e Fechay hora de modificacion
e Usuario que realizé la accién
e Usuario que autorizé la accion (La autorizacién sera solicitada Unicamente
para incidentes, seguimientos y afectaciones cuyo registro haya sido posterior
a un periodo de gracia designado por el administrador).
e Motivo de la accion.
Se generaran reportes de bitacoras de:
11.02 1. Incide-nt.es o
2. Seguimiento de incidentes
3. Afectaciones
12 Libreta de Contactos
12.01 El Sistema permitira realizar operaciones de registro, modificacion y
deshabilitacién de instituciones relaciones a proteccion civil y personal de la
misma a fin de generar una lista de contactos que puedan ser consultados en
cualquier situacibn que se requieran, ya sea para apoyar acciones de
validacién, seguimiento o registro de afectaciones.
13 Desarrollar una vinculacién con el Sistema Nacional de Estudios Territoriales

SNET para mostrar por medio de herramientas visuales las ubicaciones del
pais con probabilidades de riesgo a causa de eventos de origen natural en
tiempo real.

Contenido a Incluir:

Mapas de zonas de riesgo actual a causa de inundaciones.
Ubicaciones de ultimos sismos.

Informacion actual de volcanes.

Monitoreo de informacién meteorolbgica.

Cuadro 4-9 Requerimientos Funcionales

4.8.2 REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL:
Desarrollar el sistema informatico bajo herramientas de software libre y usando el

gestor de base de datos Microsoft SQLServer 2008.
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4.8.3 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS
Se requieren 2 servidores de produccion para que uno cumpla la funcion de

servidor principal en la Direccion General de Proteccion Civil y otro cumpla la
funcién de espejo para garantizar el funcionamiento del sistema en la web, en el

cuadro 4-10 se Muestran las caracteristicas de servidores de produccion.

SERVIDORES |

2 SERVIDOR DE PRODUCCION

HARDWARE
Procesador Intel Xeon 2.0 GHz 18MB cache L2
Memoria 32 GB
Disco duro 2TB
Nic Gigabit Ethernet NIC
Cd-rom DVD ROM
Fuente de energia 4 UPS industriales

SOFTWARE
Sistema operativo Windows Server Enterprise 2008
Servidor de base de datos | SQL Server 2008 R2 Standard
SERVIDOR WEB Glassfish V3

Cuadro 4-10 Caracteristicas de Servidores

El cuadro 4-11 muestra los requerimientos Optimos de las estaciones de trabajo
clientes para el funcionamiento del sistema, cabe destacar que estas son las
caracteristicas que poseen las estaciones de trabajo de las entidades de

Proteccioén Civil.
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ESTACIONES DE TRABAJO

HARDWARE
Procesador Intel CORE i3/2.4 GHz
Arquitectura del 32 bit
procesador (x86, x64,
itanium)
Caché 3 MB

Capacidad de Disco
duro

250 GB / 7200 RPM

Memoria RAM 2 GB

Tarjeta de interfaz de RJ-45 10/100
red

UPS Recomendado

Sistema Operativo
instalado

- Windows XP o superior
- Linux mint o derivados

SOFTWARE

Navegador Web

IE 8 Espafiol, Firefox 6 o superior, Google Chrome.

JVM

Cuadro 4-11 Especificaciones de Estaciones de trabajo clientes

Recurso Humano

Recurso Humano Técnico e Institucional necesario para el uso del sistema en

produccién.

Caracteristicas y

Descripcién

Recurso Humano Técnico

conocimientos

DBA

Responsable de la
administracion de Gestores
de Bases de Datos y de
garantizar la disponibilidad de
estos para el correcto
funcionamiento de las
aplicaciones que utilizan las
bases de datos a su cargo.

Instalacién, desinstalacion
y configuracién del gestor
de base de datos SQL
Server.

Dominio del lenguaje SQL
estdndar. Manejo de
Transact SQL.

Creacion de usuarios de
bases de datos.
Planeacién y ejecucion de
planes de respaldo vy
recuperacion de bases de
datos.
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Nombre

Descripcion

Caracteristicas y

conocimientos

Administrador
del Sistema

Sera el
gestion de:
- Usuarios y permisos.
-Catélogo de Eventos.
-Catalogo de afectaciones.
-Catélogo de incidentes.
-Albergues.

-Configuracion de
notificaciones del sistema.
-Generacion de reportes.

encargado de la

Altos conocimientos en la
mitigacion y prevencion de
desastres.

Capacidad para el uso de
internet.

Manejo de ofimatica.

Especialista en
GIS

Encargado de la creacion,
manipulacion y
mantenimiento relacionados
con los Sistemas de
Informacién Geogréfica.

Formacion académica con
conocimiento
especializado en el
Sistema de Informacion
Geografica (SIG).

Andlisis y Disefio de
Sistemas de Informacion
utilizando GIS.

Manejo fluido de los
programas Autocad,
Arcmap, Arview, Arcinfo,
ArcGis 9.2.
Conocimientos técnicos de
sistemas GIS y GPS.

Recurso Humano

Jefe de
Operaciones

Institucional
Tiene a su cargo la
coordinacion de acciones

para la atencion de
emergencias y ejecuciéon de
planes contingenciales.
Podra realizar en el sistema
todas las operaciones de
usuario en el sistema, desde
el registro de incidente,
validacion, seguimiento,
cierre, registro de
afectaciones, registro de
albergues, generacion de
reportes. Ademas es el
encargado de brindar
autorizacion sobre acciones
de modificacion,

Alto grado de
responsabilidad para
aprobar operaciones que
afectardn  registros de
incidentes.

Conocimiento  de  los
formularios relacionados al
manejo de servicios de
emergencia Yy registro de
albergues  previos  al
desarrollo del sistema.
Manejo de ofimatica.
Capacidad para el uso de
internet.
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Nombre

Descripcion

Caracteristicas y

conocimientos

deshabilitacion y eliminacion
gue requieran autorizacion.

Equipo de
Registro

Encargados del registro de
incidentes a partir de la
realizacion de una
notificacion; ademas podran
realizar  operaciones  de
consulta y generacion de
reportes de incidente 'y
albergues sin  tener la
capacidad de modificarlos.

Conocimiento de la ficha
de registro de incidente y
el procedimiento para el
mismo.

Manejo de ofimatica.
Capacidad para el uso de
internet.

Equipo de
Validacion

Responsables de validar el
incidente registrado, a fin de
garantizar que no se trata de
un falso incidente. Tendran la
capacidad de visualizar el
incidente registrado,
modificar datos del registro
del incidente con previa
autorizacion,  cambiar el
estado del incidente a
validado o falso, ademas de
escribir comentarios a la
accion de validacion de ser
necesario. Las operaciones
de validacion estaran
acompafadas de una lista de
contactos, mapas con los
incidentes por estados y el
historial del informante si
existiera.

Conocimiento de  los
protocolos utilizados para
validar incidentes

Manejo de ofimatica.
Capacidad para el uso de
internet.

Equipo de
Seguimiento

Equipo encargado del
seguimiento de todos los
incidentes ya validados hasta
garantizar el estado de
incidente concluido; a partir
del registro trabajando en la
zona tendran la capacidad de
registrar  afectaciones al
incidente. Ademas podran
realizar  operaciones de
modificacion y

Conocimiento  de  los
protocolos utilizados para
el registro de acciones de
seguimiento.
Conocimiento  de  los
formatos de registro de
acciones de seguimiento.
Manejo de ofimatica.
Capacidad para el uso de
internet.
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Caracteristicas y

Nombre Descripcion -
conocimientos

deshabilitacionde
seguimientos con  previa
autorizacion, generacion de
reportes y consolidados y sus
operaciones seran apoyadas
por una lista de contactos,
informacion a través de
mapas y una biblioteca de
documentos para consultas.
Responsable de la revision
de todos Ilos incidentes
concluidos, a fin de garantizar
que todos han sido
correctamente atendidos.
Tendran acceso a todo el
sistema de manejo de
incidentes Unicamente con
Equipo de Cierre | privilegios de consulta, una
vez concluida la verificacion
tendran la facultad de Cerrar
el Incidente (Estado color
gris) o Establecer un estado
color café que indica
incidente Cerrado con
Observaciones e indicar
dichas observaciones.

Cuadro 4-12 Especificaciones de Recurso Humano necesario

e Conocimiento de todos los
procesos relacionados al
manejo de emergencias.

e Manejo de ofimatica.

e Capacidad para el uso de
internet.

Red
Red LAN con la siguiente topologia y especificaciones:

e Topologia de estrella
e Protocolo de red TCP/IP
e Velocidad de red: 1 MB (Recomendado)
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Topologia en estrella

Figura 4-5 Representacion de Topologia de Red en Estrella

4.8.4 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO
Para realizar el Desarrollo del sistema se requiere un servidor de similares

caracteristicas del servidor de produccion, lo cual se describe en el cuadro 4-13.
Estas consideraciones son de vital importancia para garantizar que lo desarrollado
tendrd la misma respuesta que en el servidor de produccién y nos permitira

realizar pruebas aisladas.

SERVIDOR

HARDWARE
Procesador Intel Xeon 8C - E7-4820 10
Memoria 16 GB
Disco duro 2TB
Nic Gigabit Ethernet NIC
Cd-rom DVD ROM
Fuente de energia 4 UPS industriales
SOFTWARE
Sistema operativo Windows Server Enterprise 2008
Servidor de base de datos | SQL Server 2008 R2 Standard
Servidor WEB Glassfish V3

Cuadro 4-13 Especificaciones de Servidor de Desarrollo
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En el cuadro 4-14, se muestran las especificaciones de hardware y software con

gue se cuenta para el desarrollo del sistema.

~_ ESTACIONESDETRABAJO

HARDWARE
Procesador | Intel Mobile Intel Core 2 DUo Intel® Intel
Core 2Duo T5750 2.0 GHz Pentium® Pentium
T5500 Dual-Core E5300 2.6
E2220 GHz
2.4GHz
Arquitectura | 64 bits 64 bits 64 bits 64 bits
del
procesador
Disco duro | 120 GB 320 GB 160 GB 500 GB
Memoria 1GB 4 GB 1GB 3GB
RAM
Unidad Fujitsu SupermultiSlimslot SuperMulti
Optica MHW2120BH DVD DVD con
LightScribe
Tarjeta de Tarjeta Mini-PCl | Realtek RTL8111c | Realtek Realtek
red de red RTL8201CL | RTL8103EL
inalambrica 1000-BASE-T - 10/100
WLAN 1390 de | Ethernet PHY 10-BASE-T
Dell Ethernet
Adaptador de
red 1394
Interfaces 4 5 4 6
USB
SOFTWARE
Sistema Windows XP Windows 7 Debian 6.0.4 | Windows 7
Operativo Service Pack 3 | Profesional Estable Home
Edition
Java Java 6.0 0
superior
IDE Netbeans 7.1
Software PowerDesigner
Modelado 15.3
BD

Cuadro 4-14 Especificaciones de Estaciones de Trabajo de Desarrollo

Recurso Humano

técnico e institucional de Proteccion civil necesario para el

desarrollo del Sistema; siendo el Recursos humano técnico el designado para el
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desarrollo y los Institucionales para la aprobacion, prueba y consultas de lo

desarrollado.

Nombre Descripcion Conocimientos

Recurso Humano Técnico

Estardn encargados de la

Interpretacion de
diagramas UML y
modelos de bases de
datos.

Programacién orientada
a objetos en Java.
Manejo de JSF, AJAX,

creacion de objetos de bases JQuery, CSS.
4 Analista de Qatos y la programacion de | e Configuracic’)n (_Jlel
programadores salldas_,_ _ er_ltradas, servidor web GlassFish
procedimientos, validaciones y v3.0
seguridades especificadas en | ¢ Configuracion del Gestor
los documentos de disefio. de Base de Datos SQL
Server.
e SQL estandar.
e Transact-SQL.
e Testing.
e Conocimiento basico de
redes.
Recurso Humano Institucional
Jefe de Encargado de coordinar las

Operaciones

acciones en el centro de

operaciones.

Equipo de
Registro

Encargados de bDbrindar los
formularios de registro de
incidentes, proporcionar
informacion referente a sus
procesos de registro |y
proporcionar sus comentarios y
aprobacion en el desarrollo del
modulo de  registro  de
incidentes.
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Nombre Descripcion Conocimientos

Encargados de proporcionar
informacioén referente a los
procesos de validacion de

Equipo de I _ e,
. . incidentes; verificaran y
Validacion X
aprobardan el desarrollo del
moédulo de validacion de
incidentes.
Encargados de proporcionar
informacion referente a los
procesos de seguimiento de
Equipo de incidentes 'y registro de

afectaciones; verificaran vy
aprobardn el desarrollo del
modulo de seguimiento 'y
registro de afectaciones de
incidentes

Encargados de proporcionar
informacion referente a los
Equipo de procesos de cierre de
Cierre incidentes; verificaran y
aprobardn el desarrollo del
mabdulo de cierre de incidentes.
Cuadro 4-15 Especificaciones de Recurso Humano de Desarrollo

Seguimiento

Red
Red LAN con la siguiente topologia y especificaciones:

e Topologia de estrella
e Protocolo de red TCP/IP
e Velocidad de red: 1 MB (Recomendado)
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5 CAPITULO V: DISENO DE LA SOLUCION
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5.1 ESTANDARES DE DISENO

Objetivos
Establecer estandares generales para el disefio de los componentes gréaficos del

Sistema a desarrollar.

El presente documento nos servira como referencia de estandarizacion de las
interfaces gréficas para facilitar el desarrollo de la aplicacion, en este sentido se
trabajard de manera que se pueda uniformizar las formas y el uso de las pantallas,
formatos y nombres. Finalmente, una vez cumplido todo lo anterior permitira que el
usuario final del sistema se familiarice muy facilmente en un corto tiempo sin

perjudicar su trabajo y por el contrario hacerlo més ligero.

Alcance

Todos los mdédulos en los que se ha dividido el proyecto trabajardn de acuerdo a
los estandares establecidos en este documento, para de esta manera poder
integrarlos facilmente y de manera correcta. Cabe resaltar que en el producto final,
algunos elementos pueden variar. Ademas las imagenes mostradas son

referenciales y no reflejan el producto final.

5.1.1 DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA

Consideraciones Generales
¢ El sistema debe presentar la informacién claramente al usuario, es decir
mostrar un titulo adecuado por cada pantalla, minimizando el uso de
abreviaturas y proporcionando una retroalimentacion de usuario clara.
¢ El sistema debe ser consistente a lo largo de sus pantallas. Se puede

lograr consistencia por medio de:
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o Ubicacion de titulos, fecha, hora y mensajes de operador, en todas
las pantallas.

o Saliendo de cada pantalla mediante la misma opcion (a través de
enlaces, botones o pulsando sobre un grafico determinado).

o El uso de colores de manera homogénea para todas las pantallas.

o Eluso de iconos para operaciones establecidos de manera similar.

¢ El Sistema debe realizar un reconocimiento de la aceptacion de entrada,
es decir, el reconocimiento que la entrada esta en la forma correcta. Antes
del envio de datos a servidor, se debe validar en la medida de lo posible
gue lo que se desea ingresar sea correcto o un valor posible.

¢ El sistema debe informar de forma clara y explicita del problema con los
datos ingresados de forma clara al usuario, en los casos que sea
necesario.

¢ Los usuarios deben saber cuando su peticion estd completa y si pueden
efectuar nuevas solicitudes para ello el sistema desplegard un mensaje de
retroalimentacion.

e El sistema debe ser capaz de mantener los datos que el usuario haya
ingresado, antes que estos sean enviados al servidor, para evitar que
tenga que volver a ingresarlos todos en caso de ocurrir algdn error, como
por ejemplo, error de conexion con el servidor.

¢ El titulo de la pagina debe permitir al usuario identificar claramente en qué
lugar del sistema se encuentra ubicado.

e En caso de interfaces secuenciales se debe permitir al usuario acceso a
la siguiente o anterior interfaz de la guia consecutiva.

e Las paginas deben tener como tamafio base una pantalla que tiene una
resolucion de 800 x 600 pixeles.

e Los campos de solo lectura apareceran sombreados, mientras que los
campos editables seran de fondo blanco. Otra caracteristica de los

campos no editables es que al estar deshabilitados no reciben el enfoque.
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¢ El enfoque de los controles van de arriba hacia abajo y de izquierda a

derecha, se tendra en cuenta que los campos no editables no recibiran el

enfoque.

5.1.2 ELEMENTOS VISUALES DE LA INTERFAZ DE USUARIO
Estructura de laPantalla.

La Pantalla tendra las siguientes caracteristicas estructurales:

Barra del nombre del sistema, donde se colora el nombre de este.

Area para el logotipo de la institucion.

Area para el nombre del usuario que inicia sesion.

Area para las opciones de usuario.

Area para mostrar la fecha y hora del sistema

Barra de titulo, donde se indique el titulo de la funcionalidad que se esta
cargando.

Barra de menad, en esta zona aparece las opciones de las
funcionalidades del sistema.

Area de trabajo: en esta zona, se visualizara la interfaz propia a la
funcionalidad
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e Area para los botones de interaccion.

«MOMBRE DEL USUARTOw i
<L OG0 ««NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO>>
<«OPCIONES DE USUARIO=> ]
«MENU DEL STSTEMA TNFORMATICO «FECHA «HORA» 1
|— «TITULO DE LA TNTERFAZ »»

<«AREA DE TRABATO DEL USUARIO

«BOTONES DE INTERACCTON>

Figura 5-1 Area de Trabajo del Sistema

Area de trabajo

Propdésito

Un formulario o Pantalla es un componente con espacios (campos) en donde se
pueden escribir o seleccionar opciones. Cada campo tiene un objetivo, por
ejemplo, el campo "Nombre" se espera que sea llenado con un nombre. Presentan
una vision ordenada de mudltiple informacion con un proposito en comun. Ademas,
representa un cuadro de ingreso de informacién que contiene otros componentes

dentro de si mismo.
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Propiedades

Podran variar su posicion y en algunos casos, que lo requieran, podran ser
redimensionadas en tiempo de ejecucion. Debe permitir superponerlas para mejor
visualizacion, manteniendo a la vez otras ventanas en superposicion, de ser el

caso.

Fuentes y Colores

Fuentes Color

Color de la fuente Azul e

Color de fondo (formulario) Blanco

Cuadro 5-1 Fuentes y Colores

Botones

Propdsito

Componente en un formulario para iniciar una accion o conjunto de acciones. En
interfaces gréaficas de usuario, los botones permiten al usuario comenzar un

evento, como buscar, aceptar una tarea, interactuar con un cuadro de dialogo, etc.

Nomenclatura

Los botones pueden ser denominados en verbo o accion. La primera letra del

nombre del botén debe ser en mayudscula y las demas en mindscula.

Tipos de botones

Los controles deben ser botones simples y alineados a la hoja de estilo
predefinido. Estos también pueden ser usados en el menu. Los botones a utilizar
al instanciar una interfaz especifica dependeran del objeto que se desea controlar.

Deben usarse verbos simples en infinitivo y colocarse en la parte inferior izquierda
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del formulario, a excepcion de las pantallas de salidas de datos, cuyos botones de

imprimir, exportar a Excel o ver mapa se situaran en la parte superior del reporte o

informe generado. Ademas en el sistema se deberan usar los botones del cuadro

5-2 para las acciones estandar.

Link/Texto

Nuevo

Descripcién |
Indica que se crea un nuevo registro en la
ventana/formulario.

Modificar

Indica que el registro seleccionado sera puesto en
edicion para su modificacion

Eliminar

Indica que el registro seleccionado va a ser eliminado
(puede indicar eliminacion légica o fisica)

Buscar

Indica que se va a realizar una busqueda en la
ventana/formulario.

Guardar

Indica que el registro, nuevo o modificado, sera
grabado con la informacién ingresada o modificada.

Aceptar

Indica conformidad de realizar la operacion o
notificacion que indica. Se usa en las ventanas de error
e informacién. Este botdn a su vez cierra la ventana, de
requerirse.

Cancelar

Indica la cancelacion de la operacion o notificacién que
indica. Se usa en las ventanas de error e informacion.
Este boton a su vez cierra la ventana, de requerirse y
anula los cambios realizados, asi como, ignora los
nuevos datos ingresados (no se almacenan).

Limpiar

Utilizado en las pantallas de registro de datos para
poner en blanco los campos del formulario.

Salir

Permitird cerrar la ventana actual. En algunos casos
puede solicitar mensaje de conformidad para cerrar la
ventana.

Si

Realiza la accion indicada. Este botdn solo es aplicable
a la ventana de confirmacion.

No

Rechaza la accion indicada. Este botdn solo es
aplicable a la ventana de confirmacion.

Generar Reporte

Despliega en pantalla reportes, informes, consolidado
en base a filtros y tipo de reporte seleccionados por el
usuario.

Imprimir

Despliega la salida presentada en pantalla en vista
previa para su impresion.
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Link/Texto Descripcion

Despliega la salida presentada en pantalla en un
archivo en formato Excel descargable.

Reportes que por el tipo de informacién presentada
Ver Mapa pueden ser mapeados se presentaran a través de un
Sistema de Informacion Geogréfico.

Las presentaciones de mapas tendran en la parte
inferior derecha la opcién a generar un archivo
descargable en formato Excel de los datos presentados

Exportar a Excel

Exportar datos Con

coordenadas . .
en la salida en pantalla y adicionalmente sus
coordenadas de latitud, longitud y elevacion.
Anterior Indica que se desea desplazar a la pagina anterior
Siguiente Indica que se desea desplazar a la pagina siguiente
[Personalizado] Personalizado de acuerdo a la institucion.
Cuadro 5-2 Tipos de botones
button
Figura 5-2 Ejemplo de Boton
Mena.

Propésito. Es el catadlogo o relacion de programas (opciones) que aparece dentro
de una Pantalla/formulario con el fin de que el usuario pueda elegir qué ejecutar.
Solo se debera mostrar las opciones a las cuales tiene acceso. La Tabla 4.4
Muestra los tipos de menus a utilizar en el sistema.
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Saguimiento v Control
de Incidents.

Wer Disefic de Entrada:

Ver Diseno de Entrada:

Validacidn

Segquimiento y Control
“IRegistrar afectacidn

| Cerrar Incidente

[l

Menus
desplegables

Registro d= Afectacian. L) e
?‘u"et Disefic de Entrada:
Registro de Af=ctacion a
Fersona.
Incidentes Mapas Reportes Albergues Contactos  [Administracién
opcion1 opcion1 opcion1 opcion1 Menus
opcion2 opcion2 opcion2 opcién2 en
opcion3 opcion3 cascada
opciond

Tipos de cajas de didlogo

Figura 5-3 Tipos de Menu

¢ No modal: Permite a los usuarios continuar con su trabajo sin completar el

dialo

go

¢ Modal: Requiere que los usuarios completen la caja de didlogo antes de

conti

nuar

Apuntar y seleccionar

Los usuarios interaccionan con los componentes de la interfaz

e Apuntan a lo que desean manipular y lo seleccionan

e Se utiliza tanto el teclado como el raton.

e Elteclado y el ratdn tienen una indicacién visual para indicar al usuario

doénde se encuentra.
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Indicacién visual
e Teclado
v' Seleccién de campos (caja de lineas discontinuas)
v' Entrada de campos (cursor de texto)
e Ratdn

e Un puntero indica la posicion del raton

Voltear o rotar
o élolteat honzontaf

Figura 5-4 Ejemplo de Indicador Visual

Seleccidon
e Seleccién con el ratdon
v Clic, Doble-clic, Arrastrar y seleccionar.
e Seleccién con el teclado
v' Tabulacién, flechas.

Componentes

- Ejemplode Componente. ~ Nombre del Componente.

(®) Radio button ' Botones de radio (radio button)
[V Checkbox ' Botones de comprobacion (checkbutton)
button ' Botones pulsables (pushbutton)
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~ Ejemplode Componente. ~ Nombre del Componente.

- Group

Caja de grupo (group box)

text Campo de texto (text box)
ListBox -~
ListBox
ListBox
- Caja de lista (list box)
[EMEBM A 4 Caja de combinacion (combo box)

Label l Etiquetas (Label)

>

Control de desplazamiento

]

ScrollBar Horizontal y vertical

[ 71 5]

K
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Ejemplo de Componente. ~ Nombre del Componente.

LT

Indicador de progreso
e Barra de progreso de la accién

' Y 4 e Cambio del puntero

Window Title [=

Ventana emergente (pop-up)

Cuadro 5-3 Tipos de Componentes

Ayuda del sistema (Cuadro 5-4)

Interaccion:

e TeclaF1

e Seleccionando el botén de ayuda

Icono  Color | Descripcion

O Azul Ayuda.

Cuadro 5-4 Ayuda del sistema
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Mensajes (Cuadro 5-5)
Estandar para los mensajes de dialogo:

Icono Color Descripcién

Verde Progreso positivo

e Rojo Alertar al usuario de un error

/ 1 y Amarrillo | Alertar al usuario de una advertencia.

Cuadro 5-5 Mensajes del sistema

( l )Hosemndeeﬂabbo«uumwﬁ&woondsm.&rmdhomm&n.
(]

B Caceptar )

Figura 5-5 Ejemplo de Mensaje del sistema

5.1.3 ESTANDARES DE NOMENCLATURA DE BASE DE DATOS

» Objetivos

e Estandarizar la nomenclatura de objetos de base de datos utilizando para
este desarrollo el SQL Server.

e Estandarizar la estructura de codificacion del SQL Transact.

> Normas Generales

¢ Mantener nombres cortos y descriptivos.

110



SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION CIVIL

¢ Mantener nombres de objetos uUnicos, por ejemplo evitar crear la tabla
INCIDENTE y un rol o vista con el mismo nombre.

e Por defecto, no se aceptan espacios en blanco en medio de los
identificadores; sin embargo, su uso esta permitido si se usan
identificadores delimitados por comillas dobles. En el presente estandar,
no se permiten los espacios en blanco como parte de un identificador.

¢ Para la definicion de nombre de objetos de base de datos de acuerdo al

caso se usar4d el caracter guion bajo “” para separar las

palabras_del_nombre.

» Nomenclaturas de Base de Datos

Notacion de Base de Datos

Nomenclatura:

El nombre de la base de datos debe estar en mayusculas.

Ejemplo:

Base de Datos ; SISE
Archivo MDF : SISE_Data
Archivo LDF : SISE_Log

> Notacién de Tablas

Nomenclatura:

= El nombre de la tabla debe ser descriptivo, en singular y en mayusculas.
» Las tablas identifican una entidad del sistema con un nombre completo.

» Una tabla hija debe llevar al inicio el nombre de la tabla padre.
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» Sila entidad o proceso que genera la tabla tienen mas de una palabra
se debera colocar cada una de ellas en singular y deben ser separadas
porun"_".

= Si la entidad o proceso representa a una tabla de uso temporal, el
nombre de la misma debe ser precedida por el siguiente prefijo

“TEMP_".

Ejemplo:

Nomenclatura de una tabla padre
AFECTACION

Nomenclatura de una tabla hija
AFECTACIONAPERSONAS

Nomenclatura de una tabla temporal

TEMP_XXX

» Notacion de Campos

Nomenclatura:

Los nombres de los campos deben ser descriptivos, en singular y en

mayusculas.

Ejemplo:
IDINCIDENTE
NOMBRE
DOCUMENTO

» Notacién de Constraints

El nombre de la tabla debe estar en mayudscula.
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* indices con llaves primarias (Primary Key).

Nomenclatura:

PK + Nombre de la tabla.

Ejemplo:
PK_IDINCIDENTE

= Indices con llaves foraneas o relacionadas (Foreing Key).

Nomenclatura:

FK_NombreTablaOrigen_NombreTablaReferenciada

Ejemplo:
FK_INCIDENTE_TIPOINCIDENTE

= [ndicesUnique:

Nomenclatura:

UQ_NemonicoTabla_NombreUnique

Ejemplo:
UQ _TIPOINCIDENTE_NOMBTPINC

=  Default:

Nomenclatura:

DF_NemonicoTabla_NombreColumna
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Ejemplo
DF_INCIDENTE_FECHORAALM

= Check:

Nomenclatura:

CK_NemonicoTabla_NombreCheck

Ejemplo
CK_ESTADO_NOMBREESTADO

> Indices

Nomenclatura

IXX_YYYY....

XX Tipo de indice (Unique, Clustered, NonClustered)

YYY Nombre del indice

Ejemplo:
IUQ_INCIDENTE (indice Unique)
ICL_AFECTACION (indice Clustered)
INC_ALBERGUE (NonClustered)

» Triggers

Nomenclatura para los Triggers:

TR_NOMBRETABLE_D (Cuando se realiza una eliminacioén en la
tabla).
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TR_NOMBRETABLA U (Cuando se realiza una actualizacién en la
tabla).

TR_NOMBRETABLA | (Cuando se realiza una insercion en la tabla).

TR_NOMBRETABLA _|IU (Cuando se realiza una insercién o
actualizacion en la tabla).

> StoredProcedure

Nomenclatura para los StoredProcedures:

Insert:

NOMBRETABLA_Add (Inserta un registro a la tabla)

Update:
NOMBRETABLA Update (Actualiza un registro a la tabla)

Delete:

NOMBRETABLA_Delete (Elimina un registro de la tabla)

Select:

NOMBRETABLA GetByID (Retorna un sélo registro por PK o FK).
NOMBRETABLA ListByXXXX (Retornan mas de un registro)
NOMBRETABLA_ListXXXX
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Nota: No todos los storedprocedures siguen esta convencion, dado que
algunos abstraen un mayor nivel de funcionalidad como ejecutar un proceso

o algun query complejo.

Ejemplo
EMPLEADO_Add
EMPLEADO _Insert
EMPLEADO _Update
EMPLEADO _GetByID
EMPLEADO _ ListByIncidente
EMPLEADO _ProcesaAfectacion

Nota:

e Los nombres de los StoredProceduresNO deben comenzar con sp, esto
porque generalmente el SQL piensa que son systemprocedures y los
busca primero en la Base de Datos master
SET NOCOUNT ON (elimina la notificacion del nro. de registros afectados

por cada sentencia SQL lo cual incrementa el performance.

Estructura del StoredProcedure:

¢ Identificador, nombre de storedprocedure, y parametros
e Comentarios:
e Descripcion: “funcionalidad del storedprocedure”
¢ Fecha Creacion:

e Fecha Modificacion:
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e Descripcion de Parametros de entrada y salida

e Autor:

e Version:

e Cambios Importantes

e Declaracion Variables locales

e Mayusculas y minasculas

e Sentencias SQL

e Palabras del lenguaje SQL, y funciones de sistema en
MAYUSCULAS, columnas y otras variables en Mayusculas.

e Sentencias legibles e indentadas (cada clausula SQL en una linea

nueva)

Ejemplo:

CREATE PROCEDURE INCIDENTE_Add(
@IDINCIDENTE int,
@NOMBREINF varchar(50),

)
AS

e
*Descripcién: Afade un registro a la tabla HUB

*Fecha Creacion: 19/02/2001

*Fecha Modificacion: 19/02/2001

*Parametros: @IDINCIDENTE: Identificador de Incidente
* @NOMBREINF: Nombre del informante

*
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*Autor: Juan Pérez (14201)

*Version: Final (Beta|Final)

*/**************************************

<Declaracién de variables>

<Sentencias SQL>

*Cambios Importantes: Inclusion de la condicion se consulta(15/08/2012)

» Vistas
Nomenclatura para las Vistas(View):

VW_YYY....

VW : Identificador para las Vistas

YYY : Nombre de la Vista en Mayusculas

Ejemplo:

VW_CONSULTAR_INCIDENTE

Para el nombre de las Vistas utilizar verbos en Infinitivo.

Ejemplo :
VW_CONSULTAR_AFECTACION

Nota: La estructura de la vista debe ser similar a la del storedprocedure.

» Programacion
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Utilizar mayusculas para las sentencias propias del SQL

Ejemplo:

SELECT IDINCIDENTE,
TIPOINCIDENTE ,

FROMINCIDENTE

ORDER BY IDTPINC

Utilizar el Tabulador para separar los campos de una condicion (en la

medida de lo posible)

Ejemplo.

SELECT 'CodigoSegmentoSAB' = CodigoDepositante,
'‘CodigoSegmentoCONASEV' = '00'
+SUBSTRING(NumeroRegistro,2,1),
'‘CodigoRetorno’ =0
FROM DDEPOSITANTE
WHERE NumeroDocumento = @NumeroDocumento

@TipoDocumento

AND TipoDocumento

@RelacionadorCorrelativo

AND RelacionadorCorrelativo

Indentar el Codigo para conservar un orden

Ejemplo.-

CREATE PROCEDURE BUSCARCADENA
( @Variable  VARCHAR(255),
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AS
BEGIN

END

@Tipo VARCHAR(L) =""

IF LTRIM(RTRIM(@Variable)) <> "*"

IF @Tipo ="

ELSE

SELECT

FROM
WHERE
ORDER BY

SELECT

FROM
WHERE
AND

NOMBRE = name ,
TIPO =type ,
CREACION = crdate
sysobjects

name LIKE '%'+ @Variable + '%'

type,
name

NOMBRE = name ,
TIPO =type ,

CREACION = crdate
sysobjects

name LIKE %'+ @Variable + '%'
type = RTRIM(LTRIM(@Tipo))

ORDER BY name
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5.1.4 ESTANDARES DE PROGRAMACION

Introduccién

El objeto del presente apartado es el establecimiento de los estandares o
convenciones de programacion empleados en el desarrollo del Sistema sobre la
plataforma Java. Este modelo de programacion esta basado en los estandares
recomendados por Sun Microsystems, que han sido difundidos y aceptados
ampliamente por toda la comunidad Java, y que han terminado por consolidarse

como un modelo estandar de programacion de facto.

Estas normas se utilizaran por las siguientes razones:

o Facilitan el mantenimiento de una aplicaciéon. Dicho mantenimiento
constituye el 80% del coste del ciclo de vida de la aplicacion.

o« Permite que cualquier programador entienda y pueda mantener la
aplicaciéon. En muy raras ocasiones una misma aplicacion es mantenida por
su autor original.

e Los estandares de programacion mejoran la legibilidad del codigo, al mismo

tiempo que permiten su compresiéon rapida.
Organizacioén de ficheros

Las clases en Java se agrupan en paquetes. Estos paquetes se deben organizar
de manera jerarquica, de forma que todo cddigo desarrollado para el Sistema
tendra que estar incluido dentro del paquete "sise”. Dentro del paquete principal
las clases se organizaran en subpaquetes en funcion del proceso que maneje. Por
ejemplo, si estamos desarrollando las clases de dicho registro de incidente se

incluirian en el paquete "sise.incidente.reginc.java" o similar.
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Un fichero consta de secciones que deben estar separadas por lineas en blanco y

comentarios opcionales que identifiquen cada seccion.

Deben evitarse los ficheros de gran tamafio que contengan mas de 1000 lineas.
En ocasiones, este tamafio excesivo provoca que la clase no encapsule un
comportamiento claramente definido, albergando una gran cantidad de métodos

gue realizan tareas funcional o conceptualmente heterogéneas.
Fichero fuente Java (.java)

Cada fichero fuente Java debe contener una Unica clase o interfaz publica. El
nombre del fichero tiene que coincidir con el nombre de la clase. Cuando existan
varias clases privadas asociadas funcionalmente a una clase publica, podran
colocarse en el mismo fichero fuente que la clase publica. La clase publica debe

estar situada en primer lugar dentro del fichero fuente.
En todo fichero fuente Java distinguimos las siguientes secciones:

o Comentarios de inicio.
o Sentencia de paquete.
e Sentencias de importacion.

¢ Declaraciones de clases e interfaces.

Comentarios de inicio

Todo fichero fuente debe comenzar con un comentario que incluya el nombre de la
clase, informacién sobre la version del codigo, la fecha y el copyright. El copyright
indica la propiedad legal del cddigo, el ambito de distribucion, el uso para el que

fue desarrollado y su modificacion.

Dentro de estos comentarios iniciales podrian incluirse adicionalmente
comentarios sobre los cambios efectuados sobre dicho fichero (mejora, incidencia,

error, etc.).Estos comentarios constituyen el historial de cambios del fichero. Este
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historial es Unico para cada fichero y permitird conocer rapidamente el estado y la

evolucion que ha tenido el fichero desde su origen.

A continuacion se muestra un comentario de inicio para la clase "JceSecurity.java"

a manera de ejemplo:

/*

* @(#)JceSecurity.java 1.50 04/04/14

*

* Copyright 2004 Sun Microsystems, Inc. Allrightsreserved.

* SUN PROPRIETARY/CONFIDENTIAL. Use issubjecttolicenseterms.
*/

/-k
* thisclassinstantiatesimplementations of JCE engineclassesfrom
* providersregisteredwiththejava.security.Securityobject.

*

* @authorJanLuehe

* @author Sharon Liu

* @version 1.50, 04/14/04
* @since 1.4

*

Sentencias de paquete

La primera linea no comentada de un fichero fuente debe ser la sentencia de
paquete, que indica el paquete al que pertenece(n) la(s) clase(s) incluida(s) en el

fichero fuente. Por ejemplo,

e packagejavax.crypto;
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Sentencias de importacion

Tras la declaracion del paquete se incluiran las sentencias de importacién de los
paquetes necesarios. Esta importacion de paquetes obligatorios seguira el

siguiente orden:

o Paquetes del JDK de java.

e Paquetes de utilidades no pertenecientes al JDK de Java, de frameworks
de desarrollo o de proyectos.

e Paquetes desarrollados del Sistema.

e Paquetes de la aplicacion.

Se recomienda minimizar en la medida de lo posible el uso de importaciones del
tipo "package.*", pues dificultan la comprension de las dependencias existentes
entre las clases utilizadas por la aplicacidbn. En caso contrario, se recomienda

utilizar comentarios de linea tras la importacion.
Ejemplos:

import java.io.*; // BufferedReader, PrintWriter, FilelnputStream, File

importjava.util. ArrayList;

import org.apache.log4j.Logger;
importorg.apache.lucene.analysis.Analyzer;
importes.provincia.organismo.corporativas.atlas.vo.AgendaVoO,;
importes.provincia.organismo.atlas.vo.AnuncioVO;

importes.provincia.organismo.atlas.vo.OrganigramaVoO;
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Declaraciones de clases e interfaces

El siguiente cuadro describe los elementos que componen la declaracion de una

clase o interfaz, asi como el orden en el que deben estar situados.

Elementos de declaracion
de una clase / interfaz
Comentario de
documentacion de la
claselinterfaz /** ... */

Descripcion

Permite describir la clase/interfaz desarrollada. Necesario
para generar la documentacion de la api mediante
javadoc.

Sentencia class / interface

Comentario de
implementacion de la
claselinterfaz, si es
necesario /* ... */

Este comentario incluye cualquier informacién que no
pueda incluirse en el comentario de documentacion de la
claselinterfaz.

Variables de clase
(estaticas)

En primer lugar las variables de clase publicas (public),
después las protegidas (protected), posteriormente las de
nivel de paquete (sin modificador), y por ultimo las
privadas (private).

Variables de instancia

Primero las publicas (public), después las protegidas
(protected), luego las de nivel de paquete (sin
maodificador), y finalmente las privadas (private).

Constructores
Deben agruparse por funcionalidad en lugar de agruparse
por ambito o accesibilidad. Por ejemplo, un método
Métodos privado puede estar situado entre dos métodos publicos.

El objetivo es desarrollar codigo facil de leery
comprender.

Cuadro 5-6 Elementos de declaracién de una clase / interfaz

Sangria

Como norma general se establecen 4 caracteres como unidad de sangria.

Longitud de linea

La longitud de linea no debe superar los 80 caracteres por motivos de

visualizacion e impresion.
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Divisién de lineas

Cuando una expresion ocupe mas de una linea, esta se podra romper o dividir en

funcién de los siguientes criterios:

e Tras unacoma.

e Antes de un operador.

e Se recomienda las rupturas de nivel superior a las de nivel inferior.

e Alinear la nueva linea con el inicio de la expresién al mismo nivel que la
linea anterior.

e« Si las reglas anteriores generan cédigo poco comprensible, entonces

estableceremos tabulaciones de 8 espacios.

Ejempilos:
unMetodo(expresionLargal, expresionLarga 2, expresionLarga 3,

expresionLarga 4, expresionLarga 5);

if ((condicionl && condicion2)
|| (condicion3 && condicion4)
[|'(condicion5 && condicion6)) {
unMetodo();

}

Comentarios

Distinguimos dos tipos de comentarios: los comentarios de implementacion y los

de documentacion.

Comentarios de implementacion

Estos comentarios se utilizan para describir el cédigo (el como"), y en ellos se

incluye informacién relacionada con la implementacion, tales como descripcion de
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la funcién de variables locales, fases logicas de ejecucién de un método, captura

de excepciones, etc.

Distinguimos tres tipos de comentarios de implementacion:

« Comentarios de blogue: Permiten la descripcion de ficheros, clases,

bloques, estructuras de datos y algoritmos.

/*
* Esto es un comentario

* de bloque
*/

« Comentarios de linea:Son comentarios cortos localizados en una sola linea
y tabulados al mismo nivel que el codigo que describen. Si ocupa mas de
una linea se utilizara un comentario de bloque. Deben estar precedidos por

una linea en blanco.

[* Esto es un comentario de linea */

/I Esto es otro comentario de linea

o Comentario a final de linea
o Comentario situado al final de una sentencia de codigo y en la misma linea.

int contador = 4 + 10; // Inicializacién del contador

contador++; /* Incrementamos el contador */

Comentarios de documentacion

Los comentarios de documentacion, también denominados "comentarios javadoc”,

se utilizan para describir la especificacion del cédigo, desde un punto de vista
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independiente de la implementacion, de forma que pueda ser consultada por

desarrolladores que probablemente no tengan acceso al cédigo fuente.

El apartado 2 de este documento describe el uso de comentarios de

documentacion.
Declaraciones
Una declaracioén por linea

Se recomienda el uso de una declaraciéon por linea, promoviendo asi el uso de

comentarios. Ejemplo:

intidUnidad; // Identificador de la unidad organizativa
String[] funciones; // Funciones de la unidad

Inicializacion

Toda variable local tendra que ser inicializada en el momento de su declaracion,
salvo que su valor inicial dependa de algun valor que tenga que ser calculado
previamente.

intidUnidad = 1;

String[] funciones = { "Administracién”, "Intervencién”, "Gestion" };

Localizacion

Las declaraciones deben situarse al principio de cada bloque principal en el que se

utilicen, y nunca en el momento de su uso.

publicvoidunMetodo() {
int contador = 0; // inicio del método
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La Unica excepcion a esta regla son los indices de los bucles "for", ya que, en

Java, pueden incluirse dentro de la propia sentencia "for".

for (int i=0; contador<10; i++) {

Se debe evitar el uso de declaraciones que oculten a otras declaraciones de

ambito superior.

int contador = 0; // Inicio del método

publicvoidunMetodo() {

if (condicion) {
int contador = 2; // jji EVITAR !l

}

Declaracion de clases / interfaces

Durante el desarrollo de clases / interfaces se deben seguir las siguientes reglas

de formateo:

e No incluir ningun espacio entre el nombre del método y el paréntesis inicial

del listado de parametros.
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e EIl caracter inicio de bloque ("{") debe aparecer al final de la linea que
contiene la sentencia de declaracion.

o El caracter fin de bloque ("}") se sitla en una nueva linea tabulada al mismo
nivel que su correspondiente sentencia de inicio de bloque, excepto cuando
la sentencia sea nula, en tal caso se situara detras de "{".

e Los métodos se separaran entre si mediante una linea en blanco.

publicclasseClaseEjemploextendsObject {

int variablel;
int variable2;

publicClaseEjemplo() {
variablel = 0;
variable2 = 1;

}
}...

Sentencias
Cada linea debe contener como maximo una sentencia. Ejemplo:

int contador++;
int variable--;

Las sentencias pertenecientes a un bloque de codigo estaran tabuladas un nivel

mas a la derecha con respecto a la sentencia que las contiene.

El caracter inicio de bloque "{" debe situarse al final de la linea que inicia el bloque.
El caracter final de bloque "}" debe situarse en una nueva linea tras la ultima linea

del bloque y alineada con respecto al primer caracter de dicho blogue.

130



SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION CIVIL

Todas la sentencias de un bloque deben encerrarse entre llaves "{ ... }", aunque el
bloque conste de una Unica sentencia. Esta practica permite afadir cédigo sin

cometer errores accidentalmente al olvidar afiadir las llaves. Ejemplo:

if (condicion) {
variable++;

}

La sentencia "try/catch" siempre debe tener el formato siguiente,

try {
sentencias;

} catch (ClaseException e) {
sentencias;

En el blogue "catch" siempre se imprimird una traza de error indicando el tipo de
excepcion generada y posteriormente se elevara dicha excepcion al cédigo que
invoco al método que genero la excepcion, salvo que la légica de ejecucion de la

aplicacién no lo requiera.

Siempre se utilizara el bloque "finally" para liberar recursos y para imprimir trazas

de monitorizacién de fin de ejecucion.

try {
sentencias;

} catch (ClaseException e) {
sentencias;

} finally {
sentencias;
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Espacios en blanco

Las lineas y espacios en blanco mejoran la legibilidad del codigo permitiendo

identificar las secciones de cédigo relacionadas l6gicamente.

Se utilizaran espacios en blanco en los siguientes casos:

Entre una palabra clave y un paréntesis. Esto permite que se distingan las

llamadas a métodos de las palabras clave. Por ejemplo:

while (true) {

Tras cada coma en un listado de argumentos. Por ejemplo:

objeto.unMetodo(a, b, c);

Para separar un operador binario de sus operandos, excepto en el caso del
operador ("."). Nunca se utilizaran espacios entre los operadores unarios (p.e.,
"++" 0 "--") y sus operandos. Por ejemplo:

a+=b+c;

a=(a+b)/(c+d);

contador++;

Para separar las expresiones incluidas en la sentencia "for". Por ejemplo:

for (expresionl; expresion2; expresion3)
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Al realizar el moldeo o "casting" de clases. Ejemplo:

Unidad unidad = (Unidad) objeto;

Nomenclatura de identificadores

Las convenciones de nombres de identificadores permitird que los Sistema a
desarrollar sean mas faciles de leer y por tanto mas comprensibles. También
proporcionan informacion sobre la funcion que desempefia el identificador dentro
del cddigo, es decir, si es una constante, una variable, una clase o un paquete,

entre otros.
Paquetes

Se escribiran siempre en letras minusculas para evitar que entren en conflicto con
los nombres de clases o interfaces. El prefijo del paquete siempre correspondera a

un nombre de dominio de primer nivel, tal como: es, eu, org, com, net, etc.

El resto de componentes del paquete se nombraran de acuerdo a las normas
internas de organizacion de la empresa: departamento, proyecto, maquina,

seccion, organismo, area, etc.

Generalmente se suele utilizar el nombre de dominio de Internet en orden inverso.

Cuando dicho nombre contenga un caracter "-", este se sustituird por el caracter

Ejemplos:

es.provincia.organismol.festivaldecine
es.provincia.organismo2.vivienda
es.provincia.organismo3.juventud
es.provincia.organismo3.formacion
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es.provincia.organismo3.gestionturistica

java.util. ArrayList

java.util.Date

java.util.Properties
javax.servlet.http.HttpServietRequest

Clases e interfaces

Los nombres de clases deben ser sustantivos y deben tener la primera letra en
mayusculas. Si el nombre es compuesto, cada palabra componente debera

comenzar con mayusculas.

Los nombres seran simples y descriptivos. Debe evitarse el uso de acrénimos o
abreviaturas, salvo en aquellos casos en los que dicha abreviatura sea mas

utilizada que la palabra que representa (URL, HTTP, etc.).

class Ciudadano
classOrganigramaDAO

Las interfaces se nombraran siguiendo los mismos criterios que los indicados para
las clases. Como norma general toda interfaz se hombrara con el prefijo "I" para
diferenciarla de la clase que la implementa (que tendra el mismo nombre sin el

prefijo "I").

classAgendaService
classlAgendaService
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Métodos

Los métodos deben ser verbos escritos en mindsculas. Cuando el método esté

compuesto por varias palabras cada una de ellas tendra la primera letra en

mayusculas.

Ejemplos:

publicvoidinsertaUnidad(Unidad unidad);
publicvoideliminaAgenda(Agenda agenda);

publicvoidactualizaTramite(Tramite tramite)

Variables

Las variables se escribiran siempre en minudsculas. Las variables compuestas

tendran la primera letra de cada palabra componente en mayusculas.

Las variables nunca podran comenzar con el caracter " " o "$". Los nombres de
variables deben ser cortos y sus significados tienen que expresar con suficiente
claridad la funcion que desempefian en el cbédigo. Debe evitarse el uso de

nombres de variables con un sélo caracter, excepto para variables temporales.

Unidad unidad;

Constantes

Todos los nombres de constantes tendran que escribirse en mayusculas. Cuando

los nombres de constantes sean compuestos las palabras se separaran entre si

mediante el caracter de subrayado

int LONGITUD_MAXIMA;
int LONGITUD_MINIMA,;
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Documentacion: javadoc

La herramienta "javadoc" construird la documentacion a partir de los comentarios

(incluidos en las clases) encerrados entre los caracteres "/**" y "*/". Distinguimos

tres tipos de comentarios javadoc, en funcion del elemento al que preceden: de

clase, de variable y de método.

Dentro de los comentarios "javadoc" podremos incluir cédigo html y etiquetas

especiales de documentacion. Estas etiquetas de documentacion comienzan con

el simbolo "@", se sitdan al inicio de linea del comentario y nos permiten incluir

informacion especifica de nuestra aplicacion de una forma estandar.

Como norma general utilizaremos las siguientes etiquetas:

@author Nombre

Afade informacion sobre el autor o autores del cédigo.

@versioninformacionVersion

Permite incluir informacion sobre la version y fecha del cédigo.

@paramNombreParametro Descripcion

Inserta el parametro especificado y su descripcion en la seccion
"Parameters:" de la documentacion del método en el que se incluya. Estas
etiquetas deben aparecer en el mismo orden en el que aparezcan los
pardmetros especificados del método. Este tag no puede utilizarse en
comentarios de clase, interfaz o campo. Las descripciones deben ser

breves.

@return Descripcion

Inserta la descripcion indicada en la seccion "Returns:" de la
documentacion del método. Este tag debe aparecer en los comentarios de
documentacion de todos los métodos, salvo en los constructores y en

aquellos que no devuelvan ningun valor (void).
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@throwsNombreClase Descripcion

Anfade el bloque de comentario "Throws:" incluyendo el nombre y la
descripcion de la excepcion especificada. Todo comentario de
documentacion de un método debe contener un tag "@throws" por cada
una de las excepciones que pueda elevar. La descripcién de la excepcion
puede ser tan corta o larga como sea necesario y debe explicar el motivo o

motivos que la originan.

@see Referencia

Permite incluir en la documentacién la seccién de comentario "Seealso:",
conteniendo la referencia indicada. Puede aparecer en cualquier tipo de
comentario "javadoc". Nos permite hacer referencias a la documentacion de

otras clases o métodos.

@deprecated Explicacion

Esta etiqueta indica que la clase, interfaz, método o campo esta obsoleto y
que no debe utilizarse, y que dicho elemento posiblemente desaparecera
en futuras versiones. "javadoc" afiade el comentario "Deprecated” en la
documentacion e incluye el texto explicativo indicado tras la etiqueta. Dicho
texto deberia incluir una sugerencia o referencia sobre la clase o método

sustituto del elemento "deprecado”.

@sinceVersion
Se utiliza para especificar cuando se ha afiadido a la API la clase, interfaz,
método o campo. Deberia incluirse el nUmero de version u otro tipo de

informacion.
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5.2 DIAGRAMA CONCEPTUAL DE BASE DE DATOS?*

5.3 DIAGRAMA LOGICO DE BASE DE DATOS™

5.4 DIAGRAMA FiSICO DE BASE DE DATOS?

'8 para ver el Diagrama Conceptual de la Base de datos, dirfjase al CD Anexo en la seccién Diagramas,
Modelo Conceptual.

19 para ver el Diagrama Légico de la Base de datos, dirijase al CD Anexo en la seccién Diagramas, Modelo
Laégico.

2 para ver el Diagrama Fisico de la Base de datos, dirfjase al CD Anexo en la seccién Diagramas, Modelo
Fisico.
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i T ldinfor Zpi> Serisl =M= EntidsdResponsable
Tellnfor Characters (8 - -
- IdEntRespons <pi> Serisl <M=
Nemblnf Varigble characters (50
Ap::‘ln';: byt m::ut::m; . NombreEntRespons Variable characters (30) <M>
_ B_carge i Characters (1)
Il
Idinfor PK_<pi> ooue-En " [ 1dEntRespons ;K pi
guards il e
il
Afectacion AlbOtoSendg o] OtoSenvicicAgua
IdAfec <pi> Sesial <M= IgOtioSevAgus <pi> Serial M=
Descafec Variable Pﬂalaﬂas{ﬂw: Fricridadincidente MombOtroServAgua Variable characters (30) <M=
TipoAfectacion EE:“"f Bi=o) B:"E;T;‘E - Slts ¢ -+ \dFrior  <pi> Integer M= EstadoTpOtSenvAgua Characters (1)
irAfec lable characters i\ i i B
ldTpAfec <pi> Variable charadlers [10) =M= CantAfec Integer 201 . , Indidants ) MambFrior Variable characters (5] <M= IdOtioServAgua_PK <pi>
MombTpAf Varisble characters (0) <M= i = : T seasigna || DescPrior Varisble characlers {50)
mbTpafac EHE T EE e el \ registra_ta D Veriable characters (200) se_coordinan i i -
DescTpafec Variable characters (200) t = - ocourren_s | |Comine Zplx Varisble charagters bz \dPrior_PK <pi>
Eqciatl e I LatitudAfec Number (10,8} T FecHoralnilng Dste & Time = =
olpiec aracters (1) LengitudAfec Number (10,8) Descinc Varisble characters (500) <hi> b TipoSanitario
idTpAfect PK <pi> AltimetriaAfec Number {10,2) Dirlne Variable (200) <M= Albergue iterioAlberg IdTpSanitaric =pi= Seria| =iz
1 DirAfect HEEE AR TR BT FtoRefine Varisble characters (50) ldAlb <pi> Charscters 3] M - e Nomb T itari Varisble characters (30) <M>
FtoRefAfec Variable characters (50} Latitudinc: Decimal (10,8) _-o—| Estado Nombals Varigble characters (100) <M> EstadaTpSani Characters (1)
EstadoAf: Characters (1 ETES : :
dAtect :: <pi> ==t ’L\*;?multm‘i:::c i:ﬁl ﬂg‘g; se le ssigna |dEstadn  <pi> Integer = AL LoHaETER () L=l B S
idAfect_| pi N Chaladas{ﬂ‘j . NombEstada Variable characlers (25) <M> RefAlb Variable characters (100)
1 - s ColorEstada Varisble characters (10) <M= :Bﬂ?";”";‘s';";m :“"“;::13-2
Cominc_PK <pi> = - rea Techadal um! ;s TipoAmenazs
m I IdEstadn_PK <pi> CapacPersAlb Integer <N : =
reslizads_durante g‘j Accesoidechlb . e | g ldToAmenaza zpi= Serial bt
L DescEstadoAcossohlb Varisble characters (200} = "F_‘:h’:;”; \c‘:':"“: ‘*‘*‘1'““’5(25? e
N ServEnerElect Integer laTpAmenazs ascters (1)
- i ServAguaPat Integer IdTpAmenaza_PK <pi>
- - NumSsnitariosAlb Integer
Tipolncidente NumDuchasAlb Integer
ocumen IdTpinc =pi> Variable characters (8] =M | BodegaAlb Integer TipoAlbergue
NombTpine Varisble characters (50) > NombEvaAlb Variable characters (50) <M= .
DescTpinc Variable characters (200) TelEvaAlb Charscters {9) <M= & | |dTeAls Zpi> Characlers (3} =ht=
EstadoTpinc Characters (1) < NombRepCMPC Variable characters (50) Sk | NembTpAlL Variable characters (20) <M
Areahfec Characters (1) TelRepCMPC Gharacters (9) EstadoTpAlb Chasacters (1)
1dTpin PR <pi NombRepCCRC Variable characters (50 IdTRAl_PK <pi=
TelRepCCPC Charscters (2)
- AreaCocinaAlb Integer
TrenAseoAlb Integer
kil FrecuTrenfseo Integer Servicio
IdEv <pi> Characters (8] =<ht= AreasAbiertasAlb Integer . " Comy
i Id Zpix Serisl M= pania
NombEy Varisble characters (50) <M= VentilacicNsturalAlb Integer ) : \Aal_iI:ble 20y e | brinda . \aCompania <> Sedal =
e LA == AlbesgueBorSvenio L ecionis A AR iniesier servAlbergue EstadoServ Characters (1) ! ™ NombCampania Varisble characters (50) <M=
desaibe_personas FecHoraFinEv Date & Time EstadoAlbEv Characters (1) <M= 1 EgEmergAlb Integer - .
DescEv Varisble characters (200) <h> responAlb  Variable characters (€0) Om | SslicasEvacusalb Integer IdSenv_PK <pi= IdCompania_PK <pi=
EstadoEv Characters (1) <l telRespoAlb  Variable characters {15) Techolefrinalluminada Integer
|dEv_PK_<pi> lluminacioEledicaNoche Integer DepasitoAgus
= MurcProteccicnAlb Integer ldDepAgus Zpir Serisl =M=
LugaresPeligrososalb Integer on AlbergueltilizaDepositoAgua oy MombDepAgua Varisble characters (25) <M=
ObservAlb Variable characters (200} —— =
CapacidadLitrc Mumber (10,2) <M=
FecEvaAlb Date & Time . k‘_ e (10.2) _/I—l—m |dDepAgua_PK <pi>
LatitudAlb Decimal (10.8)
LengitudAle Decimal (10,8)
clasifica AltimetriaAlb Decimal {10.2) on f EstadolnfisestucturaAlbergue '\ InfraestructuraServicio
GLELAE <= EstagoCondicion Variable cheracters (20) <M= ldinfServ  zpi> Serisl >
" NombinfServ Varizble characters (30) =M=
IdinfSer_FK <pi=
TipoDeEvente
\dTpEv  spic Charscters (2) <hE>
MNombTpEv Variable characters (50) <M=
DescTpEv Variable charscters (200}
I4TpEv_PK <pix
AfectacionAPersona
IdAfecPer pi= Serial <hE>
NombAfecFer Variable charscters (100} <hi> fectada_en
| EdadAfecPer Integer
causada_par <| GeneroAfecPer Characters (1)
DiscAfecPer Characters (1}
CentroAsistAfecPer Varisble characters (100} . ti muchas
FechaHoraAfecPer Date & Time -
DesoripcicnAfecPer Variable characters (100)
IdAfecPer_FK <pi=




categarizada_por
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TipoAfeciacion
IdTpAfec <pi> Varisble cheracters (10)  <ht=
|dTpAfec Padre <fi= Varisble characiers (10)
NombTpAfec Varisble (50) =
DescTpAfec Varisble characters (200)
EstadoTpAfec Charaders (1) <M>
idTpAfect PK <pix

\f 1

caussds_por

Tipelnstitucicn
ldTpinst  =pi> Serial W=
NomaTpinst Verisble characters (50)  <M>
DescTpinst Vrisble characters (200)
Estadolnst Characters (1]
IdTpinst_Fi< <pi>
dasificada_por
Institucin
dinst =pi> Serial <>
|dUbic <fi1> Verisble characters (10)  <M>
1dTpinst <fiz> Intager <>
Nemélnst Varisble characters (50)  <M>
Responinst Vrisble characters (50) Atectinstitugion Contactes
Dirinst Vrisble (200) <M= | o — =
Tallnst Characters (15) <M= i i .
Pertenece n i1> Integer
Letitudinst Number (10.6) <= IdUbic <fi2> Varisble characters (10)  <M>
Longitudinst Number (10.6) <= NembCont Varisble characters (50)  <M>
Altimetriainst Number (10.2) - - ApeliCont Varisble characters (50)  <M>
PioRefinst Varisble characters (100) BitacoraAfectacion e Variabla characters (15}
ldinst_PK =pi> IdBitAfec Zpi> Serial =ht _{CelCont Varisble cheracters (15) <M= ;
7 |dAfec <fiz= Integer e | e e |MailinstCant Varisble characters (80}
T IdCont <fi1> Integer > - DirCent Varigble characters [100)
|dAutorizador  <fiZ= Integer L CargoCont Varisble characters (25)
guarda_ . i Date & Time <> - TellnstCont Characters 15) <>
MotivoBitAfec Varisble characters (100) <M> FaxCant Characters {15)
AcdionBitafec Characters (1] <> MsilPerCont Varisble characters (80}
IdBitAfect_PK <pi> RadiaCont ‘Characters (15)
Afectinstitucion |dCont_PK_<pi>
|dAtec <pifiz> Integer <hi>
|dinst  <pifi1> Integer <l
|dentifier_1 <pi>
% BitacoraSeguimisnto puede_ser
1dBit <pir Serial =
ldAce <fiz= Integer <M
ldAutorizador  <fi2> Integer
ldCant fit> Integer <M
FecHoraBitSeg Date & Time <M
U MstivoBitSeg Varisble characters (100) <M=
crionlnstitucton : = R
AccionBitSeg Characers (1) <M modseguimients 1
IdBitSeg_PK <pi>
/ Usuario Rol
sutorizsseguimiento IdCont pi> Integer = _ IdRol  =pi> Integer <M=
L} iRl > Integer a . fene | HombRol Vrisble characters (50) <>
UserName Variable characters (25) <M> DescRiol Varisble characters (200)
UserPass Variable binary (128)  <M> JdRal_PK_ <piv
Characters (1) <> =
uarda_s }
g = | Jurisdiccion_ Characters (1)
IdCont_PK_<pi
Afectinstitucion
T a :
contiene
Ubicacion
- Il .
o { -
perteneona Acciones {— ldUbic <pi* Varisble charscters [10] <h> rom———
- o = o == IdUbic_Psdre =fi> Variable characters (10) : S
e s @ = . NombUbic Variable characters {50) <M= ldCondAcceso  <piz Serisl M=
il v D aorizs —ifica reede e CantPersUbic Integer NombCondAcosso Variable charscters (25) <M>
IdEstado <fiZ= Integer - " e = LatitudUbic Decimal (10.8) s || EstadoCondAce Characters (1)
Accioninstitucion p—— <fits Integer Beiacmina LongitudUbic Decimal (10.8) ae | |dCondAcoeso_PK_<pi=
ldinst <pi.fiZ> Integer <hi= Acdionlnstitucion | DescAcs Varisble characters (200) <> L i =D Seral s ldUsic <pix T esta
ldAce <pi.fil> Integer <M> = T RespCoordAce Varisble characters (100} HdEv <fig> Characters {6) <M
i J . Corlne <fi3> Verisble characters (7] <M EntidsdResponsable
Identifier_1_<piz S g \dAutorizador  #fi1> Integer
DuracAce Date & Time e P e IdEntRespons <pi> Serisl >
FecHoraAlmAcc Date & Time <= AT LSS NombreEntRespens Variable characters (30) <M>
et Characters (1) v FecHoraBitine Date & Time <> esta_s_cargo ‘ o e
o Characters (1] MativaBiting Varisble characters (100) <hf> — }
— AcsionBiting Characters {1) <> notifics ) IdEntRespons PK <pi>
o PK <pi= - —idinfer zpi> Serial <>
T T Lt Tellnfar Characters (3)
T / Nomblnfor Varigble characters (50)
Apsllinfor Vrisble characters (50]
T T \dinfer_FK_<pi> ccune_en AlbOtoSenhgua e
uarda :
‘Afectacion 3 1dOtoServAgua <pifi2> Integer <> AbOToSeAgus o <pi> Serial ar
ldafec o> Seral <tz AlbPtroSenvAg = Ll <pi.fitz dinshledemac S UESE ED:,_.—FEE NombGCtroServAgua Variable characters (30) <M>
[E=Y #fi1= Characters €) W ::Ir:\\b <P!C:> gzmﬁ} <M= EstadoTpOtServAgua Characters (1)
f <pifi1= acters <M
Comlne: <fi1> Varisble characters (7)  <M> ] =n 2 |GOtoSenAgua PK <pis
IdTpAfec <fiZ> Varisble cheraclers (10}  <h> Incidente Fricridsaincidente \dentifier 1 <pi> il
ldUbic “fi3> Variable characters (10)  <M> 16w <pifil> Cherscters (5) <hiz IdPrior =pi> Integer Y
DescAfec Varigble characters [S00) Conlng <pi>  Variable characters (7] <hi= NombFrier Varigble characters (5)  =<h>
) FecHoraAfec Date & Time > - +— 1aFrior =fiz>  Integer N s asigna 1| DascPrior Variable characters (50)
, registra_ta _| Dirafec Varisble characters (200) s=_coordinan i ~ - A
} - counen_s | |1oEstace <fiz>  Integer M [T — P NI —
Cantafec Integer <M= +— 13Tpine fig>  Varisble characters (8) <M= (= = Albergue = oSt
DanicsMateAfec Varisble characters (200) \dinfor <fis>  Integer i T e T = ldUsic <pifiz> Variable characters (10} <M= 1T <pi> Serial <=
LatitudAfec Mumber (10.8) = IdUbic «fi6>  Variable {10} ldTpAlk <pifit> Chamactes (3 = | tpsanitarioAlbergue 1dTpAlE <pifiZ= Characters (3] = L }—{ NombT Variable (20) <M>
LengitudAfec Number (10,8) FacHaralniln Date & Time <> ] \Als <> Charscters (3 e | o= 1Al <pifiZ> Characters (3) <h= EstadoTpSani Characters (1]
AltimetrisAfec Humber (10.2) Descinc Varigble characters {(500) <M> ?7"5‘&9""15“_””_ ldCondAcceso <fig>  Integer |dTpSanitario <pifi1> Integer <M= |dTpSanitario_FK_<pi=
IrEn EEEHEETE ) s Dirine Varisble characters (200) <h> Tipalncidents IdEntRespans i3> Intzger hi= \dentifier_1_<pi= =
= e e PtoRafinc Variable characters (50) pr— o Ve eI NombAlb Varisble characters {100) <h>
e aracters {1) Latitudine Decimal (10,6) = IdTplne Zpi> Variable charaters (6] =hi> Dirdlb Variable characters (200) <>
PETT = — Longitudine Decimal (10.8) relacionade_s \dTpincPadre <fi> Variable characters () gy Varisble characters {100) T TipaAmenaza
Altimetriaine Decimal {10,2) ';;’":Tr'"“ gf“::e :“’“:ﬁsﬁé) ahts AreaTotalltsAls Number {10,2) e p———— s JaToAmensza <oi> Serial A
T Estadolnc Charadtess (1) <M> cTpine iable characters AreaTechadaMisAlb Number (10 2 menazs <pifiZ> Integer el B e
EstadaTpine Characters (1) . (] | tpemenazailbergus ] IUbic 2pifi1> Verisble characters (10) <M NembTpAmensza Varisble characters (28) <M=
Coming_PK <pi> CapacPersAlb Integer M= T o EstadoTpAmenaza Characters (1)
= . Areaifec Characters (1) i vind Integer e 1dTpAlL <pifit> Characters (3) <>
i'% % 1dTping PK_<pi> DescEstadoAcsesoAlb Variable characters {200) 2D ST EiTEnEE & <M= EAVESTErEL = S
se le asig SenvEnerElect Integer Identifier_1 <pi>
‘I’ ServAguaPot Integer
= = == e
; umDu nteger
ocumen ldEstado Zpi> Integer =M= BodegaAlb N:E ldTpAlb =pi= Charsdlers (3! =hl=
Varisbl 25) = | :
M by b ﬁm; v NombEvaAlb Variable characters (50) <> o0 f— NombTpAlb Varisble characters (30) <M=
realizads_durante f TelEvaAlb Characters (3) <M= EstadaTpAlb Charadlers (1)
|dEstado_PK_<pi» NembRepCMPC Variable charadters (50) IdTRAIE_PHK <pi=
1 TelRepCMPC Charaders (3)
NombRepCCRC Variable characters (50)
Evenio TelRepCCPC Characters sevAlbergue — -
IdEv <pi> Characters (6] <M= AlberguePorEvento meac;ﬁwb Integer @ " Py mteg:!g TN — — I‘“‘“ = Cempanis
e : Zpi> Serisl <ht= \dCompani <pi> Serisl =
IdTREw <> Charadters (2) <M= \dEv 21> Chatacters (8] T TrenAseoAlb Integer servAlbergue |dUbic  <pifit> Variable characters (10] <M= semvAlbergue et e ) e [ brinds . m_mm ;fl'; ﬁ' s
MombEy Variable characters (50)  <hi> AlbergueForEvento \dUbic <fiZ> Varisble characters (10) <> FETETEZD iz } = IdTpAlb <pifit> Characters (3) <N o ol Characters (1) ' = N::mmpania V;iﬂble ) e
FecHoralniEv Date & Time < |dTpAlb <fiZ> Charadters (3) s ST D lErE IdAlb  <pifil> Characters {3) s e - .
desribe_personss e Dl T S Emerns) e AlbsrgusFlarEvents || ventilacioNaturalalo Integer e |dSen_FK <pi= \dCompania_FK_=pi>
e Verisble characters (200) <M et e e’ ™| luminscionhiaturalalo Integer =
EstadoEv Characters (1) <ht= responal Varisble characters (80) 2= miEr
\dEv_FK_ <pi telRespoAlh Variable characters (15) S =l e
<pi> :
el T . ITI'eanewE*la\:hrpln;:;‘ :n:eaa AlbergueUtilizaDepositaAgua
[ uminacicEleckicaNache nteger
IdDepAgua  <fi1> Integer <>
nﬁ::::?:?wblb ::::: ) ldUbic fi2> Variable characters (10] <M> DepositoAgua
. T | 19T palD <fiz> Characters (3) M ldDepAgua =piz Serial i
AlbergueltilizaDepositcAgua = AlbergueltilizaDepositoAgus.
g::::&:’b ;:'E:ﬁ_ﬁ":’“ﬁmm . berg positag IdAlb <fiZ> Characters (3) s berg positonguE_— | o mbDepAgua Varisble characlers (25) <M=
deica P Temret (03] CapadidadLitre Number (10,2) < |dDepAgua_PK <pi>
LongitudAlb Dedimal (10.8)
AltimetrisAlb Dedimal (10.2)
ldAlb_PK <pi> EstadolnfraestrucuraAlbergue
TipeDeEvento IdUbic <fi1> Variable characters {10) <M> —
IdTpEv  Zpiz Characer (2 == Estadolnfrasstructurailbergue 1dTpAlb <fi1> Characlers (3) W | dalnsssuctumAlberg InfraestructuraSenvicio
NembTpEV Varigble characters (50)  <M> IdAlb <fi1> Characters (3) <M roinfrasstruciur Y% |ldinfServ  <pix Serial e
\ DescTpEv Vrisble characters (200) IdInfSen <fiZs Integer <ht> NomblnfSery Varisble characters (30} <M>
e oy EstadoCendicion Variable characters {30) <M> [dinfServ PK <pi>
\dAfecPer piz Serial =
IdAfec fil> Integer TS
ldUsic <fiz> Varisble characters (10)
1dTpAl <fiz> Characters (3)
1dAls <fiz> Characters () fectada_en
14T pAfec <fiz> Varisble characters (10) <>
IdUbicAfacRer <fi4> Varisble characters (10)
NombAfecPer Variable characters (100) <hi>
EdadAfecPer Integer - , muchas
GeneroAfecPer Charactess (1)
DiscAfecPar Charactess (1)
CentroAsistfecher Variable characters (100)
FachaHoraAfecPer Date & Time
DesaripcionAfecher Variable characters (100)
\dAfecPer_PK <pi>
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TipoAfectacicn
|dTpAfec warchar(10) Zpk>
ldTpAfec_Padre varchar(10) <fc

NombTpAfec  verchar(50)
DescTpAfec wvarchar(200)
EstadoTpAfec  char(1)

Compania

Tipalnstitucion
ldTplnst  numeric gk
NembTplnst varchar{50)
DescTpinst varchar{200)
Estadoinst  char(1)
Institucicn
Idinst numeric “pl=
IdUbic wvarchar{10) <fiel=
1dTplnst int <fZ> eag
Nemblnst  varchar(50)
)] Contactos
Dirlnst wvarchar(200) ldCont o 2pie
Tellnst char{15) Idinst it ey
Letitudinst  numeric{10,8) \dUbic varchar{10)  <h2>
Longitudinst numeric{10,8) NombCont  varchar(Sa)
Altimetriainst numeric(10,2) ApellCont varchar(50)
FioRefinst  varchar(100) BitacoraAfectacion TelCont varchar(15}
ldBitAfec numeric  =pe> CelCont varchar(15)
\dAfec int Py MaillnstCont varchar(@0)
1dCont int <t DirCont  varchar(100)
IdAutorizador  int <fZ= CargoCont  varchar{25)
FecHoraBitAfec datetime TellnstCont  char(15)
i varchar(100) FaxCont  char{15)
AccionBitAfec  char(1) MailPerCont varchar@0)
RadioCont  char{15)
Afectinstitucion
IdAfec int <phfids
ldinst int <pk.fil>
BitacoraSeguimiento
IdBitSeq numeric spk>
ldAce int <>
|dAutorizador  int <fid>
1dCont int <Al
FecHoraBitSeg datetime
MotivoBitSeg  varchar{100)
AccionBitSeg  chan{1)
b Usuarig Ral
| [0 int <pkfiZ= ldRol int =g
™ 1dRal int <fel= MombRal varchar(50)
|
o= UserName varchar(25) Desclol  varchar{200)
UserPass  VBIN128
=] | char(1)
Jurisdiccion_ char(1)
L
Load Ubicacion
Acciones g ldUbic varchar10]  2pke
T e |dUbic_Padre varchar(10)  <fe CD”“'“"AECED_
e i —l"ﬁm #-{ NombUbic  varchar(50) ol ldCondAccess  numeric &
o e e CantPersUbic int NembCondAccese varchar(25)
- = o L LatitudUbic ~ decimal{10,8) EstadoCondAcc  chan|1)
Accionlnstitucion y , Bitscorslncidente LongitudUbic decimal{10,8)
lgCant int <Ml > a -
Idinst int <pkfic2= | DescAce varchar(200) IdBitine numeric =pie=
IdAce int <pk 1> RespCoordAce  varchar(100) =y S SES
FecHorsReslAce dstetime Sorinc) prrchar ) R EntidadResponsable
DuracAcc detetime :22:“:"“”“ ‘": <ki> o-| 18ENiRespons numeric  <p-
FecHorsAlmAce  datetime Fed‘l’;aai"“ ‘;Mme e NombreEntRespons varchar(30)
EstadoAce char(1) T ——— EstadoEntiResp  char(1)
EstadoActusl  charl
1) AccionBitine  char{1) - Clamecy
Idinfor numeric Epi>
Tellnfar char(3)
Nombinfor varchar{50)
Apellinfor  varchar{50)
i AlbOtroServAgus OtroServicioAgua
Afectadion IdOtroServAgua int <pk > |d0toSevAgua FaTE e
ldAfec numeric <ple= ldUbic varchar(10) <pefil> ™| NombOtoServAgua  varchar(30)
16Ev char(s) <Fols 1dTpAlE char2)  <phfil> EstadaTpOtServAgua char(1)
Conlne: varchar(7]  <fel= 1dAlb charf3)  <pkfl>
IdTpAfes varchar(10) <= Incidente Fricridadincidente
o= laUbic varchar(10)  <fd> IdEv char(g =pk fiet> ldPrisc  int <pl
B=sizs CEEITIELL] o-{ Comine varchar gk | MombPrior varchar(s)
FecHoraAfec  datetime #o={ |dPrior int <= DescPrior  varchar(50)
DirAfec varchar(200) \dEstado int P
Cantafec int |dTpins varchar(B)  <feds Albergus — TipoSanitaria
DanioshlsteAfec. varchar(200) = | dinfor int <fifx ldUbic verchar10)  <phfas tpsanitsricAlbergue ldTpSsnitsric  numeric  <pl>
LahtU_dAfec numeric{10,6} IdUbic varchar{10)  <fuf> ldTpAlL char(3) <ph 2> IdUbic varchar(10) <pk fc2> NnmbTPSamf_-slin varchar(30}
iﬁ?ﬂ?:,::n :E::E:gg; Rz (i IdAl chana e 19TpAlL char3) <2 EstadoTpSani  charl1)
F Descinc varchar(500) ldCendAcoeso int fil> IdAlb char(3) =pi >
DirAfect varchar(200] . PRI
P vamharESO:J E\t;l;:ﬂnc varchar(200) Tipalncidente :fn:iiwns mtm - <fd> IdTpSanitario int =k fiel>
) - mi varchar,
EstadoAfec char(1) Letitudine  decimal{10,8) ldTplnc varchar(fl]  <pk> DirAlb varchar(200)
Longitudine ~ decimal{10,6) idTpinchadraiarharin) I RefAlb varchar(100) TipoAmenaza
. : ) tpemenazaAlbergue
Altimetrialne  decimal{10,2) MombTplne  varchar(50} AreaTotalMisAll numesici10,2) o —— =
Estsdolnc  char{1) DescTpinc  varchar(200) AreaTechadaMsAlb numenicl10 2) IdTpAmenazs int <ph,fiz= | o ot Spie
EstadoTpinc  char(1) CapacPersalb . ldUbic varchar(10) <pificl> E‘:d ::Am"m :’ {15;( )
aTpAmenaza char
AreaAfec  char(l) et int IdTpAlL char3)  <pafel>
DescEstadoAcoesoAlb  varchar(200] (550D e T
SernEnerElect int
ServAguaPot int
Estado NumSsnitariosAlb int TipoAlbargus
s o o NumDuchasAlb int
varchar(25! BodegaAlb int e 14TRAIE char{3) <pk>
| valnhar(w: MombEuahlh ) NombTpAlb  varchar(30)
ot o varchar(10) TelEvaAlb char() EstadaTpAlb char(1)
pCMPC )
TelRepCMPC char(g)
pCCPC )
Evento TelRepCCPC char(3) servAlbergue P
1dEy cher(@! pk= AlberguePorEventa AreaCocinsAlb int IdServ  int <pk fi2>
I4Te TranAsesAlb int ok | ldSery numeric < |
1dTpEv char(2) <fic= 1dEv char®)  <Ri® g - ldUbic  varchar{10) <plfil> NombSen  varchari20}
NombEv ) - IdUbic varchar(10) <fZ> ) - WTpAlb char(3)  <pkfit> EstadoServ char{1
FecHoralniEv  datetime 14TpAlb char3)  <Az> AseashbiertasAlb int IdAlb  charf3)  <pkfil> )
FecHorsFinEy datetime ldAlL char(d)  has p S !":
AfectadionAPersona DescEv varchar(200) EstadoAIbEv char(1] E:’é“"“::‘h e ::t
IdAfecPer numeric  Zpke EctackEy cher(1) ﬁg""”"lb me?a? SalidasEvacusAlb int
IdAfec int <> eRespodlb et il Techoletrinalluminade  int ‘AlbergueUtilzaDepcsitoAgus
ldUbic wvarchar{10)  <fuZ> lluminacioElectricaloche int = = =
14TpAlD chary)  <ha> MuroProteceionAlb int g O Depositogus
1dAlb char(3) <A2> LugaresPeligrosesAls int e [«bi Rl - :
ldTpAfec varchar(10)  =f3> Obeervaln verchar{200) |4 TpAlD char(3) e |dDepAgus numeric  =pk=
: JdAlb char(3) pre NembDepAgua varchar(25)
ldUbickfecPer varchar(10)  <fid> FecEvaAlb GrEhe i
NombAfecPer varchar(100) Latitudalb decimal{10,8) (= e i s
EdadAfecPer int LengitudAlb decimal{10,8)
GeneroAfecPer char(1) TipoDeEvento Altimetriadlb decimsl{10,2)
DiscAfecPer char(1)
CentroAsistAfecPer varchar{100] :Jmf:_pa ﬁi" &5 e EstadolnfrasstructursAlbergue
g T DescTpEv _varchar(200) IdUsic varchas(10) <fet> InfrasstuctursSenvidio
DesoripcionAfecPer varchar(100) 1dTpAlL char(3) <ficl>
IdAlL char(®) e = ldinfServ numeric spk>
IdinfSany int 2> NombinfServ varchar(30]

EstadoCondicion varchar(20)

|dCompania numeric
ldSer int
NembCempania varchar(S0)

“pke
<ficr
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5.5 DISENOS DE SALIDAS*

1 Listado Actual de Incidentes

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

Prevencidn y Mitigacidn de Desastres
SERVICIOS DE EMERGENCIA

«L 0G0

Usuario: xx-28-xx |

[ Opciones de Usuario l

«MENU DEL SISTEMA»

‘ Fecha: 39/359/99, 99.99

INCIDENTES
Evento: xx-50-xx
Rango de fechas de incidente del: | 99/95/93%% (8 ol |o9fesmass 3
Filtrar por Tipo de Incidente ‘ Prioridad ‘ Estado ‘ Departamento ‘ Municipio ‘
MNimera Incidente I I;x-ECI-xx E Lxx-E-xx |Yi Lxx-EE-xx |Yi sex-12-xx |v I_xx-SCI-xx

Anterior 12 3 .., Siguiente

ovatonera | o e ncken

Ubi:

(e

o i ey e o

FIE] s RGE X250 xxAd2xx | xx-30-xx |99/99/9995 99:99  |xx-100-xx
Seguimiento I"‘T?;m"'w oeB0-0x Acciones tomadas:
Validacién Teléfano: 0900-0000 09) xx-200-xx A
Fecha de Motificacién |99,/99/9999 §9:99 99) xx-200-xx

Seguimiento y Control  [Canidn/Caserio: *%-25-xx/ xx-25-xx% -
I Direccid 0 99) xx-200-xx -
Registrar Afectacidn [reccion il B
| Punto de Referencia: sx-100-3¢
Cerrar Incidente Prioridad: sex-Foxa v
[E[D sx-15-x¢ RGB xx-25-x% Mapa | [xx-12-x |soc-30-30¢ [ 99/99/999 59:00 [xo-100-xx

D H || oe-15-30x RGE - 2B Mapa xx-12-xx poc-30-0c |39/99/9999 92:99 | soc-100-xx
B T soc-t5xx RGE x0x-25-0x Mapa | [roct2soc  poc30-0c [99/99/9999 89:89 | xx-100-xx

|| - XX-£D-XX XX-1e-XX DOC-SU-XX g XX- -XX
1B RGE 28 Mapa 12 30 00/00/0000 0000 100
Anterior 12 3 .. Siguiente

Figura 5-6 Disefio: Listado Actual de Incidentes

*para ver més Disefios de Salidas dirfjase al CD Anexo, en la seccién Documentos, Tomo final en esta misma

seccion
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Nompre .del Listado actual de Incidentes
salida:
Listar los incidentes registrados a la fecha junto con sus

Objetivo: datos mas relevantes para ejecutar acciones sobre dichos
incidentes.

El listado de incidentes es la primera pantalla que se

mostraré posterior al ingreso de usuario y mostrara segun el

nivel del usuario incidentes en diferentes estados:

Administrador _del sistema, usuario de regqistros diarios y

Encargado de reqistro: todos los estados, excepto cerrado y

ficticio

Encargado de validacion: incidentes digitados

Encargado de seguimiento y control: incidentes validados,

enviando equipo a la zona, trabajando en la zona e
o incidentes cerrados con observaciones.

Descripcion: ; R o
Encargado de cierre: incidentes cerrados e incidentes
cerrados con observaciones.

También segun la jurisdiccién del usuario, es decir, nacional,
departamental o municipal solo tendrd acceso a los
incidentes referentes a su ubicacion.

Dicho listado mostrara los datos relevantes de la notificacién
del incidente, prioridad y listado de acciones tomadas en el
desarrollo del incidente.

Los incidentes a mostrar podran ser filtrados por tipo de
incidente, prioridad, estado, departamento y municipio.

Usuarios: Todos

Margenes No aplica

Orientacion: Vertical

Niveles de No aplica

Agrupamiento:

Orden de los
Datos:

Fecha de registro.

Tablas que Evento,  Ubicacidn, Llamada,  Usuario, Incidente,
Intervienen: Tipolncidente, Acciones, Estado, Prioridad.
Frecuencia: Definida por el usuario.

Cuadro 5-7 Especificaciones: Listado actual de Incidentes

140




SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION CIVIL

2 Consolidado Ejecutivo de Incidentes

OG0

Sistema Informdtico para el Manejo de Servicios de Emergencia de la Direccidn General de Proteccidn Civil

I Usuario: xx-26-xx J

I Opcianes de Usuclr-in_l

«MENU DEL STSTEMA»

| IFecha: 99/99/29, 99:00 |

CONSOLIDADO EJECUTIVO DE INCIDENTES |

Desde: | 99/99/9999 99:99

Hasta: | 93/99/9999 99:99

Evento: [ Bitacora 2012
Nivel de Consolidado:

O3
O3

Anterior Primero 1 Ulfimo Siguiente

Generar Reporte v

Exportar a Excel

Exportar a PDF

Tipo de Incidents

Cantidad da Incidantas

sex-B0-3ex
2x-50-30¢
xx-B0-30¢
x50
xx-B0-x
xx-B0-xx

xx-F0-xx

sex-B0-3ex

TOTAL

Pdginas de resultados: Anferior Primero 1 Ultimo Siguiente

99999
99000
Qo000
99900
99099
99999
99999

99999
999395

Figura 5-7 Disefio: Consolidado Ejecutivo de Incidentes

ORI o.lel Consolidado Ejecutivo de Incidentes
reporte:
Mostrar en un listado los tipos de incidentes existentes y la
Objetivo: cantidad total de los mismos ocurridos a nivel nacional en un

periodo de tiempo definido por el usuario.

Descripcion:

En este reporte se mostraran todos los tipos de incidentes
registrados y la cantidad total de incidentes de dicho tipo
registrados durante un periodo de fecha y hora seleccionado
por el usuario.

El listado estara ordenado por orden alfabético de tipo de
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Nombre del

Consolidado Ejecutivo de Incidentes

reporte:

incidente, mostrara el total de incidentes registrados de
dicho tipo.

Los datos mostrados podran ser preparados para su
impresion o exportacion a un documento en formato Excel.

Usuarios:

Administrador del Sistema, Equipo de Seguimiento y Control,
Encargado de registros diarios.

Tipo y tamafio de
papel para reporte
Impreso:

Papel bond, tamafio carta.

Agrupamiento:

Margenes: 2.5 cm por lado
Orientacion: Vertical
Niveles de No aplica

Orden de los

El consolidado ejecutivo de incidentes se ordenara por

Datos: nombre de tipo de incidente de forma ascendente.
Tablas que Evento, Tipolncidente, Incidente.

Intervienen:

Frecuencia: Definida por el usuario

Cuadro 5-8 Especificaciones: Consolidado Ejecutivo de Incidentes
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5.6 DISENO DE ENTRADAS?
1 Registro de Incidente

|—_ Usuarios XX-50-XX

|.(LOGO» Sistema Informdtico para el Manejo de Servicios de Emergencia de la Direccién General de Proteccién Civil,

|
D@MIONES DE USUARTO» |
|

«MEMU DEL SISTEMA» I liechcu 99/99,/99. 99:99
| REGISTRO DE INCIDENTE l

Identificacidn del Informante.

Nowbres [XX-50-XX |

Apellidos [XX-50-XX |

TE'E‘FDFW | 9999-9999 l

Ubicacidn del Incidente.

Cologue el mouse sobre lo direccidn exacta y de click para marcar lo ubicacidn.
Departamento &X—EG—XX J_;_'
Municipio ' XX-B0-XX FV|
Cantdn [xx-50-xx [¥]

Caserio [xx-80-xx [¥]
[x-200-xx |

Direccion Exacta

Punto de Referencia | XX-200-XX ]

Latitud 9909,500009

Logi

Descripcidn del Incidente.

Categoria de Incidente : EX—SG-)(X J_ﬂ
Tipo de Incidente : [xx-50-x% 1v]
Fecha y Hora : 99/99/9999, 99:99 ]

Descripcidn de la Situacion: ‘ XX-200-XX ‘

Acciones Tomadas Localmente. KX-200-XX ’
Estado [xx-25-x% 1w
Prioridad [ xx-26-xx [~]

Esfr'ur- Cuincidencig |6uur'duv' | |Cuncelur' | | Limpiar

Anferior Primero 1 Ultimo Siguiente
Estado Tipe de Incidente Fecha y Hora Direccion Punto de Referencia

Accidn Concluida 20xc-B0-2cx 99/99/9999, 99:00 KA-200-XX HK-200-XX

Anterior Primero 1 Ultimo Siguiente n

Figura 5-9 Disefio: Registro de Incidente

“’Para ver mas Disefios de Entradas dirfjase al CD Anexo, en la seccién Documentos, Tomo final en esta
misma seccion
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Nombre de Pantalla: Registro de Incidente

Cddigo de Pantalla: frmRegIinc
Objetivo: Permitirad capturar los datos correspondientes de los incidente que ocurren
Accedida desde: Menu del Sistema.
| ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre elemento Forma de adquirir el dato Almacén de datos

de dato D/C|R/|S V D Tabla del Sistema | Nombre campo
Nombre X Llamada Nomblinfor
Apellido X Llamada Apellinfor
Teléfono X Llamada Tellnfor
Departamento X | Del Usuario Ubicacién IdUbic
Municipio X | Del Usuario Ubicacién IdUbic
Cantén X | Del Usuario Ubicacién IdUbic
Caserio X | Del Usuario Ubicacién IdUbic
Direccion Exacta | X Incidente Dirinc
Punto de X Incidente PtoReflnc
Referencia
Latitud X X Incidente LatitudInc
Longitud X X Incidente Longitudinc
Categoria de X Tipolncidente Nomblnc
Incidente
Tipo de Incidente X Tipolncidente IdTpInc
Fechay Hora X | Del Sistema Incidente FecHoralnc
Descripcién dela | X Incidente DescInc
situacion
Accién Tomadas | X Accion DescAcc
Localmente
Estado X | Digitado(azul) Accion IdEstado
Prioridad X PrioridadIncidente IdPrior
FecHoraAlmAcc X Del Sistema Accion FecHoraAlmAcc
Accion X R Accion Accion
IdEV X Evento IdEv
EstadoActAcc X EstadoActAcc
Archivos Asociados:
Incidente, PrioridadIncidente, Estado, Tipolncidente, Llamada, Ubicacion, Acciones.
Botones de Interaccion:
Guardar, Cancelar, Limpiar, Mostrar Coincidencias.
Botones de Operacion:
Departamento, Municipio, Cantén, Caserio, Categoria de Incidente, Tipo de
Incidente, Estado, Prioridad.
Usuarios Autorizados:
Encargado de registro, Encargado de seguimiento y control, Jefe de Centro de
Operacién, Usuario de registro diario

Cuadro 5-9 Registro de Incidente
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2 Registro de Afectacion

L OG0

Sistema Informdtico para el Manejo de

de Emergencia de la Di

General de Proteccidn Civil.

[ Usuario: XX-50-XX

B

<««MENU DEL SISTEMA»

| «OPCIOMES DE USUARTOw>

] I Fecha: 09,/00/99, 03:90

REGISTRO DE AFECTACION.

~ Referencias del Incidente

Mimero de Incidente
Fecha y Hora del Incidente
Tipo de Incidente
Departamento

Municipio

Estado

Descripcidn

¢ Datos de la Afectacién.

[Xx13-xx

| 99/99/9999 99:99

[XXBO-XX

I XX-B0-XX

| KA-BO-XX

[Xx-25-xx

HH-200-XX

Bunto de Referencia | XX-200-XX

Guardar I Cancelar I

Limpiar

-~ Afectaciones Registradas para éste Incidente

Fecha y hora de afectacidn = | 99/99/9993, 99:99 )]
Categaria de Afetacidn® [ XX-BO-XX ¥
Tipo de Afetacion = l KH-BO-XK IL‘
Contidd
Descripeidn X.200.%X
Dafios Materiales
HX-200-KX
- Ubicacién de ésta Afectacidn.
Departamento™ [xx-B0-xx [¥]
Municipio® [ xx-50-xx v]
Cantén [ Xxx-50-xX [v]
Caserio [ xx-50-xx [v]
Direccion Exacta™ | 2X-200-XX

Mapa para vincular geogrdficamente la afectacidn,

Anterior Primero 1 Ultimo Siguiente

Focha y Hora Tipo de aFsctacin Cantidad Descripcién Dafios betalle Personas
Afectadas
09,/99/9999 99:00 XX-50-XX 999 999 XX-200-XX XX-200-XX Ver  Agregar
00/00/9999 99:00 XX-50-XX 299 999 XX-200-XX XX-200-XX Ver  Agregar
09/99/9999 99:00 XX-50-XX 999 999 XX-200-XX XX-200-XX

#" Editar
€ Deshabilitar

Anterior Primere 1 Ultimo Siguiente

Figura 5-10 Registro de Afectacion
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Nombre de Pantalla: Registro de Afectacion

Cadigo de Pantalla: frmRegAfecPer

Objetivo: Permitird capturar los datos correspondientes de las afectaciones a
personas gque provocan los incidente.

Accedida desde:MenU de Operaciones.

ELEMENTOS DE DATOS DE PANTALLA

Nombre Forma de adquirir el dato Almacén de datos
eIerrcljento de DIC|R|S VD Tabla del Nombre del campo
ato :
Sistema
REFERENCIAS DEL INCIDENTE
Numero de X Incidente IDEV+CORRINC
Incidente
Fechay Hora X Incidente FECHORAINIINC
del Incidente
Tipo de X Incidente IDTPINC
Incidente
Departamento X Incidente IDUBIC
Municipio X Incidente IDUBIC
Estado X Incidente IDESTADO
Descripcion X Incidente DESCINC
DATOS DE LA AFECTACION
Fechay Hora X | Del Sistema Afectacion FECHORAAFEC
que ocurre la
afectacion.
Categoria de X TipoAfectacion IDTPAFEC
afectacion.
Tipo de X TipoAfectacion IDTPAFEC
afectacion
Cantidad X 1 afectacion CANTAFEC
Descripcion X Afectacion DESCAFEC
Dafios X Afectacion DANIOSMATEAFEC
Materiales
UBICACION DE LA AFECTACION
Departamento X Del Ubicacién IDUBIC
Incidente
Municipio X Del Ubicacién IDUBIC
Incidente
Canton X Del Ubicacién IDUBIC
Incidente
Caserio X Del Ubicacion IDUBIC
Incidente
Direccion X Del Afectacion DIRAFEC
Exacta Incidente
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Punto de X Del Afectacion PTOREFAFEC

Referencia Incidente

Latitud X X Del Afectacion LATITUDAFEC
Incidente

Longitud X X Del Afectacion LONGITUDAFEC
Incidente

Altimetria X X Del Afectacion ALTIMETRIAAFEC
Incidente

Archivos Asociados:

Incidente, Afectacion, TipoAfectacion, Ubicacién.

Botones de Interaccion:

Guardar, Cancelar, Limpiar, Ver, Agregar.

Botones de Operacion:

Categoria de Afectaciéon, Tipo de Afectacion, Departamento, Municipio, Cantoén,
Caserio.

Usuarios Autorizados:

Encargado de Seguimiento y control, Jefe de centro de operaciones, Usuario de
registro diario.

Cuadro 5-10 Registro de Afectacion
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5.7 DESCRIPCION DE CASOS DE USO REALES?

Caso de Uso 1 Registro de Incidentes

Actor Principal Informante y Encargado de Registro

Informante: Le interesa que le brinden una rapida y oportuna
atencion a su incidente.

Encargado de Registro: Le interesa tener herramientas que
apoyen el correcto registro de cada incidente.

DGPC: La documentacion correcta de cada incidentes apoya
su total accionar tanto para dicho incidente, para la
generacion de consolidados y accionar futuro.

Este proceso permite el registro de la informacion
proporcionada por el informante de los incidentes ocurridos,
registrando los datos en cuatro categorias de informacion.

Personal
Involucrado

Descripcién del
caso de uso

Precondiciones || | encargado de Registro se ha validado

Post-Condiciones

Se registra un incidente de manera satisfactoria.

1. El Encargado de Registro inicia Registro de
Incidentes a partir de la recepcion de la llamada.

El Sistema muestra la pantalla “Registro de incidente”.

El Encargado de Registro digita el nombre, apellido y

teléfono del informante en la seccion “ldentificacion del

Informante”.

4. En la seccion “Ubicacion” de “ldentificacion del
Incidente” el Encargado de Registro elije el
departamento, municipio, cantén y caserio de las listas

Escenario desplegables respectivas. Ademas proporciona la

Principal direccion exacta y un punto de referencia.

5. El Encargado de Registro selecciona el categoria del
incidente de la lista desplegable “Categoria de
Incidente” y el tipo de incidente de la lista desplegable
“Tipo de Incidente”.

6. El Encargado de Registro selecciona un estado y
prioridad para el incidente de las listas desplegables
“Estado” y “prioridad” respectivamente.

7. Mientras el Encargado de Registro digita la informacion
del incidente el Sistema muestra las coincidencias de
incidentes en la seccion “Coincidencias entre

w N

% para ver mas Casos de Uso Reales dirfjase al CD Anexo, en la seccién Documentos, Tomo final en esta
misma seccion
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Caso de Uso 1 Registro de Incidentes

incidentes”.

8. El Encargado de Registro presiona el boton guardar
para registrar el nuevo incidente.

9. El Sistema valida los datos introducidos.

10.El Sistema notifica al Encargado de Registro que la
operacion ha sido efectuada satisfactoriamente.

2a. El Encargado de Registro cancela la operacion. El
sistema finaliza la operacion vy el caso de uso finaliza.
9a.Datos sin llenar:

El Sistema despliega un aviso indicado que no se han
registrado los datos necesarios para guardar el nuevo
incidente.

9b. Datos Incorrectos o que no fueron seleccionados
correctamente:

El Sistema despliega un aviso indicado que los datos
introducidos son incorrectos.

Diario (Cada vez que el Encargado del registro reciba una
llamada telefénica).

Cuadro 5-11 Caso de Uso: Registro de Incidentes

Cursos Alternos

Frecuencia

Caso de Uso 6 Generar Consolidado de Incidentes.

o Administrador del Sistema, Equipo de Seguimiento y
Actor Principal . : Ly
Control y Usuario de registros diarios
DGPC: Le interesa obtener reportes y consolidados de
forma oportuna para apoyar las operaciones de las demas
comisiones sectoriales y presentar la informacion de
eventos e incidentes a la poblacion.

Personal g . .
Encargado de Seguimiento y Control: La informacion
Involucrado e > e ) .
consolidada le permitira una mejor toma de decisiones para
Intereses R
la atencién de incidentes.
Usuario de registros diarios: Le interesa generar reportes
y consolidados de incidentes de forma rapida y con un alto
grado de exactitud.
Tiene la finalidad de modelar la funcionalidad del sistema
Descripcién del gue permite crear reportes y consolidados de informacion
caso de uso almacenada en el sistema con el fin de contribuir con la

toma de decisiones 0 como una simple extraccion de datos.

Precondiciones . )
e El Usuario se ha validado
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Caso de Uso 6 Generar Consolidado de Incidentes.

Post-Condiciones e Se genera el reporte o consolidado de incidente de
manera satisfactoria.

1. El Usuario inicia Generar Consolidado de
Incidentes.

2. El Sistema despliega la pantalla “Consolidado de
Incidentes”.

3. El Usuario selecciona el evento para el cual se
generara el consolidado en la lista desplegable
“Evento”.

4. El Usuario selecciona el nivel de consolidado a
generar en la lista desplegable “Nivel de
consolidado” que tiene las opciones: Ejecutivo,
nacional, departamental.

5. El Usuario digita o selecciona los rangos de fechas
para generar el consolidado en los campos “Desde
el”, “Hasta el”.

6. El Usuario selecciona la categoria de incidentes a
generar en la lista desplegable "Categoria de
incidentes”.

7. En caso de que el nivel de consolidado sea
Departamental, el Usuario selecciona el
departamento en la lista desplegable respectiva.

8. El Usuario presiona uno de los siguientes botones:
Generar consolidado, Ver mapa de consolidado,
Imprimir o Exportar a Excel.

9. EIl Sistema muestra el consolidado especificado y
notifica al Usuario que la operacion ha sido
efectuada satisfactoriamente.

la. El Encargado de Registro cancela la operacion. El
sistema finaliza la operacién y el caso de uso finaliza.
8a. Si el Sistema no tiene informacién para generar el
Cursos Alternos reporte, se desplegara un aviso indicando tal evento.
8b. Datos sin seleccionar:

El Sistema indica al Usuario los campos que no se han
seleccionado.

Ubicacién del Encargado de Registro, se refiere a :
Encargado de Registro Nacional podra generar reportes
Requisitos nacionales, departamentales y municipales.

especiales Encargado de Registro Departamental podra generar
reportes departamentales y municipales Unicamente del
departamento al cual pertenece.

Escenario
Principal
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Caso de Uso 6 Generar Consolidado de Incidentes.
Encargado de Registro Municipal podra generar reportes
municipales Unicamente del municipio al cual pertenece.

Frecuencia Eventual. (a diario, semanalmente, mensualmente)

Cuadro 5-12 Caso de Uso: Generar Consolidado de Incidentes.

5.8 DISENO DE SEGURIDADES

Para proporcionar un buen nivel seguridad al sistema a construir, se han tomado
en cuenta tanto aspectos fisicos, como légicos, que nos permitan garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién manejada por dicho

sistema.

SEGURIDAD LOGICA.

e Encriptacion de contrasefia

Seguridad para crear contrasefa:

Para evitar que los usuarios digiten contrasefias faciles de descubrir, el sistema
verificara que las contrasefias ingresadas por los usuarios mantengan un estandar

gue deberan seguir estos lineamientos:

e Las contrasefias deberan poseer una longitud minima de 8 caracteres.

e Los caracteres utilizados para la creacion de contrasefias pueden incluir

letras y nUmeros.
Seguridad en crear usuarios:

La creacién de usuarios y asignacién de contrasefia sera responsabilidad Unica

del administrador del sistema, el cual debe de realizar el siguiente procedimiento:

e El administrador creara el usuario con un nombre y una clave, la cual sera

encriptado por el sistema.
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e El administrador le proporcionara al usuario del sistema el nombre de
usuario y clave de acceso para poder ingresar al sistema.

e Si el usuario pierde su nombre o contrasefia, debera solicitarle al
administrador del sistema la reposicién del mismo.

Seguridad en ingresar al sistema:

El acceso de Usuarios se hara por medio de la interfaz de loggeo mostrada en la
Figura 5-11

Siztema Informdtico para el Mangjo de Servicios de

Logo Emezrgencia de la Direccidn General de Proteccidn Civil

suarin: LSO
Contragefia; |7
Evento: wm= B oo |T

Ingrezar

99/99/9909 09: 043

Figura 5-11 Interfaz de Loggeo de Usuario

En la cual se comprobara el llenado de los campos usuario, contrasefia y la
seleccién de evento; de las cuales las primeras dos deben coincidir con usuarios

activos del sistema.

Cada usuario tendra diferentes permisos y accederan a diferentes funciones y

tipos de informacion, la cual dependera de su nivel de acceso y ubicacion, podran
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realizar diferentes acciones sobre dicha informacién (Consultar, modificar,

actualizar y eliminar). En el cuadro 5-13, se detallan los diferentes tipos de usuario

gue definen los diferentes niveles de acceso en el sistema:

Perfil de Usuario Descripcion de funciones
Este sera el encargado de realizar las
Administrador del Sistema funciones de administracion del sistema,

creard usuarios, restaurara contrasefias.
Este grupo de usuarios seran los
Equipo de Registro encargados de registrar los incidentes que
sean reportados.

Estos usuarios seradn los encargados de
Equipo de validacion. marcar los incidentes registrados como
validos o ficticios.

Encargado de llevar a cabo el registro de

Encargado de seguimiento y todas las acciones tomadas en un incidente
control. hasta que este haya sido marcado como
concluido.
Se encargan de dar por cerrado los
Encargado de cierre. incidentes en los cuales ya se haya

determinado que el incidente ha terminado.
Los usuarios que se encuentren dentro de
este perfil podran ejercer las funciones de
los 4 perfiles mencionados anteriormente
(registro, validacion, seguimiento y cierre)
ya que por la cantidad de incidentes
ocurridos en tiempo de “no emergencia”
permite poder realizar dichas funciones x
un solo grupo de usuarios.

Son los wusuarios del nivel gerencial,
quienes podran acceder a la informacion
gue ellos requieran para poder hacer una
toma de decisiones oportuna y efectiva.
Cuadro 5-13 - Perfiles de Usuario

Encargado de Registros Diarios

Jefe de operaciones.

5.9 FUNCIONES ASIGNADAS A CADA GRUPO DE USUARIOS
A continuacién son detalladas todas y cada una de las funciones que podra
realizar el usuario, dichas funciones depende del nivel de acceso que tenga el

perfil al que pertenece.
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Funcién

Equipo
de

Registr
0

Equipo de
seguimiento y

Equipo
de
cierre.

Equipo de
Registros
diarios.

Jefe de
operaciones

Administrad
or del
Sistema

Histérico De Incidentes

Consolidado de
Incidentes y afectaciones

Reporte De Seguimiento
de Incidentes

Detalle De Afectaciones

Informe de personas
afectadas por evento

X

X

X

Detalle de Afectaciones
a Personas

x

X

X

Consolidado Nacional de
Afectaciones a Personas

Reporte De Evento

Mapa de Incidentes

Mapa de Afectaciones

Listado de Incidentes

Nuevo Incidente

X|X| X[ X

Registrar Validacion

Registrar Seguimiento y
Control

Registrar Afectacion

X

Registrar Cierre

XX XXX XX XX X

Registrar Albergue

XXX X XXX XX X X

XXX X XXX XX X X
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Equipo Equipo . . : Administrad
de de Equipo de Equipo Equipo de Jefe de or del

operaciones Sistema

Funcion seguimiento y de Registros

Registr = validacié
0 n.

control. cierre. diarios.

Habilitar Albergue

Habilitar o Cerrar
Albergue

Reportes de Albergues
Libreta de Contactos X X
Listado de Instituciones X X
Biblioteca Virtual X X
Registrar Contactos
Registrar Documentos

X| X | X[ X
X| X | X[ X
X| X | X[ X

Registrar Usuarios

Listado de Usuarios
Registrar Evento
Registrar Institucion
Mantenimientos de
Incidentes
Mantenimientos de
Albergues

Reporte de Bitacoras X

XX XX XXX XXX X | X

XXX XX X X X XXX X | X

Cuadro 5-14 Matriz de Funciones por Usuario
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6 CAPITULO VI: PROGRAMACION Y PRUEBAS
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6.1 PROGRAMACION

6.1.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE PROGRAMACION PARA EL
SOFTWARE DEL SISE

6.1.1.1 Modulos del sistema
Los modulos que integran el Sistema de informacion a desarrollar se describen a

continuacion en el siguiente cuadro:

Modulo | Descripcion |
Por medio de este médulo, se dard mantenimiento a los
diferentes tipos de catélogos que manejara el sistema. La
aplicacion manejara los catalogos siguientes:
e Registrar eventos
e Registrar instituciones
¢ Registros de contactos y usuarios.
¢ Mantenimiento de afectaciones y categoria de
afectaciones.
¢ Mantenimiento de tipos de incidentes.
¢ Mantenimiento de albergues y categorias
relacionadas con albergues.

Administracion

En este modulo se podran realizar todas las funciones
implicadas en dar atencién a las emergencias que se
presenten y sean reportadas.

Este médulo contiene lo siguiente:

Registro de incidentes.

Seguimiento y control de incidentes.

Listado de incidentes registrados.

Registro de afectaciones.

Registro de afectaciones a personas.

Mapa de incidentes.

e Mapa de afectaciones.

Servicios de
Emergencia

En este médulo estan disponibles todas las funciones
implicadas con los albergues.

Albergues Este médulo contiene lo siguiente:

e Registro de albergues.

e Habilitacion/cierre de albergues.
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Modulo Descripcion

Este modulo es el encargado de generar todos los
reportes e informes que son necesarios para la
institucion.
Entre los reportes generados se pueden mencionar:
Consolidado de incidentes
Consolidado de afectaciones.
Historico de incidentes.
Fichas de incidentes.
Reporte de albergues.
e Ftc.
Cuadro 6-1 Médulos del Sistema

Reportes

6.1.2 ESTRUCTURA DEL PROYECTO

El proyecto en Netbeans 7.2 se dividid segun las funciones que realizan los
componentes de la aplicacion. Ya que se utiliz6 un modelo vista controlador, las
carpetas en el proyecto fueron separadas de tal manera que en cada carpeta, se

encontraran las funciones relacionadas por cada modulo.

En la figura 6-1 se muestra la parte de Web Pages. Vemos como la plantilla
utilizada (SisePlantilla.xhtml) se encuentra en la carpeta raiz, separada de las
carpetas que comprenden las funciones de los diferentes moédulos del sistema:
albergues, reportes (salidas para los mdédulos de albergues y servicios de

emergencia) y servicios de emergencia.

En la carpeta “Resources” se encuentran todos los archivos que son utilizados por

la plantilla.

Separadas en sus respectivas carpetas por las hojas de estilo (css), las imagenes

requeridas (images) y los funciones de javascript utilizadas (javascript).
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- sISETG
5-[}3 Web Pages
-1 WEB-INF
+ ) admin
+ | albergue
+ L reportes
= ) resources
+ ) ayuda
+ )} css
+ ) images
- L javascript
H- ) servemergencia
----- @ SisePlantilla, xhtml
----- @ login, xhtrml

Figura 6-1 Web del Proyecto

En la figura 6-2 se muestra la parte de los paquetes. En el paquete <paquete de
fuentes> se encuentra divididos los diferentes paquetes utilizados en el sistema.

En el paquete “gob.proteccioncivil.sise.backingbeans” se encuentran los archivos
Java que hacen las funciones de controlador para las diferentes funciones de los

modulos del sistema.

En el paquete de “gob.proteccioncivil.sise.dominio” se encuentran los archivos que
permiten acceder a la base de datos para obtener los datos que son utilizados en

las vistas del sistema.

En el paquete “gob.proteccioncivil.sise.dominio.albergues” se encuentran los

archivos .java que ayudan a cumplir las funciones del médulo de albergues.

En el paquete “gob.proteccioncivil.sise.dominio.serviciosemergencia” se
encuentran los archivos .java que ayudan a cumplir las funciones del modulo de

servicios de emergencia.
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—_a Paquetes de Fuentes
5 +[:} gob. prokeccioncivil, sise.backingbeans

#-- |1 gob.proteccioncivil, sise. dominio

+- |-} gob.proteccioncivil sise. dominio. albergues

+- |-} gob.proteccioncivil sise. dominio. serviciosemergencia

N

Figura 6-2Paquetes del proyecto

6.2 PRUEBAS

6.1.3 DISENO DE PRUEBAS
El desarrollo de Sistemas implica una serie de actividades propensas a incorporar
errores debido a la amplitud de factores que pueden provocar fallas, registro de

datos erroneos o presentacion de informacion que no es la esperada.

Por lo cual es necesario incorporar actividades de disefio de pruebas que
garanticen la calidad del software, a través del descubrimiento de situaciones que

producen alta probabilidad de generar error.

Se han disefiado pruebas de caja negra, las cuales pretenden demostrar que las
funciones del software son operativas, que la entrada se acepta de forma
adecuada, se produce una salida correcta y la integridad de la informacién externa

se mantiene.

Se utilizan los tipos de prueba de particion equivalente para dividir los dominios de
entrada de un programa de clases de datos y se identificardn casos de prueba

para captar ejemplos de datos erroneos y la respuesta del sistema.
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6.1.3.1 Especificacion de los casos de prueba®

Nombre de Escenario de
Prueba:

Registro de Incidente

Objetivo: Probar que se registra un nuevo incidente.
Requerimiento de referencia: Requerimiento funcional 1. Registrar incidentes
Clases de Equivalencia:
Condicion de | Tipo Clases de equivalencia | Clases de
entrada validas equivalencia no
validas
Nombre de | Caracteres | (1)Letras y nUmeros. 3) caracteres
informante (2)Vacio. especiales.
Apellido de | Caracteres | (4)Letras y numeros. (6) caracteres
Informante (5)Vacio. especiales.
Teléfono de | Caracteres | (7)Numeros, guion y | (8) Namero inicial 0 o 1,
informante paréntesis letras 'y caracteres
especiales.

Departamento Seleccion (9)Un departamento de la | (10)Vacio

lista.
Municipio Seleccion (11)Un municipio de la | (12)Vacio

lista.
Cantén Seleccion (13)Un canton de la lista.

(14)Vacio.
Caserio Seleccion (15)Un caserio de la lista.

(16)Vacio.
Direccion exacta Caracteres | (17)Letras, numeros o | (18)Vacio.

caracteres especiales.
Punto de referencia | Caracteres | (19) Letras, numeros o

caracteres especiales.

(20) Vacio.
Latitud Decimal (21)Numero con 6 cifras

luego del punto decimal.

(22)Vacio
Longitud Decimal (23)Numero con 6 cifras

luego del punto decimal

(24) Vacio
Altitud Decimal (25)Numero con 6 cifras

luego del punto decimal

(26) Vacio
Categoria de | Seleccién (27)Una  categoria de | (28) Vacio
Incidente incidente de la lista

%4 para ver mas Casos de Prueba dirfjase al CD Anexo, en la seccién Documentos, Tomo final en esta misma

seccion
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Tipo de Incidente Seleccion (29)Un tipo de incidente | (30)Vacio
de la lista

Fecha y Hora del | Fecha/Hora | (31)Una fecha mayor o | (32) Fecha y hora

incidente igual al 01/01/2000 00:00 | mayor que la fecha y
y menor o igual a la fecha | hora actual.
y hora actual.

Descripcion de la | Caracteres | (33) Letras, numeros o | (34)Vacio

situacion caracteres especiales.

Acciones tomadas | Caracteres | (35) Letras, numeros o | (36)Vacio

localmente caracteres especiales.

Estado Seleccion (37)Un estado de la lista,
por defecto “Digitado”.

Prioridad Seleccion (38)Una prioridad de la | (39) Vacio.
lista.

Casos de Prueba

Caso de Prueba: CP1

Condicion de Entrada Valor

Nombre de informante Carlos

Apellido de Informante Lopez

Teléfono de informante (503)2521-0000

Departamento Ahuachapan

Municipio Apaneca

Cantén Palo Verde

Caserio El Sitio Laguna Verde

Direccion exacta

Senda 3, Casa #14.

Punto de referencia

Frente a casa comunal.

Latitud

Longitud

Elevacion

Categoria de Incidente

Deslizamiento

Tipo de Incidente

Deslizamiento de tierra

Fecha y Hora del incidente

25/06/2012 09:00

Descripcion de la situacion

Casas soterradas y posibles victimas.

Acciones tomadas localmente

Alertamiento a cuerpos de socorro.

Estado

Digitado

Prioridad

Alta

Resultado esperado:
e Graba satisfactoriamente: Si

e Codigo de incidente generado: Cdédigo del evento de la entrada del sistema +
daltimo correlativo de incidente de dicho evento més uno.
¢ Mensaje de Retorno: Incidente guardado satisfactoriamente.
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Caso de Prueba: CP2

Condicion de Entrada Valor
Nombre de informante Carlos
Apellido de Informante Lopez

Teléfono de informante

(503)2521-0000

Departamento

Municipio

Cantoén

Caserio

Direccién exacta

Senda 3, Casa #14.

Punto de referencia

Frente a casa comunal.

Latitud

Longitud

Elevacion

Categoria de Incidente

Deslizamiento

Tipo de Incidente

Deslizamiento de tierra

Fecha y Hora del incidente

25/06/2012 09:00

Descripcion de la situacion

Casas soterradas y posibles victimas.

Acciones tomadas localmente

Alertamiento a cuerpos de socorro.

Estado

Digitado

Prioridad

Alta

Resultado esperado:

e Graba satisfactoriamente: No

e Codigo de incidente generado: Ninguno
e Mensaje de Retorno: Debe ingresar la ubicacion del incidente.

Cuadro 6-2 Caso de prueba: Registro de Incidente

Nombre de Escenario de

Prueba:

Entrada al sistema

Objetivo:

Probar que se ingresa correctamente al sistema

Requerimiento de referencia:

Requerimiento funcional 10: Manejo de Usuarios

Clases de Equivalencia:

Condicion de | Tipo
entrada

Clases de equivalencia | Clases de
validas equivalencia no
validas
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Usuario Caracteres | (1) Formado por letras, | (3) N° de caracteres
nameros oguion <=4
(2) 5<= N° de caracteres | (4) N° de caracteres
<=25 >=26
(5) Palabras reservadas
(6) Caracteres
especiales
(7) Vacio.
Contrasefia Caracteres | (8) Formado por letras, | (10) N° de caracteres
ndmeros o0 caracteres | <=7
especiales. (11) N° de caracteres
(9) 8<= N° de caracteres | >=21
<=20 (12) Palabras
reservadas
(13) Caracteres
especiales
(14) Vacio.
Evento Seleccion (15)Un nombre de evento | (16)Vacio
de la lista

Casos de Prueba

Caso de Prueba: CP3

Condicion de Entrada Valor

Usuario c_lopez88
Contraseia abc_1234

Evento Actividades diarias

Resultado esperado:

e |nicia sesion satisfactoriamente: Si
e Mensaje de Retorno: Bienvenido!!!

Caso de Prueba:; CP3

Condicion de Entrada Valor

Usuario c_lopez88
Contrasefia abc 1234

Evento Actividades diarias

Resultado esperado:

e Inicia sesidn satisfactoriamente: Si
e Mensaje de Retorno: Bienvenido!!!

Caso de Prueba: CP4

Condicién de Entrada Valor

Usuario

Contrasefia abc 1234

Evento Actividades diarias
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Resultado esperado:
e |nicia sesion satisfactoriamente: No

e Mensaje de Retorno: Debe ingresar su nombre de usuario correctamente.

Caso de Prueba:; CP5

Condicién de Entrada Valor

Usuario c_lopez88
Contrasefa

Evento Actividades diarias

Resultado esperado:
e |nicia sesion satisfactoriamente: No

o Mensaje de Retorno: Debe ingresar su contrasefia correctamente.

Caso de Prueba: CP6

Condicién de Entrada Valor
Usuario c_lopez88
Contrasefia Abc 1234
Evento

Resultado esperado:
e |nicia sesion satisfactoriamente: No

e Mensaje de Retorno: Seleccione un evento para acceder al sistema.

Cuadro 6-3 Caso de prueba: Entrada al sistema

6.1.3.2 Disefo de Pruebas de Seguridad

Condicion de Entrada
Usuario ha iniciado sesién y retorna a la
pantalla de loggeo

Accion de retorno del sistema
No se muestran credenciales del usuario.

Ingreso de contrasefia de usuario

No se permite la opcion de copiar y pegar
caracteres en la casilla de contrasefa de
usuario.

Sesion de usuario en inactividad después
de 10 min.

Se cierra sesion de usuario y se muestra la
pantalla de loggeo.

Cerrar sesioén

Se borran las credenciales de sesion de
usuario.

Copiar URL interna del sitio y pegar en
nueva ventana.

Mostrar mensaje de advertencia: “Debe
iniciar sesion” y mostrar pantalla de loggeo.

Acceso directo a los directorios/archivos
del servidor desde ftp

Solicita usuario y contrasefia para el
ingreso.

Inyeccion SQL,ejemplo: select *
fromusuario  where login=" " and
password="" or password=""

Mensaje de advertencia: “Datos invalidos”,
limpia los datos ingresados en el loggeo de
usuario.

Cuadro 6-4 Disefio de pruebas de seguridad
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7 CAPITULO VIl DOCUMENTACION
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7.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

7.1.1 PLAN DE ACCION

La planificacion es donde se detallan las actividades a seguir por cada uno de los
actores involucrados en el proyecto que para el caso es la implementacion del
Sistema Informatico Para El Manejo De Servicios de Emergencia de la

Direccion General De Proteccion Civil (SISE).

Uno de los pasos mas importantes en la planificacion es determinar la estructura
organizativa idonea para que se lleve de una manera adecuada los pasos

requeridos en la implementacion del sistema.

Esta etapa consistird en fases la primera sera la actividad de preparacion del
entorno donde operara el sistema, seguido por la organizacion del recurso
requerido para la implementacién, luego la ejecucion del plan incluyendo el plan
de capacitacion se realizaran actividades de control para verificar 0 asegurar que
todo marcha de acuerdo al plan.

Las fases se muestran a continuaciobn en un modelo secuencial cada actividad
sera realizada después de terminar con la actividad que la preside, para asegurar

gue no quede ninguna fase incompleta.
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Fases paralaimplementacion:
La figura 7-1 muestra las fases que se seguiran paso a paso en la implementacion

del Sistema Informatico Para El Manejo De Servicios De Emergencia De La

Direccion General De Proteccion Civil (SISE).

Sistema Informatico Para El Manejo
De Servicios De Emergencia De La
Direccion General De Proteccion

Civil (SISE)

Identificar las actividades necesarias
para la implementacion

Instalar SISE en el servidor de
produccion

Brindar acceso a los usuarios de la
aplicacion

Capacitar a usuarios.

Realizar pruebas de Implementacion

Sistema Funcionando

Figura 7-1 Fases a seguir en laimplementacién de SISE
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Implementacion del SISE

Obtencion de la licencia del Actividades de Inicio Capacitacion e Induccién Control
Software
Peticion de la aplicacion a la i ‘.
UESp . Installa.cmr-\ gela — Planeacion de capacitacion Evaluacién de Proceso
aplcacion de Capacitacion
Autorizacgion_de la entrega | | Pruebas de Organizacion del Recurso
de la aplicacion por parte implementacion humano
de la Junta Directiva
Autorizacion de la entrega || Elaboracién de Material para
de la aplicacion por parte capacitacion
del CSU
Se notifica a la institucion - Desarrollo de la
capacitacion.

sobre la resolucion del
CcSuU

Definicion de fecha de
entrega

Entrega de licencia del
software a la institucion

Figura 7-2 Actividades en la implementacion del SISE
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7.1.2 DESCRIPCION DE TAREAS Y ACTIVIDADES

El desarrollo del plan de implementacion comprende la ejecucién de un grupo de

actividades y tareas cuyo objetivo es dejar un sistema informatico funcional que

cubra con las necesidades de los usuarios finales. La descripcion de estas

actividades se presenta a continuacion.

Obtencion de licencia del software

Objetivo: Obtener la documentacion y el software legalizado por la
Universidad de El Salvador (UES).

Tareas:

a.

Peticion de la aplicacion a la UES: La DGPC envia una carta dirigida al

director de la EISI solicitando la licencia del SISE.

. Autorizacion de entrega del sistema por Junta Directiva (JD): La

solicitud de la licencia del SISE pasa a la JD de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura.

Autorizacion de entrega del sistema por Consejo Superior
Universitario (CSU): Luego de haber sido autorizado por JD, la solicitud de

la licencia del SISE pasa al CSU para su aprobacion.

. Notificacion a la institucién de la resolucion de CSU: Se notifica a la

DGPC la resolucion emitida por el CSU.

Definicion de fecha de entrega: El director de la EISI y la DGPC llegan a
un acuerdo sobre la fecha de entrega de la licencia del SISE.

Entrega de licencia a la institucion: Se entrega un ejemplar

(documentacion y CD) a la DGPC.
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Actividades de Inicio
e Instalacion de la Aplicacién

El Administrador del sistema apoyado del Manual de Instalacion realizaréa las

configuraciones necesarias para instalar la aplicacién en el servidor de produccion.

e Pruebas de Implementacion

Para garantizar que el sistema funcionara de manera adecuada, es necesario
hacer evaluaciones del mismo para detectar y corregir fallas o defectos que no

pudieron ser detectados en las etapas de desarrollo del sistema.

Se realizaran pruebas de estrés a través del registro de datos por medio de los

usuarios de la aplicacion para garantizar su funcionamiento en situaciones reales.

e Actividades que comprenden las pruebas
v" Pruebas de conectividad

Para un buen funcionamiento del sistema informatico y para obtener los
beneficios por los cuales fue desarrollado, es necesario constatar la correcta
instalacion, y por ende, la conectividad de éste con los equipos clientes. Estas
pruebas, deben ser ejecutadas luego de haber realizado los pasos que
conforman el Manual de Instalacion, especificamente al terminar la instalacion
en el equipo servidor; corroborando el acceso de los equipos clientes incluidos
en la misma red, comprobando si se puede acceder al sistema a través de la

url de la aplicacion que fue instalada en el equipo servidor.

http://[ipservidor || nombreequipo ]:[puerto]/SISE
En caso que la conexion no sea establecida es necesario revisar la instalacion

y/o configuracion de los servicios que al equipo servidor le han sido agregados,
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verificando paso a paso el Manual de Instalacion, para identificar algun error
gue se haya cometido.

7.1.3 CAPACITACION E INDUCCION

En esta seccibn se especifican los elementos que determinaran todo lo
relacionado a la capacitacion; en cuanto a recurso humano que dara apoyo a la
capacitacion y recurso humano a ser capacitado, los materiales a utilizar en el
desarrollo de las capacitaciones, los tiempos de duracion de la capacitacion y la

forma de impartir la capacitacion.

Planeacion de la capacitacion

El sistema SISE esta definido para brindar la informacion relevante a cada tipo de
usuario segun su perfil de acceso, por ende la capacitacion sera realizada segun
el perfil de usuario del empleado que corresponda a las actividades que realiza

con el actual sistema manual.

La capacitacion ira desde los aspectos mas basicos de su uso hasta los mas
especificos del sistema, y sera apoyada por la documentacion del sistema, la cual

comprende los siguientes documentos:

e Manual de instalacion.

e Manual de usuario.
Dichos manuales explican con detalle el uso del sistema.

Para que la capacitacion sea exitosa se deben cumplir con las siguientes

caracteristicas:
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e Claridad: las instrucciones proporcionadas en los documentos y en las
capacitaciones, deben ser lo suficientemente explicitas para que el usuario
pueda desenvolverse dentro del entorno del sistema.

e Correccidn: No existen errores semanticos, sintacticos, ortograficos dentro
de la documentacién proporcionada al usuario.

e Integridad: la informacion debe estar completa, desde la parte técnica
hasta la parte funcional.

e Coherencia: no existen ambigliedades, ni incongruencias que puedan

confundir al usuario.

Se establecen las fechas en las que se realizaran las capacitaciones para los
centros de operaciones nacionales, departamentales y municipales, tomando en

cuenta el contenido a desarrollar; el cual se detalla a continuacion:

v" Ingresar al Sistema

Se explicara la manera correcta de acceder al sistema, por medio del uso de

las credenciales de usuario, es decir, nombre de usuario y contrasefia.

v' Descripcion de la Interfaz de Usuario
Se explicara la forma de navegacion a través de las interfaces graficas que
integran los moédulos del sistema que son servicios de emergencias y
albergues, opciones de usuario, acceso a la ayuda del sistema, forma de

generacion de reportes y vista de los mapas.

v" Funcionalidades relacionadas al perfil del usuario.

Cada usuario sera capacitado para poder utlizar correctamente las
funcionalidades que estan asociadas a sus actividades dentro del centro de

operaciones, y asi acoplarse al nuevo sistema.
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v' Salida del Sistema

Se explicara la manera correcta en la que el usuario podra terminar o cerrar una

sesion de trabajo con el sistema.

Organizacion del Recurso Humano

e Seleccion de equipo de trabajo

Durante esta actividad se asigna al personal que estara involucrado en la
implementacion del sistema, usuarios con conocimientos técnicos de informética,
la DGPC debe poseer el recurso humano técnico disponible y que cumpla con el

perfil requerido para el rol establecido.

En base a lo anterior se formara un equipo de personal que ejecutara el plan de
implementacion de manera exitosa. Entre las personas necesarias para el plan de
implementacion se encuentra el Director del proyecto de implementacion, equipo

técnico que dara soporte durante toda la fase y los capacitadores.

Entonces la estructura organizativa quedaria constituida de la siguiente manera.

Director del

Proyecto de
Implementacion

Administrador del Tecnico de

Sistema Soporte Capacitadores

Figura 7-3 Jerarquia de equipo de implementacion del SISE

174



SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION CIVIL

Identificacién de Perfiles y Funciones de Usuario

Se muestra a continuacion en el cuadro 6-24 los diferentes roles, la cantidad de
personas ejerciendo ese rol y los requisitos esperados que debera de ejercer las

personas que desempeifian dicho rol.

~ PerfilesyFunciones de Usuarios

Director del Proyecto de Implementacion

Cantidad 1

Perfil e Graduado de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos o carreras afines.

e Experiencia en el desarrollo de sistemas informéaticos.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de Organizacion.

e Alta capacidad de planificacion

Funciones ¢ Planeacion del flujo de las actividades.
e Organizacion de los equipos de trabajo y equipos a
capacitar.
e Direccibn y controlar el correcto desarrollo de las
actividades.

e Toma decisiones en cuanto a acciones correctivas y
preventivas de ser necesarias.

e Encargado de presentar informes de trabajo y progreso de
la implementacion.

Administrador del Sistema

Cantidad 1

Perfil e Experiencia en el manejo de sistemas informaticos.

e Conocimientos béasicos de base de datos.

e Conocimientos de desarrollo de sistemas.

e Conocimientos basicos de programacion en Java.

e Conocimientos de redes (deseable).

Funciones e Apoyar las capacitaciones a los diferentes roles y niveles
de usuario.

e Gestionar usuarios.

e Monitorear el uso de recursos por parte del sistema.
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Capacitadores

Cantidad 4

Perfiles e Conocimientos de pedagogia

e Experiencia en la capacitacion a usuarios finales en
sistemas informaticos.

Funciones Capacitar a los usuarios de los centros de operaciones
departamentales y municipales en sus diferentes roles.

Cantidad 1
Perfiles e Conocimiento en configuracion de redes
¢ Instalacién de equipos y material audiovisual
Funciones Apoyar en la instalacién y configuracion de equipo necesario

para las capacitaciones.
Cuadro 7-1 Perfiles y Funciones de Usuarios

Usuarios a capacitar

e A continuacion se detallan los diferentes tipos de usuario que describen los

diferentes niveles de acceso en el sistema:

Perfil de Usuario Descripcion de funciones
Administrador del Sistema Encargado de realizar las funciones de
administracion del sistema en cuanto al
mantenimiento de las  opciones
relacionadas a incidentes, afectaciones
y albergues, creaciébn de usuarios,
registro de contactos, restaurar
contrasefias y el nivel de acceso a

todas las aplicaciones del SISE.

Encargado de Registro Usuario encargado del registro de
incidentes.
Encargado de validacion. Estos usuarios seradn los encargados

de marcar los incidentes registrados
como validos o ficticios; su tarea es
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fundamental ya que representan el
seguimiento del incidente.

Encargado de seguimiento y
control.

Encargado de llevar a cabo el registro
de todas las acciones tomadas en un
incidente hasta que este haya sido
marcado como concluido. Teniendo
también la capacidad de registrar
afectaciones relacionadas al incidente.

Encargado de cierre.

Encargado de dar por cerrado un
incidente cuyo estado actual es
acciones de seguimiento concluidas.
Tiene la responsabilidad de verificar las
acciones registradas y  definir
observaciones sobre la misma para
gue sean revisadas nuevamente por
los encargados de las etapas
anteriores a fin de documentar
correctamente el progreso de un
incidente.

Encargado de Registros Diarios

Los usuarios que se encuentren dentro
de este perfil podran ejercer las
funciones  de los 4 perfiles
mencionados anteriormente (registro,
validacién, seguimiento y cierre) ya que
por la cantidad de incidentes ocurridos
en tiempo de “no emergencia” permite
poder realizar todas estas funciones un
solo grupo de usuarios.

Jefe de operaciones.

Son los usuarios del nivel gerencial,
guienes podran acceder a la
informacion que ellos requieran para
poder hacer una toma de decisiones
oportuna y efectiva. Tiene acceso a
toda la aplicacién excepto a la parte de
administracion, teniendo funciones de
autorizacion para modificacion y
deshabilitacion de registros.

Cuadro 7-2 Perfiles de usuarios del sistema

La DGPC cuenta con una comision naciones, 14 comisiones departamentales y
262 comisiones municipales las cuales son activadas durante épocas de crisis
pero el resto del afio estan a disposicion de la DGPC para la atencion de
cualquier emergencia; por lo cual es necesario capacitar a los miembros de dichas
comisiones en todos sus niveles para que estén en capacidad de apoyar a la
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DGPC en la atencién a incidentes con el uso de la aplicacion informatica. La tabla
4 muestra por Nivel de usuario y jurisdiccion la cantidad de usuarios a capacitar.

Nivel de Nacional Departamental Municipal Total
Usuario\Jurisdiccion

Equipo de Registro | 2 14 262 278
Equipo de |, 14 262 278
Validacion

Equipo de

Seguimiento y|2 14 262 278
control

Equipo de Cierre 2 14 262 278
E_qu_lpo de registros 5 14 262 278
diarios

Jefe de Operaciones | 1 14 0 15
Administrador 2 0 0 2
Total de Usuarios 13 84 1310 1407

Cuadro 7-3 Cantidad de usuarios segun rol

Calendarizacion de capacitacion por tipo de usuario.

Nivel de Horas # de Horas Dias
Usuario\Jurisdiccion por Grupos laborales necesarios

Grupo por dia para
capacitacion

Administrador 3 1 3 6 0.5

Jefe de Operaciones | 3 1 3 6 0.5

E_qullpo de registros > 10 20 6 3.33333333
diarios

Equipo de Cierre 2 10 20 6 3.33333333
Equipo de 3.33333333
Seguimiento y |2 10 20 6

control

Equipo de 1.6666667
Validacion . 10 10 6

Equipo de Registro |1 10 10 6 1.6666667

Cuadro 7-4 Tiempo planificado de capacitacion por rol de usuario
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Elaboracion de Material para capacitacion.

e Se debe preparar el material que serd apoyo para la capacitacion; utilizando

como base el manual de usuario.

Desarrollo de la Capacitacion

Las capacitaciones se llevaran a cabo por grupos de roles de usuario debido a las
caracteristicas que el sistema presenta para cada uno de ellos. Los usuarios

seran capacitados del rol superior al de menor rol.

El grupo de trabajo para el rol administrativo y de jefe de operaciones sera igual al
namero total de usuarios de dicho rol y sera llevada a cabo con una duracion de 2

horas para cada una.

Los grupos de trabajo de rol de registros diarios, cierre y seguimiento contaran con
30 personas y cada capacitacion tendra una duracion de 2 horas.

Los grupos de trabajo de rol Validacién y Registro contardn con 30 personas y
tendran una duracion de 1 hora cada capacitacion.

Se propone desarrollar la capacitacion de la siguiente manera.

Duracion Duracion
Tema de Total de Tota I(En Dias Precedencia
horas)

S por grupo
Capacitacion (=0 s grupos

Capacitacion para
1 usuarios de Rol |3 1 3 1

Administrador

Capacitacion para 1
2 | usuarios de Rol Jefe | 3 1 3 1

de Operaciones

Capacitacion para 2
3 usuarios de Rol |2 10 20 2-6

Registros diarios

Capacitacion para 3
4 |usuarios de Rol|2 10 20 7-11

Cierre

Capacitacion para 4
5 usuarios de Rol de |2 10 20 12-16

Seguimiento y
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control

Capacitacion para 5
6 usuarios de Rol de |1 10 10 17

Validacién

Capacitacion para 6
7 usuarios de Rol de |1 10 10 18

Registro

Cuadro 7-5 Cronograma de Desarrollo de la Capacitacion

7.1.4 CONTROL

Evaluacion de Proceso de Capacitacion

Con la finalidad de evaluar la comprension de la aplicacion y la calidad de las
capacitaciones brindadas se recomienda realizar una evaluacion del proceso de

capacitacion.
El cual incluya los siguientes puntos:

e Comparar el periodo de desarrollo de la capacitacion contra el tiempo
determinado en el cronograma de actividades.

e Determinar el grado de avance de las actividades realizadas para
determinar cédmo se esta desarrollando la implementacion del sistema.

e Tomar una muestra de usuarios del sistema que hayan sido capacitados
para verificar la asimilacion de los conceptos presentados durante la
capacitacion.

7.1.5 PUESTA EN MARCHA
La puesta en marcha del sistema se realizara después de que el personal termine

de ser capacitado y se encuentre adaptado a su uso y cuando sea autorizado por
la DGPC.

Se recomienda su uso en paralelo con el sistema actual de forma manual para
adaptar a los usuarios a la nueva aplicacion y darles garantias que la informacion

gue se esta generando es equivalente al proceso manual.
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7.1.6 PROGRAMACION
La programacién de todas las actividades para el sistema SISE permitira llevar un

mejor control viendo los tiempos asignados a cada actividad para tomar las

medidas correctivas en caso de algun retraso. Para lo cual se establecen

actividades en las que podemos encontrar las siguientes:

ACTIVIDAD DURACION (DIAS HABILES)
Obtencion del Sistema. 90
Instalacion y configuracion del sistema | 10
Capacitacion de usuarios 18
Puesta en marcha 10

Cuadro 7-6 Duracién de actividades de implementacion

7.1.7 EVALUACION DE COSTOS DE IMPLEMENTACION

Consideraciones previas

No se considera la compra de equipo informatico debido a que en la
evaluacion previa se identifico que la DGPC cuenta con el equipo de
necesario para implementar del sistema y las licencias de SQL Server

también son propiedad de la DGPC gracias a un donativo internacional.

El personal de soporte técnico y el Director del Proyecto de Implementacion

sera personal de la DGPC asi que no se invertira en este personal.

No se tomara una calendarizacion de actividades por fechas
preestablecidas debido a que por las circunstancias propias de la instituciéon
ya que en cualquier momento sus servicios son requeridos, el presente plan
se limita a especificar: Tareas, actividades, precedencias, duraciones de

actividades y costos de los mismos.

181



SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION CIVIL

e El proyecto ha sido desarrolla de forma totalmente gratuita.

Costos de Recurso Humano

e Tiempo de duracion de la implementacion: 38 dias (Sin tomar en cuenta el

proceso de obtencion del sistema)

e MUmEE 6 Salario Salario por dia | Costo Total
Humano personas

Director del

Proyecto de $1000 $33.33 $1.266.54
Implementacion

Administrador

del Sistema 1 $1000 $33.33 $1,266.54
Capacitadores 4 $600 $20.00 $3,040.00
Técnico de

Soporte 1 $500 $16.67 $633.46
Total $6,206.54

Cuadro 7-7 Costos de recurso humano

Costos de materiales necesarios para laimplementacion:

Recurso Cantidad | Costo Total
Resmas de papel bond 9 $5.00 $45.00
Tinta para impresion 3 $50.00 $150.00
Materiales de oficina varios $50.00 $50.00
$245.00

Cuadro 7-8 Costos de Materiales

Costo total de la Implementacidon del Proyecto

Lista de Costos Total

Costos de Recurso Humano $6,206.54
Costos de Materiales $245.00
$6,451.54

Cuadro 7-9 Costo total de implementacion
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7.2 MANUAL DE INSTALACION

Su funcion es ser una guia de apoyo para indicar de forma precisa las
operaciones necesarias para instalar el Sistema Informético para el Manejo de
Servicios de emergencia, este documento se encuentra proporcionado de

forma externa en el CD de esta entrega y contiene los siguientes elementos:

e Requerimientos previos a la instalacion

e Instalacion de plataforma java (JDK 7u9)

e Instalacién del Servidor de Base de Datos (SQL SERVER 2008 R2).
e Configuracion de SQL Server 2008 R2

¢ Instalacion del Servidor de aplicaciones (Glassfish 3.1.2).

e Configuracion del Servidor Glassfish.

e Despliegue de la aplicacion.

7.3 MANUAL TECNICO

Constituye una herramienta de apoyo para el conocimiento operativo interno y el
posterior mantenimiento de la aplicacién desarrollada, a través del cual se da a
conocer las especificaciones técnicas bajo las cuales fue concebido el desarrollo y
su conceptualizacion aplicada a los diferentes médulos del sistema. Este manual
se encuentra de forma externa en el CD adjunto a esta publicacion y contiene los

siguientes elementos:

e Preambulo de especificaciones técnicas

e Acceso desde la web

e Lenguaje de desarrollo de la aplicacién

e Base de datos

e Arquitectura del Software

e Especificaciones técnicas de la base de datos del SISE

e Acceso al sistema por los usuarios
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e Especificaciones técnicas de programacion para el software del SISE

e Navegacion

7.4 MANUAL DE USUARIO

Representa la ayuda para el manejo de la aplicacion a los usuarios en todos sus
niveles, el cual es accesible directamente en la aplicacion de la siguiente manera:

Ayuda General

Listado de Instituciones
Listado de Usuarios
de A
Mantenimiento de Incidentes
. gmiento Tipo de Af
T;lpo de ‘ g
Tipo de A
Tipo de
Tipo de Instituck
Nueva alternativa de Servicio de Agua
Tipo de
Mantenimiento Condicion de Acceso
i imiento Tipo de Infi
Registrar Evento
Registrar Contacto
Régisttaf Institucion

ManUalldelsuare)

Registro de Usuano
Reporte de Bitacoras

i

Figura 7-4 Ayuda General del Sistema

Cada uno de los items del menu representa la ayuda para cada modulo del sistema
descrito tanto de forma escrita y grafica.

La ayuda también podr& ser accedida en cada modulo del sistema al dar clic en
el icono de ayuda ubicado en la parte superior derecha, indicando la ayuda para
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la interfaz donde se encuentra actualmente el usuario.

yuda -

b4

L L W 0

I (1)

[ e s

Ayuda de Listado de Incidentes

Listado de Incidentes

Evardic: ENERS DEL 2001

Ranpn o fnesns dusimiaren fai:|

. Tipe de inddunts: | Departamente: Mhunisigio:
) =T | [ween g
A ¥ i L
12002
180200 Lo LA}
:;Jz“ Chocte de | stay I:..J
18812002
00000 Barday gereadar li.

Ficha del incidente

Menil de operaciones

Figura 7-5 Ayuda del usuario por interfaz del sistema

ur
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CONCLUSIONES

La realizacion del Sistema informéatico para el Manejo de Servicios de Emergencia
de la Direccion General de Proteccion Civil constituye un gran aporte para dicha
institucion el cual ve reflejado a través de sus factibilidades técnica, econémica y
operativa.

e Desde el punto de vista Técnico, se identificé que la institucién cuenta tanto
con el hardware y software necesario para la puesta en produccién del sistema
informético.

e Desde el punto de vista econdmico en base a un analisis Costo-Beneficio se
espera obtener un beneficio equivalente al 63% en comparacion a su costoen
el primer afio de su implementacion.

Dado a que esta institucion es de caracter nacional su mayor beneficio se ve
identificado a través de beneficios cualitativos aportados a sus procesos en la
atencion de emergencias. Dentro de los cuales se destacan:

o Mejora en la estandarizacion de los procesos de registro

o Mejora en el seguimiento de incidentes

o Disponibilidad e integridad de la informacion

o Apoyo a la toma de decisiones

e Desde el punto de vista operativo, gracias a la experiencia de la direccién
general de proteccion civily las CTS con esfuerzos similares, el manejo de
paquetes utilitarios dada la forma de recoleccion de la informacién actualmente
a través de hojas de célculo, el optimismo con el cual se prevé que el sistema
apoye las actividades diarias y el apoyo constante brindado en el desarrollo de
este proyecto se considera que sera factible operativamente.

Segun lo mencionado anteriormente se concluye que el desarrollo del proyecto es
viable bajo los criterios de factibilidad realizados desde el punto de vista técnico,
operativo y econémico.

e El sistema fue desarrollado bajo el modelo de ciclo de vida en Cascada
retroalimentado el cual nos ha permitido a través de la investigacion preliminar
identificar las actividades realizadas dentro de la DGPC, las entidades que
interactdan en esta problematica.
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e Durante las etapas de andlisis y disefio se determinaron las necesidades a
cubrir para el manejo de servicios de emergencia, logrando determinar a través
del modelado de casos de uso, modelado de dominio y diagramas de
secuencia determinar los requerimientos a cubrir; siendo estos planteados a
través de estandares de disefio y la generacion de modelos de base de datos e
interfaces.

e Durante la etapa de desarrollo se construy6é la solucion a la problemética
planteada; logrando transformar de un nivel de abstraccion alto a un producto
terminado con el cual los usuarios a través de pruebas pudieron constatar el
cumplimiento de sus necesidades y el rendimiento de la aplicaciébn ante
situaciones de emergencia quedando satisfechos y constatando los beneficios
del mismo.
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Anexo 1. Cuadro de Afectaciones

Afectaciones por depresion tropical 12E y tormenta tropical Alex.

Depresion tropical 12E

Tormenta tropical

(2011) Alex
(2010)

Afectaciones a las personas
personas lesionadas 31 9
personas fallecidas 35 5
personas evacuadas 59,854 5,042
personas albergadas 56,399 4,636
personas evacuadas no albergadas 3,455 406
comunidades evacuadas 160 60
albergues activos 640 55
viviendas afectadas 1209 349
viviendas anegadas/destruidas 18890 -
centros escolares afectados 690 31
centros de salud afectados 201 1
Afectaciones a las lineas vitales
Carreteras afectadas 44 27
Caminos/Calles afectadas/destruidas 144 -
Puentes afectados/destruidos 35 10
Comunidades aisladas 113 7
Comunidades sin agua potable 41 10
Comunidades sin energia eléctrica 45 15
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Otras afectaciones

Deslizamientos 1303 98
Inundaciones 11 70
Rios desbordados 132 28
Hundimientos 18 7
Céarcavas 29 8
Poblacion total afectada por rios desbordados 1,424,091
Afectaciones terremotos del 13 de Enero y 13 de Febrero 2001.
Terremoto El Salvador 13 de | Terremoto ElI Salvador 13 de
Febrero de 2001 Febrero de 2001
AFECTACION A PERSONA
Fallecidos 944 315
Lesionados 5,565 3,399
Soterrados 193 92
Damnificados 1,364,160 275,013
Evacuaciones 68,777 0
AFECTACIONES A INFRAESTRUCTURA
Edificios Publicos 1,155 83
Dafiados
Viviendas Afectadas 169,692 16,752
Viviendas Destruidas 108,261 44,750
Viviendas Soterradas 688 111
Iglesias Dafiadas 405 454
Hospitales Dafiados 19 97
Unidades de Salud 75 5
Dafiadas
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Deslizamientos

445

36

Muelles Dafiados

43

71
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Anexo 2. Calculos de volumen de datos anuales de documentos fuentes

FORMULARIO IDENTIFICACION Y REGISTRO DE ALBERGUES.

MINISTERIO DE GOBERNACION
=
EL SALVADOR COMISION TECNICA SECTORIAL DE ALBERGUES
FICHA PARA IDENTIFICACION Y REGISTRO DE ALBERGUES TEMPORALES

I. Datos Generales del Albergue |dentificado.

a. Nombre del Albergue | dentificado:

Codigo:

b. Localizacion del albergue

Departamento: Municipio:
Codigo: Codigo:
Canton/caserio: Colonia/bamio:

Calle/Pasajef# casza:

c. Tipo de Albergue:
Albergue familiar Igle=ia Cancha o estadio Tienda de campaiia
Casa Comunal Centro Escolar Polideportivo Predio Otro

d. Entidad responsable de las instalaciones

Alcaldia Iglesia Adesco Asociacion 0 cooperativa
Gobernacion Mined Indes Otros

Il. Aspectos de Evaluacion.

a. Capacidad del albergue
Area total del albergue en Mis® Area techada del albergue en Mis®

Capacidad de personas a albergar:

b. Condiciones de Acceso

|:||:alle pavimentada Dcalle de tiema |:|Cﬁmin|:| vecinal |:|r.1aritim|:| |:|Dtru

Hay acceso adecuado para todo tipo de vehiculo, en todo epoca del afio v en toda condicion dim atica:

|:|5I DND iexplique?

El albergue se encuentra cerca de los siguientes servicios:

Descuelas Dmercﬂdus Dunidﬂd de salud |:|F'NC DFuentesdetrﬂbEju DDtms

c. Servicios bdsicos e infraestructura existente
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Cuenta con servicio de energia eléctrica: | Compafiia que presta el senvido:
NGO

Cuenta con servicio de agua potable: HSI Compaifiia que presta el senvico:
MO

Sino cuenta con servicio de agua potable, de que otra forma se satisfacen las necesidades de agua:

EIPUZU en el lugar EICﬂmiun Cisterna Elt.hu mo publice o cantarera |:|Dtr|:|

Pozo fuera del lugar Rio o manantial Recolector de agua lluvia

Cuenta con depositos para almacenamiento de agua

cisterna Capacidad en litros Pila Capacidad en litros
Tangue Capacidad en litros Ctro

Cuenta con servicios sanitarios DSI DND ynumero de estos

Tipo de sanitario senicic claguas negras Letrina de hoyo seco
sernvicio cffosa s&ptica Letrina abonera
Cuenta con duchas |:|SI DND numero con losque cuenta
Cuenta con un espado gque se destine como bedega en emergencias: |:|5I DND

Cuenta con un area para cocinar DSI DND

Hay sermvicio de tren de aseo |:|5I DND Cada cuanto pasa

El albergue cuenta con areas abiertas que puedan usarse como espacios de recreacion, estudio, adividades
sociales o de =alud |:|5I |:|ND

Existe buena ventilacion Natural |:|SI |:|ND Existe buena lluminacien M atural |:|5I DND
Cuenta con el equipe necesario para responder n una emergencia DSI DND
d. Seguridad

FProporciona el albergue seguridad a las personas albergadas, ante las siguientes amenazas

DTerremutu |:|Lu'.fia o Temporal DDeinzamientus |:|Friu1,r'.-1'ent|:| |:|Dtr|:|

Hay =alidas suficientes para evacuar el albergue de manera rapida y segura en caso de emergencia

st [ Jno

Las areas techadas yde letrinas estan bien iluminadas DSI DND
Existe suficiente iuminacion eléctrica que garantice la seguradad en horas nodurnas |:|5I DND
Existe cerca o mure de proteccion en el perimetro del local o terreno |:|5I DND
Existen lugares o espacios que podrian resultar peligrosos para nifios y nifas |:|5I DND

e. Situacion actual
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Bafios
Duchas
Drenaje
Cistema
Grifos
Wentanas
Puertas
Luminarias
Sist. Electrico
Paredes
Pintura
Techos
Cocina
Bodega
Area verde

Muro o cerco
perimetral

Obseracones:

|:| excelentes condiciones
|:| excelentes condiciones
|:| excelentes condiciones
|:| excelentes condiciones
|:| excelentes condiciones
|:| excelentes condiciones
|:| excelentes condiciones
|:| excelentes condiciones
|:| excelentes condiciones
|:| excelentes condiciones
|:| excelentes condiciones
|:| excelentes condiciones
|:| excelentes condiciones
|:| excelentes condiciones
|:| excelentes condiciones

|:| excelentes condiciones

DD&teriurﬂdus
DD&tenuradus
DD&teriurﬂdus
|:|Deteriurﬁd|:|5
DD&teﬁuradus
DD&teriurﬂdus
|:|Deteriurﬁd|:|5
DD&teﬁuradus
DD&teriurﬂdus
|:|Deteriurﬁd|:|5
|:|Deteriurﬂdus
DD&tenuradus
DD&teriurﬂdus
|:|Deteriurﬂdus
DD&teriuradus

DD&teriurﬂdus

DPeﬂmﬂscundiciunes
|:|F'esimascun diciones
DPeymascun diciones
|:|Pe5imascundic:iunes
DPeymascundiciunes
|:|F‘es.imascun diciones
|:|Pe5imascundic:iunes
DPeymascundiciunes
|:|F‘es.imascun diciones
|:|Pe5imascundic:iunes
|:|Pesimﬂscundiciunes
|:|F'esimascun diciones
DP&ymascundiciunes
|:|Pesimﬂscundiciunes
DPeymascundiciunes

|:|F‘es.imascun diciones

|:|N|:| hay
I:lNIJ hay
I:lNIJ hay
|:|N|:| hay
|:|N|:| hay
|:|Nu hay
|:|N|:| hay
|:|N|:| hay
|:|Nu hay
|:|N|:| hay
|:|N|:| hay
|:|N|:| hay
|:|Nu hay
|:|N|:| hay
[_Ino hay
[Ino hay

Fecha de la Evaluacion:

Mom bre/firm aftelfono de quien lleno el formulario

Mom bre/firmaitelfono de representante de la Comision Municipal de Proteccion Civil

Mom breffirm aftelfon o de representante de la Comision Comunal de P oteccion Civil
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NOMBRE DEL CAMPO

DATOS GENERALES

TIPO

CANTIDAD
EN

PROMEDIO

TAMANO EN

BYTES

TAMANO TOTAL
EN BYTES

NOMBRE DEL ALBERGUE | CARACTER | 1 50 | 50
LOCALIZACION DEL ALBERGUE (UBICACION GEOGRAFICA)

DEPARTAMENTO CARACTER | 1 12 12
MUNICIPIO CARACTER | 1 25 25
CANTON/CASERIO CARACTER | 1 25 25
COLONIA/BARRIO CARACTER | 1 25 25
CALLE / PASAJE / # CASA CARACTER | 1 25 25
TIPO DE ALBERGUE CARACTER | 1 20 20
ENTIDAD RESPONSABLE CARACTER | 1 25 25
ALBERGUE

ASPECTOS DE EVALUACION

CAPACIDAD DEL ALBERGUE

ARZEA TOTAL DEL ALBERGUE NUMERICO | 1 20 20
(m°)

AREA TECHADA DEL NUMERICO | 1 20 20
ALBERGUE (m?)

CAPACIDAD DE PERSONAS A | NUMERICO | 1 16 16
ALBERGAR

CONDICIONES DE ACCESO

FORMAS DE ACCEDER AL CARACTER | 5 20 100
ALBERGUE

ACCESO A TODO VEHICULO CARACTER | 1 200 200
SERVICIOS CERCANOS CARACTER | 10 20 200
SERVICIOS BASICOS E INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

SERVICIO DE ENERGIA CARACTER | 1 11 11
ELECTRICA

SERVICIO DE AGUA POTABLE | CARACTER | 1 11 11
OTRA MANERA DE CARACTER | 10 30 300
SATISFACER LA NECESIDAD

DE AGUA POTABLE

DEPOSITOS DE CARACTER | 5 10 50
ALMACENAMIENTO DE AGUA

CAPACIDAD (Lts) NUMERICO | 5 12 60
CUENTA CON SERVICIOS CARACTER | 1 1 1
SANITARIOS

NUMERO DE SANITARIOS NUMERICO | 1 12 12
TIPO DE SANITARIO CARACTER | 4 25 100
CUENTA CON DUCHAS CARACTER | 1 1 1
NUMERO DE DUCHAS NUMERICO | 1 12 12
CUENTA CON ESPACIO PARA | CARACTER | 1 1 1
BODEGA

CUENTA CON AREA PARA CARACTER | 1 1 1
COCINAR

HAY SERVICIO DE TREN DE CARACTER | 1 1 1
ASEO

FRECUENCIA DEL SERVICIO NUMERICO | 1 8 8
HAY AREAS ABIERTAS CARACTER | 1 1 1
EXISTE BUENA VENTILACION CARACTER | 1 1 1
NATURAL

EXISTE BUENA ILUMINACIO CARACTER | 1 1 1
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NATURAL
TIENE EQUIPO PARA CARACTER | 1 1 1
RESPONDER A EMERGENCIAS
SEGURIDAD
EVENTOS ANTE LOS CUALES | CARACTER | 10 20 200
PUEDE SERVIR DE ALBERGUE
TIENE SALIDAS DE CARACTER | 1 1 1
EVACUACION
AREAS TECHADAS Y CARACTER | 1 1 1
LETRINAS ILUMINADAS
ILUMINACION ELECTRICA CARACTER | 1 1 1
SUFICIENTE
EXISTE CERCA O MURADE CARACTER | 1 1 1
PROTECCION
EXISTEN LUGARES CARACTER | 1 1 1
PELIGROSOS PARA NIN@S
SITUACION ACTUAL
BANOS CARACTER | 1 25 25
DUCHAS CARACTER | 1 25 25
DRENAJE CARACTER | 1 25 25
CISTERNA CARACTER | 1 25 25
GRIFOS CARACTER | 1 25 25
VENTANAS CARACTER | 1 25 25
PUERTAS CARACTER | 1 25 25
LUMINARIAS CARACTER | 1 25 25
SISTEMA ELECTRICO CARACTER | 1 25 25
PAREDES CARACTER | 1 25 25
PINTURA CARACTER | 1 25 25
TECHOS CARACTER | 1 25 25
COCINA CARACTER | 1 25 25
BODEGA CARACTER | 1 25 25
AREA VERDE CARACTER | 1 25 25
MURO O CERCO PERIMETRAL | CARACTER | 1 25 25
DESCRIPCION CARACTER | 1 200 200
FECHA FECHA 1 8 8
TOTAL 2,149
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FORMULARIO DE ALBERGUES HABILITADOS

COMISION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

Cetalle de Abergues Hablikados

Pasingo gue repama:

UBICACION DE. ALEEROUE

Hombime y T
TesD onsabis
Departam ante

Mu kb ke

‘Canton cawrio

Dimecchin (Raferenciy

NOMBRE DEL CAMPO TIPO

CANTIDAD

EN

PROMEDIO

TAMANO EN TAMANO TOTAL
BYTES EN BYTES

NOMBRE DEL ALBERGUE CARACTER 50 50
NOMBRE DEL RESPONSABLE CARACTER 1 75 75
TELEFONO DEL RESPONSABLE | CARACTER 1 13 13
UBICACION DEL ALBERGUE

DEPARTAMENTO CARACTER 1 12 12
MUNICIPIO CARACTER 1 25 25
CANTON CARACTER 1 25 25
CASERIO CARACTER 1 25 25
DIRECCION (REFERENCIA) CARACTER 1 50 50
FAMILIAS NUMERICO 1 8 8
INFANTE (MENOR DE 10 ANOS)

HOMBRES NUMERICO 1

MUJERES NUMERICO 1

TOTAL NUMERICO 1 8 8
ADOLECENTE

(10 A 18 ANOS) ]

HOMBRES NUMERICO 1

MUJERES NUMERICO 1
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TOTAL | NUMERICO 1 8 8
ADULTOS (18 A 60 ANOS)
HOMBRES NUMERICO 1
MUJERES NUMERICO 1
TOTAL NUMERICO 1 8 8
ADULTOS MAYOR (MAS DE 60 ANOS)
HOMBRES NUMERICO 1
MUJERES NUMERICO 1
TOTAL NUMERICO 1 8 8
TOTAL GENERAL
HOMBRES NUMERICO 1 8
MUJERES NUMERICO 1 8
TOTAL NUMERICO 1 8
TOTAL 403

FORMULARIO DE REGISTRO DE AFECTACIONES.

NOMBRE DEL CAMPO TIPO CANTIDAD TAMARNO EN TAMARNO TOTAL
EN BYTES EN BYTES
PROMEDIO

AFECTACIONES ALASPERSONAS
PERSONAS LESIONADAS NUMERICO 1 4 4
PERSONAS FALLECIDAS NUMERICO 1 4 4
PERSONAS DESAPARECIDAS | NUMERICO 1 4 4
PERSONAS EVACUADAS NUMERICO 1 4 4
PERSONAS ALBERGADAS NUMERICO 1 4 4
PERSONAS EVACUADAS NO NUMERICO 1 4 4

ALBERGADOS ]
COMUNIDADES EVACUADAS | NUMERICO 1 4 4
ALBERGUES ACTIVOS NUMERICO 1 4 4
ALBERGUES CERRADOS NUMERICO 1 4 4

AFECTACIONES A LAS LINEAS VITALES

CARRETERAS ANEGADAS NUMERICO 1 4 4
CALLES ANEGADAS NUMERICO 1 4 4
CAMINOS ANEGADOS NUMERICO 1 4 4
CARRETERAS AFECTADAS NUMERICO 1 4 4
CALLES AFECTADAS NUMERICO 1 4 4
CAMINOS AFECTADOS NUMERICO 1 4 4
CARRETERAS DESTRUIDAS NUMERICO 1 4 4
CALLES DESTRUIDAS NUMERICO 1 4 4
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CAMINOS DESTRUIDOS NUMERICO 1 4 4

PUENTES AFECTADOS NUMERICO 1 4 4

PUENTES DESTRUIDOS NUMERICO 1 4 4

COMUNIDADES AISLADAS NUMERICO 1 4 4

COMUNIDADES SIN AGUA NUMERICO 1 4 4
POTABLE

COMUNIDADES SIN ENERGIA | NUMERICO 1 4 4
ELECTRICA

COMUNIDADES SIN NUMERICO 1 4 4
TRANSPORTE PUBLICO

COMUNIDADES SIN NUMERICO 1 4 4
COMUNICACION TELEFONICA

POSTES DE DISTRIBUCION NUMERICO 1 4 4
ELECTRICA CAIDOS

TORRES DE ELECTRICIDAD NUMERICO 1 4 4
CAIDAS

POSTES DE DISTRIBUCION NUMERICO 1 4 4
TELEFONICA CAIDOS

TORRES DE ) NUMERICO 1 4 4
COMUNICACIONES CAIDAS

SISTEMA DE CAPTACION DE | NUMERICO 1 4 4
AGUA POTABLE AFECTADOS

SISTEMA DE CAPTACION DE | NUMERICO 1 4 4
AGUA POTABLE DESTRUIDOS

REDES DE DISTRIBUCION NUMERICO 1 4 4
HIDRICA AFECTADA (M.
LINEALES)

REDES DE DISTRIBUCION NUMERICO 1 4 4
HIDRICA DESTRUIDOS (M.
LINEALES)

REDES DE AGUAS SERVIDAS | NUMERICO 1 4 4
AFECTADOS (M. LINEALES)

REDES DE AGUAS SERVIDAS | NUMERICO 1 4 4
DESTRUIDOS (M. LINEALES)

POZOS CONTAMINADOS NUMERICO 1

POZOS DESTRUIDOS NUMERICO 1

LETRINAS INUNDADAS NUMERICO 1
OTRAS AFECTACIONES

ARBOLES CAIDOS NUMERICO 1 4 4

RAMAS DE ARBOLES NUMERICO 4 4
CAIDAS

DESLIZAMIENTOS NUMERICO 1 4 4

INUNDACIONES NUMERICO 1 4 4

RIOS DESBORDADOS NUMERICO 1 4 4

HUNDIMIENTOS NUMERICO 1 4 4

CARCAVAS NUMERICO 1 4 4

VEHICULOS AFECTADOS NUMERICO 1 4 4

DIRECTAMENTE POR EL
EVENTO
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AFECTACIONES A LAS VIVIENDAS Y EDIFICACIONES PUBLICAS

VIVIENDAS AFECTADAS NUMERICO 1 4 4

VIVIENDAS ANEGADAS NUMERICO 1 4 4

VIVIENDAS DESTRUIDAS NUMERICO 1 4 4

CENTROS ESCOLARES NUMERICO 1 4 4
AFECTADOS

CENTROS ESCOLARES NUMERICO 1 4 4
ANEGADOS

CENTROS ESCOLARES NUMERICO 1 4 4
DESTRUIDOS

CENTROS DE SALUD NUMERICO 1 4 4
AFECTADOS

CENTROS DE SALUD NUMERICO 1 4 4
ANEGADOS

CENTROS DE SALUD NUMERICO 1 4 4
DESTRUIDOS

CASAS COMUNALES NUMERICO 1 4 4
AFECTADAS

CASAS COMUNALES NUMERICO 1 4 4
ANEGADAS

CASAS COMUNALES NUMERICO 1 4 4
DESTRUIDAS

IGLESIAS AFECTADAS NUMERICO 1 4 4

IGLESIAS ANEGADAS NUMERICO 1 4 4

IGLESIAS DESTRUIDAS NUMERICO 1 4 4

OTRAS EDIFICACIONES NUMERICO 1 4 4
AFECTADAS

OTRAS EDIFICACIONES NUMERICO 1 4 4
ANEGADAS

OTRAS EDIFICACIONES NUMERICO 1 4 4
DESTRUIDAS
AFECTACIONES A LA INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

CULTIVOS DE GRANOS NUMERICO 1 4 4
BASICOS AFECTADOS (MZ.)

CULTIVOS DE CANA DE NUMERICO 1 4 4
AZUCAR AFECTADOS (MZ.)

CULTIVOS FRUTALES NUMERICO 1 4 4
AFECTADOS (MZ.)

CULTIVOS DE HORTALIZAS NUMERICO 1 4 4
AFECTADAS (MZ.)

PERDIDAS EN GANADO NUMERICO 1 4 4
BOVINO (CABEZAS)

PERDIDAS EN GANADO NUMERICO 1 4 4
OVINO (CABEZAS)

PERDIDAS EN GANADO NUMERICO 1 4 4
PORCINO (CABEZAS)

PERDIDAS EN GANADO NUMERICO 1 4 4
CAPRINO (CABEZAS)

PERDIDAS EN GANADO NUMERICO 1 4 4
EQUINO (CABEZAS)

PERDIDAS EN LA NUMERICO 1 4 4

AVICULTURA (CABEZAS)
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PERDIDAS EN LA NUMERICO 4 4
ACUICULTURA (LB.)

PERDIDAS EN LA NUMERICO 4 4
CUNICULTURA (CABEZAS)

PERDIDAS EN LA NUMERICO 4 4
APICULTURA (CAJAS)

PERDIDAS EN LA NUMERICO 4 4
SILVICULTURA (MZ.)

PERDIDAS EN LA NUMERICO 4 4
CAFICULTURA (MZ.)

OTROS CULTIVOS NUMERICO 4 4
AFECTADOS (MZ.)

TOTAL 324
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FORMULARIO DE REGISTRO DE EMERGENCIA.

RECOPTLACTON DE DATOS 3 CAPTURUA { Ol v sires s

1.ORIGEN DE LOS DATOS

Informants: | | Fecha y Hora de notificacion: | 15042012 - 10:56:30 |

Telefomos: | |

Comentarios:

Z, UBEICACTON DEL EVENTO

ﬁ Q\'

Evento:

Deeparta menta: T SEeccioner |

Mumicipio:

Caserio:

Drireccion:

I
|
|
Canbam: |
|
I
Inicis: |

150472012 - 10:56:30 | Fim: |I5\."':I‘."2‘:II2 - 10:56:30 |

Prioridad: |
Situacion:

Primera Acciom:

ﬁ Q\'

& RESPONSABL E REGISTRO DE DATOS

Digitado por:  |Estudarkes Uriversitanios en Practicas | En:  [1504/2012 - 10:56:30 |
B Guardsr Lirngar

NOMBRE DEL CAMPO CANTIDAD TAMANO EN TAMANO TOTAL

EN BYTES EN BYTES
PROMEDIO

ORIGENES DE DATOS

INFORMANTE Caracter 1 35 35
HORA Y FECHA DE

NOTIFICACION (DD/MM/AAAA- | fecha hora 1 8 8
00:00:00)
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TELEFONOS Caracter 1 13 13

COMENTARIOS Caracter 1 500 500

UBICACION DEL EVENTO

EVENTO Caracter 1 50 50

DEPARTAMENTO Caracter 1 12 12

MUNICIPIO Caracter 1 25 25

CANTON Caracter 1 25 25

CASERIO Carécter 1 25 25

DIRECCION Carécter 1 100 100

INICIO DEL EVENTO

(DD/MM/AAAA-00:00:00) Fecha hora 1 8 8

FIN DEL EVENTO

(DD/MM/AAAA-00:00:00) Fecha hora 1 8 8

DESCRIPCION DEL EVENTO

PRIORIDAD Caracter 1 5 5

SITUACION Caracter 1 1000 1000

PRIMERA ACCION Caracter 1 1000 1000

RESPONSABLE DE REGISTRO DE DATOS

DIGITADO POR Caracter 1 35 35

FECHA DE DIGITACION

(DD/MM/AAAA-00:00:00) Fecha hora L 8 8
TOTAL | 2,857

FORMULARIO DE REGISTRO DE SEGUIMIENTO DE EMERGENCIA.

DATOS GEMERALES | SEGUIMIENTO |

Institucion

Accion Realizada:

ACCION

Fecha v Hora: |15,."EI4,."2EI12 - 11:21:07

Responsable de Respuesta; |

Fezponzable de Coordinacion: |

Departarnenta: |

S Cargo: |

Estado Actual: |

| Guardar |E Cancelar
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NOMBRE DEL CAMPO

CANTIDAD
EN

TAMANO EN

BYTES

TAMANO TOTAL
EN BYTES

PROMEDIO

FECHA Y HORA DE )

REALIZACION DE LA ACCION Fecha hora 1 8 8

(DD/MM/AAAA-00:00:00)

ACCION REALIZADA Caracter 1 1000 1000

RESPONSABLE DE .

RESPUESTA Caracter 1 35 35

RESPONSABLE DE .

COORDINACION Caracter 1 35 35

DEPARTAMENTO DENTRO DE .

LA INSTITUCION Caracter 1 35 35

INSTITUCION/CARGO Caracter 1 35 35

ESTADO ACTUAL Caracter 1 1 1
TOTAL 1,149

Para el calculo de volumen de datos anuales de documentos fuentes se tomaron las

siguientes estimaciones:

Formulario de identificacion y registro de albergues.

Documentos fuentes

Formulario de registro de emergencias

Volumen de
datos anual

(byte)

Volumen
de datos
unitario

Volumen de
datos anual
(KB)

Volumen
de datos
anual
(MB)

Volumen
de datos
anual (GB)

e En épocade crisis 2857 11870835000. | 11592612.30 | 11320.9 11.06

e En épocanormal 2857 13137857400. 12829157.62 125128.4 12.23
Total : : 23.29
Formularios de seguimiento de emergencias

e En épocade crisis 1149 1.19E+11 116555053.71 | 113823.2 111.16

e En épocanormal 1149 1.32E+11 128987592.77 1259?64.4 123.01
Total : 234.17
Formulario de afectaciones

e Enépocadecrisis 324 1346220000.0 | 1314667.97 | 1283.86 1.25

e Enépocanormal 324 14898%6800.0 1454899.22 | 1420.80 1.39
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Total 2.64
Formulario Albergues 403 760864.00 743.03 0.73 0.001
Habilitados
Ficha para identificacion y 2149 8596000.00 8394.53 8.20 0.008
registro de albergues
temporales

VOLUMEN DE DATOS DE DOCUMENTOS FUENTES 260.10
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Anexo 3: Tabla de Requisitos recomendados para puesta en marcha o
implementacién de la solucion.

ELEMENTOS MEMORIA PROCESADOR
RAM (GHz)

(GB)

PORCENTAJE DE SWAP (50% DE RAM) 16.00 - -
MICROSOFT SQL SERVER 2008 R2 1.70 2.00 2.00
GLASSFISH 1.00 1.00 0.30
WINDOWS SERVER ENTERPRISE 2008 40.00 1.00 2.00
NETBEANS IDE 7.1.1 1.00 2.00 2.00
JAVA 0.13 0.12 0.30
MS-OFFICE 2010 PROFESIONAL 3.50 0.51 0.50
ESET NOD32 ANTIVIRUS 5 0.32 0.51 1.00
VOLUMEN DE DATOS DE DOCUMENTOS 260.10 . _
FUENTE '
CRECIMIENTO ANUAL DE INDICES EN BASE
DE DATOS 39.02 - -
(15% DEL VOLUMEN DE DATOS, ESTIMADO)
DATOS EN TABLA TEMPORALES 26.01 )
(10% DEL VOLUMEN DE DATOS, ESTIMADO) '

NECESIDAD 388.78 7.14 2.00
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Anexo 4: Planteamiento y célculos referentes a la factibilidad econémica

Tabla de salarios por minuto de Personal involucrado

Nombre del personal Salario mensual Salario por hora Salario por minuto

Digitador $400.00 $1.67 $0.0277
Personal COED $400.00 $1.67 $0.0277
Personal COEM $400.00 $1.67 $0.0277

Consolidado Ejecutivo de Afectaciones

Este informe es elaborado durante los periodos de desastre ya sea nacional o en un
territorio, en dichos periodos grandes de emergencias se general hasta cuatro reportes
nacionales diarios, es decir, cada 6 horas. Siendo esto parte de la responsabilidad de
proteccién civil de proveer informacion del estatus de la emergencia durante el periodo
gue esta se esta se generando y durante un periodo de tiempo prudencial a esta.

Por las caracteristicas del rol de la DGPC en la atencién de la emergencia siempre debe
permanecer un digitador con la tarea de consolidados, por lo cual se estima que esta
tarea es realizada por 3 digitadores en turnos rotativos, es decir, una persona a la vez
realiza los consolidados.

Tiempo de ejecucion actual: 2 horas

Tiempo de ejecucion esperado: 5 minutos

Frecuencia anual = 30 dias * 4 informes diarios = 120 informes

Persona que lo elabora: Digitador DGPC

costo anual actual = Tiempo de ejecucién actual * Frecuencia anual * salario por hora
digitador

=1h* 120 informes* $1.67

=$200.40 / afio

costo anual esperado = Tiempo de ejecucion esperado * Frecuencia anual * salario por
minuto digitador

= 5 minutos * 120 informes * $0.0277

= $16.62 / afio

Consolidado Nacional de Afectaciones

Informe realizado en situaciones de desastre y que presenta en un nivel de detalle mas
especifico el estatus de la emergencia e igualmente es realizado hasta cuatro veces al dia
en dichas situaciones y es realizado por 3 Digitadores de la DGPC en turnos rotatorios
para que este informe sea continuo en el transcurso de la emergencia.

El informe esperado por el sistema requiere la agregacion de opciones de filtrado de la
informacion y la caracteristica de generar informes dinamicos en cuanto a su contenido.
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Tiempo de ejecucion actual: 1h

Tiempo de ejecucion esperado: 10

Frecuencia anual = 30 dias * 4 informes diarios = 120 informes
Persona que lo elabora: Digitador DGPC

costo anual actual = Tiempo de ejecucion actual * Frecuencia anual * salario por hora
digitador

=1h* 120 informes* $1.67

=$200.40 / afo

costo anual esperado = Tiempo de ejecucion esperado * Frecuencia anual * salario por
minuto digitador

= 10 minutos * 120 informes * $0.0277

= $33.24 / afio

Consolidado Departamental de afectaciones

Este informe es generado durante los periodos de desastres y es generado por los
miembros del COED para su propio analisis y requieren como insumo los informes
provenientes de los COEM, se estima que durante el periodo de crisis se generan hasta
cuatro informes diarios por departamento.

Tiempo de ejecucion actual: 30 minutos

Tiempo de ejecucion esperado: 5 minutos

Frecuencia anual = 30 dias * 4 informes diarios * 14 departamentos = 1680 informes
Persona que lo elabora: Personal de los COED

costo anual actual = Tiempo de ejecucion actual * Frecuencia anual * salario por minuto
de personal de COED

= 30 minutos * 1680 informes * $0.0277
= $1,396.08 /afio

costo anual esperado = Tiempo de ejecucion esperado * Frecuencia anual * salario por
minuto personal de COED

= 5 minutos * 1680 informes * $0.0277

= $232.68 / afio

Consolidado Municipal de Afectaciones

Informe generado durante los periodos de desastres y se encuentra enfocado al
seguimiento de las ocurrencias a nivel municipal de las afectaciones sobre las personas y
la infraestructura. Este informe es realizado por un encargado de cada COEM pero dado
que hay municipios que no poseen la capacidad de personal para destinar un cargado
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para esta tarea o no todos los municipio son afectados, se estima que el personal
municipal destinado a esta tarea es del 70% de los municipios, es decir, 184 personas
realizan este informe y de ser necesario abarcan municipios aledafos a fin de cubrir los
262 municipios.

Este reporte es generado hasta 4 veces al dia en los periodos de desastre y se espera
con el sistema reducir su tiempo de generacion a 10 minutos ya que se espera tener la
posibilidad de hacer filtrado de la informacién a fin de obtener informes con informacion
especifica.

Tiempo de ejecucion actual: 1 hora
Tiempo de ejecucion esperado: 10 minutos
Frecuencia anual = 30 dias * 4 informes diarios * 262 municipios = 31,440 informes

costo anual actual = Tiempo de ejecucion actual * Frecuencia anual * salario por minuto
de personal de COEM

= 60 minutos * 31,440 informes * $0.0277 /minuto

= $52,253.28 / afio

costo anual estimado = Tiempo de ejecucion esperado * Frecuencia anual * salario por
minuto personal de COEM

= 10 minutos * 31,440 informes * $0.0277 / minuto

= $8,708.88 / afio

Consolidado ejecutivo de incidentes

Muestra segun la clasificacion de tipos de incidentes los datos totales de incidentes
ocurridos en dichas categorias a nivel nacional durante un periodo de tiempo, estos
informes son generados de forma mensual en tiempo normales y durante épocas de crisis
nacional son generados diariamente.

Tiempo de ejecucion actual: 2 horas

Tiempo de ejecucion esperado: 10 minutos

Frecuencia anual = 12 informes en periodo normal + 30 informes diarios en tiempo de
emergencia.

Frecuencia anual = 42 informes

Persona que lo elabora: Digitador DGPC

Costo anual actual = Tiempo de ejecucion actual * Frecuencia anual * salario por minuto
de digitador.

= 180 minutos * 42 informes * $0.0277

= $209.41/afio
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Costo anual esperado = Tiempo de ejecucion esperado * Frecuencia anual * salario por
minuto digitador

= 10 minutos * 42 informes * $0.0277

= $11.63/afio

Consolidado Nacional de Incidentes
Informa que detalla por departamento el total de incidentes ocurridos segun la
clasificacion de tipos de incidentes. En tiempos normales se realiza semanalmente y en
tiempos de emergencia se realizan hasta 4 al dia.
Tiempo de ejecucion actual: 1 hora
Tiempo de ejecucion esperado: 5 minutos
Frecuencia anual =48 semanas en periodo normal + (30 dias * 4 informes diarios)
= 168 informes
Personas que lo elaboran: 2 Digitadores

Costo anual actual = Tiempo de ejecucion actual * Frecuencia anual * salario por minuto
de digitador

= 60 minutos * 168 informes * 2($0.0277)

= $558.43 /afio

Costo anual esperado = Tiempo de ejecucion esperado * Frecuencia anual * salario por
minuto digitador

= 5 minutos * 168 informes * 2($0.0277)

= $46.54 / afio

Consolidado Departamental de Incidentes

En este informe se muestra un consolidado sobre los incidentes reportados, clasificados
por tipo de incidente y locacion departamental, es decir agrupa los municipios de cada
departamento. Y su elaboracion es llevada a cabo por los digitadores de los COED todos
los dias del afio, en tiempo normales uno por dia y en tiempos de desastres se realiza
hasta 4 veces al dia. Actualmente este reporte se realiza por medio de la Intraweb.
Tiempo de ejecucioén actual: 30 minutos

Tiempo de ejecucion esperado: 5 minutos

Frecuencia anual = 335 dias en periodo normal + (30 dias * 4 informes diarios) = 455
informes

Persona que lo elabora: 14 Digitadores COED

Costo anual actual = Tiempo de ejecucion actual * Frecuencia anual * salario por minuto
de digitador

211



SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION CIVIL

= 30 minutos * 455 informes * 14*($0.0277)

= $5,293.47 /afio

Costo anual esperado = Tiempo de ejecucion esperado * Frecuencia anual * salario por
minuto digitador

= 5 minutos * 455 informes * 14*$0.0277

= $882.25 / afio

Informe de detalle de incidentes

En este informe se muestra de manera detallada sobre los incidentes reportados, esto
actualmente se registra en el sistema con que cuenta la DGPC, intraweb. Y su
elaboracion es llevada a cabo por los digitadores de la DGPC todos los dias del afio, en
tiempo normales uno por dia y en tiempos de desastres se realiza hasta 4 veces al dia.
Tiempo de ejecucion actual: 5 minutos

Tiempo de ejecucion esperado: 3 minutos

Frecuencia anual =

335 dias en periodo normal + 120 (30 dias * 4 informes diarios) = 455 informes

Persona que lo elabora: Digitador DGPC

Costo anual actual = Tiempo de ejecucion actual * Frecuencia anual * salario por minuto
digitador
= 5 minutos * 455 informes * $0.0277

= $63.02 /afio
Costo anual esperado = Tiempo de ejecucion esperado * Frecuencia anual * salario por
minuto digitador

= 3 minutos * 455 informes * $0.0277

= $37.81/ afio
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Anexo 5. Cuadro de Recursos por Actividades

N° | Nombre de Tarea

Duracién Recursos

1 | Sistema informético para el manejo de | 127 dias
servicios de emergencia y albergues de la
Direccién General de Proteccion Civil.
2 | Analisis 22 dias
3 | Entrevista de Recoleccion de datos 10 dias Analista 1;Analista 2;Analista 3
;Analista 4
4 | Andlisis de Datos Recolectados 12 dias Analista 1;Analista 2;Analista 3;
Analista 4; Usuario de Negocios
5 | Modelado de Casos de Uso 8 dias Analista 1;Analista 2;Analista 3;
Analista 4
6 | Elaboracion de Casos de Uso 5 dias Analista 1;Analista 2;Analista 3;
Analista 4
7 | Elaboracién de Diagramas de Secuencia del | 5 dias Analista 1;Analista 2;Analista 3;
Sistema Analista 4
8 | Modelado del Dominio 4 dias Analista 3;Analista 4
9 | Elaboracién del Modelo de Clases de | 3dias Analista 3;Analista 4
Dominio
10 | Elaboracion del Diccionario de Datos 2 dias Analista 1;Analista 2
11 | Determinacion de Requerimientos 4 dias Analista 1;Analista 2;Analista 3;
Analista 4
12 | Requerimientos Informaticos 2 dias Analista 1;Analista 2;Analista 3;
Analista 4
13 | Requerimientos Operativos 2 dias Analista 1;Analista 2
14 | Requerimientos de Desarrollo 1 dia Analista 3;Analista 4
15 | Revision y Aceptacion de Requerimientos | 1 dia Analista 1;Analista 2;Analista 3;
con los Usuarios del Negocio Analista 4; Usuario de Negocios
16 | Elaboracion del Diagrama Entidad Relacién 3 dias Analista 1;Analista 2;Analista 3;
Analista 4
17 | Disefio de la Solucién 13 dias
18 | Elaboracion de Estandares de Disefio 1 dia Analista 1;Analista 2
19 | Disefio del Esquema de Base de Datos 1 dia Analista 1;Analista 2;Analista 3;
Analista 4
20 | Disefio de Salidas 2 dias Analista 3;Analista 4
21 | Disefio de Entradas 2 dias Analista 1;Analista 2
22 | Disefio de Validaciones 2 dias Analista 1;Analista 2;Analista 3;
Analista 4
23 | Disefio de Procesos 2 dias Analista 3;Analista 4
24 | Disefio de Pruebas 1 dia Analista 1;Analista 2
25 | Disefio de Seguridades 1 dia Analista 1;Analista 4
26 | Reunion de Disefio con los Usuarios de | 1dia Analista 1;Analista 2;Analista 3;
Negocio Analista 4; Usuario de Negocios
27 | Construccion 76 dias
28 | Construccion del Esquema de Base de | 10 dias Programador 2;Programador 3
Datos
29 | Construccion de Seguridades 5 dias Programador 1;Programador 2;
Programador 3;Programador 4
30 | Construccion de Entradas 15 dias Programador 1;Programador 2;
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Programador 3;Programador 4

31 | Construccion de Validaciones 45 dias Programador 1;Programador 2;
Programador 3;Programador 4

32 | Construccion de Procesos 20 dias Programador 1;Programador 2;
Programador 3;Programador 4

33 | Construccién de Salidas 25 dias Programador 1;Programador 2;
Programador 3;Programador 4

34 | Reunién de Construccion con los Usuarios | 1 dia Programador 1;Programador 2;

de Negocio Programador 3;Programador 4;

Usuario de Negocios

35 | Pruebas 5 dias

36 | Pruebas de Unidad 2 dias Programador 1;Programador 2;
Programador 3;Programador 4

37 | Pruebas de Integracién 2 dias Programador 1;Programador 2;
Programador 3;Programador 4

38 | Pruebas de Validacion 1 dia Programador 1;Programador 2;
Programador 3;Programador 4

39 | Documentacion 5 dias

40 | Elaboracion del Manual de Usuario 2 dias Programador 1;Programador 2

41 | Elaboracion del Manual de Instalacién 1 dia Programador 2, Programador 3

42 | Elaboracién del Manual Técnico 2 dias Programador 3;Programador 4

43 | Elaboracion del Plan de Implementacion 4 dias

44 | Reunién de Entrega 1 dia Programador 1;Programador 2;

E

Programador 3;Programador
Usuario de Negocios
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Anexo 6. Justificacién de Presupuesto de Desarrollo

N

o gk

Cada Desarrollador tendra un salario mensual de $1000.00
En concepto de vidticos se estima $10 diarios por cada desarrollador en las
ocasiones de visita a la DGPC u otra ubicacién ligada a la DGPC. Cada semana
se tiene programada una reunién con un usuario de negocio para mostrar avances
del trabajo realizado y para obtener informacién, ademas se ha llegado al acuerdo
de trabajar 2 dias a la semana en la DGPC para trabajar con los insumos ahi
ubicados.
Costo de viéticos =
Duracién en semanas de proyecto * 3 dias * 4 desarrolladores * $10

a. =24 semanas * 3 dias * 4 desarrolladores* $10

b. =2,880
Costo de viaticos mensual = costo de viaticos / 6 = $480.00

Valor de una impresora multifuncional para el desarrollo del proyecto.

Se comprara una caja de resmas de papel bond a un costo de $40.00

Se incurrird en la compra de un galén de tinta negra y uno por cada color para
impresiones, este costo sera distribuido uno al inicio del proyecto y el siguiente a
mediados del proyecto.

Costo de energia eléctrica obtenido mediante simulador de CAESS, con el uso de
cuatro maquinas de desarrollo y demas tecnologia de uso cotidiano.

Internet + Telefonia fija + Telefonia movil: Costo de plan que incluye esos tres
beneficios.

Agua: Tarifa aproximada consumida por mes de agua potable.

. Improvistos (10%): Equivale al valor incurrido como parte de las operaciones que

incurren en costos no contemplados para el desarrollo de este proyecto.
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Anexo 7. Cuadro Comparativo de Modelos de Ciclo de Vida

Modelo Enfoque Ventajas DESVERIETES Aplicabilidad
Cascada | Aplica un enfoque * Es un modelo * Los proyectos | *Aquellos para los
sistematico y secuencial | sencilloy raramente gue se dispone de
de desarrollo, en el cual | disciplinado siguen el todas las
cada comienza en el * Es facil aprender | proceso lineal tal | especificaciones
momento que termina la | a utilizarlo y como se definia | desde el principio.
anterior. Una comprender su originalmente el | *Se esté
modificacion sobre este | funcionamiento ciclo de vida desarrollando un
modelo consiste en la * Esta dirigido por | ¢ Es dificil que el | tipo de producto
introduccion de una los tipos de cliente exponga | que no es
revision y vuelta atras, documentos y explicitamente novedoso.
con el fin de corregir las | resultados que todos los *Proyectos
deficiencias detectadas | deben obtenerse | requisitos al complejos que se
durante las distintas al final de cada principio entienden bien
etapas, o para completar | etapa * El cliente debe | desde el principio.
0 aumentar las * Ha sido muy tener paciencia
funcionalidades del usado y, por pues obtendré el
sistema en desatrrallo, tanto, esta producto al final
resultando un diagrama | ampliamente del ciclo de vida
de fases y etapas. contrastado * No refleja
* Ayuda a exactamente
detectar errores como se
en las primeras programa
etapas a bajo realmente el
costo sistema, en el
* Ayuda a gue suele haber
minimizar los un gran
gastos de componente
planificacion, iterativo
pues se realiza * Puede resultar
sin problemas complicado
* Se tiene regresar a
experiencia a etapas
través de anteriores (ya
proyectos acabadas) para
didacticos. realizar
correcciones
Espiral | Consiste en una serie de | * No necesita una | *Genera mucho | *Sistemas de gran

ciclos que se repiten.
Cada uno tiene las
mismas fases y cuando
termina da un producto
ampliado con respecto al
ciclo anterior

definicion
completa de los
requisitos para
empezar a
funcionar

* Entregar
productos desde

tiempo en el
desarrollo del
sistema
*Modelo costoso
*Requiere
experiencia en
la identificacion

tamano.
*Proyectos donde
sea importante el
factor riesgo.
*Cuando no sea
posible definir al
principio todos los
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el final de la
primera iteracion
* Reduce riesgos
del proyecto

* Incorpora
objetivos de
calidad

* Integra el
desarrollo con el
mantenimiento,
etc.

de riesgos
*Desarrollo de
proyecto que
puede llegar a
no tener final.
*No se tiene
experiencia en
Su uso

requisitos.

Prototipo

El disefio rapido se
centra en una
representacion de
aqguellos aspectos del
software que seran
visibles para el cliente o
el usuario final. Este
disefio conduce a la
construccion de un
prototipo, el cual es
evaluado por el cliente
para una
retroalimentacion;
gracias a ésta se refinan
los requisitos del
software que se
desarrollara.

*Permite la
construccion del
sistema con
requisitos poco
claros o
cambiantes

* El cliente recibe
una version del
sistema en muy
poco tiempo, por
lo que lo puede
evaluar, probar e,
incluso, empezar
a utilizarlo

* Se pueden
introducir cambios
en las
funcionalidades
del sistema en
cualquier
momento

* Involucra al
usuario en la
evaluacion de la
interfaz de
usuario

 Se reduce el
riesgoy la
incertidumbre
sobre el
desarrollo

* Quizas el
cliente no vea la
necesidad de
completar el
sistema o
redisefarlo con
la calidad
necesaria

* Requiere
trabajo del
cliente para
evaluar los
distintos
prototipos y
traducirlo en
nuevos
requisitos

* No se sabe
exactamente
cuanto sera el
tiempo de
desarrollo ni
cuantos
prototipos se
tienen que
desarrollar

* Si un prototipo
fracasa, el coste
del proyecto
puede resultar
muy caro

* No se tiene
experiencia en
Su uso.

Se utiliza si en el
mercado no se
encuentra el
producto pero el
cliente desea
resultados
inmediatos.

Conveniente en
caso de ser
necesario
desarrollar
modulos

Para sistemas
interactivos
pequeios o de
tamafo pequeiio.

Para partes de
sistemas grandes

Para sistemas
con vida corta.
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Anexo 8. Cuadro comparativo de Enfoques de Desarrollo de sistemas

Enfoque Ventajas Desventajas |
Orientado a | -Fomenta la reutilizacion y extensiéon del -Costes y tiempo asociados
Objetos caédigo. a la formacion del equipo

-Facilita el mantenimiento del software. de desarrollo.
-Permite crear sistemas mas complejos.
-Agiliza el desarrollo de software. - Exige conocer bien la
-Facilita la creacion de programas teoria de objetos.
visuales.
- El enfoque de desarrollo es mucho mas
amplio.
-Facilita el trabajo en equipo.
-Relacionar el sistema al mundo real.
Estructurado | - Se fundamenta sobre el modelo - Presenta poca

entrada-proceso-salida., aplica un
proceso interactivo para lograr un
refinamiento progresivo

-Los programas son mas faciles de
entender, pueden ser leidos de forma
secuencial

-La estructura del programa es clara
debido a que las instrucciones estan
relacionadas entre si.

-Los errores del codigo se pueden
detectar y corregir facilmente.
-Reduccion de los costos de
mantenimiento de los programas.
-Programas mas sencillos y mas rapidos
-Los bloques de cédigo son auto
explicativos

reutilizacion

- Dificultad en el
mantenimiento posterior del
sistema.
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Anexo 9. Descripcion de Técnicas y Herramientas a utilizar Técnicas

Nombre Descricién

Analisis

Analisis orientado | El analisis orientado a objetos permite encontrar y prestar especial
a objetos basado | atencién a los conceptos del dominio del problemay a la

en UML. interrelacién que existe entre ellos. Describe los conceptos y
procedimientos del dominio del problema al estilo del lenguaje de
los usuarios, lo que facilita el entendimiento entre los
desarrolladores y usuarios al establecer las bases del proyecto a
realizar.

Disefio

Disefio orientado a | Consiste en modelar el dominio de un problema y su solucién
objeto basado en | l6gica dentro de la perspectiva de los objetos (Cosas, Conceptos o
UML Entidades).

Durante el disefio orientado a objetos, se procura definir los
objetos légicos del software que finalmente seran implementados
en un lenguaje de programacion. Los objetos tienen atributos y
métodos.

Pseudocddigo Es una descripcién de alto nivel de un algoritmo que emplea una

mezcla de lenguaje natural con algunas convenciones sintacticas
propias de lenguajes de programacién, como asignaciones, ciclos
y condicionales. Es utilizado para describir algoritmos y procesos,
y como producto intermedio durante el desarrollo de un algoritmo.

El pseudocddigo esta pensado para facilitar a las personas el
entendimiento de un algoritmo o proceso, y por lo tanto puede
omitir detalles irrelevantes que son necesarios en una
implementacion. El pseudocodigo en general es comprensible sin
necesidad de conocer o utilizar un entorno de programacion
especifico, y es a la vez suficientemente estructurado para que su
implementacion se pueda hacer directamente a partir de él.

Construccién

Modularidad Propiedad que permitird4 subdividir la aplicacién en partes mas
pequefas (llamadas modulos), cada una de las cuales sera tan
independiente como sea posible de la aplicacion en siy de las
restantes partes, pero a la vez permitira la comunicacion con ellos
a través de entradas y salidas bien definidas.

Programacion Forma de programar, mas cercana a como expresariamos las
Orientada a cosas en la vida real, hace uso de objetos, propiedades, métodos
Objetos y sus interrelaciones para desarrollar sistemas informaticos de
caédigo reutilizable y mas facil de controlar.
Pruebas
Pruebas de caja | Conociendo los resultados especificos que se desea obtener
negra tomando como base los requerimientos bajo los cuales ha sido

desarrollado el sistema se disefiaran pruebas sobre cada interfaz
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que demuestren que se producen los resultados esperados. Esta
prueba en la medida de lo posible sera desarrollado por una
persona independiente al desarrollo del software para que
proporcione diferentes datos de entrada, ejecute las validaciones y
analizar los resultados.

Documentacion

Documentacion
Estructurada

Proporciona una estructura esquematica de los elementos que
poseera cada manual. Definiendo el siguiente esquema:
e Nombre del Manual
e Vision General: Incluird el objetivo y funcionamiento del
manual
e Contenido del Manual: Descripcién detallada concerniente
al cumplimiento del objetivo de cada manual. El manual de
usuario describira la utilizacion del sistema, las
operaciones que puede llevar a cabo, etc. El manual
técnico se enfocara en la capacidad de mantenimiento del
sistema informatico y la descripcién de los componentes a
nivel mas especializado. Manual de
Instalacién/Desinstalacion dara las pautas para la correcta
ejecucion del sistema.

Estandarizacion

Es el proceso de aplicar normas de redaccion y disefio en los
manuales; para mantener un orden constante independiente del
contenido para garantizar la facilidad de asimilacion de los lectores
de dichos manuales.

Plan de implementacion

Operacién en
paralelo

Esta técnica consiste en la operacion simultanea del nuevo
sistema informatico con el antiguo sistema, independientemente
de si el sistema antiguo es manual o mecanizado (automatizado).
Inicialmente el antiguo es el sistema primario, es decir el sistema
en operacion. Las salidas del nuevo sistema se producen solo
para compararlas con el antiguo sistema, para asegurar un minimo
de confiabilidad y racionabilidad. Y a medida que el nuevo sistema
se vuelve confiable, los papeles se van invirtiendo, pasando a ser
el nuevo sistema el primario. El sistema antiguo se descarta
cuando la confianza del nuevo sistema es plena.

Capacitacion

Es la técnica que le permite a un individuo la adquisicion de
conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van a contribuir al
desarrollo de este en el desempeiio de una actividad. La
capacitacion en la actualidad representa para las unidades
productivas uno de los medios mas efectivos para asegurar la
formacién permanente de sus recursos humanos respecto a las
funciones laborales que y deben desempefiar en el puesto de
trabajo.
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Herramientas

Nombre Descricic’)n

Analisis

Entrevistas Consistiran en la comunicacién oral o escrita con los responsables de
las Comisiones Técnicas Sectoriales de Servicios de Emergencias y
Albergues y seran apoyadas de guias de entrevistas, delegando
responsabilidades entre los entrevistadores con la finalidad de obtener
informacion util al desarrollo del proyecto.

Observacion | Se realizaran visitas presenciales a las unidades responsables de
servicios de emergencias, registro de albergues en las cuales se
identificaran los procesos y procedimientos realizados.

Investigacion | Se hard uso de las leyes, reglamentos, manuales de procedimientos,
bibliografica | formularios y demas documentacion relacionada al sistema a
desarrollar, ya sea que ésta se encuentre en formato digital o fisico,
siendo obtenida por la busqueda en el sitio web de proteccién civil o
facilitada por la Direccion General de Proteccion Civil.

Disefio
SYBASE PowerDesigner, es una herramienta de modelamiento, permite, de
POWER manera mas facil, visualizar, analizar y manipular metadatos, logrando

DESIGNER una efectiva arquitectura organizacional de informacién. También
brinda un enfoque basado en modelos, el cual permite alinear al
negocio con la tecnologia de informacion, facilitando la implementacién
de arquitecturas efectivas de informacion empresarial. Brinda potentes
técnicas de andlisis, disefio y gestion de metadatos a la empresa.

PowerDesigner combina varias técnicas estandar de modelamiento
con herramientas lider de desarrollo, como .NET, SybaseWorkSpace,
SybasePowerbuilder, Java y Eclipse, para darle a las empresas
soluciones de analisis de negocio y de disefio formal de base de datos.
Ademas trabaja con mas de 60 bases de datos relacionales.

POSEIDON Poseidonfor UML es una herramienta para desarrolladores de
FOR UML sistemas, mediante la cual se pueden crear diagramas de flujo, tales
como los de caso de uso, diagramas de secuencia, etc.

La Edicion profesional esta disefiada para programadores
profesionales cuyas funciones principales son para escribir, probar y
mantener el codigo. Caracteristicas importantes como UMLdoc para
HTML y Word 2003, la ingenieria de ida y vuelta, la integracién en el
IDE de Eclipse, y la generacion de codigo sofisticada en una gran
variedad de idiomas ayudara a acelerar el proceso de desarrollo.

Construccién

SqlServer Es un sistema para la gestién de bases de datos producido por
Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para
consultas son Transact SQL y ANSI SQL.
Caracteristicas:

e Soporte de transacciones.
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e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno grafico de administracién,
que permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.

o Permite trabajar en modo cliente-servidor

Netbeans

Es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para
el lenguaje de programacion Java, aungue tiene soporte para PHP, Cy
C++. La plataforma Netbeans permite que las aplicaciones sean
desarrolladas a partir de un conjunto de componentes de software
llamados modulos. Un médulo es un archivo Java que contiene clases
de java escritas para interactuar con las API's de NetBeans y un
archivo especial (manifest file) que lo identifica como médulo,
permitiéndole ser facilmente extensible por otros desarrolladores.
La plataforma ofrece servicios comunes a las aplicaciones de
escritorio, permitiéndole al desarrollador enfocarse en la logica
especifica de su aplicacion. Entre las caracteristicas de la plataforma
estan:
e Administracion de las interfaces de usuario (ej. menus y barras
de herramientas)
e Administracién de las configuraciones del usuario
e Administracién del almacenamiento (guardando y cargando
cualquier tipo de dato)
e Administracion de ventanas
e Framework basado en asistentes (didlogos paso a paso)

Pruebas

Pruebas de
unidad

Tienen por objeto comprobar el correcto funcionamiento de cada
maédulo de cédigo y de este modo asegurar que funcione
correctamente por separado; asegurando la integridad de datos
registrados y proporcionados al usuario. La prueba unitaria sera
realizada por los programadores.

Pruebas de
integracion

Tienen como objetivo observar el funcionamiento del sistema
integrado, su interaccién con las demas aplicaciones y la busqueda de
fuentes de problemas en cada uno de los médulos en que se divide la
aplicacion, dado que el equipo del proyecto tiene acceso al cédigo
fuente del programa la tarea se realizard mediante la depuracién del
cbdigo a fin de resolver este tipo de problemas.

Pruebas de
validacion

Proporciona la garantia final de que se software con todos los
requerimientos informaticos, funcionales y de operacion.

Documentacion

Microsoft
Office Word

Software que permite crear documentos en un equipo.

Camtasia
Studio

Captura y edita cualquier tipo de videos con facilidad, permite
grabacion, capturas de pantallas, capturas de audio y edicion de
imagenes.

WinSnap

Es una rapida utilidad de facil uso para la toma y edicion de imagenes.

Adobe Reader

Software para ver, imprimir, comentar y trabajar con archivos PDF
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Anexo 10. Lluvia de Ideas

Categorias

e Reqistro

1. Registro de emergencias es limitado a la DGPC

2. las CTMy CTD no pueden registrar la informacion

3. Herramientas poco precisas para el seguimiento de emergencias y albergues

4. La mayoria de seguimientos no se detallan los acontecimientos durante las
emergencias

5. Multiples formas de registro de la informacién, informacion es enviada en word,
excel, fax, via telefénica.

6. La herramienta no tiene la capacidad para generar consolidados departamentales
y nacionales

7. Las diferentes instituciones que atienden emergencias y albergues no utiliza de
forma adecuada los estandares de registro.

8. Lainformacién que se documenta no es suficiente para la toma de decisiones.

e Almacenamiento

1. Mudltiples formas de almacenamiento de la informacion (Archivo fisico y algunos
digital de emergencias)

2. Informacion historica dificil de filtrar u obtener

3. No se tiene informacién centralizada

4. Hay duplicidad de datos fisicos y digitales ya que son manipulados por las
diferentes CTS de servicios de emergencia y albergues y la DGPC.

e Procesamiento

1. Falta de informacion oportuna

2. Elaboracién de consolidados requiere mucho tiempo

3. Dificultades en la coordinacion del personal por problemas de comunicacién

4. Distribucion de recursos basado en percepciones y no en informacion
documentada

5. CTS departamentales y municipales no tienen capacidad de consulta de los
registros

6. La filtracion de datos requiere mucho tiempo e involucracién de personal, ya que
existe mucha informacion dispersa y en situaciones de crisis es muy variable

7. La presentacion de reportes se ve limitada a un estandar y en ciertas situaciones

se desearia poder hacer dindmicos los elementos que conformas los reportes.
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