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Resumen

Las habilidades directivas son fundamentales para el éxito de lideres y gerentes en
cualquier entorno organizacional. Estas habilidades abarcan una amplia gama de
competencias, desde la comunicacion efectiva hasta la toma de decisiones y la
gestion del tiempo. Se dividen en habilidades clave, como habilidades

interpersonales, liderazgo, comunicacion, resolucién de problemas y adaptabilidad.

La aplicacion practica de estas habilidades es fundamental en situaciones laborales
reales. Los lideres utilizan habilidades de comunicacion para dirigir reuniones y
construir relaciones sélidas con sus equipos. La toma de decisiones informadas, la
seleccién de opciones estratégicas, mientras que la motivacion del equipo impulsa
el logro de objetivos. La gestion del tiempo y la organizacion son criticas para

cumplir con plazos y priorizar tareas.

Factores como la cultura organizacional, la experiencia individual y la diversidad del
equipo influyen en como se aplican estas habilidades. La adaptabilidad es clave en

un entorno empresarial en constante cambio.

En resumen, las habilidades directivas son esenciales para liderar eficazmente,
enfrentar desafios y promover la innovacion en las organizaciones. Al comprender
y desarrollar estas habilidades de manera estratégica, los lideres pueden guiar a

sus equipos hacia el éxito y contribuir al crecimiento sostenible de la organizacion.

Palabras claves: habilidades directivas; liderazgo; competencias; comunicacion
efectiva; toma de decisiones; gestion del tiempo; adaptabilidad; cultura
organizacional; motivacion del equipo; resolucion de problemas; diversidad del

equipo; crecimiento sostenible; éxito organizacional.



Abstract

Leadership skills are crucial for the success of leaders and managers in any
organizational setting. These skills encompass a wide range of competencies, from
effective communication to decision-making and time management. They are
divided into key areas such as interpersonal skills, leadership, communication,
problem-solving, and adaptability.

The practical application of these skills is essential in real workplace situations.
Leaders use communication skills to conduct meetings and build strong relationships
with their teams. Informed decision-making guides the selection of strategic options,
while team motivation drives goal achievement. Time management and organization

are critical for meeting deadlines and prioritizing tasks.

Factors such as organizational culture, individual experience, and team diversity
influence how these skills are applied. Adaptability is key in an ever-changing

business environment.

In summary, leadership skills are essential for leading effectively, addressing
challenges, and fostering innovation in organizations. By understanding and
strategically developing these skills, leaders can guide their teams to success and

contribute to the sustainable growth of the organization.

Keywords: managerial skills; leadership; competencias; effective communication;
decision-making; time management; adaptability; organizational culture; team
motivation; problem-solving; team diversity; sustainable growth; organizational

Success



Introduccioén

En un mundo empresarial dindmico y competitivo, las habilidades gerenciales
juegan un papel fundamental en el éxito organizacional. En la basqueda constante
de maximizar la eficiencia, el liderazgo efectivo y la toma de decisiones informadas
se han convertido en pilares esenciales para la continuidad de las operaciones y el
crecimiento de la empresa. Como estudiante de Licenciatura en Administracion de
Empresas es muy importante entender a profundidad qué son las habilidades
gerenciales, cdmo se aprenden, los beneficios que aportan a las organizaciones y

cdmo se pueden aplicar de manera efectiva en la gestion empresarial salvadorefia.

Este instrumento explora las dimensiones clave de las habilidades gerenciales,
examina los estudios académicos que han contribuido a su comprension y explora
los beneficios tangibles que estas habilidades brindan a las organizaciones en
términos de efectividad operativa, desempefio y adaptacién al entorno. Ademas,
explora como los futuros profesionales de la administracion de empresas pueden
practicar estas habilidades en contextos reales. A través de un enfoque integral,
busca brindar una vision clara y profunda de como las habilidades gerenciales
pueden marcar la diferencia en el logro de los objetivos comerciales y como pueden
convertirse en herramientas importantes para construir una carrera exitosa en

administracion y liderazgo.
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Habilidades directivas

Las habilidades directivas son competencias esenciales que les permiten a los
lideres y gerentes liderar a sus equipos de manera efectiva, tomar decisiones
informadas y enfrentar desafios en un entorno empresarial dinamico. Estas
habilidades se enfocan no solo en la gestion de procesos y recursos, sino que

también en la interaccion con las personas y el liderazgo.

Segun Robbins las habilidades directivas son el conjunto de competencias,
capacidades y conocimientos que los lideres y gerentes desarrollan y aplican para
dirigir y gestionar eficazmente a sSus equipos y organizaciones, esta es una
definicion clara de lo que son las habilidades directivas. A continuacion, haremos un

recorrido por algunas habilidades directivas.

1. Comunicacion efectiva:

La capacidad de transmitir informacion de forma clara y concisa es fundamental
para el éxito de cualquier organizacion. Un lider con habilidades de comunicacién
efectiva puede evitar malentendidos, inspirar a su equipo y mantener una
comunicacién constante y abierta. Por ejemplo, un gerente de una empresa puede
comunicar claramente los objetivos de un nuevo proyecto a su equipo, brindar
detalles especificos y responder las preguntas de los empleados de manera
accesible sin embargo puede que los empleados no comprendan si la comunicacion

no es efectiva toman la informacién como a ellos les conviene.

2.Toma de decisiones:

La toma de decisiones es fundamental para el éxito empresarial ya que una decision
puede de mucho éxito o total fracaso. Los lideres deben evaluar cuidadosamente
las opciones, considerar las implicaciones y elegir la mejor estrategia para alcanzar
las metas. Nos podemos imaginar un lider en una empresa manufacturera en El
Salvador que tiene que decidir si invertir en nuevas maquinas o en capacitar a su
personal. Aqui cobra mucha importancia la capacidad de tomar decisiones basadas

en un andlisis de costos, beneficios y riesgos porque ambas inversiones le pueden



dar muchos beneficios a la empresa ya que debe apegarse a la mision, vision,

cultura organizacion y metas de la empresa.

3. Liderazgo:

Un lider efectivo inspira y motiva a su equipo a alcanzar metas y superar desafios.
El liderazgo implica guiar, motivar e inspirar al equipo hacia el logro de los objetivos.
Un buen gerente debe ser un modelo a seguir y ser capaz de establecer una vision
compartida, alinear al equipo y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo. Un
lider puede fomentar un ambiente de trabajo positivo al reconocer y recompensar
los logros de los empleados, lo que a su vez aumenta la moral y la productividad del

equipo.

4. Inteligencia emocional:

La inteligencia emocional implica la capacidad de reconocer y manejar las
emociones en uno mismo y en los demas. En un contexto empresarial, permite a
los lideres comprender las necesidades y preocupaciones de su equipo,
promoviendo relaciones positivas y una comunicacion mas efectiva. Un gerente de
una cadena de restaurantes puede demostrar inteligencia emocional al abordar con
empatia los desafios que enfrenta su personal al atender los clientes y fomentar un

ambiente de trabajo armonioso.

5. Gestién del tiempo:

La gestion eficiente del tiempo es esencial para maximizar la productividad y
minimizar el estrés. Un lider en una empresa de servicios financieros puede
demostrar habilidades de gestién del tiempo priorizando tareas, estableciendo

plazos realistas y delegando responsabilidades de manera efectiva.

6. Resolucién de conflictos:
El conflicto es inevitable en cualquier organizacién, pero un lider con habilidades de

resolucion de conflictos puede manejarlo de manera constructiva y llegar a una



solucion que satisfaga a todas las partes involucradas. Es importante ser imparcial

al momento de resolver un conflicto y escuchar ambas partes implicadas.

7. Pensamiento estratégico:

El pensamiento estratégico implica la capacidad de planificar a largo plazo y
anticipar tendencias y oportunidades en el mercado. Un lider de una firma de
consultoria puede usar estas habilidades para identificar areas de crecimiento
potencial y desarrollar estrategias innovadoras para obtener una ventaja
competitiva. El pensamiento estratégico se forja con los conocimientos teéricos y
con la experiencia ya que el futuro es impredecible por lo que hay que anticiparte a

todos los escenarios posibles.

8. Adaptabilidad:

Dada la naturaleza cambiante del entorno empresarial, los lideres deben poder
adaptarse a las nuevas circunstancias y desafios. Un gerente de una empresa de
tecnologia puede demostrar adaptabilidad guiando a su equipo a través de la
transicion al trabajo remoto, asegurando que los procesos y las comunicaciones no
se interrumpan situacion que se vivio en la pandemia donde muchos de los trabajos

de oficina pasaron a los hogares de los colaboradores.

9. Gestion del cambio

La gestion del cambio es la habilidad de liderar y facilitar transiciones exitosas en
una organizacion cuando se efectian modificaciones significativas en procesos,
estructuras o estrategias. Los lideres con esta habilidad pueden guiar a sus equipos
a través de periodos de incertidumbre y asegurarse de que el cambio sea aceptado
y asimilado. Algunos aspectos clave de esta habilidad son: comunicacion proactiva,

empatia, flexibilidad, motivacion y escucha.

10. Empoderamiento y Delegacién

La habilidad de empoderar y delegar implica ceder responsabilidades y autoridad a
los miembros del equipo para tomar decisiones y llevar a cabo tareas importantes.
Los lideres que dominan esta habilidad no solo alivian su propia carga de trabajo,

sino que también desarrollan la confianza y el crecimiento de sus empleados.



Algunos aspectos clave de esta habilidad son: autonomia responsable,

identificacion de fortalezas, asignacion de estrategias.

Las habilidades directivas no solo son criticas para el éxito individual de los lideres
y gerentes, sino que también influyen en la eficiencia e innovacion de las empresas.
Al desarrollar y aplicar las habilidades mencionas en situaciones reales, los futuros
profesionales de administracion de empresas estardn mejor equipados para liderar
y administrar equipos, tomar decisiones informadas y enfrentar los desafios de un

entorno empresarial en evolucién.

Estudios sobre Habilidades Directivas

La importancia de las habilidades directivas ha sido ampliamente estudiada y
documentada en la literatura de administracion y gestion. Diversos estudios han
resaltado como estas habilidades influyen en el rendimiento y la efectividad de las
organizaciones. A continuacion, se presentan ejemplos de estudios y autores que

respaldan la relevancia de las habilidades directivas:

a) Estudio de Katz (1955):

Robert Katz desarroll6 un modelo en 1955 que clasificaba las habilidades
gerenciales en tres categorias: habilidades técnicas, humanas y conceptuales. Katz
argumento que los gerentes efectivos deben poseer una combinacion de estas
habilidades para lograr un desempefio 6ptimo. Por ejemplo, un gerente en una
empresa de manufactura necesita habilidades técnicas para comprender los
procesos de produccion, habilidades humanas para liderar y motivar al equipo de
trabajo, y habilidades conceptuales para planificar estratégicamente el crecimiento

de la empresa.

b) Estudio de Mintzberg (1973):

Henry Mintzberg propuso en 1973 que los roles gerenciales se pueden agrupar en
diez categorias, incluidos roles interpersonales, informativos y de decision. Su
investigacién resaltod la diversidad de responsabilidades que los gerentes deben
manejar y como las habilidades directivas son esenciales para desempefar estos

roles de manera efectiva. En una organizacion de servicios el gerente puede



ejemplificar los roles interpersonales al interactuar con clientes y empleados, los
roles informativos al recopilar datos sobre el mercado local y los roles de decision

al tomar medidas para mejorar la calidad del servicio.

c) Estudio de Goleman (1995):

Daniel Goleman popularizé el concepto de inteligencia emocional en su libro
"Emotional Intelligence" (Inteligencia emocional) en 1995. Su investigacion sugiere
gue las habilidades emocionales, como la empatia y la autogestién, son

fundamentales para el liderazgo efectivo y la toma de decisiones.

d) Estudio de Covey (1989):

Stephen Covey en su libro "The 7 Habits of Highly Effective People" (Los 7 habitos
de la gente altamente efectiva) introdujo un marco de siete hébitos para el éxito
personal y profesional. Estos habitos, que incluyen "Ser proactivo"”, "Comenzar con
un fin en mente" y "Poner primero lo primero"”, resaltan la importancia de las

habilidades directivas en la gestion de uno mismo y en la interaccion con los demas.

e) Estudio de Kotter (1996):

John Kotter propuso en 1996 un modelo de ocho pasos para la gestion del cambio
en las organizaciones. Su enfoque subraya como las habilidades directivas, como
la comunicacién efectiva y la creacion de una visibn compartida, son cruciales para

liderar y gestionar procesos de cambio.

Los estudios mencionados anteriormente, junto con varias investigaciones en
administracion y gestion, respaldan la importancia de las habilidades gerenciales en
el éxito organizacional. Autores como Katz, Mintzberg, Goleman, Covey y Kotter
han brindado enfoques y marcos tedricos que ayudan a comprender como estas
habilidades influyen en la toma de decisiones, el liderazgo y la gestion del cambio
en el contexto empresarial salvadoreiio y mundial. Estos estudios reafirman la
necesidad de que los estudiantes de administracion de empresas desarrollen y
apliquen sdlidas habilidades gerenciales para afrontar los retos y oportunidades que

presenta el mundo empresarial.
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Importancia de las Habilidades Directivas

La importancia de las habilidades directivas radica en su capacidad para influir en
el éxito y ganancias tanto individual como organizacional. Estas habilidades son
fundamentales para los lideres y gerentes, ya que les permiten desempefar un
papel crucial en la direccién, coordinacién y motivacién de sus equipos. Algunos

puntos importantes sobre las habilidades directivas son:

e Eficiencia en la Comunicacién: Las habilidades directivas efectivas
permiten a los lideres comunicarse de manera clara y concisa con su equipo.
Una comunicacion clara evita malentendidos, reduce la confusion y fomenta
la cooperacion y el flujo de informacion.

e Liderazgo Efectivo: Las habilidades directivas son fundamentales para un
liderazgo efectivo. Los lideres deben ser capaces de inspirar, motivar y guiar
a sus equipos hacia los objetivos comunes. Un liderazgo fuerte promueve la
cohesion del equipo y crea un ambiente de trabajo positivo.

e Toma de Decisiones Informada: Las habilidades directivas incluyen la
capacidad de tomar decisiones informadas y estratégicas. Los lideres deben
evaluar opciones, considerar las implicaciones y tomar decisiones que
beneficien a la organizacion en su conjunto.

e Resolucién de Problemas: La habilidad de abordar problemas de manera
efectiva es esencial para mantener la operacion fluida y resolver obstaculos
en el camino. Los lideres deben ser capaces de identificar las causas
subyacentes de los problemas y desarrollar soluciones efectivas.

e Clima Organizacional Positivo: Los lideres con buenas habilidades
directivas pueden crear un clima organizacional positivo y productivo. Una
comunicacion abierta, una direccion clara y el apoyo a los miembros del
equipo contribuyen a la satisfaccién y el compromiso de los empleados.

e Gestion de Equipos: Las habilidades directivas ayudan a los lideres a
construir equipos fuertes y diversos. Saber como motivar y empoderar a los

miembros del equipo resulta en un mayor rendimiento y colaboracion.
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Adaptabilidad y Gestion del Cambio: En un entorno empresarial en
constante cambio, las habilidades directivas permiten a los lideres gestionar
y liderar durante momentos de cambio. La adaptabilidad y la capacidad para
comunicar la vision del cambio son fundamentales para mantener a los
equipos en el camino correcto.

Relaciones Interpersonales: Las habilidades directivas incluyen la
capacidad de construir y mantener relaciones soélidas con colegas,
superiores. Las relaciones efectivas son fundamentales para colaboraciones
exitosas y alianzas estratégicas.

Innovacion y Creatividad: Los lideres con habilidades directivas sélidas
fomentan la innovacion y la creatividad dentro de sus equipos. Al alentar a
los empleados a compartir ideas y a asumir riesgos calculados, los lideres
pueden impulsar la mejora continua.

Logro de Objetivos: En Ultima instancia, las habilidades directivas ayudan
a los lideres a lograr los objetivos organizacionales. La combinacion de
habilidades como la toma de decisiones, la resolucion de problemas y el

liderazgo efectivo conduce al éxito y al crecimiento sostenible.

En resumen, las habilidades directivas son cruciales para liderar, gestionar y guiar

a las personas y los recursos hacia el logro de objetivos organizacionales.

Proporcionan a los lideres las herramientas necesarias para enfrentar desafios,

inspirar a sus equipos y mantener la relevancia y el éxito en un entorno empresarial

en constante cambio.

Beneficios de las Habilidades Directivas

Las habilidades directivas conllevan una serie de beneficios tanto para los lideres

como para las organizaciones en las que operan. Algunos de estos beneficios

incluyen:

Mejora de la comunicacion: Una comunicacion clara y efectiva es esencial

para la coordinacion de equipos y la transmision de objetivos y expectativas.



12

e Toma de decisiones informadas: Las habilidades directivas ayudan a los
lideres a evaluar situaciones, analizar datos y tomar decisiones estratégicas
y fundamentadas.

e Liderazgo eficaz: Los lideres con habilidades directivas sdlidas son capaces
de motivar, inspirar y guiar a sus equipos hacia el logro de metas.

e Gestion del cambio y tiempo: En un mundo empresarial en constante
evolucion, las habilidades directivas permiten a las organizaciones adaptarse
y responder adecuadamente a los cambios del entorno.

e Resolucién de conflictos: Las habilidades en la gestion de conflictos
contribuyen a mantener un ambiente de trabajo armonioso y a resolver

disputas de manera constructiva.

Factores que influyen en las habilidades directivas

Los factores que influyen en las habilidades directivas son diversos y pueden variar
segun el entorno organizacional, la cultura empresarial y las caracteristicas
individuales. Estos factores pueden afectar como los lideres y gerentes desarrollan
y aplican sus habilidades directivas. Aqui te explico algunos de los principales

factores:

e Cultura Organizacional: La cultura de la organizacion tiene un impacto
significativo en cdmo se practican las habilidades directivas. En una
cultura que valora la comunicacién abierta y el trabajo en equipo, los
lideres probablemente aplicaran habilidades directivas relacionadas con

la comunicacion y el desarrollo de equipos de manera mas enfatica.

e Naturalezade la Industria: La industria en la que opera una organizacion
puede influir en las habilidades directivas necesarias. Por ejemplo, en
industrias altamente reguladas, como la farmacéutica o la financiera, los
lideres pueden necesitar habilidades en la gestion del riesgo y el

cumplimiento normativo.
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Tamario de la Organizacion: El tamafio de la organizacién puede afectar
la aplicacion de habilidades directivas. En organizaciones mas grandes,
los lideres pueden necesitar habilidades para gestionar equipos
diversificados y geograficamente dispersos, mientras que, en
organizaciones mas pequefias, pueden ser necesarias habilidades méas

generalistas.

Diversidad del Equipo: La diversidad en términos de género, edad,
cultura y experiencia en el equipo puede influir en como se aplican las
habilidades directivas. Los lideres deben ser sensibles y adaptables a las

diferencias individuales para liderar de manera efectiva.

Estilo de Liderazgo Personal: El estilo de liderazgo adoptado por un
lider influye en las habilidades directivas que prioriza. Un lider autocratico
puede centrarse en la toma de decisiones, mientras que un lider

transformacional puede enfocarse en motivar y empoderar a su equipo.

Experiencia y Formacion: La experiencia previa y la formacién formal
pueden influir en la aplicacién de habilidades directivas. Los lideres con
experiencia en gestion de proyectos pueden aplicar habilidades de

planificacion y organizacion de manera mas efectiva

Entorno Econdmico y Competitivo: El entorno econémico y competitivo
en el que opera la organizacién puede influir en las decisiones y enfoques
de liderazgo. En momentos de incertidumbre econdémica, los lideres

pueden necesitar habilidades de adaptabilidad y gestion del cambio.

Tecnologia y Transformacion Digital: La adopcion de tecnologia y la
transformacion digital pueden influir en las habilidades directivas
necesarias. Los lideres deben ser capaces de comprender y aprovechar

las nuevas tecnologias para mantener la competitividad.
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e Presiony Estrés: La presiony el estrés pueden influir en como los lideres
aplican sus habilidades directivas. La capacidad de tomar decisiones
informadas y mantener la calma bajo presion es esencial para liderar en

momentos desafiantes.

En resumen, los factores que influyen en las habilidades directivas son diversos y
cambiantes. Los lideres deben ser conscientes de estos factores y adaptar sus
habilidades directivas segun las circunstancias para liderar de manera efectiva y

lograr resultados positivos en su entorno laboral.



Capitulo 11

Herrameenta
Frealuahva de

Habilidades

Dorechivas



16

Elaboracion de test de habilidades directivas

La elaboracion del test es fundamental para el éxito de la evaluacion de habilidades
directivas. El formato debe ser coherente con las competencias a evaluar que en
este caso son las habilidades directivas y debe permitir a los candidatos demostrar
sus habilidades de manera clara. Para elaborar el test de habilidades directivas nos

hemos basado en los siguientes aspectos

a) Tipo de Preguntas:

Todas las preguntas seran de respuesta cerradas con cinco opciones para
responder, la misma respuesta seran para todas las preguntas las cuales también
seran cerradas. Las respuestas seran: nunca, casi hunca, a veces, casi siempre,
siempre. Las preguntas serdn directas, en diferentes escenarios con diversas
situaciones, personas o lugar con el fin de identificar correctamente las habilidades

directivas en todos los entornos posibles.

Anteriormente en el marco hablamos sobre diez habilidades directivas para realizar
un estudio, en esta herramienta elaborada en un documento de Excel se crearon
ocho preguntas por cada habilidad culminando un total de ochenta preguntas, estas
preguntas son basadas en situaciones reales que se vive tanto en la vida laboral
como la personal. Es importante mencionar que cada pregunta fue elaborada para
cinco posibles respuestas en la cual la persona evaluada se tiene que identificar y

seleccionar una que es con la que se identifica.

b) Escenarios Realistas:

Los escenarios serdn de situaciones laborales, basados en aspectos realistas y
relevantes para el puesto. Los escenarios van a reflejar desafios tipicos que los
candidatos o empleados podrian enfrentar en su rol. Por ejemplo, para evaluar la
habilidad de toma de decisiones, se puede presentar un escenario en el que el
candidato debe elegir entre diferentes estrategias para resolver un problema en el

equipo.

c) Respuestas:

Para poder contestar el test se debe de leer la pregunta y autoevaluarse la
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frecuencia de accién, el compromiso, la efectividad, temperamento, entre otros
aspectos con el fin de identificarse con la respuesta que seran: siempre, casi
siempre, a veces, casi hunca, nunca. Esto no permitira identificar los niveles de
accion ante la situacion que se le presentan en la pregunta, es muy importante que
las respuestas sean honestas para obtener unos resultados veridicos. No hay

respuestas buena o mala ya que cada respuesta permitira conocer la realidad.

d) Claridad y Concision:

Cada pregunta debe ser clara y concisa. Se evitara utilizar lenguaje ambiguo o
complicado que pueda confundir a los candidatos o empleados evaluados.
Preguntas claras y concisas nos permitira tener una respuesta honesta y de mucho

valor para los resultados y soluciones.

e) Alcance de las Competencias:

El formato del test abarcara las diez competencias que se mencionaron en el
capitulo I con el fin de evaluar para el reconocimiento de habilidades directivas.
Cada pregunta o escenario estara relacionado con una competencia especifica y
permitir a los candidatos demostrar sus habilidades en esa area sin importar la

respuesta.

f) Duracién y Complejidad:
la duracion de test puede ser libre o con un tiempo definido, por ejemplo, setenta y
cinco minutos ya que las pregunta no tiene grado de dificulta y son clara con el fin

gue sean contestadas en menos de un minuto.

g) Instrucciones Claras:

Proporcionar instrucciones claras a los candidatos o empleados sobre cémo
completar el test es muy importante para obtener datos de valor. Explicar el
proposito del test, tanto escrito como verbal antes de su ejecucion es importante
para que la recoleccion de datos sea la mas real con relaciobn al ambiente y

situaciones del alrededor

El disefio del formato del test es crucial para asegurar que las respuestas de los
candidatos o empleados reflejen con precision sus habilidades directivas reales.
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Asegurarse de que el formato sea coherente con los objetivos del test y proporcione
una oportunidad efectiva es importante para que los candidatos demuestren sus

competencias reales.

Implementacion del test de Habilidades Directiva

La aplicacion efectiva del test de habilidades directivas en el entorno empresarial es
fundamental para mejorar la eficacia de la gestion y el liderazgo en las
organizaciones. Los estudiantes de administracion de empresas deben comprender
cémo aplicar estas habilidades en situaciones practicas y no solo teoricas. A
continuacion, se detallan algunos aspectos clave de la implementacién de las

habilidades directivas:

a) Desarrollo de habilidades interpersonales:

La empatia, la escucha activa y la capacidad de construir relaciones sélidas son
fundamentales para la gestién eficaz de equipos. Los colaboradores pueden
practicar estas habilidades participando en actividades grupales, proyectos
colaborativos y presentaciones. Por ejemplo, trabajar en un proyecto de
investigacion en equipo le brinda la oportunidad de practicar una comunicacion

clara, resolver conflictos y comprender los puntos de vista de los demas.

b) Formacién de lideres:

El liderazgo efectivo incluye no solo dar instrucciones, sino también inspirar, motivar
y empoderar a los miembros del equipo. Los estudiantes pueden desarrollar estas
habilidades asumiendo roles de liderazgo en proyectos académicos, clubes de
estudiantes o actividades extracurriculares. Por ejemplo, liderar una iniciativa
estudiantil les permitird influir en sus comparieros, establecer metas y delegar

tareas.

c¢) Planificacion estratégica:
Los estudiantes pueden adquirir habilidades de planificacion estratégica mediante

el andlisis de casos de negocios y el desarrollo de proyectos que requieren la
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definicion de objetivos, los recursos necesarios y las estrategias para lograr
resultados. Al resolver problemas reales de negocios en El Salvador, los estudiantes
aprenderan a considerar los factores internos y externos que influyen en la toma de

decisiones.

d) comunicacién efectiva:

Los estudiantes pueden mejorar sus habilidades de comunicacion al participar en
discusiones en clase, presentaciones y eventos de exhibicion. También pueden
practicar la escritura efectiva al redactar informes y andlisis. Un ejercicio practico
podria ser preparar y realizar una presentacion sobre un tema relacionado con el
entorno empresarial de El Salvador, demostrando la capacidad de comunicar

informacion de manera clara y persuasiva.

e) Adaptabilidad y sostenibilidad:

Los estudiantes pueden enfrentar situaciones cambiantes tomando cursos
enfocados en estudios de casos de empresas que se han adaptado con éxito a los
cambios del mercado. También pueden modelar escenarios de incertidumbre y
cambio en sus proyectos y evaluar cOmo responderan y ajustaran sus estrategias.
Esto les permitira desarrollar habilidades para gestionar la ambigtiedad y la

volatilidad.

f) Gestion del tiempo:

Los estudiantes pueden mejorar sus habilidades de gestion del tiempo
estableciendo horarios de estudio, fechas limite y fechas limite de proyectos. La
capacidad de priorizar tareas y administrar tu tiempo de manera efectiva te sera util
tanto en tus estudios como en tu futura vida laboral. Participar en actividades
extracurriculares manteniendo un buen rendimiento académico es un ejemplo de

coémo aplicar esta habilidad.

La implementacion exitosa de las habilidades directivas en las empresas depende
de la combinacién de conocimientos teéricos y practicos que los gerentes o

administradores de la empresa aplican para buscar oportunidades de mejoras,



20

solucionar problemas, gestionar el tiempo de procesos 0 servicios, y una

comunicacion eficaz.

Resultados de los test de habilidades directivas

Los resultados obtenidos con un test de habilidades directivas aportan informacion
valiosa sobre las habilidades y capacidades de liderazgo y gestiéon de una persona.
Estos resultados ayudan a comprender las fortalezas y areas de mejora de una
persona en relacion con las habilidades requeridas para liderar equipos y tomar
decisiones efectivas en un entorno empresarial. Algunos resultados especificos que

se pueden obtener con esta prueba de habilidades directivas son:

1. Perfil de experiencia:

Los resultados ofrecen perfiles de las capacidades directivas individuales. Esto
puede incluir una evaluacion de su inteligencia emocional, capacidad de toma de
decisiones, habilidades de comunicacion, liderazgo y otras competencias

relevantes.

2. Fortalezas y Debilidades:

Los resultados indican areas en las que las personas muestran fortaleza y en las
gue pueden necesitar mejorar. Proporciona una vision clara de las competencias en
las que sobresale el individuo y que pueden necesitar desarrollo para mejorar sus

habilidades directivas.

3. Comparacién con estandares:

Esta prueba de habilidades directiva compara los resultados individuales para
compararlos con los estandares establecidos o promedios del grupo evaluado. Esto
puede ayudar a posicionar a las personas en relacion con otros profesionales y

brindar una perspectiva sobre su desempefio.

4. Recomendaciones de desarrollo:

Con base en los resultados, la prueba puede ofrecer recomendaciones para el
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desarrollo de habilidades. Estas recomendaciones pueden incluir sugerencias para

capacitacion, educacion y crecimiento profesional.

5. Areas de mejora:

Los resultados destacan areas en las que las personas pueden necesitar mejorar
para lograr niveles mas altos de competencia en habilidades de gestion. Esto puede
ayudar a las personas a enfocar sus esfuerzos de desarrollo profesional de manera

mas efectiva.

6. Evaluacion del potencial de liderazgo:
Los resultados pueden proporcionar informacion sobre el potencial de liderazgo de
un individuo, lo que puede ser valioso para las decisiones de promocion y la

asignacion de responsabilidades dentro de una organizacion.

En general, los resultados de los test de habilidades directivas ofrecen una vision
en profundidad de las capacidades y competencias del individuo en el &mbito de la
gestidn y el liderazgo. Estos resultados pueden ser utilizados para tomar decisiones
informadas en el desarrollo profesional, la formacion y el crecimiento de carrera, asi

como en la seleccion y promocion de personal en el entorno empresarial. Ejemplo

de formulario de Excel.

1 |;Puedo expresar mis ideas de manera clara y escucho activamente a los demas? o L ® 5 O

2 &Puedo transmitir mis ideas de manera clara y comprensible para la audiencia o personas a| o o & o
mi alrededor?

3 |zEscucho activamente a mis colegas y presto atencidn a sus puntos de vista? [} e} ® o o

4 |;Tengo facilidad para adaptar mi comunicacidn segun las necesidades del pablico? o = [} & o

5 |zSoy capaz de manejar conversaciones dificiles o desafiantes con asertividad? o o ® O O
;Utilizo canales de comunicacion apropiados para cada situacion, ya sea oral, escrito o no

g |€ » propl p Vi o o o ) o
verbal?
; Soy consciente de cdmo mi comunicacion puede impactar en la percepcion de otros sobre

7 r{.nl?y P! P P pc o o & o o
; Tengo |a habilidad de sintetizar informacidn compleja y presentarla de manera concisa

g gom go la ) plejay pl v o o o o &

prensible?
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:Soy capaz de evaluar diferentes opciones antes de tomar una decisidn importante? ® o o ) [
iPuedo evaluar opciones, considerar pros y contras, y tomar decisiones informadas? ® o o [ [
;Considero todos riesgos y beneficios antes de tomar una decisidn clave? ) O3 I} 8] [#)
£Soy consciente de como mis decisiones pueden impactar en diferentes areas de la
organizacidn? ® = o G @
i Tomo decisiones basadas en datos y evidencias, en lugar de depender solo de
intuiciones? ® @ G @ ©
;Estoy dispuesto a asumir la responsabilidad de las decisiones gue tomo, tanto positivas
comao negativas? ® o @ @ @
£ Consulto con otros miembros del equipo o expertos antes de tomar decisiones
importantes? ® @ @ @ @
i Soy flexible y capaz de ajustar mis decisiones si surgen nuevos datos o circunstancias? ® o o [ [
. casl A casl
IJderazgo NUNCA NUMNCA | VECES | SIEMPRE SIEMPRE
£ Tengo la capacidad de inspirar y guiar a mi equipo hacia el logro de objetivos? o o e} [ ®
£ Soy capaz de inspirar a mi equipo y establecer una vision clara para alcanzar objetivos? [} [} o o} ®
iPromuevo un ambiente donde los miembros de mi equipo se sienten valorados y
motivados? G G < @ ®
Zlmparto retroalimentacidn constructiva y reconocimiento cuando mi equipo logra
resultados? < < © ® ©
£Tomo la iniciativa para resolver problemas vy enfrentar desafios, liderando con el ejemplo? o o e} ® o]
;Delego tareas y responsabilidades segln las fortalezas y habilidades de los miembros de o o o o &
mi equipo?
Zlnvolucro a mi equipo en la toma de decisiones y consideras sus opiniones en la
planificacian? @ @ o @ @
iFomento el crecimiento profesional y el empoderamiento de los miembros de mi equipo? o o o [ ®
. . . casl A casl
Inteligencia Emocional NUNCA | e | veces | siempre [SEMPRE
;Entiendo mis propias emociones y puedo manejarlas de manera efectiva? o o) o [#) ®
2Suelo reconocer mis emociones y entender como afectan mi comportamiento? o] o] o] o] &
;Soy capaz de mantener la calma en situaciones estresantes y evitar reacciones
impulsivas? @ @ @ @ <
iMe considero una persona empatica, capaz de comprender las emociones y perspectivas o o a o ®
de los demas?
i Puedo expresar mis emociones de manera apropiada y constructiva en situaciones
laborales? « < o © ®
£ Tengo la habilidad de manejar situaciones de cenflicto de manera tranguila y respetucsa? [} o [} [+ &
i Soy consciente de como mis emociones pueden influir en mis decisiones y relaciones
laborales? o e = @ ®
; Puedo adaptarme a diferentes ambientes emocionales y mantener un equilibrio emocional
¢ pt v g * o o o ®

constante?




2 Soy capaz de priorizar tareas y administrar mi tiempo de manera eficiente?

&

o
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i Priorizas tus tareas y responsabilidades para asegurarte de cumplir con los plazos?

zUtilizas herramientas o métedos para organizar tu dia de trabajo y evitar atrazos?

iManejas situaciones en las que tienes miltiples tareas urgentes y limitado tiempo?

I T 4

I T 4

I o T o

g,De_Iegas tareas y responsabilidades para optimizar el uso del tiempo tanto tuyo como de tu
equipo?

o

o

o

o | @ | @ | @

@ | oo |0

i Te aseguras de que el tiempo que dedicas a reuniones y comunicacion no afecte tu
productividad?

[l

@

iMantienes un equilibrio entre el tiempe dedicado a las tareas operativas y a la planificacidn
estratégica?

;Utilizas estrategias para evitar el agotamiento y mantener una jornada laboral saludable y
efectiva?

Resolucion de conflictos

i S0y capaz de abordar situaciones conflictivas de manera calmada y respetuosa, en lugar
de reaccionar impulsivamente?

&

o

;Puedo identificar y comprender las diferentes perspectivas involucradas en un conflicto?

;Busco activamente soluciones que sean beneficiosas para todas las partes involucradas
en el conflicto?

£ Tengo |a habilidad de comunicarme de manera efectiva durante un conflicto, escuchando
atentamente y expresando mis puntos de vista con claridad sin alterarme?

{2 T 4

2 o T (N o

S0y capaz de mediar con éxito en situaciones de conflicto, ayudando a las partes a
encontrar terreno comun y llegar a acuerdos?

o | @ | @ | @

@ | oo |0

£Soy consciente de cdmo mis propias emociones pueden influir en la resolucion de
conflictos y cdmo manejar esas emociones?

@

O

iHe buscado oportunidades para aprender y mejorar mis habilidades de resolucion de
conflictos a través de capacitacidn o retroalimentacidn?

®

ol

ilmplemento estrategias para prevenir conflictos futuros, como establecer expectativas
claras y fomentar una comunicacidn abierta?

{2 T 4

{2 o 0 T I T ;E

2R o T (N o

iPuedo establecer objetivos a largo plazo y desarrollar estrategias para alcanzarlos?

o

o

o

;Estableces objetivos a largo plazo que estén alineados con la visidn de tu organizacién?

iPuedes describir el proceso que sigues para identificar oportunidades y amenazas en tu
entorno laboral?

iDesarrollas estrategias especificas para alcanzar tus objetivos en funcién de los recursos
disponibles?

;Evalias la efectiidad de tus estrategias y realizas ajustes cuando sea necesario?

@ & | o | O | O

S |lo | e | @ | &

i Te aseguras de que tus acciones diarias estén en linea con tus objetivos a largo plazo?

@

O

i Consideras |a flexibilidad y la adaptabilidad al disefiar planes estratégicos?

@

[l

ilnvolucras a tu equipo en la planificacion estratégica y en la implementacidn de las
estrategias?

LT T O T o

LT T O T o

[T 0 T (N R T
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- casl A casl
Adaptabilidad NUNCA | e | veces | siempre [SEMPRE
i Soy capaz de enfrentar cambios v desafios con flexibilidad y positividad? o o e} ® [
£Puedo dar un ejemplo de una ocasidn en la que me enfrente un cambio inesperado en el
trabajo? o o e < ®
£Mantengo una actitud positiva y productiva frente a situaciones de alta presidn o estrés? [+ & O o &
zUtilizas algun metodo para recuperarte y seguir adelante después de enfrentar desafios
profesionales? @ @ @ ® @
i Te aseguras de que tu enfoque y metas se ajusten cuando surgen nuevas circunstancias? | & o e} o] ®
;Comunicas a tu equipo y a tus superiores sobre los cambios y ajustes que puedan ser
necesarios? o o o G @
£ Te mantienes actualizado en nuevas tendencias y desarrollos en tu campo? [ [ O & O
iMantienes la motivacién y el compromiso durante periodos de cambio y ambigliedad? o o e} [ ®
= - CASI A CASI
Gestion de cambio MUNCA NUMNCA | VECES | SIEMPRE SIEMPRE
£ Soy capaz de comunicar de manera efectiva la necesidad de cambios a mi equipo y o o o o &
proporcionar razones claras para su implementacion?
;Puedo anticipar posibles resistencias al cambio y desarrollar estrategias para abordarlas o o o & &
de manera constructiva?
i Soy capaz de crear un ambiente en el gue los miembros del equipo se sientan cdmodos a a o @ o
compartiendo sus preocupaciones y opiniones sobre los cambios propuestos?
iHe liderado con éxito iniciativas de cambio anteriores. asegurandome de que se o o o & o
implementen de manera fluida y sin interrupciones significativas?
;Busco oportunidades para capacitar y preparar @ mi equipo para los cambios, brindandoles o o o o &
la informacidn y las habilidades necesarias?
£ Soy consciente de cdmo afectan emocionalmente los cambios a los miembros del equipo o o o & o
y tomo medidas para ofrecer apoyo emocional y manejar las reacciones?
£ Tengo la capacidad de ajustar la estrategia de cambio si surgen obstaculos imprevistos o o o o o ®
si se necesita adaptacian?
i Implemento medidas de seguimiento para evaluar la efectividad de los cambios
¢ P : g o e o @ o

implementados y realizo ajustes segln sea necesario?

i Soy capaz de identificar las fortalezas individuales de los miembros de mi equipo para
asignarles tareas de manera efectiva?

i He delegado responsabilidades importantes y permitido que los miembros de mi equipo
tomen decisiones por si mismos/as?

;Fomento un ambiente en el que mis empleados se sienten confiados y capaces de asumir
nuevas responsabilidades?

iReacciono de buena manera cuando un miembro de mi equipo comete un error al tomar
una decisidn gue le habia delegado?

£Busco un equilibrio adecuado entre mantener el control y empoderar a mis empleados para
que tomen decisiones?

i Ofrezco apoyo vy orientacion a los empleados que estan asumiendo nuevas
responsabilidades por primera vez?

i Soy consciente de como evaluar la efectividad de la delegacion en términos de resultados
y crecimiento profesional?

ilmplemento estrategias para que los empleados sientan que su trabajo y contribucidn son
valorados en el proceso de delegacidn?

e

o

[T T T

O O G ®
] O O &
a & & ]
] G ® ]
O O < ®
O O G ®
O O o ®
] O O &
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Analisis de datos recolectados

GRAFICA - HABILIDADES DIRECTIVAS

N® HABILIDADES DIRECTIVAS PROMEDIO
1 Comunicacidn Efectiva 73%
2 Toma de Decisiones 20%
3 Liderazgo 93%
4 Inteligencia Emocional 93%
5 Gestion del Tiempo 88%
6 Resolucion de conflictos 85%
¥ Pensamiento estratégico 0%
8 Adaptabilidad 93%
] Gestion de cambio 90%
10 |Empoderamiento y delegacion 93%
Total de habilidades directivas 82%

e et et et et et et et ———t ——t
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Resultados

Indicaciones: en la tabla N° 1 se muestran los resultados segun las respuestas
seleccionadas en la hoja llamada Test, en la tabla n°2 encontramos los rangos para
autoevaluacion segtn los resultados, esto nos permite identificar que habilidades son
las que se deben mejorar y cuales son de mayor fortaleza en nuestro catalogo de
habilidades, en la columna analisis se muestra una pequefia grafica del nivel de esa
habilidad, esto se obtiene de los resultados del test. Si la grafica esta completamente
azul significa que la habilidad directiva esta completa en su perfil, pero si esta vacia o
medio vacia significa que debe de trabajar en esa habilidad para mejorar



' HAEBILIDADES DIRECTIVAS PROMEDIO ANALISIS
1 Comunicacidn Efectiva 73% il
2 Toma de Decisiones 20% il
3 Liderazgo 93% dl
4 Inteligencia Emocional 93% d
5 Gestion del Tiempo 88% dl
6 Resolucion de conflictos 85% d
7 Pensamiento estratégico 90% dl
8 Adaptabilidad 93% d
9 Gestidn de cambio 90% al
10 Empoderamiento y delegacion 58% il
Tabla N° 2
RANGOS PONDERACION AMALISIS

EXCELENTE 100% ull

MUY BUENO 80% ll

BUENO 60% l

BIEN 40% il

OPORTUNIDAD DE MEJORA 20% |:[|]]
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Capitulo 111
Propuesta de

Desarrollo de

Habilidades

Derechiva
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La propuesta o plan de acciéon se elabora en base a los resultados obtenidos por
eso se solicita que las respuestas del test sean honestas porque esto permite
conocer realmente a la persona y al medio en el que se desarrolla, esta propuesta
va dirigida para las habilidades con menor ponderacién en la evaluacién, es decir,
que estas habilidades necesita ser desarrolladas o fortalecidas para obtener

mejores resultados, disminuir errores y problemas.

Disefiar un programa completo y modulos detallados para desarrollar las
habilidades directivas requeriria un enfoque personalizado y especifico segun las
necesidades y contexto en el que se desenvuelve la persona o personas que fueron
evaluadas. Sin embargo, vamos a elaborar una estructura general que se podrias
considerar como punto de partida para fomentar y desarrollar las habilidades
directivas. Cada modulo podria abordar diferentes habilidades directivas y utilizar
una variedad de métodos de ensefianza, como presentaciones, ejercicios practicos,

estudios de casos y discusiones grupales.

La evaluacion nos indica cuales son las areas que son necesarias mejorar para
fortalecer las habilidades directivas, lo cual lo podemos tomar como un andlisis
previo para el programa o taller de habilidades directivas, es importante definir los

objetivos y metas que se pretenden alcanzar con esta implementacion.

Segmentar a los participantes en grupos segun su nivel de experiencia y las
habilidades que desean desarrollar permitird un desarrollo al mismo nivel ya que los
lideres de nivel superior pueden necesitar enfoques diferentes a los lideres de
primer nivel lo cual es muy importante para seleccionar el contenido y la

metodologia de ensefianza.

Elaboraremos un esquema general para desarrollar o fortalecer las habilidades
directivas sin embargo todo depende del interés de cada persona que desea mejorar

sus habilidades directivas.
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Programa de Desarrollo de Habilidades Directivas

Modulo 1: Fundamentos de Habilidades Directivas

Introduccién a las habilidades directivas y su importancia en el liderazgo.
Identificacion de las habilidades clave: comunicacién, toma de decisiones,
empatia, etc.

Autoevaluacion inicial de las habilidades directivas.

Moddulo 2: Comunicacién Efectiva

Técnicas de comunicacion verbal y no verbal.
Practicas de comunicaciéon en situaciones de conflicto.

Ejercicios de role-playing

Modulo 3: Toma de Decisiones Informadas

Proceso de toma de decisiones: identificacion, analisis y eleccion.
Métodos para evaluar opciones y sopesar pros y contras.
Estudios de casos de toma de decisiones en entornos empresariales.

Simulaciones de toma de decisiones para practica y aplicacion.

Modulo 4: Liderazgo y Motivacion

Teorias de liderazgo: transformacional, situacional, carismatico, etc.
Estrategias para motivar y empoderar a los equipos.
Desarrollo de habilidades de coaching y mentoria.

Analisis de casos de liderazgo exitoso.

Modulo 5: Gestion de Conflictos y Resolucion de Problemas

Identificacion de fuentes de conflictos en el entorno laboral.
Métodos para abordar y resolver conflictos de manera constructiva.
Practicas de resolucion de problemas en equipo.

Estudios de casos de resolucion de conflictos en diferentes contextos.

Modulo 6: Planificacion Estratégica y Gestion del Tiempo
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e Proceso de planificacion estratégica y establecimiento de obijetivos.
e Herramientas para la gestion efectiva del tiempo y priorizacion de tareas.
e Ejercicios de planificacion y establecimiento de metas.

e Casos précticos de gestion del tiempo en situaciones laborales.

Modulo 7: Gestion del Cambio y Adaptabilidad

e Comunicacion y preparacion para implementar cambios organizacionales.
e Habilidades para liderar a través de periodos de cambio.

e Practicas de adaptabilidad y flexibilidad en situaciones cambiantes.

Médulo 8: Evaluacion y Desarrollo Continuo

e Autoevaluacion final de las habilidades directivas.
e Planes de desarrollo personalizado para mejorar areas de oportunidad.

e Creacion de un portafolio de ejemplos y logros relacionados con habilidades

directivas.

e Cierre del programa y reflexion sobre el crecimiento obtenido.

Para un mejor detalle de las actividades y contenido de los mdodulos se presenta

una matriz de actividades para su mejor compresion.

MODULO TEMAS ACTIVIDADES
Introduccidén a las habilidades directivas y su
1. importancia en el liderazgo.
Fundamentos Identificacion de las habilidad lave: Autoevaluacion inicial de
de Habilidades .en '_ IlcaC|on €las ? '“ a escavej. las habilidades directivas.
N comunicacién, toma de decisiones, empatia, etc.
Directivas
Técnicas de comunicacién verbal y no verbal.
Escucha activa y empatia en la comunicacion.
2. Practicas de comunicacion en situaciones de
Comunicacién conflicto. Juego del telefono
Efectivay Ejercicios de role-playing descompuesto
Empatia Proceso de toma de decisiones: identificacién,
andlisis y eleccion.
Métodos para evaluar opciones y sopesar pros y
contras.




3: Toma de
Decisiones
Informadas

Estudios de casos de toma de decisiones en
entornos empresariales.
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Simulaciones de toma de

Teorias de liderazgo: transformacional, situacional,
carismatico, etc.

decisiones para practica y
aplicacion.

4: Liderazgo y
Motivacion

5: Gestidn de

Estrategias para motivar y empoderar a los equipos.

Desarrollo de habilidades de coaching y mentoria.

Analisis de casos de
liderazgo exitoso

Conflictos y
Resolucion de
Problemas

Identificacion de fuentes de conflictos en el entorno
laboral.

Métodos para abordar y resolver conflictos de
manera constructiva.

Practicas de resolucién de
problemas en equipo.

6: Planificacién

Estratégicay

Gestion del
Tiempo

Proceso de planificacidn estratégica y
establecimiento de objetivos.

Ejercicios de planificacion y
establecimiento de metas.

Herramientas para la gestion efectiva del tiempo y
priorizaciéon de tareas.

Casos practicos de gestion
del tiempo en situaciones
laborales.

7: Gestion del
Cambioy

Comunicacién y preparacion para implementar
cambios organizacionales.

Practicas de adaptabilidad
y flexibilidad en situaciones
cambiantes.

Adaptabilidad

Habilidades para liderar a través de periodos de
cambio.

Estudios de casos de
empresas que han
gestionado cambios
exitosos.

8: Evaluaciény

Autoevaluacion final de las habilidades directivas.

Desarrollo
Continuo

Planes de desarrollo personalizado para mejorar

areas de oportunidad.

Creacion de un portafolio
de ejemplos y logros
relacionados con

habilidades directivas.
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Conclusion

Las habilidades directivas desempefian un papel esencial en el éxito y el
rendimiento de los lideres y gerentes en cualquier entorno organizacional. Estas
habilidades no solo se aplican en situaciones laborales concretas, sino que también
influyen en la cultura empresarial, la toma de decisiones estratégicas y la motivacion

de los equipos.

La clasificacion de las habilidades directivas en areas como la comunicacion, el
liderazgo, la gestion del tiempo y la resolucion de problemas proporcionan una
estructura para comprender y desarrollar estas habilidades de manera efectiva. La
aplicacion practica de estas habilidades se refleja en como los lideres abordan
problemas, inspiran a sus equipos, toman decisiones informadas y colaboran con

otros para lograr objetivos comunes.

A través de pruebas y evaluaciones, es posible medir y desarrollar estas habilidades
directivas que permiten a los futuros lideres identificar sus fortalezas y areas de
mejora. Al implementar estas habilidades en el ambito empresarial se puede
promover un liderazgo efectivo, la adaptacion agil a los cambios y la construccién

de equipos diversos y colaborativos

Las habilidades directivas no solo son fundamentales para el éxito de los lideres,
sino que también contribuyen al crecimiento y la sostenibilidad de las
organizaciones. Al comprender, desarrollar y aplicar estas habilidades de manera
estratégica, los lideres estan equipados para enfrentar los desafios y las

oportunidades del entorno empresarial actual y futuro.
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