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RESUMEN

La investigacion abordd un analisis sobre esta nueva, era digital, y de como estas
han venido a cambiar drasticamente, las formas de relacionarnos, comunicarnos,
culturizarnos y hasta la manera de como los estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales consumen. Numerosas redes sociales han surgido durante los dltimos
afos y la manera en la que estas se encuentran inmersas en el dia a dia de la
poblacion estudiantil es, quizas, incluso mas grande de lo que en un principio se
podia haber imaginado; a tal grado que han provocado cambios radicales en la
manera en la que los estos consumen. Esta investigacion tiene énfasis en dicha
tematica por la importancia que tiene saber cudl es la influencia que los medios
sociales digitales tienen en el comportamiento consumista de los estudiantes, ya
gue todo esto ha causado una revolucion en la manera en que las empresas y los
medios sociales digitales actdan entre si, obligando a todos los sectores; en este
caso el estudiante a adaptarse a una situacion de cambio constante. Actualmente,
muchas de las empresas recurren a las redes sociales para promocionar y realizar
ventas derivadas de internet ya que los consumidores de hoy en dia se guian por
las redes sociales a la hora de tomar decisiones sobre compra de productos de
moda, por ejemplo. El boom de los bloggers o influencers de moda ha hecho que
esta situacion se acentle aun mas, puesto que mediante estos no solo se dan a
conocer 0 se comercializan nuevos productos de moda, sino que ademas se
conocen opiniones nuevas y de primera mano de manera mas amplia y
globalizada. Dicho de otro modo, las redes sociales ayudan a las empresas a
comprender los intereses y motivaciones de los estudiantes, y de ese modo, son
capaces de influir en mayor medida en el comportamiento consumista de los

estudiantes.

Palabras clave: medio social digital, redes sociales, consumismo,

publicidad, estratos sociales, grupos de referencia, contexto social.
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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, tiene
como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y disciplinas,
comprometidos con el desarrollo econdmico y social de El Salvador desde una
perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la formacion de
recurso humano orientado en la investigacion que aborde con pertinencia historica
y tedrica las problematicas sobre la realidad salvadorefia y con uno de los pilares
bésicos para fortalecer la investigacion con los Procesos de Grado realizados por
los estudiantes egresados y en ese sentido hemos realizado el estudio LOS
MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (San Salvador, 2018)
El objetivo fue investigar el papel que actualmente juegan los Medios Sociales
Digitales en las nuevas formas de consumo de los estudiantes de todas las
carreras de la Escuela de Ciencias Sociales y como estos los han llevado a
cambiar sus patrones de consumo, cumpliendo con uno de los requisitos de la

Normativa Universitaria para optar al grado de Licenciados en sociologia.

Nuestro estudio estd relacionado con los ejes: Medios de Comunicacion,
Consumo, y Contexto Social del seminario de Investigacion de Proceso de Grado
— 2018; donde se abordan las tematicas: los medios sociales rompen y los criterios
de informacién, redes sociales y consumismo, publicidad segmentada y en los

jovenes, y compras compulsivas.

Este Informe Final de Investigacién da cumplimiento al “Reglamento de la Gestion
Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus tres etapas

béasicas; Planificacion, Ejecucion de la planificacion, Exposicion y defensa.

La primera etapa, sobre Planificacién donde se elabor6 el Plan de trabajo para la

investigacion y un Protocolo de Investigacion; dentro del cual, en una primera fase,
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se realiz0 la seleccion del tema y tipo de investigacion cualitativa, en una segunda
fase, se elaboran los respectivos documentos para la recoleccion y organizacion

de la informacién obtenida.

Los dos documentos antes mencionados se incluyen en la segunda parte de este
informe, y entre los que destaca el Protocolo de Investigacion Social, el cual da la
orientacion necesaria y precisa de como se debe realizar la recoleccion de la
informacion y de su respectivo procesamiento. Todo esto de acuerdo con
principios procedimentales del “Método Inductivo de tipo cualitativo”, desarrollando
los planteamientos establecidos por José Ignacio Ruiz Olabuénaga, usados para
facilitar el proceso de ejecucion y analisis de los resultados de la investigacion,

con el fin de poder plantear una posible solucion al problema.

La segunda etapa, la Ejecucion del Desarrollo de la Investigacion consistio
principalmente en el trabajo de campo, desarrollando primeramente la
observacion, seguido de las entrevistas a los diez informantes preseleccionados,
luego se procedioé a su transcripcion. Lo que da por resultado la elaboracion de un
informe final que comprende cuatro capitulos en los que se desarrolla todo el
proceso investigativo, cuyo objetivo fue conocer el grado de influencia que tienen
los medios sociales digitales sobre los estudiantes de la Escuela de Ciencias

Sociales, manifestado en su comportamiento consumista.

La tercera etapa, Presentacién y Evaluacion de Resultados Finales de
Investigacion, consiste en una disertacibn de los resultados y propuesta
académica como producto de la investigacion ante el Jurado Calificador e

invitadas/os y docente asesor.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por un grupo de dos estudiantes egresados de
la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en la
Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las etapas del proceso de
grado que se rige por la normativa que establece condiciones administrativas y
académicas como un requisito del resultado de la investigacion segun el
“‘Reglamento de la Gestion Académico — Administrativa de la Universidad de El

Salvador” para optar al grado de Licenciado en sociologia.

El Informe Final se titula: LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU
INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
CIENCIAS SOCIALES (San Salvador, 2018), el cual hace referencia al problema
del uso de las tecnologias y de como los medios sociales digitales han venido a
cambiar de forma abrupta la manera en la que los y las estudiantes de la Escuela
de Ciencias Sociales se ven envueltos por todo el contenido multimedia, con el

afan de consumir a través de visitas a sitios web o a través de compras en linea.

El objetivo es dar a conocer los resultados de la presente investigacion, el papel
gue actualmente juegan los Medios Sociales Digitales en las nuevas formas de

consumo de los estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales.

La importancia de este estudio busca brindar y generar un aporte significativo a los
estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales, a través de herramientas tedricas
gue ayuden al buen uso de las redes sociales y evitar una influencia negativa en el

comportamiento consumista.
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El contenido de este documento comprende lo siguiente:

CAPITULO 1. CONTEXTO, ANALISIS TEORICO Y CONSTRUCCION DE
CATEGORIAS SOBRE LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES.

Este capitulo se presenta el apartado: contexto de los medios sociales y su
influencia en el consumo, en donde se explica la problematica en su situacion y
circunstancias dentro del espacio social, su analisis tedrico sobre medios sociales
y consumo; con la finalidad de descubrir que teoria da explicacion y significado al
problema. Por ultimo, la construccion de las categorias y significados sobre

medios sociales digitales y su influencia en el consumo.

CAPITULO 2. ESCENARIO, NARRACIONES, COMPARACIONES E
INTERPRETACION DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES.

En el capitulo se explican los escenarios y entornos donde se desarrolla la
problematica de los medios sociales digitales y su influencia en el consumo de los
estudiantes, se presentan las narraciones de los mismos y se clasifica la
informacion obtenida para una mejor comprension de la problemética. Ademas, se
presentan las similitudes y diferencias en base a categorias entre la informacién
gue brindaron cada uno de los y las informantes clave y la teoria. Por ultimo, se
presenta el andlisis de la interpretacion del objeto de estudio y de la problemética

a investigar.

CAPITULO 3. METODOLOGIA, CONSTRUCCION DE HALLAZGOS Y
CONSIDERACIONES SOBRE LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DIGITALES EN
EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES.

En el capitulo se describe la forma de aplicar y de accionar del método a utilizar,
las estrategias y técnicas que guiaron el proceso de investigacion, los resultados y

hallazgos mas relevantes de la investigacion a partir de las narraciones brindadas
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por los informantes claves, a través del uso de las técnicas de entrevista enfocada
y entrevista a profundidad. Se hace una valoracién propia del investigador, de la
informacion conjunta entre lo que dicen los conceptos tedricos y los hallazgos més

importantes y relevantes encontrados en este proceso de investigacion.

CAPITULO 4. PROPUESTA DE PROYECTO; “FORMACION CULTURAL PARA
UN USO RESPONSABLE DE LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y PARA
NUEVAS FORMAS DE CONSUMO ALTERNATIVO”.

En el dltimo capitulo que se hace la propuesta de solucion del problema
encontrada, basada en el andlisis de toda la investigacion y de acuerdo con la
necesidad que se logra identificar por el investigador, de esta manera se realiza la
descripcion del proyecto y sus componentes, justificacion del por qué se decidié
este proyecto, se plantean los objetivos que seran la guia a seguir para la

resolucion, se determinan los gestores y administradores del proyecto.

La metodologia utilizada en el presente documento fue: Planificacion del proceso
de investigacion, presentacion del perfil de investigacion, plan de investigacion,
comprendiendo el método inductivo de caracter cualitativo con todas sus técnicas
y enfoques, asi mismo contando con la asesoria del docente designado Msc. José
Porfirio Alvarez Turcios, ademaés de los lineamientos y criterios establecidos por la
Universidad de El Salvador, en sus instructivos y reglamentos. Guiado a su vez
con el enfoque de “La descodificacion de la vida cotidiana. Métodos de

investigacion cualitativa”, de Olabuénaga e Ispizua.
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Fuente: Portal web de Marketing Directo, En el universo digital, las redes sociales han sustituido a los medios
como cuarto poder.
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CAPITULO N° 1

CONTEXTO, ANALISIS TEORICO, INSTTUCIONES Y CONSTRUCCION DE
CATEGORIAS SOBRE LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES

El problema que se abordara en este capitulo esta centrado en la influencia de los
medios sociales digitales en el consumo de los estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales. El método elegido para abordar dicha problematica de caracter
sociocultural es el método inductivo cualitativo, siguiendo las fases planteadas por
Ispizua y Olabuénaga en su libro “La Decodificacion de la Vida Cotidiana”. Este
capitulo se divide de la siguiente manera: Primero, se presenta el contexto de los
medios sociales y su influencia en el consumo, en donde se explica el problema
en su situacion y circunstancias dentro del espacio social. Segundo, su analisis
teodrico sobre medios sociales y consumo; con la finalidad de descubrir qué teoria
fundamentada da explicacion y significado al problema mencionado. Tercero, las
instituciones y empresas que regulan y brindan servicios de telecomunicaciones
con el objetivo de determinar aquellas instituciones que tienen una relacion muy
directa con la problematica y, por ultimo, la construccion de las categorias y

significados sobre medios sociales digitales y su influencia en el consumo.

1.1. CONTEXTO DE LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU
INFLUENCIA EN EL CONSUMO

El tema de los medios sociales digitales en la actualidad ha venido generando
mucho interés debido al crecimiento y a la popularidad que éstos han venido
teniendo desde su origen. Cada dia, mas personas se suman a una 0 mas redes
sociales; pues estas permiten cruzar fronteras fisicas y comunicarse
practicamente con cualquier parte del mundo en tiempo real. Para tener una idea
exacta de lo que es medio y red social; entenderemos por medio social digital un
conjunto de plataformas, herramientas, aplicaciones y medios de comunicacién

con los cuales creamos conversacion, interaccion, colaboracion y distribucion de
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contenidos entre usuarios y una red social es la que conecta a miles de personas

para compartir todo tipo de contenido, e inducir a la interaccion entre ellas.

Pero el contexto de los medios sociales digitales y su influencia en el consumo nos
presentan un enorme conflicto que se ha hecho evidente, ya que éstos utilizan la
informacion de los sujetos en este caso los usuarios libremente y sin ningun
control a través de las redes sociales, que como se menciond anteriormente son
sitios de Internet formados por comunidades de individuos con intereses o
actividades en comun (como amistad, parentesco, trabajo, etc.) y que permiten el
contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e intercambiar
informacion; a la vez abrir un perfil en éstas, leer noticias, investigar o conectarse
con amigos y familiares es relativamente gratis, ¢Por qué?, realmente hay un
costo muy alto al hacerlo. Por ejemplo, cada mes Google recoge miles de millones
de términos de busqueda que les ayuda actualizar su base de datos y con ello
vender publicidad perfectamente dirigida, cada dia Instagram recibe millones de
imagenes y videos y en los cuales puede poner publicidad, y algunos blogs
permiten a las empresas rastrear la informacion almacenada en sus sitios a través

de “cookies”.

Pero que es una cookie? segun la Real Academia Espafola: “son pequefios
ficheros que se instalan en el disco duro o en el navegador del ordenador, Tablet,
smartphone o dispositivo equivalente con funciones de navegacion a través de
Internet y ayudan a, entre otros: personalizar los servicios del titular de la web,
facilitar la navegacion y usabilidad a través de la misma, obtener informacion
agregada de los visitantes de la web, posibilitar la reproduccion y visualizacion de
contenido multimedia en la propia web, permitir elementos de interactuacion entre
el usuario y la propia web, habilitar herramientas de seguridad, etcétera™. Las
cuales permiten que dichas empresas observen toda la actividad de las personas
gue cuentan con un perfil en sus sitios, y asi mandar la publicidad o contenido mas

adecuado para el usuario.

1 Real Academia Espafiola. (2018). “Politica de cookies”. diciembre 20, 2019, de Real Academia Espafiola desde sitio web:
https://lwww.rae.es/info/cookies.
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Lo expuesto anteriormente demuestra que las personas estan siendo analizadas y
catalogadas mientras navegan por internet, ya sea por lo que las “cookies”
muestran de ellas, o por o que ponen los mismos usuarios en su informacion de
perfil en redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram o por la informacién
gue dan éstas mismas cada vez que se visita un sitio web. Pero no solo se
exponen a la observacion de la actividad en sus redes sociales, también se

exponen a un consumo masivo de tiempo y dinero navegando en sitios web.

Primero que nada ¢Qué se debe entender por consumo? el consumo es “una
condicion permanente e inamovible de la vida y un aspecto inalienable de ésta, y
no estd atado ni a la época ni a la historia. Desde ese punto de vista, se trata de
una funcién imprescindible para la supervivencia biolégica que nosotros, los seres
humanos, compartimos con el resto de los seres vivos, y sus raices son tan
antiguas como la vida misma”2. Es innegable que el uso de los medios sociales
digitales ya es parte de la cotidianidad de los estudiantes, dichos medios sociales

vinieron para quedarse y cambiar el estilo de vida de cada ser humano.

Ahora bien ¢Como se realiza el consumo en dichos medios sociales digitales?
Debemos de entenderlo como el resultado de hacer uso de un bien o servicio, o
cuando se busca gastar dinero en algun producto o servicio que genere un tipo de
provecho o utilidad, pero en los medios sociales digitales los sujetos o usuarios en
su gran mayoria no producen, sino que consumen; generando en la casi todos de
los casos una situacidn excesiva que se le conoce como consumismo. El
consumismo “es un tipo de acuerdo social que resulta de la reconversion de los
deseo, ganas o0 anhelos humanos en la principal fuerza de impulso y de
operaciones de la sociedad, una fuerza que coordina la reproduccion sistémica, la
integracion social, la estratificacion social y la formacion del individuo humano, asi
como también desempefia un papel preponderante en los procesos individuales y

grupales de auto identificacién y en la seleccion y consecucion de politicas de vida

2 Bauman, Zygmunt. “Vida de consumo”. México D.F. Fondo de Cultura Econémica. P. 26, 2007.
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individuales®”; con esto podemos establecer que no es la necesidad lo que nos
define ante los medios sociales sino que es el ocio y el mismo consumismo, dado
que, ese consumo exacerbado es el que define nuestra identidad hacia el medio

gue nos rodea.

El consumismo incluye el uso de bienes y servicios que no son imprescindibles
para las personas, pero que a través de camparfas publicitarias estos sitios web
incitan a consumir, usando técnicas de manipulacion que se estudian y
perfeccionan constantemente para transmitir la necesidad de adquirir un

determinado producto o servicio, aun cuando esto no sea necesario.

No cabe duda que los medios sociales digitales influyen mucho en el consumo,
porque si vemos el consumo estrictamente desde el punto de vista digital, con solo
el hecho de que los personas naveguen por internet se esta consumiendo, pues
éstas consumen muchas horas de Facebook, WhatsApp, Instagram, entre otras
medios sociales y al hacerlo se van perfilando, generando una enorme cantidad de
datos que llegan a manos de las empresas con el objetivo de saber que buscan o
que les interesa para inducirlas a consumir. Asi se ve claramente como la
privacidad de las personas se diluye y se trafica con ella en favor de los intereses

de las grandes empresas 0 monopolios.

Como se traduce esto para los estudiantes, siendo que internet ya es parte del
diario vivir de cada uno de ellos directa o indirectamente, puesto que herramientas
como Facebook o WhatsApp se vuelven en los mecanismos que conecta a los
estudiantes para compartir entre ellos tareas, apuntes, clases, noticias, entre

otros.

Google es el motor de busqueda por el cual encuentran y descargan libros e
investigaciones o consultar cualquier duda sobre cualquier tema, ademas de la
busqueda para ver series y peliculas durante sus ratos de ocio; Instagram se

vuelve la herramienta por la cual compartimos fotos a nuestros amigos, mediante

3 Bauman, Zygmunt. “Vida de Consumo”. México D.F. Fondo de Cultura Econémica. P. 28, 2007.
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la cual se busca establecer cual es nuestro modo de vida y YouTube es un
mecanismo en el cual nos apoyamos en busqueda de tutoriales, videos
informativos y educativos, asi como la busqueda de simplemente musica o videos

para pasar el rato.

Bauman define este fendmeno como “sociedad de consumidores” puesto que
esta “implica un tipo de sociedad que promueve, alienta o refuerza la eleccién de
un estilo y una estrategia de vida consumista, y que desaprueba toda opcion
cultural alternativa; una sociedad en la cual amoldarse a los preceptos de la
cultura del consumo y cefirse estrictamente a ello es, a todos los efectos
practicos, la Unica eleccion unanimemente aprobada: una opcién viable y por lo

tanto plausible, y un requisito de pertenencia.

1.1.1. Factores externos e internos que inciden en el consumo

Todas estas actividades estan influenciadas por una serie de factores definidos
por Casado y Sellers, los cuales establecen que “dichos factores incluyen, por un
lado, las influencias externas que recibe el consumidor en su proceso de compra

y, por otro lado, sus caracteristicas internas®”

1.1.1.1. Factores Externos

Son las variables del macro y microentorno que influyen en el comportamiento del
consumidor. Son factores externos, la pertenencia a una cultura, clase social,
estilo de vida y las influencias de otras personas. Javier Alonso e Illdefonso Grande

afirman que:

4 Bauman, Zygmunt. “Vida de Consumo”. México D.F: Fondo de Cultura Econémica. P. 47, 2007.

5> casado Diaz, Ana Belén, Sellers Rubio, Ricardo. “Direccién de Marketing: Teoria y Practica”. Alicante, Espafia: Editorial
Club Universitario. P. 123, 2006.
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“El estudio de conductas personales que se relacionan con la obtencién, uso y
consumo de bienes y servicios. Determinan el por qué, donde, con qué frecuencia
y en qué condiciones se producen estos consumos, tratando de comprender,

explicar las acciones humanas®”
Cultura
Kotler y Armstrong sostienen que:

“La cultura es el origen mas basico de los deseos y comportamientos de una

persona. El comportamiento humano en gran parte se aprende?”.

Es decir; para las personas es esencial el contacto y la convivencia con los
demés, gran parte del aprendizaje y habilidades esenciales para sobrevivir
dependen del medio social que nos rodea y de las relaciones que se forman en él;
de igual manera los patrones de comportamiento, valores y actitudes estan
condicionados por la cultura. Esto implica que la cultura en la que vivimos les da
un especial significado a los productos cotidianos. Tales significados se difunden a
través de la familia, la escuela, los amigos, los medios masivos y electronicos de
comunicacioén; ninguna persona esta fuera de tales influencias. Especificamente,
en lo que se refiere al consumo, cada grupo social conforma y comparte creencias
consumiendo determinados productos o servicios para satisfacer sus necesidades

de alimentacion, vestido, vivienda, educacion y entretenimiento.
Clase social

Es una forma de estratificacion social en la cual las personas estan determinadas
por variables como profesion, ingresos, bienestar, educacién y valores, estas
variables son muy utilizadas por las empresas para la segmentacion de mercados,
ya que mediante la clasificacion por clases sociales se identifican patrones de

comportamiento de grupos de consumidores.

6 Alonso Rivas, Javier, Grande Esteban, Ildefonso. “Comportamiento del consumidor”. Madrid, Espafia: ESIC
editorial. P. 35, 2013.
7 Kotler, Philip y Armstrong, Gary. “Fundamentos de marketing”. Juarez, México: Pearson Educacién. P. 103, 2003.
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Kotler y Armstrong también afirman:

“La clase social es una jerarquia dentro de una sociedad determinada por los
miembros de ésta. Hay clases sociales en practicamente todas las sociedades, y
en el comportamiento de compra de la gente influye fuertemente la clase social a

la que pertenece o a la que aspira®”.

Existen diferencias entre las clases sociales, entre las cuales se puede mencionar
el uso de diferentes tipos de productos o servicios, habitos de ahorro, gastos y
necesidades. Estas caracteristicas que las diferencian es lo que se utiliza para
incidir en los gustos y preferencias de las distintas clases sociales influyendo

grandemente en el consumo en todas partes del mundo.
Estilo de vida
Para Alonso y Grande el estilo de vida se define como:

“La forma en que tienen las personas de gastar su dinero y ocupar su tiempo libre.
Refleja su forma de vida y esta determinado por todas las variables y elementos

demograficos, econdémicos, culturales y sociales®”.

El estilo de vida define las actividades, intereses y opiniones de cada persona e
incluye la personalidad social que tiene esta en la sociedad que le rodea, incluye
la forma de las relaciones personales, del consumo, de la hospitalidad y la forma
de vestir. Una forma de vida tipica también refleja las actitudes, los valores o la
vision del mundo de las personas. Dentro de una misma clase social u ocupacion

cada persona tiene una manera de vivir diferente.

8 Kotler, Philip y Armstrong, Gary. “Fundamentos de marketing”. Juarez, México: Pearson Educacion. P. 104, 2003.

% Alonso Rivas, Javier y Grande Esteban, lldefonso. “Comportamiento del consumidor”. Madrid, Espafia: ESIC editorial.
P. 334, 2013.
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Influencias de otras personas
Kotler y Armstrong también sostienen que:

“Cada grupo de una sociedad desarrolla sus propias normas de conducta, que
luego les sirven a los miembros de guias o como marcos de referencia. Las
familias y circulos de amigos son tales grupos. Los miembros comparten los

valores y se espera que se apeguen a los patrones de conducta del grupo°”,

Las influencias de otras personas son referencia con los que éstas se identifican y
que influyen en la formaciébn de sus creencias, actitudes y comportamientos.
Puede distinguirse entre grupos de los que se es miembro como la familia los
amigos pertenecer a un partido politico o un equipo de futbol y grupos a los que se

aspira a pertenecer.

Las influencias de otras personas ejercen diferentes tipos, ya sean informativas
donde los miembros de un grupo intercambian informaciébn o comparten datos,
comparativas, donde se proporcionan a las personas criterios de comportamiento
especificas o definidas de una manera estricta y normativas donde se exige el

cumplimiento de las normas del grupo.

1.1.1.2. Factores Internos

Los factores internos, también llamados factores personales representan la
habilidad del consumidor de beneficiarse directamente de cierto producto. Linares,

D. Jonathan establece que:

“Cada individuo posee caracteristicas distintas y por ello cada proceso de compra
es independiente uno del otro, los cuales son completamente diferenciados entre

Si y es que cada persona piensa, actla o se expresa de manera distinta en donde

10 Kotler, Philip y Armstrong, Gary. “Fundamentos de marketing”. Juarez, México: Pearson Educacion. P. 105, 2003.
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sus expectativas y el modo de satisfacerla varia dependiendo del consumidor o del

estado general en que este se encuentrell”.
Estos se mencionan a continuacion:
La motivacién

El proceso de motivacion se inicia con el reconocimiento de una necesidad, la
motivacion afecta directamente a los criterios especificos de evaluacién de una
necesidad, puede definirse como una predisposicion general que dirige el

comportamiento hacia la obtencion de lo que se desea.
La percepcion

Se refiere al modo personal de interpretar y dar sentido a los estimulos a los que
las personas se exponen. La realidad de una persona es soélo la percepcion que
ésta tiene de su entorno inmediato; las personas actian y reaccionan en base a
sus percepciones de la realidad y no en base a una realidad objetiva, de ahi la
importancia que tiene el proceso de percepciéon en el comportamiento del

consumidor.
Experienciay aprendizaje

El aprendizaje es un proceso mientras que la experiencia es un resultado o
situacion. La experiencia lleva al conocimiento de la marca a medida que se
elabora colectivamente, el aprendizaje puede llevar al habito y a la lealtad de
marca. A medida que se repiten las compras y si la experiencia es satisfactoria se

reduce el tiempo utilizado en buscar y evaluar la informacién.

1 Linares, D y Jonathan, R. “Influencia de las Redes Sociales en el Comportamiento de Compras por Internet”. Valencia,
Venezuela: Universidad de Carabobo. P. 22, 2013.
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Actitudes

La actitud del consumidor tiene una especial importancia en el marketing, ya que a
través de su conocimiento se espera poder inducir el comportamiento de compra

de las personas.

1.2. CONSTRUCCION DE LOS PLANTEAMIENTOS TEORICOS SOBRE
MEDIOS SOCIALES Y EL CONSUMO

En este apartado se plasmaran las corrientes tedricas seleccionadas que creemos
responden mejor a la problematica del consumo y medios sociales; desarrollando

un pequefio andlisis de estas.

1.2.1. Manuel Castells: El poder de las redes y las redes en poder

En el libro “Comunicacion y poder” se establecen los mecanismos utilizados por
las Corporaciones y los Estados para el ejercicio del poder; definiendo el poder
como; “la capacidad racional que permite al actor social influir de forma asimétrica
en las decisiones de otros actores sociales de modo que estas favorezcan la
voluntad, los intereses y los valores del actor que tiene el poder”?. Y como este

funciona a través de la mente actuando sobre los mensajes.

Manuel Castell sostiene que: “el proceso de formacion y ejercicio de las relaciones
de poder se transforma radicalmente en el nuevo contexto organizativo y
tecnoldgico derivado del auge de las redes digitales de comunicacién y globales,
se erige en el sistema de procesamiento de simbolos fundamental de nuestra
época”s. Asi que podemos inferir que las corporaciones se han visto en la

necesidad de cambiar sus estrategias de venta y promocion con base a la

12 castells, Manuel “Comunicacion y Poder”, Alianza Editorial Madrid. P. 33, 2009
13 1bid. P. 24.
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necesidad creada de las nuevas tendencias en las que el mismo
usuario/consumidor esta inmerso, dicha relacion de poder no es absoluta ya que
podemos encontrar cierto grado de oposicion y obligar a cambiar el grado de

influencia del que tiene el control.

Es acad donde puede plantear la pregunta sobre ¢Como inciden el poder de los
medios sociales digitales en el consumo y consumismo de los estudiantes de la
Escuela de Ciencias Sociales? Anteriormente atribuimos el poder mediante la
adquisicion de ideas a través de contenido audiovisual, ya que los medios sociales
digitales se basan en su mayoria en compartir o crear contenido multimedia, estos
se vuelven los mecanismos idéneos para moldear la mente del consumidor
transmitiendo mensajes atractivos para los consumidores, es como se puede
plantear la idea de una necesidad o deseo, facilitando la vida de los mismos
estudiantes ya que como ejemplo tenemos Facebook y su seccién se compra y
venta de articulos o sus comerciales dentro de los mismo videos, ya sean de
noticias o de promocionar un articulo, esto hace que el consumidor se sienta
satisfecho de dicha aplicacion ya que esta en la relaciébn que tenemos como
consumidor siempre desear lo nuevo y desechar lo viejo, es como Facebook nos
mantiene dentro de su plataforma sin la necesidad de salirnos de ella para ir

buscar a otro sitio web lo que necesitamos adquirir.

1.2.2. Zygmunt Bauman: Sociedad de Consumo y Cultura Consumista

El autor en el libro “Vida de Consumo” reflexiona sobre; la delgada linea que divide
al consumidor del producto consumible y establece lo que llama la “sociedad de
consumidores™* siendo toda aquella que promueva, alienta o refuerza la eleccion
de un estilo y una estrategia de vida consumista y desaprueba toda opcion cultural
alternativa. En la cual nos vemos inmersos en un adoctrinamiento orientado a

convertirnos en consumidores de vocacion; sobre la cual la felicidad no puede ser

14 Bauman, Zygmunt. “Vida de Consumo”. Fondo de Cultura Econémica. P. 48, 2007.
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nunca alcanzada, dado que, nos vemos sumergidos en un constante vaivén de
conseguir y desechar. Estableciendo el consumo como la reconversién de los
deseos y anhelos del sujeto, ya que este se vuelve el motor en su estilo de vida y
en la toma de decisiones. El consumo es un rasgo fundamental del ser humano

mientras el consumismo es un atributo de la sociedad.

En este sentido, sabiendo que vivimos en una sociedad capitalista; ¢como
podemos diferenciar las necesidades creadas de aquellas intrinsecas del ser
humano? La Sociedad y los estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales no
son ajenos a esta problematica, puesto que se han visto coaccionados a cambiar
sus estilos de vida, por el medio en el que se desenvuelven como seres humanos,
sumado a eso, tenemos la sociedad red que tiene un gran impacto y que

condicionan al estudiante a convertirse en bienes de cambio.
1.2.3. Teorias del Comportamiento del Consumidor

¢Porque nos comportamos como lo hacemos ante un compra o adquisicién?
Entender como nos comportamos como consumidores potenciales es la clave o
llave que tienen las Corporaciones o Estados para saber qué queremos, cémo lo
gueremos, y cuando los queremos En este apartado se muestran las que se
consideran las principales teorias de comportamiento consumista y que explican
de mejor manera la relacion de poder entre las multinacionales- Estado-Usuarios y

los consumidores.
1.2.4. Teoria Econdmica
Segun J. Marshall:

“La base de esta teoria, uno de cuyos exponentes mas relevantes, es que el
hombre busca siempre maximizar su utilidad. Es decir, el hombre siempre tratara

de comprar el producto que mas utilidad le dé en funcién del precio que pagara
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por él, en otras palabras, el hombre siempre tratara de maximizar la relacion costo

beneficio en cada actividad de su vida™>.

Un claro ejemplo de ello, son los descuentos de un bien o servicio que se esté
ofertando. Nuestro cerebro relaciona el producto con la cantidad establecida y al
instante se ve seducido por un precio que esta en mayor o menor medida comodo
0 rebajado al precio original; otro claro ejemplo, son los precios no redondos
aquellos cuya terminacion decimal sea un 9 o un 5, puesto que para nuestro
subconsciente serdn mas atractivos y haran que terminemos comprando no es de
extrafiar que todos los supermercados tiendas online o sitios de servicios de
contenido audiovisual en linea lo utilicen; como son los casos de Netflix, Amazon

prime, Blim, Crunchyroll, etc.
1.2.5. Teoria Conductual de Aprendizaje

“Los origenes de la teoria conductual del aprendizaje se encuentran en los
estudios de Pavlov (1927) con animales. Estos experimentos permitieron descubrir
muchos principios del aprendizaje, principios de la relaciéon entre estimulos y
respuestas, que mas tarde fueron Uutiles para modificar el comportamiento

humano.

Esta corriente considera a la psicologia como una ciencia que predice y controla la
conducta, lo cual implica excluir los estados y eventos mentales como objeto de
estudio de la psicologia™®. Si damos por sentado que el aprendizaje proviene de
conocimientos previos, entonces asimilamos que el consumidor se siente mas
cémodo comprando aquello que ya conoce y con lo que siente familiar, asi no se
vera en la necesidad de crear sensaciones nuevas con un nuevo articulo o
servicio ya que el lazo que ha creado con el proveedor de dicho servicio o articulo
satisface sus necesidades, es por ello que los proveedores solo se preocupan por

generar un grado de satisfaccion mayor, dando una nueva apariencia a sus

15 Rivera Camino, Jaime, Arellano Cueva, Rolando y Molero Ayala, Victor. “Conducta del consumidor: Estrategias y politicas
aplicadas al marketing”. (2da Edicion ed.). Madrid, Espafia: ESIC, 2009.

16 Whaibe Medrano, Erika, Garcia Casas, Patricia y Castillo Vega, Roberto. “Teorias del Comportamiento del Consumidor”.
México, Apizaco, Tlaxcala: Instituto Tecnoldgico de Apizaco. P. 3, 2013.
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productos para que el consumidor no se aburra y sienta que el producto

evoluciona con el tiempo aunque siga siendo lo mismo, mas no en apariencia.

1.2.6. Cuarta Revolucion Industrial.

¢Qué es la cuarta revolucion industrial? Klaus Schwab, fundador del Foro
Economico Mundial nos plantea el cambio en el paradigma que la sociedad esti
viviendo estos dias; debido la revolucion tecnolégica que va a pasos agigantados
y como ahora convergen los sistemas digitales, fisicos y biolégicos. Puesto que la
linea que los divide es cada vez mas borrosa y todo gracias al progreso que la
humanidad ha logrado. Primero un poco de contexto la llamada primera revolucion
(1700) industrial se dio con la maquina de vapor, la segunda (1800) se dio gracias
a la energia eléctrica y produccién en masa, la tercera (1900) se dio con la
automatizacion de la produccion a través de la electronica y tecnologia de la
informacion. La cuarta podemos decir esta ubicada segun Klaus por el afio 2014
con la aparicion de las fabricas inteligentes y el destaca que en ningun periodo de
la humanidad la velocidad, el alcance e impacto de los sistemas no tienen ningun
precedente, dentro de estos se encuentran los medios sociales digitales “ya que
forman nuevas formas no solo de informacion y comunicacion; sino como espacios
gue permiten la venta y compra de mercancias, asi como la aparicion de nuevas

actividades o empleos; por ejemplo los youtubers o influencer”’.

1.2.7. Interaccionismo simbodlico.

En su libro “Interaccionismo simbolico'®”, Herbert Blumer parte de tres
consideraciones centrales sobre interaccion y sociedad: la primera

sostiene que el significado que se le atribuye a los objetos y las

17 sanchez Castafeda, Alfredo, “La cuarta revolucion industrial (industria 4.0). Entre menos trabajo, nuevos empleos y una
ciclica necesidad: la proteccion del trabajador asalariado y no asalariado”. Primera edicion: 25 de septiembre de 2019,
Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, pég. 4.

18 Blumer, Herbert. “El Interaccionismo Simbdlico Perspectiva y Método”. HORA S.A. Barcelona, Espafa. P. 2, 1989.
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situaciones que rodean a las personas, son las bases sobre las que
éstas actlan, segundo; la significacion surge de la interaccion social
que la persona tiene con otros, y tercero; cada persona utiliza las
significaciones como un proceso de interpretacion en su relacion con lo
gue encuentra. Lo planteado anteriormente quiere decir que la conducta
social estd guiada por etiquetas y significados que las personas
atribuyen o relacionan con ciertas situaciones a partir de lo que leen,
escuchan o miran y, por tanto, estas conductas pueden ser
influenciadas y moldeadas por los medios sociales digitales. Un ejemplo
de eso es que con la aparicién de las redes sociales las personas se
adentraron a un mundo donde se comenta, y se consumen imagenes
de moda, teléfonos, contenido por streaming, y de marcas, las cuales
tienen como objetivo modificar las conductas de las personas a tal
grado de modificar su forma de vestir, pensar, comer o consumir. Esto
es perfecto para explicar o relacionar el comportamiento orientado al

consumo por parte de los estudiantes.

1.3. INSTITUCIONES Y EMPRESAS QUE REGULAN Y BRINDAN SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

En el siguiente apartado se daran a conocer algunas empresas e instituciones que
brindan servicio de internet y lo regulan en cierta medida para el uso de los

estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales.

La informacion se obtuvo a través de la visita a los sitios web oficiales de cada
una de las instituciones; Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones (SIGET) es la que se encarga en cierta medida de regular
las comunicaciones en el pais ademas de definir las tarifar que cobraran las

empresas de telefonia, ademas de empresas como CLARO, TIGO y MOVISTAR



LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES (San Salvador 2018)

33

qgue son las que compiten en el mercado nacional por brindar el mejor servicio y el

internet mas rapido en nuestro pais.
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INSTITUCIONES QUE REGULAN Y PRESTAN SERVICIOS DE INTERNET

TABLA N° 1

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET)

INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS

PROYECTOS, PROGRAMAS O PLANES

SUPERINTENDENCIA
GENERAL DE ELECTRICIDAD
Y TELECOMUNICACIONES
(SIGET)

MISION: Regular los sectores de electricidad y
telecomunicaciones con justicia y
transparencia, por medio de la aplicacién
efectiva del marco legal y técnico vigente;
propiciando los servicios publicos de calidad,
con cobertura y accesibilidad, promoviendo la
participacion ciudadana y social en un marco
de desarrollo sustentable.

VISION: Ser una institucién

eficiente, con credibilidad, comprometida con

reguladora y

facilitar que la poblacién acceda plenamente a

los servicios publicos de electricidad,
telecomunicaciones y de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, promoviendo
servicios de calidad, traduciéndose en el buen

vivir de la poblacion.

e Cumplir con

la funcién
publica de anteponer el
interés de la
poblacién salvadorefia
ante un interés particular,
siendo vigilantes de la

integridad profesional en el

manejo de los recursos
publicos.
Realizar el trabajo de

manera visible y accesible
a la poblacién, a quien
debemos rendir cuentas y
fortalecer la facultad que
tiene de conocer la
informacion pertinente de

nuestra labor.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales”

(San Salvador 2018).
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Si bien es cierto que la mision de la Superintendencia General De Electricidad Y
Telecomunicaciones (SIGET) es la de regular los sectores de electricidad vy
telecomunicaciones con justicia y transparencia, no existe una regulacién como tal en lo
gue se refiere a la internet, ya que no hay una regulacion de la informacion personal que
las personas comparten en sus perfiles de red social, ya que esta llega a manos de las
empresas de bienes y servicios para ser utlizadas para segmentar publicidad y
bombardear las redes sociales con esta. Es necesario que la SIGET juegue un papel mas
inquisidor al respecto y ser garante de que las redes sociales no se saturen de publicidad

excesiva y segmentada que genere una conducta consumista en las personas.
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INSTITUCIONES QUE REGULAN Y PRESTAN SERVICIOS DE INTERNET

TABLA N° 2

EMPRESA TIGO

PROYECTOS, PROGRAMAS O

INSTITUCION MISION Y VISION OBJETIVOS
PLANES
e Buscar tener un efecto
o ] positivo en la sociedad, a
MISION: Proveer servicios a personas gue quieran mantenerse en . )
) ) través de un estilo de vida
contacto con sus comunidades, mantenerse informadas vy o )
) ) ) digital, la prevencion vy )
entretenidas, permitiéndoles expresar sus emociones y mejorar sus C ) Mujeres Conectadas: en
) o o ) mitigacion de los impactos L
vidas. Ofrecemos servicios economicos, con una amplia cobertura, | coordinacion con TECHO busca
. . gue nuestra operacion o .
faciles de adquirir y usar. Nos enfocamos constantemente en | concientizar a las mujeres sobre el
enera en as
TIGO conocer y exceder las expectativas de nuestros clientes y en g ] uso del internet, sus beneficios y
comunidades donde

desarrollar una marca de prestigios social.

VISION: Ver gente gozando del acceso a su mundo; un mundo

donde los servicios moviles son econémicos, accesibles y

disponibles en todos lados y para todos.

tenemos presencia, a
través de cinco pilares
como lo son: educacioén,
salud, medio ambiente,
inclusién  financiera vy

voluntariado.

Sus riesgos de esa manera proteger
a sus hermano/as, hijos/as y el resto

de los familiares y amigos.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales”

(San Salvador 2018).
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Si bien es cierto que la empresa TIGO juega un papel importante en cuanto al
tema de conectividad a internet, actualmente carece de neutralidad de red (es el
principio por el cual los proveedores de servicios de Internet y los gobiernos que la
regulan deben tratar a todo trafico de datos que transita por la red de igual forma
indiscriminadamente, sin cobrar a los usuarios una tarifa dependiendo del
contenido, pagina web, plataforma o aplicacion a la que accedan). Esta evita que
el proveedor contratado cargue tarifas adicionales por visitar alguna web a su
cuenta por el servicio prestado, pero para nadie es un secreto que esta empresa
cobra tarifas elevadas por visitar sitios web de redes sociales y no hay una
regulacion de la publicidad que en estas transitan, ademdas de generar
comportamientos consumistas a las personas, ya que regulan la velocidad de
carga de las péaginas web, haciendo que las personas incurran en gastos
innecesarios en la adquisicion de planes de navegaciéon a rapida y sin limites a

precios excesivos.
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INSTITUCIONES QUE REGULAN Y PRESTAN SERVICIOS DE INTERNET

TABLA N° 3
EMPRESA CLARO

VISION: Somos un grupo empresarial en expansién con
enfoque a la internacionalizacion, primordialmente en el
continente americano, e integracion de nuestros negocios en
el desarrollo econdémico y tecnologico en
telecomunicaciones, centralmente inalambricos, de los

diversos paises en los que tenemos presencia.

con la mas avanzada tecnologia
en telecomunicaciones, a precios
accesibles, para acercar cada

dia més a las personas.

INSTITUCION MISION Y VISION OBJETIVOS PROYECTOS, PROGRAMAS O PLANES
MISION: Consolidarnos como un grupo global de
telecomunicaciones a través de operaciones internacionales
que busquen satisfacer las necesidades y expectativas en
comunicacion de nuestros clientes. Buscamos alcanzar los y
o o ) ) e Lograr que la poblacién de cada
objetivos de crecimiento y financieros de nuestros
o i o uno de los paises en donde
accionistas, asi como contribuir al desarrollo de nuestros
) ) operamos tenga acceso a
recursos humanos y bienestar del entorno social de nuestras o )
) productos y servicios de calidad
CLARO operaciones.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales”

(San Salvador 2018)
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Esta empresa al igual que la anterior carece de una neutralidad de red ya que
genera un bloqueo de ancho de banda para acceder a internet, obligando a las
personas a comprar planes de internet para acceder de manera rapida y sin
restricciones a la internet. Generando asi un comportamiento consumista en las
personas, esta empresa esconde un asunto que cada vez mas preocupante y es
que CLARO esta pretendiendo desde hace tiempo comprar las acciones de

Telefénica — Movistar y Digicel y reforzar asi su dominio del mercado.
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INSTITUCIONES QUE REGULAN Y PRESTAN SERVICIOS DE INTERNET

TABLA N°® 4
EMPRESA TELEFONICA MOVISTAR

telecomunicaciones, a través de nuestro producto,
servicio, calidad e innovacion, teniendo como meta la
satisfaccion de nuestros clientes. Siempre guiados por
una actitud ética y honesta, nuestro personal calificado y
ha sido inculcado con la directriz de prestar servicios de

alta calidad.

negocio responsable.

e Impulsar nuestros talentos
y diversidad de nuestros

equipos.

INSTITUCION MISION Y VISION OBJETIVOS PROYECTOS, PROGRAMAS O PLANES
MISION: Brindar a través de nuestros productos y
servicios en el sector de las telecomunicaciones la 6ptima
satisfaccion a nuestros distribuidores y clientes. * Situar a los clientes en el
Sustentados por una empresa econémicamente prospera centro de nuestra
comprometida con el desarrollo de su personal y de la transformacion.
sociedad donde se ubica.

TELEFONICA, e Potenciar nuestros

MOVISTAR VISION: Situarnos como altos lideres en el mercado de principios en base a un

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales”

(San Salvador 2018)
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Esta compafia es la mas pequefia en cuanto a dominio de mercado se refiere,
pero no estd exenta de generar al igual que las otras dos compafiias una
desigualdad de red; ya que también genera un bloqueo de su red para que las
personas tiendan a comprar servicios de internet que les permita navegar de una
forma mas rapida y sin interrupciones a un costo mas elevado que un servicio de

internet comun.

Esto es preocupante, ya que las consumidores se encuentran en una situacion
vulnerable y de desventaja frente a estas grandes compafias. Dichos servicios de
pago disfrutan de importantes ventajas competitivas gracias a la gran cantidad de
usuarios que han atraido a sus plataformas, y eso les ha permitido recopilar una

cantidad enorme de informacién personal.

Toda esta informacion es la que permite a estas empresas segmentar mucho
mejor a todos sus usuarios evaluando su capacidad financiera, y asi adaptar mejor
sus ofertas, incluso calculando el precio maximo que un cliente esta dispuesto a

pagar por un servicio de internet.
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1.4. CATEGORIAS Y SIGNIFICADOS SOBRE MEDIOS SOCIALES
DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO

En este apartado se plasmaran las categorias fundamentales de la investigacion y
los conceptos brindados por los informantes clave sobre las mismas; los
conceptos fueron obtenidos en la busqueda de la bibliografia adecuada, ademas
de las interpretaciones brindadas por los mismos informantes clave; por la

seguridad y privacidad de los informantes se cambiaran los nombres de éstos.

Las categorias fundamentales y subcategorias de la investigacion y con las que se
trabajo con los informantes clave son: Medios Sociales Digitales (Redes Sociales y
Medios de Comunicacion); Consumo (Consumismo y Publicidad); Contexto Social

(Estratos Sociales y Grupos de Referencia).
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CATEGORIA MEDIO SOCIAL DIGITAL SEGUN SIGNIFICADO, DEFINICION TEORICA Y REFLEXION
SOBRE LA INVESTIGACION

TABLA N°5

CATEGORIA MEDIO SOCIAL DIGITAL

Comunicacion

aparatos electronicos promocionar o dar a
conocer sus intereses y sus productos”.

Catalina: “Es aquella que se da por medio de
areas virtuales como redes sociales,
Facebook, WhatsApp o sitios web”.

contenido o entablar
una comunicacion”®.

CATEGORIA Y 4 - REFLEXION DEL
SUBCATEGORIAS SIGNIFICADO DE INFORMANTES DEFINICION TEORICA INVESTIGADOR
Sara: “Es un espacio en el cual las personas
podemos compartir las cosas, nuestros
gustos; por ejemplo, peliculas, series, cosas Se observa que los
infantiles, nuestros gustos; es decir, una f(_)rma informantes  manejan
de poder ver algo que nos agrada y al mismo “Plataforma 0 | una nocion bésica del
MEDIO SOCIAL ggmgoegggfnr?sﬁacsrcnozaggf con otras personas aplicacion de | concepto esto no
DIGITAL ' comunicacion online | difiere  mucho  del
, L« que se utiliza por | concepto general de lo
, Diego: “Es un lugar donde convergen : .
¢ Redes Sociales : . . muchos usuarios para | que es un medio
diferentes grupos sociales a través de la red . S, :
) ! crear una integracion | social, puede deberse
Medios d en el cual pueden; a tavés de las a sea para crear|al hecho que a estas
* viedios de herramientas que nos proporcionan los y P q

alturas de la era de la
informaciéon la mayoria
sabe que es un medio
social digital.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela

de Ciencias Sociales” (San Salvador 2018)

8 Lépez, Rafael. “Diferencia entre medio social y red social”. 2013. 17/02/2019, de Marketing digital desde el sitio web: https://marketingdigitaldesdecero.com/,diferencias-entre-

medio-social-y-red-social/,2013/03/17
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Si bien es cierto que tanto para los informantes claves como para algunos teoricos
el concepto que le dan a la categoria medio social digital estd muy relacionado a lo
que significa red social, ya que estos en términos generales afirman que es el
conjunto de herramientas digitales que las personas utilizan con la finalidad de
compartir sus conocimientos y experiencias. Pero lo cierto es que un medio social
digital es la plataforma donde se genera comunicacion en linea a través del
internet y los usuarios crean su propio contenido mediante la edicidn, publicacion e

intercambio de informacion.
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CATEGORIA CONSUMO SEGUN SIGNIFICADO, DEFINICION TEORICA Y REFLEXION
SOBRE LA INVESTIGACION

TABLA N° 6
CATEGORIA CONSUMO

45

e Consumismo

e Publicidad

necesitas, lo compras porque lo ves o
porque te lo estan ensefiando en los
medios de comunicacion en los medios
sociales”.

Eder: “No se refiere necesariamente a
una necesidad; por lo tanto, podemaos
consumir una serie de cosas que no son
indispensables para la vida”.

historia. Desde ese punto de
vista, se trata de una funcién
imprescindible para la
supervivencia biolégica que
nosotros, los seres humanos,
compartimos con el resto de
los seres vivos, y sus raices
son tan antiguas como la vida
misma”?°

CATEGORIA Y 2 ‘ REFLEXION DEL
SUBCATEGORIAS SIGNIFICADO DE INFORMANTES DEFINICION TEORICA INVESTIGADOR
Abigail: “Es la adquisicion de bienes” | . L
L Es una condicién
Juan: “es todo lo que nosotros como . .
. permanente e inamovible de
seres humanos adquirimos o] :
. » la vida y un aspecto
necesitamos”. - . .
inalienable de ésta, y no esta | .. .. -
atado ni a la época ni a la Si bien las opiniones se
CONSUMO Edgard: “Es la compra de algo que no P

dividen podemos inferir que

se debe al hecho que

estudiantes pertenezcan a

los

diferentes carreras y eso

hace que difieran
concepto de la categoria.

del

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela
de Ciencias Sociales” (San Salvador 2018)

20 Bauman, Zygmunt. “Vida de consumo”. México D.F. Fondo de Cultura Econémica. P. 26, 2007.
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Como se reflexiond en la tabla anterior las opiniones en cuanto al concepto de la
categoria de consumo difieren al concepto de la categoria como tal ya que no se
establece claramente que significa “consumo”, podemos decir que se entiende
como la accion por la cual se usan, determinados productos, bienes y servicios y

al hecho de utilizar estos productos o servicios para satisfacer alguna necesidad

se debe entender como “la accién de consumir”.
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CATEGORIA CONTEXTO SOCIAL SEGUN SIGNIFICADO, DEFINICION TEORICA Y REFLEXION
SOBRE LA INVESTIGACION

TABLA N°7
CATEGORIA CONTEXTO SOCIAL

e Estratos sociales

e Grupos de
Referencia

que ahora ya ha traspasado todo eso
y ya hay una relacibn con la empresa
privada entre la poblacion bastante unida,
bastante cercana”.

Lily: “Contextualmente la sociedad esta
siendo bien dirigida a un nivel de
consumo de una forma mas facil para el
mercado’.

gue afecta a uno o varios
individuos. Un mismo hecho
puede suceder en un
contexto u otro y su analisis
y valoraciébn va a cambiar
dependiendo de cual sea™.

CATEGORIA Y < . REFLEXION DEL
SUBCATEGORIAS SIGNIFICADO DE INFORMANTES DEFINICION TEORICA INVESTIGADOR
Karen: “Es la determinada realidad que
estamos viviendo en un momento
determinado lugar ciertos individuos la
coyuntura que esta pasando”. ‘Un contexto social es el
CONTEXTO conjunto de circunstancias | Hay cierta relacion entre
SOCIAL Luis: “Son las relaciones interpersonales | que enmarcan una situacion | la idea de los casos y la

definicion de contexto
social; ya que hablan de
circunstancias que
suceden en un tiempo y
espacio determinado.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela

de Ciencias Sociales” (San Salvador 2018)

21 Editorial Definicion MX. (21/12/2014). “Contexto Social”. de Definicion MX, del sitio web: https:/definicion.mx/contexto-social/,17/02/2019
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La definicion que los casos manejan sobre esta categoria hace alusion a
circunstancias que suceden en un tiempo y espacio determinado. Y aunque
sostienen que un espacio o entorno puede ser fisico o simbdlico; no cuentan con
una definicion clara sobre el contexto social, por ende, se define como contexto
social a aquello que esta relacionado a un grupo de personas que comparten una
cultura y que interactian entre si para conformar una comunidad la cual abarca
todos los factores culturales, econémicos, e historicos que forman parte de la

identidad y de la realidad de una persona.
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FUENTE: Fotografia tomada del edificio administrativo de la Facultad de Ciencias y
Humanidades por estudiantes egresados de la Licenciatura en Sociologia para la
investigacion del proceso de grado.

CAPITULO N° 2

ESCENARIO, NARRACIONES, COMPARACIONES E
INTERPRETACION DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO DE
LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

2.1. ESCENARIO Y ENTORNO DE LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU
INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES

2.2. NARRACIONES DE CASOS DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA

2.3. COMPARACIONES DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LOS
INFORMANTES

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS MEDIOS SOCIALES
DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO EN LOS
ESTUDIANTES
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CAPITULO N° 2

ESCENARIO, NARRACIONES, COMPARACIONES E INTERPRETACION DEL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

El presente capitulo explica los escenarios y entornos donde se desarrolla la
problematica de los medios sociales digitales y su influencia en el consumo de los
estudiantes, para esta investigacion el escenario corresponde a la Universidad de
El Salvador y la Escuela de Ciencias Sociales, en la sede central, en el

departamento de San Salvador.

En este capitulo se presentan las narraciones de los estudiantes, se clasifica la
informacion obtenida en las diferentes categorias para una mejor comprension de
la tematica. Ademas, se presenta las similitudes y diferencias entre la informacion
que brindaron cada una de ellas y ellos. Por ultimo, se presenta el analisis de la

interpretacion del objeto de estudio.

2.1. ESCENARIO Y ENTORNO DE LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y
SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO

En este apartado se presentan las generalidades de la Universidad de El
Salvador, en especial la de su Escuela de Ciencias Sociales de la Facultad de
Ciencias y Humanidades; asi mismo, se presenta su poblacién estudiantil y sexo,
de igual forma su estructura administrativa y las estadisticas en general que

describan a dicho centro de estudios.
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2.1.1. Los estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales y los medios
sociales digitales como influencia en el comportamiento de

consumo

Dentro de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador, los y
las estudiantes que brindaron informacién expresan que los medios sociales
digitales pueden tener influencias tanto positivas como negativas en el
comportamiento de consumo; pues piensan que es una plataforma virtual, la cual
permite que personas de diferentes paises puedan interactuar en tiempo real con
otras personas; ya que para ellos y ellas es mas factible, porque son de facil
acceso y debido a la facilidad con la que se obtiene un teléfono celular; cualquiera

puede descargarlas y utilizarlas.

Eso hace que ellos consuman gran parte de su tiempo utilizandolas como
herramienta educativa pues, se encuentran paginas y grupos donde se comparten
libros e informacion relacionada al conocimiento. Por otro lado, sostienen que
existe una enorme influencia negativa en el comportamiento de consumo, ya que
éstas hacen que consuman una serie de bienes y servicios que no son
indispensable para la vida, generando un consumismo, es decir, estar adquiriendo
cosas que estan de moda y que les genera consumir deliberadamente, a tal grado
de obtener deudas por comprar cosas que mas que una necesidad, son una

ansiedad por comprar.

2.2. NARRACIONES DE LOS ESTUDIANTES

Para interpretar y reconstruir mejor la influencia de los medios sociales digitales en
el comportamiento de consumo; en el caso concreto de los estudiantes de la
Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de ElI Salvador, se han
entrevistado a diez informantes claves, con el objetivo de conocer de primera
mano como éstos entienden y analizan el comportamiento consumista. Para ello

se seleccionaron las categorias Medio Social Digital, subcategorias, Redes
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Sociales y Medios de comunicacion; Consumo, subcategorias, Consumismo y
Publicidad; y Contexto Social con las subcategorias Grupos de Referencia y
Estrato Social, las cuales estdn muy relacionadas a los medios sociales digitales y

su influencia en el consumo.

Estos informantes brindaron informacién valiosisima entorno a la probleméatica
mencionada al inicio de este enunciado y de la cual ellos se ven afectados, estos

casos se presentan a continuacion.
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CASO 1: “LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES ROMPEN CON LOS
CRITERIOS DE INFORMACION”

Generalidades del informante clave

Nombre Diego Menjivar

Sexo Masculino

Edad 25 afos

Nivel de Estudio | Quinto afio de la Licenciatura en Sociologia

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacién “Medios
Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales” (San Salvador 2018) con base a entrevistas realizadas a informantes claves

CATEGORIAS DE ANALISIS
Medio Social Digital

Al preguntarle a Diego qué significa para él un medio social digital; sostiene que
para él éste es un medio digital que permite a diferentes personas en distintos
paises interactuar en tiempo real siendo de esta manera, una herramienta para
comunicarse.

“Para mi es una plataforma virtual que permite que diferentes paises puedan interactuar en

tiempo real, o sea, personas que se logran comunicar con otras por esos medios”.

Habitualmente tendemos a referirnos al medio social digital como red social, pero
no se tratan de lo mismo. Digamos que uno es la herramienta y la otra lo que se
crea al utilizarla. El medio social digital es la herramienta o medio de comunicacién
en la web que se utiliza por muchas personas para crear una interaccién virtual; ya
sea para crear contenidos, compartirlos o entablar conversaciones con otros. En
cambio, una red social puede decirse que es el acto que se crea cuando dos o
MAas personas interactian a traves del medio social digital, ya sea porque tienen
intereses, pensamientos 0 gustos comunes, O simplemente se conocen

fisicamente y quieren mantener el contacto. Aunque llama mucho la atencién el
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significado que Diego le da a la red social al preguntarle qué significa una red
social, éste explica que ésta es un medio de informacion que rompe con los
criterios de informacion tradicional, es decir; crean nueva informacién y comunica

mas visiones de la realidad, incluso las sobre dimensionan.

“Las redes sociales, son medios que rompen con los criterios de informacion, si algo es
verde, pero si ahi se comparte que es azul entonces es azul; ya que cualquier cosa que se

comparte ahi no importa si es verdad o no”.

Vemos que Diego tiene muy en claro el verdadero trasfondo de las redes sociales
como meétodo de comunicacién basado en un canal de envio y uno de recepcion
de forma simultanea, en donde cualquier informacion que se suba en Internet se
convierte, como Manuel Castells plantea, “en una botella lanzada al océano de la
comunicacién global, susceptible de ser recibida y procesada en mudltiples
contextos, lugares y formas™??, es decir; cualquier persona participa en la creacion
de nuevos contenidos, en lo que Castells ha llamado "proceso de
autocomunicacion"?® que la red social distribuird para estructurar la mente de los
demas mediante la construccion de significado, como comenta Diego: si alguien
influyente dice que cierto objeto es color azul siendo verde, entonces los demas
aceptaran que el objeto es azul, lo mismo sucede si cierta persona influyente
promociona un producto de alguna marca reconocida en la web, aunque no sea
indispensable, nos ha estructurado en nuestra mente que necesitamos utilizar

dicho producto.
Consumo

En el caso de esta categoria se conoce que el consumo es el resultado de
consumir; valga la redundancia, un bien o servicio, o cuando se busca gastar en
un producto o servicio que genere algun tipo de provecho o satisfaccion a la
persona. Para Diego el consumo no necesariamente hace referencia al acto de

consumir un bien o servicio, por lo que no distingue entre consumo y consumismo.

22 castells Manuel. “Comunicacion y Poder”. Alianza Editorial S.A. Madrid, 2009. P. 667.
3 |bid. 2009. P. 667.
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“Bueno es que el consumo no se refiere necesariamente a una necesidad vea, entonces por
lo tanto podemos consumir una serie de cosas que no son indispensable para la vida, asi

entiendo yo el consumo”.

Lo cierto es que el consumo forma parte de la vida del ser humano, ya que éste
produce para consumir y consume para poder seguir produciendo. El problema
aparece cuando las personas no producen, solo consumen, generando un
consumo innecesario o exagerado, que incluye el uso de bienes o servicios que no
son imprescindibles. Las personas consumistas suelen ser victimas de las
campafias publicitarias, que las incitan a comprar a través de técnicas de
manipulacion que se estudian y perfeccionan constantemente para transmitir la
necesidad de tener un determinado producto, aun cuando aquello no sea

necesario. El mismo Diego lo afirma:

“Ultimamente en cada video que veo me tiran una publicidad y me obligan a verla si quiero
seguir viendo el video, y ya que a veces vos querés ver un video que sé yo, de alguna
informacién y de repente te salen anuncios hasta de partidos y te obligan a verlo, no podés

evitarlo”.

Debido a este tipo técnicas de manipulacion de las campafias publicitarias a través
del internet, es muy probable que el estudiante ponga en riesgo su economia al
dejarse llevar por esa necesidad imperiosa de adquirir un producto que hasta
antes de la transaccién no conocia y que, al momento de toparse con él, lo
convirtiera en un objeto indispensable para su propia existencia, ya que éste se ve
motivado a realizar compras o suscripciones por internet a partir de dicha
publicidad.

“Me llamé la atencion la publicidad que salia a veces de Netflix y fue con eso que si me vi

orillado a querer adquirirlo y a pagarlo con mi tarjeta”.

Contexto Social

El contexto social abarca todos los factores culturales, econémicos, historicos, y
sociales que forman parte de la identidad y de la realidad del estudiante. Esta

depende mucho de los vinculos que entabla con su entorno. Esto quiere decir que



LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES (San Salvador 2018)

56

los estudiantes son los que construyen el contexto social, pero a la vez, este

contexto incide en su realidad.

Diego relata que el contexto social es la caracteristica que afecta el
comportamiento de las personas; y enfatiza en que éstas son personas que
carecen de un criterio propio y, por ende, son mas faciles de influenciar a su
comportamiento consumista.

“Son las caracteristicas que afectan el comportamiento; quizas que carecen de criterio

propio y por eso se ven mas faciles a ser impulsadas a adquirir cosas que en verdad no

necesitan a partir de la publicidad y cuestiones asi 0 a veces asimilan cuestiones porque

esta de moda”.

Analizando la idea de Diego claramente podemos afirmar que los estudiantes no
consumen como sujetos aislados. La pertenencia a una determinada sociedad,
una cultura, una clase social o un grupo determina en gran medida la forma de
comprar y consumir de éste. Todas estas circunstancias forman el contexto social

en el que el estudiante se desarrolla.

Las conversaciones o comentarios entre los pasillos o dentro de un aula sobre
productos de comida, ocio, belleza, tecnologia deporte entre otros; condicionan su
personalidad y lo arrastran a tomar una actitud consumista que muchas veces van
en contra de su propia voluntad, aun cuando no es consciente de eso.

“A veces ciertas publicaciones que se dan en Facebook se vuelven temas de discusién en

las interacciones reales con algunos compafieros. Entonces si tiene alguna incidencia, las

tomo como punto de referencia para comprar algo”.
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CASO 2: “LA ADQUISICION QUE SE HACE POR NECESIDAD”

Generalidades del informante clave

Nombre Sara Léopez

Sexo Femenino

Edad 21 afos

Nivel de Estudio | Quinto afio de la Licenciatura en Sociologia

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios
Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales” (San Salvador 2018) con base a entrevistas realizadas a informantes claves

CATEGORIAS DE ANALISIS
Medio Social Digital

Sara sostiene que el medio social digital es una serie de plataformas en las cuales
la persona puede interactuar virtualmente, ya sea para socializar o para

comunicarse en tiempo real.

“Un medio social o una red digital es como un sistema de interacciones en los cuales no son

cara a cara, pero sin embargo se hacen en un tiempo real”.

Los medios sociales digitales constituyen un instrumento que facilita la
socializacion y la busqueda de grupos de pertenencia. Pero, conectarse no es
comunicarse. La identidad personal del estudiante no puede entenderse sin las
relaciones de amistad, si bien es cierto que a través de Facebook, Twitter o
Instagram éstos pueden aumentar su lista de amigos y adquirir popularidad, lo
hacen a costa de compartir su informacion personal; quedando expuesta al trafico
de informacion del cual hacen uso las campafas publicitarias para saber con

exactitud qué es lo que mas les atrae a los estudiantes.

En cualquier caso, la amistad virtual no es igual que la amistad real. Los amigos
agregados de Facebook o los seguidores de Twitter no son sino meros contactos

gue crean perfiles falsos en Facebook o Twitter para engafiar sobre la edad, la
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formacion académica, la profesion y hasta el tipo de personalidad, todo esto
contribuye a la creacién de identidades ficticias y a vivir literalmente en una
realidad virtual. Aunque también el medio social digital es una herramienta para la
comunicacién y la diversificacion de opiniones asi lo expresa Sara:

“Pueden servir en bastantes cosas, clases, cursos, una serie de conocimientos que se

pueden adquirir ahora para estar actualizada de algunas cosas; por ejemplo, informacién en

YouTube, noticias, algunos didlogos, algunos debates y también lo utilizo para adquirir

conocimiento”.

Consumo

Para Sara el consumo no es otra cosa que la adquisicion que hacen las personas

de ciertos bienes y servicios por necesidad.

“Seria la adquisicion que nosotros hacemos, ya sea principalmente por necesidad en este

caso y no hacerlo de una manera impulsiva y compulsiva”.

Para Sara queda claro, la diferencia entre la necesidad de consumir y el deseo de
consumir. Como ya lo hemos visto en alguna parte del desarrollo de esta
investigacion, la necesidad de consumir hace referencia a las necesidades basicas
elementales de la vida del estudiante, y el deseo de una mejor vida y que a nivel
social se convierten en necesidades creadas, que simulan un mejor estatus social.
Esta dinamica del consumo ubica al estudiante como un sujeto no autbnomo, sino
gue es controlado a través de las necesidades que se le imponen. Por ejemplo, a
Sara a través de la publicidad en linea se le impuso la necesidad de comer en
restaurantes a un precio accesible.

“Me he visto expuesta a la publicidad mas que todo de lugares de comida, principalmente

suscripciones a una pagina de Facebook que envia los mejores descuentos supuestamente

del pais y que da varias opciones de entre las cuales uno puede hacer comparaciones de

los lugares que tal vez son mas econémicos”.

Sin embargo, es necesario que los estudiantes tomen conciencia de sus
motivaciones personales, y que sepan decodificar la propaganda, ya que la

calidad de vida no sélo depende en acumular bienes de consumo.
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Contexto Social

Anteriormente se habld que el contexto social abarca todos los factores culturales,
econdmicos, historicos, y sociales que forman parte de la identidad y de la realidad
del estudiante y de que esta depende mucho de los vinculos que entabla con su
entorno. Sara asegura que el contexto social es una determinada realidad que la
persona vive en un tiempo y espacio determinado y que, a su vez, este orienta la
percepcion de ésta:

“El contexto social es una determinada realidad que estamos viviendo en equis momento,

en un determinado lugar con ciertos individuos, la coyuntura que esta pasando. Para mi eso

esa seria contexto social”.

Lo cierto es que para el estudiante es esencial el contacto y la convivencia con los
demas: gran parte del aprendizaje y habilidades esenciales para sobrevivir,
dependen del medio social que le rodea y de las relaciones que se forman en él,
esto implica que la cultura en la que vive el estudiante les da un especial
significado a los productos cotidianos. Tales significados se difunden a través de la
familia, la escuela, los amigos, los medios masivos y digitales de comunicacion;
ningun estudiante esta fuera de tales influencias. Especialmente cuando consume;
ya que éste comparte creencias comunes y consume determinados productos o
servicios para satisfacer sus necesidades de alimentacion, vestido, vivienda,

educacion y entretenimiento.
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CASO 3: “CONSUMISMO, ALGO IRRACIONAL”

Generalidades del informante clave

Nombre Juan Robles

Sexo Masculino

Edad 24 afos

Nivel de Estudio | Quinto afio de la Licenciatura en Sociologia

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios
Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales” (San Salvador 2018) con base a entrevistas realizadas a informantes claves

CATEGORIAS DE ANALISIS
Medio Social Digital

Juan es de la idea, que un medio social digital es una red social, que ésta hace a
la comunicacion mas rapida y eficiente, a la vez abre un enlace para que las

empresas tengan un contacto mas directo con los consumidores.

“Para mi es una plataforma en la que personas se conectan entre si y también unen

interacciones entre muchos de los proveedores de empresas con las que uno tiene contacto

en su vida diaria”.
Y es que las empresas, cada vez mas estan usando las redes sociales para
promover sus marcas, optimizar la comunicacion y fomentar la participacion de los
consumidores para conocerlos mejor. No se niega la ventaja que se tiene hoy con
los medios sociales digitales, ya que éstos han generado que la mayoria de los
estudiantes tengan acceso a internet, mediante un aparato celular, Tablet o
computadora. Sin embargo, esto no significa que todo sea positivo, pues vemos
gue cuando comienza el monopolio de la red, implica que nada de lo que vemos
es al azar, esto significa, que cuando uno busca informacién sobre algo y las
principales paginas que aparecen por un motivo en particular, son precisamente

las que pagan para posicionarse en los primeros lugares y recibir mas visitas. Pero
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esto no solo pasa con las paginas, sino en mayor proporcion con las aplicaciones
tan famosas como Facebook, Twitter e Instagram, cada una de ellas generan un
mundo propio, pero tienen algo en particular: las tres tienen anuncios y ninguno es
al azar, son en funcion de los gustos de cada persona, dandole ganancia a cada
una de estas aplicaciones. Pero ¢CoOmo sucede esto? Juan lo expone de la
siguiente manera:

“Hay momentos que no te queda de otra, tenés que leerla o verla. Por ejemplo, en mi caso

me gusta mucho el fatbol americano y éste tiene por partido unas sesenta pausas, las

cuales tengo que ver si quiero seguir viendo el partido. Uno esta bien expuesto a ver la

publicidad en internet”.

Con lo idea de Juan, podemos entender como los datos de los estudiantes y de
todas las personas, estan expuestos a grandes empresas que quieren realizar
marketing, efectivo, a costa de la privacidad de éstos; cada vez que suben una
foto, ponen un me gusta o hacen un “amigo o seguidor” en las redes sociales. Lo
invasivo del algoritmo (se basa en las interacciones con el contenido multimedia y
entre usuarios de las diferentes redes sociales) es que puede identificar con
particularidades propias de cada estudiante, entonces significa que ya no ven en
especifico lo que ellos quieren ver, si no lo que ellos quieren mostrarles, siempre

asociandolo en funcion del mercado, por cada anuncio pagado.
Consumo

Juan es de la idea que el consumo se trata de solventar una necesidad y
consumismo es cuando no se solventa una necesidad, sino que un deseo, algo
irracional, muy subijetivo.

“Consumo es la adquisicion de bienes necesarios, ya que bienes innecesarios seria

consumismo verdad, seria algo irracional y consumo es algo racional que te va a solventar

alguna necesidad”.

Lo cierto es que la sociedad se rige bajo nuevos parametros de consumo, por lo
gue se observa una tendencia marcada al consumo de bienes y servicios entre los

jovenes. La conducta de los consumidores, en particular la de los estudiantes, se
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determinan por diversos factores tales como el ingreso; sin embargo, algunos de
estos estudiantes no obtienen su ingreso de relaciones laborales, sino por
personas allegadas, por ejemplo, sus padres. Por ello es fundamental comprender
los diferentes procesos de un estudiante promedio para determinar su conducta de
consumo, la cual también esta correlacionada con su estrato socioeconomico.

Para el caso de Juan sus ingresos los obtiene de sus padres.

“Mi familia se opone a que yo trabaje o que me dedique a un voluntariado porque dicen que

soy estudiante y que dedique todos mis esfuerzos exclusivamente en estudiar”.

Contexto Social

Juan entiende que el contexto social es un espacio donde se desenvuelve la
persona, donde ésta entra en las relaciones sociales y se expone a que ciertas

relaciones la coaccionen.

“Bueno el contexto social serian las relaciones interpersonales que ahora ya han traspasado
todo eso y ya hay una relacién entre la poblaciéon y la empresa privada bastante unida

bastante cercana se podria decir”.

Sin duda alguna, han sido los estudiantes quienes han recibido la influencia mas
directa de la globalizacion y del neoliberalismo ya que “éstos son producto de su
mismo medio, su educacioén, su personalidad y su papel social?*”. Los estudiantes
universitarios de hoy son producto del medio en el que han vivido su nifiez y
juventud, las cuales han transcurrido ligadas a estructuras sociales y valores
promovidos por procesos culturales y politicas econdmicas que, entre otras cosas,
fomentan la construccion y consolidacion de la identidad estudiantil a través de las

practicas y de la cultura del consumo.

24 Wallerstein Immanuel. “Andlisis de Sistemas-Mundo. Una introduccién”. México, D. F., Siglo Veintiuno
Editores, 2005. P. 123.
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CASO 4: “ANSIEDAD POR COMPRAR?”

Generalidades del informante clave

Nombre Catalina Ramirez

Sexo Femenino

Edad 22 afos

Nivel de Estudio | Quinto afio de la Licenciatura en Sociologia

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios
Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales” (San Salvador 2018) con base a entrevistas realizadas a informantes claves

CATEGORIAS DE ANALISIS
Medio Social Digital

Catalina cree que un medio social digital es una red para comunicarse, pero de
manera virtual.

“Es el que se da por medio de areas virtuales pensaria yo, como redes sociales

Facebook, WhatsApp o paginas web”.

No hace mayor énfasis realmente sobre dicha plataforma de comunicacion en
linea donde el contenido es creado por los propios usuarios mediante el uso de las
tecnologias y que facilitan la edicion, la publicacion y el intercambio de
informacion, pero que también esté perjudicando el rendimiento académico de los
estudiantes; ya que éstos dedican gran parte de su tiempo a las actividades
relacionadas con los medios sociales digitales; especialmente las redes sociales,

mensajeria instantanea, o navegar por internet como ella lo menciona.

“Como le digo paso conectada todo el dia desde el celular y mas que todo en la

noche”.

Esto afecta el grado de concentracion que demuestran en clase, el
tiempo que dedican en casa a realizar trabajos y estudiar e incluso al

tiempo y la calidad del suefio.
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Consumo

Catalina considera que el consumo es la parte no obsesiva del comportamiento de
compra del estudiante y que es una necesidad controlada, es decir, un consumo
consciente y responsable frente al mercado. Pero también diferencia a éste del
consumismo, a este ultimo lo considera como algo deliberado, es decir; que se

hace de forma voluntaria e intencionada después de haberlo pensado.

“Consumo seria quizas la parte mas por decirlo asi, no obsesiva, sino que seria
parte de una necesidad, pero controlada y consumismo ya es algo muy
deliberadamente que hasta te pones en deudas de comprar y comprar se te hace

una ansiedad por comprar”.

Con esto podemos comprender que el estudiante vive en una sociedad que
favorece el consumismo. Se han acostumbrado a usar y cambiar bienes o
servicios. La publicidad los bombardea con anuncios cuyo objetivo es hacerlos
consumidores sumisos.

“Compramos cosas que no necesitamos de forma descontrolada y compulsiva y las

queremos porque estan a la moda, porque el amigo lo tiene, porque queremos ser

el centro de atencién o porque lo vimos por internet”.

Contexto Social

Para Catalina contexto social es el espacio fisico donde el estudiante se relaciona

e interactia de forma inmediata.

“Contexto social, es cuando hablamos de todo lo que nos rodea y todas las

relaciones que tenemos dentro de ese contexto”.

El contexto social que rodea a los estudiantes dentro de la Universidad no solo es
de formar profesionales, dentro de ésta también existe un entorno comercial que
incita al estudiante hacia el consumo de bienes o servicios, ya sea por la presion
social que hay dentro del grupo de amigos por querer tener algo que los haga

sentir bien o por identificarse dentro de una clase social a la cual no pertenecen y
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que a la larga son bienes o servicios que no les son indispensables y que afecta el
desarrollo de su personalidad, ya sea en estados de depresion o estrés al no

poder adquirirlos.

“Mi estilo de vida como estudiante aca es de estrés y preocupaciones y eso que

nunca he trabajado”.

CASO 5: “UN PERFIL QUE SE MAQUINA”

Generalidades del informante clave

Nombre Edgar Marroquin

Sexo Masculino

Edad 22 afos

Nivel de Estudio | Quinto afio de la Licenciatura en Trabajo Social

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales
Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales” (San
Salvador 2018) con base a entrevistas realizadas a informantes claves 07/05/2018.

CATEGORIAS DE ANALISIS
Medio Social Digital

Para Edgar el medio social digital abre una ventana méas cercana hacia otras
personas; es decir, genera una mayor conectividad con éstas, aunque este
acercamiento no sea directo.

“Fijate que para mi en general es como un acercamiento hacia unas personas, 0

sea, no directo, pero te genera una mayor conectividad con la sociedad”.

Si bien es cierto que los medios sociales digitales a través de las redes sociales
han dado oportunidad a muchas personas para poderse comunicar y expresar,
conocer a gente nueva, e incluso estar en contacto con amigos o familiares que

tenemos fisicamente lejos, pudiendo estar, de alguna manera, han modificado la
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forma en la que las personas se relacionan, ya que las deshumaniza, pues el
contacto, las miradas, los gestos, el olor y tacto que se puede sentir en una
relacion cara a cara real y fisica, queda sustituida por una relacion que tiene lugar

con una pantalla de por medio.
Consumo

Edgar cree que el consumo es todo lo que los seres humanos adquieren o
necesitan, pero también cree que al sobrepasar los limites del consumo este se

vuelve consumismo.

“Creo que es tener marcado que es lo que necesitas en realidad y lo que no necesitas
porque ya cuando se vuelve parte obsesiva se vuelve el consumismo porque ya no estas

solo adquiriendo lo que necesitas, sino que te estas expandiendo a otras”.

Contexto Social

Para Edgar el contexto social tiene que ver con el perfil que las personas van

construyendo a través de otras personas.

“Para mi siempre hay un perfil que vos mismo te vas maquinando, es una reproduccioén. Vas
generando reproducciones de perfiles de otras personas y si a mi me gustan vas haciendo
conexiones de perfiles en un escenario. Entonces eso es como una reproduccion del reflejo

de otra persona”.

Cuando Edgar habla de una reproduccion del reflejo de otra persona, es claro que
se refiere a que los estudiantes estan formados por todos los grupos que tienen
una influencia directa en ellos, estos pueden ser la familia, los amigos, los vecinos,
los compafieros de estudio, grupos como los religiosos, profesionales, o de
estudiantes organizados, ya que éstos son con los que el estudiante interactla de

forma constante.

El contexto influye en el estudiante a nuevos comportamientos y estilos de vida, en
sus actitudes y el concepto que tienen de si mismos. Por ultimo, los grupos de
referencia crean presiones que pueden influir sobre la eleccién de los productos y

marcas. Al respecto Edgar habla de cémo se ha visto influenciado él por su novia:
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“En mi caso personal, yo tengo una pareja que trabaja en un medio social digital
administrando una pagina web de un producto, entonces ella me muestra y me sugiere que

lo use que es bueno y asi vas reproduciendo un perfil que te va dando credibilidad”.

CASO 6: “COSAS QUE NO NECESITAMOS Y LAS QUEREMOS PORQUE
ESTAN A LA MODA”

Generalidades del informante clave

Nombre Abigail Lemus

Sexo Femenino

Edad 24 afios

Nivel de Estudio | Quinto afio de la Licenciatura en Trabajo Social

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales
Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales” (San
Salvador 2018) con base a entrevistas realizadas a informantes claves 07/05/2018.

CATEGORIAS DE ANALISIS
Medio Social Digital

Abigail plantea que esta categoria permite la interaccion con otras personas, en
otros paises y que, a su vez, le ayuda a mantenerse informada del estatus de su
familia que se encuentra en otro pais.

“Para mi son todas aquellas que nos ayudan con la interaccion con las personas, a estar en

contacto con las personas que estan muy lejos, por ejemplo, yo tengo conocidos en los

Estados Unidos; paso mas ahi por saber que nadie esté enfermo”.

Consumo

En esta categoria Abigail fue directa al sefialar que el consumo es la adquisicién
de un bien y servicio y que al hacerlo de una manera descontrolada y compulsiva

se torna consumismo.
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“En general, es la adquisicién, pero al hacerlo de forma descontrolada y compulsiva
comprado cosas gue no necesitamos y las queremos porque estan a la moda y que el
amigo lo tiene porque queremos ser el centro de atencién, siendo el consumismo la forma

impulsiva”.

Contexto Social

Para Abigail esta categoria es todo lo que va surgiendo en el plano de la web

(redes sociales, musica, nuevas formas de ver videos, entre otros).

“Cuando hablamos de contexto social son todas aquellas cosas que van surgiendo

digamos, por ejemplo, las redes sociales, la musica, las nuevas formas de ver videos, los

influencers, etc.”
El contexto social también se relaciona con la forma en que el estudiante capta el
mundo que le rodea, en este caso, ella lo relaciona con las redes sociales, la
masica, y las nuevas formas de ver videos. Esto demuestra que el estudiante
actla y reacciona sobre la base de sus percepciones de la realidad y no sobre la
base de una realidad establecida que en este caso serian todos los factores
culturales, econémicos, histoéricos y sociales que forman parte de la identidad y de
su realidad, algo que las empresas aprovechan muy bien y saturan esos espacios
con publicidad, Abigail lo confirma:

“Es una cuestion podemos decir psicolégica, porque cuando veo un anuncio de una soda

bien helada o una comida rica en algun video o anuncio de Facebook, me dan ganas y la

compro, asi que si influye mucho”.
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CASO 7: “LO COMPRAS PORQUE TE LO ESTAN ENSENANDO EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION”

Generalidades del informante clave

Nombre Eder Renderos

Sexo Masculino

Edad 22 afos

Nivel de Estudio | Quinto afio de la Licenciatura en Historia

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios
Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales” (San Salvador 2018) con base a entrevistas realizadas a informantes
claves 07/05/2018.

CATEGORIAS DE ANALISIS
Medio Social Digital

Eder manifiesta que un medio social digital es un canal por el cual pueden verse
noticias tanto falsas como verdaderas, a la vez como una herramienta para la
comunicacién entre las personas.

“Pues un medio social es un medio por el cual pueden darse determinadas noticias,

productos, pueden darse una variedad noticias falsas también verdad, entonces para mi

medio social es un medio por el cual la persona puede interactuar con las demas para

presentarle noticias y todo lo que anteriormente mencioné”.
Ya hablamos al principio sobre el verdadero trasfondo de las redes sociales como
método de comunicacion global susceptible de ser recibida y procesada en
multiples contextos, lugares y formas y que cualquier persona participa en la
creacion de nuevos contenidos para estructurar la mente de los demas, mediante

la construccién de significado.
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Consumo

Eder cree que el consumo es un concepto universal; es decir, que el acto de
consumo es igual al comportamiento consumista ya que dice que comprar no es

por necesidad; y que esta idea es implantada a través de los medios.

“Para mi es un concepto universal que el consumo es algo que compras pero que no lo
necesitas, pero lo compras porgue te lo estan ensefiando en los medios de comunicacién o

en los medios sociales como tu les llamaste”.

Eder sostiene que el consumo no necesariamente hace referencia al acto de
consumir un bien o servicio, por lo que no distingue entre consumo y consumismo,
pero como ya habiamos hecho referencia; el consumo como concepto no hace
referencia a nada malo ni perjudicial, ya que el acto de consumir se realiza para
satisfacer necesidades o deseos. El problema llega cuando esta accion se vuelve
obsesiva. Entonces ya no hablamos de consumo como tal, sino de un
consumismo que es el acto inmoderado de adquirir, gastar o consumir bienes, no

siempre necesarios.
Contexto Social

En cuanto a esta categoria, Eder desconoce un poco, esto debido a que no esta al
tanto de su entorno. Pero cree que probablemente esta se refiera al hecho de

llevar una vida normal.

“Pues fijate que tengo un conocimiento vago, podria decirse de estas cuestiones, porque no
me fijo; no soy una persona que se anda fijando en los demas, solo me fijo en lo mio, pero

con algunas personas que he tratado, considero que eso significa llevar una vida normal”.

Si bien es cierto que Eder no aporta mucho al concepto de Contexto Social como
tal, es importante aclarar que su idea de no es ajena al Contexto Social, pues cada
persona tiene diferente forma de pensar y relacionarse con distintos ambientes, de
acuerdo con el ritmo de vida que tenga ésta. En cada persona su forma de pensar

y actuar es Unica porque cada una tiene una cultura, raza, y creencias distintas.
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CASO 8: “LA SOCIEDAD ESTA SIENDO BIEN DIRIGIDA”

Generalidades del informante clave

Nombre Karen Guandique

Sexo Femenino

Edad 22 afos

Nivel de Estudio | Quinto afio de la Licenciatura en Historia

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios
Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales” (San Salvador 2018) con base a entrevistas realizadas a informantes
claves 07/05/2018.

CATEGORIAS DE ANALISIS
Medio Social Digital

Karen es de la idea que el Medio Social Digital es una herramienta digital que
ayuda adquirir una gama de contenido, sean estos de entretenimiento, consumo o

educativos.

“Un medio social es una plataforma que permite distribuir diferente contenido, ya sea de
consumo, entretenimiento y también un medio de comunicacion digital por el cual las

personas pueden interactuar, conocerse”.

No se puede negar lo utiles que son los medios sociales digitales, incluso para el
trabajo. Vivimos en la era de la comunicaciébn y nunca habia sido tan facil
interactuar con los demas, via internet en cualquier parte del mundo y en tiempo
real. Pero su uso excesivo esta haciendo que nos alejemos de la gente mas
cercana e importante a nosotros, fisicamente estamos con ellos, pero nuestra
atencion esta en otro lado. Es triste que estemos mas enterados de lo que les
pasa a otras personas porque lo pusieron en Facebook y no sabemos lo que les

pasa con los que viven con nosotros.

Por disfrutar la gama de contenidos que nos ofrece el medio social digital estamos

dejando de disfrutar cosas mucho mas importantes. Como disfrutar de mirar los
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paisajes mientras vamos de viaje, platicar durante el dia con alguien; ahora lo
importante es llevar cargados los teléfonos para estar conectados, incluso a los
nifos se les ensefia a hacer lo mismo. Ahora procuramos ponerles videos en
YouTube para que se entretengan e interactuar minimamente con los demés. Con
esto no se quiere decir que esta mal utilizarlos. Al contrario, son muy buenos. Pero
se debe utilizarlos con moderaciéon y de forma responsable. Disfrutar al maximo la

vida real y después la virtual, fomentar el apego a la gente cercana a nosotros.
Consumo

Karen cree que consumo es la adquisicion de bienes o servicios que no
necesitamos 0 que nos hacen creer que necesitamos y la divide en dos puntos,
“‘consumo natural” y “consumo excesivo; siendo este Ultimo la evolucion de
consumo (consumismo).

“Consumo es aquello de adquirir cosas que no necesitas o crees que la sociedad te ha

hecho creer que necesitas o acumular muchas cosas que estan en el mercado, digamos.

Porque existe consumo como tal que es natural y que todo lo ejercemos, pero también

existe el consumo excesivo que puede ser una cuestion ya consumista”.

Karen no distingue entre consumo y consumismo, pero divide esta categoria en
dos puntos mencionados anteriormente y que podemos decir que consumo natural
viene siendo la accibn de consumir o gastar bienes o servicios, con las
caracteristicas de ser usados para el bienestar del ser humano y satisfacer sus
necesidades inmediatas y que consumo excesivo se entiende como el consumo

de productos no necesarios.
Contexto Social

La sociedad cada vez mas se dirige hacia un nivel de consumo poco favorable a
su capacidad adquisitiva; debido a que el mercado mundial utiliza las redes
sociales para acercarse a la poblacion mas joven para poder vender bienes o
servicios que son en la mayoria de los casos, innecesarios. Esto segun la postura

de Karen:
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“La sociedad esta siendo dirigida a un nivel de consumo innecesario, esto es mas facil para
el mercado que a través de este tipo de medios mete publicidad a la mayoria de los jévenes
gue no tienen medios econémicos, pero igual tienen ese medio de informacién que es una

cuestion de bombardeo para el mercado y que es mas facil vender por ahi”.

Lo cierto es que el contexto social de la mayoria de los estudiantes es el cada dia
recibir miles de publicidad que los incitan a comprar articulos que no necesitan.
Estamos inmersos en el consumismo que se alimenta de la influencia de la
publicidad y ésta se basa en ideas tan falsas como que la felicidad depende de la
adquisicion de productos. Consumir quiere decir tanto utilizar como destruir. En la
sociedad de consumo no sélo sentimos cada vez mayor dependencia de nuevos
bienes materiales y derrochamos los recursos, sino que el consumo se ha
convertido en un elemento de significacion social. Se compra para mejorar la

autoestima, para ser admirado o envidiado.
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CASO 9: “ES UNA PRODUCCION ESTETICA, CULTURAL SOCIAL”

Generalidades del informante clave

Nombre Luis Diaz

Sexo Masculino

Edad 25 afos

Nivel de Estudio | Quinto afio de la Licenciatura en Antropologia

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales
Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales”
(San Salvador 2018) con base a entrevistas realizadas a informantes claves 07/05/2018.

CATEGORIAS DE ANALISIS
Medio Social Digital

Luis afirma que el Medio Social Digital es el espacio donde se retinen las personas
de diferentes grupos sociales para compartir sus intereses y que a través de éstos

usan su perfil para promocionar o dar a conocer sus productos.

“Es un lugar donde convergen diferentes grupos sociales a través de la red en la cual se
puede hacer uso de herramientas que proporcionan los aparatos electrénicos para

promocionar o dar a conocer sus intereses y sus productos”.

Los Medios Sociales Digitales juegan un rol importante para conectar a las
personas con sus amigos, familia y conocidos, y también para informar,
actualizarse y enlazarse con diferentes tipos de intereses, sin salir de la
comodidad de sus casas y de una manera tan simple como lo es abrir una

aplicacion desde el teléfono en donde sea que estén.

Pero también se utilizan para promover todo tipo de negocio, como una especie de
mercadito virtual, logrando asi, que llegue a usuarios de todas partes del mundo y
también hasta el estudiante que anda en busca de un buen precio en productos o

servicios.
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Consumo

Luis es de la idea que el consumo es la actividad comercial de las personas, pero
que mas all4 de adquirir bienes o servicios hay un trasfondo cultural que no es otra
cosa que la persona convertida en consumidora, tiene capacidad y voluntad de
consumir y que lo hace compulsivamente, dado que, la globalizacién ha permitido
que personas con poco dinero accedan a la compra y consumo de bienes o
servicios que solo personas de estratos sociales altos pueden comprar. Esta
apertura econOmica que el capitalismo promueve hace que se consuma
compulsivamente porque se adquieren productos diferentes (carros de lujo,
suscripciones a paginas de contenido audiovisual entre otras) de los que

realmente son necesarios.

“Practicamente es la actividad comercial que hay dentro de la red. Hay toda una oferta
cultural, porque no solamente ofrecen productos o servicios, sino que hay una variedad
cultural global que se estd conformando, entonces eso es un factor fundamental, no
solamente viéndolo desde el factor econémico o de consumo que en este caso es para lo

que fue creado dicha red social”.

Contexto Social

Para esta categoria Luis enfatiza que es una produccion estética, cultural y social,
es momentanea, con diferencias tanto geograficas como culturales, pero que en el

mayor de los casos se ve reflejado en otra cultura.

“De cierto modo es una produccién estética, cultural y social o cualquiera que sea el
contenido que esté transmitiendo, pero eso no determina en ningiin momento la incidencia
que ellos podrian tener en mi; debido a que hay diferencias tanto geograficas como

culturales y la mayor de las veces solo queda seguir la cultura o seguir la tendencia”.
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CASO 10: “EL CONSUMISMO SOBREPASA LOS LIMITES”

Generalidades del informante clave

Nombre Lily Ayala

Sexo Femenino

Edad 23 afios

Nivel de Estudio | Quinto afio de la Licenciatura en Antropologia

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales
Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales”
(San Salvador 2018) con base a entrevistas realizadas a informantes claves 07/05/2018.

CATEGORIAS DE ANALISIS
Medio Social Digital

Lily sostiene que esta categoria hace alusion a las redes sociales, ya que estas
son una herramienta para que las personas puedan subir contenido, compartir
diferentes tipos de estados de animos, asi como las cosas que agradan a las

personas; dependiendo del gusto de cada una de estas.

“Un medio Social es un espacio en el cual las personas podemos compartir las cosas
nuestros gustos como, por ejemplo: peliculas, series, cosas infantiles, cosas que son de
nuestros gustos, es una forma de poder ver algo que nos agrada y al mismo tiempo

podemos compartir con otras personas sobre estas mismas cosas”.

Consumo

Para Lily esta categoria tiene que ver con un parametro de compra, pues es una
actividad que todas las personas llevan a cabo, pero que muy pocas personas
conocen dicho limite de compra.

“El consumo es algo que en realidad todas las personas lo hacemos, lo llevamos a cabo.
Pienso que otros lo hacen mas que otros, pero todos realizamos esta accion, todos tienen
un limite, son muy pocas las personas que en verdad pueden medir hasta cuando pueden,
pero hay gente que mayormente no lo hace y eso ya entra en un problema, se vuelve de
consumo y a un nivel mas qué se llama consumismo, que es cuando ya se sobrepasa de

los limites”.
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Contexto Social

Para Lily esta categoria tiene que ver con la estabilidad econémica y con el
acceso a una canasta béasica y lo indispensable para poder tener una buena
calidad de vida.

“Para mi contexto social es tener una buena vida, es tener lo necesario, una canasta basica

estable; digamos que un vestuario normal que uno necesita, el calzado. Entonces en esa

parte yo siento que eso seria”.
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2.3. COMPARACIONES CON BASE EN LAS CATEGORIAS Y
SIGNIFICADOS SOBRE MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU
INFLUENCIA EN EL CONSUMO

En el siguiente apartado se pretende abordar la manera en la que los y las
informantes clave ven la problematica; si bien el escenario en el que se
desenvuelven es el mismo para todos, el contexto social no lo es. Asi que
describiremos y compararemos las distintas situaciones que se presentan en los
informantes clave a través de un instrumento, el cual resalta tres categorias
fundamentales que son: medio social digital con las subcategorias redes sociales
y medios de comunicaciéon. Consumo con las subcategorias consumismo y
publicidad, y Contexto social con las subcategorias estratos sociales y grupos de
referencia. Ya definidas las categorias y subcategorias podemos analizar las
similitudes y diferencias que presentan cada uno de los diez casos a través del
interaccionismo simbdlico ya que es a través de este enfoque interpretativo que
podemos comprender porque los estudiantes presentan posturas similares o
diferentes. Cabe resaltar que de la informacién obtenida se haran tres cruces para
el analisis de resultados, seran entre los mismos estudiantes o informantes. A
continuacion, se presenta una tabla en la que se plasman las similitudes y
diferencias de todos los informantes clave, ya que nos brindard un mejor
panorama de como esta la realidad de los informantes sobre la problematica
estudiada.



LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (San Salvador 2018)

TABLA N° 8

COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES

DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA MEDIO SOCIAL DIGITAL

79

SUBCATEGORIAS SIMILITUDES DIFERENCIAS
CAS0S 1,2,3,4y5 Casoly3 Caso2y4 Casob5y7 Caso 6y 8 Caso 9y 10
Los casos estan de
acuerdo que un medio | .. . .
social digital es una slstatt))llsgen amblc;(sa Si parjl el (Paso 6
REDES plataforma o medio en  los meg]ios €S nada mas qL,Je Podemos
virtual que permite una . i i la Interaccion | ghservar que el
SOCIALES interaccion o sociales digitales El caso 4 limita El caso 5 limita al para el | caso 9 nos afirma
conectividad entre isn?eracciones dan | - interaccion a ggﬁg;t‘m::éo coz acercamiento de | que, es la
personas y la : las redes . las personas que | convergencia de
. ambos manejan . la sociedad. EI . S .
sociedad. diferente sociales, caso 7 sostiene estan lejos; el | grupos sociales a
Si  bien los casos perspectiva sobre mientras que el que  son los | €8s 8 lo | través de los
establecen ~que el entre quiénes se caso 2 usuarios  dentro establece ~ como | aparatos
medio social digital . establece que . . un medio de | electrénicos en la
permite la interaccién ?natlgraccionet(:h;:\ dichas gﬁ:e:;idlo i?g;l distribucién de | red; mientras
entre usuarios estos ’ interacciones ; ; que, el caso 10
contenido ya sea r s
MEDIOS DE van mas alla, puesto gg;ieﬁle C?Jseo ei son parte de un C?gr:f?gé?:nar P e Consu)r/no y | nos dice que es
COMUNICACION | due en ellos  se entre eqrsonas sistema - dentro ﬁoticias 0 | entretenimiento o el espacio para
comparte  contenido, en cagqbio ei de la red digital. roductos | compartir gustos
convergen diferentes . P : para 1@ | cop otras
caso 3 afirma que comunicacién
grupos y ayuda tanto es entre o personas.
al entretenimiento oroveedores  y digital.
como el estar consumidores.
informado.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales” (San Salvador 2018)
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Al comparar las similitudes y diferencias de opiniones de los informantes claves
entorno a la categoria medio social digital, vemos que la mayoria afirma que tanto
medios como redes sociales sirven para un solo fin: el de proporcionar
conectividad con personas de otros paises pero como ya se ha mencionado en el
capitulo uno de este proyecto de investigacion, un medio social digital son un
conjunto de plataformas, herramientas, aplicaciones y medios de comunicacion
con los cuales creamos conversacion, interaccion, colaboracion y distribucion de
contenidos entre usuarios y una red social es la que conecta a miles de personas

para compartir todo tipo de contenido e inducir a la interacciébn entre ellas.
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supervivencia.

PUBLICIDAD

Los casos afirman
gue es la adquisicion
mediante una
actividad comercial y
esta puede ser
controlada o
descontrolada.

una necesidad
imprescindible;

pero, para el
caso 2 el hecho
de realizar

dicha actividad
se basa en
nada méas que
la necesidad
del ser humano

nos que
consumo seria la
adquisicién de
bienes
necesarios el
caso 4
contrapone que
es la necesidad
de consumo,
pero controlado.

gue vendria a ser
la necesidad real

del individuo
mientras que el
caso 6 afirma
que es la

adquisicién de
bienes
controlada.

8 va un poco mas
haya puesto que
establece, que
dicho consumo
es la actividad
comercial dentro
de la red y que
hay dos niveles
de esta uno es el
consumo natural
mientras el otro
es consumo
excesivo.
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TABLA N° 9
COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA CONSUMO
. SIMILITUDES DIFERENCIAS
SHEIGAIEEOIRY A CAS0S1,2,3,4y5 Casoly?2 Caso 3y 4 Caso5y6 Caso7y8 Caso 9y 10

con toda certeza que para ,el caso 7 expapde la
consumo  es  una vendrl_a a ser una | actividad de

. Para el caso 1 necesidad creada | consumo a algo

CONSUMISMO | necesidad del | . o - - .

individ dicha actividad | Si bien el caso 3 El caso 5 afirma | © impuesta por la | mucha mas que
INAIVIAUO — para  SU | 4 ga refiere a dice sociedad el caso

solo econdémico,
sino que lo
establece una
actividad cultural
dentro de la red;
mientras que el
caso 10 nos dice
que la actividad
realizada por
todos los seres
humanos
determinada por
la voluntad de
cada individuo.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales” (San Salvador 2018)
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Al comparar las similitudes y diferencias de opiniones de los informantes claves
entorno a la categoria consumo, vemos que todos los casos tienen una nocién
puntual de lo que esta significa ya que todos expresaron que por consumo se
entiende al resultado de consumir un bien o servicio, o cuando se busca un

sinénimo de gastar.

Existen ciertas diferencias, tanto en las razones econdmicas como en las
culturales, por ejemplo. Se considera que el comportamiento de consumo
compulsivo es cultural, dado que presenta una patologia mental, y que intenta
llenar algun tipo de vacio emocional mediante las compras, mientras que desde el
punto de vista economicista el consumo es un estilo de vida que la persona debe
adoptar porque produce para consumir y consume para seguir produciendo,

aungue en la mayoria de los casos no se produce, solo se consume.
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COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA CONTEXTO SOCIAL
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SUBCATEGORIAS SIMILITUDES DIFERENCIAS ENTRE CASOS
GENERALIDADES Cases 15 %o Eh 4] Caso 1y 10 Caso2y9 Caso 3y 8 Caso4y7 Caso 5y 6

ESTRATOS
SOCIALES

Los casos estan
de acuerdo en que
el contexto social
seria el entorno
que los rodea ya
sean
caracteristicas, lo
que se vive, las
relaciones y la
reproduccién  de
perfiles.

GRUPOS DE
REFERENCIA

Los casos
concuerdan en que
contexto social
vendria a ser todas
aquellas cosas que
vienen

apareciendo en el
medio.

Si para el caso 1
vendria a ser
aquellas
caracteristicas
que afectan el
comportamiento
del ser humano,
el caso 10 lo
resume como una
condicion de vida
estable teniendo
lo necesario para
la subsistencia
del individuo.

Para el caso 2 es
una determinada
realidad vivida en
determinado
tiempo, lugar con
determinados
individuos,
mientras que el
caso 9 nos dice
gue vendria ser
el modo de
produccion
estético, cultural
y social
determinado por
diferencias
geograficas.

El caso 3 nos
afirma que es las
relaciones
interpersonales
gue traspasaron
la relacién entre
la poblacion y la
empresa privada;
en cambio el
caso 8 nos dice
que es el medio
de consumo
dirigido a los
jévenes a través
de los medios de
informacion
bombardeado por
el mercado.

Si para el caso 4

son todas
aquellas

relaciones que
rodean al

individuo, para el
caso 7 vendria a
ser el cémo
llevan su estilo
de vida.

El caso 5 sugiere
gue vendria a ser
la reproduccién

misma de
diferentes  tipos
de perfiles

reflejados en la
construccion de
una mismo,
mientras que el
caso 6 afirma que
es todo aquello
que viene
surgiendo con el
tiempo.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales” (San Salvador 2018)
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Al comparar las similitudes y diferencias de opiniones de los informantes claves
entorno a la categoria contexto social, los casos estan de acuerdo en que éste
seria el entorno que los rodea ya sean caracteristicas, lo que se vive, las
relaciones y la reproduccion de perfiles. Lo cierto es que esta categoria va mas
alla que esta simple afirmacion, el contexto social es determinado por
circunstancias, mas alla de lo cultural, ya que también las condiciones
habitacionales, la posibilidad de acceder a la educacion, la capacidad de obtener
servicios de internet entre otras; forman el contexto social en el que crecen las

personas, ya que estos determinan su presente y su futuro.

Esto nos lleva a afirmar, que no solo las vivencias y las ideas que nos rodean
durante nuestra crianza condicionan del mismo modo la personalidad; sino
también lo econdmico nos arrastran con fuerza hacia actitudes que muchas veces
van en contra de nuestra propia voluntad, aun cuando no somos conscientes de

ello.
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2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS MEDIOS SOCIALES
DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO EN LOS
ESTUDIANTES

Como se pudo observar en el punto anterior existen similitudes y diferencias entre
los diez casos plasmados de la Escuela de Ciencias Sociales. Se refleja como los
estudiantes ven a los medios sociales digitales y como desde su perspectiva estos

pueden o no influir a la hora que estos consuman.

Primero que nada, el auge de los medios sociales digitales en los ultimos afios ha
sido increible, tenemos datos que asi lo demuestran ya que El Salvador pasé de
1.7 millones de usuarios conectados a internet en el 2014, a tener 3.7 millones en
el 2018, siendo el tercer pais con mayor numero de usuarios, ademas de esa
estadistica arrojada en el 2018%° se sabe que el 57.44% de la poblacion
salvadorefa utiliza Facebook y que el 6.53% utiliza YouTube, lo cual solo confirma
lo dicho por los informantes puesto que dichas plataformas o medios sociales
digitales son de la preferencia de los estudiantes de la Escuela de Ciencias

Sociales.

3,028

llamadas realizadas por segundo

Fuente: Informe EI comercio electronico en el salvador;
mercados digitales conectados con tus derechos, Sitio web de
la Defensoria del Consumidor, 14/03/2018.

25 Cabrera, Gloria. “5 Estrategias digitales que seran tendencias en El Salvador 2019”. De llifebelt. 2018. Tomado del sitio
web: https://ilifebelt.com/5-estrategias-digitales-que-seran-tendencia-en-el-salvador-en-2019/2018/12/, marzo, 03, 2019
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Un dato que arrojo la Encuesta de Hogares de Propoésitos Mdltiples (EHPM)
realizada en el 2016 establece que aproximadamente 4, 280,642 (78.52%)
personas de la poblacion mayor de 10 afios, utiliza teléfono celular. De dicho
porcentaje, 2, 007,660 (46.9%) son hombres y 2, 272,982 (53.1%) son mujeres.
Ademas, se identificé que el mayor numero de usuarios de teléfonos celulares de
la poblacion de 10 afios o0 mas se concentra en los jovenes de 20 a 24 afios. De
ellos, 274,136 (46.9%) son hombres y 310,226 (53.1%) restante mujeres?®.

Los informantes clave mencionan que los medios sociales solo son una
herramienta que los ayuda a interactuar o conectarse con otras personas o
entretenerse e informarse, pero ¢realmente queda solo en eso el uso de los
medios sociales? Sabemos que el mercado de las aplicaciones y teléfonos
moviles inteligentes es el nuevo medio por el cual las grandes compafias
publicitan sus productos, pero ¢estamos realmente conscientes del impacto que

dichos espacios publicitarios generan en nuestro comportamiento?

En los medios de comunicacion tradicionales todos estamos expuestos a los
mismo estimulos de la publicidad en los medios sociales digitales, esto no
funciona asi, ya que se estudia nuestro comportamiento a través de las paginas
gue visitamos, que videos vemos a diario, nuestras expresiones faciales si nos
sentimos tristes 0 alegres y es a través de estos datos recolectados por algoritmos
y comparadas con los datos de otros cientos de miles de personas, determinan el
momento exacto en el que estamos predispuestos a que un pequefio mensaje, a
través de un banner publicitario que influyé en otros sujetos con informacién y
gustos parecida a la nuestra, haga clic en nosotros y nos haga sentir de otra

manera.

Asi que mientras interactuamos y nOsS conectamos con otras personas
paulatinamente nuestra forma de pensar y de ver las cosas va cambiando y es a
través de estos pequefios estimulos que poco a poco estas plataformas inciden

cada vez mas en como pensamos 0 COmo actuamos ante ciertas situaciones de

26 Defensoria del consumidor, “Monitoreo del consumo en El Salvador 2017”. P. 37.
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nuestro alrededor. En la era de la sociedad del conocimiento y la informacion,
quien sale mas beneficiado no es necesariamente el consumidor, sino las grandes
empresas nacionales y multinacionales que comunican informacién y publicidad al
consumidor, lo que les vuelve mas millonarios, ejemplo de ello, son las empresas
multinacionales como Amazon, Google, que sus riquezas han crecido

exponencialmente en los ultimos afios.

Hace unos afos, investigadores del Massachussets Institute of Technology (MIT)
realizaron un estudio masivo en el que se analizaron historias falsas y su efecto en
los usuarios de las redes sociales, llegando a la conclusion de que las falsedades
se difundian mucho més lejos, méas rapido, de forma mas profunda y amplia que
las verdades en todas las categorias de informacion. Usando herramientas para
analizar el contenido emocional de la respuesta de los usuarios ante las noticias
falsas, se encontraron vinculos a ocho emociones bésicas: enojo, miedo,
anticipacion, confianza, sorpresa, tristeza, alegria y desagrado. Asimismo, se
sefala que las noticias falsas son 70% mas probables de ser replicadas en Twitter
que las normales y esto se puede deber al tipo de novedad, es decir, las noticias
suenan mas llamativas y frescas que las convencionales, lo cual sugiere que las
personas buscan razones extraordinarias frente a tiempos o respuestas

ordinarias?’.

Cabe mencionar que si bien los medios sociales digitales nacieron como una
herramienta para comunicar e interactuar con otros usuarios, esta relaciéon ha
cambiado con el paso de los afios, ya que dentro de dicha interaccion o
comunicacién se esconde un consumo paulatino por parte de los mismo usuarios;
plataformas como Facebook ahora ya no son una herramienta para conectar
amigos y familiares sino que esa relacion ahora se da con la empresa privada
como afirma un informante, ya que ahora campafas publicitarias, sean
comerciales o politicas son transmitidas en vivo o mediante anuncio obligatorios,

para poder seguir consumiendo contenido que es compartido por otros usuarios

27 Martinez, Alonso. “Por qué las Fake News son mas atractivas que la verdad”. De GQ México y Latinoamérica. 2018.
Tomado del sitio web: https://www.gq.com.mx/actualidad/articulos/fake-news-verdad-mit-estudio/10702
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que a la vez son consumidores de la misma plataforma. Tenemos el caso de
YouTube en la que cada reproduccion es un incentivo monetario que la plataforma
da a sus productores de contenido, con el propdsito que sigan generando muchas
reproducciones o likes solo para ver si en algin momento se vuelven tendencias y

pasan a ser reconocidos por publico mucho mas amplio.

Si bien seguimos consumiendo productos tangibles como ropa, calzado, etc., a
través de estos medios sociales digitales, que se han desarrollado nuevas formas
de consumir entre las cuales destaca la del consumo de contenido audiovisual o
multimedia por plataformas como Facebook; estas amplian la oferta al publico ya
que el comportamiento de nosotros como consumidores cambian las tendencias,
cambiamos plataformas y ahora dentro de su plataforma podemos encontrar un
mercado de compra y venta bienes y servicios, ademas de la seccion de videos en
la que se transmiten eventos en vivo, sea de entretenimiento, deportes, politica,

etc. De esta forma nuestro tiempo en linea va progresivamente en aumento.
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Fuente: Fotografia obtenida del portal web de la Facultad de Ciencias y Humanidades.
Tomada por Alvaro Carbajal, periodista de la Unidad de Comunicaciones de la
Universidad de EIl Salvador.

CAPITULON° 3
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CAPITULO N° 3

METODOLOGIA, CONSTRUCCION DE HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES
SOBRE LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DIGITALES EN EL CONSUMO DE
LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

El tercer capitulo presenta los procedimientos metodoldgicos (estrategias y
técnicas) aplicados en la investigacion sobre la probleméatica Medios sociales
digitales y su influencia en el consumo de los estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales; presentando lo relevante en torno a la problematica, asi como
los resultados de esta que ayuden a la construccion de una propuesta desde una

perspectiva socioldgica

La investigacion es de caracter cualitativo utilizando una metodologia inductiva en
la que se pudo plantear las percepciones e ideas de los informantes clave
mediante el uso tedrico del interaccionismo simbdlico que nos proporcioné las
herramientas necesarias a conocer el contexto e interpretar los significados de

cada uno de los estudiantes que fueron participes del objeto de estudio.

Este capitulo consta de cuatro apartados; el primero plantea el uso de la
metodologia en el proceso de investigacion para abordar la problematica, en este
caso se decidi6 el uso de la entrevista en profundidad y de la observacién no
participante, puesto que como investigadores consideramos que eran las
herramientas que mas se acercaban a la obtencién de los resultados esperados;
este criterio nos brindd los insumos necesarios para el analisis de cada aspecto

relacionado a la problematica.

En el segundo se desarrolla la triangulacion de la informacién que se ha obtenido
durante toda la investigacion, esta nos permitio realizar una comparacion entre la
informacion proporcionada por los informantes claves en las entrevistas a
profundidad que se les realizaron, entrelazando con la base tebrica que

fundamenta la investigacion por medio de estudios previos consultados y
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analizados, finalizando con los conocimientos y aportes de otros profesionales

para enriquecer en el proceso de investigacion.

El tercero da a conocer los hallazgos obtenidos durante todo el proceso de
investigacion, a partir de la informacion obtenida de las narraciones de casos, de
los informantes clave, sin olvidar el enfoque tedrico presentado en el primer

capitulo.

El dltimo apartado trata de brindar las consideraciones o perspectivas que como
investigadores sociales y profesionales tenemos en referencia a la problemética y
los resultados obtenidos para la creacién de una propuesta que ayude a abordar la

misma.

3.1. METODOLOGIA DEL PROCESO DE INVESTIGACION

La presenta investigacion fue realizada en el campus de la Universidad de El
Salvador en la Escuela de Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, a la poblacion estudiantil mediante el paradigma cualitativo para la
interpretacion de los procesos con el enfoque del interaccionismo simbdlico como

base fundamental para la investigacion.

Se establecié que el problema es de caracter econdmico-social para poder
delimitarlo y decidir los elementos para tener en cuenta en el proceso de
investigacion. Fue asi como se lleg6 a las categorias que guiaron dicho proceso
las cuales son; “Medio Social Digital” la cual posee las subcategorias medios de
comunicacién y redes sociales; la categoria “Consumo” con sus subcategorias
publicidad y consumismo; y la categoria “Contexto Social” con las subcategorias

grupos de referencia y estratos sociales.

Una vez especificado esto se considerd el proceso de seleccion de los diez
informantes clave que reunieran los requisitos necesarios para la utilizacion del
instrumento; cuyos criterios eran que su edad oscilara entre 18 y 25 afos,

seleccionando cinco hombres y cinco mujeres de las diferentes carreras de la



LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES (San Salvador 2018)

92

Escuela de Ciencias Sociales: Sociologia, Antropologia, Historia y Trabajo Social,

cuyo entorno fuera idéneo para los resultados esperados de la investigacion.

3.1.1. Técnicas aplicadas en el Proceso de Estudio
Entrevista en Profundidad

La técnica principal seleccionada es la entrevista en profundidad, ya que es una
técnica para recopilar informaciéon sobre conocimientos, creencias, y rituales, de
una persona sobre un tema determinado. Posteriormente se contacté a los
informantes para que tuvieran una idea de qué trataba la investigacién, que nos
ayudara a decidir ser parte de la misma, luego acordar el lugar y hora idéneos

para efectuar la entrevista.
Entrevista Enfocada

Como técnica secundaria seleccionamos la entrevista enfocada, ya que las
personas son sujetos que directa o indirectamente conocen de antemano
elementos del fendmeno a investigar y se busca conocer la experiencia subjetiva y

definicion de la situacion a estudiar.
Observacion no participante

Se consideré como equipo de investigacion que era la mejor herramienta para
examinar el entorno de los informantes y registrar todo lo que ocurre como
aguellas sensaciones que los informantes tienen sobre el uso de las redes

sociales.

Seguidamente se procedid con la transcripcion y codificacion de toda la
informacion recabada a través de las entrevistas, teniendo siempre presentes los
objetivos planteados en el protocolo de investigacion, considerando los ajustes
gue se tuvieran que ir realizando durante todo el proceso. Luego seleccionamos la
fuente secundaria de informacién que en este caso seria a través de una revision

documental de toda la teoria existente relacionada a la problematica. Toda la
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investigacion de campo se llevé a cabo en un periodo de veintiocho semanas, de
febrero a octubre del 2018 siguiendo todos los lineamientos establecidos en El
Reglamento de la Gestion Académica Administrativa de la Universidad de El

salvador.

3.2. TRIANGULACION DE LA INFORMACION

Concluida la fase de observacion, recoleccion y analisis de la informacion
proporcionada por los diez informantes clave y fuentes secundarias. Se procedio a
validar todos los datos obtenidos de ambas fuentes durante las veintiocho
semanas que duré el proceso de investigacion, en las cuales se definen
experiencias que ayuden a verificar las similitudes y diferencias de las
perspectivas entre lo planteado por fuentes secundarias y lo expresado por los
informantes clave, en cada una de las categorias fundamentales de la
investigacion. A continuacion, se presenta la triangulacion de la investigacion,

contrastando la informaciébn primaria y secundaria, junto con la teoria.
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TRIANGULACION DE LA INFORMACION DE LA CATEGORIA MEDIO SOCIAL DIGITAL

TEORIA

INFORMANTES CLAVE

INFORMANTES SECUNDARIOS

Para el sociélogo y economista Manuel
Castells, un Medio social digital es un
sistema de medios de comunicacion
tecnolégicamente integrado en el que
productos y procesos se desarrollan en
distintas plataformas de contenido vy
expresiones mediaticas dentro de la
misma red de comunicacion global-
local®®, en contexto es el espacio donde
se genera la comunicaciébn vy el
intercambio de informacioén entre usuarios
y productores de contenidos digitales
tales como: sitios web de entretenimiento,
redes sociales, sitios de streaming, blogs
personales, sitios de aprendizaje o

noticias.

Los informantes clave sostienen que un
medio social digital es una red social que
permite la interaccion entre personas del
resto del mundo. Pero, afirman que este
concepto no queda en una simple
conectividad, sino que va mas allg;
puesto que, para ellos en redes sociales
como Facebook se comparten contenido
y convergen diferentes grupos ya sea
entretenimiento o estar

para para

informados

Segun lo referido por un profesional de
sociologia, son empresas de comunicacion
digital, no tan interesadas en generar
comunicaciéon e intercambio de informacion,
sino mas bien su interés va encaminado en
la movilizacion de capital, ya que convierten
toda nuestra actividad dentro de las redes
sociales en datos que generen ganancia, y
esa ganancia depende del tiempo que
pasamos en dichas plataformas y asi poder

generar publicidad.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias

Sociales” (San Salvador 2018)

28 Castells, Manuel. “Comunicacion y poder”. Alianza Editorial. Madrid, Espafia. P. 103, 2009.
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Analizando la triangulacion de la informacion de la categoria “Medio Social Digital”,
concluimos que medio y red social aunque parezcan similares ambas cumplen un
rol distinto; ya que, el medio social digital es un conjunto de plataformas,
herramientas, aplicaciones y medios de comunicacion con los cuales creamos
conversacion, interaccion, colaboracion y distribucion de contenidos entre usuarios
y una red social conecta a miles de personas para compartir todo tipo de

contenido, e inducir a la interaccion entre ellas.

La internet ha dejado de ser una simple base de informacién y se ha convertido,
gracias a los medios sociales, en una herramienta importante alimentada por el
contenido generado por las personas que hacen uso de ella. También concluimos
gue el medio social que mas utilizan las personas son las redes sociales, los sitios
web de compartir videos y fotografias. Aunque también al ser muy utilizadas, las
redes sociales van modelando nuestras actitudes y comportamientos porque,
como lo planteaba en la tabla anterior el experto en sociologia, estas se presentan
como una herramienta fundamental para las marcas en el proceso de decision de
compra, ya que el interés de estas va encaminado en la movilizacion de capital,
convirtiendo la informacién que las personas generan en estas redes sociales en
ganancia, porque la utilizan para introducir productos o para realizar nuevos

lanzamientos.
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TRIANGULACION DE LA INFORMACION DE LA CATEGORIA CONSUMO

TEORIA

INFORMANTES CLAVE

INFORMANTES SECUNDARIOS

El socidlogo Zygmunt Bauman afirma que
el consumo es una condicién permanente
e inamovible de la vida y un aspecto
inalienable de ésta, y no esta atado ni a
la época ni a la historia?®. Desde ese
punto de vista cree que el consumo
representa una actividad ciclica, ya que
las personas producen para consumir,
buscando satisfacer una necesidad. Pero
este va mas allA que una categoria
econdémica. Para él, consumo es algo
cultural, algo que nos hace querer cumplir
las exigencias basicas e inalienables de

nuestro organismo.

Para los informantes clave, consumo es
la accion de adquirir cosas que se
necesitan, porgue existe un consumo que
es natural y que todo lo ejercemos, pero
también agregan que existe el consumo
excesivo que puede ser una cuestion de

consumismo.

Para el profesional en sociologia el consumo
se refiere a la satisfaccion de una necesidad
mediante la accion de comprar, pero en la
era digital que hoy se vive los medios
sociales digitales han cambiado la forma en
la que se ve el consumo, ya que nos
bombardean tanto de publicidad que se
termina haciendo un consumo de forma
descontrolada y compulsiva comprado cosas
gue no necesitamos y convirtiéndonos en

consumistas.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias

Sociales” (San Salvador 2018)

2% Bauman, Zygmunt. “Vida de consumo, Il Cultura consumista”. Fondo de Cultura Econémica. P. 54. 2007.
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Con lo mencionado en la triangulacion de la informacién de la categoria
“Consumo”, concluimos que el consumo representa una actividad ciclica, ya que
las personas producen para consumir y consumen para producir, aunque muchas
veces se consume mas de lo que se produce con el pretexto que se hace por
satisfacer una necesidad. Es por eso que Zygmunt Bauman plantea en la tabla
anterior que esta accion va mas alla que una categoria econdémica, porque para él
es algo cultural, y dicha afirmacion cobra seriedad ya que en la era digital que hoy
se vive los medios sociales digitales han cambiado la forma en la que se ve el
consumo, ya no solo basta satisfacer las necesidades basicas de las personas,
ahora se han agregado necesidades culturales como las de andar vestido a la
moda o contar con el ultimo modelo de teléfono, nos bombardean tanto de
publicidad que se termina haciendo un consumo de forma descontrolada y

compulsiva.
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TRIANGULACION DE LA INFORMACION DE LA CATEGORIA CONTEXTO SOCIAL

TEORIA

INFORMANTES CLAVE

INFORMANTES SECUNDARIOS

Para el socidlogo de la Escuela de Chicago

Herbert Blumer, el contexto social es el
ambito, el medio ambiente y la configuracién
de aquellas cosas con las que las personas
tienen contacto®. Ya que plantea que el
contexto social es el lugar donde las personas
se desarrollan en determinadas condiciones
de vida, trabajo, economia, nivel de ingresos,
nivel educativo, entre otras, y como estas se
relacionan con

los grupos a los que

pertenecen.

Los informantes clave, plantean que el
contexto social se relaciona con la forma en
que el estudiante capta el mundo que le
rodea. Lo relacionan con las redes sociales,
la musica, y las nuevas formas de ver videos,
en cuanto a grupos de referencia hablan de la
reproduccién misma de diferentes tipos de
perfiles reflejados en la construcciéon de uno
mismo para la satisfaccion de un deseo;
incitindolos a comprar articulos que no
necesitan. Estdn inmersos en el consumismo
que se genera de la influencia de su entorno
por las limitaciones geograficas y culturales
en los que solos les queda seguir una
tendencia ya que se compra para mejorar la

autoestima, para ser admirado o envidiado.

Para el profesional en sociologia el contexto
social lo definen las relaciones sociales con otros
sujetos de otros estratos sociales que pueden
inducirnos a fines no necesariamente buenos. En
ese sentido hace alusién a que el contexto social
no solo es un lugar donde las personas se
desarrollan y se relacionan con el entorno, esto
ultimo tiene relacién con los que los informantes
clave llamaron reproduccién de perfiles gracias el
efecto imitacion que se vive actualmente puesto
que deseamos todo aquello que no poseemos.
medida afecta el

Esto en mayor o menor

desarrollo de nuestra identidad como sujetos.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias

Sociales” (San Salvador 2018)

30 Blumer, Herbert. “El Interaccionismo Simbolico Perspectiva y Método”. HORA S.A. Barcelona, Espafia. P. 19, 1989.
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Contrastando la triangulacién de la informacion de la categoria “Contexto Social’,
podemos concluir que el contexto social es el lugar donde las personas se
desarrollan en determinadas condiciones de vida, trabajo, economia, nivel de
ingresos, nivel educativo, entre otras, y como estas lo relacionan con los grupos a
los que pertenecen, con las redes sociales, la musica, y las nuevas formas de ver
videos; en fin, el contexto social en el que vive, aprende y se desarrolla vitalmente
cada persona esta constituido por las familias, los vecinos, los mismos estudiantes
de la Escuela de Ciencias Sociales con conocimientos, valores, vivencias. Pero el
contexto social no solo es un lugar donde las personas se desarrollan y se
relacionan con el entorno, sino también es un elemento fundamental para la

comprension de las personas.
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3.3. HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS PLANTEADAS

Estamos inmersos en un mundo que gira en gran medida en torno a Internety a
las redes sociales donde la identidad digital es casi tan importante como la real.
Esto se acentia aun mas cuando nos referimos al sector mas joven de la
poblacién, en este caso a los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales, ya
que son quienes Mas las usan y quienes tienen un mayor dominio de estas debido
a que practicamente han crecido junto a ellas. Terminando el proceso de
investigacion sobre el tema se procede en el siguiente apartado a exponer los

hallazgos encontrados durante el proceso.

3.3.1. Categoria Medio Social Digital

3.3.1.1. Los medios sociales digitales rompen con los criterios de

informacion

Habitualmente tendemos a referirnos al medio social digital como la herramienta o
medio de comunicacion en la web que se utiliza por muchas personas para crear
una interaccion virtual; ya sea para informarnos del acontecer mundial, nacional,
para realizar actividades académicas, crear contenidos, compartirlos o entablar
conversaciones con otros. Aunque estos nos brindan dichas herramientas que nos
permiten establecer toda esa gama de interaccion social, no podemos negar que
estos rompen con los criterios de informacién tradicional, es decir; crean nueva
informacion y comunican més visiones de la realidad e incluso las sobre

dimensionan.

El verdadero trasfondo de los medios sociales digitales como método de
comunicaciéon basado en un canal de envio y uno de recepcion de forma
simultdnea, en donde cualquier informacién que se suba en Internet puede llegar a
ser recibida y procesada en multiples contextos, es decir; cualquier persona

participa en la creacion de nuevos contenidos para estructurar la mente de los
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demas mediante la construccion de significado, si alguien influyente en las redes
sociales dice que cierto objeto es color azul siendo verde, entonces los demas
aceptaran que el objeto es azul, lo mismo sucede si cierta persona influyente
promociona un producto de alguna marca reconocida en la web, aunque no nos
sea indispensable ya ésta nos ha estructurado en nuestra mente que necesitamos

utilizar dicho producto.

En este sentido se presenta una complejidad, y es que los medios sociales
digitales reflejan lo que cada usuario desea que vean o conozcan sobre él; es
decir, que se convierten en una herramienta para el conocimiento previo del
mismo usuario, dejando que este exponga de forma libre sus opiniones, gustos,
creencias, aspiraciones o anhelos lo que nos lleva a decir que se debe ser
responsables y prudentes con la informacion que se proporciona y comparte
desde las diversas plataformas, ya que quedan a merced del trafico de
informacion del cual hacen uso las campafas publicitarias para saber con

exactitud qué es lo que mas les atrae a los consumidores.

3.3.1.2. Redesy Consumismo

Las redes sociales son actualmente una herramienta poderosa con numerosas
funciones, estas juegan un rol importante para conectar a las personas con sus
amigos, familia y conocidos, y también para informar, actualizarse y enlazarse con
diferentes tipos de intereses, sin salir de la comodidad de sus casas y de una
manera tan simple como lo es abrir una aplicacion desde el teléfono en donde sea
gue estén. Pero también se utilizan para presentar productos y servicios a las
personas que estan en las redes sociales. En el apartado anterior se hablaba de
que a través de numerosos anuncios publicitarios las redes sociales saturan a los
usuarios con abundantes ofertas y publicidad, estas ponen al alcance de las
personas todo tipo de productos y bienes para el consumo, desde lo mas basico,
como alimentos o prendas de vestir, hasta lo mas extrafio, como gorras que

pueden sujetar latas de refrescos.
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Pero el problema no es el consumo a través de las redes sociales, ya que este es
la accion de consumir para satisfacer necesidades o deseos. El problema llega
cuando esta actividad se vuelve obsesiva. Si bien como consumidores se les
influencia a la adquisicion de ciertos productos de primera necesidad a través de
un anuncio el consumo, ya no se limita a eso, asi como con las tecnologias este
evolucion6 y ahora se trata del tiempo que las personas pasan detrds de una
pantalla adquiriendo las ultimas ofertas de ropa, zapatos, comida, suscripciones a
sitios web entre otras actividades econdmicas, dado que para las empresas de
bienes y servicios es mas valioso que el mundo converja dentro de todo este
mundo de medios sociales digitales, que viviendo como tal; asi atraen la atencion
de mas publico que visite sus sitios web, ya sea a través de comentarios de estos
a sus contactos o compartiendo los enlaces en sus redes sociales acomparfado de

una imagen mostrando el producto adquirido.

3.3.2. Categoria Consumo

3.3.2.1. El consumidor obligado a ver publicidad

No hay dudas que los medios sociales digitales son la plataforma en la cual miles
de usuarios se comunican entre si, manejando cantidades de informacién; motivo
principal por el cual muchas compafias se interesan por ella. La informacion es
segmentada geogréfica, demogréfica, o socioldgica, con un solo fin: atraer a
aguellas personas interesadas por un perfil personal en redes sociales, ya que
estas a través de sus redes brindan informacién de sus opiniones, gustos,
creencias, aspiraciones o anhelos y es ahi donde se genera rentabilidad para

Google, Facebook, y para las empresas que publicitan.

Pero la publicidad se empieza a tornar invasiva cuando miles de anuncios
permanecen constantes en la pantalla, dentro del disefio de la pagina, en mitad de

un video o a medida va cambiando segun los movimientos que el usuario va
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generando cuando visita su perfil personal en redes sociales. En la era digital hay
gue hacer frente a una enorme sobrecarga informativa, ya que el internet no solo
ofrece un gran numero de documentales, noticiarios, literatura, musica, videos,
sino también numerosos anuncios publicitarios saturando a los usuarios con
abundantes ofertas y publicidad a través de las redes sociales y de los correos
personales. En general, redes sociales como Facebook son el suefio de cada
compafia. Las preferencias de los usuarios se conocen muy detalladamente.
Nombre, edad, domicilio, formacion profesional, estado civil y los intereses se
pueden averiguar a través del perfil. Una “publicidad personalizada” facilita la

publicidad precisa del publico objetivo sin ninguna pérdida en el camino.

3.3.2.2. Compras compulsivas

En mas de alguna ocasion las personas mientras navegan en internet o revisan
las noticias que aparecen en el perfil de sus redes sociales, se han dejado caer
por la tentacion de hacer clic en la publicidad que le aparece a mitad de la lectura
o de algun video de tiendas de comida, ropa, calzado o de accesorios
tecnoldgicos, para el hogar, oficina y de grandes almacenes para dar rienda suelta
a su condicion de consumidor. La ocasion es perfecta para regalar y regalarse
cualquier cosa, y son muchos los que pierden el control de sus gastos. Para la
mayoria de las personas, se trata solo de un dia normal de compras en lineas,
pero algunos siguen comprando sin control a medida, van observando ofertas o
novedosos productos que satisfagan sus opiniones, gustos, creencias,

aspiraciones o anhelos.

Esto lleva a que de consumidores por necesidad pasen a compradores
compulsivos; llegando a la accién de gastar mas de lo que tienen y poner en
peligro su trabajo, familia y estudios solo por el simple hecho de satisfacer su
ansia de comprar sin parar. El estudiante universitario no es ajeno a esta realidad,

ya que vive en una sociedad que favorece el consumismo. Se han acostumbrado
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a comprar, usar y cambiar bienes o servicios sin necesidad. La publicidad los
bombardea tanto con anuncios cuyo objetivo es hacerlos consumidores sumisos.

Un articulo cientifico publicado por la revista Iberoamericana de Psicosomatica
pone de relieve la poca importancia que se le da a los compradores compulsivos,
cuando realmente se trata de un trastorno que cada vez cobra mas importancia en
nuestra sociedad, gracias a las nuevas tecnologias. Segun la revista esto recibe el
nombre de Trastorno de Compra Compulsiva y se caracteriza por un
comportamiento desadaptativo de compra persistente e irresistible, que ocasiona
graves consecuencias negativas al individuo y a su entorno (conflictividad familiar
y de pareja, disminuciéon del rendimiento a nivel laboral o escolar y problemas

financieros).3!

Por ende, no debemos restar la importancia del uso de estas nuevas plataformas
en cuanto a la publicidad, comunicacion y divulgacion, ya que vivimos en un
mundo globalizado, donde podemos tener casi toda la informacién a nuestro
alcance con estos medios virtuales, pero también hay que tener cuidado ya que lo
gue compartimos estd siendo usado por las transnacionales de los bienes y
servicios para ofrecer productos que en la mayoria de los casos no son

indispensables.
3.3.3. Categoria Contexto Social
3.3.3.1. Publicidad y segmentacion de la poblacion
Actualmente una de las tendencias mas importantes de la publicidad en las redes
sociales es el marketing segmentado; para ser mas exactos, publicidad

personalizada. El uso de las redes sociales nos ha abierto la puerta a un mundo

virtual donde las personas generan un perfil publico, en el que plasman sus datos

31 Revista Iberoamericana de Psicosomatica. “El trastorno de compra compulsiva”. Tomado del sitio web:
http://www.editorialmedica.com/download.php?idart=726, junio, 11, 2021.
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personales e informacion de ellas mismas, con el objetivo de interactuar con otras

personas.

Pero a pesar de que esta actividad que se genera en las redes sociales sirve de
gran ayuda, también les sirve a las transnacionales de los bienes y servicios para
controlar toda nuestra actividad. La vigilancia a la que estd expuesto el ser
humano por medio de todas estas herramientas, tecnologias y aplicaciones es
grande, pues no solo se trata de que gran parte de nuestra informacion personal,
privada y confidencial viaje por la red, sino que estas grandes empresas
transnacionales estan detrds de la implantacion progresiva de nuevas pautas de
conducta, de nuevos comportamientos sociales, y de nuevas costumbres

colectivas.

Este tipo de publicidad segmentada surge a través de comparar perfiles de
comportamiento en las redes sociales de las personas para vender su informacion
a las multinacionales y asi, estas puedan dirigir su publicidad a una audiencia
especifica en un area geografica especifica. Estos datos son acumulados de
muchas maneras, entre ellas, los datos de busqueda; un registro de lo que las
personas buscan en internet y de cuando lo hacen y los datos de el rastreo de
clics de las paginas web que visitan. Por ende, se debe poner fin a todo este
control social bajo el pretexto de la comunicacion o las compras por internet,
estableciendo conexiones en internet con personas o sitios web en las que se
confia y que las personas sean conscientes de la informacién y datos que
comparten con ellas. De igual manera deben ser cuidadosas con los enlaces en
los que hacen clic, pues cuanto mas lo hagan, mas informacién tendran las

multinacionales de los bienes y servicios para crear perfiles de consumidores.

3.3.3.2. Los jévenesy la publicidad

El consumo es un aspecto importante de la construccion de la identidad personal

de los jovenes. Las actuales generaciones de jovenes han sido educadas en un
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contexto en el cual los nuevos modelos de teléfonos, ver series y peliculas
exclusivas, contar con lo Ultimo de la moda o viajar y hospedarse en lugares
lujosos significa disfrutar de la vida y la busqueda de la felicidad se han convertido
en pasar largas horas en las redes sociales leyendo lo dltimo de los
acontecimientos de otros.

Consumir o tener cosas se ha convertido en lo primordial para muchos jévenes, a
tal grado de condicionar sus aspiraciones y comportamientos, como lo sostiene

uno de los casos en esta investigacion:

“De cierto modo es una produccion estética, cultural y social o cualquiera que sea
el contenido que esté transmitiendo, debido a que hay diferencias tanto
geograficas como culturales y la mayor de las veces solo queda seguir la cultura o

segquir la tendencia”.

En contexto, el joven tiene la idea de que lo que consume sirve para fortalecer su
identidad, a la vez que ayuda a diferenciarlo de los otros. Ademas, seguir las
modas dominantes entre los jovenes facilita la integracion social, la aceptacion de
los demas y les permite relacionarse e interactuar con otros jovenes (sentirse
parte de un grupo y poder participar de las relaciones sociales que se establecen
en el).

Lo dicho anteriormente es resultado en gran medida a la publicidad a la que se ve
expuesto el joven en las redes sociales. Esta publicidad segmentada trata de dar
un mensaje de una juventud familiarizada con las nuevas tecnologias, interesados
por los avances e innovaciones tecnoldgicas y grandes consumidores de medios
de comunicacion, distanciados de los problemas sociales; es decir, simples

espectadores de su propia realidad social.

Esta publicidad influye fuertemente en la mayoria de los estudiantes de la Escuela
de Ciencias Sociales, ya que les plantea un contexto social donde la juventud es
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segura de si misma, triunfadora, rodeada de muchos amigos y es feliz, pero en
realidad la mayoria de los jovenes pasa dificultades, sufre desempleo, no logra
vivir en un ambiente de sana convivencia y donde constantemente esta siendo

dirigido a un nivel de consumo innecesario.

3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LOS INVESTIGADORES

A partir de los hallazgos encontrados en la investigacion y con la aplicacion de las
diversas técnicas que facilitaron la obtencion de informacion; como futuros
profesionales en Sociologia consideramos que la presente investigacion, permite
visualizar como el tema de consumo a través de los medios sociales digitales es
un problema que esta tomando mas auge debido a las utilidades que el internet
ofrece en temas de bienes y servicios, las cuales van cambiando constantemente
acorde a los gustos, creencias y necesidades de cada estudiante universitario, en
este sentido también es de gran relevancia e importancia reconocer que todos los
sectores poblacionales estdn expuestos a esta problematica, ya que el uso de los
medios sociales digitales en particular las redes sociales se va expandiendo dia

con dia sin importar edad, sexo, estatus econémico, credo e ideologia.

Cabe destacar que la poblacion que hace uso de estas debe tener presente que
esta formando parte de un mundo virtual al cual debe de dar igual importancia
como al real, estando consiente de los usos que dara a cada uno de sus perfiles,
ya que por medio de lo que dan a conocer de si mismos, sus gustos, hobbies,
formas de pensar, entre otros factores personales; las empresas pueden ver que
necesitan o que pueden hacer creer que se necesita y generar conductas de

consumo compulsivo como se mencionan en los apartados anteriores.

Como futuros profesionales y que hemos adquirido conocimiento en el area del
desarrollo socio cultural de las personas, vemos que es de gran importancia que
este tipo de investigaciones se vayan desarrollando para obtener informacion

trascendental para intervenir en la atencién de casos, grupo, familia y comunidad
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sobre problematicas asociadas. Es importante reconocer que este fendmeno de la
influencia de los medios sociales digitales en el comportamiento consumista de los
estudiantes universitarios y de la poblacion en general, no es ajeno a nuestra
intervencidon y que por ende debemos conocer sobre el manejo, mantenimiento y
usos de los medios sociales digitales en especial de las redes sociales, ya que
estas son herramientas potenciales de la comunicacion e interaccion, que si son
utilizadas responsablemente complementan el desarrollo de las personas, pero si
no es el caso, nos veriamos envueltos en una especie de realidad virtual impuesta

por una computadora y alejandonos de la vida real.
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FUENTE: Fotografia tomada en el edificio de la Facultad de Ciencias Naturales y
Matematicas por estudiantes egresados de la Licenciatura en Sociologia para la
investigacion del proceso de grado “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el
Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales” (San Salvador
2018).
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CAPITULO N° 4

PROPUESTA DE PROYECTO: FORMACION CULTURAL PARA UN
USO RESPONSABLE DE LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y
PARA NUEVAS FORMAS DE CONSUMO ALTERNATIVO

PRESENTACION

El presente documento plantea el disefio de una propuesta de proyecto, en busca
de una nueva forma de consumo en la poblacion estudiantil de la Escuela de
Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador, sustentada en la investigacion
Los medios sociales digitales y su influencia en el consumo, realizada con el fin de
brindar una formacion cultural para el uso responsable de las redes sociales y los
medios sociales digitales y de esa manera darles herramientas para desarrollar
nuevas formas de consumo alternativo y responsable para su desarrollo. Para ello
se crea la propuesta: “Formacién cultural para un uso responsable de los medios
sociales digitales y para nuevas formas de consumo alternativo” que tiene dos
componentes esenciales que son educacién y sensibilizacion, para ello se
pretende realizar una catedra abierta de estudios socioeducativos y culturales; y

de esa manera mejorar el comportamiento consumista en el sector estudiantil.

La Investigacion ha permitido identificar algunas ventajas como el internet, que es
una herramienta fundamental y que recurrimos a él a menudo, debido a la
infinidad de informacion que nos facilita, pero existen desventajas como la
adiccion a las compras en las redes sociales, aplicaciones o paginas web de
comercios en linea llegando a ser un problema serio, sobre todo para jévenes que
en su afan de mantener un perfil de imagen que refleje su estatus econdmico,
recurren a comprar compulsivamente en las redes sociales. Con base a esto se
pretende proponer una alternativa que vaya encaminada al fortalecimiento
continuo de nuevas formas de consumo alternativo y sustentable dentro y fuera
del recinto universitario. Es importante brindarles un servicio eficiente de internet a

los estudiantes de la Universidad de El Salvador, pero a la vez, es importante



LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES (San Salvador 2018)

114
promover estrategias de desarrollo economico que les brinde alternativas y

modelos de consumo emergentes, que puedan utilizar en aras de la sostenibilidad
y la inclusion, tal como se presenta desde la perspectiva de Economia Social y
Solidaria, tanto en su dimension territorial, como en su propuesta de proyecto
politico de transformacion del actual sistema de relaciones de produccion,
distribucion y consumo, de esa manera, formar profesionales integrales en nuestra
sociedad. Por esta razén se ha considerado importante realizar la investigacion de
Los medios sociales digitales y su influencia en el consumo de los estudiantes de
la Escuela de Ciencias Sociales, la cual ha permitido identificar las falencias que
conllevan a un comportamiento consumista y proponer soluciones que permitan
contrarrestar las causas de las debilidades en estas areas, en ese sentido, sera
posible proponer algunos puntos de fortalecimiento en el consumo dentro y fuera

de la universidad.
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CONSIDERACIONES

Dentro de la Escuela de Ciencias Sociales se considera importante la aplicacion
de esta propuesta de proyecto, el cual busca dar opciones para el uso
responsable de los medios sociales digitales y desarrollar nuevas formas de
consumo alternativo, que ayuden al desarrollo del estudiante de la Facultad de
Ciencias y Humanidades, dado que, los estudiantes estan expuestos a todo tipo
de publicidad en estos medios digitales. En las redes sociales se ven influenciados
por la publicidad que la mayoria de las grandes marcas publican, ganando cada
vez mas protagonismo en el consumo de los estudiantes. De hecho, resulta
habitual que un estudiante comparta en sus redes sociales, su buena experiencia
con una marca de un determinado producto. Siendo estas publicaciones las que

mas influencia ejercen en el comportamiento consumista de los otros estudiantes.

Estas consideraciones son de tipo general y corresponden a todos los aspectos
observados por medio de la investigacion, por tanto, dicha propuesta de proyecto
es un apoyo para la economia del estudiante de la Escuela de Ciencias Sociales,
para ayudarle a conocer las ventajas y desventajas de los medios sociales y su

influencia en el comportamiento consumista.

Los riesgos a los que se ven expuestos cada dia los estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales ante el uso de los medios sociales digitales son muchos, como
el bombardeo masivo de publicidad, sea invasiva o no sigue estando ahi; ese fue
el motivo por el que se desarrolld la investigacion “Los Medios Sociales Digitales y
su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de La Escuela de Ciencias
Sociales”, investigacion que ayudd a identificar factores que inciden en los
estudiantes que los llevan a consumir de manera compulsiva, asi como las
ventajas y desventajas del uso de los medios sociales digitales; por lo mismo se
crea la propuesta: “Formacion cultural para un uso responsable de los medios

sociales digitales y para nuevas formas de consumo alternativo” con dos
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componentes fundamentales la sensibilizacién y educacion a través de talleres

socioeducativos y culturales.

El proyecto se inicia con la identificacion de la propuesta del perfil, donde se
muestran los puntos que conforman el proyecto, se presentan de manera puntual
las partes que lo forman, teniendo en cuenta cuales seran las contribuciones que
este traerd y definiendo quienes seran los beneficiarios directos e indirectos. Se
formulan estrategias que facilitan que el proyecto sea factible para hacer posible la
ejecucion, asi mismo se toma en cuenta la factibilidad y relevancia de este,
destacando los objetivos que se buscan lograr para desarrollarlo, se plasma la
gestiébn administrativa del proyecto donde desarrollamos los espacios en los que
se ejecutard el proyecto ademas de las entidades de la Universidad que estaran
apoyando al mismo; posterior a eso establecemos un presupuesto de costos,
ademas del recurso humano del que se dispondra y finalizamos con lo que son las

herramientas de seguimiento y evaluacién del proyecto.
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4.1. IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL PROYECTO

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Nombre del proyecto:

Localizacion del
Proyecto:

Tipo de Proyecto:

Componente del
Proyecto:

Cobertura del Proyecto:

Poblacién Objeto del
Proyecto:

Duracion del Proyecto:

Dirigido a Institucién:

Colaboradores para
ejecucion:

4.1.10. Costo del Proyecto:

4.1.11. Presentado por:

“Formacion cultural para un uso responsable
de los medios sociales digitales y para
nuevas formas de consumo alternativo.”

Escuela de Ciencias Sociales, Facultad de
Ciencias y Humanidades, Universidad de El
Salvador.

Socioeducativo.

Educacién y sensibilizacion.

Poblaciéon Estudiantii de la Escuela de
Ciencias Sociales, de la Universidad de El
Salvador.

Estudiantes de las diferentes carreras de la
Escuela de Ciencias Sociales, de Ila
Universidad de El Salvador, desde primer
afio a quinto afio.

Periodo de duracion de 4 meses.

Escuela de Ciencias Sociales, Universidad
de El Salvador

Universidad de El Salvador, Docentes de la
Escuela de Ciencias Sociales.

$ 1,000.00 presupuestado para la ejecucion
del Proyecto.

Martin Eduardo Rodriguez Ayala
Miguel Abraham Vasquez Vaquerano
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4.2. CARACTERIZACION DEL PROYECTO

4.2.1. Descripcion del Proyecto

El Proyecto denominado “‘FORMACION CULTURAL PARA UN USO
RESPONSABLE DE LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y PARA NUEVAS
FORMAS DE CONSUMO ALTERNATIVO”. Surge a raiz de los hallazgos
encontrados durante el proceso de investigacion llevada a cabo en la Escuela de
Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador, por los estudiantes egresados
de la Licenciatura en Sociologia. Basicamente consiste en la implementacion de
talleres que sirvan para la recepcion critica de los estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales, a la vez, que tomen conciencia que el adoptar comportamientos
consumistas como forma de vida, adquieren un caracter insostenible desde una

perspectiva econémica, medioambiental y social en ellos.

4.2.2. Componente del Proyecto

Este Proyecto va enfocado a la creacion de herramientas tedricas que ayuden a
los estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales a hacer un uso responsable de
los medios sociales digitales, ya que se tiene en cuenta que uno de los objetivos
de éstos es acceder a la informacion personal, por ende, se debe promover en los
estudiantes el uso responsable de las redes sociales y de alternativas viables para
el consumo puesto que se desconoce el impacto social, cultural y psicolégico que
dichas plataformas estan presentando en los estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales; en la tabla N° 14 se plasman las tematicas del taller a

desarrollar.
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4.2.3. Acciones Estratégicas

4.2.3.1. Talleres socioeducativos y culturales

En el taller se pretende hacer una presentacion de la juventud en relacion con el
uso adecuado de los medios sociales digitales, el comercio justo, el consumo
responsable, los &mbitos de dimensién socioldgica, econdmica, politica y cultural
para contribuir al fortalecimiento de formas de consumo mas responsables y
sostenibles para evitar que los estudiantes de la Escuela caigan en un
comportamiento consumista compulsivo, ya que este tipo de comportamiento
impacta fuertemente en su economia y en su cultura. Ademas de presentar otros
tipos de riesgos a los que los estudiantes se exponen ante el uso de plataformas
virtuales; por eso, se pretende realizar talleres de impacto orientado a lo social, de
caracter participativo, identificando fortalezas y debilidades en las experiencias
gue plasmen los estudiantes.

4.2.4. Acciones del Proyecto

En la presente tabla se muestra cual sera el accionar en el Proyecto, a
continuacion, describimos sobre los temas talleres que ahi se mencionan: un tema
a desarrollar es sobre el tema de las redes sociales uso y consumo de las redes
sociales Otro tema importante es el de la sociedad de consumo y su
comportamiento consumista. A través de este se pretende mostrar que el
consumo como concepto no hace referencia a nada malo ni perjudicial, ya que se
define como el simple hecho de consumir para satisfacer necesidades o deseos,
pero que el problema radica cuando esta actividad se vuelve patoldgica, es decir,
cuando se adopta un comportamiento consumista. Otro tema de importancia es
analizar la manera en cdémo nos exponemos en la red, con el cual se pretende

concientizar a hacer un buen uso de las tecnologias. Ya que estas ocupan la
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informacion personal para crear necesidades falsas mediante la propaganda

segmentada mediante las redes sociales.
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TABLA N° 14

ACCIONES PARA EL PROYECTO SOCIOEDUCATIVO
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Sociales.

e Cantidad y tipo de informacion que exponemos

en la red.

Concientizacién

e Ver el

Taller 3:

e Analizar la manera en la que nos exponemos en

el internet.

e Repercusion de nuestras acciones en la red

tanto para nosotros y la red.

ciberespacio canal de

oportunidades.

como un

durante el ciclo I
2022 y ciclo |
2023.

DIRIGIDOS A ACCION TECNICA PEDAGOGICA RECURSO TIEMPO
Taller 1:
e Usoy consumo de las redes sociales virtuales.
Pi?tlijgi%(;tci)\r/]a e Medios Sociales digitales y su incidencia en la
comunicacion.
o Perspectiva del estudiante sobre las nuevas
tecnologias vy las redes sociales.
Taller 2:
Se realizara en
e Concepto de violencia en la red (ciberbullying, | una catedra de
Estudiantes de primer a grooming y sextin). los diferentes
quinto aflo de la| Concientizacion . . _metodps L de 4 meses. de
Escuela de Ciencias e Sociedad de consumo y comportamiento | investigacion, una noviembre a
consumista. vez por semana febrero.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales” (San Salvador 2018)
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4.2.5. Fases del Proyecto

Gestion con la Escuela de Ciencias Sociales

Se articularan esfuerzos con la Escuela de Ciencias Sociales; que es especialista
en el analisis cientifico de diversas problematicas sociales. Esto la convierte en un

aliado estratégico por ser idonea para desarrollar esta propuesta de proyecto.

Gestion de recursos didacticos y apoyo humano

Realizard un proceso de gestién de recursos bibliograficos para el desarrollo de
los talleres. Estableciendo contactos con instituciones como: Defensoria del
Consumidor, y Fundacion Equipo Maiz, ya que estas poseen material didactico y
son profesionales que destacan en esta problematica desde el abordaje que dan

individual y colectivamente.

Creacion y reproduccion publicitaria

Se hara uso de diferentes plataformas digitales para promocionar la realizacién de
dichos talleres, ya que es importante que se dé a conocer este tipo de
problematicas, por medio de publicaciones a través de las redes sociales de la
Escuela de Ciencias Sociales, y afiches, a través de la Secretaria de
Comunicaciones de la Facultad de Ciencias y Humanidades, y otro medio en los

gue se gestione.

Realizacion de talleres socioeducativos

Se llevaran a cabo los talleres de los componentes a desarrollarse en un periodo
de 4 meses. Para ello se espera que los estudiantes en proceso de servicio social
sean quienes desarrollen el proyecto con su equipo técnico, y luego este grupo

sea quien quede como delegados para su posterior desarrollo.
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Creacion de material didactico

Se busca crear un manual que sirva como guia partiendo de las experiencias
expuestas por los participantes de los talleres, para que al momento de realizar los
procesos de réplicas educativas desde sus diversas instituciones el material les

proporcione herramientas concretas para desarrollar con los estudiantes.
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Tabla N° 15

Programacién de las actividades a desarrollar para la ejecucion del Proyecto Ciclo 1l 2022 — 1 2023

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la

Escuela de Ciencias Sociales” (San Salvador 2018)

Ne MESES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE ENERO FEBRERO
SEMANAS
ACTIVIDADES
Gestién con la escuela de
1 D ;
Ciencias Sociales
2 Gestion de recursos didacticos y
apoyo humano
Creacion y reproduccion
3 O
publicitaria
4 Realizacion de talleres
socioeducativos
5 | Creacion de material didactico

124
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4.2.6. Beneficios y Beneficiarios del Proyecto

El beneficio del proyecto es en gran medida cultural, ya que, a través de este, los
estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales serdn capaces de manejar
adecuadamente los medios sociales digitales y evitar que estos influyan en su
comportamiento consumista, a través de la educacion acerca de las causas, las

consecuencias, las herramientas y el manejo de los medios sociales digitales.

Como beneficiarios directos se tendran a estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales de la Universidad de El Salvador, la cual, a su vez, dispondra de los
espacios para la ejecucion del proyecto. Este tipo de intervencion resulta muy Util,
dado que existen muchos estudiantes que tienen un comportamiento consumista

debido a la influencia que los medios sociales digitales han causado en ellos

4.3. JUSTIFICACION

4.3.1. Importancia

La Importancia que tiene la propuesta, es que busca brindar y generar un aporte
significativo a los estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales, a través de
herramientas tedricas que ayuden al buen uso de las redes sociales y evitar una
influencia negativa en el comportamiento consumista. Por eso es importante que
cuenten con estrategias innovadoras, que les permita conocer sobre estas
herramientas que forman parte de un contexto, donde las redes sociales van
apoderandose de los procesos de socializacion y consumo de las personas, hasta

formar parte fundamental hoy en dia, en el desarrollo psicosocial de las mismas.
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4.3.2. Relevancia

La relevancia de la presente propuesta es que dard a conocer las causas que
llevan a desarrollar un comportamiento consumista debido al mal uso que se da de
los medios sociales digitales, a simple vista no simbolizan ningun tipo de riesgo
pero que, si se hace un analisis a profundidad, se puede conocer como estas
estan siendo utilizadas para saber todo lo relacionado a nuestros habitos, gustos,

formas de pensar, comer, vestir y actuar.
4.3.3. Factibilidad

La factibilidad de la propuesta es que existen herramientas y espacios que hacen
posible su ejecucion, ya que por medio del trabajo en conjunto de los estudiantes y
de la Escuela de Ciencias Sociales, se podran desarrollar los talleres de formacion
a profesionales en areas educativas, asi mismo; la propuesta es factible, dado
que, existen herramientas didacticas que hacen posible que se den a conocer

estas tematicas.
4.3.4. Aporte

Los estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales forman parte de una vida
digital similar a la real, por ende, genera un desarrollo similar a sus vidas desde
los diversos contextos en que se desenvuelven. Por lo cual el aporte de la
propuesta es dar apertura al conocimiento de estas situaciones, proporcionando
una respuesta a la necesidad existente de innovar, en los procesos de aprendizaje

significativos de los estudiantes desde el area educativa.
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4.4, OBJETIVOS

4.4.1. Objetivo General

Promover el buen uso y responsable de los medios sociales digitales, en los
estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales, determinando el papel que

actualmente juegan, en las nuevas formas de consumo.

4.4.2. Objetivos Especificos

Fortalecer conocimientos en los estudiantes sobre el uso internet y las redes

sociales, asi como los buenos habitos de consumo.

Conocer las diferentes medidas de prevencion relacionados con el uso del

internet.

Concientizar al estudiante universitario sobre el uso que dan de los medios

sociales digitales.

4.5. GESTION Y ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La ejecucidn de la propuesta se realizara en las instalaciones de la Universidad de
El Salvador a través de la Escuela de Ciencias Sociales, ya que cuenta con
espacios donde se imparten catedras y servirdn para impartir los talleres teoricos
practicos a estudiantes de las distintas carreras de la Escuela de Ciencias Sociales,
cabe mencionar que la institucion contara con el apoyo de los estudiantes en
servicio social para la formacion del equipo técnico, lo cual permitirA que
posteriormente ellos sean los facilitadores de la propuesta. La Escuela se encargara
de brindar los espacios y de prestar material de apoyo como laptops y proyectores,

etc. Ademas de los espacios donde los talleres se llevaran a cabo.



LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES (San Salvador 2018)

128
4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO

Los recursos que utilizaremos para la realizacion de los talleres seran los
siguientes: recursos humanos, materiales, y tecnologicos. Se detallan a

continuacion:
4.6.1. Recursos Humanos

Para llevar a cabo la realizacion de los talleres se contara con la participacion de
estudiantes en servicio social de la Escuela de Ciencias Sociales; a la vez dara
apoyo, otorgando el tiempo de algunas céatedras donde reciben clases los

estudiantes para que se desarrollen los talleres.

4.6.2. Recursos Materiales y equipo

Para realizar las actividades detalladas en la propuesta, ademas de la
participacion de personal que conforman el equipo de trabajo, se necesitara de
elementos didacticos, ademas, es preciso definir los materiales que proyectamos a
utilizar. Como, por ejemplo: Resmas de papel bond, Folders, Lapiceros,

Fotocopias, Impresiones, entre otros.

4.6.3. Recurso Financiero

Para llevar a cabo el Proyecto, se ha estimado como grupo de investigacion que
para la ejecucion de dichos talleres con los que cuenta el proyecto, se tiene como
presupuesto final la cantidad de $1,000 ddlares de Norte América, lo cual permitir4

cubrir los semestres (ciclo 1I-2022 y ciclo |-2023) planificados.
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Tabla N° 15
PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO
- VALOR VALOR
CANTIDAD| UNIDAD DESCRIPCION UNITARIO| TOTAL
RECURSOS HUMANOS
2 c/U Técnico _de la Defensoria del
Consumidor (3 meses)
1 c/U Técnico de la Asociacion Equipo
Maiz (3 meses)
2 c/U Estu_diantes en proceso de Servicio
Social
RECURSOS MATERIALES
4 C/U  |Resma de papel bond $3.50 $14.00
20 C/U__ [Folders $0.20 $4.00
500 C/U  [Impresiones $0.05 $25.00
800 C/U  |Fotocopias $0.02 $16.00
10 C/U  |Lapiz $0.20 $2.00
20 C/U  |Lapiceros $0.25 $5.00
4 C/U  Borradores $0.50 $2.00
4 C/U  [Corrector $1.00 $4.00
RECURSOS TECNOLOGICOS
1 C/U  |Computadoras de escritorio $200 $200.00
1 C/U |Laptop $400, $400.00
1 C/U  |Impresora $80 $80.00
1 C/U Memorias USB 128GB $18.00 $18.00
1 C/U  |Proyector $1000  $100.00
1 C/U  |Grabadora de voz $30.00 $30.00
EXTRAS
1 C/U  |Imprevistos $100 $100.00
Total $1,000.00

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su

Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales” (San Salvador 2018)
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4.7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el fin de poder realizar una eficiente evaluacién del presente proyecto; se
pretende llevar a cabo cada mes evaluaciones de la ejecucion, para verificar los
beneficios que se estan obteniendo durante el proceso de implementacion de este.
Teniendo en cuenta que ejecutando el proyecto se debe obtener un impacto
favorable en los participantes e involucrados; se utilizaran mecanismos de
evaluacion que permitan desarrollar un trabajo efectivo, esto se realizara en tres

momentos, mediante los tipos de evaluacion: ex antes, durante y ex post.

La aplicacion de la evaluacion ex antes permitira realizar un diagndéstico con la
finalidad de identificar posibles limitantes y dificultades que puedan surgir al
momento de iniciar las actividades planificadas, para que, de esta manera, se
pueda prever y generar alternativas de solucion, cambios o modificaciones en la

planificacion y de esta forma cumplir los objetivos propuestos.

Evaluacion durante con la finalidad de conocer los primeros resultados del
proyecto se realizaran evaluacion a los participantes para esto se hara uso de
herramientas como entrevistas o guias de encueta que permitan conocer la
opinibn de estos, para que por medio de estas se realicen mejoras de ser

necesarias para darle continuidad y nutrir mas el proceso de formacion.

Al finalizar el proyecto se aplicara una evaluacion posterior, la cual permitira
identificar y verificar los resultados obtenidos y si los objetivos fueron logrados, asi
mismo que permita medir el nivel de impacto del proyecto para su continuidad.
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Resumen de objetivos/actividades

Indicadores verificables objetivamente

Fuentes o medios de
verificacién

Supuestas premisas importantes

Fin: Promover la educacion tecnolégica desde el uso
seguro y responsable de las redes sociales en la
poblacion por medio de procesos de aprendizaje
significativos, dotando de herramientas a los participantes
para la generacion de nuevas practicas de estas.

Generar un impacto en el 90% de los
estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales, por medio del uso de
herramientas tecnoldgicas expandiendo
los conocimientos sobre los usos y
préacticas que se desarrollan en los medios
sociales digitales.

e Controles finales de
asistencia.

o Informe final sobre desarrollo
del proyecto.

e Continuidad de proyecto establecido.

e Evaluacion de impacto antes, durante
y después de la implementacion de
proyecto.

Propésito: Lograr que un 75% de los participantes del
proyecto visualicen, comprendan y aprendan de las
herramientas para que se generen cambios significativos
en los habitos de consumo de los estudiantes.

Sensibilizar en un 90% a los estudiantes
participantes respecto a temas
tecnoldgicos de actualidad, permitiendo
gue se desarrollen nuevas practicas de
uso de las herramientas tecnolégicas.

¢ Informes de evaluacién
mensual sobre desarrollo del
proyecto identificando
cambios de los estudiantes
participantes.

o Participacion de los estudiantes en la
implementacion del proyecto.

Apoyo institucional de la Escuela de
Ciencias Sociales.

Cambio de las practicas de consumo
en los estudiantes participantes del
proyecto.

Resultados: A partir del desarrollo de los talleres 1, 2,y 3.

Lograr en un 90% que los estudiantes
participantes formen parte de los talleres
1, 2, y 3 a desarrollarse en un periodo de
4 meses. Reduccion de un 90% en el
comportamiento consumista innecesario
de los estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales.

e Control de asistencia de los
talleres impartidos.

¢ Informe mensual sobre
desarrollo de componentes.

Participacion de los estudiantes en el
desarrollo de todos los talleres.

Participaciéon de equipo técnico de la
institucion para la ejecucion del
proyecto.

Actividades:

Sociales.

Equipo Maiz.

asistencia.

» Organizacion para desarrollo de talleres con las
personas asignadas por la Escuela de Ciencias

o Desarrollo de talleres con base a tematicas
relacionadas a cada componente con la Asociacion

e Creacion de instrumentos de evaluacion y registro de

Compra del 100% de los recursos
materiales para la ejecucion de proyecto.

Utilizacién del 100% material didactico
para desarrollo de talleres.

Uso del 100% de los instrumentos
metodolégicos en el desarrollo del
proyecto.

¢ Registro de facturas sobre
gastos realizados.

¢ Inventario de material
didactico.

e Creacion de carpeta de
control de asistencia de los
estudiantes participantes.

Participacion de los estudiantes en el
desarrollo de todos los talleres.

Busgueda de espacio fisico para el
desarrollo del proyecto.

Uso de técnicas metodoldgicas que
permitan que el proceso de
aprendizaje mejor.

Manejo adecuado y oportuno de los
recursos para el desarrollo de los
talleres.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigaciéon “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias

Sociales” (San Salvador 2018)
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4.9. RECOMENDACIONES

Con la ejecucion del proyecto se recomienda que cada una de las intervenciones
se desarrolle propiciando un ambiente interactivo que permita reforzar
constantemente los procesos de aprendizaje sobre el uso y manejo de los medios
sociales digitales, desde el abordaje de sus componentes, para que sienten un
precedente como potenciales herramientas, para los estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales usuarios de redes sociales.

Se recomienda que la Facultad de Ciencias y Humanidades y, en especial, la
Escuela de Ciencias Sociales, difunda o dé a conocer en su espacio, su propia
planificacion de actividades que vaya dirigida especificamente a construir una
conciencia colectiva que transforme esta parte del comportamiento consumista de
los estudiantes, dado que, los ambitos de la educacion formal, representan una
plataforma determinante para la transmision de valores en el comportamiento de
consumo, el pensamiento critico y la construccion de una irrefutable conciencia

social y medioambiental en los estudiantes.

Dentro de la diversidad de segmentos y comportamientos en los estudiantes, el
consumo juega un papel central. En su proceso de busqueda de la felicidad y el
disfrute de la vida, el consumo se presenta a través de los medios sociales
digitales como un medio necesario para su adquisicién, condicionando muchas de

sus conductas y aspiraciones personales.

Por tanto, se debe reconocer que es necesario ir motivando al desarrollo de
investigaciones sobre estas problematicas que son invisibilizadas o no se les
presta la atencion necesaria, debido a que muchos estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales, usuarios 0 no de los medios sociales digitales, las ven como
situaciones a las cuales no se puede hacer nada para resolverlas o prevenirlas,
pero a la larga afecta grandemente sus patrones de consumo, Su economia y su

cultura.
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ANEXOS DEL INFORME FINAL

1. DESARROLLO DE UNA GUIA DE ENTREVISTA

2. CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS SEGUN CASOS Y
CATEGORIAS DE ANALISIS
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ANEXOS

1. DESARROLLO DE PREGUNTAS A INFORMANTES CLAVE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

“LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (San Salvador, 2018)".

OBJETIVO: Conocer la influencia de los Medios Sociales Digitales en el consumo
de los estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales.

GENERALIDADES
Nombre: Juan Robles Edad: 21 afos

Lugar: Edificio Dagoberto Marroquin Fecha: 2018

Medio Social Digital

1. ¢Qué es un medio o unared social digital?
Si, si entiendo para mi es una plataforma en la que personas se conectan
entre si y también unen interacciones entre muchos de los proveedores de
empresas que con las que uno tiene contacto en su vida diaria.

2. ¢Tiene una cuenta en algun medio social digital?
Si Facebook y Twitter

3. ¢Cudl es el uso que le da a los Medios Sociales Digitales?
Pues la verdad las dos horas antes de dormir de siete a nueve o de ocho a
diez y bueno sobre el uso seria estar pendiente estar conectado con mis
amigos y también.
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¢Cuales son los Medios Sociales Digitales utilizados por usted?
YouTube es el mas usado y Facebook es el segundo.

¢, Cada cuanto los utiliza?
Si, diariamente las horas antes de dormirse se podria decir dos horas al dia
todos los dias.

¢Para usted que son las Redes Sociales?
Una red social una plataforma para que la comunicacion sea mucho mas
rapida y eficiente.

¢,Como se explica el auge de las Redes Sociales?

Pues lo explico en el sentido de en mi pais aumento de inseguridad social
se podria decir, hace que muchas de las personas estén en casa y hace
que muchas tradiciones que antes se sostenian como ejemplo llegar a
visitar a una familiar sin avisar, ahora se necesita estar conectado con
todas las familias que viven lejos para organizarse mucho mejor, en cuanto
a visita ese es un ejemplo

A su criterio ¢Los Medios Sociales Digitales pueden servir como
herramientas educativas? ¢ Cuales?

Si, bastante tiene unas herramientas se podria decir bastante faciles de
usar bastante amigables con el aprendizaje y se puede explotar de gran
manera. Por ejemplo, las herramientas de Google esta Google classroom
incluso hay un chat de Google que se llama hangouts que tiene video
llamada yo incluso en mi area académica con video llamadas grupales
porque yo al comprar un smartphone ya trae instalada esa aplicacion de
hangouts.

¢, Cudles son los sitios web que usted visita con mas frecuencia?
Bueno pues, si. Seria paginas de peliculas, por ejemplo “pelisplus”.

¢,Con que objetivo visita dichos sitios web?

Si, la verdad entretenimiento también ayuda a interactuar por ejemplo yo
que vivo con mi primo y mi hermano se ha vuelto una tradicion ver una
pelicula a la hora de cenar preparamos una cena bastante digamos de un
menu amplio por asi decirlo vemos una pelicula.
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¢ Realmente puede mejorar la vida social estando en una Red Social
Digital o puede empobrecerla?

Fijate que ambas, pero puede ser posible que empobrecerla la red social de
Facebook tiene muchas formas de pasar entretenido y sabes que, podes
entrar y entretenerte y lo cual es todo lo contrario a estudiar o dedicarte al
estudio por lo cual si puede mas que todo perjudicar.

¢Cudles son los principales riesgos derivados de una Red Social
Digital que el usuario deberia tener en cuenta? ¢De aislamiento, de
consumo, el coleccionismo de amigos?

Si creo que el coleccionismo de amigos no tanto el consumo, pero si el
coleccionismo de amigos estar como expuesto a los casos que se dan de
trata de personas o de personas que se tratan de ganar la confianza de uno
para algo con malas intenciones.

¢,Como podemos dar a las Redes sociales un buen uso para evitar
dichos riesgos?

Pues conociendo bastante a las personas digamos directamente siendo
comunicativo en el dia a dia, no excusandote en decir que yo soy callado,
yo soy callada, a mi no me gusta mucho hablar frente a frente, sino que
solo limitarse a las redes sociales.

Consumo

1.

¢Entiende lo que es el consumo?

Es la adquisicién de bienes necesarios, ya que bienes innecesarios seria
consumismo verdad seria algo irracional y consumo es algo racional que te
va a solventar alguna necesidad.

¢, Cual es la diferencia entre consumo y consumismo?

Para mi impulso irracional lo que cuando adquiris algo en el marco del
consumo tratas de solventar una necesidad y cuando es consumismo no
solventas una necesidad, sino que un deseo algo irracional muy subjetivo
por asi decirlo vas a comprar un carro porque se ve chivo porque tiene las
llantas altas, pero en realidad no lo vas a ocupar para ir a la montafa, sino
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qgue los vas a ocupar para ir al supermercado o ir a dejar un sobrinito al
kinder.

3. ¢Lee usted la publicidad puesta en los medios sociales digitales?
Si, hay momentos que no te dejan de otra, verdad tienes que leerla tienes
que estar ahi presente mas que me gustan por asi decirlo el futbol
americano, el cual tiene digamos por partido, tiene por hay unas sesenta
pausas hay que ver y ahi uno esta bien expuesto a ver la publicidad.

4. ¢Quétipo de publicidad le llama la atencion en los medios sociales?
Pues la de la que se trata de herramientas o muebles para el hogar o de
ideas innovadoras para el uso diario por asi decirlo o algo que sirva para
poner tanto al jabon y que tenga esto de usar la toalla, asi que me gusta
esto de que se innove, pero para solventar necesidades.

5. ¢Se ha visto motivado a realizar compras o suscripciones por internet
a partir de la publicidad?
Si, pudiera decirse de compras por ejemplo “AliExpress” que es bueno
internacional no se ni de qué paises son, pero se realizan pagos en linea y
por envio vienen correos.

6. ¢Quétipo de productos o suscripciones?

Ha pues de hecho seria de uno tendria que llegar a uno de mis hobbies que
es la acuariofilia, tener acuarios tener peces, entonces eso me gusta
bastante y es algo que en este pais no esta bien desarrollado por ejemplo si
vas al super no vas a hallar herramientas adecuadas para un acuarios para
lo que a mi me gusta, entonces cuando yo decido entrar a estos sitios y
comprar en linea porque esta bien barato algo que aqui se consigue a un
precio pues se puede conseguir al cinco por ciento en linea aun pagando o
del envid es cuando he decidido hacer eso.

7. ¢Harechazado compras por Internet?
Si me las ofrecen yo las rechazo ¢a eso te refieres? Porque si, si ya he
rechazado por asi decirlo por ejemplo compro un producto y me dicen que
por una pequefia cantidad puedo afadir eso mas al carrito de compra,
porque es un término utilizado bastante por compras en linea y es entonces
cuando yo uno debe tener un poco de templanza y decir no, no solamente
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¢Lo hace por necesidad o por consumir?

Pues es para mi si es consumismo, pero viene en parte de toda una vision
porque viene en no solo cuido peces, sino que también me gustan los
perritos, me gustan tener cualquier tipo de mascota vivo en zona rural mi
casa es bastante amplia yo sé que el ser humano ha invadido muchos
territorios que antes la fauna era quien lo disfrutaba, entonces esto es una
forma de ser mi familia en la que esta bastante debatible si es consumo o
consumismo, pero creo que Ssi es consumismo.

¢,Cree que los Medios Sociales Digitales influyen en la toma de
decisiones del consumidor?

Pues fijate que en mi no porque si analizo el precio, analizo el material,
analizo cada una de las caracteristicas, pero yo sé muy bien en generalidad
del publico que ve eso anuncios se dejan llevar por la imagen, por los
colores, por lo moderno que se vea, no mucho les gusta leer detalles
entonces a mi si influye toda la publicidad en redes sociales para que estos
productos se consuman.

¢, Qué tanto consume a partir de la publicidad mostrada en los medios
sociales?

Pues que si de cien anuncios que veo dos me llamen la atencion y pero no
los consumo en ese instante pero superviso bastante antes de realizar la
compra.

¢, Se considera usted un comprador compulsivo?

No, para nada también no estoy condiciones econdémicas de ser un
comprador compulsivo, sino que en base a necesidades si un artefacto se
arruina entonces si, sé que lo necesito, si la publicidad me aparece en el
momento que lo estoy necesitando entonces es que me dejo llevar.

¢Siente que es seguro realizar compras en Internet?

Pues seguro al cien por ciento no es en ninguna pagina de compras en
linea lo va a ser, por el hecho de que hay bastante intermediados digamos
los canales de distribucién que ocupan no son de su empresa y no hay
ninguna garantia, uno con simplemente hacer clic no va a tener ninguna
garantia de esa empresa ya que puede o no llegar el producto o en el viaje
se arruino y no hay quien responda por eso asi que no, no es seguro.
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13.¢Ha sido victima de alguna estafa por la publicidad mostrada en algun
medio social?
Si, si recibi, si fui digamos eran unas luces led de determinado voltaje
cuando vino aqui era de otro voltaje y del cual yo no tenia la fuente para
hacerlas alumbrar, ya no tenia ningin uso que darle y bueno solo la pagina
tuvo y realicé reclamos y tuve una indemnizacidon monetaria, pero nada
significativa, igual yo perdi bastante.

Contexto Social

1. ¢Qué incidencia tienen las relaciones interpersonales en el consumo
en el consumo que usted realiza?
Pues en cuanto tiene bastante incidencia, ya que cuando uno interactla
con otra persona su estado de animo puede ser algo muy vulnerable, como
hara que algo que la otra persona le plantee o le publicite cambie su estado
de animo y le llame bastante la atencion, entonces si digamos si una
empresa hace publicidad tiene un efecto en los clientes potenciales verdad,
pero si otra persona le transmite a otra persona publicidad entonces tiene
mucho mayor efecto.

2. ¢Quétipo de bienes o servicios son los que mas consume?
Serian bueno en general servicios comida rapida podria ser donde mas
consumo.

3. ¢Sus amigos o familiares consumen con base a la publicidad vista en
los medios sociales?
Si, si bastante les llama mucho bastante la publicidad que hay en redes
sociales y consume en base a eso.

4. ¢Quiénes inciden mas ala hora de consumir bienes o servicios?
Pues serian mi familia puede ser ya que en base a necesidades que hay en
la familia, me llama la atencidon algo mi mama me dice fijate que vi tal cosa
o mi hermano me dice vi esto tales precios entonces son ellos quien tiene
mas incidencia.

5. ¢Ha sido inducido a realizar alguna compra a través de los medios
sociales digitales?
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Si se pudiera decir que, si porque por ejemplo una vez una publicacién de
un articulo y no estaba muy seguro su calidad, revise los comentarios y
muchos decian yo lo compre estas son las piezas que vienen de este
tamafo, entonces momento se puede decir que si las redes sociales
incidieron.

¢Esta comprando actualmente un producto o servicio?

Actualmente si mi hermano junto conmigo hemos ordenado un sillon cama,
porque es bastante ahorrador de espacio y ambos dormimos en la misma
habitacion.

¢, Qué experiencia de vida ha tenido al usar un producto o servicio?
Pues este una de las experiencias seria de manuales en otros idiomas por
lo cual uno tiene que solicitar alguien que hable ese idioma, con una olla de
coccion lenta que ordenamos la verdad era muy lenta por asi decirlo, se
tardaba si querias hacer arroz ocho o nueve horas y entonces simplemente
es la recetas que vienen en el manual son de arroz de otro tipo o producido
en otra regidn, entonces ahi es donde uno tiene experiencia donde pues si
son productos producidos para cierta region de la cual no esta adecuado.

¢, Qué estilo de vida tiene usted?

Bastante organizado y responsable, seria también seria exclusivo ya que mi
familia se opone a que o trabaje, a que yo me dedique a un voluntariado
porque dicen que soy estudiante, que dedique todos mis esfuerzos en
estudiar, soy un estudiante exclusivamente.

¢Consume alguna marca en especifico porque considera que le dé
cierto estatus social?
No, no ningun de hecho me gusta lo artesanal, asi que no ninguno.

¢Segun usted cual es el estrato social que presenta un
comportamiento consumista?

Bueno en contexto social serian relaciones interpersonales que ahora ya
han traspasado todo eso, hay una relacion entre la poblacion y la empresa
privada bastante unida, bastante cercana se podria decir, entonces el
contexto social seria un espacio donde se desenvuelve donde una entra en
las relaciones sociales, donde uno se expone a que ciertas relaciones lo
gue coaccionen a uno como persona, con los estratos sociales guarda con
los medios de producciéon disponibles en el pais y sobre quien esta mas
vulnerable para mi seria la clase media, en el sentido de que quienes son
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quienes estdn mas propensos a verse tentados por la publicidad porque la
publicidad esta orientado por el consumo, para decir que esto te da felicidad
esto te da esto otro, la clase alta sabe que este no, no es asi como se
genera estatus de felicidad esos estatus de éxito ello lo manejan muy a su
forma, son ellos lo que se encargan de que en la publicidad vaya esa
ideologia, este sector consumo, asi que seria la clase media con pocos
acceso a los medios de produccion.

¢, Qué tendencias sociales y culturales estan afectando las vidas de las
personas actualmente?

Pues seria un error en el concepto de libertad, ya que la libertad consiste en
tener la capacidad de decidir sobre te da la capacidad de decidir sobre sus
asuntos, pero la verdad no todos s tienen la capacidad de decidir porque no
conocen todas las opciones y aun asi toman sus decisiones no porque no
sepan todas las opciones sino porque esa es la que quieren, quieren
complacerse a si mismo, siempre divertidos, siempre entretenidos y quieren
algo nuevo siempre quieren cambiar su estado actual, si ahorita estan
haciendo esto se aburren y quieren algo mas asi que eso seria.

¢,Cudles son los estilos de vida del estudiante?

Son bastante orientados hacia a optimizacion de recursos se puede decir
uno hace su presupuesto uno detiene, uno se abstiene de muchos excesos,
uno se abstiene de mucho tiempo, o sea uno no tiene atencion para
muchas cosas durante el ciclo académico podemos decir optimizacion de
tiempo y recursos.

¢ Cudles son las caracteristicas que afectan el comportamiento de los
consumidores?

Pues seria la no hacer presupuestos porgue si uno decide comprar este
combo familiar en un restaurante y les dicen el precio pues ese momento
no se pone a hacer la cuenta de cuanto le saldria, si eso se cocinase en
casa si eso le alcanzaria, para mas o para mas dias asi que seria no
presupuestar sus gastos.
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CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES EN EL COMPORTAMIENTO DE

licenciatura en sociologia
Ocupacion: Estudiante

personas; es decir, a estar en contacto
con ellas, aunque estén muy lejos.

A veces. De magquillaje y libros.

CASO N° VINETAS Y GENERALIDADES CONSUMO
MEDIO SOCIAL DIGITAL CONSUMO CONTEXTO SOCIAL
“LOS MEDIOS SOCIALES ¢, Qué es contexto social?
DIGITALES ROMPEN CON LOS . Qué es un medio social digital? ¢Qué es consumo? Son las caracteristicas que afectan el
CRITERIOS DE INFORMACION” ¢ . grtat . El consumo no se refiere necesariamente a | comportamiento; quizds que carecen de
1 ) Es una plataforma virtual que permite que . Lo . f e fh
. Sexo: Masculino . . . una necesidad vea, entonces por lo tanto | criterio propio y por eso se ven mas faciles a
Diego ) ~ diferentes paises puedan interactuar en . . . o
- Edad: 25 afios . podemos consumir una serie de cosas que | ser impulsadas a adquirir cosas que en
Menjivar . S o tiempo real, o sea, personas que se logran . - p . ) iy
Nivel de Estudio: Quinto afio de la . : no son indispensable para la vida, asi | verdad no necesitan a partir de la publicidad
. . ; . comunicar con otras por esos medios. ) ) . L
licenciatura en sociologia entiendo yo el consumo. y cuestiones asi o a veces asimilan
Ocupacion: Estudiante cuestiones porgue esta de moda.
“LA ADQUISICION QUE SE HACE . . . . . ,Qué tendencias sociales culturales
Q ” Q ¢Cuédl es el uso que le da a los Medios | ¢Cuédl es la diferencia entre consumo y ‘Q, . y
POR NECESIDAD . .. . estan afectando las vidas de las personas
) . Sociales Digitales? consumismo?
Sexo: Femenino L L ) o actualmente?
2 ) ~ Principalmente la comunicacion, en un | Consumismo es quizds hacerlo de una . .
. Edad: 21 afios . . L . . . A mi forma de ver, la moda es una tendencia
Sara Lopez . N o tiempo quizds minoritario. Los ocupo | manera impulsiva y compulsiva, y consumo
Nivel de Estudio: Quinto afio de la - . o S cultural que afecta a todos los contextos de
. . ) . quizds para el ocio o para el | pues es adquirir algo ya sea principalmente P L
licenciatura en sociologia L . todos los paises y mayormente a los jévenes,
o . entretenimiento. por necesidad. .
Ocupacion: Estudiante sean estudiantes o no.
“CONSUMISMO, ALGO ' Los Medios Sociales Digitales pueden ¢Lee usted la publicidad puesta en los
IRRACIONAL” €= ) 9 p medios sociales digitales? ¢Cudles son los estilos de vida del
) servir como herramientas educativas? ) . .
Sexo: Masculino . . } Si. Hay momentos que no te dejan otra | estudiante?
3 ~ Si, bastante. Tiene herramientas bastante L . - . .
Edad: 24 afios . ] ) opcion, me gusta ver el fatbol americanoy | Son  bastante  orientados hacia la
Juan Robles . S ~ faciles de wusar; amigables con el . . L .
Nivel de Estudio: Quinto afio de la o durante todo el tiempo que dura el video | optimizacion de recursos pues se abstiene de
. ) ) . aprendizaje y se puede explotar de gran .
licenciatura en sociologia manera presentan unas sesenta pausas. Asi que | muchos excesos.
Ocupacion: Estudiante ' estéas bien expuesto a ver la publicidad.
“ANSIEDAD POR COMPRAR” ¢Para usted que son las Redes ¢Cuédles son las caracteristicas que
4 Sexo: Femenino Sociales? ;Se ha visto motivado a realizar | afectan el comportamiento de los
Catalina Edad: 22 afios Para mi son todas aquellas que nos | compras o suscripciones por internet a | consumidores?
Ramirez Nivel de Estudio: Quinto afio de la ayudan con la interaccion entre las | partir de la publicidad? Presion social por querer tener algo que los

haga sentir bien quizas por sentirse de una
clase social a la cual no pertenecen.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales”
(San Salvador 2018)
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“UN PERFIL QUE SE MAQUINA”
Sexo: Masculino

¢Cudles son los principales riesgos
derivados de una Red Social Digital

¢Lo hace por
consumismo?
Lo hago por necesidad, trato de mantener

necesidad o por

¢Qué tendencias sociales y culturales
estan afectando las vidas de las

5 o . . p - . ersonas actualmente?
Edad: 22 afios gue el usuario deberia tener en | esa linea de adquirir un articulo por P .
Edgar . L o ) . p El consumo a través de las redes, ya que
. Nivel de Estudio: Quinto afio de la | cuenta? necesidad y no por consumismo. A mi me . .
Marroquin . . . . L . L, . estas te dicen como actuar, vestir y eso
licenciatura en trabajo social Creo que para mi seria la manipulacién | encantan los zapatos, pero digo “tengo . L
- . . L . . afecta el patron identitario entre la
Ocupacion: Estudiante ideoldgica uno de los mayores riesgos. que hacerlo por necesidad y no por sociedad
placer”. '
“COSAS QUE NO ;,Qué incidencia tienen las relaciones | ¢Quiénes inciden méas a la hora de
NECESITAMOS Y LAS ¢Cree que los Medios Sociales i(lnter ersonales en el consumo que Zonsumir bienes o servicios?
QUEREMOS PORQUE ESTAN A Digitales influyen en la toma de P ) q . i
N . . usted realiza? Pueden ser los mismos amigos, la
6 LA MODA decisiones del consumidor? " - . . . .
s . . . L Mucha, fijate, no tenés dinero, pero salis | ansiedad de querer otro teléfono mas
Abigail Sexo: Femenino Claro que si, eso es una cuestion hasta . . .
) - S . y aunque no sea regla salir y tomarte | actualizado y la publicidad aporta a eso
Lemus Edad: 24 afios psicolégica. Por ejemplo, ves una soda ) . . . .
. S . algo, no te gusta solo platicar siempre | diciéndote que este tiene mejor
Nivel de Estudio: Quinto afio de la muy helada te dan ganas y las vas a ; ) I . .
) . ) . . P hay necesidad de consumir alimentos | capacidad. Asi que creo que son esas
licenciatura en trabajo social comprar. Asi que si, influye mucho. .
- ) mientras se conversa. dos cosas.
Ocupacion: Estudiante
“LO COMPRAS PORQUE TE LO ¢Realmente puede mejorar la vida ,Qué tanto consume a partir de la
ESTAN ENSENANDO EN LOS | (Cada cuanto utiliza sus redes | social estando en una Red Social cublicidad mostrada en 703 medios
7 MEDIOS DE COMUNICACION” sociales? Digital o puede empobrecerla? zociales?
Sexo: Masculino Pues todos los dias las utilizo. Mas que | Podriamos decir que podria ’ . . .
Eder o o Bastante. Una vez mi sobrino me mostré
Edad: 22 afios todo WhatsApp, el correo electronico lo | empobrecerla porque puede crear una .
Renderos . . . o . . . . un video de unos zapatos que estaban en
Nivel de Estudio: Quinto afio de la | entro a ver cada dos dias, dependiendo | vida sedentaria en las personas que se . . .
. . S . . . oferta y como tenia el dinero verdad fui a
licenciatura en historia. de los asuntos que tenga que resolver. dediquen todo el dia en las redes sociales . .
L . . . la tienda Brooklyn y me los compré.
Ocupacion: Estudiante viendo memes u otras cuestiones.
¢Ha sido victima de alguna estafa por
la publicidad mostrada en algiin medio
“LA SOCIEDAD ESTA SIENDO ., . social? , .
" ¢Cudles son las redes sociales que . . | ¢Segun usted cual es el estrato social
BIEN DIRIGIDA . . No, pero he conocido a personas que, si .
. pueden servir como herramientas ) o gue presenta un comportamiento
8 Sexo: Femenino . han sido victimas de estafas y de hecho .
o educativas? . . consumista?
Karen Edad: 22 afios Serian quizds plataformas virtuales de no solo le han quitado el dinero de una La persona que utiliza marcas se
Guandique Nivel de Estudio: Quinto afio de la d P compra, sino que todo el salario de una P q y

licenciatura en historia
Ocupacion: Estudiante

biblioteca como: ecoldgico, script. entre
otras.

quincena o de un mes por haber dado su
caodigo de pin.

identifica con estas, siendo el estrato
social baja alta.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales” (San Salvador 2018)
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TABLA N°18
CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS SEGUN CASO Y CATEGORIAS 2018
“ES UNA PRODUCCION ‘Tiene una cuenta en aladn ¢Qué incidencia tienen las relaciones
ESTETICA, CULTURAL | ¢ % . o 9 ¢Siente que es seguro realizar | interpersonales en el consumo que usted
medio social digital? .

SOCIAL” Si de hecho. actualmente es mu compras en Internet? realiza?

9 Sexo: Masculino ; ’ Y| Basandome en las experiencias de | Mucha, vos seguis a diferentes fulanos en las

dificil que estemos desconectados

Luis Diaz Edad: 25 afios . . . | historias oidas te podria decir que | redes por a o b motivos y al final te van induciendo
. ) . N de los medios electronicos en mi . . ” .
Nivel de Estudio: Quinto afio de la caso no los tendo todos. pero si los productos que se puede llegar a | a cierto modo de vida estética, cultural, social o
licenciatura en antropologia o 9 P pagar y no recibir sus productos. cualquiera que sea el contenido que esté
o . utilizé facebook y Blogger. o
Ocupacion: Estudiante transmitiendo.
“EL CONSUMISMO | ¢Para usted que son las Redes ¢Sus amigos o familiares consumen con base
SOBREPASA LOS LIMITES” Sociales? .Se considera usted un | alapublicidad vista en los medios sociales?
10 Sexo: Femenino Las redes sociales son una | comprador compulsivo? Tengo dos amigas que compran muchas cosas
Lily Ayala Edad: 23 afios plataforma en la cual las personas | No, yo compro cosas que | para belleza porque en la publicidad se ve bonito y

Nivel de Estudio: Quinto afio de la
licenciatura en antropologia
Ocupacion: Estudiante

podemos subir contenido, compartir
las cosas que nos agradan, y videos
dependiendo del gusto de cada uno.

basicamente son importantes para
mi, nunca compro compulsivamente.

a las horas de las horas que lo usan se dan
cuenta de que les produce algo como alergia o
gué no les deja el resultado que esperaban.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias

Sociales” (San Salvador 2018)
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INTRODUCCION

El presente Plan de Trabajo fue elaborado por un grupo de dos estudiantes
egresados de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales”, en la Facultad de Ciencias y Humanidades, de la Universidad de El
Salvador, inscritos en el proceso de grado del ciclo I-Il del 2018, como uno de los
requisitos del “Reglamento General de Procesos de Graduacién de la Universidad

de El Salvador” para optar al grado de Licenciados en Sociologia.

La planificacion se titula: Plan de Trabajo en Proceso de Grado 2018, donde se
jornalizan las actividades que se realizardn durante seis meses para llevar a cabo

la investigacion.

El objetivo del presente plan de investigacion es determinarlas etapas y fases
durante todo el proceso de grado de inicio y finalizaciébn para culminar la
investigacion, y asi lograr los objetivos y metas partir de los criterios establecidos

en el instructivo de proceso de graduacion.

La importancia de este Plan de Trabajo principalmente es el uso como instrumento
técnico-administrativo que guia el proceso de grado y asi poder desarrollar el
tema: “LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL
CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
(San Salvador, 2018).”

El plan esté integrado por los siguientes apartados: 1. Descripcidén del proceso de
grado, donde se describe los lineamientos generales del reglamento y los
productos de dicho proceso; 2. Objetivos Generales y Especificos, con los cuales
se pretende indicar lo que se espera de la investigacion; 3. Actividades y Metas,
gue responden a acciones que se quieren cumplir en un tiempo establecido con
relacion a los objetivos; 4. Estrategias de investigacion, que utilizaremos para el
cumplimiento de las actividades; 5. Politicas, que norman el proceso de
investigacion y permiten al investigador tomar decisiones; 6. Recursos humanos,

materiales, financieros y tiempo, con los que cuenta el investigador para cumplir
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con lo planificado durante todo el proceso de graduacion; 7. Mecanismos de
control y evaluacion, estos mecanismos nos permitiran verificar los avances del
proceso investigativo. Ademas, a través de la evaluacion se generara un formato
para la evaluacion de los diferentes documentos presentados al docente asesor; 8.
Anexos, aqui encontramos el cronograma de actividades, asi como el presupuesto
de la investigacion y, por ultimo, pero no menos importante tenemos la Bibliografia
que es donde citamos todos los documentos, que se han utlizado para la
redaccion e investigacion. La metodologia para la redacciéon de este plan de
investigacion consistio en buscar informacion en bibliotecas, asi como en paginas
web y de esta manera sistematizar la informacion, ademéas se siguieron los

criterios de las técnicas de redaccion de informes escritos.
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1.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO 2018

Las actividades para planificar el Proceso de Grado estan sujetas al Reglamento
de la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador el
Articulo 195. “Es el conjunto de actividades académicas que con la asesoria de un
docente director desarrollan los egresados de una carrera universitaria, en un area
determinada de conocimiento o varias areas afines, y que culmina con la

presentacion y exposicion de un trabajo de investigacion”.

Segun el articulo 188 del mismo reglamento se define que: “El trabajo de grado es
el producto de una investigacion que representa por su contenido, desarrollo y
metodologia; un aporte del estudiante en la comprension, sistematizacién y
resoluciéon de un problema de caracter tedrico o practico, expresando la aplicacion

de conocimientos, métodos y técnicas en un area de especialidad respectiva”.

1.1. ORGANIZACION Y REQUISITOS

Se realizaran con base al Reglamento General de Proceso de Graduacion de la
Universidad de El Salvador, establecido en su articulo 14: “Los estudiantes
inscritos, podran participar en el proceso de graduacion y desarrollar su
investigacion en forma individual o colectiva, en este ultimo caso, el numero
maximo sera de tres participantes y podra ser ampliado como maximo hasta

cinco.”32

32 Unidad de Acceso a la Informacién Publica. (2013). Reglamento General Proceso de Graduacion. 15/5/2018, de
Universidad de El Salvador Sitio web:
http://lwww.transparencia.ues.edu.sv/sites/default/files/PDF/Reglamento%20general%20proceso%20de%20graduaci%C3%
B3n%20%20(versi%C3%B3n%20divulgativa).pdf
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1.1.1. ACTIVIDADES

Cada equipo de trabajo se conformara por afinidad, éstos organizaran y
seleccionaran una problemética de interés para la investigacion, y las etapas a

desarrollar son la planificacidn, ejecucion, exposicion y defensa del informe final.

Para hacer posible la realizacién de dichas etapas se elaboraran los siguientes
documentos: Perfil de Investigacion, Plan de Trabajo, Protocolo de Investigacion e
Informe Final. Dichos documentos son fundamentales para la aprobaciéon del

proceso de grado.

1.1.2. DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTE PARA REALIZAR EL
PROCESO DE GRADO

DERECHOS

Segun el Reglamento, sobre los requisitos para inscripcion, el Articulo 192

sostiene:

1. “Los estudiantes que cumplan los requisitos establecidos en los planes y
programas de estudios vigentes en cada carrera, se inscribiran para
desarrollar su trabajo de graduacién en la Administracion Académica de
cada Facultad, mediante el sistema académico que la Junta Directiva

establezca previamente”.

2. La Universidad, le brindara informacion sobre los diferentes asuntos

relacionados con el Proceso de Grado.
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3. También contara con la atencién oportuna en los tramites establecidos en el
reglamento (Carta de Egresado, Inscripcion, Escolaridad, Entrega de
Documentos), para el normal desarrollo y finalizaciébn del Proceso de
Grado.

DEBERES
Los estudiantes tendran los deberes siguientes:

1. Asistir a todas las reuniones de asesorias, respetando el horario
establecido en mutuo acuerdo con el Docente Asesor. Las reuniones

deberan programarse por lo menos una vez a la semana.

2. Justificar en forma escrita al Docente Asesor del Trabajo de Grado, la

inasistencia a las reuniones programadas.

3. Preparar la logistica para realizar la exposicion y defensa del Trabajo de
Grado.

4. Cumplir con los términos (objetivos, alcances, cronogramas, etc.),

aprobados en la Propuesta de Perfil de Tema de Investigacion.

5. Informar de inmediato, al Docente Asesor y al Coordinador de Procesos de
Grado de la facultad, sobre cualquier cambio o asunto que dificulte u
obstaculice el normal desarrollo del Proceso, para que ellos autoricen 0 no
las modificaciones correspondientes, siempre y cuando no impliquen

cambio del Proyecto inicialmente aprobado.

6. Entregar al Coordinador de Procesos de Grado una copia del informe final
del mismo o de los productos de conocimiento comprometidos en el

Proyecto, para su evaluacion y aprobacion final.
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1.1.3. RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION EN PROCESO DE
GRADO

Los estudiantes egresados de la Licenciatura en Sociologia son los responsables
de desarrollar la Investigacion en Proceso de Grado, como requisito para optar al
titulo profesional, mediante la integracion y aplicacion tedrico-practico de
conocimientos y habilidades a través de la generacion de nuevo conocimiento
para fortalecer las distintas competencias adquiridas durante su proceso de
formacion y asi mismo, contribuir al analisis y solucion creativa de una
problematica relacionada con el objeto de estudio o campo de accion de su

profesion.

1.1.4. PERIODO DE TIEMPO

El tiempo para planificar, ejecutar y obtener resultados de la Investigacion sera de
seis meses, iniciando en el mes de febrero y finalizando en el mes de julio de
2018; el presente afio los medios sociales estdn como elemento para interconectar
a una velocidad elevada paginas y perfiles de empresas comerciales, lo cual ha
dotado a individuos y marcas de potentes herramientas para intercambiar
contenido y lo que es mas importante, convertir las relaciones en bilaterales,
donde el consumidor puede de manera muy directa, emitir sus opiniones ante
experiencias de compra y consumo Yy difundirlas a millones de usuarios; ya sean
otras personas u otras marcas; provocando, en este caso, un poder de influencia

enorme sobre potenciales consumidores de esa misma marca.

Al finalizar dicho periodo, el Proceso de Grado ya debe haberse terminado,
entregado, aprobado y sustentado. Todo dentro del cumplimiento a las fechas

estipuladas por la facultad para la entrega del documento (Informe Final).
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1.2. PRODUCTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.2.1. DOCUMENTOS QUE SE REDACTARAN

Dentro del proceso de grado de la Licenciatura en Sociologia de la Escuela de
Ciencias Sociales, se presentaran los siguientes documentos de acuerdo con la

metodologia seleccionada:

Perfil del tema de investigacion: Describe la tematica que se pretende abordar

de manera general y se presenta a Junta Directiva para su posterior aprobacion.

Plan de trabajo de investigacidén: contiene las actividades y metas a realizar
durante el proceso de investigacion y los recursos a utilizar por el equipo

investigador.

Protocolo de investigacion: Detalla el proceso a seguir en la investigacion, de
acuerdo con la tematica seleccionada, en el cual se define el problema, se
muestra el disefio del trabajo, se recolectan los datos, se analizan dichos datos y

por ultimo se valida la informacién para la posterior propuesta capitular.

Informe final: Es la unificacion de los documentos anteriormente elaborados, asi
como cuatro capitulos redactados a traves del trabajo de campo, también presenta

los resultados encontrados durante la investigacion.

1.2.2. TIPO DE INVESTIGACION

Ya que nuestro estudio se basa en la premisa de que el uso de las tecnologias y

de los medios sociales digitales vino a cambiar de una forma abrupta la manera en
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la que nos relaciones con nuestro entorno y como nos vemos envueltos por todo el
contenido multimedia y solo podemos seguir consumiendo a través de visitas a
sitios web o a través de compras en linea. Nuestra Investigacion sera cualitativa,
ya que nuestro objetivo es la interpretacion de las experiencias y el lenguaje en el

gue se ven inmersos los sujetos de dicho fendmeno planteado al inicio.

1.2.3. PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION DE PROCESO DE
GRADO

Para llevar a cabo la investigacion de Proceso de Grado, se contara con la
participacion de dos estudiantes egresados de la Licenciatura en Sociologia, y La
Escuela asignara a un Docente Asesor para que lleve el control de la
investigacion, al mismo tiempo se contara con el Coordinador de Procesos de
Grado.

1.3. ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO

Segun el “Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la UES”, tiene
por finalidad normar y garantizar la calidad académica con los siguientes

participantes:

1.3.1. DOCENTE ASESOR

El Docente Asesor asignado al Proceso de Grado es el Msc. José Porfirio Alvarez
Turcios. Sus funciones segun el articulo 19723 seran: “El Docente Director sera el
responsable de coordinar y evaluar el trabajo de grado en todos sus componentes,
bajo la supervision de un Coordinador General de Procesos de Graduacion por

33 Universidad de El Salvador. Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa acuerdo n°106/2011-2013, pag. 43
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Escuela o Departamento de la respectiva Facultad. El Docente Director sera
nombrado por Junta Directiva de Facultad, acorde al tipo de investigacion a
desarrollar en el trabajo de grado, a propuesta del Coordinador General de
Procesos de Graduacion, en forma coordinada con el jefe de la Unidad Académica
correspondiente y los estudiantes. Cuando se trate de investigaciones que
requieren la participacion de asesores especialistas en areas especificas, éstos
podran participar en la asesoria y evaluacion del Trabajo de Grado, en
coordinacion con los Docentes Directores de conformidad a lo establecido en el

Reglamento Especifico de cada Facultad”.

1.3.2. COORDINADOR DE PROCESOS DE GRADO

El Coordinador de Procesos de Grado asignado es el licenciado Juan Francisco

Serarols. Sus funciones segun el articulo 183* seran:

Velar por que se cumplan en su unidad todo reglamento en este documento de la
Facultad de Ciencias y Humanidades y en las regulaciones de la Universidad de El
Salvador.

Planificar, organizar, ejecutar y controlar las funciones administrativas que

garanticen el buen desarrollo de los trabajos de graduacion.

1.3.3. ESTUDIANTE EGRESADO DE LA LICENCIATURA EN
SOCIOLOGIA

El estudiante egresado de la Licenciatura en Sociologia es: Martin Eduardo
Rodriguez Ayala. Su funcién segun el art. 20%° sera:

34 Facultad de Ciencias y Humanidades (2014) Reglamento Especifico de Procesos de Graduacién. Pag. 13
% |bid. Pag. 15



LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES (San Salvador 2018)

161

Asistir a todas las reuniones de asesorias, respetando el horario establecido en
mutuo acuerdo con los Docentes Asesores. Las reuniones deberan programarse

por lo menos una vez a la semana.

Justificar en forma escrita al Docente Asesor del Trabajo de Grado, la inasistencia

a las reuniones programadas.

Preparar la logistica para realizar la exposicion y defensa del Trabajo de Grado.

1.3.4. TRIBUNAL CALIFICADOR DEL INFORME FINAL

Lo conforman tres miembros, los cuales serdn nombrados por la Junta Directiva, a
propuesta por el Coordinador de Procesos de Grado correspondiente de acuerdo
con la tematica desarrollada en el trabajo de graduacion y debera ser integrante

de igual manera el Docente Asesor.

Su finalidad es evaluar los productos obtenidos en la ejecucion o desarrollo de la
investigacion, la exposicion y defensa del informe final de investigacion.
correspondiente de acuerdo con la tematica desarrollada en el trabajo de

graduacion y deberd ser integrante de igual manera el Docente Asesor.

Su finalidad es evaluar los productos obtenidos en la ejecucién o desarrollo de la

investigacion, la exposicion y defensa del informe final de investigacion.

2.
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES

Investigar la influencia sobre los medios sociales digitales en el consumo de los

estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales.
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Aplicar el método cualitativo para el desarrollo de la investigacion.

Optar por técnicas cualitativas que se adecuen mejor a la investigacién con sus

respectivos instrumentos para la recogida de datos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar como la publicidad influye en el consumo y en el comportamiento

consumista de los estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales.

Conocer el significado que los estudiantes de la Escuela tienen sobre las compras

a través de la publicidad en los medios sociales digitales.

Determinar los factores sociales que influyen en la cultura de consumo de los

estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales.

Desarrollar las propuestas de perfiles, plan de trabajo y protocolo de investigacion
para conducir la primera etapa de planificaciébn y organizacién del proceso de

grado.

Aplicar las técnicas cualitativas para ordenar clasificar, categorizar, y analizar la
informacion recolectada con informantes claves y secundarios durante la segunda

etapa del proceso de grado.

Describir los capitulos del informe final al jurado calificador, con el fin de obtener

las observaciones y posteriormente incorporarlas al informe final.
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3.
ACTIVIDADES Y METAS

Las actividades por realizar en la investigacion se detallan a continuacion, asi
mismo se establecen las metas para poder alcanzar los objetivos de la

investigacion.

3.1. ACTIVIDADES

Asesorias programadas con el Docente Asesor.

Revision bibliografica en libros, revistas y paginas web sobre la problemética a

investigar.

Elaboracion y presentacion de documentos de planificacion: Plan de Trabajo y

Protocolo de Investigacion.

Incorporacién de observaciones de los documentos de planificacion, Plan de

Trabajo y Protocolo.
Realizacion de entrevistas en profundidad a los informantes clave.

Realizar observacion no participativa a los estudiantes de la Escuela de Ciencias

Sociales.

Realizar gestiones y contactos con informantes claves para la realizacién de

entrevistan en profundidad y enfocada.
Procesar informacion recolectada a traves de las distintas técnicas empleadas.

Entrega del informe final que contiene la planificacion y los resultados finales

obtenidos en el proceso de investigacion el cual comprende cuatro capitulos.
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3.2. METAS

Obtener informacién del tema de investigacién a partir de la tercera semana de

febrero y segunda semana de abril del 2018.

Elaboracion y presentacion del: Plan y Protocolo, desde la segunda semana de

mayo hasta la tercera semana de junio del 2018.

Elaboracion y validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos; y
contactar a informantes claves desde la cuarta semana de mayo hasta la cuarta

semana de junio del 2018.

Realizacion de observacion no participativa a partir de la segunda semana de junio

del presente afio.

Realizacion de entrevista a profundidad a partir de la tercera semana de junio del
2018.

Procesar, analizar y comparar la Informaciéon recolectada en la tercera y cuarta

semana de junio del 2018.

Incorporar observaciones a los avances de los capitulos presentados al docente
asesor en las ultimas dos semanas del mes de julio de 2018.

Entrega y exposicion de informe final a Docente Asesor la Ultima semana de
agosto de 2018.
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4,
ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION

4.1. ORGANIZACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION

El grupo de investigacion, estd organizado por un estudiante egresado de la
Licenciatura en Sociologia que realizara la investigacion sobre “Los Medios
Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela
de Ciencias Sociales (San Salvador, 2018)”, para formular uno o varios problemas
de su interés, y para la elaboracion de los documentos de planificacion: Plan de
Trabajo y Protocolo de la Investigacion para trabajar en el Informe Final obtenido
en el proceso de investigacion y producir resultados de conocimiento sobre el

tema en cuestion.

4.2. ASESORIA PERMANENTE PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

Cada equipo investigador cuenta con un asesor para el periodo que dura el
proceso de investigacion, el cual brindara los lineamientos y criterios requeridos a
los estudiantes en proceso de grado para la elaboracion y entrega de los
diferentes documentos. Se establecera un horario de mutuo acuerdo entre el

Docente Asesor y los estudiantes, para recibir las asesorias pertinentes.

4.3. METODOLOGIA SELECCIONADA PARA EL ESTUDIO

La metodologia consiste en la aplicacion del método inductivo, propuesto por
Ignacio Ruiz Olabuénaga y Miguel Valle. Utilizando técnicas de corte cualitativo se
pretende conocer las ideas o impresiones de las personas y de esta manera

reconstruir el significado de la problematica.
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4.4. INVOLUCRAMIENTO CON SECTORES ESTUDIANTILES, E
INSTITUCIONES

Como la investigacion pretende conocer los diferentes usos que los estudiantes
hacen de los medios sociales digitales utilizados actualmente, y qué perciben de
éstos, nos involucraremos con los jovenes de la Escuela de Ciencias Sociales de
la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, segun
género; quienes son compradores o consumidores, usuarios del medio Internet y
que, dentro de él, acceden a los medios sociales haciendo referencia de la

publicidad a la hora de tomar sus decisiones de compra.

4.5. CRITERIOS Y SELECCION DE LOS INFORMANTES CLAVES

Las y los informantes claves seran estudiantes de las carreras de Sociologia,
Antropologia, Historia y Trabajo Social de la Escuela de Ciencias Sociales,
Facultad de Ciencias y Humanidades, de la Universidad de El Salvador. Se
seleccionaran 10 informantes claves: 4 estudiantes de Sociologia, 2 estudiantes
de Antropologia, 2 estudiantes de Historia y 2 estudiantes de Trabajo Social que

tengan acceso a publicidad y compras por internet.

4.6. VISITAS DE CAMPO A INSTITUCION

Lo importante en la investigacion cualitativa es estudiar el fendbmeno social en el
propio entorno natural donde ocurre la problematica. Sera en la Escuela de
Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de
El Salvador.
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4.7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCESO
INVESTIGATIGATIVO

El seguimiento y evaluacion se realizara durante el proceso de investigacion. Esto
permitira revisar las fuentes primarias y secundarias, cada uno de sus
componentes propuestos en este documento, con el proposito de analizar la

eficiencia de la investigacion para obtener mejores resultados.

Esto es de suma importancia pues es de recordar que, todo conjunto social es
modificado cuando se estimula externamente, de ahi que sea necesario tener un
cumulo de informacién suficientemente amplia para tender a cambiar los patrones
de consumo de la sociedad, sobre todo porque vivimos en la era de la informacién,
en donde con un solo clic nos abrimos a una infinidad de sitios web ya sea de

servicios, consulta e informacién y de creadores de contenido multimedia.

Con esta investigacion buscaremos establecer el logro de los objetivos que se
plante6 en la investigacion, en su formulacion original; una vez finalizado este, y
ver si se obtuvieron o no los resultados esperados del trabajo investigativo del

estudiante. Ver anexo n°4.

También se llevarA un seguimiento por parte del Docente Asesor y del
Coordinador del Proceso de Grado, el primero sera el de ser responsable de
intervenir de manera directa ayudando al equipo investigador en su proceso
investigativo, orientandolo sobre el problema de investigacion que este ha decidido
gue es relevante para su estudio y organizara los puntos que seran investigados
por ellos mismos. Al mismo tiempo que conoce la propuesta del perfil de
investigacion, revisa el disefio y acceso a los recursos informativos y establece las
reglas de operacion e interaccion entre los informantes claves y el equipo

investigador.

El segundo sera ser responsable de elaborar o revisar la guia de indicaciones para
la presentacion de los documentos de investigacion del proceso de grado de las

Escuela de Ciencias Sociales, en colaboracion con el resto de los Docentes,
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velando porque los criterios propuestos se ajusten a la normativa de la

Universidad de El Salvador.

A la vez coordinara el desarrollo de la programacion Docente entre los distintos
equipos de investigacion, en este caso el que se le ha asignado y este equipo

investigativo.

4.8. ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS, SOCIALIZACION Y DEFENSA,
LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

Una vez presentados y expuestos los documentos. El equipo de estudiantes
egresados tendra una semana para entregar el Informe Final con las

observaciones incorporadas.

5.
POLITICAS INSTITUCIONALES Y GRUPO DE INSVESTIGACION

5.1. POLITICAS INSTITUCIONALES

Para la formacion de profesionales de la Universidad de El Salvador se establece

las siguientes politicas:

El Art. 3 de la Ley Orgéanica de la Universidad de El Salvador establece que son

fines de la universidad:
a) Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura.
b) Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para

desempeiniar la funcion que les corresponde en la sociedad, integrando para

ello las funciones de docencia, investigacion y proyeccién social;
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c) Realizar la investigacion filosofica, cientifica, artistica y tecnoldgica de
caracter universal, principalmente sobre la realidad salvadoreiia y

centroamericana,;

d) Propender, con un sentido social-humanistico, a la formacion integral de

estudiantes;

e) Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una

cultura propia, al servicio de la paz y de la libertad;

f) Promover la sustentabilidad y la proteccion de los recursos naturales y el

medio ambiente;

g) Fomentar entre sus educandos el ideal de unidad de los pueblos

centroamericanos.

5.2. POLITICAS DEL GRUPO DE INVESTIGACION

Con el fin de realizar un excelente desempefio cada miembro del grupo
investigador seguird las reglas discutidas y definidas en beneficio de realizar la
investigacion con los mejores resultados posibles y que todos sean participes de la

misma, las reglas son:
Asistir regularmente a las asesorias brindadas por el Docente Asesor.
Asistir puntualmente a las asesorias ordinarias y extraordinarias.

Mantener una comunicacién fluida con el asesor asignado y el coordinador del

proceso de grado.

Participar y desempeiiar el trabajo con responsabilidad y eficacia.
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Cooperar como grupo al éxito de todas las actividades referentes a la

investigacion.

Presentar cada determinado tiempo los avances, obstaculos o problemas en el

desarrollo de la investigacion.

Respetar y tomar en cuenta la toma de decisiones en los debates, discusiones que
se tengan con el docente asesor.

6.
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES FINANCIEROS Y TIEMPO

Los recursos que utilizaremos para esta investigacion cualitativa seran los
siguientes: recursos humanos, materiales, equipo, financieros, tiempo. Se detallan

a continuacion:

6.1. RECURSO HUMANO

Para llevar a cabo la investigacibn se contar4 con la participacion de dos
estudiantes egresados de la licenciatura en Sociologia, y la Escuela asigna a un
Docente Asesor para que lleve el control de la investigacion, al mismo tiempo se

contara con el Coordinador de Procesos de Grado. Ver anexo N°1.

NOMBRE CARGO

Martin Eduardo Rodriguez Ayala Coordinador

Miguel Abraham Vasquez Vaquerano | Relatos y Tesorero

Msc. José Porfirio Alvarez Turcios Docente Asesor

Coordinador General de procesos

Lic. Juan Francisco Serarols Rodas .,
de Graduacion

Escuela de Ciencias Sociales Estudiantes
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6.2. RECURSO MATERIAL

En el curso de la investigacion se necesitara de elementos didacticos, ademas, es
preciso definir los materiales que proyectamos a utilizar. Como, por ejemplo:

Resmas de papel bond, Folders, Lapiceros, Fotocopias, Impresiones, entre otros.

6.3. RECURSO FINANCIERO

En cuanto a los recursos financieros para llevar a cabo la investigacion en curso
se ha definido en consensoé de los dos participantes en el proceso de grado que se
realizard una recoleccion a lo largo de la investigacion cualitativa en curso para

poder financiar dicha actividad.

Se definid que se recaudaria una cuota semanal para obtener fondos para los
gastos necesarios durante el periodo académico de dicha investigacion, con el que
se busca cubrir todos los gastos pertinentes de dicha investigacion; nuestro

presupuesto asciende a $868.00 dolares americanos.

6.4. RECURSO TIEMPO Y SUS ETAPAS

En la investigacién a desarrollar y de acuerdo con la planificacion del proceso de
grado se han determinado los meses y sus respectivas actividades segun el ciclo |
y Il del aiflo 2018. Contando desde la segunda semana de febrero del afio en curso
hasta la dltima semana de agosto en la cual se realizara la defensa de la
investigacion. Se realizardn tres etapas, la primera es la planificacion y
organizacion, la segunda ejecucion: trabajo de campo y la tercera, exposicion y
defensa de todos los documentos. Cada semana se haran reuniones de 2 horas

cada una, con el fin de dar seguimiento a las actividades en desarrollo.
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7.
MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION

7.1. CONTROL

7.1.1. ASISTENCIAS A ASESORIAS

Se realizara un control de la asistencia a las actividades programadas por el grupo
investigador con respecto a viajes de campo y reuniones de trabajo con el
Docente Asesor asignado para los participantes en el proceso de grado. Opera a
partir de un solo y unico referente el articulo N° 147, del Reglamento de la Gestion

académico - administrativa de la Universidad de El Salvador.

7.1.2. MONITOREO

Para el desarrollo de la investigacion Cualitativa, como grupo de trabajo
realizaremos reuniones perioddicas, en donde se estableceran las actividades a
realizar, designacion de tareas, y una agenda que marcard la pauta de las etapas

a seguir en el proceso de investigacion.

Asimismo, contaremos con un registro de las actividades que se desarrollen, las
cuales deberan ser debidamente planificadas, descritas y calendarizadas de
manera previa, por los dos miembros que conforman el grupo de investigacion,
también se tomaran responsabilidades y obligaciones a cada uno de los miembros
y posterior se revisaran los resultados obtenidos y serdan sometidos a

consideracion para cualquier ajuste o aprobacion.

Todo esto con el objetivo de cumplir con la programacion planteada a un inicio del
trabajo de investigacion, ademas para asegurar que los dos miembros del equipo

cumplan con sus responsabilidades asignadas. En caso de que el proceso de
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investigacion no se realice en el tiempo descrito, se hara una recalendarizacion de

las actividades.

7.2. EVALUACION

Como equipo investigador revisaremos de manera constante el desarrollo de la
investigacion, tanto en la recopilacion como de la informacion, asi como el
procesamiento de esta, a manera de cumplir el calendario de las actividades a
ejecutar, de conformidad a los acuerdos del grupo, con la finalidad de avalar,
justificar y/o enmendar el motivo o las causas del por qué no se desarrollaron para

replantear las estrategias a seguir; y se definieron los siguientes criterios:

SISTEMA DE EVALUACION SUMATIVO PORCENTAJES
AS|ste|_1c_|a, Plan|f|_caC|0|_1 y I?grnmpamon en 10.00%
las actividades e investigacion
Presentacion escrita del Plan de Trabajo de

T S 20.00%
Investigacion y Protocolo de Investigacion
Presentacion escrita de avances 15.00%
Exposicién y defensa de avances 15.00%
Exposicion del Informe Final de investigacion 10.00%
al Docente
Expos_|C|or_1,y defensa del Informe Final de 30.00%
Investigacion

TOTAL 100.00%

Porcentajes asignados por las etapas de desarrollo del proceso de grado; (Art.12) y Acuerdo
de Junta Directiva de la Facultad.



LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES (SAN SALVADOR 2018

174

ANEXOS

1. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO
(CICLO 1 Y 11 2018)

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA EL PROCESO
DE GRADO (CICLO | Y 11 2018)

3. CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO
(CICLO 1Y 1l 2018
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PROCESO DE GRADO

> VALOR VALOR TOTAL
CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION SUB TOTAL ’
UNITARIO TOTAL GENERAL
HUMANO
Docente Asesor y Coordinador de Procesos de Grado
CICLOS [Estudiantes Egresados de la Licenciatura en Sociologia
IY11-2018 rripunal Calificador
Informantes Claves
EQUIPO TECNOLOGICO
Uso de computadoras
15 Hora (Digitacion e Internet) $1.00 USD | $15.00 USD
500 cu  [mpresora $0.05 USD | $25.00 USD
(Impresiones)
1 c/u  [Memorias USB 128 GB | $18.00 USD | $18.00 USD
1,500 c/lu  [Fotocopias $0.01 USD | $15.00 USD
1 c/u  |Camara Digital $70.00 USD | $70.00 USD
1 c/u  (Grabadora de voz $40.00 USD | $40.00 USD
2 pares c/u  [Compra de Baterias $1.50USD | $3.00USD | $186.00 USD
MATERIALES
10 c/lu  |Resmade papel bond | $3.50 USD | $35.00 USD
20 c/u  |Folders $0.20 USD | $4.00 USD
1 Caja |Fastener $2.50 USD | $2.00 USD
10 clu Lapiz $0.20 USD | $2.00 USD
20 c/u  |Lapiceros $0.25 USD | $5.00 USD
2 c/u |Libretas $3.00 USD | $6.00 USD
4 c/u  |Correctores $1.00 USD | $4.00 USD $58.00 USD
OTROS
240 c/u  [Transporte $1.40 USD | $336.00 USD
144 clu Alimentacion $2.00 USD | $288.00 USD | $624.00 USD
TOTAL $868.00 USD

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia
en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales” (San Salvador 2018)
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2. CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE GRADO (CICLO I Y Il 2018)
MESES Y AROS: 2018
N° FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
ACTIVIDADES
123|421 |2|3 |41 |2|3 |42 |23 4|2 |2|3|4|2|2|3|4|1]|2]|3]4
ETAPA 1

PLANIFICACION Y ORGANIZACION
1 |[Eleccién y propuesta de perfil de tema

Revision bibliografica, documentos de
investigacion

Elaboracién y planificacion del Plan de Trabajo
de Investigacién

4 |[Elaboracién del Protocolo de Investigacion

Revision y elaboracion de los instrumentos
para recoleccion de datos

ETAPA 2
EJECUCION Y TRABAJO DE CAMPO

6 |Gestion y contacto con informantes

IAplicacion de técnicas (cualitativas o
cuantitativas)

Procesamiento de la informacion
(cualitativas o cuantitativas)

Ordenamiento, clasificacion,
9 [categorizacién y analisis de informacion
cualitativa

Redaccion avances de informe final,

10| .
incorporar observaciones a documentos

Entrega y exposicion de informes final a

e docente Asesor

ETAPA 3
EXPOSICION Y DEFENSA

Exposicion y defensa de informe final:
'Tribunal calificador

12

Incorporacion de observaciones del

9 tribunal a informe final

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales”
(San Salvador 2018)
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3. CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO (CICLO | Y 11 2018)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DE INTEGRANTES DE GRUPO DE
INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO, (CICLO |y 11-2018)

CARRERA: LICENCIATURA EN SOCIOLOGIA FECHA DE EXPOSICION Y DEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DIA: viernes
DOCENTE ASESOR: Maestro JOSE PORFIRIO ALVREZ TURCIOS LOCAL: SALA DE REUNIONES ESCUELA DE CC.SS. HORA: 3-5 pm
TEMA: Los Medios Sociales Digitales y su influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales (San Salvador, 2018)
NOMBRE DE LOS R . TOTAL R
INTEGRANTES CARNET PLAI?‘:’ES:'CI'ON Eéiigg!O“N ETAPAS I EXPOSICION YEQI_EAFPEAI\fS”,;A DOCUMENTO TOTAL (;ﬁ\lleL
DEL GRUPO ' ' R :

ASISTENCIA Y PLANY EXPOSICION EXPOSICION ¥ INFORME

PARTICIPACION PROTOCOLO TEMA O AVANCES DE FINAL INVES EXPOSICION 10% | PRESENTACIONDEL | gq % 100%

cALIFic 10 % CALIFIC 20% C:S:IE:N](_:IOAO/O c:f;:luzfi/o 65 % DEL INFORME 0% INFORME EINAL 5% 35% 00%
Martin Eduardo
Rodriguez Ayala RA10024

Miguel Abraham
Véazquez Vaquerano VV11036
TRIBUNAL CALIFICADOR DE TERCERA ETAPA

LIC. JUAN FRANCISCO SERAROLS RODAS Msc. JOSE PORFIRIO ALVAREZ TURCIOS
COORDINADOR GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION Docente Asesor
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO Msc. Godofredo Aguillon Cruz

Msc. Tathiana Lisseth Figueroa de Garcia

FECHA DE ENTREGA:

J. DIRECTIVA DE FACULTAD DE CC Y HH APROBACION DE EVALUACION:
ACUERDO N.° 807, PUNTO: V16, ACTA N.° 21/2014 (10/2011-10/2015), FECHA SESION: viernes 13 de junio de 2014.
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INTRODUCCION

El protocolo ha sido elaborado por un grupo de dos estudiantes egresados de la
Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en la
Facultad de Ciencias y Humanidades, como uno de los requisitos del “Reglamento
General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador” para optar

al grado de Licenciados en Sociologia.

El Protocolo de la Investigacion se titula “Los Medios Sociales Digitales y su
Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales
(San Salvador 2018)”, donde se plantea la metodologia para la realizacion del
proceso de la investigaciéon, En primer lugar, planteamos los objetivos que
guiaran toda nuestra investigacion, seguido de la justificacion que valida la
realizacion del estudio, posteriormente definimos el problema para identificar cual
es el contexto del mismo y definir la manera en que el método y la teoria nos
ayudaran a abordar el problema expuesto, por consiguiente planteamos el disefio
del trabajo definiendo cuales seran las estrategias que se utilizaran para llevar a
cabo la investigacion, como el lenguaje a utilizar o como se recabara la
informacion de parte de los informante clave. El Protocolo es considerado como
una guia teérica y metodoldgica de la investigacion; para conocer el contexto en el
cual se desenvuelven los estudiantes y cuales son sus percepciones de la
tematica a investigar he ahi su importancia. En este documento se describen las
propuestas capitulares que integran el documento final el cual lo comprenden:
Capitulo 1 “Contexto, Construcciéon Teodrica y Desarrollo de los Medios Digitales”,
Capitulo 2 “Escenarios, Narraciones, Comparaciones e Interpretacion del
Comportamiento del Consumidor en el Proceso de Compra”, Capitulo 3
“Metodologia, Construccién de Hallazgos y Consideraciones sobre la Influencia de
los Medios Sociales Digitales en el comportamiento consumista de los Estudiantes
de la Escuela de Ciencias Sociales” Capitulo 4 “Propuesta de Proyecto sobre el
buen manejo de los medios sociales digitales”, orientado a los estudiantes para
afrontar la problematica de los medios sociales digitales y el consumo de los

estudiantes.
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RESUMEN

El presente Protocolo de Investigacion tiene por titulo “LOS MEDIOS SOCIALES
DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE
LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES (San Salvador, 2018)".

Por medio del Protocolo se busca construir el objeto de estudio, partiendo de la
naturaleza de la investigacion, se trata del uso de las tecnologias y de como los
medios sociales digitales han venido a cambiar de forma abrupta la manera en la
gue los y las estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales se ven envueltos por
todo el contenido multimedia, con el afan de consumir a través de visitas a sitios
web o a través de compras en linea. Se presenta la codificacion del lenguaje, que
fue clasificado en conceptos que puedan registrar las experiencias de los
informantes, se disefian y explican las técnicas a utilizar para recoger la
informacion necesaria. Se aborda la informacién recogida, pero desde la validez
que tiene la misma, tomando en cuenta los elementos del Protocolo: definicion,
disefio, recoleccion, andlisis y validacion. Se finaliza con una propuesta capitular

en donde se organizaran los capitulos en el documento final de la investigacion.
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IDENTIFICACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL TEMA

LOCALIZACION O UBICACION DE
EJECUCION

TIPO DE PROTOCOLO

COBERTURA

PERIODO DE PLANIFICACION

PERIODO DE EJECUCION

PERIODO DE ENTREGA DE INFORME
FINAL DE INVESTIGACION

RESPONSABLES

GESTORES

PRESUPUESTO/INVESTIGACION

Los medios sociales digitales Yy su
influencia en el consumo de los
Estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales

Ciudad Universitaria, Escuela de
Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias
y Humanidades, Universidad de EIl
Salvador.

Investigacion de tipo cualitativa

1,227 estudiantes de las diferentes
carreras de la Escuela de Ciencias
sociales

Febrero-octubre de 2018

Octubre-noviembre de 2018

Diciembre de 2018

Martin Eduardo Rodriguez Ayala
Miguel Abraham Vasquez Vaquerano

Escuela de Ciencias Sociales,
licenciatura en Sociologia de la Facultad
de CCy HH- UES

$868.00 USD
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1.
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.1. OBJETIVOS GENERALES

Determinar el papel que actualmente juegan los Medios Sociales Digitales en las
nuevas formas de consumo de los estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales.

Identificar los factores que han llevado a los estudiantes a cambiar sus patrones
de consumo en los Medios Sociales Digitales.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las causas del porque los medios sociales digitales vinieron a cambiar los
patrones de consumo de los estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales.

Sistematizar las experiencias y narraciones de los informantes clave sobre el

consumo a través de los medios sociales digitales.

Interpretar las variables del contexto social en el comportamiento de

consumo de los estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales.
Analizar habitos de consumo, plataformas y Medios Sociales que frecuentan.

Elaborar una propuesta de proyecto que influya de forma positiva en los

estudiantes de la escuela en la manera en cobmo consumen.
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2.
JUSTIFICACION

2.1. IMPORTANCIA

Los medios sociales digitales vinieron a irrumpir en nuestra realidad de una
manera innegable a mediados de la década pasada, primero como un vehiculo
para acortar distancias y entrelazar nuevas amistades con personas con gustos
afines fuera de nuestro circulos de amistades creando nuevos circulos en distintas
ciudades y paises del globo, posterior a esto con el incremento en el nimero de
usuarios que tenian acceso a dichas plataformas los medios sociales digitales
evolucionaron en una forma venta y compra de entretenimiento en las que
surgieron distintas paginas ofreciendo lo que el usuario pedia a través de cualquier

contenido audiovisual (peliculas, musica, noticias).

En este sentido nos vemos en la labor de investigar y realizar un analisis que
permita medir el alcance que tienen los medios sociales digitales en los jovenes
estudiantes y como estos van determinando sus patrones de consumo de bienes y

servicios en todas las plataformas a las que tienen acceso.

2.2. RELEVANCIA

En una era en el que nuestro diario vivir esta presente el tiempo que invertimos a
navegar por internet y visitar diferentes sitios web ya sea en busqueda de
contenido audiovisual para entretenernos, informarnos, e interactuar con familiares
0 amigos; los medios sociales digitales se han vuelto indispensables en la vida de
las personas como un método mas de interaccidén social desde un plano virtual y
no se ve la manera que esto vaya a cambiar en un futuro cercano. Por tal motivo
tan relevante, esta investigacion pretende descubrir como ese contenido
audiovisual al cual los estudiantes tienen acceso en su tiempo libre puede de

cierta manera sugestionar la manera en ;,Cémo? y ¢ Qué? se consume.
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2.3. FACTIBILIDAD

La viabilidad de nuestra investigacion reside en que se realizard en las
instalaciones de la Universidad de El Salvador precisamente en la Escuela de
Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias y Humanidades. En la que se cuenta
con el apoyo de las autoridades administrativas y personal docente y la
disposicion o interés de los informantes clave, a que estudiemos sus experiencias
con respecto a la problematica. Ademas, se ha hecho una amplia revision
bibliografica de los articulos relacionados con la problematica para una amplia
comprension de este ademas del asesoramiento del Docente Asesor y del
Coordinador de Procesos de Grado.

2.4. APORTES

La investigacion se propuso con el objetivo de demostrar todos los conocimientos
adquiridos durante nuestra formacion como profesionales. Ademas de presentar
nuevos hallazgos en el estudio de los medios sociales digitales y la relacién con el

consumo de los estudiantes que faciliten el analisis de esta problemética.

Se pretende dejar un marco de referencia a futuros estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales en sus investigaciones o como lectura orientativa en el peligro

gue los medios sociales digitales presentan al alterar lo que se consume en red.
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3.
DEFINICION Y SITUACION DEL PROBLEMA

3.1. OBJETO DE ESTUDIO

3.1.1. CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La tecnologia ha venido dando pasos agigantados en los ultimos afios y ganado
terreno en todo el mundo, los medios sociales digitales llegaron para quedarse
todo gracias al consumismo; los jovenes de la Universidad de El Salvador no
estan ajenos a esto ya que el mundo de los jovenes se reduce al tiempo que
gastan al dia en navegar por cualquier medio social digital. En un principio dichos
medios fueron creados como un medio para socializar, investigar, entretener, etc.
Ahora no, son utilizadas como una herramienta de marketing para promocionar

bienes y servicios tanto de grandes compafias como de los mismos usuarios.

Estudios al respecto como los de Zenith Media establecen que el 28% del
consumo se hara a través de redes méviles, esto deja un panorama claro de como

seran las relaciones productor-consumidor de aqui en adelante; ahora bien,

¢, Como dicha relacion e impacto influird en los estudiantes y la manera en la cual

consumen?

Para responder a esa pregunta como grupo investigador estableceremos 3
categorias fundamentales que son: Medio Social Digital, Consumo y Contexto
Social, de la cual la primera busca definir la suma de todas las plataformas
virtuales para la interaccion entre usuarios; la segunda categoria define la actitud
hedonista del ser humano en la basqueda de satisfaccion, por udltimo el contexto
social integra la relacién de todas las condiciones de vida y de cultura que rodean

a los estudiantes en el diario vivir.
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3.1.2. ESQUEMA TEORICO PARA EL ANALISIS DEL OBJETO DE
ESTUDIO

Luego de una exhaustiva revision bibliografica hemos determinado que tres
autores cumplen con el bagaje tedrico de lo que se busca con nuestra

investigacion y ellos son:

MANUEL CASTELLS OLIVAN, con su libro “COMUNICACION Y PODER”. Ac4
el autor hace una reflexion mas politica sobre el poder que tecnoldgica ya que
explica los mecanismos de dominacion mediatica de los Estados o corporaciones
en la integracion de una nueva hegemonia a partir de las redes analizando el
funcionamiento ideoldgico/econdmico de un mundo globalizado. Explica que el
poder funciona sobre la mente a través de mensajes, dichos mensajes llevan una
relacion a través de la emocion, cognicién y finalmente el poder y es ahi donde
nos vemos bombardeados de contenido audio visual en todos los medios sociales

digitales para instarnos a consumir.

ZYGMUNT BAUMAN, con su libro “VIDAS DE CONSUMO”. En este libro
Bauman profundiza en la relacion del consumo y como pasamos de eso al
consumismo mediante el engafio de la “libertad absoluta” en la cual los sujetos se
ven orillados a consumir un linea de productos para definirse como tal y alcanzar
cierto tipo de felicidad la cual nuca se logra ya que nos vemos envueltos en una
ilusién que lo Unica que consigue es aumentar nuestros deseos y nos vemos en la
necesidad de seguir consumiendo para conseguir un cierto grado de seguridad y
satisfaccion; y es a través de ese poder adquisitivo que se crea una estratificacion

de clases en la cual el mismo consumidor se con convierte en mercancia.



LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
SOCIALES (San Salvador 2018)

190

HERBERT BLUMER, con su libro “EL INTERACCIONISMO SIMBOLICO”. En
este libro €l desarrolla el concepto de lo que hoy se conoce como interaccionismo
simbdlico, desde el punto de vista tedrico tiene tres premisas que consisten en los
siguientes postulados: a) El ser humano orienta sus actos a las cosas en funcion a
lo que estas significan, b) El significado de las cosas surge de la interaccion social
gue cada uno tiene con las cosas, c) Los significados se manipulan y modifican
mediante un proceso interpretativo desarrollado por la persona al frente con las

cosas que va encontrando a su paso.

3.1.3. EL METODO DE ABORDAJE DEL OBJETO DE ESTUDIO

Puesto que lo que se busca con esta investigacion es conocer las percepciones y
relatos de los actores sociales seleccionados en este caso los estudiantes de la
Escuela de Ciencias Sociales, solo el Método cualitativo mediante la observacion y
la entrevista a profundidad podia ayudarnos a conocer en su totalidad el contexto
de dichos estudiantes ante la tematica a investigar ya que nos permite tener un

mayor acercamiento con la realidad que viven dia a dia.

3.1.4. EL TIEMPO DEL OBJETO DE ESTUDIO

La investigacion comprende un periodo de ocho meses entre febrero y septiembre
del presente afio. Se redactaran los documentos de planificacion (plan de trabajo y
el protocolo de investigacion), también los instrumentos de recoleccién de
informacion, luego se procederd a pasar dichos instrumentos a los diez
informantes clave previamente seleccionados, mediante un cotejo de observacion;
en este caso los estudiantes de La Escuela de Ciencias Sociales para su posterior
procesamiento y analisis. Se concluira con la elaboracion del informe final en el
cual se presentaran los resultados que arrojara nuestra investigacion sobre “Los
Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la
Escuela de Ciencias Sociales (San Salvador, 2018)”.
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3.2. ESCENARIO Y ENTORNO

El escenario donde se desarrolla nuestra investigacion es dentro del campus de la
Universidad de El Salvador especificamente en la Ciudad Universitaria, Facultad
de Ciencias y Humanidades, Escuela de Ciencias Sociales que es donde se
desenvuelven vy realizan sus actividades académicas y administrativas los y las

estudiantes.

3.3. ACTORES SOCIALES

Nuestros actores sociales son 10 estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales,
seleccionados de las cuatro carreras que la conforman (dos de Trabajo Social, dos
de Historia, dos de Antropologia y cinco de Sociologia) dichos alumnos
pertenecen al quinto afo de las carreras antes mencionadas y tienen edades entre
18 a 25 afios y comprenden ambos sexos. El criterio por el cual fueron
seleccionados es que son sujetos facilmente abordados para pasar los
instrumentos ya que son conocidos de la carrera y se sienten cdmodos o0 no tienen
ningun problema en participar de la investigacion y exponer sus percepciones

sobre la teméatica.

3.4. FECHA DE DURACION DE ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrolla en tres etapas que comprende del periodo de la
tercera semana de febrero hasta la tercera semana de julio, en la cual se elaboran
los documentos de planificacion y disefio de la investigacién como plan de trabajo

y protocolo; ademas de la elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos.

Una segunda que comprende del periodo de la tercera semana de octubre hasta
la segunda semana de noviembre, periodo en el cual se dispone a tener contacto

con los informantes clave a los cuales se les pasaran los instrumentos
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previamente aprobados por el docente asesor para luego ordenar y procesar toda

la informacién recabada.

En la etapa final de la investigacion se crea el informe final de resultados y se
expone ante un jurado evaluador este periodo abarca desde la tercera semana de
noviembre hasta la segunda semana de diciembre y con ello se culmina el

proceso investigativo.
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4.
DISENO DEL TRABAJO

4.1. ESTRATEGIA DE TRABAJO

En este apartado se tratara de definir los criterios que se tomaran en cuenta a la
hora de la toma de decisiones en todas las fases del trabajo investigativo. En
nuestro caso se estudia la relacion de los Medios Sociales Digitales y el consumo
de los Estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales; por lo tanto, el hecho de
gue sean nuestros mismos compafieros facilitara el proceso investigativo. Lo
mismo con las visitas de campo a las instalaciones de la Escuela en la Facultad de
Ciencias y Humanidades para observar a los estudiantes y asi determinar las
técnicas de recopilacion de informacién de las cuales podemos mencionar la
observacion no participante y la entrevista enfocada. Todo esto siguiendo los
lineamientos del método cualitativo que se expresan en “La Decodificacion de la
Vida Cotidiana” de Ispizua y Olabuenaga, y asi conocer el contexto en el cual los

actores (estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales) se desenvuelven.

4.2. DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO

Al tener una idea general del fendmeno estudiado y de una base teorica sobre la
cual se sostiene la investigacion se seleccionaran a diez estudiantes entre los mil
doscientos veinte y siete alumnos que conforman La Escuela de Ciencias Sociales
dichos alumnos tendran edades que rondaran los dieciocho y veinticinco afos,
abarcando las cuatro carreras; de los cuales existira una equidad de género entre
los informantes clave. Los informantes clave sera seleccionados por el grupo
investigador de una manera aleatoria y asi todos los estudiantes tendran las
mismas probabilidades; posteriormente se seleccionaran los casos de

experiencias mas significativas al estudio.
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4.3. CODIFICACION DEL LENGUAJE

“Todo investigador necesita un lenguaje estrictamente operativo, aislado de
ambigledades, que sirva para describir los fendmenos con la maxima precision”.
Con el objetivo de volver comprensible la informacion recabada de los informantes
clave seleccionaremos un lenguaje practico y comun para describir o interpretar
dicha informacién de los informantes clave. Ademas, se plasmaran categorias y
subcategorias con sus respectivos conceptos y unidades de analisis que seran
utilizados durante todo el proceso investigativo; dichas categorias a trabajar son:

Medios de comunicacion, Consumo y Contexto Social.
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CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALISIS PARA CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA

INVESTIGACION

CATEGORIAS Y CONCEPTOS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

Medios de comunicacion: “Medios de Comunicacion,
son una de las maneras mas eficaces y rapidas de
transmitir un mensaje, son un vehiculo mediante el
cual los diferentes poderes de la Sociedad pueden ser
lescuchados”.

Medio Social Digital: “Plataforma o aplicacién de comunicacién online que se
utiliza por muchos usuarios para crear una integracion ya sea para crear contenido
0 entablar una comunicacion”.

Redes Sociales: “No es mas que el acto que se establece cuando dos o mas
usuarios interactian. Estos internautas entran en relacién porque tienen
intereses, pensamientos o0 gustos comunes, o0 simplemente se conocen
fisicamente y quieren mantener el contacto. Asi, es la retroalimentacion entre dos
usuarios, ya sean en nombre personal o en representacion de una empresa, marca
0 evento, lo que hace posible que exista una red comunicativa entre internautas a
través de los medios sociales”.

e Socializacion

e Motores de blsqueda
e Transnacionales

¢ Conectividad

e Accesibilidad

Consumo: “Funcion imprescindible para la
supervivencia biolégica; siendo esta una condicién
permanente e inamovible de la vida humana”.

Publicidad: “Difusion o divulgacién de informacion, ideas u opiniones de caracter
politico, religioso, comercial, etc., con la intencion de que alguien actGe de una
determinada manera, piense segun unas ideas o adquiera un determinado
producto”.

Consumismo: “es un tipo de acuerdo social que resulta de la reconversion de los
deseos, ganas o anhelos humanos en la principal fuerza de impulso y de
operaciones de la sociedad, una fuerza que coordina la reproduccion sistémica, la
integracion social, la estratificacion social y la formacion del individuo humano, asi
como también desempefia un papel preponderante en los procesos individuales y
grupales de auto- identificacion, y en la seleccion y consecucion de politicas de

e Bienes y Servicios
o Adicciones
e Deseos

e Ocio

Contexto social: “Se refiere a las condiciones de vida,
de trabajo, de nivel educativo, de ingresos de una
persona que determina o la relaciona con ciertos grupos
sociales Su significado, por lo tanto, estéa relacionado con
la cultura en la que una persona vive y ha sido educada,
englobando a los individuos e instituciones con las que
dicha persona interactia normalmente. Esta interaccion
se puede dar entre personas o0 por medio de los
medios de comunicacibn y no necesariamente
implica una igualdad en cuanto al estatus social”.

Grupo de referencia: “se le denomina asi a cualquier persona que sirva como
punto de comparacion en el proceso de formacion de valores actitudes, puesto que
dicha persona es un guia de comportamiento”

Estratos sociales: “Conjunto de personas relacionadas que estan ubicadas en un
sitio o lugar similar dentro de la jerarquia o escala social, donde comparten
similares creencias, valores, actitudes, estilos y actos de vida”.

e Cultura blog

e Patrones de comportamiento
o Estatus social.

e Capacidad de compra.

e Libertad

e Demografia

e Familia

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados en Sociologia para la investigacion “Medios Sociales Digitales y su Influencia en el Consumo de los Estudiantes de la Escuela de

Ciencias Sociales” (San Salvador 2018)


https://diccionarioactual.com/igualdad
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4.4. CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

En esta fase se definen las medidas o estrategias a tomar por parte del equipo
investigador para garantizar la calidad de la informacion a recolectar; es decir
percibir los aspectos que pueden influir de una manera negativa en el proceso de
investigacion y dificultar el estudio de las percepciones o estimaciones de los
informantes clave y de esta manera garantizar la validez y confiabilidad de la

informacion recolectada.

Entre las medidas que adoptaremos como grupo investigador estan: Realizar las
entrevistas en un lugar tranquilo ajeno a toda interrupcién de agentes externos
para que la entrevista fluya libremente al igual que las respuestas del informante
clave. No dejarnos llevar por ningun prejuicio ante el relato del informante clave y
de esa manera el informante se sienta a gusto con su relato y no tenga que verse

obligado a contestar algo que él no quiere y se vea orillado a mentir.

4.5. COMPARACION CON BASE A LA TRIANGULACION

Siendo la triangulacién una herramienta metodolégica que permite validar
internamente la investigacion y enriquecer las conclusiones del estudio; mediante,
el andlisis de los resultados de todos los instrumentos y fuentes bibliografias que

nos orientan en la busqueda de datos. Estos cruces seran:

4.5.1. TRIANGULACION DE INFORMACION ENTRE LOS
MISMOS INFORMANTES CLAVE

Puesto que los informantes clave son la fuente primaria de informacién en nuestra
investigacion recopilaremos todas sus experiencias y las compararemos para

conocer las similitudes y diferencias segun lo que se les preguntara.
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45.2. TRIANGULACION DE INFORMACION ENTRE DIFERENTES
FUENTES DE INFORMACION

El cruce que se realizara aca sera de todo los disponible para la ejecucion de la
investigacion hablamos de los instrumentos como la entrevista a profundidad, la
entrevista enfocada y el guion de observacion y toda la teoria con la que se

dispone y asi legitimar la investigacion.

5.
RECOLECION DE DATOS
Aca se trata de plasmar todas las técnicas que se utilizardn como grupo de
investigacion para la recogida de datos; siendo las mas comunes la entrevista a

profundidad y la observacion no participante:

5.1. TECNICA DE ENTREVISTA A PRONFUNDIDAD

La entrevista a profundidad es la técnica principal en la obtencion de informacion
por parte del equipo investigador y a través de ella conocer las opiniones o

experiencias de los estudiantes que en este caso son los estudiantes clave.

Se escogié esta técnica ya que a través de los relatos podemos realizar una
inmersion en las experiencias del informante y asi encontrar todo lo que es

importante y significativo para la investigacion.

5.2. TECNICA DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Sera nuestra técnica de investigacion secundaria ya que a través de ella podemos
analizar el espacio social de los estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales
sin interferir con el fendmeno social y solo registrar lo que ocurre; ahora bien,

sabemos que esta técnica no esta lejos de tener desventajas como el hecho de
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gue no todos los fenbmenos son observables, pero no deja de ser una buena

manera de entender el entorno de los estudiantes.

5.3. TECNICA DE ENTREVISTA ENFOCADA

La entrevista enfocada es la fuente de informacioén secundaria para obtencion de
informacion por parte del grupo investigador ya que no revivimos todas las
experiencias del individuo en cuanto a la problematica sino mas bien una situacion

concreta en la que el informante haya sido participe.

ANALISISGIf)E DATOS
En el analisis de los datos se buscard comprender el significado del problema
mediante el método inductivo, propuesto por Ignacio Ruiz Olabuenaga y Miguel
Valle y utilizando técnicas de corte cualitativo como la entrevista a profundidad y la
entrevista enfocada; se pretende dar cuenta de como se va a interpretar la
informacion y los instrumentos o herramientas que nos facilitaran la comprension

de esta.

6.1. PROGRAMA SOFTWARE

Se utilizara el programa NVIVO para seleccionar los textos mas importantes, para
el analisis de los datos obtenidos por medio de las técnicas utilizadas.
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6.2. ANALISIS DE CONTENIDO

Las entrevistas en profundidad realizadas a los informantes clave después de
haber sido convertidas en texto seran tratadas con esta técnica, para establecer el
significado que las narraciones del problema tienen para ellos haciendo

inferencias del texto a su contexto.

6.3. METODO INTERPRETATIVO

La interpretacion se hara usando las categorias y subcategorias que se han
presentado en la codificacion del lenguaje haciendo uso de la lectura, analisis de
contenido e interpretacion de las categorias presentadas anteriormente.

7.
VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO
Ruiz Olabuenaga ha planteado cuatro criterios de validacion y confiabilidad que se

consideraran en el presente trabajo.3¢

La validaciéon determinara el grado de coherencia cientifica por medio de la
aplicacion de los siguientes criterios: credibilidad, transferibilidad, dependencia y
confirmabilidad.

7.1. CREDIBILIDAD

Para obtener una mayor credibilidad de los datos y la informacion obtenida se
tomara en cuenta los puntos mas particulares de la situacion identificada. Se
utilizara la triangulacién pues esta emplea técnicas para obtener datos, asi como
documentos escritos, segun la naturaleza del estudio; como evaluaciones, diarios,

informes varios, documentos digitales y fisicos a fin de obtener una perspectiva

36 Ruiz Olabuenaga José, Ispizua Maria Antonia. “La Decodificacién de la Vida Cotidiana, Métodos de
Investigacion Cualitativa”. Espafa: Universidad de Deusto, 1989. Pag. 72-78.
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mas amplia respecto al escenario seleccionado. Ademas, se realizard una
comparacién de la informacién obtenida a través de los informantes y la
informacion tedrica investigada con la finalidad de que los datos obtenidos sean

validos.

7.2. TRANSFERIBILIDAD

Se emplea el muestreo tedrico intencional para la seleccion de informantes claves,
sin pretender llevar a cabo un proceso de generalizacion a partir de los resultados
gue se obtengan de estos, partiendo del nucleo de la investigacion, asi como
profundizar y develar los significados comparando la informacion recogida. Este
tipo de seleccion de la muestra permitira obtener una “descripcion espesa’, es
decir, descripciones densas que proporcionen una base consolidada para
establecer semejanzas y reconstruir el significado de las acciones o practicas

realizadas por los estudiantes a la hora de comprar en la web.

7.3. DEPENDENCIA

El proceso de control del estudio serd mantenido persistentemente por el
investigador y por el Coordinador de proceso de Grado, asi como también, por el
Docente Asesor encargado de la supervision, quien orientara al investigador,
supervisara la aplicacion de la metodologia, confirmando asi, que la informacién

tenga el soporte cientifico y que cumpla con los requerimientos que se necesitan.

7.4. CONFIRMABILIDAD

En cada aplicacion de instrumentos metodoldgicos (entrevistas en profundidad y
entrevistas enfocadas) a los informantes, se utilizara un medio tecnoldgico
(grabadora o videocamara) que permitan documentar la informacién brindada

durante la aplicacion de estas. Posteriormente, se traspasara textualmente a un
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documento escrito la informacién brindada. Estos documentos serviran de base
para el control, ejecutado por el Docente Asesor de la relacion existente entre los
datos en bruto y las deducciones e interpretaciones extraidas de ellos por el

investigador.

PROPUESTAS DE CAP?'I-'ULOS INFORME FINAL
Dentro de este apartado se disefian cuatro capitulos, con una aproximacion del
contenido y sus titulos a considerar sobre “LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES
Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
DE CIENCIAS SOCIALES (San Salvador, 2018)”. Es importante mencionar que
estan sujetos a cambios y adaptaciones constantes en el transcurso de las tres
etapas de la investigacion.

8.1. CAPITULO 1: CONTEXTO, CONSTRUCCION TEORICA Y
DESARROLLO DE LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES

En este capitulo se abordara el contexto y entorno del problema. Para ello se hara
un estudio y analisis de este y de los principales factores que intervienen en dicha
tematica. Ademas, se identificaran las instituciones que trabajan con dicha

problematica.

Asi mismo se hara un andlisis de los planteamientos tedricos sobre los medios
sociales digitales, para comprender mejor la tematica de estudio y lo que los
informantes claves nos manifiesten. También se hara la seleccion de categorias
de la problematica, con el fin de enfocar nuestra investigacion a determinados

puntos de interés.
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8.2. CAPITULO 2: ESCENARIO, NARRACIONES, COMPARACIONES E
INTERPRETACION DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
EN EL PROCESO DE COMPRA

En este capitulo se desarrolla la experiencia del consumidor desde su modo mas
amplio, bajando a la influencia del mundo online para posteriormente cerrarlo al

punto de los medios sociales.

En este sentido, el capitulo hace un recorrido por las principales teorias de
comportamiento desde las tradicionales a las contemporaneas y dentro de cada

una analizando las de los pensadores mas destacados.

A partir de ahi, se desarrolla cémo Internet y los medios sociales digitales influyen
en la decision de compra y mas en concreto, en el &mbito de bienes y servicio,
investigando como es el proceso de compra dentro de este sector. Desde las
narraciones se profundiza en la problematica, se hace un analisis comparativo

haciendo énfasis en las diferencias y similitudes de cada informante clave.

8.3. CAPITULO 3: METODOLOGIA, CONSTRUCCION DE HALLAZGOS Y
CONSIDERACIONES SOBRE LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS
DIGITALES EN EL CONSUMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

Este capitulo se tendra tres apartados, el primero describe la forma de aplicar y de
accionar del método a utilizar, cualitativo, las estrategias y técnicas que guiaron
este proceso de investigacion. En el segundo se presentan los resultados y
hallazgos mas relevantes de la investigacion a partir de las narraciones brindadas
por los informantes claves, a través del uso de las técnicas de entrevista enfocada
y entrevista a profundidad. En el tercer apartado se hace una valoracién propia del
investigador, de la informacién conjunta entre lo que dicen los conceptos teéricos y
los hallazgos mas importantes y relevantes encontrados en este proceso de

investigacion.
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8.4. CAPITULO 4: PROPUESTA DE PROYECTO; “FORMACION
CULTURAL PARA UN USO RESPONSABLE DE LOS MEDIOS
SOCIALES DIGITALES Y PARA NUEVAS FORMAS DE CONSUMO
ALTERNATIVO”

En este capitulo se hace la propuesta de solucién del problema encontrada
basada en el analisis de toda la investigacion y de acuerdo con la necesidad que
se logra identificar por el investigador, de esta manera se realiza la descripcion del
proyecto y sus componentes, justificacion del por qué se decidio este proyecto, se
plantean los objetivos que seran la guia para seguir para la resolucién, se
determinara los gestores y administradores del proyecto,

Ademas, se detalla el presupuesto requerido que sea viable para la realizacion,
luego se hard la evaluacion y seguimiento ya que esto es de suma importancia
para esta propuesta dado que los ejecutores deben, a criterio de los

investigadores, ser los mismos que den el seguimiento y evaluacion.
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ANEXOS

1. CROQUIS DEL LUGAR Y LOCALIZACION

2. FORMATOS DE INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

2.1. GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTE CLAVE

2.2. GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTE SECUNDARIOS

2.3. GUIA DE OBSERVACION
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2. FORMATO DE INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LA

2.1.

INFORMACION

GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

“LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
(San Salvador, 2018)”.

OBJETIVO: Conocer la influencia de los Medios Sociales Digitales en el consumo de los
estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales.

GENERALIDADES

Entrevistado(a):
Edad:
Lugar:

Fecha:

Medio Social Digital

1.

¢, Qué es un medio social o una red social digital?

Jtiene una cuenta en algun medio social digital?

¢,Cual es el uso que le da a los Medios Sociales Digitales?

¢, Cudles son los Medios Sociales Digitales utilizados por usted?

¢, Cada cuanto los utiliza?

¢Para usted que son las Redes Sociales?

¢, Como se explica el auge de las Redes Sociales?
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8. A su criterio ¢ Los Medios Sociales Digitales pueden servir como herramientas
educativas? ¢ Cuales?

9. ¢Cuales son los sitios web que usted visita con mas frecuencia?

10. ¢ Con que objetivo visita dichos sitios web?

11. ¢ Realmente puede mejorar la vida social estando en una Red Social Digital o
puede empobrecerla?

12. ¢ Cudles son los principales riesgos derivados de una Red Social Digital que el
usuario deberia tener en cuenta? ¢ De aislamiento, de consumo, el coleccionismo
de amigos?

13. ¢ Como podemos dar a las Redes sociales un buen uso para evitar dichos riesgos?

Consumo

14. ¢ Entiende lo que es el consumo?

15. ¢ Diferencia consumo de consumismo?

16. ¢ lee usted la publicidad puesta en los medios sociales digitales? De ser asi.

17. ¢ Qué tipo de publicidad le llama la atencion en los medios sociales?

18. ¢ Se ha visto motivado a realizar compras o suscripciones por internet a partir de la
publicidad?

19. ¢ Qué tipo de productos o suscripciones?
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Contexto Social

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

¢, Qué incidencia tienen las relaciones interpersonales en el consumo en el

consumo que usted realiza?

¢ Qué tipo de bienes o servicios son los més que consume?

¢Sus amigos o familiares consumen en base a la publicidad vista en los medios

sociales?

¢ Quiénes inciden mas a la hora de consumir bienes o servicios?

¢Ha sido inducido a realizar alguna compra a través de los medios sociales

digitales?

¢ Esta comprando actualmente un producto o servicio?

¢, Qué experiencia de vida ha tenido al usar un producto o servicio?

¢ Qué estilo de vida tiene usted?

¢,Consume alguna marca en especifico porque considera que le d cierto estatus

social?

¢segun usted cual es el estrato social que presenta un comportamiento

consumista?

¢, Qué tendencias sociales y culturales estan afectando las vidas de las personas

actualmente?

¢, Cudles son los estilos de vida del estudiante?

¢,Cudles son las caracteristicas que afectan el comportamiento de los
consumidores?
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2.2. GUIA DE ENTREVISTA ENFOCADA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

“LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
(San Salvador, 2018)”.

OBJETIVO: Conocer el punto de vista de un experto sobre la influencia de los Medios
Sociales Digitales en el consumo de los estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales.

GENERALIDADES

Entrevistado(a):
Edad: Fecha:
Lugar:

Medio Social Digital

1. ¢Cbmo analiza la relacién de consumo y Medios Sociales Digitales?

2. ¢Qué estan haciendo las redes sociales frente a los medios tradicionales?

3. ¢Por qué los Medios Sociales atraen tanto a los jovenes?

4. ¢Considera que las Redes Sociales movilizan capital y qué papel juega la

publicidad en todo esto?

5. Las redes sociales, ¢ Son un terreno peligroso? ¢ Por qué?

6. ¢Qué pasa con la informacién en las Redes Sociales?

7. ¢Puede convertirse el uso de las Redes Sociales en una adiccion?
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8. ¢Qué recomendaciones puede dar respecto al uso de las Redes Sociales?

9. ¢Los Medios Sociales Digitales han revolucionado la forma de aprender, comprar,
y relacionarnos?

10. ¢ Qué efectos tienen los Medios Sociales Digitales en la salud mental de los
jovenes?

Consumo

11. ¢ Puede diferenciarnos consumo de consumismo?

12. ¢ A cuanta publicidad nos exponemos cada dia?

13. ¢ Qué supone para nuestros cerebros el hecho de haber crecido bajo un aluvion de
mensajes publicitarios que no deseamos?

14. ¢ De donde viene el placer por el consumo?

15. ¢ Cémo esta cambiando el consumo la Internet?

16. ¢Hay cada vez mas gente consciente, o seguimos con un modelo de consumo
desenfrenado?

17. ¢Por qué a pesar de que las multinacionales crean productos nocivos, nos es
dificil cambiar nuestro habito de consumir dichos productos?

18. ¢ De qué manera los estudiantes se pueden ver influenciados en este entorno de

consumo y qué esperan ellos del consumo, y de las marcas?
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Contexto Social

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

¢ Qué diferencia hay entre un consumo impulsivo y uno racional?

¢ Hasta qué punto es malo comprar compulsivamente?

¢, Qué influye a la hora de realizar compras?

¢Es una decisién puramente personal o hay alguien detras del comportamiento

consumista del estudiante?

¢considera que existe influencia del grupo familiar en el consumo de jévenes?

¢, Qué influencia tienen los grupos de referencia en el consumo de los jovenes?

¢, Qué estratos sociales considera usted tiene un comportamiento consumista?

¢ Coémo afectan las fechas festivas al consumidor?

¢,Cudles son los trucos mas frecuentes que utilizan las empresas en su publicidad

para captar la atencién del consumidor?

¢En qué condicionan nuestras vidas estas técnicas de manipulaciébn mas alla de

nuestros habitos de consumo?

¢,De qué forma se relacionan el consumo de moda y los modelos de identidad?

¢,Como operan las influencias sociales en los estudiantes universitarios en su

definicion de identidad y en sus consumos de moda?

¢, Qué modelos de identidad se forjan en los estudiantes universitarios de las zonas

mas pobres?
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2.3. GUIA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

“LOS MEDIOS SOCIALES DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL CONSUMO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
(San Salvador, 2018)”.

Observador: Inicio:

Lugar: Finalizacion:

Comprender el contexto de los Medios Sociales Digitales y
su influencia en el consumo de los estudiantes de la
Escuela De Ciencias Sociales desde las situaciones que lo
componen y a través de las cuales se desarrolla.

Objetivo de la observacion:

Indicadores Si No Observaciones

,Se observa un comportamiento
diferente a la hora de hablar de
ciertos medios sociales 0

¢cHa presentado habitos de
consumo impulsivos?

¢, Ha realizado compras por internet?

.Se observa actitudes
negativas sobre el tema de

Presta mas atencibon a su
teléfono celular que a su entorno?

,Se observa un cambio de
conducta mientras hace uso de
algun medio social digital?
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