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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo se llevo a cabo como producto de una investigacion la cual se desarrolld
en base a la problemética que tienen los conductores de wvehiculos en la carretera
Panamericana de El Salvador, cuando presentan una emergencia en carretera y no se tiene
una guia de talleres para poder ser auxiliados, dicha investigacion se realizé en el periodo

de junio a septiembre del afio 2022.

El trabajo de investigacion se realizd como una oportunidad de mejora y lograr que los
diferentes talleres de servicio automotriz que se encuentran ubicados en los contornos de
la carretera Panamericana de El Salvador y tengan la oportunidad de poder ofrecer sus
servicios por medio de una pagina web, también poder brindar servicios adicionales como
mantenimientos preventivos, seguros etc. Esto permitird darse a conocer a nivel nacional

logrando asi el incremento de cartera de clientes con las que cuentan actualmente.

Se llevaron a cabo diferentes tipos de investigacion bibliograficas y de campo que permitié
conocer de primera mano la situacion de los servicios que brindan los talleres, los cuales
permitiran tener un crecimiento considerable el poder contar con sus servicios en la pagina

web.

Es ideal que los diferentes talleres puedan contar con este tipo de medio digital que les
permita ofrecer sus servicios con la finalidad de poder crecer y darse a conocer en el

mercado nacional.



INTRODUCCION
El aumento de las nuevas tecnologias utilizadas en el comercio que se genera en el mercado, ha
conllevado a que las empresas se vean obligadas a actualizarse en su manera de hacer llegar sus

productos o servicios a sus clientes y de esta forma ser competitivas en un mundo globalizado.

Entre esas tecnologias que son necesarias que las empresas implementen estan el uso de
plataformas o medios electronicos donde los clientes puedan encontrar y solicitar el producto o

servicio que necesite de una manera agil y que su necesidad sea suplida en el menor tiempo posible.

En el presente documento se ha estudiado una de las probleméticas que tienen los conductores de
vehiculos que circulan por la carretera panamericana de El Salvador, en lo relacionado a cuando
sufren algin desperfecto mecanico del vehiculo automotor en carretera no cuentan de un lugar

cercano a dénde acudir en ese momento o deben esperar muchas horas para ser auxiliados.

Es por ello que el trabajo de investigacion trata de suplir la necesidad que tienen actualmente los
conductores de vehiculos que circulan en la carretera panamericana de El Salvador, con la creacion
de una red de asistencia automotriz por medio de una péagina web donde se encuentren afiliados
cierta cantidad de talleres ubicados en los contornos de la carretera panamericana, que puedan
ofrecer sus servicios, productos y prestar asistencia oportuna a los conductores que asi lo soliciten
segun el lugar de ubicacion del taller o donde hubiere ocurrido el desperfecto mecénico del

vehiculo.

Es por ello que te invitamos a ser parte de la red, ya sea como prestador de servicios 0 usuario de

la pagina web, y ademas te invitamos a leer el presenta trabajo de investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
En el presente capitulo abordaremos los antecedentes, situacion actual y descripcion del

problema en estudio, con lo que se pretende dar a conocer la necesidad de realizar la investigacion.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se detallan los antecedentes historicos con respecto al origen de los
talleres y la evolucion de estos con la implementacion de nuevos servicios automotrices, pero
muchos de estos actualmente carecen de un sitio web en los cuales puedan ofrecer la variedad de
servicios de los que disponen.

Identificacion del problema

Existe la necesidad en la poblacion que conduce vehiculos automotores en la carretera
panamericana de El Salvador, debido a que cuando sufren desperfectos mecanicos, muchas veces
no tienen a un mecanico de confianza cerca y esto les genera pérdida de tiempo, aumenta sus costos

y les hace perder negocios y compromisos importantes por el tiempo que tardan en ser atendidos.
Contextualizacion del problema

Los desperfectos mecanicos son comunes en los vehiculos automotores y estos causan
muchos inconvenientes cuando suceden en carretera, debido a que muchas veces se esta muy lejos
del lugar de residencia y no se logra obtener una asistencia inmediata, debido a esto se ve la
necesidad de contar con una pagina web que agrupe un numero considerado de talleres mecanicos
que tengan su ubicacion en los contornos del espacio territorial que abarca la carretera
panamericana de El Salvador y estén dispuestos a prestar el servicio de asistencia en carretera para

asistir a la necesidad de los conductores de vehiculos.



Delimitacion del problema.

El proyecto de investigacion se llevard a cabo en la carretera panamericana de El Salvador,
en los departamentos de Ahuachapan, La Libertad, San Salvador, Cuscatlan, San Vicente,

Usulutan, San Miguel y La Union.

1.1.1 Antecedentes.

El origen de los talleres se inici6 después del siglo XX ya que las personas se movilizaban
mediante carretas que se impulsaban por medio de animales; o por carros que eran conducidos por
la fuerza del conductor; sin embargo, en el siglo XX (TEROSON, s.f.) se inicié con la aparicién
de los primeros automoviles por lo cual surgid la necesidad de poder brindar los respectivos

servicios y repuestos ante un problema o incidente con el automovil.

La investigacion tiene como objetivo poder brindar a los automovilistas una busqueda mas agil
en la web, donde pueda obtener la informacion de los diferentes talleres dependiendo de la
ubicacion geografica donde se encuentren, que les permita solucionar el problema que se presente

con el vehiculo.

En el pais existe una diversidad de talleres denominados como autorizados y que contienen
una extensa gama de productos, pero es el cliente o usuario quien debe llegar para poder obtener
el producto o servicio; cuando el cliente requiere un servicio o producto en la carretera no se cuenta

con una informacién confiable donde el cliente pueda acudir.

Sin embargo, en algunas paginas web no tienen un formulario donde el cliente pueda detallar
las caracteristicas de su vehiculo que le permita identificar si dicho taller contiene el repuesto o

servicio que se necesita.



1.1.2 Descripcién

Actualmente en los sitios web se pueden encontrar talleres y en los cuales se detallan los
diferentes servicios que brindan, entre los cuales se pueden mencionar; renta de autos, reparacion
de vehiculos, asistencia, etc. Sin embargo, no se dispone de una pagina web (SEMAC, 1999) que
les permita buscar de una forma répida el producto y servicio que se necesita y a la vez que les

brinde la oportunidad de poder cotejar precios, marcas, etc.

Nuestro pais no cuenta con una ley que obligue a que los vehiculos se sometan a una inspeccion
anual; esto provoca que dia a dia se encuentren vehiculos ocasionando problemas de trafico o en

el peor de los casos los accidentes.

1.1.3 Formulacién
¢Como brindar una opcion de busqueda agil donde les permita a los conductores poder realizar
la consulta de los diferentes talleres en el momento que se encuentren en una situacion de

emergencia vial?

En El Salvador los automovilistas no cuentan con una pagina web que les permita identificar
un taller que les pueda proporcionar el apoyo necesario y/o productos en el momento que se tiene
una emergencia vial, es por ello que es necesario poder contar con ese tipo de consultas en linea y

que sean confiables como uno de los motivos de decisién de uso para los automovilistas.

Asi como también los usuarios puedan contar con servicios de inspeccién anual que los

diferentes talleres puedan ofrecer con el fin de evitar inconvenientes graves en los vehiculos.



1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA
A continuacion, definimos la zona, periodo de investigacion y las herramientas a utilizar

en la investigacion.

1.2.1 Geogréfica
La investigacion se llevard a cabo en la carretera Panamericana de El Salvador abarcando
los siguientes departamentos. Ahuachapan, La Libertad, San Salvador, Cuscatlan, San Vicente,

Usulutdn, San Miguel y La Union.

Temporal

En la investigacion se retomaran hechos historicos y bibliograficos de los talleres de

reparacion de vehiculos en el siglo XX y en la actualidad.

El desarrollo de esta propuesta investigativa se llevara a cabo en los meses de marzo hasta

noviembre del afio 2022.

1.2.2 Tebrica

En la presente investigacion se utilizardn herramientas de caracter documental, leyes y
reglamentos relacionados a los vehiculos automotores y temas relacionados a los vehiculos
automotores. Como la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial Art 177, cuadro de
multas item 57 y 73 donde se encuentra las multas (LEGISLATIVA, LEY DE TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL D.O 212, 1995) a que incurre una persona que
ocasione accidentes de transito por causa de los desperfectos mecanicos en los vehiculos
automotores; Reglamento  General De Transito Y Seguridad Vial (LEGISLATIVA,

REGLAMENTO GENERAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL D.O 212, 1996) Ley de



Carreteras y caminos vecinales Art 1,2 y 3. (LEGISLATIVA, LEY DE CARRETERAS Y

CAMINOS VECINALES D.O 196, 1969) Donde establece el concepto y tipo de carreteras.

1.3 MARCO TEORICO
Colocamos a continuacion la recopilacion de los antecedentes, investigaciones previas y

datos tedricos que sustenten el proyecto de investigacion.

1.3.1 Histdrico

Don Bartolomé Poma maestro mecanico de origen espafiol inicié su viaje en América
radicAndose en El Salvador, se coloca como uno de los principales fundadores interesados en el
rubro automotriz, en el afio 2019 se cumplieron 100 afios desde sus inicios el cual comenzd con
un modesto taller a inicios del afio 1919.

En relacién al parque vehicular en El Salvador de acuerdo a estadisticas (Hernandez, 2021)
en el departamento de San Salvador circulan 512,381 automotores, dichas cifras se pueden
observar también en Santa Ana con 118,852 y en San Miguel con 109,727 automotores. Cada afio
aumenta el parque vehicular y en el afio 2021 se indicd que tendria un aumento de 1.5 millones.

Segun el articulo N° 34 de La Ley de Transporte Terrestre y Seguridad Vial indica que la
antigiedad (LEGISLATIVA, 1995) maxima para que un vehiculo automotor liviano no debe
poseer mas de 8 afios de fabricacion; sin embargo esta antigliedad tiene su excepcion para los
vehiculos para uso de discapacitados, vehiculos clasicos, de uso agricola, perforadoras de pozo:
en los carros pesados de pasajeros la antigiedad no debe rondar mas de 10 afios y en los
automotores de carga pesada no mayor a 15 afios de antigiiedad.

De acuerdo a la estadistica el Viceministerio de transporte (IAIP, 2022) para el 17 de enero

de 2022 se tienen matriculados la cantidad de 1, 481,478 vehiculos.



1.3.2 Conceptual

Con respecto al aumento de importaciones de vehiculos al pais, ha generado a su vez la
demanda en talleres que brindan servicios a los conductores, entre estos se encuentran, reparacion
y cambio de llantas, venta de repuestos, asi como también pintura, lavado de motor etc. Los
conductores buscan poder contar con este tipo de servicios que les permita mantener el vehiculo
en Optimas condiciones.

Actualmente en El Salvador el servicio automotriz esta enfocado en la atencion al cliente
en los diferentes talleres o centros de atencion en el cual se brindan servicios y productos de calidad
en el que el cliente ademas de precios llamativos tiene la necesidad de contar con un servicio en el
cual al presentarse una emergencia en carretera se pueda disponer de forma &gl ya sea de
repuestos, asistencia técnica o en su mayor defecto de una grua.

1.3.3 Legal

En el marco legal en el Reglamento General De Transito y Seguridad Vial se encuentra en
el Capitulo XIlI los articulos (LEGISLATIVA, REGLAMENTO GENERAL DE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL D.O 212, 1996) que sefialan que todo vehiculo debe poseer un seguro
obligatorio, sin embargo, en El Salvador también se encuentran aseguradoras que solicitan ciertos
rasgos o caracteristicas que un vehiculo debe cumplir para poder aplicar a un seguro; entre estos
se pueden mencionar, afio del vehiculo, estado del vehiculo, uso del vehiculo etc.

La Asamblea Legislativa en el decreto N°477 en el Capitulo III denominado ‘“De los
accidentes” en el articulo N°98 indica, que todo taller que dentro de sus reparaciones se encuentre
un vehiculo que haya causado o tenido accidente se debera registrar caracteristicas generales del

vehiculo  (LEGISLATIVA, LEY DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y



SEGURIDAD VIAL D.O 212, 1996), se puede mencionar dafio del vehiculo reparado, nombre y
domicilio de quien reporta u ordena dicha reparacion.

En relacion a las multas indicadas por la ley en el articulo N°177 item 57 existe una multa
por un valor de $34.29 en concepto de: ocasionar accidentes por desperfectos mecanicos (12) y en
el tem N°73 una multa por un valor de $57.14 (LEGISLATIVA, LEY DE TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL D.O 212, 1996) en concepto de: abandonar el

vehiculo por desperfectos, en vias publicas por mas de 24 horas.



CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
En este capitulo se estard presentando las diferentes metodologias que permitiran obtener

la informacion, recopilar los datos por medio de encuestas y entrevistas; conocer la situacion actual

por medio del FODA.

2.1 METODO DE INVESTIGACION

La investigacion se realizara utilizando herramientas que permitan identificar los principales
inconvenientes para poder obtener una solucion eficaz al problema, optando para este caso la
entrevista y encuesta tomando como base de estudio el padron wehicular de la carretera
Panamericana de El Salvador.
2.1.1 GENERALIDADES

La investigacion se llevara a cabo en el periodo de marzo a noviembre del afio 2022 por

medio de un enfoque mixto, es decir utilizando el enfoque cuantitativo y cualitativo; en el primer
enfoque se utilizard el proceso deductivo, utilizando la técnica de la encuesta y el instrumento para
la recoleccion de datos se hara por medio del cuestionario. En el segundo enfoque se utilizard el
proceso inductivo utilizando la técnica de la entrevista esto nos servird de guia para obtener

informacién oportuna y lograr cumplir con los objetivos que se han definido.

2.1.2 ENFOQUE

Enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo se considera cuando se permite la recoleccion de datos a través de
una muestra de la poblacion en estudio, para probar hipdtesis y asi establecer teorias. (Sampieri

Herndndez, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) Con este manejo numérico de la



informacion permitira analizar los datos de aquellos factores que se identifiquen mediante la

aplicacién de cuestionario a la poblacion.

Deductivo se utilizara el método deductivo con el objetivo de partir de aspectos generales
como los datos estadisticos que maneja el Viceministerio de Transporte y datos que llevan
almacenados los talleres mecéanicos en relacion a la reparacion de vehiculos automotores y el
auxilio prestado en las carreteras del pais, para llegar a situaciones particulares. Esto a través de la

generalizacion de la informacién obtenida.

Enfoque Cualitativo

En este enfoque se desarrollara la técnica de la entrevista la cual sera dirigida a los
diferentes talleres mecanicos correspondientes a la zona de investigacion y se realizara por medio
del instrumento cuestionario de preguntas, que permita identificar la situacion actual de los
servicios que se brindan, asi como también la disponibilidad de poder realizar cambios en la forma

de atencidon hacia una digital con el fin de lograr una mayor captacion de clientes.

2.1.3 UNIDAD DE ANALISIS

Partiendo del crecimiento anual del parque vehicular de la carretera Panamericana de El

Salvador se muestra a continuacion las unidades a analizar.

Padrén vehicular.

Tabla 1 Padron vehicular.

DEPARTAMENTO | Cantidad

San Miguel 119,409




Ahuachapén 56,552

La Libertad 195,498

San Salvador 536,149
Cuscatlan 40,141

San Vicente 30,425
Usulutan 72,001

La Union 51,521

Total 1,101,796.00

Fuente: Autoria propia obtenida de (Hernandez, 2021)
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Estos 1, 101,796.00 representa la cantidad de vehiculos registrados en los departamentos

gue atraviesa la carretera Panamericana de El Salvador.

Se consider6é como universo de estudio a las personas que requieren el servicio o apoyo de

asistencia vial, en la carretera Panamericana de El Salvador.

Férmula a utilizar

n= Tamafio de la muestra que se desea conocer

N= Tamarfio de la poblacién (1,101,796)

Z= Nivel de confianza (es del 93% que corresponde a una puntuacion del 1.82)

pg= Varianza de la poblacion o variabilidad del fendmeno de estudio (0.50)

e= Indice de precision o error muestral (corresponde al 7% = 0.07)

Muestra = 168.974235



n= N
1+e%(N-1)
Zpq
n= 1,101,796

1+0.07° (1,101,796 —1)

1.822*0.5*0.5

n= 1,101,796

1+ 0.0049 (1,101795)

3.3124 * 0.25

n= 1,101,796

1+ 5.398.7955

0.8281

n=_ 1101796

1+6,519.49704

n=_ 1101796

6,520.49704

n=168.974236

Naturaleza metodoldgica: Cuantitativa
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Método de recoleccién de datos: Encuesta a los principales conductores de vehiculos automotores.

Tipo de cuestionario: Estructurado

Ambito Geografico del Universo: Carretera Panamericana de El Salvador



Tamafio de la muestra: 168 Encuestas
Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio simple

Margen de error: 7%
Férmula a utilizar (Talleres)

n= Tamafio de la muestra que se desea conocer

N= Tamarfio de la poblacién (281) (AMARILLAS, 2023)

Z= Nivel de confianza (es del 90% que corresponde a una puntuacion del 1.65)
pg= Varianza de la poblacion o variabilidad del fenémeno de estudio (0.50)

e= Indice de precision o error muestral (corresponde al 10% = 0.10)

Muestra = 55

n= 281

1+0.10% (281- 1)
1.65**0.5*0.5

n= 281

1+0.01 (280)
2.7225 * 0.25

n= 281 .
1+2.8

0.680625

12
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n= 281 .
1+ 4.11386593
n=_ 281 .
5.11386593
n=>54.94

Naturaleza metodoldgica: Cuantitativa

Método de recoleccién de datos: Encuesta a los principales conductores de vehiculos automotores.
Tipo de cuestionario: Estructurado

Ambito Geografico del Universo: Carretera Panamericana de El Salvador

Tamafio de la muestra: 55 Encuestas

Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio simple

Margen de error: 10%

2.1.4 TECNICAS DE INVESTIGACION
Los medios que se utilizaran para obtener la informacidn necesaria Yy elaborar la
Investigacion, se tienen los siguientes:

Encuesta

En el proceso de la investigacion se utilizara la técnica de la encuesta para recopilar la
informacion de las unidades de analisis, la encuesta se realiz6 a 168 personas (ver en anexo figura
52) que conducen vehiculos automotores, con él se pretende obtener la opinion de los interesados

en relacion al tema de investigacion.
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Entrevista

Se estara realizando entrevista a los principales talleres de la carretera panamericana de El
Salvador, obteniendo informacion general sobre servicio de reparacion de vehiculos y si tienen

aceptacion o negacion referente a la afiliacion de la pagina web.

2.1.5 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Son los recursos auxiliares de las técnicas contribuyendo de igual manera a la recoleccion
de la informacion. Los instrumentos que se utilizaran son los siguientes:

1) Cuestionario.

La encuesta consta de 15 preguntas cerradas y de opcion multiple, con el cual se procedera
arealizar un sondeo con 168 conductores de vehiculos de acuerdo a la muestra generada del padrén

vehicular con el fin de obtener informacién sobre la teméatica en estudio.

2) Entrevista

Se estara realizando entrevista a los principales talleres de la carretera panamericana de El
Salvador, obteniendo informacion general sobre servicio de reparacion de vehiculos vy si tienen
aceptacion o negacion referente a la afiliacion de la pagina web. La entrevista consta de 10
preguntas abiertas y cerradas, con lo cual se procedera a preguntar a los principales talleres de la

zona en estudio.



2.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
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La importancia de realizar un diagnostico de como se encuentra la situacion del negocio es

muy importante para conocer las debilidades, amenazas, fortalezas y debilidades entre otros.

2.2.1 FODA cruzado

Tabla 2. FODA cruzado

1.Fortalezas (F)

3. Debilidades (D)

-Primera  red  automotriz
digital que trabajard en
conjunto con mMas empresas
del mismo rubro con la
finalidad de satisfacer las
necesidades del cliente con
prontitud y cobertura.

FE

-Por ser una manera nueva
de servicio se corre el
riesgo de la adaptabilidad
de los clientes ya que por
ser algo innovador se
pueden obtener clientes
confundidos, indecisos 0
mercenarios.

-Falta de experiencia en
ofrecer los servicios via
pagina web.

-Tener afiliados que no
dispongan  del equipo
necesario para dar atencion
oportuna al cliente

2. Oportunidades (O) Estrategias FO

Estrategias DO

A cada cliente atendido se le
dara un seguimiento de
retencion donde se le
ofertara el mantenimiento
preventivo de su vehiculo;
creandole una cuenta donde
se registre un historial de
servicios y cuando necesite
otro.

-Sistema  tecnoldgico  innovador
con GPS

-Red donde el cliente encontrara
todo tipo de servicios automotrices
y asi solventard&  cualquier
desperfecto mecanico.

-Cadataller afiliado a la red tendra
la oportunidad de incrementar su

nimero de clientes.

Crear campafias
informativas en todas las
plataformas digitales
donde el cliente tenga toda
la informacion necesaria
con respecto a la red de
talleres afiliados, creando
tutoriales del uso de la
pagina web.

4.Amenazas (A) Estrategias FA

Estrategias DA

Crear convenios con
compariia de seguros
automotores que se
encuentre operando en el
pais y asi minimizar el riesgo
de pérdida de cliente si se

-Todo tipo de

fendbmenos  atmosféricos que
puedan ocasionar la caida de los
servidores.

-Competidores

Tener un respaldo de
proveedores de hosting
donde se tendra copias del
sitio en distintas zonas
geogréficas.
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-Que se apruebe una ley que llegara aprobar una ley de
obligue a los automovilistas a seguro obligatorio.
contratar un seguro obligatorio, el
cual podria reducir el nimero de
clientes.

Fuente: Autoria propia basado en https://www.cristoleon.com/project/matriz-de-analisis- foda-
cruzado/

2.2.2 Desarrollo de 5 Fuerzas de Michael Porter

-

\

Figura 1. Desarrollo de 5 Fuerzas de Michael Porter

Fuente: Autoria propia basado en Michael Porter - Las 5 fuerzas competitivas.pdf - Google
Drive


https://drive.google.com/file/d/1si995a9Fi6X8ZW5KEJKpjz2UKai4M3Pz/view
https://drive.google.com/file/d/1si995a9Fi6X8ZW5KEJKpjz2UKai4M3Pz/view
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Nuevos Entrantes

» Hacer que el competidor forme parte de la red automotriz prestando sus servicios Yy
trabajando en conjunto. ES decir, se tratara de convencer a los talleres que se afilien a la

red haciéndoles ver que es un mejor beneficio trabajar en conjunto que individualmente.

Proveedores

« Tener el mayor nimero de talleres afiliados a la red Automotriz. Se busca que este nimero
de talleres durante el periodo de un afio pueda tener crecimiento con el objetivo que el

cliente tenga més opciones de blsqueda cuando se le presente una necesidad.

Clientes

» Realizar un buen posicionamiento donde el cliente sea auxiliado de manera rapida y segura
manteniendo los mismos precios del mercado automotriz. Esto conel fin de lograr fidelizar

en el uso de la pagina web a una gran cantidad de clientes.

Productos sustitutos

» Realizar un mejor servicio que este caracterizado conuna buena efectividad y rapidez a un
precio igualitario a la competencia. Asi como también la opcidn de otros servicios como
seguros y/o mantenimientos preventivos que puedan ser programados por parte de los
talleres afiliados y dar un preaviso a los clientes para que no se olvide la fecha de chequeo

de su vehiculo.
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Rivalidad de la industria

» Hacer que los clientes se adapten a la nueva manera de prestacion de servicios otorgando
toda la informacién necesaria para que no haya incertidumbre por parte de los clientes.
Evitando de esta forma la desconfianza en el uso de la herramienta tecnologica y dejen de
utilizar la antigua forma de solicitar los servicios de mantenimiento de vehiculo; como por

ejemplo llamadas telefonicas o visitas al local.

2.2.3 Desarrollo de PEST

Aspectos Politicos
Elecciones

En El Salvador dentro de dos afios aproximadamente habra elecciones legislativas y
presidenciales (TSE, 2022) y si el pais sigue en el rumbo que apunta se podria tener un gobierno
que camine juntamente y es un factor positivo para la creacion de nuevos negocios y empresas en

el pais.
Tratado de Libre Comercio

Debido a la debilidad de las relaciones politicas de El Salvador y Estados Unidos se corre
el riesgo de perder los beneficios (BBC, 2021) que ha traido el tratado de libre comercio (TLC) lo

cual podria disminuir la entrada de bienes y servicios al pais.
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Aspectos econdmicos
Tasa de Empleo

Actualmente la relacion de El Salvador con otras naciones se ha incrementado y esto ha
traido nuevas inversiones al pais lo cual ha creado nuevas fuentes de empleo (FORBES, 2022) con

las cuales se puede aumentar el poder adquisitivo de los salvadorefios.
Inflacion

Con el aumento de los precios internacionales de los hidrocarburos ha traido una ola de
aumento de la canasta basica y de los bienes y servicios (STATISTA, 2022) que provienen de
otros paises lo cual es un aspecto preocupante, aunque el gobierno por el momento esta asumiendo
este aumento, lo cual ha generado que la economia de los salvadorefios, no se vea muy afectada.

Competencia del mercado

Existe una gran competencia en el rubro automotriz, esto debido al aumento de la flota
vehicular (DATA, 2022) en el pais, y por el surgimiento de nuevos negocios de reparacion y

mantenimiento de vehiculos.

Aspectos sociales
Nivel de ingresos

Con el aumento de la seguridad y las medidas implementadas por el gobierno, han atraido
a inversionistas extranjeros (DIGESTYC, 2018) que estan creando nuevas fuentes de empleo que

estan conllevando a que en los hogares aumente su nivel de ingresos.
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Nivel de educacion

El aumento de oportunidades para los estudiantes que quieran cursar estudios superiores
ha ayudado a que la poblacion esté mas preparada (PRENSA, 2021), y puedan optar por mejores

empleos, y a la creacién de nuevas empresas.

Aspectos tecnologicos
Avance de la tecnologia

Con el avance de la tecnologia existen ventajas en que los clientes pueden contactarse por
medios (elsv.info, 2022) electronicos, pero también la desventaja de que no se llegue a muchos

clientes debido al rechazo del uso de la tecnologia.
Incremento de flota de vehiculos eléctricos

Existe el riesgo de la entrada de vehiculos eléctricos en el pais y que conlleve a los talleres
a la necesidad de especializarse en ello, debido a que su motor y funcionamiento es diferente
(AGREGADO, 2021) que los vehiculos que existen en el pais. Esto llevaria a la pérdida de clientes

a medida pase el tiempo.
Uso de plataformas digitales

El uso de plataformas digitales ha ayudado a que la comunicacion con el cliente sea mas
efectiva y con ello creando oportunidades (SALVADOR, 2021) de nuevos negocios, debido a que

se pueden ofrecer los servicios por medio de ellas.
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Dispositivos tecnoldgicos

El aumento de aparatos tecnologicos ha traido nuevas formas de resolver los problemas
que presentan los vehiculos (AMERICA, 2019) automotores, ya que debido al uso de la tecnologia
se puede detectar a prontitud el problema que presenta un vehiculo y asi el tiempo de reparacion

disminuye.

2.3 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

De acuerdo al andlisis del diagndstico que se realizd anteriormente para alcanzar el éxito
en las actividades que se desarrollaran, es necesario impulsar una serie de estrategias que den a
conocer los servicios que se ofreceran en la red de talleres, por ello se debe aprovechar las
oportunidades que se tienen en el uso adecuado de la tecnologia y de esta manera llegar a mas
ndmeros de clientes, debido a que no existe una red similar en la region de estudio, en vista de que
es una fortaleza que debe aprovecharse y posicionarse con una porcién grande del segmento de
mercado existente. Todo esto ayudara a minimizar los riesgos existentes en el negocio como; la
caida de la sefial de los servidores en que se respaldara la red, el surgimiento de nuevos
competidores y la aprobacion de leyes que afecten la operatividad del negocio, por lo cual se deben

tomar estrategias correctas que ayuden al crecimiento de la pagina web.

Igualmente se debe tratar de una manera diferente con el competidor, haciéndolo un aliado
y formarlo parte de la red, esto fortalecera mas al negocio ya que se contara con mas proveedores
de la diversidad de servicio automotriz que se ofreceran, como se puede observar esto ayudara a
crear un buen posicionamiento en el mercado, debido a que el cliente no debera esperar mucho
tiempo para ser atendido y tendra el beneficio que los costos estaran accesibles a los conductores,
poco a poco el cliente se adaptara a la nueva forma de solicitar los servicios mecénicos por medio

de la red de talleres que estarad disponible en la web y diferentes redes sociales.
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En relacion a los aspectos politicos se debe tomar en cuenta factores positivos, entre ellos
la celebracion de elecciones legislativas y presidenciales gque generan expectativas muy buenas en
la mayoria de la poblacién, debido a que se tiene la esperanza que el pais siga por buen camino en
relacion a sus gobernantes, aunque internacionalmente sus relaciones se hayan debilitado con
paises como Estados Unidos de América, a la vez se han fortalecido con paises del continente
asiatico y europeo. Referente a los aspectos econdmicos a pesar de la inflacion actual a causa del
aumento de muchos bienes entre ellos los hidrocarburos, los precios de la canasta basica se han
incrementado, lo cual esta causando que el bolsillo de la poblacién se vea afectada a pesar de las
medidas econdmicas que ha implementado el gobierno, sin embargo hay factores positivos como
el aumento de las inversiones extranjeras que ha generado mas fuentes de empleos que poco a poco
va ayudando a las familias salvadorefias, cabe recalcar que entrando al tema en estudio la
competencia automotriz se ha aumentado asi como también la demanda, esto debido al incremento

de la flota de vehiculos en el pais.

En relacién a los aspectos sociales el aumento de la educacion superior estd abriendo
oportunidades que en afios anteriores no se tenian y haciendo que la poblacion opte por mejores
oportunidades de empleos y a la creacion de nuevas empresas. Se ha establecido como socios
claves dentro del modelo de negocio a talleres, centros de servicio, proveedores de repuestos y
compariias aseguradoras con las que se contaran para poder desarrollar las diferentes actividades
de servicio que se ofreceran en la pégina web. Se estaran desarrollando licencias de contenido,
scripts de atencion al cliente que permita abordar los diferentes escenarios de emergencias que se

pueden presentar, asi como también, la creacién de la publicidad y mercado del modelo.

Como canales de comunicacion se tendra a disposicion de los clientes las diferentes redes

sociales, que permita dar a conocer los servicios y promociones; el sitio web, asi como un equipo
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de soporte que brinde actualizacion y mantenimiento a la pagina en relacion a catalogos y servicios.
El mercado de clientes que se pretende que accedan a la pagina web se han determinado en los
conductores de vehiculos de la carretera panamericana de El Salvador; asi como también los

diferentes proveedores y aseguradoras que permitirdn poder brindar un servicio completo si asi el

cliente lo necesita.

2.4 LIENZO DE CANVAS

Modelo de Negocio
Asistencia Automotriz OPA

Socios claves Actividades claves Propuesta de valor Relaciones con el Segmentos de
cliente clientes
Red de talleres Licencia de Asesoria de uso de
Contenido Accesibilidad plataforma web 1
Centros de Servicio 0 — b
Atenci6n al cliente Seguridad ‘Promociones v @
CIERCOE S Publicidad Agilidad 1 ici Fideli on de |
repuestos ublicidad y Z1l1d €n el servicio Idelizacion de los e
P Mercadeo cliantes :cr’l:;bpct;s de
Compafias Precios competitivos automoviles en la
Aseguradoras Recursos claves X X Canales carretera
D e Sitio WEB panamericana de El
o - g itio
Servidores Servicios Salvador
+ + : - Redes Sociales
A Svc;llemdo de sitio Principales Afiliados
Equipo de soporte
1 * Capital Inicial
Estructura de costes Fuente de ingresos

Costos legales de creacion de marca Inscripcion
Soporte a clientes
Compra de dominio web Membresia mensual de servicio
Costos de estructura de la pagina Web _ ;
Ganancias por publicidad

Mantenimiento de Equipo y pagina Web

Figura 2. Lienzo de CANVAS

Fuente: Autoria propia basada en informacion de https:/miro.com/es/plantillas/business-model-

canvas/

Socios Claves

Se ha establecido como socios claves dentro del modelo de negocio a talleres, centros
de servicio, proveedores de repuestos y compafilas aseguradoras con las que se contaran para

poder desarrollar las diferentes actividades de servicio que se ofreceran en la pagina web.
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Actividades Claves

Se estaran desarrollando licencias de contenido, scripts de atencion al cliente que permita

abordar los diferentes escenarios de emergencias que se pueden presentar, asi como
también, la creacidn de la publicidad y mercado del modelo.
Propuesta de Valor

Ofrecer un canal digital donde los clientes puedan visitar con confianza y seguridad la
busqueda de una solucion inmediata ala emergencia vial, en la que encuentre tiempos de respuesta
y tipos de servicio de forma agil. En el que pueda encontrar diversidad de servicios a precios

competitivos.
Relaciones con los clientes
En ella se busca poder establecer una alianza y/o fidelidad de parte del cliente con los

diferentes proveedores; con el apoyo de asesoria de uso del sitio web; asi como también con el

lanzamiento de promociones de los diferentes talleres o centros de servicios.
Canales

Como canales se tendra a disposicion de los clientes las diferentes redes sociales, que
permita dar a conocer los servicios y promociones; el sitio web, asi como un equipo de soporte
que brinde actualizacion y mantenimiento a la pagina en relacion a catalogos y servicios.
Segmentos de Clientes

El mercado de clientes que se pretende que accedan a la pagina web se han determinado en

los conductores de vehiculos de la carretera panamericana de El Salvador; asi como también los
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diferentes proveedores y aseguradoras que permitiran poder brindar un servicio completo si el

cliente lo necesita.

Estructura de costos
Los principales costos que se han determinado para poder desarrollar el proyecto son:

costos de registro de comercio en el CNR, soporte a clientes, costo de inventario fijo, compra de
dominio, costos de la estructura del sitio web y el mantenimiento que seran necesarios para poder

brindar informacioén clara y precisa.
Fuentes de Ingreso

Dentro de las fuentes de ingreso se tienen, ingresos por inscripcion o afiliacion a la red,

ingreso por membresia mensual del servicio de la pagina web y publicidad pagada dentro del sitio.
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CAPITULO IIl. APORTE DE LA INVESTIGACION
En este capitulo se realizard la creacion del proyecto, desarrollando las diferentes

actividades que requieren la formacion de una marca, formando asi su identidad.

3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Nombre del Negocio. Asistencia Automotriz OPA

Informacién General. Somos una red profesional de talleres conectados a una pagina web,
preparados para brindar asistencia oportuna en la carretera panamericana de El Salvador, con

servicios de calidad y precios accesibles a nuestros clientes.

3.2 MARCO ESTRATEGICO.
3.2.1 Mision
Somos una red de talleres que trabaja para lograr la satisfaccion de nuestros clientes,
ofreciendo servicios de reparacion y mantenimiento automotriz con calidad en el servicio, siempre

apoyados de la mano y experiencia técnica de los colaboradores.

3.2.2 Vision

Nuestra vision es lograr el reconocimiento de la red de talleres a nivel nacional extendiendo
el modelo de negocio a las principales ciudades del pais, logrando ser lideres en el sector de
reparacion de vehiculos en carretera y en mantenimiento preventivo automotriz.
3.2.3 Valores

o Trabajo enequipo. Nuestro trabajo en equipo y la buena coordinacion nos permiten

realizar los servicios que ofrecemos a nuestros clientes.
o Compromiso. Tenemos un equipo de profesionales altamente especializado con la

capacidad de aportar todo el conocimiento necesario en cada etapa del proceso.
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Responsabilidad. Todos los trabajos realizados se haran segun lo acordado con el
respeto a la comunidad y al medio ambiente.

Calidad. El desempefio laboral se orientara a la prestacion de dptimos servicios de
reparacion, mantenimiento y diagndstico de vehiculos en general.

Honestidad. Actuar correctamente en el desempefio de las funciones, con base en la
verdad, transparencia Y justicia.

Mejora Continua. Nos esforzamos constantemente por mejorar todos los procesos de la

red, con el fin de prestar los servicios cada dia mejor.

3.2.4 Objetivos

Brindar calidad en el servicio a bajo costo obteniendo ventaja competitiva.
Integracion con los afiliados y clientes.

Generar un crecimiento sostenido.

Capacitacion y mejoramiento del servicio prestado por los colaboradores.
La prestacion de los servicios se de en forma oportuna a los clientes.

Ofrecer en un futuro a los clientes productos automotrices.

3.2.5 Metas

Queremos expandir los servicios atoda la carretera panamericana de El Salvador en un
lapso de 5 afios

Ser lider en el mercado para el auxilio de vehiculos varados en carretera

Afiliar ala red atalleres con diferentes rubros de servicios en el sector automotriz
Aumentar el nimero de clientes cada afio

Incrementar el nimero de suscripciones de talleres cada afio.
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4. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
o Auxilio mecénico y automotriz en carretera
o Mantenimiento rutinario y preventivo de vehiculo
o Cambio de aceite
o Alineado y balanceo de ruedas
« Sistema de suspension
o Enderezado y pintura
» Cerrajeria
« Reparacion de llantas
« Aire acondicionado Y calefaccion
o Servicio de frenos y ABS
o Electricidad y luces
« Servicios de inyeccion

o Reparacion y mantenimiento de escapes

5. VENTAJAS COMPETITIVAS

Dentro de las ventajas competitivas que se tendran para la empresa serian las siguientes:

1. Servicio de afiliacion de bajo costo. Ser lideres en ofrecer servicio de asistencia vial con
un bajo costo de afiliacion, teniendo siempre presente que el objetivo es lograr que el
servicio a brindar cumpla con los estandares de calidad minimo viable.

2. Innovacion de pagina web. Ofrecer a los afiliados la oportunidad de poder realizar cambios

dentro de su espacio con el fin de dar a conocer nuevos Servicios.



3. Mezcla de Productos y Servicios. Contar con servicios adicionales de seguros por parte de

los talleres que cuentan con ello, con el fin de incrementar cartera de clientes.

4. Cobertura Geografica. Contar con una cartera actualizada de servicios y talleres en el que

los datos indicados de blsqueda sean confiables y &giles para el cliente.

5. Servicio al Cliente. Lograr captar de forma &gil la necesidad y/o emergencia del cliente

para brindar el servicio indicado requerido en el menor tiempo posible.

6. PLAN ORGANIZACIONAL

6.1. Estructura organizativa de la empresa

Propietarios

Soporte Publicidad o

Contabilidad Afiliados

Técnico Promocidn

Figura 3. Organigrama Servicio Automotriz OPA

Fuente: Autoria propia basada en https://www.talenmo.es/organigrama-de-una-empresa/


https://www.talenmo.es/organigrama-de-una-empresa/

6.2. Organizacion de Gestiony Recursos Humanos

Tabla 3. Organizacion de Gestiény Recursos Humanos

30

Politica de seleccion

del personal

Garantia de igualdad sin importar etnia, género, orientacion
sexual o ideologia y asi puedan ser contratados en la
empresa.

Dar seguimiento a las competencias por parte de la empresa
hacia el empleador.

No necesita de experiencia ya que se capacitara para el
puesto requerido.

Definicion y aseguramiento del sueldo correspondiente al

puesto de trabajo.

Politica de formacién

La empresa garantiza el acceso a la formacion necesaria
donde el empleado pueda adquirir los conocimientos
requeridos.

Participaciébn y compromiso individual por parte del
empleado  donde adquiriran  competencias  de las

oportunidades.
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Politica de evaluacion

del desempefio

La evaluacion del rendimiento del personal serd de manera
equitativa justa y ordenada.

Serd un proceso continuo con retroalimentacion donde se
evaluaran aspectos valdricos y expectativas por parte de los

empleados.

Politica retributiva

Cada empleado tendrd una retribucion fija de acuerdo a su
puesto de trabajo.

Cada empleado tendra acceso a seguro social y AFP.
Obtendran comision aquellos vendedores que cumplan con

las metas previstas por parte de la empresa.

Gestion de talento

Capacitacion constante por parte de la empresa para sacar el

maximo talento para empleados existentes y nuevos.

Clima laboral

Rotacion y flexibilidad en horarios de trabajo.
Proporcionar las herramientas e instalaciones adecuadas para

el funcionamiento de cada area de trabajo.
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Administracion o Elaboracion de néminas
o Contratacion
o Expedientes de empleados

e Remuneraciones / Liquidacion

Fuente: Autoria propia basado en https//www.eoi.es/blogs/mintecon/2015/05/04/gestion-de-

recursos-humanos- importancia- y-objetivos/

6.3. Proceso Administrativo

Tabla 4. Proceso Administrativo

Planificacion

Organizacion

para la reparacion de sus vehiculos.

demanda en el pais.

contienen una mayor demanda en el

servicio automotriz.

o ldentificar los principales factores de

decision en los que se basan los clientes
e Conocer la estructura actual de
servicios que se tienen en las diferentes

paginas web de los talleres con mas

o ldentificar las principales carreteras que

Propietarios: es el que se encargara de
toda la planificacion de la empresa como
también  de dirigir, organizar y controlar

las actividades dentro de esta.

Soporte Técnico: seré la persona encargada
de dirigir el desarrollo, creacion 'y

mantenimiento de la pagina web.
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o Conocer las principales brechas que se
tienen en los diferentes talleres en el
campo de servicio al cliente al momento
de presentar o reportar problemas en el

vehiculo.

La empresa se encuentra en lanzamiento a un
posible mercado y determinando canales de

distribucion.

Un posible evento que pueda ocurrir en el futuro

Contabilidad: Es el &rea donde se
encargara de dirigir y administrar los
bienes inmuebles y activos fijos de la

empresa

Publicidad y promocion: es el que se
encargara de gestionar presupuestos de
marketing y campafias publicitarias como
también definir bien la identidad de marca

de la empresa.

Direccion

Control

Cada empleado sera motivado con un sueldo base,
prestaciones de ley y comisiones de acuerdo a

metas previstas por la empresa.

A cada colaborador se le proporcionara las
herramientas e instalaciones adecuadas para que

desarrollen sus respectivas funciones.

Se evaluaran todos los resultados obtenidos
de las encuestas y entrevistas para analizar
las debilidades y competencias que trae el

lanzamiento de la pagina web.

Se identificardn posibles problemas de

acuerdo a los resultados obtenidos
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Capacitaciones  constantes para evaluar el
desempefio de los empleados y asi mejorar los
puntos debiles como también atribuyéndole el
trabajo eficiente de cada uno de los colaboradores

de la empresa.

previamente con la finalidad de que estos

no se vuelvan a repetir.

La empresa analizard el rendimiento
proactivo de cada empleado dentro de la
misma Y asi validar el cumplimiento de las

funciones descritas previamente.

Fuente: Autoria propia basado en https//www.eoi.es/blogs/mintecon/2015/05/04/gestion-de-

recursos-humanos- importancia- y-objetivos/

6.4. Identificacion y caracteristicas de proveedores

e Prestar un servicio automotriz

« Estar ubicado en los contornos de la carretera panamericana

e Responsabilidad ante los llamados de los clientes

e Servicio de calidad

e Cumplimiento de las normas Y reglas dentro de la sociedad.
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7. PLAN DE MERCADEO

7.1. Resultados de la investigacién de mercado

Se realizd una encuesta a 168 personas y se logro identificar los siguientes resultados.
Pregunta: ¢Ha sufrido desperfecto mecanico de un vehiculo en carretera?

En la siguiente figura se denota que existe un porcentaje similar de poblacion encuestada
que indica un 53.26% no han tenido desperfectos mecénicos, sin embargo, un 45.65% que ha
tenido desperfectos mecanicos de su vehiculo en carretera; es decir casi la mitad de los

encuestados ha sufrido de uno a mas desperfectos mecanicos de un vehiculo en carretera.

.¢Ha sufrido desperfecto mecanico de un vehiculo en carretera?

B.; Ha sufrido desperecta
mecanico de un vehiculo

W
Bs

Si surespussts &5 no, pase
Du la preguma 11

Figura 4. Desperfectos mecanicos en carretera

Fuente: Autoria propia con base a resultados de encuesta realizada
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En la siguiente figura se muestra el periodo de revision que los encuestados realizan a sus
vehiculos, dandonos como resultado que el 51.23% realizan el chequeo cada 3 meses y que un
27.78 % lo realiza cada 6 meses y un 10.49% hasta que el vehiculo presenta desperfectos

mecanicos, lo cual nos da un parametro de como estd el mantenimiento de la flota vehicular que

circula en la carretera panamericana de El Salvador.

Favor detallar el periodo de revision o chequeo que le realiza a su vehiculo,

Banual
Ocada mes

Cualguier cosa g le sienta lo

.le'.rn a revision mecanica,
revision general todos los
dias

DCumdn- hay sonido
desconocilos en el vehiculo
Cuando mi vehiculo me

Bavisa que = toca su
inspeccion

.Hnsia & vehiculo presemnta
desperfectos

Ohe poseo vehicuo

Elto tengo vehicula

Wi iueve meses

Figura 5. Periodo de revision de vehiculo

Fuente: Autoria propia con base a resultados de encuesta realizada
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En la siguiente figura podemos ver que el 72.83% de la poblacion no cuenta conun contrato
de seguro que les permita auxiliarse en caso de tener un percance con su vehiculo en carretera, lo

cual nos indica que un gran porcentaje de la poblacion se veria beneficiada con la puesta en marcha

de la pégina web donde se encuentren afiliados una red de talleres.

LActualmente cuenta con un seguro o servicio que le auxilie en caso de sufrir
desperfectos mecdnicos en carretera?

.Hn
Bsi

Figura 6. Confirmacion de Seguro de Vehiculo

Fuente: Autoria propia con base a resultados de encuesta realizada
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En la siguiente figura se muestra que aproximadamente el 54.76% ha tenido entre una, dos
0 mas veces desperfectos mecanicos en carretera, esto nos da a entender que la mayoria de la
poblacion que conduce vehiculos no los tienen en dptimas condiciones para circular en carreteras

y recorrer grandes distancias.

¢ Cuantas veces ha sufrido desperfectos mecanicos en su vehiculo en
carretera?

s veces
BDos Veces
Cmés de dos
M Ninguna vez
Ouna vez

Figura 7. Cantidad de desperfectos mecanicos

Fuente: Autoria propia con base a resultados de encuesta realizada
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En la siguiente figura podemos ver que el tiempo de espera que los conductores han tenido
cuando han sufrido desperfectos mecanicos de vehiculos en carretera oscila entre una y tres horas,
pero en la medida que se encuentre mas lejos de casa el tiempo de demora puede aumentar para

ser auxiliado.

SAproximadamente cuanto ha sido el tiempo de espera en que ha sido
atendido, cuando ha sufrido dasperft:t:t?,s mecanicos de un vehiculo en
carretera?

B 1 hora

3 horas

M 30 minutos

5 horas

W tias de & horas

Bl 442 e un dia

CIie he auxiiade yo solo.

Figura 8. Tiempo de espera ante eventos mecanicos en carretera

Fuente: Autoria propia con base a resultados de encuesta realizada
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En la siguiente figura se muestra la consulta a quien se acude cuando se encuentra
en una emergencia en carretera, dentro de los resultados obtenidos a las personas que se
abordaron respondieron de la siguiente manera: talleres de confianza con un 38.85%, le
sigue familiares o amigos con un 30.57% y compafias aseguradoras con un 24.20 %, lo
cual nos indica que para que el taller de confianza, familiares o amigos se trasladen hacia
el lugar del percance el tiempo va a depender de que tan lejos se encuentren ellos, lo cual

podria llegar hasta mas de tres horas aproximadamente.

Cuando usted ha sufrido desperfectos mecanicos de vehiculo en carretera o
silos llegara a tener. & A quién acudiria?
DN-:u he tenido pero si me
pasa llamarna al seguro

o Buscar un taller cercano a
la zona del incidente

Ll compafiia Aseguradora
B Familiares o amigos
M Taler de confianza

Figura 9. Persona a quien acude en emergencia vial

Fuente: Autoria propia con base a resultados de encuesta realizada
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En la siguiente figura muestra el resultado de los riesgos que se consideran se puede tener
al sufrir un desperfecto mecanico de un vehiculo en carretera, con una mayoria del 60.87% indican
que es la delincuencia, debido a la inseguridad que aun existe en las principales carreteras del pais
y solo un 36.96 % sefiala que el riesgo es econdmico debido a los costos de reparacion que
conllevan a un desperfecto mecanico de un vehiculo, y un 1.09% responden que seria, tanto el

impacto econdémico como la delincuencia.

4Clales riesgos considera que podria tener usted cuando sufre desperfectos
mecanicos en carretera?

|
B osincusrcia

Climgacts ecardmics
.Lu das opriones

Figura 10. Riesgos considerados en carretera

Fuente: Autoria propia con base a resultados de encuesta realizada
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En los resultados de la siguiente figura se puede apreciar que aproximadamente el 51.09 %
de los encuestados no conocia que puede ser multados si llegasen a ocasionar un accidente por
desperfectos mecanicos en su vehiculo, lo cual nos indica que la poblacion no esta informada en
relacion a los riesgos o costos que podria ocasionar el sufrir un desperfecto de vehiculo en
carretera.

.Sabia usted que puede ser multado con $34.29 si llegara a ocasionar un
accidente de transito por desperfectos mecanicos en su vehiculo?

Figura 11. Conocimiento de multas

Fuente: Autoria propia con base a resultados de encuesta realizada
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En los resultados obtenidos de la siguiente figura se puede notar que el
conocimiento de algunos sitios web es muy poco, ya que un 81.52% de la poblacion no
conoce un sitio en internet donde pueda ser auxiliado; debido a que actualmente dicho
servicio no se encuentra disponible dentro de los navegadores de blsqueda y si existen
estos pertenecen a las compafiias aseguradoras o a cierta cantidad de talleres que

actualmente se anuncian, pero no tienen cobertura a nivel nacional.

.¢Conoce usted de un sitio en internet donde pueda consultar los talleres
é?spunlblus que le ayuden en caso de sufrir un percance en carretera?

Figura 12. Conocimiento de sitios de internet de atencion vial

Fuente: Autoria propia con base a resultados de encuesta realizada
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En el resultado obtenido de la siguiente figura se puede apreciar aproximadamente un
86.31% de la poblacion encuestada estaria dispuesta a utilizar un servicio de asistencia vial en
carretera solicitada por medio de una pagina web, respuestas que indican la gran necesidad que

existe en el mercado sobre el servicio que se les quiere ofrecer por medio de la pagina web en

proyecto.

Si existiera una red de talleres afiliados en todo el pais, que le ayuden en la
reparacion de su vehiculo, cuando ha sufrido desperfectos mecanicos en
carretera en un tiempo maximo de una hora. ;Utilizaria el servicio?

B Depende del costo

.La aseguradora brinda un
servicio simiar

OnNo

M Quizas

Osi
SI, pero tendra g contar el
sitio web con un apartado

[ de resenas , para q
podamos ver [a experiencia
de otros usuarios para
poder elegr

m Tal vez dependiendo del

-

Figura 13. Confirmacion de uso de servicio de emergencia vial

Fuente: Autoria propia con base a resultados de encuesta realizada
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Resultados entrevistas realizadas a talleres

¢Qué tipos de asistencia ha prestado a vehiculos varados en carretera?

En relacion a esta pregunta los propietarios de talleres respondieron que han prestado el
servicio de: gria, cambio Yy reparacion de llantas dafiadas, asistencia mecanica, fallas de motor,
fallas de frenos, calentamiento, problemas de direccidén etc. Por lo que se puede denotar que existe
una variedad de servicios a brindar a un carro con desperfectos mecanicos en carretera, lo cual

brinda una oportunidad de negocio ya que existe una gran demanda en el mercado.

¢Cuales son los medios en que anuncia a sus posibles clientes?

Los propietarios de talleres en relacion a esta pregunta pocos indicaron lo siguiente: redes
sociales, estados de WhatsApp, perifoneo, tarjetas de presentacion, paginas de internet, etc. Y la
mayoria indicaron que no se anuncian por ningin medio, es decir que solo pocos hacen uso de una
pagina de internet para anunciarse lo cual denota que un gran nimero de talleres no disponen de

una pagina web para ofrecer sus servicios.
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En la siguiente figura se realizd la consulta de cuantos afios lleva operando el taller, en los
resultados se obtuvo que mas de la mitad de los encuestados por el momento tienen entre 5 a 10
afios de estar operando en el mercado, lo cual es una ventaja competitiva si estos talleres llegaran

a afiliarse a la red, debido a que tienen una cartera de mercado ya establecida.

B 1-: Cuantos anos lleva operando el taller?

100%
S0%

70%

30%

10%

[1,82] {8.2,15.4] {15.4, 22.6] (22.6, 25.8] (29.8,37]

Figura 14. Afios de operacion del negocio
Fuente: Auditoria propia basada en entrevista realizada
En relacion a la siguiente pregunta los talleres indicaron que aproximadamente un 83.6%

de los propietarios de talleres entrevistados mencionan que no tienen conocimiento de una pagina

web donde se anuncien un grupo de talleres.
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® sl
® Mo

Figura 15. Conocimiento de sitio web

Fuente: Autoria propla con base a resultados de encuesta realizada

En la siguiente pregunta realizada a los talleres se consultd si les gustaria pertenecer a una
red de talleres con el fin de poder incrementar la cartera de clientes de su negocio el 82% de los

entrevistados por el momento afirmaron que estarian dispuestos a pertenecer a dicha red.

B ¢ Le gustaria pertenecer a una

red de talleres que preste el
10;18% servicio de mantenimiento o
reparacion de vehiculos
varados en carretera y con ello
se logre aumentar sus clientes
e ingresos para su negocio.?

45;82% B si

® no

Figura 16. Disposicion de talleres a pertenecer a un sitio web

Fuente: Auditoria propia basada en entrevista realizada a talleres



7.2. Marketing Mix Digital

Tabla 5. Marketing Mix Digital

4P
PRODUCTO

Seran los diferentes servicios que ofreceran

los afiliados a la red automotriz como;

Auxilio mecanico y automotriz en carretera,

Mantenimiento rutinario y preventivo de

vehiculo, Cambio de aceite, entre otros.

PRECIO

El uso de la pagina web para los principales

clientes serd gratuito donde podran
encontrar toda la informacion necesaria para
solventar su problema, en cambio para los
afiliados deberan de pagar una membresia
anual con un costo de $5.00 y mensualidad
con un valor de $6.00 para que su servicio
se encuentre disponible en la pagina web,
asi como también la oportunidad de poder

promocionarse en redes sociales.

4C
CLIENTE
Se tendrd el cliente directo que son los
usuarios de automdviles y los que

solicitardn un servicio automotriz y los

afiliados que ofreceran los servicios.

COSTO

Los costos seran cuantificados de acuerdo a
los factores intangibles de la pagina web y
se presentaran de acuerdo a funciones,
canales especificos, sectores y segmentos
del mercado.

Considerandolos como costo de periodo

(gastos)
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PLAZA

Sera directamente en el sitio web el cual
servird de canal de comunicacion directa
entre el cliente y los socios que prestan los

diferentes servicios.

PROMOCION

Unos de los principales canales de
distribucion para promocionar el sitio web
seran a través de la inscripcién personal de
los socios, con respecto a los principales
clentes a traves de las diferentes
plataformas de redes sociales como también

volantes y vallas publicitarias.

CONVENIENCIA

Las redes sociales se usaran como trampolin
para direccionar a los clientes directamente
con la péagina web donde podrén encontrar
que prestan los

los diversos servicios

afiliados

COMUNICACION

El servicio ya es un medio digital, pero sin
embargo nos vamos centrando méas en lo
que el cliente usa por ello los principales
canales de comunicacion serén las redes
sociales ya gque son tendencia en el medio
actual, como lo es Tik Tok, Instagram,

Facebook y WhatsApp
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Fuente: Autoria propia basado en https//www.diligent.es/nuevo- marketing-mix-digital-de-las-4-

p-a-las-4-v/


https://www.diligent.es/nuevo-marketing-mix-digital-de-las-4-p-a-las-4-v/
https://www.diligent.es/nuevo-marketing-mix-digital-de-las-4-p-a-las-4-v/
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Concepto de marca.

Asistencia Automotriz OPA es un emprendimiento digital con la finalidad de poder brindar
auxilio en concepto de desperfectos mecanicos principalmente en carretera panamericana,

mediante afiliados que se encuentra en la pagina web.

Construccion de marca.

fAsistencia Aummnt%

— — R

ISOLOGO

Figura 17. Isologo

Fuente: Auditoria propia basado en idea de creacion de marca

Justificacion de la marca.

La representacion de la marca es a traves de un isologo el cual contiene dos llaves cruzadas
que dan referencia a la asistencia automotriz, frente a estas, esta un circulo con tres lineas
horizontales y un ovalo formando el mundo del internet, superior aesta forma se encuentra el mapa
del EI Salvador en el cual se visualiza en rojo la carretera Panamericana y por Ultimo el nombre

de la marca que esta seleccionada por un puntero lo que representa la busqueda del sitio web.
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1920 PX

v

142PX

1625PX
- —

293PX

Aisistencia nummntr% 293PX

OPA k W )

1080 PX

142PX

Figura 18. Reticulas y areas de seguridad
Fuente: Auditoria propia basado en idea de creacion de marca
Se establecera como unidad de medida X(An) y Y(AI), que nos permitird trabajar en el

Isologo con espacios y tamafos estandarizados, es decir, que siempre se debera apreciar la misma

dimensién del Isologo independientemente del soporte o superficie.
Tipografia.

Asistencia Automotriz OPA utiliza la fuente Impact Regular, tamafio 56pt, es una
tipografia sans-serif (C, 2015) la cual se caracteriza por tener formas muy comprimidas y gruesas

a la vez, asi impactar al lector, como también se puede encontrar en cualquier programa de disefio.
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ABCDFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

Figura 19. Tipografia

Fuente: Auditoria propia basado en https://prezi.com/epkypiny-bns/historia-de-las-sans-serif/

Color.

Negro: se eligio este color con la finalidad de darle elegancia al disefio y asi sobre saltar

las lineas de los circulos.
Blanco: representa en el isologo la seguridad que tendra los clientes al utilizar la pagina web.
Rojo: se utiliza en la tipografia con el fin de atraer al cliente, como poder de atraccion.

Azul: en este caso se eligio de forma mas personal dandole representacion a los colores de la
bandera de nuestro pais, como también reflejandole a los consumidores estabilidad y tranquilidad

al momento de consumir nuestros Sservicios.
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RGB RGB RGB RGB

000 255 255 255 25500 00 255

Figura 20. Paleta de color

Fuente: Auditoria propia basado en https://www.mclibre.org/consultar/htmlcss/css/css-
color.html#:~:text=EI%20color%20negro%20se%20consigue,%2C%20%23000000%200%20%

23000

Version permitida.

Asistencia Autemolriz
OPA

X

Figura 21. Version permitida

Fuente: Auditoria propia basado en idea de creacion de marca
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Version no permitida.

En ningln momento se permite versiones separadas del isologo.

Figura 22. Versiones no permitidas

Fuente: Auditoria propia basado en idea de creacion de marca

Linea grafica.

GrCludad, Pais 2 22 de octubre de 2016
Carlos Gragales
Empresa Recolectora SAL
Rambias 967, Barrio importante, C.P. 64000
Cludad, Provincla, Pais
PRESENTE

Estimado Carlo

Sin mis por el momento, me despido de Usted esperando una respuesta positiva a
esta peticion

Atentamente.

Figura 23. Membrete

Fuente: Autoria propia por medio de programa Adobe Illustrator
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Total e 15 Sayr Overdon accosnts webiyst 10 4 batnce chasge of 2% per reosth. your Busmesy

Cunsmer

Figura 24. Factura

Fuente: Autoria propia basado en programa Adobe Illustrator

Figura 25. Tarjeta de Presentacion

Fuente: Autoria propia basado en basado en programa Adobe Illustrator
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Asistencia Automotriz
OPA

161 Annfield Rd Beckenham BR3 5]L

&, 078 2292 4237

asistenciaautomotrizopa@gmai.com

www.asistenciaautomotrizopa.com

000

(O) Asistencia Automotriz OPA {_'/\\

Figura 26. Firma Electronica

Fuente: Autoria propia basado en basado en programa Adobe Illustrator

Promocionales.

Figura 27. Promocional 1 Gorra

Fuente: Autoria propia basado en basado en programa Adobe lllustrator
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Figura 28. Promocional 2 Taza

Fuente: Autoria propia basado en basado en programa Adobe Illustrator

Figura 29. Promocional 3 Lapicero

Fuente: Autoria propia basado en basado en programa Adobe Illustrator
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Figura 30. Promocional 4 Camisa

Fuente: Autoria propia basado en basado en programa Adobe Illustrator
Digital.

“ asistencia_automotriz_o.. ()

— 1 14 ©
, Publicacion Seguidores Seguidos

=0
Asistencia Automotriz OPA
Prestamos asistencia vial a vehiculos que sufren de
desperfectos mecanicos en la Carretera Panamericana por
medio de nuestra pagina web. 2255 . mas
Ver traduccion

Siguiendo v Mensaje 2

£ &

Figura 31. Instagram

Fuente: Autoria propia basado en
https:/iwww.instagram.com/p/CjCNABwIvsS/?igshid=YmMyMTA2M2Y=



" 2 Ansd: » L —
A v e =
@asistenciaautomotrizopa
o o o
Siguiendo Seguidores Me gusta
Editar perfil

P i 1cia at en la Carretera
Panamericana de El Salvador &=

) e @

P2

Comparte tu foto
mas popular

Figura 32. Tic Tok

Fuente: Autoria propia basado en
https:/iwww.tiktok.com/@asistenciaautomotrizopa? _t=8Zc7rtTO7wj& r=1

Figura 33. Valla Publicitaria

Fuente: Autoria propia basado en basado en programa Adobe Illustrator
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X Info. del contacto

Asistencia Automotriz OPA
+503 7955 2762

Info.

Prestamos asistencia vial a vehiculos que
sufren de desperfectos mecanicos en la
Carretera Panamericana por medio de
nuestra pagina webmmes

Figura 34. WhatsApp
Fuente: Autoria propia basado en https://wa.me/qr/Z66DC4SESHTRM1

) Asistencia Automotriz
© Mensaje BT RCTIEES
% OPA [ © wesse |
Q Buscar

0 Me gusta - 1 seguidor

Opiniones Seguidores Fotos Mas v

Figura 35. Pagina de Facebook

Fuente: Autoria propia basado en
https:/lwww.facebook.com/profile.php?id=100085786751748&mibextid=ZbWKwL
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100085786751748&mibextid=ZbWKwL

X Cuenta de Google

@’E

Asistencia Automotriz OPA

asistenciaautomotrizopa@gmail.com v

Pagina principal Informacion personal

Administra tu informacion y las opciones de
privacidad y seguridad a fin de que Google
sea mas relevante para ti. Mas informacion

Privacidad y personalizacion

Datos y |

il

Para personalizar tu experiencia en
Google, elige la actividad de tu
cuenta que quieras guardar.

Figura 36. Cuenta de Correo Electronico
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Fuente: Autoria propia basado en asistenciaautomotrizopa@gmail.com

O | Inico x | 4+

&~ O A A Ne seguro \ www.talleressv.somee.com

Directorio

Figura 37. Sitio Web

Abou

Selecciona el servicio que necesitas:

Fuente: Autoria propia creacion de sitio por parte de programador
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8. PLAN DE VENTAS

8.1. Ciclo de ventas

Obtener nuevos )
clientes Prospectacion de
clientes

i Conectar con
Cierre de _
ventas clientes
potenciales
Superar las Calificar a los
objeciones clientes
potenciales

¥ \__‘ﬁ- -
= Presentaciona

los clientes

Figura 38. Ciclo de Ventas

Fuente: Autoria propia basada en informacion de Tom Hopkins Selling Fundamentals (7 Step

Sales Cycle)
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Prospectacion de Clientes: Se identificard principalmente a los negocios de mecanica

automotriz ubicados en la carretera Panamericana de El Salvador.

Conectar con clientes potenciales: Por medio de la entrevista se pretende lograr el primer
contacto con aquellos negocios de mecanica automotriz, dandoles a conocer los beneficios de

pertenecer a una red de talleres.

Calificar alos clientes potenciales: identificar los servicios con los que cuenta el negocio
automotriz, disponibilidad de herramientas, personal, servicio al cliente, agilidad en socorro

automotriz, horarios, transparencia en el servicio, asi como la confiabilidad.

Presentacion a los clientes: al tener identificado al cliente bajo los criterios anteriores se les
presentara el servicio de afiliacion a la pagina web, con el fin de que puedan lograr incrementar su

cartera de clientes.

Superar las objeciones: en este punto se pretende dejar aspectos claros como la metodologia
0 el proceso de afiliacion, tiempo de contratacion, costo de la membresia, temas de seguimiento o
de actualizaciones en la pagina cuando sean requeridos, costos por gama de productos, dar a

conocer lineamientos de publicidad de la pagina web.

Cierre de Ventas: en este punto una vez aclaradas y aceptadas las objeciones se lograra la
formalizacion de la afiliacion por medio de un contrato a los diferentes talleres seleccionados de

acuerdo a la calidad de servicio que se espera poder brindar desde la pagina web.

Obtener nuevos clientes: Se buscara poder afiliar mas negocios de servicio automotriz con
el fin de solventar la demanda del mercado agregando con el tiempo no solo servicios sino la

oportunidad de poder ofrecer repuestos y accesorios de vehiculos.
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8.2. Proyeccion de Ventas

En el detalle de la tabla N° 6, se pretende afiliar a 50 talleres para el inicio de las
operaciones y luego ir incrementando el ndmero de afiliados durante los meses siguientes del
primer afio, hasta llegar a un numero de 500 afiliados al terminar el primer afio, cobrando una
cuota mensual de $6.00 dolares a cada taller por el derecho de pertenecer a la pagina web. Con lo
cual se espera percibir un total de $19,050.00 dolares al término del primer afio en concepto de

cobros mensuales.

Proyeccion de Ventas Servicio Automotriz OPA

Tabla 6. Proyeccion de ventas anual

Mes Clientes Ventamensual Cuota mensual Total
Afiliados Iniciales 50
Mes 1 25 75 $ 6.00 $  450.00
Mes 2 25 100 $ 6.00 $ 600.00
Mes 3 30 130 $ 6.00 $ 780.00
Mes 4 30 160 $ 6.00 $ 960.00
Mes 5 35 195 $ 6.00 $ 1,170.00
Mes 6 35 230 $ 6.00 $ 1,380.00
Mes 7 40 270 $ 6.00 $ 1,620.00
Mes 8 40 310 $ 6.00 $ 1,860.00
Mes 9 45 355 $ 6.00 $ 2,130.00
Mes 10 45 400 $ 6.00 $ 2,400.00
Mes 11 50 450 $ 6.00 $ 2,700.00
Mes 12 50 500 $ 6.00 $ 3,000.00
$ 19,050.00

Fuente: Autoria propia basado en estimaciones de afiliados
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En el detalle de la tabla N° 7, se pretende afiliar a 50 talleres para el inicio de las
operaciones, luego en el primer mes afiliar a 25 talleres, en el segundo mes afiliar a 25 talleres y
asi sucesivamente ir incrementando el nimero de afiliados durante los meses siguientes del primer
afo, hasta llegar a un numero de 500 afiliados al terminar el primer afio, cobrando una membresia
anual de $5.00 ddlares a cada taller. Con lo cual se espera percibir un total de $2,500.00 délares al

término del primer afio en concepto de membresia anual.

Proyeccion de ingreso por membresia

Tabla 7. Proyeccion de ingresos de membresias

INGRESO MENSUAL POR MEMBRESIADE AFILIADOS
Mes Clientes Membresia Total
Afiliados iniciales 50 $5 $250
Mes 1 25 $5 $125
Mes 2 25 $5 $125
Mes 3 30 $5 $150
Mes 4 30 $5 $150
Mes 5 35 $5 $175
Mes 6 35 $5 $175
Mes 7 40 $5 $200
Mes 8 40 $5 $200
Mes 9 45 $5 $225
Mes 10 45 $5 $225
Mes 11 50 $5 $250
Mes 12 50 $5 $250
500 $2,500

Fuente: Autoria propia basada en estimaciones de membresias



Tabla 8. Ingreso por cuota mensual

Columna 1 | Clientes Venta Mensual Cuota Anual Total

2° afio 100 600 $ 72.00 $ 43,200.00
3° afho 100 700 $ 72.00 $ 50,400.00
4° afo 100 800 $ 72.00 $ 57,600.00
5° afio 100 900 $ 72.00 $ 64,800.00

Fuente: Autoria

propia basada en membresia hasta 5 afios

Tabla 9. Ingreso por cuota anual

Columna 1 | Clientes Venta Mensual Membresia Total

2° afio 100 600 $ 5.00 $  3,000.00
3° afio 100 700 $ 5.00 $  3,500.00
4° afio 100 800 $ 5.00 $  4,000.00
5° afio 100 900 $ 5.00 $  4,500.00

Fuente: Autoria

propia basada en cuota anual hasta 5 afios
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9. PLAN FINANCIERO

Tabla 10. Plan de inversion

9.1. Plan de inversion

Plan de Inversion Servicio Automotriz OPA

Rubros Importe base imponible IVA Total
Inmovilizado Material

Mobiliario $ 50.00 $ 6.50 | $ 56.50
Equipos informaticos $ 400.00 $ 5200 | $ 452.00
Inmovilizado Material

Aplicacion Informatica $ 50.00 $ 650 [ $ 56.50
Internet $ 40.00 $ 520 [ $ 45.20

Soporte Técnico /Disefio web $ 75.00 $ 975 | $ 84.75
Marketing $ 400.00 $ - $ 400.00
Gastos de Constitucion

Elaboracion de Contrato

(constitucion de empresa) $ 100.00 $ 13.00 | $ 113.00
Derecho de Registro de CNR $ 20.00 $ 260 | $ 22.60
Nombre de Dominio,

Alojamiento weby Certificado

SSL $ 60.00 $ 780 | $ 67.80
Capital de trabajo $ 1,000.00 $  1,000.00

Fuente: Autoria Propia basada en inversion estimada para el proyecto
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Se pretende adquirir Mobiliario y Equipo para la puesta en marcha del negocio, Se
comprara equipo informatico, ademds se contratara un servicio de internet, los servicios de soporte
técnico y disefio de pagina web, como la elaboracion de contrato y pago de los derechos de registro
del nombre comercial del negocio. Ademés, se pretende hacer una inversion inicial de $1,000

ddlares, dinero que saldra de los recursos propios del equipo de trabajo.



9.2. Estructura de Costos mensuales proyectados.

Tabla 11. Estructura de costos mensuales proyectados

69

Estructura de Costos Mensuales

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 [ Mes 11 | Mes 12
Mano de Obra
Soporte Tecnico /Disefiadol $ 75.00 [ $ 75.00 | $ 75.00 | $ 75.00|$ 75.00[$ 7500 | % 7500 |$ 75.00|$ 75.00[$ 7500 | % 75.00 | $ 75.00
Marketing $400.00 | $400.00 | $400.00 [ $400.00 | $400.00 | $400.00 | $400.00 | $400.00 | $400.00 | $400.00 | $400.00 [ $400.00
Administrador Jr. $500.00 | $500.00 | $500.00 | $500.00 | $500.00 | $500.00 | $500.00 | $500.00 | $500.00 [ $500.00 | $500.00 | $500.00
Contabilidad $400.00 | $400.00 | $400.00 [ $400.00 | $400.00 | $400.00 | $400.00 | $400.00 | $400.00 | $400.00 | $400.00 [ $400.00
Materiales
Equipo informatico $ 3333 |$% 3333 [$ 3333 [$ 3333 |$ 3333 |% 3333|% 3333|% 3333|% 3334 |% 3334 |% 3334(3% 3334
Papeleria $ 500|$% 500[(% 500|%$ 500|%$ 500(% 500|% 500|%$ 500|$% 500[(% 500|% 500]|% 500
Scaner /Impresora $ 667|% 667|$ 667[$ 667|$ 6673 667|$ 667|% 667|% 666|% 666|$ 666[3$ 6.66
Costos Variables
Estructura de Pagina web,
alojamiento web y
Certificado SSL $ 500|$% 500[(% 500]|% 500|%$ 500(% 500|% 500]|%$ 500|$% 500[(% 500|% 500]|% 500
Derecho de registro $ 167 |$ 167 |$ 167[$ 167 |$ 167 |% 167 |% 167|$ 167|% 166|%$ 166|$ 166[$ 1.66
Elaboracionde Contrato |$ 833 |$ 833|$% 833|% 833|% 833|% 833[% 833|% 833|% 834|3% 834 (% 834 |3 834
Costo Fijos
Internet $ 40.00 | $ 40.00 [$ 4000 | $ 40.00 | $ 40.00 [ $ 40.00 | $ 4000 | $ 40.00 |$ 40.00 [ $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00
Publicidad $ 50.00 | $ 50.00 [ $ 50.00 [$ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 [ $ 50.00
Agua $ 600|$ 600|$ 600($ 600|$% 600|% 6.00|$% 600|$% 600|% 600|$ 600|$ 6.00([$ 6.00
Energia $ 80.00 | $ 80.00 | $ 80.00 [$ 80.00 | $ 80.00 | $ 80.00 | $ 80.00 | $ 80.00 | $ 80.00 | $ 80.00 | $ 80.00 [ $ 80.00
Local $150.00 | $150.00 | $150.00 | $150.00 | $150.00 | $150.00 | $150.00 | $150.00 | $150.00 | $150.00 | $150.00 | $150.00
TOTALES $1,761.00 $1,761.00 $1,761.00 $1,761.00 $1,761.00 $1,761.00 $1,761.00 $1,761.00 $1,761.00 $1,761.00 $1,761.00 $1,761.00

Fuente: Autoria Propia basada en costos mensuales proyectados




Estructura de costo anual

Tabla 12. Estructura de costos anual

Estructura de Costos Servicio Automotriz OPA

Concepto Cantidad | Costo Unitario | Costo Mensual Costo Anual

Mano de Obra

Soporte Técnico 1 $ 75.00 $ 75.00 $ 900.00

/Disefiador web

Marketing 1 $ 400.00 $ 400.00 $ 4,800.00

Administrador Jr. 1 500.00 500.00 6,000.00

Contabilidad 1 400.00 400.00 4,800.00

Materiales

Equipo informatico 1 400.00 400.00 400.00

Papeleria 1 5.00 5.00 60.00

Scanner /Impresora 1 80.00 80.00 80.00

Costos Variables

Estructura de Pagina web, 1 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00

alojamiento weby

Certificado SSL

Derecho de registro 1 20.00 20.00 20.00

Elaboracion de Contrato 1 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00

$ -

Costo Fijos $ -

Internet 1 $ 40.00 $ 40.00 $ 480.00

Publicidad 1 $ 50.00 $ 50.00 $ 600.00

Agua 1 $ 6.00 $ 6.00 $ 72.00

Energia 1 $ 80.00 $ 80.00 $ 960.00

Local 1 $ 150.00 $ 150.00 $ 1,800.00
$2,366 | $ 21,132.00

Fuente: Autoria Propia basada en proyeccion de costos anual

70



9.3. Flujo de efectivo

Tabla 13. Flujo de efectivo mensual

Flujo de efectivo mensual

71

ANO 1
Flujo de Efectivo 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes10 | Mes 11 | Mes 12
Saldo Inicial $1,000.00 |$ 64.00 |-$ 972.00 |-$1,803.00 | -$2,454.00 |-$2,870.00 | -$ 3,076.00 | -$ 3,017.00 | -$2,718.00 | -$2,124.00 | -$1,260.00 | -$ 71.00
Ventas (|ngresog) $ 825.00 |$ 725.00 |$ 930.00 |$ 1,110.00| $1,345.00 [$ 1,555.00 | $ 1,820.00 | $ 2,060.00 | $ 2,355.00 [ $ 2,625.00 | $ 2,950.00 | $ 3,250.00
Egresos $1,761.00 | $1,761.00 |$1,761.00 |$ 1,761.00 | $1,761.00 [$ 1,761.00 | $ 1,761.00 [ $ 1,761.00 | $ 1,761.00 [ $ 1,761.00 | $ 1,761.00 [ $ 1,761.00
F|uj0 de Caja -$ 936.00 |[-$1,036.00 |-$ 831.00(-$ 651.00|-$ 416.00(-$ 206.00|/$ 59.00( $ 299.00|$ 594.00|$% 864.00($ 1,189.00|$ 1,489.00
mensual
InversiénInicial | $1,000.00
Saldo de cierre $1,000.00 ($ 64.00 |-$ 972.00 |-$1,803.00(-$2,454.00 | -$2,870.00 |-$3,076.00 | -$3,017.00 | -$ 2,718.00 | -$ 2,124.00 | -$ 1,260.00 | -$  71.00 | $ 1,418.00

Fuente: Autoria propia basado en proyeccion mensual




Tabla 14. Flujo de efectivo anual

ARos

Flujo de Efectivo 0 1 2 3 4 5
Saldo Inicial $1,000.00 1,418.00 | $27,086.00 | $ 59,764.00 | $100,816.00
Ventas $ - $21,550.00 46,200.00 | $ 53,900.00 | $ 61,600.00 [ $ 69,300.00
Total ingresos $ - | $21,550.00 46,200.00 | $ 53,900.00 | $ 61,600.00 [ $ 69,300.00
Egresos $ - | $21,132.00 2053200 | $ 2122200 | $ 20548.00 | $ 21,172.00
Flujo de caja anual $418.00 $25,668.00| $32,678.00 $41,052.00 $48,128.00
inversion inicial

Saldo al cierre $1,000.00| $1,418.00 $27,086.00] $59,764.00 $100,816.00| $148,944.00

Fuente: Autoria propia basada en proyecciones de flujos en término de 5 afios
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9.4. Analisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio

Tabla 15. Anélisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio

Costos fijos $ 326.00
Costo Variable Unitario $ 2.40
Precio de Venta Unitario $ 6.00
Punto de Equilibrio 91
Equilibrio en cantidad $ 543.33
Margen de Contribucion $ 3.60
Margen de Contribucion

Total $ 326.00

Fuente: Autoria propia basada en proyecciones de rentabilidad del proyecto

Como primer punto para calcular el punto de equilibrio de la empresa se definen los costos.
lo usual es considerar los costos a todos los desembolsos, incluyendo los gastos de administracién
y de ventas, pero sin incluir los gastos financieros ni los impuestos (método de los costos totales).
En segundo punto esta como clasificar los costos en costos variables (CV) y en costos fijos (CF).
Una vez que hemos determinado los costos que utilizaremos para hallar el punto de equilibrio,

pasamos a clasificarlos o dividirlos en costos variables y en costos fijos.
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Con datos de la compafiia en estudio aplicamos laformula para el punto de equilibrio.

Formula punto de equilibrio: Pe = CF/(PVU — CVU) Donde: Pe: punto de equilibrio (unidades a
vender de tal modo que los ingresos sean iguales a los costos). CF: Costos fijos. PVU: Precio de

venta unitario.
Desarrollo de El Costo, Volumen y Punto de Equilibrio.
Datos empresa
Para el célculo de los siguientes métodos tenemos los siguientes datos.
Las unidades a producir se estiman en 75 a un precio unitario de $ 6.00
El costo de producir cada unidad oscila en $ 2.40
Los Costos fijos se estiman en $ 326.00
El detalle seria el siguiente
Tabla 16. Detalle de costos y volumen de punto de equilibrio

Detalle de costos y volumen de punto de equilibrio

Unidades Precio Unitario Precio Total
Ventas 75 $6.00 $ 450.00
Costos Variables 75 $2.40 $ 180.00
Costos Fijos $ 326.00

Fuente: Autoria Propia basada en la proyeccion de ventas y costos



DETERMINACION DEL MARGEN DE CONTRIBUCION

Formula MC=PVC-C

MC=? Margen de contribucién MC=$6.00-$2.40

PV=$ 6.00 Precio de venta MC=$3.60

C=$2.40 Costo de compra o produccion+

Analisis

En la determinacion del margen de contribucion aplicando la formula MC=PV-C

Se calcula que el precio de venta menos el costo nos da el margen de contribucién.

Para este ejercicio nos da que el margen de contribucion es de $ 3.60

Célculo del Punto de Equilibrio.

Férmula PE=CF/(PVU-CVU)

Datos

PE= ¢Punto de equilibrio?

CF=$326.00 Costos fijos

PVU=$ 6.00 Precio de venta

CVU=$ 2.40 Costo de venta unitario

PE = $ 326.00 ($ 6.00-$ 2.40) = 90.55 unidades

75



Analisis

Para calcular el punto de equilibrio (equilibrio, 2023), aplicamos la formula siguiente
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PE=CF/(PVU-CVVU), donde se dividen los costos fijos entre el precio de venta menos el costo de

venta unitario y se calculan las unidades a producir para vender en este caso se debe producir

90.55 unidades, llegando aproximadamente a 91 unidades.

Tabla 17. Punto de equilibrio

80 $ 518.00| $ 480.00
81 $ 520.40| $ 486.00
82 $ 522.80| $ 492.00
83 $ 525.20| $ 498.00
84 $ 527.60| $ 504.00
85 $ 530.00| $ 510.00
86 $ 53240] $ 516.00
87 $ 53480| $ 522.00
88 $ 537.20| $ 528.00
89 $ 539.60| $ 534.00
90 $ 542.00| $ 540.00
91 $ 54440] $ 546.00
92 $ 546.80| $ 552.00
93 $ 549.20| $ 558.00
94 $ 551.60| $ 564.00
95 $ 554.00| $ 570.00
96 $ 556.40| $ 576.00
97 $ 558.80| $ 582.00
98 $ 561.20| $ 588.00
99 $ 563.60| $ 594.00
100 $ 566.00] $ 600.00

Fuente: Autoria propia basada en https//definicion.de/punto-de-equilibrio/
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Tabla 18. Estado de resultados mensual

9.5. Estado de Resultado mensual

Estado oe Resultados Proyectado

Afo 1 Total
Mesl | Mes2 | Mes3 | Mesd | MeshH | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes1l | Mes12 Afo 1
Ingreso por ventas $82500  $72500 993000 $L11000  $L4500  $L5EH00  $182000  $206000  $2355.00  $262500  $295000  $3250.00 $  21550.00

Costo de ventas $ 174600 § 174600 $ 174600 § 174600 § 174600 $ 174600 § 174600 $ 174600 $ 174600 § 174600 $ 174600 $ 174600 §  20,95200
Ganancia(Perdica) Bruta -$921.00]  -$1021.00  -$81600]  -$636.00  -$40000f  -$19L.00 $74.00 $314.00 $609.00 $879.00[  $1,204000  $1,504.00] $ 598.00
Gastos operacionales
Publicidad
Gastos administrativos $ 1500 9$ 15008 1500 8§ 15008 1500 § 1500 § 1500 § 1500 $ 1,500 $§ 1500 § 1500 § 1500 $ 180.00
Alguiler
Qtros
Utilidad Operativa -$936.00] -$1,036.00] -$83L.00|  -$651.00]  -$416.00[  -$206.00 $59.00[  $299.00]  $594.00]  $864.00{ $1,189.00] $1489.00 $418.00

(astos no operacionales
Intereses $ - - - - & - - & - - & - § - -9

Utilidad antes del impuesto
-$936.00 -$1036.00  -$831.00  -$651.00  -$416.00  -$206.00 $59.00  $29900  $594.00  $864.00 $1189.00  $1,489.00 $418.00

Fuente: Autoria propia basada en proyecciones de resultados del periodo para un afio




Tabla 19. Estado de resultados proyectado a 5 afios
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Estado de Resultado Proyectado

ANO
1 2 3 4 5
Ingreso por ventas  $21,550.00 $  46,200.00 $ 53,900.00 $ 61,600.00 $ 69,300.00
Costo de ventas $20,952.00 $  20,472.00 $ 21,062.00 $ 20,488.00 $  21,012.00
Ganancia(Perdida)

Bruta $ 598.00 $ 25,728.00 $ 32,838.00 $ 41,112.00 $ 48,288.00

Gastos operacionales  $ 180.00 $ 60.00 $ 160.00 $ 60.00 $ 160.00

Publicidad $ - $ - $ - $ - $ -

Gastos administrativos $ 180.00 $ 60.00 $ 160.00 $ 60.00 $ 160.00

Alquiler $ - $ - $ - $ - $ -

Otros $ - $ - $ - $ - $ -

Utilidad Operativa $ 418.00 $ 25,668.00 $ 32,678.00 $ 41,052.00 $ 48,128.00
Gastos no operacionales

Intereses $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad antes  del

impuesto $ 418.00 $ 25,668.00 $ 32,678.00 $ 41,052.00 $ 48,128.00

Fuente: Autoria propia basada en proyecciones de resultado para 5 afios




79

10. PLAN DE TRABAJO

Asistencia Automotriz OPA

El proyecto consiste (RedaccionMilFormatos, 2022) en el desarrollo de una pagina web
que brinde servicio de asistencia vial a los vehiculos que sufran desperfectos mecanicos en la
carretera Panamericana de El Salvador, debido a que en el pais no existe una red que brinde tal
servicio a los conductores de vehiculos, con lo cual se pretende suplir la demanda actual que existe
en el mercado y disminuir los tiempos de espera de los automovilistas y ser reconocidos a nivel

nacional en el modelo de negocio logrando ser lideres en la asistencia vial en carretera.

Acciones por realizar

Elaboracion del sitio web

e Pruebas iniciales de la pagina web

e Alquiler de local

e Compra de Mobiliario y equipo

e Contrato de servicio de Internet

e Instalacion de redes

e Seleccion y Contratacion del personal

e Capacitacion del personal

e Busqueda de afiliados e ingreso de base de datos

e Puesta en marcha del negocio



Tabla 20. Cronograma de plan de trabajo

Acciones por realizar

Instalacion de redes y cableado

Inicio Final Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
[ [ [ © [
] ] g s 3
o~ ™ o~ ™ o~ ™
5 £ 5 g 5
o) (Z] u] [zl 1%
26/09/22 21/10/22
Elaboracion de sitio web
Pruebas iniciales de pagina 10/10/22 21/10/22
web
3/10/22 14/10/22
Alquiler de Local
10/10/22 21/10/22
Compra de mobiliario y equipo
Contrato de servicio de
17/10/22 21/10/22
internet
3/10/22 7/10/22




Seleccién y contratacion de
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Puesta en marcha del negocio

24/10/22 4/11/22
personal
Capacitacion de personal 14/11/22 25/11/22
Busqueda de afiliados e Ingreso | 21/11/22 9/12/22
de base de datos
05/12/22 23/12/22

Fuente: Autoria propia basada en plan

de trabajo para la elaboracién de proyecto




Estrategias por implementar

1.

2.

3.

Capacitacion del personal.

Creacion de campafias de publicidad.

Respaldo de proveedores de hosting para mantener la red en funcionamiento.

Creacion de convenios con empresas aseguradoras de vehiculos.
Obtener la fidelizacion del cliente a la red.
Creacion de tutoriales sobre el uso de la pagina web.

Oportunidad de ofrecer diversidad de servicios por parte de los afiliados.

Participantes del proyecto
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Los principales involucrados en el proyecto seran los 3 socios fundadores del negocio

quienes se encargaran de supervisar, ayudar y vigilar que el proyecto se ejecute segun lo

planificado, ademas se tendra de colaboradores principales; contando con el asesoramiento

del area contable quien validara el cumplimiento de los objetivos de ingreso y afiliacion. Asi

mismo el apoyo del &rea de publicidad y promocion quien velara por mantener una constante

comunicacion en los diferentes medios. Se contara con colaboradores externos quienes daran

mantenimiento y soporte a la pagina web, esto a demanda ya que se dard oportunidad a los

afiliados de ofrecer diversidad de servicios dentro del sitio.



Tabla 21. Responsables de acciones

83

Acciones por realizar Responsable Puesto Firma
Elaboracion del sitio web (Ing.) Cristian Pérez Soporte
Pruebas iniciales de la pagina web (Ing.) Cristian Pérez Soporte
Alquiler de local Carmen Parada Propietario
Compra de Mobiliario y equipo Marco Oviedo Propietario
Contrato de servicio de Internet Diana Aquian Propietario
Instalacion de redes (Ing.) Cristian Pérez Soporte
Seleccion y Contratacion del personal Carmen Parada Propietario
Capacitacion del personal (Ing.) Cristian Pérez Soporte
Busqueda de afiliados e ingreso de base de Empleado 1y Empleado 2 Publicidad y
datos Promocion

Puestaen marcha del negocio

Carmen Parada, Marco

Oviedo, Diana Aquian y

personal contratado

Propietarios

Fuente: Autoria propia basada en asignacion de responsabilidades

Recursos necesarios

Recurso humano

e Soporte Técnico
e Contabilidad
e Publicidad y Promocion

e Recursos Financieros



Inversion Propia

e Recursos Materiales

Mobiliario y Equipo

e Papeleria

Recursos Tecnologicos

e Equipo informatico

e Internet

11. INDICADORES DE MEDICION

84

Los indicadores (Cascade, 2021) de medicién se encuentran los siguientes:

Facebook, Instagram, Tic Tok, blogs y WhatsApp, el seguimiento de estos se estara

realizando de forma mensual.

Tabla 22. Indicadores de mediciéon

Indicadores | Branding Engagement Fidelizacion / Satisfaccion del
Nuevos afiliados | cliente
Facebook -Total de -Cantidad de -Conseguir mas Identificar la
publicacion clics en enlaces. | clientes satisfaccion del
realizadas, en -Personas potenciales cliente por medio
Vvivos, historias y alcanzadas. de un NPS

menciones.
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-Cantidad de -Interacciones -Conseguir mas (indicador neto de
seguidores con la visitas en el sitio promotores)
publicacion. web
-Cantidad de -Promocionar el
“me gusta”. negocio en la zona
Instagram -Cantidad de -Cuentas -NUmero de -ldentificar la
seguidores alcanzadas visitas satisfaccién del
-Cantidad de -Cantidad de provenientes de cliente por medio
publicaciones, interacciones Instagram de un NPS
historias, reels, (indicador neto de
videos, anuncios promotores)
activos y videos en
e
Blogs -Cantidad de -Cantidad de -Cantidad de -Credibilidad de
afiliados comentarios registros de visitas | sitio Web
publicados. -Cantidad de realizados al sitio. | -Interactividad con
-Numero de Clics -Conseguir més el cliente.
registros - visitas en el sitio
compartidos. Posicionamiento | web

-Experiencias

compartidas

del contenido en

los motores de
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busqueda de

Google.

TikTok -Seguidores -Cantidad de -Cantidad de
-Registro de “me comentarios seguidores.
gusta” -Principal Cantidad de “me

visualizaciones | gusta”
de video

-Visualizacion

de comentarios

y veces

compartido

WhatsApp -Registros de -Cantidad de -Credibilidad y
consultas por parte | nimero de confianza en las
de clientes para registros consultas tanto de

lograr atencion

personalizada.

-Mensajes por
difusion

informativos

cliente como

afiliado.

Fuente Autoria propia basada en pagina 84 Ejemplos de KPI (Indicadores claves de

rendimiento) - para 2022 (cascade.app)



https://www.cascade.app/es/blog/kpi-examples
https://www.cascade.app/es/blog/kpi-examples
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Tras el andlisis del trabajo de investigacion podemos deducir que todos los datos
recolectados a través de las entrevistas y encuestas se observo que la mayoria de los talleres
ubicados en la carretera Panamericana de El Salvador tiene un amplio mercado a través de
los afios a esto se le suma que es una de las areas del mercado con mayor demanda, pero con
poca presencia en el area digital, por ello la idea de negocio de la pagina web automotriz,
donde proveedores y consumidores de este servicio puede coincidir en un espacio digital con
la accesibilidad de toda la informacion necesarias para obtenerla en cualquier parte del pais,
siendo esto una forma de comercializacion para los proveedores del servicio automotriz y

una facilidad para los consumidores a la hora de tener un percance vial.

RECOMENDACIONES.

Sugerir, respecto a futuras investigaciones indagar mas en todas las areas de muestreo y no
centrarse en un solo método, para tener mayor exactitud y no caer en la ambigliedad de su
investigacion, usar tanto como el método cualitativo y cuantitativo teniendo asi mejores

resultados, referente a la idea de negocio automotriz carece de presencia digital
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14. ANEXOS

NG N R Centro Nacional
I de Registros

Ga SELECCIONAR IDIOMA v

Registro de Comercio

Servicio: Consulta de Denominacién y Abreviatura de
Sociedades

Asistencia Automotriz OPA

\
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Centro Nacional de Registros
1ra Calle Poniente y 43 Av. Norte, San Salvador, El
Salvador C.A.

Figura 39. Consulta CNR

Fuente: Centro Nacional de Registro
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Solicitud No.: 54395

viernes 14 de octubre de 2022,
hora 11:01:47

DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre completo: Diana Elizabeth Aquian Aguilar

Documento de
Identificacion:

Fecha de solicitud:

Tipo: DUI

Ndamero: 017306726
Numero de
Identificacién 0614-020184-121-4
Tributaria:

Si no tiene NIT,
manifieste la razén:

Teléfono fijo: 22358991
Signo Distintivo:

Tipo de busqueda: FIGURATIVA
Clase NIZA: 39

DATOS DE PAGO

Comprobante de
Pago:
Namero: 502953813

Figura 40. Registro de Consulta de CNR

Fuente: Centro Nacional de Registro

ORIGINAL USUARIO

Centro Nacional de Registros

| 0770 0000 2000 0050 2053 8132

| (415)7419700007708(3902)0000002000(8020)0502953813
| Diana Elizabeth Aquian Aguilar

Registro de Propi

Monto ($)

(1) BUSQUEDA DE ANTERIORIDADES DE MARCAS Y DE OTROS SIGNOS D
ISTINTIVOS COMERCIALES REGISTRADOS O EN TRAMITE - Cantidad d

Total a pagar en letras : veinte dolares exactos

Diana Elizabeth Aquian Aguilar
Nombre de quien paga

Figura 41. Mandamiento de pago de Arancel

Fuente: Centro Nacional de Registro



DIRECCION DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

FECHA: 17/10/2022

HORA: 08:50:18
ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA

Clasificacion de Viena 01 17 04

Clase: 39,44
Cédigo: Distintiv o: Presentacion Fecha sol. No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad
ins.: ins.:
2014133948 /_‘M R 20140197642 28/02/2014
\C%_/:S;:m./r ey
Clasificacion: L""*\\_% $ Titular:  ROSALES CASTELLANOS, JESUS HECTOR
01 17 04
02 09 10
Clase: 39
Cédigo: Distintiv o: Presentacion Fecha sol. No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad
ins.: ins.:
2006061302 20060083101 20/09/2006 00244 00082 11/04/2007
Clasificacion: q Sal\?dorean Titular:  SALVADOREAN TOURS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE - SALVADOREAN
o1 17 04 TOURS, S.A.DE C.V.
"
@3, Viajes
W' & Destino
2012122558 20120176121 05/11/2012
Clasificacion: Titular: PEREZ REYES DE VASQUEZ, DORIS BEATRIZ
01 05 02
01 17 04

Figura 42. Resultado de busqueda de nombre en CNR

Fuente: Centro Nacional de Registro



ey DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL FEGHA 17110/2022
¥ i) i.“
A el PN
4\‘,{%}} ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA
ER et Y
Ty = o

HORA: 08:54:18

ANTERTORTDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORTA SOLICITADA

Clasificacion de Viena 14 07 20

Clase: 39
Cadiga: Distintivo: Fresentacion Fecha sol. Mo.  Libro Fecha. ins: Macionalidad
ins.: s
2004043178 20040055552 16/0942004 00210 00040 03/06/2005
Clasificacion: Titular:
14 07 20

GLOBALIA CORPORACION EMPRESARIAL, S A

Figura 43. Antecedentes grancos de la marca
Fuente: Centro Nacional de Registro

Preguntas de Encuesta

1 ¢Es usted conductor de vehiculo?

Si
No
2. ¢Posee licencia de Conducir?
Si
No

3. ¢Cual es su rango de edad?

16-25



26-35

36-45

46-55

55 en adelante

4. ;Cual es su género?

Femenino

Masculino

Otro

5. Nivel de estudios

Bésica

Media

Superior

Postgrado

Maestria

6. Favor detallar el periodo de revision o chequeo que le realiza a su vehiculo

3 meses

6 meses



9 meses

Anual

Hasta que el vehiculo presenta desperfectos

7. ¢(Actualmente cuenta con un seguro o servicio que le auxilie en caso de sufrir desperfectos

mecanicos en carretera?

Si

No

8. ¢Ha sufrido desperfecto mecéanico de un vehiculo en carretera?

Si

No

Si su respuesta es No pase a la pregunta 11

9. (Cuantas veces ha sufrido desperfectos mecanicos en su vehiculo en carretera?

Una vez

Dos veces

Mas de dos

10. Aproximadamente cuanto ha sido el tiempo de espera en que ha sido atendido, cuando ha

sufrido desperfectos mecéanicos de un vehiculo en carretera



Una hora

Tres horas

Cinco horas

Un dia

Mas de un dia

11. Cuando usted ha sufrido desperfectos mecénicos de vehiculo en carretera o si los llegara a

tener. ¢A quién acudiria?

Taller de confianza

Familiares o amigos

Compafiia aseguradora

Solicitar ayuda con los conductores que circulan en la carretera

Buscar un taller cercano a la zona del incidente

12. (Cuales riesgos considera que podria tener usted cuando sufre desperfectos mecénicos en

carretera?

Delincuencia

Impacto econdémico



13. ¢Sabia usted que puede ser multado con $34.29 si llegara a ocasionar un accidente de transito

por defectos mecanicos en su vehiculo?

Si

No

14. ¢Conoce usted de un sitio en internet donde pueda consultar los talleres disponibles que le

ayuden en caso de sufrir un percance en carretera?

Si

No

15. Si existiera una red de talleres afiliados en todo el pais, que le ayuden en la reparacion de su
vehiculo, cuando ha sufrido desperfectos mecanicos en carretera en un tiempo maximo de una

hora. ¢Utilizaria el servicio?

Si

No

Link:
(https//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQ LSfzd91 HH80Odxd6DsL zdfRo8aY g50 YMK8WH-

3FdUCtPKOYWIVw/viewform?usp=sf_link)



Preguntas de Entrevista

Entrevista Taller:

Nombre del Taller:

Nombre del propietario:

Ubicacion del negocio:

Direccién de Negocio

ENTREVISTA

1- ;Cuantos afios lleva operando su taller?

2- ¢ QUué tipo de mantenimiento o reparacion realizan a los vehiculos en su taller?

3- ¢Qué tipo de asistencia ha prestado a vehiculos varados en carretera?

4- ;Que servicios ha pensado ofrecer en un futuro cercano a los clientes?

5- ¢(Cudles son los medios en que anuncie sus servicios a sus posibles clientes?

6- ¢ Tiene conocimiento de alguna pégina web donde se encuentren afiliados una red de talleres

que presten el servicio oportuno a los clientes?

7-¢Le gustaria pertenecer auna red de talleres que preste el servicio de mantenimiento o reparacion
de vehiculos varados en carretera y con ello se logre aumentar sus clientes e ingresos para su

negocio?



8- ¢QUé equipo o herramientas estaria dispuesto a adquirir para ofrecer un mejor servicio a los

conductores o propietarios de vehiculos que requieran su ayuda?

9- ¢En general cree que es rentable el negocio relacionado a la reparacion y mantenimiento de

vehiculos automotores?

10- Si esta interesado en el proyecto por favor proporcionarnos un nimero telefonico para ser

contactado posteriormente.

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLSdMY GOullLUAE1N zEAkcvB9LMbzvBmzTXn4

QkQIn2XtzNp__ wiviewform?usp=sf_link

Tabla 23. Andlisis PEST

FACTOR ASPECTO TIPO DE TIPO DE IMPACTO
IMPACTO
Corto | Medio | Largo | Positivo | Negativo | Indiferente
POLITICO Elecciones X X
legislativas y
presidenciales.
Rompimiento X X
de relaciones



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdMYG0u1ILuAE1NzEAkcvB9LMbzvBmzTXn4QkQln2XtzNp__w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdMYG0u1ILuAE1NzEAkcvB9LMbzvBmzTXn4QkQln2XtzNp__w/viewform?usp=sf_link

politicas que

afecte el TLC.

ECONOMICO

Tasa de

empleo

Inflacién

PIB

Politica fiscal

Competencia

del mercado

SOCIALES

Nivel de

ingresos

Nivel de edad

Nivel de

Educacion

TECNOLOGICO

Avance en la

Tecnologia

Incremento de

flota de




vehiculos

eléctricos

Uso de X X
plataformas

digitales

Uso de internet | X X

Dispositivos X X

tecnoldgicos

Fuente: Autoria propia basado en https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-pestel

Tabla 24. Cronograma de actividades

Marze Abril Mavyo Tunio Juho Agost Sepliembre| Octubre [Noviembre| Diciembre |

o (0 |5 0|06 ][00 ][00 06|66 ]|0|0]c]|s |66 [6]c|0]c][c]s|c]s]6][s]s o]

; R T EIERE E R E R E R R R ER R E R E L E R E L E E E R E L E R R A A B R ER A R R E

femidad e L HE AR EHEHHHEHHH A HHH R EEEEHHRHE

02 02 [0 [0 (Co 3 (ep 02 02 [0 [ [0 o2

— |5 o A S o o o [T = [ | [T
Elaboracién de acla de Aulorizacitn 01/03/2022 | 31/03/2022
Provecto antorizado 11/05/2022| 13/05/2022
Planieamiento del problema 17/05/2022 | 27/05/2022
Elaboracién de objetivos 28/05/2022 | 03/06/2022
D elimitacién del problema 28/05/2022 | 03/06/2022
Tustificacion del problema 28/05/2022| 03/06/2022
Diagnostico de la sitnacién 28105/2022 | 03/06/2022
Elaboracitn de objetivos 28/05/2022 | 03/06/2022
Elab: idn del marco tedrico 28105/2022 | 03/06/2022
Elaboracién de la encuesta 28/05/2022 | 03/06/2022
Elaboracitn de la entrevista 28/05/2022 | 03/06/2022
Elab idn del FODA 28/05/2022 | 03/06/2022
Desarrollo de 1a 5 fuerzas de POTER. 28/05/2022 | 03/06/2022
Desarrollo del PEST 04/06/2022 | 11/06/2022
Desarrollo de CANVAS 04/06/2022 | 11/06/2022
Elab idn del cronograma de actividades | 04/06/2022| 11/06/2022
D efinicitn del nombre comercial 04/06/2022 | 11/06/2022
Investigacion de nombre en el CNR 11/06/2022 | 31/08/2022
Verificacion del CNR 11/06/2022| 31/08/2022
Registro del nombre en el CNR 11/06/2022 | 31/08/2022
Compra de dominio web 01/07/2022 | 31/08/2022
Pasar encuestas a Jos clientes 01/07/2022 | 31/08/2022
Entrevistar a los talleres 01/07/2022| 31/08/2022
Elaboracidn del marco estratégico 01/08/2022| 30/02/2022
Elaboracidn del plan organiza cional 01/08/2022 | 30/09/2022
Elaboracién del plan de mercadeo 01/08/2022 | 30/00/2022
Analisis de resnltados de las encuestas 01/09/2022 | 31/10/2022
Aniligis de resuliados de lag entrevisias 01/09/2022 | 31/10/2022
Elaboracitn del sitic web 01/09/2022 | 31/10/2022
Elab in del plan de ventas 01/09/2022 | 31/10/2022
Elaboracidn del plan financiero 01/09/2022| 31/10/2022

Defensa

Fuente: Autoria Propia basado en actividades a desarrollar durante la investigacion




Tabla 25. Impuesto sobre la renta, natural y asalariada

Tabla del Articulo 37 LISR, Céalculo del Impuesto sobre la Renta

. Sobre el | Mas Cuota
Desde Hasta % a Aplicar Exceso de: | Fija de:
| Tramo [$ 0.01 | $ 4,064.00 Exento
Il Tramo |$ 4,064.01|$ 9,142.86 10% $ 4,064.00($ 212.12
Il Tramo |$ 9,142.87 | $22,857.14 20% $ 9,142.86 [$  720.00
IV Tramo | $22,857.15 | En adelante 30% $22,857.14 [ $ 3,462.86
|Renta Neta o Imponible | $ 1,343.00 | |Impuest0 | S -

Fuente: Autoria propia basado en el articulo 37 de LISR

Entrevistas realizadas a talleres el 23 y 24 de septiembre de 2022

Figura 44. Entrevistas Realizadas 1




Figura 46. Entrevista realizada 3



F g




Figura 49. Cotizacion de Abogado



DEV +

COTIACION PARA DESARROLLO DE DIRECTORIO WEB

Eshimada Diand Adguian
Frazentea.

A través del presante documento doy a conocer oferta para desamollo @ Implementacion de un
Drectano Web para publicacidn de talleres,

DESCRIFCION COSTO
Sopare Técnico f DEeefodor Web $75.00
Estruciura de pagina wab, algamianta walb, $60.00
carfiicads 550 )
TOTAL $135.00

Tiempa de Dasarolle: 8 Meses

FORMA DE PAGD

Frimer pogo S0% pora comenzor el desarclo, lvego de finalizor la implementacion se
cancalaran al 50% restante.

Cristion Mandoza
FPragramadas Analista

Figura 50. Cotizacion de Desarrollo web



arups]
TINSA
San Salvador, 1 de febrero de 2023

Sefiores,
Diana Agquian, Lelis Parada y Marco Oviedo

Presentes

Mos dirigimos a ustedes para presentar cotizacion de alguiler de local para oficina, en calle
El Progrese #2820 Col, Flor Blanca, el cual consta de 10 metros cuadrados, ublcado en zona
de mucha afluendia vehicular, cercano a bancos, dreas comerciales, oficinas, colegios, entre

atras,
El precio gue tiene el local es de 5150000 délares mensuales los cuales son cancelados
anticipadamente al inicio de cada mes.

Adicional se brindard servicio de Internet , con velocidad de 70Mbps con un costo de $40.00

mensuales,

5in mas que agregar quedo pendiente de Ustedes,

Figura 51. Cotizacion de Internet y Local



Preguntas  Respuestas @ Configuracion

168 respuestas Ver en Hojas de calculo :

No se aceptan mas respuestas ”

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

< 168 de 168 = [

Figura 52. Total de encuestas realizadas

Fuente: Autoria propia basada en encuestas realizadas



