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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocio tiene como objetivo dar a conocer la viabilidad e
implementacion del servicio de asistencia vial por medio de una moto grda las 24 horas del dia los
7 dias de la semana, dirigido Unicamente a usuarios de motocicletas del Municipio de San
Salvador, Departamento de San Salvador, El Salvador. Considerando factores tanto externos e
internos, los cuales pueden afectar ya sea positiva o negativamente en el desarrollo del modelo de

negocio digital.

El proyecto se generd al conocer que el parque vehicular de motocicletas ha crecido
significativamente en EIl Salvador, segin el Viceministerio de transporte la circulacion de
motocicletas se ha duplicado ya que del total de vehiculos circulando el 29.63% corresponde a
motocicletas, por lo cual incrementa la probabilidad de que dichos usuarios acudan a un servicio
de Asistencia Vial para cubrir ciertas necesidades que surgen al utilizar una motocicleta

diariamente y ocasionalmente.

Dichas necesidades que se presenten a los usuarios de motocicletas deben ser atendidas de
una manera inmediata y &gil, por esta razon se utilizaran medios digitales para facilitar el acceso
de las personas al servicio de asistencia vial con dar solo un clic. Actualmente, no existe en el
mercado ninguna empresa gque se especialice en el servicio completo de asistencia en carretera
para motocicletas. Se identificaron aquellos servicios adicionales que sera necesario implementar
con el objetivo de satisfacer de una manera mas amplia a los clientes potenciales y a su vez realizar

un plan comunicacional que permita conseguir un incremento en la participacion de mercado.



INTRODUCCION
El actual documento presenta el desarrollo de un modelo de negocio bajo un enfoque de
innovacion digital, el cual se realizara en un periodo de tiempo comprendido entre abril a diciembre
del afio 2022. Consta de un planteamiento del problema que tiene su base en la investigacion de
antecedentes historicos sobre el crecimiento de la flota vehicular en El Salvador, especificamente

en motocicletas. También se establece los objetivos que se pretenden alcanzar.

El modelo de negocio se enfocara en la ausencia de empresas que brindan soporte técnico
exclusivo para motocicletas, siendo un rubro de servicio descuidado a nivel nacional. Se define el
nombre comercial, representante legal, giro, actividad econémica principal y secundaria; también

informacidn sobre la ubicacion y condiciones de resguardo del equipo y maquinaria del negocio.

Se realiza un breve analisis de los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, asi
como el marketing mix digital. Con ayuda de los datos obtenidos logramos elaborar un plan de
ventas contiene proceso desde la oferta y busqueda del servicio hasta la satisfaccion del cliente;

también se detalla una proyeccion de ventas de los primeros cinco afios funcionamiento.

En el apartado del plan financiero encontramos el plan de inversion, estructura de costos,
flujo de efectivo, analisis de rentabilidad y punto de equilibrio, asi como estado de resultados

proyectados para cinco afios.

El plan de trabajo comprende un cronograma modelo de negocio bajo el enfoque de

innovacion digital. Finalmente se establecen indicadores de crecimiento del negocio.



CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

El grave problema que hay en la actualidad, debido al aumento considerable de
motocicletas en El Salvador son; los desperfectos mecanicos y la siniestralidad en las vias méas
transitadas de San Salvador. A continuacion, se detalla a profundidad las probleméaticas afiadidas

al aumento y datos de interes.

1.1 Planteamiento Del Problema

Debido al auge de compra de motocicletas en El Salvador en los dltimos 5 afios, existe un
segmento de mercado que ha aumentado significativamente, por lo cual existe un proyecto a

desarrollar con potencial para suplir las necesidades.

Como consecuencia a la pandemia y la necesidad de transporte, surgié un aumento en la
compra de motocicletas y esto da paso a una oportunidad valiosa para el sector de las motos, ya
que la transformacidn que se produjo en la sociedad, los nuevos habitos de desplazamiento de los
ciudadanos, reducir el tiempo de los trayectos es uno de los motivos por los que la poblacién

salvadorefia optd en invertir en motocicletas.

Ya existen empresas que cubren las necesidades que un usuario de motocicleta podria
presentar, por ejemplo, talleres mecanicos, talleres eléctricos, gasolineras, carwash, aseguradoras
y llanterias. Debido a la inexistencia de una asistencia vial exclusiva para motocicletas surge la

oportunidad de desarrollar un nuevo modelo de negocio.



1.1.1 Antecedentes

Segun el VMT en El Salvador, la flota vehicular sigue creciendo. En 2011, los almacenes

La Curacao, de Grupo Unicomer, vendieron unas 12 mil unidades. (Ramirez, 2021)

El Salvador se encuentra en cuarto lugar con mayores importaciones de motocicletas a
nivel centroamericano, en el primer semestre del afio 2021. En primer lugar, se encuentra
Guatemala con 82 millones, en segundo lugar, Honduras con 30 millones, costa rica con 20
millones, el salvador comparte el cuarto lugar con Nicaragua con 14 millones. Y por ultimo lugar

Panama con 4 millones. (Staff, 2022)

La cantidad de motocicletas para el afio 2022 creci6 con mas fuerza, rondando las 444,355
unidades. Incrementando de forma acelerada, con una tasa de crecimiento del 16 % anual. De la
totalidad del parque vehicular le corresponde un 29.4% a las motocicletas. Por lo cual incrementa
la posibilidad de més accidentes e incidentes que se le puedan presentar tales como desperfectos
mecanicos, accidentes de transito, se quede sin gasolina, u otra eventualidad en carreteras y recurrir

a una asistencia vial. (Aleeman, 2022)

Segun proyecciones para los proximos 5 afios si los datos se mantienen con el mismo
crecimiento y aceleracion para el 2027 se pretende contar con un millén de motocicletas en El

Salvador. (Joma, 2021)



1.1.2 Descripcion

Negocio dedicado a ofrecer servicio completo de asistencia vial por medio de una moto
grUa Unicamente a motociclistas del area metropolitana de San Salvador el cual estara disponible
las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. “MOTO ASISTENCIA G Y E”, se dedicara a brindar
servicio a las personas que por alguna u otra razon tenga inmovilizada temporalmente su
motocicleta ya sea por falta de combustible, neumatico desinflado, desperfectos mecanicos u otro

siniestro en alguna carretera de San Salvador.

1.1.3 Formulacion

¢La creacién del modelo de negocio: “MOTO ASISTENCIA G Y E” permitira solventar
los inconvenientes que se les presenten en la carretera a los motociclistas de una manera eficiente,

rapida y segura?

1.2 Delimitacion Del Problema

1.2.1 Geograficay Temporal

e Delimitacién Geografica
El modelo de negocios estara orientado a los motociclistas del Municipio de San Salvador,

Departamento de San Salvador, El Salvador.

e Delimitacion temporal
El periodo para la creacion del modelo de negocio comprende del mes de abril a diciembre

del afio 2022, se realizara, plan de negocio rentable y sostenible con enfoque en innovacién digital.



1.2.2 Tedrica

En la planificacién y ejecucion del modelo de negocio, estara basado en el cumplimiento
del reglamento general de transito y seguridad vial ya que es indispensable obediencia para los
usuarios de las vias, asi también, reglamento de transporte terrestre de carga. Se pretende, ademas,
mantener una relacion justa entre el consumidor que cumpla con la ley y el reglamento de

proteccion al consumidor.

e Reglamento de Transporte Terrestre de Carga:
Tiene por finalidad normar las actividades relacionadas con el transporte terrestre de carga,
cuyos vehiculos transporten mercancias, materiales, maquinarias especialmente peligrosas y las

perecederas, asi como las regulaciones en cuanto al peso y dimensiones.

e Reglamento General de Transito y Seguridad Vial

Tiene por objeto desarrollar lo establecido en la Ley de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, en relacién a lo que concierne al Transito y la Seguridad Vial. Este Reglamento
también busca desarrollar las prevenciones a fin de establecer la aplicacion de sanciones de orden
gubernativo y econémico en que incurran los que infrinjan las disposiciones del presente
Reglamento; estableciendo para vehiculos y sus respectivos conductores, asi como para peatones,
todas las medidas necesarias encaminadas a garantizar la seguridad de personas e intereses,
normalizando el transito, estableciendo el orden de la circulacién y previendo los peligros que den

lugar a desorden por falta de medidas adecuadas.

e Leyy Reglamento de Proteccion al consumidor
Es la ley que tiene por objeto salvaguardar el interés de los consumidores, estableciendo

normas que los protejan del fraude o abuso dentro del mercado.



1.3 Marco Tebrico

1.3.1 Histérico

En el afio 2019 Manuel Villegas, un salvadorefio que después de haber perdido su empleo
decidié emprender creando un servicio de moto graa, llamado “moto graas Villegas”. La cual es
utilizada para ayudar a los motociclistas que por desperfectos mecanicos u otros problemas se han
quedado varados en alguna arteria de la capital, hasta el momento solo brinda servicio para el

municipio de San Salvador. (Villegas, 2019)

1.3.2 Conceptual
e Amperio: La cantidad de electricidad que produce una bateria.

e Amperio-hora: Una medida del volumen de electricidad (un amperio por hora).

e Asistencia vial: Es un servicio proporcionado a los conductores cuyos vehiculos han
sufrido de una falla o problema mecéanico lo suficientemente significativo como para

inmovilizar temporalmente al vehiculo o0 motocicleta.

e Asistencia: Es el servicio de ayuda que se otorga a alguien en areas especificas y la
presencia de uno o varios a un evento, lugar o trabajo. La asistencia como un servicio de

ayuda o auxilio puede ser de naturaleza publica o privada.

e Autodescarga: Pérdida gradual de energia eléctrica cuando se almacena una bateria.
e Bateria estdndar: Cualquier bateria convencional
e Capacidad de amperio-hora: La cantidad de amperios-hora que puede producir una

bateria en condiciones especificas.



Corriente de carga constante: Un cargador de bateria que produce corriente constante
(amperios) durante el proceso de carga.

Corriente: El flujo de energia eléctrica que normalmente se expresa en amperios.

Derecho vial: Es el conjunto de acciones y politicas dirigidas a prevenir, controlar y
disminuir el riesgo de muerte o de lesion de las personas en sus desplazamientos ya sea en

medios motorizados 0 no motorizados.

Descarga: Conversion de la energia quimica de una bateria en energia eléctrica.

Estado de carga: La cantidad de energia eléctrica de una bateria.

Grua: Méaquina compuesta de un aguiléon montado sobre un eje vertical giratorio, y con
una o varias poleas, que sirve para levantar pesos y llevarlos de un punto a otro, dentro del

circulo que el brazo describe o del movimiento que pueda tener la gria.

Keywords: Las keywords son los términos de busqueda que ingresa un usuario en Google

0 en cualquier otro buscador.

Landing Page: Una Landing Page (pagina de aterrizaje) es una pagina dentro de un sitio
web, desarrollada con el Unico objetivo de convertir los visitantes en Leads o prospectos

de ventas por medio de una oferta determinada.

Marketing digital: Es una estrategia de marketing que crea contenidos cualificados sobre
temas especificos para atraer clientes potenciales al sitio web. También ayuda a convertirte
en una referencia sobre el tema, facilitando la conversion de los lectores en consumidores

de tu marca.



Miliamperios: Milésima parte de un amperio.

Motocicleta: Es un vehiculo de dos ruedas, disefiado para el transporte de una o dos
personas. Se trata de un automovil ya que es un medio de transporte que puede moverse

por si mismo sin tener que apelar a vias o carriles.

Paso de corriente: El paso de la corriente eléctrica a través de un conductor crea un campo
magnético similar al que produce un iman. Este efecto es el fundamento de motores

eléctricos

Remolque: Vehiculo no autopropulsado disefiado y concebido para ser remolcado por un

vehiculo de motor.

Sitio web: Es un conjunto de paginas web accesibles a través de internet,
convenientemente enlazadas y con una finalidad concreta. Esta identificado por una

direccion URL Unica, que usualmente es la pagina de inicio o Home page.

Velocidad de carga: La corriente (amperios) en amperios a la que se carga una bateria.
Velocidad de descarga: La velocidad de amperaje especifica a la que se descarga la
bateria.

Voltio: La unidad de medida de la fuerza electromotriz o la presion eléctrica de un circuito

o bateria.



1.3.3 Legal

Segun Reglamento General de Transito y Seguridad Vial

Art. 30.- Los carros de remolque y trailers, seran matriculados con su correspondiente placa
para su circulacion y no se permitira llevar pasajeros en ellos. El carro remolque y el trailer llevaran

la placa en la parte posterior en forma visible.

Art. 119.- Para que un vehiculo automotor pueda circular en cualquier lugar del territorio

nacional, deberéa reunir los requisitos siguientes:

e Estar inscrito en el Registro Publico de Vehiculos Automotores.

e Poseer la respectiva Tarjeta de Circulacion vigente.

e Portar las respectivas Placas de Identificacion.

e Tener vigente el Seguro Obligatorio para VVehiculos Automotores.

e Haber efectuado la Revision Mecanica correspondiente.

Art. 187.- Los vehiculos cuya capacidad autorizada sea superior a tres mil kilogramos, asi
como sus remolques y semirremolques, deben colocar en la parte trasera al menos dos dispositivos
de seguridad vial de alta reflectividad, tales como: cintas adhesivas reflejantes grado diamante de
por lo menos mil centimetros cuadrados de area cada uno que refleje o proyecte luz roja y blanca
colocadas al menos en ambos extremos de cada dorso del vehiculo, en una longitud minima de un

(1.00) metro. Los dorsos se entenderan tanto los laterales como el posterior del vehiculo.



Presentacion de documentos para legalizacion de remolque a sertracen: Requisitos de

remolque

Completar y firmar formulario No. 1. (Opcional)

Declaracion de Mercancias original o certificada por la DGRA.

Experticia realizada por la DEVA/PNC con vigencia de 150 dias (5 meses). (Ver

FUENTEB). (Ver proceso)

Original y copia de DUI vigente, legible en todas sus partes (Ver FUENTEA)

Poseer registro en sistema informatico de la Carta de Taller, para los Remolques.

Cancelar el impuesto especial a la primera matricula de bienes en el territorio nacional en
la Direccién General de Impuestos Internos.
Una vez cancelado el impuesto, debera presentar copia simple del comprobante de
declaracion y pago de Impuesto especial a la primera matricula debidamente cancelada.

(Ver Exentos)

El valor de este tramite es de $53.77 ddlares, mas derecho de matricula. (Sertracen, s.f.)


https://www.sertracen.com.sv/index.php/consultas-en-linea-e-informacion-de-otras-instituciones/requisitos-para-experticias
https://www.sertracen.com.sv/index.php/san-salvador-link
https://www.sertracen.com.sv/index.php/franquicia/29-matricula-inicial/235-ley-del-impuesto-a-la-primera-matricula-de-bienes-2
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CAPITULO 2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de investigacion es la estrategia que se utilizara para el modelo de negocio
“MOTO ASISTENCIA G Y E” sea exitoso. Esto incluye el método de investigacion, el enfoque,
unidad de anélisis, técnicas de investigacion e instrumento de investigacion, con el fin de que la

toma de decisiones sea mas facil y certera.

2.1 Método De Investigacion

La metodologia de investigacion es el conjunto de decisiones coherentes para obtener
determinados tipos de datos, los cuales quedaran reflejados en los modos en que se acercar a la

realidad y se obtendran informacidn, para la utilizacién de métodos, técnicas y herramientas.

2.1.1 Generalidades

Por medio del enfoque, técnicas de investigacion e instrumentos de investigacion se podra
disefar sistematicamente el modelo de negocios “MOTO ASISTENCIA G Y E”, para al finalizar

obtener resultados validos y fiables que respondan a los objetivos planteados.

La metodologia de la investigacion es el método para resolver una problemaética, mediante
la recopilacion de datos utilizando la técnica adecuada, proporcionando una interpretacion de los

datos recopilados para poder sacar conclusiones sobre los datos del modelo de negocio.
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2.1.2 Enfoque

La investigacion cuantitativa consiste en recolectar y analizar datos numéricos. Este
método es ideal para identificar tendencias y promedios, realizar predicciones, comprobar

relaciones y obtener resultados generales de poblaciones grandes.

En cuanto a su uso en las empresas, la investigacion cuantitativa puede ayudar a la mejora
de productos y servicios o en la toma de decisiones exactas e informadas que ayuden a conseguir

los objetivos establecidos. (Ortega, 2020)

Por medio de este enfoque se pretende averiguar lo que las personas piensan acerca del

modelo de negocio.

2.1.3 Unidad de analisis

La unidad de analisis para el modelo de negocio “MOTO ASISTENCIA G Y E” es el
parametro principal que esta investigando. Tomando como participantes a los motociclistas del

area metropolitana de San Salvador

2.1.4 Técnicas De Investigacion

La técnica de recoleccion de datos se realizard por medio de una encuesta de manera online
utilizando la plataforma de Google forms. Esto en modo de sondeo; a personas que se considera

puedan ser publico objetivo. Obteniendo sus opiniones para la validacion del modelo de negocio.

Este es importante debido a que se obtiene un reconocimiento, para realizar cambios

significativos para mejorar varios componentes que conforman al modelo de negocio.



2.1.5 Instrumento De Investigacion
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Se utilizo un cuestionario como instrumento de investigacion, para abordar problemas y extraer

informacion de ellos; en este caso por medio preguntas cerradas, siguiendo el enfoque cuantitativo.

¢Qué edad tiene?

18 -28

29 -39

40 - 50

51-61

62 anos en adelante

Género

Hombre

Mujer

¢ Posee motocicleta?

Si

No
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¢En algln viaje en motocicleta ha sufrido un accidente o desperfecto mecanico? *

Si

No

¢Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su motocicleta?

Mensualmente

Trimestral

Semestral

Anualmente

¢ Cual es el motivo principal para no dar un mantenimiento frecuente a su motocicleta?

Tiempo

Presupuesto

Conocimiento

Otro

¢Le pareceria interesante una empresa que brinde asistencia vial 24/7, por medio de una

moto gria?

Si

No
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e ;Considera interesante recibir asistencia vial al instante en reparaciones menores y grua

para la motocicleta?

Si

No

e ;Qué nombre le parece atractivo para una empresa?

SERVI GRUA

ASISTO G

MECANI-MOTOS

“MOTO ASISTENCIAG Y E”

e ;Cual forma de pago seria de su preferencia para adquirir el servicio de asistencia vial?

Suscripcién

Pago contra servicio

e ;Considera atractiva la idea de solucionar en el momento el desperfecto mecéanico en el

lugar que se origin6?

Si

No
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¢Cuanto considera que podria pagar por un servicio de asistencia vial?

Suscripcion mensual $9.99

Servicio contra entrega $15

¢Por qué medio le gustaria solicitar el servicio de asistencia vial?

WhatsApp

Facebook

Instagram

Sitio web

NuUmero telefonico



16

Resultados de la investigacién de mercado

Figura 1
Edad de las personas encuestadas

¢ Qué edad tiene?

34 respuestas

@® 18-28
® 29-39
® 40-50
®51-61
@ 62 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia.

Las personas encuestadas el 67.6% tienen un rango de edad de los 18 a 28 afios mientras

que el 32.4% pertenecen a un rango de edad entre los 29 a 39 afios.
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Figura 2

Genero de los encuestados

¢ Género?

34 respuestas

@ Masculino
@® Femenino

Fuente: Elaboracion propia.

El 67.6% de las personas encuestadas pertenecen al género masculino y el 32.4% es

femenino.



Figura 3
Encuestados que poseen 0 no una motocicleta.

¢ Posee motocicleta?

34 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

El 94.1% contestd que posee motocicleta mientras que el 5.6% manifest6 que no.

18

@ sSi
® No
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Figura 4
Encuestados que han sufrido o no un desperfecto mecanico

¢En algun viaje en motocicleta ha sufrido un accidente o desperfecto mecanico?

34 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

El 73.5% de encuestados han sufrido un accidente o desperfecto mecanico en carretera

mientras que el 26.5% manifestd que no ha sufrido accidente o desperfecto mecanico.
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Figura 5
Frecuencia con que los encuestados realizan el mantenimiento de su motocicleta

¢ Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de su motocicleta?

34 respuestas

@ Mensualmente
@ Trimestral

@ Semestral

@ Anualmente

Fuente: Elaboracion propia.

El 52,9% realiza mantenimiento a su motocicleta trimestrales, 5.9% semestralmente,

mientras que el 41.2% mensualmente.
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Figura 6
Motivo por el cual no le dan mantenimiento frecuente a su motocicleta

¢ Cual es el motivo principal para no dar un mantenimiento frecuente a su motocicleta?

34 respuestas

@ Tiempo

@ Presupuesto
@ Conocimiento
@ Otro

Fuente: Elaboracion propia

El principal motivo por el cual no se realiza un mantenimiento a su motocicleta de manera
frecuente corresponde a falta de tiempo 47.1%, falta de presupuesto 35.3%, mientras que el 11.8%

es por motivos de conocimiento y 5.8% por otros motivos.
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Figura7
Interés por una empresa que brinde asistencia vial 24/7.

¢Le pareceria interesante una empresa que brinde asistencia vial 24/7, por medio de una

moto grua?

34 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los encuestadas opind que le parece interesante que se brinde asistencia vial

24/7 por medio de una moto gria.
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Figura 8
Interés por recibir asistencia vial al instante en reparaciones menores.

¢ Considera interesante recibir asistencia vial al instante en reparaciones menores y gria

para la motocicleta?

34 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia

El 100% de los encuestados opino que consideran interesante recibir asistencia vial al

instante en reparaciones menores y grda para motocicletas.
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Figura 9

Nombre que les parece atractivo para una empresa

¢ Qué nombre le parece atractivo para una empresa?

34 respuestas

@ SERVIi GRUA

@ ASISTOG

® MECANI-MOTOS

® MOTOASISTENCIAG Y E

Fuente: Elaboracion propia.

El 47.1% de las personas encuestadas opinaron que ven atractivo el nombre “MOTO
ASISTENCIA G Y E”. Al 38.2% “SERVI GRUA”, 11.8% “MECANI-MOTOS” y Mientras

“ASISTO G” con el 2.9% de las personas encuestadas.
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Figura 10

Forma de pago de preferencia de los encuestados para adquirir el servicio.

¢, Cudl forma de pago seria de su preferencia para adquirir el servicio de asistencia vial?

34 respuestas

@ Suscripcion
@ Pago contra servicio

Fuente: Elaboracion propia.

El 88.2% de los encuestados manifestaron que la forma de pago que les favorece es por

pago contra servicio mientras que el 11.8% opino que por medio de suscripcion.
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Figura 11
consideracion de solucionar en el momento el desperfecto mecanico

¢ Considera atractiva la idea de solucionar en el momento el desperfecto mecénico en el

34 respuestas

® si
® No

lugar que se origin6?

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los encuestados manifiestan que ven atractiva la idea de que se le solucione en

el momento el desperfecto mecéanico.
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Figura 12
Monto que los encuestados podria pagar por un servicio de asistencia vial

¢ Cuanto considera que podria pagar por un servicio de asistencia vial?

34 respuestas

@ Suscripcion mensual $9.99
® Pago contra servicio $15

Fuente: Elaboracion propia.

El 70.6% considera que podria pagar $15 por pago contra servicio y el 29.4% estaria

dispuesto a pagar una suscripcién mensual de $9.99 por el servicio.
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Figura 13
Medio por el cual les gustaria solicitar el servicio de asistencia vial

¢Por qué medio le gustaria solicitar el servicio de asistencia vial?

34 respuestas

@ Whatsapp
® Facehook
@ Instagram
@ Sitio web
@ Numero telefonico

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de las personas que fueron encuestadas manifesto que le gustaria que el servicio

se pueda solicitar por medio de la red social WhatsApp.

Podemos concluir a través de este instrumento, que el segmento de mercado principal al
cual se estaria cubriendo es: hombres y mujeres entre 18 y 28 afios, que posee motocicleta, los
cuales estan interesados en una empresa de asistencia Vial 24/7 que a su vez brinde el servicio de

grla para motocicletas, atienda reparaciones menores y con un precio accesible para su bolsillo.



2.2 Diagnostico De La Situacion Actual

2.2.1 FODA Cruzado

Tabla 1
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FODA Cruzado sobre “MOTO ASISTENCIA G YE”

FORTALEZA

Servicio disponible las 24 horas

FODA

__ OPORTUNIDAD

Baja competencia en el sector de grias Unicamente para motocicletas en
San Salvador

Precios competitivos con relacién al mercado

Ofrecer servicios que no brindan los competidores en el departamento de
San Salvador.

E xcelente calidad de servicio

auge en la utilizacion de redes sociales y plataformas digitales

E quipo necesario para atender percances de forma inmediata

Demanda creciente de motocicletas

Ubicacion estratégica para lograr atender cualquier percance de
una manera inmediata.

Lograr que los usuarios agilicen sus reparaciones y traslados

Brindar confianza

Necesidad del repuesto

Personal capacitado para atender a los usuarios

Mercado mal atendido

Remolque propio

Facilidad de expansion y cobertura del servicio a nivel nacional

Alta demanda de productos relacionados.

DEBILIDAD —

Falta de posicionamiento de la marca en la mente del
consumidor

calles en mal estado

AMENAZA

Alta probabilidad de sustitutos

Cobertura limitada en el territorio nacional.

Alto indice de la delincuencia en zonas de San Salvador

Poca experiencia en el rubro

Crisis econémica

Temor de enfrentar a la competencia

Cargos o impuestos adicionales a insumos necesarios para brindar el
servicio.

Modelo de negocios facilmente replicable

Incumplimiento al reglamento Vial

No generar impacto en el usuario

Falla en plataformas digitales

Desperfectos mecanicos en la moto de asistencia

Fluctuacion de precios en los repuestos

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2

Visualizacion de los cruces del FODA

Moto AsistenciaGy E
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Baja competencia en el - .
. Ofrecer servicios que no - . - Cargos 0 impuestos

sector de grtias . . auge en la utilizacion de | Lograr que los usuarios o Alto indice de la - -

. brindan los competidores . I, . Alta probabilidad de ] . . - adicionales a insumos

Unicamente para redes sociales y agilicen sus reparaciones . delincuencia en zonas de|  Crisis econdmica ; )

. en el departamento de L sustitutos necesarios para brindar el
motocicletas en San plataformas digitales y traslados San Salvador .
San Salvador. servicio.
Salvador
o1 02 03 04 Al A2 A3 Ad
Servicio disponible las 24 horas F102 F103 F1A2
Precios competitivos con relacién al mercado F2A4
Equipo necesario para atender percances de forma
. . F304 F3A4
inmediata
Ubicacion estratégica par_a Iogrgr atender cualquier Fi04 FiAL
percance de una manera inmediata.
Falta de posicionamiento de la marca en la mente del D101 D103 DI1A4
consumidor
D2A2
Cobertura limitada en el territorio nacional.
D302 D3A1
Poca experiencia en el rubro
D4 . D402 D4A3

Temor de enfrentar a la competencia

Fuente: Elaboracion propia.
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e Pares de éxito

F102 Ofrecer un servicio exclusivo para los usuarios de motocicletas brindandoles solucion
que los competidores no puedan resolver por algin incidente o desperfecto mecénico en carretera

las 24 horas del dia en el departamento de San Salvador.

F103 Aprovechamiento del auge de las redes sociales y plataformas digitales para brindar
informacidn, solventar dudas sobre el servicio de manera inmediata y dar resolucion a dudas de

los usuarios las 24 horas del dia.

F304 Agilizar las reparaciones y traslados de los usuarios, esto por medio de la utilizacion del
equipo necesario para atender los percances de forma inmediata y eficaz, con el fin de que el
usuario tenga una agradable experiencia; pasando de lo negativo por el percance ocurrido a una

sensacion de satisfaccion por la resolucion del problema.

F404 Maximizar la localizacion estratégica para lograr atender cualquier percance de una
manera inmediata con el fin de lograr que los usuarios tengan resolucién a sus percances de una

manera éptima.

e Pares de reaccion

F1A2 Instalar GPS a la motocicleta y el remolque para proteger de cualquier robo y asi permitir
localizar de manera répida, esto para contrarrestar el alto indice delincuencial que afecta a las

diversas zonas de San Salvador. Para seguir brindando nuestro servicio las 24 horas del dia.
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F2A4 Establecer alianzas estratégicas con los principales proveedores de San Salvador para
poder mantener los precios competitivos con relacion al mercado existente. Esto para minimizar

los cargos o impuestos adicionales a los insumos necesarios para brindar el servicio.

F3A4 Lograr tener un stock para atender percances de forma inmediata comprandolos cuando

el precio de mercado nos favorezca. Cotizando constantemente.

F4A1 Diferenciarnos de la competencia por medio de publicaciones en redes sociales para que
el cliente pueda saber la diferencia entre la competencia y servicios sustitutos, para mostrar las
ventajas de los servicios que se proporcionaran y que tengan en cuenta la ubicacion y sepan que el

servicio se brindara de forma rapida.

e Pares de adaptacion

D101 Lograr estar en el primer pensamiento de los consumidores cuando les surge una
necesidad, aprovechando que no existe mucha competencia en el rubro creando publicaciones

atractivas para dar a conocer el servicio.

D103 Crear contenido de valor en los diferentes sitios informativos, usando keywords
relacionadas con el rubro, esto con el fin que las personas cuando lean el contenido lo relacionen

sin necesidad de ver la marca.

D302 Ofrecer servicios que no brinda la competencia directa ni indirecta a los motociclistas,
adquiriendo experiencia a través de las diversas necesidades y situaciones que presentan los

usuarios.
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D403 Demostrar a los consumidores que se pueden ofrecer servicios que la competencia no
brinda y marcar un diferenciador por lo cual los usuarios elijan los servicios de la empresa y no de

la competencia.

e Pares de riesgo

D1A4 Descubrir las necesidades y preferencias del consumidor para entenderlo de una mejor
manera y asi poder brindarle un servicio adaptado a brindar soluciones oportunas, eficientes y

elijan a la empresa sobre la competencia.

D2A2 Indicando a los usuarios en qué zonas podemos brindar el servicio dentro del
departamento de San Salvador y a su vez informarle que si tienen un percance en areas que no se

tienen acceso se acerquen a la estacion de servicio mas cercana para poder solventarlos.

D3A1 Marcar la diferencia y promocionar la empresa como una asistencia vial exclusiva para

motocicletas con cobertura en el departamento de San Salvador

D4A3 Adecuar el servicio a los cambios debido a la crisis econémica que podria enfrentar el

pais. Realizar un analisis comparativo entre la empresa y la competencia.
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2.2.2 Desarrollo de 5 Fuerzas de Michael Porter

El Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es una herramienta estratégica que ayuda a evaluar

y analizar el nivel de competencia entre las empresas del mismo sector.

El clasificar estas fuerzas de esta manera proporciona un optimo analisis del entorno de la
empresa o de la industria a la que pertenece y, de ese modo, en base a dicho analisis, poder disefiar

estrategias que permitan aprovechar al maximo las oportunidades y afrontar las amenazas.

La herramienta tiene en cuenta cinco fuerzas que existen en una industria:

o Poder de negociacién de los compradores o clientes

Al existir muchas mas opciones sustitutas al servicio de Asistencia vial exclusiva para
motos, tales como lo son las gruas para carros, los cuales en algunos casos también asisten a motos,
el cual no es su mercado principal, esto confunde al cliente. Para posicionarse en la mente del
consumidor, se incrementa la calidad, brindandoles un servicio de 24 horas y solventando los
percances mas comunes en los usuarios de motocicletas al momento esto hace de la experiencia
sea mas agradable y completa. Ademas de invertir en marketing y publicidad para poder
comercializar la empresa con el fin de atraer mas clientes, en medios digitales y ampliar el &mbito

de llegada a los potenciales clientes.
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o Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

Para brindar el servicio de Asistencia Vial la empresa necesita varios insumos los cuales
se obtendrén de ciertos proveedores claves en San Salvador, estos brindan abastecimiento total

durante todo el afio, cuentan con precios competitivos en el mercado actual.

Entre los principales proveedores estan:

o Repuestos Guzméan
o Repuestos Vini El Salvador
o CimotrizS. Ade C.V

o Sivar motos

o Amenaza de nuevos competidores entrantes

La asistencia vial exclusiva para motos marca una notable diferencia, ya que no solo se
traslada la motocicleta que sufrié el percance, sino que si es posible se le resuelve de manera
inmediata para que pueda volver a la carretera y el consumidor no tenga que esperar demasiado

tiempo. Este es el principal diferenciador de la empresa frente a la competencia.

. Amenaza de servicios sustitutos

Existen competidores que ofrecen parte de algunos servicios que se brindaran, a precios
similares. La competencia para “MOTO ASISTENCIA G Y E” son talleres que trabajan 24/7 a
domicilio son oferentes en Marketplace. Por lo tanto, la amenaza de los servicios son los talleres
bajo esa modalidad, sustituirian los servicios de la empresa ya que seria una alternativa para reparar

la motocicleta.
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o Rivalidad entre competidores existentes

Actualmente en el mercado oferente de los servicios de asistencia vial, no existe un
competidor que brinde asistencia vial exclusiva para los usuarios de motocicletas que solvente en
el momento los desperfectos mecanicos que cominmente pueda presentar a un usuario de
motocicleta las 24 horas del dia. El competidor “Moto griia Speedy” es oferente de asistencia

vial el cual brinda asistencia por medio de una moto grta en Marketplace de Facebook.

Existen empresas que brindan el servicio de grua las 24 horas del dia, a través de una grla

con cama plana o camilla que puede transportar automaviles, asi como también motocicletas.

Entre las principales empresas que forman parte de la competencia son:

o Grulas Asaviales
o Grula Segovia

o GriasJyM



2.2.3 Desarrollo De PEST
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El analisis PEST que consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que

estan fuera del control de la empresa, pero que pueden afectar el desarrollo futuro; se define por

cuatro elementos claves.
Figura 14

Andlisis PEST “MOTO ASISTENCIA G YE”

Fuente: Elaboracion propia

- Plan de asistencia vial gratuito en fechas feriadas con
atencion las 24 horas del dia y los sietes dias de la semana
con cobertura en todo el territorio nacional.

- Obras de mantenimiento vial en diferentes zonas
- Funcionarismo en la adquisicion de permisos

- Futuras regulaciones en reglamentos y leyes viales

- Se detecté opciones de la competencia con mayor
cobertura en el territorio.

- Aumento de tasa de desempleo
- Futuros incrementos en las multas de transito

- La afectacidon de la crisis econdmica y la subida de los
precios del petréleo

- Un segmento en crecimiento por ser una opcién economica
al movilizarse

- Incremento en los accidentes transito de motocicleta.

- Localizacién de servicios por medio de redes sociales.

- Falta de revisidn periodica de los usuarios de motocicleta.

- Aumento de negocios que requieren servicio de delivery.

- Mejora en la adpacién de tecnologia movil para solocitar
servicios

- Comunicacion directa con los clientes gracias a los canales
difitales.

- Implementacidon de tecnologia es una inversiéon que a
mediano o largo plazo se obtiene una reduccidn de costos.
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2.3 Conclusiones Del Diagnéstico De La Situacion

Con respecto a los servicios que brindara la empresa “MOTO ASISTENCIA G Y E”, los
consumidores consideran interesante la manera en la que se dara el servicio y desearian adquirir

en algin momento este servicio.

Las personas consideran que entre la forma de pago de su preferencia es el pago contra servicio,
y valoran el pagar $15 por dicho servicio. La inclinacion hacia este método de pago, es debido a
que los motociclistas no presentan percances mensualmente, por esta razén no ven factible pagar

una suscripcién mensual.

De acuerdo al modelo planteado en “MOTO ASISTENCIA G Y E” los consumidores ven

interesante recibir asistencia vial al instante en reparaciones menores en el lugar que se originan.

Las personas consideran que la red social WhatsApp puede servir para resolver el problema de

una manera oportuna ya que por ese medio les gustaria solicitar el servicio.



2.4 Desarrollo De Lienzo Canvas

Tabla 3
Lienzo Canvas “MOTO ASISTENCIA G YE”
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Aliades Clave

Principalmente se hard alianzas
con:

Talleres mecanicos
Estaciones de servicios
Almacenes de repuestos y
ACCEs0rios

Aszepuradoras
Proveedores de insumos

Los principales
distribuidores son:

ERepuestos Guzman

Repuestos Vini El

Salvador

Cimotriz 3. A de C.V
s Sivar motos

Actividades Clave

Atencion al cliente
revision técnico
mecanicas al momento
asistencia por gria
atencion 24 horas en
las redes sociales y
Landing page.

Recursos Clave

Eecurso Humano
Eecursos tecnologicos
ERecursos financieros
Equipos

Motocicleta

Gria Remolque
Herramientas
especializadas
Eepuestos v accesorios
de todo tipo

Propuesta de Valor

Sera una empresa destinada a
prestar el servicio intepral
exclusivo para motocicletas,
que va desde la revision
técnico-mecdnica y la venta
de sus respectivos repuestos,
hasta llegar a ser remolcado
por medio de moto gnia todo
en un mismo sitio las 24 horas
del dia.

Relacion con el Cliente

Felacion directa con las
personas encargadas de servicio
al cliente quienes asignaran aut
técnico mecanico que
zolucionardn todas las
necesidades del cliente y
tendran en cuenta sus opiniones
para mejorar.

Canales

¢« Almacén propio

¢ Reparacidn v servicio
especializado

o Pagina web y redes
sociales

Segmentos de Clientes

Propietarios y conductores de

motocicletas en el departamento de

San Salvador, los cuales la

motocicleta ez el principal medio de

transporte y trabajo. Esto

convirtiéndolos en un nimero de

nsuarios potenciales.

Estructura de Costes

¢ Proveedores de repuestos v accesorios
¢« Bodega para oficina principal, maquinaria y herramienta

¢  Costos fijos: arrendamiento, servicios publicos, nominas y honorarios .

¢ Mantenimiento de equipos v maguinaria

¢ Gaszolina
+  GPS.

Estructura de Ingresos

¢ Pago de servicios prestados
¢« Promociones

Diversas formas de pago: efective, cheque, tarjetas débito v crédito, transaccion
en linea.

¢« Venta de repuestos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3 APORTE DE LA INVESTIGACION

3.1 Descripcién Del Negocio

Nombre del Negocio

“MOTO ASISTENCIAG Y E”

Informacion general

Nombre comercial: “MOTO ASISTENCIAGY E»

Nombre del representante de la empresa: Griselle Maria Castro Henriquez

Giro del negocio: Servicio

Actividad econémica principal: Servicio de Asistencia Vial

Actividad econémica secundaria: Venta de repuestos para motocicletas.

Razo6n Social: Persona Natural

Ubicacion: Calle San Martin, Condominio Residencial San Martin #22 San Jacinto San Salvador
NuUmero telefénico: 22708406

WhatsApp: 60663822

Correo Electrénico: motoasistenciagye@gmail.com
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3.2 Marco Estratégico

3.2.1 Misién

Proporcionar asistencia vial exclusiva para usuarios de motocicletas; con equipo de calidad
y personal capacitado, garantizando asistencia inmediata las 24 horas del dia con un servicio mas
completo y valioso del sector.

3.2.2 Vision

Ser lideres en el rubro de asistencia vial para motocicletas en el pais por medio de nuestro
factor diferencial frente a la competencia.

3.2.3 Valores

e Compromiso

e Honestidad

e Responsabilidad

e Seguridad

e Puntualidad

3.2.4 Objetivos
e Aumentar el nimero de seguidores en Facebook e Instagram en un periodo de 3 meses.
e Crecimiento de un 10% en ventas de los servicios, al cierre de cada trimestre

e Fortalecimiento de la fidelizacién de los clientes, semestralmente.

3.2.5 Metas
e Lograr posicionamiento en la mente de los consumidores
e Mejorar la rentabilidad.

e Crear una relacion de confianza con los usuarios.
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3.3 Descripcidn de los productos o servicios

La empresa “MOTO ASISTENCIA G Y E” tendré a la disposicion los siguientes servicios:

e Servicio de Abastecimiento de combustible
En caso que la motocicleta se quede sin combustible, se coordinara el envio de gasolina
para garantizar que el beneficiario pueda llegar a la estacion de servicio de gasolina mas cercana

si asi lo desea.

e Servicio de paso de corriente
En caso que la motocicleta se haya quedado sin energia eléctrica el cual impida continuar
su desplazamiento, se gestionara el apoyo para el envio de suministro de corriente. Permitiendo a

los usuarios el desplazarse por sus propios medios para llegar al taller mas cercano.

e Servicio de grua.
Se coordinard de manera eficiente el envio de una grda ante alguna falla mecénica o

accidente en carretera para el remolque o traslado de la motocicleta.

e Servicio de reparacion de averias mecanicas.
Si la motocicleta presenta un desperfecto mecanico que se pueda solventar al instante sin
necesidad de asistir a un taller mecanico, se brindara el servicio de reparacion al momento,
incluyendo en el servicio, la venta del repuesto con el fin que el usuario obtenga un servicio mas

completo y eficiente.
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Productos:

Para solventar el problema de una manera eficiente se tendra a la disposicion los repuestos méas
comunes que podrian llegar a necesitar un usuario de motocicleta que presente un percance en

carretera.

e Bujia

e (Cadenas

e Cdi (ignicién por descarga del condensador) para controlar el pulso enviado a la bobina
secundaria y transmitir a la bujia.

e Cable de clutch

e Cable de acelerador

e Baterias

e Zapatas

e Llantas

e Bobina generadora de corriente

e Bobina secundaria

e Taco mecha

e Focos H4

e Fajas de transmisién

e Manecillas de clutch

e Patas de cambio

e Carburador

e Pastillas

e Baleros

e Porta catarinas

e Manguera de gasolina

e Filtro de gasolina
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3.4 Ventaja competitiva

Las personas que brindan asistencia vial solo se han enfocado en brindar servicios basicos
como abastecimiento de gasolina, paso de corriente, reparacion de llantas y el servicio de grua. A
diferencia de la competencia, “MOTO ASISTENCIA G Y E” tendra a disposicion para los
usuarios de motocicletas, los repuestos necesarios para solventar los percances de manera
inmediata y oportuna. Teniendo como ventaja competitiva la accesibilidad del servicio las 24 horas

del dia y los 7 dias de la semana.

Se cuenta con los mejores proveedores de repuestos de calidad que brindan una ventaja de
costos por las compras al por mayor. “MOTO ASISTENCIA G Y E” sera un abastecedor de
repuestos de motocicletas para los usuarios que utilicen nuestro servicio de asistencia vial,
brindando precios accesibles y competitivos en el mercado. De esta forma se solventaran todas las

necesidades que pueda tener un cliente al presentar un accidente o desperfecto mecanico.

La ubicacion estratégica de “MOTO ASISTENCIA G Y E” brinda una ventaja de tipo
geografica sobre los competidores ya que se podra solventar cualquier percance de una manera
inmediata y eficiente en el area de San Salvador. Permitiria un bajo costo de materia primay con

ello una mayor ganancia en nuestro servicio.
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3.5 Plan organizacional

3.5.1 Estructura organizativa de “MOTO ASISTENCIAG Y E”

Figura 15
Estructura organizativa de “MOTO ASISTENCIA G YE”

Gerente

Mantenimiento

Administracion Marketing .
y reparacion

: Motoristas-
Secretaria de Publicidad

ventas Mecanicos

Contabilidad y Planeacion
Cobranza Estratégica

Bodeguero

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2 Organizacion de gestion y Recursos Humanos

Tabla 4
Perfil Gerente

Gerente
Jefe directo: Junta Directiva
Supervision a ejercer: Todas las areas
Objetivos del puesto: Coordinar y supervisar el buen funcionamiento de “MOTO

ASISTENCIA G Y E”. Asistiendo en el desarrollo de objetivos

de mejora a corto y largo plazo.

Conocimientos o competencias Liderazgo y mando, conocer ampliamente el rubro y sus
derivados, manejo avanzado de las herramientas tecnoldgicas
(hoja de célculo, hoja de trabajo, internet, correo electronico,
etc.) altamente analitico y con capacidad de coordinar el trabajo

de las diferentes areas.

Habilidades Conocimiento amplio en mercadeo, ventas y finanzas.
Funciones principales e Asesorar a cada una de las Areas en la toma de sus
decisiones.

e planificar, organizar y dirigir las diferentes actividades
que se realizan en “MOTO ASISTENCIAG Y E”.

e  Velar por la maximizacion de las utilidades de la
empresa.

e  Aprobar y controlar los presupuestos anuales de la

empresa.

e Aprobary revisar los planes de trabajo de cada uno de

las areas.

Fuente: 120 descripciones de puestos, (Tarcica & Gonzalez)



Tabla b
Perfil administrador
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Administrador

Jefe directo:

Gerente

Supervision a ejercer:

Todo el personal del area.

Obijetivos del puesto:

Mantener la direccion de “MOTO ASISTENCIA G Y E” en
todas las areas. Mantener el flujo de informacién a las jefaturas

y a sus subalternos.

Conocimientos o competencias

Conocimiento de manejo de personal, contabilidad y estrategias
de mercado. Manejar herramientas tecnol6gicas como el paquete
Office e Internet. Tener liderazgo, capacidad de analisis, alto

grado de responsabilidad y capaz de resolver problemas.

Habilidades

Conocimiento de la legislacion laboral y conocimiento de

técnicas de clima organizacional y de entrenamiento.

Funciones principales

o Realizar los reportes de asistencia del personal. libre, en
caso de ser necesario.

o Realizar el anélisis de los resultados diarios, semanales
y mensuales de la empresa.

e Control y el manejo de la Caja Chica.

e Supervisar y reentrenar al personal a cargo de forma
periddica para velar por el buen funcionamiento de la

empresa.

Fuente: 120 descripciones de puestos, (Tarcica & Gonzalez)
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Perfil Secretaria de ventas
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Secretaria de ventas

Jefe directo:

Administrador y Gerente

Supervision a ejercer:

No cuenta con personal a su cargo

Obijetivos del puesto:

Asistir y dar soporte al jefe directo en las funciones diarias.
Mantener en orden el archivo de documentos. Realizar llamadas

de seguimiento a los clientes.

Conocimientos o competencias

Conocimiento de archivo y mecanografia manejo de
computadora y las herramientas tecnolégicas y actitud de

servicio.

Habilidades

Organizacién y resolucion de problemas,

Funciones principales

e Recibir las llamadas de los clientes y asignarle un
mecanico.

e Elaborar la lista de llamadas por dia para contactar.

o  Ofrecer los servicios al cliente

e Realizar labor de venta durante la llamada y cerrar la
mayor cantidad de ventas posibles.

e  Estudiar muy bien los servicios y sus ventajas y anotar
las aclaraciones o recomendaciones hechas por el
cliente

o Realizar las labores de archivo de documentos
diariamente.

e Atender a los proveedores y recibir los pedidos.

Fuente: 120 descripciones de puestos, (Tarcica & Gonzalez)




Tabla 7
Perfil Contador
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Contador

Jefe directo:

Gerente, Administrador.

Supervision a ejercer:

No cuenta con personal a su cargo

Obijetivos del puesto:

Supervisar y Realizar la contabilidad de los proyectos asignados.
Elaborar todas las herramientas contables para la toma de

decisiones de la empresa.

Conocimientos o competencias

Persona preparada en la contabilidad, analitica, ordenada y
organizada en su tiempo, conocimiento de relaciones
interpersonales que permita mantener un buen flujo de
informacion. Conocer los programas contables actuales y las

normativas contables internacionales.

Habilidades

Conocimientos financieros, de néminas y tributarios.

Funciones principales

o Realizar la revision y correccién de los estados
financieros emitidos durante el mes.

e Emitir los reportes tributarios y realizar las
presentaciones de dichos pagos tributarios

e Revisar que se mantenga el orden de los respaldos
contables que le dan sustento a la contabilidad mensual.

e  Supervisar a los analistas de cobros y tesoreria contando

con una base de informacion veraz y al dia.

Fuente: 120 descripciones de puestos, (Tarcica & Gonzalez)




Tabla 8
Perfil Gerente de Mercadeo
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Gerente de Mercadeo

Jefe directo:

Gerente General

Supervision a ejercer:

Todo el personal del Departamento de Mercadeo

Obijetivos del puesto:

Lograr el 6ptimo posicionamiento de la empresa dentro del

mercado de una forma efectiva, duradera y rentable.

Conocimientos o competencias

Conocimientos en investigacion de mercados y elaboraciones de
planes de mercadeo. Ademas, proyeccion de ventas Debe ser una
persona altamente creativa y con amplia experiencia en

campafas publicitarias.

Habilidades

Creatividad y resolucion de conflictos.

Funciones principales

o Elaborary desarrollar los planes de mercadeo para cada
uno de los canales establecidos.

o  Estudiar e investigar el mercado para la empresa.

e Proyectar larentabilidad de los servicios de acuerdo con
los estudios realizados.

e Planificar con las agencias publicitarias las campafas y
pautas establecidas.

e Elaborar y manejar el presupuesto anual de trabajo.
Elaborar los reportes de resultados mensuales de venta

y labores realizadas.

Fuente: 120 descripciones de puestos, (Tarcica & Gonzalez)




Tabla 9
Perfil Publicista
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Publicista

Jefe directo:

Gerente de Mercadeo

Supervision a ejercer:

No cuenta con personal a su cargo

Obijetivos del puesto:

Atender las necesidades publicitarias de la empresa.

Conocimientos o competencias

Experiencia en la elaboracién de camparias publicitarias, manejo
de presupuestos de campafas. Persona altamente creativa,
organizada y ordenada que sepa manejar los sistemas de creacion

publicitarias.

Habilidades

Creatividad y conocimiento en marketing disruptivo

Funciones principales

o Determinar el concepto a utilizar en la campafia
publicitaria. Determinar la evaluacion de cada campafia
y elaborar el reporte una vez concluida la evaluacion.

o Dibujar, disefiar y crear los bocetos

o Realizar intermediacion entre la empresa y medios de
comunicacion estipulados.

e Elaborar los presupuestos de las campafas y solicitar la
aprobacién del gerente de mercadeo. Determinar planes
de contingencia, en caso de que la campafia no esté

funcionando.

Fuente: 120 descripciones de puestos, (Tarcica & Gonzalez)




Tabla 10
Perfil Planeacién Estratégica

52

Planeacién Estratégica

Jefe directo:

Gerente de Mercadeo

Supervision a ejercer:

No cuenta con personal a su cargo

Obijetivos del puesto:

Disefiar estrategias que logren cumplir los objetivos trazados

desde el Departamento de Mercadeo

Conocimientos o competencias

Conocimiento en comportamiento de mercados. Debe manejar
conceptos financieros de produccion. Ademas, debe ser
analitico, enfocado a resultados y agil de respuesta. Manejo
avanzado de las herramientas tecnolégicas (hojas de calculo,

hojas de trabajo, internet, hojas de presentaciones, internet, etc.)

Habilidades

Agilidad numérica y resolucion de conflictos

Funciones principales

e Determinar las fortalezas y debilidades del mercado a
atacar.

o Elaborar los objetivos a alcanzar y disefiar las
estrategias con sus respectivos planes de
implementacion.

e Analizar los resultados a corto plazo

e Elaborar el informe de resultados y proponer
alternativas.

e  Manejar el presupuesto asignado de trabajo.

e Investigar el comportamiento del mercado.

Fuente: 120 descripciones de puestos, (Tarcica & Gonzalez)




Tabla 11
Perfil Encargado de Mantenimiento
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Encargado de Mantenimiento

Jefe directo:

Gerente

Supervision a ejercer:

Motoristas y mecéanicos

Obijetivos del puesto:

Mantener el buen funcionamiento de las instalaciones y equipos

de la empresa.

Conocimientos o competencias

Conocimiento en mecanica y electricidad, saber leer un plano de
construccién. Persona organizada con su tiempo y que sepa
priorizar las actividades. Ademas, saber de &reas y volumenes,
saber manejar herramientas y materiales propios de

mantenimiento de motocicletas.

Habilidades

Conocimiento en el rubro de asistencia vial a motociclistas.

Funciones principales

e Realizar inspecciones periddicas de los equipos.

o Realizar el inventario de los equipos y herramientas de
la empresa y corroborar con la existencia de cada uno.

e Revisar de forma periddica las tarjetas de
mantenimiento de los equipos y supervisar que su
personal mantenga su uso adecuado.

e Elaborar los informes mensuales de las condiciones de
los equipos y de los mantenimientos dados durante el

mes.

Fuente: 120 descripciones de puestos, (Tarcica & Gonzalez)
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Tabla 12
Perfil Motorista-mecénico

Motorista-mecanico

Jefe directo: Encargado de Mantenimiento
Supervision a ejercer: No cuenta con personal a su cargo
Obijetivos del puesto: Realizar el traslado de las personas, realizar las reparaciones

asignadas. Planear las rutas a seguir para cumplir los horarios de

estas personas

Conocimientos o competencias Licencia de conducir y los documentos en orden y al dia. Debe de
conocer rutas de traslado y rutas alternas que le prevengan de
contratiempos para realizar su trabajo. Debe ser una persona con

alto grado de compromiso y con una excelente actitud de servicio.

Habilidades Conocimiento en el rubro de asistencia vial a motociclistas.

Funciones principales e Realizar la revision diaria de su Motocicleta y cargar de
gasolina antes de comenzar las labores cotidianas. Llenar
el reporte consumo de combustible contra el kilometraje

e Atender y asistir a las personas asignadas a su ruta,
actuando bajo el régimen de etiqueta y protocolo de
servicio. Elaborar una bitdcora de destinos, para

contabilizar los recorridos.

Fuente: 120 descripciones de puestos, (Tarcica & Gonzalez)



Tabla 13
Perfil Encargado de Bodega
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Encargado de Bodega

Jefe directo:

Encargado de Mantenimiento

Supervision a ejercer:

No cuenta con personal a su cargo

Obijetivos del puesto:

Mantener el buen funcionamiento de la distribucién, almacenaje y

adquisicién de materia prima de la empresa.

Conocimientos o competencias

Conocimientos de los sistemas de bodega y almacenamiento,
manejo de las herramientas tecnolégicas como los son las hojas de
calculo y las horas de trabajo. Debe destacar en su nivel de

organizacion y orden.

Habilidades

Conocimientos en costos y logistica

Funciones principales

e Realizar la revision diaria de las facturas de despacho y de
ingreso.

e Digitar en los sistemas, las entradas y salidas de producto
diariamente.

e Revisar diariamente el inventario de producto para
informar sobre las faltas o0 excesos de producto

e Emitir los reportes semanales y mensuales de los
movimientos de producto al igual que realizar la cuenta
fisica de inventario mensual.

o Digitar en el sistema los cambios de producto o las

devoluciones

Fuente: 120 descripciones de puestos, (Tarcica & Gonzalez)
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3.5.3 Proceso administrativo

e Planificacion.

“MOTO ASISTENCIA G Y E” esta enfocada en brindar un servicio rapido y completo, a los
motociclistas que sufran algin percance en su camino. Con el fin de reparar el desperfecto
mecanico o trasladar al motociclista hasta un lugar seguro con su moto a reparar. Se atenderan las
Ilamadas donde el personal de secretaria dara aviso a los mecénicos, los cuales saldran desde la

empresa, la cual esta ubicada en un punto estratégico del departamento de San Salvador.

e Organizacion.

El encargado de bodega realizara la revision diaria de las facturas de despacho y de ingreso
ademas de realizar diariamente el inventario de producto para informar sobre las faltas o0 excesos
de producto esto para un mejor control del mismo. Se realizaran revisiones periodicas de las

motocicletas y de las gruas, para garantizar el buen funcionamiento de las mismas.

e Direccién.

Los mecanicos realizaran todas las reparaciones y traslados, ademas de informar al encargado
de bodega de los repuestos necesarios solventar cada una de las necesidades inmediatas de los

clientes llegaran a necesitar

e Control.

El personal administrativo y mecanico correspondientes, informaran al gerente de los
progresos e informaran de cualquier variacion o cambio que se presente o tenga que realizarse para

establecer las correcciones correspondientes a la planeacion u otras de las fases.


https://docs.google.com/document/d/1pQQHlolaWLWLqRpRNW3VrmAJpSqSt2mO/edit#heading=h.2r0uhxc

3.5.4 Identificacion y caracteristicas de proveedores
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Tabla 14
Proveedores
Proveedores Giro Suministro Teléfono Direccion Plazo de entrega Forma de pago Garantia
Repuestos Guzmén Venta de repuestos al | Repuestos eléctricos | 2223-8839 Blvd Venezuela, Inmediata Todas las formas de | Garantia total si el
por mayor y al y mecanicos local 3, Edificio pago, menos producto no ha sido
detalle WhatsApp: Caracas, planta alta, bitcoins. instalado.
6200-2394 San Salvador. El
Salvador.
Repuestos Rene S.A | Distribuidor de Repuestos eléctricos | 2225-1199 Calle Poniente Inmediata Efectivo, tarjeta de Sin Garantia.
de C.V repuestos de marca y mecénicos No0.1233 Entre 25 Y débito o crédito y
VINI Colombia al 21 AV. Norte, San dep6sitos bancarios
por mayory al Salvador
detalle
Cimotris S.A de C.V | Venta de baleros, Pastillas, zapatas y 2226-6344 29 Calle Poniente Inmediata Efectivo, tarjeta de Garantia total en
retenedores baleros #1333, Colonia débito y credito. todos los productos
automotrices e Layco, San Salvador
industriales y
repuestos para
motocicletas al por
mayor y al detalle
Movesa Venta de repuestos y | Baterias para moto 7985-8776 54 Avenida Nortey | Inmediata Efectivo, tarjeta de Garantia total en

accesorios para
motocicletas al por
mayor

de Gel, &cido y
libre mantenimiento

Bulevar del Ejercito,
San Salvador

débito y crédito

todas las baterias
adquiridas

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 Plan de mercadeo

3.6.1 Resultados de la investigacién de mercado

Los resultados en la investigacion de mercado, los cuales fueron obtenidos mediante Google
Forms, permiten obtener la informacion para identificar oportunidades del mercado. Ademas del
proceso de seguimiento y evaluacion de las acciones de marketing mix digital. En cuanto soporte
de la toma de decisiones, permite la mejora de la gestion de “MOTO ASISTENCIA G Y E”. Se
obtuvo la aceptacién del modelo de negocios, el nombre que les parece mas atractivo a los clientes,
los métodos de pago y los medios por los cuales les gustaria solicitar el servicio. Esto siendo
fundamental para creacion de las redes sociales de “MOTO ASISTENCIA G Y E”, asi como

Facebook, Instagram, Landing Page y WhatsApp Business.

Los puntos objetivos mas sobresalientes son tres: datos administrativos son: conocer el interés
de los clientes por un servicio de asistencia vial 24/7, saber si el cliente desea recibir asistencia
técnica, métodos de pago, entre otros. Esto para planeacion, organizacion y control del recurso tanto
material como humano. Datos sociales son: los medios por lo cual desea contratar y si el cliente
acepta ser trasladado por una moto grda, es decir que el servicio cumpla con los requerimientos y
deseos del cliente cuando sea utilizado. Datos econémicos son: saber cuanto considera que podria
pagar por un servicio de asistencia vial, determinar el grado econdmico de la aceptacién o
rechazado que pueda tener en el mercado, podria asi saber con seguridad las acciones que se deben

implementar.



3.6.2 Marketing Mix Digital

Figura 16

Marketinag Mix Diaital
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Marketing Mix Digital para MOTO ASISTENCIA

GYE

PERSONALIZACION

Por medio de WhatsApp Business se brindara un
servicio directo, personalizado y en tiempo real esto
con el fin obtener la aprobacion del cliente, y que el
servicio prestado abarque la plena satisfacciéon de
todas las necesidades presentadas.

» |nteraccion en tiempo real
» Contacto directo y personalizado

PARES A PARES

El sitio web y las redes sociales de “MOTO
ASISTENCIA G Y E", seran los medios por los
cuales los clientes podran ver los servicios,
revisar opiniones de otros y sugerir los servicios
que desearian que se implementaran.

» Crear anuncios en Instagram y Facebook
» Uso de Keywords

Fuente: Elaboracion Propia

PARTICIPACION

En el momento de que el cliente llame, se le
preguntara si quiere que se le agregue el servicio de
reparacion, y asi se le envié las piezas necesarias para
la reparacién de su motocicleta. Es importante saber
si se cuenta con la participacién de los clientes para
implementar nuevos servicios

* Complementar el servicio de traslado de
motocicletas
» Diferenciacién por calidad

PREDICCIONES
MODELADAS

Recopilacion de informacion de las interacciones de
los clientes en los contenidos creados para las
distintas redes sociales de “MOTO ASISTENCIA G Y E”
con el fin de mostrar los beneficios y rellenar los
huecos de la competencia.

* Realzar los puntos fuertes de la empresa en las
publicaciones

* Convertir las preguntas de los clientes en
contenidos

A pesar de que es elemento digital se ocupara el marketing mix tradicional para

desarrollar cada uno de los elementos.
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Validez (Producto). Para “MOTO ASISTENCIA G Y E”, la aceptacion del servicio va
mas alla de ser reconocidos por su buen servicio y atencion al cliente, sino a la aprobacion del
cliente y que el servicio prestado abarca la plena satisfaccion de todas las necesidades presentadas,

no solo de manera inmediata, en tal caso estar en su Top of Mind y ser recomendados por ellos.

Estrategia de fidelizacion

e Ofrecer un servicio directo, personalizado y en tiempo real

Tacticas
e Interaccién en tiempo real: Para la respuesta inmediata se atendera por medio del centro
de atencion telefdnica al cliente y mediante WhatsApp, en donde el personal tomara todos

los datos del cliente, luego enviara a un mecanico.

Figura 17
WhatsApp Business

ae R

(—e Moto Asistencia G Y E

<@ Moto Asistencia 6 Y€

motocicleta?
Hola, necesito de sus servicios.

Gracias por comunicarte con Moto
Asistencia G Y E. ;Cémo podemos
ayudarte?

Mi nombre es Maria Castillo, mi moto no
enciende necesito que me trasladen

casa. Estoy cerca del Castillo de la Falaclo) PO”W Hacianal el

San Salvador, San Salvador

policia. 544 p. m. v/
Maria, envianos tu ubicacién en tiempo No, muchas gracias 5,
real y un mecanico llegaré lo mas pronto
posible. 545 p. m Maria, El mecanico va en camino. Su
nombre es Carlos Martinez, la placa es
Dinos, ¢necesitas algun repuesto para tu M 222894 -
motocicleta? 5:46 p.m

Muchas gracias.

Cuando llegue el mecanico, le puedes
indicar la direccion hacia donde quieres
ser trasladada. 555 p. n

Esta bien Muchas gracias. s=¢, .,

Palacio Policia Nacional Civil

o Sakiacld o iMuchas gracias por preferirnos!

2 poder servirte

Nn miichac araniae

3 Mensaje (0] o 2 Mensaje @ o

Fuente: Imagenes con fines ilustrativos
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e Contacto directo y personalizado: EI mecéanico resolvera cada una de las necesidades del

cliente de una manera agil y personalizada, para que el cliente experimente una mejor

atencion y ademas la resolucion de todas sus dudas.

Figura 18
Mecanico

Fuente: Imagenes con fines ilustrativos

Valor (Precio). Si bien el servicio principal que brinda “MOTO ASISTENCIAG Y E”,

es el de traslado de motos por medio de una motogrua, el valor agregado a este servicio es: la

reparacion inmediata a los desperfectos mas comunes que pueda presentar un motociclista en su

dia a dia. Esto diferenciando a la empresa de la competencia y haciéndola sobresalir por el valor

agregado que presenta.

Tabla 15
Tabla de precios

Servicio Precio
Remolcar motocicletas $15.00
Reparacién menor $15.00
Repuestos $10.00
Abastecimiento de combustible $10.00

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia de diferenciacion por uso

e Ofrecer un servicio adicional de reparacion o cambio de alguna pieza dafiada.

Tacticas
e Complementar el servicio de traslado de motocicletas: En el momento de que el cliente
Ilame al centro de atencion de “MOTO ASISTENCIA G Y E” se le preguntara si quiere
que se le agregue el servicio de reparacion, y asi se le envié las piezas necesarias para la

reparacion del incidente o desperfecto mecanico presentado.

Figura 19
Mecanico ofreciendo repuestos via WhatsApp

Fuente: Imagen con fines ilustrativos
e Diferenciacion por calidad: Los repuestos ofrecidos a los clientes son de la mejor calidad.
Figura 20

Bodega de repuestos

Fuente: Imagen con fines ilustrativos
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Virtual place (Plaza). El sitio web de “MOTO ASISTENCIA G Y E” es de caracter
informativa en esta se presenta toda la informacion de forma detallada y con imagenes los servicios

que brinda, los contactos, las zonas de cobertura, los precios y métodos de pago.

Estrategia de posicionamiento

e Generar trafico web

Tacticas
e Crear anuncios en Instagram y Facebook: Con el fin de que se tenga una mayor
visibilidad hacia la pagina web, se crean anuncios en los cuales se hable de los contactos y
se agregue el enlace a la pagina web en donde se pueden ver con més claridad los servicios

que brinda, los contactos, las zonas de cobertura, los precios y métodos de pago.

Figura 21
Facebook e Instagram de “MOTO ASISTENCIA G YE”

Instogram « ® e ®0®

85 Moto Asistendia Gy £ e

tavr Anem (E— “““

Mato Askstencla 6 y E

V

SERVI I!'!E
ASISTERGA

éNECESITAS
ASISTENCIA
ECANICA?

{"8ERVICIO DE
ASISTENCIA

Fuente: Imagenes con fines ilustrativos
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e Uso de Keywords: “Keyword research” utilizar palabras o frases que los clientes estan

buscando en Internet estas incluidas estratégicamente en los contenidos de la Landing Page.

Figura 22
Landing Page

- cio
AsTaass

SERVICIO DE
GRUA Y
ASISTENCIA
MECANICA

Fuente: Imagen con fines ilustrativos

Viralidad (Promocidn). Por medio de las redes sociales de “MOTO ASISTENCIAG Y E”,
se presenta contenido de valor los cuales generen una conexién emocional que impulsa a los
clientes a compartirlo para ampliar la difusién del mensaje y llegar a mas publico. En estas
publicaciones se usara el logo de la empresa, el cual su color predominante es el rojo, este color se
asocia con los siguientes conceptos: intensidad, accidn, emocion, confianza, energia y fuerza. Lo

cual refuerza la atencidn del cliente y hace que recuerde mas facilmente a la empresa.
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Marketing de Contenidos

Mostrar los beneficios y Rellenar los huecos de la competencia.

Tacticas

Realzar los puntos fuertes de la empresa en las publicaciones: En los contenidos
creados para las distintas redes sociales de “MOTO ASISTENCIA G Y E” se pondra
énfasis en los servicios en los que satisface todas las necesidades de los clientes y que la

competencia no.

Figura 23
Ejemplo de Publicacion para Instagram

' SERVICIOS

SERVICIO DE GRUA-

o
Atencionfas 24 ¢ SRR AEPARASION

horas

A~

® 60663822

22N Phnla

Fuente: Imagen con fines ilustrativos

Convertir las preguntas de los clientes en contenidos: Por medio de una caja de
preguntas hechas por los clientes en las distintas redes sociales se crea contenido dando
respuesta a las interrogantes no solo al cliente que hico la pregunta sino a futuros clientes

que tuvieran las mismas preguntas sobre el servicio.

llustracion 24
Ejemplo de interaccion con los clientes en redes sociales

{Quieres hacernos una ‘-

;? pregunta?
E é

f
z Cudles son sus servicios S
-
N

S

Fuente: Imagen con fines ilustrativos



3.7 Plan de ventas

3.7.1 Ciclo de Ventas

Es el proceso que un cliente de “MOTO ASISTENCIA G Y E”, realizan para concretar una venta

Figura 25
Ciclo de Ventas

ATR

Desconocido

-Contenido
-Facebook Ads

-Recomendaciones

Fuente: Elaboracion Propia

CONVERTIR ~ CERRAR

FIDELIZAR

Visita iente Promotores

-Facebook - Mensajes directos

-Instagram .
- Llamadas - Redes Sociales

-Whatsapp Business

- Landing Page - Formulario
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3.7.2 Proyeccion de Ventas

Se presenta la planificacion de ventas a partir del primer afio, mensualmente y del segundo hasta el quinto, trimestralmente. El
crecimiento estimado porcentual de ventas es del 10%, este dato se tomd en base al crecimiento del PIB.

Tabla 16
Proyeccion de ventas mensuales

PROYECCIONES DE VENTA - USS$ -

. Ventas del Afio 1 ($)
Producto o Servicio
No. Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 [ Mes10 | Mes 11 | Mes 12 | TOTAL
1 |Remolcar motocicleta $300.00] $300.00] $300.00{ $375.00[ $375.00] $375.00] $450.00{ $450.00| $450.00] $600.00] $600.00{ $600.00| $ 5,175
2 |Reparacion menor $225.00] $225.00] $225.00{ $300.00] $300.00] $300.00] $375.00[ $375.00] $375.00] $525.00] $525.00[ $525.00| $ 4,275
3 |Repuesto $100.00] $100.00] $100.00{ $150.00] $150.00] $150.00] $200.00{ $200.00] $200.00] $300.00[ $300.00| $300.00]$ 2,250
4 | Abastecimiento de combustible [ $100.00] $100.00{ $ 100.00[ $150.00| $150.00] $ 150.00{ $200.00/ $?200.00] $200.00| $300.00{ $300.00| $300.00] $ 2,250
Total de Ventas Mensuales $ 725.00($ 725.00|$ 725.00$ 975.00[$ 975.00|$ 975.00 | $1,225.00 | $1,225.00 | $1,225.00 | $1,725.00 | $1,725.00 | $1,725.00

Total de Ventas Anuales= $ 13,950

Fuente: Elaboracién Propia




68

De acuerdo a las proyecciones estimadas por cada uno de los servicios prestados, a continuacion, se muestran proyecciones de

ventas del segundo y tercero afio de manera trimestral, con el cuarto y quinto afio se presentara de forma anual.

Tabla 17
Proyeccion de ventas trimestrales

PROYECCIONES DE VENTAS -US $-

Total de Ventas Anuales

$ 14438.25

Fuente: Elaboracion Propia

Producto o Servicio SILLELICE ol ol Afio 4 Afio 5
No. medida | Trimestre |Trimestre 2| Trimestre 3(Trimestre 4|  TOTAL  |Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 [Trimestre 4|  TOTAL
1 [Remolcar motocicleta Unidad | $931.50 | $1,164.38 | $1,397.25 | $1,863.00 | $ 5,356.13 [ $1,060.51 |$ 1317.61 |$ 1590.77 [ $2,121.03 | § 6,089.91 | § 6,935.03 | $ 7,900.70
2_|Reparacion menor Unidad | $698.63 |$ 931.50 | $1,164.38 | $1,630.13 | $ 4,424.63 |$ 80342 |$ 106051 |$ 1317.61 |$1847.86 | $ 5,029.40 | § 5,720.98 | $ 6,506.46
3 |Repuesto Unidad |$310.50 |$ 465.75 |$ 621.00 |$ 93150 [$ 2.328.75 | $ 35350 |$§ 53561 |$  707.01 [$1,060.51 | $ 2,656.64 | $ 3,026.80 | $ 3442.57

Abastecimiento de Unidad |$310.50 |$ 465.75 |$ 621.00 [$ 931.50 | $ 2,328.75 |$ 35350 |$ 53561 |$  707.01 [$1,060.51 | $ 2,656.64 | $ 3,026.80 |$ 3,442.57
4 [combustible

Total de Ventas Trimestrales $2,251.13 | $ 3,027.38 | § 3,803.63 | $ 5,356.13 $ 2570948 3449348 4322.39]$ 6,089.91

$ 16432598 1870961 [$ 21,292.29
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3.8 Plan financiero

3.8.1 Plan de inversion.

Tabla 18
Plan de inversion

PROYECCIONES FINANCIERAS - SUPUESTOS DE INVERSION Y FINANCIACION - Pagina E

FINANCIAMIENTO
Concepto Monto Fondos Propios Fondos - ETI Préstamos Financieros

Locales: $ 50.00 | $ 50.00 | $ - $ -
Alquiler $50.00 $50.00 $ -
Maquinaria: $ - $ - $ - $ -
$0.00 $0.00 $ -

Equipo: $ 200.00 | $ 200.00 | $ - $ -
Remolque $200.00 $200.00 $ -
Herramientas de Trabajo: $ 559.00 | $ 559.00 | $ - $ -
Kit de herramientas para mecanico $109.00 $109.00 $ -
Celulares $300.00 $300.00 $ -
Computadora $150.00 $150.00 $ -
Vehiculos: $ 500.00 | $ 500.00 | $ - $ -
Motocicleta $500.00 $500.00 $ -
Capital de Trabajo: $ 225.00 | $ 225.00 | $ - $ -
Efectivo $ 50.00 [ $ 50.00 $ -
Gasolina $ 25.00 | $ 25.00 $ -
Respuesto $ 150.00 | $ 150.00 $ -
Otros: $ - $ - $ - s -
$0.00 $0.00 $ -

Totales:| $ 1,534.00 | $ 1,534.00 | $ - $ -

Fuente: Elaboracion Propia



3.8.2 Estructura de costos

Tabla 19
Estructura de Costos

PROYECCIONES FINANCIERAS - SUPUESTOS DE VENTAS Y COSTOS - Pagina C
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VENTAS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Linea de Productos Unidades | Precio Unitario Total Unidades Precio Unit. Total Unidades Precio Unit. Total Unidades | Precio Unit. Total Unidades | Precio Unit. Total
Remolcar motocicleta 345| $ 15.00 | $ 5,175.00 345 $ 1553 | $ 5,356.13 379 $ 16.07 | $ 6,089.91 417| $ 16.63|$ 6,935.03 459| $ 17.21|$ 7,900.70
Reparacién menor 285| $ 15.00 | $ 4,275.00 285 $ 15.53 | $ 4,424.63 313 $ 16.07 [$ 5,029.40 344] $ 16.63 | $ 5,720.98 378[ $ 17.21|$ 6,506.46
Repuesto 225| $ 10.00 | $ 2,250.00 225 $ 10.35|$ 2,328.75 248| $ 1071 |$ 2,656.64 273| $ 11.09 | $ 3,026.80 300[ $ 11.48 | $  3,442.57
Abastecimiento de combustible 225 $ 10.00 | $ 2,250.00 225 $ 1035|$ 2,328.75 248| $ 1071 |$ 2,656.64 273 $ 11.09|$ 3,026.80 300[ $ 1148 |$ 344257
Total 1,080| $ 50.00 | $ 13,950.00 1080 $ 14,438.25 1188 $ 16,432.59 1307 $ 18,709.61 1437 $ 21,292.29
Remolcar motocicleta Reparacién menor Repuesto Abastecimiento de combustible 0 0 0
Detalle COSTO BRUTO Costo % Costo % Costo % Costo % Costo % Costo % Costo %
Gasolina $ 5.00 77%| $ 5.00 77%| $ 5.00 77%| $ 5.00 7% 0% 0% 0%
Mantenimiento preventido $ 1.50 23%| $ 1.50 23%| $ 1.50 23%| $ 1.50 23% 0% 0% 0%
Total $ 6.50 100%]| $ 6.50 100%| $ 6.50 100%)| $ 6.50 100%| $ - 0%| $ - 0%| $ - 0%
Detalle COSTO BRUTO 0 g g
Costo % Costo % Costo %
Materia Prima / Materiales 0% 0% 0%
Mercaderia 0% 0% 0%
Empaques 0% 0% 0%
Otros 0% 0% 0%
Total $ - 0%| $ - 0%[ $ - 0%
PROYECCIONES FINANCIERAS - SUPUESTOS DE VENTAS Y COSTOS -Pagina D
Porcentaje de Incremento Anual Estimado 1 3.5%|
COSTO BRUTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Linea de Productos Unidades Costo Unitario Total Unidades Costo Unit. Total Unidades Costo Unit. Total Unidades | Costo Unit. Total Unidades Costo Unit. Total
Remolcar motocicleta 345 $ 6.50 | $ 2,242.50 345 $ 6.73|%$ 2,320.99 379 $ 6.96 [$ 2,638.96 417( $ 7.21|$ 3,005.18 459| $ 7.461$ 3,423.63
Reparacién menor 285| $ 6.50 [$ 1,852.50 285| $ 6.73[$ 1917.34 313 $ 6.96 [$ 2179.41 344| $ 7.21($ 2,479.09 378 $ 746 [$  2,819.46
Repuesto 225 $ 6.50 [$ 1,462.50 225 $ 6.73[$ 1,513.69 248| $ 6.96 [$ 1,726.81 273| $ 7.21($ 1,967.42 300| $ 746 $  2,237.67
Abastecimiento de combustible 225 $ 6.50 [$ 1,462.50 225 $ 6.73[$ 1,513.69 248| $ 6.96 [$ 1,726.81 273| $ 7.21($ 1,967.42 300| $ 746 $  2,237.67
Total 1,080[ $ 26.00 | $ 7,020.00 1080| $ 26.910000 [ $ 7,265.70 1188| $ 27.851850 [ $  8,272.00 1307| $ 28.826665($ 9,419.11 1437| $ 29.835598 [ $ 10,718.44
COSTO PERSONAL Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Empleados 1 1 1 1 1
Salarios $ 2500.00]$ 258750 [$ 2,678.06 % 2,771.79 | $ 2,868.81
Prestaciones $ - $ = $ = $ = $ o
Total Costo Personal $ 2,500.00$ 2,587.50 [$ 2,678.06 | $ 2,771.79|$  2,868.81
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Otros Costos y Gastos .
= = = = = Costos Fijos
Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Alquileres de Locales 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%]| $ - almes
Alguileres de Maquinaria 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%| $ - almes
Mantenimiento 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%( $ 35.00 al mes
Seguros 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%| $ - almes
Agua, Gas, Electricidad 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%| $ - al mes
Comunicaciones 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%| $ - almes
Utiles de Oficina 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%| $ - al mes
Promocion y Publicidad 4.30% 4.30% 4.30% 4.30% 4.30%| $ 50.00 al mes
Pasajes y Viaticos 6.50% 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%( $ 75.00 al mes
Transportes 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%| $ - almes
Otros 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%| $ - almes

Costos y Gastos totalizados en el afio, se toman como % de ventas para efectos de calculo - s6lo para el primer afio

| Ventas $ / Afio | Afo1 | Afio 2 | Af03 | Afo4d | Afos5 |
Ventas $ $ 13,950.00 $ 14,438.25 $ 16,432.59 $  18,709.61 $ 21,292.29

Fuente: Elaboracién Propia

El impuesto sobre la renta se ha calculado en base a la personeria natural, los primeros cuatro afios proyectados se adjudica en
el I tramo y para el quinto afio en el Il tramo.

Tabla 20
Calculo del impuesto de personas naturales
RENTA NETA O IMPONIBLE % A SOBRE EI MAS CUOTA
DESDE HASTA APLICAR EXCESO DE: FLIA DE:
| TRAMC $ 0.01 $  4.064.00 EXENTO
Il TRAMO $ 4.064.01 5 9,142 BE 103G $ 4.084.00 ] 212
Il TRAMO § 914287 § 2285714 20% $ 914286 §  720.00
IV TRAMO $§ 22857.15 EN ADELANTE 30% $ 2285714 $ 3,462.86

Fuente: Ministerio De Hacienda, Direccion General de Impuestos internos



3.8.3 Flujo de efectivo

Tabla 21
Flujo de Efectivo
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Fuente: Elaboracion Propia

Rubros del Flujo de Caja/Periodo Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingreso por Ventas 13,950.00 14,438.25 16,432.59 18,709.61 21,292.29
Costo de Bienes Vendidos 7,020.00 7,265.70 8,272.00 9,419.11 10,718.44
Ganancia Bruta $ 6,930.00 7,172.55 8,160.59 9,290.50 10,573.85
Salarios 2,500.00 2,587.50 2,678.06 2,771.79 2,868.81
Prestaciones - - - - -
Alquileres de Locales - - - - -
Alquileres de Maquinaria - - - - -
Mantenimiento 418.50 433.15 492.98 561.29 638.77
Seguros - - - - -
Agua, Gas, Electricidad - - - - -
Comunicaciones - - - - -
Utiles de Oficina - - - - -
Promocién y Publicidad 600.00 620.84 706.60 804.51 804.51
Pasajes y Viaticos 906.75 938.49 1,068.12 1,216.12 1,384.00
Transportes - - - - -
Depreciaciéon 261.80 261.80 261.80 261.80 261.80
Otros - - - - -
Total Gastos Generales y de Admon. $ 4,687.05 4,841.78 5,207.56 5,615.52 5,957.89
Intereses Pagados - - - - -
Ganancia Gravable(GAl) $ 2,242.95 2,330.77 2,953.03 3,674.98 4,615.96
Periodo de Reintegro de Inversion(PRI) 1 Afios Aprox.
Valor Actual Neto(VAN) $ 15,297.35
Tasa Interna de Retorno(TIReg) 171.99%
Retorno Sobre Inversién(RSI o TRC) 202.74%
Indice de Rentabilidad(IR o RBC) 10.97




3.8.4 Andlisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio

Tabla 22
Analisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO
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Fuente: Elaboracion Propia

- Unidad de| Ventas del Porcentaje de Precio de Costo Variable Margen de Unidades de Ingreso de
Producto o Servicio . . O . - o 8 ., e [
No. medida Primer Ao Participacion | Venta Unitario Unitario Contribucioén Equilibrio Equilibrio
1 JRemolcar motocicleta Unidad 345 32%| $ 15.00 | $ 6501 % 8.50 233| $ 3,500.07
2 |Reparacién menor Unidad 285] 26%| $ 15.00 [ $ 6.50] $ 8.50 193] $ 2.891.36
3 |Repuesto Unidad 225 21%| $ 10.00 [ $ 6.50] $ 3.50 152] $ 1,521.77
4 ]Abastecimiento de combustible |Unidad 225 21%| $ 10001 % 6501 % 3.50 152| $ 1521.77
VOLUMEN TOTAL DE VENTAS 1,080, 100%]Margen de Contribucién Combinado] $ 6.42 730] $ 9,434.97
Unidades Combinadas de _ Total de Costos Operativos Fijos _ $ 4,687.05 _ .
Equilibrio - Margen de Contribucién Combinado - $ 6.42 B 730.45 Unidades
Ingreso de Equilibrio Afio Ingreso de Equilibrio
1 $ 9,434.97
$14,000.00 2 $ 9,746.44
3 $ 10,486.21
$12,000.00 4 $ 11,308.78
5 $ 11,997.25
$10,000.00
$8,000.00
$6,000.00 —Ingreso de Equilibrio
$4,000.00
$2,000.00
$_
1 2 3 4 5
Afos




3.8.5 Estado de Resultados proyectado

Tabla 23

Estado de Resultados proyectado afio 1
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Estado de Resultados Proyectado

Afio 1 Total
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1

Ingreso por Ventas 725.00 725.00 725.00 975.00 975.00 975.00 1,225.00 1,225.00 1,225.00 1,725.00 1,725.00 1,725.00 13,950.00
Costo de Bienes Vendidos 357.50 357.50 357.50 487.50 487.50 487.50 617.50 617.50 617.50 877.50 877.50 877.50 7,020.00
Ganancia Bruta 367.50 367.50 367.50 [ $ 487.50 487.50 487.50 607.50 607.50 607.50 847.50 847.50 847.50 [ $ 6,930.00
Salarios 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 208.33 2,500.00
Prestaciones - - - - - - - - - - - - -
Alquileres de Locales - - - - - - - - - - -

Alquileres de Maquinaria - - - - - - - - - - - - -
Mantenimiento 21.75 21.75 21.75 29.25 29.25 29.25 36.75 36.75 36.75 51.75 51.75 51.75 418.50
Seguros - - - - - - - - - - - - -
Agua, Gas, Electricidad - - - - - - - - - - -

Comunicaciones - - - - - - - - - - -

Utiles de Oficina - - - - - - - - - - - - -
Promocién y Publicidad 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
Pasajes y Viaticos 47.13 47.13 47.13 63.38 63.38 63.38 79.63 79.63 79.63 112.13 112.13 112.13 906.75
Transportes - - - - - - - - - - - - -
Depreciacion 21.82 21.82 21.82 21.82 21.82 21.82 21.82 21.82 21.82 21.82 21.82 21.82 261.80
Otros - - - - - - - - - - - - -
Total Gastos Generales y de Admdn. 349.03 349.03 349.03( $ 372.78 372.78 372.78 396.53 396.53 396.53 444.03 444.03 444.03 | $ 4,687.05
Intereses Pagados - - - - - - - - - - - - -
Ganancia Gravable(GAl) 18.48 18.48 18.48 | $ 114.73 114.73 114.73 210.98 210.98 210.98 403.48 403.48 403.48 | $ 2,242.95

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 24

Estado de Resultados proyectado afio 2 a afio 5

Estado de Resultados Proyectado
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Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 Total Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 Total
Ingreso por Ventas 3,609.56 3,609.56 3,609.56 3,609.56 14,438.25 4,108.15 4,108.15 4,108.15 4,108.15 16,432.59 18,709.61 21,292.29
Costo de Bienes Vendidos 1,816.43 1,816.43 1,816.43 1,816.43 7,265.70 2,068.00 2,068.00 2,068.00 2,068.00 8,272.00 9,419.11 10,718.44
Ganancia Bruta $ 179314|% 179314[$ 179314|$ 179314[$ 717255|% 2,040.15($ 2,040.15($ 2,040.15|$  2,040.15 8,160.59 | $ 9,290.50 10,573.85
Salarios 646.88 646.88 646.88 646.88 2,587.50 669.52 669.52 669.52 669.52 2,678.06 2,771.79 2,868.81
Prestaciones - - - -
Alquileres de Locales
Alquileres de Maquinaria - - - - - - - - - - - -
Mantenimiento 108.29 108.29 108.29 108.29 433.15 123.24 123.24 123.24 123.24 492.98 561.29 638.77
Seguros
Agua, Gas, Electricidad
Comunicaciones
Utiles de Oficina - - - - - - - - - - - -
Promocion y Publicidad 155.21 155.21 155.21 155.21 620.84 176.65 176.65 176.65 176.65 706.60 804.51 804.51
Pasajes y Viaticos 234.62 234.62 234.62 234.62 938.49 267.03 267.03 267.03 267.03 1,068.12 1,216.12 1,384.00
Transportes - - - - - - - - - - - -
Depreciacion 65.45 65.45 65.45 65.45 261.80 65.45 65.45 65.45 65.45 261.80 261.80 261.80
Otros - - - - - - - - - - - -
Total Gastos Generales y de Admén. [$ 121044 [$ 121044 |$ 121044 ($ 121044 |$ 484178 ($ 1301.89($ 1301.89($ 1301.89($ 1,301.89 5,207.56 | $ 5,615.52 5,957.89
Intereses Pagados - - - - - - - - - - - -
Ganancia Gravable(GAl) $ 582.69 | $ 582.69 | $ 582.69 | $ 582.69 | $ 2,330.77 | $ 738.26 | $ 738.26 | $ 738.26 | $ 738.26 2,953.03 | $ 3,674.98 4,615.96

Fuente: Elaboracion Propia




3.9 Plan de trabajo

Tabla 25
Cronograma de actividades
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: DESARROLLO DE LA IDEA DE NEGOCIOS, MOTO ASISTENCIA G Y E PERIODO COMPRENDIDO DE
MAYO A DICIEMBRE DE 2022

MODELO DE NEGOCIOS PARA
MOTO ASISTENCIAGYE

Meses
abril mayo junio julio agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre
semanas | semanas | semanas | semanas | semanas | semanas | semanas | semanas | Ssemanas
112[3/4]1]12|3]4|1(2[3]|4[1|2]|3[|4|1]2[|3|4]|1|2|3|4|1]|2|3|4]1]|2]|3|4|1]|2|3|4

Clases Sincrénicas

Lluvia de ideas

Seleccion de ideas de negocio

Envio de acta de autorizacion modelo
de negocio digital

Reunidn con el asesor

Seleccion de la idea de negocio a
desarrollar

Desarrollo del modelo de negocios

Realizacion de encuesta

Verificacién del nombre

Entrega de avance

Cotizacion de proveedores

Consulta CNR

Creacion de Redes Sociales y Pagina
Web

Presentacion de Trabajo Final

Presentacion y defensa final

Fuente: Elaboracion Propia




3.10 Indicadores de medicién

Tabla 26

Indicadores de medicién
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y nos recomiendan

servicio nuevamente por
medio de una
promocion

Estrategia Objetivo KPI Actividad
500 seguidores nuevos
mensuales en Instagram
25 mensajes nuevos en
Conseguir visitas WhatsApp Business Realizar campafas
Captacion nuevas en nuestras 200 seguidores nuevos | publicitarias en redes
plataformas mensuales en Facebook | sociales
5 formularios nuevos
mensuales en Landing
Page
Brindar un excelente
. - servicio al cliente
. 10 clientes solicitan el —
., Usuarios que regresan . . Facilidad de
Conversion . - mismo o diferente
a utilizar el servicio .. contactarnos
servicio
Repuestos de alta
calidad
3 clientes nuevos por Brindar un pequefio
medio de descuento por
. recomendacion recomendacion
e, Usuarios que compran - -
Fidelizacion 5 clientes adquieren el

Crear promociones
atractivas para nuestros
clientes

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Modelo de negocio con la finalidad de ayudar a los motociclistas, esto para resolver los

problemas viales mas comunes que pueden suceder en su dia a dia

Es un modelo de negocio realista, viable y factible. Debido a una baja inversion y un retorno
de un afio. Al crear el modelo de negocio se buscé identificar su factibilidad en cuanto a las

areas administrativa y financiera.

Debido al aumento del parque vehicular de motocicletas, se considera tener una demanda
potencial bastante alta, esto ayudo a identificar los servicios que el negocio planea vender, asi

como cubrir las necesidades desatendidas de este mercado.

Las herramientas de marketing digital seran un canal importante para cubrir la demanda y
Ilegar a nuevos segmentos. Ademas de mantener claro el objetivo y ofrecer una solucion a las

necesidades del mercado.
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ANEXQOS

e Manual de uso de marca

COMPROMISO

MOTO ASISTENCIAGYE

manual de uso de marca

RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD

PUNTUALIDAD

IDENTIDAD GRAFICA
MOTO ASISTENCIAGYE

5, MOTO
RSISTENCIA

GyE

EL LOGOTIPO ES DE USO EXCLUSIVO PARA EL USO COMO PARTE DE LA MARCA

IDENTIDAD GRAFICA IDENTIDAD GRAFICA  COLORESEN VALORES PARA
LA TIPOGRAFIA

TANTO EL LOGOTIPO EN SU VERSION EN FONDO ESTOS SON LOS VALORES PARA EL USO DEL LOGOTIPO EN
BLANCO CON LETRAS ROJAS 0 EL FONDO AMARILLO APLICACIONES, POR LO QUE NO ODRAN MODIFICARSE BAJO NINGUNA
CON LETRAS COLOR BLANCO, DISPUESTO EN FORMA = CIRCUNSTANCIA.

Mﬂm VERTICAL. ESTA COMPUESTO POR DOS ELEMENTOS, ——
QUE SON: EL NOMBRE DE LA EMPRESA EN =
”s’s,f””’” MAYUSCULA Y EL ICONO DE MOTOCICLISTA BAJO EL

G y E NOMBRE, SON DE USO CORRECTO.




IDENTIDAD GRAFICA  COLORES EN VALORES PARA
FONDO BLANCO

ESTOS SON LOS VALORES PARA EL USO DEL LOGOTIPO EN
APLICACIONES

% MOTO
RSISTENCIA

GyE

IDENTIDAD GRAFICA
APLICACION EN FONDOS

% ‘y‘s'?[g'”,[”c’” ¥ VERSIONES CLARAS Y OSCURAS DEL LOGOTIPO. SE
SyE USARALA VERSION OSCURA DEL LOGO EN FONDOS MAS
CLAROS Y LA VERSION CLARA EN FONDOS MULTICOLORES
Y OSCUROS SIEMPRE OUE EL COLOR ORIGINAL DEL LOGO

NO SE AJUSTE AL RESTO DE LA PALETA.

IDENTIDAD GRAFICA USOS INCORRECTOS

el
Nﬂ‘]n,‘%“; POR NINGUN MOTIVO SE DEBE MODIFICAR EL LOGOTIPO,
SU COMPOSICION, PROPORCIONES 0 COLORES.TAMPOCO
DEBERA CONDENSARSE O EXTENDER LOS ELEMENTOS
QUE LO CONFORMAN.

Fuente: Elaboracion propia

IDENTIDAD GRAFICA TIPOGRAFIA

LA TIPOGRAFIA JUEGA UN PAPEL IMPORTANTE EN LA
COMUNICACION DE UN TONO GENERAL Y DE CALIDAD. UN USO
CUIDADOSO DE LA TIPOGRAFiA REFUERZA TU PERSONALIDAD Y
GARANTIZA LA CLARIDAD Y LA ARMONIA EN TODOS LOS

M”"” ELEMENTOS DE DISENO.
ﬂs’srf"ﬂlﬂ LA TIPOGRAFIA UTILIZADA EN LAS INICIALES EN MAYUSCULA ES

BARLOW BOLD EN TAMANO 50.
GYyE

IDENTIDAD GRAFICA USOS CORRECTOS

83 e

SyE

SIGUIENDO LOS COLORES ESTABLECIDOS, EL USO CORRECTO ES EL MOSTRADO

APLICACIONES




e Redes sociales

Facebook, Instagram y WhatsApp Business

0 e

¢NECESITAS
ASISTENCIA
MECANICA?

L2 BACLENTBER ECN NERATOOS

(—@ Moto AsistenciaG Y E

Hola, necesito de sus servicios.
539p.m ¥

Gracias por comunicarte con Moto
Asistencia G Y E. ;Cémo podemos
ayudarte? 540 p. m.

Mi nombre es Maria Castillo, mi moto no
enciende necesito que me trasladen
casa. Estoy cerca del Castillo de la
policia S44p.m v/

Maria, envianos tu ubicacion en tiempo
real y un mecdnico llegara lo més pronto
posible 5:45p.m.

Dinos, ¢necesitas algun repuesto para tu
motocicleta? 5:46 p. m.

]
.

o conpoul

a MHAB POPU

a
RRIO EL BARRIO COL EL
WArio |~ tAVESA  CiRuen) g
Google

Palacio Policia Nacional Civil
San Salvador, San Salvador

Nn michae ara

NEY\SHJE

Fuente: Elaboracion propia

Instagram

ECNCRORVEC)

motoasistenciagye  edrperi | O

3 publicaciones  1seguidor 1seguido

Moto Asistencia G y £

8 PUBLICACIONES GUARDADC ETIQUETADA

.

Y
ASISTENCIA
MECANICA

SERVICIO DE
ASISTENCIA

v a
Qoesigsinosano 8
® .
ng® @ comom
= A8 POPU
\RRIO EL BARRIO COL EL
ALVARIO LAVEGA  cagmen) g
oogle

Palacio Policia Nacional Civil
San Salvador, San Salvad:

547pim. @

No, muchas gracias s.4;, m

Maria, El mecanico va en camino. Su
nombre es Carlos Martinez, la placa es
M 222894 552p.m

Muchas gracias. ;<4 m »

Cuando llegue el mecanico, le puedes
indicar la direccion hacia donde quieres
ser trasladada. 5S5p.m.
Esta bien Muchas gracias. s<¢, m

iMuchas gracias por preferirnos!
Esperamos poder servirte nuevamente.
557 p.m

Y
O

® NensaJe




e Landing Page

SERVICIO DE
GRUAY
ASISTENCIA
MECANICA

Servicios

)
=
—o

‘do combustible corionte

MOTO ASISTENCIAGY E

Moto asistencia G y E s una empresa dedicada a
prestar asistencia vial inmediata a motociclistas. Con

el fin do ser lideres en el rubro.

VISION

HISION

Galeria

S St ah
°
)
- i
°
DS
At
° B [
Q 0 9
¥
b4 9 [} o~°
2 9
°
0 % o+

iQuieres saber mas?

Fuente: Elaboracion propia



e Solicitud de busqueda de anterioridad tipo figurativa

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

HORA: 09:16:25

ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA

Clasificacion de Viena 18 01 05

Clase: 39
Cadigo: Distintivo:
2014132910
Clasificacion:
18 01 05 @
Clase: 09,39
Cadigo: Distintivo:
2021195859
SOS ﬂ'ﬁf”&'ﬁm
Clasificacion: RECGRD £
18 01 05
27 05 01
Clase: 09,35,37,39
Codigo: Distintivo:
2014133267
o AUTOMGTO
Clasificacion: g vt
18 01 05
27 05 08

Fecha sol. No. Libro
ins: ins.:

Presentacion Fecha. ins: Nacionalidad

20140195602 21/01/2014

Titular:  INVERSIONES JOVEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE - INVERSIONES
JOVEL, SA.DECV .
Presentacion Fecha sol. No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad
ins: ins:
20210321668 02/06/2021 00086 00409 04/01/2022

Titular:  DISTRIBUIDORA PAREDES VELA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE -
DIPARVEL, SA. DEC.V.
Presentacion Fecha sol. No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad
ins: ins.:
20140196311 03/02/2014 00143 00244 11/12/2014

Titular.  AUTO MOTO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE - AUTO MOTO, SA. DEC.V.

Fuente: Direccion de propiedad intelectual, CNR



DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL RECHR e INOZE2

ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA HORes Do

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA

Clasificacion de Viena 27 05 08

Clase: 39
Codigo: Distintivo: Presentacion Fecha sol. No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad
ins.: ins.:
2021193221 20210316045 22/02/2021 00213 00399 25/08/2021
Clasificacion: RIO ? S Titular  EXPORTADORA RIO GRANDE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE -
e GRANDE EXPORTADORA RIO GRANDE, S.A DE C.V.
27 05 08 R——

Fuente: Direccion de propiedad intelectual, CNR



