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I N T R O D U C C I O N  

 

E l  e j e r c i c i o  d e  l a  a u d i t o r ì a  y  e s p e c i a l m e n t e  l a  a u d i t o r ì a  i n t e r n a  e n  e l  

s e c t o r  p ú b l i c o  d e l  p a í s ,  r e q u i e r e  q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  s e  d e s e m p e ñ e  c o m o  

a u d i t o r  s e a  i d ó n e o   c o n  c a p a c i d a d  t é c n i c a  y  c o n o z c a  l o s  a s p e c t o s  

r e l a c i o n a d o s  c o n  d i c h o  s e c t o r ,  d e  e s t a  f o r m a  p r e s t a r á  u n  s e r v i c i o  ú t i l  y  

e f i c i e n t e  a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  p a r a  l a  c u a l  l a b o r a ,  e s t o  e s  

s u m a m e n t e  i m p o r t a n t e  y a  q u e  t o d a s  l a s  i n s t i t u c i o n e s  n e c e s i t a n  d e  

p r o f e s i o n a l e s  c a p a c e s  d e  e n f r e n t a r  y  r e s o l v e r  a d e c u a d a m e n t e  l o s  d i f e r e n t e s  

c a m b i o s  q u e  s e  d a n  e n  e l  a m b i e n t e  p o l í t i c o ,  e c o n ó m i c o  y  s o c i a l  d e l  p a í s .  

 

L o s  s e r v i c i o s  p r e s t a d o s  p o r  l o s  p r o f e s i o n a l e s  q u e  s e  d e s e m p e ñ a n  c o m o  

a u d i t o r e s  i n t e r n o s ;  d e b e n  p r o p o r c i o n a r  a d e m á s  d e  l a  t r a n s p a r e n c i a  y  

c o n f i a b i l i d a d  e n   l a s  o p e r a c i o n e s  s u j e t a s  a  e v a l u a c i o n e s  d e b e  b r i n d a r  

a s e s o r a m i e n t o  a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  a c e r t a d a s ;  q u e  

d e b e n  e n m a r c a r s e  e n   L e y e s ,  N o r m a s ,  p r i n c i p i o s  q u e  r e g u l a n  l a  p r o f e s i ó n  d e  

l a  C o n t a d u r í a  P ú b l i c a  y  A u d i t o r ì a .  

 

L a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é  P e r u l a p í a ,  d e b i d o  a l  a m b i e n t e  

d e  c a m b i o s  y  d e  n u e v o s  r e t o s  q u e  s e  l e  p r e s e n t a n  e n  e l  c a m i n o  d e  l a  

g l o b a l i z a c i ó n  a l  i g u a l  q u e  o t r a s  i n s t i t u c i o n e s  b u s c a  e l  é x i t o  e n  s u  g e s t i ó n  a  

t r a v é s  d e  e v a l u a c i o n e s  c o n s t a n t e s  e n  s u s  o p e r a c i o n e s ;  q u e  l e  p e r m i t a n  
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c o n t r o l a r  y  e v a l u a r  l a  g e s t i ó n  m u n i c i p a l ,  l o  c u a l  l o  p u e d e  l o g r a r  c o n  l a  a y u d a  

d e  l a   a u d i t o r ì a  i n t e r n a .  

 

L a  m u n i c i p a l i d a d  d e  S a n  B a r t o l o m é  P e r u l a p í a ,  s i e n d o  u n  e n t e  p ú b l i c o  

q u e  s e  e n c a r g a  d e  l a  r e c a u d a c i ó n  d e  l o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  i m p u e s t o s  q u e  

p a g a  l a  c o m u n i d a d  p o r  l o  s e r v i c i o s  q u e  r e c i b e  d e  e s t a ,  l o s  c u a l e s  s o n  

r e g i s t r a d o s  e n  e l   s i s t e m a  c o n t a b l e ,  e l  c u a l  e s t á   b a s a d o  e n  l o  p r e s c r i t o  p o r  

L e y e s ,  N o r m a s ,  O r d e n a n z a s ,  A c u e r d o s  e t c . ,  p e r o  c a r e c e  d e  u n a  u n i d a d  q u e  l e  

g a r a n t i c e  e l  p r o c e s o  d e   c o n t r o l  s o b r e  l a s  a c t i v i d a d e s  y  l a  t r a n s p a r e n c i a  e n  e l  

m a n e j o  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

  

E s  p o r  e s t a  r a z ó n ;  q u e  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  t i t u l a d o :  “ P r o p u e s t a  p a r a  l a  

C r e a c i ó n  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r ì a  I n t e r n a  e n  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  

B a r t o l o m é  P e r u l a p í a ,  D e p a r t a m e n t o  d e  C u s c a t l a n ,  P a r a  i m p l e m e n t a r s e  a  

p a r t i r  d e l  a ñ o  2 0 0 6  ” ,  h a  s i d o  e l a b o r a d o  e n  e s p e r a  q u e   s e a  i m p l e m e n t a d o  a l  

m o m e n t o  d e  c r e a r  l a  u n i d a d  d e  a u d i t o r ì a  i n t e r n a  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

E l  t r a b a j o  e s t a  e s t r u c t u r a d o  e n  c u a t r o  c a p í t u l o s  o r d e n a d o s  p a r a  m e j o r  

c o m p r e n s i ó n ,  e n  l a  f o r m a  s i g u i e n t e :  

 

E l  c a p í t u l o  I  e s t a  d e d i c a d o  a l  e s t u d i o  d e  l o s  a n t e c e d e n t e s  h i s t ó r i c o s  d e  

l a s  m u n i c i p a l i d a d e s ,  s u s  a n t e c e d e n t e s  h i s t ó r i c o s  e n  e l  S a l v a d o r ,  a d e m á s  s e  

d e s c r i b e  u n a  b r e v e  r e s e ñ a  h i s t ó r i c a  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  
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B a r t o l o m é  P e r u l a p í a ;  t a m b i é n  s e  i n c l u y e  a n t e c e d e n t e s  h i s t ó r i c o s  d e  l a  

a u d i t o r ì a ,  s u  o r i g e n  y  d e s a r r o l l o  e n  e l  S a l v a d o r ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  s u s  

o b j e t i v o s ,  i m p o r t a n c i a ,  c l a s e s  y  a s p e c t o s  b á s i c o s  d e  l a  a u d i t o r ì a  i n t e r n a .  

T o m a n d o  e n  c u e n t a  q u e  l a   m u n i c i p a l i d a d  e s  u n a  i n s t i t u c i ó n  p ú b l i c a  

e s t r u c t u r a d a  b a j o  u n  m a r c o  l e g a l  e s p e c í f i c o  q u e  n o r m a  s u  f u n c i o n a m i e n t o  

t a n t o  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  a d m i n i s t r a t i v o  c o m o  o p e r a t i v o  e n  g e n e r a l ,  e l  

c a p í t u l o  I  a d e m á s ,  c o n t i e n e  l o s  a s p e c t o s  l e g a l e s  y  n o r m a t i v o s  q u e  l a  r i g e n ;  

e n t r e  e l l o s  t e n e m o s :    C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e  E l  S a l v a d o r ,  L e y  d e  l a  

C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  C ó d i g o  M u n i c i p a l ,  L e y  G e n e r a l  T r i b u t a r i a  

M u n i c i p a l ,  L e y  O r g á n i c a  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  F i n a n c i e r a  d e l  E s t a d o ,  L e y  d e  

A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a ,  O r d e n a n z a s  

M u n i c i p a l e s ,  L e y  d e l  F o n d o  d e  I n v e r s i ó n  S o c i a l  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  L o c a l ,  L e y  

d e  C r e a c i ó n  d e l  F o n d o  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  E c o n ó m i c o  y  S o c i a l  d e  l o s  

M u n i c i p i o s ,  N o r m a s  d e  A u d i t o r i a  G u b e r n a m e n t a l  y  l a s  N o r m a s  T é c n i c a s  d e  

C o n t r o l  I n t e r n o .  

 

E n  e l  c a p í t u l o  I I  c o n t i e n e  i n f o r m a c i ó n  d e  c a m p o  s o b r e  l a  s i t u a c i ó n  

a c t u a l  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d  d e  S a n  B a r t o l o m é  

P e r u l a p í a .  P a r a  d e t e r m i n a r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  f u e  n e c e s a r i o  r e a l i z a r  v i s i t a s  y  

e n t r e v i s t a s  a  l o s  j e f e s  d e  l a s  d i f e r e n t e s  u n id a d e s  q u e  c o n f o r m a  l a  

m u n i c i p a l i d a d ,  t a m b i é n  s e  h i z o  n e c e s a r i o  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  i n s t r u m e n t o s ;  

c o m o  l o s   c u e s t i o n a r i o s  y  l i s t a s  d e  c o t e j o ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  o b t e n e r  l a  

i n f o r m a c i ó n  p r e s e n t a d a  e n  e s t e  c a p í t u l o .   
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E n  e l  c a p í t u l o  I I I  s e  p r e s e n t a  l a  P r o p u e s t a  p a r a  l a  C r e a c i ó n  d e  l a  

U n i d a d  d e  A u d i t o r ì a  I n t e r n a  e n  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é  

P e r u l a p í a   e s t a  i n c l u y e ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r ì a  I n t e r n a ,  s u  

e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  l a s  p o l í t i c a s ,  l o s  r e c u r s o s  

n e c e s a r i o s  p a r a  s u  c r e a c i ó n ;  s e  i n c l u y e  a d e m á s   e l  m a n u a l  d e  f u n c i o n e s ,  l a  

p l a n i f i c a c i ó n  d e l  t r a b a j o ,  l o s  i n s t r u m e n t o s  d e  e v a l u a c i ó n ,  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  

y  p a r a  f i n a l i z a r  c o n  l a  p r o p u e s t a  s e  h a  e l a b o r a d o  e l  i n f o r m e  d e  o b s e r v a c i ó n  y  

r e c o m e n d a c i ó n  y  e l  p l a n  d e  s e g u i m i e n t o  d e  o b s e r v a c i ó n .  

 

E n  e l  c a p í t u l o  I V  s e  i n c l u y e n  l a s  c o n c l u s i o n e s  q u e  d u r a n t e  e l   

d e s a r r o l l o  d e l  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  n o s  p e r m i t i ó  i d e n t i f i c a r  y  s o b r e  l a s  

c u a l e s  s e  h a n  e f e c t u a d o  r e c o m e n d a c i o n e s  p e r t i n e n t e s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  

c o n t r i b u i r  a  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l .   

 

F i n a l m e n t e  s e  i n c l u y e n  c o m o  a n e x o s ,  c u e s t i o n a r i o s  a p l i c a d o s  a l  

C o n c e j o  M u n i c i p a l  y   a  l o s  e m p l e a d o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ;  a d e m á s ,  s e  

i n c l u y e n   l a s  r e s p e c t i v a s  t a b u l a c i o n e s  d e  l o s  m i s m o s ,  t a m b i é n  s e  a g r e g a n  l a s  

g u í a s  d e  e n t r e v i s t a s  d i r i g i d a s  a  l o s  j e f e s  d e  l a s  u n i d a d e s  q u e  c o n f o r m a n  l a  

m u n i c i p a l i d a d  y  p a r a  f i n a l i z a r  s e  i n c l u y e  l a  l i s t a  d e  c o t e j o .   
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C A P Í T U L O  I  

A N T E C E D E N T E S ,  G E N E R A L I D A D E S  Y  C O N C E P T O S  D E  L A S  

M U N I C I P A L I D A D E S  Y  D E  L A  A U D I T O R Í A  

 

1 .  1   M U N I C I P A L I D A D E S     

1 . 1 . 1    A n t e c e d e n t e s  H i s t ó r i c o s  d e  l a s  M u n i c i p a l i d a d e s  

 

“ L o s  o r í g e n e s  d e  l a s  M u n i c i p a l i d a d e s  s e  r e m o n t a n  a  l a s  c i u d a d e s  

e s t a d o s  d e  l a  a n t i g ü e d a d  l l a m a d o s  E s t a d o s  M u n i c i p a l e s ,  c u y o  p r o t o t i p o  

f u e r o n  l a s  “ P O L I S ”  G r i e g a s ,  s o b r e s a l i e n d o  e n t r e  e s t a s  l a  c i u d a d  d e  A t e n a s .  

S i n  e m b a r g o  a  l a  p e q u e ñ e z  d e  l o s  E s t a d o s  M u n i c i p a l e s  G r i e g o s ,  e n  s u s  

i n i c i o s  s e  p r a c t i c ó  u n  t i p o  d e  d e m o c r a c i a  d i r e c t a  e n  l a  q u e  n o  s e  t o m a b a  e n  

c u e n t a  a  l a s  m u j e r e s  n i  a  l o s  e s c l a v o s ,  y  c o n s i s t í a  l a s  c o n g r e g a c i o n e s  d e  

c i u d a d a n o s  r e a l i z a d a s  e n  e l  “ A G O R A ”  o  p l a z a  d e l  p u e b l o ,  p a r a  d i s c u t i r  y  

d e c i d i r  s o b r e  l o s  a s u n t o s  d e  i n t e r é s  c o l e c t i v o .  E s t a  p r á c t i c a  d e  g o b i e r n o  

p a r t i c i p a t i v o  s e  p r o p a g ó  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e l  t i e m p o  y  s e  e x t e n d i ó  p o r  t o d o  e l  

m u n d o  c i v i l i z a d o  d e  e s a  é p o c a .  

 

L o s  r o m a n o s  c o n t r i b u y e r o n  p o s t e r i o r m e n t e   a  i n t r o d u c i r  u n  e l e m e n t o  

i m p o r t a n t e  q u e  h a  p e r d u r a d o  h a s t a  h o y  e n  l o s  m u n i c i p i o s  y  e s t a d o s  

n a c i o n a l e s :  E l  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a  a  l a s  c o m u n i d a d e s  p o l í t i c a m e n t e  

o r g a n i z a d a s  c o m o  r e p u b l i c a s ,  l l a m a d a s  p o r  e l l o s  “ C i v i s t a s ” .  P r e c i s a m e n t e  l o s  

m u n i c i p i o s  a p a r e c i e r o n  c o m o  u n i d a d e s  p o l í t i c o - a d m i n i s t r a t i v a s  c o m o  

c o n s e c u e n c i a  d e  l a s  c a m p a ñ a s  d e  c o n q u i s t a  e m p r e n d i d a s  p o r  l o s  R o m a n o s ,  

q u i e n e s  i n t e l i g e n t e m e n t e  p e r m i t i e r o n  q u e  a l g u n a s  d e  l a s  c i u d a d e s  s o m e t i d a s  

a  s u  d o m i n i o  s e   a u t o g o b e r n a r a ,  d e j a n d o  a  s u s  h a b i t a n t e s  q u e  e l i g i e r a n  s u  

p r o p i o  g o b i e r n o ,  c o n f o r m a d o  e n  e s e  e n t o n c e s  p o r  d o s  o  c u a t r o  m a g i s t r a d o s   

e n c a r g a d o s  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d m i n i s t r a r  j u s t i c i a " . 1  

 

                                                 

1  G i o r d i a n o ,  J u a n  M a n u e l ,  “  E l  M u n i c ip i o  y  l a s  M u n i c ip a l i d a d e s ” ,  E d i t o r i a l  E p o c a ,  E l  S a l v a d o r  , 1 9 9 8 ,  p á g .  6  



 2  

F u e  e n  s u  p e r i o d o  d e  d e c a d e n c i a  q u e  l l e g a r o n  l o s  m u n i c i p i o s  a  

A m é r i c a ,  i n t r o d u c i d o s  p o r  l o s  c o n q u i s t a d o r e s  e s p a ñ o l e s .  A s í  c o n  e l  

n a c i m i e n t o  d e  l a s  c i u d a d e s  f u n d a d a s  p o r  l o s  c o l o n i z a d o r e s  e s p a ñ o l e s  

a p a r e c i e r o n  t a m b i é n  l o s  C a b i l d o s  o  A y u n t a m i e n t o ,  l o s  c u a l e s  c a r e c í a n  d e  

b a s e  d e m o c r á t i c a  p o r q u e  e n  l a  s o l u c i ó n  d e  l o s  p r o b l e m a s  c o m u n i t a r i o s  n o  s e  

t o m a b a  e n  c u e n t a  l a  o p i n i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n  a b o r i g e n .  

“ E n  l a s  c i u d a d e s  g r a n d e s  e l  C a b i l d o  e s t a b a  f o r m a d o  p o r  u n  A l c a l d e  ( q u e  

c u m p l í a  f u n c i o n e s  j u d i c i a l e s ,  p o l í t i c a s ,  y  a d m i n i s t r a t i v a s ) ,  o c h o  R e g i d o r e s ,  

d o s  f i e l e s  E j e c u t o r e s ,  d o s  J u r a d o s  y  u n  p r o c u r a d o r  G e n e r a l .  E n  c a m b i o  e n  

l a s  c i u d a d e s  p e q u e ñ a s  e l  C a b i l d o  l o  c o n f o r m a b a  e l  A l c a l d e ,  h a s t a  c u a t r o  

R e g i d o r e s  y  u n  P r o c u r a d o r  G e n e r a l .  

 

P r e c i s a m e n t e  e r a  e n  e s t a s  c i u d a d e s  p e q u e ñ a s  d o n d e  l o s  a l c a l d e s  

c o n v o c a b a n  c a d a  d o m i n g o  a  l o s  c i u d a d a n o s  a  c e l e b r a r  “ C a b i l d o s  A b i e r t o s ”  

c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  d i s c u t i r  e n  f o r m a  d i r e c t a  l o s  p r o b l e m a s  d e  l a  

c o l e c t i v i d a d ” 2 .  

 

 

1 . 1 . 2  A n t e c e d e n t e s  d e  l a s  A l c a l d í a s   M u n i c i p a l e s  e n  E l  S a l v a d o r  

 

“ E n  E l  S a l v a d o r ,  e l  s i s t e m a  m u n i c i p a l  l o  i n t r o d u j o  e l  c o n q u i s t a d o r  

e s p a ñ o l  P e d r o  d e  A l v a r a d o ,  s i e n d o  l o s  p r i m e r o s  m u n i c i p i o s  l a  v i l l a  d e   S a n  

S a l v a d o r ,  f u n d a d a  e n  1 5 2 5 ,  l a  c u a l  d e p e n d í a  d i r e c t a m e n t e  d e l  V i r r e i n a t o  d e  

M é x i c o  y  c u y o  p r i m e r  A l c a l d e  f u e  D o n  D i e g o  d e  O l g u í n ,  y  l a  V i l l a  d e  S a n  

M i g u e l ,  f u n d a d a  e n  1 5 3 0 ” . 3  

 

                                                 
2

 G i o r d i a n o ,  I b id .  P á g . 6  

3  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n ,  H i s t o r i a  d e  E l  S a l v a d o r ,  E l  S a l v a d o r ,  T a l l e r e s  d e  l a  C o m i s i ó n  N a c i o n a l  d e  L i b r o s  d e  T e x t o  

G r a t u i t o s ,  1 9 9 4 ,  T o m o  I ,  P .  8 0 .  
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O r i g i n a l m e n t e  s e  l e s  d i o  e l  n o m b r e  d e  A l c a l d í a s  M a y o r e s  a  S a n  

S a l v a d o r ,  S a n  M i g u e l  y  C h o l u t e c a ,  p e r o  p o s t e r i o r m e n t e  s e  l e s  c o n f i r i ó  d i c h a  

d e n o m i n a c i ó n  a  o t r a s  a l c a l d í a s  d e  l a  r e g i ó n ,  d u r a n t e  l a  c o n q u i s t a  y  e l  p e r i o d o  

c o l o n i a l  l a s  a l c a l d í a s  t u v i e r o n  e l  r o l  d e  c o n s o l i d a r  y  e x p a n d i r  e l  p o d e r  d e  l a  

c o r o n a  e s p a ñ o l a ,  a s í  c o m o  e l  d e  l a s  e s t r u c t u r a s  m e d i a s  c r e a d a s  p a r a  e j e r c e r  

l a  d o m i n a c i ó n .  

 

P a r a  u b i c a r  g e o g r á f i c a m e n t e  l o s  m u n i c i p i o s  s e   e l e g í a n  l u g a r e s  d o n d e  

y a  e x i s t í a n  p o b l a c i o n e s  i n d í g e n a s  o  q u e  r e u n i e r a n  c o n d i c i o n e s ,  t a l e s  c o m o  

b u e n  c l i m a  y  a b u n d a n c i a  d e  a g u a .  L a s  c i u d a d e s  s e  d i s e ñ a b a n  d e  a c u e r d o  a  

u n  p a t r ó n  c o m ú n  e l  c u a l  c o n t e n í a  d i s p o s i c i o n e s  p a r a  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  

c a l l e s ,  p l a z a s  p ú b l i c a s ,  i g l e s i a s ,  a l c a l d í a s ,  c a s a s  c o m e r c i a l e s  y  p r i n c i p a l e s  

r e s i d e n c i a s .  E s t a s  c i u d a d e s  f u e r o n  c e n t r o s  d e  c o l o n i z a c i ó n  q u e   g e n e r a r o n  n o  

s ó l o  n u e v a s  c o s t u m b r e s  s i n o  t a m b i é n  n u e v a s  f o r m a s  d e  o r g a n i z a c i ó n  p o l í t i c a  

y  s o c i a l ;  a s i m i s m o ,  s e  r e e s t r u c t u r ó  l a  p r o p i e d a d  y  t e n e n c i a  d e  l a  t i e r r a ,  l a s  

f o r m a s  d e  t r a b a j o  y  l a  t e c n o l o g í a  a g r í c o l a ,  g a n a d e r a  y  a r t e s a n a l .  

 

L a s  c i u d a d e s  y  l a s  v i l l a s  s e  r e g í a n  p o r  s u s  r e s p e c t i v o s  a y u n t a m i e n t o s ,  

l o s  c u a l e s  a  s u  v e z  s e  r e g í a n  p o r  l o  q u e  d i s p o n í a  l a  R e a l  A u d i e n c i a  d e  l o s  

c o n f i n e s .  E l  p r e s i d e n t e  y  l o s  o i d o r e s  d e  e s t e  o r g a n i s m o  e r a n  l o s  q u e  

a d m i n i s t r a b a n  y  o r d e n a b a n  t o d o  l o s  c o n c e r n i e n t e s  a l  g o b i e r n o  d e  l a s  

p r o v i n c i a s .  

  

D u r a n t e  l a  é p o c a  d e  l a  c o l o n i a ,  a s í  c o m o  d u r a n t e  e l  p e r í o d o  d e  

i n d e p e n d e n c i a  d e l  i s t m o  c e n t r o a m e r i c a n o ,  s e  d i c t a r o n  m u c h a s  l e y e s  r e l a t i v a s  

a  l o s  m u n i c i p i o s .  P o r  m e d i o  d e  e l l a s  s e  c o n f e r í a  a  l o s  g o b i e r n o s  l o c a l e s  

a t r i b u c i o n e s  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  c i u d a d e s  y  p a r a  

m e j o r a r  l o s  n i v e l e s  d e  v i d a  d e  l a  p o b l a c i ó n .  B a s t a  c o n  r e v i s a r  l a s  d i s t i n t a s  

l e y e s  q u e  s e  p r o m u l g a r o n  p a r a  d a r s e  c u e n t a  q u e  a  l a s  m u n i c i p a l i d a d e s  s e  l e s  

e n c o m i e n d a  e l  f o m e n t o  d e  l a  a g r i c u l t u r a ,  l a  e d u c a c i ó n ,  l a  s a l u d ,  e t c .  S i n  
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e m b a r g o ,  t o d a s  e s t a s  a t r i b u c i o n e s  q u e d a r o n  p l a s m a d a s  ú n i c a m e n t e  e n  e l  

p a p e l ,  p u e s t o  q u e  l o s  f o n d o s  n e c e s a r i o s  p a r a  q u e  p u d i e r a n  c u m p l i r  c o n  s u s  

a t r i b u c i o n e s  n u n c a  l e s  f u e r o n  p r o p o r c i o n a d o s .  A d e m á s ,  d e b i d o  a  l a  i n j u s t a  

e s t r u c t u r a  s o c i a l  e x i s t e n t e ,  e s t a s  l e y e s  s o l a m e n t e  s e  a p l i c a b a n  e n  a l g u n a  

m e d i d a  e n  l a s  c i u d a d e s  i m p o r t a n t e s ,  s i e m p r e  y  c u a n d o  b e n e f i c i a r a n  a  l a s  

c l a s e s  d o m i n a n t e s ,  y  s i e n d o  c o m p l e t a m e n t e  i n o p e r a n t e s  p a r a  l a s  c l a s e s  

p o b r e s  d e  l a s  m i s m a s .  E n  l a s  p e q u e ñ a s  p o b l a c i o n e s  h a b i t a d a s  p o r  i n d í g e n a s ,  

c u y o s  m é t o d o s  d e  v i d a  s e g u í a n  s i e n d o  p r i m i t i v o s ,  n u n c a  s e  r e c i b i e r o n  l o s  

b e n e f i c i o s  d e  e s t a s  l e y e s .   

 

P o c o  t i e m p o  d e s p u é s  d e  h a b e r  l o g r a d o  i n d e p e n d i z a r s e  d e  l a  c o r o n a  

e s p a ñ o l a  s e  i n i c i a  l a  v i d a  c o n s t i t u c i o n a l  d e  E l  S a l v a d o r ,  a l  p r o m u l g a r s e  e n  e l  

a ñ o  d e  1 8 2 4 ,  l a  p r i m e r a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a .  L o s  A r t í c u l o s  4 º  y   6 º  

d e  d i c h a  L e y  e s t a b l e c í a n  q u e  e l  t e r r i t o r i o  s a l v a d o r e ñ o  c o m p r e n d í a  l a  a n t i g u a  

I n t e n d e n c i a  d e  S a n  S a l v a d o r  y  l a s  A l c a l d í a s  M a y o r e s  d e  S o n s o n a t e ,  S a n  

V i c e n t e  y  S a n  M i g u e l .  E n  1 8 4 1  s e  p r o m u l g a  u n a  n u e v a  C o n s t i t u c i ó n ,  e n  l a  

c u a l  s e  e s t a b l e c í a  q u e  e l  t e r r i t o r i o  s a l v a d o r e ñ o  l o  c o m p r e n d í a n  l a s  a n t i g u a s  

p r o v i n c i a s ,  y  s e ñ a l a b a  c o m o  l i m i t e s  l o s  s i g u i e n t e s :  E n s e n a d a  d e  C o n c h a g u a  

a l  E s t e ;  e l  R í o  P a z  a l  O e s t e ;  e l  R í o  d e  C h i q u i m u l a  y  H o n d u r a s  a l  N o r t e ,  y  e l  

M a r  P a c í f i c o  a l  S u r .  

  

E s  a  p a r t i r  d e  e s a  é p o c a  q u e  l o s  m u n i c i p i o s  c o b r a n  e s p e c i a l  

i m p o r t a n c i a  y  c o m i e n z a n  a  j u g a r  u n  p a p e l  p r e p o n d e r a n t e  a  f a v o r  d e  l a s  

c o m u n i d a d e s  d e l  p a í s ,  y a  q u e  l a  m a y o r í a   d e  e l l o s  f u e r o n  c r e a d o s  m e d i a n t e  

D e c r e t o s  L e g i s l a t i v o s ,  t o m a n d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  q u e  c u m p l í a n  c o n  l o s  

r e q u i s i t o s  n e c e s a r i o s  e  i n d i s p e n s a b l e s  p a r a  s u  c r e a c i ó n .   

 

H i s t ó r i c a m e n t e  l a  m a y o r í a  d e  l o s  m u n i c i p i o s  d e  n u e s t r o  p a í s ,  f u e r o n  

c r e a d o s  e n  b a s e  a  D e c r e t o s  L e g i s l a t i v o s ,  c o n s i d e r a n d o  q u e  s e  d a b a n  e n  s u  

t e r r i t o r i o ,  l o s  e l e m e n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  s u  c r e a c i ó n .  E s p e c í f i c a m e n t e ,  
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A h u a c h a p á n  s e  l e  o t o r g ó  e l  T í t u l o  d e  V i l l a  e l  2 2  d e  a g o s t o  d e  1 8 2 3 .  E l  7  d e  

f e b r e r o  d e  1 8 2 4  s e  s e g r e g ó  d e l  E s t a d o  d e  G u a t e m a l a  y  s e  i n c o r p o r ó  a  E l  

S a l v a d o r .  S e  l e  o t o r g ó  e l  T í t u l o  d e  C i u d a d  e l  1 1  d e  f e b r e r o  d e  1 8 6 2  y  f u e  

e l e v a d a  a l  R a n g o  d e  C a b e c e r a  D e p a r t a m e n t a l  e l  9  d e  f e b r e r o  d e  1 8 6 9 .  

  

E n  u n  p r i n c i p i o ,  l o s  a y u n t a m i e n t o s  e j e r c í a n  u n a  s e r i e  d e  f a c u l t a d e s  

q u e  t e n í a n  q u e  v e r  c o n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  j u s t i c i a ,  l e g i s l a c i ó n  e  i n c l u s i v e  

d e  l o s  a s u n t o s  e c l e s i á s t i c o s ,  n o  o b s t a n t e ,  é s t o s  p e r d i e r o n  p r o g r e s i v a m e n t e  s u  

r e l e v a n c i a  e  i n d e p e n d e n c i a ,  y  c o n f o r m e  s e  f u e r o n  c r e a n d o  l a s  i n t e n d e n c i a s ,  

l a s  a l c a l d í a s  m a y o r e s  y  l a s  g o b e r n a c i o n e s  a b s o r b i e r o n  l a s  f u n c i o n e s  d e  l o s  

m u n i c i p i o s  m e n o r e s ,  r e l e g á n d o l o s  a  l a  p o s i c i ó n  d e  r e c a u d a d o r e s  d e  

i m p u e s t o s .  F u e  h a s t a  e l  a ñ o  d e  1 8 1 2  c o n  l a  p r o m u l g a c i ó n  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  

e s p a ñ o l a   p o r  l a s  C o r t e s  d e  C á d i z ,  c u a n d o  l o s  a y u n t a m i e n t o s  c e l e b r a r o n  s u  

i m p o r t a n c i a  c o m o  g o b i e r n o  l o c a l ,  r e c u p e r a n d o  f u n c i o n e s  d e  m a y o r  

s i g n i f i c a d o ,  t a n t o  e n  l o  p o l í t i c o ,  a d m i n i s t r a t i v o ,  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  y  s o c i a l  

d e n t r o  d e  s u  j u r i s d i c c i ó n .  

 

N o  o b s t a n t e ,  l o s  G o b i e r n o s  L o c a l e s  f u e r o n  c r e a d o s  o r i g i n a l m e n t e  c o n  e l  

p r o p ó s i t o  d e  e n f r e n t a r  a  l o s  G o b i e r n o s  C e n t r a l e s ,  p a r t i d a r i o s  d e  l a  

m o n a r q u í a ,  p e r o  t a m b i é n  p a r a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  

c o m u n i d a d e s ;  p o r  e l l o  e s  q u e  l a s  A l c a l d í a s  M u n i c i p a l e s  s o n  ó r g a n o s  p o l í t i c o s  

y  a l  m i s m o  t i e m p o  ó r g a n o s  d e  p r o g r e s o  y  d e s a r r o l l o .   

 

A c t u a l m e n t e  l a s  A l c a l d í a s  M u n i c i p a l e s ,  a l  i g u a l  q u e  e l  G o b i e r n o  d e  l a  

R e p ú b l i c a ,  t i e n e  u n  r e s p a l d o  j u r í d i c o  y  p o l í t i c o  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  

f u n c i o n e s ;  s u s  e s t r u c t u r a s  s o n  c o m p l e j a s  y  e s t á n  c o n s t i t u i d a s  p o r  

a g r u p a m i e n t o s  n a t u r a l e s  d e  t i p o  r u r a l  o  u r b a n o ,  l o s  c u a l e s  o r d e n a d o s  p o r  l a s  

d i s p o s i c i o n e s  e m a n a d a s  d e  g o b i e r n o s  a u t ó n o m o s ,  c u m p l e n  c o n  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  v e c i n d a d  y  a u t o r i d a d ,  p r o p i a s  d e  l a s  c o m u n i d a d e s .   
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L a  a u t o n o m í a  e s  u n  e l e m e n t o  b á s i c o  y  e s e n c i a l  p a r a  q u e  e x i s t a  u n  

m u n i c i p i o  l i b r e .  H i s t ó r i c a m e n t e ,  e l  m u n i c i p i o  h a  s u r g i d o  c o m o  e x p r e s i ó n  y  

m a n i f e s t a c i ó n  d e  l a  v o l u n t a d  d e  l a s  c o m u n i d a d e s ;  s u s  h a b i t a n t e s  e l i g e n  

e n t r e  e l l o s  a  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e l  g o b i e r n o  y  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l o s  b i e n e s  y  

s e r v i c i o s  d e  l a  c o m u n i d a d ,  s i e n d o  p o r  l o  t a n t o  G o b i e r n o s  L o c a l e s  d e  e l e c c i ó n  

p o p u l a r .   

 

L a  O r g a n i z a c i ó n  D e m o g r á f i c a  E s t a t a l ,  p a r a  e l  e j e r c i c i o  d e  s u s  

a c t i v i d a d e s  p o l í t i c o - a d m i n i s t r a t i v a s  s e  d i v i d e  e n  M u n i c i p i o s  y  

D e p a r t a m e n t o s .  E l  M u n i c i p i o  c o n s t i t u y e  l a  u n i d a d  p r i m a r i a  y  e s  e l  

r e s p o n s a b l e  d e l  G o b i e r n o  L o c a l ;  t i e n e  u n a  j u r i s d i c c i ó n  m á s  l i m i t a d a ,  t a n t o  e n  

l o  t e r r i t o r i a l  c o m o  e n  l o s  a s u n t o s  s o b r e  l o s  c u a l e s  t i e n e  c o m p e t e n c i a .  

  

E n  u n  n i v e l  s u p e r i o r  s e  e n c u e n t r a n  l o s  D e p a r t a m e n t o s ,  l o s  c u a l e s  

e j e r c e n  j u r i s d i c c i ó n  s o b r e  v a r i o s  M u n i c i p i o s ;  y  f i n a l m e n t e ,  p o r  e n c i m a  d e  

e l l o s ,  e s t á  e l  G o b i e r n o  C e n t r a l ,  c u y a  j u r i s d i c c i ó n  a b a r c a  t o d o  e l  t e r r i t o r i o  

n a c i o n a l  y  e j e r c e  f u n c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e x c l u s i v a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  

p u e d e n  m e n c i o n a r  l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  l a  d e f e n s a  d e  l a  s o b e r a n í a  

e  i n t e g r i d a d  t e r r i t o r i a l ,  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  h a c i e n d a  p ú b l i c a ,  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n   d e  j u s t i c i a ,  e t c .   

 

C o n t a r  c o n  u n  t e r r i t o r i o  d e f i n i d o  e s  c a r a c t e r í s t i c a  e s e n c i a l  d e  t o d o  

M u n i c i p i o ,  y a  q u e  s i n  e l l o  n o  p u e d e  e x i s t i r  c o m o  t a l ,  p u e s t o  q u e  e l  M u n i c i p i o  

e j e r c e  s u  a u t o r i d a d  ú n i c a m e n t e  e n  e l  e s p a c i o  a b a r c a d o  p o r  s u  j u r i s d i c c i ó n .  

  

P a r a  c u m p l i r  c o n  l a s  f u n c i o n e s  q u e  l e  a s i g n a  e l  C ó d i g o  M u n i c i p a l  

n e c e s i t a  t e n e r  l a  a u t o r i d a d  n e c e s a r i a ;  e s  d e c i r ,  e s t a r  r e s p a l d a d o  p o r  u n a  l e y  

q u e  l e  o t o r g u e  l a s  f a c u l t a d e s  y  c o m p e t e n c i a s  p a r a  d e c i d i r  s o b r e  a s p e c t o s  

d e t e r m i n a d o s .  P a r a  t a l  e f e c t o ,  l a  A s a m b l e a  L e g i s l a t i v a ,  a  i n i c i a t i v a  d e l  

P r e s i d e n t e  d e  l a  R e p ú b l i c a  y  p o r  m e d i o  d e l  M in i s t e r i o  d e l  I n t e r i o r ,  h a  
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d e c r e t a d o  l a s  l e y e s  q u e  o t o r g a n  a  l a s  A l c a l d í a s  M u n i c i p a l e s  d e l  P a í s  l a  

s u f i c i e n t e  a u t o r i d a d  p a r a  e j e r c e r  e l  g o b i e r n o  d e  s u s  c o r r e s p o n d i e n t e s  

m u n i c i p i o s .  

 

1 . 1 . 3  A n t e c e d e n t e s  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é   

1 . 1 . 3 . 1  A n t e c e d e n t e s  H i s t ó r i c o s  

 

“ S a n  B a r t o l o m é ,  f u e  f u n d a d o  a  m e d i a d o s  d e l  s i g l o  X V I ,  p o r  v e c i n o s  d e  

S a n  P e d r o  P e r u l a p á n  y  S a n  M a r t í n ,  s u  n o m b r e  s i g n i f i c a  “ d o n d e  h a c e n  l o s  

p e r o l e s ” ,  s e g ú n  e l  B r .  J o r g e  L a r d é ,  q u i e r e  d e c i r  “ r í o  d e  l o s  p u l u l o s ” ,  e s p e c i e  

d e  p e z .   E n  1 7 7 0  e r a  e l  p u e b l o  a n e x o  a  l a  p a r r o q u i a  d e  C o j u t e p e q u e ,  e l  

p u e b l o  e s t a b a  e n  e l  l u g a r  l l a m a d o  S i t i o  V i e j o ,  d e b i d o  a l  t e r r e m o t o  d e  1 8 7 3  s e  

t r a s l a d ó  a l  s i t i o  a c t u a l .  

 

E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  B a r t o l o m é   s e  u b i c a  a l  o c c i d e n t e  d e l  d e p a r t a m e n t o  

d e  C u s c a t l a n ,  l i m i t a d o  p o r  l o s  s i g u i e n t e s  m u n i c i p i o s  d e l  m i s m o  

d e p a r t a m e n t o :  A l  n o r t e  p o r  e l  m u n i c i p i o  d e  O r a t o r i o  d e  C o n c e p c i ó n ;  a l  e s t e  

p o r  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  P e d r o  P e r u l a p á n ;  a l  s u r  p o r  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  

M a r t í n  ( e s t e  ú l t i m o  p e r t e n e c i e n t e  a l  d e p a r t a m e n t o  d e  S a n  S a l v a d o r ) ;  y  a l  

o e s t e  p o r  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  J o s é  G u a y a b a l .  

 

S u  e x t e n s i ó n  t e r r i t o r i a l  e s  d e  1 2 . 3 1  K m . ,  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  d o s  

c a n t o n e s ,  t r e s  b a r r i o s ,  t r e s  c o l o n i a s ,  t r e s  l o t i f i c a c i o n e s ,  s e i s  c a s e r í o s  y  c u a t r o  

c o m u n i d a d e s .  D e  a c u e r d o  a  l o  m a n i f e s t a d o  p o r  l a  m u n i c i p a l i d a d  s e  c u e n t a  

c o n  d i e z  m i l  s e t e c i e n t o s  n o v e n t a  y  c i n c o  h a b i t a n t e s  a p r o x i m a d a m e n t e ,  d e  l o s  

c u a l e s  l a  m a y o r í a  s e  d e d i c a  a   l a  a g r i c u l t u r a ,  g a n a d e r í a ,  y  u n a  p a r t e  d e l  

s e c t o r  u r b a n o  a l  c o m e r c i o .  

 

L a  a u t o r i d a d  m á x i m a  d e l  m u n i c i p i o  e s  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  q u e  e s t á  

i n t e g r a d o  p o r  d i e z  m i e m b r o s  d i s t r i b u i d o s  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  u n  a l c a l d e ,  
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u n  s í n d i c o ,  c u a t r o  r e g i d o r e s  m u n i c i p a l e s  y  c u a t r o  r e g i d o r e s  s u p l e n t e s ;  c u y a  

f u n c i ó n  p r i n c i p a l  e s  n o r m a r  y  d e l i b e r a r  s o b r e  a s u n t o s  d e  i n t e r é s  

c o m u n i t a r i o .   E n  c u a n t o  a  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  l a  m u n i c i p a l i d a d  c u e n t a  

c o n  8  e m p l e a d o s  a d m i n i s t r a t i v o s  y  8  o p e r a t i v o s ,  l o s  q u e  a t i e n d e n  a  l o s  

c i u d a d a n o s  y  u s u a r i o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  m u n i c i p a l e s  y  s e r v i c i o s  

a d m i n i s t r a t i v o s .   L a  m u n i c i p a l i d a d  c u e n t a  c o n  u n  m a n u a l  d e  o r g a n i z a c i ó n ,  

f u n c i o n e s  y  d e s c r i p c i ó n  d e  p u e s t o s ,  e l  c u a l  f u e  e l a b o r a d o  c o n j u n t a m e n t e  c o n  

e l  I n s t i t u t o  S a l v a d o r e ñ o  d e  D e s a r r o l l o  M u n i c i p a l  ( I S D E M ) , d e  c o n f o r m i d a d  a  

l a s  N o r m a s  T é c n i c a s  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  ( N T C I ) ,  e m i t i d a s   p o r  l a  C o r t e  d e  

C u e n t a s  d e  l a  R e p ú b l i c a  m e d i a n t e  d e c r e t o  N o . 1 5  p u b l i c a d o  e n  e l  D i a r i o  

O f i c i a l  N o . 2 1 ,  T o m o  3 4 6 ,  d e l  3 1  d e  E n e r o  d e l  2 0 0 0  y  s e g ú n  l a  N o r m a  T é c n i c a  

d e  C o n t r o l  I n t e r n o  ( N T C I )  1 - 1 5  m a n i f i e s t a  q u e  s e  d e b e  t e n e r  u n  m a n u a l  d e  

o r g a n i z a c i ó n ,  f u n c i o n e s  y  d e s c r i p c i ó n  d e  p u e s t o s ,  q u e  o r i e n t e ,  l a s  f u n c i o n e s  

d e  l a s  u n i d a d e s ,  l o s  d i f e r e n t e s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o ,  s u s  c o r r e s p o n d i e n t e s  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  y  l o s  r e q u i s i t o s  q u e  d e b e n  c u m p l i r  l a s  p e r s o n a s  q u e  s e  

d e s e m p e ñ e n  e n  l o s  m i s m o s .  E s t e  m a n u a l  e s  r e v i s a d o  p e r i ó d i c a m e n t e ,  p a r a  

a j u s t a r l o  a  l a s  n u e v a s  r e a l i d a d e s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  d e  S a n  B a r t o l o m é ” . 4  
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 M a n u a l  d e  O r g a n i z a c i ó n ,  F u n c i o n e s  y  D e s c r i p t o r  d e  P u e s t o s  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é ,  2 0 0 3 ,  

P à g . 5 - 6 .  
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1 . 1 . 3 . 2  E s t r u c t u r a  O r g a n i z a t i v a .  

 

“ L a  E s t r u c t u r a  O r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  

B a r t o l o m é   e s t a  p l a s m a d a  e n  e l  o r g a n i g r a m a  q u e  s e  p r e s e n t a  a  

c o n t i n u a c i ó n : ” 5  

 

Concejo 

Municipal 

 

Comisiones del 

Concejo

 

Sindicatura 

 

Secretaria 

Municipal

 

Despacho 

Municipal 

 

Proyección Social 

 

Administración

 

Comité Técnico

 

Tesorería 

 

UACI

 

Registro y Control 

Tributario 

 

Registro del 

Estado Familiar 

 

Servicio Público 

Municipal 

 

Inmueble y 

Empresa

 

Cta., Cte., Cobro 

y Rec. de Mora   

 

Aseo

 

Alumbrado 

Público

 

Mantenimiento de 

Calles 

 

Cementerio

 

Parques y Zonas 

Verdes

 

Mercado

 

Auditoria Interna

 

Contabilidad 
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 1 0  

E n  d i c h a  e s t r u c t u r a  s e  i d e n t i f i c a n  t r e s  n i v e l e s :  

  N i v e l  d e  A l t a  D i r e c c i ó n .  E s t e  n i v e l  e s t a  c o n f o r m a d o  p o r  e l  C o n s e j o  

M u n i c i p a l  y  e l  D e s p a c h o  M u n i c i p a l .  

  N i v e l  E j e c u t i v o .  C o n f o r m a d o  p o r  e l  C o m i t é  T é c n i c o  q u e  d e p e n d e  d e  l a  

A d m i n i s t r a c i ó n  l a  q u e  e s t a  s u p e d i t a d a  a l  D e s p a c h o  M u n i c i p a l .   

  N i v e l  O p e r a t i v o .  E s t á  c o n f o r m a d o  p o r  l a s  u n i d a d e s  s i g u i e n t e s :  

C o n t a b i l i d a d ,  T e s o r e r í a ,  U n i d a d  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  

I n s t i t u c i o n a l e s  ( U A C I ) ,  R e g i s t r o  y  C o n t r o l   T r i b u t a r i o ,  R e g i s t r o  d e l  

E s t a d o  F a m i l i a r  y  S e r v i c i o s  P ú b l i c o s  M u n i c i p a l e s .  

 

A d e m á s  e n  e l  o r g a n i g r a m a  s e  p u e d e n  i d e n t i f i c a r  o t r a s  u n i d a d e s  t a l e s  c o m o :  

-  U n i d a d e s  A s e s o r a s  q u e  i n c l u y e n  a  S e c r e t a r i a  M u n i c i p a l ,  

S i n d i c a t u r a  y  A u d i t o r í a  I n t e r n a .   

-  U n i d a d e s  d e  A p o y o  e s t a s  i n c l u y e n  a  l a s  U n i d a d e s  d e l  C o n s e j o  y  

P r o y e c c i ó n  S o c i a l .  

 

E s  i m p o r t a n t e  a c l a r a r  q u e  e n  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  d e  l a  

M u n i c i p a l i d a d  s e  i n c l u y e  u n i d a d e s  q u e  n o  o p e r a n  a c t u a l m e n t e  p e r o  q u e  h a n  

s i d o  c o n s i d e r a d a s  e n  d i c h a  e s t r u c t u r a  d e b i d o  a  q u e  h a  s i d o  e l a b o r a d a  d e  

f o r m a  v i s i o n a r i a .  

 

1 . 1 . 3 . 3    F u n c i o n e s   

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  e x p o n e n  l a s  p r i n c i p a l e s  f u n c i o n e s  q u e  l e s  h a n  s i d o  

a s i g n a d a s  a  c a d a  u n a  d e  l a s  u n i d a d e s  o  d e p a r t a m e n t o s  q u e  c o n f o r m a n  l a  

e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é .  

 

 

 

 



 1 1  

C o n c e j o  M u n i c i p a l         

“ E l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  e s  l a  m á x i m a  a u t o r i d a d  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  y  

c o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  e l  o r g a n i g r a m a ,  t i e n e  b a j o  s u  m a n d o  a  l a s  

c o m i s i o n e s  d e l  c o n c e j o ,  s i n d i c a t u r a ,  s e c r e t a r i o  m u n i c i p a l  y  d e s p a c h o  

m u n i c i p a l .  

L a s  f u n c i o n e s  q u e  e j e r c e  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

-  E j e r c e r  l a  d i r e c c i ó n  d e l  m u n i c i p i o ,  p r o m o v i e n d o  e  i m p u l s a n d o  e l  

d e s a r r o l l o  l o c a l ,  i n v o l u c r a n d o  a  l o s  d i f e r e n t e s  s e c t o r e s  c i u d a d a n o s  e n  

e l  q u e h a c e r  m u n i c i p a l .  E s p e c i a lm e n t e  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  p l a n e s  d e  

d e s a r r o l l o  e  i n v e r s i ó n  l o c a l .  

-  L e g i s l a r  a s p e c t o s  d e  i n t e r é s  l o c a l  a  t r a v é s  d e  A c u e r d o s ,  O r d e n a n z a s ,  

R e g l a m e n t o s ,  e t c . ,  q u e  p e r m i t a n  q u e  e l  m u n i c i p i o  s e a  h a b i t a b l e  y  

a t r a c t i v o  p a r a  l a  i n v e r s i ó n  p r i v a d a .  

-  R e g u l a r  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  m u n i c i p a l e s  a  t r a v é s  d e  A c u e r d o s ,  

O r d e n a n z a s ,  R e g l a m e n t o s ,  e t c . ,  p r o m o v i e n d o  e  im p u l s a n d o  s e r v i c i o s  

e c o n ó m i c o s ,  e f i c i e n t e s  y  e f i c a c e s .  

-  M a n t e n e r  p e r m a n e n t e m e n t e  i n f o r m a d o s  a  l o s  c i u d a d a n o s  a c e r c a  d e  l a  

e j e c u c i ó n  p r e s u p u e s t a r i a ,  r i n d i é n d o l e s  c u e n t a s  p e r i ó d i c a m e n t e .  

-  L l e v a r  b u e n a s  r e l a c i o n e s  c o n  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  n a c i o n a l e s ,  

r e g i o n a l e s  y  d e p a r t a m e n t a l e s ,  a s í  c o m o  c o n  o t r o s  m u n i c i p i o s  y  

c o o p e r a r  c o n  e l l o s  p a r a  e l  m e j o r  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  f i n e s  d e  l o s  

m i s m o s .  

 

C o m i s i o n e s  d e l  C o n c e j o   

L a s  c o m i s i o n e s  d e l  c o n c e j o  d e p e n d e n  d e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  y  t i e n e  c o m o  

r e s p o n s a b i l i d a d  l a s  s i g u i e n t e s  f u n c i o n e s :  

 

-  E s t u d i a r ,  a n a l i z a r ,  p r o m o v e r  y  p r o p o n e r  m e d i d a s  t e n d i e n t e s  a  

i m p u l s a r  e l  d e s a r r o l l o  l o c a l  r e l a c i o n a d a s  c o n  p r o y e c t o s ,  o r d e n a m i e n t o  
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t e r r i t o r i a l ,  m e d i o  a m b i e n t a l ,  s a l u d ,  e c o n o m í a  l o c a l ,  d e p o r t e  y  

r e c r e a c i ó n ,  e t c .  

-  E l a b o r a r  p l a n e s  d e  t r a b a j o  p o r  á r e a s  e s p e c í f i c a s  d e f i n i d a s  p o r  e l  

c o n c e j o ,  d e  a c u e r d o  a  l a s  c o m i s i o n e s  q u e  s e  c o n f o r m e n .  

-  E s t u d i a r ,  a n a l i z a r ,  p r o p o n e r  y  p r o m o v e r  m e d id a s  q u e  p e r m i t a n  e l  

m e j o r a m i e n t o  d e  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  p r e s t a  a  l a  

c i u d a d a n í a .  

-  P r o p o n e r  y  p r o m o v e r  m e d i d a s  t e n d i e n t e s  a  c o n s o l i d a r  l o s  p r o c e s o s  d e  

p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  e  i m p l a n t a c i ó n  d e  m e c a n i s m o s  d e  

t r a n s p a r e n c i a .  

-  E s t u d i a r ,  a n a l i z a r ,  p r o p o n e r  y  p r o m o v e r  m e d i d a s  q u e  c o n s o l i d e n  l a  

g e s t i ó n  f i n a n c i e r a  m u n i c i p a l  r e l a c i o n a d o  c o n  l a  e j e c u c i ó n  d e l  

p r e s u p u e s t o  m u n i c i p a l ,  l a  a u t o s o s t e n i b i l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s ,  l a  

i m p l a n t a c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  c o n t a b l e  d e  p a r t i d a  d o b l e ,  p e r m i t i e n d o  

d e s a r r o l l a r  a c c i o n e s  d e  o b t e n c i ó n  d e  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s .  

 

S i n d i c a t u r a  

L a  s i n d i c a t u r a ,  c o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  e l  o r g a n i g r a m a  d e p e n d e  t a m b i é n  

d e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l ,  y  t i e n e  b a j o  s u  r e s p o n s a b i l i d a d  l a s  s i g u i e n t e s  

f u n c i o n e s :  

-  A s e s o r a r  a l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  y  a l c a l d e  y  e m i t i r  l o s  d i c t á m e n e s  e n  

f o r m a  r a z o n a d a  e n  l o s  a s u n t o s  q u e  l e  f u e r e n  s o l i c i t a d o s .  

-  V e l a r  p o r  e l  c u m p l im i e n t o  d e  t o d o s  l o s  r e q u i s i t o s  l e g a l e s  e n  l a s  

o p e r a c i o n e s  m u n i c i p a l e s .  

-  E x a m i n a r  y  f i s c a l i z a r  l o s  e g r e s o s  m u n i c i p a l e s  p r o p o n i e n d o  a l  c o n c e j o  

m e d i d a s  p a r a  e v i t a r  i n v e r s i o n e s  i l e g a l e s  o  a b u s o s  e n  e l  m a n e j o  d e  l o s  

r e c u r s o s  d e l  m u n i c i p i o .  
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S e c r e t a r i a  M u n i c i p a l     

S e  e n c a r g a  d e  a s e s o r a r  o p o r t u n a  y  e f i c i e n t e m e n t e  a l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  e n  

a s u n t o s  l e g a l e s  y  a d m i n i s t r a t i v o s .  S u s  f u n c i o n e s  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

-  E j e r c e r  l a  s e c r e t a r í a  d e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  e l a b o r a n d o  l a s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  a c t a s  y  r e g i s t r a n d o  o p o r t u n a m e n t e  y  

c r o n o l ó g i c a m e n t e  e n  e l  l i b r o  t o d o s  a q u e l l o s  a s u n t o s  t r a t a d o s  y  

a c u e r d o s  a l c a n z a d o s .  

-  T r a m i t a r ,  m a n e j a r  y  a r c h i v a r  t o d a  l a  c o r r e s p o n d e n c i a  r e c i b i d a  y  

e n v i a d a  p o r  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l .  

-  A u x i l i a r  a  l a s  c o m i s i o n e s  d e s i g n a d a s  p o r  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  y  

f a c i l i t a r  e l  t r a b a j o  q u e  s e  l e s  h a  e n c o m e n d a d o .  

-  D a r  c u e n t a  e n  l a s  s e s i o n e s  d e  t o d o s  l o s  a s u n t o s  m u n i c i p a l e s .  

-  L a s  d e m á s  q u e  l e s  s e ñ a l e n  l a s  l e y e s ,  o r d e n a n z a s  y  r e g l a m e n t o s .  

 

A u d i t o r í a  I n t e r n a   

E s t a  u n i d a d  e s  l a  e n c a r g a d a  d e  e j e c u t a r  l a s  f u n c i o n e s  s i g u i e n t e s :  

 

-  A s e s o r a r  a l  C o n s e j o  M u n i c i p a l  s o b r e  l a  r a c i o n a l i d a d  y  c o n f i a b i l i d a d  d e  

l a  g e s t i ó n  m u n i c i p a l ,  b a s a d o  e n  u n  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  e f e c t i v o .  

-  E f e c t u a r  a u d i t o r í a  o p e r a t i v a  y  f i n a n c i e r a  d e  l o s  i n g r e s o s ,  g a s t o s  y  

b i e n e s   m u n i c i p a l e s  b a s a d o s  e n  l a s  N o r m a s  T é c n i c a s  d e  C o n t r o l  

I n t e r n o  e m i t i d a s  p o r  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  l e y e s ,  

o r d e n a n z a s  y  a c u e r d o s  m u n i c i p a l e s .  

-  D e s a r r o l l a r  p r á c t i c a s  d e  a u d i t o r í a  q u e  p e r m i t a  c o n t r o l a r  y  e v a l u a r  l a  

g e s t i ó n  m u n i c i p a l .  

-  E v a l u a r  e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  p e r m i t a  t e n e r  u n  c o n j u n t o  d e  

N o r m a s  y  P r o c e d i m i e n t o s  A d m i n i s t r a t i v o s  y  d e  M a n e j o  F i n a n c i e r o  p a r a  

s a l v a g u a r d a r  e l  u s o  d e  l o s  b i e n e s  y  r e c u r s o s  y  g a r a n t i z a r  l a  

t r a n s p a r e n c i a  e n  e l  m a n e j o  d e  l o s  m i s m o s .  
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D e s p a c h o  M u n i c i p a l  

L a s  f u n c i o n e s  q u e  e s t a  o b l i g a d o  a  c u m p l i r  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

-  L l e v a r  a  c a b o  l a  f u n c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  

p r o c u r a n d o  u n a  r á p i d a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  s u p e r v i s i ó n ,  c o o r d i n a c i ó n  

y  c o n t r o l  e f e c t i v o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  m u n i c i p a l e s  q u e  p e r m i t a  s a t i s f a c e r  

a d e c u a d a  y  o p o r t u n a m e n t e  l a s  d e m a n d a s  c i u d a d a n a s  d e n t r o  d e l  

m a r c o  l e g a l  e s t a b l e c i d o .  

-  G e s t i o n a r  a n t e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  c o m o  n a c i o n a l e s  f o n d o s ,  

a s i s t e n c i a  t é c n i c a  y  c a p a c i t a c i ó n  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  l a  p o b l a c i ó n  

d e l  m u n i c i p i o  d i s p o n g a  d e  l o s  s e r v i c i o s  b á s i c o s .  

-  C u m p l i r  y  h a c e r  c u m p l i r  l a s  o r d e n a n z a s ,  r e g l a m e n t o s  y  a c u e r d o s  

e m i t i d o s  p o r  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l .  

 

P r o y e c c i ó n  S o c i a l  

L a s  f u n c i o n e s  q u e  l e  c o r r e s p o n d e  a s u m i r  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

-  P r o m o v e r  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p a r a  c o o r d i n a r  c o n  l a  

m u n i c i p a l i d a d ,  l a s  a c c i o n e s  c o n  e l  f i n  d e  r e a l i z a r  l o s  p r o y e c t o s  q u e  

a s e g u r e n  e l  b i e n e s t a r  d e  l a  c o m u n i d a d  p a r a  s u  d e s a r r o l l o  s o c i a l ,  

c u l t u r a l  y  e c o n ó m i c o .  

-  P r o p o r c i o n a r  a s i s t e n c i a  t é c n i c a  y  l e g a l  a  l a s  c o m u n i d a d e s  p a r a  

p r o m o v e r  s u  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .  

-  M a n t e n e r  u n a  b a s e  d e  d a t o s  a c t u a l i z a d o s  d e  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  

s e  r e q u i e r e  d e  l o s  d i f e r e n t e s  s e c t o r e s .  

-  E f e c t u a r  t o d a s  a q u e l l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  b e n e f i c i e n  a  l a s  c o m u n i d a d e s  

l o c a l e s .  
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A d m i n i s t r a c i ó n  

E s t e  d e p a r t a m e n t o  t i e n e  b a j o  s u  d e p e n d e n c i a  a l  c o m i t é  t é c n i c o ,  

c o n t a b i l i d a d ,  t e s o r e r í a ,  U n i d a d  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  

I n s t i t u c i o n a l e s  ( U A C I ) ,  r e g i s t r o  y  c o n t r o l  t r i b u t a r i o ,  r e g i s t r o  d e l  e s t a d o  

f a m i l i a r  y  s e r v i c i o s  m u n i c i p a l e s ,  a d e m á s  d e  t e n e r  b a j o  s u  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  

c o n t r o l a r  e s t a s  u n i d a d e s  d e b e  c u m p l i r  c o n  l a s  s i g u i e n t e s  f u n c i o n e s :  

 

-  A d m i n i s t r a r  d e  m a n e r a  e f e c t i v a ,  e f i c i e n t e  y  e c o n ó m i c a  l o s  r e c u r s o s  

h u m a n o s ,  m a t e r i a l e s  y  f i n a n c i e r o s  d e  l a  a l c a l d í a  d e  a c u e r d o  a  l a s  l e y e s ,  

a c u e r d o s  y  d i s p o s i c i o n e s  e m a n a d a s  p o r  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  y  a l c a l d e  

p a r a  a l c a n z a r  l o s  r e s u l t a d o s  p l a n i f i c a d o s .  

-  V e l a r  p o r   l a  p r o v i s i ó n  d e  s e r v i c i o s ,  m a t e r i a l e s  y  e q u i p o  s e  r e a l i c e  e n  

f o r m a  r a c i o n a l  y  a d e c u a d a  s e g ú n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  m u n i c i p i o .  

 

C o m i t é  T é c n i c o  

L a s  f u n c i o n e s  q u e  l e  c o r r e s p o n d e  c u m p l i r  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

-  E s t u d i a r ,  a n a l i z a r  y  e l a b o r a r  p r o p u e s t a s  e n  a p o y o  a l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  

a d m i n i s t r a c i ó n  e f i c i e n t e ,  e f e c t i v a  y  e c o n ó m i c a  e n  f u n c i ó n  d e l  d e s a r r o l l o  

l o c a l .  

-  A s e s o r a r  y  a p o y a r  l a  g e s t i ó n  m u n i c i p a l  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  e n  l a  t o m a  

d e  d e c i s i o n e s ,  u t i l i z a n d o  l o s  c o n o c i m i e n t o s  y  e x p e r i e n c i a s  d e  l a s  

d i f e r e n t e s  j e f a t u r a s ,  s e  p o d r á  d e l i b e r a r  c o n j u n t a m e n t e  p a r a  

r e t r o a l i m e n t a r  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  d e  t r a b a j o  a  c a r g o  d e  c a d a  

j e f a t u r a .  

-  P r o p o n e r  y  a n a l i z a r  c o n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  l a s  m e j o r a s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  

f i n a n c i e r a s  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  p r o c u r a n d o  p r e s t a r  s e r v i c i o s  e f i c i e n t e s  

y  a u t o  -  s o s t e n i b l e s .  

-  M o n i t o r e a r  y  r e t r o a l i m e n t a r   e l  p l a n  o p e r a t i v o  y  p r e s u p u e s t o  

m u n i c i p a l .  
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C o n t a b i l i d a d  

E s t e  d e p a r t a m e n t o  s e  e n c a r g a  d e  c o n t r o l a r  y  r e g i s t r a r  l a s  o p e r a c i o n e s  

c o n t a b l e s  e n  f o r m a  c o m p l e t a  y  o p o r t u n a .  S u s  f u n c i o n e s  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

-  R e g i s t r a r  o p o r t u n a  y  c r o n o l ó g i c a m e n t e  t o d a s  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  

i n g r e s o s  y  g a s t o s  q u e  s e  g e n e r e n  c o m o  r e s u l t a d o  d e  l a  e j e c u c i ó n  

p r e s u p u e s t a r i a  y  f i n a n c i e r a  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  i n c l u y e n d o  l o s  

p r o y e c t o s  e j e c u t a d o s .  

-  G a r a n t i z a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  e s t a b l e c i d a s  

p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  l o s  d i f e r e n t e s  h e c h o s  d e  l o s  c i u d a d a n o s  d e l  

m u n i c i p i o .  

-  G e n e r a r  s i s t e m á t i c a m e n t e  r e p o r t e s  p r e s u p u e s t a r i o s ,  f i n a n c i e r o s  y  

c o n t a b l e s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  c o n t r o l a r ,  p l a n i f i c a r  y  

t o m a r  d e c i s i o n e s  o p o r t u n a s .  

 

T e s o r e r í a  

E s t á  u n i d a d  l e  c o r r e s p o n d e  a s u m i r  l a s  s i g u i e n t e s  f u n c i o n e s :  

 

-  R e c i b i r ,  r e g i s t r a r ,  e r o g a r  y  c o n t r o l a r  t o d o s  l o s  i n g r e s o s  y  e g r e s o s  

m u n i c i p a l e s .  

-  A p l i c a r  e l  m a r c o  l e g a l  e s t a b l e c i d o  c o n  r e s p e c t o  a  l a s  e r o g a c i o n e s  

m u n i c i p a l e s .  

-   R e g i s t r a r  y  c o n t r o l a r  l o s  f o n d o s  r e c a u d a d o s  y  l a s  e r o g a c i o n e s  

e f e c t u a d a s .  

 

U n i d a d  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  I n s t i t u c i o n a l  

E s t á  u n i d a d  s e  e n c a r g a  d e  s u p e r v i s a r  t o d o  e l  p r o c e s o  q u e  r e q u i e r e  l a  

e j e c u c i ó n  d e  p r o y e c t o s  e n  l a  l o c a l i d a d ,  c u i d a n d o  l o s  i n t e r e s e s  d e  l a  

c o m u n i d a d  y  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  e n  c u a n t o  a  c a l i d a d ,  c o s t o s ,  m e d i d a s  y  

o t r a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  d e  l o s  m i s m o s .  S u s  f u n c i o n e s  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  
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-  R e a l i z a r  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  g e s t i ó n  d e  

a d q u i s i c i ó n  y  c o n t r a t a c i ó n  d e  o b r a s ,  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  d e  l a  

m u n i c i p a l i d a d .  

-  E j e c u t a r  t o d o s  l o s  p r o c e s o s  d e  a d q u i s i c i ó n  y  c o n t r a t a c i ó n .  

-  E l a b o r a r  c o n j u n t a m e n t e  c o n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  j e f a t u r a s ,  l a  

p r o g r a m a c i ó n  a n u a l  d e  l a s  c o m p r a s ,  a d q u i s i c i o n e s  y  c o n t r a t a c i o n e s  d e  

o b r a s ,  b i e n e s  y  s e r v i c i o s .  

 

R e g i s t r o  y  C o n t r o l  T r i b u t a r i o  

E s t e  d e p a r t a m e n t o  o  u n i d a d  t i e n e  b a j o  s u  r e s p o n s a b i l i d a d  e l  c o n t r o l  

t r i b u t a r i o  d e  i n m u e b l e s  y  e m p r e s a s ,  l a s  c u e n t a s  c o r r i e n t e s ,  c o b r o  y  

r e c u p e r a c i ó n  d e  m o r a .  S u s  f u n c i o n e s  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

-  I n t e g r a r  l a s  o p e r a c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  r e g i s t r o  y  c o n t r o l  d e  

c o n t r i b u y e n t e s  y  u s u a r i o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  m u n i c i p a l e s ,  a  f i n  d e  

d e s a r r o l l a r  u n a  a d m i n i s t r a c i ó n  t r i b u t a r i a  e f i c i e n t e  q u e  p e r m i t a  

e f e c t u a r  e l  c o b r o  d e  m a n e r a  p e r i ó d i c a  y  s i s t e m á t i c a .  

-  M a n t e n e r  u n  p l a n  d e  a c t i v i d a d e s  c a t a s t r a l e s  y  c o n t r o l  d e  l a s  c u e n t a s  

c o r r i e n t e s  y  c o b r o .  

 

C o n t r o l  T r i b u t a r i o  d e  I n m u e b l e s  y  E m p r e s a s  

L a s  f u n c i o n e s  q u e  e s t a  o b l i g a d o  a  c u m p l i r  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

-  M a n t e n e r  a c t u a l i z a d a  l a  b a s e  d e  d a t o s  t r i b u t a r i a  q u e  p e r m i t a  t e n e r  a  l a  

t o t a l i d a d  d e  e m p r e s a s  q u e  o p e r a n  e n  e l  m u n i c i p i o  y  l o s  i n m u e b l e s  

c o r r e s p o n d i e n t e s .  

-  I d e n t i f i c a c i ó n  y  r e g i s t r o  d e  n u e v a s  e m p r e s a s  y  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  

s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e  l a s  y a  r e g i s t r a d a s  a  f i n  d e  a m p l i a r  y  a c t u a l i z a r  

l a  b a s e  d e  c o n t r i b u y e n t e s .  
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-  I d e n t i f i c a c i ó n  y  r e g i s t r o  d e  n u e v o s  i n m u e b l e s  q u e  e s t a r á n  a f e c t a d o s  a l  

p a g o  d e  t a s a s  p o r  s e r v i c i o s  y  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l o s  y a  r e g i s t r a d o s  

d e b i d o  a  t r a s p a s o s ,  v e n t a s ,  d e s m e m b r a c i o n e s  u  o t r o s  m o t i v o s .  

-  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  b a s e  i m p o n i b l e  t a n t o  d e  e m p r e s a s  c o m o  d e  

i n m u e b l e s  d e  l o s  c o n t r i b u y e n t e s  y  u s u a r i o s  r e g i s t r a d o s .  

-  D e p u r a r  y  c o n c i l i a r  l a s  c u e n t a s  d e  c o n t r i b u y e n t e s  c o n  c u e n t a  c o r r i e n t e  

y  c o b r o .  

 

C u e n t a  C o r r i e n t e ,  C o b r o  y  R e c u p e r a c i ó n  d e  M o r a  

L a s  f u n c i o n e s  a s i g n a d a s  a  e s t a  u n i d a d  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

-  C o n t r o l a r  y  t r a m i t a r  e l  c u m p l im i e n t o  d e  l a  o b l i g a c i ó n  d e  l o s  

c o n t r i b u y e n t e s  e n  c u a n t o  a l  p a g o  d e  s u s  t r i b u t o s ,  c o n f o r m e  a  l a  

O r d e n a n z a  d e  T a s a s  y  L e y  d e  I m p u e s t o s  M u n i c i p a l e s .  

-  D e t e r m i n a r  l o s  i m p u e s t o s  y / o  t a r i f a s  a  p a g a r  p o r  l o s  c o n t r i b u y e n t e s ,  y  

l a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  c a r g o s  y  d e s c a r g o s  e n  l a s  c u e n t a s  r e s p e c t i v a s .  

-  C o o r d i n a r  c o n  l a  S e c c i ó n  d e  C o n t r o l  d e  E m p r e s a s  e  I n m u e b l e s  l a  

d e p u r a c i ó n  y  c o n c i l i a c i o n e s  d e  l a s  c u e n t a s  d e  l o s  c o n t r i b u y e n t e s .  

-  E f e c t u a r  e l  c o b r o  n o r m a l  a d m i n i s t r a t i v o  y  j u d i c i a l  d e  i m p u e s t o s  y  t a s a s  

p o r  s e r v i c i o s  m u n i c i p a l e s .  

-  D e p u r a r  y  c o n c i l i a r  e n  l a  s e c c i ó n  d e  e m p r e s a s  e  i n m u e b l e s  l a s  c u e n t a s  

d e  l o s  c o n t r i b u y e n t e s .  

-  A p l i c a r  l a s  O r d e n a n z a s  d e  T a s a s  y  l e y  d e  I m p u e s t o s  M u n i c i p a l e s  p o r  

l o s  s e r v i c i o s  y / o  a c t i v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  q u e  r e a l i z a n  l o s  

c o n t r i b u y e n t e s  d e n t r o  d e  l a  j u r i s d i c c i ó n  d e l  m u n i c i p i o .  
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R e g i s t r o  d e l  E s t a d o  F a m i l i a r  

L a s  f u n c i o n e s  q u e  e s t a  o b l i g a d o  a  c u m p l i r  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

-  E m i t i r  y  c o n t r o l a r  e l  r e g i s t r o  d e  d o c u m e n t o s  d e  i d e n t i d a d  p e r s o n a l  y  

h e c h o s  c i v i l e s  r e a l i z a d o s  p o r  l o s  c i u d a d a n o s  d e l  m u n i c i p i o  y  q u e  s e a n  

d e  c o m p e t e n c i a  m u n i c i p a l .  

-  G a r a n t i z a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  e s t a b l e c i d a s  

p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  l o s  d i f e r e n t e s  h e c h o s  d e  l o s  c i u d a d a n o s  d e l  

m u n i c i p i o .  

-  M a n t e n e r  u n  r e g i s t r o  a c t u a l i z a d o  d e  t o d o s  l o s  h e c h o s  y  a c t o s  d e  l a  v i d a  

d e  l a s  p e r s o n a s  d e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  B a r t o l o m é ,  p a r a  e l  e j e r c i c i o  d e  

s u s  d e b e r e s  y  d e r e c h o s  c i v i l e s  y  p o l í t i c o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a s  l e y e s  d e l  

p a í s .  

 

S e r v i c i o s  P ú b l i c o s  M u n i c i p a l e s  

E s t á  u n i d a d  l e  c o r r e s p o n d e n  l a s  s i g u i e n t e s  f u n c i o n e s :  

 

-  M o n i t o r e a r  y  s u p e r v i s a r  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  a  l o s  

c i u d a d a n o s  p a r a  r e t r o a l i m e n t a r  l a s  a c t i v i d a d e s .  

-  P l a n i f i c a r  y  c o n t r o l a r  e l  f u n c i o n a m i e n t o  a d e c u a d o  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  

r e c o l e c c i ó n  d e  b a s u r a ,  a l u m b r a d o  p ú b l i c o ,  m a n t e n i m i e n t o  d e  c a l l e s ,  

c e m e n t e r i o ,  m e r c a d o ,  p a r q u e s  y  z o n a s  v e r d e s .  

-  R e a l i z a r  d e  m a n e r a  o p o r t u n a  y  e f i c i e n t e  l o s  s e r v i c i o s  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  

b a s u r a  s e g ú n  l a s  r u t a s  e s t a b l e c i d a s .  

-  V e r i f i c a r  q u e  e l  m e r c a d o  m u n i c i p a l  s e  e n c u e n t r e  e n  c o n d i c i o n e s  

a d e c u a d a s  d e  h i g i e n e ,  f u n c i o n a l i d a d  y  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  

d i s p o s i c i o n e s  e s t a b l e c i d a s  p o r  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l .  

-  V e l a r  p o r  e l  b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  d e  z o n a s  v e r d e s ,  c a n c h a s  

m u n i c i p a l e s  y  o t r o s  l u g a r e s  p ú b l i c o s ,  d e s a r r o l l a n d o  y  c o n t r o l a n d o  

a c t i v i d a d e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  o r n a m e n t a c i ó n ,  y  

c o n s e r v a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s .  
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-  M a n t e n e r  e n  b u e n a s  c o n d i c i o n e s  l a  r e d  d e  a l u m b r a d o  p ú b l i c o  d e l  

m u n i c i p i o .  

-  M a n t e n e r  e n  c o n d i c i o n e s  t r a n s i t a b l e s  l a s  c a l l e s ,  a v e n i d a s  y  c a m i n o s  

v e c i n a l e s  d e l  m u n i c i p i o ,  d i r i g i e n d o  y  c o n t r o l a n d o  l o s  t r a b a j o s  d e  

c o n s e r v a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  l o s  m i s m o s  t a n t o  e n  e l  á r e a  u r b a n a  

c o m o  e n  l a  r u r a l .  

-  O r g a n i z a r  e l  t r a b a j o  d e  l a  u n i d a d  y  c o n t r o l a r  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  

r e c u r s o s  t a n t o  h u m a n o s  c o m o  m a t e r i a l e s .  

-  M a n t e n e r  y  v e l a r  p o r q u e  e l  c e m e n t e r i o  s e  m a n t e n g a  l i m p i o  y  o r d e n a d o ,  

c o n  u n  i n v e n t a r i o  d e  p u e s t o s  d e  e n t e r r a m i e n t o ,  l l e v a n d o  u n  r e g i s t r o  

a c t u a l i z a d o  d e  l o s  f a l l e c i d o s  y  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  p a g o ” . 6  

 

1 . 2  A U D I T O R Í A  

1 . 2 . 1   A n t e c e d e n t e s  H i s t ó r i c o s  d e  l a  A u d i t o r í a  

 

L a  a u d i t o r í a  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e l  c o n t r o l  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  

f i n a n c i e r a  d e  c u a l q u i e r  i n s t i t u c i ó n ,  s u r g e  e n  e l  m o m e n t o  m i s m o  e n  q u e  l a  

p r o p i e d a d  d e  u n o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  y  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  a s i g n a r  a  

e s t o s  a  u s o s  p r o d u c t i v o s ,  y a  n o  e s t á n  e n  m a n o s  d e  u n a  m i s m a  p e r s o n a ,  

c o m o  o c u r r e  e n  c u a l q u i e r  i n s t i t u c i ó n  d e  c i e r t o  t a m a ñ o  y  c o m p l e j i d a d .  F u e  

e n t o n c e s  c u a n d o ,  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e l  d e s a r r o l l o  e x t r a o r d i n a r i o  d e  l a s  

s o c i e d a d e s  a n ó n i m a s  c o m o  f o r m a s  j u r í d i c a s  d e  e m p r e s a s ,  s u r g i ó  l a  

n e c e s i d a d  d e  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n t a b l e  f a c i l i t a d a  a  l o s  a c c i o n i s t a s  y  a  l o s  

a c r e e d o r e s ,  r e s p o n d i e r a  r e a l m e n t e  a  l a  s i t u a c i ó n  p a t r i m o n i a l  y  e c o n ó m i c a  

f i n a n c i e r a  d e  l a  e m p r e s a .  

 

“ E l  t é r m i n o  A u d i t o r ì a  p r o v i e n e  d e l  L a t í n  A u d i o  –  A u d i r e  q u e  s i g n i f i c a  

“ O í r ,  e s c u c h a r ,  a t e n d e r ” ,  é s t e  p a s ó  d e  l o s  p a í s e s  d e  l e n g u a  l a t i n a  a l  m u n d o  
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A n g l o s a j ó n ,  a  I n g l a t e r r a  y  a  l o s  E s t a d o s  U n i d o s  p r i n c i p a l m e n t e ,  y  d e  a h í   

v o l v i ó  d e  n u e v o  a l  m u n d o  l a t i n o ,  e n  a ñ o s  y a  t a r d í o s  d e l  s i g l o  X X ” . 7  

 

“ L a  a u d i t o r í a  s e  o r i g i n ó  e n  I n g l a t e r r a ,  a  p a r t i r  d e l  s i g l o  X V ,  c u a n d o  l o s  

s o b e r a n o s  e x i g í a n  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  s u s  c u e n t a s  p o r  d o s  e s c r i b a n o s  

i n d e p e n d i e n t e s ,  t o m a n d o  a s í ,  a l g u n a s  m e d i d a s  p a r a  e v i t a r  d e s f a l c o s ” . 8  

 

P e r o  e l  v e r d a d e r o  n a c i m i e n t o  d e  l a  a u d i t o r í a  s e  d a  c o n  e l  i m p a c t o  d e  l a  

R e v o l u c i ó n  I n d u s t r i a l  e n  G r a n  B r e t a ñ a .  A  p a r t i r  d e  é s t e  m o m e n t o  l a s  

e m p r e s a s  u t i l i z a b a n  e m p l e a d o s  e s p e c í f i c o s  d e n t r o  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  

c o n t a b i l i d a d  p a r a  v e r i f i c a r  e n  l o s  l i b r o s  d e  c u e n t a s ,  l a  c o h e r e n c i a  y  e x a c t i t u d  

d e  l a s  i n f o r m a c i o n e s .  

 

“ L a  a u d i t o r í a  c o m o  p r o f e s i ó n  f u e  r e c o n o c i d a  e n  G r a n  B r e t a ñ a  p o r  l a  l e y  

d e  s o c i e d a d e s  d e  1 8 6 2  q u e  e s t a b l e c í a  l a  c o n v e n i e n c i a  d e  q u e  l a s  e m p r e s a s  

l l e v a s e n  u n  s i s t e m a  m e t ó d i c o  y  n o r m a l i z a d o  d e  c o n t a b i l i d a d .  A  p a r t i r  d e  e s e   

m o m e n t o ,  l a   p r o f e s i ó n  d e  a u d i t o r  s e  d e s a r r o l l ó  e x t r a o r d i n a r i a m e n t e ” . 9  

 

L a  a u d i t o r í a  s e  i n t r o d u j o  e n  l o s  E s t a d o s  U n i d o s  d u r a n t e  e l  s i g l o  X I X  

c o n  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  l a s  i n v e r s i o n e s  b r i t á n i c a s .  L o s  i n v e r s o r e s  b r i t á n i c o s  

d e s e a b a n  c o n t r o l a r  a  t r a v é s  d e  v e r i f i c a d o r e s  e x t e r n o s  l a  r e n t a b i l i d a d  r e a l  d e  

s u s  i n v e r s i o n e s .  A s í ,  l o s  a u d i t o r e s  i n g l e s e s  i m p la n t a r o n  s u s  m é t o d o s   y  

p r o c e d i m i e n t o s ,  q u e  l o s  a m e r i c a n o s  a d o p t a r o n  r á p i d a m e n t e  a  s u s  p r o p i a s  

n e c e s i d a d e s .  

 

“ E n  e s t a  é p o c a  q u e  l a  u b i c a m o s  e n  l a  s e g u n d a  m i t a d  d e l  s i g l o  X I X ,  l o s  

o b j e t i v o s  d e  l a  a u d i t o r í a  e r a n  f u n d a m e n t a l m e n t e  d o s :  l a  d e t e c c i ó n  y  

                                                 
7

 P i n e d a  P i l a r ,  “ A u d i t o r ì a  d e  l a  f o r m a c i ó n ” ,  1 ª  E d i c i ò n  E s p a ñ a ,  1 9 9 5 .  P à g .  5 8  

8  C u b a s  A v e n d a ñ o ,  R a f a e l  M a x i m i l i a n o  y  o t r o s ,  “ D i s e ñ o  d e l  M a n u a l  d e  A u d i t o r ía  I n t e r n a  p a r a  l a  A l c a l d í a  M u n i c ip a l  

d e  S a n t a  A n a ,  e n  e l  p r o c e s o  d e  M o d e r n i z a c i ó n ” ,  e n  E l  S a l v a d o r ,  1 9 9 6 .  

9  P i n e d a  P i l a r ,  O p .  C i t .  P á g .  6 0  
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p r e v e n c i ó n  d e  f r a u d e ,  y  l a  d e t e c c i ó n  y   p r e v e n c i ó n  d e  e r r o r e s .  H a s t a  i n i c i o s  

d e l  s i g l o  X X ,  e l  t r a b a j o  d e  l o s  a u d i t o r e s  s e  c o n c e n t r a b a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  e l  

b a l a n c e  q u e  l o s  e m p r e s a r i o s  t e n í a n  q u e  p r e s e n t a r  a  s u s  b a n q u e r o s  e n  e l  

m o m e n t o  q u e  d e c i d í a n  s o l i c i t a r  u n  p r é s t a m o .  F u e  a  p a r t i r  d e  1 9 9 0  c u a n d o  l a  

a u d i t o r í a  s e  l e  a s i g n ó  e l  o b j e t i v o  d e  a n a l i z a r  l a  r e c t i t u d  d e  l o s  e s t a d o s  

f i n a n c i e r o s .  D e s p u é s  d e  e s t a  f e c h a  l a  f u n c i ó n  d e l  a u d i t o r  c o m o  d e t e c t i v e  f u e  

q u e d a n d o  a t r á s  y  e l  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  d e l  t r a b a j o  p a s ó  a  s e r  l a  d e t e r m i n a c i ó n  

d e  l a   r e c t i t u d  o  r a z o n a b i l i d a d  c o n  l a  q u e  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  r e f l e j a n  l a  

s i t u a c i ó n  p a t r i m o n i a l  y  f i n a n c i e r a  d e  l a  e m p r e s a ,  a s í  c o m o  e l  r e s u l t a d o  d e  l a s  

o p e r a c i o n e s ;  t a l e s  a c t i v i d a d e s  a  c a r g o  d e  l a  a u d i t o r í a  f i n a n c i e r a  q u e  f u e  l a  

p i o n e r a  e n  é s t e  c a m p o ” .  1 0  

 

1 . 2 . 2  O r i g e n  y  D e s a r r o l l o  d e  l a  A u d i t o r í a  e n  E l  S a l v a d o r .  

 

“ A n t e s  d e  l a  d é c a d a  d e  l o s  4 0 ’ s  e n  n u e s t r o  p a í s  n o  s e  c o n o c í a  q u e  e r a  l a  

C o n t a d u r í a  P ú b l i c a ,  h a s t a  e s a  é p o c a  e x i s t i e r o n  c o l e g i o s  p r i v a d o s  q u e  

e n s e ñ a b a n  l a  c o n t a b i l i d a d  y  e x t e n d i e r o n  t í t u l o s  c o n  v a r i a s  d e n o m i n a c i o n e s ,  

t a l e s  c o m o :  P e r i t o  M e r c a n t i l ,  C o n t a d o r  d e  H a c i e n d a ,  C o n t a d o r  y  T e n e d o r  d e  

l i b r o s  y  o t r o s .  L o s  q u e  o s t e n t a b a n  e s o s  t í t u l o s  t r a b a j a b a n  e n  e l  g o b i e r n o  y  e n  

l a  e m p r e s a  p r i v a d a  e n  d i v e r s a s  f u n c i o n e s  e n t r e  e l l a s  d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  l a  

c o n t a b i l i d a d .  

 

E l  G e n e r a l  M a x i m i l i a n o  H e r n á n d e z  M a r t í n e z ,  p r e s i d e n t e  d e  l a  

R e p ú b l i c a  e n  e s a  é p o c a ,  a  r a í z  d e  u n  p r o b l e m a  d e  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  d e  

u n a  e m p r e s a ,  t u v o  l a  i n i c i a t i v a  d e  q u e  d e b í a  h a b e r  C o n t a d o r e s  P ú b l i c o s  

n a c i o n a l e s  y  p i d i ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  I n s t r u c c i ó n  P ú b l i c a  ( H o y  M i n i s t e r i o  d e  

E d u c a c i ó n ) ,  q u e  r e d a c t a r a  u n  a n t e p r o y e c t o  d e  l e y  p a r a  t a l  f i n ” . 1 1  

 

                                                 
1 0  W i l l i n g h a m ,  J o h n  J .  “ A u d i t o r í a ,  C o n c e p t o s   y  M é t o d o s  ” ,  2 ª  E d ic i ó n ,  E d i t o r i a l   M c  G r a w  -  H i l l ,  M é x i c o  D . F . ,  1 9 8 4 ,  

p á g .  5 .    

1 1  A l f a r o  F l o r e s ,  Y e s e n i a  d e  l o s  A n g e l e s , ” P r o p u e s t a  d e  O r g a n i z a c i ó n  y  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  

I n t e r n a  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  M e t a p a n ,  D e p a r t a m e n t o  d e  S a n t a  A n a ” ,  E l  S a l v a d o r ,  2 0 0 2 ,  P á g . 2 5 .   
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“ E n  E l  S a l v a d o r  l a  a u d i t o r í a  c o m e n z ó  a  a d q u i r i r  i m p o r t a n c i a  c u a n d o  e l  

g o b i e r n o  e m i t i ó  e l  D e c r e t o  N º  5 7  p u b l i c a d o  e n  e l  D i a r i o  O f i c i a l  N º  2 3 3  d e l  1 5  

d e  O c t u b r e  d e  1 9 4 0 ,  i n c o r p o r a n d o  a l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o  l a  R e g l a m e n t a c i ó n  

d e l  E j e r c i c i o  d e  l a  C o n t a d u r í a  P ú b l i c a  y  A u d i t o r í a ” . 1 2  

 

“ C o n  b a s e  e n  e s t a  L e y  y  e n  s u  R e g l a m e n t o ,  s e  l e  o t o r g ó  l a  c a l i d a d  d e  

C o n t a d o r  P ú b l i c o  C e r t i f i c a d o ,  C . P . C .  ( t r a d u c c i ó n  l i t e r a l  d e l  i n g l é s  C e r t i f i e d  

P u b l i c  A c c o u n t a n t ,  C . P . A . )  a  l o s  p r i m e r o s  p r o f e s i o n a l e s ,  f o r m á n d o s e  t a m b i é n  

c o n  é s t o s  p r o f e s i o n a l e s  e l  p r i m e r  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  C o n t a d o r e s  P ú b l i c o s ,  

q u e  d e b í a  a u t o r i z a r  m e d i a n t e  e x á m e n e s  a  l o s  i n t e r e s a d o s  e n  o b t e n e r  d i c h a  

c a l i d a d .  L a m e n t a b l e m e n t e  n o  h u b o  m a y o r  i n t e r é s  y  n o  c o n c u r r i e r o n  

i n t e r e s a d o s  n i  e l  c o n s e j o  c o n v o c ó  a  e x á m e n e s ;  e n t o n c e s  m e d i a n t e  D e c r e t o s  

l e g i s l a t i v o s  q u e  a p a r e c i e r o n  c a d a  t r e s  a ñ o s  s e  n o m b r a b a n  n u e v o s  c o n t a d o r e s  

p a r a  i n t e g r a r  e l  C o n s e j o  y  é s t o s  a l  t e r m i n a r  s u  p e r i o d o  a u t o m á t i c a m e n t e  s e  

l e s  o t o r g a b a  l a  c a l i d a d   d e  C . P . C .  

  

E n  e l  a ñ o  d e  1 9 6 1  s e  f u n d ó  l a  A s o c i a c i ó n  d e  C o n t a d o r e s  P ú b l i c o s  d e  E l  

S a l v a d o r ,  f o r m a d a  p o r  p r o f e s i o n a l e s  q u e  y a  e j e r c í a n  l a  C o n t a d u r í a  P ú b l i c a  

s i n  t e n e r  l a  c a l i d a d  d e  C . P . C .  L a  A s o c i a c i ó n  e n  v i s t a  d e  q u e  e l  C o n s e j o  n o  

c o n v o c a b a  a  e x a m e n ,  p r e s e n t ó  u n  a n t e p r o y e c t o  a  l a  A s a m b l e a  L e g i s l a t i v a  

p a r a  q u e  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  n o m b r a r a  u n  T r i b u n a l  E x a m i n a d o r ,  a s í  

d a r  o p o r t u n i d a d  a  l o s  i n t e r e s a d o s  d e  o b t e n e r  e l  g r a d o  d e  C . P . C .   

 

E n  e l  m e s  d e  d i c i e m b r e  d e  1 9 6 7  d e s p u é s  d e  s i e t e  a ñ o s  d e  g e s t i ó n  p o r  

p a r t e  d e  l a  A s o c i a c i ó n ,  l a  A s a m b l e a  L e g i s l a t i v a  a u t o r i z ó  a  d i c h o  M i n i s t e r i o ,  

m e d i a n t e  e l  d e c r e t o  l e g i s l a t i v o  5 1 0 ,  p a r a  q u e  e x a m i n a r a  q u i e n e s  c u m p l í a n  

r e q u i s i t o s  y  o t o r g a r a n  l a  c a l i d a d  d e  C . P . C . ” 1 3  

 

                                                 

1 2  C u b a s  A v e n d a ñ o ,  O p .  C i t . ,  P á g .  2  

1 3  A l f a r o  F l o r e s ,  O p . C i t . , P á g . 2 7  
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E l  S a l v a d o r  e s  p a t r o c i n a d o r  d e  l a  A s o c i a c i ó n  I n t e r a m e r i c a n a  d e  

C o n t a b i l i d a d  ( A I C ) ,  a  t r a v é s  d e  l a  C o r p o r a c i ó n  d e  C o n t a d o r e s  y  l a  A s o c i a c i ó n  

d e  C o n t a d o r e s  P ú b l i c o s .  C o n  a y u d a  d e l  C o l e g i o  d e  C o n t a d o r e s  P ú b l i c o s  s e  

f u n d ó  l a  A s o c i a c i ó n  d e  A u d i t o r e s  I n t e r n o s  d e  E l  S a l v a d o r  ( A U D I S A L ) ,  c u y a  

m i s i ó n  e s  h a c e r  r e s a l t a r  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  a u d i t o r í a  I n t e r n a  c o n  u n a  r a m a  

e s p e c i a l i z a d a  d e n t r o  d e  l a  p r o f e s i ó n  d e  C o n t a d u r í a  P ú b l i c a .  

 

E s  a s í  c o m o  l a  A u d i t o r í a  s e  h a   v e n i d o  d e s a r r o l l a n d o  e n  n u e s t r o  p a í s  a l  

g r a d o  d e  c o n v e r t i r s e  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  c o m o  u n a  d e  l a s  p r o f e s i o n e s  m á s  

i m p o r t a n t e s .  

 

1 . 2 . 3  C o n c e p t o s  d e  A u d i t o r í a   

 

“ L a  A u d i t o r í a  e s  u n   p r o c e s o  s i s t e m á t i c o  p a r a  o b t e n e r  y  e v a l u a r  d e  

m a n e r a  o b j e t i v a  l a s  e v i d e n c i a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  i n f o r m e s  s o b r e  a c t i v i d a d e s  

e c o n ó m i c a s  y  o t r o s  a c o n t e c i m i e n t o s  r e l a c i o n a d o s .  E l  f i n  d e l  p r o c e s o  c o n s i s t e  

e n  d e t e r m i n a r  e l  g r a d o  d e  c o r r e s p o n d e n c i a  d e l  c o n t e n i d o  i n f o r m a t i v o  c o n  l a s  

e v i d e n c i a s  q u e  l e  d i e r o n  o r i g e n ,  a s í  c o m o  d e t e r m in a r  s i  d i c h o s  i n f o r m e s  s e  

h a n  e l a b o r a d o  o b s e r v a n d o  p r i n c i p i o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  e l  c a s o ” . 1 4  

 

“ L a  A u d i t o r í a  e s  e n  s u  m a s  a m p l i o  s e n t i d o ,  e l  e x a m e n  d e  l o s  l i b r o s ,  

c u e n t a s ,  c o m p r o b a n t e s  y  r e g i s t r o  d e  u n a  e m p r e s a  c o n  e l  o b j e t o  d e  c o m p r o b a r  

s u  e x a c t i t u d ;  d e s c u b r i r  l o s  e r r o r e s  d e b i d o s  a  l a  a p l i c a c i ó n  i n c o r r e c t a  d e  l o s  

p r i n c i p i o s  d e  l a  c o n t a b i l i d a d ,  a  l a s  e q u i v o c a c i o n e s  m a t e m á t i c a s  o  l o s  

c o m e t i d o s  p o r  l o s  e m p l e a d o s ” 1 5 .  

 

U n  c o n c e p t o  d e  A u d i t o r í a ,  e n  s u  a c e p c i ó n  m á s  a m p l i a ,  s i g n i f i c a  

v e r i f i c a r  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a ,  o p e r a c i o n a l  y  a d m i n i s t r a t i v a  q u e  s e  

                                                 

1 4  C o o k ,  J o h n  W .  “ A u d i t o r í a ” ,  3 ª  E d ic i ó n .  E d i t o r i a l  M c  G r a w  H i l l ,  M é x i c o ,  1 9 9 6 ,  p á g .  1   

1 5  C o u l t e r  D a v i e s ,  E r n e s t ,  “ A u d i t o r í a ” ,  2 ª  E d i c i ó n ,  E d i t o r i a l  H i s p a n o a m e r i c a n a ,  M é x i c o ,  1 9 9 8 .  p á g .  1  
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p r e s e n t a  e s  c o n f i a b l e ,  v e r a z  y  o p o r t u n a .  E s  r e v i s a r  q u e  l o s  h e c h o s ,  

f e n ó m e n o s  y  o p e r a c i o n e s  s e  d e n  e n  l a  f o r m a  c o m o  f u e r o n  p l a n e a d o s ;  q u e  l a s  

p o l í t i c a s  y  l i n e a m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  h a n  s i d o  o b s e r v a d o s  y  r e s p e t a d o s ;  q u e  

s e  c u m p l e n  c o n  o b l i g a c i o n e s  f i s c a l e s ,  j u r í d i c a s  y  r e g l a m e n t a r i a s  e n  g e n e r a l .   

 

E s  e v a l u a r  l a  f o r m a  c o m o  s e  a d m i n i s t r a  y  o p e r a  t e n i e n d o  e l  m á x i m o  

a p r o v e c h a m i e n t o   d e  l o s  r e c u r s o s .  

 

1 . 2 . 4  O b j e t i v o s  d e  l a  A u d i t o r í a   

 

-  R e a l i z a r  u n  e x a m e n  a  l a  i n f o r m a c i ó n .  Y a  s e a  d e  c a r á c t e r  f i n a n c i e r o ,  

a d m i n i s t r a t i v o  u  o p e r a t i v o ,  e s t o  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  e x p r e s a r  u n a  

o p i n i ó n  i m p a r c i a l  e  i n d e p e n d i e n t e  s o b r e  l a  r a z o n a b i l i d a d  y  

c o n f i a b i l i d a d  d e  l a  c i f r a s .  

 

-  A p o y a r   a  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  e m p r e s a  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s .  P a r a  e l l o  l a  A u d i t o r í a  l e s  p r o p o r c i o n a  a n á l i s i s ,  

e v a l u a c i o n e s ,  r e c o m e n d a c i o n e s ,  a s e s o r í a  e  i n f o r m a c i ó n .  

 

-  R e v i s i ó n   y  e v a l u a c i ó n  d e l  g r a d o  d e  a p l i c a c i ó n ,  a d e c u a c i ó n  d e  l o s  

c o n t r o l e s  o p e r a t i v o s ,  c o n t a b l e s  y  f i n a n c i e r o s ,  a s í  c o m o  p r o m o v e r  u n  

c o n t r o l  e f e c t i v o  a  u n  c o s t o  r a z o n a b l e .  

 

-  A s e g u r a r s e  d e l  g r a d o  e n  q u e   s e  e s t á n  c u m p l i e n d o  c o n  l a s  p o l í t i c a s ,  

p l a n e s  y  p r o c e d i m i e n t o  e s t a b l e c i d o s .  

 

 

 

 

 



 2 6  

1 . 2 . 5  I m p o r t a n c i a  y  F i n a l i d a d  d e  l a  A u d i t o r í a .  

 

I m p o r t a n c i a  d e  l a  A u d i t o r í a  

 

 L a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  a u d i t o r í a ,  r a d i c a  e n  e l  h e c h o  d e  q u e  é s t a  

p r o p o r c i o n a  i n f o r m a c i ó n  c o n f i a b l e ,  q u e  s e r v i r á   a  l a  h o r a  d e  t o m a r  d e c i s i o n e s  

e c o n ó m i c a s  p o r  p a r t e  d e  i n v e r s i o n i s t a s ,  a c r e e d o r e s ,  f u n c i o n a r i o s  

g u b e r n a m e n t a l e s ,  c l i e n t e s  y  o t r o s  i n t e r e s a d o s ,  e n  e l  s e n t i d o  d e  q u e  l a  

i n f o r m a c i ó n  p r e s e n t a d a  p o r  l a s  i n s t i t u c i o n e s  r e p r e s e n t e  l a s  c o n d i c i o n e s  

r e a l e s  e n  l a s  q u e  s e  e n c u e n t r a  u n a  e n t i d a d .  

 

F i n a l i d a d .  

 

L o s  f i n e s  d e  l a  a u d i t o r í a  s o n  v a r i o s ,  l o s  c u a l e s  m u e s t r a n  p o r  s i  s o l o s ,  l a  

u t i l i d a d  d e  e s t a  h e r r a m i e n t a .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  e s c r i b e n  l o s  s i g u i e n t e s  f i n e s   

d e  l a  A u d i t o r í a :  

1 .  I n d a g a c i o n e s  y  d e t e r m i n a c i o n e s  s o b r e  e l  e s t a d o  p a t r i m o n i a l .  

2 .  I n d a g a c i o n e s  y  d e t e r m i n a c i o n e s  s o b r e  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s .  

3 .  D e s c u b r i r  e r r o r e s  y  f r a u d e s  

4 .  p r e v e n i r  l o s  e r r o r e s  y  f r a u d e s  

5 .  E s t u d i o s  g e n e r a l e s  s o b r e  c a s o s  e s p e c i a l e s  t a l e s  c o m o :  

a .  E x á m e n e s  d e  a s p e c t o s  f i s c a l e s  y  l e g a l e s  

b .  E x á m e n e s  p a r a  c o m p r a  d e  u n a  e m p r e s a   

c .  E x a m i n a r  e l  g r a d o  d e  e f i c i e n c i a ,  e f e c t i v i d a d  y  e f i c a c i a  d e  l a s  

o p e r a c i o n e s .  

d .  E x á m e n e s  p a r a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  b a s e s  d e  c r i t e r i o s  d e  p r o r r a t e o ,  

e n t r e  o t r o s .  

6 .  Q u e  e l  c o n t a d o r  i n d e p e n d i e n t e  a c t u é  c o m o  a s e s o r  y  r e p r e s e n t a n t e  d e  

l o s  p r o p i e t a r i o s  d e  l a  e m p r e s a  y  d e  l a  g e r e n c i a .  
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1 . 2 . 6  T é c n i c a s  y  P r o c e d i m i e n t o s  d e  A u d i t o r í a .  

 

“ L a s  t é c n i c a s  d e  a u d i t o r í a  s o n  l o s  m é t o d o s  p r á c t i c o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  y  

p r u e b a   q u e  s e  u t i l i z a n  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  y  a n á l i s i s  d e  i n f o r m a c i ó n ,  y  p a r a  l a  

c o m p r o b a c i ó n  n e c e s a r i a  c o n  e l  f i n  d e  e m i t i r  u n a  o p i n i ó n  p e r s o n a l . ” 1 6  

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e s c r i b e n  a l g u n a s  t é c n i c a s  u t i l i z a d a s  e n  l a  a u d i t o r í a :  

 

 

-  O b s e r v a c i ó n  

 

C o n s i s t e  e n  a p r e c i a r ,  m e d i a n t e  e l  u s o  d e  l o s  s e n t i d o s ,  l o s  h e c h o s  y  

c i r c u n s t a n c i a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  p r o c e s o s  o  c o n  l a  

e j e c u c i ó n  d e  u n a  o  v a r i a s  o p e r a c i o n e s .  

 

-  I n s p e c c i ó n  

 

C o n s i s t e  e n  c o n s t a t a r  t é c n i c a m e n t e  e n  u n  o b j e t o ,  l u g a r  o  s i t u a c i ó n ,  s u s  

c a r a c t e r í s t i c a s ,  c o m p o n e n t e s ,  m e d i d a s ,  a c c e s o r i o s ,  s e g u r i d a d e s ,  c o l o r e s ,  

c a n t i d a d e s ,  a t r i b u t o s  t é c n i c o s  y  e s t a d o s  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a .  

 

-  R e v i s i ó n  A n a l í t i c a  

 

E s  e l  e x a m e n  c r í t i c o  d e  u n a  s i t u a c i ó n  p o r  l o  g e n e r a l  c o m p l e j a ,  a  p a r t i r  d e  

l a  s e p a r a c i ó n  d e l  t o d o  e n  s u s  p a r t e s  o  c o m p o n e n t e s ,  d e  u n a  m a n e r a  

o r d e n a d a .  E s t e  e j e r c i c i o  p e r m i t e  c o n o c e r  a  f o n d o  s u  e s t r u c t u r a  y  

c a r a c t e r í s t i c a s  y  c o m p a r a r l a  c o n  o t r a  s i t u a c i ó n  d e s e a b l e  p a r a  t e n e r  

e l e m e n t o s  d e  j u i c i o  y ,  s i  f u e r a  o p o r t u n o ,  e m i t i r  c o n c e p t o s .  

 

 

                                                 

1 6  C e p e d a  A l o n s o ,  G u s t a v o .  “ A u d i t o r í a  y  C o n t r o l  I n t e r n o ” ,  1 ª  E d i c i ó n ,  E d i t o r i a l  K i m p r e s s  L t d a . .  1 9 9 7  p á g .  9 5  
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-  E x a m e n  d e  E x a c t i t u d   

 

C o n s i s t e  e n  v e r i f i c a r  l a  e x a c t i t u d  m a t e m á t i c a  d e  c u a l q u i e r  o p e r a c i ó n ,  

d o c u m e n t o  o  t r a n s a c c i ó n ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  t a n t o   l a  n u m e r a c i ó n  

s e c u e n c i a l ,  u n i d a d e s  d e  m e d i d a ,  c a n t i d a d e s ,  v a l o r e s  u n i t a r i o s  y  t o t a l e s  d e  

c o n t r o l ,  c o m o  e l  c o m p l e t o  y  c o r r e c t o  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a s  f o r m a s  q u e  s e  

u t i l i z a n  p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  i n f o r m a c i ó n .  

 

 

-  C o m p r o b a c i ó n  

 

C o n s i s t e  e n  e x a m i n a r  l o s  s o p o r t e s  y  r e g i s t r o s  q u e  a p o y a n  o  s u s t e n t a n  u n a  

a p l i c a c i ó n  o  t r a n s a c c i ó n ,  m e d i a n t e  l a  o b t e n c i ó n  d e  e v i d e n c i a s  s u f i c i e n t e s  q u e  

c e r t i f i q u e n   q u e  s e  a j u s t a n  a  l o s  c r i t e r i o s  e s t a b l e c i d o s  y  p r o b a n d o  q u e  l o s  

d o c u m e n t o s  r e q u e r i d o s  s o n  v á l i d o s ,  l o s  r e q u i s i t o s  c o n f i a b l e s  y  l a s  

a u t o r i z a c i o n e s  a u t e n t i c a s .  

 

-  C o n c i l i a c i ó n  

 

C o n s i s t e  e n  e s t a b l e c e r  l a  c o r r e s p o n d e n c i a  y  c o n f i a b i l i d a d  e n t r e  d o s  

r e g i s t r o s  i n d e p e n d i e n t e s ,  p e r o  r e l a c i o n a d o s  e n t r e  s í .  

 

-  A n á l i s i s  d e  S a l d o s  y  M o v i m i e n t o s  

  

C o n s i s t e  e n  a n a l i z a r  e l  s a l d o  d e  u n a  c u e n t a  d e  u n  e s t a d o  f i n a n c i e r o  

( B a l a n c e  G e n e r a l ,  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o ,  E j e c u c i ó n  P r e s u p u e s t a r i a ,  e n t r e  

o t r o s ) ,  i d e n t i f i c a n d o  t a n t o  e l  m o v i m i e n t o  d e  l o s  c a r g o s  y  a b o n o s  q u e  l o  

o r i g i n a r o n ,  c o m o  l a s  t r a n s a c c i o n e s  y  d o c u m e n t o s  q u e  r e s p a l d a n  d i c h o  

m o v i m i e n t o .  
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-  C o n f i r m a c i ó n  

 

C o n s i s t e  e n  c e r c i o r a r s e  d e  l a  v a l i d e z  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  r e a l i z a d a s  o  d e  l a  

c i f r a s  m e d i a n t e  c o m u n i c a c i ó n  d i r e c t a  c o n  t e r c e r o s  q u e  c o n o z c a n  l a  

n a t u r a l e z a  y  c o n d i c i o n e s  d e  l o  q u e  s e  q u i e r e  c o n f i r m a r  y ,  p o r  l o  t a n t o ,  

p u e d e n  i n f o r m a r  s o b r e  s u  a u t e n t i c i d a d .  

 

 

-  I n d a g a c i ó n  

 

C o n s i s t e  e n  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  v e r b a l  m e d i a n t e  a v e r i g u a c i o n e s  c o n  

e m p l e a d o s  o  t e r c e r o s  s o b r e  p o s i b l e s  p u n t o s  d é b i l e s  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  p r á c t i c a s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  u  o t r a s  s i t u a c i o n e s  q u e  t e n g a n  

i n c i d e n c i a  e n  e l  t r a b a j o  d e  a u d i t o r í a .  

 

-  D i a g r a m a  d e  F l u j o  

 

C o n s i s t e  e n  d e s c r i b i r  e n  f o r m a  g r á f i c a  l a  s e c u e n c i a  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  

d e  u n  c i c l o  d e  l a  e n t i d a d  o  d e  u n  p r o c e s o .   A p l i c a b l e  p a r a  e v a l u a r  

e s p e c i a l m e n t e  e l  c o n t r o l  i n t e r n o .  

 

“ L o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a u d i t o r í a  s o n  e l  c o n j u n t o  d e  t é c n i c a s  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  a p l i c a b l e s  a  u n a  p a r t i d a  o  g r u p o  d e  h e c h o s  o  c i r c u n s t a n c i a s  

r e l a t i v a s  a  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s ” 1 7 .  

 

E s  d e c i r  l a s  t é c n i c a s  s o n  l a s  h e r r a m i e n t a s  d e  t r a b a j o s  d e l  c o n t a d o r  

p ú b l i c o  y  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  l a  c o m b i n a c i ó n  q u e  s e  h a c e  d e  e s a s  

h e r r a m i e n t a s  p a r a  u n  e s t u d i o  p a r t i c u l a r ,  p o r  l o  q u e  l a s  t é c n i c a s  y  

p r o c e d i m i e n t o s  e s t á n  e s t r e c h a m e n t e  r e l a c i o n a d a s .  

                                                 

1 7  M e n d i v e l  E s c a l a n t e ,  V ic t o r  M a n u e l ,  “ E l e m e n t o s  d e  A u d i t o r í a ” ,  4 ª  E d i c i ó n ,  E d i t o r i a l  E C A S A ,  M é x i c o ,  1 9 9 6 ,  p á g .  2 7  
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1 . 2 . 7  C l a s e s  d e  A u d i t o r í a .  

1 . 2 . 7 . 1  A u d i t o r í a  E x t e r n a .  

 

L a  A u d i t o r í a  E x t e r n a  c o n o c i d a  t a m b i é n  c o m o  a u d i t o r í a  i n d e p e n d i e n t e ,  

e s  e l  e x a m e n  c r í t i c o ,  s i s t e m á t i c o  y  d e t a l l a d o  d e  u n  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  

u n a  u n i d a d  e c o n ó m i c a ,  r e a l i z a d o  p o r  u n  p r o f e s i o n a l  q u e  n o  t i e n e  v í n c u l o s  

l a b o r a l e s  c o n  l a  e m p r e s a ,  u t i l i z a n d o  t é c n i c a s  d e t e r m i n a d a s ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  

e m i t i r  u n a  o p i n i ó n  i n d e p e n d i e n t e  s o b r e  l a  f o r m a  c o m o  o p e r a  e l  s i s t e m a ,  e l  

c o n t r o l  i n t e r n o  d e l  m i s m o  y  f o r m u l a r  s u g e r e n c i a s  p a r a  s u  m e j o r a m i e n t o .  E l  

d i c t a m e n  u  o p i n i ó n  i n d e p e n d i e n t e  t i e n e  t r a s c e n d e n c i a  a  t e r c e r o s ,  y a  q u e  d a  

p l e n a  v a l i d e z  y  c o n f i a n z a  d e b i d o  a  s u  j u i c i o  i m p a r c i a l .  E s t a  c l a s e  d e  a u d i t o r í a  

e s  l a  a c t i v i d a d  m á s  c a r a c t e r í s t i c a  d e l  c o n t a d o r  p ú b l i c o .  

 

1 . 2 . 7 . 2  A u d i t o r í a  I n t e r n a .  

 

L a  a u d i t o r í a  i n t e r n a  e s  l l e v a d a  a  c a b o  p o r  e m p l e a d o s  d e  l a  e m p r e s a ,  e s  

d e c i r  q u e  h a y  v í n c u l o s  l a b o r a l e s ,  u n  a u d i t o r  i n t e r n o  t i e n e  a  s u  c a r g o  l a  

e v a l u a c i ó n  p e r m a n e n t e  d e l  c o n t r o l  d e  l a s  t r a n s a c c i o n e s  y  o p e r a c i o n e s ,  y  s e  

p r e o c u p a  e n  s u g e r i r  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l o s  m é t o d o s  y  p r o c e d i m i e n t o s  d e l  

c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  r e d u n d e  e n  u n a  o p e r a c i ó n  m a s  e f i c i e n t e  y  e f i c a z .  E l  

a u d i t o r  i n t e r n o  a l  i g u a l  q u e  e l  a u d i t o r  e x t e r n o ,  t i e n e  e l  o b j e t o  d e  e m i t i r  

i n f o r m e s ,  p e r o  é s t o s  n o  t i e n e n  t r a s c e n d e n c i a  a  t e r c e r o s ,  s i  n o  q u e  s o n  

i n f o r m e s  d e  c i r c u l a c i ó n  i n t e r n a ,  l o s  c u a l e s  s o n  ú t i l e s  a  l a  g e r e n c i a  e n  l a  t o m a  

d e  d e c i s i o n e s .  

 

1 . 2 . 8  N o r m a s  R e l a t i v a s  a  l a  A u d i t o r í a  

 

D e  a c u e r d o  c o n  e l  I n s t i t u t o  A m e r i c a n o  d e  C o n t a d o r e s  P ú b l i c o s  T i t u l a d o s ,  

l a s  N o r m a s  d e  A u d i t o r í a  d i f i e r e n  d e  l o s  p r o c e d im i e n t o s  d e  a u d i t o r í a  e n  q u e  

é s t o s  ú l t i m o s  s e  r e f i e r e n  a  a c t o s  q u e  h a n  d e  s e r  r e a l i z a d o s ,  e n  t a n t o  q u e  l a s  
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n o r m a s  t i e n e n  q u e  v e r  c o n  m e d i d a s  d e  c a l i d a d  d e  l o  r e a l i z a d o  p o r  é s t o s  a c t o s  

y  d e  l o s  o b j e t i v o s  a  l o g r a r  m e d i a n t e  e l  u s o  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  a p l i c a d o s .   

 

L a s  N o r m a s  d e  A u d i t o r í a ,  a s í  d i f e r e n c i a d a s  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  

a u d i t o r í a ,  a f e c t a n  n o  s ó l o  a  l a s  c u a l i d a d e s  p r o f e s i o n a l e s  d e l  a u d i t o r ,  s i n o  

t a m b i é n  a l  j u i c i o  e j e r c i d o  p o r  é l  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  s u  e x a m e n  y  e n  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  s u  i n f o r m e .  

 

L a s  N o r m a s  d e  A u d i t o r í a  G e n e r a l m e n t e  A c e p t a d a s  s o n  d e  o b l i g a t o r i o  

c u m p l i m i e n t o  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  l a  a u d i t o r í a ,  t a l e s  n o r m a s  s o n  p a r a  a p l i c a c i ó n    

a  n i v e l  i n t e r n a c i o n a l ,  o r i e n t a n  l a  a c t u a c i ó n  p r o f e s i o n a l  d e l  a u d i t o r ,  y  s o n :  

 

G E N E R A L E S  Y  P E R S O N A L E S  

 

 L a s  N o r m a s  G e n e r a l e s  y  P e r s o n a l e s  s e  r e f i e r e n  a  l a s  c u a l i d a d e s  d e l  

a u d i t o r  y  a  l a  c a l i d a d  d e  s u  t r a b a j o ,  e s  p o r  e l l o  q u e  e s t a s  n o r m a s  e s t á n  

r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  N o r m a  I n t e r n a c i o n a l  d e  A u d i t o r í a  ( N I A ) ,  2 0 0  “ O b j e t i v o s  y  

P r i n c i p i o s  G e n e r a l e s  q u e  G o b i e r n a n  u n a  A u d i t o r í a  d e  E s t a d o s  F i n a n c i e r o s ” ,  

e s p e c í f i c a m e n t e  c o n  e l   p á r r a f o  4 ,   y a  q u e  e s t e  t r a t a  d e  l o s  p r i n c i p i o s  é t i c o s  

q u e  g o b i e r n a n  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  p r o f e s i o n a l e s  d e  u n  a u d i t o r .   

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  e n u n c i a  l a s  N o r m a s  G e n e r a l e s  y  P e r s o n a l e s :  

 

 

P r i m e r a  N o r m a :  E n t r e n a m i e n t o  y  C a p a c i d a d  P r o f e s i o n a l  

 

E l  t r a b a j o  d e  a u d i t o r í a  d e b e  s e r  d e s a r r o l l a d o  p o r  p e r s o n a s  q u e  p o s e a n  

e n  s u  c o n j u n t o  c o m p e t e n c i a  t é c n i c a ,  e n t r e n a m i e n t o ,  c a p a c i t a c i ó n  y  

e x p e r i e n c i a  s u f i c i e n t e  p a r a  a p l i c a r  e n  f o r m a  d e b id a  y  a d e c u a d a  l a s  t é c n i c a s  y  

l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a u d i t o r í a .  
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L a  a u d i t o r í a  r e q u i e r e  q u e  l a s  p e r s o n a s  q u e  l a  e j e r z a n  c u e n t e n  c o n  l a  

f o r m a c i ó n ,  e x p e r i e n c i a  y  é t i c a  p r o f e s i o n a l  q u e  g a r a n t i c e n  e l  é x i t o  e n  e l  

d e s a r r o l l o  d e l  e x a m e n .  

 

P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  a u d i t o r  e n  s u  f o r m a c i ó n  d e b e  e x p e r i m e n t a r  u n a  

p r á c t i c a  c o n s t a n t e ,  p e r m a n e n t e  c a p a c i t a c i ó n  y  e n t r e n a m i e n t o  p a r a  m a n t e n e r  

a c t u a l i z a d o  e l  c o n o c i m i e n t o  p r o f e s i o n a l .  

 

 

S e g u n d a  N o r m a :  I n d e p e n d e n c i a  M e n t a l  

 

D u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  a u d i t o r í a ,  l o s  m i e m b r o s  d e l  e q u i p o  d e b e n  

m a n t e n e r  y  m o s t r a r  e n  t o d o  m o m e n t o  u n a  a c t i t u d  m e n t a l  i n d e p e n d i e n t e  e n  

r e l a c i ó n  c o n  e l  p e r s o n a l ,  y  l a s  a c t i v i d a d e s  y  o p e r a c i o n e s  d e  l a  e m p r e s a  

a u d i t a d a .  

 

U n o  d e  l o s  r e q u i s i t o s  i n d i s p e n s a b l e s  d e  l a  a u d i t o r í a  e s  l a  

i n d e p e n d e n c i a ,  s u  o b j e t i v o  e s  a s e g u r a r  u n  i n f o r m e  j u s t o ,  e q u i t a t i v o  e  

i m p a r c i a l .  E s ,  p o r  t a n t o ,  u n a  d e  l a s  n o r m a s  m á s  im p o r t a n t e s  d e  l a  a u d i t o r í a .  

 

 

T e r c e r a  N o r m a :  C u i d a d o  y  D i l i g e n c i a  P r o f e s i o n a l  

 

L o s  m i e m b r o s  d e l  g r u p o  d e  a u d i t o r í a  a s i g n a d o  d e b e n  r e a l i z a r  s u  

e x a m e n  y  p r e p a r a r  s u  i n f o r m e  c o n  e l  d e b i d o  c u i d a d o  y  d i l i g e n c i a  p r o f e s i o n a l ,  

e s t o  e s ,  s i n  o m i t i r  n i n g ú n  a s p e c t o  q u e  l u e g o  p u e d a  d e s v i r t u a r  l o s  r e s u l t a d o s  

d e  l a  a u d i t o r í a .  A s i m i s m o ,  e n  l a  p r e p a r a c i ó n  d e l  i n f o r m e  s e  d e b e  o b s e r v a r  e l  

m a y o r  c u i d a d o  p a r a  e x p r e s a r  j u i c i o s  r a z o n a b l e s ,  v a l e d e r o s  y  d e b i d a m e n t e  

s u s t e n t a d o s  e n  u n a  l a b o r  t é c n i c a  d e  a u d i t o r í a .  
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E l  c u i d a d o  d e b e  c o m p r e n d e r  a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  a d e c u a d a  

e l a b o r a c i ó n  d e  p a p e l e s  d e  t r a b a j o ,  e l  m a n t e n i m i e n t o  c o n f i d e n c i a l  d e  e s t o s  

d o c u m e n t o s  y  e l  m a n e j o  d i s c r e t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  o b t e n g a  c o m o  

r e s u l t a d o  d e l  e x a m e n .  L a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  a u d i t o r  p o r  t a l e s  d o c u m e n t o s  

i m p l i c a  q u e  n o  s e  p u e d e n  e x t r a v i a r  n i  f a c i l i t a r  a  t e r c e r o s  p a r a  n i n g ú n  e f e c t o .  

 

 

N O R M A S  R E L A T I V A S  A  L A  E J E C U C I O N  D E L  T R A B A J O  

 

 E s t a s  n o r m a s  v a n  o r i e n t a d a s  a  r e g u l a r i z a r  l a  f o r m a  e n  q u e  e l  a u d i t o r  

d e b e  h a c e r  s u  t r a b a j o .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a n  d i c h a s  n o r m a s :  

 

P r i m e r a  N o r m a :  P l a n e a c i ó n  y  S u p e r v i s i ó n  

 

 E s t a  n o r m a  s e  r e l a c i o n a   c o n  l a s  N I A  2 2 0  “ C o n t r o l  d e  C a l i d a d  p a r a  e l  

T r a b a j o  d e  A u d i t o r í a ” ,  p á r r a f o s  1 3 ,  1 4  Y  N I A  3 0 0  “ P l a n e a c i ò n ” ,  l a s  c u a l e s  

e s t a b l e c e n  c o m o  e l  a u d i t o r  d e b e r á  p l a n e a r  e l  t r a b a j o  d e  a u d i t o r í a  y  l a  f o r m a  

c o m o  d e b e  e j e r c e r  s u p e r v i s i ó n  s o b r e  e s t e ,  d e  m o d o  q u e  l a  a u d i t o r í a  s e a  

d e s e m p e ñ a d a  d e  m a n e r a  e f e c t i v a .  

  

D e  a c u e r d o  c o n  l a s  N o r m a s  a n t e r i o r m e n t e  m e n c i o n a d a s  e l  t r a b a j o  d e  

a u d i t o r í a  d e b e  s e r  p l a n e a d o  e n  f o r m a  t é c n i c a  y  s e  d e b e  e j e r c e r  s u p e r v i s i ó n  

a p r o p i a d a  s o b r e  l o s  a s i s t e n t e s ,  s i  l o s  h u b i e r e .  

L a s  l a b o r e s  d e  a u d i t o r í a  d e b e r á n  p l a n e a r s e  d e  m a n e r a  a d e c u a d a  d e s d e  l a  

f o r m u l a c i ó n  d e l  p r o g r a m a  d e  t r a b a j o  h a s t a  l a  r e d a c c i ó n  d e l  i n f o r m e  f i n a l ,  

i n c l u y e n d o  l o s  a n t e c e d e n t e s  y  l a  i n f o r m a c i ó n  p o r  r e c o p i l a r ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  

c u e s t i o n a r i o s ,  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  t a r e a s  e n t r e  l o s  m i e m b r o s  d e l  g r u p o  d e  

a u d i t o r í a ,  e l  d i s e ñ o  d e  p a p e l e s  d e  t r a b a j o ,  l a s  t é c n i c a s  y  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  

q u e  s e  h a n  d e  a p l i c a r  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e l  e x a m e n  y  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e  

r e s u l t a d o s  a  l o s  d i r e c t i v o s .  
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A s í  m i s m o ,  e l  j e f e  d e  a u d i t o r í a  d e b e  e s t a b l e c e r  u n  n i v e l  d e  s u p e r v i s i ó n  

p e r m a n e n t e  y  a d e c u a d a  p a r a  r e v i s a r  e l  t r a b a j o  e n c o m e n d a d o  a  l o s  d e m á s  

i n t e g r a n t e s  d e  l a  a u d i t o r í a .  

 

U n  e x a m e n  q u e  n o  h a y a  p r e v i s t o  e l  t i e m p o  e s t i m a d o  d e  r e a l i z a c i ó n ,  l a s  

t é c n i c a s  y  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  p o r  a p l i c a r ,  s u  a l c a n c e  y  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e l  

t r a b a j o  d e n t r o  d e  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o  d e  a u d i t o r í a ,  c o n  d i f i c u l t a d  p o d r á  

o b t e n e r  c o n c l u s i o n e s  y  o p i n i o n e s  v a l e d e r a s  e n  t o r n o  a l  e x a m e n  e f e c t u a d o ;  

p o r  l o  t a n t o ,  l a s  t a r e a s  a s i g n a d a s  s e  d e b e n  s u p e r v i s a r  d e  t a l  f o r m a  q u e  e x i s t a  

p l e n o  c o n v e n c i m i e n t o  d e  q u e  l a  l a b o r  d e  l o s  d e m á s  a u d i t o r e s  y  t é c n i c o s  d e  

a u d i t o r í a  s e  h a  d e s a r r o l l a d o  c o n  e f i c i e n c i a .   

 

D e n t r o  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  n o r m a ,  e l  a u d i t o r  d e b e r á  i n c l u i r  l o s  

s i g u i e n t e s  a s p e c t o s  e n  l a  f a s e  d e  p l a n e a c i ó n :  

 

  R e q u e r i m i e n t o s  d e l  c o m p r o m i s o  a d q u i r i d o .  

  L e v a n t a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n .   

  A c t u a l i z a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  a u d i t o r í a s  r e c u r r e n t e s .  

  C o n o c i m i e n t o s  d e  l a s  p o l í t i c a s  o p e r a t i v a s  y  a d m i n i s t r a t i v a s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  

  D e t e r m i n a c i ó n  d e l  e n f o q u e  d e  a u d i t o r í a  p o r  s e g u i r .  

  P r e s u p u e s t o  d e  t i e m p o  q u e  t o m a r á  l a  a u d i t o r í a .  

  U s o  d e  e s p e c i a l i s t a s .  

  D i s t r i b u c i ó n  d e l  t r a b a j o .  

  E v a l u a c i ó n  y / o  u t i l i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a .  

  P r e p a r a c i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  p o r  a p l i c a r .  

  D i s e ñ o  y  c o n t e n i d o  d e  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  q u e  s e  v a n  a  u t i l i z a r ,  

e n t r e  o t r o s .  
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S e g u n d a  N o r m a :  E v a l u a c i ó n  d e l  C o n t r o l  I n t e r n o  

 

E n  t o d o  p r o c e s o  d e  a u d i t o r í a  s e  d e b e r á  e v a l u a r  e l  S i s t e m a  d e  C o n t r o l  

I n t e r n o  d e l  á r e a  u  o r g a n i z a c i ó n  e x a m i n a d a  a  t r a v é s  d e  c u e s t i o n a r i o s  q u e  s e  

h a n  p r e p a r a d o  c o n  a n t i c i p a c i ó n ,  f l u j o g r a m a s  y  e n t r e v i s t a s .  L o s  r e s u l t a d o s  d e  

l a  e v a l u a c i ó n  s e  d e b e r á n  a n a l i z a r  d e b i d a m e n t e  p a r a  e s t a b l e c e r  e l  g r a d o  d e  

c o n f i a b i l i d a d ,  q u e  t e n d r á n  y ,  c o n  b a s e  e n  e l l o ,  f i j a r  e l  a l c a n c e  y  l a  

o p o r t u n i d a d  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a u d i t o r í a  q u e  s e  v a n  a  a p l i c a r .  

 

E n  r a z ó n  a  q u e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  s o n  n u m e r o s a s  y  

a n a l i z a r l a s  t o d a s  s e r í a  d e m a s i a d o  t r a b a j o s o ,  s e  r e q u i e r e  q u e  e l  a u d i t o r  

e f e c t ú e  l a s  p r u e b a s  q u e ,  s e g ú n  s u  c r i t e r i o  p r o f e s i o n a l ,  c o n s i d e r e  c o m o  

n e c e s a r i a s ;  p a r a  e l l o ,  d e b e  t e n e r  u n  p u n t o  d e  r e f e r e n c i a  q u e  d e t e r m i n e  l a  

m a g n i t u d  d e l  t r a b a j o  p o r  d e s a r r o l l a r .  L a  n o r m a  i n d i c a  q u e  s e  d e b e  e v a l u a r  e l  

s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  a l c a n c e ,  l a  e x t e n s i ó n  y  l a  

o p o r t u n i d a d  d e  l a s  p r u e b a s  d e  a u d i t o r í a  p o r  r e a l i z a r ,  e s  d e c i r ,  q u e  s i  e l  

c o n t r o l  i n t e r n o  e x i s t e n t e  e s  b u e n o ,  l a s  p r u e b a s  s e  r e d u c e n  a  c i e r t o s  

p r o c e d i m i e n t o s  m í n i m o s ;  s i ,  p o r  e l  c o n t r a r i o ,  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  e s  d e f i c i e n t e ,  

l o s  p r o c e d i m i e n t o s  y  s u  a l c a n c e  s e  d e b e n  a m p l i a r .  L a  c a r e n c i a  d e  u n a  

a d e c u a d a  e v a l u a c i ó n  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  h a c e  q u e  e l  a u d i t o r  d e s a r r o l l e  

t r a b a j o s  d e  a u d i t o r í a  i n n e c e s a r i o s  o  d e j e  d e  a p l i c a r  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  s o n  

i n d i s p e n s a b l e s  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  e v i d e n c i a  s u f i c i e n t e  y  c o m p e t e n t e .  

 

 P o r  o t r o  l a d o  y  d e  a c u e r d o  c o n  l a  N I A  4 0 0  “ E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o  y  

C o n t r o l  I n t e r n o ” ,  p á r r a f o s  8  y  1 9 ,  e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  v a  m á s  a l l á  d e  

a q u e l l o s  a s u n t o s  q u e  s e  r e l a c i o n a n  d i r e c t a m e n t e  c o n  l a s  f u n c i o n e s  d e l  

s i s t e m a  d e  c o n t a b i l i d a d ,  e s  p o r  e l l o  q u e  e l  a u d i t o r  d e b e r á  o b t e n e r  u n a  

c o m p r e n s i ó n  d e l  a m b i e n t e  d e  c o n t r o l  s u f i c i e n t e  p a r a  e v a l u a r  l a s  a c t i t u d e s ,  

c o n c i e n c i a  y  a c c i o n e s  d e  d i r e c t o r e s  y  l a  a d m i n i s t r a c i ó n ,  r e s p e c t o  d e  l o s  

c o n t r o l e s  i n t e r n o s  y  s u  i m p o r t a n c i a  e n  l a  e n t i d a d .  
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T e r c e r a  N o r m a :  O b t e n c i ó n  d e  E v i d e n c i a  

 

 E s t a  n o r m a  e s t a  r e l a c i o n a d a  c o n  l a  N I A  5 0 0  “ E v i d e n c i a  d e  A u d i t o r í a ” ,  

e s p e c í f i c a m e n t e  e n  l o s  p á r r a f o s  2 - 4  y  1 9 - 2 5 ,  l a  c u a l  e s t a b l e c e  q u e  l o s  

r e s u l t a d o s  d e l  e x a m e n  q u e  s e  e x p r e s a n  e n  e l  i n f o r m e  d e b e n  e s t a r  

d e b i d a m e n t e  s u s t e n t a d o s  e n  m a t e r i a l  d e  p r u e b a  s u f i c i e n t e  y  v á l i d a  q u e  

c o n s t i t u y e  l a  e v i d e n c i a  r a z o n a b l e  q u e  s e  d e b e  o b t e n e r  a  t r a v é s  d e  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  t é c n i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a u d i t o r í a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  

p r o g r a m a  d e  t r a b a j o .  

 

E s t a  f o r m a  s e  p u e d e  r e s u m i r  e n  l a  o b t e n c i ó n  d e  e v i d e n c i a  v á l i d a  y  

s u f i c i e n t e  p a r a  q u e  e l  a u d i t o r  t e n g a  l o s  e l e m e n t o s  d e  j u i c i o  n e c e s a r i o s  q u e  l e  

p e r m i t a n  e m i t i r  u n  i n f o r m e  j u s t o  y  o b j e t i v o .  E l  a u d i t o r  o b t e n d r á  l a  e v i d e n c i a  

p o r  m e d i o  d e  a n á l i s i s ,  i n s p e c c i ó n ,  o b s e r v a c i ó n ,  i n t e r r o g a c i ó n ,  c o n f i r m a c i ó n  y  

o t r o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a u d i t o r í a .  

 

 

N O R M A S  R E L A T I V A S  A  L A  R E N D I C I O N  D E L  I N F O R M E  

 

 E s t a  ú l t i m a  n o r m a  s e  r e l a c i o n a  c o n  l a  N I A  7 0 0 A  “ E l  D i c t a m e n  d e l  

A u d i t o r  s o b r e  l o s  E s t a d o s  F i n a n c i e r o s ” ,  l a  q u e  t r a t a  s o b r e  l a  f o r m a  y  

c o n t e n i d o  d e l  d i c t a m e n  d e l  a u d i t o r ,  c o m o  r e s u l t a d o  f i n a l  d e l  t r a b a j o  d e  u n a  

a u d i t o r í a  p r a c t i c a d a .  

 

 “ M e d i a n t e  e l  d i c t a m e n  o  i n f o r m e  p o n e  e n  c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  p e r s o n a s  

i n t e r e s a d a s  l o s  r e s u l t a d o s  d e  s u  t r a b a j o  y  l a  o p i n i ó n  q u e  s e  h a  f o r m a d o  a  

t r a v é s  d e  s u  e x a m e n .  E l  d i c t a m e n  o  i n f o r m e  d e l  a u d i t o r  d a  c o n f i a n z a  a  l o s  

i n t e r e s a d o s  e n  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  y  e n  l o s  r e s u l t a d o s  o p e r a t i v o s  d e  l a  

e m p r e s a ,  e s  p r i n c i p a l m e n t e  a  t r a v é s  d e l  i n f o r m e  o  d i c t a m e n ,  q u e  e l  p ú b l i c o  y  



 3 7  

e l  c l i e n t e  a c c e d e n  a l  t r a b a j o  d e l  a u d i t o r  y  e n  m u c h o s  c a s o s ,  e s  l a  ú n i c a  p a r t e  

d e  d i c h o  t r a b a j o  q u e  q u e d a  a  s u  a l c a n c e .  

  

E s a  i m p o r t a n c i a  q u e  e l  i n f o r m e  o  d i c t a m e n  t i e n e  p a r a  e l  p r o p i o  a u d i t o r ,  

s u  c l i e n t e  y  p a r a  l o s  i n t e r e s a d o s  q u e  v a  a  d e s c a n s a r  e n  e l ,  h a c e  n e c e s a r i o  

q u e  s e  e s t a b l e z c a n  n o r m a s  q u e  r e g u l e n  l a  c a l i d a d  y  r e q u i s i t o s  m í n i m o s  d e l  

i n f o r m e  o  d i c t a m e n  c o r r e s p o n d i e n t e .  A  e s a s  n o r m a s  s e  l e s  c l a s i f i c a  c o m o  

n o r m a s  d e  d i c t a m e n  o  i n f o r m a c i ó n  y  s o n  l a s  q u e  s e  e x p o n e n  a  c o n t i n u a c i ó n .  

 

 E n  t o d o s  l o s  c a s o s  e l  n o m b r e  d e l  c o n t a d o r  p ú b l i c o  q u e d a  a s o c i a d o  c o n  

e s t a d o s  o  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e b e  e x p r e s a r  d e  f o r m a  c l a r a  e  i n e q u í v o c a  l a  

n a t u r a l e z a  d e  l a  r e l a c i ó n  c o n  d i c h a  i n f o r m a c i ó n .  P o r  e l l o ,  s i  e s  p a r t e  d e  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e b e  m e n c i o n a r l o ,  y  s i  t r a b a j a  c o m o  a u d i t o r  d e b e  e x p r e s a r  s u  

o p i n i ó n  s o b r e  l a  m i s m a  y  e n  s u  c a s o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  i m p o r t a n t e s  q u e  h a y a  

t e n i d o  s u  e x a m e n ,  l a s  s a l v e d a d e s  q u e  s e  d e r i v a n  d e  e l l a s  o  t o d a s  l a s  r a z o n e s  

d e  i m p o r t a n c i a  p o r  l a s  c u a l e s  e x p r e s e  u n a  o p i n i ó n  a d v e r s a  o  n o  p u e d e  

e x p r e s a r  u n a  o p i n i ó n  p r o f e s i o n a l  a  p e s a r  d e  h a b e r  h e c h o  u n  e x a m e n  d e  

a c u e r d o  c o n  l a s  N o r m a s  d e  A u d i t o r í a ” . 1 8       

 

1 . 2 . 9  A s p e c t o s  B á s i c o s  d e  l a  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

1 . 2 . 9 . 1  C o n c e p t o s  

 

“ L a  a u d i t o r í a  i n t e r n a  e s  f u n d a m e n t a l m e n t e  u n  c o n t r o l  d e  c o n t r o l e s ,  e s  

u n a  a c t i v i d a d  d e  e v a l u a c i ó n  i n d e p e n d i e n t e  d e n t r o  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  c u y a  

f i n a l i d a d  e s  e x a m i n a r  l a s  o p e r a c i o n e s  c o n t a b l e s ,  f i n a n c i e r a s  y  

a d m i n i s t r a t i v a s  c o m o  b a s e  p a r a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  u n  s e r v i c i o  e f e c t i v o  a  l o s  

m á s  a l t o s  n i v e l e s  d e  d i r e c c i ó n .  E x p r e s a d o  d e  o t r o  m o d o  e s  u n  c o n t r o l  

                                                 

1 8  P e r e z  T o r a ñ o ,  L u i s  F e l ip e ,  “ A u d i t o r í a  d e  E s t a d o  F i n a n c i e r o s  T e o r í a  y  P r á c t i c a ” ,  1 ª  E d i c i ó n ,  E d i t o r i a l  M c  G r a w  H i l l ,  

M é x i c o ,  1 9 9 9 ,  P a g s .  1 7 .   
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a d m i n i s t r a t i v o  q u e  f u n c i o n a  s o b r e  l a  b a s e  d e  l a  m e d i c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  

o t r o s  c o n t r o l e s . ” 1 9  

 

“ E s  u n a  a c t i v i d a d  o b j e t i v a ,  d e  c e r t i d u m b r e  y  c o n s u l t o r í a  d i s e ñ a d a  p a r a  

a g r e g a r  v a l o r  y  m e j o r a r  l o s  s e r v i c i o s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n .  L e  a y u d a  a  u n a  

o r g a n i z a c i ó n  a  l o g r a r  s u s  o b j e t i v o s  a p o r t a n d o  u n  e n f o q u e  s i s t e m á t i c o ,  

d i s c i p l i n a d o  p a r a  e v a l u a r  y  m e j o r a r  l a  e f i c a c i a  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  

r i e s g o s ,  e l  c o n t r o l  y  l o s  p r o c e s o s  d e l  e j e r c i c i o  d e l  p o d e r ” . 2 0  

 

“ E s  u n a  a c t i v i d a d  d e  e v a l u a c i ó n  i n d e p e n d i e n t e  d e n t r o  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  c u y a  f i n a l i d a d  e s  e l  e x a m e n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  c o n t a b l e s ,  

f i n a n c i e r a s ,  a d m i n i s t r a t i v a s  y  o p e r a t i v a ,  c u y o s  r e s u l t a d o s  c o n s t i t u y e n  l a  

b a s e  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  l o s  m á s  a l t o s  n i v e l e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ” . 2 1  

 

1 . 2 . 9 . 2  O b j e t i v o s  d e  l a  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

 

D e  a c u e r d o  a  l a  N I A  6 1 0  “ C o n s i d e r a c i ó n  d e l  T r a b a j o  d e  A u d i t o r í a  

I n t e r n a ” ,  p á r r a f o  5 ,  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  a u d i t o r í a  i n t e r n a ,   s o n  l o s  s i g u i e n t e s :  

 

-  “ R e v i s a r  l o s  s i s t e m a s  d e  c o n t a b i l i d a d  y  c o n t r o l  i n t e r n o   

-  E x a m i n a r  l a  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a  y  d e  o p e r a c i ó n .  

-  R e v i s a r  l a  e c o n o m í a ,  e f i c i e n c i a  y  e f e c t i v i d a d  d e  o p e r a c i o n e s  i n c l u y e n d o  

l o s  c o n t r o l e s  n o  f i n a n c i e r o s  d e  u n a  e n t i d a d .  

                                                 
1 9  B a c o n ,  C h a r l e s ,  A .  “ M a n u a l  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a ” ,  2 ª  E d i c i ó n ,  E d i t o r i a l  H i s p a n o a m e r i c a n a ,  S . A .  d e   C . V . ,  M é x i c o ,  

1 9 8 2 ,  p á g s . 2 .  

2 0  W h i t t i n g t o n ,  “ P r in c i p i o s  d e  A u d i t o r í a ” ,  1 4 ª  E d i c i ó n ,  E d i t o r i a l  M c G r a w  H i l l   I n t e r a m e r i c a n a ,  M é x ic o ,  2 0 0 4 ,  

P á g s . 6 9 2 - 6 9 3 .  
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-  R e v i s a r  e l  c u m p l i m i e n t o  c o n  l e y e s ,  r e g l a m e n t o s  y  o t r o s  r e q u e r i m i e n t o s  

e x t e r n o s  y  c o n  p o l í t i c a s  y  d i r e c t i v a s  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  o t r o s  

r e q u e r i m i e n t o s  e x t e r n o s ” .  2 2   

 

1 . 2 . 9 . 3  C a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

 

L a  a u d i t o r í a  i n t e r n a  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  l o  s i g u i e n t e :  

 

-  “ E s  u n a  f u n c i ó n  i n m e r s a  e n  l a  e s t r u c t u r a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

-  A n a l i z a  l a  v e r a c i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  r e p o r t a  a  l a  g e r e n c i a .  

-  I n f o r m a  s o b r e  e l  c u m p l i m i e n t o  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  e f i c a c i a ,  

e f i c i e n c i a  y  e c o n o m í a  e n  l o s  s i s t e m a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  d e n t r o  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ” . 2 3  

 

1 . 2 . 9 . 4  I m p o r t a n c i a  d e  l a  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

 

L a  a u d i t o r í a  i n t e r n a ,  e j e r c i d a  p o r  p e r s o n a l  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  o  

i n s t i t u c i ó n ,  c o m o  u n a  f u n c i ó n  d e  a s i s t e n c i a  c o n s t r u c t i v a  a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n ,  

c o n s t i t u y e  u n  i m p o r t a n t e  e l e m e n t o  d e  c o n t r o l  i n t e r n o .  

 

L o s  a u d i t o r e s  i n t e r n o s  a s i s t e n  a  l o s  m i e m b r o s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  e n  

d e s e m p e ñ a r  s u s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  p r o p o r c i o n á n d o l e s  a n á l i s i s ,  

a p r e c i a c i o n e s ,  r e c o m e n d a c i o n e s  y  a s e s o r í a s .  A l  e f e c t u a r  e s t a s  f u n c i o n e s ,  l o s  

a u d i t o r e s  s o n  c o m o  u n a  p a r t e  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

U n a  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  a u d i t o r í a  i n t e r n a  e s  l a  

c o m p r o b a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o ,  p o r  p a r t e  d e l  p e r s o n a l  c o n t a b l e  

d e  l a s  p o l í t i c a s  y  p r o c e d im i e n t o s  e s t a b l e c i d o s .  D e b i d o  a  s u s  c o n t a c t o s  e  

                                                 

2 2  I n s t i t u t o  M e x i c a n o s  d e  C o n t a d o r e s  P ú b l i c o s ,  “ N o r m a s  I n t e r n a c i o n a l e s  d e  A u d i t o r í a ” ,  6 ª  E d i c i ó n ,  M é x i c o ,  P a g s .  
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í n t i m o  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  d e t a l l e s  d e  l a s  o p e r a c i o n e s ,  a  m e n u d o  s e  l e  c o n f í a  

a l  a u d i t o r  i n t e r n o  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e s t u d i o s  e s p e c i a l e s  p a r a  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n ,  c o n  o b j e t i v o s  t a n  d i v e r s o s  c o m o  l a  r e v i s i ó n  d e  l o s  m é t o d o s  d e  

c o n t a b i l i d a d  y  c o n t r o l  p a r a  m a t e r i a l  y  d e s e c h o s  y  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  p l a n  

p a r a  l a  d e s c e n t r a l i z a c i ó n  d e  l a  c o n t a b i l i d a d  y  o t r a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s .  

 

L a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  a u d i t o r  i n t e r n o  e n  e l  d e s a r r o l l o  m a n t e n i m i e n t o  

y  e v a l u a c i ó n  d e  l a  s u f i c i e n c i a  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  c o n s t i t u y e  s u  p r i n c i p a l  

c o n t r i b u c i ó n  a l  p r o p ó s i t o  d e  e v i t a r  f r a u d e s  o  d e  h a c e r  p o s i b l e  s u  i n m e d i a t o  

d e s c u b r im i e n t o  m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  m é t o d o s  y   c o n t r o l e s  d e  

o p e r a c i ó n  d i a r i o s .  

 

L a  a u d i t o r í a  i n t e r n a  r e c i b e  c a d a  d í a  m a y o r  r e c o n o c i m i e n t o  y  a c e p t a c i ó n  

p o r  p a r t e  d e  l o s  n i v e l e s  j e r á r q u i c o s  s u p e r i o r e s ,  d e b i d o  a  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  

é s t a  t i e n e  d e n t r o  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  y a  q u e  a y u d a  a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  a  

c u m p l i r  t o d o s  s u s  o b j e t i v o s .    

 

1 . 2 . 9 . 5  C l a s e s  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

 

D e  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  a u t o r  B a c o n  C h a r l e s ,  “ l a s  a u d i t o r í a s  i n t e r n a s  

p u e d e n  s e r  d e  l a s  s i g u i e n t e s  c l a s e s ,  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  

e s p e c i a l i z a d a s  d e  c a d a  u n a :    

a )  R e g u l a r e s  

b )  E s p e c i a l e s  

 

L a s  a u d i t o r í a s  i n t e r n a s  r e g u l a r e s  n o r m a l m e n t e  s e  b a s a n  e n  l o s  

p r o g r a m a s .  E s t a  c l a s e  d e  a u d i t o r í a ,  p o r  l o  g e n e r a l  h a b r á  d e  c o r r e s p o n d e r  a  

l o s  p l a n e s  d e  t r a b a j o  p e r i ó d i c a m e n t e  p r e p a r a d o s  p o r  e l  A u d i t o r  G e n e r a l ,  y  

a p r o b a d o s  p o r  l a s  a u t o r i d a d e s  s u p e r i o r e s .  
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L a s  a u d i t o r í a s  i n t e r n a s  e s p e c i a l e s ,  p o r  e l  c o n t r a r i o ,  n o  s e  b a s a n  e n  l o s  

p r o g r a m a s .  E s t a  c l a s e  d e  a u d i t o r í a s  g e n e r a l m e n t e  s e  r e f i e r e n  a  a l g u n o s  d e  

l o s  s i g u i e n t e s  c a s o s :  

a )  I n v e s t i g a c i ó n  d e  a l g u n a  d e n u n c i a  o  i r r e g u l a r i d a d  a d m i n i s t r a t i v a  o  d e  

c a s o s  d e  c o n d u c t a  i m p r o p i a  d e  a l g ú n  f u n c i o n a r i o .  

b )  I n v e s t i g a c i ó n ,  a n á l i s i s ,  e s t u d i o  d e  a l g ú n  h e c h o  o  s i t u a c i ó n  d e  

n a t u r a l e z a  c o n t a b l e ,  c r e d i t i c i a ,  f i n a n c i e r a ,  a d m i n i s t r a t i v a ,  e t c . ,  

r e f e r e n t e  a  l a  c o r p o r a c i ó n  o  a  a l g u n o  d e  s u s  p r é s t a m o s ” . 2 4   

 

1 . 2 . 9 . 6  N o r m a s  p a r a  e l  E j e r c i c i o  P r o f e s i o n a l  d e  l a  A u d i t o r í a  I n t e r n a .   

 

“ T h e  I n s t i t u t e  o f  I n t e r n a l  A u d i t o r s ,  I n c .  ( I . I . A . ) ,  f u e  c r e a d o  e n  1 9 4 1  p o r  

y  p a r a  l o s  a u d i t o r e s  i n t e r n o s .  E n  l a  a c t u a l i d a d ,  e l  I . I . A .  e s  l a  ú n i c a  

o r g a n i z a c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  d e d i c a d a  e x c l u s i v a m e n t e  a l  p r o g r e s o  d e l  a u d i t o r  

i n t e r n o  c o m o  i n d i v i d u o ,  y  d e  l a  a u d i t o r í a  i n t e r n a  c o m o  p r o f e s i ó n .   

 

L a  a d o p c i ó n  d e  l a s  n o r m a s  p r o f e s i o n a l e s  e s  o t r o  p a s o  v i t a l  e n  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  a u d i t o r í a  i n t e r n a ,  y  p a r a  l l e v a r l a  a  c a b o ,  e l  I . I . A .  f o r m ó ,  e n  

1 9 7 4 ,  e l  C o m i t é  d e  N o r m a s  y  R e s p o n s a b i l i d a d e s  P r o f e s i o n a l e s .   

 

L a s  N o r m a s  p a r a  e l  E j e r c i c i o  P r o f e s i o n a l  d e  l a  A u d i t o r í a  I n t e r n a  s o n  e l  

r e s u l t a d o  d e  a p r o x i m a d a m e n t e  t r e s  a ñ o s  d e  e s f u e r z o s  r e a l i z a d o s  p o r  e s t e  

C o m i t é .  E s t a s  N o r m a s  p r e t e n d e n  s e r v i r  d e  a y u d a  a l  c o n j u n t o  d e  l a  p r o f e s i ó n ,  

c o n  i n d e p e n d e n c i a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  q u e  e l  a u d i t o r  s e  e n c u e n t r e  e n  u n a  

e m p r e s a  p r i v a d a  ó  p ú b l i c a ,  e t c .   

 

E l  t é r m i n o  “ N o r m a s ”  s e  r e f i e r e  a  l o s  c r i t e r i o s  a  t r a v é s  d e  l o s  c u a l e s  s e  

e v a l ú a  y  m i d e  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  u n  D e p a r t a m e n t o  o  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  

I n t e r n a .  S u  m i s i ó n  e s  i n d i c a r  c ó m o  d e b e r í a  p r a c t i c a r s e  l a  a u d i t o r í a  i n t e r n a ,  
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s e g ú n  l a  i n t e r p r e t a c i ó n ,  e l  j u i c i o  y  a p r o b a c i ó n  d e l  C o n s e j o  D i r e c t i v o  d e l  

I n s t i t u t o .   

 

D a d o  q u e  l a  a u d i t o r í a  i n t e r n a  s e  a d a p t a  a  l o s  c o n t i n u o s  c a m b i o s  q u e  

t i e n e  l u g a r  e n  l o s  n e g o c i o s  y  e n  l a  s o c i e d a d ,  e s t a s  n o r m a s  r e q u e r i r á n  

m o d i f i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  q u e  l e s  p e r m i t a n  a d a p t a r s e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  

c a m b i a n t e s  d e  l o s  a u d i t o r e s ,  e n  t o d o  e l  m u n d o .   

 

L a s  N o r m a s  p a r a  e l  E j e r c i c i o  P r o f e s i o n a l  d e  l a  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

e m i t i d a s  p o r  e l  I n s t i t u t e  o f  I n t e r n a l  A u d i t o r s ,  s o n  l a s  q u e  s e  e x p o n e n  a  

c o n t i n u a c i ó n :  

 

1 .  I n d e p e n d e n c i a  

 

L o s  A u d i t o r e s  I n t e r n o s  d e b e n  s e r  i n d e p e n d i e n t e s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  

a u d i t e n .   

D e  a c u e r d o  c o n  é s t a  n o r m a ,  l o s  a u d i t o r e s  i n t e r n o s  s o n  i n d e p e n d i e n t e s  

c u a n d o  p u e d e n  r e a l i z a r  s u  t r a b a j o  l i b r e  y  o b j e t i v a m e n t e .   

 

L a  i n d e p e n d e n c i a  p e r m i t e  a  l o s  a u d i t o r e s  i n t e r n o s  e m i t i r  j u i c i o s  

i m p a r c i a l e s  y  e q u i l i b r a d o s ,  l o  c u a l  e s  e s e n c i a l  p a r a  r e a l i z a r  a d e c u a d a m e n t e  

u n a  a u d i t o r í a .  P a r a  e l l o  s e  n e c e s i t a  o b j e t i v i d a d  y  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n  n i v e l  

j e r á r q u i c o  d e t e r m i n a d o  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .   

 

2 .  A p t i t u d  P r o f e s i o n a l  

 

L a s  A u d i t o r í a s  I n t e r n a s  d e b e n  r e a l i z a r s e  c o n  p e r i c i a  y  c o n  e l  d e b i d o  c u i d a d o  

p r o f e s i o n a l .  D e  c o n f o r m i d a d  c o n  e s t a  n o r m a ,  l a  a p t i t u d  p r o f e s i o n a l  e s  

r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  y  d e  c a d a  a u d i t o r  

i n t e r n o .  E l  d e p a r t a m e n t o  d e b e  a s i g n a r ,  p a r a  c a d a  a u d i t o r í a ,  a  a q u e l l a s  q u e ,  
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d e  m a n e r a  i n t e g r a l  p o s e a n  c o n o c i m i e n t o s  a p t i t u d e s  y  d i s c i p l i n a s  n e c e s a r i a s  

p a r a  e f e c t u a r  a p r o p i a d a m e n t e  l a  a u d i t o r í a .   

 

3 .  A l c a n c e  d e l  T r a b a j o  d e  A u d i t o r í a .   

 

E l  a l c a n c e  d e  l a  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e  c o m p r e n d e r  e l  e x a m e n  y  l a  

e v a l u a c i ó n  d e  l a  i d o n e i d a d  y  e f e c t i v i d a d  d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  y  s u  

e f i c a c i a  p a r a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  e n c o m e n d a d o s .   

 

S e g ú n  e s t a  n o r m a ,  e l  a l c a n c e  d e l  t r a b a j o  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  s e  r e f i e r e  

a l  t r a b a j o  d e  a u d i t o r í a  a  r e a l i z a r .  S i n  e m b a r g o ,  s o n  l a  d i r e c c i ó n  y  e l  c o n s e j o  

q u i e n e s  d e b e n  f a c i l i t a r  d i r e c t r i c e s  g e n e r a l e s  s o b r e  e l  a l c a n c e  d e l  t r a b a j o  y  l a s  

a c t i v i d a d e s  a  a u d i t a r .   

 

E l  e x a m e n  s o b r e  l a  i d o n e i d a d  d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  p r e t e n d e  

d e t e r m i n a r  s i  e l  s i s t e m a  e s t a b l e c i d o  p r o p o r c i o n a  u n a  g a r a n t í a  r a z o n a b l e  d e  

q u e  l o s  o b j e t i v o s  y  m e t a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  s e  c u m p l i r á n  e f i c i e n t e m e n t e  y  

e c o n ó m i c a m e n t e .  E n  o t r a s  p a l a b r a s ,  e l  p r o p ó s i t o  q u e  s e  p e r s i g u e  c o n  l a  

r e v i s i ó n  d e  l a  i d o n e i d a d  d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  e s  d e t e r m i n a r  s i  é s t e  

f u n c i o n a  d e  a c u e r d o  c o n  l o  d e s e a d o ;  y  e l  p r o p ó s i t o  d e  r e v i s a r  l a  c a l i d a d  d e  

e j e c u c i ó n  e s  e l  d e  v e r i f i c a r  s i  l o s  o b j e t i v o s  y  m e t a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  h a n  

s i d o  a l c a n z a d o .   

 

4 .  E j e c u c i ó n  d e l  T r a b a j o  d e  A u d i t o r í a .   

 

E l  t r a b a j o  d e  a u d i t o r í a  d e b e  i n c l u i r  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a  a u d i t o r í a ,  e l  

e x a m e n  y  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  

y  e l  s e g u i m i e n t o .   
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D e  c o n f o r m i d a d  c o n  e s t a  n o r m a ,  e l  a u d i t o r  i n t e r n o  e s  e l  r e s p o n s a b l e  d e  

l a  p l a n i f i c a c i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  l a  t a r e a  a s i g n a d a ,  q u e  p o s t e r i o r m e n t e  s e r á  

r e v i s a d a  y  a p r o b a d a .   

 

5 .  D i r e c c i ó n  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a .   

 

E l  D i r e c t o r  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  d e b e  d i r i g i r  d e  f o r m a  a p r o p i a d a  e l  

d e p a r t a m e n t o  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a .   

S e g ú n  e s t a  n o r m a ,  e l  d i r e c t o r  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  e s  r e s p o n s a b l e  d e  l a  

b u e n a  g e s t i ó n  d e l  d e p a r t a m e n t o ,  d e  m a n e r a  q u e :   

1 )  E l  t r a b a j o  d e  a u d i t o r í a  c u m p l a  l o s  o b j e t i v o s  g e n e r a l e s  y  l a s  f u n c i o n e s  

a p r o b a d a s  p o r  l a  d i r e c c i ó n  y  a c e p t a d a s  p o r  e l  c o n s e j o .   

2 )  L o s  r e c u r s o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  a u d i t o r í a  s e a n  e m p l e a d o s  c o n  

e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a .   

3 )  E l  t r a b a j o  d e  a u d i t o r í a  c u m p l a  l a s  N o r m a s  p a r a  e l  E j e r c i c i o  P r o f e s i o n a l  

d e  l a  A u d i t o r í a  I n t e r n a ” .  2 5  

 

 1 . 3   A S P E C T O S  L E G A L E S  Y  N O R M A T I V O S   

 

E n  l o  q u e  s e  r e f i e r e  a l  m a r c o  l e g a l  r e g u l a t o r i o ,  l a s  m u n i c i p a l i d a d e s  

e s t á n  s u j e t a s  e n  s u  o r g a n i z a c i ó n  c o m o  e n  s u  f u n c i o n a m i e n t o  a l  C ó d i g o  

M u n i c i p a l  y  a  l a  L e y  G e n e r a l  T r i b u t a r i a  M u n i c i p a l  y  s e  d e s a r r o l l a n  e n  

b a s e  a  l o s  p r i n c i p i o s  c o n s t i t u c i o n a l e s  y  p o r  u n a  s e r i e  d e  d i s p o s i c i o n e s  

l e g a l e s  c o m o  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

 

 

 

                                                 

2 5  C o l e g i o  d e  C o n t a d o r e s  P ú b l i c o s  A c a d é m ic o s  d e  E l  S a l v a d o r ,  I V  C o n v e n c i ó n  N a c i o n a l  d e  C o n t a d o r e s  d e  E l  

S a l v a d o r .  “ N o r m a s  p a r a  e l  E j e r c ic i o  P r o f e s i o n a l  d e  l a  A u d i t o r í a  I n t e r n a ” ,  J u l i o  d e  1 9 9 6 .   
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1 . 3 . 1  C o n s t i t u c i ó n   d e  l a  R e p ú b l i c a  d e   E l  S a l v a d o r   

 

L a  C o n s t i t u c i ó n  d e  E l  S a l v a d o r  r e g u l a  l a  m a t e r i a  m u n i c i p a l  e n  e l  T í t u l o  V I  

Ó r g a n o s  d e  G o b i e r n o ,  A t r i b u c i o n e s  y  C o m p e t e n c i a s ,  C a p í t u l o  V I  G o b i e r n o  

L o c a l ;  S e c c i ó n  S e g u n d a  “ L a s  M u n i c i p a l i d a d e s ” ;  a r t í c u l o s  d e l  2 0 2  a l  2 0 7 ;  

a r g u m e n t a n  l o s  r e q u i s i t o s  b á s i c o s  n e c e s a r i o s  p a r a  c o n f o r m a r ,  l o s  C o n s e j o s  

M u n i c i p a l e s  y  s u s  a t r i b u c i o n e s ,  e l  a l c a n c e  d e  a u t o n o m í a  d e  l o s  m u n i c i p i o s  y  

l o  q u e  e s t e  c o m p r e n d e ,  l a  p o t e s t a d  e n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  p a g o  d e  l a s  t a s a s  y  

c o n t r i b u c i o n e s  m u n i c i p a l e s ,  l a  e x c l u s i v i d a d  d e l  u s o  d e  l o s  f o n d o s  o b t e n i d o s  

e n  s e r v i c i o  y  p a r a  e l  p r o v e c h o  d e  l o s  m u n i c i p i o s ;  a s í  c o m o  t a m b i é n  s e ñ a l a  

q u e  r e n d i r á n  c u e n t a  c i r c u n s t a n c i a d a  y  d o c u m e n t a d a  d e  s u  a d m i n i s t r a c i ó n  a   

l a   C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  l a  R e p ú b l i c a  e n t e  q u e  p o s t e r i o r m e n t e  v e r i f i c a r á  l a  

e j e c u c i ó n   d e  l o s  f o n d o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

 

1 . 3 . 2    L e y  d e  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e  E l  S a l v a d o r  

 

E n  e l  T í t u l o  I ;  C a p í t u l o  I  d e  l a  L e y  d e  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  l a  

R e p ú b l i c a  s e  c o n s i d e r a  a  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  e n  s u  d o b l e  a s p e c t o  

a d m i n i s t r a t i v o  y  j u r i s d i c c i o n a l  c o m o  e l  o r g a n i s m o  e n c a r g a d o  d e  f i s c a l i z a r  l a  

H a c i e n d a  P ú b l i c a  e n  g e n e r a l  y  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  e n  p a r t i c u l a r ;  a s í  

c o m o  l a  g e s t i ó n  e c o n ó m i c a  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  y  e m p r e s a s  e s t a t a l e s  d e  

c a r á c t e r  a u t ó n o m o  y  d e  l a s  e n t i d a d e s  q u e  s e  c o s t e e n  c o n  f o n d o s  d e l  e r a r i o  o  

q u e  r e c i b a n  s u b v e n c i o n e s  o  s u b s i d i o s  d e l  m i s m o ,  t a m b i é n  d e  l a s  

m u n i c i p a l i d a d e s  q u e  a  t r a v é s  d e  s u  C o n c e j o  M u n i c i p a l  r i n d a n  c u e n t a s  d e  s u  

a d m i n i s t r a c i ó n  a  d i c h o  e n t e  f i s c a l i z a d o r ,  s e g ú n  c o m o  l o  e s t a b l e c e  e l  a r t .  2 0 7  

d e  l a  C o n s t i t u c i ó n   d e  l a  R e p ú b l i c a .   

 

P o r  o t r a  p a r t e  c a b e  m e n c i o n a r  q u e  c o n  b a s e   a  l a  n o v e n a  a t r i b u c i ó n  

s e ñ a l a d a  e n  e l  a r t í c u l o  1 9 5  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  E l  S a l v a d o r ,  l a  C o r t e  d e  
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C u e n t a s  s e ñ a l a  e n  e l  a r t í c u l o  5  n u m e r a l e s  1 ,  2  l i t e r a l  a )  y  b )  ,  5 ) ,  7 )  y  1 6 )  l a s  

a t r i b u c i o n e s  y  f u n c i o n e s  s i g u i e n t e s :   

 

1 )  P r a c t i c a r  a u d i t o r í a  e x t e r n a  f i n a n c i e r a  y  o p e r a c i o n a l  o  d e  g e s t i ó n  a  l a s  

e n t i d a d e s  y  o r g a n i s m o s  q u e  a d m i n i s t r e n  r e c u r s o s  d e l  E s t a d o ;   

2 )  D i c t a r  l a s  p o l í t i c a s ,  n o r m a s  t é c n i c a s  y  d e m á s  d i s p o s i c i o n e s  p a r a :   

a )  L a  p r a c t i c a  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o ;   

b )  L a  p r a c t i c a  d e  l a  a u d i t o r í a  g u b e r n a m e n t a l ,  i n t e r n a  o  e x t e r n a ,  

f i n a n c i e r a  y  o p e r a c i o n a l  o  d e  g e s t i ó n ;   

5 )  E v a l u a r  l a s  u n i d a d e s  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  d e  l a s  e n t i d a d e s  y  

o r g a n i s m o s  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o ;   

7 )  E v a l u a r  e l  t r a b a j o  d e  a u d i t o r í a  e x t e r n a ,  e f e c t u a d o  p o r  o t r a s  p e r s o n a s  

e n  l a s  e n t i d a d e s  y  o r g a n i s m o s  d e l  e s t a d o .   

1 6 )  E x i g i r  d e  l a s  e n t i d a d e s ,  o r g a n i s m o s  y  s e r v i d o r e s  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o  

c u a l q u i e r  i n f o r m a c i ó n  o  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  c o n s i d e r e  n e c e s a r i a  p a r a  

e l  e j e r c i c i o  d e  s u s  f u n c i o n e s .   

 

P o r  o t r a  p a r t e  e n  e l  T í t u l o  I I  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  C o n t r o l  y  A u d i t o r í a  d e  l a  

G e s t i ó n  P ú b l i c a ;  C a p í t u l o  I ,  a r t í c u l o s  2 1  y  2 2  d e  l a  L e y  d e  l a  C o r t e  d e  

C u e n t a s ,  s e ñ a l a n  r e s p e c t i v a m e n t e  q u e  d e b e r á  i n s t i t u i r s e  e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  

d e  C o n t r o l  y  A u d i t o r í a  d e  l a  G e s t i ó n  P u b l i c a ,  q u e  e n  l a  r e s p e c t i v a  L e y  s e  

l l a m a r á  “ S i s t e m a ” .  C o n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t e ,  l a  C o r t e  p o d r á  e j e r c e r  l a  

f i s c a l i z a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l a  H a c i e n d a  p ú b l i c a  e n  g e n e r a l ,  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  

p r e s u p u e s t o  e n  p a r t i c u l a r  y  l a  g e s t i ó n  e c o n ó m i c a  d e  l a s  I n s t i t u c i o n e s  q u e  

s e ñ a l a  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p u b l i c a .   

 

P a r a  a s e g u r a r  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  s i s t e m a ,  l a  c o r t e  e x p e d i r á  c o n  

c a r á c t e r  o b l i g a t o r i o  l o  s i g u i e n t e :  
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1 )  N o r m a s  T é c n i c a s  d e  C o n t r o l  I n t e r n o ,  q u e  s e r v i r á n  c o m o  m a r c o  b á s i c o  

p a r a  q u e  l a s  e n t i d a d e s  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o  y  s u s  s e r v i d o r e s  c o n t r o l e n  l o s  

p r o g r a m a s ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  a  s u  

c a r g o .   

2 )  P o l í t i c a s  d e  A u d i t o r í a  q u e  s e r v i r á n  c o m o  g u í a  g e n e r a l  p a r a  l a s  

a c t i v i d a d e s  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  y  e x t e r n a  q u e  d e b a n  r e a l i z a r s e  e n  e l  

s e c t o r  p ú b l i c o .   

3 )  N o r m a s  d e  A u d i t o r í a  G u b e r n a m e n t a l  q u e  e s p e c i f i c a r á n  l o s  r e q u i s i t o s  

g e n e r a l e s  y  p e r s o n a l e s  d e l  a u d i t o r ,  l a  n a t u r a l e z a ,  c a r a c t e r í s t i c a s ,  

a m p l i t u d  y  c a l i d a d  d e  s u s  l a b o r e s ,  l a  p r e s t a c i ó n ,  c o n t e n i d o  y  t r á m i t e  

d e  s u  i n f o r m e .  S e g ú n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  C a p í t u l o  I I   A r t .  2 4  d e  l a  L e y .  

 

E n  l o  q u e  s e  r e f i e r e  a l  c o n t r o l  i n t e r n o  l a  L e y  d e  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s ,  e n  e l  

a r t . 2  l i t e r a l  a ) ,  s e ñ a l a  q u e  c a d a  e n t i d a d  y  o r g a n i s m o  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o  

e s t a b l e c e r á  s u  p r o p i o  s i s t e m a   d e  C o n t r o l  I n t e r n o  F i n a n c i e r o  y  

A d m i n i s t r a t i v o ,  p r e v i o ,  c o n c u r r e n t e  y  p o s t e r i o r ,  p a r a  p r e v e r  y  t e n e r  l a  

s e g u r i d a d :   

 

1 )  E n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  o b j e t i v o s  c o n  e f i c i e n c i a ,  e f e c t i v i d a d  y  

e c o n o m í a .   

2 )  E n  l a  t r a n s p a r e n c i a  d e  l a  g e s t i ó n .   

3 )  E n  l a  c o n f i a b i l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .   

4 )  E n  l a  o b s e r v a n c i a  d e  l a s  n o r m a s  a p l i c a b l e s .   

 

E l  C o n t r o l  I n t e r n o  p r e v i o  y  c o n c u r r e n t e  s e  e f e c t u a r á  p o r  l o s  s e r v i d o r e s  

r e s p o n s a b l e s  d e l  t r á m i t e  o r d i n a r i o  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  y  n o  p o r  u n i d a d e s  

e s p e c i a l i z a d a s ,  c u y a  c r e a c i ó n  p a r a  e s e  p r o p ó s i t o  e s t á  p r o h i b i d a .  E l  C o n t r o l  

I n t e r n o  p o s t e r i o r ,  q u e  s e  e n c a r g a  d e  e v a l u a r  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l o s  o t r o s  

c o n t r o l e s ,  s e r á  r e a l i z a d o  p o r  l a  u n i d a d  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a ,  a p l i c a n d o  l o  q u e  
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e s t a b l e z c a n  l a s  N o r m a s  T é c n i c a s  d e  A u d i t o r í a  G u b e r n a m e n t a l ,  d e  a c u e r d o  a  

l o  s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t .  2 7  d e  l a  L e y  d e  l a  C o r t e  C u e n t a s .   

 

E n  l o  q u e  s e  r e f i e r e  a l  c o n t r o l  p o s t e r i o r ,  i n t e r n o  y  e x t e r n o  d e  l a s  e n t i d a d e s  

y  o r g a n i s m o s  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o  s e  e f e c t u a r á  m e d i a n t e  l a  a u d i t o r í a  

g u b e r n a m e n t a l .  S e g ú n  l o  s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t .  2 9 ;  y  s e  e v a l u a r á  e n  d i c h a  

a u d i t o r í a  t o d o  l o  s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t .  3 0  n u m e r a l  1  a l  6  d e  l a  r e s p e c t i v a  l e y .  

 

D e  a c u e r d o  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t .  3 1  l a  a u d i t o r í a  g u b e r n a m e n t a l  s e r á  

i n t e r n a  c u a n d o  l a  p r a c t i q u e n  l a s  u n i d a d e s  a d m i n i s t r a t i v a s  p e r t i n e n t e s  q u e  

s e  e n c u e n t r e n  e n  l a s  e n t i d a d e s  o r g a n i s m o s  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o ;  y  e x t e r n a ,  

c u a n d o  l a  r e a l i c e  l a  C o r t e  o  l a s  f i r m a s  p r i v a d a s  a p e g a d a s  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  

a r t .  3 9  d e  e s t a  l e y .  

 

A d e m á s  d e  l o  a n t e r i o r  e s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  q u e  e n  l a s  e n t i d a d e s  y  

o r g a n i s m o s  a  q u e  s e  r e f i e r a  e l  i n c i s o  p r i m e r o  d e l  a r t .  3  d e  e s t a  L e y ,  s e  

e s t a b l e c e r á  u n a  s o l a  u n i d a d  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a ,  b a j o  l a  d e p e n d e n c i a  d i r e c t a  

d e  l a  m á x i m a  a u t o r i d a d .  D i c h a  u n i d a d  e f e c t u a r á  a u d i t o r í a  d e  l a s  

o p e r a c i o n e s ,  a c t i v i d a d e s  y  p r o g r a m a s  d e  l a  r e s p e c t i v a  e n t i d a d  y  o r g a n i s m o  y  

d e  s u s  d e p e n d e n c i a s .  

  

1 . 3 . 3    C ó d i g o  M u n i c i p a l  

 

E l  C ó d i g o  M u n i c i p a l  f u e  c o n c e b i d o  c o m o  e l  i n s t r u m e n t o  J u r í d i c o  

p o l í t i c o  q u e  e s t a b l e c e  y  r e g u l a  l a  e s t r u c t u r a  y  l a s  c o m p e t e n c i a s  d e  l o s  

g o b i e r n o s  l o c a l e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  e l  m a r c o  f u n d a m e n t a l  d e  l a s  r e l a c i o n e s  

d e  c o n v i v e n c i a  d e  l o s  c i u d a d a n o s  e n  e l  á m b i t o  m u n i c i p a l .  A d e m á s  d e t e r m i n a  

l a s  a t r i b u c i o n e s  y  p o d e r e s  d e l  m u n i c i p i o  y  s u  u b i c a c i ó n  d e n t r o  d e l  E s t a d o .   

 



 4 9  

E l  C ó d i g o  c a l i f i c ó  e l  m u n i c i p i o  c o m o  u n i d a d  p o l í t i c a - a d m i n i s t r a t i v a  

p r i m a r i a  y  f u n d a m e n t a l  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  E s t a d o ;  a d e m á s  

c o n c e p t u a l i z a  e l  m u n i c i p i o  p a r a  s u  m e j o r  e n t e n d i m i e n t o  y  o r i e n t a c i ó n  p a r a  

a q u e l l o s  q u e  a p l i q u e n  l a s  l e y e s ,  s e g ú n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  T í t u l o  I I  C a p í t u l o  I ,  

a r t .  2 .  P o r  o t r a  p a r t e ,  e n  e l  T í t u l o  I I I  C a p í t u l o  Ú n i c o ,  a r t í c u l o  4 ,  n u m e r a l e s  

d e l  1  a l  6  y 1 5 ,  1 7  y  1 9 ,  s e  e s t a b l e c e n  a l g u n a s  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  d e  l o s  

M u n i c i p i o s  q u e  s e  e n u m e r a n  a  c o n t i n u a c i ó n :  

1 .  L a  e l a b o r a c i ó n  ,  a p r o b a c i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  d e  

d e s a r r o l l o  u r b a n o s  y  r u r a l e s  d e  l a  l o c a l i d a d ;  

2 .  A c t u a r  e n  c o l a b o r a c i ó n  c o n  l a  D e f e n s o r í a  d e l  C o n s u m i d o r  e n  l a  

s a l v a g u a r d a  d e  l o s  i n t e r e s e s  d e l  c o n s u m i d o r ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  l a  

l e y ;  

3 .  E l  d e s a r r o l l o  y  c o n t r o l  d e  l a  n o m e n c l a t u r a  y  o r n a t o  p ú b l i c o ;  

4 .  L a  p r o m o c i ó n  d e  l a  e d u c a c i ó n ,  l a  c u l t u r a ,  e l  d e p o r t e ,  l a  

r e c r e a c i ó n ,  l a s  c i e n c i a s  y  l a s  a r t e s ;  

5 .  L a  p r o m o c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  p r o g r a m a s  d e  s a l u d ,  c o m o  

s a n e a m i e n t o  a m b i e n t a l ,  p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e n f e r m e d a d e s ;  

6 .  L a  r e g u l a c i ó n  y  s u p e r v i s i ó n  d e  l o s  e s p e c t á c u l o s  p ú b l i c o s  y  

p u b l i c i d a d  c o m e r c i a l ,  e n  c u a n t o  c o n c i e r n e  a  l o s  i n t e r e s e s  y  f i n e s  

e s p e c í f i c o s  m u n i c i p a l e s .  

1 5 .  L a  f o r m a c i ó n  d e l  R e g i s t r o  d e l  E s t a d o  F a m i l i a r  y  d e  c u a l q u i e r  

o t r o  r e g i s t r o  p ú b l i c o  q u e  s e  l e  e n c o m e n d a r e  p o r  l e y .  

1 7 .  L a  c r e a c i ó n ,  i m p u l s o  y  r e g u l a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  q u e  f a c i l i t e n  e l  

m e r c a d o  y  a b a s t e c i m i e n t o  d e  p r o d u c t o s  d e  c o n s u m o  d e  p r i m e r a  

n e c e s i d a d  c o m o  m e r c a d o s ,  t i a n g ü e s ,  m a t a d e r o s  y  r a s t r o s .  

1 9 .  L a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  a s e o ,  b a r r i d o  d e  c a l l e s ,  t r a t a m i e n t o  

y  d i s p o s i c i ó n  f i n a l  d e  l a  b a s u r a .  S e  e x c e p t ú a n  l o s  d e s e c h o s  

s ó l i d o s ,  p e l i g r o s o s  y  b i o - i n f e c c i o s o s .  
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P o r  o t r a  p a r t e  e n  e l  T í t u l o  I V ,  C a p í t u l o  I ,  C r e a c i ó n  d e  l o s  M u n i c i p i o s ,  

a r t í c u l o  1 9 ,  e s t a b l e c e  q u e  l a  c r e a c i ó n ,  f u n c i ó n  o  i n c o r p o r a c i ó n  d e  m u n i c i p i o s  

c o r r e s p o n d e  a l  Ó r g a n o  L e g i s l a t i v o .  A d e m á s  e s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  p a r a  l a  

c r e a c i ó n  d e  u n  m u n i c i p i o  s e  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a   l o  q u e  e s t a b l e c e  e l  

a r t í c u l o  2 0  d e l  C ó d i g o  M u n i c i p a l :  

 

1 )  U n a  p o b l a c i ó n  n o  m e n o r  d e  c i n c u e n t a  m i l  h a b i t a n t e s  d e  a c u e r d o  a l  

ú l t i m o  c e n s o  p o b l a c i o n a l   c o n s t i t u i d o s  e n  c o m u n i d a d e s  

i n a d e c u a d a m e n t e  a s i s t i d a s  p o r  l o s  ó r g a n o s  d e  g o b i e r n o  d e l  m u n i c i p i o  a  

q u e  p e r t e n e z c a .  

2 )  U n  t e r r i t o r i o  d e t e r m i n a d o .  

3 )  U n  c e n t r o  d e  p o b l a c i ó n  n o  m e n o r  d e  v e i n t e  m i l  h a b i t a n t e s  d e  a c u e r d o  

a l  ú l t i m o  c e n s o  p o b l a c i o n a l  q u e  s i r v a  d e  a s i e n t o  a  s u s  a u t o r i d a d e s .  

4 )  P o s i b i l i d a d  d e  r e c u r s o s  s u f i c i e n t e s  p a r a  a t e n d e r  l o s  g a s t o s  d e  g o b i e r n o ,  

a d m i n i s t r a c i ó n  y  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  e s e n c i a l e s .   

5 )  C o n f o r m i d a d  c o n  l o s  p l a n e s  d e  d e s a r r o l l o  n a c i o n a l .  

 

D e s p u é s  d e  h a b e r  c o n o c i d o  l o s  r e q u i s i t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  c o n f o r m a r  u n  

m u n i c i p i o   e s  im p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  e l  g o b i e r n o  d e  l o s  

m u n i c i p i o s  e s t a r á  e j e r c i d o  p o r  u n  C o n s e j o ,  q u e  t i e n e  c a r á c t e r  d e l i b e r a n t e  y  

n o r m a t i v o ,  d i c h o  C o n s e j o  l o  i n t e g r a r á  u n  A l c a l d e  u n  S í n d i c o  y  e l  n ú m e r o  d e  

r e g i d o r e s  o  c o n c e j a l e s  q u e  s e  e s t a b l e c e n  d e  l a  s i g u i e n t e  f o r m a :  

a )  D o s  c o n c e j a l e s   o  R e g i d o r e s  e n  l o s  M u n i c i p i o s  q u e  t e n g a n  h a s t a  d i e z  

m i l  h a b i t a n t e s .  

b )  C u a t r o  c o n c e j a l e s  o  R e g i d o r e s  e n  l o s  M u n i c i p i o s  q u e  t e n g a n  m á s  d e  

d i e z  m i l  h a s t a  v e i n t e  m i l  h a b i t a n t e s .   

c )  S e i s  c o n c e j a l e s  e n  l o s  M u n i c i p i o s  q u e  t e n g a n  m á s  d e  v e i n t e  m i l  h a s t a  

c i n c u e n t a  m i l  h a b i t a n t e s .   

d )  O c h o  c o n c e j a l e s  o  r e g i d o r e s  e n  l o s  M u n i c i p i o s  q u e  t e n g a n  m á s  d e  

c i n c u e n t a  m i l  h a s t a  c i e n  m i l  h a b i t a n t e s .   
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e )  D i e z  c o n c e j a l e s  o  r e g i d o r e s  e n  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  t e n g a n  m á s  d e  c i e n  

m i l  h a b i t a n t e s .   

 

E n  t o d o  c a s o  h a b r á  c u a t r o  c o n c e j a l e s  o  r e g i d o r e s  s u p l e n t e s  p a r a  l l e n a r  l a s  

v a c a n t e s  t e m p o r a l e s  o  d e f i n i t i v a s .  

A l g u n a s  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  f a c u l t a d e s  d e l  c o n s e j o  s e g ú n  e l  A r t . 3 0  n u m e r a l e s  

d e l  1  a l  7  y  9 ,  2 1  y  2 2  s o n   l a s  s i g u i e n t e s :  

1 .  N o m b r a r  d e  f u e r a  d e  s u  s e n o  a l  S e c r e t a r i o  M u n i c i p a l .  

2 .  N o m b r a r  a l  T e s o r e r o ,  G e r e n t e s ,  D i r e c t o r e s  ó  J e f e s  d e  l a s  d i s t i n t a s  

d e p e n d e n c i a s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  M u n i c i p a l ,  d e  u n a  t e r n a  p r o p u e s t a  

p o r  e l  A l c a l d e .   

3 .  N o m b r a r  l a s  c o m i s i o n e s  q u e  f u e r e n  n e c e s a r i a s  y  c o n v e n i e n t e s  p a r a  e l  

m e j o r  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  f a c u l t a d e s  y  o b l i g a c i o n e s  q u e  p o d r á n  

i n t e g r a r s e  c o n  m i e m b r o s  d e  s u  s e n o  o  p a r t i c u l a r e s .   

4 .  E m i t i r  o r d e n a n z a s ,  r e g l a m e n t o s  y  a c u e r d o s  p a r a  n o r m a r  e l  G o b i e r n o  y  

l a  A d m i n i s t r a c i ó n  M u n i c i p a l .   

5 .  A p r o b a r  l o s  p l a n e s  d e  d e s a r r o l l o  l o c a l .   

6 .  A p r o b a r  e l  p l a n  d e  l o s  P r o g r a m a s  d e  T r a b a j o  d e  l a  G e s t i ó n  M u n i c i p a l .   

7 .  E l a b o r a r  y  a p r o b a r  e l  P r e s u p u e s t o  d e  I n g r e s o s  y  E g r e s o s  d e l  M u n i c i p i o .  

9 .  A d j u d i c a r  l a s  a d q u i s i c i o n e s  y  c o n t r a t a c i o n e s  d e  o b r a s  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  

d e  c o n f o r m i d a d  a  l a  l e y  c o r r e s p o n d i e n t e .   

2 1 .  E m i t i r  a c u e r d o s  d e  c r e a c i ó n ,  m o d i f i c a c i ó n  y  s u p r e s i ó n  d e  t a s a s  p o r       

s e r v i c i o s  y  c o n t r i b u c i o n e s  p ú b l i c a s  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  o b r a s  

d e t e r m i n a d a s  d e  i n t e r é s  l o c a l .   

   2 2 .  A c o r d a r  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e  p r é s t a m o s  p a r a  o b r a s  y  p r o y e c t o s  d e   

i n t e r é s  l o c a l .  

 

E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  s e g ú n  e l  A r t .  3 1 ,  n u m e r a l e s  1 ,  2 ,  4 ,  5  y  9 ;  q u e  

u n a s  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  o b l i g a c i o n e s  d e l  c o n s e j o  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :   
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1 .  L l e v a r  a l  d í a ,  m e d i a n t e  r e g i s t r o s  l o s  i n v e n t a r i o s  d e  l o s  b i e n e s  d e l  

m u n i c i p i o .   

2 .  P r o t e g e r  y  c o n s e r v a r  l o s  b i e n e s  d e l  m u n i c i p i o  y  e s t a b l e c e r  l o s  c a s o s  d e  

r e s p o n s a b i l i d a d  a d m i n i s t r a t i v a  p a r a  q u i e n e s  l o s  t e n g a n  a  s u  c a r g o  

c u i d a d o  y  c u s t o d i a .   

4 .  R e a l i z a r  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  M u n i c i p a l  c o n  t r a n s p a r e n c i a ,  a u s t e r i d a d ,  

e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a .   

5 .  C o n s t r u i r  l a s  o b r a s  n e c e s a r i a s  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  y  p r o g r e s o  d e  l a  

c o m u n i d a d  y  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  l o c a l e s   e n  f o r m a  

e f i c i e n t e  y  e c o n ó m i c a .  

9 .  M a n t e n e r  i n f o r m a d a  a  l a  c o m u n i d a d  d e  l a  m a r c h a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

M u n i c i p a l e s  e  i n t e r e s a r l a s  e n  l a  s o l u c i ó n  d e  s u s  p r o b l e m a s .   

 

D e s p u é s  d e  e n u m e r a d a s  l a s  f a c u l t a d e s  y  o b l i g a c i o n e s  d e  l a  m á x i m a  

a u t o r i d a d  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d  c a b e  m e n c i o n a r  l o s  i n s t r u m e n t o s  j u r í d i c o s  

q u e  u t i l i z a n  p a r a  n o r m a r  l a s  a c t i v i d a d e s ;  u n o  d e  e s t o s  i n s t r u m e n t o s  

j u r í d i c o s  s o n  l a s  o r d e n a n z a s  y  q u e  s e g ú n  e l  a r t í c u l o  3 2 ,  s o n  n o r m a s  d e  

a p l i c a c i ó n  g e n e r a l  d e n t r o  d e l  m u n i c i p i o  s o b r e  a s u n t o s  d e  i n t e r é s  l o c a l ;  

d i c h a s  o r d e n a n z a s  e n t r a r a n  e n  v i g e n c i a  o c h o  d í a s  d e s p u é s  d e  s u  p u b l i c a c i ó n  

e n  e l  D i a r i o  O f i c i a l .  

 

L o s  r e g l a m e n t o s  s o n  o t r o  d e  l o s  i n s t r u m e n t o s  q u e  u t i l i z a n  y a  q u e   

c o n s t i t u y e n  n o r m a s ,  d i s p o s i c i o n e s  y  m a n d a t o s  s o b r e  e l  r é g i m e n  i n t e r n o  

m u n i c i p a l  y  d e  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o  s e g ú n  l o  e s t a b l e c e  e l  a r t í c u l o  3 3 ;  l o s  

a c u e r d o s  c o m o  o t r o  i n s t r u m e n t o   s o n  d i s p o s i c i o n e s  e s p e c í f i c a s  q u e  e x p r e s a n  

l a s  d i s p o s i c i o n e s  d e l  C o n s e j o  M u n i c i p a l  s o b r e  a s u n t o s  d e  g o b i e r n o ,  o  d e  

p r o c e d i m i e n t o s  d e  i n t e r é s  l o c a l  d e  a c u e r d o  a l  a r t í c u l o  3 4  d e l  c ó d i g o  

m u n i c i p a l .   
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E n  e l  C a p í t u l o  I I ,  a r t í c u l o  4 7 ,  s e  e s t a b l e c e  q u e  e l  A l c a l d e  r e p r e s e n t a  l e g a l  y  

a d m i n i s t r a t i v a m e n t e  a l  m u n i c i p i o ,  p o r  l o  q u e  e s  e l  t i t u l a r  d e l  g o b i e r n o  y  d e  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n  m u n i c i p a l ;  a l  m i s m o  t i e m p o  e l  a r t í c u l o  4 8  s e ñ a l a ,  l a s  

a t r i b u c i o n e s  q u e  l e  c o r r e s p o n d e n ,  p o r  l o  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  e n u m e r a n  

a l g u n a s  d e  e l l a s :  

1 .  P r e s i d i r  l a s  s e s i o n e s  d e l  c o n c e j o  y  r e p r e s e n t a r l o  l e g a l m e n t e .  

2 .  L l e v a r  l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  l a  m u n i c i p a l i d a d  q u e  r e p r e s e n t a  y  l o s  

o r g a n i s m o s  p ú b l i c o s  y  P r i v a d o s ,  a s í  c o m o  c o n  l o s  c i u d a d a n o s  e n  

g e n e r a l .  

3 .  C o n v o c a r  p o r  s í  o  a  p e t i c i ó n  d e l  s í n d i c o ,  o  d e  d o s  c o n c e j a l e s  p o r  l o  

m e n o s  a  s e s i ó n  e x t r a o r d i n a r i a  d e l  c o n c e j o .  

4 .  C u m p l i r  y  h a c e r  c u m p l i r  l a s  o r d e n a n z a s ,  r e g l a m e n t o s  y  a c u e r d o s  

e m i t i d o s  p o r  e l  c o n c e j o .  

5 .  E j e r c e r  l a s  f u n c i o n e s  d e l  g o b i e r n o  y  a d m i n i s t r a c i ó n  m u n i c i p a l e s  

e x p i d i e n d o  a l  e f e c t o ,  l o s  a c u e r d o s ,  ó r d e n e s  e  i n s t r u c c i o n e s  n e c e s a r i a s  y  

d i c t a n d o  l a s  m e d i d a s  q u e  f u e r e n  c o n v e n i e n t e s  a  l a  b u e n a  m a r c h a  d e l  

m u n i c i p i o  y  a  l a s  p o l í t i c a s  e m a n a d a s  d e l  c o n c e j o .  

6 .   R e s o l v e r  l o s  c a s o s  y  a s u n t o s  p a r t i c u l a r e s  d e  g o b i e r n o  y  

a d m i n i s t r a c i ó n .  

7 .  N o m b r a r  y  r e m o v e r  a  l o s  f u n c i o n a r i o s  y  e m p l e a d o s  c u y o  n o m b r a m i e n t o  

n o  e s t u v i e r e  r e s e r v a d o  a l  c o n c e j o ,  s i g u i e n d o  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  l e y .  

8 .  O r g a n i z a r  y  d i r i g i r  l a  p o l i c í a  m u n i c i p a l .  

9 .  L o s  d e m á s  q u e  l a  l e y ,  o r d e n a n z a s  y  r e g l a m e n t o  l e  s e ñ a l e n .  

 

 E l  C a p í t u l o  I I I ,  a r t í c u l o  5 1 ,  s e ñ a l a   l a s  a t r i b u c i o n e s  y  d e b e r e s  d e l  

s í n d i c o ;  p o r  l o  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n   s e  s e ñ a l a n  a l g u n a s  d e  e l l a s :  

 

a )  E j e r c e r  l a  p r o c u r a c i ó n  e n  l o s  a s u n t o s  p r o p i o s  d e l  m u n i c i p i o  q u e  

p e r t e n e c e ,  p u d i e n d o  e n  c o n s e c u e n c i a ,  i n t e r v e n i r  e n  l o s  j u i c i o s  e n  

d e f e n s a  d e  l o s  b i e n e s  d e  l o s  i n t e r e s e s  d e l  m u n i c i p i o ,  e n  l o  
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r e l a c i o n a d o  c o n  l o s  b i e n e s  d e r e c h o s  y  o b l i g a c i o n e s  m u n i c i p a l e s  

c o n f o r m e  a  l a s  l e y e s  y  a  l a s  i n s t r u c c i o n e s  d e l  c o n c e j o .  N o  

o b s t a n t e  l o  a n t e r i o r  e l  c o n c e j o  p o d r á  n o m b r a r  a p o d e r a d o s  

g e n e r a l e s  y  e s p e c i a l e s .  

b )   V e l a r  p o r q u e  l o s  c o n t r a t o s  q u e  c e l e b r e  l a  m u n i c i p a l i d a d  s e  

a j u s t e n  a  l a s  p r e s c r i p c i o n e s  l e g a l e s  y  a  l o s  a c u e r d o s  e m i t i d o s  p o r  

e l  c o n c e j o .  

c )  E m i t i r  d i c t a m e n  e n  f o r m a  r a z o n a d a  y  o p o r t u n a  e n  l o s  a s u n t o s  

q u e  e l  c o n c e j o  y  a l c a l d e  l e  s o l i c i t e n  

d )  E x a m i n a r  y  f i s c a l i z a r  l a s  c u e n t a s  m u n i c i p a l e s ,  p r o p o n i e n d o  a l  

c o n c e j o   l a s  m e d id a s  q u e  t i e n d a n  a  e v i t a r  i n v e r s i o n e s  i l e g a l e s ,  

i n d e b i d a s  o  a b u s o s  e n  e l  m a n e j o  d e  l o s  r e c u r s o s  d e l  m u n i c i p i o .  

e )  A s e s o r a r  a l  C o n c e j o  y  a l  A l c a l d e .  

f )  V e l a r  p o r  e l  e s t r i c t o  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t e  c ó d i g o ,  o r d e n a n z a s ,  

r e g l a m e n t o s ,  a c u e r d o s  d e l  c o n c e j o  y  d e  c o m p e t e n c i a  q u e  l e  

o t o r g a n  o t r a s  l e y e s .  

g )  T r a n s a r  o  c o n c i l i a r  e n  a s u n t o s  l e g a l e s ,  p r e v i a  a u t o r i z a c i ó n  d e l  

c o n c e j o .   

 

D e  a c u e r d o  a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  C a p í t u l o  I V ,  a r t í c u l o  5 3 ,  c o r r e s p o n d e  a  

l o s  r e g i d o r e s  o  c o n c e j a l e s :  

 

1 .  C o n c u r r i r  c o n  v o z  y  v o t o   a  l a s  s e s i o n e s  d e l  c o n c e j o .   

2 .  I n t e g r a r  y  d e s e m p e ñ a r  l a s  c o m i s i o n e s  p a r a  l a s  q u e  f u e r o n  d e s i g n a d o s ,  

a c t u a n d o  e n  l a s  m i s m a s  c o n  l a  m a y o r  e f i c i e n c i a  y  p r o n t i t u d  y  d a n d o  

c u e n t a  d e  s u  c o m e t i d o  e n  c a d a  s e s i ó n  o  c u a n d o  p a r a  e l l o  f u e r e n  

r e q u e r i d o s .    

 

D e s p u é s  d e  h a b e r  s e ñ a l a d o  l a s  f u n c i o n e s  d e  l o s  C o n c e j a l e s  y  S í n d i c o  d e  l a  

m u n i c i p a l i d a d ,  c a b e  m e n c i o n a r  a l g u n a s  d e  l a s  f u n c i o n e s  q u e  d e b e  c u m p l i r  e l  
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S e c r e t a r i o  d e l  C o n c e j o ,  q u i e n  s e r á  n o m b r a d o  p o r  e l  m i s m o  C o n c e j o ,  s e g ú n  e l  

a r t í c u l o  5 5  d e  e s t e  c ó d i g o :  

 

1 .  A s i s t i r  a  l a s  r e u n i o n e s  d e l  C o n c e j o  y  e l a b o r a r  l a s  s i g u i e n t e s  a c t a s .  

2 .  C o m u n i c a r  a  l o s  c o n c e j a l e s  l a s  c o n v o c a t o r i a s  p a r a  q u e  c o n c u r r a n  a  l a s  

s e s i o n e s .  

3 .  L l e v a r  l o s  l i b r o s ,  e x p e d i e n t e s  y  d o c u m e n t o s  d e l  c o n c e j o ,  c u s t o d i a r  s u  

a r c h i v o  y  c o n s e r v a r l o  o r g a n i z a d o  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  t é c n i c a s  m á s  

a d e c u a d a s .  

4 .   E x p e d i r  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  l e y ,  c e r t i f i c a c i o n e s  d e  l a s  a c t a s  d e  

c o n c e j o  o  d e  c u a l q u i e r  o t r o  d o c u m e n t o  q u e  p o s e e  e n  l o s  a r c h i v o s .  

5 .  D a r  c u e n t a  e n  l a s  s e s i o n e s  d e  t o d o s  a s u n t o s  q u e  l e  o r d e n e  e l  A l c a l d e  o  

q u i e n  p r e s i d a  e l  c o n c e j o .  

 

P o r  o t r a  p a r t e  e n  l o  q u e  s e  r e f i e r e  a  l o s  B i e n e s ,  I n g r e s o s  y  O b l i g a c i o n e s  d e  

l o s  m u n i c i p i o s ,  s e g ú n  s e  e s t a b l e c e  e n  e l  C a p í t u l o  V I ,  a r t í c u l o  6 0 ;  g o z a r a n  d e  

l a s  m i s m a s  e x o n e r a c i o n e s ,  g a r a n t í a s  y  p r i v i l e g i o s  q u e  p o s e e n  l o s  b i e n e s  d e l  

e s t a d o .  

 

L o s  m u n i c i p i o s    p a r a  p o d e r  s o l v e n t a r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  c o m u n i d a d   

e s t a r á n  o b l i g a d o s  a   e l a b o r a r  u n  p r e s u p u e s t o  d e  i n g r e s o s  y  e g r e s o s   q u e  l e s  

p e r m i t i r á  d e s a r r o l l a r  s u  a c t u a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  y  d e  g o b i e r n o ,  e s t e  d e b e r á  

s e r  a p r o b a d o  c o n  i g u a l e s  f o r m a l i d a d e s  q u e  l a s  o r d e n a n z a s  y  c o n  e l  v o t o  d e  

l o s  d o s  t e r c i o s  d e  l o s  c o n c e j a l e s .  E l  e j e r c i c i o  f i s c a l  s e  i n i c i a  e l  p r i m e r o  d e  

e n e r o  y  t e r m i n a  e l  t r e i n t a  y  u n o  d e  d i c i e m b r e  d e  c a d a  a ñ o ,  s e g ú n  l o  

d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  7 2  d e l  C ó d i g o .   

 

E s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  q u e  e n  e l  C a p í t u l o  I V  C o n t a b i l i d a d  y  A u d i t o r í a ;  

a r t í c u l o  1 0 3 ,  s e  e s t a b l e c e  q u e  e l  m u n i c i p i o  e s t a  o b l i g a d o  a  l l e v a r  s u s  

r e g i s t r o s  c o n t a b l e s  d e  c o n f o r m i d a d  a l  s i s t e m a  d e  c o n t a b i l i d a d  
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g u b e r n a m e n t a l ,  e l  c u a l  e s t a  c o n s t i t u i d o  p o r  e l  c o n j u n t o  d e  p r i n c i p i o s ,  

n o r m a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  t é c n i c o s  p a r a  r e c o p i l a r ,  r e g i s t r a r ,  p r o c e s a r  y  

c o n t r o l a r  e n  f o r m a  s i s t e m á t i c a  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e f e r e n t e  a  l a s  

t r a n s a c c i o n e s  r e a l i z a d a s .  

 

 A s i m i s m o  u t i l i z a r á  l o s  f o r m u l a r i o s  l i b r o s ,  t i p o s  d e  r e g i s t r o  d e f i n i d o s  p a r a  

l l e v a r  c o n t a b i l i d a d  g u b e r n a m e n t a l  y  o t r o s  m e d i o s  q u e  e x i g e n c i a s  l e g a l e s  o  

c o n t a b l e s  r e q u i e r a n .   

 

P o r  e x c e p c i ó n  l o s  m u n i c i p i o s  c o n  i n g r e s o s  a n u a l e s  i n f e r i o r e s  a  q u i n i e n t o s  

m i l  c o l o n e s  n o  e s t a r á n  o b l i g a d o s  a  l l e v a r  r e g i s t r o s  c o n t a b l e s  D i a r i o  y  M a y o r ,  

s i n o  q u e  b a s t a r á  q u e  l l e v e n  l i b r o s  d e  i n g r e s o s  p o r  c a d a  r a m o ,  h a c i e n d o  

c o n s t a r  e l  d í a ,  m e s  y  a ñ o  a  q u e  c o r r e s p o n d e  e l  i n g r e s o  y  e l  n o m b r e  d e l  

e n t e r a n t e .  E l  s e g u n d o  l i b r o  s e  l l e v a r á  u n a  c u e n t a  d e t a l l a d a  d e  l a s  i n v e r s i o n e s  

q u e  s e  h a g a n  e n  c a d a  m e s  e n  l o s  d i f e r e n t e s  o b j e t o s  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n .  

  

D e s p u é s  d e  h a b e r  e n u n c i a d o  l o  r e f e r e n t e  a  l a  c o n t a b i l i d a d ,  e s  i m p o r t a n t e  

s e ñ a l a r  q u e  s e g ú n  A r t .  1 0 6 ,  l o s  m u n i c i p i o s  c o n  i n g r e s o s  a n u a l e s  i n f e r i o r e s  a  

c i n c o  m i l l o n e s  d e  c o l o n e s  o  s u  e q u i v a l e n t e  e n  d ó l a r e s  d e  l o s  E s t a d o s  U n i d o s  

d e  A m é r i c a ,  d e b e r á n  t e n e r  a u d i t o r í a  i n t e r n a ,  c o n  a u t o r i d a d  e  i n d e p e n d e n c i a  

o r g á n i c a  y  f u n c i o n a l  p a r a  e j e r c e r  e l  c o n t r o l ,  l a  v i g i l a n c i a  y  l a  f i s c a l i z a c i ó n   d e  

l o s  i n g r e s o s ,  g a s t o s  y  b i e n e s  m u n i c i p a l e s .   

 

A  d e m á s  d e  l o  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  e l  A r t .  1 0 7 ;  e s t a b l e c e  q u e  l o s  m u n i c i p i o s  

c o n  i n g r e s o s  a n u a l e s  s u p e r i o r e s  a  c i n c o  m i l l o n e s  d e  c o l o n e s ,  d e b e r á n  c o n t a r  

c o n  u n  a u d i t o r  e x t e r n o  s i e n d o  n o m b r a d o  p a r a  e f e c t o s  d e  c o n t r o l ,  v i g i l a n c i a  y  

f i s c a l i z a c i ó n  d e  l o s  i n g r e s o s ,  g a s t o s  y  b i e n e s  m u n i c i p a l e s .  

 

E s t e  C ó d i g o  e s t a b l e c e  q u e   l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  l a   R e p ú b l i c a  e s  e l  e n t e  

e n c a r g a d o  d e  e j e r c e r  l a  v i g i l a n c i a ,  f i s c a l i z a c i ó n  y  c o n t r o l  a  p o s t e r i o r i  s o b r e  l a  
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e j e c u c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  d e  l a s  m u n i c i p a l i d a d e s ,  p a r a  l o  c u a l  a p l i c a r á  l a s  

n o r m a s  s o b r e  l a  m a t e r i a  e s t a b l e c i d a  e n  l a  l e y .  S e g ú n  a r t .  1 0 8  d e l  C ó d i g o .   

 

D e s p u é s  d e  l o  a n t e r i o r m e n t e  s e ñ a l a d o  l a  C o r t e  i n f o r m a r á  e l  r e s u l t a d o  d e  

l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  a l  C o n c e j o ,  i n d i c a n d o  l a s  o m i s i o n e s ,  n e g l i g e n c i a s ,  

v i o l a c i o n e s   a  l a  l e y ,  f a l t a s  o  d e l i t o s  q u e  p u e d a n  h a b e r  c o m e t i d o ,  s e ñ a l a n d o  e l  

p r o c e d i m i e n t o  a d e c u a d o  p a r a  c o r r e g i r  l a s  d e f i c i e n c i a s ,  s e g ú n  A r t . 1 0 9 ,  i n c .  1 .  

 

1 . 3 . 4   L e y  G e n e r a l  T r i b u t a r i a  M u n i c i p a l  

 

L a  p r e s e n t e  l e y  t i e n e  c o m o  f i n a l i d a d  d e s t a c a r  l o s  p r in c i p i o s  b á s i c o s  y  e l  

m a r c o  n o r m a t i v o  g e n e r a l  q u e  r e q u i e r e n  l o s  M u n i c i p i o s  p a r a  e j e r c i t a r  y  

d e s a r r o l l a r  s u  p o t e s t a d  t r i b u t a r i a ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  

a r t í c u l o  2 0 4  o r d i n a l e s  1  y  6  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a .  

 

E n  e l  t í t u l o  I ,  C a p í t u l o  Ú n i c o ,  d i s p o s i c i o n e s  f u n d a m e n t a l e s  d e  l a  l e y  e n  

e s t u d i o ,  s e  c o n t e m p l a n  a s p e c t o s  i m p o r t a n t e s  y  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  

c o m p r e n s i ó n ,  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  l e y ,  a l g u n o s  d e  e s t o s  a s p e c t o s  s o n  l o s  

s i g u i e n t e s :   

-  S o n  i m p u e s t o s  m u n i c i p a l e s   l o s  t r i b u t o s  e x i g i d o s  p o r  l o s  M u n i c i p i o s  ,  

s i n  c o n t r a p r e s t a c i ó n  a l g u n a  i n d i v i d u a l i z a d a ,  t o d o  s e g ú n  l o  d i s p u e s t o  

e n  e l  a r t .  4 ,  r e l a c i o n a d o  c o n  a r t í c u l o  1 2 5  e l  c u a l  s e ñ a l a  q u e  p o d r á  s e r  

a f e c t a d a s  c o n  i m p u e s t o s  m u n i c i p a l e s ,  l a s  e m p r e s a s  c o m e r c i a l e s  

i n d u s t r i a l e s ,  f i n a n c i e r a s  y  d e  s e r v i c i o  s e a  c u a l  f u e r e ,  s u  g i r o  o  

e s p e c i a l i d a d ;  c u a l q u i e r  o t r a  a c t i v i d a d  d e  n a t u r a l e z a  e c o n ó m i c a  q u e  s e  

r e a l i c e  e n  e l  m u n i c i p i o ,  a s í  c o m o  l a  p r o p i e d a d  i n m o b i l i a r i a  r a d i c a d a  e n  

e l  m i s m o ,  p a r a  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  p u e d a  a p l i c a r  l o s  i m p u e s t o s  a  q u e  

s e  r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  a n t e r i o r  d e b e r á  t o m a r  e n  c o n s i d e r a c i ó n  l a  

n a t u r a l e z a  d e  l a  e m p r e s a ,  l a  c u a n t í a  d e  s u s  a c t i v o s ,  l a s  u t i l i d a d e s  q u e  
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p e r c i b a n  y  c u a l q u i e r  o t r a  m a n i f e s t a c i ó n  d e  l a  c a p a c i d a d  e c o n ó m i c a  d e  

l o  s u j e t o s  p a s i v o s .  S e g ú n  a r t í c u l o  1 2 5  d e  l e y .   

 

E n  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  b a s e  i m p o n i b l e  y  e n  l a  e s t r u c t u r a c i ó n  d e  l a s  

t a r i f a s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  s e  d e b e r á n  c o n s i d e r a r  t a m b i é n  a q u e l l a s  

d e d u c c i o n e s  y  p a s i v o s ,  e n  l o s  l í m i t e s  m í n i m o s  y  m á x i m o s  q u e  s e  e s t i m e n  

a d e c u a d o s ,  t o d o  c o n  e l  o b j e t o  d e  a s e g u r a r  l a  c o n s e r v a c i ó n  d e l  c a p i t a l  

p r o d u c t i v o  y  d e  c u a l q u i e r  o t r a  f u e n t e  g e n e r a d o r a  d e  i n g r e s o s  ( s e g ú n  a r t .  

1 2 7 ) .  E s  t a m b i é n  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  q u e  e l  e j e r c i c i o  d e  i m p o s i c i ó n  e n  

m a t e r i a  d e  i m p u e s t o s  m u n i c i p a l e s  p o d r á  s e r  m e n s u a l  o  a n u a l  o  p o r  p e r i o d o s  

d e  d i f e r e n t e s  e x t e n s i o n e s ,  s e g ú n  l o  d e t e r m i n a  l a  l e y  r e s p e c t i v a .   

 

-  T a s a s  M u n i c i p a l e s :   

S o n  t a s a s  m u n i c i p a l e s ,  l o s  t r i b u t o s  q u e  s e  g e n e r a n  e n  o c a s i ó n  d e  l o s  

s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  d e  n a t u r a l e z a  a d m i n i s t r a t i v a  o  j u r í d i c a ,  e s t a b l e c i d o s  

m e d i a n t e  l a  e m i s i ó n  d e  l a s  o r d e n a n z a s  r e s p e c t i v a s .   

E s t a r á n  a f e c t a d o s  a l  p a g o  d e  l a s  t a s a s ,  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  t a l e s  

c o m o  l o s  d e  a l u m b r a d o s  p ú b l i c o ;  a s e o ,  o r n a t o ,  b a ñ o s ,  y  l a v a d e r o s  

p ú b l i c o s ,  c a s a s  c o m u n a l e s  m u n i c i p a l e s ,  c e m e n t e r i o s ,  d o r m i t o r i o s  

p ú b l i c o s ,  m e r c a d o s ,  e s t a b l e c i m i e n t o s  e n  p l a z a s  y  s i t i o s  p ú b l i c o s ,  

p a v i m e n t a c i ó n  d e  v í a s  p ú b l i c a s  r a s t r o  m u n i c i p a l  t i a n g u e s ,  e s t a d i o s  

m u n i c i p a l e s  ,  p i s c i n a s  m u n i c i p a l e s  y  o t r o  s e r v i c i o s  q u e  l a s  c o n d i c i o n e s  

d e  c a d a  m u n i c i p i o  l e  p e r m i t a n  p r o p o r c i o n a r  a l  p ú b l i c o  p a r a  e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  d e  e s t a s  t a s a s ,  l o s  M u n i c i p i o s  d e b e r á n  t o m a r  l o s  

c o s t o s  d e  s u m i n i s t r o  d e l  s e r v i c i o s ,  e l  b e n e f i c i o  q u e  p r e s t a n  a  l o s  

u s u a r i o s  y  l a  r e a l i d a d  s o c i o - e c o n ó m i c a  d e  l a  p o b l a c i ó n .  D i c h a s  t a s a s  s e  

p o d r á n  i n c o r p o r a r ,  i m p l e m e n t a n d o  t a r i f a s  d i f e r e n c i a d a s ,  l a s  c u a l e s  n o  

p o d r á n  e x c e d e r  d e l  5 0 %  a d i c i o n a l  a l  c o s t o  d e l  s e r v i c i o  p r e s t a d o  o  

a d m i n i s t r a d o  s e g ú n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r t .  1 2 9  d e  l a  l e y  e n  e s t u d i o .   
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-  C o n t r i b u c i ó n  E s p e c i a l  M u n i c i p a l .   

L a  c o n t r i b u c i ó n  e s p e c i a l  m u n i c i p a l  e s  e l  t r i b u t o  q u e  s e  c a r a c t e r i z a  

p o r q u e  e l  c o n t r i b u y e n t e  r e c i b e  r e a l  o  p r e s u n t a m e n t e ,  u n  b e n e f i c i o  

e s p e c i a l  d e r i v a d o  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e  o b r a s  p ú b l i c a s  o  d e  a c t i v i d a d e s  

d e t e r m i n a d a s ,  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  M u n i c i p i o s :  l o s  i n g r e s o s  q u e  o b t e n g a  

l a  m u n i c i p a l i d a d  e n  c o n c e p t o  d e  c o n t r i b u c i o n e s  e s p e c i a l e s  n o  p o d r á n  

t e n e r  u n  d e s t i n o  a j e n o  a  l a  f i n a n c i a c i ó n  d e  l a s  o b r a s  p ú b l i c a s  e n  e l  

c a s o  d e  e s t a s ,  l a  p r e s t a c i ó n  t i e n e  c o m o  l í m i t e  t o t a l  e l  c o s t o  d e  l a s  

m i s m a s  y  c o m o  l í m i t e  i n d i v i d u a l  e l  b e n e f i c i o  e s p e c i a l   r e a l  o  p r e s u n t o  a  

l o s  r e c e p t o r e s  d e l  m i s m o ;  t o d o  l o  a n t e r i o r  s e g ú n  l o  d i s p u e s t o  e n  

a r t í c u l o  6  r e l a c i o n a d o  c o n  a r t í c u l o  1 4 6  d e  l a  l e y .  

L a s  m u n i c i p a l i d a d e s  s o l o  p o d r á n  h a c e r  u s o  d e  l o s  i n g r e s o s  q u e  

o b t e n g a n  e n  c o n c e p t o  d e  c o n t r i b u c i o n e s  e s p e c i a l e s  p a r a  f i n a n c i a r  

o b r a s  n u e v a s ,  p a v i m e n t a c i ó n  d e  c a l l e s ,  i n t r o d u c c i ó n  d e  a l c a n t a r i l l a d o s  

i n s t a l a c i ó n  d e  i l u m i n a c i ó n  e l é c t r i c a ,  a p e r t u r a  d e  c a m i n o s  v e c i n a l e s  y  

o t r a s  o b r a s  c o m u n a l e s  s e a n  e s t á s  u r b a n a s  o  r u r a l e s  ( a r t .  1 4 7 ) .   

 

-  E x t i n c i ó n  d e  l a  o b l i g a c i ó n  t r i b u t a r i a .  ( a r t .  3 0 ) .   

L a  o b l i g a c i ó n  t r i b u t a r í a  m u n i c i p a l  s e  e x t i n g u e  c o n f o r m e  a l g u n a  d e  l a s  

f o r m a s  s i g u i e n t e s :   

a )  P a g o .   

b )  C o m p e n s a c i ó n .   

c )  P r e s c r i p c i ó n .   

 

a )  P a g o .  E s  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  t r i b u t o  a d e u d a d o  q u e  s e  e s  e f e c t u a d o  p o r  

l o s  c o n t r i b u y e n t e s  o  l o s  r e s p o n s a b l e s ,  d e b i e n d o  e f e c t u a r l o  e n  l a  

T e s o r e r í a  M u n i c i p a l  c o r r e s p o n d i e n t e ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  e s t a b l e c i d o  

e n  e l  A r t .  8 3  d e  e s t a  l e y .   

b )  C o m p e n s a c i ó n .  S e  e n t i e n d e  p o r  c o m p e n s a c i ó n  c u a n d o  u n  m u n i c i p i o  y  

u n  c o n t r i b u y e n t e  d e l  m i s m o  s e a n  d e u d o r e s  r e c í p r o c o s  u n o  d e l  o t r o ,  e s  
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e n t o n c e s  q u e  o p e r a  e n t r e  e l l o s  l a  c o m p e n s a c i ó n  e x t i n g u i e n d o  a m b a s  

d e u d a s  h a s t a  e l  l í m i t e  d e  l a  m e n o r .  ( a r t .  3 9 ) .   

E s  e n  e s t o s  c a s o s  q u e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  t r i b u t a r í a  d e  o f i c i o  a  p e t i c i ó n ;  

p o d r á  c o m p e n s a r  t o t a l  o  p a r c i a l m e n t e  l a  d e u d a  t r i b u t a r í a  q u e  e s t e  

t e n g a  a  s u  v e z  c o n t r a  e l  m u n i c i p i o ,  s i e m p r e  q u e  t a n t o  l a  d e u d a  c o m o  e l  

c r é d i t o  s e a n  f i r m e s  l í q u i d o s  y  e x i g i b l e s .  S e g ú n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t .  

4 0 .  

P o r  o t r a  p a r t e  e s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  q u e  l a  c o m p e n s a c i ó n  s e  

e f e c t u a r á  t o m a n d o  e l  s a l d o  d e  t r i b u t o s  p a g a d o s  e n  e x c e s o  p a r a  

p o s t e r i o r m e n t e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  t r i b u t a r í a  m u n i c i p a l  p u e d a  a p l i c a r l o s  

a  l a  d e u d a  t r i b u t a r i a  d e l  c o n t r i b u y e n t e  i n i c i a n d o  p o r  l o s  c a r g o s  m a s  

a n t i g u o s ,  n o t i f i c a n d o  a l  c o n t r i b u y e n t e  l o s  a c t o s  e n  q u e  c o n s t e  l a  

c o m p e n s a c i ó n .   

c )  L a  P r e s c r i p c i ó n .  S e g ú n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r t í c u l o  4 2  e l  d e r e c h o  d e  

l o s  m u n i c i p i o s  p a r a  e x i g i r  e l  p a g o  d e  l o s  t r i b u t o s  m u n i c i p a l e s  y  s u s  

a c c e s o r i o s ,  p r e s c r i b i r á  p o r  l a  f a l t a  d e  i n i c i a t i v a  e n  e l  c o b r o  j u d i c i a l  

e j e c u t i v o  d u r a n t e  e l  t é r m i n o  d e  q u i n c e  a ñ o s  c o n s e c u t i v o s .   

L a  p r e s c r i p c i ó n  s e g ú n  a r t .  4 3  c o m e n z a r á  a  c o m p u t a r s e  d e s d e  e l  d í a  

s i g u i e n t e  a l  d e  a q u e l  e n  q u e  c o n c l u y e  e l  p l a z o  p a r a  e f e c t u a r  e l  p a g o ,  y a  

s e a  d e  l o s  t r i b u t o s  c a u s a d o s  o  d e  l o s  t e r m i n a d o s  p o r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  

t r i b u t a r í a  m u n i c i p a l .   

 

  

1 . 3 . 5   L e y  O r g á n i c a  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  F i n a n c i e r a  d e l  E s t a d o  

 

L a  l e y  O r g á n i c a  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  F i n a n c i e r a  d e l  E s t a d o  e s t a b l e c e  y  

d e s a r r o l l a  e l  S i s t e m a  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  F i n a n c i e r a  I n t e g r a l  d e l  E s t a d o  

( S A F I ) .  S u  o b j e t i v o  e s  n o r m a r  y  a r m o n i z a r  l a  g e s t i ó n  f i n a n c i e r a  d e l  S e c t o r  

P ú b l i c o  a  t r a v é s  d e  l o s  s i g u i e n t e s  s u b - s i s t e m a s :  P r e s u p u e s t o  P ú b l i c o ,  

T e s o r e r í a ,  I n v e r s i ó n ,  C r é d i t o  P ú b l i c o  y  C o n t a b i l i d a d  G u b e r n a m e n t a l ,  s i n  
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d e j a r  d e  c o n s i d e r a r  l o s  p r i n c i p i o s ,  n o r m a s ,  o r g a n i z a c i ó n ,  p r o g r a m a c i ó n ,  

d i r e c c i ó n  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l o s  r i g e n .   

 

C o n  r e s p e c t o  a  l a s  m u n i c i p a l i d a d e s ,  s e  r e g i r á n  p o r  l a s  d i s p o s i c i o n e s  d e  

e s t a  l e y ,  s e g ú n  l o  i n d i c a d o  e n  l o s  C a p í t u l o s   V  y  V I  d e  l a  l e y ,   s i n  p e r j u i c i o  d e  

s u  a u t o n o m í a  e s t a b l e c i d a  e n  l a  C o n s t i t u c i ó n  P o l í t i c a  d e  l a  R e p ú b l i c a .   

 

E l  T í t u l o  V ,  t r a t a  s o b r e  l a s  d e c i s i o n e s  y  o p e r a c i o n e s  r e f e r i d a s  a l  

e n d e u d a m i e n t o  d e  l a s  m u n i c i p a l i d a d e s ;  c u a n d o  e l  G o b i e r n o  C e n t r a l  s e a  e l  

g a r a n t e  e n  l a s  d e c i s i o n e s  y  o p e r a c i o n e s  r e f e r i d a s  a l  e n d e u d a m i e n t o  p ú b l i c o  

y a  q u e  l a s  m i s m a s  e s t á n  s u p e d i t a d a s  a  p r o c e s o s  c e n t r a l i z a d o r  d e  

a u t o r i z a c i ó n ,  n e g o c i a c i ó n ,  c o n t r a t a c i ó n  y  l e g a l i z a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l a  

D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  I n v e r s i ó n  y  C r é d i t o  P ú b l i c o ,  e n t e  e n c a r g a d o  d e  f i j a r  l o s  

l í m i t e s  d e  e n d e u d a m i e n t o  p ú b l i c o ,   m a n t e n e r  u n  r e g i s t r o  a c t u a l i z a d o  d e  l a  

d e u d a  i n t e r n a  y  e x t e r n a  y  e l  p r o g r a m a  d e  i n v e r s i o n e s ,  e n t r e  o t r a s  f a c u l t a d e s .   

 

E n  e l  T í t u l o  V I  S u b - s i s t e m a  d e  C o n t a b i l i d a d  G u b e r n a m e n t a l ,  c o m o  s u  

n o m b r e  b i e n  l o  i n d i c a ,  e n  e l  s e  e n c u e n t r a  l o  r e l a t i v o  a  l a  c o n t a b i l i d a d ,  y a  q u e  

l a s  m u n i c i p a l i d a d e s  s e  r e g i r á n  p o r  l a s  d i s p o s i c i o n e s  c o n t e n i d a s  e n  e s t e  

s u b s i s t e m a  q u e  e s t á  c o n s t i t u i d o  p o r  u n  c o n j u n t o  d e  p r i n c i p i o s ,  n o r m a s  y  

p r o c e d i m i e n t o s  t é c n i c o s ,  p a r a  r e c o p i l a r ,  r e g i s t r a r ,  p r o c e s a r  y  c o n t r o l a r  e n  

f o r m a  s i s t e m á t i c a  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e f e r e n t e  a  l a s  t r a n s a c c i o n e s  d e l  s e c t o r  

p ú b l i c o ,  e x p r e s a b l e s  e n  t é r m i n o s  m o n e t a r i o s ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  p r o v e e r  

i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l a  g e s t i ó n  f i n a n c i e r a  y  p r e s u p u e s t a r í a .  

  

E l  S u b - s i s t e m a  d e  C o n t a b i l i d a d  G u b e r n a m e n t a l ,  e s t a b l e c e  u n  m o d e l o  

ú n i c o  y  e s p e c í f i c o  d e  c o n t a b i l i d a d  y  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  i n t e g r e  p a r a  l a s  

m u n i c i p a l i d a d e s  l a s  o p e r a c i o n e s  f i n a n c i e r a s ,  t a n t o  p r e s u p u e s t a r í a s  c o m o  

p a t r i m o n i a l e s ,  e  i n c o r p o r e  l o s  p r i n c i p i o s  d e  c o n t a b i l i d a d  g e n e r a l m e n t e  
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a c e p t a d o s  a p l i c a b l e s  a l  s e c t o r  p ú b l i c o ,  t a l  y  c o m o  l o  e s t a b l e c e  e l  a r t .  9 9  d e  l a  

L e y  e n  m e n c i ó n .   

 

1 . 3 . 6  L e y  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  

P ú b l i c a .   

 

L a  p r e s e n t e  l e y  t i e n e  p o r  o b j e t o  r e g u l a r  l a s  a d q u i s i c i o n e s  y  

c o n t r a t a c i o n e s  d e  o b r a s ,  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  q u e  d e b e n  c e l e b r a r  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  f i n e s .   

Q u e d a r á n  s u j e t a s  a  l a s  d i s p o s i c i o n e s  d e  e s t a  l e y :   

 

L a s  a d q u i s i c i o n e s  y  c o n t r a t a c i o n e s  c o s t e a d a s  c o n  f o n d o s  m u n i c i p a l e s ,  

l a s  q u e  p o d r á n  e j e c u t a r  o b r a s  d e  c o n s t r u c c i ó n  m u n i c i p a l e s ,  b a j o  e l  s i s t e m a  

d e  a d m i n i s t r a c i ó n ,  a  c a r g o  d e l  m i s m o  c o n s e j o  y  c o n f o r m e  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  

s e ñ a l e  e s t a  l e y ,  s e g ú n  l o  d i s p u e s t o  e n  a r t í c u l o  2  l i t e r a l  c ) .   

 

E l  T í t u l o  I I ,  a r t í c u l o  9  s e ñ a l a  q u e  c a d a  I n s t i t u c i ó n  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  

P ú b l i c a  e s t a b l e c e r á  u n a  U n i d a d  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  

I n s t i t u c i o n a l ,  r e s p o n s a b l e  d e  l a  d e s c e n t r a l i z a c i ó n  o p e r a t i v a  y  d e  r e a l i z a r  

t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  g e s t i ó n  d e  a d q u i s i c i o n e s  y  

c o n t r a t a c i o n e s  d e  o b r a s ,  b i e n e s  y  s e r v i c i o s .  E s  i m p o r t a n t e  a c l a r a r  q u e  e s t a  

u n i d a d  s e r á  o r g a n i z a d a  s e g ú n  l a s  n e c e s i d a d e s  y  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  c a d a  

e n t i d a d  e  i n s t i t u c i ó n ,  d e p e n d i e n d o  d i r e c t a m e n t e  d e  l a  I n s t i t u c i ó n  

c o r r e s p o n d i e n t e .  

 

 E s  o p o r t u n o  m e n c i o n a r  q u e  l a s  M u n i c i p a l i d a d e s  p o d r á n  a s o c i a r s e  

p a r a  c r e a r  u n a  U A C I ,  l a  c u a l  t e n d r á  l a s  f u n c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  l a s  

m u n i c i p a l i d a d e s  q u e  l a  c o n f o r m e n .  P o d r á n  e s t a r  c o n f o r m a d a s  p o r  l o s  

e m p l e a d o s  o  p o r  m i e m b r o s  d e  l o s  C o n s e j o s  M u n i c i p a l e s ,  a s í  c o m o  p o r  
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m i e m b r o s  d e  l a s  A s o c i a c i o n e s  C o m u n a l e s ,  d e b i d a m e n t e  r e g i s t r a d a s  e n  l a s  

m u n i c i p a l i d a d e s .   

S e g ú n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  1 0  d e  e s t a  l e y  l a  U A C I  e s t a r á  a  c a r g o  d e  

u n  j e f e  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  l a  d e n o m i n a c i ó n  d e  l a  c a r g a  q u e  t e n g a  d e n t r o  

d e  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d e  c a d a  I n s t i t u c i ó n ,  q u i e n  d e b e r á  r e u n i r  l o s  

r e q u i s i t o s  s i g u i e n t e s :   

a )  S e r  s a l v a d o r e ñ o  p o r  n a c i m i e n t o ;   

b )  I d o n e i d a d  p a r a  e l  c a r g o  y  p r e f e r e n t e m e n t e  p o s e e r  t í t u l o  u n i v e r s i t a r i o ;   

c )  S e r  d e  m o r a l i d a d  n o t o r i a  y  n o  t e n e r  c o n f l i c t o  d e  i n t e r e s e s  c o n  e l  c a r g o ;   

d )  O b t e n e r  e l  f i n i q u i t o  d e  s u s  c u e n t a s  s i  h u b i e s e  a d m i n i s t r a d o  o  

m a n e j a d o  f o n d o s  p ú b l i c o s ;   

e )  H a l l a r s e  l i b r e  d e  r e c l a m a c i o n e s  d e  t o d a  c l a s e ,  c a s o  d e  h a b e r  s i d o  

c o n t r a t i s t a  d e  o b r a s  p ú b l i c a s  c o s t e a d a s  c o n  f o n d o s  d e l  E s t a d o  o  d e l  

M u n i c i p i o ;   

f )  H a l l a r s e  s o l v e n t e  c o n  l a  H a c i e n d a  P ú b l i c a  y  c o n  e l  M u n i c i p i o ;  y ,   

g )  N o  t e n e r  p e n d i e n t e s  c o n t r a t o s  o  c o n c e s i o n e s  c o n  e l  E s t a d o ,  p a r a  

e x p l o t a c i ó n  d e  r i q u e z a s  n a c i o n a l e s  o  d e  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s ,  a s í  c o m o  l o s  

q u e  h a y a n  a c e p t a d o  s e r  r e p r e s e n t a n t e s  o  a p o d e r a d o s  a d m i n i s t r a t i v o s  

d e  a q u é l l o s ,  o  d e  s o c i e d a d  e x t r a n j e r a s  q u e  s e  h a l l e n  e n  l o s  m i s m o s  

c a s o s .   

 

D e s p u é s  d e  h a b e r  c o n o c i d o  l o s  r e q u i s i t o s  e s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  a l g u n a s  

d e  l a s  a t r i b u c i o n e s  q u e  l e  c o r r e s p o n d e n  a  l a  u n i d a d  s e g ú n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  

a r t .  1 2  d e  e s t a  l e y :  

 

-  E l a b o r a r  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  U n i d a d  F i n a n c i e r a  I n s t i t u c i o n a l  U F I ,  

l a  p r o g r a m a c i ó n  a n u a l  d e  l a s  c o m p r a s ,  l a s  a d q u i s i c i o n e s  y  

c o n t r a t a c i o n e s  d e  o b r a s ,  b i e n e s  y  s e r v i c i o s .  E s t a  p r o g r a m a c i ó n  a n u a l  

d e b e r á  s e r  c o m p a t i b l e  c o n  l a  p o l í t i c a  a n u a l  d e  a d q u i s i c i o n e s  y  

c o n t r a t a c i o n e s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a ,  e l  p l a n  d e  t r a b a j o  
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i n s t i t u c i o n a l ,  e l  p r e s u p u e s t o  y  l a  p r o g r a m a c i ó n  d e  l a  e j e c u c i ó n  

p r e s u p u e s t a r í a  d e l  e j e r c i c i o  f i s c a l  e n  v i g e n c i a  y  s u s  m o d i f i c a c i o n e s ;   

-  R e a l i z a r  l a  r e c e p c i ó n  y  a p e r t u r a  d e  o f e r t a s  y  l e v a n t a r  e l  a c t a  r e s p e c t i v a ;   

-  E j e c u t a r  e l  p r o c e s o  d e  a d q u i s i c i ó n  y  c o n t r a t a c i ó n  d e  o b r a s ,  b i e n e s  y  

s e r v i c i o s ,  a s í  c o m o  l l e v a r  e l  e x p e d i e n t e  r e s p e c t i v o  d e  c a d a  u n o ;   

-  L l e v a r  e l  c o n t r o l  y  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e l  b a n c o  d e  d a t o s  i n s t i t u c i o n a l  d e  

o f e r t a n t e s  y  c o n t r a t i s t a s ;   

-  M a n t e n e r  a c t u a l i z a d o  e l  r e g i s t r o  d e  c o n t r a t i s t a s ,  e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  

l a s  o b r a s ,  b i e n e s  o  s e r v i c i o s  n o  s e  a j u s t e n  a  l o  c o n t r a r i o  o  e l  c o n t r a t i s t a  

i n c u r r a  e n  c u a l q u i e r  i n f r a c c i ó n ,  c o n  b a s e  a  e v a l u a c i o n e s  d e  

c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  c o n t r a t o s ,  d e b i e n d o  i n f o r m a r  p o r  e s c r i t o  a l  t i t u l a r  

d e  l a  i n s t i t u c i ó n ;   

 

A d e m á s  d e  l a s  a t r i b u c i o n e s  a n t e s  s e ñ a l a d a s  t a m b i é n  l e  c o r r e s p o n d e  l l e v a r  

u n  r e g i s t r o  d e  t o d a s  l a s  c o n t r a t a c i o n e s  r e a l i z a d a s  e n  l o s  ú l t i m o s  d i e z  a ñ o s ,  

q u e  p e r m i t a  l a  e v a l u a c i ó n  y  f i s c a l i z a c i ó n  d e  p a r t e  d e  l o s  o r g a n i s m o s  y  

a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s .  S e g ú n  l o  s e ñ a l a  e l  a r t .  1 5 .   

 

P o r  o t r a  p a r t e  e n  e l  c a p í t u l o  I V  E j e c u t o r e s  d e  l a s  C o n t r a t a c i o n e s  y  s u s  

r e s p o n s a b i l i d a d e s ;  a r t .  2 0  s e ñ a l a  q u e  c a d a  i n s t i t u c i ó n  c o n s t i t u i r á  c o m i s i o n e s  

p a r a  l a  E v a l u a c i ó n  d e  l a s  o f e r t a s ,  l a s  q u e  s e r á n  n o m b r a d a s  p o r  e l  t i t u l a r  e n  

e l  c a s o  d e  l a s  m u n i c i p a l i d a d e s  e l  A l c a l d e .  D i c h a s  c o m i s i o n e s  p o d r á n  v a r i a r  

d e  a c u e r d o  a  l a  n a t u r a l e z a  d e  l a s  o b r a s ,  b i e n e s  o  s e r v i c i o s  a  a d q u i r i r .  L a s  

c o m i s i o n e s  a  l a s  q u e  s e  r e f i e r e  e s t e  a r t í c u l o  s e  f o r m a r á n  p o r  l o  m e n o s  c o n  l o s  

j e f e s  s i g u i e n t e s :   

a )  E l  j e f e  d e  l a  U n i d a d  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  I n s t i t u c i o n a l  o  

l a  p e r s o n a  q u e  é l  d e s i g n e .   

b )  E l  s o l i c i t a n t e  d e  l a  o b r a ,  b i e n  o  s e r v i c i o  o  s u  d e l e g a d o .   

c )  U n  a n a l i s t a  f i n a n c i e r o .   

d )  U n  e x p e r t o  e n  l a  m a t e r i a  l a  a d q u i s i c i ó n  o  c o n t r a t a c i ó n .   
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E s  i m p o r t a n t e  a c l a r a r  q u e  e n  e l  c a s o  d e  l a s  m u n i c i p a l i d a d e s ,  l a s  

c o m i s i o n e s  a  q u e  s e  r e f i e r e  e s t e  a r t í c u l o  s e  c o n f o r m a r á n  d e  a c u e r d o  a  s u  

e s t r u c t u r a  i n s t i t u c i o n a l .  

  

E n  e l  c a p í t u l o  V  F o r m a s  d e  C o n t r a t a c i ó n ,  a r t . 3 9  s e  e s p e c i f i c a n   p a r a  

p r o c e d e r  a  l a  c e l e b r a c i ó n  d e  l o s  c o n t r a t o s  q u e  e s t a  l e y  r e g u l a :   

a )  L i c i t a c i ó n  o  C o n c u r s o  P ú b l i c o .   

b )  L i c i t a c i ó n  o  C o n c u r s o  P ú b l i c o  p o r  i n v i t a c i ó n .   

c )  L i b r e  G e s t i ó n .   

d )  C o n t r a t a c i ó n  D i r e c t a .   

 

L a s  f o r m a s  d e  c o n t r a t a c i ó n  a n t e s  i n d i c a d a s  p o d r á n  i n c l u i r  c o n t r a t i s t a s  

n a c i o n a l e s ,  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r a s  ó  s ó l o  e x t r a n j e r o s .   

 

a )  L i c i t a c i ó n  o  C o n c u r s o  P ú b l i c o :  e s  e l  p r o c e d im i e n t o  p o r  c u y o  m e d i o  s e  

p r o m u e v e n  i n t e r e s a d a s  a  p r o p o r c i o n a r   o t r o s  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  q u e  n o  

f u e r e n  l o s  d e  c o n s u l t o r í a  ( A r t .  6 6 ) .  

 

b )  L i c i t a c i ó n  y  C o n c u r s o  P ú b l i c o  p o r  I n v i t a c i ó n .   

S e g ú n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r t í c u l o  6 6  d e  e s t a  l e y ,  é s t e  t i p o  d e  

l i c i t a c i ó n ,  e s  l a  f o r m a  d e  s e l e c c i ó n  d e  c o n t r a t i s t a s  e n  l a  q u e  e l a b o r a  

u n a  l i s t a  d e  o f e r e n t e s ,  c o n  u n  m í n i m o  d e  c u a t r o  i n v i t a c i o n e s  a  

p e r s o n a s  n a t u r a l e s  o  j u r í d i c a s ,  n a c i o n a l e s  o  e x t r a n j e r a s ,  a  l o s  q u e  s e  

l e s  i n v i t a  p ú b l i c a m e n t e  a  p a r t i c i p a r  a  f i n  d e  a s e g u r a r  p r e c i o s  

c o m p e t i t i v o s .  

  

c )  L i b r e  G e s t i ó n .   

E s  e l  p r o c e d i m i e n t o  p o r  e l  q u e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  a d q u i e r e n  b i e n e s  

s e r v i c i o s  r e l a t i v o s  a  s u s  n e c e s i d a d e s  o r d i n a r i a s ,  d i s p o n i b l e s  a l  p ú b l i c o ,  
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e n  a l m a c e n e s  f á b r i c a s  o  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s ,  n a c i o n a l e s  o  

i n t e r n a c i o n a l e s  ( A r t .  6 8 ) .  

 

d )  C o n t r a t a c i ó n  D i r e c t a .   

E s  l a  f o r m a  p o r  l a  q u e  u n a  i n s t i t u c i ó n  c o n t r a t a  d i r e c t a m e n t e  c o n  u n a  

p e r s o n a  n a t u r a l  o  j u r í d i c a  s i n  s e g u i r  e l  p r o c e d i m i e n t o  e s t a b l e c i d o  e n  

e s t a  l e y ,  p e r o  m a n t e n i e n d o  l o s  c r i t e r i o s  d e  c o m p e t e n c i a  y  t o m a n d o  e n  

c u e n t a  l a  c o n d i c i o n e s  y  e s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  p r e v i a m e n t e  d e f i n i d a s  

( A r t .  7 1 ) .   

 

D e  l a  e j e c u c i ó n  y  r e s p o n s a b i l i d a d  ( A r t .  8 3 )  e l  c o n t r a t o  s e  s u j e t a r á  c o n  

s u j e c i ó n  a  l a s  c l á u s u l a s  d e l  m i s m o  y  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  q u e  

p a r a  s u  i n t e r p r e t a c i ó n ,  d i e r e  l a  I n s t i t u c i ó n  d e l  c o n t r a t i s t a .   

 

E l  c o n t r a t i s t a  r e s p o n d e r á  d e  a c u e r d o  a  l o s  t é r m i n o s  d e l  c o n t r a t o ,  

e s p e c i a l m e n t e  p o r  l a  c a l i d a d  t é c n i c a  d e  l o s  t r a b a j o s  q u e  d e s a r r o l l e ,  d e  l o s  

b i e n e s  q u e  s u m i n i s t r e  y  d e  l a s  p r e s t a c i o n e s  y  s e r v i c i o s  r e a l i z a d o s .   

 

A s í  m i s m o ,  l a  i n s t i t u c i ó n  c o n t r a t a n t e  h a r á  e l  p a g o  d e  l a s  o b r a s ,  b i e n e s  

o  s e r v i c i o s  r e c i b i d o s  d e s p u é s  d e  c u m p l i d o s  l o s  r e q u i s i t o s  p a r a  e l  e f e c t o  y  

d e n t r o  d e  l o s  t é r m i n o s  c o n t r a c t u a l e s ,  d e  a c u e r d o  a  l o  s e ñ a l a d o  e n  a r t .  3 4   d e  

l a  l e y  e n  e s t u d i o .   

 

 

1 . 3 . 7  O r d e n a n z a s  M u n i c i p a l e s  

 

L a s  o r d e n a n z a s  M u n i c i p a l e s  s o n  c r e a d a s  p o r  e l  C o n s e j o  M u n i c i p a l ,  y a  

q u e  t i e n e n   l a  f a c u l t a d  d e  e j e r c e r  d i c h a  a t r i b u c i ó n  d e  a c u e r d o  a  l o  e s t a b l e c i d o  

e n  e l  A r t .  3 0  d e l  C ó d i g o  M u n i c i p a l .  
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L a s  O r d e n a n z a s  s o n  n o r m a s  d e  a p l i c a c i ó n  g e n e r a l  d e n t r o  d e l  m u n i c i p i o  

s o b r e  a s u n t o s  d e  i n t e r é s  l o c a l .  U n a  v e z  q u e  h a n  s i d o  a p r o b a d a s  p o r  e l  

C o n s e j o  M u n i c i p a l  s e  e n v í a n  a l  D i a r i o  O f i c i a l  y  e s t a s  e n t r a n  e n  v i g e n c i a  o c h o  

d í a s  d e s p u é s  d e  s u  p u b l i c a c i ó n .  L a s  o r d e n a n z a s  s o n  d e  o b l i g a t o r i o  

c u m p l i m i e n t o  p o r  p a r t e  d e  l o s  p a r t i c u l a r e s  y  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  n a c i o n a l e s ,  

d e p a r t a m e n t a l e s  y  m u n i c i p a l e s .    

 

 

1 . 3 . 8  L e y  d e l  F o n d o  d e  I n v e r s i ó n  S o c i a l  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  L o c a l  d e  E l  

S a l v a d o r  

 

E l  F o n d o  d e  I n v e r s i ó n  S o c i a l   p a r a  e l  D e s a r r o l l o  L o c a l  ( F I S D L ) ,  e s  u n a  

e n t i d a d  d e  d e r e c h o  p ú b l i c o  d e s c e n t r a l i z a d a ,  c o n  a u t o n o m í a  e n  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e  s u  p a t r i m o n i o  y  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  s u s  f u n c i o n e s ,  a d e m á s  

g o z a  d e  p e r s o n a l i d a d  j u r í d i c a ,  d e  a c u e r d o  a l  a r t .  1  d e  l a  L e y  e n  e s t u d i o .   

 

 E l  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  d e l  F I S D L ,  e s  p r o m o v e r  l a  g e n e r a c i ó n  d e  

r i q u e z a s  e n  e l  d e s a r r o l l o  l o c a l  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  g o b i e r n o s  

m u n i c i p a l e s ,  l a s  c o m u n i d a d e s ,  l a  e m p r e s a  p r i v a d a  y  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e l  

G o b i e r n o  C e n t r a l  q u e  i m p l e m e n t e n  p r o y e c t o s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  s o c i a l  y  

e c o n ó m i c a ,  s e g u r  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r t .  3  d e  e s t a  L e y .  

 

 D e  a c u e r d o  a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r t .  5  d e  l a  L e y  d e l  F o n d o  d e  

I n v e r s i ó n  S o c i a l  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  L o c a l ,  l a s  f u n c i o n e s  q u e  a s e g u r a n  l a  

a d e c u a d a  o p e r a t i v i d a d  d e l  m i s m o  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :   

a )  C a p t a r  y  a d m i n i s t r a r  r e c u r s o s  n a c i o n a l e s  o  e x t r a n j e r o s ,  a  c u a l q u i e r  

t i t u l o .  

 

b )  O t o r g a r  f i n a n c i a m i e n t o  a  g r u p o s  d e  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  o  j u r í d i c a s ,  

m u n i c i p a l i d a d e s  e  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  o  p r i v a d a s ,  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  
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d e  p r o y e c t o s  d e  o b r a  y  s e r v i c i o s  d e  a c u e r d o  a  l a s  p r i o r i d a d e s  y  

p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  e s t a  L e y  y  s u  r e g l a m e n t o ,  y  l o s  

r e q u i s i t o s  y  l i n e a m i e n t o s  p o t e s t a r i o s  d e l  C o n c e j o  d e  A d m i n i s t r a c i ó n .  

 

c )  E v a l u a r  y  d a r  s e g u i m i e n t o  a  l o s  p r o y e c t o s  e n  e j e c u c i ó n  c o n s t a t a n d o  

s u s  n i v e l e s  d e  a v a n c e  y  p r o g r e s i v a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l a s  d e m a n d a s  y ,  

c u a n d o  s e a  n e c e s a r i o ,  a d o p t a r  m o d i f i c a c i o n e s  a  l o s  m i s m o s .  

 

d )  A s e g u r a r  l a  a d e c u a d a  y  e f i c i e n t e  i n v e r s i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  q u e  s e  

c a n a l i c e n  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s ,  f i j a n d o  m o n t o s  m á x i m o s  y  

l o s  c o n t r o l e s  y  a u d i t o r i a s  q u e  r e s u l t e n  n e c e s a r i o s .   

 

 L a  L e y  e n  e s t u d i o  y  e l  R e g l a m e n t o  d e  l a  L e y  d e  C r e a c i ó n  d e l  F o n d o  p a r a  

e l  D e s a r r o l l o  E c o n ó m i c o  y  S o c i a l  d e  l o s  m u n i c i p i o s ,  e s t a  r e l a c i o n a d a ,  

e s p e c í f i c a m e n t e  c o n  l o s  s i g u i e n t e s  a r t í c u l o s  d e l  r e g l a m e n t o :   

 

A r t í c u l o  5 ,  E l  f o n d o  d e  i n v e r s i ó n  S o c i a l  P a r a  e l  D e s a r r o l l o  L o c a l  d e  l o s  

M u n i c i p i o s  d e  E l  S a l v a d o r ,  a s i s t i r á  a  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  a s í  l o  r e q u i e r a n  e n  

d e t e r m i n a r  l a  f a c t i b i l i d a d  t é c n i c a  d e  l o s  p r o y e c t o s ,  a s í  c o m o  e n  l a  s u p e r v i s i ó n  

y  l i q u i d a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s ,  p a r a  l o  c u a l  e f e c t u a r a  l o  s i g u i e n t e :  

 

a )  F a c i l i t a r  a s i s t e n c i a  t é c n i c a  y  c a p a c i t a c i ó n  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  

p r o y e c t o s .  

b )  T r a n s f e r e n c i a s  d e  f o n d o s  p r o v e n i e n t e s  d e  p r é s t a m o s  e x t e r n o s  p a r a  

c o m p l e t a r  e l  F o n d o ,  d e  a c u e r d o  a l  p r o c e d i m i e n t o  r e s p e c t i v o .  

 

A r t í c u l o  1 7 ,  b ) ,  e l  F o n d o  d e  I n v e r s i ó n  S o c i a l  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  L o c a l  d e  E l  

S a l v a d o r ,  d e p o s i t a r a  l o s  r e c u r s o s  d e  l a  a s i g n a c i ó n  d e  a c u e r d o  a  l o s  p r o y e c t o s  

p r e s e n t a d o s ,  e n  u n a  c u e n t a  d e  a h o r r o  q u e  c a d a  m u n i c i p a l i d a d  a b r i r á  e n  u n  

B a n c o  d e l  S i s t e m a ,  p a r a  f i n e s  d e  c a p t a r  l a s  t r a n s f e r e n c i a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  
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a  s u  a s i g n a c i ó n  a n u a l  y  q u e  t e n d r á  l a  d e n o m i n a c i ó n  F I S / F U E N T E  D E  

O R I G E N :  M U N I C I P A L I D A D .  

 

A r t í c u l o  1 9 ,  E l  F o n d o  d e  I n v e r s i ó n  S o c i a l  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  L o c a l  d e  E l  

S a l v a d o r ,  e m i t i r á  e l  v i s t o  b u e n o  a  l a  m u n i c i p a l i d a d  p a r a  q u e  s e  t r a n s f i e r a n  

d e p ó s i t o s  e n  l a  c u e n t a  d e  a h o r r o   d e  l a  a s i g n a c i ó n  m u n i c i p a l ,  a  l a  c u e n t a  

c o r r i e n t e  d e  c a d a  p r o y e c t o ,  m e d i a n t e  t r e s  t r a n s f e r e n c i a s :  d o s  d e l  3 3 %  y  u n a  

t e r c e r a  d e l  3 4 %  d e  a c u e r d o  a l  a v a n c e  d e  l a  o b r a .  E s t o s  p o r c e n t a j e s  y  

t r a n s f e r e n c i a s  p o d r á n  v a r i a r  d e  a c u e r d o  a  l a  n a t u r a l e z a  d e  l a  o b r a .  

 

A r t í c u l o  2 0 ,  d e  l o s  f o n d o s  p r o v e n i e n t e s  d e l   E l  F o n d o  d e  I n v e r s i ó n  S o c i a l  

p a r a  e l  D e s a r r o l l o  L o c a l  d e  E l  S a l v a d o r ,  l a s  m u n i c i p a l i d a d e s  d e b e r á n  

p r e s e n t a r ,  i n f o r m e  d e  g a s t o s  p a r c i a l e s  y  l i q u i d a c i ó n  f i n a l  d e  c a d a  p r o y e c t o .  

 

1 . 3 . 9  L e y  d e  C r e a c i ó n  d e l  F o n d o  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  E c o n ó m i c o  y     S o c i a l  

d e  l o s  M u n i c i p i o s .   

 

E l  F o n d o  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  E c o n ó m i c o  y  S o c i a l  d e  l o s  M u n i c i p i o s  

e s t a r á  c o n s t i t u i d o  p o r  u n  a p o r t e  a n u a l  d e l  7 %  d e  l o s  i n g r e s o s  c o r r i e n t e s  

n e t o s  d e l  p r e s u p u e s t o  d e l  e s t a d o  a  p a r t i r  d e l  e j e r c i c i o  f i s c a l  d e l  a ñ o  d o s  m i l  

c i n c o  q u e  d e b e r á  c o n s i g n a r s e  e n  e l  m i s m o  y  e n t r e g a d o  e n  f o r m a  m e n s u a l  y  

d e  a c u e r d o  a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l o s  A r t .  4  y  4 - A  d e  e s t a  l e y .   

 

E l  G o b i e r n o  C e n t r a l  d e p o s i t a r á  e n  u n a  c u e n t a  e s p e c i a l  a  n o m b r e  d e l  

I n s t i t u t o  S a l v a d o r e ñ o  d e  D e s a r r o l l o  M u n i c i p a l  ( I S D E M ) ,  l o s  a p o r t e s  d e  

s u b s i d i o s  y  b o n o s  y  o t r o s  i n g r e s o s  q u e  p o r  c u a l q u i e r  o t r o  c o n c e p t o  r e c i b a n  

l o s  m u n i c i p i o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  A r t .  1  d e  e s t a  L e y ,  a d e c u a n d o  d i c h o s  

a p o r t e s  a l  s i s t e m a  d e  c u o t a s  a  q u e  s e  r e f i e r e n  l o s  a r t í c u l o s  4 8  y  4 9  d e  l a  L e y  

O r g á n i c a  d e  P r e s u p u e s t o ,  s e g ú n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  A r t .  6  d e  l a  L e y  e n  

e s t u d i o .   
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E l  I S D E M   d e p o s i t a r á  e n  l a  c u e n t a  d e  c a d a  m u n i c i p i o  l o s  r e c u r s o s  

a n t e s  m e n c i o n a d o s  a  m á s  t a r d a r  d e n t r o  d e  l o s  d i e z  d í a s  s i g u i e n t e s  d e  t e n e r l o  

a  s u  d i s p o s i c i ó n ,  s e g ú n  l o  e s t a b l e c e  e l  a r t í c u l o  7  d e  e s t a  l e y .  

                                                      

E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  u n a  v e z  l a s  m u n i c i p a l i d a d e s  t e n g a n  a  s u  

d i s p o s i c i ó n  l o s  r e c u r s o s  p r o v e n i e n t e s  d e  e s t e  F o n d o  M u n i c i p a l  d e b e r á n  

a p l i c a r l o s  p r i o r i t a r i a m e n t e  e n  l o s  s e r v i c i o s  y  o b r a s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  e n  l a s  

á r e a s  u r b a n a s  y  r u r a l e s ,  y  e n  p r o y e c t o s  d i r i g i d o s  a  i n c e n t i v a r  l a s  a c t i v i d a d e s  

e c o n ó m i c a s ,  s o c i a l e s ,  c u l t u r a l e s ,  d e p o r t i v a s  y  t u r í s t i c a s  d e l  m u n i c i p i o  s e g ú n  

l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  5  d e  l a  l e y  e n  e s t u d i o .   

 

1 . 3 . 1 0    N o r m a s  d e  A u d i t o r í a  G u b e r n a m e n t a l  

 

           L a s  p r e s e n t e s   N o r m a s  d e  A u d i t o r í a  G u b e r n a m e n t a l  t i e n e n  c o m o  

o b j e t i v o  l a  e f e c t i v a  p l a n i f i c a c i ó n ,  e j e c u c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  

d e  l a  a u d i t o r í a  g u b e r n a m e n t a l ,  s u  a p l i c a c i ó n  e s  o b l i g a t o r i a  p a r a  t o d o s  l o s  

a u d i t o r e s  i n t e r n o s ,  f i r m a s  p r i v a d a s  d e  a u d i t o r í a  o  d e  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  q u e  

r e a l i c e n  a u d i t o r í a s  e n  l a s  e n t i d a d e s   a  l a s  q u e  s e  r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  3  d e  l a  L e y  

d e  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s .   

N o r m a s  G e n e r a l e s  R e l a c i o n a d a s  c o n  e l  A u d i t o r  

  C A P A C I D A D  P R O F E S I O N A L  

E l  p e r s o n a l  d e s i g n a d o  p a r a  p r a c t i c a r  l a  a u d i t o r í a  d e b e r á  p o s e e r   d e  

m a n e r a  i n d i v i d u a l  y  e n  s u  c o n j u n t o  l a  c a p a c i d a d  p r o f e s i o n a l  n e c e s a r i a ,  

e x p e r i e n c i a  t é c n i c a  y  e l  e n t r e n a m i e n t o  a d e c u a d o  p a r a  p l a n i f i c a r ,  o r g a n i z a r  y  

e j e c u t a r  c o n  a l t o  n i v e l  d e  c a l i d a d  e l  p r o c e s o  d e  c a d a  a u d i t o r í a .  

-  L a  e n t i d a d  o  u n i d a d  a u d i t o r a ,  e n t i é n d a s e  p o r  e s t a  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  

d e  l a  R e p ú b l i c a ,  U n i d a d e s  d e  A u d i t o r í a s  I n t e r n a s  y  F i r m a s  P r i v a d a s  d e  
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A u d i t o r í a ,  e s t á n  o b l i g a d a s  a  g a r a n t i z a r  q u e  l a s  a u d i t o r í a s  s e a n  

e j e c u t a d a s  p o r  p e r s o n a l  q u e  p o s e a  l o s  c o n o c i m i e n t o s  y  h a b i l i d a d e s  

n e c e s a r i a s  p a r a  l l e v a r l a s  a  c a b o ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  q u e  e s t a b l e c e  

l a  L e y  d e  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s .  A d e m á s ,  l o s  a u d i t o r e s  e s t á n  o b l i g a d o s  

c o n o c e r  e l  q u e h a c e r  d e  l a  e n t i d a d  e s p e c í f i c a  a  s e r  a u d i t a d a .  

-  S e  d e b e  a s i g n a r  a  l a s  a u d i t o r í a s  e l  p e r s o n a l  q u e  r e ú n a  l a  

e s p e c i a l i z a c i ó n  y  e x p e r i e n c i a  n e c e s a r i a ,  d e  f o r m a  q u e  s e  a j u s t e n  a  l a  

n a t u r a l e z a  d e  l a  a u d i t o r í a .   

-  L a s  a u d i t o r í a s  d e b e n  s e r  p l a n i f i c a d a s ,  e j e c u t a d a s  y  s u p e r v i s a d a s  p o r  

a u d i t o r e s  c o m p e t e n t e s ,  e x p e r t o s  e n  l a s  n o r m a s  y  m e t o d o l o g í a s  

a p l i c a b l e s  a  l a  e n t i d a d  o  u n i d a d  a u d i t o r a  y  c o n  c o n o c i m i e n t o  s u f i c i e n t e  

d e  l a  e n t i d a d  a  a u d i t a r .   

-  L a   e n t i d a d  o  u n i d a d  a u d i t o r a  p u e d e  c o n t r a t a r  e n  f o r m a  t e m p o r a l  a  

p r o f e s i o n a l e s  o  t é c n i c o s ,   c o n  c o n o c i m i e n t o s  e s p e c i a l i z a d o s  e n  á r e a s  e n  

l a s  c u a l e s  n o  s e  p o s e a  l a  c o m p e t e n c i a  p r o f e s i o n a l  i n t e r n a m e n t e ,  

e j e r c i e n d o  s u  l a b o r ,  b a j o  l a  d i r e c c i ó n  d e l  j e f e  d e  e q u i p o  r e s p e c t i v o .  

-  L a  e n t i d a d  o  u n i d a d  a u d i t o r a  d e b e r á  e s t a b l e c e r  u n  p r o g r a m a  d e  

e d u c a c i ó n  c o n t i n u a d a  e n  m a t e r i a  t é c n i c a  d e  a u d i t o r í a ,  c o n t r o l  y  s o b r e  

a s p e c t o s  g e n e r a l e s  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a ,  

c o n  e l  o b j e t o  d e  g a r a n t i z a r  q u e  s u  p e r s o n a l  m a n t e n g a  s u  c a p a c i d a d  

p r o f e s i o n a l .  P a r a  e l l o ,  l o s  a u d i t o r e s  d e b e r á n  c o m p l e t a r ,  c a d a  a ñ o ,  p o r  

l o  m e n o s  4 0  h o r a s  d e  e d u c a c i ó n  c o n t i n u a d a .  S i  l a  e n t i d a d  a u d i t a d a  

o p e r a  e n  u n  m e d i o  e s p e c í f i c o ,  l o s  a u d i t o r e s  d e b e r á n  r e c i b i r  

c a p a c i t a c i ó n  r e l a c i o n a d a  c o n  e s e  m e d i o .  I g u a l  c o n d i c i ó n  d e b e r á  

c u m p l i r  o t r a s  e n t i d a d e s  o  p e r s o n a s  q u e  p r a c t i q u e n  a u d i t o r í a  

g u b e r n a m e n t a l .   

-  L a  c o m p e t e n c i a  p r o f e s i o n a l  q u e  d e b e  o b s e r v a r  e l  p e r s o n a l  d e  a u d i t o r í a  

d e b e  r e u n i r ,  a l  m e n o s ,  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :  

a )  C o n o c i m i e n t o  d e  m é t o d o s  y  t é c n i c a s  a p l i c a b l e s  a  l a  a u d i t o r í a  y  

c o n t r o l  g u b e r n a m e n t a l ,  a s í  c o m o  l a  e d u c a c i ó n ,  c a p a c i t a c i ó n  y  
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e x p e r i e n c i a  n e c e s a r i a  p a r a  a p l i c a r  e s o s  c o n o c i m i e n t o s  e n  l a  

a u d i t o r í a  a  s u  c a r g o .   

b )  C o n o c i m i e n t o  d e  l o s  o r g a n i s m o s ,  p r o g r a m a s ,  a c t i v i d a d e s  y  

f u n c i o n e s  g u b e r n a m e n t a l e s .   

c )  H a b i l i d a d  p a r a  c o m u n i c a r s e  c o n  c l a r i d a d  y  e f i c a c i a ,  t a n t o  o r a l  

c o m o  e s c r i t a .   

  I N D E P E N D E N C I A  

E n  t o d o s  l o s  a s u n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  a u d i t o r í a ,  l a  e n t i d a d  o  u n i d a d  

a u d i t o r a   y  l o s  a u d i t o r e s  g u b e r n a m e n t a l e s  d e b e n  e s t a r  l i b r e s  d e  

i m p e d i m e n t o s  p e r s o n a l e s ,  e x t e r n o s  y  o r g a n i z a c i o n a l e s  p a r a  p r o c e d e r  c o n  

i n d e p e n d e n c i a  y  m a n t e n e r  u n a  a c t i t u d  y  a p a r i e n c i a  i n d e p e n d i e n t e s .  A  d e m á s  

d e  l o  a n t e r i o r   d e b e r á  c u m p l i r  l o  s i g u i e n t e :  

-  E l   a u d i t o r  y  l a  e n t i d a d  o  u n i d a d  a u d i t o r a  t i e n e n  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  

p r e s e r v a r  s u  i n d e p e n d e n c i a  p a r a  l o g r a r  q u e  s u s  o p i n i o n e s ,  

c o n c l u s i o n e s ,  j u i c i o s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  s e a n  i m p a r c i a l e s  y  q u e  a s í  

s e a n  c o n s i d e r a d a s  p o r  t e r c e r o s .  N o  e x i s t e  i n d e p e n d e n c i a  m e n t a l  

c u a n d o  l a  o p i n i ó n  o  e l  j u i c i o  e s  i n f l u i d o  p o r  c o n s i d e r a c i o n e s  d e  o r d e n  

s u b j e t i v o  o  p e r s o n a l .    

-   L o s  a u d i t o r e s  d e b e n  t e n e r  i n d e p e n d e n c i a  m e n t a l  y  d e m o s t r a r l o ,  y  s e r  

a s í  c o n s i d e r a d o s  p o r  t e r c e r o s .  N o  p e r m i t i r  q u e  s u r j a n  s i t u a c i o n e s  q u e  

c u e s t i o n e n  s u  i n d e p e n d e n c i a  e  i m p a r c i a l i d a d .    

-  E l  a u d i t o r  d e b e  d e m o s t r a r  s u  i n d e p e n d e n c i a  c o n  h o n e s t i d a d ,  e s t a r  

l i b r e  d e  c u a l q u i e r  o b l i g a c i ó n   o   t e n e r  i n t e r e s e s  e n  l a  e n t i d a d  q u e  s e   

a u d i t a ,   y  s e r  c o n s i d e r a d o  c o m o  t a l .    

-  L a  e n t i d a d  o  u n i d a d  a u d i t o r a  e s  r e s p o n s a b l e  d e  e s t a b l e c e r  p o l í t i c a s  y  

p r o c e d i m i e n t o s  q u e  d e t e r m i n e n  s i  l o s  a u d i t o r e s  t i e n e n  a l g ú n  

i m p e d i m e n t o  p e r s o n a l .  L o s  i m p e d i m e n t o s  p e r s o n a l e s  p u e d e n  i n c l u i r ,  

p e r o  n o  s e  l i m i t a n ,  a  l o s  s i g u i e n t e s  c a s o s :   
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a )  R e l a c i o n e s  o f i c i a l e s ,  p r o f e s i o n a l e s ,  p e r s o n a l e s ,  l e g a l e s  o  

f i n a n c i e r a s  q u e  p u e d a n      i n f l u i r  p a r a  q u e  e l  a u d i t o r  r e d u z c a  e l  

a l c a n c e  d e  s u  r e v i s i ó n ,  l i m i t e n  l a  r e v e l a c i ó n  y  a t e n ú e  o  a l t e r e  d e  

c u a l q u i e r  m a n e r a  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  a u d i t o r í a ;   

b )  I d e a s  p r e c o n c e b i d a s  r e s p e c t o  a  i n d i v i d u o s ,  g r u p o s ,  o r g a n i s m o s  u  

o b j e t i v o s  d e  u n  p r o g r a m a  e n  p a r t i c u l a r ,  q u e  r e s t e n  o b j e t i v i d a d  a  

l a  a u d i t o r í a ;   

c )  R e s p o n s a b i l i d a d  p r e v i a  e n  l a s  d e c i s i o n e s  o  e n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  

d e  u n a  e n t i d a d  y  q u e  p u e d a n  a f e c t a r  l a s  o p e r a c i o n e s  a c t u a l e s  d e  

e s a  e n t i d a d  o  e l  p r o g r a m a  d e  a u d i t o r í a .   

d )  C o n v i c c i o n e s  p o l í t i c a s  o  s o c i a l e s  q u e  r e s u l t e n  d e  p r e s t a r  

s e r v i c i o s  o  d e  g u a r d a r  l e a l t a d  a  d e t e r m i n a d o  g r u p o ,  o r g a n i s m o  o  

n i v e l  d e  g o b i e r n o  o  d e  n a t u r a l e z a  p r i v a d a .   

e )  I n t e r é s  e c o n ó m i c o ,  d i r e c t o  o  i n d i r e c t o  e n  l a  e n t i d a d  o  p r o g r a m a  

d e  a u d i t o r í a .  

-  L a  e n t i d a d  o  u n i d a d  a u d i t o r a  e s  r e s p o n s a b l e  d e  e s t a b l e c e r  p o l í t i c a s  y  

p r o c e d i m i e n t o s  q u e  d e t e r m i n e n  s i  l o s  a u d i t o r e s  t i e n e n  a l g ú n  

i m p e d i m e n t o  r e l a c i o n a d o  c o n  f a c t o r e s  e x t e r n o s  a  l a  e n t i d a d  a u d i t a d a ,  

l o s  c u a l e s  p u e d e n  l i m i t a r  l a  a u d i t o r í a  o  i n t e r f e r i r  c o n  l a  c a p a c i d a d  d e l  

a u d i t o r  p a r a  f o r m a r s e  u n a  o p i n i ó n  y  c o n c l u s i ó n  i n d e p e n d i e n t e  y  

o b j e t i v a .  F a c t o r e s  e x t e r n o s  p u e d e n  i n c l u i r ,  p e r o  n o  s e  l i m i t a n ,  a  l o s  

s i g u i e n t e s  c a s o s :   

a )  I n t e r f e r e n c i a  e x t e r n a  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  a u d i t o r í a  e n  l o  q u e  

r e s p e c t a  a l   n o m b r a m i e n t o ,  p r o m o c i ó n  y  a s i g n a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  

d e  a u d i t o r í a ;   

b )  R e s t r i c c i o n e s  d e  l o s  f o n d o s  u  o t r o s  r e c u r s o s  q u e  s e  s u m i n i s t r e n  

a  l a  e n t i d a d  o  u n i d a d  a u d i t o r a  q u e  p u e d a n  l i m i t a r  s u  c a p a c i d a d  

p a r a  c u m p l i r  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  a  s u  c a r g o ,  l i m i t a n t e s  p a r a  e l  

u s o  d e  l o s  f o n d o s  c o m o  a u t o r i z a c i o n e s  e  i n f o r m e s ;   
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c )  A u t o r i d a d  p a r a  i n v a l i d a r  o  i n f l u e n c i a r  e l  j u i c i o  d e l  a u d i t o r  e n  

c u a n t o  a l  c o n t e n i d o  a p r o p i a d o  d e  u n  i n f o r m e  d e  a u d i t o r í a ;  y ,   

d )  I n f l u e n c i a s  q u e  h a g a n  p e l i g r a r  l a  p e r m a n e n c i a  d e l  a u d i t o r  e n  s u  

p u e s t o  d e  t r a b a j o  p o r  m o t i v o s  a j e n o s  a  s u  c a p a c i d a d  p r o f e s i o n a l  

o  a  l a  n e c e s i d a d  d e  s u s  s e r v i c i o s .  

-  U n a  u n i d a d  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  p a r a  g a r a n t i z a r  s u  i n d e p e n d e n c i a ,  

d e b e r á  d e p e n d e r  o r g a n i z a c i o n a l m e n t e ,  e  i n f o r m a r  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  

l a  a u d i t o r í a  y  r e n d i r  c u e n t a s  d e  s u  g e s t i ó n  a  l a  m á x i m a  a u t o r i d a d  d e  l a  

e n t i d a d  g u b e r n a m e n t a l  a  l a  c u a l  p e r t e n e z c a .   

-   L o s  a u d i t o r e s  g u b e r n a m e n t a l e s  d e b e n  e s t a r  l i b r e s  d e  p r e s i o n e s  

p o l í t i c a s  p a r a  a s e g u r a r s e  d e  q u e  p u e d e n  p r a c t i c a r  l a  a u d i t o r í a  c o n  

o b j e t i v i d a d  e  i n f o r m a r  d e  s u s  h a l l a z g o s ,  o p i n i o n e s  y  c o n c l u s i o n e s  s i n  

t e m o r  a  r e p e r c u s i o n e s  p o l í t i c a s .  D e b e n  e s t a r  s u j e t o s  a  u n  s i s t e m a  d e  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  e n  e l  q u e  l a s  r e m u n e r a c i o n e s ,  

c a p a c i t a c i ó n ,  p e r m a n e n c i a  e n  e l  p u e s t o  y  p r o m o c i o n e s  s e  e f e c t ú e n  d e  

a c u e r d o  a  s u s  m é r i t o s .   

  D E B I D O  C U I D A D O  P R O F E S I O N A L   

E l  A u d i t o r  G u b e r n a m e n t a l  e s  r e s p o n s a b l e  d e  c u m p l i r  c o n  t o d a s  l a s  

N o r m a s  d e  A u d i t o r í a  G u b e r n a m e n t a l   y  l a s  d i s p o s i c i o n e s  a p l i c a b l e s ,  

d e b i e n d o  p r o c e d e r  c o n  e l  d e b i d o  c u i d a d o  p r o f e s i o n a l  a l  e j e c u t a r  e l  t r a b a j o  y  

p r e p a r a r  l o s  i n f o r m e s .  A  d e m á s  d e b e r á :     

-  P r o c e d e r  c o n  e l  d e b i d o  c u i d a d o  p r o f e s i o n a l  s i g n i f i c a  e m p l e a r  

c o r r e c t a m e n t e  e l  c r i t e r i o  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  a l c a n c e  d e  l a  a u d i t o r í a  y  

p a r a  s e l e c c i o n a r  l o s  m é t o d o s ,  t é c n i c a s ,  p r u e b a s  y  d e m á s  

p r o c e d i m i e n t o s  d e  a u d i t o r í a  q u e  h a b r á  d e  a p l i c a r  e n  e l l a ,  a s í  c o m o  

p a r a  a p l i c a r  l a s  p r u e b a s  y  d e m á s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a u d i t o r í a ,  p a r a  

e v a l u a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  a u d i t o r í a  y  p a r a  p r e s e n t a r  l o s  i n f o r m e s  

c o r r e s p o n d i e n t e s .    
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-  L o s  a u d i t o r e s  d e b e n  a p l i c a r  s u  s ó l i d o  j u i c i o  p r o f e s i o n a l  p a r a  

d e t e r m i n a r  l a s  n o r m a s  d e  a u d i t o r í a  a p l i c a b l e s  e n  e l  t r a b a j o  q u e  v a n  a  

r e a l i z a r .   L a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  q u e  c i e r t a s  n o r m a s  n o  s o n  a p l i c a b l e s  a  

l a  a u d i t o r í a  d e b e  e s t a r  d o c u m e n t a d a  e n  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o .  E n  l o s  

c a s o s  e n  q u e  l o s  a u d i t o r e s  g u b e r n a m e n t a l e s  n o  p u e d e n  s e g u i r  u n a  

n o r m a  a p l i c a b l e ,  n o  p u e d e n  r e t i r a r s e  d e  l a  a u d i t o r í a .  E n  e s a s  

s i t u a c i o n e s ,  l o s  a u d i t o r e s  d e b e n  r e v e l a r ,  e n  l a  s e c c i ó n  d e l  a l c a n c e  d e l  

t r a b a j o  d e  s u  i n f o r m e ,  e l  h e c h o  d e  q u e  n o  s e  s i g u i ó  u n a  n o r m a  

a p l i c a b l e ,  l a s  r a z o n e s  y  e l  e f e c t o  e n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  a u d i t o r í a  d e  n o  

h a b e r  s e g u i d o  t a l  n o r m a .    

-  L a  c a p a c i d a d ,  m a d u r e z  d e  j u i c i o  y  h a b i l i d a d  n e c e s a r i a  a d q u i r i d o s  c o n  

b a s e  e n  l a  p r á c t i c a  c o n s t a n t e  y  b a j o  s u p e r v i s i ó n  a d e c u a d a  y  

e n t r e n a m i e n t o  p e r m a n e n t e ,  f o r t a l e c e  e l  d e b i d o  c u i d a d o  p r o f e s i o n a l .   

-  L o s  a u d i t o r e s  d e b e n  e s t a r  a t e n t o s  a  l a s  d e f i c i e n c i a s  e n  e l  c o n t r o l ,  a  l a  

i n s u f i c i e n t e  i n f o r m a c i ó n  c o n t a b l e ,  a  l a s  o p e r a c i o n e s  e r r ó n e a s  e  

i r r e g u l a r e s ,  y  a  l o s  r e s u l t a d o s  o  s i t u a c i o n e s  q u e  p u e d e n  s e r  i n d i c a t i v o s  

d e  i r r e g u l a r i d a d e s ,  c o m o  g a s t o s  i n a d e c u a d o s  o  i l í c i t o s ,  o p e r a c i o n e s  n o  

a u t o r i z a d a s ,  d e s p i l f a r r o ,  i n e f i c i e n c i a  o  f a l t a  d e  p r o b id a d .    

  C O N F I D E N C I A L I D A D   

E l  a u d i t o r  g u b e r n a m e n t a l  d e b e  g u a r d a r  l a  r e s e r v a  y  e l  s e c r e t o  p r o f e s i o n a l  

r e s p e c t o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  c o n o z c a  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  s u  t r a b a j o .   

-  L a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a   p o r  l o s  a u d i t o r e s  e n  e l  c u r s o  d e  s u s  t a r e a s  n o  

d e b e  s e r  u t i l i z a d a  p a r a  p r o p ó s i t o s  a j e n o s  a  l a  a u d i t o r í a .  E s  e s e n c i a l  

q u e  l o s  s e r v i d o r e s  d e  l a s  e n t i d a d e s  a u d i t o r a s  g u a r d e n  r e s e r v a  a c e r c a  

d e l  o b j e t o  d e  l a  a u d i t o r í a  y  d e  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  d u r a n t e  s u  

r e a l i z a c i ó n .  S i n  e m b a r g o ,  l a s  e n t i d a d e s  a u d i t o r a s  d e b e n  e s t a r  

f a c u l t a d e s  p a r a  i n f o r m a r  a  l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  d e  l a s  

i l e g a l i d a d e s  d e t e c t a d a s .   
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-  E l  a u d i t o r  d e b e r á  a d o p t a r  p r o c e d i m i e n t o s  a p r o p i a d o s  p a r a  m a n t e n e r  l a  

c o n f i d e n c i a l i d a d  y  s a l v a g u a r d a  d e  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  y  d e m á s  

i n f o r m a c i ó n  p r o p o r c i o n a d a  p o r  l o s  e n t e s  a u d i t a d o s ,  p a r a  s u  r e s g u a r d o  

d u r a n t e  l a  p r á c t i c a  d e  l a  a u d i t o r í a .   

-  E l  a u d i t o r  m a n t e n d r á  r e s e r v a  r e s p e c t o  a  l o s  d a t o s  e  i n f o r m a c i ó n  

r e l a c i o n a d a  c o n  l a  a u d i t o r í a  q u e  r e a l i z a ,  a ú n  d e s p u é s  d e  h a b e r  c e s a d o  

e n  s u s  f u n c i o n e s ,  y  e n  n i n g ú n  c a s o  r e t e n d r á  p a r a  s í ,  d o c u m e n t o s  q u e  

p o r  s u  n a t u r a l e z a  d e b a n  p e r m a n e c e r  e n  l o s  a r c h i v o s  d e  l a  e n t i d a d  

a u d i t a d a .   

-  L o s  s e r v i d o r e s  d e  l a s  e n t i d a d e s  a u d i t o r a s  d e b e n  g u a r d a r  l a  r e s e r v a  y  e l  

s e c r e t o  p r o f e s i o n a l ,  s i n  r e v e l a r  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e a  d e  s u  c o n o c i m i e n t o  

p o r  r a z ó n  d e  s u  t r a b a j o ,  e x c e p t o  e n  l o s  c a s o s  y  f o r m a s  e x i g i d a s  p o r  l a  

L e y .  N o  u t i l i z a r á n  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  q u e  t e n g a n  c o n o c i m i e n t o  p o r  r a z ó n  

d e  s u  t r a b a j o ,  p a r a  e l  l u c r o  p e r s o n a l  o  d e  a l g u n a  m a n e r a  q u e  f u e r a  

c o n t r a r i a  a  l a  l e y  o  e n  d e t r i m e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  l e g í t i m o s  y  é t i c o s .   

 P l a n i f i c a c i ó n  d e  L a  A u d i t o r í a  G u b e r n a m e n t a l   

L a  A u d i t o r í a  G u b e r n a m e n t a l  d e b e  p l a n i f i c a r s e  p a r a  a l c a n z a r  l o s  

o b j e t i v o s  d e  f o r m a  e f i c i e n t e ,  e f i c a z ,  e c o n ó m i c a  y  o p o r t u n a .  S e  d e b e  c o n s i d e r a r  

l a  m a t e r i a l i d a d  y  e l  r i e s g o  p a r a  d e t e r m i n a r  l a  e s t r a t e g i a  d e  l a  a u d i t o r í a .  A  

d e m á s  d e  l o  a n t e r i o r  s e  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  l o  s i g u i e n t e :  

-  L a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  u n a  a u d i t o r í a  g u b e r n a m e n t a l  d e b e  c o n t e n e r  a l  

m e n o s  e l  o b j e t i v o  g e n e r a l ,  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s ,  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  

c o n t r o l ,  n a t u r a l e z a  y  a l c a n c e  d e l  e x a m e n ,  p r o c e d i m i e n t o s  y  t é c n i c a s  d e  

a u d i t o r í a  a  u t i l i z a r ,  l o s  r e c u r s o s   h u m a n o s  y  m a t e r i a l e s  r e q u e r i d o s ,  

c r o n o g r a m a ,  p l a z o  e s t i m a d o  d e  l a  a u d i t o r í a ,  d e s c r i p c i ó n  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s  a  s e r  e v a l u a d a s ,  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  y  n o r m a t i v a s  

a p l i c a b l e s  a  l a s  á r e a s  a  e v a l u a r ,  c r i t e r i o s  d e  a u d i t o r í a .   
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-  L a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  u n a  a u d i t o r í a  g u b e r n a m e n t a l  t a m b i é n  c o m p r e n d e  

d a r  s e g u i m i e n t o  a  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  c o n t e n i d a s  e n  e l  i n f o r m e  d e  

a u d i t o r í a  a n t e r i o r .  

   C o n t r o l  I n t e r n o    

E l  p r o c e s o  d e  l a  A u d i t o r í a  G u b e r n a m e n t a l  i n c l u y e  l a  c o m p r e n s i ó n  d e l  

s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  y  l a  e v a l u a c i ó n  p o s t e r i o r  d e  s u  f u n c i o n a m i e n t o ,  

f u n d a m e n t o  p a r a  d e t e r m i n a r  l a s  á r e a s  o  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  e x a m i n a r á n  

d e t a l l a d a m e n t e  y  e s t a b l e c e r  l a  n a t u r a l e z a ,  o p o r t u n i d a d ,  a l c a n c e  y  

p r o f u n d i d a d  d e  l a s  p r u e b a s  a  a p l i c a ,   e  i n f o r m a r  s o b r e  s u  e v a l u a c i ó n  a  l a  

e n t i d a d  a u d i t a d a .   

E l  e n t e n d i m i e n t o  y   e v a l u a c i ó n  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  s i s t e m a  d e  

c o n t r o l  i n t e r n o  s e  r e a l i z a r á  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  i d e n t i f i c a r  l a s  o p e r a c i o n e s ,  

c o m p o n e n t e  o  a c t i v i d a d e s   q u e  r e q u i e r e n  u n  e x a m e n  d e t a l l a d o  e  i d e n t i f i c a r  

l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  a  s e r  i m p l e m e n t a d a s  p a r a  s u  f o r t a l e c i m i e n t o .   

E l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  e s  u n  p r o c e s o  d i s e ñ a d o ,  i m p l a n t a d o  y  

r e v i s a d o  d e  m a n e r a  p e r m a n e n t e  p o r  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  p a r a  p r o p o r c i o n a r  

s e g u r i d a d  r a z o n a b l e  d e  q u e  s e  c u m p l e n   l o s  s i g u i e n t e s  o b j e t i v o s  d e  l a  e n t i d a d  

a u d i t a d a :   

1 .  E f i c a c i a  y  e f i c i e n c i a  e n  l a s  o p e r a c i o n e s .  

2 .  C o n f i a b i l i d a d  e n  l a  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a  

3 .  C u m p l i m i e n t o  d e  l e y e s  y  r e g u l a c i o n e s  a p l i c a b l e s .   

4 .  L o s  c o m p o n e n t e s  d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  d e b e n  o p e r a r  d e  

m a n e r a  i n t e g r a d a  y  e f i c a z  p a r a   f a c i l i t a r  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  

e n t i d a d  a u d i t a d a ,  s o n  l o s  s i g u i e n t e s :   

a )   A m b i e n t e  d e  c o n t r o l .  L a  m á x i m a  a u t o r i d a d  y  s u s  e j e c u t i v o s  d e b e n  

e s t a b l e c e r  y  m a n t e n e r  u n  a m b i e n t e  m e d i a n t e  e l  c u a l  l a   a c t i t u d  h a c i a  

l o s  c o n t r o l e s  i n t e r n o s  s e a  p o s i t i v a ,  d e  a p o y o  a l  c o n t r o l  i n t e r n o ,  
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s e n s i b i l i z a n d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  s o b r e  l o s  b e n e f i c i o s  q u e  g e n e r a  

p a r a  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  e n t i d a d .   

b )  E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s .   D e b e n  i d e n t i f i c a r s e  y  a n a l i z a r s e  l o s  r i e s g o s  

d e  o r i g e n  i n t e r n o  y  e x t e r n o  q u e  o b s t a c u l i z a n   l a  c o n s e c u c i ó n  d e  l o s  

o b j e t i v o s  d e  l a  e n t i d a d  y  d e f i n i r  a c c i o n e s  p a r a  a d m i n i s t r a r  e s o s  

r i e s g o s .   

c )  A c t i v i d a d e s  d e  C o n t r o l .   C o m p r e n d e  l a s  n o r m a s ,  p o l í t i c a s  y  

p r o c e d i m i e n t o s  d e  c o n t r o l  q u e  e s t a b l e c e  l a  e n t i d a d  p a r a  e l  l o g r o  d e  

o b j e t i v o s  y  p a r a  m i n i m i z a r  l o s  r i e s g o s .   

d )   I n f o r m a c i ó n  y  C o m u n i c a c i ó n .   C o m p r e n d e  l a  f o r m a  e n  q u e  f l u y e  

i n t e r n a m e n t e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  g e n e r a  d e n t r o  o  f u e r a  d e  l a  

e n t i d a d ,  s u  c a l i d a d ,  c a n t i d a d ,  c o n f i a b i l i d a d  y  o p o r t u n i d a d  p a r a  l a  

a p r o p i a d a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  d e l  p e r s o n a l  q u e  l a  r e q u i e r e .   

e )   M o n i t o r e o .  P a r a  f o r t a l e c e r  e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  y  g a r a n t i z a r  

s u  e f e c t i v i d a d  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  e n t i d a d ,  

é s t e  d e b e  s e r  e v a l u a d o  t a n t o  p o r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  m i s m a  c o m o  p o r  l a  

a u d i t o r í a  i n t e r n a  y  l o s  ó r g a n o s  e x t e r n o s  d e  c o n t r o l .  L a s  

r e c o m e n d a c i o n e s  q u e  s u r j a n  d e  e s t a s  e v a l u a c i o n e s  d e b e n  s e r  

i m p l a n t a d a s .                                    

C u m p l i m i e n t o  d e  L e y e s  y  R e g u l a c i o n e s  A p l i c a b l e s   

A l  e j e c u t a r  l a  a u d i t o r í a  g u b e r n a m e n t a l  s e  e v a l u a r á  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  

l a s  l e y e s  y  r e g l a m e n t o s  a p l i c a b l e s  a   l a  e n t i d a d  u  o r g a n i s m o  a u d i t a d o ,  e s  p o r  

e s o  q u e  e l  a u d i t o r  d e b e  d i s e ñ a r  y  a p l i c a r  p r o c e d im i e n t o s  e  i n c l u i r l o s  e n  l o s  

p r o g r a m a s  d e  a u d i t o r í a  e s p e c í f i c o s  p a r a  o b t e n e r  u n a  s e g u r i d a d  r a z o n a b l e  d e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  l e y e s  y  r e g l a m e n t o s .  
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N o r m a s  E s p e c í f i c a s  R e l a t i v a s  a  L a  A u d i t o r í a  O p e r a c i o n a l  o  d e  G e s t i ó n   

  E s t a s  n o r m a s  c o n t i e n e n  l a s  p r e m i s a s  b á s i c a s  q u e  d e b e  c u m p l i r  t o d o  

a u d i t o r  g u b e r n a m e n t a l  a l  r e a l i z a r  a u d i t o r í a s  o p e r a c i o n a l e s  o  d e  g e s t i ó n  p a r a  

l a  e v a l u a c i ó n  o b j e t i v a ,  c o n s t r u c t i v a ,  s i s t e m á t i c a  y  p r o f e s i o n a l  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s  r e l a t i v a s  a l  p r o c e s o   d e  g e s t i ó n  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  c o n  e l  f i n  d e  

d e t e r m i n a r  e l  g r a d o  d e  e f i c i e n c i a ,  e f i c a c i a ,  e f e c t i v i d a d ,  e c o n o m í a ,  e q u i d a d ,  

e x c e l e n c i a  y  v a l o r a c i ó n  d e  c o s t o s  a m b i e n t a l e s ,  c o n  q u e  s o n  m a n e j a d o s  l o s  

r e c u r s o s ,  l a  a d e c u a c i ó n  y  f i a b i l i d a d  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n  y  c o n t r o l ,  

c o n s i d e r a n d o  l a s  s i g u i e n t e s  f a s e s  d e l  t r a b a j o :   

a )  P l a n i f i c a c i ó n   

b )  E j e c u c i ó n  d e l  E x a m e n  

c )  I n f o r m e   

P l a n i f i c a c i ó n  d e  L a  A u d i t o r í a  O p e r a c i o n a l  o  d e  G e s t i ó n   

   L a  a u d i t o r í a  o p e r a c i o n a l  o  d e  g e s t i ó n  d e b e  s e r  p l a n i f i c a d a  d e  f o r m a  

t é c n i c a  y  p r o f e s i o n a l ,  e l  e q u i p o  d e  a u d i t o r í a  d e b e  p r e p a r a r  u n  p l a n  g e n e r a l  d e  

a u d i t o r í a ,  a n á l i s i s  g e n e r a l  d e  l a  e n t i d a d  a u d i t a d a ,  u n  e x a m e n  p r e l i m i n a r ,  a s í  

c o m o  c o n o c e r  y  e v a l u a r  e l  c o n t r o l  i n t e r n o .   

E l  p l a n  g e n e r a l  d e  a u d i t o r í a  c o m p r e n d e  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :   

a )  O b j e t i v o  g e n e r a l ,  e l  c u a l   s e  r e l a c i o n a  c o n  e l  p r o p ó s i t o  q u e  s e  p e r s i g u e  

a l  e f e c t u a r  l a  a u d i t o r í a :  d e t e r m i n a r  e l  g r a d o  d e  e f i c i e n c i a ,  e f i c a c i a ,  

e f e c t i v i d a d ,  e c o n o m í a ,  e q u i d a d ,  e x c e l e n c i a  y  v a l o r a c i ó n  d e  c o s t o s  

a m b i e n t a l e s  c o n  q u e  s o n  u t i l i z a d o s  l o s  r e c u r s o s  p ú b l i c o s  e n  

d e t e r m i n a d a  e n t i d a d  p ú b l i c a .   

b )  L o s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s ,  l o s  c u a l e s  i d e n t i f i c a n  l o s  a s u n t o s  o  t e m a s  a  

e v a l u a r  e n  c o m p o n e n t e s ,  á r e a s ,  u n i d a d e s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  p r o y e c t o s ,  

p r o g r a m a s  o  f u n c i o n e s  e s p e c í f i c a s  d e  l a  e n t i d a d  s u j e t a  a  a u d i t o r í a .   
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c )  A l c a n c e   d e l  t r a b a j o ,  e l  c u a l  s e ñ a l a  l o s  l í m i t e s  d e  l a  a u d i t o r í a :  e l  

p e r í o d o  y  l a s  a c t i v i d a d e s ,  á r e a s ,  p r o g r a m a s  y  o t r o s  e l e m e n t o s  o b j e t o  d e  

l a  e v a l u a c i ó n .   

d )  E n f o q u e  g e n e r a l ,  e l  c u a l   c o n s i s t e  e n  d e t e r m in a r  c u á l  s e r á   e l  

d i r e c c i o n a m i e n t o  d e l  e x a m e n ,  f a c t o r e s  y  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  h a n  d e  

e v a l u a r s e ,  t o m a n d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  e l  a l c a n c e  y  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  

a u d i t o r í a .   

e )  R e s u l t a d o  d e  l a  a u d i t o r í a ,  e l  c u a l  d e b e r á  s e r  u n  i n f o r m e  q u e  

r e t r o a l i m e n t e  a  l a  e n t i d a d  a u d i t a d a  e n  f o r m a  o p o r t u n a  p a r a  q u e  

c o r r i j a n  y  t o m e n  d e c i s i o n e s  s o b r e  s u  d i r e c c i o n a m i e n t o ;  q u e  e s t a b l e z c a  

l a s  c a u s a s  d e  d e s v i a c i o n e s  o  i n c u m p l i m i e n t o s  y  l a s  r e s p e c t i v a s  

r e c o m e n d a c i o n e s .   

f )  E l  p l a n  g e n e r a l  i n c l u i r á  e l  f u n d a m e n t o  d e  l a  a u d i t o r í a :  l a s  N o r m a s  d e  

A u d i t o r í a  G u b e r n a m e n t a l  y  l a  L e y  d e  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s .   

g )  E l  p l a n  g e n e r a l  d e  a u d i t o r í a  d e b e  i n c l u i r   e l  n o m b r e  d e  l o s  

r e s p o n s a b l e s  d e  l a  a u d i t o r í a ,  i n c l u y e n d o  e l  C o m i t é  T é c n i c o ,  d i r e c t o r ,  

s u b d i r e c t o r ,  a s e s o r  j u r í d i c o ,  e q u i p o  d e  a u d i t o r í a ,  s u p e r v i s o r ,  j e f e  d e  

e q u i p o .   

h )  C r o n o g r a m a ,  é s t e  d e b e  c o n t e n e r  l a s  a c t i v i d a d e s ,  l o s  p l a z o s  d e  

e j e c u c i ó n  y  r e s p o n s a b l e s  d e  c a d a  a c t i v i d a d .    

L o s  a u d i t o r e s  d e b e n  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  g e n e r a l  d e  l a  e n t i d a d  d e  f o r m a  

q u e  p u e d a n  c o n o c e r  y  e n t e n d e r  s u s  o b j e t i v o s ,  m e t a s ,  p r o c e s o s  y  

o r g a n i z a c i ó n ,  f u n c i o n a m i e n t o ,  e n t o r n o ,  m a r c o  j u r í d i c o ,  n o r m a t i v a  i n t e r n a ,  

i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n ,  p r o v e e d o r e s ,  a m b i e n t e ,  e n t r e  o t r a  i n f o r m a c i ó n  

r e l e v a n t e .  
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E j e c u c i ó n  d e  L a  A u d i t o r í a  O p e r a c i o n a l  o  d e  G e s t i ó n  

E l  a u d i t o r  g u b e r n a m e n t a l  d e b e r á  a p l i c a r  p r o g r a m a s  d e  a u d i t o r í a  

o p e r a c i o n a l  p a r a  o b t e n e r  e v i d e n c i a  s u f i c i e n t e ,  c o m p e t e n t e  y  r e l e v a n t e   p a r a  

f u n d a m e n t a r  l o s  h a l l a z g o s  y  l a s  c o n c l u s i o n e s  d e  l a  a u d i t o r í a  o p e r a c i o n a l .   

     L a  a u d i t o r í a  g u b e r n a m e n t a l  e n  g e n e r a l  y  l a  o p e r a c i o n a l  e n  p a r t i c u l a r  

c o n s i s t e  b á s i c a m e n t e  e n  o b t e n e r  y  e x a m i n a r  l a s  e v i d e n c i a s  p a r a  l l e g a r  a  

c o n c l u s i o n e s  e  i n f o r m a r  r e s p e c t o  d e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s  

y  d e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  e n t i d a d ,  p r o g r a m a ,  á r e a  o  a c t i v i d a d  

e x a m i n a d a ,  a s í  c o m o  e l  s u s t e n t a r  l o s  h a l l a z g o s  d e  a u d i t o r í a  d e s a r r o l l a d o s .  

     P a r a  c a d a  h a l l a z g o  d e  a u d i t o r í a ,  l o s  a u d i t o r e s  g u b e r n a m e n t a l e s  d e b e n  

e s t a b l e c e r  l a  r e c o m e n d a c i ó n  o  r e c o m e n d a c i o n e s  p e r t i n e n t e s ,  c o m e n t a r i o  d e  

l a  A d m i n i s t r a c i ó n  y  c o m e n t a r i o  d e  l o s  a u d i t o r e s  e n  c a s o  d e  q u e  e x i s t a  

d i s c r e p a n c i a .   

    P a r a  c a d a  a u d i t o r í a  o p e r a c i o n a l  s e  o r g a n i z a r á  u n  l e g a j o  d e  p a p e l e s  d e  

t r a b a j o  q u e  a c u m u l e  d e  m a n e r a  o r d e n a d a  y  c l a r a  l a  i n f o r m a c i ó n  i m p o r t a n t e  

c o m o  e v i d e n c i a  s u f i c i e n t e ,  c o m p e t e n t e  y  r e l e v a n t e  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p l a n  d e  

a u d i t o r í a ,  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  e s p e c í f i c o s ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  

h a l l a z g o s  y  l a s  c o n c l u s i o n e s  d e l  t r a b a j o .   

L o s  r e q u i s i t o s  d e  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o ,  s o n :            

a )  C o m p l e t o s  y  e x a c t o s ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  q u e  p e r m i t a n  s u s t e n t a r  

d e b i d a m e n t e  l o s  h a l l a z g o s ,  o p i n i o n e s  y  c o n c l u s i o n e s  y  d e m o s t r a r  l a  

n a t u r a l e z a  y  e l  a l c a n c e  d e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o ;     

b )  C l a r o s ,  c o m p r e n s i b l e s  y  d e t a l l a d o s  p a r a  q u e  u n  a u d i t o r  

e x p e r i m e n t a d o ,  q u e  n o  h a y a  m a n t e n i d o  u n a  r e l a c i ó n  d i r e c t a  c o n  l a  

a u d i t o r í a  e s t é  e n  c a p a c i d a d  d e  f u n d a m e n t a r  l a s  c o n c l u s i o n e s  y  

r e c o m e n d a c i o n e s  m e d i a n t e  s u  r e v i s i ó n .     
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c )  L e g i b l e s ,  o r d e n a d o s  y  d e b i d a m e n t e  r e f e r e n c i a d o s .   

d )  C o n t e n e r  i n f o r m a c i ó n  r e l e v a n t e ,  e s t o  e s ,  l i m i t a r s e  a  l o s  a s u n t o s  q u e  

s e a n  p e r t i n e n t e s  e  i m p o r t a n t e s  p a r a  c u m p l i r  l o s  o b j e t i v o s  d e l  t r a b a j o  

e n c o m e n d a d o .   

 D u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  a u d i t o r í a  s e  i d e n t i f i c a n  l o s  h a l l a z g o s ,  s e  

r e v i s a n  l o s  a r c h i v o s  d e  a u d i t o r í a   y  s e  p r e p a r a  u n  b o r r a d o r  d e l  i n f o r m e  d e  

l a  a u d i t o r í a ,  e l  c u a l  d e b e  s e r  p r e s e n t a d o  a l  C o m i t é  T é c n i c o  d e  A u d i t o r í a  

d e l  ó r g a n o  d e  c o n t r o l  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  q u e  é s t e  s u g i e r a  m e j o r a s  a l  

c i t a d o  b o r r a d o r .  U n a  v e z  m e j o r a d o  é s t e ,  s e  h a r á  l a  p r e s e n t a c i ó n ,  p r e v i a  

c o n v o c a t o r i a ,  a  l o s  f u n c i o n a r i o s  d e  l a  e n t i d a d  a u d i t a d a .   

I n f o r m e  y  C o m u n i c a c i ó n  d e  l o s  R e s u l t a d o s  d e  l a  A u d i t o r í a  O p e r a c i o n a l  o  

d e  G e s t i ó n           

E l  e q u i p o  d e  a u d i t o r í a  g u b e r n a m e n t a l  d e b e r á  p r e p a r a r ,  e d i t a r  y  

e n t r e g a r   u n  i n f o r m e  f i n a l  d e  a u d i t o r í a  o p e r a c i o n a l ,  e l  c u a l  d e b e  s e r   

o p o r t u n o ,  c o m p l e t o ,  e x a c t o ,  o b j e t i v o  y  c o n v i n c e n t e .  A s i m i s m o  e l  i n f o r m e  

d e b e  s e r  c l a r o  y  c o n c i s o  p a r a  q u e  s e a  c o m p r e n s i b l e  p a r a  l o s  i n t e r e s a d o s ,  

p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  a q u e l l o s  q u e  d e b e n  t o m a r  d e c i s i o n e s  r e s p e c t o  d e  l a s  

r e c o m e n d a c i o n e s  e m i t i d a s .     

E l  i n f o r m e  f i n a l  d e b e  s e r  e l a b o r a d o  u n a  v e z  q u e  e l  C o m i t é  T é c n i c o  d e  

A u d i t o r í a  y  l o s  f u n c i o n a r i o s  d e  l a  e n t i d a d  a u d i t a d a  h a y a n  h e c h o  l a s  

o b s e r v a c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   

L o s  i n f o r m e s  d e  l a s  a u d i t o r í a s  o p e r a c i o n a l e s  o  d e  g e s t i ó n ,  s e r á n  

d i r i g i d o s  a  l a  m á x i m a  a u t o r i d a d  d e  l a  e n t i d a d  a u d i t a d a  y  d e b e n  i n c l u i r ,  a l  

m e n o s :   

a )  R e s u m e n  e j e c u t i v o  

b )  I n f o r m e  d e  A u d i t o r í a  O p e r a c i o n a l  o  d e  g e s t i ó n  
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c )  P r i n c i p a l e s  r e a l i z a c i o n e s  y / o  l o g r o s  

-  R e s u l t a d o s  d e  l a  a u d i t o r í a  ( D e s a r r o l l o  d e  l o s  P r o y e c t o s  d e  

A u d i t o r í a ,  i n c l u y e n d o  t o d o s  l o s  a t r i b u t o s  d e  l o s  h a l l a z g o s )  

-  C o n c l u s i ó n  g e n e r a l  

-  P á r r a f o  a c l a r a t o r i o  

d )  F e c h a  

L a  f e c h a  d e l  i n f o r m e ,  s e r á  a q u e l l a  c u a n d o  s e  s u s c r i b e ,  l a  c u a l  d e b e  

c o n t e n e r  d í a ,  m e s  y  a ñ o .   

e )   I n c l u i r  l a  l e y e n d a  D I O S  U N I O N  L I B E R T A D ,  e x c e p t o  e n  l o s  i n f o r m e s   

e m i t i d o s  p o r  l a s  f i r m a s  p r i v a d a s  d e  a u d i t o r í a .  

f )  F i r m a .  

  E l  i n f o r m e  d e  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s ,  s e r á  f i r m a d o  p o r  e l    

D i r e c t o r  d e  A u d i t o r í a ,  o  e n  s u  a u s e n c i a ,  p o r  e l  S u b d i r e c t o r  d e  

A u d i t o r í a  

  E l  i n f o r m e  d e  l a s  f i r m a s  p r i v a d a s  d e  a u d i t o r í a ,  s e r á  s u s c r i t o  

p o r  s u  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l .  

g )  I d e n t i f i c a c i ó n   

E l  i n f o r m e  d e  a u d i t o r í a  d e b e r á  s e r  p r e s e n t a d o  e n  p a p e l  m e m b r e t a d o  

d e  l a  e n t i d a d  o  u n i d a d  i n t e r n a .   

 

1 . 3 . 1 1  N o r m a s  T é c n i c a s  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  

E s t a s  n o r m a s  e s t á n  d i r e c t a m e n t e  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  

i n t e r n o  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  y  t i e n e n  c o m o  f i n a l i d a d  c o a d y u v a r  c o n  l a  e n t i d a d  

a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  s i g u i e n t e s :  

a )  L o g r a r  e f i c i e n c i a ,  e f e c t i v i d a d  y  e f i c a c i a  d e  l a s  o p e r a c i o n e s   

b )  O b t e n e r  c o n f i a b i l i d a d  y  o p o r t u n i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n   
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c )  C u m p l i r  c o n  l e y e s ,  r e g l a m e n t o s ,  d i s p o s i c i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  y  o t r a s  

r e g u l a c i o n e s  a p l i c a b l e s .  

E s t a s  n o r m a s  s e ñ a l a n  c o m o  r e s p o n s a b l e s  d e l  d i s e ñ o ,  i m p l a n t a c i ó n ,  

e v a l u a c i ó n  y  p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e l  s i s t e m a  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  a  l a  m á x i m a  

a u t o r i d a d  d e  c a d a  i n s t i t u c i ó n  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o  y  a  l o s  n i v e l e s  g e r e n c i a l e s  y  

d e m á s  j e f a t u r a  e n  e l  á r e a  d e  s u  c o m p e t e n c i a  p r o f e s i o n a l ,  a d e m á s  

c o r r e s p o n d e  a  l o s  e m p l e a d o s  r e a l i z a r  l a s  a c c i o n e s  n e c e s a r i a s  p a r a  g a r a n t i z a r  

s u  e f e c t i v o  c u m p l im i e n t o .  

P a r a  v e l a r  e l  c u m p l im i e n t o  d e  l a s  N o r m a s  T é c n i c a s  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  l a  

m á x i m a  a u t o r i d a d  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  d e b e r á  a s e g u r a r  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  y  

f o r t a l e c i m i e n t o  d e  u n a  u n i d a d  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  c o n  t o d a s  l a s  g a r a n t í a s  

n e c e s a r i a s  p a r a  q u e   e s t a  p u e d a  c u m p l i r  c o n  s u  m i s i ó n ,  y a  q u e  e s t a  e s t a r á  

e v a l u a n d o  c o n s t a n t e m e n t e  l a  a p l i c a b i l i d a d  d e  é s t a s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  

a c t i v i d a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l l e n  e n  l a s  d i f e r e n t e s  i n s t i t u c i o n e s  d e l  s e c t o r  

p ú b l i c o .   
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C A P I T U L O  I I  

 

S I T U A C I Ó N  A C T U A L  S O B R E  E L  C O N T R O L  I N T E R N O  E N  L A  

M U N I C I P A L I D A D  D E  S A N  B A R T O L O M É .  

 

I n t r o d u c c i ó n  

 

E n  e l  p r e s e n t e  c a p í t u l o  s e  d e s c r i b e  l a  s i t u a c i ó n   a c t u a l  s o b r e  e l  C o n t r o l  

I n t e r n o  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é ,  e n  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  

C u s c a t l á n ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  d e t e r m i n a r  l a s  d e b i l i d a d e s  y  f o r t a l e z a s  d e l  

C o n t r o l  I n t e r n o  q u e  e x i s t e  e n  d i c h a  m u n i c i p a l i d a d ;  p r o p o n e r  a l t e r n a t i v a s  

v i a b l e s  q u e  p e r m i t a n  s u p e r a r  l a s  d e f i c i e n c i a s  e n  é s t e  y  a p r o v e c h a r  l a s  

f o r t a l e z a s  d e l  m i s m o .  

 

P a r a  d e t e r m i n a r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  f u e  n e c e s a r i o  r e a l i z a r  u n a  

i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  e n  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é ,  l a  c u a l  

p e r m i t i ó  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  c o n o c e r  l a  s i t u a c i ó n  e n  q u e  s e  

e n c u e n t r a   l a  m u n i c i p a l i d a d .  

L a  i n f o r m a c i ó n  s e  r e c o p i l ó  a  t r a v é s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  t é c n i c a s  d e  

i n v e s t i g a c i ó n ,  c o m o  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

  

-  C u e s t i o n a r i o s   

-  E n t r e v i s t a s   

-  L i s t a s  d e  C o t e j o   

 

T o d a s  e s t a s  t é c n i c a s  s e  u t i l i z a r o n  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  

e n  l a  m u n i c i p a l i d a d  y  d e  e s t a  m a n e r a  e n r i q u e c e r  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  
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A d e m á s  e s  im p o r t a n t e   a c l a r a r  q u e  p o r  s e r   r e d u c i d a  l a  p o b l a c i ó n  e n  

e s t u d i o ,  s e  r e a l i z ó  u n  c e n s o ,  r a z ó n  p o r  l a  c u a l  n o  h u b o  n e c e s i d a d  d e  

s e l e c c i o n a r  n i n g u n a  m u e s t r a .  

 

 2 . 1  O R G A N I Z A C I Ó N  D E  L A  M U N I C I P A L I D A D   D E  S A N  B A R T O L O M É    

 2 . 1 . 1  M i s i ó n  

 

      L a  m i s i ó n  d e n t r o  d e  u n a  e m p r e s a  o  i n s t i t u c i ó n ,  e s p e c í f i c a  e l  r o l  

f u n c i o n a l  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  v a  a  d e s e m p e ñ a r  e n  s u  e n t o r n o ,  e  i n d i c a  c o n  

c l a r i d a d  e l  a l c a n c e  y  l a  d i r e c c i ó n  d e  s u s  a c t i v i d a d e s ,  p o r  l o  q u e  e s  i m p o r t a n t e  

q u e  l a  m i s m a  s e  c o n s t r u y a  c o n   l o s  e m p l e a d o s  q u e  l a b o r a n  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  

y  a s í  c o n  e l  c o m p r o m i s o  d e  e l l o s  s e  p u e d a  a l c a n z a r  d i c h a  m i s i ó n ,  d e b i d o  a  

q u e  e s t a  s e  t r a d u c e  e n  v a r i o s  o b j e t i v o s  q u e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  d e b e  l o g r a r  a  f i n  

d e  o b t e n e r  s u s  m e t a s .  

A c t u a l m e n t e  l a  m i s i ó n  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  e s :  

 

“ S e r  u n  m u n i c i p i o  q u e  f o r t a l e c e  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a ,  c a p a z  d e  

t r a b a j a r  p o r  s u s  d e m a n d a s ” . 2 6  

 

D e  a c u e r d o  c o n  e l  e s t u d i o  d e  c a m p o  r e a l i z a d o ,  d i c h a  M i s i ó n    e s  c o n o c i d a  

p o r  1 0  d e l  t o t a l  d e   e m p l e a d o s  q u e  l a b o r a n  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  a  l o s  c u a l e s  

s e  l e s  a d m i n i s t r ó  e l  c u e s t i o n a r i o .  A d e m á s  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  s e  v e r i f i c ó  

c o n  l a  l i s t a  d e  c o t e j o .  ( V e r  a n e x o 1 ,  t a b l a  1 )  

 

 

 

 

 

 

                                                 
2 6

 D o c u m e n t o  p r o p o r c i o n a d o  e n   l a  A l c a l d í a  M u n i c ip a l  d e  S a n  B a r t o l o m é .   
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 2 . 1 . 2  V i s i ó n  

 

T o d a  e m p r e s a  o  i n s t i t u c i ó n  v i s u a l i z a  a  f u t u r o  l o  q u e  q u i e r e  s e r  y  h a s t a  

d o n d e  q u i e r e  l l e g a r  c o m o  e n t i d a d ,  e n  u n  a m b i e n t e  s o c i a l ,  e c o n ó m i c o ,  p o l í t i c o  

y  c u l t u r a l .  

 

L a s  i n s t i t u c i o n e s  e l a b o r a n  u n a  v i s i ó n  q u e  r e ú n a  e l e m e n t o s  q u e  d e s c r i b a n  

c o m o  é s t a s  e s p e r a n  e n c o n t r a r s e  e n  u n  f u t u r o ,  t a n t o  e n  l a  c a p a c i d a d  

o p e r a t i v a ,  a d m i n i s t r a t i v a  y  f i n a n c i e r a .  

 

L a  v i s i ó n  d e  u n a  e m p r e s a  o  i n s t i t u c i ó n   e s   m u y  i m p o r t a n t e  q u e  l o s  

e m p l e a d o s  s e  s i e n t a n  p a r t e  d e  e l l a ,  l a  c o n o z c a n  y  a s í   é s t o s  r e a l i c e n  s u s  

f u n c i o n e s  e n  b a s e  a  l o s  o b j e t i v o s ,  m e t a s  y  p r o y e c t o s  q u e  l a  i n s t i t u c i ó n  d e s e a  

a l c a n z a r .  

 

A l  r e s p e c t o ,  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  p e r m i t i e r o n  c o n o c e r ,  a  t r a v é s  d e  l a  

l i s t a  d e  c o t e j o  q u e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é    n o  t i e n e  

e l a b o r a d a  s u  v i s i ó n .  ( V e r  a n e x o  4 )  

 

 2 . 1 . 3  O b j e t i v o s   

      

E n  t o d a  e m p r e s a  o  i n s t i t u c i ó n  s e  h a n  e s t a b l e c i d o  d i f e r e n t e s  o b j e t i v o s ,  

d e p e n d i e n d o  d e  l a  n a t u r a l e z a  d e  l a  e m p r e s a ,  p a r a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  é s t o s  

e s  n e c e s a r i o ,  t e n e r  c l a r o ,  c u a l e s  s o n  l o s  r e s u l t a d o s  q u e  s e  e s p e r a n  o b t e n e r ,  y  

h a c i a  d o n d e  s e  e n c a m i n a n  l o s  e s f u e r z o s  e n  c o n j u n t o .  L o s  o b j e t i v o s  s o n  c o m o  

m e t a s  f i j a d a s  d e  u n a  e m p r e s a  o  i n s t i t u c i ó n ,  e n  d o n d e  s e  c a n a l i z a n  l o s  

r e c u r s o s  o  e s f u e r z o s .  

 

L a  f i n a l i d a d  d e l  e s t a b l e c im i e n t o  d e  o b j e t i v o s  e n  t é r m i n o s  e s p e c í f i c o s  e n  

t o d o s  l o s  n i v e l e s  j e r á r q u i c o s ,  c o n s i s t e  e n  a y u d a r l e s  a  l o s  e m p l e a d o s  a  
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e n t e n d e r  c l a r a m e n t e  l o  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  d e b e  l o g r a r ,  y a  q u e  t o d o  

e m p l e a d o  d e b e  c o n o c e r  c u a l e s  s o n  l o s  o b j e t i v o s  q u e  p e r s i g u e  u n a  e m p r e s a  o  

i n s t i t u c i ó n ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  a y u d a r  a  l a  d i r e c c i ó n  a  c o n s e g u i r l o s .  

 

T o m a n d o  c o m o  b a s e  l o  a n t e r i o r ,  s e  i n v e s t i g ó  l o  r e f e r e n t e  a  l o s  o b j e t i v o s  d e  

l a  M u n i c i p a l i d a d  d e  S a n  B a r t o l o m é  ,  p a r a  t a l  c a s o  l o s  r e s u l t a d o s  r e v e l a r o n ,  

q u e  1 0  d e  u n  t o t a l  d e  1 5  e m p l e a d o s  a  l o s  c u a l e s  s e  l e s  a d m i n i s t r ó  e l  

c u e s t i o n a r i o ,  a f i r m a r o n  c o n o c e r l o s ,  n o  o b s t a n t e ,  e n  l a  e n t r e v i s t a  r e a l i z a d a ,  

n o  s u p i e r o n  e x p r e s a r  c o n  c l a r i d a d  l o s  o b j e t i v o s  q u e  p e r s i g u e  l a  

m u n i c i p a l i d a d ,  a d e m á s  s e  c o m p r o b ó  p o r  m e d i o  d e  l a  l i s t a  d e  c o t e j o ,  q u e  e n  l a  

A l c a l d í a  M u n i c i p a l   n o  s e  e n c u e n t r a n  e s c r i t o s  d i c h o s  o b j e t i v o s .  ( V e r  a n e x o  1 ,  

t a b l a  1 )  

 

2 . 2  E S T R U C T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L   

 

L a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d e  u n a  e m p r e s a  o  i n s t i t u c i ó n ,  d e s c r i b e  l a  

d i v i s i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  y  m u e s t r a  c o m o  e s t á n  r e l a c i o n a d a s  l a s  d i f e r e n t e s  

f u n c i o n e s ;  e n  c i e r t a  m e d i d a  t a m b i é n  m u e s t r a  e l  g r a d o  d e  e s p e c i a l i z a c i ó n  d e l  

t r a b a j o ,  e  i n d i c a  a d e m á s  s u  e s t r u c t u r a  j e r á r q u i c a  e n  c u a n t o  a  l í n e a s   d e  

a u t o r i d a d ,  a s í  c o m o  s u s  r e l a c i o n e s  d e  s u b o r d i n a c i ó n .  A d e m á s  l a  e s t r u c t u r a  

o r g a n i z a c i o n a l  e s  c o n s i d e r a d a  c o m o  e l  m a r c o  d e  t r a b a j o  q u e  m a n t i e n e  u n i d a s  

l a s  d i s t i n t a s  f u n c i o n e s ,  d e  a c u e r d o  c o n  u n  e s q u e m a  q u e  s u g i e r a  o r d e n ,  

d i s p o s i c i ó n  l ó g i c a  y  r e l a c i o n e s  a r m o n i o s a s .  

 

 L a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  s e  d a  a  c o n o c e r  a  t r a v é s  d e l   o r g a n i g r a m a ,  e l  

c u a l  m u e s t r a  g r á f i c a m e n t e  l a s  f u n c i o n e s  d e  l a s  u n i d a d e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  

c o m o  e s t á n  r e l a c i o n a d a s .  E s  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a  q u e  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  

q u e  l a b o r a n  e n  d e t e r m i n a d a  o r g a n i z a c i ó n  c o n o z c a n  c o m o  e s t á  e s t r u c t u r a d a ,  

y a  q u e  p o r  m e d i o  d e  é s t a  p u e d a n  u b i c a r s e  e n  u n   n i v e l  j e r á r q u i c o  y  a l  m i s m o  

t i e m p o  c o n o c e r  q u i e n  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  l a  a s i g n a c i ó n  d e  f u n c i o n e s ,  a d e m á s  
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e s  i m p o r t a n t e  q u e  u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  e s t é  b i e n  d e f i n i d a  y a  q u e  

a s i g n a  a u t o r i d a d  y  r e s p o n s a b i l i d a d  e n  e l   d e s e m p e ñ o  d e   f o r m a  s i s t e m á t i c a .  

 

C o n  r e s p e c t o  a  l o  a n t e r i o r ,  l a  m u n i c i p a l i d a d  c u e n t a  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  

o r g a n i z a t i v a ,  l a  c u a l  e s  c o n o c i d a  p o r  1 1  d e  1 5  e m p l e a d o s  q u e  l a b o r a n  e n  l a  

m u n i c i p a l i d a d  ( V e r  a n e x o  1 ,  t a b l a  2 ) ,  q u i e n e s  e x p l i c a r o n  l a  e s t r u c t u r a ,  d e  l a  

f o r m a  s i g u i e n t e :  

-  C o n c e j o  M u n i c i p a l   

-  D e s p a c h o  M u n i c i p a l   

-  U n i d a d  S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l   

-  U n i d a d  d e  C o l e c t u r í a    

-  U n i d a d  d e  P r o y e c c i ó n  S o c i a l  

-  U n i d a d  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  I n s t i t u c i o n a l e s   

-  U n i d a d  d e  C o n t a b i l i d a d  

-  U n i d a d  d e  S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s  

-  U n i d a d  d e  C a t a s t r o  y  C u e n t a s  C o r r i e n t e s  

-  U n i d a d  d e  R e g i s t r o  F a m i l i a r  

 

  P o r  o t r a  p a r t e ,  s e  v e r i f i c ó  a  t r a v é s  d e  l a  l i s t a  d e  c o t e j o ,  q u e  l a  

e s t r u c t u r a  c o n  q u e  c u e n t a  a c t u a l m e n t e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  i n c l u y e  ó r g a n o s  d e  

d i r e c c i ó n  y  u n i d a d e s  q u e  n o  e s t á n  c o n f o r m a d a s  y  q u e  s o l a m e n t e  e s t á n  

p l a s m a d a s  d e   f o r m a  v i s i o n a r i a ,  c o m o  p o r  e j e m p l o :  

-  C o m i s i o n e s  d e l  C o n c e j o  

-  A d m i n i s t r a c i ó n  

-  C o m i t é  T é c n i c o   

-  U n i d a d  d e  T e s o r e r í a  

-  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

 

     A d e m á s  l a  i n v e s t i g a c i ó n  p e r m i t i ó  c o n o c e r  q u e  s e g ú n  l o  m a n i f e s t a d o  p o r  e l  

S r .  A l c a l d e  y  3  d e  l o s  5  m i e m b r o s  d e l  C o n c e j o ,  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  
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n o  e s  a d e c u a d a  y  n o  e s t á  a c o r d e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  y  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  

r e a l i z a n  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d .  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  1 )  

 

 

2 . 2 . 1  F u n c i o n e s  d e  l o s  Ó r g a n o s  d e  D i r e c c i ó n  

2 . 2 . 1 . 1  C o n c e j o  M u n i c i p a l  

 

     E l  c o n c e j o  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é   e s t a  c o n f o r m a d o  

p o r  u n  A l c a l d e  y  5  c o n c e j a l e s ,  l a s  f u n c i o n e s  q u e  l e s  c o r r e s p o n d e n  r e a l i z a r  s e  

e n c u e n t r a n  r e g u l a d a s  e n  e l  A r t .  5 3  d e l  C ó d i g o  M u n i c i p a l .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  

m e n c i o n a n :  

 

-  C o n c u r r i r  c o n  v o z  y  v o t o  a  l a s  s e s i o n e s  d e l  C o n c e j o .   

-  I n t e g r a r  y  d e s e m p e ñ a r  l a s  c o m i s i o n e s  p a r a  l a s  q u e  f u e r e n  

d e s i g n a d o s ,  a c t u a n d o  e n  l a s  m i s m a s  c o n  l a  m a y o r  e f i c i e n c i a  y  

p r o n t i t u d  y  d a n d o  c u e n t a  d e  s u  c o m e t i d o  o  c u a n d o  p a r a  e l l o  f u e r e n  

r e q u e r i d o s .  

-  L a s  d e m á s  q u e  l e s  c o r r e s p o n d e n  p o r  l e y ,  o r d e n a n z a  o  r e g l a m e n t o .  

 

P o r  o t r a  p a r t e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  r e a l i z a d a  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d  

p e r m i t i ó  c o n o c e r  a l g u n a s  d e  l a s  f u n c i o n e s  q u e  d e s e m p e ñ a n  a c t u a l m e n t e  l o s  

m i e m b r o s  q u e  i n t e g r a n  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l ,  m a n i f e s t a n d o  a l g u n a s  d e  l a s  

s i g u i e n t e s :  

 

-  A s i s t i r  a  l a s  s e s i o n e s .   

-  C o n o c e r  l a s  d i f e r e n t e s  n e c e s i d a d e s  p r i o r i t a r i a s  d e  l a  c o m u n i d a d .  

-  O r g a n i z a r  a y u d a  h u m a n i t a r i a .   

-  G e s t i o n a r  p r o y e c t o s  p a r a  l a s  d i f e r e n t e s  c o m u n i d a d e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  

d e  l a  c i u d a d .   

-  C o n s e r v a c i ó n  d e l  M e d i o  a m b i e n t e .   
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-  P a r t i c i p a r  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  q u e  b e n e f i c i a r a n  a  l a  

M u n i c i p a l i d a d .   

 

C o n  b a s e  a  l o  a n t e r i o r  s e  p u e d e  o b s e r v a r  q u e  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l ,  r e a l i z a  

l a  m a y o r í a  d e  l a s  f u n c i o n e s  q u e  l e  c o m p e t e n ,  l a s  c u a l e s  s e  e s t a b l e c e n  e n  e l  

C ó d i g o  M u n i c i p a l ,  s i n  e m b a r g o  u n a  d e  l a s  f u n c i o n e s  q u e  f a l t a  p o r  r e a l i z a r  e n  

l a  m u n i c i p a l i d a d  e s  l a  c r e a c i ó n  d e  l a s  c o m i s i o n e s  d e l  c o n c e j o ,  p e r o  e j e c u t a  

o t r a s  f u n c i o n e s  q u e  e l  C ó d i g o  M u n i c i p a l  n o  s e ñ a l a ,  c o m o  p o r  e j e m p l o ;  l a  

c o n s e r v a c i ó n  d e l  m e d i o  a m b i e n t e .   

 

2 . 2 . 1 . 2  C o m i s i o n e s  d e l  C o n c e j o  

 

 D e  a c u e r d o  a l  a r t .  3 0 ,  n u m e r a l  3 )  d e l  C ó d i g o  M u n i c i p a l ,  u n a  d e  l a s  

f a c u l t a d e s  d e l  C o n c e j o  e s  n o m b r a r  l a s  c o m i s i o n e s  q u e  f u e r e n  n e c e s a r i a s  y  

c o n v e n i e n t e s  p a r a  e l  m e j o r  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  o b l i g a c i o n e s ,  s i n  e m b a r g o  

d i c h a  f a c u l t a d  n o  h a  s i d o  e j e r c i d a  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  p e r o  a  p e s a r  q u e  n o  

e s t á n  c o n f o r m a d a s  l a s  C o m i s i o n e s  d e l  C o n c e j o  s e  e n c u e n t r a n  p l a s m a d a s  e n  

l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  d e  f o r m a  v i s i o n a r i a .  

 

E l  S r .  A l c a l d e  m a n i f e s t ó ,  e n  l a  e n t r e v i s t a  r e a l i z a d a  e l  d í a  1 4  d e  o c t u b r e  

d e  2 0 0 5  q u e  l a s  c o m i s i o n e s  n o  s e  h a b í a n  c o n f o r m a d o  d e b i d o  a  l a  f a l t a  d e  

o r g a n i z a c i ó n  q u e  e x i s t e  a c t u a l m e n t e  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d .    

  

2 . 2 . 1 . 3  D e s p a c h o  M u n i c i p a l   

 

E n  e l  C ó d i g o  M u n i c i p a l  s e   e s t a b l e c e  e n  e l  A r t .  4 8  l a s  f u n c i o n e s  q u e  l e  

c o r r e s p o n d e n  e j e r c e r  a l  A l c a l d e  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d ,  l a s  c u a l e s  s o n  l a s  

s i g u i e n t e s :  

 

1 )  P r e s i d i r  l a s  s e s i o n e s  d e l  C o n c e j o  y  r e p r e s e n t a r l o  l e g a l m e n t e .  
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2 )  L l e v a r  l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  l a  m u n i c i p a l i d a d  q u e  r e p r e s e n t a  y  l o s  

o r g a n i s m o s  p ú b l i c o s  y  p r i v a d o s ,  a s í  c o m o  l o s  c i u d a d a n o s  e n  g e n e r a l .   

3 )  C o n v o c a r  p o r  s í ,  o  a  p e t i c i ó n  d e l  S í n d i c o ,  o  d e  d o s  C o n c e j a l e s  p o r  l o  

m e n o s  a  s e s i ó n  e x t r a o r d i n a r i a  d e l  C o n c e j o .  

4 )  C u m p l i r  y  h a c e r  c u m p l i r  l a s  o r d e n a n z a s ,  r e g l a m e n t o s  y  a c u e r d o s  

e m i t i d o s  p o r  e l  C o n c e j o .  

5 )  E j e r c e r  l a s  f u n c i o n e s  d e l  g o b i e r n o  y  a d m i n i s t r a c i ó n  m u n i c i p a l e s  

e x p i d i e n d o  a l  e f e c t o ,  l o s  a c u e r d o s ,  ó r d e n e s  e  i n s t r u c c i o n e s  n e c e s a r i a s  y  

d i c t a n d o  l a s  m e d i d a s  q u e  f u e r e n  c o n v e n i e n t e s  a  l a  b u e n a  m a r c h a  d e l  

m u n i c i p i o  y  a  l a s  p o l í t i c a s  e m a n a d a s  d e l  c o n c e j o .  

6 )  R e s o l v e r  l o s  c a s o s  y  a s u n t o s  p a r t i c u l a r e s  d e  g o b i e r n o  y  a d m i n i s t r a c i ó n ;  

7 )  N o m b r a r  y  r e m o v e r  a  l o s  f u n c i o n a r i o s  y  e m p l e a d o s  c u y o  n o m b r a m i e n t o  

n o  e s t u v i e r e  r e s e r v a d o  a l  C o n c e j o ,  s i g u i e n d o  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  l e y .  

8 )  O r g a n i z a r  y  d i r i g i r  l a  p o l i c í a  m u n i c i p a l .  

9 )  L o s  d e m á s  q u e  l a  l e y ,  o r d e n a n z a s  y  r e g l a m e n t o s  l e  s e ñ a l e n .  

 

 S i n  e m b a r g o  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e f e c t u a d a ,  e l  S r .  A l c a l d e  m a n i f e s t ó   

a l g u n a s  d e  l a s  f u n c i o n e s  q u e  d e s e m p e ñ a  d e n t r o  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  

m e n c i o n a n d o  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

-  T o m a r  d e c i s i o n e s  r e f e r e n t e s  a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .   

-  R e p r e s e n t a r  a  l a  C o m u n i d a d .   

-  G e s t i o n a r  A y u d a .   

-  A s i s t i r  a  l a s  C o m u n i d a d e s  y  a c o m p a ñ a r l o s  e n  t o d a  g e s t i ó n .  

  

 A  t r a v é s  d e  u n a  e n t r e v i s t a  r e a l i z a d a  a l  S r .  A l c a l d e  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  e l  

d í a   8  d e  s e p t i e m b r e  d e  2 0 0 5 ,  s e  p u d o  c o n s t a t a r  q u e  é l  e s  e l  r e s p o n s a b l e  d e  

e j e r c e r  l a  f u n c i ó n  d e  t e s o r e r o  d e n t r o  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .  
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O t r o s  A s p e c t o s  G e n e r a l e s  R e l a c i o n a d o s  c o n  l a s  F u n c i o n e s  d e  l a  A l c a l d í a  

M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é .  

  

E n  e s t a  p a r t e  s e  p r e s e n t a n  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  a l  i n v e s t i g a r  s o b r e  

o t r o s  a s p e c t o s  g e n e r a l e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a s  f u n c i o n e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a  

m u n i c i p a l i d a d .  

 

A l  r e s p e c t o ,  e s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  q u e  s i  u n a  i n s t i t u c i ó n  c u e n t a  c o n  

u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  b i e n  d e f i n i d a ,  t a m b i é n ,   l o  e s t a r á n  l a s  f u n c i o n e s  

d e  c a d a  u n o  d e  l o s  e m p l e a d o s  q u e  l a b o r a n  e n  l a  i n s t i t u c i ó n ,  d e b i d o  a  q u e  d e  

é s t a  d e p e n d e  l a  a s i g n a c i ó n  d e  a u t o r i d a d ,  r e s p o n s a b i l i d a d  y  d e s e m p e ñ o  e n  

f o r m a  s i s t e m á t i c a .  

 

 A l  i n v e s t i g a r  s o b r e  l a  f o r m a  d e  c o m o  s e  e n c u e n t r a n  d e f i n i d a s  l a s  

f u n c i o n e s  d e  c a d a  u n o  d e   l o s  e m p l e a d o s  q u e  l a b o r a n  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  e l  

A l c a l d e  y  3  d e  l o s  5  m i e m b r o s  d e l  C o n c e j o ,  o p i n a r o n  q u e  n o  e s t á n  b i e n  

d e f i n i d a s  l a s  f u n c i o n e s  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  e m p l e a d o s  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  2 ) ,  

p o r  l o  q u e   e s t e  r e s u l t a d o   c o n c u e r d a  c o n  l o s  o b t e n i d o s  a n t e r i o r m e n t e ,  

d e b i d o  a  q u e  m a n i f e s t a r o n  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  n o  c u e n t a  c o n  u n a  

e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  a d e c u a d a ,  p o r  l o  q u e  t a m p o c o  p u e d e n  e s t a r l o  l a s  

f u n c i o n e s  a s i g n a d a s  a l  p e r s o n a l ,  a d e m á s  m a n i f e s t a r o n  3  d e  l o s  5  c o n c e j a l e s  

e n c u e s t a d o s  q u e  s o l a m e n t e  a l g u n a s  v e c e s  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  l a  

m u n i c i p a l i d a d  c u m p l e  d e  m a n e r a  e f i c i e n t e  y  r e s p o n s a b l e  c o n  s u s  

o b l i g a c i o n e s  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  3 ) .  A s i m i s m o ,  l o s  r e s u l t a d o s  d e  c a m p o ,  

r e v e l a r o n  q u e  e n  a l g u n a s  d e  l a s  u n i d a d e s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  e x i s t e n  

e m p l e a d o s  d e s e m p e ñ a n d o  f u n c i o n e s   q u e  n o  e s t á n  r e l a c i o n a d a s  a l  c a r g o  ( v e r  

a n e x o  2 ,  t a b l a  4 ) ,  m e n c i o n a n d o  c o m o  e j e m p l o  l a s  u n i d a d e s  s i g u i e n t e s :   

 

-  U n i d a d  d e  S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l   

-  U n i d a d  d e  C o l e c t u r í a   
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-  U n i d a d  d e  C o n t a b i l i d a d   

-  U n i d a d  d e  S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s   

-  U n i d a d  d e  C a t a s t r o  y  C u e n t a s  c o r r i e n t e s   

-  U n i d a d  d e  P r o y e c c i ó n  S o c i a l   

 

E s   n e c e s a r i o  q u e  t o d a s  l a s  f u n c i o n e s  o  t a r e a s  q u e  s e  l l e v a n  a  c a b o  e n  u n a  

i n s t i t u c i ó n  q u e d e n  e x p r e s a d a s  p o r  e s c r i t o ,  y a  q u e  d e  é s t a  m a n e r a ,  e n  c a s o  d e  

c o n f l i c t o ,  s e  p u e d e  s a b e r  c o n  e x a c t i t u d  q u i é n  n o  c u m p l i ó  c o n  s u s  

o b l i g a c i o n e s   o  q u i é n  e v a d i ó  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .  E l  

m a n u a l  d e  f u n c i o n e s  d e b e  e x p r e s a r  c l a r a m e n t e  y  s i n  a m b i g ü e d a d ,  a  q u é  

u n i d a d  o  i n d i v i d u o  r e p o r t a  l a  t a r e a  q u e  s e  e s t á  d e s c r i b i e n d o ,  y  e n  c a s o  

i n v e r s o  q u i é n e s  s o n  l o s  s u b o r d i n a d o s  d e  e s e  s e c t o r  o  i n d i v i d u o .  

 

  L o s  m a n u a l e s  c o n t i e n e n  l a s  f u n c i o n e s  p r o p i a s  a  r e a l i z a r ,  l a s  t a r e a s  a  

s u p e r v i s a r  y  l a s  f u n c i o n e s  d e  c o n t r o l  q u e  s e  d e b e n  l l e v a r  a  c a b o .  N o  s e  p u e d e  

o l v i d a r  q u e  t o d a  f u n c i ó n  v a  a c o m p a ñ a d a  d e  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  

r e s p o n s a b i l i d a d ,  q u e  t a m b i é n  d e b e  p l a s m a r s e  e n  e l  m a n u a l .  A d e m á s  e s  

i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e l  m a n u a l  d e  f u n c i o n e s  d e b e  e s t a r  e x p r e s a d o  p o r  

e s c r i t o  y  t o d a  m o d i f i c a c i ó n  q u e  s e  p r o d u z c a  d e b e  i n c o r p o r a r s e  d e  i n m e d i a t o .   

 

C o n  r e s p e c t o  a  l o  a n t e r i o r ,   l a  i n v e s t i g a c i ó n  p e r m i t i ó  c o n o c e r  q u e  l a  

A l c a l d í a   M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é ,   c u e n t a  c o n  m a n u a l e s  d e  f u n c i o n e s ,  

l o s  c u a l e s  i n s t r u y e n  y  g u í a n  a l  p e r s o n a l  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

q u e  r e a l i z a n ,  s e g ú n  l o  m a n i f e s t a d o  p o r  e l  S r .  A l c a l d e  y  3  d e  l o s  5  c o n c e j a l e s  

( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  5 ) ,  d i c h a  i n f o r m a c i ó n  s e  v e r i f i c ó  a  t r a v é s  d e  l a  l i s t a  d e  

c o t e j o .  ( V e r  a n e x o  4 )  

 

     T a m b i é n  e l  e s t u d i o  s e  o r i e n t ó  a l  p r o c e d i m i e n t o ,  r e c l u t a m i e n t o ,  s e l e c c i ó n  y  

c o n t r a t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l ,  d e b i d o  a  q u e  e l  r e c u r s o  h u m a n o  q u e  h a y  e n  t o d a  

e m p r e s a  o  i n s t i t u c i ó n  e s  e l  m á s  d i n á m i c o  e  i m p o r t a n t e ,  d e  s u  c a p a c i d a d ,  
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i n t e l i g e n c i a   e  i d o n e i d a d  d e p e n d e  p r á c t i c a m e n t e  e l  é x i t o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  o  

e m p r e s a  y  e l  l o g r o  d e  s u s  o b j e t i v o s  y  m e t a s .  

 

D e b i d o  a  l o  a n t e r i o r  e s  i m p o r t a n t e  e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  r e c l u t a m i e n t o ,  

s e l e c c i ó n  y  c o n t r a t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l ,  y a  q u e  s i n  p e r s o n a s  c o m p e t e n t e s ,  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  b u s c a r a n  m e t a s  i n a p r o p i a d a s  o  l e s  p a r e c e r á  d i f í c i l  l o g r a r  s u s  

o b j e t i v o s  y  m e t a s  c o n v e n i e n t e s  u n a  v e z  q u e  l o s  h a y a n  f i j a d o .   

 

A l  r e s p e c t o ,  e l  p r o c e d i m i e n t o  q u e  r e a l i z a  l a  m u n i c i p a l i d a d  p a r a  l a  

c o n t r a t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  e s  a  t r a v é s  d e  c o n c u r s o s ,  s e g ú n  l o  m a n i f e s t a d o  p o r  

e l  S r .  A l c a l d e  y  2  d e  l o s  5  c o n c e j a l e s  ( V e r  a n e x o  2  t a b l a  7 ) .  A d e m á s  a f i r m a r o n  

3  d e  l o s  5  c o n c e j a l e s ,  q u e  e l  r e s p o n s a b l e  d e  d i c h o  p r o c e d i m i e n t o  e s  e l  

C o n c e j o  M u n i c i p a l  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  6 ) .  

 

T a m b i é n  s e  p u d o  d e t e r m i n a r  q u e  e n  t o d a s  l a s  u n i d a d e s  d e  l a  

m u n i c i p a l i d a d  u t i l i z a n  p e r s o n a l  t é c n i c o  e s p e c i a l i z a d o ,  d e  a c u e r d o  a  l o  

e x p r e s a d o  p o r  2   c o n c e j a l e s .  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  8 )  

 

 

2 . 2 . 2   F u n c i o n e s  d e  l a s  U n i d a d e s  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  

 

L a s  f u n c i o n e s  q u e  s e  e j e c u t a n  e n  u n a  i n s t i t u c i ó n  d e b e n  s e r  c l a r a s ,  

p r e c i s a s  y  d e l  c o n o c i m i e n t o  d e  t o d o s  l o s  e m p l e a d o s  p a r a  q u e  n o  e x i s t a n  

d u d a s  d e  l a s  t a r e a s  q u e  d e b e n  d e s e m p e ñ a r ,  e l i m i n a n d o  a s í  l o s  o b s t á c u l o s  a l  

d e s e m p e ñ o  g e n e r a d o  p o r  c o n f u s i ó n  y  l a  i n c e r t i d u m b r e  d e  u n a  m a l a  

a s i g n a c i ó n  d e  f u n c i o n e s .  

  

A l  r e s p e c t o  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  p e r m i t i ó  c o n o c e r  l a s  f u n c i o n e s  

q u e  s e  e j e c u t a n  e n   l a s  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s ,  a  t r a v é s  d e  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  

a  l o s  j e f e s  d e  e s t a s ,  l a s  c u a l e s  s e  d e s c r i b e n  a  c o n t i n u a c i ó n :  



 9 6  

2 . 2 . 2 . 1  S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l .  

 

L a  u n i d a d  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  u n a  p e r s o n a ,  l a  c u a l  e s  l a  r e s p o n s a b l e  d e  

e j e c u t a r  l a s  f u n c i o n e s  s i g u i e n t e s :  

 

-  A s i s t i r  a  l a s  s e s i o n e s  d e l  C o n s e j o .  

-  E l a b o r a r  l a s   a c t a s   c o r r e s p o n d i e n t e s  d e  c a d a  s e s i ó n  d e l  c o n c e j o  

m u n i c i p a l .   

-  I n f o r m a r  e n  l a s  s e s i o n e s  d e  t o d o s  l o s  a s u n t o s  m u n i c i p a l e s .  

-  E l a b o r a r  l a s  c o n v o c a t o r i a s  p a r a  q u e  c o n c u r r a n  a  l a s  r e u n i o n e s  l o s  

c o n c e j a l e s .  

-   E f e c t u a r  e n  l o s  l i b r o s ,  e x p e d i e n t e s  y  d o c u m e n t o s  d e l  c o n c e j o  

m u n i c i p a l .  

  

O t r a  d e  l a s  f u n c i o n e s  q u e  r e a l i z a  l a  e n c a r g a d a  d e  S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l  e s  

l a  d e  e j e r c e r  e l  c a r g o  d e  j e f e  d e  p e r s o n a l ,  d e b i d o  a  l a  f a l t a  d e  r e c u r s o s  

e c o n ó m i c o s  p a r a  c o n t r a t a r  m á s  p e r s o n a l .   

 

2 . 2 . 2 . 2  P r o y e c c i ó n  S o c i a l .   

 

E s t a  u n i d a d  c u e n t a  c o n  u n a  p e r s o n a  r e s p o n s a b l e  d e  e j e c u t a r  l a s  

f u n c i o n e s  q u e  l e  c o m p e t e n  a  é s t a ,  l a s  c u a l e s  s o n :  

 

-  I d e n t i f i c a r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  c o m u n i d a d ,  c o n  e l  f i n  d e  r e a l i z a r  l o s  

p r o y e c t o s  q u e  p u e d a n  s o l v e n t a r  l a s  n e c e s i d a d e s  p r i o r i t a r i a s  q u e  

e x i s t e n  e n  e l l a s .  

-  C o o r d i n a r  c o n  l a  m u n i c i p a l i d a d  l o s  p r o y e c t o s  a  e j e c u t a r  l o s  c u a l e s  

a s e g u r e n  e l  b i e n e s t a r  d e  l a  c o m u n i d a d  p a r a  s u  d e s a r r o l l o  s o c i a l ,  

c u l t u r a l  y  e c o n ó m i c o .  
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-   P r o p o r c i o n a r  a s i s t e n c i a  t é c n i c a  y  l e g a l  a  l a s  c o m u n i d a d e s  p a r a  

p r o m o v e r  s u  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .   

 

2 . 2 . 2 . 3  R e g i s t r o  F a m i l i a r .  

 

 E n  L a  u n i d a d  d e  R e g i s t r o  F a m i l i a r  s o l a m e n t e  l a b o r a  u n a  p e r s o n a ,  l a  

c u a l  e s  l a  r e s p o n s a b l e  d e  e j e c u t a r  l a s  f u n c i o n e s  s i g u i e n t e s :  

 

-  R e g i s t r a r  l o s  h e c h o s  t r a s c e n d e n t a l e s  d e  l a  v i d a  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  

p o b l a d o r e s  d e l  m u n i c i p i o ,  t a l e s  c o m o  n a c i m i e n t o s ,  m a t r i m o n i o s  

d i v o r c i o s ,  d e f u n c i o n e s ,  a d o p c i o n e s ,  c a m b i o s  d e  n o m b r e s ,  

m a r g i n a c i o n e s  d e  p a r t i d a s  d e  n a c i m i e n t o ,  e n  f i n  t o d o  l o  r e l a c i o n a d o  

c o n  e l  e s t a d o  c i v i l  d e  l a s  p e r s o n a s .  

-  E x p e d i c i ó n  d e  c e r t i f i c a c i o n e s  d e  l o s  d a t o s  r e g i s t r a d o s  c a d a  v e z  q u e  

e s t o s  l e  s e a n  d e m a n d a d o s  p o r  l o s  c i u d a d a n o s .  

-  G a r a n t i z a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  e s t a b l e c i d a s  

p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  l o s  d i f e r e n t e s  h e c h o s  d e  l o s  c i u d a d a n o s  d e l  

m u n i c i p i o .   

 

2 . 2 . 2 . 4  C o l e c t u r í a .   

 

L a  i n v e s t i g a c i ó n  p e r m i t i ó  r e v e l a r  a  t r a v é s  d e  e n t r e v i s t a s  y  d e m á s  

i n s t r u m e n t o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  l a s  p r i n c i p a l e s  f u n c i o n e s  q u e  a c t u a l m e n t e  s e  

r e a l i z a n  e n  l a  u n i d a d ,  m e n c i o n a n d o  l a s  s i g u i e n t e s :   

 

-  C o b r o  d e  r e c i b o s  p o r  l o s  i m p u e s t o s  y  t a s a s  q u e  p a g a n  l o s  

c o n t r i b u y e n t e s .  

-  P a g o  d e  p l a n i l l a s  a  l o s  e m p l e a d o s  m u n i c i p a l e s ,  t a m b i é n  s e  r e a l i z a  e l  

p a g o  d e  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  t r a b a j a n  e n  l o s  p r o y e c t o s  q u e  e j e c u t a  l a  

m u n i c i p a l i d a d .  
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-  E l a b o r a c i ó n  d e   c h e q u e s  q u e  s o n  e x t e n d i d o s  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

A  p a r t e  d e  l a s  f u n c i o n e s  a n t e r i o r m e n t e  d e s c r i t a s ,  l a  j e f e  d e  c o l e c t u r í a  

r e a l i z a  l a s  f u n c i o n e s  d e  s e c r e t a r i a  a u x i l i a r .  

  

2 . 2 . 2 . 5  C o n t a b i l i d a d .   

 

E l  á r e a  c o n t a b l e  e s  f u n d a m e n t a l  c o m o  h e r r a m i e n t a  p a r a  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  y a  q u e  d e  é s t a  d e p e n d e  q u e  l a  

i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a  s e a  v e r a z  y  o p o r t u n a  y  a y u d e  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  

p o r  p a r t e  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .   

 

A c t u a l m e n t e  é s t a  u n i d a d  c u e n t a  c o n  u n a  p e r s o n a ,  l a  c u a l  e s  l a  e n c a r g a d a  

d e  r e a l i z a r  l a s  f u n c i o n e s  q u e  l e  c o m p e t e n  a  d i c h a  u n i d a d ,  a l g u n a s  d e  e s t a s  s e  

m e n c i o n a n  a  c o n t i n u a c i ó n :  

  

-  E l a b o r a r  l a s  c o n c i l i a c i o n e s  b a n c a r i a s .   

-  R e g i s t r a r  l a s  t r a n s a c c i o n e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d .   

-  G a r a n t i z a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  e s t a b l e c i d a s  

p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  l a s  t r a n s a c c i o n e s  q u e  s e  r e a l i z a n .   

-  E l a b o r a r  e l  p r e s u p u e s t o  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d .   

-  L l e v a r  e l  c o n t r o l  d e l  a c t i v o  f i j o .   

-  G e n e r a r  r e p o r t e s  p r e s u p u e s t a r i o s ,  f i n a n c i e r o s  y  c o n t a b l e s  d e  l a  

M u n i c i p a l i d a d ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p l a n i f i c a r ,  c o n t r o l a r  y  t o m a r  

d e d i c i o n e s  o p o r t u n a s .   

 

2 . 2 . 2 . 6  U n i d a d  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s    I n s t i t u c i o n a l e s .  

  

E s t a  u n i d a d  e s t a  i n t e g r a d a  p o r  u n a  p e r s o n a ,  l a  c u a l  e s  l a  r e s p o n s a b l e  

d e  r e a l i z a r  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  g e s t i ó n  d e  a d q u i s i c i o n e s  
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y  c o n t r a t a c i o n e s  d e  o b r a s ,  b i e n e s  y  s e r v i c i o s .  A  t r a v é s  d e  l a  e n t r e v i s t a  

r e a l i z a d a  a l  r e s p o n s a b l e  d e  l a  u n i d a d ,  e l  d í a  8  d e  s e p t i e m b r e  d e  2 0 0 5 ,  s e  

c o n o c i ó  l a s  f u n c i o n e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  é s t a ,  m a n i f e s t a n d o  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

-  E l a b o r a r  l a  p r o g r a m a c i ó n  a n u a l  d e  l a s  c o m p r a s ,  l a s  a d q u i s i c i o n e s  y  

c o n t r a t a c i o n e s  d e  o b r a s ,  b i e n e s  y  s e r v i c i o s .  

-  V e r i f i c a r  l a  a s i g n a c i ó n  p r e s u p u e s t a r i a ,  p r e v i o  a  l a  i n i c i a c i ó n  d e  t o d o  

p r o c e s o  d e  c o n c u r s o  o  l i c i t a c i ó n  p a r a  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e  o b r a s ,  b i e n e s  y  

s e r v i c i o .  

-  R e a l i z a r  l a  r e c e p c i ó n  y  a p e r t u r a  d e  o f e r t a s .  

-  E j e c u t a r  e l  p r o c e s o  d e  a d q u i s i c i ó n  y  c o n t r a t a c i ó n  d e  o b r a s ,  b i e n e s  y  

s e r v i c i o s .  

-  C a l i f i c a r  a  l o s  p o t e n c i a l e s  o f e r t a n t e s ,  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s .  

-   R e v i s a r  y  a c t u a l i z a r  l a  c a l i f i c a c i ó n ,  a l  m e n o s  u n a  v e z  a l  a ñ o  e  i n f o r m a r  

p e r i ó d i c a m e n t e  a l  t i t u l a r  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  d e  l a s  c o n t r a t a c i o n e s  q u e  s e  

r e a l i c e n .   

 

2 . 2 . 2 . 7  S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s   

 

 A  t r a v é s  d e  e n t r e v i s t a s  y  o t r a s  t é c n i c a s   d e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  d e t e r m i n ó  

q u e  a c t u a l m e n t e  l a  u n i d a d   c u e n t a  c o n  u n a   p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  r e a l i z a r  

l a s  f u n c i o n e s  s i g u i e n t e s :  

-  P l a n i f i c a r  y  c o n t r o l a r  e l  f u n c i o n a m i e n t o  a d e c u a d o  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  

r e c o l e c c i ó n  d e  b a s u r a ,  a l u m b r a d o  p ú b l i c o ,  m a n t e n i m i e n t o  d e  c a l l e s ,  

c e m e n t e r i o ,  m e r c a d o ,  p a r q u e s  y  z o n a s  v e r d e s .  

-  L l e v a r  e l  c o n t r o l  d e  c o m b u s t i b l e ,  c o m p r a s ,  e n t r e g a  d e  p a p e l e r í a ,  

c o n t r o l   d e  c o p i a s ,  c o n t r o l  d e l  b u s ,  c a m i ó n  r e c o l e c t o r  d e  b a s u r a ,  

c o n t r o l  d e  a r t í c u l o s  d e  l i m p i e z a  y  h e r r a m i e n t a s  d e  t r a b a j o .  
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2 . 2 . 2 . 8  C a t a s t r o  y  C u e n t a s  C o r r i e n t e s   

 

D e  l a  u n i d a d  d e  C a t a s t r o  d e p e n d e n  l o s  i n g r e s o s  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  

e s p e r a  p e r c i b i r ,  p o r  a c t i v i d a d e s  o  s e r v i c i o s  q u e  p r e s t a   a  l a  c o m u n i d a d ,  y a  

q u e  e s t a  u n i d a d  e s  l a  e n c a r g a d a  d e  a p l i c a r  l a s  t a s a s  e  i m p u e s t o s  

e s t a b l e c i d o s  e n  l a s  o r d e n a n z a s  d e  t a s a s  y  l a  L e y  d e  I m p u e s t o s  M u n i c i p a l e s .  

 

 L a  u n i d a d  c u e n t a  c o n  u n a  p e r s o n a ,  q u i é n  e s  l a  r e s p o n s a b l e  d e  r e a l i z a r  

l a s  f u n c i o n e s  d e  c a t a s t r o  y  c u e n t a s  c o r r i e n t e s ,  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e s c r i b e n  

l a s  f u n c i o n e s  q u e   r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d :  

 

-  D e t e r m i n a r  l o s  i m p u e s t o s  o  t a s a s  a  p a g a r  p o r  l o s  c o n t r i b u y e n t e s  y  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  l o s  c a r g o s  y  d e s c a r g o s  e n  l a s  c u e n t a s  r e s p e c t i v a s .  

-  E l a b o r a r  l o s  r e c i b o s  d e  im p u e s t o s  y  t a s a s  p o r  s e r v i c i o s  m u n i c i p a l e s .  

-  E x t e n d e r  t í t u l o s  d e  p r o p i e d a d  u r b a n o s  y  r u r a l e s .  

-  R e a l i z a r  e s t a d o s  d e  c u e n t a s  p a r a  l o s  c o n t r i b u y e n t e s .   

-  R e a l i z a r  i n s p e c c i o n e s  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  n u e v a s  e m p r e s a s  q u e  n o  

e s t á n  r e g i s t r a d a s .  

-  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  b a s e  i m p o n i b l e  t a n t o  d e  e m p r e s a  c o m o  d e  

i n m u e b l e  d e  l o s  c o n t r i b u y e n t e s   y  u s u a r i o s  r e g i s t r a d o s .  

-  A p l i c a r  l a s  o r d e n a n z a s  d e  t a s a s  y  l a  L e y  d e  I m p u e s t o s  M u n i c i p a l e s ,  p o r  

l o s  s e r v i c i o s  o  a c t i v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  q u e  r e a l i z a n  l o s  c o n t r i b u y e n t e s  

d e l  m u n i c i p i o .  

 

2 . 2 . 2 . 9  T e s o r e r í a  

 

L a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o ,  p e r m i t i ó  i d e n t i f i c a r  q u e  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d  

n o  e x i s t e  l a  u n i d a d  d e  t e s o r e r í a ,  s i n  e m b a r g o  s e  e n c u e n t r a  r e f l e j a d a  e n  e l  

o r g a n i g r a m a  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  d e  f o r m a  v i s i o n a r i a ,   l a s  f u n c i o n e s  q u e  l e  

c o m p e t e n  a  é s t a  u n i d a d  s o n  r e a l i z a d a s  p o r  e l  S r .  A l c a l d e ,  d e  a c u e r d o   a  l o  



 1 0 1  

m a n i f e s t a d o  e n  l a  e n t r e v i s t a  r e a l i z a d a  e l  d í a  8  d e  s e p t i e m b r e  d e  2 0 0 5 .  E n t r e  

l a s  f u n c i o n e s  q u e  d e s e m p e ñ a  a c t u a l m e n t e  e l  S r .  A l c a l d e  c o m o  r e s p o n s a b l e  

d e  t e s o r e r í a  s o n :  

 

-  R e c a u d a c i ó n ,  c u s t o d i a  y  e r o g a c i ó n  d e  l o s  f o n d o s .  

-  V i g i l a n c i a  e n  f o r m a  d i l i g e n t e  y  e s m e r a d a  q u e  s e ñ a l a  l a  O r d e n a n z a  d e  

T a s a s  M u n i c i p a l e s  y  l a  L e y  d e  I m p u e s t o s  M u n i c i p a l e s .  

-  V e l a r  p o r  e l  c u m p l im i e n t o  d e l  p r e s u p u e s t o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  e n  l o  

r e f e r e n t e  a  i n g r e s o s  y  g a s t o s  a u t o r i z a d o s .  

 

     L a  u n i d a d  d e  t e s o r e r í a ,  e s  v i t a l  p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  t o d a  l a  A l c a l d í a  

M u n i c i p a l  y  p a r a  q u e   p u e d a  p r e s t a r  a  l o s  p o b l a d o r e s  l o s  s e r v i c i o s  

m u n i c i p a l e s .  E s t a   u n i d a d  a d e m á s  e s  l a  e n c a r g a d a  d e  m a n e j a r  l o s  f o n d o s  

q u e  e l  g o b i e r n o  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  d e  l a s  m u n i c i p a l i d a d e s ,  p e r m i t i é n d o l e  

r e a l i z a r  c o n  e s t o s  l o s  p r o y e c t o s  y  p r o g r a m a s  e n  b e n e f i c i o  d e  l a  p o b l a c i ó n .  

 

 

O t r o s  A s p e c t o s  B á s i c o s  R e l a c i o n a d o s  c o n  l a s  F u n c i o n e s  d e  l a s  

D i f e r e n t e s  U n i d a d e s  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d .  

 

  E s  i m p o r t a n t e  c o n o c e r  o t r o s  a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n   l a s  f u n c i o n e s  

q u e  l l e v a n  a  c a b o  l o s  e m p l e a d o s  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é ,  

l o s  c u a l e s  s o n  i n d i s p e n s a b l e s  p a r a  d e t e r m i n a r  l a  b u e n a  r e a l i z a c i ó n  d e  é s t a s .  

 

T o d a s  l a s  f u n c i o n e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  u n a  i n s t i t u c i ó n  d e b e n  e s t a r  

p l a s m a d a s  e n  u n  m a n u a l ,  e l  c u a l  d e b e  s e r  p r o p o r c i o n a d o  a  l o s  e m p l e a d o s  

p a r a  q u e  c o n o z c a n  e n  f o r m a  e x p l í c i t a  y  c l a r a  l a s  f u n c i o n e s  q u e  l e s  c o m p e t e n  

y  a d e m á s  s i r v a  d e  g u í a  a  l a  h o r a  d e  d e s e m p e ñ a r  l a s  a c t i v i d a d e s  y  e v i t a r  d e  

e s t a  m a n e r a  l a  d u p l i c i d a d  d e  f u n c i o n e s  e n  l a  i n s t i t u c i ó n .  
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A l  r e s p e c t o  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  r e v e l ó ,  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  

c u e n t a  c o n  m a n u a l e s  d e  f u n c i o n e s  d e  a c u e r d o  a  l o  m a n i f e s t a d o ,  p o r  9  d e  1 5  

e m p l e a d o s  ( V e r  a n e x o  1 ,  t a b l a  3 ) ,  a d e m á s  e s t a  i n f o r m a c i ó n  s e  v e r i f i c ó  c o n  l a  

l i s t a  d e  c o t e j o  ( V e r  a n e x o 4 ) ,   e x p r e s a r o n  a d e m á s  8  d e  1 5  e m p l e a d o s  q u e  n o  

s e  l e s  h a  p r o p o r c i o n a d o  m a n u a l e s ,  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  y  q u e  

p o r  t a l  r a z ó n  n o  e j e c u t a n  l a s  f u n c i o n e s  q u e  e s t á n  p l a s m a d a s  e n  d i c h o  

m a n u a l  ( V e r  a n e x o  1 ,  t a b l a  4  y  5 ) .   

      

O t r o  a s p e c t o  i m p o r t a n t e ,  s o n  l a s  c a p a c i t a c i o n e s ,  l a s  c u a l e s  s o n  

f u n d a m e n t a l e s  p a r a  a c t u a l i z a r ,  o r i e n t a r  y  m e j o r a r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a s  

f u n c i o n e s  q u e  r e a l i z a n  l o s  e m p l e a d o s  e n  u n a  i n s t i t u c i ó n .  A s i m i s m o ,  l o s  

r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  r e v e l a r o n  q u e  l o s  e m p l e a d o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  

r e c i b e n  c a p a c i t a c i ó n  ( V e r  a n e x o  1 ,  t a b l a  6 ) ,  e s p e c i f i c a n d o  a l g u n o s  t i p o s  d e  

c a p a c i t a c i ó n  q u e  h a n  r e c i b i d o  d e  a c u e r d o  a  l a  u n i d a d  a  l a  q u e  p e r t e n e c e n ,  

a l g u n o s  d e  e s t o s  s o n  l o s  s i g u i e n t e s ,  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e ,  a s i s t e n c i a  t é c n i c a  

p a r a  e l  m a n e j o  d e l  S A F I ,  P r o c e s o  d e  G e s t i ó n ,  t é c n i c a s  d e  l i d e r a z g o  y  

c a p a c i t a c i ó n  s o b r e  l e y e s  c i v i l e s .   

 

T a m b i é n  e s  n e c e s a r i o  q u e  l o s  e m p l e a d o s  d e  u n a  i n s t i t u c i ó n  c o n o z c a n ,  

q u i é n e s  y  c u á n t a s  s o n  l a s  p e r s o n a s  d e  l a s  q u e  r e c i b e n  ó r d e n e s ,  y a  q u e  l o  

c o r r e c t o  e s  q u e  r e c i b a n  ó r d e n e s  d e  u n a  p e r s o n a ,  d e  n o  s e r  a s í  e l  e m p l e a d o  s e  

v e r í a  e n  u n a  s i t u a c i ó n  i n d e c i s a ,  c o n  r e s p e c t o  a  n o  s a b e r  a  q u i e n  o b e d e c e r  a l  

m o m e n t o  d e  r e c i b i r  ó r d e n e s .   

 

T o m a n d o  c o m o  b a s e  l o  a n t e r i o r  s e  c o n o c i ó  e l  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  d e  

l a s  q u e  r e c i b e n  ó r d e n e s  l o s  e m p l e a d o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  a l  r e s p e t o  s e  

p u d o  c o m p r o b a r  q u e  7  e m p l e a d o s  o p i n a r o n  q u e  r e c i b e n  ó r d e n e s  d e  u n a  

p e r s o n a ,  6  m a n i f e s t a r o n  q u e  d e  d o s  p e r s o n a s  y  2  d e  m a s  d e  d o s  p e r s o n a s .  

( V e r  a n e x o  1 ,  t a b l a  7 )   
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P a r a  q u e  e n  u n a  i n s t i t u c i ó n ,  l o s  e m p l e a d o s  r e a l i c e n  l a s  f u n c i o n e s  e n  

f o r m a  e f i c i e n t e ,  é s t o s  d e b e n  c o n t a r  c o n  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s   p a r a  

d e s e m p e ñ a r  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  l e s  h a n  s i d o  e n c o m e n d a d a s .   

 

C o n  r e l a c i ó n  a  l o  a n t e r i o r  s e  d e t e r m i n ó  a  t r a v é s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  

l o s  e m p l e a d o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  c u e n t a n  c o n  l o  n e c e s a r i o  p a r a  p o d e r  

r e a l i z a r  l a s  a c t i v i d a d e s ,  s e g ú n  l o  a f i r m a d o  p o r  1 1  d e  1 5  e m p l e a d o s  a  l o s  

c u a l e s  s e  l e s  a d m i n i s t r ó  e l  c u e s t i o n a r i o  ( V e r  a n e x o  1 ,  t a b l a  8 ) .  A s im i s m o  a l  

p r e g u n t a r l e s  q u e  o p i n i ó n  t e n í a n  s o b r e  l a  r a p i d e z  c o n  q u e  f l u y e  l a  i n f o r m a c i ó n  

d e n t r o  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  l a  m a y o r í a  l a  c a l i f i c ó  c o m o  b u e n a .  ( V e r  a n e x o  1 ,  

t a b l a  9 )  

 

T o d o  t r a b a j o  d e  u n a  i n s t i t u c i ó n  d e b e  s e r  e v a l u a d o  p a r a  a s e g u r a r  l a  

c a l i d a d  c o n  q u e  e s  e j e c u t a d o  p o r  l o s  e m p l e a d o s  q u e  l a b o r a n ,  y a  q u e  t o d a  

p e r s o n a  c o n s c i e n t e  d e  q u e  s u  t r a b a j o  s e r á   s u p e r v i s a d o  r e g u l a r m e n t e  c o n  l a  

f i n a l i d a d  d e  i n f o r m a r  e l  r e s u l t a d o  a  l a  m á x i m a   a u t o r i d a d ,  p o r  l o  g e n e r a l  s e  

e s m e r a r á  p o r  r e n d i r  u n a  l a b o r  d e  l a  m á s  a l t a  j e r a r q u í a  t é c n i c a  q u e  s u  

e s f u e r z o  p e r s o n a l  l e  p e r m i t a .  A l  m i s m o  t i e m p o ,  l a  s u p e r v i s i ó n  y  e v a l u a c i ó n  a  

q u e  p e r i ó d i c a m e n t e  y  p o r  s o r p r e s a  h a  d e  e s p e r a r  v e r s e  s o m e t i d a  

p r o p o r c i o n a r á  u n  m e j o r  r e n d i m i e n t o .  

  

C o n  r e s p e c t o  a  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n a  u n i d a d  o  p e r s o n a  r e s p o n s a b l e  d e  

e v a l u a r  o  s u p e r v i s a r  e l  t r a b a j o  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  1 2  d e  1 5  e m p l e a d o s  

m a n i f e s t a r o n  q u e  h a y  u n a  p e r s o n a  r e s p o n s a b l e  d e  r e a l i z a r  l a  e v a l u a c i ó n  y  

s u p e r v i s i ó n ,  y  e s p e c i f i c a r o n  q u e  e s  l a  S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l .  ( V e r  a n e x o 1 ,  

t a b l a  1 0 )  

 

P o r  o t r a  p a r t e ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  p e r m i t i ó  c o n o c e r  l o  r e l a c i o n a d o  c o n  l a   

s e g r e g a c i ó n  d e  f u n c i o n e s ,  l a  f i n a l i d a d  q u e  s e  p e r s i g u e  c o n  e s t a ,  e s  l a  d e  n o  

a s i g n a r l e  a  u n  e m p l e a d o  t a r e a s  i n c o m p a t i b l e s  c o n  e l  c a r g o  o  p u e s t o  q u e  
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d e s e m p e ñ a ,  a  f i n  d e  p r o t e g e r  l a s  a c t i v o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  e l  m a n e j o  y  u s o  

d e  l o s  m i s m o .  E n  o t r a s  p a l a b r a s  l a  s e g r e g a c i ó n  d e  f u n c i o n e s  c o m p r e n d e  l a  

d i v i s i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  o  t a r e a s  e n  d i f e r e n t e s  f a s e s  y  l a  a s i g n a c i ó n  d e  

c a d a  u n a  d e  e s t a s  a  p e r s o n a s  d i s t i n t a s ,  c o n  e l  f i n  d e  p o d e r  v e r i f i c a r  s u  

c o r r e c t a  r e a l i z a c i ó n ,  e v i t a r  e r r o r e s  y  a c t o s  i r r e g u l a r e s  o  f r a u d u l e n t o s .   

 

A l  r e s p e c t o ,  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  r e f l e j a r o n  q u e  e n  l a   m u n i c i p a l i d a d  

n o  e x i s t e  u n a  a d e c u a d a  s e g r e g a c i ó n  d e  f u n c i o n e s ,  y a  q u e  h a y  e m p l e a d o s  

d e s e m p e ñ a n d o  f u n c i o n e s  i n c o m p a t i b l e s  c o n  s u s  c a r g o s ,  d e  a c u e r d o  a  l o  

e x p r e s a d o  p o r  8  d e  1 5  e m p l e a d o s .  ( V e r  a n e x o  1 ,  t a b l a  1 1 )  

 

2 . 3  C O N T R O L  I N T E R N O  D E  L A  M U N I C I P A L I D A D   

 

C o n t r o l  I n t e r n o  s e  d e n o m i n a  a l  c o n j u n t o  d e  n o r m a s ,  m e d i a n t e  l a s  c u a l e s  

s e  l l e v a  a  c a b o  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e n t r o  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  y  t a m b i é n  a  

c u a l q u i e r a  d e  l o s  n u m e r o s o s  r e c u r s o s  p a r a  s u p e r v i s a r  y  d i r i g i r  u n a  

o p e r a c i ó n  d e t e r m i n a d a  o  l a s  o p e r a c i o n e s  e n  g e n e r a l .   

  

E l  c o n t r o l  i n t e r n o  e s ,  e n  u n a  f o r m a  u  o t r a ,  u n  f a c t o r  b á s i c o  d e  o p e r a c i ó n  

p a r a  l a  d i r e c c i ó n  d e  c u a l q u i e r  o r g a n i z a c i ó n  e m p r e s a  o  i n s t i t u c i ó n ,  y a  q u e  

c o n f o r m e  c r e c e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  a u m e n t a  l a  n e c e s i d a d  d e  u s a r  

p r o c e d i m i e n t o s  d e  c o n t r o l  f o r m a l e s  y  d e  a s e g u r a r s e  q u e  l a s  l a b o r e s  d e  l o s  

e m p l e a d o s  s e a n  u n i f o r m e s  y  c o n s i s t e n t e s .  P o r  o t r a  p a r t e ,  c u a n d o  s e  h a b l a  d e  

c o n t r o l  i n t e r n o  s e  d e b e  i n c l u i r  d o s  t i p o s  d e  c o n t r o l :  E l  c o n t r o l  c o n t a b l e  y  e l  

c o n t r o l  a d m i n i s t r a t i v o .   

 

L o s  c o n t r o l e s  c o n t a b l e s  c o m p r e n d e n  e l  p l a n  d e  o r g a n i z a c i ó n ,  l o s  

m é t o d o s  y  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  s e  r e l a c i o n a n  d i r e c t a  y  p r i n c i p a l m e n t e  c o n  l a  

s a l v a g u a r d a  d e  l o s  a c t i v o s  y  l a  e f i c a c i a  d e  l o s  r e g i s t r o s  f i n a n c i e r o s .  E l  c o n t r o l  

a d m i n i s t r a t i v o  c o m p r e n d e  e l  p l a n  d e  o r g a n i z a c i ó n ,  l o s  m é t o d o s  y  
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p r o c e d i m i e n t o s  q u e  c o n c i e r n e n ,  p r i n c i p a l m e n t e ,  a  l a  e f i c i e n c i a  o p e r a c i o n a l  y  

a  l a  a d h e s i ó n  a  l a s  p o l í t i c a s  a d m i n i s t r a t i v a s  p o r  l o  g e n e r a l ,  s e  r e l a c i o n a n  s ó l o  

e n  f o r m a  i n d i r e c t a  c o n  l o s  r e g i s t r o s  f i n a n c i e r o s .   

 

E n  o t r a s  p a l a b r a s ,  “ C o n t r o l  I n t e r n o ”  e s  u n a  e x p r e s i ó n  u t i l i z a d a  c o n  e l  

o b j e t o  d e  e n m a r c a r  t o d a s  l a s  m e d i d a s  a d o p t a d a s  p o r  l o s  p r o p i e t a r i o s  y  

a d m i n i s t r a d o r e s  d e  e m p r e s a s  p a r a  v e r i f i c a r  l a  e f i c i e n c i a ,  c o r r e c c i ó n ,  

e f e c t i v i d a d  y  e c o n o m í a  e n  e l  m o n i t o r e o  c o n s t a n t e  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  s u s  

r e s p e c t i v a s  e n t i d a d e s .  E l  t é r m i n o  t a m b i é n  s e  a p l i c a  a  l a s  a c c i o n e s  q u e  c o n  

e s e  f i n  l l e v a n  a c a b o  l o s  a d m i n i s t r a d o r e s  y  r e p r e s e n t a n t e s  d e  l a s  p e r s o n a s  

j u r í d i c a s  d e  D e r e c h o  P r i v a d o  y  d e  D e r e c h o  P ú b l i c o .   

 

L a s  A l c a l d í a s  M u n i c i p a l e s ,  p o r  l a  n a t u r a l e z a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  u  

o p e r a c i o n e s  q u e  t i e n e n  q u e  r e a l i z a r ,  n e c e s i t a n  d e  l o s  d o s  t i p o s  d e  c o n t r o l e s  

a n t e s  m e n c i o n a d o s ,  y a  q u e  l a  s a l v a g u a r d a  d e  l o s  b i e n e s  y  l a  c o n f i a b i l i d a d  d e  

l o s  r e g i s t r o s  s o n  n e c e s a r i o s ,  p a r a  l a  b u e n a  m a r c h a  d e  c u a l q u i e r  e m p r e s a ,  

s e a  p ú b l i c a  o  p r i v a d a .   

 

E n  e s t a  p a r t e  s e  p r e s e n t a n  l o s  r e s u l t a d o s  q u e  s e  o b t u v i e r o n  a l  

i n v e s t i g a r  s o b r e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e l  C o n t r o l  I n t e r n o  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  

d e  S a n  B a r t o l o m é ,  s e g ú n  l o  q u e  o p i n a r o n  l o s  m i e m b r o s  d e l  C o n c e j o  y  e l  S r .  

A l c a l d e .   

 

D e  a c u e r d o  a  l o  m a n i f e s t a d o  p o r  4  d e  l o s  5  c o n c e j a l e s ,   s e  d e t e r m i n ó  

q u e  e n  t o d a s  l a s  u n i d a d e s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  s e  e j e r c e  u n  c o n t r o l  e f i c i e n t e  

d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  e l l a s  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  9 ) . A s i m i s m o ,  s e  

c o n o c i ó  q u e  l a s  u n i d a d e s  e n  l a s  c u a l e s  s e  n e c e s i t a  e j e r c e r  m a y o r  c o n t r o l  s o n ,  

p o r  o r d e n  d e  p r i o r i d a d ,  l a s  s i g u i e n t e s :   

-  U n i d a d  d e  C o l e c t u r í a .   

-  U n i d a d  d e  C o n t a b i l i d a d .   
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-  U n i d a d  d e  C a t a s t r o  y  C u e n t a s  C o r r i e n t e s .   

-  U n i d a d  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s .   

-  U n i d a d  d e  P r o y e c c i ó n  S o c i a l .   

-  U n i d a d  d e  S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l .   

-  U n i d a d  d e  S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s .   

 

A d e m á s  s e   c o n s t a t ó  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  c u e n t a  c o n  l a  l a b o r  d e  

s u p e r v i s i ó n  e j e r c i d a  p o r  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  q u i e n  e s  e l  

o r g a n i s m o  q u e  t i e n e   a  s u  c a r g o  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  a u d i t o r í a s  e x t e r n a s  

p e r i ó d i c a s  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  1 0 ) ;  s i n  e m b a r g o  a  j u i c i o  d e  l a  

m a y o r í a  d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s ,  e l  t r a b a j o  d e  f i s c a l i z a c i ó n  y  v e r i f i c a c i ó n  

d e  l a s  o p e r a c i o n e s  y  r e g i s t r o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  q u e  r e a l i z a  l a  c o r t e  d e  

c u e n t a s ,  n o  s e  l l e v a  a  c a b o  e n  f o r m a  e f i c a z  y  e f i c i e n t e  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  1 1 ) ,  

r a z ó n  p o r  l a  q u e  c o n s i d e r a n  q u e  l a  m e j o r  s o l u c i ó n  s e r í a  q u e  l a  i n s t i t u c i ó n  

t u v i e r a  s u  p r o p i a  u n i d a d  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a .  

  

O t r o  e l e m e n t o  s o b r e  e l  c u a l  o p e r a  e l  c o n t r o l  i n t e r n o ,  e s  e n  l a  e s t r u c t u r a  

o r g a n i z a t i v a ,  y a  q u e  e s t a  s e  p u e d e  d e f i n i r  c o m o  e l  a r r e g l o  e  i n t e r r e l a c i ó n  d e  

l a s  p a r t e s  c o m p o n e n t e s  y  d e  l a s  p o s i c i o n e s  d e  u n a  i n s t i t u c i ó n .  A d e m á s  

d e t e r m i n a  l a  d i s p o s i c i ó n  f u n c i o n a l  y  j e r á r q u i c a  d e  l o s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  

f í s i c o s  y  h u m a n o s ,  y  a s e g u r a  l a  e s t a b i l i d a d  y  c o n t i n u i d a d  q u e  l e  p e r m i t a  

s o b r e v i v i r  a  l o s  c a m b i o s  d e  p e r s o n a l  y  c o o r d i n a r  s u s  r e l a c i o n e s  c o n  e l  

a m b i e n t e  q u e  l a  r o d e a .   

 

A l  r e s p e c t o  l a  m u n i c i p a l i d a d  c u e n t a  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a   

d e f i n i d a ,  s e g ú n  l o  e x p r e s a d o  p o r  4  d e  l o s  5  c o n c e j a l e s  a  l o s  c u a l e s  s e  l e s  

a d m i n i s t r ó   e l  c u e s t i o n a r i o  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  1 2 ) ,  a d e m á s  t o d o s  l o s  

e n c u e s t a d o s  a f i r m a r o n  q u e  l o s  n i v e l e s  j e r á r q u i c o s  s o n  r e s p e t a d o s  p o r  e l  

p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  1 3 ) ,  a s i m i s m o  l a  

m a y o r í a  e x p r e s ó  q u e  l a  e s t r u c t u r a  c o n  q u e  c u e n t a  l a  m u n i c i p a l i d a d  n o  e s t a  
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a c t u a l i z a d a ,  d e b i d o  a  q u e  r e f l e j a  u n i d a d e s  q u e  n o  o p e r a n  e n  l a  e n t i d a d .  ( V e r  

a n e x o  2 ,  t a b l a  1 4 )  

 

P o r  o t r a  p a r t e ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  i n c l i n ó  a l  e s t u d i o  d e l  r e c u r s o  

h u m a n o ,  d e b i d o  a  q u e  e s  u n o  d e  l o s  e l e m e n t o s  p r i n c i p a l e s  y  f u n d a m e n t a l e s  

e n  u n a  i n s t i t u c i ó n ,  y a  q u e  s i n  é l  n o  p o d r í a  e x i s t i r .   

 

U n a  i n s t i t u c i ó n  d e b e  c o n t a r  c o n  i n d i v i d u o s  i d ó n e o s  q u e  a y u d e n  a  

a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  d e  é s t a .  P o r  e s o  e s  i m p o r t a n t e  l a  s e l e c c i ó n  d e l  p e r s o n a l  

q u e  d e b e  t e n e r  u n a  i n s t i t u c i ó n  p a r a  c u m p l i r  c o n  s u s  f i n e s .  S e  d e b e  p a r t i r  d e  

u n a  c o r r e c t a  s e l e c c i ó n  d e  s u s  e m p l e a d o s ,  y  p a r a  e l l o  s e  d e b e  r e a l i z a r  u n  

e s t u d i o  o  e v a l u a c i ó n  d e  c a d a  p u e s t o  y  d e  l a s   c o n d i c i o n e s  p e r s o n a l e s  q u e  

d e b e  r e u n i r  c a d a  i n d i v i d u o  p a r a  o c u p a r l o .   

 

E s  i m p o r t a n t e  q u e  l a  s e l e c c i ó n  s e  e f e c t u é  t o m a n d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  l o s  

p e r f i l e s  p a r a  c a d a  p u e s t o  p l a s m a d o s  e n  m a n u a l e s .  D e  e s t a  s e l e c c i ó n  s e  d e b e  

e x t r a e r  i n d i v i d u o s  q u e  r e ú n a n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  b u s c a d a s .   

 

P a r a  e l  p e r s o n a l  s e l e c c i o n a d o ,  e s  n e c e s a r i o  q u e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  l e s  

e s t a b l e z c a  u n  p r o g r a m a   d e  c a p a c i t a c i ó n  q u e  d e s a r r o l l e  l a s  c a p a c i d a d e s  y  

a p t i t u d e s ,  l o  q u e  p e r m i t i r á  q u e  e l  i n d i v i d u o  t o m e  c o n c i e n c i a  y  s e  i d e n t i f i q u e  

c o n  l o s  o b j e t i v o s  q u e  p e r s i g u e  l a  i n s t i t u c i ó n .   

 

E l  e s t u d i o  r e a l i z a d o  e n   l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é ,  

p e r m i t i ó  c o n o c e r  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  n o  c u e n t a  c o n  u n a  u n i d a d  d e  

r e c u r s o s  h u m a n o s  q u e  s e  e n c a r g u e  d e  s e l e c c i o n a r  y  c o n t r a t a r  a l  p e r s o n a l ,  

s e g ú n  l o  e x p r e s a d o  p o r  t o d o s  l o s  e n c u e s t a d o s .  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  1 6 )  

 

A d e m á s  s e  d e t e r m i n ó  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  r e a l i z a  a n á l i s i s  d e  p u e s t o  

p r e v i o  a  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  1 5 ) ;  s i n  e m b a r g o ,  n o  
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s e  t o m a n  e n  c u e n t a  l o s  p e r f i l e s  c o n s i d e r a d o s  e n  e l  m a n u a l  d e  p u e s t o s  a  l a  

h o r a  d e  l a  c o n t r a t a c i ó n  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  1 7 ) . T a m b i é n  l o s  r e s u l t a d o s  

r e f l e j a r o n  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  e j e c u t a  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  a  l o s  

e m p l e a d o s ,  p a r a  q u e  l o s  m i s m o s  d e s a r r o l l e n  l a s  c a p a c i d a d e s  y  a p t i t u d e s ,  d e  

a c u e r d o  a  l o  a f i r m a d o  p o r  e l  S r .  A l c a l d e  y  4  d e  l o s  5  c o n c e j a l e s ,   a  l o s  c u a l e s  

s e  l e s  a p l i c ó  e l  c u e s t i o n a r i o .  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  1 8 )   

 

T a m b i é n  s e  c o n o c i ó  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  c u e n t a  c o n  l a  e x i s t e n c i a  d e  

p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  a s i s t e n c i a ,  p e r m a n e n c i a  y  c o n t r o l  d e  l o s  

e m p l e a d o s ,  d e  a c u e r d o  a  l o  m a n i f e s t a d o  p o r  e l  S r .  A l c a l d e  y  3  d e  l o s  5  

c o n c e j a l e s .  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  1 9 )  

 

E n  t o d a  i n s t i t u c i ó n  e s  n e c e s a r i o  q u e  s e  l l e v e  a  c a b o   l a  r o t a c i ó n  d e  

e m p l e a d o s ,  p a r a  q u e  e l  i n d i v i d u o  n o  s e  e n a j e n e  y   q u e  a  s u  v e z  a p r e n d a  

d i f e r e n t e s  f u n c i o n e s ,  y  a d e m á s  p u e d a  s e r v i r  c o m o  u n  m e d i o  e f i c a z  p a r a  

p r e v e n i r  y  d e t e c t a r  i r r e g u l a r i d a d e s  e r r o r e s  y  f r a u d e s .  

 

C o n  r e s p e c t o  a  l o  a n t e r i o r ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  r e v e l ó  q u e  e n  l a  

m u n i c i p a l i d a d  n o  s e  e f e c t ú a  l a  r o t a c i ó n  d e  l o s  e m p l e a d o s ,  s e g ú n  l o  e x p u e s t o  

p o r  e l  S r .  A l c a l d e  y  4  d e  l o s  5  c o n c e j a l e s .  ( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  2 0 )  

 

L a  i n f o r m a c i ó n  e s  n e c e s a r i a  e n  t o d a  e n t i d a d ,  y a  q u e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  

e s  l a  r e s p o n s a b l e  d e  c o n t r o l a r  l o s  h e c h o s  q u e  s e  p r o d u c e n  d e n t r o  d e  u n a  

i n s t i t u c i ó n ,  d e b i d o  a  q u e  d e p e n d e  d e  l a  c o n f i a n z a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  

r e c i b e n ,  l a  c u a l  d e b e n  a n a l i z a r  y  s o b r e  l a  b a s e  d e  é s t a  t e n e r  l a  d i f í c i l  t a r e a  d e  

d e c i d i r .  

 

C o n  r e s p e c t o  a  l o  a n t e r i o r ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  r e v e l ó  q u e  n o  s e  r e c i b e  

i n f o r m e  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s ,  p o r  l a s  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s ,  d e  a c u e r d o  
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a  l o  a f i r m a d o  p o r  4  c o n c e j a l e s ,  a  l o s  c u a l e s  s e  l e s  a d m i n i s t r ó  e l  c u e s t i o n a r i o .  

( V e r  a n e x o  2 ,  t a b l a  2 1 )  

 

P o r  o t r a  p a r t e ,  a  t r a v é s  d e  c u e s t i o n a r i o s  d i r i g i d o s  a  t o d o s  l o s  

e m p l e a d o s ,  s e  c o n o c i ó  q u e  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d   e x i s t e n  m e c a n i s m o s  d e  

c o n t r o l  i n t e r n o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a s  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s ,  

d e  a c u e r d o  a  l o  a f i r m a d o  p o r  8  d e  1 5  e m p l e a d o s  (V e r  a n e x o  1 ,  t a b l a  1 2 ) ,  a l  

p r e g u n t a r l e s  a  l o s  e m p l e a d o s   s o b r e  q u e  o p i n i ó n  m e r e c í a  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  

c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  e x i s t e  a c t u a l m e n t e  e n  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l ,  l a  m a y o r í a  l a  

c a l i f i c ó  c o m o  “ b u e n a ” ,  s e g ú n  l o  q u e  m a n i f e s t a r o n  9  d e  1 5  e m p l e a d o s . (  V e r  

a n e x o  1 ,  t a b l a  1 3 )  

 

 A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  a p l i c a n  a c t u a l m e n t e  

l a s  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  r e s u l t a d o s  

o b t e n i d o s  a  t r a v é s  d e  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  l o s  j e f e s  d e  c a d a  u n i d a d .  

 

U n i d a d  d e  S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l  

 

  T o d o s  l o s  a c u e r d o s  t o m a d o s  e n  s e s i ó n  p o r  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  s o n  

p l a s m a d o s  e n  a c t a s  r e s p e c t i v a s .  

  L o s  a c u e r d o s  t o m a d o s  p o r  e l  C o n c e j o  s o n  p u b l i c a d o s  p a r a  e l  

c o n o c i m i e n t o  d e  l a  c o m u n i d a d .  

  S ó l o  c u a n d o ,  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  l a  R e p ú b l i c a  r e a l i z a  a u d i t o r í a  

e x t e r n a  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d  s o n  e v a l u a d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  

r e a l i z a n  e n  l a  u n i d a d .  

  L a  u n i d a d  r i n d e  i n f o r m e  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  c a d a  v e z  

q u e  h a y  s e s i o n e s  d e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l .  
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U n i d a d  d e  P r o y e c c i ó n  S o c i a l  

 

  L o s  p r o y e c t o s  q u e  e j e c u t a  l a  m u n i c i p a l i d a d  s o n  e v a l u a d o s  p o r  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n ,  c o n t a b i l i d a d ,  C o r t e  d e  C u e n t a s  y  e n  l a  p a r t e  d e  

i n f r a e s t r u c t u r a  h a y  a r q u i t e c t o s  e n c a r g a d o s  d e  e v a l u a r l o s .  

  P a r a  l a  g e s t i ó n  d e  p r o y e c t o s ,  l a  u n i d a d  a p l i c a  p r o c e d i m i e n t o s ,  l o s  

c u a l e s  v a n  e n c a m i n a d o s  a  s o l v e n t a r  a l  m e n o s  t r e s  n e c e s i d a d e s  q u e  l a  

c o m u n i d a d  p r e s e n t a .  

  S e  r i n d e  i n f o r m e  s o b r e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a  u n i d a d  a l  

C o n c e j o  M u n i c i p a l ,  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  s e s i o n e s  q u e  s e  l l e v a n  a  c a b o .  

  L o s  p r o y e c t o s  q u e  g e s t i o n a  l a  u n i d a d  v a n  e n  b e n e f i c i o  d e  l a  

c o m u n i d a d .  

  T o d o s  l o s  p r o y e c t o s  a  e j e c u t a r s e  e s t á n  p r o g r a m a d o s  e n  e l  p r e s u p u e s t o  

a n u a l  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

U n i d a d  d e  R e g i s t r o  F a m i l i a r  

 

  S e  g a r a n t i z a  l a  c o n s e r v a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l o s  a r c h i v o s ,  a  

t r a v é s  d e  l i b r o s  m a n u s c r i t o s ,  d e b i d o  a  q u e  n o  s e  c u e n t a  c o n  u n  

s i s t e m a  i n f o r m á t i c o  p a r a  a l m a c e n a r  l a  i n f o r m a c i ó n .  

  N o  s e  r i n d e  i n f o r m e  s o b r e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a  u n i d a d .  

  N o  s o n  e v a l u a d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a  u n i d a d ,  y a  q u e  

n o  h a y  r e s p o n s a b l e s  d e  e j e r c e r  d i c h a  f u n c i ó n .  

  N o  s e  c u e n t a  c o n  s u f i c i e n t e  r e c u r s o  h u m a n o  y  m a t e r i a l  p a r a  

d e s a r r o l l a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  m a n e r a  e f i c i e n t e .  

 

U n i d a d  d e  C o l e c t u r í a  

 

  E x i s t e n  r e c i b o s  p r e i m p r e s o s  y  n u m e r a d o s  p a r a  e l  c o b r o  d e  l a s  t a s a s ,  

i m p u e s t o s  y  c o n t r i b u c i o n e s .  
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  L a  p e r s o n a  q u e  r e c i b e  l o s  i n g r e s o s  e s  i n d e p e n d i e n t e  d e  q u i e n  e l a b o r a  

l o s  r e c i b o s .  

  L o s  i n g r e s o s  q u e  s e  r e c i b e n  s o n  r e g i s t r a d o s  o p o r t u n a m e n t e  e n  l o s  

l i b r o s  r e s p e c t i v o s .  

  E l  c o n t a d o r  e s  e l  r e s p o n s a b l e  d e  r e a l i z a r  a r q u e o s  d e  d o c u m e n t o s  y  

e f e c t i v o s  r e c i b i d o s  p o r  l a  u n i d a d .  

  C a d a  m e s  l a  u n i d a d  r i n d e  i n f o r m e  a l  c o n t a d o r  d e  l o s  i n g r e s o s  y  e g r e s o s  

q u e  s e  r e c i b e .  

 

U n i d a d  d e  C o n t a b i l i d a d  

 

  L o s  r e g i s t r o s  c o n t a b l e s  n o  e s t á n  a c t u a l i z a d o s ,  d e b i d o  a  q u e  l a s  

t r a n s a c c i o n e s  n o  s e  e n c u e n t r a n  r e g i s t r a d a s  o p o r t u n a m e n t e .  

  L a s  t r a n s a c c i o n e s  c o n t a b l e s  s o n  r e s p a l d a d a s  c o n  l o s  r e s p e t i v o s  

d o c u m e n t o s  d e  s o p o r t e .  

  M e n s u a l m e n t e  s e  e l a b o r a n  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  d e  l a  

m u n i c i p a l i d a d .  

  E x i s t e  a c c e s o  r e s t r i n g i d o ,  a l  s i s t e m a  c o n t a b l e  m e c a n i z a d o .  

  S e  p r o p o r c i o n a  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a  a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  

m u n i c i p a l i d a d  u n a  v e z  q u e  é s t a  l a  s o l i c i t e .  

  N o  s e  c u e n t a  c o n  e l  s u f i c i e n t e  r e c u r s o  h u m a n o  p a r a  d e s a r r o l l a r  l a s  

a c t i v i d a d e s  d e  l a  u n i d a d .  

  A  p e s a r  d e  q u e  e x i s t e  u n a  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  s u p e r v i s a r  y  e v a l u a r  

a  l a  u n i d a d ,  e s t a  p e r s o n a  n o  e s  l a  a d e c u a d a ,  y a  q u e  r e a l i z a  o t r a s  

a c t i v i d a d e s  i n c o m p a t i b l e s .  

 

U n i d a d  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  I n s t i t u c i o n a l e s  

 

  L a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a  u n i d a d  s o n  e v a l u a d a s  p o r  l a  j e f e  

d e  p e r s o n a l  y  p o r  e l  S r .  A l c a l d e .  
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  N o  s e  r i n d e  i n f o r m e  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a  u n i d a d .  

  L a s  p o l í t i c a s  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  s e  r e a l i z a  s e g ú n  

l a s  d i s p o s i c i o n e s  e s t a b l e c i d a s  e n  l a  L e y  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  

C o n t r a t a c i o n e s  I n s t i t u c i o n a l e s  

  S e  m a n t i e n e  u n  r e g i s t r o  a c t u a l i z a d o  d e  l a s  a d q u i s i c i o n e s  y  

c o n t r a t a c i o n e s  q u e  s e  e f e c t ú a n .  

  P a r a  a s e g u r a r  l a  g a r a n t í a  d e  l a s  c o n t r a t a c i o n e s  s e  e s t a b l e c e  u n  s e g u r o  

o  f i a n z a  p o r  p a r t e  d e  l o s  p o s i b l e s  p r o v e e d o r e s .  

  L a  a u t o r i z a c i ó n  d e  c o m p r a s  e s  a p r o b a d a  p o r  e l  S r .  A l c a l d e  y  C o n c e j o  

M u n i c i p a l  

 

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s   

 

  S e  m a n t i e n e  u n  r e g i s t r o  a c t u a l i z a d o  d e  l o s  s e r v i c i o s  q u e  p r e s t a  l a  

m u n i c i p a l i d a d .  

  N o  s e  r i n d e  i n f o r m e  d e  l a s  f u n c i o n e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a  u n i d a d .  

 

C a t a s t r o  y  C u e n t a s  C o r r i e n t e s  

 

  C a d a  s e i s  m e s e s  s e  e n v í a n  l o s  e s t a d o s  d e  c u e n t a  a  l o s  c o n t r i b u y e n t e s  

p a r a  q u e  r e a l i c e n  l o s  p a g o s  d e  f o r m a  o p o r t u n a .  

  S o l a m e n t e  u n a  p e r s o n a  e s  l a  e n c a r g a d a  d e  a s e g u r a r  q u e  l o s  

c o n t r i b u y e n t e s  p a g u e n  p o r  l o s  d i f e r e n t e s  s e r v i c i o s  q u e  p r e s t a  l a  

m u n i c i p a l i d a d .  

  E l  c o n t a d o r  e s  e l  r e s p o n s a b l e  d e  c o n c i l i a r  l o s  m o n t o s  d e  l a s  c u e n t a s  

c o r r i e n t e s ,  s e g ú n  r e g i s t r o s  a u x i l i a r e s  o  t a r j e t a s  i n d i v i d u a l e s  c o n t r a  l a  

c u e n t a  m a y o r .  

  P a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  c o b r o s  p o r  s e r v i c i o s  y  t a s a s  s e  a p l i c a  l a  

O r d e n a n z a  M u n i c i p a l .  
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  L a s  m e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  q u e  u t i l i z a  l a  r e s p o n s a b l e  d e  l a  u n i d a d  p a r a  

n o  r e a l i z a r  c o b r o s  i n d e b i d o s ,  e s  e f e c t u a r  d o s  v e c e s  e l  c á l c u l o .  

  L a s  m e d i d a s  q u e  s e  u t i l i z a n  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  s e g u r i d a d  d e  l o s  r e c i b o s  

e m i t i d o s  e s   e n t r e g a r  e l  o r i g i n a l  a l  c o n t r i b u y e n t e ,  q u e d a n d o  e l  

d u p l i c a d o  b a j o  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l a  j e f e  d e  c a t a s t r o  y  e l  t r i p l i c a d o  a l  

c o n t a d o r  y  c u a n d o  l o s  r e c i b o s  n o  s o n  e m i t i d o s  s e  t i e n e n  e n  a r c h i v o  e l  

o r i g i n a l ,  d u p l i c a d o  y  t r i p l i c a d o .  

 

T e s o r e r í a  

 

  E l  r e s p o n s a b l e  d e  e f e c t u a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  t e s o r e r í a  e s  e l  S r .  A l c a l d e .  

  N i n g u n a  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  s e  e n c a r g a  d e  

s u p e r v i s a r  l a s  a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  p o r  e l  t e s o r e r o .  

  L a s  r e m e s a s  o  d e p ó s i t o s  d e  l o s  i n g r e s o s  q u e  p e r c i b e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  

l o s  r e a l i z a  l a  e n c a r g a d a  d e  l a  u n i d a d  d e  c o l e c t u r í a .  

  N o  s e  r e a l i z a  a r q u e o s  p e r i ó d i c o s  a l  r e s p o n s a b l e  d e  t e s o r e r í a .  

  L o s  c o r t e s  d e  c a j a  s o n  s u p e r v i s a d o s  p o r  u n a  p e r s o n a  i n d e p e n d i e n t e  a l  

r e s p o n s a b l e  d e  t e s o r e r í a .  

  L a s  c o n c i l i a c i o n e s  b a n c a r i a s  s e  r e a l i z a n  c a d a  m e s ,  c o n  s u  r e s p e c t i v o  

e s t a d o  d e  c u e n t a  y  s o n  e l a b o r a d a s  p o r  e l  c o n t a d o r .  

  E n  l a  m u n i c i p a l i d a d  e x i s t e  f o n d o  c i r c u l a n t e  d e  c a j a  c h i c a ,  y  e l  m o n t o  

d e s t i n a d o  p a r a  e s t a  e s  d e  $ 2 2 5 . 0 0 ,  e l  m o n t o  m á x i m o  q u e  s e  p a g a  c o n  

e s t a  e s  d e  $ 1 0 . 0 0 .  

  E l  e n c a r g a d o  d e  c a j a  c h i c a  r i n d e  i n f o r m e  c a d a  m e s  q u e  s e  l i q u i d a .  

  P a r a  r e s p a l d a r  l o s  d e s e m b o l s o s  d e  c a j a  c h i c a  s e  u t i l i z a n  r e c i b o s ,  l o s  

c u a l e s  s e  e n c u e n t r a n  p r e n u m e r a d o s .  

  N o  e x i s t e n  m a n u a l e s  d e  p o l í t i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  e l  m a n e j o  d e  

l o s  f o n d o s .  
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R e s u l t a d o s  S o b r e  l a  S i t u a c i ó n  A c t u a l  d e l  C o n t r o l  I n t e r n o  d e  l a  A l c a l d í a  

M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é .  

 

 D e s p u é s  d e  r e a l i z a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s o b r e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e l  

c o n t r o l  i n t e r n o  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é ,  s e  p r e s e n t a   l o  

s i g u i e n t e :  

  

  T o d o s  l o s  e m p l e a d o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  c o n o c e n  c o n  c l a r i d a d  l a  

m i s i ó n ,  n o  a s í ,  l a  v i s i ó n  y  o b j e t i v o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  d e b i d o  a  q u e  

e s t o s  n o  s e  e n c u e n t r a n  d o c u m e n t a d o s  e n  d i c h a  i n s t i t u c i ó n .  

 

  L a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  q u e  t i e n e  l a  m u n i c i p a l i d a d  e s  c o n o c i d a  p o r  

l a  m a y o r í a  d e  l o s  e m p l e a d o s ,  s i n  e m b a r g o ;  n o  e s  a d e c u a d a  y  n o  e s t a  

a c o r d e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  y  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a  

m u n i c i p a l i d a d ,  d e b i d o  a  l o  a n t e r i o r  l a s  f u n c i o n e s  d e  l o s  e m p l e a d o s  n o  

e s t á n  b i e n  d e f i n i d a s ,  p o r  l o  q u e  e s t o s  a l g u n a s  v e c e s  n o  c u m p l e n  d e  

m a n e r a  e f i c i e n t e  y  r e s p o n s a b l e  c o n  s u s  o b l i g a c i o n e s .  

 

   L a  M u n i c i p a l i d a d  d e  S a n  B a r t o l o m é   c u e n t a  c o n  m a n u a l e s  d e  

f u n c i o n e s ,  l o s  c u a l e s  n o  h a n  s i d o  p r o p o r c i o n a d o s  n i  d a d o s  a  c o n o c e r  a  

l o s  e m p l e a d o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  l l e v a n  a  

c a b o ,  p o r  l o  q u e  n o  s e  e j e c u t a n  l a s  f u n c i o n e s  p l a s m a d a s  e n  l o s  

m a n u a l e s ,  e s  p o r  e l l o  q u e  e x i s t e n  e m p l e a d o s  d e s e m p e ñ a n d o  f u n c i o n e s  

q u e  n o  e s t á n  r e l a c i o n a d a s  a l  c a r g o .  

 

  L a  f a l t a  d e  s e g r e g a c i ó n  d e  f u n c i o n e s  p r o d u c e  a t r a s o s  y  a r r i e s g a  l o s  

b i e n e s  a d m i n i s t r a d o s  p o r  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

  L a  M u n i c i p a l i d a d  c a r e c e  d e  u n a  u n i d a d  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  q u e  s e  

r e s p o n s a b i l i c e  d e  r e a l i z a r  e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  r e c l u t a m i e n t o ,  s e l e c c i ó n  
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y  c o n t r a t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l .  E n  c o n s e c u e n c i a  e l  r e s p o n s a b l e  d e  

r e a l i z a r  d i c h o  p r o c e d i m i e n t o ,  e s  e l  C o n s e j o  M u n i c i p a l  y  l o  r e a l i z a  a  

t r a v é s  d e  c o n c u r s o s ,  n o  t o m a n d o  e n  c u e n t a  l o s  r e q u i s i t o s  e x i g i d o s  d e  

c a p a c i d a d  t é c n i c a  y  p r o f e s i o n a l ,  e x p e r i e n c i a  y  h o n e s t i d a d .   

 

  L a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  e j e c u t a  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  p a r a  q u e  l o s  

e m p l e a d o s  d e s a r r o l l e n  l a s  c a p a c i d a d e s  y  a p t i t u d e s  e n  e l  c a m p o  d e  s u  

c o m p e t e n c i a .   

 

  D e b i d o  a  l a  f a l t a  d e  o r g a n i z a c i ó n  e n  l a  M u n i c i p a l i d a d  n o  s e  h a n  

c o n f o r m a d o  l a s  d i f e r e n t e s  C o m i s i o n e s  d e l  C o n c e j o .  

 

  L a  C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  l a  R e p ú b l i c a  e s  e l  ú n i c o  o r g a n i s m o  q u e  s e  

e n c a r g a  d e  f i s c a l i z a r  y  v e r i f i c a r  l a s  o p e r a c i o n e s  y  r e g i s t r o s  d e  l a  

m u n i c i p a l i d a d .    

 

  E l  r e s p o n s a b l e  d e  e j e c u t a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  T e s o r e r í a  e s  e l  S r .  

A l c a l d e ,  d e b i d o  a  l a  f a l t a  d e  l a  u n i d a d  e n  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l ,  

p r o v o c a n d o  d e  e s t a  m a n e r a  q u e  s e  e j e c u t e n  f u n c i o n e s  a d i c i o n a l e s  y  n o  

r e l a c i o n a d a s  a l  c a r g o .   

 

  L a s  u n i d a d e s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  n o  r i n d e n  i n f o r m e   a  l o s  ó r g a n o s  d e  

d i r e c c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  l l e v a n  a  c a b o  e n  e s t a s .  

 

  L a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é   c a r e c e  d e  u n a  U n i d a d  d e  

A u d i t o r í a  I n t e r n a  q u e  s e  e n c a r g u e  d e  r e a l i z a r  a u d i t o r í a s  f i n a n c i e r a s ,  

o p e r a c i o n a l e s  y  d e  e x á m e n e s  e s p e c i a l e s  a  l a s  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s  q u e  

c o n f o r m a n  l a  m u n i c i p a l i d a d .      
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C o n  b a s e  a  l o  a n t e r i o r m e n t e  d e s c r i t o ,  s e  s u g i e r e  a  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  

d e  S a n  B a r t o l o m é   l o  s i g u i e n t e :  

  

  S e  s u g i e r e  a  l a  M u n i c i p a l i d a d  c o n s t r u i r  l a  V i s i ó n  y  O b j e t i v o s  q u e  

p e r s i g u e  c o m o  i n s t i t u c i ó n  c o n j u n t a m e n t e  c o n  t o d o s  l o s  e m p l e a d o s ,  c o n  

e l  p r o p ó s i t o  d e  q u e  l o g r e n  p e r t e n e n c i a  y  c o m p r o m i s o  d e  a l c a n z a r l o s .   

 

  A d e c u a r  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  a  l a s  n e c e s i d a d e s  y  a c t i v i d a d e s  

a c t u a l e s  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d .  P a r a  e l l o  e s  p r e c i s o  q u e  s e  d e f i n a n  e n  

f o r m a  c l a r a  l a s  f u n c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  

e m p l e a d o s  y  q u e  s e  d e l e g u e  a u t o r i d a d  d e  f o r m a  a p r o p i a d a ,  c o n  e l  f i n  

d e  c u m p l i r  e f i c i e n t e m e n t e  c o n  l a s  o b l i g a c i o n e s .  

 

  P r o p o r c i o n a r  l o s  M a n u a l e s  d e  F u n c i o n e s  a  l o s  e m p l e a d o s  p a r a  q u e  

o r i e n t e n  y  g u í e n  l a s  f u n c i o n e s  q u e  d e b e n  d e s e m p e ñ a r  e n  l a  

M u n i c i p a l i d a d ,  e v i t a n d o  a s í ,  i n v a d i r  o b l i g a c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a  

o t r a  p e r s o n a .  

 

  S e  s u g i e r e  a  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  M a n u a l e s  d e  

F u n c i o n e s ,  c o n  e l  f i n  d e  c o n t a r  c o n  p a r á m e t r o s  p a r a  e v a l u a r  e l  

d e s e m p e ñ o  d e l  p e r s o n a l .   

 

  S e g r e g a r  c o n v e n i e n t e  y  a d e c u a d a m e n t e  l a s  f u n c i o n e s  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  

A l c a l d í a  M u n i c i p a l ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  m i n i m i z a r  e l  r i e s g o  d e  l o s  m a l o s  

m a n e j o s  y  u s o  i n d e b i d o  d e  l o s  a c t i v o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  P a r a  e l l o ,  l a s  

f u n c i o n e s  d e  c a r á c t e r  i n c o m p a t i b l e  d e b e n  s e r  r e a l i z a d a s  p o r  p e r s o n a s  

d i f e r e n t e s .  

 

  S e  r e c o m i e n d a  q u e  e n  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  e x i s t a  u n a  u n i d a d  d e  

R e c u r s o s  H u m a n o s ,  q u e  g a r a n t i c e  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  i d ó n e o  
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d e  a c u e r d o  a l  p u e s t o  q u e  s e  q u i e r e  o c u p a r  y  q u e  p o s e a n  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  n e c e s a r i a s  p a r a   a s e g u r a r  u n  b u e n  d e s e m p e ñ o .    

 

  S e  s u g i e r e  a  l a  M u n i c i p a l i d a d  q u e  c o n t i n ú e  e j e c u t a n d o  p r o g r a m a s  d e  

c a p a c i t a c i ó n  p a r a  l o s  e m p l e a d o s ,  a y u d a n d o  a s í ,  a  m e j o r a r  l o s  

c o n o c i m i e n t o s  y  r e n d i m i e n t o  e n  e l  c a m p o  d e  s u  c o m p e t e n c i a .   

 

  E j e r c e r  l a  f a c u l t a d  e s t a b l e c i d a  e n  e l  A r t .  3 0 ,  n u m e r a l  3 )  d e  n o m b r a r  l a s  

C o m i s i o n e s  d e l  C o n c e j o  p a r a  u n  m e j o r   c u m p l i m i e n t o  e n  l a s  

o b l i g a c i o n e s .  

 

  E s  i m p o r t a n t e  q u e  e x i s t a  e n  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  u n a  u n i d a d  d e  

T e s o r e r í a  q u e  s e  e n c a r g u e  d e  e j e r c e r  l a s  f u n c i o n e s  r e l a t i v a s  a  é s t a s .  

 

  E s  r e c o m e n d a b l e  q u e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  e x i j a  i n f o r m e s  p e r i ó d i c o s  d e  

l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  l l e v a n  a  c a b o  l o s  e m p l e a d o s  q u e  l a b o r a n  e n  é s t a ,  

c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  e s t a r  i n f o r m a d o s  d e  l o  q u e  r e a lm e n t e  s e  e f e c t ú a  e n  

l a  i n s t i t u c i ó n .  

 

  S e  r e c o m i e n d a  a  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é   c r e a r  l a  

U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a ,  l a  c u a l  s e  r e s p o n s a b i l i c e  d e  e v a l u a r  l a  

m u n i c i p a l i d a d  a  t r a v é s  d e  l a s  a u d i t o r í a s  f i n a n c i e r a s ,  o p e r a c i o n a l e s  y  

d e  e x á m e n e s  e s p e c i a l e s ,  l a s  c u a l e s  c o n t r i b u y a n  a  s o l v e n t a r  l a s  

d e f i c i e n c i a s  q u e  a d o l e c e  l a  m u n i c i p a l i d a d  y  m e j o r a r  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  

d e  l a  m i s m a .  
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 C A P I T U L O I I I  

 

P R O P U E S T A  P A R A  L A  C R E A C I O N  D E  L A  U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  

I N T E R N A  E N  L A  A L C A L D I A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M E  

P E R U L A P Í A .  

 

3 . 1   O R G A N I Z A C I Ó N  D E  L A  U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

 

 A l  c r e a r  u n a   i n s t i t u c i ó n  o  c u a l q u i e r a  d e  s u s  d e p a r t a m e n t o s  o  

u n i d a d e s  e s  n e c e s a r i o  d e f i n i r  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  f o r m a  a p r o p i a d a ,  

c o n s i d e r a n d o  p a r a  e l l o  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n a  m i s i ó n ,  v i s i ó n  y  o b j e t i v o s ,  l o s  

c u a l e s  d e b e n  s e r  d e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  e m p l e a d o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  

a d e m á s  e s t o s  d e b e n  s a b e r  p e r f e c t a m e n t e  d e  q u i e n  d e p e n d e n  y  q u i e n e s  s o n  

s u b o r d i n a d o s ,  c u a l e s  s o n  l a s   f u n c i o n e s  q u e  l e  h a n  s i d o   a s i g n a d a s  y  l a s  

a c t i v i d a d e s  q u e  d e b e n  r e a l i z a r ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  m i n i m i z a r  l a s  c o n f u s i o n e s  

c o n  r e s p e c t o  a  l o  q u e  c a d a  p e r s o n a  t e n g a  q u e  h a c e r  y  p o d e r  d e  e s t a  m a n e r a  

l o g r a r  q u e  l a s  a c t i v i d a d e s  s e  r e a l i c e n  d e  f o r m a  e f i c i e n t e .    

 

3 . 1 . 1 M i s i ó n  

 

 L a  M i s i ó n  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  s e r á  l a  d e  a s e s o r a r  a l  

C o n c e j o  M u n i c i p a l ,  e n  l a s  á r e a s  A d m i n i s t r a t i v a s ,  F i n a n c i e r a s  y  O p e r a t i v a s  d e  

l a  M u n i c i p a l i d a d ,  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  e f i c i e n t e  d e  s u s  o b l i g a c i o n e s ,  e v a l u a n d o  

p e r m a n e n t e m e n t e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  f o r m a  o b j e t i v a  e  i n d e p e n d i e n t e ,  

p r o p o r c i o n a n d o  a n á l i s i s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  o p o r t u n a s ,  l a s  c u a l e s  s i r v a n  d e  

b a s e  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l .    
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3 . 1 . 2  V i s i ó n  

  

L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  v i s u a l i z a  s e r  u n a  u n i d a d  d e  a p o y o  a  l a  

i n s t i t u c i ó n ,   a  t r a v é s  d e  e v a l u a c i o n e s  y  a s e s o r a m i e n t o  c o n s t a n t e  q u e  

c o n t r i b u y a n  a l  b u e n  d e s e m p e ñ o  y  c o n t r o l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  

e n  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

3 . 1 . 3  O b j e t i v o s  

 

 L o s  o b j e t i v o s  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  s o n  l o s  l o g r o s  q u e  

e s p e r a  a l c a n z a r  c o m o  u n a  c o n s e c u e n c i a  l ó g i c a  d e  s u  t r a b a j o .  

 

3 . 1 . 3 . 1  O b j e t i v o  G e n e r a l   

 

 A s e s o r a r  a  l o s  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  j e r á r q u i c o s  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  

p r o c e s o s  a d m i n i s t r a t i v o s  y  c o n t a b l e s  y  e n  l a  s a l v a g u a r d a  d e  l o s  b i e n e s  y  

r e c u r s o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  m e d i a n t e  e v a l u a c i o n e s  s i s t e m á t i c a s  y  

o p o r t u n a s  d e  s u s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d ,  p r a c t i c a n d o  a n á l i s i s  y  

p r o p o r c i o n a n d o  r e c o m e n d a c i o n e s ,  a p r e c i a c i o n e s  s o b r e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  

e n c o n t r a d a s .  

 

3 . 1 . 3 . 2  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s  

 

  V e r i f i c a r  l a  e f i c i e n t e  y  c o r r e c t a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  c o n t r o l e s  

a d m i n i s t r a t i v o s ,  c o n t a b l e s  y  f i n a n c i e r o s ,  y  d e t e r m i n a r  e l  g r a d o  d e  

r a z o n a b i l i d a d  y  e s t a b i l i d a d  d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  e s t a b l e c i d o .  

  

  E v a l u a r  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n a  a d e c u a d a  e s t r u c t u r a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  

p a r a  l o g r a r  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  y  

g a r a n t i z a r  l a  b u e n a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  a  l o s  u s u a r i o s .  



 1 2 0  

  A s e g u r a r  q u e  l o s  a c t i v o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  s e  h a l l e n  d e b i d a m e n t e  

c o n t r o l a d o s  y  s a l v a g u a r d a d o s  c o n t r a  t o d o  t i p o  d e  r i e s g o  y  v e r i f i c a r  e l  

a d e c u a d o  r e n d i m i e n t o  y  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  é s t o s  r e c u r s o s .  

 

  V e r i f i c a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s ,  r e g l a m e n t o s ,  

o r d e n a n z a s ,  n o r m a s ,  a c u e r d o s ,  m a n u a l e s  e  i n s t r u c t i v o s  v i g e n t e s  

r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  a c t i v i d a d  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d .  

 

  I n f o r m a r  o p o r t u n a m e n t e  a  l o s  n i v e l e s  j e r á r q u i c o s ,  l a s  o b s e r v a c i o n e s  

e n c o n t r a d a s  d u r a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  q u e  a f e c t e n  l a  

r e a l i z a c i ó n  n o r m a l  d e  l a s  o p e r a c i o n e s ,  y  q u e  a m e n a c e n  l a  e s t a b i l i d a d  

d e  l a  M u n i c i p a l i d a d .  

 

  D a r  s e g u i m i e n t o  a  l a s  o b s e r v a c i o n e s  e n c o n t r a d a s  e n  a u d i t o r í a s  

p a s a d a s .  

 

  C e r c i o r a r s e  d e  l a  c o n f i a b i l i d a d  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  c o n t a b i l i d a d  e  

i n f o r m á t i c a  y  d e t e r m i n a r  l a  o p o r t u n i d a d ,  p r e c i s i ó n  y  v e r a c i d a d  d e  l o s  

r e p o r t e s ,  t a n t o  p a r a  f i n e s  i n t e r n o s  c o m o  e x t e r n o s .  

 

 

3 . 2  L A  U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  E N  L A  E S T R U C T U R A  

O R G A N I Z A T I V A  D E  L A  M U N I C I P A L I D A D .   

 

 L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  c o m o  u n i d a d  a s e s o r a  e s  p a r t e  

i n t e g r a n t e  d e  t o d a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a ,  n o  o b s t a n t e  l a  p o s i c i ó n  

o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  U n i d a d  d e b e  s e r  d e l  m á s  a l t o  n i v e l ,  e s  d e c i r  q u e  l a  

U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e  d e p e n d e r  d e  l a  m á x i m a  a u t o r i d a d  e n  l a  

m u n i c i p a l i d a d ;  d e b id o  a  q u e  e s t a  l e  d e b e  b r i n d a r  e l  a p o y o  n e c e s a r i o  d e n t r o  

d e  l a  i n s t i t u c i ó n ;  p a r a  q u e  l a  u n i d a d  e f e c t ú e  s u  t r a b a j o  c o n  s u f i c i e n t e  



 1 2 1  

a u t o r i d a d  e n  l o s  d e m á s  n i v e l e s  j e r á r q u i c o s  y  p u e d a n  e s t o s  c o n s i d e r a r  l a s  

r e c o m e n d a c i o n e s  o  s u g e r e n c i a s  p r o p u e s t a s  p o r  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  

I n t e r n a  c o m o  p r o d u c t o  d e l  r e s u l t a d o  d e  s u  t r a b a j o .   

  

L a  u b i c a c i ó n  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e n t r o  d e  l a  e s t r u c t u r a  

o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d ,  e s  u n  f a c t o r  d e t e r m i n a n t e  p a r a  

g a r a n t i z a r  l a  e f e c t i v i d a d  d e  s u  l a b o r  y  e l  a p r o v e c h a m i e n t o  o p t i m o  d e  s u s  

s e r v i c i o s ,  y a  q u e  e s  l a  r e s p o n s a b l e  d e  e v a l u a r  l a  e f e c t i v i d a d  y  e f i c i e n c i a  d e l  

s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  

p r o p o r c i o n a r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  t r a b a j o  y  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a s  á r e a s  

a d m i n i s t r a t i v a s  ,  f i n a n c i e r a s  y  o p e r a t i v a s  y  d e  s u g e r i r  m e j o r e s  m é t o d o s  d e  

t r a b a j o  q u e  c o n t r i b u y a n  a l  d e s a r r o l l o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .    

 

 P a r a  u n a  a d e c u a d a  u b i c a c i ó n  d e  l a  u n i d a d  d e n t r o  d e  l a  e s t r u c t u r a  

o r g a n i z a c i o n a l ,  e s  n e c e s a r i o  c o n s i d e r a r  u n a  s e r i e  d e  a s p e c t o s  c o m o  s o n  l o s  

s i g u i e n t e s :  

 

1 .  A l t o  g r a d o  d e  i n d e p e n d e n c i a ,  p a r a  l o  c u a l  e s  p r e c i s o  o t o r g a r l e :  

a )   U n  a l t o  n i v e l  j e r á r q u i c o  y  a u t o r i d a d  p a r a  a s e g u r a r l e  e l  a p o y o  

n e c e s a r i o ,  p a r a  q u e  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  s e a n  a c a t a d a s .  

b )  L i b e r t a d  d e  a c t u a c i ó n  p r o f e s i o n a l .  

c )  I n d e p e n d e n c i a  c o n  r e s p e c t o  a  l a s  f u n c i o n e s  q u e  d e s e m p e ñ a n  l a s  

d i f e r e n t e s  u n i d a d e s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

d )  L a  n o  c o l a b o r a c i ó n  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  p r o c e d i m i e n t o s  y  

m é t o d o s  d e  c o n t r o l ,  y a  q u e  e l  a u d i t o r  i n t e r n o  d e b e  e v i t a r  s e r  j u e z  

y  p a r t e  d e  l o s  s i s t e m a s  e s t a b l e c i d o s .   

 

2 .  S u f i c i e n t e  n i v e l  d e  a u t o r i d a d  y  c l a r a  d e l i m i t a c i ó n  d e  r e s p o n s a b i l i d a d ,  

d e  a c u e r d o  a  l o  s i g u i e n t e :  
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a )  A s i g n a c i ó n  d e  t a r e a s  e s p e c í f i c a s  d e  a c u e r d o  a  l o s  p l a n e s  d e  

t r a b a j o  o p e r a t i v o s .  

b )  N o  a t r i b u i r l e  p o d e r  s o b r e  o t r a s  a u t o r i d a d e s .  

c )   D e b e  d e p e n d e r  d e l  n i v e l  j e r á r q u i c o  m a s  a l t o ,  c o n  e l  f i n  d e  

e l i m i n a r  c o n f l i c t o s  d e  m a n d o  y  a s e g u r a r  q u e  l a s  r e v i s i o n e s ,  

i n f o r m e s  y  j u i c i o s  d e l  a u d i t o r  i n t e r n o  s e a n  i m p a r c i a l e s .    

 

3 .  L a  u n i d a d  d e b e  g o z a r  d e  l i b e r t a d  d e  a c t u a c i ó n  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  

s u s  f u n c i o n e s .  P a r a  e l l o  e s  n e c e s a r i o  p r o p o r c i o n a r l e :  

a )  I n d e p e n d e n c i a  c o n  r e s p e c t o  a  l o s  o b j e t i v o s  q u e  p e r s i g a  y  a l  a l c a n c e  

d e  s u s  p r u e b a s .  

b )  A c c e s o  a  t o d a s  l a s  á r e a s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  s i n  r e s t r i c c i o n e s  d e  

n i n g u n a  n a t u r a l e z a .   

c )  L i b e r t a d  p a r a  a p l i c a r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a u d i t o r í a .  

d )  L i b e r t a d  p a r a  r e a l i z a r  l a s  a u d i t o r í a s  c o n f o r m e  a l  p r o g r a m a  

p r e p a r a d o  p o r  l a  U n i d a d .  

e )  Á g i l e s  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  r e p o r t a r  l o s  r e s u l t a d o s .  

 

D e  a c u e r d o  c o n  l o s  a s p e c t o s  a n t e s  m e n c i o n a d o s  l a  u b i c a c i ó n  a d e c u a d a  

d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e n t r o  d e  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d e  

l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  e s  a  n i v e l  d e  S t a f f ,  d e p e n d i e n d o  d i r e c t a m e n t e  d e l  

C o n c e j o  M u n i c i p a l ,  p o r  s e r  l a  m á x i m a  a u t o r i d a d .  

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  e l  O r g a n i g r a m a  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  e n  

e l  c u a l  a p a r e c e  u b i c a d a  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a ,  t a l  c o m o  s e  p r o p o n e .  
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O R G A N I G R A M A  P R O P U E S T O  P A R A  L A  A L C A L D I A  M U N I C I P A L  D E  S A N  

B A R T O L O M E  P E R U L A P I A  

 

 

 

Concejo 

Municipal 

 

Comisiones del 

Concejo

 

Sindicatura 

 

Secretaria 

Municipal

 

Despacho 

Municipal 

 

Proyección Social 

 

Administración

 

Tesorería

 

Registro del 

Estado Familiar

 

Catastro

 

Cuentas 

Corrientes

 

Servicios

Municipales

 

Aseo

 

Alumbrado 

Público

 

Mantenimiento de 

Calles 

 

Cementerio

 

 Rastro Municipal 

 

Mercado

 

Colecturía

 

UACI

 

Contabilidad

 

AuditorIa Interna

 

Policía Municipal

 

Parques y Zonas 

Verdes

 

 

 

 

 

 



 1 2 4  

 

3 . 2 . 1  E s t r u c t u r a  O r g a n i z a t i v a  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a   

 

 E n  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  l a b o r a r á n  s o l a m e n t e  t r e s  p e r s o n a s :  

E l  J e f e  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a ,  S u p e r v i s o r  y  A s i s t e n t e  d e  A u d i t o r í a ,  p o r  l o  q u e  

l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  U n i d a d  s e r á  s e n c i l l a  y  d e  f á c i l  

c o m p r e n s i ó n ,  t a l  c o m o  s e  m u e s t r a  a  c o n t i n u a c i ó n :  

 

 

 

Jefe de Auditoria 

Supervisor Asistentes

 

 

 

3 . 2 . 1 . 1   F u n c i o n e s  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

 

 L a  A u d i t o r í a  I n t e r n a  e s  u n a  a c t i v i d a d  q u e  d e b e  s e r  r e a l i z a d a  c o n  

l i b e r t a d  d e  a c c i ó n  d e n t r o  d e  u n a  i n s t i t u c i ó n ,  c o n  e l  f i n  d e  p o d e r  a n a l i z a r ,  

e v a l u a r  y  c o n t r o l a r  e f i c a z m e n t e  l o s  p r o c e d im i e n t o s  c o n t a b l e s ,  a d m i n i s t r a t i v o s  

y  o p e r a t i v o s ,  d e  t a l  f o r m a  p r o p o r c i o n a r  i n f o r m a c i ó n  ú t i l  a l  C o n c e j o  

M u n i c i p a l ,  p a r a  c o n t r i b u i r  a  l a  b u e n a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .   
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 A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e t a l l a n  l a s  f u n c i o n e s  g e n e r a l e s  y  e s p e c í f i c a s  q u e  

d e b e  r e a l i z a r  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e   l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  

B a r t o l o m é :  

 

F u n c i o n e s  G e n e r a l e s  

 

  E f e c t u a r  a u d i t o r í a s  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d  b a s a d o  e n  l a s  N o r m a s  

T é c n i c a s  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  e m i t i d a s  p o r  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  l a  

R e p ú b l i c a ,  L e y e s ,  O r d e n a n z a s  y  A c u e r d o s  M u n i c i p a l e s .  

 

  D i s e ñ a r  e l  P l a n  A n u a l   d e  A u d i t o r í a ,  q u e  c o m p r e n d a  l a  r e v i s i ó n  y  

e v a l u a c i ó n  d e  l a s  á r e a s  y  o p e r a c i o n e s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  t a n t o  

m a n u a l  c o m o  c o m p u t a r i z a d a .  

 

  V e r i f i c a r  y  e v a l u a r  l a  e f e c t i v i d a d  y  s u f i c i e n c i a  d e  l o s  c o n t r o l e s  

i n t e r n o s  a d m i n i s t r a t i v o s ,  f i n a n c i e r o s  y  o p e r a t i v o s  a  e f e c t o  d e  

e s t a b l e c e r  s i  e s o s  c o n t r o l e s  p r o p o r c i o n a n  u n  m é t o d o  a d e c u a d o  p a r a  

e l  p r o n t o  y  o p o r t u n o  r e g i s t r o  d e  l a s  t r a n s a c c i o n e s ,  a s í  c o m o  l a  

p r o t e c c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s .  

 

  P r o p o r c i o n a r  l o s  i n f o r m e s  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  a   l o s  a u d i t o r e s  

e x t e r n o s  y  a n a l i z a r  s u s  c o m e n t a r i o s  y  r e c o m e n d a c i o n e s .  

 

  O b t e n e r  s e g u r i d a d  r a z o n a b l e  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  e m i t i d a s  p o r  l a  

a u d i t o r í a  e x t e r n a .  

 

  I n f o r m a r  c o n s t a n t e m e n t e  a l  C o n c e j o  M u n i c i p a l   s o b r e  l a s  

d e f i c i e n c i a s  e n c o n t r a d a s  d u r a n t e  l a  a u d i t o r í a .  
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F u n c i o n e s  E s p e c í f i c a s  

 

  O b t e n e r  e v i d e n c i a  c o m p r o b a t o r i a  s u f i c i e n t e  y  c o m p e t e n t e  p a r a  p o d e r  

e s t a b l e c e r  c o n  c e r t e z a  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  

 

  V e r i f i c a r  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o ,  r e v i s a n d o  l a s  c u e n t a s  y  l o s  

h e c h o s  e c o n ó m i c o s  q u e  a f e c t e n  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  b á s i c o s  

c o m o :  E s t a d o  d e  S i t u a c i ó n  F i n a n c i e r a ,  E s t a d o  d e  R e n d i m i e n t o  

E c o n ó m i c o ,  F l u j o  d e  E f e c t i v o  y  E s t a d o  d e  E j e c u c i ó n  P r e s u p u e s t a r i o .  

 

  S u m i n i s t r a r  a  l o s  j e f e s  d e  l a s  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s  i n d i c a d o r e s  

f i n a n c i e r o s ,  a d m i n i s t r a t i v o s  y  o p e r a t i v o ,  q u e  l e s  p e r m i t a n  

d e s e m p e ñ a r  e n  f o r m a  m á s  e f i c i e n t e  s u s  f u n c i o n e s .  

 

  E v a l u a r  l a  c a l i d a d  y  e f i c i e n c i a  d e l  t r a b a j o  d e  l o s  e m p l e a d o s  d e  l a  

m u n i c i p a l i d a d .  

 

  R e a l i z a r  e x a m e n  e s p e c i a l  d e  á r e a s  e s p e c í f i c a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  

e v a l u a c i ó n  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o .  

 

 

3 . 2 . 1 . 2  D e s c r i p c i ó n  d e  Á r e a s  E s p e c i a l i z a d a s  

   

 L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  e n  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  

B a r t o l o m é   o r i e n t a r á  s u  t r a b a j o  e n  v a r i a s  á r e a s  e s p e c i a l i z a d a s            c o m o :  

A u d i t o r í a  I n t e r n a  F i n a n c i e r a ,  A u d i t o r í a  I n t e r n a  o p e r a c i o n a l  y  E x á m e n e s  

E s p e c i a l e s ,  c a d a  u n a  d e  e l l a s  p o s e e  d i f e r e n t e s  c a r a c t e r í s t i c a s  e s p e c í f i c a s ,  q u e  

h a c e  q u e  l a s  e v a l u a c i o n e s  r e a l i z a d a s  c o n t e n g a n  l o s  c o m e n t a r i o s  y  a n á l i s i s  

a d e c u a d o s  c o n  l a  t é c n i c a  y  e x p e r i e n c i a  d e  p r o f e s i o n a l e s  e n  e l  c a m p o  d e  l a  
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a u d i t o r í a ,  l o g r a n d o  l a  e s p e c i a l i z a c i ó n  i n d i s p e n s a b l e .  A  c o n t i n u a c i ó n   s e  

d e s c r i b e n  l a s  á r e a s  e s p e c i a l i z a d a s :  

 

A .  A u d i t o r í a  I n t e r n a  F i n a n c i e r a  

 

 E l  t r a b a j o  d e  l a  U n i d a d  d e   A u d i t o r í a  e n  é s t a  á r e a  s e  e n m a r c a  e n  l a s  

c i f r a s  c o n t e n i d a s  e n  l o s  E s t a d o s  F i n a n c i e r o s  b á s i c o s  c o m o  :  E s t a d o  d e  

S i t u a c i ó n  F i n a n c i e r a ,  E s t a d o  d e  R e n d i m i e n t o  E c o n ó m i c o ,  F l u j o  d e  E f e c t i v o  y  

E s t a d o  d e  E j e c u c i ó n  P r e s u p u e s t a r i o ,  d i c h o  t r a b a j o  s e  e f e c t u a r á  d e  a c u e r d o  

c o n  N o r m a s  d e  A u d i t o r í a  G e n e r a l m e n t e  A c e p t a d a s  p a r a  i n s t i t u c i o n e s  

g u b e r n a m e n t a l e s .  

 

 P o r  l o  t a n t o ,  s u  o b j e t i v o  s e r á  e l  d e  e v a l u a r  y  v e r i f i c a r  l a s  o p e r a c i o n e s  

q u e  d a n  o r i g e n  a  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  y  o b t e n e r  c e r t e z a  r a z o n a b l e  s o b r e  

l a s  c i f r a s  c o n t a b l e s  q u e  a p a r e c e n  e n  l o s  r e g i s t r o s .  A d e m á s  e l  t r a b a j o  d e  l a  

U n i d a d   n o  s o l o  s e  e n m a r c a r á  e n  l o  a n t e r i o r ,  s i n o  q u e  t a m b i é n  e n  é s t a  á r e a  

r e a l i z a r á  l a s  a c t i v i d a d e s  s i g u i e n t e s :   

 

  A n a l i z a r  e n  b a s e  a  m u e s t r a s ,  l a s  d i f e r e n t e s  o p e r a c i o n e s  c o n t e m p l a d a s  

e n  e l  P l a n  A n u a l  d e  T r a b a j o  q u e  r e a l i z a  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l ,  

v e r i f i c a n d o  q u e  é s t a s  q u e d e n  a d e c u a d a m e n t e  r e g i s t r a d a s  e n  

c o n t a b i l i d a d .  

 

  E v a l u a r  l o s  p r o c e s o s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  e n  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  

r i e s g o  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

  V e r i f i c a r  l a  a d e c u a d a  u t i l i z a c i ó n  d e l  c a t á l o g o  y  m a n u a l  d e  a p l i c a c i ó n  

d e  c u e n t a s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e l  S i s t e m a  d e  

A d m i n i s t r a c i ó n  F i n a n c i e r a  I n s t i t u c i o n a l .  
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  D e t e r m i n a r  e l  c u m p l im i e n t o  d e  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  

l a s  o p e r a c i o n e s  f i n a n c i e r a s  d e  l a   m u n i c i p a l i d a d .  

 

  E l a b o r a c i ó n  d e  a r q u e o s  d e  l o s  f o n d o s  d e  c a j a  g e n e r a l  y  c a j a  c h i c a  y  

v a l i d a c i ó n  d e l  m a n e j o  d e  l o s  m i s m o s .  

  E x a m i n a r  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  y  a n a l i z a r  

l a  l e g a l i d a d  d e  l o s  g a s t o s  y   v a r i a b i l i d a d .  

  

   R e a l i z a r  i n s p e c c i o n e s  f í s i c a s  a  l o s  a c t i v o s  f i j o s ,  e x i s t e n c i a s  ( p a p e l e r í a  

y  ú t i l e s )  y  d e m á s  v a l o r e s  p r o p i e d a d  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l .  

 

B .  A u d i t o r í a  I n t e r n a  O p e r a c i o n a l   

 

 E n  é s t a  á r e a  e l  t r a b a j o  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  s e r á  l a  d e  

r e a l i z a r  u n  e x a m e n  a m p l i o  y  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  d i f e r e n t e s   a c t i v i d a d e s   

q u e  s e  d e s a r r o l l a n  e n  l a  M u n i c i p a l i d a d ,  p o n i e n d o  é n f a s i s  e n  e l  g r a d o  d e  

e f i c i e n c i a ,  e f i c a c i a  y  e c o n o m í a  c o n  q u e  s e  h a n  u t i l i z a d o  l o s  r e c u r s o s  

h u m a n o s ,  m a t e r i a l e s  y  f i n a n c i e r o s ,  d e t e r m i n a n d o  d e  e s t a  m a n e r a  e l  a l c a n c e  

d e  l o s  o b j e t i v o s  p r o g r a m a d o s .  

 

 P a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  d e  a u d i t o r í a  o p e r a c i o n a l ,  l a  u n i d a d  

d e b e r á  t e n e r  l a  c a p a c i d a d  t é c n i c a  y  p r o f e s i o n a l  p a r a  e l a b o r a r  h e r r a m i e n t a s  

d e  e v a l u a c i ó n ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a  a u d i t o r í a  t e n g a n  l a  

h a b i l i d a d  d e  i n d u c i r  y  g e n e r a r  c o n f i a n z a  a l  p e r s o n a l ,  p a r a  q u e  e x p l i q u e n  e l  

p o r q u e  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  p o r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n ,  c o n  e s t o  t e n d r á  

m á s  e l e m e n t o s  p a r a  d e t e r m i n a r  l a  e f i c i e n c i a  o  i n e f i c i e n c i a  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  

y  r e a l i z a r  p r o p u e s t a s  d e  c a m b i o  i m p o r t a n t e s  p a r a  a c c i o n e s  f u t u r a s .  A  

c o n t i n u a c i ó n  s e  d e s c r i b e n  a l g u n a s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  l a  U n i d a d  d e  

A u d i t o r í a  I n t e r n a  r e a l i z a r á  e n  e s t e  t i p o  d e  a u d i t o r í a :  
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  E v a l u a r  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  y  c o m p r o b a r  s i  l o s  

r e s u l t a d o s  e s t á n  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  o b j e t i v o s  y  m e t a s  e s t a b l e c i d a s  

s e g ú n  e l  p l a n  d e  t r a b a j o  i n s t i t u c i o n a l .  

 

  E x a m i n a r  l a  v i g e n c i a  d e  l a  M i s i ó n ,  P o l í t i c a s  y  O b j e t i v o s ,  y a  q u e  

p u e d e n  h a b e r  s i d o  f o r m u l a d o s  c o n  b a s e  a   s i t u a c i o n e s  d i f e r e n t e s .  

 

  D e t e r m i n a r   s i  l a s  p o l í t i c a s  i n s t i t u c i o n a l e s  h a n  s i d o  a p l i c a d a s  e n  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s .  

 

  A n a l i z a r  s i  e l  o r g a n i g r a m a  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  e s t á  a d e c u a d o  a  s u s  

n e c e s i d a d e s  y  p a r a  e l  c u m p l im i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n .  

 

  I n d a g a r  l a  e c o n o m í a  d e  l o s  r e c u r s o s  q u e  s e  e m p l e a n  e n  l a  

M u n i c i p a l i d a d .  

 

  E v a l u a r  e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  p a r a  g a r a n t i z a r  s u  e f e c t i v i d a d  

e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  y   a s í  

p r e v e r  e l  n i v e l  d e  r i e s g o  d e  e r r o r e s  e  i r r e g u l a r i d a d e s .   

 

  V e r i f i c a r  e l  g r a d o  d e  c o m p r e n s i ó n  y  a c e p t a c i ó n  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  

e s t a b l e c i d o s  p o r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  s u  c u m p l im i e n t o  p o r  p a r t e  d e l  

p e r s o n a l  q u e  i n t e r v i e n e  e n  e l l o s .  

 

  C o n s t a t a r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  i m p l e m e n t a d o s  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  

b i e n e s  y  s e r v i c i o s  y  a n a l i z a r  s i  e s t o s  t i e n d e n  a  c o n t r i b u i r  a  u n a  

a d m i n i s t r a c i ó n  t r a n s p a r e n t e ,  e c o n ó m i c a  y  e f i c a z .  
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  A n a l i z a r  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  p o l í t i c a s  y  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e l a t i v o s  a l  

p e r s o n a l .   

 

C .  E x á m e n e s  E s p e c i a l e s   

 

L a  A u d i t o r í a  e s p e c i a l  e s  u n   e x a m e n  p o s t e r i o r  s o b r e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y  

a n á l i s i s  d e   u n a  o p e r a c i ó n ,  a c t i v i d a d  o  i n f o r m a c i ó n  e s p e c í f i c a  q u e  l a   e n t i d a d ,  

a m e r i t e  a m p l i a r  c o n  e l  f i n  d e  e s t a b l e c e r  l a  e x i s t e n c i a  d e  s i t u a c i o n e s  q u e  

a c t i v a n  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  p o r  l a  f u n c i ó n  p ú b l i c a .  

 

L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  p o d r á  l l e v a r  a  c a b o  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d  

e x á m e n e s  e s p e c i a l e s  c u a n d o  s u  a n á l i s i s  o  r e v i s i ó n  d e m a n d e n  m a y o r  

i n f o r m a c i ó n  e  i n c l u y a  e l e m e n t o s  e s p e c í f i c o s ,   q u e  s o n  c o n s i d e r a d o s  e n  u n a  

a u d i t o r í a  f i n a n c i e r a  u  o p e r a c i o n a l ,  d e  e s t o s  s e  p u e d e n  m e n c i o n a r  l o s  

s i g u i e n t e s :  l a  l e g a l i d a d  e  i l e g a l i d a d  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  y  e l  c u m p l i m i e n t o  d e   

d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s ;  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  f i n a n c i e r o  a p l i c a d o  a  l a  a c t i v i d a d  

e s p e c í f i c a ;  l a  p l a n i f i c a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n ,  e j e c u c i ó n  y  c o n t r o l  i n t e r n o  

a d m i n i s t r a t i v o ;  l a  e f i c i e n c i a ,  e f e c t i v i d a d  y  e c o n o m í a  e n  e l  u s o  d e  l o s  r e c u r s o s  

h u m a n o s ,  a m b i e n t a l e s ,  m a t e r i a l e s ,  f i n a n c i e r o s  y  t e c n o l ó g i c o s ;  l o s  r e s u l t a d o s  

d e  l a s  o p e r a c i o n e s  y  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  o b j e t i v o s  y   m e t a s .  

 

 

3 . 3   P O L Í T I C A S  D E  L A  U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A   

 

 L a s  p o l í t i c a s  s o n  g u í a s  o  l i n e a m i e n t o s  d e  c a r á c t e r  g e n e r a l  q u e  i n d i c a n  

e l  m a r c o  d e n t r o  d e l  c u a l  l o s  e m p l e a d o s  d e  u n a  i n s t i t u c i ó n  p u e d a n  t o m a r  

d e c i s i o n e s ,  u s a n d o  s u  i n i c i a t i v a  y  b u e n  j u i c i o .  L a s  p o l í t i c a s  s o n  e l e m e n t o s  

q u e  g u í a n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  y  a d e m á s  p e r m i t e  t r a t o s  h o m o g é n e o s  a l  

p e r s o n a l .  T a m b i é n  c o n t r i b u y e n  a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  y  p l a n e s  d e s e a d o s  

p o r  l a  i n s t i t u c i ó n ,  d e  m a n e r a  c o o r d i n a d a  y  c o h e r e n t e .  
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 E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e  l a  A l c a l d í a  

M u n i c i p a l   d e  S a n  B a r t o l o m é ,  s u s  p o l í t i c a s  d e b e n  d e r i v a r s e  d e l  C ó d i g o  d e  

É t i c a  P r o f e s i o n a l  d e  C o n t a d o r e s  P ú b l i c o s  A c a d é m i c o s  p a r a  q u e  s u  a p l i c a c i ó n  

s e  c o n s i d e r e  a d e c u a d a  y  c o n g r u e n t e  c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  t r a b a j o .  E s  p o r  

e l l o  q u e  s e  p r o p o n e n  d o s  t i p o s  d e  p o l í t i c a s :  L a s  R e l a t i v a s  a l  T r a b a j o  y  l a s  

R e l a t i v a s  a l  C o m p o r t a m i e n t o .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e s c r i b e  c a d a  u n a  d e  e l l a s .  

 

3 . 3 . 1  P o l í t i c a s  R e l a t i v a s  a l  C o m p o r t a m i e n t o  

 

L a s  p o l í t i c a s  d e  e s t e  t i p o  q u e  s e  p r o p o n e n  p a r a  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  

I n t e r n a  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é   s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

  L o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e n  m o s t r a r  

l e a l t a d  y  f i d e l i d a d  h a c i a  t o d o  l o  q u e  s e  r e l a c i o n e  c o n  l a s  o p e r a c i o n e s  

d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l ,  y  n o  d e b e n  p a r t i c i p a r  d e  f o r m a  c o n s c i e n t e  

e n  n i n g u n a  a c t i v i d a d  i l e g a l  o  i n c o r r e c t a .  A d e m á s ,  d e b e n  d a r l e  a  

c o n o c e r  a  s u s  s u p e r i o r e s  t o d o s  l o s  a s u n t o s  q u e  s e  c o n s i d e r e n  

r e l e v a n t e s .  

 

  E l  p e r s o n a l  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e  m a n t e n e r  u n a  

a c t i t u d  p r o f e s i o n a l  y  d e  c o o p e r a c i ó n  p a r a  c o n  l o s  e m p l e a d o s  d e  l a s  

u n i d a d e s  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  l o g r a r  q u e  

c o l a b o r e n  e n  l a  l a b o r  d e  a u d i t o r í a .  S i n  e m b a r g o ,  d e b e  e v i t a r  l a  

e x c e s i v a  f a m i l i a r i d a d  c o n  l o s  a u d i t a d o s .  

 

  L o s  m i e m b r o s  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e n  t e n e r  s i e m p r e  

p r e s e n t e  q u e  l a  d i s c r e c i ó n  e s  u n a  e x i g e n c i a  p a r a  l o s  a u d i t o r e s ,  y  q u e  

t o d a  i n f o r m a c i ó n  q u e  r e c i b e n  d e b e n  u t i l i z a r l a  c o m o  m e d i o  d e  t r a b a j o  

y  j a m á s  d i v u l g a r l a  e n t r e  p e r s o n a s  a j e n a s  a  l a  U n i d a d .  
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  A l  c o m e n t a r  e l  r e s u l t a d o  d e  l a s  a u d i t o r í a s ,  e l  p e r s o n a l  d e  l a  U n i d a d  

d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e  e v i t a r  l a s  d i s c u s i o n e s  y  a c t u a r  c o n  

h a b i l i d a d  c o n c i l i a t o r i a  y  d o m i n i o  p r o p i o .  

 

  T o d o  e l  p e r s o n a l  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e  r e a l i z a r  u n  

e s f u e r z o  c o n s t a n t e  p a r a  d e s a r r o l l a r  a l  m á x i m o  s u  h a b i l i d a d  y  e f i c i e n c i a  

e n  e l  t r a b a j o .  

 

  L o s  i n t e g r a n t e s  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e n  t o m a r  

c o n s c i e n c i a  d e  q u e  e s t á n  o b l i g a d o s  a  m a n t e n e r  e l  e l e v a d o  n i v e l  d e  

c o m p e t e n c i a ,  m o r a l i d a d  y  d i g n i d a d  q u e  t o d o  a u d i t o r  i n t e r n o  d e b e  

p o s e e r .  

 

  E l  p e r s o n a l  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e  e s f o r z a r s e  

c o n t i n u a m e n t e  p a r a  m e j o r a r  s u  c o m p e t e n c i a  p r o f e s i o n a l ,  s u  e f i c i e n c i a  

y  l a  c a l i d a d  d e  s u s  s e r v i c i o s .  

 

3 . 3 . 2  P o l í t i c a s  R e l a t i v a s  a l  T r a b a j o   

 

  T o d o  e l  p e r s o n a l  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e r á  d e s e m p e ñ a r  

s u s  o b l i g a c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  c o n  h o n e s t i d a d ,  i n d e p e n d e n c i a ,  

c a p a c i d a d  t é c n i c a ,  o b j e t i v i d a d  y  d i l i g e n c i a ,  t a l  c o m o  l o  d i s p o n e n  l a s  

N o r m a s  G e n e r a l e s  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a .  

 

  E l  p e r s o n a l  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  n o  d e b e  e m i t i r  j u i c i o s  

p e r s o n a l e s  s i n o  c o n s t r u c t i v o s  s o b r e :  

 

a )  L a  f o r m a  e n  q u e  l o s  d e m á s  h a c e n  s u  t r a b a j o .  

b )  L o s  j e f e s  y  l o s  c o m p a ñ e r o s ,  y  

c )  M u y  e s p e c i a l m e n t e  s o b r e  l a  D i r e c c i ó n  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  
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  E l  p e r s o n a l  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e  a b s t e n e r s e  d e  

r e a l i z a r  c u a l q u i e r  t r a b a j o  o  a c t i v i d a d  c o n t r a r i o s  a  l o s  i n t e r e s e s  d e  l a  

M u n i c i p a l i d a d  o  q u e  l e  i m p i d a n  e v a l u a r  c o n  o b j e t i v i d a d  s u s  

o b l i g a c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s .  

 

  L o s  m i e m b r o s  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e n  s e r  d i s c r e t o s  e n  

e l  u s o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  a  l o  l a r g o  d e  s u  t r a b a j o  y  n o  s e  

s e r v i r á n  d e  i n f o r m a c i ó n  c o n f i d e n c i a l  p a r a  o b t e n e r  b e n e f i c i o s  d e  t i p o  

p e r s o n a l  n i  p a r a  p e r j u d i c a r  e l  p r e s t i g i o  y  l a  b u e n a  m a r c h a  d e  l a  

A l c a l d í a  M u n i c i p a l .   

 

  T o d o s  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a   I n t e r n a ,  a l  p r e s e n t a r  s u  

i n f o r m e ,  d e b e  c o n t e n e r  t o d o s  l o s  d a t o s  y  h e c h o s  c o n o c i d o s  d u r a n t e  l a  

a u d i t o r ì a  q u e  a l  s e r  o m i t i d o s ,  p o d r í a n  t e r g i v e r s a r  e l  i n f o r m e  y  o c u l t a r  

p r á c t i c a s  i l e g a l e s .  

 

  L o s  m i e m b r o s  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  n o  d e b e n  r e a l i z a r ,   

a c t o s  o  a c t i v i d a d e s  q u e  d e s a c r e d i t e n  a  l a   M u n i c i p a l i d a d .  

 

  L o s  m i e m b r o s  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  n o  d e b e n  a c e p t a r  

d á d i v a s  d e  p a r t e  d e  e m p l e a d o s ,  u s u a r i o s  o  p r o v e e d o r e s ,  q u e  p u d i e s e  

d a ñ a r  s u  c r i t e r i o  p r o f e s i o n a l .  

 

 

3 . 4   R E C U R S O S  N E C E S A R I O S  D E  L A  U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

 

 L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  e n  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  

B a r t o l o m é   d e b e r á  c o n t a r  c o n  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  m a t e r i a l e s  y  f i n a n c i e r o s  

q u e  s e  d e t a l l a n  a  c o n t i n u a c i ó n .  
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3 . 4 . 1  R e c u r s o s  H u m a n o s  

 

 U n o  d e  l o s  r e c u r s o s  c o n   q u e  d e b e  c o n t a r   l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  

I n t e r n a  e n  f o r m a  im p r e s c i n d i b l e  e s  e l  e l e m e n t o  h u m a n o ,  s i n  é s t e  l a  u n i d a d  

n o  p o d r í a  e x i s t i r ,  d e b id o  a  q u e  e s  e l  m á s  d i n á m i c o  e  i m p o r t a n t e  e n  u n a  

i n s t i t u c i ó n ,  u n i d a d  u  o r g a n i z a c i ó n ;  d e  s u  c a p a c i d a d  t é c n i c a  d e p e n d e  e l  

d e s a r r o l l o  d e l  t r a b a j o  d e n t r o  d e  e s t a s .  P o r  l o  q u e  l a  u n i d a d  c o n t a r á  c o n  e l  

s i g u i e n t e  r e c u r s o  h u m a n o :  

 

  J e f e  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

  S u p e r v i s o r  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

  A s i s t e n t e  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

 

E s t o s  p r o f e s i o n a l e s  s e r á n  l o s  e n c a r g a d o s  d e  l l e v a r  a  c a b o  l a s  f u n c i o n e s  

d e  v i g i l a n c i a  y  f i s c a l i z a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  u  o p e r a c i o n e s  e n  l a  

m u n i c i p a l i d a d ,  p l a n t e a d a s  a n t e r i o r m e n t e  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  c o n t r i b u i r  a  

l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l .  

 

3 . 4 . 2  R e c u r s o s  M a t e r i a l e s  

 

 S i  y a  s e  t i e n e  d e f i n i d o  q u e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  c o n t a r á  c o n  

e l  r e c u r s o  h u m a n o  n e c e s a r i o ,  s e  d e b e  t a m b i é n  c o n s i d e r a r  q u e  l o s  r e c u r s o s  

m a t e r i a l e s  s o n  d e  m u c h a  i m p o r t a n c i a  p a r a  p o d e r  l l e v a r  a  c a b o  t o d a s  a q u e l l a s  

a c t i v i d a d e s  o  f u n c i o n e s  a s i g n a d a s  e n  f o r m a  e f i c a z  y  e f i c i e n t e  d e n t r o  d e  l a  

U n i d a d ,  p o r  l o  q u e  s e  r e q u e r i r á  d o t a r  a  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  c o n  

m o b i l i a r i o  y  e q u i p o  d e  o f i c i n a .  

 

 L o  a n t e r i o r  s i g n i f i c a  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  d e b e r á  i n c u r r i r  e n  c o s t o s  d e  

a d q u i s i c i ó n  m o b i l i a r i o  y  e q u i p o  d e  o f i c i n a .  
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3 . 4 . 3    R e c u r s o s  F i n a n c i e r o s  

 L o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  r e q u e r i d o s  p a r a  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  

I n t e r n a  d e p e n d e r á n  d e  l a s  e r o g a c i o n e s  q u e  s e  t e n g a n  q u e  h a c e r  e n  l o s  

r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m a t e r i a l e s  p a r a  e l  m i s m o  f i n .  L a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  

d e b e r á  r e a l i z a r  g e s t i o n e s  p r e s u p u e s t a r i a s  p a r a  o b t e n e r  l o s  r e c u r s o s  

f i n a n c i e r o s  y  p o d e r  c u b r i r  l a  n e c e s i d a d  d e  l a  u n i d a d .  

 

C o n  b a s e  a  l a  i n f o r m a c i ó n  a n t e r i o r ,  e l  p r e s u p u e s t o  d e  f u n c i o n a m i e n t o  

d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  e n  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é   

s e  h a  e s t i m a d o  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :    

 

P r e s u p u e s t o  E s t i m a d o  d e  R e c u r s o s  

 

C a n t i d .  

 

D E S C R I P C I Ò N  

 

G a s t o s  d e  P e r s o n a l  

( M e n s u a l )  

 

P r e c i o  

U n i t a r i o  

 

T o t a l  

 R e c u r s o  H u m a n o     

1     J e f e  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a          $ 6 0 0 . 0 0    $  7 , 2 0 0 . 0 0  

1     S u p e r v i s o r  d e  A u d i t o r í a                $ 5 0 0 . 0 0    $  6 , 0 0 0 . 0 0  

1     A s is t e n t e  d e  A u d i t o r í a          $ 4 0 0 . 0 0    $  4 , 8 0 0 . 0 0  

     I S S S          $ 1 1 2 . 5 0      $  1 , 3 5 0 . 0 0     

     A F P          $ 1 0 1 . 2 5     $  1 , 2 1 5 . 0 0  

     A g u i n a l d o               $    6 0 0 . 0 0  

 R e c u r s o s  M a t e r i a l e s     

3     E s c r i t o r i o s  s e c r e t a r i a l e s   $ 1 3 0 . 0 0     $    3 9 0 . 0 0  

3     C o m p u t a d o r a s  c o n  m u e b l e s   $ 7 5 0 . 0 0     $  2 , 2 5 0 . 0 0  

3     A r c h i v e r o s   $ 1 2 0 . 0 0     $    3 6 0 . 0 0  

3     C o n t ó m e t r o s   $ 1 0 0 . 0 0     $  3 0 0 . 0 0  

    P a p e l e r í a  y  a c c e s o r i o s  d e  

   o f i c i n a              

  

$ 1 9 0 . 0 0  

     

   $     1 9 0 . 0 0                     

 T O T A L  $ 1 , 7 1 3 . 7 5   $ 2 4 , 6 5 5 . 0 0  

 

E s  i m p o r t a n t e  a c l a r a r  q u e  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  l a  u n i d a d  d e  A u d i t o r í a  

I n t e r n a  l a  m u n i c i p a l i d a d  d e b e r á  i n c u r r i r  e n  u n  m o n t o  e s t i m a d o  d e  

$ 2 4 , 6 5 5 . 0 0 ;  s i n  e m b a r g o ,  t e n d r á  g a s t o s  m e n s u a l e s  p e r m a n e n t e s  d e  

$ 1 , 7 1 3 . 7 5 ,  d e s t i n a d o s  a l  p a g o  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  u n i d a d  y  a  l a s  p r o v i s i o n e s  

p a t r o n a l e s .   
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3 . 5  P R O P U E S T A  D E  M A N U A L  D E  F U N C I O N E S  P A R A  L A  U N I D A D  D E  

A U D I T O R Í A  I N T E R N A  D E  L A  M U N I C I P A L I D A D  D E  S A N  B A R T O L O M É .  

 

 A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  l a  p r o p u e s t a  d e  M a n u a l  d e  F u n c i o n e s  p a r a  

l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d ,  a d e m á s  s e  p r e s e n t a  l a  

d e s c r i p c i ó n  g e n e r a l  d e l  p u e s t o ,  p e r f i l e s  d e  c a d a  p u e s t o  y  l o s  r e q u i s i t o s  

b á s i c o s  p a r a  e l  p e r s o n a l  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a .   

 

3 . 5 . 1  D e s c r i p c i ó n  G e n e r a l  d e l  P u e s t o   

  

 

 

J E F E  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

 

N o m b r e  d e l  P u e s t o      :         J e f e  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

J e f e  I n m e d i a t o            :        C o n c e j o  M u n i c i p a l  

U n i d a d                        :         A u d i t o r í a  I n t e r n a  

P e r s o n a l  S u p e r v i s a d o  :        S u p e r v i s o r  d e  A u d i t o r í a  

                                             

 

D e s c r i p c i ó n  G e n é r i c a :  

 

P l a n e a r ,  c o o r d i n a r  y  d i r i g i r  l a  e j e c u c i ó n  d e  a u d i t o r í a s  i n t e r n a s  a  

t o d a s  l a s  u n i d a d e s  q u e  c o n f o r m a n  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  a s í  c o m o ,  a  l a s  

f u n c i o n e s  q u e  d e p e n d e n  d e  e l l a s  y  a u t o r i z a r  l o s  i n f o r m e s  r e s u l t a n t e s  

d e l   t r a b a j o  e f e c t u a d o .  
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F u n c i o n e s  E s p e c í f i c a s  

 

  E l a b o r a c i ó n  y  p r e s e n t a c i ó n  d e l  P l a n  A n u a l  d e  T r a b a j o  d e  l a  

u n i d a d    a l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  p a r a  s u  a p r o b a c i ó n  

 

  P l a n i f i c a r ,  d i r i g i r  y  c o n t r o l a r  l a  e j e c u c i ó n  d e  i n v e s t i g a c i o n e s  

e s p e c i a l e s  y  a n á l i s i s  s o l i c i t a d o s  p o r  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l ,  

p r e p a r a r  i n f o r m e s  d e  e s t a s  i n v e s t i g a c i o n e s  y  r e c o m e n d a r  l a s  

a c c i o n e s  a  s e g u i r  p a r a  l a  s o l u c i ó n  d e  l o s  p r o b l e m a s  d e t e c t a d o s .  

 

  P r e p a r a r  y  p r e s e n t a r  a l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  ( p a r a  s u  a p r o b a c i ó n )  

e s t u d i o s  e n c a m i n a d o s  a  m e j o r a r  e l  c o n t r o l  f i n a n c i e r o  y  

c o n t a b l e ,  a d e m á s  d e l  a d m i n i s t r a t i v o  y  o p e r a t i v o  l l e v a d o s  a  c a b o  

e n  l a   A l c a l d í a  M u n i c i p a l ,  p a r t i c i p a r  e n  s u  i m p l e m e n t a c i ó n  y  

v e r i f i c a r  s u  c u m p l im i e n t o .  

 

  M a n t e n e r  p e r m a n e n t e m e n t e  i n f o r m a d o s  a l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  

a c e r c a  d e l  e s t a d o  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  d e n t r o  d e  l a  

M u n i c i p a l i d a d ,  d a n d o  c u e n t a  d e  l a s  d e b i l i d a d e s  d e t e c t a d a s  y  

d e  l a s  f a l l a s  e n  s u  c u m p l i m i e n t o .  

 

  S o m e t e r  a  c o n s i d e r a c i ó n  d e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  r e f o r m a s  e  

i n n o v a c i o n e s  a l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o ,  a  p a r t i c i p a r  e n  s u  

i m p l e m e n t a c i ó n  y  v e r i f i c a r  e n  s u  c u m p l i m i e n t o .  

 

  V e l a r  p o r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  l e y e s ,  n o r m a s ,  o r d e n a n z a s ,  

a c u e r d o s  p o l í t i c a s ,  l o s  p r o c e d im i e n t o s ,  p l a n e s ,  p r o g r a m a s ,  

p r o y e c t o s  y  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  m e t a s  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d ,  y  
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r e c o m e n d a r  l o s  a j u s t e s  n e c e s a r i o s  o p o r t u n a m e n t e .  

 

  S e r v i r  d e  a p o y o  a l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  e n  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  c o n  l a  f i n a l i d a d  q u e  s e  o b t e n g a n  l o s  r e s u l t a d o s  

e s p e r a d o s .  

 

  F o m e n t a r  e n  t o d a  l a  M u n i c i p a l i d a d  l a  f o r m a c i ó n  d e  u n a  

c u l t u r a  d e  c o n t r o l  q u e  c o n t r i b u y a  a l  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n ú o  e n  

e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  m i s i ó n  m u n i c i p a l .  

 

  E n c a m i n a r  s u  t r a b a j o  a  l a s  p o l í t i c a s  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  

I n t e r n a  y  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  e n  g e n e r a l .  

 

  R e v i s a r  l a s  t r a n s a c c i o n e s ,  a c u e r d o s ,  c o n t r a t o s  y  c o n v e n i o s  

r e l e v a n t e s  a n t e s  d e  s e r  a p r o b a d o s  p o r  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l .  

  

  S o m e t e r  a  c o n s i d e r a c i ó n  d e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l ,  l a  c o n t r a t a c i ó n  

o  s u s p e n s i ó n  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a .  

 

  A s e g u r a r  a  t r a v é s  d e  r e v i s i o n e s  d e  a u d i t o r í a  l a  e f e c t i v i d a d  d e  

l o s  c o n t r o l e ,  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a s  p r á c t i c a s  c o n t a b l e s ,   

 

      f i n a n c i e r a s ,  a d m i n i s t r a t i v a s  y  p r e s u p u e s t a r i a s  d e  l a  A l c a l d í a  

       M u n i c i p a l .  

      

  E x a m i n a r  p e r i ó d i c a m e n t e  l a s  t r a n s a c c i o n e s  y  o p e r a c i o n e s  e n  

l a s  d i f e r e n t e s  U n i d a d e s  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d .  

 

  R e v i s a r  p e r i ó d i c a m e n t e  l a s  p r á c t i c a s  d e  s e g u r i d a d  a d o p t a d a s  
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p o r  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  p a r a  s a l v a g u a r d a r  s u s  a c t i v o s .  

 

  E v a l u a r  l a  c a l i d a d  y  e f i c i e n c i a  d e l  t r a b a j o  d e  l o s  e m p l e a d o s  d e  

l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

  V i g i l a r  q u e  e l  c o m p o r t a m i e n t o ,  d e s e m p e ñ o  y  t r a b a j o s  d e  s u s  

s u b o r d i n a d o s  s e  l l e v e  a  c a b o  d e n t r o  d e  l o s  m á s  a l t o s  n i v e l e s  d e  

c o n d u c t a ,  h o n r a d e z ,  é t i c a  p e r s o n a l  y  p r o f e s i o n a l ,  a p e g o  a  

l i n e a m i e n t o s  y  c r i t e r i o s  i n s t i t u c i o n a l e s .  

 

  V e l a r  p o r q u e  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  s e  p r e p a r e n  s i g u i e n d o  l a s  

p o l í t i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  s u  e l a b o r a c i ó n ,  y  

q u e  e s t é n  a c o r d e  a  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  u n i d a d .  

 

  V e r i f i c a r  q u e  s e  d o c u m e n t e n  a d e c u a d a m e n t e  e n  l o s  p a p e l e s  d e  

t r a b a j o ,  l a s  s i t u a c i o n e s  i m p o r t a n t e s  q u e  r e q u i e r a n  u n a  

a t e n c i ó n  e s p e c i a l .  

 

  M a n t e n e r  u n  s i s t e m a  d e  s e g u i m i e n t o  d e  d e f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s  

e n  a u d i t o r í a ,  y  d e t e r m i n a r  l a  a d e c u a c i ó n  d e  l a s  a c c i o n e s  

t o m a d a s  p a r a  s u  s o l u c i ó n .  

 

  E f e c t u a r  t o d a s  a q u e l l a s  a c t i v i d a d e s  p r o p i a s  d e  l a  u n i d a d  q u e  l e  

s e a n  s o l i c i t a d a s  p o r  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l ,  e l  A l c a l d e  y  l a  C o r t e  

d e  C u e n t a s  d e  l a  R e p ú b l i c a .  
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F u n c i o n e s  P e r i ó d i c a s  

 

S e m a n a l e s  

 

  E f e c t u a r  r e u n i o n e s  c o n  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  U n i d a d  d e  

A u d i t o r í a  I n t e r n a  p a r a  s a b e r  e l  g r a d o  d e  a v a n c e  d e  l o s  

t r a b a j o s  y  b r i n d a r  r e c o m e n d a c i o n e s  n e c e s a r i a s .  

 

M e n s u a l e s  

 

  A u t o r i z a r  y  e n v i a r  a l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  e l  i n f o r m e  d e  l a s  

l a b o r e s  r e a l i z a d a s  p o r  l a   U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a .  

 

  V e l a r  p o r  l a  c a p a c i t a c i ó n  y  a d i e s t r a m i e n t o  p a r a  e l  p e r s o n a l  d e  

l a  u n i d a d .  

 

  R e a l i z a r  r e u n i o n e s  c o n  e l  p e r s o n a l  a  s u  c a r g o  p a r a  d a r  

s e g u i m i e n t o  a l  p l a n  d e  t r a b a j o  y  e s p e c í f i c a m e n t e  a  l a s  

a c t i v i d a d e s  q u e  l e s  h a n  s i d o  a s i g n a d a s .  

 

T r i m e s t r a l e s  

  E v a l u a r  e l  d e s e m p e ñ o  l a b o r a l  d e l  p e r s o n a l  a  s u  c a r g o .  

 

R e l a c i o n e s  d e  T r a b a j o  

 I n t e r n a s                                                      P a r a  

C o n  t o d a s  l a s  u n i d a d e s  d e  l a                   -  S o l i c i t a r  o  p r o p o r c i o n a r  

M u n i c i p a l i d a d .                                           i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  t r a -  

                                                                 b a j o  q u e  s e  l l e v a  a  c a b o .       
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        E x t e r n a s  

C o n  A u d i t o r í a s  E x t e r n a s                          -  S o l i c i t a r  i n f o r m a c i ó n  s o -  

                                                                 b r e  a u d i t o r í a s  e f e c t u a d a s  

                                                                  E n  l a  M u n i c i p a l i d a d .   

 

C o n  o t r a s  i n s t i t u c i o n e s  G u b e r -                - S o l i c i t a r  i n f o r m a c i ó n  o  a c l a -  

n a m e n t a l e s .                                              r a r  d u d a s  q u e  s u r j a n  s o b r e   

                                                                c i e r t a s  a c t i v i d a d e s  c o n  l a s   

                                                                 q u e  g u a r d e n  r e l a c i ó n .  

 

M A N E J O  D E  L A  I N F O R M A C I O N  C O N F I D E N C I A L  

 

E l  a u d i t o r  d e b e  s e r  p r u d e n t e  e n  e l  u s o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  o b t e n g a  

e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  t r a b a j o  e n  l a  M u n i c i p a l i d a d ,  n o  u t i l i z a r a  l a  

i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  p a r a  b e n e f i c i o  p e r s o n a l  n i  e n  f o r m a  a l g u n a  q u e  

p u e d a  p e r j u d i c a r  a  l a  i n s t i t u c i ó n .  
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S U P E R V I S O R  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

 

N o m b r e  d e l  P u e s t o             :     S u p e r v i s o r  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

J e f e  I n m e d i a t o                   :     J e f e  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

U n i d a d                                :     A u d i t o r ì a  I n t e r n a  

P e r s o n a l  S u p e r v i s a d o          :     A s i s t e n t e  d e  A u d i t o r i a  

 

 

D e s c r i p c i ó n  G e n é r i c a   

S u p e r v i s a r  l a  e j e c u c i ó n  d e  a u d i t o r í a s  a  l a s  u n i d a d e s  y  a c t i v i d a d e s  d e  l a  

m u n i c i p a l i d a d  q u e  l e  f u e r o n  a s i g n a d a s  p a r a  s u p e r v i s a r ,  d e  

c o n f o r m i d a d  c o n  e l  p l a n  o  p r o g r a m a  d e  a u d i t o r í a  e  i n s t r u c c i o n e s  

e s p e c i a l e s  q u e  r e c i b a  d e l  a u d i t o r  i n t e r n o .  E s  e l  r e s p o n s a b l e  p o r  

m a n t e n e r  i n d e p e n d e n c i a  d u r a n t e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  u n a  a s i g n a c i ó n  

d e  a u d i t o r í a ,  r e c i b i r á  t o d o  e l  a p o y o  q u e  s e a  n e c e s a r i o  p a r a  l a  s o l u c i ó n  

d e  l o s  p r o b l e m a s  i m p o r t a n t e s  q u e  s e  p r e s e n t e n  d u r a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e  

u n a  a u d i t o r í a .   

 

F u n c i o n e s  E s p e c í f i c a s  

 

  P l a n e a r  e l  t r a b a j o  a  d e s a r r o l l a r  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d  y  e s t a b l e c e r  

         p r i o r i d a d e s  e n  l a  a u d i t o r í a .  

 

  S e l e c c i o n a r  y  a s i g n a r  a l  p e r s o n a l  q u e  s e a  n e c e s a r i o  p a r a  e j e c u t a r  

l a s  a u d i t o r í a s  p l a n e a d a s .  

 

  P r o p o r c i o n a r  g u í a  y  o r i e n t a c i ó n  a l  p e r s o n a l  d e  a u d i t o r í a  e n  

a q u e l l a s  á r e a s  d e  e s p e c i a l  i m p o r t a n c i a  q u e  h a y  e n  l a  

m u n i c i p a l i d a d .  
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  P r o p o r c i o n a r  a s i s t e n c i a  t é c n i c a  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p l a n  

A n u a l  d e  T r a b a j o  d e  A u d i t o r í a .  

 

  P o n e r  e n  p r á c t i c a  e n  t o d a s  l a s  l a b o r e s  d e s a r r o l l a d a s ,  l a s  p o l í t i c a s  

d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

 

  S u p e r v i s a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  d o s  o  m á s  t i p o s  d e  a u d i t o r í a s  e n  

l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

  I n f o r m a r  p e r i ó d i c a m e n t e  a l  j e f e  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  s o b r e  l a  

o c u p a c i ó n  d e l  t i e m p o ,  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  c o n t r o l e s  e s t a b l e c i d o s  

p a r a  e l l o .  

 

  M o n i t o r e a r  l a  c o n d u c c i ó n  d e  l a s  a u d i t o r í a s  p a r a  a s e g u r a r s e  d e  

q u e  s e  c u m p l a  c o n  l o s  t i e m p o s  a s i g n a d o s .  

 

  P r e s e n t a r  s u g e r e n c i a s ,  r e c o m e n d a c i o n e s  o  m o d i f i c a c i o n e s  a l  

s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o ,  q u e  a f e c t e  l a   e f i c i e n c i a ,  

p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  y  q u e  p e r m i t a  e l  m a y o r  

a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l o s  r e c u r s o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

  R e a l i z a r  a q u e l l a s  o t r a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  a u d i t o r í a  

q u e  l e  s e a n  s o l i c i t a d a s  p o r  e l  J e f e  d e  a u d i t o r ì a  i n t e r n a .    
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F u n c i o n e s  P e r i ó d i c a s  

S e m a n a l e s  

 

  S o s t e n e r  r e u n i o n e s  d e  t r a b a j o  c o n v o c a d a s  p o r  e l  j e f e  d e  a u d i t o r í a  

i n t e r n a  p a r a  i n f o r m a r  e l  g r a d o  d e  a v a n c e  d e  l o s  t r a b a j o s  y  r e c i b i r  

i n s t r u c c i o n e s  s o b r e  m e d i d a s  c o r r e c t i v a s  a  a p l i c a r  p a r a  l a  

e f i c i e n t e  c o r r e c c i ó n  d e l  m i s m o .  

 

M e n s u a l e s  

 

  E l a b o r a r  e l  i n f o r m e  d e  l a b o r e s  r e a l i z a d a s .  

 

  P a r t i c i p a r  e n  r e u n i o n e s  e n c a m i n a d a s  a  d a r  s e g u i m i e n t o  a l  p l a n  

d e  t r a b a j o  d e  l a  U n i d a d .   

 

   P r o p o r c i o n a r  i n f o r m e  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  r e a l i z a d a s  a l  j e f e  d e  l a  

u n i d a d  d e  a u d i t o r i a  i n t e r n a .  

 

R e l a c i o n e s  d e  T r a b a j o  

 

         I n t e r n a s                                                          P a r a  

 

C o n  t o d a s  l a s  u n i d a d e s  d e  l a                   -  S o l i c i t a r  o  p r o p o r c i o n a r  

M u n i c i p a l i d a d .                                           i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  t r a -  

                                                                 b a j o  d e s a r r o l l a d o .       

        E x t e r n a s  

C o n  A u d i t o r í a s  E x t e r n a s                          -  S o l i c i t a r  i n f o r m a c i ó n  s o -  

                                                                 b r e  a u d i t o r í a s  e f e c t u a d a s  

                                                                 e n  l a  M u n i c i p a l i d a d .   
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M a n e j o  d e  I n f o r m a c i ó n  C o n f i d e n c i a l  

 

E l  s u p e r v i s o r  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  d e b e  m a n t e n e r  c o n f i d e n c i a l i d a d  e n  

l a  i n f o r m a c i ó n  b á s i c a  d e  s u  t r a b a j o ,  r e f e r e n t e  a  l o s  e s t a d o s  o  i n f o r m e s  

f i n a n c i e r o s ,  c o n t r a t o s ,  a c u e r d o s ,  r e p o r t e s  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  y  

e x t e r n a .  

 

 

 

A S I S T E N T E  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

 

N o m b r e  d e l  P u e s t o :        A s i s t e n t e  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

J e f e  I n m e d i a t o       :        S u p e r v i s o r  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

U n i d a d                   :        A u d i t o r í a  I n t e r n a  

 

 

D e s c r i p c i ó n  G e n é r i c a  

R e c i b i r  p o r  p a r t e  d e l  s u p e r v i s o r  d e   a u d i t o r í a ,  i n s t r u c c i o n e s  e s p e c í f i c a s  

r e s p e c t o  d e  c ó m o  r e a l i z a r  l o s  e x á m e n e s ,  i n t e r v e n c i o n e s  y  l a s  p r u e b a s  

q u e  s e  e s p e c i f i c a n  e n  l o s  p l a n e s  y  p r o g r a m a s  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a ,  

r e c i b e  o r i e n t a c i o n e s  c o n t i n u a m e n t e  y  s u  t r a b a j o  e s  m o n i t o r e a d o  m u y  

d e  c e r c a  p o r  e l  s u p e r v i s o r  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a .  

 

 

F u n c i o n e s  E s p e c í f i c a s  

  A s i s t i r  a l  s u p e r v i s o r  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  e n  l a  p l a n e a c i ó n  d e l  

t r a b a j o   e n  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  a l c a n c e  e n  l a s  r e v i s i o n e s  d e   

a u d i t o r í a ,  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  a  s u  c a r g o  y  d e  l o s  p r o g r a m a s  a  

u t i l i z a r .  
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  C o l a b o r a r  e n  l a  p r e p a r a c i ó n  d e l  P l a n  A n u a l  d e  A u d i t o r í a .  

 

  R e a l i z a r  s u  t r a b a j o  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a s  N o r m a s  d e  A u d i t o r í a  

G e n e r a l m e n t e  A c e p t a d a s .  

 

  D e s e m p e ñ a r  e l  t r a b a j o  a s i g n a d o ,  o  a q u e l  s e g m e n t o  p a r a  s e r  

r e v i s a d o  c o n  e l  s u p e r v i s o r  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a .  

 

  A s e g u r a r  a  t r a v é s  d e  l a s  r e v i s i o n e s  d e  a u d i t o r í a  e l  c u m p l i m i e n t o  

d e  l a s  l e y e s ,  r e g l a m e n t o s ,  n o r m a s  o r d e n a n z a s ,  a c u e r d o s ,  

p o l í t i c a s  y  d e m á s  a s p e c t o s  r e g l a m e n t a r i o s  a  l o s  q u e  e s t é n  s u j e t a s  

l a s  o p e r a c i o n e s .   

 

  A s i s t i r  e n  l a  s e l e c c i ó n  d e  p r o c e d i m i e n t o s  y  t é c n i c a s  d e  a u d i t o r í a ,  

y  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o g r a m a  d e  a u d i t o r í a .  

 

  R e n d i r  i n f o r m e s  d e  a u d i t o r í a  y  s u g e r i r  r e c o m e n d a c i o n e s  

e n c a m i n a d a s  a l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  c o n t a b l e  d e  l a  

e n t i d a d .  

 

  I n f o r m a r  a l  s u p e r v i s o r  i n t e r n o  l a s  i r r e g u l a r i d a d e s  o  e r r o r e s  q u e  

s e  d e t e c t e n  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e l  t r a b a j o  d e  a u d i t o r í a .   

 

  P r e p a r a r  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  q u e  s u m a r i c e n  y  d e n  e v i d e n c i a  d e  l a   

e v a l u a c i ó n .  

 

  D o c u m e n t a r  a d e c u a d a m e n t e  e n  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  l a s  

s i t u a c i o n e s  i m p o r t a n t e s  q u e  r e q u i e r e n  u n a  a t e n c i ó n  e s p e c i a l .  
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  P a r t i c i p a r  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  t r a b a j o s  e s p e c i a l e s  r e l a c i o n a d o s  

c o n  a u d i t o r í a ,  y  p r e s e n t a r  i n f o r m e s  s o b r e  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  

m i s m o .  

 

  P a r t i c i p a r  e n  l a  p r e p a r a c i ó n  d e l  i n f o r m e  d e  a u d i t o r í a ,  e l  c u a l  

i n c l u y e  o b s e r v a c i o n e s   y  r e c o m e n d a c i o n e s  e f e c t u a d a s .  

 

  E f e c t u a r  a q u e l l a s  o t r a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  a u d i t o r í a  

q u e  l e  s e a n  s o l i c i t a d a s  p o r  e l  s u p e r v i s o r  d e   a u d i t o r í a  i n t e r n a .  

 

F u n c i o n e s  P e r i ó d i c a s  

S e m a n a l e s  

 

  A s i s t i r  a  r e u n i o n e s  d e  t r a b a j o  c o n v o c a d a s  p o r  l a  j e f a t u r a  p a r a  

i n f o r m a r  e l  g r a d o  d e  a v a n c e  d e  l o s  t r a b a j o s  y  r e c i b i r  

i n s t r u c c i o n e s  e s p e c í f i c a s  s o b r e  m e d i d a s  c o r r e c t i v a s  a  a p l i c a r  

p a r a  l a  e f i c i e n t e  c o r r e c c i ó n  d e l  m i s m o .  

 

M e n s u a l e s  

 

  E l a b o r a r  e l  i n f o r m e  d e l  t r a b a j o  e j e c u t a d o .  

 

  P a r t i c i p a r  e n  r e u n i o n e s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  d a r  s e g u i m i e n t o  a l  

p l a n  d e  t r a b a j o  d e  l a  U n i d a d .  

 

  E n t r e g a r  i n f o r m e  d e  e v a l u a c i o n e s  r e a l i z a d a s  a l  s u p e r v i s o r  d e  l a  

u n i d a d  d e  a u d i t o r i a  i n t e r n a .   
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R e l a c i o n e s  d e  T r a b a j o .  

 

     I n t e r n a s                                                          P a r a  

 

C o n  t o d a s  l a s  u n i d a d e s  d e  l a                   -  S o l i c i t a r  o  p r o p o r c i o n a r  

M u n i c i p a l i d a d .                                           i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  t r a -  

                                                                 b a j o  d e s a r r o l l a d o .       

        E x t e r n a s  

C o n  A u d i t o r í a s  E x t e r n a s                          -  S o l i c i t a r  i n f o r m a c i ó n  s o -  

                                                                 b r e  a u d i t o r í a s  e f e c t u a d a s  

                                                                  e n  l a  M u n i c i p a l i d a d .   

 

 

 

3 . 5 . 2   P e r f i l e s  d e l  P e r s o n a l  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

 

 

 

P e r f i l  d e l  J e f e  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

 

E d u c a c i ó n :  

  G r a d u a d o  d e  L i c e n c i a t u r a  e n  C o n t a d u r í a  P ú b l i c a ,  c o n  d o m i n i o  

d e  l a s  l e y e s  y  d i s p o s i c i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  q u e  r e g u l a n  e l  s e c t o r  

p ú b l i c o  e n  g e n e r a l  y  e n  e s p e c i a l  l o  r e l a c i o n a d o  c o n  a s p e c t o s  

m u n i c i p a l e s ,  f u n c i o n e s  y  a t r i b u c i o n e s  d e  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  

l a  R e p ú b l i c a ,  N o r m a s  y  p r o c e d im i e n t o s  q u e  r i g e n  l a  a u d i t o r í a  

m u n i c i p a l  y  e l  c o n t r o l  i n t e r n o .  

 

  E x p e r i e n c i a  d e  3  a ñ o s ,  c o m o  m í n i m o ,  e n  C o n t a b i l i d a d  y / o  

A u d i t o r í a ,  d e  p r e f e r e n c i a  e n  i n s t i t u c i o n e s  g u b e r n a m e n t a l e s .  
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C a r a c t e r í s t i c a s  p e r s o n a l e s :  

  E x c e l e n t e s  d e s e o s  d e  s u p e r a c i ó n ,  s e n t i d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  y  

e s t a b i l i d a d  e m o c i o n a l .  

  F a c i l i d a d   p a r a  r e l a c i o n a r s e  c o n  l a s  d e m á s  p e r s o n a s ,  a n a l í t i c o ,  

r e s e r v a d o ,  c a u t e l o s o  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

  O b j e t i v o  e  i m p a r c i a l .  

  C a p a c i d a d  p a r a  t r a b a j a r  e n  e q u i p o ,  y  c o n  e n t u s i a s m o  y  v i g o r  

p a r a  r e a l i z a r  l a s  t a r e a s .  

  I n i c i a t i v a  p a r a  m e j o r a r  l o s  m é t o d o s  d e  t r a b a j o .  

  C o n  a u t o c o n f i a n z a  y  c a p a c i d a d  d e  l i d e r a z g o .  

  C o n  e x c e l e n t e  p r e s e n t a c i ó n  y  r e l a c i o n e s  p e r s o n a l e s .  

  C o n  I n d e p e n d e n c i a  d e  c r i t e r i o  y  a c c i ó n .  

  C o n  h o n r a d e z  n o t o r i a .   

 

 

 

 

P e r f i l  d e l  S u p e r v i s o r  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

 

E d u c a c i ó n :  

 

  G r a d u a d o  d e  L i c e n c i a t u r a  e n  C o n t a d u r í a  P ú b l i c a ,  c o n  

c o n o c i m i e n t o s  d e  c o m p u t a c i ó n .  

  E x p e r i e n c i a  d e  2  a ñ o s  c o m o  m í n i m o ,  e n  d i v e r s o s  t i p o s  d e  

a u d i t o r í a  d e  p r e f e r e n c i a  e n  i n s t i t u c i o n e s  g u b e r n a m e n t a l e s .  

 

 

 

 



 1 5 0  

 

C a r a c t e r í s t i c a s  P e r s o n a l e s :  

 

  Q u e  e s t e  t é c n i c a m e n t e  a c t u a l i z a d o .  

  C o n  m a d u r e z  p e r s o n a l  y  p r o f e s i o n a l .  

  C o n  e x c e l e n t e s  d e s e o s  d e  s u p e r a c i ó n ,  s e n t i d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  

     y  e s t a b i l i d a d  e m o c i o n a l .  

  E x c e l e n t e  r e l a c i o n e s  h u m a n a s .  

  J u s t o  e n  s u s  a p r e c i a c i o n e s ,  c o m e n t a r i o s  y  o b s e r v a c i o n e s .  

  C o n  i n d e p e n d e n c i a  d e  c r i t e r i o  y  a c c i ó n .  

  C o n  a u t o c o n f i a n z a  y  c a p a c i d a d  d e  l i d e r a z g o .  

  O b j e t i v o  e  i m p a r c i a l .  

  I n i c i a t i v a  p a r a  m e j o r a r  l o s  m é t o d o s  d e  t r a b a j o .  

 

 

 

 

P e r f i l  d e  l o s  A s i s t e n t e s  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  

 

E d u c a c i ó n :  

  E g r e s a d o  d e  L i c e n c i a t u r a  e n  C o n t a d u r í a  P ú b l i c a  o  e s t u d i a n t e  d e  

q u i n t o  a ñ o .  

  E x p e r i e n c i a  d e  1  a ñ o ,  c o m o  m í n i m o ,  e n  C o n t a b i l i d a d  y / o  

A u d i t o r í a ,  d e  p r e f e r e n c i a  e n  i n s t i t u c i o n e s  g u b e r n a m e n t a l e s .  

 

C a r a c t e r í s t i c a s  P e r s o n a l e s :  

  H a b i l i d a d  p a r a  e l  m a n e j o  d e  c a l c u l a d o r a ,  c o n t ó m e t r o  y  

c o m p u t a d o r a .  

  D e s e o s  d e  s u p e r a c i ó n ,  s e n t i d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  y  e s t a b i l i d a d  

e m o c i o n a l .  
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  F a c i l i d a d  p a r a  r e l a c i o n a r s e  c o n  l a s  d e m á s  p e r s o n a s ,  a n a l í t i c o ,  

c a u t e l o s o  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  y  e n  s u s  a c c i o n e s ,  c r e a t i v o  y  

c o n  i d e a s  o r i g i n a l e s .  

  C a p a c i d a d  p a r a  t r a b a j a r  e n  e q u i p o ,  y  c o n  e n t u s i a s m o  y  v i g o r  p a r a  

r e a l i z a r  l a s  t a r e a s .  

  I n i c i a t i v a  p a r a  m e j o r a r  l o s  m é t o d o s  d e  t r a b a j o .  

  A u t o c o n f i a n z a  y  c a p a c i d a d  d e  l i d e r a z g o ;  a d e m á s ,  d e b e  s e r  a m a b l e ,  

d e  b u e n  t a c t o .  

 

 

3 . 5 . 3  R e q u i s i t o s  B á s i c o s  

 

L o s  r e q u i s i t o s  b á s i c o s  q u e  d e b e  p o s e e r  e l  p e r s o n a l  d e  l a  U n i d a d  d e  

A u d i t o r í a  I n t e r n a  s e  r e l a c i o n a n  c o n  l a s  c u a l i d a d e s ,  h a b i l i d a d e s  y  

c o n o c i m i e n t o s  g e n e r a l e s  n e c e s a r i o s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  s u s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  

d e  t r a b a j o .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e s c r i b e n  u n o s  d e   l o s  r e q u i s i t o s  b á s i c o s ,  l o s  

c u a l e s  s o n  n e c e s a r i o s  y  r e q u e r i d o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  e n  l a  

m u n i c i p a l i d a d :   

a )  I d e n t i f i c a c i ó n  p l e n a  c o n  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  

I n t e r n a .  

b )  D o m i n i o  d e l  S i s t e m a  C o n t a b l e  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  y  d e  s u s  N o r m a s  

G e n e r a l e s .  

c )  D i g n i d a d  P r o f e s i o n a l .  

d )  E l e v a d o  c o n c e p t o  d e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  y  d i s c i p l i n a .  

e )  D i s c r e c i ó n  y  r e s e r v a .  

f )  S e r  v e r a z  e n  l a  i n f o r m a c i ó n .  

g )  I n f o r m a r  h o n e s t a m e n t e  l a  v e r d a d ,  s i n  r e s e r v a s ,  e n  c u a l q u i e r  

c i r c u n s t a n c i a .  

h )  O r g a n i z a c i ó n  p e r s o n a l .  

i )  U n i f o r m i d a d  e n  s u s  m é t o d o s  d e  t r a b a j o .  
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j )  C a p a c i d a d  p a r a  r a z o n a r  c r i t e r i o s  d e  a p l i c a c i ó n .  

k )  H a b i l i d a d  p a r a  e l  a n á l i s i s .  

l )  O b j e t i v i d a d  y  c o n c i s i ó n  e n  s u s  j u i c i o s  e  i n f o r m e s .  

m )  A p t i t u d  p a r a  l a  c r í t i c a  c o n s t r u c t i v a .  

n )  F a c i l i d a d  p a r a  a s e s o r a r .  

o )  P r e c i s i ó n  y  e x a c t i t u d  e n  l o s  d e t a l l e s .  

p )  A g i l i d a d  m e n t a l  p a r a  d e s c u b r i r  e r r o r e s .  

q )  F a c i l i d a d  d e  e x p r e s i ó n  o r a l  y  e s c r i t a .  

r )  I n i c i a t i v a  p e r s o n a l .  

s )  E s p í r i t u  d e  s u p e r a c i ó n .  

t )  S e n t i d o  d e  l a  p u n t u a l i d a d .  

 

3 . 6   P L A N I F I C A C I Ó N  D E L  T R A B A J O  D E  L A  A U D I T O R Í A   

 

E n  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  a u d i t o r í a ,   l a  p l a n e a c i ó n  d e l  t r a b a j o ,  a d e m á s  d e  

c u m p l i r  c o n  u n a  N o r m a  I n t e r n a c i o n a l  d e  A u d i t o r í a ,  e s  d e  v i t a l  im p o r t a n c i a  

p a r a  o r i e n t a r  l a  c o n d u c c i ó n  d e l  e x a m e n  o  e v a l u a c i ó n .  E l  p r o c e s o  d e  

p l a n e a m i e n t o  p e r m i t i r á  a l  a u d i t o r  i n t e r n o  i d e n t i f i c a r  l a s  á r e a s  c r í t i c a s  y  l o s  

p r o b l e m a s  p o t e n c i a l e s   q u e  e n f r e n t a n  l o s  a u d i t a d o s  y   e l  n i v e l  d e  r i e s g o  p a r a  

a s í  p r o g r a m a r  l a  o b t e n c i ó n  d e  l a  e v i d e n c i a  n e c e s a r i a  p a r a  i n f o r m a r  s o b r e  l a  

e f i c i e n c i a ,  y  l a  e f e c t i v i d a d  d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

E l  a u d i t o r  i n t e r n o  d e b e r á  p l a n e a r  l a  a u d i t o r í a  i n t e r n a ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  

d e l  t i p o  q u e  s e a  c o n  u n a  a c t i t u d  d e  e s c e p t i c i s m o  e n  r e l a c i ó n  c o n  a s p e c t o s  

t a l e s  c o m o  l a  i n t e g r i d a d  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n ,  e r r o r e s  e  i r r e g u l a r i d a d e s  y  

a c t o s  i l e g a l e s .  

 

L a  p l a n e a c i ò n   c o m i e n z a  c o n  l a  o b t e n c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  

p a r a  d e f i n i r  l a  e s t r a t e g i a  a  e m p l e a r  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e  c u a l q u i e r  t i p o  d e  

a u d i t o r í a   q u e  c u l m i n a  c o n  l a  d e f i n i c i ó n  d e t a l l a d a  d e  l a s  t a r e a s  a  r e a l i z a r  e n  

d i c h a  e t a p a .  P a r a  p r o c e d e r  a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  r e s u l t a  i m p r e s c i n d i b l e  d e f i n i r  e l  
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a l c a n c e  d e  l a  a u d i t o r í a ;  e s t e ,  s e  r e f i e r e  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  s o n  

c o n s i d e r a d o s  n e c e s a r i o s  p a r a  a l c a n z a r  e l  o b j e t i v o  p r o g r a m a d o .  

 

E s t e  p l a n  r e v i s t e  e s p e c i a l  i m p o r t a n c i a  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  

o b j e t i v o s  d e  l a  a u d i t o r í a  i n t e r n a  y  p e r m i t e  l o g r a r  u n  a d e c u a d o  e q u i l i b r i o  

e n t r e  é s t o s ,  e l  a l c a n c e  d e l  t r a b a j o ,  e l  t i e m p o  d i s p o n i b l e  p a r a  e j e c u t a r l o  y  l o s  

r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m a t e r i a l e s  q u e  s e r á n  n e c e s a r i o s .  

 

 3 . 6 . 1  P l a n  A n u a l  d e  A u d i t o r í a  

 

 L a  e l a b o r a c i ó n  d e l  P l a n  A n u a l  d e  A u d i t o r í a  e s t a  n o r m a d o  p o r  l a  L e y  d e  

l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  l a  c u a l  e n  s u  a r t . 3 6 ,  e s t a b l e c e  q u e  l a s  

U n i d a d e s  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e n  p r e s e n t a r  a  l a  c o r t e ,  a  m á s  t a r d a r  e l  

t r e i n t a  y  u n o  d e  m a r z o  d e  c a d a  a ñ o ,  s u  p l a n  d e  t r a b a j o .  

 

 C o n  r e s p e c t o  a  l o  a n t e r i o r ,  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e  l a  

A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é   d e b e r á  e l a b o r a r  s u  P l a n  A n u a l  d e  

T r a b a j o ,  e n  e l  c u a l  s e  d e t a l l a r á n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a r á n ,  e l  p e r s o n a l  

i n v o l u c r a d o ,  l a  f r e c u e n c i a  c o n  q u e  s e  p r e v é  q u e  s e r á n  e j e c u t a d a s  l a s  

a c t i v i d a d e s  y  e l  t i e m p o  q u e  s e  e s p e r a  i n v e r t i r  e n  s u  e j e c u c i ó n .  A d e m á s  e l  P l a n  

A n u a l  i n c l u i r á  i n f o r m a c i ó n  r e l a c i o n a d a  c o n  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  c o n  q u e  

c u e n t a  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a ,  l a s  h o r a s  h o m b r e s  d i s p o n i b l e s  p a r a  

t r a b a j o s  p r e v i s t o s  y  l a  c a p a c i t a c i ó n  p e r s o n a l .  

 

 A d e m á s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e s c r i t a  a n t e r i o r m e n t e ,  l a  U n i d a d  d e  

A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e r á  t e n e r  e n  c u e n t a  l a s  s i g u i e n t e s  c o n s i d e r a c i o n e s :  

  E s  n e c e s a r i o  q u e  s e  p l a n i f i q u e  e l  t r a b a j o  q u e  s e  r e a l i z a r á  d u r a n t e  e l  

a ñ o ,  s u  a l c a n c e  y  f r e c u e n c i a .  

  E l  h e c h o  d e  p l a n i f i c a r  a n t i c i p a d a m e n t e  e l  t r a b a j o  p o r  r e a l i z a r ,  

a s e g u r a  e l  é x i t o  d e  l a  l a b o r  d e l  a u d i t o r .  
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  L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e  t r a b a j a r  c o n  p r o g r a m a s  

p r e p a r a d o s  y  a p r o b a d o s  p o r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n .  

 

3 . 6 . 1 . 1  C r i t e r i o s  U t i l i z a d o s  p a r a  l a  P r o g r a m a c i ó n  d e  A c t i v i d a d e s  

 

 L o s  c r i t e r i o s  s o n  p a r á m e t r o s  r a z o n a b l e s  p a r a  l a  p r o g r a m a c i ó n  d e  

a c t i v i d a d e s ,  l o s  c u a l e s  d e b e n  s e r  l o  s u f i c i e n t e m e n t e  a m p l i o s  p a r a  p e r m i t i r  

m o d o s  a l t e r n a t i v o s  d e  s a t i s f a c e r l o s ,  p e r o  l o  s u f i c i e n t e m e n t e  e s p e c í f i c o s  p a r a  

d e t e r m i n a r  s u  a d h e s i ó n  a  e l l o s .  P a r a  q u e  l o s  c r i t e r i o s  s e a n  m á s  e f e c t i v o s ,  

d e b e n  s e r  a c e p t a d o s  p o r  l a s  p a r t e s  i n v o l u c r a d a s  e n  l a  a u d i t o r í a ,  e s  d e c i r  p o r  

l o s  a u d i t o r e s  y  p o r  l o s  f u n c i o n a r i o s  d e l  a u d i t a d o .    

  

L o s  c r i t e r i o s  d e  a u d i t o r í a  u t i l i z a d o s  p a r a  l a  p r o g r a m a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s ,  

t i e n e n  d i v e r s a s  f u e n t e s ,  e n t r e  e l l a s  c a b e  c i t a r :  

 

  C u m p l i m i e n t o  d e   L e y e s ,  R e g l a m e n t o s ,  O r d e n a n z a s ,  A c u e r d o s ,  

I n s t r u c t i v o s  y  d e m á s  n o r m a t i v a  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

  C u m p l i m i e n t o  d e  a s p e c t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  y  o p e r a t i v o s  e s t a b l e c i d o s  

p a r a  l a s  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s  d e   l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l ,  e n  l o  q u e  s e  

r e f i e r e  a l  u s o  d e  m a n u a l e s  d e  f u n c i o n e s  y  d e  p r o c e d i m i e n t o s .  

 

  C u m p l i m i e n t o  d e  c o n v e n i o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  e l  d o n a n t e ,  p a r a  l a  

e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s  q u e  r e a l i z a r á  l a  m u n i c i p a l i d a d  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  c o m u n i d a d .  

 

    S i n  e m b a r g o  l a  p r i m e r a  f u e n t e  d e  l o s  c r i t e r i o s  d e  a u d i t o r í a  d e b e n  s e r  l o s  

c o n t r o l e s ,  n o r m a s  y  m e t a s  e s t a b l e c i d o s  p o r  l a  p r o p i a  m u n i c i p a l i d a d .  E n  

a q u e l l o s  c a s o s  e n  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  h a  a d o p t a d o  s u s  p r o p i o s  p a r á m e t r o s  

p a r a  e v a l u a r  s u  g e s t i ó n ,  e s t o s  d e b e r á n  f o r m a r  p a r t e  d e  l a  e v a l u a c i ó n  
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p r a c t i c a d a  p o r  e l  a u d i t o r  y  d e  r e s u l t a r  e l l o s  a c e p t a b l e s  s e  c o n s t i t u i r á n  e n  

c r i t e r i o s  d e  l a  a u d i t o r í a .  E n  c a s o  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  n o  h a y a  d e f i n i d o  s u s  

p r o p i o s  p a r á m e t r o s  d e  m e d i c i ó n  e l  a u d i t o r  i d e n t i f i c a r á  l o s  m i s m o s .  

 

3 . 6 . 1 . 2  P a s o s  p a r a  l a  E l a b o r a c i ó n  d e l  P l a n  A n u a l  

 

a )  A n á l i s i s  d e  R i e s g o s ,  p a r a  e l  p l a n  d e  t r a b a j o .  

E l  p l a n  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  t o m a  c o m o  b a s e  l a  e v a l u a c i ó n  d e   l o s  

r i e s g o s  i n h e r e n t e s ,  d e  c o n t r o l  y  d e t e c c i ó n ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  a s i g n a r  

l o s  r e c u r s o s  d e  a u d i t o r í a  a  l a s  á r e a s  d e  m a y o r  r i e s g o  e n  l a  

m u n i c i p a l i d a d .  

 

 L o s  o b j e t i v o s  d e  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  p a r a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  a n u a l  d e  

A u d i t o r í a  I n t e r n a  s o n  l o s  s i g u i e n t e s :   

 

1 .  I d e n t i f i c a r  d e  u n a  f o r m a  t é c n i c a  l a s  á r e a s  d e  m a y o r  r i e s g o  e n  l a  

M u n i c i p a l i d a d .  

 

2 .  A s i g n a r  l o s  r e c u r s o s  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  a  l a s  á r e a s  d e  m a y o r  r i e s g o .  

 

E l  r i e s g o  s e  e v a l u a r á  u s a n d o  c i n c o  p r i n c i p a l e s  f a c t o r e s  d e  E v a l u a c i ó n  d e  

R i e s g o ,  l o s  c u a l e s  s e  d e s c r i b e n  a  c o n t i n u a c i ó n :  

 

  S i s t e m a s  y  O r g a n i z a c i ó n  

  C o n t r o l  I n t e r n o  

  E n t o r n o  

  M a t e r i a l i d a d  

  L e y e s  y  l i n e a m i e n t o s  

 

 



 1 5 6  

b )  P l a n  d e  A c t i v i d a d e s  a  D e s a r r o l l a r   

P o s t e r i o r m e n t e  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  a n á l i s i s  d e  r i e s g o ,  s e  p r o c e d e  a  

c o m p l e t a r  l a  h o j a  d e l  p l a n  d e  a c t i v i d a d e s  a  d e s a r r o l l a r  d e t a l l a n d o :  

1 .  N ú m e r o s  c o r r e l a t i v o  d e  a c t i v i d a d  s e g ú n  s u  p r i o r i d a d   

2 .  B r e v e  d e s c r i p c i ó n  d e  l a  g e s t i ó n  e v a l u a t i v a  s o b r e  l a  a c t i v i d a d  

3 .  L a  f r e c u e n c i a  d e  e j e c u c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  a  r e a l i z a r    

a n u a l m e n t e .   

     c )   A c t i v i d a d e s  P o s t e r i o r e s  a  l a  P l a n e a c i ó n  A n u a l  

 

 A  m e d i d a  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  l a s  a c t i v i d a d e s  p l a n i f i c a d a s  e s t a s  s o n  

m o n i t o r e a d a s  p o r  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a   I n t e r n a ,  l o  c u a l  e s  e f e c t u a d o  

p a r t i e n d o  d e l  p l a n  d e  a c t i v i d a d e s  a n u a l ,  p o r  l o  t a n t o  l a s  a c t i v i d a d e s  n o  

c u b i e r t a s  e n  e l  p e r í o d o  p r e v i s t o  s o n  r e p r o g r a m a d a s  d e p e n d i e n d o  d e  l a s  

p r i o r i d a d e s  d e l  s i g u i e n t e  p e r í o d o .  

 

 

3 . 6 . 2  E t a p a s  B á s i c a s  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a   

 

 L a s  e t a p a s  b á s i c a s  d e  a u d i t o r í a  p u e d e n  s i n t e t i z a r s e  d e  a c u e r d o  c o n  e l  

s i g u i e n t e  d e t a l l e :  

 

  P l a n i f i c a c i ó n   

  E x a m e n  y  e v a l u a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

  C o m u n i c a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  

  S e g u i m i e n t o  

 

P l a n i f i c a c i ó n  

L a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a  A u d i t o r í a  I n t e r n a  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d  

c o m p r e n d e r á  d o s  e t a p a s :  
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P l a n e a m i e n t o  G e n e r a l .  E s t a  e t a p a  c o m p r e n d e  e l  p r o c e s o  d e  l a  p l a n e a c i ó n  

a n u a l ,  e s t o  e s  d e  a c u e r d o  a l  m a n d a t o  d e  l a  L e y  d e  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  l a  

R e p ú b l i c a  e n  s u  a r t . 3 6 .  

 

 P a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  P l a n  A n u a l  d e  T r a b a j o  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  s e  

d e b e r á  c o n s i d e r a r  l o  s i g u i e n t e :   

 

  I n f o r m a c i ó n  B á s i c a  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  c o m o :  M i s i ó n ,  V i s i ó n ,  l o s  

t i p o s  d e  s e r v i c i o s  q u e  b r i n d a  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a ,  

p r e s u p u e s t o  a s i g n a d o  y  N o r m a t i v a  L e g a l  a p l i c a b l e  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

  D e  l a  A u d i t o r í a  I n t e r n a :  O b j e t i v o s  d e  l a  A u d i t o r í a  t a n t o  g e n e r a l  c o m o  

e s p e c í f i c o s ,  n a t u r a l e z a  y  a l c a n c e  d e  l a  A u d i t o r í a ,  l a s  t é c n i c a s  d e  

a u d i t o r í a  a  a p l i c a r ,  e l  p r o c e s o  d e  l a  a u d i t o r í a ,  p l a z o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  

d e  l a  a u d i t o r í a ,  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m a t e r i a l e s  a  u t i l i z a r  y  e l  

c r o n o g r a m a  d e  a c t i v i d a d e s .  

 

P l a n e a m i e n t o  E s p e c í f i c o .  E s t a  e t a p a  c o m p r e n d e r á  t o d o s  l o s  a s p e c t o s  q u e  

s e  c o n s i d e r a n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  e s p e c í f i c o  d e  u n a  a c t i v i d a d ,  c u y a  

p l a n i f i c a c i ó n  s e  r e a l i z a  t o m a n d o  e n  c u e n t a  l o  s i g u i e n t e :  

 

  R i e s g o  r e l a t i v o  

  C o s t o  o  v a l o r  i n v o l u c r a d o  

  O p o r t u n i d a d  

  P r i o r i d a d e s  

  M a r c o  r e g u l a t o r i o  i n t e r n o  y  e x t e r n o  
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A m b a s  f a s e s  d e  l a  P l a n e a c i ó n  d e s a r r o l l a d a  p o r  A u d i t o r í a  I n t e r n a  e s t á n  

o r i e n t a d a s  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o  s i g u i e n t e :  

 

  I d e n t i f i c a r  t o d a s  l a s  á r e a s ,  e n  l a  M u n i c i p a l i d a d  q u e  d e b e r í a n  s e r  

a u d i t a d a s .  

 

  A s e g u r a r  q u e  l a  f u n c i ó n  d e  a u d i t o r í a  t e n g a  e l  m a y o r  i m p a c t o  p o s i t i v o  

p o s i b l e  e n  l a s  o p e r a c i o n e s  y  c o n t r o l e s  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l ,  

m e d i a n t e  u n  a d e c u a d o  p r o g r a m a  d e  c o b e r t u r a .  

 

  E l  u n i v e r s o  d e  l a  A u d i t o r í a  d e b e  s e r  i d e n t i f i c a d o  y  c l a s i f i c a d o ,  l a s  á r e a s  

a  a u d i t a r  y  e l  a l c a n c e  d e  l o s  i n f o r m e s  a  d e s a r r o l l a r  d e b e n  s e r  

d e t e r m i n a d o s  c o m o  u n a  b a s e  p a r a  e s t i m a r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  t i e m p o  

d e  a u d i t o r í a .  

 

 

M e m o r a n d o  d e  P l a n e a c i ò n .  

 

D e s p u é s  d e  h a b e r  p r e p a r a d o  e l  p l a n e a m i e n t o  g e n e r a l  y  e s p e c i f i c o ,  e l  

s u p e r v i s o r  y  j e f e  d e  a u d i t o r í a  d e b e r á n  e l a b o r a r  e l  m e m o r a n d o  d e  p l a n e a c i ó n  

d e  a u d i t o r í a  d e  y  l a s  e s t r a t e g i a s  q u e  s e  e m p l e a r a n  e n  l a  e v a l u a c i ó n .  E s t e  

i n s t r u m e n t o  d e b e r á  c o n t e n e r  a l  m e n o s  l a   s i g u i e n t e  i n f o r m a c i ó n :  

 

 

 

 

 

 

 

 



 1 5 9  

M E M O R A N D O  D E  P L A N E A C I Ó N  

I n s t i t u c i ó n :                                                        P e r i o d o :  

P r e p a r a d o  p o r :  

R e v i s a d o  p o r :  

C o n t e n i d o :  

 

1 . I n f o r m a c i ó n  I n s t i t u c i o n a l  B á s i c a :   

-  A n t e c e d e n t e s  d e  l a  e n t i d a d .   

-  M i s i ó n ,  v i s i ó n .  

-  E s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a .  

-  O b j e t i v o s ,  f i n a l i d a d  y  p r o p ó s i t o .   

-  C o m p o n e n t e s  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o .  

A m b i e n t e  d e  C o n t r o l   

V a l o r a c i ó n  d e l  r i e s g o   

A c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l   

I n f o r m a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  

-  P r e s u p u e s t o .  

-  L e y e s ,  r e g l a m e n t o s ,  n o r m a s  y  o r d e n a n z a s .  

-  P e r s o n a l   c l a v e  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

2 .  E n f o q u e  d e  l a  A u d i t o r í a  I n t e r n a .  

-  O b j e t i v o s  d e  l a  a u d i t o r í a   

G e n e r a l   

E s p e c i f i c o  

-  A l c a n c e  d e  l a   A u d i t o r í a .  

-  T é c n i c a s  d e  a u d i t o r í a  a  a p l i c a r .  

-  S e g u i m i e n t o  a  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  e n  p r o c e s o  d e  l a  a u d i t o r í a  

a n t e r i o r .  

-  E s t i m a c i ó n  d e l  r i e s g o  d e  a u d i t o r í a .  

-  D e t e r m i n a c i ó n  d e  á r e a s  c r i t i c a s .  
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3 .  A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  T r a b a j o  d e  A u d i t o r í a  

-  P e r s o n a l  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a .  

        J e f e  d e  A u d i t o r í a   

        S u p e r v i s o r  d e  A u d i t o r í a  

        A s i s t e n t e  d e  A u d i t o r í a  

-  F e c h a s  d e  e v a l u a c i ó n .  

-  C r o n o g r a m a  d e  a c t i v i d a d e s .  

 

4 .  R e c u r s o s  F i n a n c i e r o s  y  M a t e r i a l e s  

-  M a t e r i a l e s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a s  e v a l u a c i o n e s .  

 

T o d a  l a   i n f o r m a c i ó n  a n t e s  d e s c r i t a  d e b e  e s t a r  r e s p a l d a d a  e n  

d o c u m e n t a c i ó n  o r d e n a d a  y  a r c h i v a d a  e n  p a p e l e s  d e  t r a b a j o .  

 

E x a m e n  y  E v a l u a c i ó n  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  

 

E s t a  f a s e  s e g ú n  N o r m a s  p a r a  e l  E j e r c i c i o  P r o f e s i o n a l  d e  l a  A u d i t o r í a  

I n t e r n a ,  c o n s i s t e  e n  r e c o g e r ,  a n a l i z a r ,  i n t e r p r e t a r  y  d o c u m e n t a r  l a  

i n f o r m a c i ó n  u t i l i z a d a  p a r a  j u s t i f i c a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  a u d i t o r í a .  

 

E l  p r o c e s o  d e  e x a m e n  y  v a l o r a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e s  e l  s i g u i e n t e :  

 

1 )  S e  r e ú n e  i n f o r m a c i ó n  s u f i c i e n t e ,  r e l e v a n t e ,  c o m p e t e n t e  y  ú t i l  s o b r e  

t o d o s  l o s  a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l o s  o b j e t i v o s  y  e l  a l c a n c e  d e  l a  

a u d i t o r í a .  

2 )  S e  a p l i c a n  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d i s e ñ a d o s  e n  f o r m a  p r e v i a  p a r a  e l  

p r o p ó s i t o  e s p e c í f i c o .  

3 )  T o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  p a s a  p o r  u n  p r o c e s o  d e  s u p e r v i s i ó n  c o n s t a n t e ,  c o n  

e l  p r o p ó s i t o  d e  q u e  l o s  o b j e t i v o s  d e  A u d i t o r í a  s e a n  a l c a n z a d o s .  
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4 )  S e  d o c u m e n t a  l a  A u d i t o r í a  p a r a  s o p o r t a r  t o d a s  l a s  o b s e r v a c i o n e s .  

 

C o m u n i c a c i ó n  d e  l o s  R e s u l t a d o s  

 

 L a  U n i d a d  d e   A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e r á  i n f o r m a r  s o b r e  l o s  r e s u l t a d o s  

o b t e n i d o s  e n  l a  a u d i t o r í a ,  e s  d e c i r  q u e ,  u n a  v e z  h a y a  f i n a l i z a d o  l a s  

e v a l u a c i o n e s ,  s e  c o m u n i c a r a n  l a s  o b s e r v a c i o n e s  d e  a s u n t o s  s i g n i f i c a t i v o s  a l  

C o n c e j o  M u n i c i p a l ,  a l  A l c a l d e  y  a  l o s  f u n c i o n a r i o s  i n v o l u c r a d o s  e n  c a d a  á r e a  

b a j o  p r u e b a ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  q u e  p r e s e n t e n  d o c u m e n t a l m e n t e  

e x p l i c a c i o n e s  o  c o m e n t a r i o s  v á l i d o s  q u e  a c l a r e n  o  j u s t i f i q u e n  l a s  

o b s e r v a c i o n e s ,  p a r a  e f e c t o s  d e l  i n f o r m e .  

 

 L u e g o  d e  c o m u n i c a r  l a s  o b s e r v a c i o n e s  o  d e f i c i e n c i a s  a  l o s  i n v o l u c r a d o s  

y  d e  n o  j u s t i f i c a r s e  v á l i d a m e n t e  l a s  o b s e r v a c i o n e s ,  s e  p r e p a r a r á  e l  i n f o r m e  d e  

a u d i t o r í a ,  e l  c u a l  d e b e r á  s e r  o b j e t i v o ,  c l a r o ,  c o n c i s o ,  c o n s t r u c t i v o  y  o p o r t u n o .  

E l  i n f o r m e  d e  a u d i t o r í a  s e  p o d r á  i n c l u i r  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  q u e  e l  a u d i t o r  

c r e a  q u e  s o n  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

 E l  i n f o r m e  q u e  p r e p a r a r á  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  s e  d i s t r i b u i r á  

e n  t r e s  e j e m p l a r e s ,  a s í :  

 

  U n  e j e m p l a r  p a r a  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  

  U n  e j e m p l a r  p a r a  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  l a  R e p ú b l i c a  

  U n  e j e m p l a r  p a r a  a r c h i v o  d e  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  

 

S e g u i m i e n t o  

 

L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e r á  h a c e r  u n  s e g u i m i e n t o  s o b r e  l a s  

o b s e r v a c i o n e s  e n c o n t r a d a s  q u e  r e q u i e r a n  a l g u n a  a c c i ó n ,  p a r a  a s e g u r a r s e  d e  

q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  h a  s o l u c i o n a d o  o p o r t u n a  y  a d e c u a d a m e n t e  l a s  
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o b s e r v a c i o n e s  d e  a u d i t o r í a .  U n  s e g u i m i e n t o  a d e c u a d o  y  o p o r t u n o  e s  b á s i c o  

p a r a  c o m p l e t a r  e l  p r o c e s o  d e  a u d i t o r í a ,  y a  q u e  e n  c a s o  d e  n o  e f e c t u a r s e  

p o d r í a  m i n i m i z a r  d e  m a n e r a  s e r i a  e l  v a l o r  d e  l a s  a u d i t o r í a s .  

 

 E l  s e g u i m i e n t o  a  l a s  o b s e r v a c i o n e s  e n c o n t r a d a s ,  e s  r e a l i z a d o  d e  d o s  

m a n e r a s :  

1 )  M e d i a n t e  l a  r e s p u e s t a  r e c i b i d a  d e  l a  u n i d a d  a u d i t a d a ,  l a  c u a l  e s  

e v a l u a d a  y  a n a l i z a d a .  

2 )  M e d i a n t e  c o n s i d e r a c i ó n  d e l  i n f o r m e  e n  l a  s i g u i e n t e  a u d i t o r í a  

r e a l i z a d a .   

 

C o n  e s t o  s e  a s e g u r a  q u e  s e  h a n  t o m a d o  l a s  m e d i d a s  a d e c u a d a s  c o n  l o s  

l o g r o s  d e s e a d o s ,  o  q u e  l a  d i r e c c i ó n  h a  a s u m i d o  e l  r i e s g o  d e  n o  a d o p t a r  l a s  

a c c i o n e s  n e c e s a r i a s  s o b r e  l o s  h e c h o s  a u d i t a d o s .  

 

 

3 . 6 . 3  P r o g r a m a  d e  A u d i t o r í a  

 

 E l  p r o g r a m a  d e  a u d i t o r í a  s i r v e  c o m o  u n  c o n j u n t o  d e  i n s t r u c c i o n e s  a  l o s  

a u x i l i a r e s  i n v o l u c r a d o s  e n  l a  a u d i t o r í a  y  c o m o  u n  m e d i o  p a r a  e l  c o n t r o l  y  

r e g i s t r o  d e  l a  e j e c u c i ó n  a p r o p i a d a  d e l  t r a b a j o .  E l  p r o g r a m a  d e  a u d i t o r í a  e s  

u n a  l i s t a  d e t a l l a d a  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a u d i t o r í a  q u e  d e b e n  r e a l i z a r s e  

e n  e l  c u r s o  d e  e s t a ,  c o m o  p a r t e  d e  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  a d e l a n t a d a  d e  a u d i t o r í a ,  

s e  d e s a r r o l l a  u n  p r o g r a m a  d e  a u d i t o r í a  t e n t a t i v o ,  e s t e  p r o g r a m a  t e n t a t i v o ;  

s i n  e m b a r g o  e x i g e  m o d i f i c a c i o n e s  d e b i d o  a  q u e  e s  u n  i n s t r u m e n t o  d e  t r a b a j o  

d i n á m i c o ,  p o r  l o  q u e  s e r á  s u s c e p t i b l e  d e  s u f r i r  m o d i f i c a c i o n e s  o c a s i o n a l e s ,  d e  

a c u e r d o  c o n  l a s  n e c e s i d a d e s  q u e  s e  p r e s e n t e n  a l  e s t a r  p r a c t i c a n d o  l a  

a u d i t o r í a .  
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 L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  d e b e r á  e l a b o r a r  

p r o g r a m a s  d e  a u d i t o r í a ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  r e a l i z a r  u n  p r o c e s o  e v a l u a t o r i o  

o r d e n a d o ,  y  a d e m á s  p a r a  e v i t a r  q u e  s e  o m i t a n  a s p e c t o s  r e l e v a n t e s .  A l  

p r e p a r a r  u n  p r o g r a m a  d e  a u d i t o r í a ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e l  t i p o  d e  

a u d i t o r í a ,  q u e  s e  r e a l i c e ,  l a  u n i d a d  d e b e r á  c o n s i d e r a r  l a s  e v a l u a c i o n e s  

e s p e c í f i c a s  d e  l o s  r i e s g o s  i n h e r e n t e s ,  d e  d e t e c c i ó n  y  d e  c o n t r o l ,  a d e m á s  

d e b e r á  c o n s i d e r a r  l o s  t i e m p o s  p a r a  l a s  p r u e b a s  d e  c o n t r o l e s  y  d e  

p r o c e d i m i e n t o s  s u s t a n t i v o s ,  l a  c o o r d i n a c i ó n  d e  c u a l q u i e r  a y u d a  e s p e r a d a  d e  

l a  e n t i d a d ,  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  l o s  a u x i l i a r e s  a s í  c o m o  d e  e x p e r t o s .  

 

 L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a ,  c o m o  s e  m e n c i o n ó  a n t e r i o r m e n t e ,  s u  

t r a b a j o  s e  e n m a r c a r á  e n  t r e s  c l a s e s  d e  A u d i t o r í a ,  l a s  c u a l e s  s o n  l a s  

s i g u i e n t e s :  

  A u d i t o r í a  F i n a n c i e r a  

  A u d i t o r í a  O p e r a c i o n a l   

  E x á m e n e s  E s p e c i a l e s  

 

L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  e l a b o r a r á  l o s  p r o g r a m a s  d e  a c u e r d o  a  

l a  c l a s e  d e  a u d i t o r í a  q u e  h a  p l a n i f i c a d o  r e a l i z a r  e n  l a  M u n i c i p a l i d a d .  

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a n  a l g u n o s  m o d e l o s  d e  p r o g r a m a s  d e  l a s  

d i f e r e n t e s  c l a s e s  d e  a u d i t o r í a  q u e  s e  p r a c t i c a r á n  e n  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  

S a n  B a r t o l o m é .  
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A L C A L D I A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M E  P E R U L A P I A  

U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  F I N A N C I E R A  

U N I D A D  D E  C O N T A B I L I D A D  

 

O b j e t i v o s :  

1 .  V e r i f i c a r  q u e  l a s  t r a n s a c c i o n e s  s e  e n c u e n t r e n  r e g i s t r a d a s  o p o r t u n a  y  

c r o n o l ó g i c a m e n t e  d e  a c u e r d o  a  n o r m a s  y  p r i n c i p i o s  d e  c o n t a b i l i d a d  

g u b e r n a m e n t a l .  

2 .  I n v e s t i g a r  e l  p r o c e s o  d e  a d q u i s i c i ó n  d e  a c t i v o  f i j o ;  a s í  c o m o  t a m b i é n  s u  

e x i s t e n c i a  f í s i c a  y  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s .  

N º   

P r o c e d i m i e n t o s  

R e f .  

P T ’ S  

 

H e c h o  

p o r  

F e c h a  

1  

 

 

 

 

 

 

2  

 

 

 

3  

 

 

 

 

4  

 

 

 

5  

 

 

 

 

6  

 

 

 

7  

 

 

C o m p r o b a r  s i  s e  h a n  r e g i s t r a d o  

c o n t a b l e m e n t e   l a s  o p e r a c i o n e s  

f i n a n c i e r a s  c o n f o r m e  a  l a s  n o r m a s  y  

p r i n c i p i o s  d e  c o n t a b i l i d a d  

g u b e r n a m e n t a l ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  s í  

s o n  r e g i s t r a d o s  o p o r t u n a m e n t e .   

 

V e r i f i c a r  l a  l e g a l i d a d  d e  l o s  l i b r o s  

c o n t a b l e s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  

 

V e r i f i c a r  q u e  l a s  t r a n s a c c i o n e s  

t e n g a n  s u  r e s p e c t i v a  

d o c u m e n t a c i ó n  d e  r e s p a l d o  y  q u e  

c u m p l a  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  l e g a l e s .  

 

E x a m i n a r  q u e  l o s  s a l d o s  d e  l o s  

r e g i s t r o s  a u x i l i a r e s  e s t é n  

c o n c i l i a d o s ,  c o n  l a s  c u e n t a s  d e  

m a y o r .  

 

V e r i f i c a r  q u e  t o d a  t r a n s a c c i ó n  

r e g i s t r a d a  e n  e l  s i s t e m a  c o n t a b l e ,  

c u m p l a  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  e x i g i b l e s  

e n  e l  o r d e n  l e g a l  y  t é c n i c o .  

 

I n s p e c c i o n a r  l a s  p l a n i l l a s  d e  s a l a r i o  

d e  a c u e r d o  a  l o s  c o n t r a t o s  

p e r m a n e n t e s .  

 

R e v i s a r  l o s  c á l c u l o s  a r i t m é t i c o s  d e  

l a s  p r e s t a c i o n e s  l a b o r a l e s ,  t a l e s  

c o m o :  I S S S ,  A F P  y  R e n t a .  
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8  

 

 

 

 

 

 

9  

 

 

 

1 0  

 

 

 

1 1  

 

 

 

1 2  

 

 

 

 

 

 

 

1 3  

 

 

 

 

1 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

1 5  

 

 

C o m p r o b a r  q u e  l o s  s a l d o s  d e  l a s  

c u e n t a s  d e  r e c u r s o s  y  o b l i g a c i o n e s  

c o n  t e r c e r o s  s e  e n c u e n t r e n  

d e b i d a m e n t e  r e s p a l d a d o s ,  l o  c u a l  

a s e g u r e  l a  e x i s t e n c i a  r e a l  d e  l o s  

r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s  y  c o m p r o m i s o s  

p e n d i e n t e s .  

 

E x a m i n a r  q u e  l o s  e s t a d o s  

f i n a n c i e r o s  s e  e n c u e n t r e n  c o n f o r m e  

a  n o r m a s  y  p r i n c i p i o s  d e  

c o n t a b i l i d a d  g u b e r n a m e n t a l .  

 

E l a b o r a r  c é d u l a  d e  e s t a d o s  

f i n a n c i e r o s  m e n s u a l e s ,  p a r t i e n d o  d e  

l a  a p e r t u r a ,  m o v i m i e n t o s  y  s a l d o s .  

 

V e r i f i c a r  l a  f o r m a  d e  a r c h i v o  y  

c u s t o d i a  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  y  

r e g i s t r o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n t a b l e .  

 

E l a b o r a r  c é d u l a  q u e  m u e s t r e  l a s  

p o l í t i c a s  v i g e n t e s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  

l o s  a c t i v o s  f i j o s  r e s p e c t o  a  l o s  

s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :  

  

1 .  D e p r e c i a c i ó n   

2 .  B a j a s ,  d e t e r i o r o ,  d e s t r u c c i ó n  

o  v e n t a .  

 

P r e p a r a r  c é d u l a  d e  t r a b a j o   q u e  

m u e s t r e  l o s  m o v i m i e n t o s  d e  a c t i v o s  

f i j o s  e n  e l  e j e r c i c i o ,  c o m o  s i g u e :  

S a l d o s  i n i c i a l e s ,  a d q u i s i c i o n e s ,    

b a j a s ,  r e t i r o s  y  s a l d o s  f i n a l e s .  

 

E x a m i n a r  l a s  a d q u i s i c i o n e s  d e  

a c t i v o  f i j o  d e  a c u e r d o  a  l a  

d o c u m e n t a c i ó n  r e s p e c t i v a ,  c o n  

o b j e t o  d e  v e r i f i c a r  s u  a u t e n t i c i d a d :  

 

1 .  A c u e r d o s  d e l  C o n c e j o  

2 .  L i c i t a c i o n e s  y  A d j u d i c a c i o n e s  

3 .  F a c t u r a s  

 

V e r i f i c a r  l a  c o r r e c t a  a p l i c a c i ó n  

c o n t a b l e  d e  l a s  a d q u i s i c i o n e s  d e  

m o b i l i a r i o  y  e q u i p o .  
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1 6  

 

 

 

 

1 7  

 

 

 

 

1 8  

 

 

 

 

 

 

 

 

1 9  

 

 

 

2 0  

I n s p e c c i o n a r  f í s i c a m e n t e  l a s  

p r i n c i p a l e s  a d q u i s i c i o n e s  d e  

m o b i l i a r i o  y  e q u i p o .   

 

 

E f e c t u a r  i n s p e c c i ó n  s o b r e  a c t i v o s  

a d q u i r i d o s  e n  a ñ o s  a n t e r i o r e s  y  

c e r c i o r a r s e ,  d e  q u e  l o s  a c t i v o s  f i j o s  

s e  e n c u e n t r e n  e n  o p e r a c i ó n .  

 

C o n  r e s p e c t o  a  l a s  b a j a s ,  

s u s t i t u c i ó n  o  v e n t a s  v e r i f i c a r  l o  

s i g u i e n t e :  

1 .  A c u e r d o s  d e l  C o n c e j o  

2 .  D o c u m e n t a c i ó n   

3 .  A p l i c a c i ó n  c o n t a b l e ,  

c o n s i d e r a n d o  l a  c o r r e c t a  

c a n c e l a c i ó n  d e  l a  

d e p r e c i a c i ó n  

 

R e v i s a r  c á l c u l o  d e  l a  d e p r e c i a c i ó n  

c o n s i d e r a n d o  e l  m é t o d o  u t i l i z a d o  

p o r  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  p a r a  t a l  

e f e c t o .  

 

I n v e s t i g a r  s i  c a d a  a c t i v o  f i j o  l l e v a  s u  

c o r r e s p o n d i e n t e  t a r j e t a  d e  c o n t r o l .  

 

 

 

 

 

 

    E l a b o r a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _ _     R e v i s a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _ _ _    S u p e r v i s a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _ _  
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P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  F I N A N C I E R A  

U N I D A D  D E  C U E N T A S  C O R R I E N T E S  

 

 

O b j e t i v o s :  

1 .  A s e g u r a r s e  d e  q u e  l o s  i n g r e s o s  r e p o r t a d o s  p o r  t a s a s  e  i m p u e s t o s  s e  e s t é n  

c o b r a n d o  d e  a c u e r d o  a  l a  t a r i f a  d e  A r b i t r i o s  M u n i c i p a l e s  V i g e n t e .  

2 .  I n d a g a r  s o b r e  l a s  m e d i d a s  q u e  s e  e s t á n  i m p l e m e n t a n d o  p a r a  r e c u p e r a r  

c u e n t a s  m o r o s a s .  

3 .  V e r i f i c a r  l a s  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  i m p l e m e n t a d a s  e n  e s t a  á r e a .   

 

N º   

P r o c e d i m i e n t o s  

R e f .  

P T ’ S  

 

H e c h o  

p o r  

F e c h a  

 

1  

 

 

 

 

2  

 

 

 

 

3  

 

 

 

 

 

 

4  

 

 

 

 

 

5  

 

 

 

 

 

E n t r e v i s t a r  a l  e n c a r g a d o  d e  c u e n t a s  

c o r r i e n t e s  e  i n d a g a r  s o b r e  l a s  

m e d i d a s  d e  c o n t r o l  i m p l e m e n t a d a s  

e n  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

E x a m i n a r  s i  l a  u n i d a d  e n t r e g a  

r e p o r t e s  d e  c o b r o  d i a r i o s  a  

c o n t a b i l i d a d .  

 

I n d a g a r  s o b r e  l a  e x i s t e n c i a  d e  

r e g i s t r o s  q u e  c o n t e n g a n  u n  d e t a l l e  

d e  l o s   c o n t r i b u y e n t e s  m o r o s o s ,  l o s  

v a l o r e s  a  c o b r a r  a  c a d a  u n o  y  e l  

m o n t o  t o t a l  d e  l a  m o r a  p o r  

r e c u p e r a r .  

 

I n d a g a r  s o b r e  l a s  m e d i d a s  q u e  s e  

e s t á n  i m p l e m e n t a n d o  p a r a  

r e c u p e r a r  l o s  s a l d o s  p e n d i e n t e s  d e  

c o b r o .  

 

C o t e j a r  l o s  r e c i b o s  d e  i n g r e s o s  y  

t a r j e t a s  d e  c o n t r i b u y e n t e s ,  s e g ú n   

s e l e c c i ó n  d e   m u e s t r a  p a r a :  

a .  V e r i f i c a r  q u e  s e  h a y a n  

e m i t i d o  l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  
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9  

r e c i b o s  d e  i n g r e s o .  

b .  E n  l o s  r e c i b o s  o f i c i a l e s ,  

v e r i f i c a r  l a  c o r r e c t a  

s e p a r a c i ó n  y  d e s c r i p c i ó n  d e   

c .  a c u e r d o  a l  s e r v i c i o  c o b r a d o .   

d .  V e r i f i c a r  q u e  l a s  c a n t i d a d e s  

r e c i b i d a s  s e  h a y a n  r e c a u d a d o  

d e  c o n f o r m i d a d  a  l a  t a r i f a  d e  

a r b i t r i o s  v i g e n t e  a  l a  f e c h a  d e  

l a  p e r c e p c i ó n ,  y  d e m á s  

d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  

a p l i c a b l e s .   

e .  S o l i c i t a r  l o s  e x p e d i e n t e s  d e  

c a n c e l a c i ó n  d e  d e u d a  d e  

c o n t r i b u y e n t e s  e n  m o r a  y  

v e r i f i c a r  q u e  e l  m o n t o  e s t é  d e  

a c u e r d o  a l  v a l o r  d e t e r m i n a d o  

e n  l a  t a r i f a  d e  a r b i t r i o s  y  e l  

p e r i o d o  d e  l a  d e u d a .  

f .  E x a m i n a r  l o s  e s t a d o s  

f i n a n c i e r o s  d e  l o s  

c o n t r i b u y e n t e s  s e l e c c i o n a d o s  

q u e  t i e n e n  n e g o c i o s  y  

e f e c t u a r  c á l c u l o s  a r i t m é t i c o s  

e n  r e l a c i ó n  a  l o s  i m p u e s t o s ,  

s i  e s t á    d e  a c u e r d o  a l  v a l o r  

d e t e r m i n a d o  e n  l a  t a r i f a  d e  

a r b i t r i o s .  

I n c l u i r  o t r o s  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  s e  

c o n s i d e r e n  n e c e s a r i o s .  

C o n c l u i r  s o b r e  l a  e f e c t i v i d a d  d e l  

c o n t r o l  i n t e r n o  i m p l e m e n t a d o  e n  e l  

á r e a  d e  c u e n t a s  c o r r i e n t e s .  

V e r i f i c a r  f o r m a  d e  a r c h i v o  y  

c u s t o d i a  d e  e x p e d i e n t e  d e  l o s  

c o n t r i b u y e n t e s .  

V e r i f i c a r  q u e  l a s  f ó r m u l a s  i m p r e s a s  

q u e  u t i l i z a n  s o n  c o n t r o l a d a s  s e g ú n  

c o r r e l a t i v o s .   

 

     E l a b o r a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _ _     R e v i s a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _ _ _   S u p e r v i s a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _ _  
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P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  F I N A N C I E R A  

U N I D A D  D E  T E S O R E R I A  

 

 

O b j e t i v o s :  

1 .  V e r i f i c a r  q u e  l o s  g a s t o s  s o n  d e b i d a m e n t e  a u t o r i z a d o s .  

2 .  V e r i f i c a r  l a  d i s p o n i b i l i d a d  i n i c i a l  y  f i n a l  c o n  q u e  c u e n t a  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

3 .  D e t e r m i n a r  s i  l a s  d i s p o n i b i l i d a d e s  f i n a l e s  d e l  p e r i o d o  s u j e t o  a  e x a m e n ,  

c o r r e s p o n d e n  a  l a s  d e t e r m i n a d a s .   

4 .  E v a l u a r  s i  l a  m u n i c i p a l i d a d  c u m p l e  c o n  l a s  N o r m a s  T é c n i c a s  d e  C o n t r o l  

I n t e r n o  e m i t i d a s  p o r  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  d e  l a  R e p ú b l i c a  e n  e l  m a n e j o  d e  

e f e c t i v o .   

5 .  R e v i s a r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  c o n  e l  f i n  d e  d e t e r m i n a r  s i  e l  

p r o c e s o  d e  m a n e j o  d e  e f e c t i v o  y  p a g o s  p o r  g a s t o s ,  p a s ó  p o r  l o s  c o n t r o l e s  

r e s p e c t i v o s  q u e  p e r m i t a n  t o t a l  v e r a c i d a d ,  l e g a l i d a d  y  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  

e n c a r g a d o  d e  m a n e j a r  l a  c a j a  g e n e r a l ,  c a j a  c h i c a  y  c u e n t a s  b a n c a r i a s .   

 

N º   

P r o c e d i m i e n t o s  

R e f .  

P T ’ S  

 

H e c h o  

p o r  

F e c h a  

 

 

 

1  

 

 

 

 

 

2  

 

 

 

 

3  

 

 

 

 

 

4  

 

 

 

5  

 

C A J A  G E N E R A L   

R e a l i z a r  e n t r e v i s t a  c o n  e l  p e r s o n a l  

d e  t e s o r e r í a  e  i n d a g a r  s o b r e  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  

q u e  a p l i c a n  p a r a  e l  m a n e j o  d e  

f o n d o s  e n  e f e c t i v o .  

P a r a  u n  p e r i o d o  s e l e c c i o n a d o  

r e v i s a r  l a  s e c u e n c i a  n u m é r i c a  y  

c r o n o l ó g i c a  d e  l o s  r e c i b o s  d e  c a j a ,  

c o m p r o b a r  q u e  e s t é n  c o m p l e t o s  y  

s i n  e n m e n d a d u r a s .  

S o l i c i t a r  e l  l i b r o  d e  i n g r e s o s  y  

v e r i f i c a r  q u e  l a s  c a n t i d a d e s  h a n  

s i d o  d e b i d a m e n t e  r e g i s t r a d a s  e n  e l  

p e r i o d o  ( d í a ,  m e s ,  a ñ o )  y  c a n t i d a d  

c o r r e c t a .  

V e r i f i c a r  q u e  l a s  c o b r a n z a s  

r e c i b i d a s  s e a n  d e p o s i t a d a s  

í n t e g r a m e n t e  y  o p o r t u n a s ,  c u a n d o  

m e n o s  e l  s i g u i e n t e  d í a  d e  r e c i b i d a s .  

R e a l i z a r  a r q u e o s  d i a r i o s  a l  

e n c a r g a d o  d e  t e s o r e r í a .  
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1 0  

 

 

 

1 1  

 

 

 

 

 

 

1 2  

 

 

 

 

 

1 3  

 

 

 

 

1 4  

 

 

 

 

E l a b o r a r  c é d u l a  s u m a r i a  d e  

i n g r e s o s  y  e g r e s o s  m e n s u a l m e n t e    

E l a b o r a r  c é d u l a  d e  d e t a l l e  m e n s u a l  

d e  i n g r e s o s  s e g ú n  f u e n t e  d e  

f i n a n c i a m i e n t o   y  r e a l i z a r  c r u c e  c o n  

l a  s u m a r i a .   

E l a b o r a r  c é d u l a  d e  d e t a l l e  m e n s u a l  

d e  e g r e s o s  s e g ú n  f u e n t e  d e  

f i n a n c i a m i e n t o   y  r e a l i z a r  c r u c e  c o n  

l a  s u m a r i a .   

C o m p r o b a r  s i  l o s  d e s e m b o l s o s  e s t á n  

d e n t r o  d e  l o s  l í m i t e s  e s t a b l e c i d o s  

p a r a  c a d a  t i p o  d e  f o n d o .  

V e r i f i c a r  q u e  t o d o  e g r e s o  d e  f o n d o  

s e  h a g a  m e d i a n t e  g i r o  d e  c h e q u e s  

p o r  s e p a r a d o .  

V e r i f i c a r  q u e  l a s  f i r m a s  d e  l o s  

f u n c i o n a r i o s  e n c a r g a d o s  d e  l i b r a r  

l o s  c h e q u e s ,  e s t é n :  

1 )  M a n c o m u n a d a s .  

2 )  A u t o r i z a d a s  p o r  e l  C o n c e j o  

M u n i c i p a l .  

P r e p a r a r  u n a  c é d u l a  q u e  m u e s t r e  

l o s  s a l d o s  s e g ú n  b a n c o s ,  l a s  

p a r t i d a s  e n  c o n c i l i a c i ó n  y  s a l d o s  

s e g ú n  l i b r o s  d e  b a n c o  a  l a  f e c h a  q u e  

s e  e s t a  r e v i s a n d o .  

S o l i c i t a r  c o n f i r m a c i o n e s  d e  l a s  

c u e n t a s  b a n c a r i a s  q u e  t u v i e r o n  

m o v i m i e n t o  d u r a n t e  e l  a ñ o ,  a  l a s  

f e c h a s  q u e  s e  c o n s i d e r e  

c o n v e n i e n t e .  

V e r i f i c a r  q u e  l a s  c o n c i l i a c i o n e s  

b a n c a r i a s  s e  h a y a n  e l a b o r a d o  

m e n s u a l m e n t e  y  p o r  c a d a  c u e n t a  

b a n c a r i a .  
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2 0  

 

 

 

 

 

 

 

 P a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  p a g o s  p o r  

c u a l q u i e r  c o n c e p t o ,  v e r i f i c a r  q u e  e n  

e l  c o m p r o b a n t e  r e s p e c t i v o  s e  

r e g i s t r e  e l  “ D e s e ”  y  “ V i s t o  B u e n o ” ,  

d e s c r i p c i ó n  d e l  g a s t o ,  e l  n ú m e r o  d e  

c h e q u e  y  l a  c u e n t a  a  l a  q u e  s e  

a p l i c a r á  e l  g a s t o .  

E x a m i n a r  l a  d o c u m e n t a c i ó n  d e  

r e s p a l d o  d e  l o s  p a g o s  e n  c u a n t o  a :  

1 .  E v i d e n c i a  d e  l a  r e c e p c i ó n  d e  

l a s              m e r c a n c í a s  o  

s e r v i c i o s .  

2 .  R e v i s i ó n  d e  c á l c u l o s  

a r i t m é t i c o s .  

3 .  C a n c e l a c i ó n  d e  l o s  

c o m p r o b a n t e s .  

4 .  A p r o b a c i ó n  d e l  p a g o  p o r  u n  

f u n c i o n a r i o  a u t o r i z a d o .   

V e r i f i c a r  q u e  l o s  g a s t o s  f u e r o n  

a p r o b a d o s  p o r  m e d i o  d e  A c u e r d o  

M u n i c i p a l ;  y  q u e  l o s  d o c u m e n t o s  d e  

e g r e s o  e s t é n  d e b i d a m e n t e  

r e s p a l d a d o s  y  a u t o r i z a d o s  e n  e l  

p r e s u p u e s t o .  

 

V e r i f i c a r  q u e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  c a j a  

s e  e n c u e n t r e n  r e g i s t r a d a s  e n  

c o n t a b i l i d a d .  

 

C o m p r o b a r  q u e  l o s  r e g i s t r o s  

e f e c t u a d o s  s e  e n c u e n t r e n  

i n c o r p o r a d o s  a l  S i s t e m a  d e  

C o n t a b i l i d a d  G u b e r n a m e n t a l  

d u r a n t e  e l  p e r i o d o  e x a m i n a d o .  

 

V e r i f i c a r  q u e  l o s  f o n d o s  d e l  F O D E S  

8 0 %  h a y a n  s i d o  u t i l i z a d o s  d e  

c o n f o r m i d a d  a  l a  l e y  y  d i r i g i d o s  a  

s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  

p r i o r i t a r i a s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  

 

 

 

 



 1 7 2  

 

 

 

 

2 1  

 

 

2 2  

 

 

2 3  

 

 

2 4  

 

 

2 5  

 

 

 

2 6  

 

2 7  

 

 

 

2 8  

 

 

2 9  

 

 

 

3 0  

 

 

 

 

 

 

 

 

C A J A  C H I C A  

 

E f e c t u a r  a r q u e o  d e l  f o n d o  d e  c a j a  

c h i c a .  

  

V e r i f i c a r  y  e v a l u a r  e l  u s o  a d e c u a d o  

d e l  f o n d o  d e  c a j a  c h i c a .  

 

E v a l u a r  r a z o n a b i l i d a d  d e l  m o n t o  

a s i g n a d o  a  é s t e  f o n d o .  

 

 

V e r i f i c a r  e l  m o n t o  m á x i m o  y  m í n i m o  

a  p a g a r  c o n   e l  f o n d o  d e  c a j a  c h i c a .  

 

V e r i f i c a r  q u e  t o d o s  l o s  

c o m p r o b a n t e s  d e  g a s t o s  t e n g a n  e l  

s e l l o  d e  “ p a g a d o ” .  

 

V e r i f i c a r  e l  R e g i s t r o  a u x i l i a r  d e  c a j a  

c h i c a .  

 

E v a l u a r  l a  c o n t a b i l i z a c i ó n  d e l  f o n d o  

d e  c a j a  c h i c a ,  f r e c u e n c i a  y  

o p o r t u n i d a d  d e  s u  r e e m b o l s o .  

 

D e s a r r o l l a r  o t r o s  p r o c e d i m i e n t o s  

q u e  c o n s i d e r e  c o n v e n i e n t e .  

 

I d e n t i f i c a r  l a s  p r i n c i p a l e s  

o b s e r v a c i o n e s  d e f i n i d a s  e n  

e v a l u a c i o n e s  a n t e r i o r e s .  

  

C o m u n i c a r  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  

d e j a n d o  e v i d e n c i a  e s c r i t a  d e  t a l e s  

p r o c e d i m i e n t o s  a p l i c a d o s .  
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M A T E R I A L E S  Y  S U M I N I S T R O S  

 

V e r i f i c a r  q u e  l a s  c o m p r a s  s e  h a y a n  

r e a l i z a d o  d e  a c u e r d o  a  l a  L e y  d e  

A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  d e  

l a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  ( L A C A P ) .  

 

 

V e r i f i c a r  q u e  l o s  g a s t o s  e s t é n  

d e b i d a m e n t e  a u t o r i z a d o s  y  q u e  l o s  

m a t e r i a l e s  y  s u m i n i s t r o s  s e  

c o n s i d e r e n  p a r a  f i n e s  

i n s t i t u c i o n a l e s .  

 

V e r i f i c a r  q u e  e l  p r o c e s o  d e  

a d q u i s i c i ó n  c u m p l a  l o s  r e q u i s i t o s  

d e  L e y  y  d e t e r m i n a r  l a  v e r a c i d a d  d e  

l a s  c o m p r a s  e f e c t u a d a s ,  p a r a  l o  

c u a l  l l e v a r  a  c a b o  c o n f i r m a c i o n e s  

c o n  l o s  p r o v e e d o r e s .  

 

V e r i f i c a r  s i  l a  M u n i c i p a l i d a d  a p l i c a  

l o s  p r o c e s o s  d e  l i c i t a c i ó n ,  p a r a  

e f e c t u a r  l a s  c o m p r a s ,  s e g ú n  l a  

n e c e s i d a d .   

 

V e r i f i c a r  q u e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  

r e c u r s o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  s e a n  d e  

u s o  r a c i o n a l ,  t a l e s  c o m o :  v e h í c u l o s ,  

c o n s u m o  d e  c o m b u s t i b l e  y  

r e p a r a c i o n e s  s e  c o n t r o l a n .   

 

 

I N V E R S I O N E S  

 

E x a m i n a r  l o s  c o n t r a t o s  c i v i l e s  p a r a  

c o n s t r u c c i ó n  d e  o b r a s ,  v e r i f i c a r  q u e  

l l e n e  l o s  r e q u i s i t o s  l e g a l e s  y  q u e  l o s  

p a g o s  s e  h a y a n  h e c h o  e n  b a s e  a  l a  

l e y  y  a  l o  p a c t a d o .  

 

 

 

 

 

 

 

V e r i f i c a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s  
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p r o y e c t o s ,  l u e g o  v e r i f i c a r  c o n  q u e  

f u e n t e  d e  f i n a n c i a m i e n t o  h a n  s i d o   

c u b i e r t o s .  

  

C e r c i o r a r s e  q u e  l a  m a q u i n a r i a  y  

e q u i p o  a d q u i r i d o s  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  

p r o y e c t o s  s e  h a y a n  r e g i s t r a d o  e n  e l  

I n v e n t a r i o  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d .  

 

P R O Y E C T O S  

 

E l a b o r a r  u n a  c e d u l a  s u m a r i a ,  

t o m a n d o  c o m o  b a s e  l a  l i q u i d a c i ó n  

p r e s u p u e s t a r i a  r e s p e c t i v a .  

  

E l a b o r a r  c e d u l a  a n a l í t i c a ,  q u e  

c o n t e n g a  u n  r e s u m e n  d e  t o d o s  l o s  

p r o y e c t o s  e j e c u t a d o s  d e t a l l a n d o  l o  

s i g u i e n t e :  

 

a )  F u e n t e  d e  f i n a n c i a m i e n t o .  

b )  L í n e a  p r e s u p u e s t a r i a .  

c )  M o n t o  a u t o r i z a d o .  

d )  M o d i f i c a c i o n e s  o  c a m b i o s  e n  

e l  v a l o r  o r i g i n a l .  

e )  M o n t o  d e s e m b o l s a d o  a  l a  

f e c h a .  

f )  M o n t o  e j e c u t a d o  y  d e t a l l e  

c o r r e s p o n d i e n t e .  

 

P r e p a r a r  l a s  c é d u l a s  d e  t r a b a j o  

r e s p e c t i v a s ,  d e b i d a m e n t e  r o t u l a d a s  

y  r e f e r e n c i a d a s ,  y  v e r i f i c a r  l o  

s i g u i e n t e :  

 

a )  Q u e  l o s  p r o y e c t o s  s e  h a y a n  

p r i o r i z a d o  d e  c o n f o r m i d a d  a  

l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  

c o m u n i d a d e s .  ( v e r  a c t a s  d e  

c a b i l d o s  a b i e r t o s )  

 

b )  C o m p a r a r  q u e  l o s  p r o y e c t o s  

c u m p l e n  c o n  l o  d i s p u e s t o  e n  

l a s  G u í a s  p a r a  e l  m a n e j o  d e  

l o s  r e c u r s o s  p r o v e n i e n t e s  d e l         

F O D E S ,  e m i t i d a s  p o r  e l  

I S D E M ,  a s í  c o m o  e n  l a s  

N o r m a s  T é c n i c a s  d e  C o n t r o l  

I n t e r n o  p a r a  I n v e r s i o n e s  y  



 1 7 6  

 

 

 

 

 

 

 

4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5  

 

 

 

 

 

 

 

 

6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P r o y e c t o s .  

 

c )  V e r i f i c a r ,  e n  l o s  p r o y e c t o s  

q u e  p r o c e d a ,  q u e  s e  h a y a n  

e f e c t u a d o  l a s  l i c i t a c i o n e s  

p ú b l i c a s  o  p r i v a d a s .  

 

S o l i c i t a r  l o s  e x p e d i e n t e s  d e  l o s  

p r o y e c t o s  y  v e r i f i c a r  q u e  c o n t e n g a n  

l o s  d o c u m e n t o s  s i g u i e n t e s :  

 

1 .  C a r p e t a  t é c n i c a .  

2 .  A c u e r d o  d e  

p r i o r i z a c i ò n .  

3 .  L i c i t a c i o n e s .  

4 .  C o t i z a c i o n e s .  

5 .  A c t a  d e  o r d e n  d e  

i n i c i o .  

6 .  A c t a  d e  r e c e p c i ó n  d e  

o b r a .  

7 .  B i t á c o r a s .  

8 .  O r d e n e s  d e  c a m b i o .  

9 .  A v a n c e s  d e  l a  o b r a .  

1 0 .  G a r a n t í a s  e x i g i d a s .  

1 1 .  I n f o r m e  d e  l i q u i d a c i ó n .  

 

S i  e l  p r o y e c t o  e s  o  f u e  e j e c u t a d o  p o r  

l a  m o d a l i d a d  d e  a d m i n i s t r a c i ó n ,  

e f e c t ú e  u n  a n á l i s i s  c o m p a r a t i v o  

c o n s i d e r a n d o  e l  p r e s u p u e s t o  

p r e s e n t a d o  y  e l  m o n t o  r e a l  

e j e c u t a d o ,  e n  l a s  p a r t i d a s  q u e  l o s  

c o m p o n e n :  m a n o  d e  o b r a ,  

m a t e r i a l e s ,  t r a n s p o r t e ,  i m p r e v i s t o s ,  

e t c .  

 

V e r i f i c a r  q u e  s e  d e  u n  d e t a l l e  d e   l a s  

f a c t u r a s  y / o  r e c i b o s  q u e  s o p o r t a n  

l o s  g a s t o s  e x a m i n a d o s  p o r  p r o y e c t o  

y  v e r i f i c a r  l o  s i g u i e n t e :  

 

a .  Q u e  e s t é n  e m i t i d o s  a  n o m b r e  

d e  l a  T e s o r e r í a  M u n i c i p a l .  

b .  Q u e  n o  p r e s e n t e n  b o r r o n e s ,  

a l t e r a c i o n e s  o  

e n m e n d a d u r a s .  

c .  Q u e  s e a n  c o m p r o b a n t e s  q u e  

c u m p l a n  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  

l e g a l e s  e s t a b l e c i d o s .  
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1 0  

 

d .  Q u e  m a n t e n g a n  e l  s e l l o  d e  

p a g a d o  e n  s u  d e f e c t o  e l  d e  l a  

m á q u i n a  r e g i s t r a d o r a .  

e .  Q u e  e s t é n  d e b i d a m e n t e  

l e g a l i z a d o s .  

f .  Q u e  s e  e n c u e n t r e n  

r e f e r e n c i a d o s  c o n  e l  p r o y e c t o .  

g .  E n  c a s o  d e  s e r  c o m p r a  d e  

m a t e r i a l e s ,  q u e  r e f l e j e  l a  

f i r m a  d e  r e c i b i d o  p o r  e l  

b o d e g u e r o  e n  s u  d e f e c t o  p o r  

e l  e n c a r g a d o  d e  l a  o b r a .  

 

E n  l a s  o b r a s  q u e  s e  e j e c u t a n  p o r  l a  

m o d a l i d a d  d e  c o n t r a t o ,  v e r i f i c a r  q u e  

e x i s t a  a n t e s  d e  p r o c e d e r  a  l o s  

d e s e m b o l s o s ,  u n  r e p o r t e  d e  a v a n c e  

d e  o b r a ,  e l  c u a l  d e b e  e s t a r  

a u t o r i z a d o  p o r  e l  s u p e r v i s o r  d e l  

F I S D L .  

 

E f e c t u a r  u n a  p r u e b a  d e  n ó m i n a s  d e  

p l a n i l l a s  v e r i f i c a n d o  l o  s i g u i e n t e :  

 

a )  Q u e  e s t é n  d e b i d a m e n t e  

     l e g a l i z a d a s  y  a u t o r i z a d a s .  

b )  Q u e  r e f l e j e n  e l  n o m b r e  y  

f i r m a  d e l  m a e s t r o  d e  o b r a  d e l  

p r o y e c t o .  

c )  Q u e  s e  e n c u e n t r e n  

d e b i d a m e n t e  f i r m a d a s  p o r  l o s  

b e n e f i c i a r i o s .  

d )  Q u e  l o s  c h e q u e s  s e a n  

e m i t i d o s  a  n o m b r e  d e  l o s  

b e n e f i c i a r i o s .  

e )  Q u e  r e f l e j e n  l a  f e c h a  y  e l  

p e r í o d o  d e  p a g o .  

 

  

E l a b o r a r  u n  d e t a l l e  d e  l o s  

m a t e r i a l e s  c o m p r a d o s  p a r a  c a d a  

p r o y e c t o ,  r e f l e j a n d o  e l  t i p o  d e  

m a t e r i a l ,  c a n t i d a d ,  p r e c i o s  y  

c o m p á r e l o  c o n  l o s  p r e s u p u e s t o s  

p r e s e n t a d o s  ( c o n s i d e r e  l o s  

p r o y e c t o s  m á s  r e l e v a n t e s )  

 

R e a l i z a r  u n a  v i s i t a  a  l o s  p r o y e c t o s  
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1 1  

 

 

 

 

 

 

1 2  

 

 

 

1 3  

 

 

 

 

s e l e c c i o n a d o s  y  c o m p r u e b e  q u e  e l  

a v a n c e  d e  l a  o b r a  e s t a  d e  a c u e r d o  a  

l o  d e s e m b o l s a d o ,  s o l i c i t a r  l a  

c o m p a ñ í a  d e  u n  m i e m b r o  d e l  

C o n c e j o  M u n i c i p a l  o  F u n c i o n a r i o  

M u n i c i p a l .    

R e a l i z a r  e n t r e v i s t a s  c o n  d i f e r e n t e s  

m i e m b r o s  d e  l a  c o m u n i d a d  e n  l a  

c u a l  s e  h a  d e s a r r o l l a d o  e l  p r o y e c t o ,  

e  i n d a g u e  s o b r e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  

l o s  m i s m o s  y  l o s  b e n e f i c i o s  

r e c i b i d o s .  

V e r i f i c a r  q u e  e l  s u p e r v i s o r  n o  s e a  e l  

m i s m o  q u e  d i s e ñ ó  l a  o b r a  n i  e s t á  

i n v o l u c r a d o  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  

m i s m a .  

V e r i f i c a r  s i  e l  s u p e r v i s o r  d e j a  

c o n s t a n c i a  d e l  t r a b a j o   r e a l i z a d o .   
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A L C A L D I A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M E  P E R U L A P I A  

U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  O P E R A T I V A  

U N I D A D  D E  C O N T A B I L I D A D  

 

 

O b j e t i v o s :  

1 .  V e r i f i c a r  q u e  l o s  i n g r e s o s  y  e g r e s o s  s e  h a y a n  e j e c u t a d o  c o n f o r m e  a  l o  

p r e s u p u e s t a d o .  

2 .  C o m p r o b a r  l a  d i s p o n ib i l i d a d  d e  l a s  c u e n t a s  b a n c a r i a s  q u e  p o s e e  l a  

m u n i c i p a l i d a d .  

3 .  E x a m i n a r  l a s  r e p r o g r a m a c i o n e s  a l  p r e s u p u e s t o  d e  i n g r e s o s  y  e g r e s o s  y  

v e r i f i c a r  q u e  c u m p l a  c o n  l o s  a s p e c t o s  l e g a l e s  d e l  S A F I  y  o r d e n a n z a s  

m u n i c i p a l e s .    

N º   

P r o c e d i m i e n t o s  

R e f .  

P T ’ S  

 

H e c h o  

p o r  

F e c h a  

 

 

 

 

1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2  

 

 

 

  3  

 

 

 

 

 

 

E j e c u c i ó n  P r e s u p u e s t a r i a  

 

O b t e n e r  l a  s i g u i e n t e  

d o c u m e n t a c i ó n :  

 

a )  P r e s u p u e s t o s  m u n i c i p a l e s  d e  

c a d a  a ñ o .  

b )  L i q u i d a c i o n e s  P r e s u p u e s t a r i a s  

d e  c a d a  a ñ o .  

c )  T a r i f a s  d e  i m p u e s t o s  y  

o r d e n a n z a s  d e  t a s a s  

m u n i c i p a l e s  

d )  L i b r o  d e  a c t a s  y  a c u e r d o s  

m u n i c i p a l e s .  

e )   L i b r o s  d e  i n g r e s o s  y  e g r e s o s  

m u n i c i p a l e s .  

f )   L i b r o s  d e  c a j a .  

 

E l a b o r a r  c é d u l a  s u m a r i a  d e  

i n g r e s o s  y  e g r e s o s  m u n i c i p a l e s ,  

t o m a n d o  c o m o  b a s e  e l  l i b r o  d e  C a j a .  

 

O b t e n e r  u n a  m u e s t r a  

r e p r e s e n t a t i v a  d e  l o s  i n g r e s o s  y  

a p l i q u e  l o s  s i g u i e n t e s  

p r o c e d i m i e n t o s :  

 

a )  V e r i f i c a r  l a  a d e c u a d a  a p l i c a c i ó n  

p r e s u p u e s t a r i a .  

b )  V e r i f i c a r  s u  r e g i s t r o  e n  e l  l i b r o  
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d e  i n g r e s o s .  

c )  V e r i f i c a r  q u e  l o s  i n g r e s o s   

d )  p e r c i b i d o s  s e  h i c i e r o n  c o n f o r m e  

a  l a  r e g l a m e n t a c i ó n  l e g a l  v i g e n t e  

e n  e l  p e r í o d o  s u j e t o  d e  e x a m e n .  

e )  V e r i f i c a r  l a  c o r r e c c i ó n  

a r i t m é t i c a .  

f )  A p l i c a r  o t r o s  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  

c o n s i d e r e n  n e c e s a r i o s .  

 

C o m p r o b a r  q u e   l o s  i n t e r e s e s  

f i n a n c i e r o s  s o n  r e g i s t r a d o s  

o p o r t u n a m e n t e .  

 

T o m a n d o  c o m o  b a s e  e l  l i b r o  d e  

e g r e s o s  e l a b o r a r  u n a  c é d u l a  

a n a l í t i c a  d e  l o s  e g r e s o s  m u n i c i p a l e s  

d e l  p e r i o d o  a u d i t a d o ,  p o r  c l a s e  

m a y o r  d e  f o n d o s  y  c o m p a r a r  c o n  e l  

l i b r o  d e  C a j a .  

 

O b t e n e r  u n a  m u e s t r a  

r e p r e s e n t a t i v a  d e  l o s  e g r e s o s  

m u n i c i p a l e s  y  a p l i c a r  l o s  s i g u i e n t e s  

p r o c e d i m i e n t o s :  

 

a )  V e r i f i c a r  l a  a d e c u a d a  a p l i c a c i ó n  

p r e s u p u e s t a r i a .  

b )  V e r i f i c a r  q u e  l o s  g a s t o s  e s t é n  

r e s p a l d a d o s  c o n  s u  r e s p e c t i v o  

a c u e r d o  m u n i c i p a l .  

c )  C e r c i o r a r s e  q u e  l o s  d o c u m e n t o s  

d e  e g r e s o s  e s t é n  d e b i d a m e n t e  

l e g a l i z a d o s .  

d )  A p l i c a r  o t r o s  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  

c o n s i d e r e  n e c e s a r i o s .  

 

V e r i f i c a r  l a s  d i s p o n i b i l i d a d e s  

i n i c i a l e s  y  f i n a l e s .  

 

V e r i f i c a r  q u e  t o d a  r e p r o g r a m a c i ó n  

a l  p r e s u p u e s t o  d e  i n g r e s o s  y  

e g r e s o s  e s t é  r e s p a l d a d a  p o r  e l  

F O D E S  y  a c u e r d o  m u n i c i p a l .  

 

D e  l a  v e r i f i c a c i ó n  e f e c t u a d a  a  l a  

d o c u m e n t a c i ó n  d e  i n g r e s o s  y  

e g r e s o s  c o n c l u y a  s o b r e  l a  v e r a c i d a d  

d e  l o s  m i s m o s ,  y  r e a l i z a r  v i s i t a s  a  
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 1 0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 1  

 

 

 

 

 

1 2  

 

 

1 3  

 

 

 

1 4  

 

 

 

 

l o s  p r o v e e d o r e s  a  f i n  d e  c o t e j a r  l a   

d o c u m e n t a c i ó n  e n  p o d e r  d e  l a  

M u n i c i p a l i d a d  d e  a q u e l l o s  

d o c u m e n t o s  q u e  m u e s t r e n  

s i t u a c i o n e s  t a l e s  c o m o :  

 

a )  M a t e r i a l i d a d  d e l  d o c u m e n t o  

r a z o n a b l e  

b )  S e ñ a l e s  d e  A l t e r a c i ó n  

c )  B o r r o n e s ,  t a c h a d u r a s  y  

e n m e n d a d u r a s  

d )  C o m p r a s  a  u n  m i s m o  

p r o v e e d o r  

e )  E l e g i b i l i d a d  d e l  g a s t o  e n t r e  

o t r o s .  

 

O b t e n e r  y  e l a b o r a r  u n  r e s u m e n  d e  

l a  i n v e r s i ó n  r e a l i z a d a  e n  p r o y e c t o s  

e n  e l  p e r i o d o  s u j e t o  a  e x a m e n  y  

d e t e r m i n a r :  

a )  M o n t o  t o t a l  i n v e r t i d o  

b )  C o s t o ,  c a l i d a d  y  

f u n c i o n a l i d a d  d e  l o s  

p r o y e c t o s  e j e c u t a d o s  

c )  V e r a c i d a d  d e  l o s  g a s t o s  

d )  O t r o s .  

 

D e  e x i s t i r  d u d a s  e n  l o s  p r o y e c t o s  

e j e c u t a d o s ,  s o l i c i t a r  a p o y o  t é c n i c o  y  

c o n  i n f o r m e  t é c n i c o  c o n c l u y a  

r e s p e c t o  a  l a  e j e c u c i ó n  d e  p r o y e c t o s .   

 

C o m u n i c a r  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  

d e j a n d o  e v i d e n c i a  e s c r i t a  d e  t a l  

p r o c e d i m i e n t o .  

 

C o n c l u y a  e n  l a  c é d u l a  s u m a r i a  

s o b r e  l a  r a z o n a b i l i d a d   d e  l a s  c i f r a s  

e x a m i n a d a s .  

 

D e s a r r o l l a r  o t r o s  p r o c e d i m i e n t o s  

q u e  c o n s i d e r e  n e c e s a r i o s .  

 

    E l a b o r a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _    R e v i s a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _   S u p e r v i s a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _ _  
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P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  O P E R A T I V A  

G E S T I O N  A D M I N I S T R A T I V A  

 

 

O b j e t i v o :  

E v a l u a r  s i  l a  m u n i c i p a l i d a d  d e n t r o  d e  s u s  f u n c i o n e s  h a  i m p l e m e n t a d o  m e d i d a s  

t e n d i e n t e s  a  c o n t r i b u i r  c o n  u n a  a d m i n i s t r a c i ó n  e f i c i e n t e ,  e c o n ó m i c a  y  e f i c a z ,  

p r i n c i p a l m e n t e  e n  l o  r e l a c i o n a d o  c o n  l a s  f u n c i o n e s  d e  l a  U n i d a d  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  

C o n t r a t a c i o n e s  I n s t i t u c i o n a l e s  ( U A C I ) ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l o s  r e g i s t r o s  d e  c a t a s t r o  

m u n i c i p a l ,  l a s  f u n c i o n e s  d e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l ,  y  e l  u s o  d e l  8 0 %  d e l  F O D E S .  

 

N º   

P r o c e d i m i e n t o s  

R e f .  P T ’ S  

 

H e c h o  

p o r  

F e c h a  

 

 

1  

 

 

 

 

 

 

2  

 

 

 

3  

 

 

 

 

 

 

4  

 

 

 

 

5  

 

 

 

 

6  

 

 

 

D e t e r m i n a r  s i  e l  e n c a r g a d o  d e  l a  

U A C I  l l e v a  e l  C o n t r o l  y  L a  

A c t u a l i z a c i ó n  d e l  b a n c o  d e  d a t o s  

I n s t i t u c i o n a l  d e  o f e r t a n t e s  y  

C o n t r a t i s t a s ,  y  s i  r e a l i z a  l o s  

p r o c e s o s  d e  l i c i t a c i ó n .  

C o n s t a t a r  s i  l a  U A C I ,  e l a b o r a  l a  

p r o g r a m a c i ó n  a n u a l  d e  c o m p r a s ,  

l a s  a d q u i s i c i o n e s  y  c o n t r a t a c i o n e s  

d e  o b r a ,  b i e n e s  y  s e r v i c i o s .  

C o n s t a t a r  q u e  m e c a n i s m o s  h a  

i m p l e m e n t a d o  l a  M u n i c i p a l i d a d  

p a r a  a s e g u r a r  u n a  e f e c t i v a  

r e c a u d a c i ó n  d e  l o s  T r i b u t o s  

M u n i c i p a l e s  y  s i  t i e n e  A c t u a l i z a d o  

l a s  t a r j e t a s  d e  c o b r o s .  

I n d a g a r  s i  l o s  s e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s  

s o n  p r e s t a d o s  e n  f o r m a  o p o r t u n a  y  

v e r i f i c a r  s i  l o s  g o z a   t o d a  l a  

P o b l a c i ó n .  

 

V e r i f i c a r  s i  l o s  M i e m b r o s  d e  l a s  

c o m i s i o n e s  D e s e m p e ñ a n  c o n  

e f i c i e n c i a ,  e f i c a c i a ,  c a d a  u n a  d e  l a s  

f u n c i o n e s  a  l a  c u a l  f u e r o n  

a s i g n a d o s .  

 

A n a l i z a r  s i  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  

M u n i c i p a l  h a  u t i l i z a d o  

e f i c i e n t e m e n t e ,  y  p a r a  l o  q u e   

c o r r e s p o n d e n  l o s  r e c u r s o s  
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7  

 

 

8  

 

 

 

 

9  

 

 

 

1 0  

 

 

1 1  

 

 

1 2  

 

 

1 3  

 

 

 

1 4  

 

 

 

 

 

p r o v e n i e n t e s  d e l  f o n d o  F O D E S .  

 

V e r i f i c a r  l o s  p r o c e s o s  d e  

c o n t r a t a c i ó n  d e  p e r s o n a l .  

 

C o n s t a t a r  s i  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  

e n  l a  m u n i c i p a l i d a d  r e a l i z a  s u s  

a c t i v i d a d e s   d e  a c u e r d o  c o n  e l  

m a n u a l  d e  f u n c i o n e s   e s t a b l e c i d o  

p o r  l a  i n s t i t u c i ó n .  

 

D e t e r m i n a r  s i  l a  m u n i c i p a l i d a d  

o f r e c e  l a s  p r e s t a c i o n e s  a d i c i o n a l e s  a  

l o s  e m p l e a d o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  

 

C o n s t a t a r  s i  l o s  e m p l e a d o s  d e  l a  

m u n i c i p a l i d a d  r e c i b e n  c a p a c i t a c i ó n .  

 

D e t e r m i n a r  s i  s e  h a n  d e f i n i d o  

p o l í t i c a s  p a r a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  

p e r s o n a l .  

 

E v a l u a r  e l  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  d e  

a s i s t e n c i a  d e l  p e r s o n a l .   

 

D e s a r r o l l a r  o t r o s  p r o c e d i m i e n t o s  s i  

f u e r e  n e c e s a r i o ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  

l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s .  

 

D e f i n i r  i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n  p a r a  

e v a l u a r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  e n  c u a n t o  

a  s u  e f i c i e n c i a ,  e f i c a c i a  y  e c o n o m í a  

 

 

 

 

     E l a b o r a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _    R e v i s a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _   S u p e r v i s a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _ _  
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P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  O P E R A T I V A  

G E S T I O N  F I N A N C I E R A  

 

 

O b j e t i v o s :  

1 .  V e r i f i c a r  s i  l o s  f o n d o s  M u n i c i p a l e s  d e l  p e r í o d o  e x a m i n a d o  f u e r o n  m a n e j a d o s  

c o n  e f i c i e n c i a ,  e f i c a c i a  y  e c o n o m í a .  

2 .  C o m p r o b a r  s í  l a  m u n i c i p a l i d a d  h a  e f e c t u a d o  l a s  r e m i s i o n e s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  a l  M i n i s t e r i o  d e  H a c i e n d a  

3 .  V e r i f i c a r  s í  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  h a  r e a l i z a d o  l o s  p a g o s  d e  l a s  c o t i z a c i o n e s  d e  

A F P ’S  E  I N P E P  p o r  l o s  e m p l e a d o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

4 .  D e t e r m i n a r  l a  l e g a l i d a d  y  e l  e n d e u d a m i e n t o  f i n a n c i e r o  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .    

5 .  V e r i f i c a r  s í  e l  s i s t e m a  c o n t a b l e  e s  c o n f i a b l e  y  o p o r t u n o .    

6 .  C o m p r o b a r  s i  e l  T e s o r e r o  M u n i c i p a l  c u e n t a  c o n  l o s  r e g i s t r o s  a u x i l i a r e s  c o m o  

s o n ,  L i b r o s  d e  B a n c o s ,  C o n c i l i a c i o n e s  B a n c a r i a s  y  f o n d o  c i r c u l a n t e  e n t r e  

o t r o s .  

7 .  C o m p r o b a r  s i  e l  T e s o r e r o  h a  s i d o  c o n s i s t e n t e  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  d e s c u e n t o s  

d e   r e n t a  a  l o s  p r o f e s i o n a l e s  y  p r o v e e d o r e s  q u e  p r e s t a r o n  s e r v i c i o s  a  l a  

m u n i c i p a l i d a d .  

 

N º   

P r o c e d i m i e n t o s  

R e f .  P T ’ S  

 

H e c h o  

p o r  

F e c h a  

1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

E f e c t u a r  p r u e b a s  d e  i n g r e s o s  y  

e g r e s o s  t o m a n d o  e n  c u e n t a  l o s  

s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :  

a )  D i s p o n i b i l i d a d e s  e s t a b l e c i d a s  

a l  p e r i o d o  e x a m i n a d o .  

b )  E l a b o r a r  c é d u l a  d e  i n g r e s o s  

d e l  p e r i o d o  a  e x a m i n a r .   

c )  E l a b o r a r  c é d u l a  d e  e g r e s o s  

d e l  p e r i o d o  a  e x a m i n a r .  

d )  E f e c t u a r  u n a  c o m p a r a c i ó n  

e n t r e  l a  d i s p o n i b i l i d a d  

b a n c a r i a  m á s  i n g r e s o s  m e n o s  

e g r e s o s  c o n t r a  d i s p o n i b i l i d a d  

d e  c a d a  c o r t e  s e ñ a l a d o  e n  e l  

l i t e r a l  a )  y  c o n c l u i r  c o n  l a  

r a z o n a b i l i d a d  d e  l a s  c i f r a s  y  

l o s  r e s u l t a d o s  e n c o n t r a d o s .  

e )  D e  e n c o n t r a r  d i f e r e n c i a s  e n  l a  

r e a l i z a c i ó n  d e  l a  p r u e b a  d e  

i n g r e s o s  y  e g r e s o s  s e  

c o m u n i c a n  o p o r t u n a m e n t e  a  

l a  i n s t a n c i a  r e s p o n s a b l e .  
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 2  

 

 

 

 

 

 

  

 3  

 

 

 

 

 

 4  

 

 

 

 

 

 5  

 

 

 

 

 

 

 

6  

 

 

 

 

 

 

7  

 

 

 

 

 

 

 

 

  E f e c t u a r  u n  d e t a l l e  d e  l o s  i n t e r e s e s  

g e n e r a d o s  e n  l a s  c u e n t a s  d e  

a h o r r o  y  d e  l o s  d e p ó s i t o s  a  p l a z o  

d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  d e l  p e r í o d o  

e x a m i n a d o  y  c o m p r u e b e  q u e  s e  l e s  

d i o  i n g r e s o  a  t r a v é s  d e  l o s  

f o r m u l a r i o s  r e s p e c t i v o s  y  s i  e s t o s  

f u e r o n  r e g i s t r a d o s  e n  e l  S i s t e m a  d e  

C o n t a b i l i d a d  G u b e r n a m e n t a l .  

  C o m p r o b a r  s i  e l  T e s o r e r o  c u e n t a  

c o n  l o s  L i b r o s  A u x i l i a r e s  c o m o  s o n :  

a )  C o n c i l i a c i o n e s  B a n c a r i a s  

b )  L i b r o s  d e  B a n c o s  

c )  O t r o s  

 

C o m p r o b a r  s i   e l  T e s o r e r o  M u n i c i p a l  

y  l o s  e n c a r g a d o s  d e  c o l e c t a r  f o n d o s  

e n  l o s  m e r c a d o s  M u n i c i p a l e s  r i n d e n  

l a  c o r r e s p o n d i e n t e  f i a n z a  a  

s a t i s f a c c i ó n  d e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l .  

 

V e r i f i c a r  s i  l a  d o c u m e n t a c i ó n  d e  

e g r e s o s  d e l  p e r í o d o  e x a m i n a d o  

c o n t i e n e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  

a u t o r i z a c i ó n  c o m o  e l  “ D E S E ”   y  e l   

“ V I S T O  B U E N O ”   p o r  l o s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  f u n c i o n a r i o s .  

 

E l a b o r a r  c é d u l a  d e t a l l e  d e  l o s  

c o m p r o b a n t e s  d e  e g r e s o s  d e  

p r o f e s i o n a l e s ,  j o r n a l e s  y  

p r o v e e d o r e s ,  e n t r e  o t r o s ,  q u e  

p r e s t a r o n  s e r v i c i o s  a  l a  

M u n i c i p a l i d a d  y  n o  s e  l e s  e f e c t u ó  e l  

c o r r e s p o n d i e n t e  d e s c u e n t o  d e  

R E N T A .  

E f e c t u a r  u n a  c o m p a r a c i ó n  d e l  s a l d o  

d e  l a s  c u e n t a s :  

a )  D i s p o n i b i l i d a d e s  d e l  E s t a d o  

d e  S i t u a c i ó n  F i n a n c i e r a  c o n  

l a s  D i s p o n i b i l i d a d e s  r e a l e s  o  

S a l d o s  d e  A u d i t o r í a  y  c o n c l u i r  

a l  r e s p e c t o .  

b )  C o m p r o b a r  l o s  B i e n e s  
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8  

 

 

 

 

9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I n m u e b l e s  c o n  l a  e x i s t e n c i a  

r e a l .  

 

D e s a r r o l l a r  o t r o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  

A u d i t o r í a  q u e  e s t i m e  c o n v e n i e n t e  

r e a l i z a r .  

 

E n  c a s o  d e  e n c o n t r a r  d e f i c i e n c i a s  e n  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  

a n t e r i o r e s  d e s a r r o l l e  l o s  h a l l a z g o s  

p o t e n c i a l e s  d e  a u d i t o r í a  y  p r e s é n t e s e l o s  

a  l o s  r e s p o n s a b l e s  d i r e c t o s  p a r a  o b t e n e r  

s u s  c o m e n t a r i o s ,  c a u s a s  y  e f e c t o s  a s í   

c o m o  l a s  s o l u c i o n e s  p o s i b l e s .  

 

     E l a b o r a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _    R e v i s a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _   S u p e r v i s a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

N o t a :  

 

F O D E S :  F o n d o  d e  D e s a r r o l l o  E c o n ó m i c o  y  S o c i a l  d e  l o s  M u n i c i p i o s .  

F I S D L :    F o n d o  d e  I n v e r s i ó n  S o c i a l  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  L o c a l  d e  E l  S a l v a d o r .  

L A C A P :   L e y  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a .  

U A C I :      U n id a d  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  I n s t i t u c i o n a l e s .  

I S D E M :    I n s t i t u t o  S a l v a d o r e ñ o  d e  D e s a r r o l l o  M u n i c i p a l .     

 

T o d o s  l o s  m o d e l o s  d e  p r o g r a m a s  q u e  h a n  s i d o  p r e s e n t a d o s  

a n t e r i o r m e n t e  n o  s o n  r í g i d o s  e n  s u  c o n t e n i d o ,  e s  d e c i r  q u e  p o d r á n  s e r  

s u j e t o s  d e  m o d i f i c a c i ó n ,  d e  a c u e r d o  a l  r e q u e r i m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n  y  a  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s   d e  l a s  a c t i v i d a d e s  a  e v a l u a r  p o r  l a  u n i d a d .  C u a n d o  l a  U n i d a d  

d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a   d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  p r a c t i q u e  u n a  a u d i t o r í a  d e  
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e x á m e n e s  e s p e c i a l e s ,  p u e d e  h a c e r  u s o  d e  l o s  p r o g r a m a s  q u e  a n t e r i o r m e n t e  

s e  h a n  p r e s e n t a d o ,  y a  q u e  e l  a u d i t o r  h a r á  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  u n a  c u e n t a ,  

á r e a  o  u n i d a d  e n  f o r m a  p u n t u a l  o  e s p e c í f i c a  y a  s e a  e n  l o  f i n a n c i e r o  u  

o p e r a t i v o ,  e s  p o r  e l l o  q u e  p o d r á  a p l i c a r   l o s  m i s m o s  p r o g r a m a s  q u e  s e  

u t i l i z a n  e n  u n a  a u d i t o r í a  f i n a n c i e r a  u  o p e r a t i v a .   

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  u n  e j e m p l o  d e  p r o g r a m a  p a r a  e x á m e n e s  

e s p e c i a l e s :   

 

 

A L C A L D I A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M E  P E R U L A P I A  

P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  E S P E C I A L  

P R O Y E C T O  D E S A R R O L L O  L O C A L  

 

 

O b j e t i v o s :  

E v a l u a r  s i  l a s  a c c i o n e s  t o m a d a s  p o r  l a  m u n i c i p a l i d a d  e n  e l  á r e a  d e  d e s a r r o l l o  

l o c a l ,  h a n  c o n t r i b u i d o  a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  p r i o r i t a r i a s  d e  s u s  h a b i t a n t e s  

y  a  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a ,  m e d i a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e  o b r a s .  

 

N º   

P r o c e d i m i e n t o s  

R e f .  

P T ’ S  

 

H e c h o  

p o r  

F e c h a  

 

 

1  

 

 

2  

 

 

3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4  

 

 

 

E l a b o r a r  u n a  c é d u l a  s u m a r i a  d e  l o s  

f o n d o s  d e  i n v e r s i ó n  u t i l i z a d o s  e n  e l  

m u n i c i p i o .  

 

E l a b o r a r  u n  d e t a l l e  d e  l o s  p r o y e c t o s  

p o r  c l a s e  d e  f o n d o s .  

 

D e  l o s  p r o y e c t o s  m á s  

r e p r e s e n t a t i v o s ,  v e r i f i c a r  l o  

s i g u i e n t e :  

 

-  P r o c e s o  d e  s e l e c c i ó n  o  

p r i o r i z a c i ò n .  

-  P r o c e s o  d e  L i c i t a c i ó n  

-  S a t i s f a c c i ó n  a  l o s  p o b l a d o r e s  

-  E l a b o r a c i ó n  d e  c a r p e t a s  

t é c n i c a s .  

V e r i f i c a r  s i  l a  M u n i c i p a l i d a d  h a  

t o m a d o  e n  c u e n t a  l a  p r o g r a m a c i ó n  

d e l  P l a n  d e  A c c i ó n  p a r a  e l  

D e s a r r o l l o  L o c a l ,  e n  l a  P r i o r i z a c i ó n  

d e  p r o y e c t o s .  
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5  

 

 

 

 

6  

 

 

 

7  

 

 

 

 

 

8  

 

 

 

 

9  

 

 

 

 

1 0  

 

 

 

 

 1 1  

 

 1 2  

 

 

 

 

1 3  

 

E l a b o r a r  u n  d e t a l l e  d e  l a s  

p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  g e n e r a d a s  

e n  l a  p o b l a c i ó n  y  q u e  l a  f a l t a  d e  

a g u a  p o t a b l e  e s  l a  c a u s a  p r i n c i p a l .  

 

I n v e s t i g a r  s i  l a  m u n i c i p a l i d a d  h a  

r e a l i z a d o  g e s t i o n e s  e f e c t i v a s  p a r a  

s o l v e n t a r  l a  p r o b l e m á t i c a  d e  e s c a s e z  

d e  a g u a  p o t a b l e  e n  e l  M u n i c i p i o  

 

I n v e s t i g a r  s i  l o s  e s t u d i o s  d e  

f a c t i b i l i d a d  p a r a  i n t r o d u c c i ó n  d e  

a g u a  p o t a b l e  e n  e s t e  M u n i c i p i o  h a n  

c o n s i d e r a d o  e l  p r o y e c t o  c o m o  

v i a b l e .  

 

S o s t e n e r  u n a  r e u n i ó n  d e  t r a b a j o  

c o n  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l ,  a  f i n  d e  

c o n o c e r  l o s  p r i n c i p a l e s  o b s t á c u l o s  

e n f r e n t a d o s  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  

o b r a s  e n c a m i n a d a s  a  s a t i s f a c e r  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  l a  c o m u n i d a d .  

 

V e r i f i c a r  s i  a c t u a l m e n t e  h a y  u n  

l u g a r  d o n d e  s e  p u e d e n  d e p o s i t a r  

t o d o s  l o s  d e s e c h o s  s ó l i d o s  d e  e s t e  

M u n i c i p i o .  

 

V e r i f i c a r  s i  l a  M u n i c i p a l i d a d  c u e n t a  

c o n  u n  p l a n  d e  c o n t i n g e n c i a  p a r a   

e n f r e n t a r  l a  p r o b l e m á t i c a  e n  c u a n t o  

a l  t r a t a m i e n t o  d e  l a  b a s u r a .  

 

C o n c l u i r  e n  C é d u l a  S u m a r i a  s o b r e  

l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s .  

 

D o c u m e n t a r   l a s  o b s e r v a c i o n e s  

e n c o n t r a d a s  y  c o m u n i c a r l a s  

o p o r t u n a m e n t e  p o r  e s c r i t o  a l  

C o n c e j o  M u n i c i p a l .  

 

V e r i f i c a r  q u e  l o s  p r o y e c t o s  s e  h a y a n  

e j e c u t a d o  c o n f o r m e  a  l a  c a r p e t a  t é c n i c a .                                          

 

     E l a b o r a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _    R e v i s a d o  p o r : _ _ _ _ _ _   S u p e r v i s a d o  p o r : _ _ _ _ _ _ _  
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3 . 7    I N S T R U M E N T O S  D E  E V A L U A C I Ó N  

 

 A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a n  a l g u n o s  f o r m a t o s  d e  i n s t r u m e n t o s  d e  

e v a l u a c i ó n  q u e   u t i l i z a r á  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a ,  l o s  c u a l e s  n o  s o n  

r í g i d o s  e n  s u  f o r m a ,  s i  n o  q u e  e l  a u d i t o r  l o s  t e n d r á  q u e  i r  a d e c u a n d o  a l  t i p o  

d e  a u d i t o r í a  q u e  p r a c t i c a r á ,  y a  s e a  f i n a n c i e r a ,  o p e r a t i v a  o  e x á m e n e s  

e s p e c i a l e s .   

 

 E s t o s  f o r m a t o s  s o n  l o s  s i g u i e n t e s :  

 

  D e  c r o n o g r a m a  d e  a c t i v i d a d e s  

  D e  c o n t r o l  d e  t r a b a j o  r e a l i z a d o  

  D e  a r q u e o  d e  m a n e j o  d e  e f e c t i v o  

  D e  a r q u e o  d e  m a n e j o  d e  e f e c t i v o  f o n d o s  d e  c o l e c t u r í a  

  D e  e v a l u a c i ó n  d e  a d q u i s i c i ó n  d e  b i e n e s  c o n s i d e r a d o s  c o m o  a c t i v o  f i j o  

  D e  e v a l u a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  a d q u i r i d o s   

  H o j a  d e  c o n t r o l  d e  a r c h i v o  p e r m a n e n t e  

  D e  e v a l u a c i ó n  p a r a  v a l e s  d e  c o m b u s t i b l e  

  D e  e v a l u a c i ó n  p a r a  a s i s t e n c i a  d e  p e r s o n a l  

  D e  c e d u l a  d e  o b s e r v a c i ó n  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  

  D e  d i s c u s i ó n  d e  d e f i c i e n c i a s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  

  D e  c é d u l a  d e  p e n d i e n t e s  

  D e  f o r m u l a s  p r e n u m e r a d a s  

  C u e s t i o n a r i o  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  
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A L C A L D Í A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M É   

A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

C R O N O G R A M A  D E  A C T I V I D A D E S  

A R E A :  

 

 

A S I G N A C I O N E S  

D E  A C T I V I D A D E S  

  A Ñ O :  2 0 0 X    R E S P O N S A B L E  
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CONTROL DEL TRABAJO REALIZADO 
 
Nombre del Auditor: ___________________________________________ 
 

UNIDADES A 
EVALUAR 

ACTIVIDADES 
A EVALUAR 

EJECUCION 
TRIMESTRAL 

FECHAS TIEMPO 
ESTIMADO 
(HORAS) 

TIEMPO REAL 
(HORAS) 

DIFERENCIA 
(HORAS) 

FIRMAS 

1 2 3 4 
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A L C A L D Í A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M É   

U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

A R Q U E O  D E  M A N E J O  D E  E F E C T I V O  C A J A  G E N E R A L  

 

F E C H A :                  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _           

H O R A  D E  I N I C I O :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _           H O R A  F I N A L :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

E f e c t i v o  e n c o n t r a d o  a l  p r a c t i c a r  e l  a r q u e o :  

 

 

B I L L E T E S  

D E N O M I N A C I O N  N U M E R O  V A L O R  T O T A L  

$  5 0     

   2 0     

   1 0     

     5     

     1     

T O T A L     

 

 

M O N E D A S  

D E N O M I N A C I O N  N U M E R O  V A L O R  T O T A L  

$   0 . 2 5     

    0 . 1 0     

    0 . 0 5     

    0 . 0 1     

T O T A L     

 

D o c u m e n t o s  q u e  R e f e r e n c i a n  e l  E f e c t i v o  

 

C o r r e l a t i v o s  N u m e r o  d e  D o c .  D e s c r i p c i ó n  V a l o r  u n i t a r i o  V a l o r  t o t a l  

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

      D e f i c i e n c i a s  e n c o n t r a d a s  

 

S a l d o  s e g ú n  e f e c t i v o             $ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

S a l d o  s e g ú n  d o c u m e n t o s      $ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

D i f e r e n c i a                             $ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

C o m e n t a r i o :   

                                                                                                  

L a  c a n t i d a d  d e  $  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  r e p r e s e n t a n  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  v a l o r e s  p r o p i e d a d  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c ip a l  

c o n f i a d o s  a  m i  c u s t o d i a ,  l o s  c u a l e s  f u e r o n  c o n t a d o s  e n  m i  p r e s e n c i a  p o r  u n  d e l e g a d o  d e  l a  U n i d a d  d e  

A u d i t o r í a  I n t e r n a  y  d e v u e l t o s  a  m i  e n t e r a  s a t i s f a c c ió n .                              

                                                                            

F :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                             F :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _       

N o m b r e  y  f i r m a  d e l  J e f e  d e  A u d i t o r í a .                                 N o m b r e  y  f i r m a  d e l  C a j e r o / a .  
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A L C A L D Í A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M É   

U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

A R Q U E O  D E  M A N E J O  D E  E F E C T I V O  F O N D O S  D E  C O L E C T U R I A   

F E C H A :                  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _           

H O R A  D E  I N I C I O :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _        H O R A  F I N A L :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

E f e c t i v o  E n c o n t r a d o  a l  P r a c t i c a r  e l  A r q u e o :  

 

B I L L E T E S  

D E N O M I N A C I O N  N U M E R O  V A L O R  T O T A L  

$  5 0     

   2 0     

   1 0     

     5     

     1     

T O T A L     

  

 

M O N E D A S  

 

D E N O M I N A C I O N  N U M E R O  V A L O R  T O T A L  

$   0 . 2 5     

    0 . 1 0     

    0 . 0 5     

    0 . 0 1     

T O T A L     

 

D o c u m e n t o s  q u e  R e f e r e n c i a n  e l  E f e c t i v o  

 

C o r r e l a t i v o s  N u m e r o  d e  D o c .  D e s c r i p c i ó n  V a l o r  u n i t a r i o  V a l o r  t o t a l  

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

     D e f i c i e n c i a s  e n c o n t r a d a s  

 

S a l d o  s e g ú n  e f e c t i v o             $ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

S a l d o  s e g ú n  d o c u m e n t o s      $ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

D i f e r e n c i a                             $ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

C o m e n t a r i o :   

                                                                                                      

L a  c a n t i d a d  d e  $  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  r e p r e s e n t a n  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  v a l o r e s  p r o p i e d a d  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c ip a l  

c o n f i a d o s  a  m i  c u s t o d i a ,  l o s  c u a l e s  f u e r o n  c o n t a d o s  e n  m i  p r e s e n c i a  p o r  u n  d e l e g a d o  d e  l a  U n i d a d  d e  

A u d i t o r í a  I n t e r n a  y  d e v u e l t o s  a  m i  e n t e r a  s a t i s f a c c ió n .  

                                                                                                       F :  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                             F :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _        

   N o m b r e  y  f i r m a  d e l  J e f e  d e  A u d i t o r í a .                                 N o m b r e  y  f i r m a  d e l  C o l e c t o r / a .  
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                        A L C A L D I A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M É   

U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A   

I N S T R U M E N T O  P A R A  E V A L U A R  A D Q U I S I C I O N  D E  B I E N E S  C O N S I D E R A D O S  

C O M O  A C T I V O  F I J O .  

 

 

T i p o  d e  B i e n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

F o r m a  d e  C o n t r a t a c i ó n :  

 

P r i v a d a  _ _ _ _ _ _ _  

 

P ú b l i c a  _ _ _ _ _ _ _  

 

 

D e s c r i p c i ó n  d e l  B i e n :  

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

F e c h a  d e  A d q u i s i c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

V i d a  ú t i l  e s t i m a d a :       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  

 

F o r m a  d e  P a g o  :  

 

C h e q u e  _ _ _ _ _       N º  _ _ _ _ _     V a l o r  _ _ _ _ _  

 

E f e c t i v o  _ _ _ _ _  

 

O t r o s      _ _ _ _ _  

 

C o n d i c i ó n  d e l  B i e n   

 

N u e v o  _ _ _ _ _  

 

U s a d o  _ _ _ _ _  

 

U n i d a d  s o l i c i t a n t e :       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

N o m b r e  d e l  P r o v e e d o r :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

F o n d o s :  

 

I n s t i t u c i o n a l e s :   _ _ _ _ _ _  

 

F O D E S               _ _ _ _ _ _  

 

M o n t o  a s i g n a d o :  _ _ _ _ _ _ _ _         M o n t o  p a g a d o : _ _ _ _ _ _ _ _    D i s p o n i b l e :  _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

R e c ib i d o  p o r : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

                     N o m b r e  y  f i r m a                        C a r g o                      V e r i f i c a d o  p o r  A u d i t o r í a  
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A L C A L D Í A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M É   

U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

I N S T R U M E N T O  P A R A  E V A L U A R  S E R V I C I O S  A D Q U I R I D O S  

 

 

 

T i p o  d e  S e r v i c i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

F o r m a  d e  C o n t r a t a c i ó n :  

 

P r i v a d a  _ _ _ _ _ _ _  

 

P ú b l i c a  _ _ _ _ _ _ _  

 

 

D e s c r i p c i ó n  d e l  S e r v i c i o :  

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

F e c h a  d e  A d q u i s i c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

N o m b r e  d e l  P r o v e e d o r :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

F o r m a  d e  P a g o  :  

 

C h e q u e  _ _ _ _ _       N º  _ _ _ _ _     V a l o r  _ _ _ _ _  

 

E f e c t i v o  _ _ _ _ _  

 

O t r o s      _ _ _ _ _  

 

 

 

U n i d a d  s o l i c i t a n t e :       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

N o m b r e  d e l  P r o v e e d o r :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

F o n d o s :  

 

I n s t i t u c i o n a l e s :   _ _ _ _ _ _  

 

F O D E S               _ _ _ _ _ _  

 

M o n t o  a s i g n a d o :  _ _ _ _ _ _ _ _         M o n t o  p a g a d o : _ _ _ _ _ _ _ _    D i s p o n i b l e :  _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

R e c ib i d o  p o r : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _      _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

                    N o m b r e  y  f i r m a                    C a r g o                      V e r i f i c a d o  p o r  A u d i t o r í a  
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  A L C A L D I A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M É   

U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A   

H O J A  D E  C O N T R O L  D E  A R C H I V O  P E R M A N E N T E  

 

 

                                                               D e s c r i p c i ó n  d e l  D o c u m e n t o  

 

F e c h a s :      

                                                                      

C o r r e s p o n d e n c i a  I n t e r n a  E n v i a d a :          _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                     _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

                                                              _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                     _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

C o r r e s p o n d e n c i a  I n t e r n a  R e c i b id a :          _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                                                                                                                                 

                                                               _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                      _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

D o c u m e n t o  d e  r e s p a l d o  d e  o b s e r v a c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

                                                    

 

 

 

A L C A L D Í A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M É  

U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

I N S T R U M E N T O  P A R A  E V A L U A R  V A L E S  P A R A  C O M B U S T I B L E  

 

 

 

F e c h a s   

N º  d e  v a l e s  

E m i t i d o s  

L i q u i d a d o  

c o n  f a c t u r a  

 

L u g a r   

 

K i l o m e t r a j e  

 

G a l o n e s  

 

V a l o r   

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

 



 1 9 7  

A L C A L D Í A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M É   

U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

I N S T R U M E N T O  P A R A  E V A L U A R  L I B R O  D E  A S I S T E N C I A  D E L  P E R S O N A L  

 

 

 

 

U n i d a d  R e s p o n s a b l e   d e  l a   A s i s t e n c i a  d e l  P e r s o n a l :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

H o r a  d e  E n t r a d a :                _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _            H o r a  d e  S a l i d a :           _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    

 

 

(  +  )  E m p l e a d o s  c o n t r a t a d o s :             _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

(  -  )  A s i s t e n c i a  D i a r i a  s e g ú n  l ib r o :      _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

(  =  )  N ú m e r o  d e  I n a s i s t e n c i a s :            _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    

 

 

F e c h a  d e  e v a l u a c i ó n  :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

O b s e r v a c io n e s :   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1 9 8  

A L C A L D Í A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M É   

U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

C E D U L A  D E  O B S E R V A C I O N E S  D E  C O N T R O L  I N T E R N O   

 

 

 

I n i c i a l e s  F e c h a  

P r e p .    

R e v .    

  

A R E A :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

T I P O  D E  A U D I T O R Í A :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _      F E C H A  R E F :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

 

R E F .  

A  

P T ` ’ s  

N º  C / I  C O N D I C I Ò N  R E P O R T A B L E  R E C O M E N D A C I O N   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

      N º  C / I :  N ú m e r o  d e  C u e s t i o n a r i o  d e  C o n t r o l  I n t e r n o
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NOMBRE DE LA UNIDAD AUDITADA: ____________________________ 
                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                      

Iniciales Fecha 

Preparó   
Revisó   

 
Nº DEFICIENCIA C.I. RECOMENDACIÓN COMENTARIO DE LA 

UNIDAD EVALUADA 
REF. P/T INCORPORAR AL 

INFORME 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
 
 



 2 0 0  

A L C A L D Í A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M É   

U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

C É D U L A  D E  S E G U I M I E N T O  D E  O B S E R V A C I O N E S  

 

 

T I P O  D E  E X A M E N :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    H o j a  N º _ _ _  d e  _ _ _        

P E R I O D O :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    P R E P :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

                                                                                                         R E V :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

                                                                                                       

N º  R e f e r .  d e  

D o c u m e n t a -

c i ò n  

D e s c r i p c i ó n  d e  l a  

O b s e r v a c i ó n  

C o r r e g i d o  

p o r  

F e c h a  

C o r r e c c i ó n  

F e c h a  r e v .  

C o r r e c c i ó n  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2 0 1  

A L C A L D Í A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M É   

U N I D A D  D E  A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

I N S T R U M E N T O  D E  F O R M U L A S  P R E N U M E R A D A S  

 

 

 

N º  

T a l o n a r i o s  

N º  c o r r e l a t i v o s  

 

T i p o  d e  

d o c u m e n t o s  e n  

b l a n c o  

T i p o  d e  d o c u m e n t o s  

e m i t i d o s  

 

C u s t o d i a  

 

V e r i f i c a c i ó n  

f í s i c a  D e s d e  H a s t a  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2 0 2  

 

 

 

A L C A L D I A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M E  

P E R U L A P I A  

E V A L U A C I Ò N  D E  C O N T R O L  I N T E R N O  

U N I D A D  D E  A D Q U I S I C I O N E S  Y  C O N T R A T A C I O N E S  

I N S T I T U C I O N A L E S  

 

H O J A  N º  

          

N º   

P R E G U N T A S  

R E S P U E S T A S  C O M E N T A R I O S  

  S I  N O   

 

 

1 .  

 

 

 

2 .  

 

3 .  

 

 

 

4 .  

 

 

 

 

 

5 .  

 

 

 

6 .  

 

 

7 .  

 

 

8 .  

 

 

9 .  

 

 

 

1 0 .  

 

 

 

 

¿ C o n o c e   y  a p l i c a  l a  L e y  d e  

A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  d e  l a  

A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  ( L A C A P ) ?  

 

¿ C u e n t a  l a  U A C I  c o n  u n  m a n u a l  d e  

p r o c e d i m i e n t o s ?  

 

¿ S e  e l a b o r a  e l  p l a n  a n u a l  d e  

a d q u i s i c i o n e s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a s  

á r e a s  a d m i n i s t r a t i v a s  y  f i n a n c i e r a ?  

 

¿ S o n  e x a m i n a d o s  l o s  c o m p r o b a n t e s  d e  

c o m p r a s  p o r  u n  f u n c i o n a r i o  o  e m p l e a d o  

r e s p o n s a b l e ,  c o n  e l  f i n  d e  c e r c i o r a r s e  d e  

q u e  l o s  d o c u m e n t o s  c o m p r o b a t o r i o s  

e s t á n  c o m p l e t o s  y  s e  h a n  c u m p l i d o  c o n  

l o s  r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s ?   

 

¿ L a  f u n c i ó n  d e  c o m p r a s ,  e s t a  

d e b i d a m e n t e  s e p a r a d a  d e  a q u e l l a s  d e  

c o n t a b i l i d a d  y  r e c e p c i ó n  d e  

m e r c a d e r í a ?  

 

¿ S e  n e c e s i t a  d e  u n  r e q u e r i m i e n t o  

e s c r i t o  p a r a   e f e c t u a r  l a s  c o m p r a s ?  

 

¿ L o s  p e d i d o s  d e  c o m p r a  s o n  

a u t o r i z a d o s  p o r  u n  f u n c i o n a r i o  

r e s p o n s a b l e ?   

 

¿ E l  e n c a r g a d o  d e  r e c e p c i ó n ,  e f e c t ú a  u n  

r e c u e n t o  d e  l a s   m e r c a d e r í a s  r e c i b i d a s  

y  l a s  c o t e j a   c o n t r a  f a c t u r a ?  

 

¿ E l  e n c a r g a d o  d e  r e c e p c i ó n  e l a b o r a  u n  

r e p o r t e  o  a c t a  d e  r e c e p c i ó n  d e  l a  

m e r c a d e r í a ?  

 

¿ E x i s t e n  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  h a c e r  l a s  

r e c l a m a c i o n e s  p o r  f a l t a n t e s  o  p r o d u c t o s  

d e f e c t u o s o s ?  

 

   



 2 0 3  

 

1 1 .  

 

 

 

1 2 .  

 

 

 

 

1 3 .  

 

 

1 4 .  

 

 

 

1 5 .  

 

 

1 6 .  

 

 

 

 

 

1 7 .  

 

 

 

1 8 .  

 

 

 

1 9 .  

 

 

 

2 0 .  

 

 

 

2 1 .  

 

 

 

 

¿ S e  t r a m i t a n  e n  l a  U A C I  l a s  

d e v o l u c i o n e s  s o b r e  c o m p r a s  p o r  

p r o d u c t o s  d e f e c t u o s o s ?  

 

¿ E x i s t e n  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  

s e g u r i d a d  d e  q u e  l a s  f a c t u r a s  s e  p a g a n  

e n  l a  f e c h a  d e  s u  v e n c i m i e n t o  o  a n t e s ,  a  

f i n  d e  e v i t a r s e  e l  p a g o  d e  m u l t a s  e  

i n t e r e s e s ?  

 

¿ H a y  a l g ú n  f u n c i o n a r i o  r e s p o n s a b l e  

q u e  r e v i s e  l a s  f a c t u r a s  y  l a  c o r r e c c i ó n  

d e  l o s  c á l c u l o s  a r i t m é t i c o s ?  

 

¿ S e  r e s p e t a n  l o s  m o n t o s  e s t a b l e c i d o s  

e n  l a  l e y  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  b i e n e s  

c o n t r a t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s   y  l a  

c o n s t r u c c i ó n  d e  o b r a s ?  

 

¿ H a y  o c a s i o n e s  e n  q u e  s e  f r a c c i o n a  l a  

a d q u i s i c i ó n  y  c o n t r a t a c i ó n  d e  b i e n e s  

o b r a s  y  s e r v i c i o s ?  

 

¿ E s t á n  d e b i d a m e n t e  i d e n t i f i c a d o s  l o s  

f u n c i o n a r i o s  o  e m p l e a d o s  r e s p o n s a b l e s  

d e  l a  a u t o r i z a c i ó n  a d j u d i c a c i ó n ,  

c o n t r a t a c i ó n   y  r e c e p c i ó n  d e  l o s  

s u m i n i s t r o s ?  

 

¿ C u e n t a  l a  U A C I  c o n  u n  c a t á l o g o  d e  

p r o v e e d o r e s  a c t u a l i z a d o  y  c l a s i f i c a d o  d e  

a c u e r d o  a  l a  n a t u r a l e z a  d e l  b i e n  o  

s e r v i c i o  q u e  o f r e c e n ?  

 

¿ C u e n t a  l a  U A C I  c o n  u n  r e g i s t r o  d e   l a s  

c o n t r a t a c i o n e s   r e a l i z a d a s  a  p a r t i r  d e  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  l a   L A C A P ?  

 

¿ E s t a  a u t o r i z a d o  e l  j e f e  d e  l a  U A C I  p a r a  

a d j u d i c a r  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  q u e  h a n  

s i d o  s o m e t i d o s  a  l i c i t a c i ó n  o  c o n c u r s o  

p ú b l i c o ?  

 

¿ C o n o c e  y  a p l i c a  l o s  l i n e a m i e n t o s  y  

f o r m a t o s  d e l  m a n u a l  d e  G e s t i ó n  d e  

a d q u i s i c i o n e s  y  c o n t r a t a c i o n e s  e m i t i d o  

p o r  l a  U N A C ?  

 

¿ T i e n e  d o c u m e n t a d o  e l  p l a n  a n u a l  d e  

c o m p r a s  p a r a  e l  p r e s e n t e  a ñ o ?  

 

 

 



 2 0 4  

 

      

       N o m b r e  y  F i r m a  d e l  A u d i t o r  I n t e r n o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

 

 

2 2 .  

 

 

 

 

2 3 .  

 

 

2 4 .  

 

 

2 5 .  

 

 

¿ L a  u n i d a d  e l a b o r ó  e l  p l a n  d e  c o m p r a s  

y  l o  p a s ó  a l  e n c a r g a d o  d e  e l a b o r a r  e l  

p r e s u p u e s t o  p a r a  q u e  l o  i n c l u y a  e n  e l  

p r e s u p u e s t o  d e  e g r e s o s ?  

 

 

¿ M a n t i e n e  c a n t i d a d e s  c o n s i d e r a b l e s  d e  

e x i s t e n c i a  d e  m a t e r i a l e s ?  

 

¿ H a y  a u t o r i z a c i ó n  p a r a  q u e  o t r a  u n i d a d  

d i s t i n t a  a  l a  U A C I  h a g a  c o m p r a s  d e  

m e n o r  c u a n t í a ?  

 

¿ S e  e f e c t ú a n  v e r i f i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  

d e  l o s  i n v e n t a r i o s ?  

 

 



 2 0 5  

 

 

 

 

E V A L U A C I Ò N  D E  C O N T R O L  I N T E R N O  

U N I D A D  D E  C O N T A B I L I D A D  

 

H O J A  N º  

 

N º   

P R E G U N T A S  

R E S P U E S T A S  C O M E N T A R I O S  

  S I  N O   

 

1 .  

 

 

2 .  

 

 

 

 

3 .  

 

 

4 .  

 

5 .  

 

 

 

6 .  

 

 

7 .  

 

 

 

 

8 .  

 

 

 

9 .  

 

 

1 0 .  

 

1 1 .  

 

 

 

 

¿ E l  S i s t e m a  C o n t a b l e  e s  c o n f i a b l e  y  

o p o r t u n o ?  

 

¿ E l  S i s t e m a  C o n t a b l e  s a t i s f a c e  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a  y  

p r o p o r c i o n a  e n  f o r m a  o p o r t u n a ,  l o s  

E s t a d o s  F i n a n c i e r o s  p a r a  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s ?  

 

S e  e n c u e n t r a n  l e g a l i z a d a s  l a s  h o j a s  

s u e l t a s  d e  c o n t a b i l i d a d .  

 

L o s  l i b r o s  a u x i l i a r e s  e s t á n  i m p r e s o s  

o p o r t u n a m e n t e .  

 

¿ L o s  s a l d o s  d e  l o s  r e g i s t r o s  a u x i l i a r e s  

e s t á n  c o n c i l i a d o s ,  c o n  l a s  c u e n t a s  d e  

m a y o r  r e s p e c t i v a s ?  

 

¿ L a s  o p e r a c i o n e s  e s t á n  r e g i s t r a d a s  

d e n t r o  d e l  p e r i o d o  e n  q u e  o c u r r i e r o n ?  

 

¿ L a  d o c u m e n t a c i ó n  c o n t a b l e  q u e  

j u s t i f í c a   e l  r e g i s t r o  d e  u n a  o p e r a c i ó n ,  

c o n t i e n e  l o s  d a t o s  y  e l e m e n t o s  

s u f i c i e n t e s  q u e  f a c i l i t e n  e l  a n á l i s i s  

s o b r e  l a  p e r t i n e n c i a ,  v e r a c i d a d  y  

l e g a l i d a d ?  

 

L o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  s e  e n c u e n t r a n  

r e g i s t r a d o s  c o n f o r m e  a  n o r m a s  y  

p r i n c i p i o s  d e  c o n t a b i l i d a d  

g u b e r n a m e n t a l .  

 

L a s  v e n t a s  o  b a j a s  d e  a c t i v o  f i j o  e s t á n  

r e g i s t r a d a s  p o r  s e p a r a d o .  

 

S e  l l e v a n  r e g i s t r o s  d e t a l l a d o s  d e  l o s  

c o n c e p t o s  a n t e r i o r e s .  

 

S e  c o m p a r a n  e s t o s  r e g i s t r o s ,  p o r  l o  

m e n o s  u n a  v e z  a l  a ñ o ,  c o n  l a s  c u e n t a s  

d e  c o n t r o l  d e l  m a y o r  g e n e r a l .  

 

   



 2 0 6  

 

              

          N o m b r e  y  F i r m a  d e l  A u d i t o r  I n t e r n o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

 

 

 

1 2 .  

 

 

 

1 3 .  

 

 

 

1 4 .  

 

 

1 5 .  

 

 

 

L a  m u n i c i p a l i d a d  p r a c t i c a  i n v e n t a r i o s  

f í s i c o s  p e r i ó d i c o s  y  l o s  c o m p a r a  c o n  l o s  

r e g i s t r o s .  

 

 

S e  r e g i s t r a n  l a s  d e p r e c i a c i o n e s  

a c u m u l a d a s  p o r  u n i d a d e s  o  g r u p o s  q u e  

c o r r e s p o n d a n  c o n  l a s  c l a s i f i c a c i o n e s  d e  

b i e n e s  d e  a c t i v o  f i j o  d e p r e c i a b l e .  

 

¿ S o n  r e g i s t r a d o s  t o d o s  l o s  p r o y e c t o s  

q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  e j e c u t a ?  

 

¿ T o d o s  l o s  p r o y e c t o s  r e g i s t r a d o s  t i e n e n  

s u  d o c u m e n t a c i ó n  d e  r e s p a l d o ?  

 



 2 0 7  

 

 

 

 

 

E V A L U A C I Ò N  D E  C O N T R O L  I N T E R N O  

U N I D A D  D E  P R O Y E C T O S  

 

H O J A  N º  

 

N º   

P R E G U N T A S  

R E S P U E S T A S  C O M E N T A R I O S  

  S I  N O   

 

1 .  

 

 

2 .  

 

 

3 .  

 

 

4 .  

 

 

5 .  

 

 

 

 

6 .  

 

 

 

7 .  

 

  8 .  

 

 

 

 

9 .  

 

 

 

 

 1 0 .  

 

   

 1 1 .  

 

¿ L a  M u n i c i p a l i d a d  c u e n t a  c o n  p l a n  d e  

i n v e r s i ó n  p a r a  e l  p r e s e n t e  a ñ o ?  

 

¿ S e  h a n  d e t e r m i n a d o  l a s  p r i o r i d a d e s  

d e l  m u n i c i p i o  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  

p r o y e c t o s ?  

 

¿ S e  a s i g n a  u n  f u n c i o n a r i o  r e s p o n s a b l e  

d e  l a s  e t a p a s  d e  c a d a  p r o y e c t o ?  

 

¿ P a r a  t o d o  p r o y e c t o  a  e j e c u t a r  p o r  

m e d i o  d e   l i c i t a c i ó n ,  s e  e l a b o r a n  l a s  

b a s e s  d e  l a  m i s m a ?  

 

 ¿ S e  r e s p e t a n  l o s  m o n t o s  e s t a b l e c i d o s  

e n  l a  L e y  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  

C o n t r a t a c i o n e s  d e  l a   A d m i n i s t r a c i ó n  

P ú b l i c a  ( L A C A P ) ,  p a r a  l a  a d j u d i c a c i ó n  

d e  o b r a s ?  

 

¿ E x i s t e  u n  f u n c i o n a r i o  r e s p o n s a b l e  d e  

a d j u d i c a r  l o s  c o n t r a t o s ?  

 

 

¿ S e  e x i g e  a  l o s  c o n t r a t i s t a s  a l g ú n  t i p o  

d e  g a r a n t í a ?  

 

 ¿ S e  e f e c t ú a  r e t e n c i ó n  a l g u n a  a l  f i n a l  d e  

l a  o b r a  a  f i n  d e  g a r a n t i z a r  c u a l q u i e r  

r e s p o n s a b i l i d a d  d e r i v a d a  d e  l a s  

o b l i g a c i o n e s  p a c t a d a s  e n  e l  c o n t r a t o ?  

( p o r  l a  c a l i d a d  d e  l a  o b r a )  

 

S i  c o n  p o s t e r i o r i d a d  a  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  

o b r a  s e  d e t e c t a n  d e f e c t o s  o  

i r r e g u l a r i d a d e s ,  ¿ s e  l e  c o m u n i c a  a l  

c o n t r a t i s t a  p a r a  q u e  l o  s u b s a n e ?  

 

¿ S e  c o n t r a t a n  s e r v i c i o s  d e  c o n s u l t o r í a  

p a r a  e l  d i s e ñ o  d e l  p r o y e c t o  o  l a  c a r p e t a  

t é c n i c a ?  

 

¿ S e  o t o r g a n  a n t i c i p o s  a l  i n i c i a r  l a  o b r a ?  
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¿ S e  t i e n e  c u i d a d o  d e  q u e  e l  s u p e r v i s o r  

d e  l a  o b r a  n o  s e a  e l  m i s m o  q u e  l a  

d i s e ñ ó ?  

 

  

¿ S e  c o n t r o l a  e l  t r a b a j o  d e l  s u p e r v i s o r ?  

 

¿ A n t e s  d e  i n i c i a r  l a  e j e c u c i ó n  d e  u n  

p r o y e c t o  s e  v e r i f i c a  l a  d i s p o n i b i l i d a d  

p r e s u p u e s t a r i a ?  

 

¿ S e  c u m p l e  e l  t i e m p o  y  c o s t o  e s t i p u l a d o  

e n  l a  c a r p e t a  t é c n i c a  p a r a  e j e c u t a r  l a  

o b r a ?  

 

¿ S e  i m p l e m e n t a n  c o n t r o l e s  p a r a  

v e r i f i c a r  q u e  e l  p r o y e c t o  s e  e s t é  

e j e c u t a n d o  d e  a c u e r d o  a  l a s  

e s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  d e  d i s e ñ o ?  

 

¿ S e  l e  e x i g e  f i a n z a  a l  s u p e r v i s o r  d e  l a  

o b r a ?  

 

¿ E x i s t e  a c t a  d e  r e c e p c i ó n  p a r a  c a d a  

o b r a  f i n a l i z a d a ?  

 

¿ P a r a  c a d a  p r o y e c t o  e x i s t e  u n  

e x p e d i e n t e  q u e  a r c h i v e  t o d a  l a  

d o c u m e n t a c i ó n  u t i l i z a d a  e n  e l  m i s m o ?   
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E V A L U A C I Ò N  D E  C O N T R O L  I N T E R N O  

U N I D A D  D E  C U E N T A S  C O R R I E N T E S  

 

H O J A  N º  

 

N º   

P R E G U N T A S  

R E S P U E S T A S  C O M E N T A R I O S  

  S I  N O   

 

 

1 .  

 

 

 

 

2 .  

 

  3 .  

 

 

4 .  

 

 

 

5 .  

 

 

  6 .  

 

 

  

  7 .  

 

 

 

 

8 .  

 

 

 

 

9 .  

 

 

 

 

 

 

¿ A l  p r e s e n t a r s e  e l  c o n t r i b u y e n t e  a  

c a n c e l a r  s e  e l a b o r a r a  s i e m p r e  e l  r e c i b o  

o f i c i a l  d e  i n g r e s o s  p a r a  c o b r o  d e  

I m p u e s t o s ?  

¿ L e  s o n  a b a s t e c i d o s  o p o r t u n a m e n t e  

e s o s  f o r m u l a r i o s ?  

¿ T r a s l a d a  l o s  r e c i b o s  e l a b o r a d o s ,  p a r a  

f i r m a  y  s e l l o  d e  t e s o r e r o ?  

¿ R e g i s t r a  l o s  d e s c a r g o s  p o r  

c a n c e l a c i o n e s  t o t a l e s  o  p a r c i a l e s  d e   l a  

d e u d a  d e  l o s  c o n t r i b u y e n t e s ?  

¿ T r a s l a d a  d u p l i c a d o s  y  t r i p l i c a d o s  d e  

r e c i b o s  d e  i n g r e s o s  c a n c e l a d o s  a l  

t e s o r e r o ?  

¿ P a s a d o  e l  p e r i o d o  n o r m a l  d e  c o b r o ,  s e  

s i g u e  e l  p r o c e d i m i e n t o  r e s p e c t i v o  p a r a  

s u  c o b r o ?  

¿ D e p u r a  m e n s u a l m e n t e  l a  c a r t e r a  d e  

c o n t r i b u y e n t e s  e n  m o r a  c o n s i d e r a n d o  

t i e m p o  y  m o n t o  d e  l a  d e u d a  y  a p e r t u r a  

d e  e x p e d i e n t e  p a r a  c o n t r o l  d e  l a s  

g e s t i o n e s  d e  c o b r o ?  

¿ E l a b o r a  c a r t a s  d e  c o b r o  y  s e  l a s  e n v í a  

a  u s u a r i o s  y  c o n t r i b u y e n t e s  m o r o s o s  

a n e x a n d o  e s t a d o  d e  c u e n t a  d e t a l l a d o  d e  

s u  d e u d a  t r i b u t a r i a ?  

¿ S e  l e s  d a  f a c i l i d a d e s  d e  p a g o  a  l o s  

u s u a r i o s  o  c o n t r i b u y e n t e s  p a r a  l a  

c a n c e l a c i ó n  d e  l a  d e u d a  m o r a t o r i a ?  

¿ M a n e j a  l o s  e x p e d i e n t e s  c o n  

c o m p r o m i s o s  d e  p a g o ,  v e r i f i c a n d o  d e  

m a n e r a  p e r i ó d i c a  s u  e f e c t i v o  

c u m p l i m i e n t o ?  
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1 0 .  

 

 

 

 1 1 .  

 

  

 

1 2 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿ S e  a s e g u r a  q u e  l a s  c a n t i d a d e s  a  

c o b r a r  s e  c o m p u t e n  e f e c t i v a m e n t e  d e  

c o n f o r m i d a d  a  l a  t a r i f a  d e  a r b i t r i o s  a  l a  

f e c h a  d e  l a  p e r c e p c i ó n ?  

¿ S e  i m p l e m e n t a n  g e s t i o n e s  p a r a  

r e c u p e r a r   l a s  d e u d a s  p e n d i e n t e s  d e  

c o b r o ?  

¿ S e  s e p a r a n  a d e c u a d a m e n t e  e n  l o s  

f o r m u l a r i o s  d e  i n g r e s o ,   l o s   v a l o r e s  p o r  

c o b r o  d e  t a s a s ,  i m p u e s t o s ,  m u l t a  e  

i n t e r e s e s ?  

 

 

 

 

     N o m b r e  y  f i r m a  d e l  A u d i t o r  I n t e r n o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2 1 1  

 

 

 

 

 

E V A L U A C I Ò N  D E  C O N T R O L  I N T E R N O  

U N I D A D  D E  T E S O R E R I A  

 

H O J A  N º  

 

N º  P R E G U N T A S  

 

R E S P U E S T A S  C O M E N T A R I O S  

  S I  N O   

 

1 .  

 

 

2 .  

 

 

 

3 .  

 

4 .  

 

 

 

 

5 .  

 

 

6 .  

 

 

7 .  

 

 

 

8 .  

 

 

 

 

 

9 .  

 

 

1 0 .  

 

 

 

 

E l  t e s o r e r o  h a  s i d o  n o m b r a d o  m e d i a n t e  

a c u e r d o  m u n i c i p a l .  

 

¿ E l  t e s o r e r o  y  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e l  

m a n e j o  d e  f o n d o s  f i j o s ,  r i n d e n  l a  f i a n z a  

c o r r e s p o n d i e n t e  a  s a t i s f a c c i ó n  d e l  

C o n c e j o  M u n i c i p a l ?  

 

¿ S e  e l a b o r a n  c o n c i l i a c i o n e s  b a n c a r i a s ?  

 

¿ E x i s t e  i n d e p e n d e n c i a  e n t r e  l a s  

p e r s o n a s  q u e  r e a l i z a n  l a s  f u n c i o n e s  d e  

c u s t o d i a ,  a u t o r i z a c i ó n ,  r e g i s t r o  d e  

f o n d o s  y  e l a b o r a c i ó n  d e  c o n c i l i a c i o n e s  

b a n c a r i a s ?  

 

¿ S o n  e f e c t u a d o s  t o d o s  l o s  p a g o s  p o r  

m e d i o  d e  c h e q u e s ?  

 

 

¿ E s t á  p r e v i s t o  n o  f i r m a r  f o r m u l a r i o s  d e  

c h e q u e s  e n  b l a n c o ?  

 

L a s  f i r m a s  d e  l o s  f u n c i o n a r i o s  

e n c a r g a d o s  d e  l i b r a r  l o s  c h e q u e s ,  e s t á n  

m a n c o m u n a d a s .  

 

  

¿ E l  t e s o r e r o  r e m i t e  d i a r i a m e n t e  a l  

c o n t a d o r  l o s  c o m p r o b a n t e s  d e  

t r a n s a c c i o n e s  f i n a n c i e r a s  p a r a  s u  

r e g i s t r o ?  

 

C A J A   

 

L a  d e p e n d e n c i a  d e  c a j a  e s  u n  á r e a  

r e s t r i n g i d a .  

 

S e  c o n s e r v a n  e n  u n  l u g a r  s e g u r o  l o s  

i n g r e s o s  d e l  d í a ,  h a s t a  s u  d e p ó s i t o  e n  

b a n c o s .  
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1 4 .  

 

 

1 5 .  

 

 

 

1 6 .  
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2 0 .  

 

 

 

 

2 1 .  

 

 

 

2 2 .  

 

 

 

S e  h a  r e s p o n s a b i l i z a d o  a  u n a  s o l a  

p e r s o n a  e l  m a n e j o  d e  l a s  c u e n t a s  c o n  

c h e q u e s ,  d e t a l l a n d o  c l a r a m e n t e  l o s  

n o m b r e s  d e  l o s  r e s p o n s a b l e s .  

 

S e  a r c h i v a n  e n  u n  l u g a r  s e g u r o  y  

a p r o p i a d o  t o d o s  l o s  c o m p r o b a n t e s  q u e  

s o p o r t a n  t a n t o  i n g r e s o s  c o m o  e g r e s o s .  

 

S o n  a d e c u a d o s  l o s  c o n t r o l e s  p a r a  

s a l v a g u a r d a r  f í s i c a m e n t e  e l  d i n e r o  e n  

o p e r a c i ó n .  

 

R E C A U D O  

 

L o s  v a l o r e s  r e c a u d a d o s  d i a r i a m e n t e  s o n  

i n g r e s a d o s  a  c a j a  

 

L o s  i n g r e s o s  s o n  r e g i s t r a d o s  

o p o r t u n a m e n t e  e n  l o s  l i b r o s  

r e s p e c t i v o s ,  a c o r d e  a  l a  f u e n t e  

e s p e c í f i c a  q u e  l o s  g e n e r a n .  

 

S e  c l a s i f i c a n  y  r e g i s t r a n  d e b i d a m e n t e  

l o s  i n g r e s o s  d e  a c u e r d o  a  s u  

n a t u r a l e z a .  

 

 

L o s  i n g r e s o s  p e r c i b i d o s  p o r  l a  t e s o r e r í a ,  

s o n  d e p o s i t a d o s  a l  s i g u i e n t e  d í a  h á b i l  a  

s u  r e c a u d a c i ó n .  

 

S e  c u i d a  d e  n o  e f e c t u a r  p a g o s  c o n  l o s  

i n g r e s o s  e n t r a n t e s .  

 

S e  r e s g u a r d a n  a d e c u a d a m e n t e  l a s  

f ó r m u l a s  i m p r e s a s  o f i c i a l e s  s i n  u t i l i z a r  

 

L o s  f o r m u l a r i o s  d e  i n g r e s o  u t i l i z a d o s ,  

a s í  c o m o  l o s  a n u l a d o s ,  s o n   a r c h i v a d o s ,  

s i g u i e n d o  e l  o r d e n  c r o n o ló g i c o  y  d e  f á c i l  

a c c e s o .  

 

R E C I B O S  D E  C A J A  

 

S e  e x p i d e n  l o s  r e c i b o s  d e  i n g r e s o  a l  

m o m e n t o  d e  e f e c t u a r s e  l a  r e c e p c i ó n  d e  

v a l o r e s .  

 

E x i s t e  n u m e r a c i ó n  c o r r e l a t i v a  y  

p r e n u m e r a d a  d e  l a s  f ó r m u l a s  i m p r e s a s .  
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2 3 .  
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2 7 .  

 

2 8 .  

 

 

 

2 9 .  

 

 

 

3 0 .  

 

 

 

 

3 1 .  

 

 

 

3 2 .  

 

 

3 3 .  
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¿ L o s  r e c i b o s  a n u l a d o s  s o n  c o n s e r v a d o s  

e n  f o r m a  c o n s e c u t i v a ,  d e n t r o  d e  l o s  

u t i l i z a d o s  c o r r e c t a m e n t e ?  

L o s  r e c i b o s  e n  b l a n c o  s o n  g u a r d a d o s  e n  

u n  l u g a r  s e g u r o .   

S e  c o n f r o n t a n  l o s  v a l o r e s  e s t i p u l a d o s  

e n  n ú m e r o s  y  l e t r a s .  

S e  v e r i f i c a  a r i t m é t i c a m e n t e  l o s  d a t o s  

d e s c r i t o s  e n  l o s  f o r m u l a r i o s  d e  i n g r e s o .  

 

C A J A  M E N O R  

 

 

E x i s t e  u n  f o n d o  f i j o  p a r a  c a j a  m e n o r  

 

E s t á n  s e p a r a d a s  l a s  f u n c i o n e s  d e  

c u s t o d i a  y  m a n e j o  d e l  f o n d o  f i j o  d e  c a j a  

d e  l a s  a u t o r i z a c i o n e s  d e  p a g o s  y  

r e g i s t r o s  c o n t a b l e s .  

 

L o s  g a s t o s  r e s p e c t i v o s  s o n  a u t o r i z a d o s  

p o r  f u n c i o n a r i o s  e n c a r g a d o s  p a r a  t a l  

f i n .  

 

E n  l a s  e n t r e g a s  d e  e f e c t i v o ,  e x i s t e  

a u t o r i z a c i ó n  p r e v i a  d e l  f u n c i o n a r i o  

r e s p o n s a b l e ,  y  u n a  a d e c u a d a  

c o m p r o b a c i ó n  d e  l a s  e r o g a c i o n e s  

c o r r e s p o n d i e n t e s .  

 

E x i s t e n  f o r m a t o s  e s p e c í f i c o s  p a r a  

c o n t r o l a r  l o s  g a s t o s  d e  c a j a  m e n o r  

c o m o  f o r m u l a r i o s  d e  l i q u i d a c i ó n  y  n o t a  

d e  e n t r e g a .  

 

S o n  a r c h i v a d o s  y  s e l l a d o s  d e  m a n e r a  

a d e c u a d a  l o s  r e c i b o s  d e  c a j a  m e n o r .  

 

S e  c o d i f i c a n  l o s  c o m p r o b a n t e s  d e  

e g r e s o  y  s e  i d e n t i f i c a n  c o n  e l  n o m b r e  y  

f i r m a  d e l  r e s p o n s a b l e  q u e  e f e c t u ó  e l  

g a s t o .  

 

A n t e s  d e  p a g a r  c u a l q u i e r  c o m p r o b a n t e ,  

s e  r e v i s a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  p o l í t i c a s  y  

d i s p o s i c i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  p a r a  e s t e  

t r a m i t e ,  c o m o  m o n t o s  m á x i m o s  a  

p a g a r .  
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4 5 .  

 

S e  c a n c e l a n  l o s  c o m p r o b a n t e s  c o n  s e l l o  

d e  p a g a d o  e n  e l  m o m e n t o  d e  s e r  

c u b i e r t o s  c o n  r e c u r s o s  d e l  f o n d o  d e  

c a j a  m e n o r .  

 

E l  p r o c e d i m i e n t o  d e  r e e m b o l s o  d e  c a j a  

m e n o r  e s  s u f i c i e n t e m e n t e  d i n á m i c o  

p a r a  e v i t a r  e l  e x c e s o  d e  f o n d o s  o  l a  f a l t a  

d e  e f e c t i v o .  

 

 

E s t á  p r o h i b i d o  q u e  l o s  f o n d o s  d e  c a j a  

m e n o r  s i r v a n ,  p a r a  c a m b i a r  c h e q u e s  a  

e m p l e a d o s  c l i e n t e s  o  p r o v e e d o r e s .  

 

S e  e x p i d e n  c h e q u e s  d e  r e e m b o l s o  a  

f a v o r  d e  l a  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  l a  c a j a  

m e n o r .  

 

E x i s t e n  t o p e s  m á x i m o s  p a r a  s e r  

d e s t i n a d o s  p o r  g a s t o s  d e  c a j a  m e n o r .  

 

S i  s e  p r e s e n t a n  a n t i c i p o s  p a r a  g a s t o s  

q u e  s e  c u b r a n  c o n  l o s  f o n d o s  d e  c a j a  

m e n o r ,  s e  d e l i m i t a  c l a r a m e n t e  e l  t i e m p o  

e n  q u e  s e  e f e c t u a r a  e l  g a s t o ,  s e  d a  

s e g u i m i e n t o  p a r a  q u e  p a s a d o  e s e  

t i e m p o  s e  s o l i c i t e  l a  d e v o l u c i ó n  d e l  

d i n e r o  o  b i e n  l a  c o m p r o b a c i ó n  d e l  

g a s t o .  

 

 

B A N C O S  

 

 

S o n  a u t o r i z a d a s  p o r  e l  C o n c e j o  

M u n i c i p a l  c a d a  u n a  d e  l a s  c u e n t a s  

c o r r i e n t e s .  

 

 

E s t á n  r e g i s t r a d a s  a  n o m b r e  d e  l a  

e n t i d a d  t o d a s  l a s  c u e n t a s .  

 

E l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  h a  a s i g n a d o  c o m o  

r e f r e n d a r i o s  d e  c u e n t a s  b a n c a r i a s  a  d o s  

m i e m b r o s  d e l  m i s m o .  

 

L a s  c u e n t a s  c o r r i e n t e s  t i e n e n  

d e s t i n a c i ó n  e s p e c í f i c a ,  s e g ú n  l a  

n a t u r a l e z a  d e l  g a s t o .  

 

E s  v e r i f i c a d o  e l  n ú m e r o  d e  c h e q u e s ,  a l  

m o m e n t o  d e  e n t r e g a d a s  c a d a  u n a  d e  
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l a s  c h e q u e r a s  p o r  p a r t e  d e l  b a n c o .  

 

S o n  g u a r d a d a s  e n  c a j a  d e  s e g u r id a d  l a s  

c h e q u e r a s  e n  b l a n c o .  

 

S e  e n c u e n t r a n  d e b i d a m e n t e  p r o t e g i d o s  

l o s  c h e q u e s  g i r a d o s  y  n o  c o b r a d o s .  

 

 

S e  e n c u e n t r a n  a r c h i v a d o s  e n  o r d e n  

s e c u e n c i a l  l o s  c h e q u e s  a n u l a d o s .  

 

 L o s  c h e q u e s  s e  g i r a n  e n  o r d e n  

s e c u e n c i a l .  

 

 

S e  g i r a n  c h e q u e s  p a r a  t o d a  c l a s e  d e  

p a g o s  e x c e p t o  l o s  d e  c a j a  m e n o r .  

 

 

S e  l l e v a n   l i b r o s  a u x i l i a r e s  d e  b a n c o s .  

 

E x i s t e  v e r i f i c a c i ó n  d e  s o p o r t e s  a n t e s  d e l  

p a g o .  

 

S e  r e a l i z a  v e r i f i c a c i ó n  d e  c i f r a s  y  

n ú m e r o s  a n t e s  d e  s u  f i r m a .  

 

E x i s t e  l a  f i r m a  d e  d o s  r e f r e n d a r i o s  e n  e l  

g i r o  d e  p a g o s  c o n  c h e q u e .  

 

S e  e x p i d e n  c h e q u e s  c o n  f i r m a s  

m a n c o m u n a d a s .  

 

S e  r e a l i z a  c o n f i r m a c i ó n  t e l e f ó n i c a  p o r  

p a r t e  d e l  b a n c o  p a r a  p a g o s  p o r  s u m a s  

s u p e r i o r e s  a  l a s  a c o r d a d a s  p o r  e l  

C o n c e j o .  

 

S e  e v i t a  f i r m a r  c h e q u e s  e n  b l a n c o .  

 

S o n  e n t r e g a d o s  l o s  c h e q u e s  p r e v i a  

p r e s e n t a c i ó n  d e l  c o m p r o b a n t e  c o n  e l  

“ D e s e ”  y  e l  “ V i s t o  B u e n o ”  r e s p e c t i v a .  

 

E x i s t e n  h o r a r i o s  y  d í a s  e s p e c i a l e s  p a r a  

l a  e n t r e g a  d e  c h e q u e s .  

 

 

S e  u t i l i z a  s e l l o  p r o t e c t o r  d e  c h e q u e s .  

 

S e  l e  p a g a  a l  p e r s o n a l  e s t r i c t a m e n t e  p o r  

m e d i o  d e  c h e q u e  i n d i v i d u a l .  
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E s t á  p r o h i b i d o  u t i l i z a r  l o s  i n g r e s o s  

e n t r a n t e s  p a r a  c a n c e l a r  o  c a m b i a r   

c h e q u e s  a  e m p l e a d o s ,  c l i e n t e s  o  

p r o v e e d o r e s .  

S e  r e a l i z a n  c o n c i l i a c i o n e s  b a n c a r i a s  

m e n s u a l m e n t e .  

 

S e  d e s c u e n t a n  o p o r t u n a m e n t e  l a s  

n o t a s   d e  c a r g o  y  a b o n o  q u e  e m i t e  e l  

b a n c o .  

 

S e  d e t e r m i n a n  c l a r a m e n t e   l o s  

c o n c e p t o s  p o r  i n g r e s o s  y  p o r  p a g o s .  

 

E x i s t e  s o p o r t e  d o c u m e n t a l  s o b r e  t o d o  

i n g r e s o  o  e g r e s o  p a r a  c o n o c e r  s u  o r i g e n  

y  a u t o r i z a c i ó n .  

 

O T R A S  

 

¿ S e  r e a l i z a n  l o s  g a s t o s  e n  b a s e  a l  

p r e s u p u e s t o  m u n i c i p a l ?  

 

¿ S e  o b t i e n e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  d e  

r e s p a l d o  s u f i c i e n t e  y  c o m p e t e n t e  a n t e s  

d e  p r o c e d e r  a l  t r á m i t e  d e  p a g o ?  

 

¿ S e  a u t o r i z a n  l o s  r e c i b o s  d e  l o s  g a s t o s  

c o n  e l  “ V i s t o  B u e n o ”  d e l  S í n d i c o  y  e l  

“ D e s e ”  d e l  A l c a l d e  a n t e s  d e  r e a l i z a r  e l  

p a g o ?  

 

¿ L a s  e r o g a c i o n e s  d e  f o n d o s   s o n  

a c o r d a d a s  p r e v i a m e n t e  p o r  e l  C o n c e j o ?  

 

¿ L o s  e g r e s o s  d e  f o n d o s  s o n  r e g i s t r a n  e n  

s u  o p o r t u n id a d  e n  l o s  l i b r o s  c o n t a b l e s ?  

 

 

¿ S o n  l e g a l i z a d a s  l a s  p l a n i l l a s  p o r  m e d i o   

d e  l a s  f i r m a s  a u t o r i z a d a s  a n t e s  d e  

p r o c e d e r  a l  p a g o ?  

 

¿ S o n  p a g a d o s  l o s  s u e l d o s  p o r  m e d i o  d e  

c h e q u e s  i n d i v i d u a l e s ?  

 

¿ L a s  a p o r t a c i o n e s  s o c i a l e s  y  l o s  

d e s c u e n t o s  q u e  s e  e j e c u t a n  a  l o s  

s u e l d o s  s e  r e m i t e n  a  l a s  i n s t i t u c i o n e s  

e n  s u  o p o r t u n id a d ?  
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¿ S e  c o m p r u e b a  e n  a c t a s  q u e  l a s  d i e t a s  

q u e  s e  p a g a n  s o n  v e r d a d e r a m e n t e  

d e v e n g a d a s ?  

 

¿ L a s  f u n c i o n e s  d e  a u t o r i z a c i ó n ,  

c u s t o d i a ,  t e s o r e r í a ,  r e g i s t r o  d e  

m o v i m i e n t o s  y  o p e r a c i o n e s ,  s o n  

r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  p e r s o n a s ?  

 

¿ L e  s o n  p r a c t i c a d o s  a r q u e o s  

s o r p r e s i v o s  d e  e f e c t i v o ?  

 

¿ V e r i f i c a  e s t r i c t a m e n t e  q u e  p a r a  t o d o  

g a s t o  a  c a n c e l a r  h a y a  s a l d o  

p r e s u p u e s t a r i o ?  

 

A  e s t a  f e c h a  c u a n t a s  c u e n t a s  b a n c a r i a s  

m a n e j a .  

 

 

      N o m b r e  y  f i r m a  d e l  A u d i t o r  I n t e r n o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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3 . 8   P A P E L E S  D E  T R A B A J O   

 

L o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  s o n  r e g i s t r o s  q u e  m a n t i e n e  e l  a u d i t o r  d e  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  y  t é c n i c a s  d e  a u d i t o r í a  q u e  h a n  s i d o  a p l i c a d o s ,  d e s c r i b e n ,  l a  

i n f o r m a c i ó n  o  e v i d e n c i a  o b t e n i d a  y  l a s  c o n c l u s i o n e s  e x t r a í d a s  d e  l a  a u d i t o r í a  

q u e  s e  e s t a  r e a l i z a n d o .  A d e m á s  e s  im p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t o s  s o n  

u t i l i z a d o s  c o m o  e v i d e n c i a  p r o b a t o r i a  d e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  p o r  l o s  

r e s p o n s a b l e s  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r i a  I n t e r n a ,  t a m b i é n  s i r v e n  p a r a  

s u s t e n t a r  l a s  o b s e r v a c i o n e s   d e  l a  u n i d a d  a  l a  h o r a  d e  p r e p a r a r  e l  i n f o r m e .  

 

3 . 8 . 1  P l a n e a c i ó n  d e  l o s  P a p e l e s  d e  T r a b a j o   

 

E s  i m p o r t a n t e  p l a n e a r  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  a n t e s  d e  e v a l u a r ,  p u e s  s e  

d e b e  d e f i n i r  e l  o b j e t i v o ,  p r o p ó s i t o  y  a l c a n c e  d e l  e x a m e n  p a r a  o b t e n e r  l a  

e v i d e n c i a  s u f i c i e n t e  y  c o m p e t e n t e  a  m e d i d a  q u e  s e  v a  d e s a r r o l l a n d o  c a d a  f a s e  

d e l  p r o c e s o  d e  v e r i f i c a c i ó n .  

L o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  i n c l u y e n  a l g u n o s  d e  l o s  o b j e t i v o s  s i g u i e n t e s :  

 

a )  S u m i n i s t r a r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e :   

 

-  E l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  N o r m a s  d e  A u d i t o r í a  G u b e r n a m e n t a l  

( N A G ) ,  a s í  c o m o  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a u d i t o r í a  a p l i c a d o s  

d u r a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e l  e x a m e n ;  e l  a l c a n c e  d e  l a s  p r u e b a s ,  l a s  

b a s e s  d e  s e l e c c i ó n  d e  m u e s t r a s  r e p r e s e n t a t i v a s ,  e t c .   

-  E l  e s t u d i o  y  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  c o n t a b l e  

y  a d m i n i s t r a t i v o ,  a s í  c o m o  e l  s e g u i m i e n t o  a  l a s  c o n c l u s i o n e s  y  

r e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  m e j o r a r l o .  

-  L a  a d e c u a d a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  N o r m a s  I n t e r n a c i o n a l e s  d e  

C o n t a b i l i d a d  ( N I C s )  y  d e  l a s  N o r m a s  d e  I n f o r m a c i ó n  F i n a n c i e r a  

A d o p t a d a s  e n  E l  S a l v a d o r  ( N I F / E S ) .   
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-  E l  a n á l i s i s  d e  l a s  c u e n t a s ,  i n c l u y e n d o  l o s  c a m b i o s  m á s  

i m p o r t a n t e s  e f e c t u a d o s  d u r a n t e  e l  e j e r c i c i o  e x a m i n a d o .  

 

b )  F a c i l i t a r  l a  p r e p a r a c i ó n   d e  l o s  i n f o r m e s  d e  a u d i t o r í a .   

 

E n  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  e s t á  c o n t e n i d a  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  d a  o r i g e n  a l  

i n f o r m e  d e l  a u d i t o r ,  a s í  c o m o  l a s  c o n c l u s i o n e s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  q u e  

p u e d e n  s e r  a c o m p a ñ a d a s  p o r  o t r a s  i n f o r m a c i o n e s  d e  c a r á c t e r  g e n e r a l .  

 

c )  P e r m i t i r  d o c u m e n t a r  y  e x p l i c a r  e n  d e t a l l e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  q u e  

s u r g i e r o n  e n  l a  e v a l u a c i ó n .   

 

S i  e l  a u d i t o r  l l e g ó  a  c o n c l u s i o n e s  y  p r e s e n t ó  s u s  r e c o m e n d a c i o n e s ,  d e b e  

a s e g u r a r s e  d e  q u e  h a y a n  q u e d a d o  e s c r i t a s  y  e x p l i c a d a s  e n  l o s  p a p e l e s  d e  

t r a b a j o .   

 

d )  P e r m i t i r  o r g a n i z a r  y  c o o r d i n a r  l a s  s u c e s i v a s  e t a p a s  d e  u n  t r a b a j o  

d e  a u d i t o r í a .   

 

E n  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  a u d i t o r i a  s e  p u e d e n  p r e s e n t a r  s i t u a c i o n e s  q u e  

l l a m e n  l a  a t e n c i ó n  a l  a u d i t o r  l a s  c u a l e s  d e b e n  q u e d a r   s e ñ a l a d a s .  A  

m e d i d a  q u e  s e  d e s a r r o l l a  e l  p r o c e s o  d e  v e r i f i c a c i ó n   l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o ,  

d e b e n  r e f l e j a r  c l a r a m e n t e  s u  r e l a c i ó n  c o n  o t r a s  á r e a s  e x a m i n a d a s .   

C u a n d o  l a  a u d i t o r í a  e s  e f e c t u a d a  p o r  u n  e q u i p o  d e  a u d i t o r e s  y  e l  t r a b a j o  

s e  h a  p l a n e a d o  a d e c u a d a m e n t e ,  e l  s u p e r v i s o r  a s i g n a  a  c a d a  a s i s t e n t e  l a  

t a r e a  q u e  d e s a r r o l l a r á ,  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o .  
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e )  P r o p o r c i o n a r  u n  r e g i s t r o  h i s t ó r i c o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e x a m i n a d a  y  

l o s  p r o c e d i m i e n t o s  a p l i c a d o s .  

  

E n  c a s o  n e c e s a r i o ,  e s t o s  p a p e l e s  c o n s t i t u y e n  e v i d e n c i a  q u e  p u e d e  

u t i l i z a r s e  e n  e l  f u t u r o .  E n  o c a s i o n e s  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  d e l   a u d i t o r  

s i r v e n  d e  b a s e  c u a n d o  a l g u n a  i n f o r m a c i ó n  h a  s i d o  e x t r a v i a d a ;  p u e d e n  s e r  

c o n s u l t a d o s  p o r  e l  a u d i t o r  e x t e r n o  o  a u d i t o r e s  d e  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s .  

C u a n d o  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  s o n  p r e p a r a d o s  p r o f e s i o n a l m e n t e  a y u d a n  

a l  a u d i t o r  a  j u s t i f i c a r  s u  a c t u a c i ó n  y ,  e n  c a s o  n e c e s a r i o ,  p u e d e n  s e r  ú t i l e s  

c o m o  e v i d e n c i a  a  s u  f a v o r ,  a n t e  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  e n  l a s  d i s c u s i o n e s  

d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s .  E s t o s  p a p e l e s  s o n  l a  m e j o r  p r o t e c c i ó n  d e  l a  

i n t e g r i d a d  p r o f e s i o n a l  d e l  a u d i t o r ,  p u e s  r e s p a l d a n  l a  l a b o r  d e s a r r o l l a d a  y  

e l  c u i d a d o  p r o f e s i o n a l  q u e  d e b e  c a r a c t e r i z a r  a l  a u d i t o r .   

 

f )  S e r v i r  d e  g u í a  e n  a u d i t o r í a s  p o s t e r i o r e s .   

 

L o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  p u e d e n  s e r  u t i l i z a d o s  c o m o  u n a  f u e n t e  d e  

i n f o r m a c i ó n  p a r a  a u d i t o r í a s  s u b s e c u e n t e s ;  c u i d a n d o  s i e m p r e  q u e  s u  

c o n t e n i d o  n o  s e a  u n a  c o p i a  f i e l  o  s i m i l a r  d e l  t r a b a j o  d e s a r r o l l a d o  e n  a ñ o s  

a n t e r i o r e s .   

 

S u  c o n f i d e n c i a l i d a d .   

L o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  s o n  l a  h e r r a m i e n t a  b á s i c a  d e  q u e  s e  v a l e  e l  

a u d i t o r  p a r a  e v i d e n c i a r  s u  t r a b a j o  d e  a u d i t o r í a  y ,  p o r  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  

e l l o s  c o n t e n i d a ,  e s t o s  p a p e l e s  d e b e n  c u m p l i r  c o n  a l g u n o s  r e q u i s i t o s  d e  

c o n f i d e n c i a l i d a d ,  e n t r e  l o s  c u a l e s  p o d e m o s  c i t a r :   

 

a .  E l  p e r s o n a l  a j e n o  a  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  n o  d e b e  t e n e r  

a c c e s o  a  s u  c o n t e n i d o .   
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b .  S o n  d e  l a  e x c l u s i v a  p r o p i e d a d  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r i a  I n t e r n a ,  n o  a s í  

l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  c o n t i e n e n .   

c .  L o s  a r c h i v o s  d e  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  d e b e n  s e r  p r o t e g i d o s  p a r a  e v i t a r  q u e  

p u e d a n  s e r  s u s t r a í d o s  o  e x t r a v i a d o s .  

d .  U n  a s i s t e n t e  d e  a u d i t o r i a  n o  d e b e  d i v u l g a r  i n f o r m a c i ó n  c o n t e n i d a   e n  

p a p e l e s  d e  t r a b a j o  s i n  e l  p e r m i s o  d e l  J e f e  d e  l a  u n i d a d .   

e .  P a r a  f i n e s  l e g a l e s  p u e d e n  e x i g í r s e l e  a l  J e f e  d e  l a  u n i d a d  q u e  p r e s e n t e  

l o s  p a p e l e s  c o m o  e v i d e n c i a  d e l  t r a b a j o  d e s a r r o l l a d o .   

f .  E n  e l  c a s o  q u e  l a  m u n i c i p a l i d a d  d e c i d a  c a m b i a r  a l  p e r s o n a l  d e  l a  

U n i d a d  d e  A u d i t o r i a  I n t e r n a ,  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  p u e d e n  s e r  

p r e s e n t a d o s  a l  n u e v o  p e r s o n a l ,  s i e m p r e  y  c u a n d o  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  

a s í  l o  a u t o r i c e .                                                                                                                                                                                                  

 

T o m a n d o  e n  c u e n t a  l o s  o b j e t i v o s  a n t e r i o r e s ,  e l  a u d i t o r   i n t e r n o  d e b e r á  

r e v i s a r  e l  m a t e r i a l  p o r  c u b r i r  y  d e  e s t a  m a n e r a  v i s u a l i z a r  l a  f o r m a  y  

c o n t e n i d o  p a r a  e l a b o r a r  l a s  c é d u l a s  q u e  m e j o r  s e  a p e g u e n  a  l a s  

c i r c u n s t a n c i a  y  r e f l e j e n  d e  f o r m a  e f e c t i v a  l a  e v i d e n c i a .  

 

L o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  n o  p l a n e a d o s ,  p r e p a r a d o s  a p r e s u r a d a m e n t e  y  s i n  

r e v i s i ó n  p o c a s  v e c e s  c u m p l e n  e l  p r o p ó s i t o  q u e  p e r s i g u e  l a  u n i d a d ,  d e b i d o  a  

e s t o ,  s e  v e r a  e n  l a  n e c e s i d a d  d e  r e p e t i r  e l  t r a b a j o  c o n  e l  o b j e t o  d e  r e m e d i a r  

l a s  d e f i c i e n c i a s  e n c o n t r a d a s  e n  l o s  m i s m o s ,  p o r  l o  q u e  i n c u r r i r á  e n  m á s  

t i e m p o .  

 

3 . 8 . 2  P r e p a r a c i ó n  d e  l o s  P a p e l e s  d e  T r a b a j o   

 

L a  u n i d a d   d e b e r á  p r e p a r a r  l a s  c é d u l a s  d e  t r a b a j o  d e  a c u e r d o  a  l a  

n e c e s i d a d  q u e  s e  l e  p r e s e n t e ,  d e  t a l  f o r m a  q u e  d e s c r i b a n  l a s  p r u e b a s  

r e a l i z a d a s ,  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  y  q u e  r e s p a l d e n  e l  t r a b a j o  q u e  h a  

r e a l i z a d o  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  a u d i t o r í a .  
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E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e x i s t e n  m e c a n i s m o s  a l t e r n a t i v o s  e n  l a  

p r e p a r a c i ó n  d e  u n  t i p o  d e t e r m i n a d o  d e  c é d u l a  d e  t r a b a j o  d e b i d o  a  q u e  e s t a s  

s u r g e n   d e  a c u e r d o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  e l  a u d i t o r  q u i e r e  e x t r a e r  e n  l a  

e j e c u c i ó n  d e  l a  a u d i t o r í a ,  s i n  e m b a r g o  a  v e c e s  e s  r e c o m e n d a b l e  q u e  e l  

a u d i t o r ,  s u p e r v i s o r  y  a s i s t e n t e  e s t u d i e n  l a  f o r m a  d e  c é d u l a  o  a n á l i s i s  

u t i l i z a d o s  e n  e v a l u a c i o n e s  a n t e r i o r e s ,  s i n  e m b a r g o  e n  o c a s i o n e s ,  s e r á  

e v i d e n t e  q u e  e l  a u d i t o r  i n t e r n o  d e b e r á  r e a l i z a r  p e r f e c c i o n a m i e n t o  y  e n  o t r a s  

l a  a n t i g u a  f o r m a  d e  c é d u l a  p o d r á  c o n s i d e r a r s e  t o t a l m e n t e  i n a p r o p i a d a .   

 

A l  e l a b o r a r  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a ,  s i  l o  

e s t i m a  c o n v e n i e n t e  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  l o s  a s p e c t o s  s i g u i e n t e s :  

 

  U s a r  p a p e l  r a y a d o  y  p a p e l  m u l t i - c o l u m n a r  d e  t a m a ñ o  e s t á n d a r .  

  E l  r a y a d o  d e  l a s  h o j a s  d e b e  s e r  a d e c u a d a m e n t e  e s p a c i a d o ,  d e  m a n e r a  

q u e  l a s  a n o t a c i o n e s  s e a n  l e g i b l e s  y  p e r f e c t a m e n t e  s e p a r a d a s .  C o n  l o  

a n t e r i o r ,  c u a n d o  s e  a d i c i o n a n  f r a s e s  o  p a l a b r a s ,  é s t a s  n o  q u e d a n  s o b r e  

m o n t a d a s .   

  R e s p e c t o  a l  c o l o r  d e l  p a p e l  e s  a c o n s e j a b l e  u s a r  a q u e l l o s  c o l o r e s  q u e  n o  

a f e c t a n  l a  v i s i ó n  c o m o  e l  v e r d e  p á l i d o  e l  a m a r i l l o ;  e l  c o l o r  b l a n c o  n o  e s  

m u y  a c o n s e j a b l e .  

  E s  r e c o m e n d a b l e  q u e  s e a n  p r e p a r a d o s  a  l á p i z ,  a s í  s e  f a c i l i t a  b o r r a r  y  s e  

e v i t a  l a  d e s t r u c c i ó n  d e l  p a p e l  e n  c a s o  d e  e r r o r e s .   

  S e  p u e d e  u s a r  t i n t a  p a r a  a q u e l l o s  p a p e l e s  q u e  p o r  s u  p r o p i a  

n a t u r a l e z a  e s  c o n v e n i e n t e  q u e  a s í  s e a n  p r e p a r a d o s ;  p o r  e j e m p l o :  l o s  

a r q u e o s  d e  e f e c t i v o  y  d e  v a l o r e s ;  a s í  t a m b i é n ,  l o s  q u e  s e  i n c l u y e n  e n  e l  

A r c h i v o  P e r m a n e n t e ,  c u y o  u s o  s e r á  m a y o r  d e  u n  a ñ o  y  q u e  p o r  s u  

c o n s t a n t e  m a n e j o  s e  e x p o n e n  a l  d e t e r i o r o  o  i l e g i b i l i d a d  d e  s u  

i n f o r m a c i ó n .   

  E n  s u  p r e p a r a c i ó n  ú n i c a m e n t e  d e b e n  h a c e r s e  a n o t a c i o n e s  e n  e l  

a n v e r s o  ( n o  e n  e l  r e v e r s o ) ,  y a  q u e  s i  s e  u t i l i z a  e l  r e v e r s o  p u e d e n  
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p a s a r s e  p o r  a l t o  a n o t a c i o n e s  q u e  a l l í  s e  h a c e n ,  y  c o n s i d e r a r  q u e  l a  

i n f o r m a c i ó n  e s t á  i n c o m p l e t a .   

  P a r a  l a  a d e c u a d a  o r g a n i z a c i ó n  y  f u n c i o n a m i e n t o  l a  U n i d a d ,   d e b e  

u t i l i z a r  ú n i c a m e n t e  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  d i s e ñ a d o s  a l  e f e c t o  y  l o s  

f o r m u l a r i o s  q u e  s e  e s t a b l e c i e r o n  p a r a  u s o  e s t á n d a r  e n  l a  a u d i t o r í a ;  

e x c e p t o  l a s  c é l u l a s  y  f o r m u l a r i o s  q u e  p r e p a r a n  p e r s o n a s  a j e n a s  a  l a  

u n i d a d  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a .   

  P a r a  o b s e r v a c i o n e s  o  n o t a s  d e  c a r á c t e r  g e n e r a l ,  s e  u t i l i z a  e l  p a p e l  d e  

r a y a d o  s i m p l e  c o n o c i d o  c o m o  p a p e l  m e m o r a n d u m .  L a s  o b s e r v a c i o n e s  o  

n o t a s  q u e  s e  r e f i e r e n  a  l o s  a r q u e o s  d e  f o n d o s ,  c o n c i l i a c i o n e s  b a n c a r i a s ,  

a n á l i s i s  d e  c u e n t a s  y  o t r o s  r e s u l t a d o s  s i m i l a r e s ,  d e b e n  e l a b o r a r s e  l o s  

p a p a l e s  d e  t r a b a j o  e s t á n d a r  y a  d i s e ñ a d o s .  

   E l  a u d i t o r  d e b e  t r a t a r ,  e n  l o  p o s i b l e ,  d e  q u e  e n  s u s   p a p e l e s  d e  t r a b a j o  

q u e d e  e v i d e n c i a  d e  l o s  c á l c u l o s  q u e  r e a l i z ó ,  e s p e c i a l m e n t e  s i  é s t o s  

t i e n e n  i m p o r t a n c i a .   

  E n  e s t a s  c é d u l a s  l a s  f e c h a s  p u e d e n  s e r  r e p r e s e n t a d a s  e n  f o r m a  

a b r e v i a d a .  E l  o r d e n  p a r a  e s c r i b i r  l a s  f e c h a s  s e r á :  d í a ,  m e s  y  a ñ o ;  e s t o  

c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  e v i t a r  c o n f u s i o n e s .   

 

P o r  l o  a n t e r i o r  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a ,  a l  e l a b o r a r  l a s  c é d u l a s  d e  

t r a b a j o  d e b e r á  c o n s i d e r a r  l o s  a s p e c t o s  s i g u i e n t e s :  

 

-  Q u e  s e a n  l o  s u f i c i e n t e m e n t e  c o m p l e t a s  y  d e t a l l a d a s  p a r a  q u e  

p r o p o r c i o n e n  u n a  c o m p r e n s i ó n  g l o b a l  d e  l a s  a u d i t o r í a s .  

-  D e b e r á n  r e f l e j a r  l a  p l a n e a c i ó n ,  n a t u r a l e z a ,  a l c a n c e  y  p r o c e d i m i e n t o s  d e  

a u d i t o r í a  d e s e m p e ñ a d o s  y  p o r  l o  t a n t o  l o s  r e s u l t a d o s  y  c o n c l u s i o n e s  

e x t r a í d a s  d e  l a  e v i d e n c i a  d e  a u d i t o r í a  o b t e n i d a .  

-  D e b e r á n  s e r  d i s e ñ a d a s  y  o r g a n i z a d a s  d e  f o r m a  q u e  c u m p l a n  c o n  l a s  

c i r c u n s t a n c i a s  y  n e c e s i d a d e s  q u e  e l   a u d i t o r  t e n g a  p a r a  c a d a  a u d i t o r í a  

e n  p a r t i c u l a r .   
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3 . 8 . 2 . 1  C é d u l a  S u m a r i a  

 

A  e s t e  t i p o  d e  c é d u l a  t a m b i é n  s e  l e  d e n o m i n a  c é d u l a  s u m a r i a  o  d e  

r e s u m e n ,  e n  é s t a  s e   c o n t r o l a n   t o d a s  l a s  c é d u l a s  d e  a p o y o  o  d e  d e t a l l e   

q u e  l a  U n i d a d  h a  u t i l i z a d o  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e   l a  i n f o r m a c i ó n ,  l a s  q u e  

s e r v i r á n  p a r a  e l a b o r a r  e l  i n f o r m e  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  d e  l a  

e v a l u a c i ó n .  

 

P o r  l o  a n t e r i o r  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  u n  f o r m a t o  d e  c é d u l a  

s u m a r i a :  
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_______   

                        
                         
PERIODO: _________________________________                           
                             
TIPO DE EVALUACION: ____________________ Hoja Nº  ____   de  ____                          

                                                      
   PREP:                                

    REV:                                
                                                                        
            2         3     4       5       6       7       8    9   10    11    12    13    14     
    Correlat.   Descrip.     Monto   Nulos         Extravia         Otros           
                                                    dos.                           
                                                                          
1                                                               1                                                 1 
2                                                               2                                                 2 
3                                                               3                                                 3 
4                                                               4                                                 4 
5                                                               5                                                 5 
6                                                               6                                                 6 
7                                                               7                                                 7 
8                                                               8                                                 8 
9                                                               9                                                 9 
10                                                               10                                                 10 
11                                                               11                                                 11 
12                                                               12                                                 12 
13                                                               13                                                 13 
14                                                               14                                                 14 
15                                                               15                                                 15 
16                                                               16                                                 16 
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3 . 8 . 2 . 2  C é d u l a  d e  D e t a l l e   

 

E s t a s  c é d u l a s  m u e s t r a n ,  c o m o  s u  n o m b r e  l o  i n d i c a  u n  d e t a l l e  d e  

s i t u a c i o n e s ,  c u e n t a s  o  p a r t i d a s  c o n c r e t a s ,  l a  c o m p o s i c i ó n  y  e l  c a r á c t e r  d e  

l a  p a r t i d a  c o n  e l  g r a d o  d e  i n f o r m a c i ó n  s u f i c i e n t e  p a r a  q u e  e l  a u d i t o r  

i n t e r n o  p u e d a  o b s e r v a r ,  i n d a g a r  y  b u s c a r  p i s t a s  d e  l o s  c o m p o n e n t e s  h a s t a  

l l e g a r  a l  d o c u m e n t o  b á s i c o  u  o t r o  d o c u m e n t o  p r o b a t o r i o  q u e  r e f l e j e  l a  

v e r a c i d a d  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  e l e m e n t o s  q u e  e s t á n  s u j e t o s  a  e v a l u a c i ó n  e n  

l a  a u d i t o r í a  q u e  s e  e s t a  e f e c t u a n d o .  

 

A   c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  u n  e j e m p l o  d e  c é d u l a  a n a l í t i c a  o  d e  

d e t a l l e :  
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A L C A L D Í A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M É      

   U N I D A D  A  E V A L U A R :  C o l e c t u r í a  

H o j a  

N º .      d e      

T I P O  D E  

E V A L U A C I O N :  E s p e c i a l                      

P E R I O D O :  D e l  1  d e  e n e r o  a l  3 1  d e  D i c i e m b r e  d e  2 0 0 5  P R E P :     

  C é d u l a  d e  D e t a l l e   R E V :          

                                       R e c ib o s  d e  I n g r e s o s               

    1        2          3      4        5        6        7        

     C o r r e l a t .              

  D i r e c c i ó n   D e l    A l  V a l o r  E x t r a v i a d o s  N u l o s   O t r o s     

           

1                                                          1  

2                                                          2  

3                                                          3  

4                                                          4  

5                                                          5  

6                                                          6  

7                                                          7  

8                                                          8  

9                                                          9  

1 0                                                          1 0  

1 1                                                          1 1  

1 2                                                          1 2  

1 3                                                          1 3  

1 4                                                          1 4  

1 5                                                          1 5  

1 6                                                          1 6  

1 7                                                          1 7  

1 8                                                          1 8  

1 9                                                          1 9  

2 0                                                         2 0  

2 1                                                          2 1  

2 2                                                          2 2  

2 3                                                          2 3  

2 4                                                          2 4  

2 5                                                          2 5  

2 6                                                          2 6  

2 7                                                          2 7  

2 8                                                          2 8  

2 9                                                          2 9  

3 0                                                          3 0  

3 1                                                         3 1  

3 2                                                          3 2  

3 3                                                          3 3  
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3 . 8 . 2 . 3  C é d u l a  N a r r a t i v a  

 

E s t e  t i p o  d e  c é d u l a  c o n  f r e c u e n c i a  s e r á  u t i l i z a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  

A u d i t o r í a  I n t e r n a ,  c u a n d o  n e c e s i t e  o b t e n e r  e v i d e n c i a  d e  a s p e c t o s  q u e  

r e q u i e r a n  e l a b o r a r  c u e s t i o n a r i o s  o  g u í a s  d e  e n t r e v i s t a s ,  s e g ú n  s e a  e l  c a s o  a  

i n v e s t i g a r .  E s  c o n v e n i e n t e  u t i l i z a r  e s t e  t i p o  d e  c é d u l a  c u a n d o  p o r  e j e m p l o ,  s e  

n e c e s i t e  e v a l u a r  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  s e  a p l i c a  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  p a r a  

e l l o  s e r á  n e c e s a r i o  e l a b o r a r  p o r  p a r t e  d e  l a  U n i d a d ,  g u í a s  d e  e n t r e v i s t a  q u e  

d e b e r á  a p l i c a r  a  c a d a  u n a  d e  l a s  u n i d a d e s  q u e  d e s e a  e v a l u a r .  

 

A  t r a v é s  d e  e s t e  i n s t r u m e n t o   p o d r á  c o n o c e r  l a s  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  

i n t e r n o ,  q u e  s e  e s t á n  a p l i c a n d o  y  l o s  r e s u l t a d o s  q u e  s e  o b t e n g a n  s e  d e b e r á n  

p l a s m a r  e n  l a s  c é d u l a s  n a r r a t i v a s ,  c o n  e l  f i n  d e  q u e  e n  e l l a s  q u e d e  e v i d e n c i a  

d e  l a s  p r e g u n t a s  e l a b o r a d a s  p o r  l a  U n i d a d  y  l a s  r e s p u e s t a s  p r o p o r c i o n a d a s  

p o r  l a s  p e r s o n a s .  

  

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  u n  f o r m a t o  d e  c é d u l a  n a r r a t i v a :  
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A L C A L D Í A  M U N I C I P A L  D E  S A N  B A R T O L O M É   P E R U L A P I A     

   U N I D A D  A  E V A L U A R :  

H o j a  

N º .      d e      

T I P O  D E  E X A M E N :  E s p e c i a l   

E v a l u a c i ó n  d e l  

C o n t r o l  I n t e r n o .                    

P E R I O D O :  D e l  1  d e  e n e r o  a l  3 1  d e  D i c i e m b r e  d e  2 0 0 5  P R E P :  C R    

   C é d u l a  N a r r a t i v a .   E v a l u a c i ó n  d e l  C o n t r o l  I n t e r n o   R E V :          

  C u e s t i o n a r i o  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  a p l i c a d o  a  l a s  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s .               

    1        2          3      4        5        6        7        

           

  O B J E T I V O    P R E G U N T A    R E S P U E S T A  S I  N O    

           

1                                                         1  

2                                                          2  

3                                                          3  

4                                                          4  

5                                                          5  

6                                                          6  

7                                                          7  

8                                                          8  

9                                                          9  

1 0                                                          1 0  

1 1                                                          1 1  

1 2                                                          1 2  

1 3                                                          1 3  

1 4                                                          1 4  

1 5                                                          1 5  

1 6                                                          1 6  

1 7                                                          1 7  

1 8                                                          1 8  

1 9                                                          1 9  

2 0                                                          2 0  

2 1                                                          2 1  

2 2                                                          2 2  

2 3                                                          2 3  

2 4                                                          2 4  

2 5                                                          2 5  

2 6                                                          2 6  

2 7                                                          2 7  

2 8                                                          2 8  

2 9                                                          2 9  

3 0                                                          3 0  

3 1                                                          3 1  

3 2                                                          3 2  

3 3                                                          3 3  
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3 . 8 . 3  R e f e r e n c i a c i ó n  

 

A l  i g u a l  q u e  l a s  p á g i n a s  d e  u n  l i b r o ,  l a s  c é d u l a  d e  t r a b a j o  q u e  l a  U n i d a d  

d e  A u d i t o r í a  i n t e r n a  e l a b o r e ,  d e b e r á n  l l e v a r  u n  í n d i c e   o  r e f e r e n c i a  q u e  

p e r m i t a  q u e  c u a l q u i e r  a n á l i s i s  o  s e c c i ó n  d e  l o s  m i s m o s  p u e d a  s e r  l o c a l i z a d a  

y  r e l a c i o n a d a  c o n  f a c i l i d a d ,  p a r a  e l l o  s e  p u e d e  u t i l i z a r  l e t r a s  m a y ú s c u l a s  o  

m i n ú s c u l a s  e n  o r d e n  a l f a b é t i c o ;  e s t a s  p u e d e n  s e r  l e t r a s  s e n c i l l a s  o  d o b l e s ,  

l a s  q u e  d e b e n  s e r  a n o t a d a s ,  c o n  l á p i z  d e  c o l o r  p r e f e r e n t e m e n t e  r o j o ,  e n  l a  

p a r t e  s u p e r i o r  d e r e c h a  d e  l a  c é d u l a .  

 

C o n  r e s p e c t o  a  l o  a n t e r i o r  e s  im p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  l a  r e f e r e n c i a c i ó n  e s  

n e c e s a r i a  p a r a  l a  l o c a l i z a c i ó n   d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  s e  d e b e  t e n e r  m u c h o  

c u i d a d o  e n  a s i g n a r  n ú m e r o s  o  l e t r a s  a  l a s  c é d u l a s ,  e s t o  a y u d a r á  a  i d e n t i f i c a r  

c a d a  g r u p o  p r i n c i p a l ;  c o m o   p o r  e j e m p l o :  

 

A  -  C a j a    

B -  B a n c o  

C -  B i e n e s  I n m u e b l e s  

 

L e t r a s  d o b l e s ,  s e p a r a d a s  p o r  c a d a  g r u p o  p r i n c i p a l  d e  c u e n t a s  d e  

o b l i g a c i o n e s  y  p a t r i m o n i o  e s t a t a l  p o r  e j e m p l o :  

 

A A  I n d e m n i z a c i o n e s   

B B  R e s u l t a d o s  d e l  E j e r c i c i o  C o r r i e n t e  

 

3 . 8 . 4  M a r c a s  

 

L a s  m a r c a s  q u e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  c r e e  d e b e n   s e r   

r a c i o n a l e s ,  u n i f o r m e s  y  c o m p r e n s i b l e s  p a r a  t o d a  p e r s o n a  q u e  t e n g a  l a  

n e c e s i d a d  d e  i n t e r p r e t a r l a s ,  l o  h a g a  c o n  e x a c t i t u d  y  r a p i d e z .  A d e m á s  d e b e n  
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s e r  d e  t a m a ñ o  p e q u e ñ o  y  c l a r a m e n t e  v i s i b l e ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  n o  p e r j u d i c a r  l a  

l e g i b i l i d a d  y  l a  b u e n a  a p a r i e n c i a  q u e  d e b e n  t e n e r  l a s  c é d u l a s .   E s  im p o r t a n t e  

m e n c i o n a r  q u e  m i e n t r a s  m á s  s e n c i l l a  s e a  l a  m a r c a  e s  m e j o r ,  p u e s  n o  e s  

r e c o m e n d a b l e  u s a r  d i b u j o s  o  f o r m a s  c o m p l i c a d a s .  E s  d e  a c l a r a r  q u e  l a  f o r m a  

y  s i g n i f i c a d o  d e  l a s  m a r c a s  d e p e n d e r á n  d e  l a  c r e a t i v i d a d  y  c r i t e r i o  d e  c a d a  

a u d i t o r .   

 

L a  U n i d a d  n e c e s i t a  u t i l i z a r  d e t e r m i n a d a s  m a r c a s  d e  r e v i s i ó n  e n  

f o r m u l a r i o s  y  o t r o s  d o c u m e n t o s  s u j e t o s  a  e x a m e n  p a r a  d e j a r  c o n s t a n c i a  

c l a r a  y  f e h a c i e n t e  d e  l a  r e v i s i ó n  q u e  e f e c t u ó ,  e  i n d i c a r  e n  s u  c a s o  a l g u n a  

o b s e r v a c i ó n  o  c u e s t i ó n  p e n d i e n t e  r e s u l t a n t e  d e  l a  v e r i f i c a c i ó n  q u e  h a  

r e a l i z a d o .  

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a n  e j e m p l o s  d e  m a r c a s  d e  a u d i t o r í a   c o n  s u  

r e s p e c t i v o  s i g n i f i c a d o :   

 

S I M B O L O  

 

D E S C R I P C I Ó N  

 

=  
N o  e x i s t e  d i f e r e n c i a  

 

  
E x i s t e  d i f e r e n c i a  e n  c u a d r a t u r a  

√  
R e v i s a d o  

 

*  
S u m a  c u a d r a d a   

A  A j u s t e  

 

R  

 

R e c l a s i f i c a c i ó n  

 

( - )  D i f e r e n c i a  v e r i f i c a d a  
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 E s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  q u e  p a r a  u n i f o r m a r  c r i t e r i o s  e n  c u a n t o  a  l a s  

m a r c a s  q u e  v a  a  u t i l i z a r  l a  u n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a ,  s e r í a  r e c o m e n d a b l e  

q u e  c o n s i d e r a r a  l o  s i g u i e n t e :  

 

-  L a  f o r m a  d e  l a  m a r c a  d e  a u d i t o r í a  t i e n d e  a  c a m b i a r  d e  s i g n i f i c a d o  s i  e s  

u t i l i z a d a  c o n  d i f e r e n t e  c o l o r ,  p o r  e j e m p l o :  

 

         √   R o j o ,  C o r r e c t o  e n  s u m a  y  v e r i f i c a d o  c o n  d o c u m e n t o s  o r i g i n a l e s .        

               √   A z u l ,  C o r r e c t o  e n  s u m a ,  v e r i f i c a d o  c o n  d o c u m e n t o s  o r i g i n a l e s  y  

             C o r r e c t a m e n t e  r e g i s t r a d o .             

√   V e r d e ,  s i g n i f i c a r a  c o r r e c t o  e n  s u m a .   

  

 

-  L a  p o s i c i ó n  d e  i g u a l  f o r m a  y  c o l o r ,  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  c i f r a  q u e  c a l i f i c a ,  

p u e d e  d a r l e  u n  n u e v o  s i g n i f i c a d o ,  g e n e r a l m e n t e  a m p l i o .  

 

  A r r i b a  d e  l a  c i f r a   

  D e b a j o  d e  l a  c i f r a   

  A  l a  i z q u i e r d a   

  A  l a  d e r e c h a .  

 

 

3 . 8 . 5  A r c h i v o s  d e  A u d i t o r í a   

( + )  

 

 

S u m a  v e r i f i c a d a   

 

^  S u m a  v e r t i c a l  v e r i f i c a d a   

 

<  
S u m a  h o r i z o n t a l  v e r i f i c a d a   

  S e g u i m i e n t o  d e  c i f r a s   
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D e b i d o  a  q u e  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  s o n  p r o p i e d a d  d e  l a  U n i d a d  d e  

A u d i t o r ì a  I n t e r n a ,  e s t á  d e b e r á  s e l e c c i o n a r  u n  e s p a c i o  f í s i c o  p a r a  t o d a  l a  

i n f o r m a c i ó n  d e  a u d i t o r í a ,  d o n d e  s e  m a n t e n d r á  e l  a r c h i v o  c o r r i e n t e  y  e l  

p e r m a n e n t e .  E n  e l l o s  s e  a c u m u l a r á  t o d a  l a  e v i d e n c i a  q u e  n e c e s i t a  e l  a u d i t o r  

p a r a  e l a b o r a r  e l  i n f o r m e  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s .  

 

3 . 8 . 5 . 1  A r c h i v o s  P e r m a n e n t e s   

 

E L  e x p e d i e n t e  d e  a r c h i v o  p e r m a n e n t e  c o n t i e n e  i n f o r m a c i ó n  q u e  

n o r m a l m e n t e  n o  c a m b i a  d e  u n  a ñ o  a  o t r o ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  s i g u e  s i e n d o  

d e  i n t e r é s  c o n t i n u o .  

E s t a  c l a s e  d e  a r c h i v o s  c u m p l e  l o s  o b j e t i v o s  s i g u i e n t e s :  

 

-  R e c o r d a r  a l  a u d i t o r  i n t e r n o  l a s  o p e r a c i o n e s  y / o  p a r t i d a s  q u e  s e  

a p l i c a r o n  p o r  v a r i o s  a ñ o s .  

-  P r o p o r c i o n a r  a  l o s  n u e v o s  m i e m b r o s  d e l  p e r s o n a l  u n  p a n o r a m a  g e n e r a l  

d e  l a s  p o l í t i c a s ,  o r g a n i z a c i ó n  y  f u n c i ó n  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  

-  C o n s e r v a r  l a s  c é d u l a s   d e  t r a b a j o  q u e  m u e s t r e n  r e l a t i v a m e n t e  p o c o  o  

n i n g ú n  c a m b i o  d e  u n  p e r i o d o  a  o t r o .  

 

L a  m a y o r  p a r t e  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n t e n i d a  e n  e l  a r c h i v o  p e r m a n e n t e  s e r á  

o b t e n i d a  p o r  l a  u n i d a d  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  d e  a u d i t o r í a  

i n t e r n a ,  p o r  l o  q u e  l e  r e s u l t a r á  n e c e s a r i o  i n v e r t i r  t i e m p o  e n  l a  o b t e n c i ó n  y  

e v a l u a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  g e n e r a l  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  l o  q u e  p o d r í a  f o r m a r  p a r t e  d e l  a r c h i v o  

p e r m a n e n t e :  

 

  I n f o r m a c i ó n  s o b r e  A n t e c e d e n t e s  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d .  
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-  E s t r u c t u r a  O r g a n i z a t i v a .  

-  M a n u a l  d e  O r g a n i z a c i ó n  y  F u n c i o n e s .  

 

  E x t r a c t o s  o  c o p i a s  d e  a c u e r d o s  i m p o r t a n t e s  y  o t r o s  d o c u m e n t o s  l e g a l e s  

i m p o r t a n t e s .  

-  L e y e s ,  m o d i f i c a c i o n e s  y  o t r o s  d o c u m e n t o s  r e l a c i o n a d o s .  

-  P l a n  A n u a l  O p e r a t i v o .  

-  M a n u a l e s  I n s t i t u c i o n a l e s .  

-  P r e s u p u e s t o  A u t o r i z a d o .  

-  M e m o r i a  I n s t i t u c i o n a l .  

-  A c u e r d o s  o  d e c i s i o n e s  i m p o r t a n t e s  t o m a d a s  p o r  e l  C o n c e j o  

M u n i c i p a l .  

 

  E x t r a c t o s  s o b r e  e l  S i s t e m a  d e  C o n t a b i l i d a d .  

-  N o m b r e s  d e  p e r s o n a l  c l a v e ,  a u t o r i z a d o s  p a r a  p r o c e s a r  a s i e n t o s  

c o n t a b l e ,  p a r a  f i r m a r  y  a p r o b a r  o p e r a c i o n e s .  

-  M a n u a l  d e  c o n t a b i l i d a d  g u b e r n a m e n t a l  v i g e n t e .  

-  E s t a d o s  f i n a n c i e r o s .  

 

  D o c u m e n t o s  d e  A u d i t o r í a   

I n f o r m e s  d e  a u d i t o r í a :  

-  D e  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  

-  D e  F i r m a s  P r i v a d a s   

-  D e  a u d i t o r í a  I n t e r n a .  

 

T o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  a n t e s  s e ñ a l a d a  y  s e g ú n  c o m o  d i c e n  l a s  N o r m a s  

G u b e r n a m e n t a l e s  d e b e r á  s e r  c u i d a d o s a m e n t e  c o n s e r v a d a  y  a c t u a l i z a d a  p o r  

e l  a u d i t o r  i n t e r n o ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  p u e d a  s e r  u t i l i z a d a  e n  f u t u r a s  

e v a l u a c i o n e s .   

3 . 8 . 5 . 2  A r c h i v o s  C o r r i e n t e s  
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E l  a r c h i v o  c o r r i e n t e  l o  c o n f o r m a n  b á s i c a m e n t e  l a s  c é d u l a s  d e  t r a b a j o  

q u e  c o n t i e n e n  e v i d e n c i a s  o b t e n i d a s  p o r  e l  a u d i t o r  i n t e r n o  a  t r a v é s  d e  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a u d i t o r í a  e m p l e a d o s  e n  e l  e x a m e n  d e l  

p e r i o d o  a u d i t a d o .  

E n t r e  a l g u n a  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  c o n f o r m a n  e s t e  a r c h i v o  s e  

e n c u e n t r a n :   

-  D o c u m e n t a c i ó n  s o b r e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  d e  l a  

m u n i c i p a l i d a d .  

-  P l a n e a c i ó n  y  l a  e v i d e n c i a  o b t e n i d a .  

-  C o n t e n d r á  a d e m á s  l a s  d i f e r e n t e s  c é d u l a s  q u e  l a  u n i d a d  e l a b o r e  c o n  

b a s e  a l  á r e a  a  e v a l u a r .  

 

3 . 9  I N F O R M E  D E  O B S E R V A C I Ó N  Y  R E C O M E N D A C I Ó N   

 

E s e n c i a l m e n t e  l a s  r e v i s i o n e s  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  p r e t e n d e r á n  a s e g u r a r  

q u e  s e  c u m p l a n  l a s  p o l í t i c a s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  c o n t a b l e s  y  d e  c o n t r o l  i n t e r n o ,  

e s t a b l e c i d a s  y  r a t i f i c a d a s  p o r  e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s ,  l o g r a n d o  a s í  q u e  e s t a s  c u m p l a n  c o n  l a s  m e t a s  e s t a b l e c i d a s ,  p a r a  

a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  q u e  p e r s i g u e  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  e l  

a u d i t o r  d e b e r á  c o m u n i c a r  o p o r t u n a m e n t e  y  p o r  e s c r i t o  l a s  o b s e r v a c i o n e s  

d e t e c t a d a s  t o m a n d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  l o s  e l e m e n t o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a s  

N o r m a s  d e  A u d i t o r í a  G u b e r n a m e n t a l ,  c o m o  s o n  l o s  s i g u i e n t e s :  

 

a )  T í t u l o  

S e  d e b e  e x p r e s a r  e n  u n a  l í n e a  e l  r e s u m e n  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e t e c t a d a ,  

r e d a c t a d o  e n  s e n t i d o  p o s i t i v o  o  n e g a t i v o ,  s e g ú n  e l  c a s o .   

b )  C o n d i c i ó n .  

E s  l a  d e f i c i e n c i a  d e t e c t a d a  y  s u s t e n t a d a  e n  p a p e l e s  d e  t r a b a j o ,  c o n  

e v i d e n c i a  s u f i c i e n t e  y  c o m p e t e n t e .   
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c )  C r i t e r i o .  

E s  e l  “ d e b e r  s e r ”  y  q u e  e s t á  c o n t e n i d o  e n  a l g u n a  l e y  y / o  r e g l a m e n t o ,  y  

e s  e l  e l e m e n t o  q u e  p e r m i t e  i d e n t i f i c a r  q u e  l a  c o n d i c i ó n  s e  e n c u e n t r a  e n  

o p o s i c i ó n  a l  c r i t e r i o .   

d )  C a u s a .  

E s  l a  r a z ó n  o  e l  m o t i v o  q u e  g e n e r a  e l  e f e c t o  o b t e n i d o  d e  l a  c o m p a r a c i ó n  

e n t r e  l a  c o n d i c i ó n  y  e l  c r i t e r i o .   L a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a  c a u s a  c o n t r i b u y e  

a  q u e  l o s  a u d i t o r e s  p r e p a r e n  r e c o m e n d a c i o n e s  c o n s t r u c t i v a s  e n  

r e l a c i ó n  a  l a s  a c c i o n e s  c o r r e c t i v a s  q u e  d e b a n  i m p l a n t a r s e .   

e )  E f e c t o  

E s  e l  r e s u l t a d o  o c a s i o n a d o  p o r  l a  c o n d i c i ó n  y  p e r m i t e  i d e n t i f i c a r  l a  

i m p o r t a n c i a  d e l  h a l l a z g o .   

f )  C o n c l u s i ó n ,  c u a n d o  s e a  p e r t i n e n t e .   

g )  R e c o m e n d a c i ó n .  

S o n  l a s  a c c i o n e s  q u e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e b e  i m p l e m e n t a r  p a r a  a b o r d a r  

l a  c a u s a ,  y  e n  a l g u n a s  v e c e s  p r e s e n t a  s o l u c i o n e s  a  l a  c o n d i c i ó n .   

h )  C o m e n t a r i o  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n   

E s  l a  r e p u e s t a  e s c r i t a  y  d o c u m e n t a d a  a  l o s  h a l l a z g o s  c o m u n i c a d o s  e n  

e l  i n f o r m e  d e  a u d i t o r í a .   

i )  C o m e n t a r i o  d e  l o s  A u d i t o r e s ,  e n  l o s  c a s o s  e n  q u e  e x i s t a  d i s c r e p a n c i a .   

L o  a n t e r i o r  d e b e r á  r e a l i z a r s e  c o n  e l  f i n  d e  q u e  e n  u n  p l a z o  f i j a d o ,  l o s  

a u d i t a d o s  p r e s e n t e n  s u s  a c l a r a c i o n e s  o  c o m e n t a r i o s  s u s t e n t a d o s  

d o c u m e n t a l m e n t e ;  e s t o  s e r v i r á  p a r a  q u e  l o s  e m p l e a d o s  s e  e n t e r e n  q u e  
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e x i s t e n  a s u n t o s  q u e  r e q u i e r e n  d e  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a  y  q u e  d e b e n  t o m a r s e  

a c c i o n e s  c o r r e c t i v a s  q u e  p r o c e d a n  a n t e s  q u e  s e  h a y a  t e r m i n a d o  l a  

e v a l u a c i ó n .  

 

D e s p u é s  d e  h a b e r  d i s c u t i d o  l a s  d e f i c i e n c i a s ,  e l  a u d i t o r  d e b e r á  p r e p a r a r  e l  

i n f o r m e  d e  o b s e r v a c i ó n  y  r e c o m e n d a c i ó n ,  d i c h o  i n f o r m e  d e b e  c o n t e n e r  l o s  

d a t o s  s i g u i e n t e s :  

 

P o r t a d a .  

  

o  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a .  

o  T i p o  d e  E x a m e n .  

o  A l c a n c e  d e  l a  A u d i t o r í a .  

o  F e c h a .  

 

C o m p o n e n t e s  d e l  I n f o r m e .  

o  E n c a b e z a d o   

o  O b j e t i v o .  

o  A  q u i e n  v a  d i r i g i d o .  

o  D e  q u i e n  v a  d i r i g i d o .  

o  A s u n t o .  

 

I n t r o d u c c i ó n .   

M e n c i o n a r  e l  p r o p ó s i t o  d e  l a  r e v i s i ó n ,  e l  t i p o  d e  p r u e b a  y  e l  a l c a n c e  d e  l o s  

m i s m o s .  

 

 

 

D e f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s .  
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E x p l i c a r  d e  f o r m a  d e t a l l a d a  l a  o b s e r v a c i ó n  e n c o n t r a d a  d u r a n t e  l a  r e v i s i ó n .  

E n  e s t a  p a r t e  d e l  i n f o r m e  s e r á  n e c e s a r i o  q u e  e l  a u d i t o r  i n c l u y a  o p i n i o n e s  d e  

p e r s o n a s  a u d i t a d a s  c u a n d o  s e a  o p o r t u n o .  

 

R e c o m e n d a c i ó n .   

E n  u n  p á r r a f o  p e q u e ñ o  d e b e  e x p l i c a r s e  l a  m e d i d a  c o r r e c t i v a  o  e l  s e g u i m i e n t o  

p a r a   s u p e r a r  l a s   d e f i c i e n c i a s  e n c o n t r a d a s .  

 

F i r m a .  

D e b e  e s t a m p a r  l a  f i r m a  e l  J e f e  d e  l a   U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a .  

 

C o n  c o p i a  a    

S e  d e b e r á  e m i t i r  c o p i a  c o r r e s p o n d i e n t e  d e l  i n f o r m e   a  t o d a s  l a s  p a r t e s  

i n v o l u c r a d a s .         

 

 

3 . 1 0   P L A N  D E  S E G U I M I E N T O  D E  O B S E R V A C I O N E S  

 

C o m o  p a r t e  d e l  p r o c e s o  d e  a u d i t o r í a  l a  U n i d a d  d e b e r á  r e a l i z a r  u n  

s e g u i m i e n t o  s o b r e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  e n c o n t r a d a s  e n  a u d i t o r í a s  a n t e r i o r e s  

q u e  r e q u i e r a n  a c c i o n e s  q u e  s u b s a n e n  l a s  c o n d i c i o n e s  n e g a t i v a s .  E n  

c o n s e c u e n c i a  u n  s e g u i m i e n t o  a d e c u a d o  y  o p o r t u n o  e s  b á s i c o  p a r a  c o m p l e t a r  

e l  p r o c e s o  d e  a u d i t o r í a ,  y a  q u e  e n  c a s o  d e  n o  e f e c t u a r s e  p o d r í a  m i n i m i z a r  d e  

m a n e r a  s e r i a  e l  v a l o r  d e  l a s  a u d i t o r í a s .  

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a n  a l g u n o s  a s p e c t o s  q u e  d e b e n  s e r  t o m a d o s  

e n  c u e n t a  p o r  l a  U n i d a d ,  e n  l a  p l a n e a c i ó n  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  s e g u i m i e n t o :  

 

a )  E l  m o m e n t o  p a r a  e f e c t u a r  e l  s e g u i m i e n t o  y  e l  p e r í o d o  d e  t i e m p o  q u e  

h a  t e n i d o  e l  e n t e  p a r a  a p l i c a r  d i c h a s  a c c i o n e s .  



 2 3 9  

b )  O b j e t i v o s  y  a l c a n c e  d e l  s e g u i m i e n t o .  ( d e b e  p r i o r i z a r s e  l a  v e r i f i c a c i ó n  

e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  a q u e l l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  q u e  a  j u i c i o  d e  l a  

u n i d a d ,  m a y o r  im p a c t o  p o s i t i v o  p r o d u c i r í a   e n  e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  

y / o  e n  e l  g r a d o  d e  e f i c i e n c i a  e n  l a  g e s t i ó n  d e l  a u d i t a d o ) .  

c )  M e t o d o l o g í a  g e n e r a l  d e  r e v i s i ó n  q u e  s e r á  a p l i c a d a .  

d )  C r i t e r i o s  q u e  s e  a p l i c a r o n  p a r a  e f e c t u a r  l a  e v a l u a c i ó n .   

e )  T i e m p o  n e c e s a r i o  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  l a  e v a l u a c i ó n .  

f )  V a r i a b l e s  e  i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n  q u e  d e b e n  s e r  t o m a d o s   e n  

c u e n t a ,  p a r a  c o r r o b o r a r  l a  m e j o r  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  e n t i d a d  c o m o  

c o n s e c u e n c i a  d e  a q u e l l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  i m p l a n t a d a s .  

g )  O t r o s  q u e  e l  a u d i t o r  i n t e r n o  e s t i m e  c o n v e n i e n t e s .  

 

 

3 . 1 0 . 1  D e s c r i p c i ó n   

 

L a  U n i d a d  d e b e r á  r e a l i z a r  a c t i v i d a d e s  d e  s e g u i m i e n t o  d e  l a s  

r e c o m e n d a c i o n e s  c o n t e n i d a s  e n  l o s  i n f o r m e s  d e  a u d i t o r í a s  a n t e r i o r e s  

d e t e r m i n a n d o  e l  g r a d o  d e  c u m p l i m i e n t o  a c t u a l  d e  l a s  m i s m a s  p o r  c a d a  u n a  

d e  l o s  o  u n i d a d e s  s u j e t a s  a  e x a m e n .  E l  g r a d o  d e  c u m p l i m i e n t o  p o d r á  s e r :  

 

a )  R e c o m e n d a c i ó n  C u m p l i d a .  

E n  e s t e  p u n t o  s e  d e t a l l a r á  e l  g r a d o  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c c i o n e s  

c o r r e c t i v a s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  l o s  l o g r o s  m á s  i m p o r t a n t e s  o b t e n i d o s  

c o n  l a s  m e d i d a s  a d o p t a d a s ,  a  f i n  q u e  p u e d a n  s e r v i r  d e  e j e m p l o .  

 

 

 

 

b )  R e c o m e n d a c i ó n  e n  P r o c e s o .  
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S e  d e b e r á n  i n c l u i r  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  q u e  n o  h a y a n  s i d o  

i m p l a n t a d a s  p o r  l a  U n i d a d ,  d e t a l l a n d o  p o r  c a d a  u n a  d e  e l l a s  l o  

s i g u i e n t e :  

-  L a s  c a u s a s  q u e  e x p o n e  e l  a u d i t a d o  c o m o  j u s t i f i c a c i ó n  d e  l a  f a l t a  

d e  i m p l a n t a c i ó n .  

-  S i  o c u r r e  q u e  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  e s t u v i e r a n  p a r c i a l m e n t e  

i m p l a n t a d a s ,  l a  U n i d a d ,  p u e d e  r e a l i z a r  u n a  l i s t a  d e  l a s  a c c i o n e s  

p e n d i e n t e s  y  s e  e x p l i c a r a n  l o s  m o t i v o s  p o r  l a s  q u e  n o  f u e r o n  

c u m p l i d a s .    

 

c )  R e c o m e n d a c i ó n  n o  C u m p l i d a .  

S e  d e s c r i b i r á n  l o s  e f e c t o s  q u e  o c a s i o n a  a l  a u d i t a d o  l a  f a l t a  d e  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  a  l a s  o b s e r v a c i o n e s  r e a l i z a d a s  

e n  l a  A u d i t o r í a ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  d e b e r á  d e t a l l a r s e  c a d a  u n a  d e  l a s  

o b s e r v a c i o n e s  q u e  a u n  e s t é n  p e n d i e n t e s  d e  s u b s a n a r .  

 

3 . 1 0 . 2  I n s t r u m e n t o  

 

L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e r á  e l a b o r a r  u n  i n s t r u m e n t o  q u e  l e  

p e r m i t a  d a r  s e g u i m i e n t o  a  l a s  o b s e r v a c i o n e s  r e a l i z a d a s  e n  l a  a u d i t o r í a  

a n t e r i o r  y  v e r i f i c a r  a l  m i s m o  t i e m p o  s i  s e  h a n  i m p l a n t a d o  l a s  

r e c o m e n d a c i o n e s  s u g e r i d a s  p a r a  c o r r e g i r  l a s  o b s e r v a c i o n e s .  

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  u n a  p r o p u e s t a  d e  i n s t r u m e n t o  p a r a  d a r  

s e g u i m i e n t o  a  l a s  o b s e r v a c i o n e s  e  im p l a n t a c i ó n  d e  r e c o m e n d a c i o n e s :  
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D e s c r i p c i ó n  d e l  I n s t r u m e n t o  d e  S e g u i m i e n t o  a  l a s  O b s e r v a c i o n e s  

 

T i t u l o :  I n s t r u m e n t o  d e  S e g u i m i e n t o  a  l a s  O b s e r v a c i o n e s  e  I m p l e m e n t a c i ó n  

d e  R e c o m e n d a c i o n e s .  O r a d o  p o r :  U n i d a d   d e  A u d i t o r ì a  I n t e r n a .  

 

O b j e t i v o :  d e b e r á  f o r m u l a r s e  d e  t a l  f o r m a  q u e  q u e d e  c l a r o  e l  o b j e t i v o  d e  

v e r i f i c a r  e l  g r a d o  d e  r e g u l a c i ó n ,  e n m i e n d a  o  s u b s a n a c i ó n  d e  l a s  d e f i c i e n c i a s  

q u e  o r i g i n a n  l a s  o b s e r v a c i o n e s  y  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  

e f e c t u a d a s .  

 

 P o r  c a d a  r e c o m e n d a c i ó n  d e b e r á  p u n t u a l i z a r s e :  

 

D e f i c i e n c i a  D e t e c t a d a :  ( r e p r o d u c c i ó n  d e  l a s  a s p e c t o s  s i g n i f i c a t i v o s  d e  l a s  

d e f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s .  

 

R e c o m e n d a c i ó n  R e a l i z a d a .  S e  d e b e r á  p l a s m a r  l a  r e c o m e n d a c i ó n  r e a l i z a d a .  

 

S i t u a c i ó n  A c t u a l :  s e  d e b e r á  e x p o n e r  l a  s i t u a c i ó n  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a n  l a s  

d e f i c i e n c i a s .  

 

L u g a r  y  F e c h a  d e  E m i s i ó n  d e l  I n f o r m e .  
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C A P I T U L O  I V  

C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

4 . 1   C O N C L U S I O N E S  

 

1 .  L a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é   s e  r i g e  p o r  l i n e a m i e n t o s  

e s t a b l e c i d o s  e n  L e y e s ,  N o r m a s ,  R e g l a m e n t o s ,  A c u e r d o s  y  O r d e n a n z a s  

e m i t i d a s  y  q u e  e n  s u  m a y o r í a  e s t á n  r e g u l a d o s  p o r  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s  

d e  l a  R e p ú b l i c a .  

 

2 .  C o n  b a s e  a  l o s  r e s u l t a d o s  d e t e r m i n a d o s  e n  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l ,  s e  h a  

e l a b o r a d o  l a  p r o p u e s t a  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  

I n t e r n a  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é ,  l a  c u a l  c o n t r i b u i r á  

a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  a  c o n t r o l a r  y  e v a l u a r  l a s  o p e r a c i o n e s  p a r a  l a  t o m a  

d e  d e c i s i o n e s  y  a  m e j o r a r  l a s  e v a l u a c i o n e s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  

d e s a r r o l l a n  e n  l a s  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

3 .  L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r ì a  I n t e r n a  d e n t r o  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  

B a r t o l o m é ,  s e r á  d e  m u c h a  i m p o r t a n c i a ;  p o r  e l  c o n t r o l  q u e  e j e r c e r á  a  

l a s  a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

4 .   L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r ì a  I n t e r n a ,  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  s u s  e v a l u a c i o n e s  

e n  l a  m u n i c i p a l i d a d  d e b e r á  e l a b o r a r  u n  p l a n  d e  t r a b a j o  q u e  l e  s i r v a  d e  

g u í a  e n  l a s  e v a l u a c i o n e s  q u e  r e a l i z a r á .   

 

5 .  L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r ì a  I n t e r n a  n e c e s i t a  l a  c o o p e r a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  

q u e  l a b o r a  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  e n  l a  o b t e n c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

s o b r e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ,  p a r a  r e a l i z a r  

e l  P l a n  d e  T r a b a j o  i n s t i t u c i o n a l .  
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6 .  E l  t r a b a j o  d e n t r o  d e  c u a l q u i e r  i n s t i t u c i ó n  t i e n e  é x i t o  s i e m p r e  q u e  s e  

r e a l i c e  d e n t r o  d e  u n  m a r c o  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  c o o p e r a c i ó n  e  i n t e g r a c i ó n  

d e  l a s  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s .  S i e n d o  p a r a  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l ;  é s t e ,  u n  

a s p e c t o  i m p o r t a n t e  q u e  a d e m á s  f a c i l i t a r á  e l  t r a b a j o  a  l a  U n i d a d  d e  

A u d i t o r ì a  I n t e r n a ,  e n  c u a n t o  a  l a s  e v a l u a c i o n e s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  y  l a  

o b t e n c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  p u e d a  d a r l e  

s e g u i m i e n t o  a  l a s  o b s e r v a c i o n e s   y  s a c a r  s u s  c o n c l u s i o n e s  y  e m i t i r  l a s  

r e c o m e n d a c i o n e s  p e r t i n e n t e s  e n  e l  m e n o r  t i e m p o  p o s i b l e .    

 

7 .  L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e b e r á  c o n t a r  c o n  e l  m a r c o  r e g u l a t o r i o  

q u e  o r i e n t a n  l a s  o p e r a c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  p o r  l a  m u n i c i p a l i d a d  t a l e s  

c o m o :  L e y e s ,  N o r m a s ,  R e g l a m e n t o s ,  A c u e r d o s  y  O r d e n a n z a s  q u e  

r e g u l a n  l a  m u n i c i p a l i d a d  p a r a  r e a l i z a r  l a s  e v a l u a c i o n e s  y  

r e c o m e n d a c i o n e s  q u e  c o n s i d e r e  n e c e s a r i a s  c o n  e l  d e b i d o  f u n d a m e n t o  

l e g a l .   

 

4 . 2   R E C O M E N D A C I O N E S  

 

1 .  L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r ì a  I n t e r n a  a l  l l e v a r  a  c a b o  l a s  e v a l u a c i o n e s ,  d e b e  

t o m a r  e n  c u e n t a ;  l o s  l i n e a m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  d i s t i n t a s  L e y e s ,  

N o r m a s ,  R e g l a m e n t o s ,  A c u e r d o s  y  O r d e n a n z a s  q u e  r i g e n  l a  

m u n i c i p a l i d a d  e n  c u a n t o  a  s u s  o p e r a c i o n e s .  

 

2 .  I m p l e m e n t a r  l a  p r o p u e s t a  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  

I n t e r n a  q u e  s e  p r e s e n t a  e n  e l  c a p í t u l o  I I I  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  y  d a r  a  

c o n o c e r  a l  p e r s o n a l  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  s o b r e  l o s  s i s t e m a s ,  p r o c e s o s  y  

m é t o d o s  q u e  a p l i c a r á  e s t a  u n i d a d  p a r a  e v a l u a r  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  

d e s a r r o l l a n  e n  l a s  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s  q u e  c o n f o r m a n  l a  

m u n i c i p a l i d a d .  

 



 2 4 5  

3 .  L a  U n i d a d  d e  A u d i t o r ì a  I n t e r n a  d e b e  e v a l u a r  y  m o n i t o r e a r  l o s  p r o c e s o s  

d e  c o n t r o l  i n t e r n o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a s  d i f e r e n t e s  

u n i d a d e s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d .  

 

4 .   S e  r e c o m i e n d a  a  l a  U n i d a d  d e   A u d i t o r ì a  I n t e r n a  e l a b o r a r  s u   P l a n  d e   

T r a b a j o  e n  e l  c u a l  r e f l e j e  i n f o r m a c i ó n  r e l a t i v a  d e l  t r a b a j o  a  r e a l i z a r ;  a s í  

c o m o  t a m b i é n  l a s  t é c n i c a s  q u e  a p l i c a r á ,  e l  t i e m p o  y  e l  p e r s o n a l  a  

u t i l i z a r .  

  

5 .  E s  i n d i s p e n s a b l e  q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d   

c o o p e r e  e n  p r o p o r c i o n a r  l a  i n f o r m a c i ó n  r e q u e r i d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  

A u d i t o r ì a  I n t e r n a  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  P l a n  d e  T r a b a j o ,  e s t e  t a m b i é n  

d e b e  a c a t a r  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  e m i t i d a s ;  

a d e m á s  e l  p e r s o n a l  d e b e  c o l a b o r a r  c o n  l a  u n i d a d   e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  

l a s  o b s e r v a c i o n e s .   

 

6 .   E s  n e c e s a r i o  q u e   l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r ì a  I n t e r n a ,  t r a b a j e  c o n  c a d a  

u n a  d e  l a s  u n i d a d e s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d  e n  a r m o n í a  y  c o m u n i c a c i ó n   

c o n s t a n t e  p a r a  u n a  m e j o r  c o o r d i n a c i ó n  d e  e s f u e r z o s  e n  l a s  d i s t i n t a s  

a c t i v i d a d e s  y  d a r  m a y o r  f l u i d e z  y  v e r a c i d a d  a  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n t a b l e  y  

f i n a n c i e r a .  

   

7 .  S e  r e c o m i e n d a  q u e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r ì a  I n t e r n a ,  d e b e  a c t u a l i z a r s e  

c o n  r e s p e c t o  a  l a s  r e f o r m a s  q u e  s u r j a n  d e  l a s  l e y e s  q u e  r e g u l a n  l a  

A l c a l d í a  M u n i c i p a l  y  c o n o c e r  l a  r e a l i d a d  d e  l o s  d i s t i n t o s  p r o c e s o s  

e x i s t e n t e s ,  q u e  i m p l i q u e n  e l  m o d e r n i z a r  l o s  s i s t e m a s ;  p a r a  m a n t e n e r  a l  

t a n t o  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e m a n d a d a s  p o r  l a  s o c i e d a d ;  e n  l a s  c u a l e s ,  

s u  a p o r t e  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a .   

 

 



 

B I B L I O G R A F I A  

 

T e x t o s  

 

  B a c o n ,  C h a r l e s ,  A .  “ M a n u a l  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a ” ,  2 ª  E d i c i ó n ,  E d i t o r i a l  

H i s p a n o a m e r i c a n a ,  S . A .  d e   C . V . ,  M é x i c o ,  1 9 8 2 .  

 

  C e p e d a  A l o n s o ,  G u s t a v o .  “ A u d i t o r í a  y  C o n t r o l  I n t e r n o ” ,  1 ª  E d i c i ó n ,  

E d i t o r i a l  K i m p r e s s  L t d a . ,  1 9 9 7 .  

 

  C o l e g i o  d e  C o n t a d o r e s  P ú b l i c o s  A c a d é m i c o s  d e  E l  S a l v a d o r ,  I V  

C o n v e n c i ó n  N a c i o n a l  d e  C o n t a d o r e s  d e  E l  S a l v a d o r .  “ N o r m a s  p a r a  e l  

E j e r c i c i o  P r o f e s i o n a l  d e  l a  A u d i t o r í a  I n t e r n a ” ,  J u l i o  d e  1 9 9 6 .   

 

  C o o k ,  J o h n  W .  “ A u d i t o r í a ” ,  3 ª  E d i c i ó n .  E d i t o r i a l  M c  G r a w  H i l l ,  M é x i c o ,  

1 9 9 6 .   

 

  C o u l t e r  D a v i e s ,  E r n e s t ,  “ A u d i t o r i a ” ,  2 ª  E d i c i ó n ,  E d i t o r i a l  

H i s p a n o a m e r i c a n a ,  M é x i c o ,  1 9 9 8 .   

 

  G i o r d i a n o ,  J u a n  M a n u e l ,  “ E l  M u n i c i p i o  y  l a s  M u n i c i p a l i d a d e s ” ,  

E d i t o r i a l  E p o c a ,  E l  S a l v a d o r  , 1 9 9 8 .  

 

  M e n d i v e l  E s c a l a n t e ,  V i c t o r  M a n u e l ,  “ E l e m e n t o s  d e  A u d i t o r í a ” ,  4 ª  

E d i c i ó n ,  E d i t o r i a l  E C A S A ,  M é x i c o ,  1 9 9 6 .  

 

  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n ,  H i s t o r i a  d e  E l  S a l v a d o r ,  E l  S a l v a d o r ,  T a l l e r e s  

d e  l a  C o m i s i ó n  N a c i o n a l  d e  L i b r o s  d e  T e x t o  G r a t u i t o s ,  1 9 9 4 ,  T o m o  I .  

 



 

  P e r e z  T o r a ñ o ,  L u i s  F e l i p e ,  “ A u d i t o r i a  d e  E s t a d o s  F i n a n c i e r o s  T e o r í a  y  

P r á c t i c a ” ,  1 ª  E d i c i ó n ,  E d i t o r i a l  M c  G r a w  H i l l ,  M é x i c o ,  1 9 9 9 .  

 

  P i n e d a  P i l a r ,  “ A u d i t o r í a  d e  l a  F o r m a c i ó n ” ,  1 ª  E d i c i ó n ,  E s p a ñ a ,  1 9 9 5 .   

 

  W h i t t i n g t o n ,  “ P r i n c i p i o s  d e  A u d i t o r í a ” ,  1 4 ª  E d i c i ó n ,  E d i t o r i a l  M c G r a w  

H i l l   I n t e r a m e r i c a n a ,  M é x i c o ,  2 0 0 4 .  

 

  W i l l i n g h a m ,  J o h n  J .  “ A u d i t o r í a ,  C o n c e p t o s   y  M é t o d o s ” ,  2 ª  E d i c i ó n ,  

E d i t o r i a l   M c  G r a w  -  H i l l ,  M é x i c o  D . F . ,  1 9 8 4 .    

 

  M a n u a l  d e  O r g a n i z a c i ó n ,  F u n c i o n e s  y  D e s c r i p t o r  d e  P u e s t o s  d e  l a  

A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é .  

 

T e s i s  

 

  A l f a r o  F l o r e s ,  Y e s e n i a  d e  l o s  A n g e l e s ,  y  o t r o s  “ P r o p u e s t a  d e  

O r g a n i z a c i ó n  y  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e  l a  

A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  M e t a p a n ,  D e p a r t a m e n t o  d e  S a n t a  A n a ” ,  E l  

S a l v a d o r ,  2 0 0 2 .  

 

  C u b a s  A v e n d a ñ o ,  R a f a e l  M a x i m i l i a n o  y  o t r o s ,  “ D i s e ñ o  d e l  M a n u a l  d e  

A u d i t o r í a  I n t e r n a  p a r a  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n t a  A n a ,  e n  e l  

P r o c e s o  d e  M o d e r n i z a c i ò n ” ,  E l  S a l v a d o r ,  1 9 9 6 .  

 

L e y e s  y  N o r m a s  

 

  V á z q u e z  L ó p e z ,  L u i s ,  C o n s t i t u c i ó n  d e  L a  R e p ú b l i c a  d e  E l  S a l v a d o r ,  

E d i t o r i a l  L i s ,  E l  S a l v a d o r ,  2 0 0 4 .  

 



 

  M e n d o z a  O r a n t e s ,  R i c a r d o ,  “ L e g i s l a c i ó n  G u b e r n a m e n t a l ” ,  7 ª  E d i c i ó n ,  

E d i t o r i a l  J u r í d i c a  S a l v a d o r e ñ a ,  E l  S a l v a d o r ,  2 0 0 5 .  

 

  M e n d o z a  O r a n t e s ,  R i c a r d o ,  “ R e c o p i l a c i ó n  d e  L e y e s  y  R e g l a m e n t o s  

M u n i c i p a l e s ” ,  7 ª  E d i c i ó n ,  E d i t o r i a l  J u r í d i c a  S a l v a d o r e ñ a ,  E l  S a l v a d o r ,  

2 0 0 6 .  

 

  L e y   d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a .   

 

  N o r m a s  d e  A u d i t o r ì a  G u b e r n a m e n t a l ,  E m i t i d a s  p o r  l a  C o r t e  d e  

C u e n t a s  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e  E l  S a l v a d o r ,  2 0 0 4 .   

 

  I n s t i t u t o  M e x i c a n o s  d e  C o n t a d o r e s  P ú b l i c o s ,  “ N o r m a s  I n t e r n a c i o n a l e s  

d e  A u d i t o r í a ” ,  6 ª  E d i c i ó n ,  M é x i c o ,  2 0 0 4 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A N E X O  1  

C U E S T I O N A R I O  D I R I G I D O  A  

E M P L E A D O S  D E  L A  

M U N I C I P A L I D A D  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

U n i v e r s i d a d  d e  E l  S a l v a d o r  

F a c u l t a d  M u l t i d i s c i p l i n a r i a  P a r a c e n t r a l  

D e p a r t a m e n t o  d e  C i e n c i a s  E c o n ó m i c a s  

L i c e n c i a t u r a  e n  C o n t a d u r í a  P ú b l i c a  

C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a  l o s  E m p l e a d o s  d e  l a   M u n i c i p a l i d a d .  



 

O b j e t i v o :  O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  c o n t r o l  i n t e r n o  

d e  l a  M u n i c i p a l i d a d .  

 

I n d i c a c i o n e s :  L e a  c u i d a d o s a m e n t e  c a d a  p r e g u n t a  y  c o n t e s t e  d e  f o r m a  c l a r a  c a d a  u n a  d e  e l l a s ,  

m a r c a n d o  c o n  u n a  “ X ”  l a s  a l t e r n a t i v a s  q u e  s e  l e  p r e s e n t a n .  

 

 D a t o s  G e n e r a l e s   

I n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

U n i d a d :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a  e n  l a  u n i d a d :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

T i e m p o  d e  d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P r o f e s i ó n  u  o f i c i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

G r a d o  a c a d é m i c o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S e x o :  _ _ _ _ _ _    E d a d  _ _ _ _ _ _   

 

1 .  ¿ C o n o c e  l a  M i s i ó n ,  V i s i ó n  y  O b j e t i v o s  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  d e  S a n  B a r t o l o m é ?  

 

 

                                                

2 .  ¿ C o n o c e  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  d e  S a n  B a r t o l o m é ?  

 

                                                                                                                                                

           

   

 S i  s u  r e s p u e s t a  e s  “ S i ” ,  e x p l i q u e  b r e v e m e n t e  l a  e s t r u c t u r a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _     

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

   

3 .  ¿ C u e n t a  l a  M u n i c i p a l i d a d  c o n   m a n u a l e s  d e  f u n c i o n e s  q u e  i n s t r u y a n  y  g u í e n  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s ?  

 

¿ P o r  q u é ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

4 .  ¿ S e  l e  h a  p r o p o r c i o n a d o  u n  m a n u a l  d e  f u n c i o n e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?  

 

 

  

5 .  ¿ E j e c u t a  l a s  f u n c i o n e s  q u e  e s t á n  p l a s m a d a s  e n  e l  m a n u a l  d e  f u n c i o n e s ?  

  No   Si 

  No   Si 

  No   Si 

Si No



 

 

 

S i  s u  r e s p u e s t a  e s  “ N o ”  e x p l i q u e  ¿ p o r  q u é ?   

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

6 .  ¿ R e c i b e  c a p a c i t a c i ó n  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  s u  t r a b a j o ?  

 

 

 

 

 

S i  s u  r e s p u e s t a  e s  “ S i ” ,  e s p e c i f i q u e  q u e  t i p o  d e  c a p a c i t a c i ó n  h a  r e c i b i d o  y   c o n  q u e  

f r e c u e n c i a    

            

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

  

 

7 .  ¿ D e  c u á n t a s  p e r s o n a s  r e c i b e  o r d e n e s  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ?  

 

  

 

 

 

 

 

 

8 .  ¿ S e  l e  p r o p o r c i o n a n  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s ?  

 

 Algunas veces
         

  

           ¿ P o r  q u é ?  

            _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

9 .  ¿ C ó m o  e v a l ú a  l a  r a p i d e z  c o n  q u e  f l u y e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e n t r o  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d ?  

 

 

 

1 0 .  ¿ E x i s t e  u n a  u n i d a d  o  p e r s o n a  

r e s p o n s a b l e  d e  e v a l u a r  o  s u p e r v i s a r  s u  t r a b a j o ?  

 

 

 

 

S i  s u  r e s p u e s t a  e s  “ S i ” ,  e s p e c i f i q u e  d e  p a r t e  d e  q u i é n  ó  q u i e n e s :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  No   Si 

  No   Si 

  Ninguna Persona 

 Más de dos Personas 

 Dos Personas 

 Una Persona 

  No   Si 

 Mala 

 Regular  Excelente 

 Buena 

  No   Si 



 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

1 1 .  ¿ E x i s t e  u n a  a d e c u a d a  s e g r e g a c i ó n  d e  f u n c i o n e s  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  s u  

u n i d a d ?   

 

 

¿ P o r  q u é ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

1 2 .  ¿ E x i s t e n  m e c a n i s m o s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  u s t e d  r e a l i z a  e n  l a  

u n i d a d ?  

 

 

 

S i  s u  r e s p u e s t a  e s  “ S i ” ,  e s p e c i f i q u e  l o s  m e c a n i s m o s :  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

1 3 .  ¿ C ó m o  e v a l ú a  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  e x i s t e  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ?   

 

                            

               

 

                        
Muy Bueno Necesita Mejorar

 

 

 

 

 

 

 

 

T A B U L A C I O N  D E  D A T O S  O B T E N I D O S  E N  L A  I N V E S T I G A C I O N  D E  

C A M P O  R E A L I Z A D A  E N  L A  A L C A L D I A  M U N C I P A L  D E  S A N  

B A R T O L O M É .  

 

1 .  ¿ C o n o c e  l a  M i s i ó n ,  V i s i ó n  y  O b j e t i v o s  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  d e  S a n  

B a r t o l o m é ?  

  No   Si 

  No   Si 

BuenoExcelente



 

T a b l a  1  

 

U N I D A D E S  

 

S I  

 

N O  

 

T O T A L  

C a t a s t r o  y  C u e n t a s  C o r r i e n t e s   1   1  

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s   1   1  

P r o y e c c i ó n  S o c i a l  1   1  

C o l e c t u r í a  1   1  

C o n t a b i l i d a d  1   1  

R e g i s t r o  F a m i l i a r  1   1  

S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l  3  5  8  

U A C I  1   1  

T o t a l  1 0  5  1 5  

           F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  D i r i g i d o  a  l o s  E m p l e a d o s  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d .  

2 .  ¿ C o n o c e  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  d e  S a n  

B a r t o l o m é ?  

 

T a b l a  2  

 

U N I D A D E S  

 

S I  

 

N O  

 

T O T A L  

C a t a s t r o  y  C u e n t a s  C o r r i e n t e s   1   1  

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s   1   1  

P r o y e c c i ó n  S o c i a l  1   1  

C o l e c t u r í a  1   1  

C o n t a b i l i d a d  1   1  

R e g i s t r o  F a m i l i a r  1   1  

S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l  4  4  8  

U A C I  1   1  

T o t a l  1 1  4  1 5  

                       F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  D i r i g i d o  a  l o s  E m p le a d o s  d e  l a  M u n i c ip a l i d a d .  

3 .  ¿ C u e n t a  l a  M u n i c i p a l i d a d  c o n   m a n u a l e s  d e  f u n c i o n e s  q u e  i n s t r u y a n    y      

g u í e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s ?  

T a b l a  3  

 

 

U N I D A D E S  

 

S I  

 

N O  

 

T O T A L  



 

 

 

      

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a  l o s  E m p l e a d o s  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d .  

 

4 .  ¿ S e  l e  h a  p r o p o r c i o n a d o  u n  m a n u a l  d e  f u n c i o n e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  

l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?  

      T a b l a  4  

 

U N I D A D E S  

 

S I  

 

N O  

 

T O T A L  

C a t a s t r o  y  C u e n t a s  C o r r i e n t e s   1   1  

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s    1  1  

P r o y e c c i ó n  S o c i a l  1   1  

C o l e c t u r í a  1   1  

C o n t a b i l i d a d   1  1  

R e g i s t r o  F a m i l i a r  1   1  

S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l  2  6  8  

U A C I  1   1  

T o t a l  7  8  1 5  

 

           F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  D i r i g i d o  a  l o s  E m p l e a d o s  d e  l a  M u n ic i p a l i d a d .  

5 .  ¿ E j e c u t a  l a s  f u n c i o n e s  q u e  e s t á n  p l a s m a d a s  e n  e l  m a n u a l  d e  

f u n c i o n e s ?  

 

    T a b l a  5  

 

 

C a t a s t r o  y  C u e n t a s  

C o r r i e n t e s   

1   1  

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s    1  1  

P r o y e c c i ó n  S o c i a l  1   1  

C o l e c t u r í a  1   1  

C o n t a b i l i d a d   1  1  

R e g i s t r o  F a m i l i a r  1   1  

S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l  4  4  8  

U A C I  1   1  

T o t a l  9  6  1 5  



 

 

U N I D A D E S  

 

S I  

 

N O  

 

T O T A L  

C a t a s t r o  y  C u e n t a s  

C o r r i e n t e s   

1   1  

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s    1  1  

P r o y e c c i ó n  S o c i a l  1   1  

C o l e c t u r í a  1   1  

C o n t a b i l i d a d   1  1  

R e g i s t r o  F a m i l i a r  1   1  

S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l  2  6  8  

U A C I  1   1  

T o t a l  7  8  1 5  

 

            F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  D i r i g i d o  a  l o s  E m p l e a d o s  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d .  

 

6 .  ¿ R e c i b e  c a p a c i t a c i ó n  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  s u  t r a b a j o ?  

 

     T a b l a  6  

 

 

U N I D A D E S  

 

S I  

 

N O  

 

T O T A L  

C a t a s t r o  y  C u e n t a s  C o r r i e n t e s   1   1  

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s   1   1  

P r o y e c c i ó n  S o c i a l  1   1  

C o l e c t u r í a  1   1  

C o n t a b i l i d a d  1   1  

R e g i s t r o  F a m i l i a r  1   1  

S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l  4  4  8  

U A C I  1   1  

T o t a l  1 1  4  1 5  

        

       F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  D i r i g i d o  a  l o s  E m p l e a d o s  d e  l a  M u n ic i p a l i d a d .  

7 .  ¿ D e  c u á n t a s  p e r s o n a s  r e c i b e  o r d e n e s  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ?  

 

    T a b l a  7  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

U N I D A D E S  U N A  D O S  M Á S  D E  D O S  T O T A L  

C a t a s t r o  y  C u e n t a s  C o r r i e n t e s   1   1  

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s     1  1  

P r o y e c c i ó n  S o c i a l   1   1  

C o l e c t u r í a  1    1  

C o n t a b i l i d a d  1    1  

R e g i s t r o  F a m i l i a r   1   1  

S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l  4  3  1  8  

U A C I  1    1  

T o t a l  7  6  2  1 5  

F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  D i r i g i d o  a  l o s  E m p l e a d o s  d e  l a  M u n i c ip a l i d a d .  

 

8 .  ¿ S e  l e  p r o p o r c i o n a n  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  

a c t i v i d a d e s ?  

 

 

     T a b l a  8  

 

 

 

U N I D A D E S  

 

 

S I  

 

 

N O  

 

 

A L G U N A S  

V E C E S  

 

 

T O T A L  

C a t a s t r o  y  C u e n t a s  C o r r i e n t e s    1  1  

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s   1    1  

P r o y e c c i ó n  S o c i a l  1    1  

C o l e c t u r í a  1    1  

C o n t a b i l i d a d  1    1  

R e g i s t r o  F a m i l i a r    1  1  

S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l  6   2  8  

U A C I  1    1  

T o t a l  1 1   4  1 5  

 

          F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  D i r i g i d o  a  l o s  E m p l e a d o s  d e  l a  M u n i c ip a l i d a d .  

9 .  ¿ C ó m o  e v a l ú a  l a  r a p i d e z  c o n  q u e  f l u y e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e n t r o  d e  l a  

M u n i c i p a l i d a d ?  

 

 

     T a b l a  9  

 

      



 

 

U N I D A D E S  

 

M A L A  

 

R E G U L A R  

 

B U E N A   

 

E X C E L E N T E  

 

T O T A L  

C a t a s t r o  y  C u e n t a s  

C o r r i e n t e s  

   

1  

  

1  

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s     1   1  

P r o y e c c i ó n  S o c i a l    1   1  

C o l e c t u r í a     1  1  

C o n t a b i l i d a d    1   1  

R e g i s t r o  F a m i l i a r    1   1  

S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l   1  7   8  

U A C I     1  1  

T o t a l   1  1 2  2  1 5  

     F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  D i r i g i d o  a  l o s  E m p l e a d o s  d e  l a  M u n i c ip a l i d a d .  

 

1 0  ¿ E x i s t e  u n a  u n i d a d  o  p e r s o n a  r e s p o n s a b l e  d e  e v a l u a r  o  s u p e r v i s a r  s u  

t r a b a j o ?  

 

T a b l a  1 0  

 

U N I D A D E S  

 

S I  

 

N O  

 

T O T A L  

C a t a s t r o  y  C u e n t a s  

C o r r i e n t e s   

 1  1  

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s   1   1  

P r o y e c c i ó n  S o c i a l  1   1  

C o l e c t u r í a  1   1  

C o n t a b i l i d a d  1   1  

R e g i s t r o  F a m i l i a r   1  1  

S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l  7  1  8  

U A C I  1   1  

T o t a l  1 2  3  1 5  

          F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  D i r i g i d o  a  l o s  E m p l e a d o s  d e  l a  M u n i c ip a l i d a d  

 

1 1 .  ¿ E x i s t e  u n a  a d e c u a d a  s e g r e g a c i ó n  d e  f u n c i o n e s  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  

r e a l i z a n  e n  s u  u n i d a d ?   

 

 

 T a b l a  1 1  

 



 

 

U N I D A D E S  

 

S I  

 

N O  

 

T O T A L  

C a t a s t r o  y  C u e n t a s  C o r r i e n t e s   1   1  

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s    1  1  

P r o y e c c i ó n  S o c i a l  1   1  

C o l e c t u r í a  1   1  

C o n t a b i l i d a d   1  1  

R e g i s t r o  F a m i l i a r  1   1  

S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l  3  5  8  

U A C I   1  1  

T o t a l  7  8  1 5  

  

                       F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  D i r i g i d o  a  l o s  E m p le a d o s  d e  l a  M u n i c ip a l i d a d  

 

 

1 2 .  ¿ E x i s t e n  m e c a n i s m o s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  u s t e d  

r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?  

 

     T a b l a  1 2  

 

 

U N I D A D E S  

 

S I  

 

N O  

 

T O T A L  

C a t a s t r o  y  C u e n t a s  C o r r i e n t e s   1   1  

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s   1   1  

P r o y e c c i ó n  S o c i a l  1   1  

C o l e c t u r í a  1   1  

C o n t a b i l i d a d  1   1  

R e g i s t r o  F a m i l i a r  1   1  

S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l  1  7  8  

U A C I  1   1  

T o t a l  8  7  1 5  

               

         F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  D i r i g i d o  a  l o s  E m p l e a d o s  d e  l a  M u n ic i p a l i d a d  

 

1 3 .  ¿ C ó m o  e v a l ú a  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  e x i s t e  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ?  

 

 T a b l a  1 3  

 

  M U Y   N E C E S I T A   



 

U N I D A D E S  E X C E L E N T E   B U E N O  B U E N O  M E J O R A R  T O T A L  

C a t a s t r o  y  C u e n t a s  

C o r r i e n t e s   

    

1  

 

1  

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s      

1  

  

1  

P r o y e c c i ó n  S o c i a l   1    1  

C o l e c t u r í a   1    1  

C o n t a b i l i d a d    1   1  

R e g i s t r o  F a m i l i a r    1   1  

S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l    6  2  8  

U A C I   1    1  

T o t a l   3  9  3  1 5  

      

         F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  D i r i g i d o  a  l o s  E m p l e a d o s  d e  l a  M u n ic i p a l i d a d  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A N E X O  2  

C U E S T I O N A R I O  D I R I G I D O  A L  S r .  

A L C A L D E  Y  C O N C E J O  M U N I C I P A L  
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U n i v e r s i d a d  d e  E l  S a l v a d o r  

F a c u l t a d  M u l t i d i s c i p l i n a r i a  P a r a c e n t r a l  

D e p a r t a m e n t o  d e  C i e n c i a s  E c o n ó m i c a s  

L i c e n c i a t u r a  e n  C o n t a d u r í a  P ú b l i c a  

 

C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l   C o n s e j o  M u n i c i p a l .  

 



 

O b j e t i v o :  O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  c o n t r o l  i n t e r n o  

d e  l a  M u n i c i p a l i d a d .  

 

I n d i c a c i o n e s :  L e a  c u i d a d o s a m e n t e  c a d a  p r e g u n t a  y  c o n t e s t e  d e  f o r m a  c l a r a  c a d a  u n a  d e  e l l a s ,  

m a r c a n d o  c o n  u n a  “ X ”  l a s  a l t e r n a t i v a s  q u e  s e  l e  p r e s e n t a n .  

 

D a t o s  G e n e r a l e s  

I n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

U n i d a d :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a  e n  l a  u n i d a d :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

T i e m p o  d e  d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P r o f e s i ó n  u  o f i c i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

G r a d o  a c a d é m i c o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S e x o :  _ _ _ _ _ _    E d a d  _ _ _ _ _ _   

 

 

I .  P a r t e .  A s p e c t o s  G e n e r a l e s   d e  l a  M u n i c i p a l i d a d .  

 

1 .  ¿ C o n s i d e r a   q u e  l a  E s t r u c t u r a  O r g a n i z a c i o n a l  q u e  t i e n e  l a  m u n i c i p a l i d a d  e s  a d e c u a d a  

y  e s t a   a c o r d e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  y  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  é s t a ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

2 .  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  f u n c i o n e s  q u e  d e s e m p e ñ a  d e n t r o  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ?  

            _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

3 .  ¿ C o n s i d e r a  q u e  e s t á n  b i e n  d e f i n i d a s  l a s  f u n c i o n e s  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  e m p l e a d o s  q u e  

l a b o r a n  e n  l a  M u n i c i p a l i d a d ?  

 

 

¿ P o r       q u é ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

4 .  ¿ C o n s i d e r a   q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  l a  M u n i c i p a l i d a d  c u m p l e  d e  m a n e r a  

e f i c i e n t e  y  r e s p o n s a b l e  c o n  s u s  o b l i g a c i o n e s ?   

 

Si No Algunas veces
 

  

 

Si No



 

5 .  ¿ E x i s t e n  e n  l a  M u n i c i p a l i d a d  e m p l e a d o s  d e s e m p e ñ a n d o  f u n c i o n e s  q u e  n o  e s t á n  

r e l a c i o n a d a s  a l  c a r g o ?  

 

 

S i  s u  r e s p u e s t a  e s  “ S i ” ,  p o d r í a  i n d i c a r  e n  c u a l  u n i d a d :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

6 .  ¿ C u e n t a  l a  M u n i c i p a l i d a d  c o n  m a n u a l e s  d e  f u n c i o n e s  q u e  i n s t r u y a n  y  g u í e n  a l  

p e r s o n a l  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s ?  

 

  

 

  

7 .  ¿ Q u i é n  e s  e l  r e s p o n s a b l e  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  r e c l u t a m i e n t o ,  s e l e c c i ó n  y  

c o n t r a t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l ?   

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

8 .  ¿ C u á l  e s  e l  p r o c e d i m i e n t o  q u e  s e  r e a l i z a  p a r a  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

9 .  ¿ E n  c u á l e s  d e  l a s  u n i d a d e s  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  u t i l i z a n  p e r s o n a l  t é c n i c o  o  

e s p e c i a l i z a d o ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I I .   P a r t e .   E v a l u a c i ó n  d e l  C o n t r o l  I n t e r n o  

 

1 0 .  ¿ S e  e j e r c e  u n  c o n t r o l  e f i c i e n t e  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a s  d i f e r e n t e s              

  u n i d a d e s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ?   

  No   Si 

Si No

 En la Unidad de Catastro 

 En la Unidad de Registro 

Familiar

 En la Unidad de Colecturía 

 En la Unidad de Contabilidad
 En la Unidad de Secretaría Municipal 

 En la Unidad de Adquisiciones y contrataciones. 

 En la Unidad de Servicios Municipales 

 En la Unidad de Proyección Social 

 En Ninguna de las Unidades



 

 

 

 

1 1 .  ¿ E n  c u á l e s  d e  l a s  U n i d a d e s  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  c o n s i d e r a  q u e  s e  n e c e s i t a  e j e r c e r  

m a y o r  c o n t r o l ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 .  ¿ Q u i é n  o  q u i é n e s  s e  e n c a r g a n   d e  f i s c a l i z a r  y  v e r i f i c a r  l a s  o p e r a c i o n e s  y  r e g i s t r o s  d e  l a  

m u n i c i p a l i d a d ?  

 

 

 

 

 

1 3 .  ¿ E l  t r a b a j o  d e  f i s c a l i z a c i ó n  y  v e r i f i c a c i ó n  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  y  r e g i s t r o s  d e  l a  

M u n i c i p a l i d a d  s e  r e a l i z a  e n  u n a  f o r m a  e f i c a z  y  e f i c i e n t e ?  

 

 

 

¿ P o r   q u é ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  

1 4 .  ¿ E s t á  d e f i n i d a  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ?  

 

 

 

¿ P o r  q u é ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

1 5 .  ¿ S e  r e s p e t a n  l o s  n i v e l e s  j e r á r q u i c o s  q u e  e x i s t e n   d e n t r o  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d ?  

 

 

  No   Si 

 En la Unidad de Catastro 

 En la Unidad de Registro 

Familiar

 En la Unidad de Colecturía 

 En la Unidad de Contabilidad

 En la Unidad de Secretaría Municipal 

 En la Unidad de Adquisiciones y contrataciones. 

 En la Unidad de Servicios Municipales 

 En la Unidad de Proyección Social 

En Otras Especifìque: 

 El Auditor Externo

 Los Jefes de Cada Unidad  La Corte de Cuentas de la Républica  

 Otros Específique: __________________

  No   Si 

  No   Si 

  No   Si 

Todas las Unidades



 

 

¿ P o r  q u é ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

1 6 .  ¿ L a  e s t r u c t u r a  q u e  p o s e e  l a  M u n i c i p a l i d a d  e s t á  a c t u a l i z a d a ?  

 

 

 

¿ P o r  q u é ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

1 7 .  ¿ S e  h a n  r e a l i z a d o  e n  l a  M u n i c i p a l i d a d  a n á l i s i s  d e  p u e s t o s ,  p r e v i o  a  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e l  

p e r s o n a l ?  

 

 

 

1 8 .  ¿ C u e n t a  l a  M u n i c i p a l i d a d  c o n  u n a  U n i d a d  o  S e c c i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  q u e  s e  

e n c a r g u e  d e  s e l e c c i o n a r  y  c o n t r a t a r  a l  p e r s o n a l ?   

 

 

 

 

1 9 .  ¿ S e  c o n t r a t a  a l  p e r s o n a l  t o m a n d o  e n  c u e n t a  l o s  p e r f i l e s  c o n s i d e r a d o s  e n  e l  m a n u a l  

r e l a t i v o  a  c a d a  p u e s t o ?  

 

 

 

 

2 0 .  ¿ S e  e j e c u t a n  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  q u e  d e s a r r o l l e n  l a s  c a p a c i d a d e s  y  a p t i t u d e s  d e  

l o s  e m p l e a d o s  e n  e l  c a m p o  d e  s u  c o m p e t e n c i a ?   

 

 

 

S i  s u  r e s p u e s t a  e s  “ S i ” ,  e s p e c i f i q u e  l o s  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

2 1 .  ¿ E x i s t e n  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  p e r m i t a n  e l  c o n t r o l  d e  a s i s t e n c i a ,  p e r m a n e n c i a  y  

p u n t u a l i d a d  d e  l o s  e m p l e a d o s ?  

 

 

 

S i  s u  r e s p u e s t a  e s  “ S i ” ,  e s p e c i f i q u e  ¿ C u á l e s  s o n ? :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  No   Si 

  No   Si 

  No   Si 

  No   Si 

  No   Si 

  No   Si 



 

 

 

2 2 .  ¿ S e  e s t a b l e c e  e n  f o r m a  s i s t e m á t i c a  l a  r o t a c i ó n  d e  l o s  e m p l e a d o s ?  

 

 

 

 

S i  s u  r e s p u e s t a  e s  “ S í ” ,  e s p e c i f i q u e  c o n  q u e  f r e c u e n c i a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

             _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

              

           

2 3 .  ¿ R e c i b e  i n f o r m e  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  p o r  l a s  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s ?  

 

 

 

S i  s u  r e s p u e s t a  e s  “ S í ” ,  e s p e c i f i q u e  q u e  t i p o  d e  i n f o r m e  y  c a d a  c u a n t o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T A B U L A C I O N  D E  D A T O S   O B T E N I D O S  E N  L A  I N V E S T I G A C I O N  D E  

C A M P O  R E A L I Z A D A  A L  S r .  A L C A L D E  Y  C O N C E J O  M U N I C I P A L  D E  S A N  

B A R T O L O M É .  

 

  No   Si 

NoSi



 

1 .  ¿ C o n s i d e r a   q u e  l a  E s t r u c t u r a  O r g a n i z a c i o n a l  q u e  t i e n e  l a  

m u n i c i p a l i d a d  e s  a d e c u a d a  y  e s t a   a c o r d e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  y  

a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  é s t a ?  

T a b l a  1  

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

A d e c u a d a    2  2  

N o  a d e c u a d a  1  3  4  

T o t a l  1  5  6  

 

        F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c ip a l .   

 

 

2  ¿ C o n s i d e r a  q u e  e s t á n  b i e n  d e f i n i d a s  l a s  f u n c i o n e s  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  

e m p l e a d o s  q u e  l a b o r a n  e n  l a  M u n i c i p a l i d a d ?  

 

T a b l a  2  

 

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

S i   2  2  

N o  1  3  4  

T o t a l  1  5  6  

  

           F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  

 

 

 

 

 

 

 

 

3  ¿ C o n s i d e r a   q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  l a  M u n i c i p a l i d a d  c u m p l e  d e  

m a n e r a  e f i c i e n t e  y  r e s p o n s a b l e  c o n  s u s  o b l i g a c i o n e s ?   

 

T a b l a  3  

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  



 

S i  1  1  2  

N o   1  1  

A l g u n a s  V e c e s   3  3  

T o t a l  1  5  6  

   

                  F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c ip a l .  

 

4 .  ¿ E x i s t e n  e n  l a  M u n i c i p a l i d a d  e m p l e a d o s  d e s e m p e ñ a n d o  f u n c i o n e s  q u e  

n o  e s t á n  r e l a c i o n a d a s  a l  c a r g o ?  

 

T a b l a  4  

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

S i   4  4  

N o  1  1  2  

T o t a l  1  5  6  

          

        F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c ip a l .  

 

5 .  ¿ C u e n t a  l a  M u n i c i p a l i d a d  c o n  m a n u a l e s  d e  f u n c i o n e s  q u e  i n s t r u y a n  y  

g u í e n  a l  p e r s o n a l  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s ?  

 

       T a b l a  5  

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

S i  1  3  4  

N o   2  2  

T o t a l  1  5  6  

           

                 F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c ip a l .  

 

6 .   ¿ Q u i é n  e s  e l  r e s p o n s a b l e  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  r e c l u t a m i e n t o ,  s e l e c c i ó n  y  

c o n t r a t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l ?   

 

    T a b l a  6  

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

J e f e  d e  P e r s o n a l ,  A l c a l d e  y  1   1  



 

C o n c e j o  M u n i c i p a l .  

A l c a l d e  y  C o n c e j o  M u n i c i p a l .   1  1  

C o n c e j o  M u n i c i p a l .   3  3  

N o  s e  p o s e e  u n i d a d .    1  1  

T o t a l   1  5  6  

     

   F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c i p a l .  

 

7 .  ¿ C u á l  e s  e l  p r o c e d i m i e n t o  q u e  s e  r e a l i z a  p a r a  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l ?  

 

    T a b l a  7  

 

A L T E R N A T I V A S  

 

A L C A L D E  

 

C O N C E J A L E S  

 

T O T A L  

E n t r e v i s t a  y  E x a m e n  

 

 1  1  

 

A  t r a v é s  d e  C o n c u r s o  

1  2  3  

 

C u r r í c u lu m ,  e x a m e n  y  

s e l e c c i ó n   

 1  1  

 

C u r r í c u lu m  y  e n t r e v i s t a  

 1  1  

 

T o t a l   

1  5  6  

 

     F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n ic i p a l  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 .  ¿ E n  c u á l e s  d e  l a s  u n i d a d e s  d e  l a  M u n i c i p a l i d a d  u t i l i z a n  p e r s o n a l  t é c n i c o  o  

e s p e c i a l i z a d o ?  

    

  T a b l a  8  

 

    



 

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

 

C a t a s t r o ,  R e g i s t r o  f a m i l i a r ,  

C o l e c t u r í a ,  C o n t a b i l i d a d ,  

S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s .  

  

 

 

1  

 

 

 

1  

 

E n  n i n g u n a  d e  l a s  u n i d a d e s  

 

1  

 

1  

 

2  

 

E n  t o d a s  l a s  u n i d a d e s  

  

2  

 

2  

 

P r o y e c c i ó n  S o c i a l  

  

1  

 

1  

 

T o t a l  

 

1  

 

5  

 

6  

 

   F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  

 

 

I I .  P a r t e  E v a l u a c i ó n  d e l  C o n t r o l  I n t e r n o .  

 

9 .  ¿ S e  e j e r c e  u n  c o n t r o l  e f i c i e n t e  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a s  

d i f e r e n t e s  u n i d a d e s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ?   

    T a b l a  9  

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

S i   4  4  

N o  1  1  2  

T o t a l  1  5  6  

 

       F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c ip a l  

 

 

 

 

 

 

1 0 .  ¿ Q u i é n  o  q u i é n e s  s e  e n c a r g a n   d e  f i s c a l i z a r  y  v e r i f i c a r  l a s  o p e r a c i o n e s  y  

r e g i s t r o s  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ?   

 

      T a b l a  1 0  

    



 

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

 

J e f e s  d e  c a d a  u n i d a d  

   

 

A u d i t o r  E x t e r n o  

   

C o r t e  d e  C u e n t a s   d e  l a  

R e p ú b l i c a  

 

1  

 

5  

 

6  

 

T o t a l  

 

1  

 

5  

 

6  

 

                     F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c ip a l  

 

 

1 1 .  ¿ E l  t r a b a j o  d e  f i s c a l i z a c i ó n  y  v e r i f i c a c i ó n  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  y  r e g i s t r o s  d e  

l a  M u n i c i p a l i d a d  s e  r e a l i z a  e n  u n a  f o r m a  e f i c a z  y  e f i c i e n t e ?  

 

     T a b l a  1 1  

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

S i   2  2  

N o  1  3  4  

T o t a l  1  5  6  

            

               F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c ip a l  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 .  ¿ E s t á  d e f i n i d a  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ?  

 

   

T a b l a  1 2  

 

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  



 

S i   4  4  

N o  1  1  2  

T o t a l  1  5  6  

             

             F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c ip a l  

 

 

1 3 .  ¿ S e  r e s p e t a n  l o s  n i v e l e s  j e r á r q u i c o s  q u e  e x i s t e n   d e n t r o  d e  l a  

M u n i c i p a l i d a d ?  

 

      T a b l a  1 3  

 

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

S i  1  5  6  

N o     

T o t a l  1  5  6  

           

                F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c ip a l  

 

 

1 4 .  ¿ L a  e s t r u c t u r a  q u e  p o s e e  l a  M u n i c i p a l i d a d  e s t á  a c t u a l i z a d a ?  

 

     T a b l a  1 4  

 

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

S i   2  2  

N o  1  3  4  

T o t a l  1  5  6  

  

                F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n ic i p a l  

 

 

 

 

 

 

1 5 .  ¿ S e  h a n  r e a l i z a d o  e n  l a  M u n i c i p a l i d a d  a n á l i s i s  d e  p u e s t o s ,  p r e v i o  a  l a  

c o n t r a t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l ?  

 

 

      T a b l a  1 5  

 

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  



 

S i  1  3  4  

N o   2  2  

T o t a l  1  5  6  

 

            F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e jo  M u n i c i p a l  

 

1 6 .  ¿ C u e n t a  l a  M u n i c i p a l i d a d  c o n  u n a  U n i d a d  o  S e c c i ó n  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  q u e  s e  e n c a r g u e  d e  s e l e c c i o n a r  y  c o n t r a t a r  a l  p e r s o n a l ?   

 

      T a b l a  1 6  

 

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

S i     

N o  1  5  6  

T o t a l  1  5  6  

   

                   F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c ip a l  

 

1 7 .  ¿ S e  c o n t r a t a  a l  p e r s o n a l  t o m a n d o  e n  c u e n t a  l o s  p e r f i l e s  c o n s i d e r a d o s  

e n  e l  m a n u a l  r e l a t i v o  a  c a d a  p u e s t o ?  

 

     T a b l a  1 7  

 

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

S i  1  1  2  

N o   4  4  

T o t a l  2  4  6  

 

 

               F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c ip a l  

 

 

 

1 8 .  ¿ S e  e j e c u t a n  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  q u e  d e s a r r o l l e n  l a s  

c a p a c i d a d e s  y  a p t i t u d e s  d e  l o s  e m p l e a d o s  e n  e l  c a m p o  d e  s u  

c o m p e t e n c i a ?   

 

     T a b l a  1 8  

 

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  



 

S i  1  4  5  

N o   1  1  

T o t a l  1  5  6  

 

 

           F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c ip a l  

 

1 9 .  ¿ E x i s t e n  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  p e r m i t a n  e l  c o n t r o l  d e  a s i s t e n c i a ,  

p e r m a n e n c i a  y  p u n t u a l i d a d  d e  l o s  e m p l e a d o s ?  

 

 

 T a b l a  1 9  

 

 

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

S i  1  3  4  

N o   2  2  

T o t a l  1  5  6  

               

                F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  

 

 

2 0 .  ¿ S e  e s t a b l e c e  e n  f o r m a  s i s t e m á t i c a  l a  r o t a c i ó n  d e  l o s  e m p l e a d o s ?  

             

         T a b l a  2 0  

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

S i   1  1  

N o  1  4  5  

T o t a l  1  5  6  

            

                  F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g id o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  

 

 

2 1 .  ¿ R e c i b e  i n f o r m e  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  p o r  l a s  d i f e r e n t e s  

u n i d a d e s ?  

 

     T a b l a   2 1  

 

A L T E R N A T I V A S  A L C A L D E  C O N C E J A L E S  T O T A L  

S i  1  1  2  



 

N o   4  4  

T o t a l  1  5  6  

            

                F u e n t e .  C u e s t i o n a r i o  d i r i g i d o  a l  S r .  A l c a l d e  y  a l  C o n c e j o  M u n i c i p a l  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A N E X O  3  

G U I A S  D E  E N T R E V I S T A  

R E A L I Z A D A  A   L O S  J E F E S  D E  L A S  

D I F E R E N T E S  U N I D A D E S  D E  L A  

M U N I C I P A L I D A D  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

U N I V E R S I D A D  D E  E L  S A L V A D O R  

F A C U L T A D  M U L T I D I S C I P L I N A R I A  P A R A C E N T R A L  

D E P A R T A M E N T O  D E  C I E N C I A S  E C O N O M I C A S  

L I C E N C I A T U R A  E N  C O N T A D U R I A  P Ú B L I C A  

 

E V A L U A C I O N  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O  

 

 



 

G u í a  d e  E n t r e v i s t a  a  l a  U n i d a d  d e  C o n t a b i l i d a d  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é .  

 

O b j e t i v o :  O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  s e  a p l i c a n  e n  

l a  u n i d a d .  

 

F e c h a  y  h o r a  d e  l a  e n t r e v i s t a  _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I .  D A T O S  G E N E R A L E S  

 

             I n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P e r s o n a  E n t r e v i s t a d a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a   d e n t r o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

T i e m p o  d e  d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P r o f e s i ó n  u  o f i c i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

G r a d o  a c a d é m i c o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S e x o  _ _ _ _ _ _ _ _  E d a d  _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I I .  D E S A R R O L L O  

 

1 .  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  f u n c i o n e s  q u e  d e s e m p e ñ a  e n  l a  u n i d a d ?  

2 .  ¿ Q u i é n  e s  l a  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  s u p e r v i s a r  y  e v a l u a r  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  

e n  l a  u n i d a d ?  

3 .  ¿ C r e e  q u e  e s  n e c e s a r i o  q u e  s u s  o p e r a c i o n e s  s e a n  e v a l u a d a s  p o r  u n a  p e r s o n a  

i n d e p e n d i e n t e  d e  l a  u n i d a d ?  

4 .  ¿ E s t á n  a c t u a l i z a d o s  l o s  r e g i s t r o s  c o n t a b l e s ?  

5 .  ¿ E x p l i q u e  c o m o  r e s p a l d a  l a s  t r a n s a c c i o n e s  c o n t a b l e s ?  

6 .  ¿ L a s  t r a n s a c c i o n e s  e s t á n  r e g i s t r a d a s  o p o r t u n a m e n t e ?  

7 .  ¿ Q u é  p r i n c i p i o s  y  n o r m a s  a p l i c a  c o n  m á s  f r e c u e n c i a  e n  l a s  t r a n s a c c i o n e s  c o n t a b l e s ?  

8 .  ¿ C a d a  c u á n t o  r e a l i z a  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s ?  

9 .  ¿ Q u i é n e s  a c c e s a n  a l  s i s t e m a  c o n t a b l e  m e c a n i z a d o ?  

1 0 .  ¿ R e c i b e  a s i s t e n c i a  t é c n i c a  p a r a  e l  m a n e j o  d e l  s i s t e m a  c o n t a b l e ?  ¿ c o n  q u é  f r e c u e n c i a ?  

1 1 .  ¿ C a d a  c u á n t o  p r o p o r c i o n a  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a  a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  

M u n i c i p a l i d a d ?  

1 2 .  ¿ C u á l  e s  l a  b a s e  l e g a l  q u e  a p l i c a  p a r a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  r e a l i z a ?  



 

1 3 .  ¿ Q u é  c l a s e  d e  r e c u r s o s  y  m a t e r i a l e s  n e c e s i t a  l a  u n i d a d  p a r a  e l  b u e n  d e s a r r o l l o  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s ?  

1 4 .  ¿ S e  l e  h a  e f e c t u a d o  a u d i t o r í a  e x t e r n a  p o r  p a r t e  d e  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s ?  

1 5 .  ¿ Q u i é n  d a  s e g u i m i e n t o  a  l a s  o b s e r v a c i o n e s  e n c o n t r a d a s  p o r  l a  C o r t e  d e  C u e n t a s ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U N I V E R S I D A D  D E  E L  S A L V A D O R  

F A C U L T A D  M U L T I D I S C I P L I N A R I A  P A R A C E N T R A L  

D E P A R T A M E N T O  D E  C I E N C I A S  E C O N O M I C A S  

L I C E N C I A T U R A  E N  C O N T A D U R I A  P Ú B L I C A  

 

E V A L U A C I O N  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O  

 

 



 

G u í a  d e  E n t r e v i s t a  a l  r e s p o n s a b l e  d e  T e s o r e r í a  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é    

 

O b j e t i v o :  O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  a p l i c a  e l  

r e s p o n s a b l e  d e  t e s o r e r í a .  

 

F e c h a  y  h o r a  d e  l a  e n t r e v i s t a  _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I .  D A T O S  G E N E R A L E S  

 

I n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P e r s o n a  E n t r e v i s t a d a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a   d e n t r o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

T i e m p o  d e  d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P r o f e s i ó n  u  o f i c i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

G r a d o  a c a d é m i c o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S e x o  _ _ _ _ _ _ _ _  E d a d  _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I I .  D E S A R R O L L O  

 

1 .  ¿ Q u i é n  e s  e l  r e s p o n s a b l e  d e  l a  t e s o r e r í a  d e  l a  m u n i c i p a l i d a d ?  

2 .  ¿ Q u i é n  s u p e r v i s a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  e l  r e s p o n s a b l e  d e  t e s o r e r í a ?  

3 .  ¿ E x i s t e  a c c e s o  r e s t r i n g i d o  a l  á r e a  d e  c a j a  y / o  t e s o r e r í a ?  

4 .  ¿ Q u i é n  h a c e  l a s  r e m e s a s  o  d e p ó s i t o s  d e  l o s  i n g r e s o s  q u e  p e r c i b e  l a  m u n i c i p a l i d a d ?  

5 .  ¿ S e  r e a l i z a n  a r q u e o s  a l  r e s p o n s a b l e  d e  t e s o r e r í a ?  ¿ Q u i é n e s  l o  r e a l i z a n ?  ¿ C o n  q u e  

f r e c u e n c i a ?  

6 .  ¿ S o n  s u p e r v i s a d o s  l o s  c o r t e s  d e  c a j a  p o r  u n a  p e r s o n a  i n d e p e n d i e n t e  a  l a  r e s p o n s a b l e  

q u e  m a n e j a  e l  f o n d o  d e  t e s o r e r í a ?  ¿ C u á l  e s  e l  p r o c e d i m i e n t o  q u e  u t i l i z a n  p a r a  l a  

s u p e r v i s i ó n ?  

7 .  ¿ L a  p e r s o n a  q u e  r e c i b e  l o s  f o n d o s  m u n i c i p a l e s  e s  i n d e p e n d i e n t e  d e  q u i e n  e l a b o r a  l o s  

r e c i b o s  d e  c o b r o  d e  l o s  s e r v i c i o s  y  t a s a s ?  

8 .  ¿ Q u i é n e s  r e a l i z a n  l a s  c o n c i l i a c i o n e s  b a n c a r i a s  c o n  l o s  e s t a d o s  d e  c u e n t a  r e s p e c t i v o s ?  

 ¿ C a d a  c u a n t o  s e  c o n c i l i a n  l a s  c u e n t a s  b a n c a r i a s  c o n  l o s  e s t a d o s  d e  c u e n t a   r e s p e c t i v o s ?  

9 .  ¿ E x i s t e  c a j a  C h i c a  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ?  ¿ Q u i é n  e s  e l  e n c a r g a d o ?  

 ¿ C u á l  e s  e l  m o n t o  d e s t i n a d o  p a r a  c a j a  c h i c a ?  



 

 ¿ C u á n t o  e s  e l  m o n t o  m á x i m o  q u e  s e  p u e d e  p a g a r  d e  c a j a  c h i c a ?  

 ¿ E l  e n c a r g a d o  d e  c a j a  c h i c a  r i n d e  i n f o r m e  d e  l i q u i d a c i ó n ?  ¿ A  q u i é n  y  c a d a  c u á n t o ?  

 ¿ E x i s t e n  v a l e s  p r e n u m e r a d o s  p a r a  r e s p a l d a r  l o s  d e s e m b o l s o s  d e  c a j a  c h i c a ?  

1 0 .  ¿ E x i s t e n  m a n u a l  d e  p o l í t i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  e l  u s o  d e  f o n d o s ?  

1 1 .  ¿ Q u é  p o l í t i c a s  a p l i c a  p a r a  e l  m a n e j o  d e  f o n d o s ?  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U N I V E R S I D A D  D E  E L  S A L V A D O R  

F A C U L T A D  M U L T I D I S C I P L I N A R I A  P A R A C E N T R A L  

D E P A R T A M E N T O  D E  C I E N C I A S  E C O N O M I C A S  

L I C E N C I A T U R A  E N  C O N T A D U R I A  P Ú B L I C A  

 

E V A L U A C I O N  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O  

 

 

G u í a  d e  E n t r e v i s t a  p a r a  l a  U n i d a d  d e  C o l e c t u r í a  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é    



 

 

O b j e t i v o :  O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  s e  a p l i c a n  e n  

l a  u n i d a d .  

 

F e c h a  y  h o r a  d e  l a  e n t r e v i s t a  _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I .  D A T O S  G E N E R A L E S  

 

I n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P e r s o n a  E n t r e v i s t a d a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a   d e n t r o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

T i e m p o  d e  d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P r o f e s i ó n  u  o f i c i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

G r a d o  a c a d é m i c o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S e x o  _ _ _ _ _ _ _ _  E d a d  _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I I .  D E S A R R O L L O  

 

1 .  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  f u n c i o n e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d  d e  c o l e c t u r í a ?  

2 .  ¿ E x i s t e n  m a n u a l e s  d e  p o l í t i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  c o n t r o l e n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  

c o l e c t u r í a ?  

3 .  ¿ E x i s t e n  r e c i b o s  p r e n u m e r a d o s  p a r a  e l  c o b r o  d e   l a s  t a s a s ,  i m p u e s t o s  y  c o n t r i b u c i o n e s ?  

4 .  ¿ S o n  r e s p a l d a d o s  l o s  r e c i b o s  d e  p a g o  c o n  l o s  e s t a d o s  d e  c u e n t a  d e l  c o n t r i b u y e n t e ?  

5 .  ¿ L a  p e r s o n a  q u e  r e c i b e  l o s  i n g r e s o s  e s  i n d e p e n d i e n t e  d e  q u i e n  e l a b o r a  l o s  r e c i b o s ?  

6 .  ¿ R e a l i z a n  a r q u e o  d e  d o c u m e n t o s  y  e f e c t i v o  r e c i b i d o s  p o r  c o l e c t u r í a ?   ¿ Q u i é n e s  l o  

r e a l i z a n ?  ¿ C a d a  c u á n t o  t i e m p o ?  

  7 .   ¿ L a  p e r s o n a  q u e  r e a l i z a  l o s  a r q u e o s  l e  e x t i e n d e  a l g ú n  d o c u m e n t o  q u e  r e s p a l d e  l o s   

  r e s u l t a d o s  d e  é s t o s ?       

8 .  ¿ R i n d e  i n f o r m e  p o r  l o s   i n g r e s o s  p e r c i b i d o s  p o r  l a  m u n i c i p a l i d a d ?   ¿ A  q u i e n e s  l e  r i n d e  

i n f o r m e ?  ¿ C a d a  c u á n t o  t i e m p o  r i n d e  e l  i n f o r m e ?  

   

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

U N I V E R S I D A D  D E  E L  S A L V A D O R  

F A C U L T A D  M U L T I D I S C I P L I N A R I A  P A R A C E N T R A L  

D E P A R T A M E N T O  D E  C I E N C I A S  E C O N O M I C A S  

L I C E N C I A T U R A  E N  C O N T A D U R I A  P Ú B L I C A  

 

E V A L U A C I O N  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O  

 

 



 

G u í a  d e  E n t r e v i s t a  p a r a  l a  U n i d a d  d e  R e g i s t r o  F a m i l i a r  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  

B a r t o l o m é    

 

O b j e t i v o :  O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  s e  a p l i c a n  e n  

l a  u n i d a d .  

 

F e c h a  y  h o r a  d e  l a  e n t r e v i s t a  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I .  D A T O S  G E N E R A L E S  

 

I n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P e r s o n a  E n t r e v i s t a d a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a   d e n t r o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

T i e m p o  d e  d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P r o f e s i ó n  u  o f i c i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

G r a d o  a c a d é m i c o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S e x o  _ _ _ _ _ _ _ _  E d a d  _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I I .  D E S A R R O L L O  

 

1 .  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  f u n c i o n e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?  

2 .  ¿ Q u é  t i p o  d e  d o c u m e n t o s  e x t i e n d e n  e n  l a  u n i d a d ?  

3 .  ¿ C ó m o  g a r a n t i z a n  l a  c o n s e r v a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l o s  a r c h i v o s ?  

4 .  ¿ R i n d e  i n f o r m e  s o b r e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?   ¿ A  q u i e n e s ?  ¿ C o n  q u é  

f r e c u e n c i a ?  

5 .  ¿ C u á l e s  s o n  l o s  m e c a n i s m o s  y  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  c o n t r o l a r  y  p r o c e s a r  l a  i n f o r m a c i ó n  

g e n e r a d a  p o r  e l  r e g i s t r o  f a m i l i a r ?  

6 .  ¿ S o n  e v a l u a d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?   ¿ Q u i é n e s  r e a l i z a n  l a  

e v a l u a c i ó n ?   ¿ C o n  q u é  f r e c u e n c i a ?  

7 .  ¿ Q u é  t i p o  d e  o b s e r v a c i o n e s  l e  h a n  r e a l i z a d o  e n  l a  u n i d a d  l a s  p e r s o n a s  q u e  e v a l ú a n  s u s  

a c t i v i d a d e s ?   ¿ D a  s e g u i m i e n t o  a  l a s  o b s e r v a c i o n e s  q u e  l e  h a n  e n c o n t r a d o ?  

8 .  ¿ E s  s u f i c i e n t e  e l  r e c u r s o  h u m a n o  y  m a t e r i a l  c o n  q u e  c u e n t a  l a  u n i d a d  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  

d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  m a n e r a  e f i c i e n t e ?    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U N I V E R S I D A D  D E  E L  S A L V A D O R  

F A C U L T A D  M U L T I D I S C I P L I N A R I A  P A R A C E N T R A L  

D E P A R T A M E N T O  D E  C I E N C I A S  E C O N O M I C A S  

L I C E N C I A T U R A  E N  C O N T A D U R I A  P Ú B L I C A  

 

E V A L U A C I O N  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O  

 



 

 

G u í a  d e  E n t r e v i s t a  p a r a  l a  U n i d a d  d e  S e c r e t a r í a  M u n i c i p a l  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  

B a r t o l o m é .  

 

O b j e t i v o :  O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  s e  a p l i c a n  e n  

l a  u n i d a d .  

 

F e c h a  y  h o r a  d e  l a  e n t r e v i s t a  _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I .            D A T O S  G E N E R A L E S  

 

I n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P e r s o n a  E n t r e v i s t a d a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a   d e n t r o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

T i e m p o  d e  d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P r o f e s i ó n  u  o f i c i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

G r a d o  a c a d é m i c o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S e x o  _ _ _ _ _ _ _ _  E d a d  _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I I .  D E S A R R O L L O  

1 .  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  f u n c i o n e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?  

2 .  ¿ E s t á n  d e s c r i t a s  e n  m a n u a l e s  l a s  f u n c i o n e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?  

3 .  ¿ C ó m o  s e  r e a l i z a  e l  c o n t r o l  d e  l o s  d i f e r e n t e s  a c u e r d o s  t o m a d o s  p o r  e l  C o n s e j o  

M u n i c i p a l  y  d e  l a s  d i f e r e n t e s  s e s i o n e s  q u e  s e  l l e v a n  a  c a b o ?  

4 .  ¿ S o n  p u b l i c a d o s  l o s  a c u e r d o s  t o m a d o s  p o r  e l  C o n s e j o  M u n i c i p a l ?   ¿ P o r  p a r t e  d e  

q u i e n e s  s o n  p u b l i c a d o s ?   

5 .  ¿ S o n  e v a l u a d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?  ¿ Q u i é n e s  r e a l i z a n  l a  

e v a l u a c i ó n ?   ¿ C o n  q u é  f r e c u e n c i a ?  

6 .  ¿ R i n d e  i n f o r m e  s o b r e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?  ¿ A  q u i e n e s ?   ¿ C o n  q u é  

f r e c u e n c i a ?  

U N I V E R S I D A D  D E  E L  S A L V A D O R  

F A C U L T A D  M U L T I D I S C I P L I N A R I A  P A R A C E N T R A L  

D E P A R T A M E N T O  D E  C I E N C I A S  E C O N O M I C A S  

L I C E N C I A T U R A  E N  C O N T A D U R I A  P Ú B L I C A  

 

E V A L U A C I O N  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O  



 

 

 

G u í a  d e  E n t r e v i s t a  p a r a  l a  U n i d a d  d e  C a t a s t r o ,  C u e n t a  C o r r i e n t e  y  C o b r o s  d e  l a  A l c a l d í a  

M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é    

 

O b j e t i v o :  O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  s e  a p l i c a n  e n  

l a  u n i d a d .  

 

F e c h a  y  h o r a  d e  l a  e n t r e v i s t a  _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I .  D A T O S  G E N E R A L E S  

I n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P e r s o n a  E n t r e v i s t a d a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a   d e n t r o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

T i e m p o  d e  d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P r o f e s i ó n  u  o f i c i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

G r a d o  a c a d é m i c o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S e x o  _ _ _ _ _ _ _ _  E d a d  _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I I .  D E S A R R O L L O  

 

1 .  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  f u n c i o n e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?  

2 .  ¿ Q u é  t i p o  d e  s e r v i c i o s  p r e s t a  l a  u n i d a d ?  

3 .  ¿ Q u i é n e s  s o n  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a s  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  q u e  t i e n e  l a  

m u n i c i p a l i d a d  p o r  l o s  s e r v i c i o s  q u e  p r e s t a ?  

4 .  ¿ S e  e n v í a n  e s t a d o s  d e  c u e n t a  a  l o s  c o n t r i b u y e n t e s ?   ¿ Q u i é n e s  s o n  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  

e n v i a r l o s ?   ¿ C o n  q u é  f r e c u e n c i a ?  

5 .  ¿ P a r a  e l  c o b r o  d e  s e r v i c i o s  y  t a s a s  q u e  t i p o  d e  d o c u m e n t o  o  n o r m a t i v a  a p l i c a ?  

6 .  ¿ Q u i é n e s  r e a l i z a n  l a  g e s t i ó n  d e  c o b r o  d e  l o s  s e r v i c i o s  y  t a s a s ?   ¿ C ó m o  r e a l i z a n  l a  

g e s t i ó n ?   ¿ C o n  q u é  f r e c u e n c i a ?  

7 .  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  m e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  q u e  u t i l i z a  p a r a  n o  r e a l i z a r  c o b r o s  i n d e b i d o s ?  

8 .  ¿ L o s  r e c i b o s  d e  c o b r o  e s t á n  p r e v i a m e n t e  n u m e r a d o s ?  

9 .  ¿ C ó m o  s e  g a r a n t i z a  l a  s e g u r i d a d  d e  l o s  r e c i b o s  e m i t i d o s  y  n o  e m i t i d o s  p o r  l a  u n i d a d ?  



 

1 0 .  ¿ Q u i é n e s  s o n  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  s u p e r v i s a r  q u e  l o s  c o n t r i b u y e n t e s  p a g u e n  p o r  

r o m p i m i e n t o  d e  c a l l e s ,  l í n e a s  d e  c o n s t r u c c i ó n ,  p e r m i s o  d e  e m p r e s a  y  e s t a b l e c i m i e n t o ?  

1 1 .  ¿ E x i s t e  u n a  p e r s o n a  r e s p o n s a b l e  d e  c o n c i l i a r  l o s  m o n t o s  d e  l a s  c u e n t a s  c o r r i e n t e s  

s e g ú n  r e g i s t r o s  a u x i l i a r e s  o  t a r j e t a s  i n d i v i d u a l e s  d e l  c o n t r i b u y e n t e ?  

1 2 .  ¿ R i n d e  i n f o r m e  s o b r e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a ?   ¿ A  q u i e n e s ?   ¿ C o n  q u é  f r e c u e n c i a ?  

1 3 .  ¿ S o n  e v a l u a d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?   ¿ Q u i é n e s  l a  e v a l ú a n ?   ¿ C o n  

q u é  f r e c u e n c i a ?  

1 4 .  ¿ Q u é  t i p o  d e  o b s e r v a c i o n e s  l e  h a n  r e a l i z a d o  e n  l a  u n i d a d ?   ¿ D a  s e g u i m i e n t o  a  l a s  

o b s e r v a c i o n e s  r e a l i z a d a s ?   

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U N I V E R S I D A D  D E  E L  S A L V A D O R  

F A C U L T A D  M U L T I D I S C I P L I N A R I A  P A R A C E N T R A L  

D E P A R T A M E N T O  D E  C I E N C I A S  E C O N O M I C A S  

L I C E N C I A T U R A  E N  C O N T A D U R I A  P Ú B L I C A  

 



 

E V A L U A C I O N  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O  

 

 

G u í a  d e  E n t r e v i s t a  p a r a  l a  U n i d a d  d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  I n s t i t u c i o n a l e s  d e  l a  

A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é    

 

O b j e t i v o :  O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  s e  a p l i c a n  e n  

l a  u n i d a d .  

 

F e c h a  y  h o r a  d e  l a  e n t r e v i s t a  _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I .  D A T O S  G E N E R A L E S  

 

I n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P e r s o n a  E n t r e v i s t a d a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a   d e n t r o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

T i e m p o  d e  d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P r o f e s i ó n  u  o f i c i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

G r a d o  a c a d é m i c o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S e x o  _ _ _ _ _ _ _ _  E d a d  _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I I .  D E S A R R O L L O  

 

1 .  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  f u n c i o n e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?  

2 .  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  p o l í t i c a s  q u e  a p l i c a  p a r a  e f e c t u a r  l a s  c o m p r a s ?  

3 .  ¿ E x i s t e  a l g ú n  d o c u m e n t o  d o n d e  s e  e s t a b l e z c a n  l a s  p o l í t i c a s  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n ?   

4 .  ¿ S e  r e a l i z a  u n a  p r o g r a m a c i ó n  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n  y  c o n t r a t a c i ó n  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  

p a r a  l a  m u n i c i p a l i d a d ?   ¿ E n  q u é  s e  b a s a  p a r a   r e a l i z a r   l a  p r o g r a m a c i ó n ?  

5 .  ¿ S e  r e a l i z a  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  o f e r t a s  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n  y  c o n t r a t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s ?         

¿ Q u i é n e s  s o n  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  o f e r t a s ?   

6 .  ¿ S e  m a n t i e n e  u n  r e g i s t r o  d e  l a s  a d q u i s i c i o n e s  y  c o n t r a t a c i o n e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a  

m u n i c i p a l i d a d ?  

7 .  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  f o r m a s  d e  c o n t r a t a c i ó n  q u e  a p l i c a  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  b i e n e s  y  

s e r v i c i o s  e n  l a  m u n i c i p a l i d a d ?  

8 .  ¿ E x i s t e  a l g ú n  c o n t r o l  p a r a  a s e g u r a r  l a  g a r a n t í a  d e  l a s  c o n t r a t a c i o n e s ?  



 

9 .  ¿ E n  q u e  f o r m a  s e  r e a l i z a  e l  p a g o  d e  l o s  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  a d q u i r i d o s ?  

1 0 .  ¿ Q u i é n e s  s o n  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  a u t o r i z a c i ó n ,  s u p e r v i s i ó n ,  p a g o  y  r e g i s t r o  d e  l a s  

c o m p r a s ?   

1 1 .  ¿ S o n  e v a l u a d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a n  e n  l a  u n i d a d ?   ¿ Q u i é n e s  e v a l ú a n  l a s  

a c t i v i d a d e s ?   ¿ C o n  q u é  f r e c u e n c i a ?  

1 2 .  ¿ R i n d e  i n f o r m e  s o b r e  l a s  a d q u i s i c i o n e s  y  c o n t r a t a c i o n e s  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  q u e  

r e a l i z a ?   ¿ A  q u i é n e s  r i n d e  i n f o r m e ?  ¿ C o n  q u é  f r e c u e n c i a ?  

1 3 .  ¿ C ó m o  s e  r e a l i z a  l a  a d j u d i c a c i ó n  d e  l o s  c o n t r a t o s  p a r a  l o s   p r o y e c t o ?  

1 4 .  ¿ C u á l  e s  e l  p r o c e s o  d e  s u s c r i p c i ó n  p a r a  e l  c o n t r a t o  d e  p e r s o n a s  a  l a s  q u e  s e  l e s  a d j u d i c a  

e l  ó  l o s  p r o y e c t o s ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U N I V E R S I D A D  D E  E L  S A L V A D O R  

F A C U L T A D  M U L T I D I S C I P L I N A R I A  P A R A C E N T R A L  

D E P A R T A M E N T O  D E  C I E N C I A S  E C O N O M I C A S  

L I C E N C I A T U R A  E N  C O N T A D U R I A  P Ú B L I C A  



 

 

E V A L U A C I O N  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O  

 

 

G u í a  d e  E n t r e v i s t a  P a r a  l a  U n i d a d  d e  P r o y e c c i ó n  S o c i a l  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  

B a r t o l o m é .  

 

O b j e t i v o :  O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  s e  a p l i c a n  e n  

l a  u n i d a d .  

 

F e c h a  y  h o r a  d e  l a  e n t r e v i s t a  _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I .  D A T O S  G E N E R A L E S  

 

             I n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P e r s o n a  E n t r e v i s t a d a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a   d e n t r o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

T i e m p o  d e  d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P r o f e s i ó n  u  o f i c i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

G r a d o  a c a d é m i c o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S e x o  _ _ _ _ _ _ _ _  E d a d  _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I I .      D E S A R R O L L O   

1 .  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  f u n c i o n e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?  

2 .  ¿ R e a l i z a  l a s  f u n c i o n e s  q u e  e s t á n  p l a s m a d a  e n  e l  m a n u a l  d e  f u n c i o n e s ?  

3 .  ¿ S o n  e v a l u a d o s  l o s  p r o y e c t o s  q u e  e j e c u t a  l a  m u n i c i p a l i d a d ?   ¿ Q u i é n  e s  e l  r e s p o n s a b l e  

d e  e v a l u a r  l o s  p r o y e c t o s ?  ¿ C ó m o  e v a l ú a  l o s  p r o y e c t o s ?  ¿ C o n  q u é  f r e c u e n c i a  l o s  

e v a l ú a ?  

4 .  ¿ C u á l  e s  e l  p r o c e d i m i e n t o  q u e  u t i l i z a  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e   p r o y e c t o s ?  

5 .  ¿ Q u i é n  e s  e l  r e s p o n s a b l e  d e  a s i g n a r l e  l o s  p r o y e c t o s  q u e  v a  a  e j e c u t a r  e n  l a  c o m u n i d a d ?  

6 .  ¿ D e  q u e  s e c t o r e s  o  i n s t i t u c i o n e s  r e c i b e  a y u d a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  s o c i a l ?   ¿ Q u é  t i p o  d e  

a y u d a ?  

7 .  ¿ R i n d e  i n f o r m e  s o b r e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  c o m u n i d a d ?   ¿ A  q u i é n e s ?  ¿ Q u é  

t i p o  d e  i n f o r m e ?  ¿ C o n  q u é  f r e c u e n c i a ?  

8 .  ¿ E x i s t e  c o n t r o l  d e  e n t r a d a s  y  s a l i d a s  e n  e l  s u m i n i s t r o  d e  b i e n e s ?  



 

9 .  ¿ Q u é  c l a s e  d e  p r o y e c t o s  g e s t i o n a  l a  u n i d a d ?  

1 0 .  ¿ P a r a  l l e v a r  a  c a b o  l a  e j e c u c i ó n  d e  u n  d e t e r m i n a d o  p r o y e c t o  s e  r e a l i z a  a l g u n a  

p r o g r a m a c i ó n ?   

1 1 .  ¿ E n  q u e  s e  b a s a n  p a r a  h a c e r  l a  p r o g r a m a c i ó n ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U N I V E R S I D A D  D E  E L  S A L V A D O R  

F A C U L T A D  M U L T I D I S C I P L I N A R I A  P A R A C E N T R A L  

D E P A R T A M E N T O  D E  C I E N C I A S  E C O N O M I C A S  

L I C E N C I A T U R A  E N  C O N T A D U R I A  P Ú B L I C A  



 

 

E V A L U A C I O N  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O  

 

 

G u í a  d e  E n t r e v i s t a  P a r a  l a  U n i d a d  d e  S e r v i c i o s  M u n i c i p a l e s  d e  l a  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  

B a r t o l o m é .  

 

O b j e t i v o :  O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  s e  a p l i c a n  e n  

l a  u n i d a d .  

 

F e c h a  y  h o r a  d e  l a  e n t r e v i s t a  _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I .  D A T O S  G E N E R A L E S  

 

             I n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P e r s o n a  E n t r e v i s t a d a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a   d e n t r o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

T i e m p o  d e  d e s e m p e ñ a r  e l  c a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P r o f e s i ó n  u  o f i c i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

G r a d o  a c a d é m i c o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S e x o  _ _ _ _ _ _ _ _  E d a d  _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I I .  D E S A R R O L L O  

1 .  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  f u n c i o n e s  q u e  d e s e m p e ñ a  e n  e s t a  u n i d a d ?  

2 .  ¿ L a s  f u n c i o n e s  q u e  d e s e m p e ñ a n  e s t á n  e s c r i t a s  e n  a l g ú n  d o c u m e n t o ?  

3 .  ¿ S o n  e v a l u a d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?  ¿ Q u i é n e s  l a  e v a l ú a n ?  ¿ C o n  q u e  

f r e c u e n c i a ?  

4 .  ¿ Q u é  t i p o  d e  s e r v i c i o s  p r e s t a  l a  m u n i c i p a l i d a d ?  

5 .  ¿ R i n d e  i n f o r m e  s o b r e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  e n  l a  u n i d a d ?  ¿ Q u é  t i p o  d e  i n f o r m e ?  ¿ A  

q u i é n  l e  r i n d e  i n f o r m e ?  ¿ C o n  q u e  f r e c u e n c i a ?  

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

A N E X O  4  

L I S T A  D E  C O T E J O  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

U N I V E R S I D A D  D E  E L  S A L V A D O R  

F A C U L T A D  M U L T I D I S C I P L I C I P L I N A R I A  P A R A  C E N T R A L  

D E P A R T A M E N T O  D E  C I E N C I A S  E C O N O M I C A S  

L I C E N C I A T U R A  E N  C O N T A D U R I A  P Ú B L I C A  



 

 

L I S T A  D E  C O T E J O  

I n s t i t u c i ó n  :  A l c a l d í a  M u n i c i p a l  d e  S a n  B a r t o l o m é   

 

F e c h a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

V e r i f i c a d o r :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

 

1 .  D O C U M E N T O S  
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