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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacidon surge a partir de la necesidad de aportar a la profesion de la contaduria pablica, un
documento que constituya una fuente de informacidn principalmente a auditores internos, que les permita

desarrollar una labor mas efectiva en el proceso de identificacién y evaluacién de riesgos operativos.

Los riesgos operativos, pueden definirse como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los
sistemas de informacion, en los controles internos o por errores en el procesamiento de las operaciones.
En otros términos estan relacionados con toda la operatividad de la entidad, por lo que la ocurrencia de
alguno de estos puede significar un efecto en cadena en otros elementos que al final tienen su
repercusion en el logro de los objetivos de la compariia. Dada la importancia que tiene para las empresas
la gestion de riesgos, de la cual el auditor es responsable de vigilar, se considerd importante realizar una
investigacion y desarrollar un caso préactico para dotar de una herramienta a los auditores internos que les

permita dar un valor agregado a las compafiias que auditan.

Para lograr esto fue necesario trazar objetivos cuya consecucién repercuten en la finalidad de la
investigacion, el objetivo principal consiste en proponer a las unidades de auditoria interna de las
empresas industriales el uso de la guia desarrollada, lo que implicé efectuar inicialmente una labor de
campo para indagar sobre la metodologia que actualmente utilizan los auditores internos en la
identificacion y evaluacién de riesgos, lo que nos permitié determinar la situacion actual de la aplicacién de

la normativa técnica por parte de dichas unidades para finalmente disefiar el presente modelo.

A partir de la informacion recabada acerca de como las unidades de auditoria interna efectuan la
evaluacion de riesgos, se identificd la carencia de conocimientos técnicos para la aplicacion de
procedimientos efectivos relacionados con la evaluacién de riesgos, incluso se obtuvieron indicios que
apuntan a que una buena parte de los auditores internos abordados desconocen en qué consiste la

administracion de riesgos.

De ahi se concluyé que la evaluacion de riesgos operativos que realizan las unidades de auditoria interna
abordadas, carece de las consideraciones técnicas necesarias y que la metodologia utilizada para esta
actividad no es la mas apropiada, limitando que la labor de auditoria interna genere un aporte valioso que

contribuya de manera significativa al logro de los objetivos trazados por las compafiias que auditan.



Con base a los resultados obtenidos de la investigacion se plantearon las recomendaciones, consistentes
en sugerir a las compafias que definan un perfil apropiado para la contratacion de los auditores internos,
para que puedan verse beneficiadas de los resultados de una eficiente evaluacion de riesgos operativos,
sin tener que incurrir en altos costos de capacitacidén. Adicionalmente se ha sugerido a los auditores
internos fomentar la adopcién de un enfoque de gestion de riesgos, asi como aplicar los lineamientos

técnicos necesarios en la labor que realizan.



INTRODUCCION

La eficiencia en el control y la administracién de los recursos son unas de las tareas principales y de
mayor importancia para cualquier empresa, sea ésta comercial, industrial o de servicio, para que éstas a
su vez logren todos y cada uno de los objetivos propuestos. Actualmente hablar de control interno dentro
de cualquier empresa es un tema de mucha importancia, ya que el objetivo primordial es evitar errores y
salvaguardar los intereses de la empresa. A partir del momento que surge “COSO” (5 componentes), se
cubren muchas deficiencias existentes en las empresas; con el paso del tiempo se mejoran las
aplicaciones y se convierte en “COSO Administracion de Riesgos Empresariales” (8 componentes) siendo
lo mas actual en cuanto a controles internos, los cuales en este caso, seran aplicables a una empresa

industrial.

Para iniciar con el disefio del Modelo de Identificacion y evaluacién de Riesgos desde el punto de vista de
la auditoria interna, aplicada al area operativa de la industria metal mecéanica; en el capitulo |, se hace
énfasis en la base tedrica, técnica y legal vigente y aplicable a las areas de control interno, auditoria
interna e industria metal mecanica. Para conocer la situacion de la entidad investigada se realizaron
encuestas y entrevistas, las cuales fueron la fuente principal para recolectar informacion que dieron la

pauta para identificar las deficiencias existentes en la identificacion y evaluacion de riesgos.

En el capitulo I, se presenta el desarrollo del caso préactico elaborado como una guia de Identificacién y
Evaluacién de Riesgos desde el punto de vista de la auditoria interna, aplicada al &rea operativa de la
industria metalmecanica; ya definidos los eventos, riesgos y procedimientos se establecen las

conclusiones y recomendaciones respectivas. Posteriormente se presentan los anexos del trabajo.



CAPITULO I
SUSTENTACION TEORICA, TECNICA Y LEGAL

1.1. Control Interno

1.1.1. Definiciones relacionadas con el Control Interno

Control Interno

El control interno es el proceso ejecutado por todos los niveles jerdrquicos y el personal de una
organizacion para asegurar en forma razonable la ejecucion de sus operaciones en forma eficiente y
efectiva, la confiabilidad de la informacién financiera y de gestién, la proteccion de los activos, y el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.’

Riesgo

Es la vulnerabilidad ante un posible o potencial perjuicio, debido a eventos fuera de nuestro control en los
cuales a mayor vulnerabilidad es mas factible el perjuicio o dafio.2 La posibilidad de que ocurra un
acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los objetivos. Se mide en términos de probabilidad

impacto.3

Riesgo Operativo

Desde el punto de vista interno puede definirse como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los
sistemas de informacion, en los controles internos o por errores en el procesamiento de las operaciones.
Respecto al riesgo externo, se caracteriza por ser mas dificil de dar una respuesta efectiva por originarse

de factores mas fuera de nuestro control relacionado con aspectos como politica fiscal o competencia.

Riesgo inherente
El riesgo inherente es aquel que dada su naturaleza no se puede individualizar de la situacion que permite
que exista, por lo que desde el momento en que la entidad desarrolla actividades conlleva este tipo de

riesgo.

1 Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica2004

2 Diccionario MAPFRE de Seguros, Julio Castello Matran, Antonio Guardiola Lozano
3 Glosario Marco para la Practica Profesional de la Auditoria Interna



Riesgo Residual
El riesgo que permanece después de que la direccién haya realizado sus acciones para reducir el impacto
y la probabilidad de un acontecimiento adverso, incluyendo las actividades de control en respuesta al

riesgo.*

COSO ERM

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) traducido al espafiol como
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway. ERM son las siglas de Enterprise
Risk Management que en espafiol se traduce como Administracién de Riesgos Empresariales.

COSO ERM es un enfoque para la administracion de riesgos corporativos que incluye los métodos y
procesos Uutilizados por las organizaciones para gestionar los riesgos y aprovechar las oportunidades
relacionadas con el logro de sus objetivos, define los componentes esenciales de la gestién de riesgos

corporativos.

Gestion (Administracion) de Riesgos Corporativos

Es un proceso efectuado por el consejo de administracién de una entidad, su direccion y restante
personal, aplicable a la definicién de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacién, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y

proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos?®

1.1.2. Antecedentes de Control Interno

1.1.2.1. Antecedentes de Control Interno a Nivel Internacional

En los afos del (1955 a 1912 A.C.) los pueblos antiguos como Babilonia ya se tenian una idea clara del
riesgo y comenzaron a crear herramientas para reducir el posible impacto; Entre el mas destacable fue el
Cédigo de Hammurabi, y en Grecia la Ley de Rodas para el comercio maritimo estos son solo claros
ejemplos de los esfuerzos de la humanidad de conceptualizacion del marco técnico del control interno.

La primera definicion de control interno fue establecida por el instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados “AICPA” en 1949 y las modificaciones en SAS N.55 en 1978 este concepto no sufri cambios
importantes hasta que en el afio 1992 se publica el informe de control interno COSO el cual vino a definir

un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos

4 Glosario Marco para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
% Resumen Ejecutivo COSO ERM 2004



que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o
privadas, de la auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un
marco conceptual comin, una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los
sectores involucrados. En un principio el informe COSO resulto muy dificil de ser implementado en
algunas organizaciones por lo que en 1995 se cre6 en Canada por el “The Criteria of Control Board” el
Modelo COCO el cual es un informe conciso y dindmico encaminado a mejorar el control, el cual describe
y define al control en forma casi idéntica a como lo hace el Informe COSO.

En el afio 2004 el modelo COSO sufrid un cambio en sus criterios y se incluyo la administracién del riesgo,

esto viene a fortalecer la herramienta COSO brindando un marco tedrico mas amplio.

1.1.2.2. Antecedentes de Control Interno en El Salvador

El control interno se origina con la adopcién y aplicacién del concepto de partida doble en el pais a
principios del siglo XX en el afio 1915, dicho concepto fue una de las primeras medidas de control interno
propiamente dicho

En 1977 se consideraba que el control interno estaba integrado por tres elementos: Controles de
organizacion, Controles de operacién y Controles de sistemas de informacién.

Luego se considerd la implementacion de los elementos del control interno de acuerdo a las Declaraciones
sobre Normas de Auditoria N° 55, en la cual se consideraba el control interno como una estructura con
elementos: Ambiente de Control, Procedimientos de control y Sistema contable. Posteriormente se
consideraron las Normas Internacionales de Auditoria, en las cuales se establecen aspectos importantes
sobre control interno.

Partiendo de esta premisa las empresas en El Salvador adoptan el enfoque de control interno COSO,
siendo su modelo mas reciente el de Administracion de Riesgo Empresariales (ERM) version 2004, con el
propdsito de utilizar una normativa internacional que les permita realizar comparaciones.

El Informe COSO es el resultado de la investigacién realizada en busca de una mayor disciplina y

aplicacién de los criterios que permitan asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

6 Politicas y procedimientos para la adopcion de la metodologia del enfoque COSO al control interno de las medianas empresas en el sector
comercio del area Metropolitana de San Salvador



1.1.3. Normativa Técnica aplicable al Control Interno

Informe COSO-ERM

Es un marco integral de gestion de riesgos empresariales, que se compone de ocho componentes:
Ambiente interno, Establecimiento de objetivos, Identificacion de eventos, Evaluacion de riesgos,

Respuesta a los riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion y Supervision.

1.2. Auditoria Interna

1.2.1. Definiciones de Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, para ayudar a cumplir sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de
gestién de riesgos, control y direccion. 7

Es un proceso sistematico, practicado por los auditores de conformidad con normas y procedimientos
técnicos establecidos, consistente en obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las
afirmaciones contenidas en los actos juridicos o eventos de caracter técnico, econémico, administrativo y
otros, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones

legales vigentes y los criterios establecidos.®

1.2.2. Antecedentes de Auditoria Interna

1.2.2.1. Antecedentes de Auditoria Interna a Nivel Internacional

El continuo crecimiento de las operaciones de las Instituciones, asi como la diversificacion geografica de
su campo de accidn traen consigo la necesidad de implantar mejores sistemas de supervision y control.
En esa funcion se ha desarrollado la Auditoria Interna.

La auditoria mas primitiva y simple surge cuando existe de una entidad o pueblo sobre otra, asi en el siglo
XVIII junto con la Revolucion Industrial toma auge esta practica.

A finales del siglo XIX se expande la actividad de auditoria en Europa y Estados Unidos, debido al
crecimiento econdémico que habian tenido las empresas privadas, organismos gubernamentales y no

gubernamentales; para entonces los auditores internos se ocupaban de detectar malos manejos en el uso

" Marco para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, Version 2009
8 Diccionario de Economia y Finanzas, Carlos Sabino
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del dinero y demas patrimonio de la entidad a través de la practica de arqueos, tomas de inventarios entre
otras practicas.

En 1941 naci6 el Instituto de Auditores Internos como una entidad profesional y educativa de auditores
internos en mas de 102 paises.

El Consejo de Normas sobre Auditoria Interna realizé consultas extensivas para preparar una normativa
especifica para la profesion, exponiendo borradores en el ambito internacional para comentarios del
publico.

El Instituto de Auditoria Interna, a través del Consejo de Administracién, aprobé en junio de 1999 un Marco
para la Practica Profesional de Auditoria Interna, que fue propuesto por el Equipo de Trabajo Guia, que
incluia la informacion contenida en el “Libro Rojo”.

En enero de 2009 se public6 la guia basica para el ejercicio de la profesion de auditoria interna, que fue
emitido por el Instituto de Auditores Internos de Espafia y aprobado por el Instituto Global de Auditores
Internos, que se denomina “Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna” y que
es una referencia que todo auditor interno debe tener permanentemente presente en el desempefio de su
trabajo. Este marco contiene el Cédigo de Etica, las normas y otras guias relacionadas, que fueron

actualizadas respectos de las emitidas en 1999.

1.2.2.2. Antecedentes de Auditoria Interna en El Salvador

Para comprender lo que hoy se conoce como auditoria interna, es necesario hacer una resefia partiendo
de los origenes de la contaduria que luego daria paso a la actividad de auditoria.

En 1929 el Gobierno de El Salvador contraté una firma de auditoria inglesa para que estableciera
contabilidad publica en sus instituciones, dos de los auditores que participaron en esta actividad se
quedaron en el pais ejerciendo la profesion de manera independiente. Podria considerarse que de alguna
forma, esta situacion dio origen al interés de las empresas por controlar y administrar sus recursos.

En 1939 el Estado reconocié la profesion de Contador, en ese mismo afio se reglamentd la ensefianza de
la Contaduria Publica y se emitieron titulos legalmente reconocidos de Contador y de Tenedor de Libros.
El 21 de septiembre de 1940, seguin Decreto Legislativo No 57, publicado en el Diario Oficial No 233, del
15 de octubre del mismo afio, se decretd la “Ley del Ejercicio de las Funciones del Contador Publico”, a
través de este decreto, se cred también el Concejo Nacional de Contadores Publicos, conformado por

cinco miembros propietarios y tres suplentes. ?

9 Aplicacion de diserio de auditoria operativa en las municipalidades del departamento de Usulutan.



El inicio del ejercicio de la auditoria interna se ubica por el afio 1966, creando las primeras plazas de
auditor interno en algunas empresas mercantiles nacionales, lo que implico trasladar a contadores de esas
empresas a puestos de auditores, sin conocer realmente cuales deberian ser las funciones de la actividad
de auditoria interna. Esta improvisacion dio lugar a que muchos contadores convirtieran ese puesto en una
asistencia administrativa. 0

El Instituto de Auditores Internos en El Salvador fue autorizado por el Instituto Global (I1A) el 13 de julio
2007.

1.2.3. Objetivos e Importancia de la Auditoria Interna

La funcién de auditoria interna en una entidad, es una actividad independiente de evaluacion, que permite
examinar y evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno. Suministra analisis y
recomendaciones concernientes a las areas y procesos auditados.

Una funcion de auditoria interna debe contar con relaciones de autoridad e informacién adecuada,
personal capacitado y recursos suficientes para llevar a cabo la funcién.

Los objetivos de la auditoria interna varian en gran manera dependiendo del tipo, tamafio y estructura de
la organizacion, asi como de los requerimientos de la administracidn, entre los cuales se encuentran:
Monitorear el control interno, examinar informacion financiera y operativa, revisar la economia, eficacia y
eficiencia de las operaciones y verificar el cumplimiento de leyes y reglamentos."!

La actividad de auditoria interna es una importante herramienta como apoyo a toda la organizacion y de
gestion para supervisar, verificar y mejorar la eficacia y eficiencia de la implantacion de las politicas y

practicas adoptadas.

1.2.4. Normativa Técnica aplicable a la Auditoria Interna

Como toda profesién, la auditoria interna cuenta con normativas técnicas que regula su trabajo:

e Marco para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, el cual contiene la definicion de Auditoria
Interna conocidas como NEPAI, el Cédigo de Etica, las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna y Consejos para la Practica.

¢ Normas Internacionales de Auditoria emitidas por IASB.

10 Propuesta de un plan de auditoria estratégico aplicable a las empresas dedicadas a la industria del calzado en el area
metropolitana de San Salvador.
1"'NIA 610, Uso del Trabajo de Auditores Internos



1.3. Industria Metal Mecanica

1.3.1. Definicion de Industria

Es el conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad transformar las materias primas en
productos elaborados, de forma masiva. Para su desarrollo, la industria necesita materias primas y

maquinarias y equipos para transformarlas.?

1.3.2. Antecedentes de la Industria

1.3.2.1. Antecedentes de la Industria a Nivel Internacional

ANO EVOLUCION

3500 al 1600 | Se inicia una primitiva metalirgica dedicada a la elaboracion rudimentarias principalmente

AC. armas, herramientas, vasijas, adornos personales, domésticos y religiosos.
. Estuvo muy ligada a la purificacién de los metales, la acufiacion de monedas y la elaboracion de
Edad Media
armas para la guerra.
La Revolucion Industrial, consiste en la rapida transformacion de la manufactura en una gran
Siglo XVIII industria mecénica con la inclusién de la fuerza motriz. Las herramientas y maquinarias dejan de
ser un accesorio para el hombre, ya que el hombre pasa a depender de las maquinas.
La industrializacién, es el proceso por el cual una comunidad territorial pasa de una economia
1837 al 1901 meramente agricola a otra fundamentada en el desarrollo de la industria, y ésta representa en
a

términos econdmicos el sostén fundamental del Producto Interno Bruto y en términos de

ocupacion ofrece empleo a gran parte de la poblacion.

La Globalizacién, es un proceso econdmico, tecnologico, social y cultural a gran escala, que
consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo
1950 a la fecha B ) ) . .
unificando sus mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones

sociales, econdmicas y politicas que les dan un caracter global.

1.3.2.2. Antecedentes de la Industria Metal Mecanica en El Salvador
En tiempos precolombinos los territorios que hoy se denominan Republica de El Salvador ya existia algun

tratamiento de los metales aunque estos no estaban consagrados en una industria y fue hasta la llegada

12 Diccionario Enciclopédico Vol. 1. © 2009Larousse Editorial, S.L.
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de los espafioles que El Salvador como colonia, dedico gran parte de las tierras al cultivo de cacao, afil,
entre otros, lo que vino crear una necesidad de herramientas que un principio se traian desde Espania
pero con el paso del tiempo se desarrollaron pequefas industrias que se encargaban de hacer todas las
herramientas y articulos necesarios para los cultivos. Ya en tiempos de la Republica la agricultura habia
sufrido notables cambios entre ellos la introduccion de nuevos cultivos y quiza hasta estos dias el méas
relevante en la parte econdmica y social fue el café, el cual se convirti6 en la principal fuente de ingresos
de los salvadorefios.

Una de las principales caracteristicas de la economia salvadorefia desde la Colonia hasta a mediados del
siglo XX fue la notable dependencia en relacién al sector agropecuario, y dentro de éste se destaca
principalmente la actividad econémica de exportacién. Estas particularidades transformaron la economia
en un modelo eminentemente exportador, dicho modelo se desarrollé hasta la década del 30 del siglo XX.

Tras la crisis econdmica de la década de los treinta, los precios del café que representaba la mayor fuente
de ingresos para el pais resultaron ser muy bajos con respecto al costo de produccion, lo que llevd a que
en los afios posteriores se tratara de reformar en cierta medida la estructura de la economia.

Para las décadas de los 50 y 60 se aplicd de manera sistemética el modelo de Industrializacién por
Sustitucion de Importaciones, éste tenia como finalidad, reducir la dependencia externa, diversificar la
economia nacional y reforzar el poder de compra del pais. Para ello, era necesario incentivar la inversion
industrial a través de politicas focalizadas.

A partir de la implementacién de este modelo surgen diferentes industrias que se centran principalmente
en la Ciudad de Soyapango, entre ellas la metalmecanica, este subsector segun estadisticas del Banco
Central de Reserva, contribuy6 a la economia del pais, para el afio de 1990 alrededor de un 2% del
Producto Nacional Bruto. Para el afio de 1995 se conocio que el subsector representd el 4.5% del valor
agregado bruto nacional.

Al nivel centroamericano, El Salvador con Guatemala y Costa Rica, conforman el grupo de paises que
encabeza el subsector de la metalmecanica.

“La actividad industrial del pais ha crecido muy répidamente desde la época en la que la industria
salvadorefia estaba concentrada en Soyapango. La produccion industrial del pais ha subido
espectacularmente desde esa época no so6lo en términos de ddlares sino también en términos del
porcentaje del PIB, de 203 a 4,500 millones de dolares y de 23 a 31 por ciento del PIB en el periodo 1965-

2004. En términos reales (es decir, descontando el efecto de la inflacién), el sector ha estado creciendo a
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una tasa promedio de 4.2 por ciento, compuesto desde el final de la guerra. A esa tasa la produccién se

duplica en diecisiete afios”.13

1.3.3. Importancia de la Industria

La Industria Metalmecanica comprende un diverso conjunto de actividades manufactureras que, en mayor
0 menor medida, utilizan entre sus insumos principales productos de la siderurgia y/o sus derivados,
aplicandoles a los mismos algun tipo de transformacién, ensamble o reparacion.

Entre los productos mas representativos podemos mencionar: molinos manuales, maquinas de afeitar no
eléctricas, machetes, ollas de presién, ollas de aluminio, grapas de alambre, alambres, tambores de
lamina de hierro y acero, cerraduras para puertas, clavos y puntillas, tornillos, ventanas de aluminio, tapas
corona, envases de hojalata, muebles metalicos para oficina, partes y accesorios para maquinaria
industrial, partes y accesorios para maquinaria y equipo de refinar petréleo, y partes y accesorios para
ascensores.

La Industria Metalmecanica constituye un eslabén fundamental en el entramado productivo de una nacién,
no sélo por su contenido tecnoldgico y valor agregado, sino también por su articulacion con distintos
sectores industriales. En otros términos, es una “industria de industrias”. Provee de maquinarias e insumos
claves a la mayoria de actividades econémicas para su reproduccidn, entre ellas, la industria
manufacturera, la construccion, el complejo automotriz, la mineria y la agricultura, entre otros. Asimismo,
produce bienes de consumo durables que son esenciales para la vida cotidiana, como heladeras, cocinas,
estufas, artefactos de iluminacion, equipos de refrigeracién y electrénicos, entre otros.

En este sentido, la Industria Metalmecanica opera de manera decisiva sobre la generacion de empleos en
la industria, requiriendo la utilizacion de diversas especialidades de operarios, mecanicos, técnicos,
herreros, soldadores, electricistas, torneros, ingenieros y profesionales. Adicionalmente, tracciona la
produccidn de otras industrias, tanto aquellas que son de mano de obra intensiva como aquellas que no lo

son, como la industria siderurgica.

1.3.4. Marco Legal aplicable a la Industria en El Salvador
El mercado industrial se encuentra regulado principalmente por las siguientes leyes:
e Ley de Proteccion al Consumidor: por todas las regulaciones que se establecen para los proveedores

de bienes y servicios, y las obligaciones y derechos de los consumidores.

13 Manuel Hinds, Breve andlisis de la Industria en El Salvador, El Diario de Hoy, 4 de Agosto 2006



Ley de Impuesto sobre la Renta y su Reglamento: por la parte de determinacidn de ingresos y gastos

gravables y deducibles, con relacion al pago del impuesto correspondiente.

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestaciéon de Servicios y su

Reglamento: en cuanto al IVA correspondiente por las ventas y compras realizadas.

Codigo Tributario y su Reglamento: por todas las regulaciones formales y sustantivas en el érea

fiscal.

Ley de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles: en cuanto a las obligaciones de los

comerciantes sociales, ante el Estado.
Ley de Registro de Comercio: para el cumplimiento de tramites con el Registro de Comercio.
Ley de las Administradoras de Pensiones: para la aplicabilidad de las regulaciones a los patronos

Ley del Seguro Social: para regular las obligaciones patronales, con los empleados que se

encuentren bajo este régimen.
Ley de Arbitrios Municipales: para el cumplimiento de las regulaciones con las alcaldias.

Ley del Medio Ambiente: para velar porque los procesos productivos realizados por la compaiiia

garanticen la salvaguarda de los recursos naturales.

Ley de Reactivaciéon de Exportaciones: en cuanto a los beneficios que la empresa recibira por ser

exportador.

Ley de Arrendamiento Financiero: en caso de que la entidad opte por hacer uso de esta figura.
Codigo de Comercio: en lo relacionado al cumplimiento de obligaciones mercantiles.

Caodigo de Trabajo: por todas las regulaciones existentes para el patrono y el empleado.
Codigo Municipal: relacionado con las regulaciones existentes con cada municipalidad.

Ley contra el Lavado de Dinero y Activos: por los casos de fraude en que podria verse involucrada la

compaiiia, de no dar cumplimiento a las disposiciones emanadas de esta Ley.
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e Leyde Inversiones: por las inversiones nacionales o extranjeras que se realicen o reciban.

1.4. Problematica identificada durante la investigacion

A través de una eficiente evaluacion del control interno, la actividad de auditoria debe contribuir a la
mejora de los procesos de gestion de riesgos, determinando si los estos son eficaces. Dentro de los
aspectos basicos que el auditor debe evaluar se pueden mencionar: que los objetivos trazados por la
administracion sean congruentes con la misidn y visidn, que ésta ha identificado y evaluado los riesgos
significativos y que se han dado las respuestas mas apropiadas a los riesgos. Asimismo la actividad de
auditoria interna debe asistir a la organizacién al mantenimiento de controles efectivos, mediante la
evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua.™

De acuerdo con las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NEPAI), con base a los
objetivos trazados por la organizacion deben identificarse los riesgos que afectarian su cumplimiento, lo
que implica que los auditores internos deben estar familiarizados con tales objetivos, sin embargo durante
el desarrollo de la investigacion se determin6 que solamente un tercio de los auditores internos abordados
conocen los objetivos que ha definido la compafiia que auditan.

Para cerciorarse que la administracion ha definido una respuesta al riesgo que resulte apropiada, el
auditor deberia efectuar un seguimiento a los riesgos identificados, indagando si se tomaron en cuenta sus
recomendaciones, sin embargo solamente la tercera parte de los auditores internos encuestados
proporciond respuestas que indique que se desarrolla esta fase.

Por otra parte se determind que los auditores internos no efectuan la planificacion de la auditoria con base
a la evaluacién de riesgos, aun cuando las NEPAI establecen que esta ultima constituye la base para
planear, para determinar el alcance y definir la profundidad de los procedimientos, priorizando de acuerdo
a las exposiciones mas significativas a los riesgos.

A pesar que en todos los casos los auditores internos mencionaron realizar una evaluacion de riesgos, el
andlisis de otras respuestas indicaron que dicha labor no se efectia técnicamente y tomando en cuenta
aspectos basicos, como el uso de herramientas tales como cuestionarios o diagramas de flujo de procesos
que de acuerdo con el enfoque COSO ERM, son fundamentales para identificar riesgos potenciales

generadores de riesgos. Es decir la metodologia utilizada por los auditores internos carece de las

14 Marco para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, Version 2009
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consideraciones minimas, que permita una eficiente identificacién de riesgos, que en consecuencia no
pueden ser medidos.

Si el proceso de evaluacion de riesgos no se efectiia tomando en cuenta los lineamientos técnicos que se
consideran en las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, la labor de auditoria interna
esta privando a la organizacion de los beneficios derivados de una eficiente evaluacién, que contribuya al
logro de los objetivos trazados por la compafiia, por lo que resulta importante proveer de una guia que
defina lineamientos especificos sobre como identificar y evaluar riesgos operativos.

Cabe destacar que al consultar a los auditores internos sobre los beneficios que obtendrian de contar con
un modelo para la identificacidn y evaluacién de riesgos, sefialaron los siguientes: Evaluar el impacto de
los riesgos operativos, priorizar en la mitigacion en los riesgos de mayor impacto, cumplir con los objetivos
trazados por la unidad de auditoria, contribuir efectivamente a la salvaguarda de los bienes de la

compaiiia, contribuir a la toma de decisiones y validar la fiabilidad de cifras.

CAPITULO Il

DESARROLLO DEL CASO PRACTICO “MODELO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
RIESGOS DESDE EL PUNTO DE VISTA DE AUDITORIA INTERNA, APLICADA AL AREA
OPERATIVA DE LA INDUSTRIA METAL MECANICA”

2.1. Planteamiento del Caso

En este capitulo se detalla el perfil de la empresa y la informacion necesaria para la comprension del
desarrollo del caso practico.

La compafiia sobre la cual se desarrolla el caso practico es una sociedad anénima de capital variable, que
se dedica a la fabricacién y distribucién de lamparas fluorescentes y productos de iluminacién, la cual
nacié en 1989 y para efectos didacticos se denomina Lamparas de El Salvador, S.A. de C.V.

Esta entidad tiene definido un sistema de control interno, una estructura organizacional, mision, vision y
objetivos, ademas cuenta con una Junta Directiva, una unidad de auditoria interna y controles de calidad
que le han contribuido para posicionarse como uno de los mejores fabricantes de ldmparas fluorescentes

en el pais.
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Estructura Organizacional:

Junta General

Auditorfa
Externa

Junta Directiva

Auditoria
Interna

Gerencia
General

Recursos
Humanos

Mercadeo y Produccion y
Ventas Mantenimiento

Informatica

Administracion Finanzas

Control de

Produccién Almacenaje Contabilidad Tesoreria

Calidad

Mision
Suministrar a nuestros clientes los mejores productos de iluminacidn a precios accesibles y de alta

calidad.

Vision
Ser lideres en la produccion, distribucion y venta de los productos eléctricos de iluminacion a nivel

nacional y regional compitiendo con niveles de precio y calidad.

Objetivos:

e Mejorar nuestros procesos productivos junto con los estandares de calidad, que nos permita ser mas
competitivos

e Crecer en infraestructura y capacidad instalada, de forma que se obtengan los mejores niveles de
rendimiento

e Reducir costos sin desmejorar la calidad, lo que nos permita disminuir nuestros precios para ser
competitivos en el mercado

e  Expandir nuestros productos hacia el exterior del pais en un mediano plazo
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Tal como se muestra en la estructura organizacional, se evaluara la operatividad de las areas de gestion:
Financiera, Administrativa, Mercadeo y Ventas, Recursos Humanos, Informatica y Producciéon y
Mantenimiento.

Es de mencionar que la operatividad se refiere a la forma en la que operan todas las areas de la
compaiiia, y no Unicamente a la gestion de produccion.

Dado que la compafiia cuenta con un sistema de control interno, la unidad de auditoria interna lo evaluara
especificamente en los componentes de identificacién y evaluacidn de riesgos, tratando de identificar y
evaluar los eventos y riesgos que la administracién haya omitido o esté evaluando inapropiadamente. En
cuanto el auditor identifique riesgos no considerados por la administracion, debe aplicar ciertos
procedimientos que le permitan comprobar y documentar su trabajo, y posteriormente se debe informar a
la administracion acerca de los eventos encontrados y su probabilidad de ocurrencia e impacto.

El objetivo de la resolucion de este capitulo es desarrollar una herramienta que indique una metodologia a
seguir por parte de las unidades de auditoria interna en la evaluacién de riesgos operativos, para lo cual
se ha tomado como base lo dispuesto en las NEPAI versidn 2009 y el enfoque de control interno COSO
ERM version 2004.

Durante el abordaje se van citando los lineamientos que puede adoptar el auditor interno para la
identificacion y evaluacion de los riesgos operativos, y a la vez se ha tratado de demostrar como esas

directrices se aplican a la realidad con el desarrollo del caso practico.

2.2. FASE |: CONOCIMIENTO DEL AREA Y CONSIDERACIONES DEL AUDITOR AL INICIAR
LA EVALUACION

El auditor debera realizar un conocimiento de todas las areas, a nivel de personal clave y procesos, que le
permita obtener un conocimiento apropiado para el desarrollo de la fase de identificacion de eventos.

En el proceso de identificar eventos deben contemplarse una serie de factores tanto internos como
externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades en el contexto del ambiente integral de la
entidad, en este sentido la pericia y competencia profesional de auditor juega un papel determinante en
dicho proceso.

Identificar eventos consiste en verificar y analizar situaciones particularmente diferentes, pero intimamente
relacionadas a las actividades y operaciones de la entidad, determinando si representan oportunidades o

si pueden afectar negativamente la compafiia.
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Los eventos potenciales generadores de riesgos son todas aquellas situaciones que en algin momento
determinado pueden desencadenar un dafio a la compaiiia, por lo que su identificacién oportuna resulta
de suma importancia cuando aln son amenazas.

Para esta actividad el auditor puede valerse de ciertas técnicas que le permitan documentar informacién

de relevancia que le sera de utilidad para el desarrollo del proceso de auditoria.

2.2.1. Técnicas para la Identificacion de Eventos

2.2.1.1. Entrevistas

Las entrevistas resultan una técnica muy Util para conocer los diferentes procesos que realiza un area
especifica de la compafiia, o bien para ampliar la informacion y despejar dudas del motivo por el cual se
realizan de cierta manera algunas operaciones.

Deben definirse preguntas puntuales sobre aspectos claves que se desean conocer, realizando durante el
abordaje, cuestionamientos adicionales que se consideren necesarios, permitiendo que el entrevistado se
extienda en las explicaciones sobre operaciones en particular, esto podria dar la pauta de otros eventos
generadores de riesgo no considerados anteriormente o de los cuales se desconocia su existencia. Para
lograr un resultado eficiente de la aplicacién de esta técnica, debe tomarse en cuenta entrevistar a las

personas indicadas dependiendo de los tipos de eventos que se estan indagando.

2.2.1.2. Cuestionarios

El uso de cuestionarios constituye una herramienta sumamente importante y préactica, con los que se
puede abordar una amplia gama de situaciones, enfocandose tanto a eventos internos como externos, las
preguntas pueden formularse de forma abierta o cerrada, aunque estas ultimas facilitan su procesamiento

y anélisis.

2.2.1.3. Observacion e Inspeccion

El uso de estas técnicas proporciona informacion que puede apoyar al auditor a identificar riesgos que la
administracion no haya identificado, y ademas a sustentarlos para discutirlos con la gerencia, sobre
aspectos que tienen que ver con inspeccion de las instalaciones, planta y oficinas de la compafiia,
reportes preparados por la administracion, inspeccion de las diferentes operaciones que realiza la

empresa, documentos, registros y manuales de control interno, entre otros.
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Si bien es cierto esta técnica no requiere de tecnicismos para su aplicacion, ni del disefio de
procedimientos complicados, los resultados eficientes dependen principalmente de la pericia del auditor,
de su experiencia y habilidad para interpretar que ciertas circunstancias representan riesgos.

La inspeccidn de organigramas por ejemplo revela las divisiones de la organizacidn y sus relaciones, lo
que permite entender la naturaleza y el campo de accion de las operaciones de la organizacion. Se debe
identificar si una misma persona, unidad o area realizan funciones que no respetan la adecuada
segregacion de labores, generando conflictos de intereses. En este caso, la mera inspeccion del disefio de
la estructura organizacional podria no dar a conocer dualidades o problemas con la segregacion de
funciones, para lo cual es necesario hacer la relacién de dos o mas técnicas, como el caso de entrevistas
o0 cuestionario al personal, los cuales podrian evidenciar la falta de consistencia entre la practica de

funciones y el organigrama autorizado.

2.2.1.4. Andlisis de Flujo de Procesos

Implican una representacién esquematica de un proceso, permiten obtener un mejor entendimiento sobre
como se realizan las diferentes actividades por area, alertan sobre aspectos inusuales en las operaciones
de la empresa y ayudan a descubrir las contingencias que pueden interrumpir su desarrollo.

Si la entidad tiene definido un sistema de control interno, el auditor debera analizar los flujogramas de
procesos establecidos por la administracién, a falta de ellos y para efectos de una mejor apreciacion de los
procesos de la compafiia, el auditor tendria que elaborarlos considerando aquellas areas mas

significativas dentro de su auditoria.

2.2.1.5. Procedimientos Analiticos

El desarrollo de procedimientos analiticos como el analisis de ciertos eventos, transacciones, razones
financieras o tendencias puede proporcionar una idea inicial sobre la posible existencia de riesgos. Es de
considerar que los indicios obtenidos a través de procedimientos analiticos, pueden ser solamente
sintomas que deben indagarse y evaluarse.

El auditor debera cerciorarse que dichos analisis se realicen con la frecuencia necesaria; es de esperarse
que la administracion efectie un monitoreo del desempefio por lo menos una vez al mes, considerando el
cumplimiento de metas, presupuestos y analisis de las desviaciones importantes, en este punto juega un
papel determinante, la oportunidad con que la informacién financiera es preparada por el area
correspondiente y la razonabilidad de las cifras que se presentan, por lo que el auditor también debera

evaluar estos aspectos antes de tomar como referencia los analisis realizados.
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2.2.1.6. Participacion en Talleres o Reuniones

La participacién del auditor en comités, talleres o reuniones con los diferentes funcionarios de la
administracion, constituye una técnica que puede resultar de mucho provecho en la identificacion de
eventos que podrian derivar en riesgos y que la administracion no ha considerado o no ha puesto la
suficiente atencion.

En otros casos el auditor podria fomentar la creacién de comités en los que se discutan con cierta
frecuencia asuntos de importancia relacionados con potenciales riesgos, analizar las respuestas y la

efectividad de las actividades de control implementadas para mitigarlos.

2.3. FASE II: IDENTIFICACION DE RIESGOS

La identificacion constituye una fase muy importante del proceso de gestion de riesgos que la
administracion de la entidad realiza, de acuerdo con el componente de Identificacion de Eventos del
enfoque COSO, deben identificarse los eventos potenciales que en caso de ocurrir impactarian a la
compaiiia ya sea de forma positiva 0 negativa; en el caso que el impacto sea negativo, entonces los
eventos se convierten en riesgos que deben evaluarse para tomar las acciones que se consideren
necesarias, o que se conoce como respuesta al riesgo.
El auditor debe tomar en cuenta que los riesgos operativos pueden presentarse en todas las areas de la
empresa relacionados con los siguientes factores:

a) Personas

b) Procesos

c) Tecnologia

d) Elementos Externos
El auditor debera evaluar si la administracién ha identificado los eventos potenciales relacionados con los
elementos anteriores, que pudieran derivar en riesgos, para lo cual puede valerse de las técnicas descritas
en la fase anterior, tomando en cuenta que para su aplicacion se requiere conocer la entidad y su entorno
en sus antecedentes asi como sus proyecciones, es decir que dichas técnicas deben basarse tanto en el
pasado como en el futuro.
Debe tomarse en cuenta que los objetivos operativos que la administraciéon ha definido, deberan ser
congruentes con los objetivos estratégicos y estos a su vez con la Mision y Visién de la compafiia. Debera
evaluarse si la administracién ha identificado los potenciales eventos, que de suscitarse limitaran el logro

de tales objetivos.
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Dichos eventos pueden ser internos o externos, la administracién debera haber considerado la incidencia
que factores externos tienen para la compafiia, identificando aquellos que pueden impactar de forma
negativa en el logro de los objetivos, relacionado con aspectos tales como por ejemplo, aumento en los
costos de materias primas, precios de los combustibles, entre otros.

El auditor deberia cerciorarse que este tipo de eventos estén siendo considerados por la gerencia como
parte de los acontecimientos que podrian derivar en riesgos, de no ser asi se debe recomendar el
monitoreo periédico de esta informacion, analizando ademas en qué medida podria impactar a la
organizacion.

Tomando en cuenta que para que esta informacién sea de utilidad a la alta direccién debe brindarse
oportunamente, la administracion debe realizar un monitoreo mensual, semanal, diario o en tiempo real,
de acuerdo con las necesidades. El auditor deberia analizar el grado de importancia que la disposicién de
esta informacion tiene para la gerencia, evaluando si esta siendo proporcionada en la misma medida y que
las fuentes de donde se tomé sean las apropiadas.

Pueden existir fenémenos que necesiten de especialistas para poder analizar si representan riesgos o
mas aun sobre el impacto que su ocurrencia traeria a la organizacion, tales como cambios en las
regulaciones legales o requerimientos o exigencias por ejemplo de otros paises para la introduccion de los
productos que se exportan, ante lo cual el auditor deberia analizar si la compafiia cuenta con la asesoria
necesaria en areas clave y especializadas, tomando en cuenta el costo beneficio de contratar estos
servicios.

La revision de eventos conocidos que en algin momento ocasionaron pérdidas a la compafia puede
resultar muy Util, partiendo del hecho que se conoce el impacto que dichos eventos tuvieron para la
organizacion y que puede resultar mas facil de cuantificar fendomenos similares. En este punto es
importante evaluar si la administracion esta tomando en cuenta estos eventos negativos que alguna vez
ocurrieron, para la toma de decisiones sobre aspectos que podrian derivar en los mismos hechos. El
enfoque COSO recomienda la institucionalizacion de los conocimientos acerca de estos hechos, sobre

todo cuando existe alta rotacion del personal.

2.3.1. Identificacion de Eventos en Lamparas de El Salvador, S.A. de C.V.
El uso de cuestionarios permitié la identificacion de potenciales eventos generadores de riesgo en
Lamparas de El Salvador, S.A. de C.V., para lo que se disefiaron preguntas puntuales para las areas de

gestion Administrativa, Financiera, Mercadeo y Ventas, Produccion, Recursos Humanos y Tecnologia de
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Informacién, las cuales fueron contestadas por diferentes funcionarios de la compafia, aportando los
conocimientos e informacion de importancia para los propésitos de auditoria.
Al momento de la redaccion de los cuestionarios se hizo de forma tal que las preguntas cuya respuesta
fuera negativa significaran un indicador de los eventos que podria conllevar un riesgo, aunque en algunos
casos respuestas afirmativas también develaron eventos que podrian derivar en riesgos. El proposito de
redactar de esta manera las interrogantes fue facilitar su procesamiento y andlisis, de tal manera que se
filtraran las respuestas en una hoja de Excel y a partir de esa informacién preparar un inventario de
posibles eventos, cuya ocurrencia impactarian de una manera negativa a la empresa.

Al aplicar esta herramienta se identificaron eventos no considerados por la administracién, entre los que

se pueden mencionar los siguientes:

a) Se conocié que la compafiia cuenta con manuales de procedimientos que no han sido actualizados,

por lo que el analisis de los procesos que se describen en los mismos podria derivar en conclusiones
erréneas, en la medida que estos difieran de la realidad de la organizacion.
Esta situacion representa un riesgo al que la administracion se encuentra expuesta y seguramente no
ha prestado la atencién necesaria. Al no contar con lineamientos bien definidos para las funciones del
personal y sobre los procesos que debe realizar, puede significar que se aplique el criterio de cada
unidad o departamento, que no necesariamente respondera a los intereses de la compariia en su
conjunto, derivando en pérdida de eficiencia, desperdicio de recursos, contratacion de personal
innecesario, carencias de control en aspectos clave, entre otros.

b) En el area de produccion se identificd que los margenes de desperdicio no se controlan, lo que puede
llevar al incremento de los costos por desperdicio de recursos, impactando en los resultados de la
compaifiia.

c) A nivel administrativo se indagd que las decisiones operativas de importancia relativa no se toman por
acuerdo de junta directiva, sino que cada jefatura de departamentos toma decisiones unilaterales. Este
es ofro riesgo al que la compafiia estd expuesta, ya que esta situacién facilita que los funcionarios se
extralimiten en sus funciones ocasionando abusos en la toma de decisiones, desperdicio de recursos y

por consiguiente, impactando de forma negativa en los objetivos de la compafiia.

2.3.2. Cuestionarios por Areas de Gestion
Una vez se han disefiado los cuestionarios a la medida de las operaciones que desarrolla la compaiiia, la
metodologia para completarlos es muy sencilla, para lo cual es necesario auxiliarse de las personas

indicadas, responsables de las diferentes areas de gestion que hemos identificado, a quienes habra que
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abordar para que nos den las respuestas de cada una de las proposiciones planteadas, en este caso

como las interrogantes se han planteado de tal forma que las posibles respuestas solamente son tres: Si,

No o No Aplica, resulta muy préactico ir rellenando de acuerdo con lo que nos contesten. Es importante

dejar un espacio para comentarios o aclaraciones previendo que en algunos casos la simple respuesta de

un si 0 un no, probablemente no sea suficiente y el comentario puede aportar mucha informacion y

generar indicios de posibles riesgos que posteriormente se deberan comprobar a través de

procedimientos.

Cuestionario para Identificacion de Eventos

Empresa: Lamparas de El Salvador, S.A. de C.V.
Area: Financiera
Auditor Responsable:
Entrevistado:
Cargo:
Fecha:
N° Pregunta Si No | N/A Comentarios
El marco de referencia aprobado por la
1 administracién para el registro, medicion y
revelacién de los eventos econémicos y la posterior
elaboracion de los estados financieros son las NIIF
Completas X
9 Dependen unidades operativas del departamento
de finanzas relacionadas con contabilidad
X
3 Se utiliza catalogo de cuentas para la aplicacién de
registros contables
X
Actualmente existe algiin manual o instructivo de
4 ”
contabilidad
X
5 Verifica toda facturacién antes de registrarla en el
sistema contable
X
6 Revisa que todo comprobante de diario lleve la
documentacion de respaldo
X
7 | Todo comprobante de diario tiene firma de quien
elaborado, revisado y autorizado X
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N° Pregunta Si No | N/A Comentarios
8 Mantiene actualizado los libros contables a la fecha
que indica el Cddigo de Comercio
X
Se preparan las conciliaciones por las diferencias
surgidas de la implementacion del marco de
9 |referencia y el cumplimiento de leyes vy
reglamentos, de forma que los estados financieros
revelen dicha situacion
X
Actualmente se revelan todos los aspectos
relativamente importantes y requeridos por la
10 . "
normativa utilizada, dentro de los estados
financieros
X
Se encuentra  debidamente archivada y
11 | resguardada la informacién contable
X
12 | Cuenta la compafiia con planes financieros
estratégicos X
13 | Se tomas proyecciones de base para la formulacion
y presentacion de estados financieros X
14 |Evalia la compafia las posibilidades de
apalancamiento y arrendamiento financiero X
15 Cuenta la compafiia con capital propio X
16 | Los planes financieros son congruentes con sus
valores institucionales X
17 | Cuenta con é&reas de gestion especificas
involucradas en la gestién financiera X
18| Se cumple la escala jerarquica del gobierno
corporativo X
19 | Considera que las operaciones de la compafia
estan libres de fraude X
20 | Ha determinado malversacién de fondos por parte
de algun funcionario X
El departamento de contabilidad tiene jerarquia
21| sobre las unidades de gestion operativa que
supervisa (bodega, caja, entre otras) X
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NO

Pregunta

Si

No

N/A

Comentarios

22

La informaciéon contable estd documentada y
respaldada de acuerdo a los eventos que se hayan
dado en la entidad

23

Hay correlacion entre la informacion fisica y digital

24

La compaiiia cuenta con un sistema de informacion
asociado a su marco de referencia

25

Considera que las areas financieras de la compafiia
cumplen con las medidas preventivas y detectivas
de control

26

Tiene la compafiia un sistema de control interno
identificado y autorizado

27

Se actualiza el control interno con base al cambio
de la gestion operativa

28

Evalia con frecuencia el control interno de la
compafiia

Una vez al afio

29

Cuenta la compafiia con procedimientos definidos

Pero no actualizados

30

Existe un control interno por cada renglén o &rea
critica de los estados financieros

Se  excluyen los
significativos

menos

31

Cuenta la compafiia con un control de inventarios
adecuado en fisico y digital

32

Tiene la compafiia identificados todos los bienes de
su propiedad

33

Tiene identificado todos los bienes intangibles para
su uso y derecho

34

Cuenta la compafila con negocios conjuntos
significativos

35

Existe control sobre los negocios conjuntos

Son particularmente para el area de

gestion de ventas

36

El método de depreciacion, el sistema de
inventarios y las amortizaciones son congruentes
con el marco de referencia adoptado

37

Cuenta la compafila con alguna situacién
contractual de importancia relativa que impacte en
SU negocio en marcha
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N° Pregunta Si No | N/A Comentarios
38 Tiene bien identificado la compafiia su método de
costeo y la determinaciéon de la produccion en Se hace por variabilidad de
proceso de forma efectiva X produccion
39 | Se revisan continuamente los planes estratégicos
del area financiera versus los planes operativos X
40 | La compafiia cuenta con la personeria juridica
apropiada y legalizada X
41 Ha tramitado su ultima matricula de comercio X
42 Cuenta con algun peritaje de importancia relativa X
43 Cuenta con auditoria externa financiera X
44 La toma de decisiones se hace con bases técnicas X
45 Hay un control adecuado en el &rea de bodega X
46 | Se tiene suficiente confianza de los controles que
se ejercen en bodega X
4 Se cruzan operaciones entre ventas y bodega X
48 | Se elaboran planes de evaluacién continua entre
bodega y produccion X
49 | Tiene procedimientos definidos para la gestion de
cambios en productos vendidos y comprados X
50 | Tiene procedimientos definidos para las averias por
defecto de fabrica que no se reprocesan X
51| El proceso productivo cumple con los requisitos
medio ambientales X
La entidad ha adoptado politicas para el
52 | reconocimiento de ingresos X
53 Reconoce sus ingresos conforme a una base X
técnica
54 Se realiza un monitoreo periédico del desempefio X

de la organizacion a través del andlisis de
indicadores y resultados

Firma Encuestado:

Firma Auditor:
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Cuestionario para Identificacion de Eventos

Empresa:

Lamparas de El Salvador, S.A. de C.V.

Area:

Recursos Humanos

Auditor Responsable:

Entrevistado:

Cargo:

Fecha:

NO

Pregunta

Si No | N/A Comentarios

La entidad cuenta con una estructura
organizacional (organigrama) definido y aprobado
por la gerencia

La estructura administrativa es congruente y
funcional, para cada uno de los departamentos,
con relacién a las actividades y necesidades de la
entidad

La empresa posee una mision, visién y valores
establecidos

La compafiia ha definido sus objetivos
administrativos, y estos fueron establecidos en
funcién del cumplimiento de la misién y vision de
la empresa

Los departamentos tienen  definidas 'y
segmentadas sus funciones a fravés de los
respectivos manuales de puestos

Se realizan procesos de induccion para dar a
conocer las funciones del personal por cada
departamento

Posee manuales de procedimientos para cada
departamento autorizados por la gerencia y se
han divulgado a todo el personal

Existe una rotacion periodica del personal en los
mandos intermedios y altos, o Unicamente en los
niveles operativos

Tiene la administracion planes estratégicos

X Pero no se asocia a ellos

10

Existe una adecuada segregacion de funciones
con adecuada responsabilidad

Solo se delegan responsabilidades

1"

Cuenta la compariia con consultoria externa para
la toma de decisiones

12

Las decisiones operativas de importancia relativa
son tomadas con acuerdo de Junta Directiva

Cada jefe de departamento decide

13

Considera que los objetivos operativos de la
compafiia son congruentes con la mision y vision

Firma Encuestado:

Firma Auditor:
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Cuestionario para Identificacion de Eventos

Empresa: Lamparas de El Salvador, S.A. de C.V.
Area: Recursos Humanos
Auditor Responsable:
Entrevistado:
Cargo:
Fecha:
N° Pregunta Si No | N/A Comentarios
Posee manual de politicas y procedimientos
1 para el area de Recursos Humanos X
Se divulgan periédicamente  politicas y
2 | procedimientos, a través de boletines o informes | X
por altavoces
3 |Estdn  actualizados las  politicas y| X
procedimientos
4 | Existe segregacion de funciones en el area de | X
Recursos Humanos
5 . , o X
Existe una grafica de la Organizacion
6 Se tienen definiciones claras de las N
responsabilidades de cada uno de los miembros
que integran el &rea de recursos humanos
7 | Cuenta la entidad con un Cédigo de Conductay | X
politicas de conflicto de intereses
8 | Existen capacitaciones para el personal de X
recursos humanos
9 | Vigila la Administracién los cambios dentro de la X
estructura de control
10 Existen politicas de contratacién de personal X
tercerizado
1" Existe rotacion de personal en recursos X
humanos
12 | Existe comparacion de informacion entre el area| X
de recursos humanos con otros departamentos
13 Es confiable la informacién generada por el X

sistema de recursos humanos, y si se cumplen
los estandares de captura de informacion

Firma Encuestado:

Firma Auditor:
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Cuestionario para Identificacion de Eventos

Empresa: Lamparas de El Salvador, S.A. de C.V.
Area: Mercadeo y Ventas
Auditor Responsable:
Entrevistado:
Cargo:
Fecha:
N° Pregunta Si | No | NA Comentarios
Existe una politica para el pago de beneficio a
1 | empleados relacionados con las transacciones de | X
ventas
9 Tienen algun efecto las cuentas incobrables sobre X
las comisiones de los vendedores
5 Son coincidentes las listas de precios fisicas con X
las virtuales
Se actualiza la base de datos virtual versus la Porque el volumen es demasiado
4 | fisica de acuerdo a cambios en los productos X
5 Existe control adecuado de la facturacion versus X El sistema lo condiciona
los precios
6 La asignacion de precios estd avalada por la X Se define por la gerencia de
gerencia general administrativa mercadeo y ventas
7 Existe un control adecuado de las muestras en X
producto para la promocion del mismo
8 Se lleva un control por el producto que los clientes X
devuelven
9 Existe gestion post ventas por parte del X
departamento de ventas
10 Las comisiones estan asignadas de acuerdo a los X
montos de ventas reales
11 | Existen devoluciones constantes X
12 Ha tenido por lo menos unos 20 reclamos en los X
Gltimos tres meses
13 | Capacita oportunamente a su personal de ventas X
14 | Hay un control especifico para las ventas en linea X
1 Coteja los datos de las ventas versus los X
5 | movimientos de bodega general
16 Se mantiene una lista de precios vigente y X
autorizada para facturacion
17 Se revisan los talonarios de documentos legales X
no emitidos, para verificar que no existan faltantes
Se emiten programaciones de facturacién
18 | firmadas y autorizadas, para que la facturacion se X
realice con base en ellas
Los documentos emitidos por facturacién se
19 |trasladan oportunamente al departamento de| X
despacho
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Firma Encuestado:

Firma Auditor:

Cuestionario para Identificacion de Eventos

Empresa: Lamparas de El Salvador, S.A. de C.V.
Area: Tecnologia de Informacién
Auditor Responsable:
Entrevistado:
Cargo:
Fecha:
N° Pregunta Si No | N/A Comentarios
Cuenta la empresa con tecnologia de dltima| X
1 | generacion
Es congruente la relacion entre software y| X
2 | hardware
Cuenta la compafiia con un sistema a la medida | X
3 | de sus operaciones
Tiene control sobre las modificaciones que se X
4 | hacen al sistema
Existen manuales para los sistemas de las| X
5 | diferentes operaciones de la compaiiia
Cuentan con los niveles de autorizacién los X
pagos, modificaciones del sistema y accesos de
6 | bases de datos
La gestién de tecnologia de la informacién esta | X
7 | delegada en personal idéneo
Cuenta la compafila con mantenimiento| X
8 | preventivo y correctivo de software y hardware
A su juicio la seguridad electronica de los datos X t%sl rctespalqc>ts sle hacen en una
o |es adecuada iblioteca virtua
No es posible identificar los puntos
Se cuenta con una arquitectura de software o de fuga
modelo relacional que permita identificar X
cualquier fuga de informacion o uso inadecuado
10 | de la misma
La entidad realiza transacciones en linea, pagos | X
11 | a proveedores y cobros de clientes
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N° Pregunta Si No | N/A Comentarios

La informacion de las transacciones en linea se
19 | descarga periddica y oportunamente X

Las instalaciones cuentan con la infraestructura

adecuada, que garantice la seguridad fisica del | X
13 | equipo informatico

Existen indicios de relaciones interpersonales

cercanas entre los gerentes y el departamento de X
14 | tecnologia

. , No todas se documentan
15 Se realizan compras de software en linea X aoroviadamente
prop

16 | Cuenta la compafiia con sucursal virtual X

Existen controles internos aplicados a la sucursal X
17 | virtual

Firma Encuestado:

Firma Auditor:

Cuestionario para ldentificaciéon de Eventos

Empresa:

Lamparas de El Salvador, S.A. de C.V.

Area:

Produccion y Mantenimiento

Auditor Responsable:

Entrevistado:
Cargo:
Fecha:
N° Pregunta Si | No | NA Comentarios
1| Existe contabilidad de costos definida con sus
respectivos centros de costos X Estandar
2 Tiene definido un sistema de costos X
3 | Conoce los productos que se procesan bajo este
sistema X Algunas lineas
4 | Se modifican las ordenes de produccién con base
a las modificaciones del producto X
5| Tiene identificada la dotacion de MP, MO y CIF
para cada producto X Estimado
Se modifica la dotacién de dichos elementos con
6 N
base a la modificacién de las ordenes de
produccion X
7| Los inventarios de productos terminados se
concilian con la produccion en proceso X
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N° Pregunta Si | No | NA Comentarios

Se controla el margen de desperdicio X

9 | La asignacién de MO se hace de acuerdo a cada

producto X
10| Los  costos indirectos se  distribuyen

razonablemente X
" Tiene un proceso de calidad incorporado X

12 | Cree que el método de costeo es el adecuado
para su producto X

13 | Hay supervision directa en cada centro de costos
de la aplicacion de los elementos X

14 | Conoce la capacidad de produccién de las
maquinas en que se desempefan las funciones X

Se lleva a cabo la revision y autorizacion de las
érdenes de produccion por parte del gerente de
produccion X

15

Se verifica que el producto semi-elaborado sea
entregado de forma apropiado a la siguiente
seccion X

16

17| Se solicita autorizacion del programa de
mantenimiento preventivo para la maquinaria X

18 | Se da seguimiento a la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo X

Firma Encuestado:

Firma Auditor:

2.4, FASE lll: ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

Luego de que el auditor ha evaluado la aplicacion de criterios que la administracién ha tomado en cuenta
para la identificacién de riesgos, también debe considerar la evaluacion de los mismos. En ese sentido, es
necesario que se tenga el conocimiento de las técnicas cuantitativas y cualitativas empleadas para la

evaluacion de los riesgos, asi como la aceptacion al riesgo que la entidad ha establecido.
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2.4.1. Riesgo Inherente y Residual

Cuando la administracion de la compaiiia ha tomado las acciones necesarias, conocidas en el enfoque
COSO como la respuesta al riesgo, para minimizar, evadir, trasladar o asumir el riesgo inherente, queda
un riesgo residual que esta implicito a las operaciones que se desarrollan y constituye el nivel de
aceptacion al riesgo que la administracién habra determinado.

El auditor deberd evaluar si el nivel de riesgo residual que ha definido la compafria es aceptable desde el
punto de vista del costo beneficio y lo que la organizacion esté dispuesta a arriesgar, deberan identificarse

los parametros seleccionados por la administracion para la determinacién del riesgo residual.

2.4.2. Técnicas para la Evaluacion de Riesgos

La metodologia para la evaluacion de riesgos de la entidad consiste en la aplicacién de técnicas
cualitativas y cuantitativas. Generalmente se utilizan técnicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan
a la cuantificacion o cuando no se tienen los datos suficientes y creibles para una evaluacion cuantitativa,
0 que su aplicacion resultaria con un costo desproporcionado respecto de los beneficios que se podrian
obtener, aun cuando se considere que las técnicas cuantitativas pueden aportar mayor grado de veracidad
y precisién o como un complemento de la evaluacién cualitativa. Por su parte las técnicas cuantitativas
tienden a aportar mayor precision al momento de evaluar los impactos.

No podria decirse que una técnica es mejor que la otra, su aplicacion dependera en gran medida de la
naturaleza de los eventos que se estén analizando y de la disponibilidad de informacion sobre los mismos.
En todo caso lo mas recomendable es realizar una combinacion de ambas técnicas. El uso de técnicas
cuantitativas no se desarrolla en el caso practico, solamente se ejemplifica la utilidad de estas para la
evaluacion de riesgos.

Al aplicar las diferentes técnicas, el auditor tiene que considerar su propio nivel de conocimiento o pericia
para el desarrollo de ese trabajo, debe evaluar el obtener asesoramiento y asistencia competente para
llevar a cabo la totalidad o parte del proceso, entre las areas en que puede requerir apoyo de los servicios
de un proveedor externo son: identificacién de fraudes, calidad, produccidn, técnicas estadisticas,
impuestos, tecnologia de informacién, entre otras.

Al obtener asistencia técnica el auditor no sera quien realice la aplicacién directa de las técnicas, sin
embargo continta siendo el responsable de la apropiada evaluacion de la gestion de riesgos realizada por
la administracion, si el auditor decide hacer uso de un tercero especialista en alguna de las areas antes
citadas, éste debe hacer con anticipacidn una valoracion acerca del grado de independencia, competencia

y objetividad de éste para realizar el trabajo, debera desarrollarse en conjunto un plan de evaluacion que
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incluya el cumplimiento de los objetivos planteados por la auditoria, es decir definir con el especialista los

resultados que se esperan del trabajo a realizar.

Es de considerar que existen algunas escalas de medicién que contribuyen al momento de evaluar la

probabilidad e impacto de posibles eventos, de forma general el enfoque COSO proporciona cuatro:

e Medicion Nominal: Consiste en agrupar los eventos por categorias, sin situar unos por encima de
otros.

e Medicion Ordinal: Los eventos se ordenan por importancia, posiblemente por alto, medio, bajo.

e Medicidn de Intervalo: Es una escala de distancias numéricas iguales.

e Medicion por Ratios: Con ella se concluye que si a un evento se le asigna un impacto numérico que

es el doble de otro, entonces ese evento presenta un impacto el doble de importante.

Las primeras dos mediciones son consideradas cualitativas y las tltimas como cuantitativas.

2.4.2.1. Técnicas Cualitativas

Estas son muy utilizadas debido a su sencillez al momento de aplicarlas, sin embargo la calidad de estas
depende fundamentalmente del conocimiento y juicio de los evaluadores, por lo que es indispensable que
el auditor que aplique estas técnicas haya obtenido inicialmente, los conocimientos y compresion de los
posibles acontecimientos y el entorno de la entidad. Para efectos didacticos en el caso practico se utilizan

al momento de elaborar la matriz de riesgos.

2.4.2.2. Técnicas Cuantitativas

Pueden utilizarse cuando se cuenta con la informacion necesaria para estimar riesgos usando las
mediciones de intervalos o de razon, estas incluyen técnicas probabilisticas y no probabilisticas, sin
embargo requieren de informacion estadistica de los eventos a evaluar.

Ejemplo:

Mensualmente la compaiiia produce 50,000 unidades de lamparas con un costo unitario de $20.00.
Adicionalmente se conoce que por cada 5,000 lotes de producto terminado se tienen 100 unidades
defectuosas, y que dicho producto se ingresa para ser reprocesado, por lo que es necesario incurrir en
costos adicionales de $10.00 por unidad para que este producto se encuentre en condiciones para la

venta. La compafiia ha establecido como aceptable un margen de desperdicio del 1%
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Objetivo de operaciones: | Disminuir los margenes de averias en el area de produccion
Unidad de medicién: Variacién en los margenes de averias del drea de produccién
Riesgo: Incremento en los costos de produccion por el nivel de averias
Tolerancia al riesgo: El porcentaje aceptable es el 1%
Evaluacion de Riesgos R | Evaluacion de Riesgos
Riesgo Inherentes esti::;La a Residuales
Probabilidad Impacto Probabilidad | Impacto
Se acepta el
riesgo debido a
que se
Se obtienen 50 unidades de encuentra
producto averiado por cada 1% $ 5,000.00 | dentro del 1% $5,000.00
5,000 lotes producidos margen de
tolerancia
establecido por
la compaiiia
Establecer
niveles de
Se obtienen 100 unidades de supervision
producto averiado por cada 2% $10,000.00 | que permitan 2% $7,500.00
5,000 lotes producidos mejorar los
procesos
productivos

En el cuadro anterior se ha ejemplificado la forma en la cual se podria ver disminuido un riesgo a un nivel
aceptablemente bajo de acuerdo con el nivel de riesgo residual aceptado por la administracion, es decir el
nivel de riesgo que se considera tolerable, el importe de $7,500.00 no se ha establecido a través de un
calculo matematico, sino que se ha incluido como un valor hipotético a efecto de demostrar el proceso que
pudiera seguirse al aplicar técnicas cuantitativas. Por supuesto el nivel de riesgo residual establecido por

la administracion esta sujeto de examen por parte del auditor, quien debera evaluar si es apropiado.

2.4.3. Lista Priorizada

Luego de tener los cuestionarios contestados, se procedid a elaborar una lista de eventos que son
prioritarios para la identificacion de riesgos, para lo cual se debi6 agrupar las preguntas cuya respuesta
fue NO, ya que en la mayoria de ellas se encontrarian los eventos necesarios para la identificacion de

dichos riesgos.

Aun cuando los cuestionarios hayan sido preparados de forma que las respuestas negativas indicaran los
posibles riesgos, el auditor debe aplicar su criterio al momento de revisar las respuestas obtenidas, ya que

podria identificarse la contradiccién de la informacion obtenida del instrumento.
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Es de mencionar que también se analizaron las respuestas S| que contenian algiin comentario, ya que la

informaciéon emanada del encuestado se debe considerar como evidencia de posibles riesgos,

obteniéndose de ahi nuevos eventos que se consideraron como parte de la lista priorizada.

Para estructurar la lista se codificaron los eventos segun las iniciales de cada area de gestion (Ejemplo:

Gestion de Mercadeo y Ventas - GMV), y se agreg6 el numero correlativo de la pregunta segun el

cuestionario, posteriormente se coloco la descripcion del evento, convirtiendo la pregunta en una

afirmacion y agregando el comentario obtenido, segun cada caso particular.

Area de Gestion C?Ed'go del Detalle de los Eventos
vento
Produccion y GP4 No se modifican las oOrdenes de produccion con base a las
Mantenimiento modificaciones del producto
No se modifican las dotaciones de los elementos del costo con base
GP6 L ; 9
a las modificaciones de las érdenes de produccién
GP7 No se concilian los inventarios de producto terminado con los de
productos en proceso
GP8 No controlan los margenes de desperdicio
GP 13 No hay supervisién directa de la aplicacion de los elementos en cada
centro de costos
GP 16 No se verifica que el producto semi-elaborado sea entregado de
forma apropiada a la siguiente seccién
Administrativa GA6 No se realizan procesos de induccidén para dar a conocer las
funciones del personal por cada departamento
GAS8 No existe una rotacidén periédica del personal en los mandos
intermedios y altos
GA9 La compafiia no se asocia a sus planes estratégicos
GA 10 No existe una adecuada segregacion de funciones con adecuada
responsabilidad, solamente se delega
Las decisiones operativas de importancia relativa no son tomadas
GA 12 con acuerdo de Junta Directiva, cada jefe de depto. decide
Financiera GF 18 o . .
No se cumple la escala jerdrquica del gobierno corporativo
GF 27 No se actualiza el control interno con base al cambio de la gestion
operativa
GF 2 La compafila cuenta con procedimientos definidos pero no
9 actualizados
GF 30 Se omiten los controles internos para los renglones menos
significativos de los estados financieros
GF 35 No existe control sobre los negocios conjuntos, Unicamente en el
area de gestion de ventas
GF 38 El costeo de los productos se hacen segun la variabilidad de la

produccién, no teniendo un método definido
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Area de Gestion

Cédigo del

Detalle de los Eventos

Evento
GF 39 No se hacen revisiones continuas de los planes estratégicos del area
financiera con los planes operativos
GF 46 No se tiene suficiente confianza de los controles que se ejercen en
bodega
GF 47 No se cruzan operaciones entre ventas y bodega
GF 48 No se elaboran planes de evaluacion continua entre bodega y
produccion
GF 49 No se tiene procedimientos definidos para la gestion de cambios en
productos vendidos y comprados
GF 50 No se tiene procedimientos definidos para las averias por defecto de
5 fabrica que no se reprocesan
Tecnologia de GTl4 No se tiene control sobre las modificaciones que se hacen al sistema
Informacién
GTI10 Aunque se tiene modelo relacional no es posible identificar las fugas
de informacién o uso inadecuado de la misma
GTI15 . .
Se realizan compras de software en linea, algunas no documentadas
GTI17 . . .
No se cuenta con controles internos aplicados a la sucursal virtual
Recursos Humanos b No existen capacitaciones para el personal de recursos humanos
9 La administracién no estad atenta a los cambios dentro de la
GRH estructura de control
GRH 10 No se tienen politicas de contratacion de personal por outsourcing
GRH 11 No existe rotaciéon de personal en el departamento de recursos
humanos
1 La informacién generada por el sistema de recursos humanos, no se
GRH 13 considera confiable
Las cuentas incobrables no tienen ningin efecto sobre las
Mercadeoy Ventas | GMV 2 comisiones de los vendedores
GMV 4 No se actualiza la base de datos virtual versus la fisica de acuerdo a
cambios en los productos, debido al volumen
GMV La asignacién de precios esta avalada unicamente por la gerencia de
6 mercadeo y ventas
GMV8 No se lleva un control por el producto que los clientes devuelven
GMV 14 No existe un control especifico para las ventas en linea
GMV 15 No se cotejan los datos de las ventas versus los movimientos de
bodega general
GMV 18 No se emiten programaciones de facturacion firmadas y autorizadas,

para que la facturacidn se emita con base en ellas
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Con este listado de eventos, el auditor tiene un panorama mas claro de la situacion de la empresa, y por el
hecho de encontrarse de forma resumida por cada area de gestién, puede utilizarse como una
herramienta de consulta posterior para verificar si los eventos han sido controlados y ya no constituyen

una fuente probable de riesgos o si se tomaron las medidas necesarias de respuesta al riesgo.

2.4.4. Matriz de Riesgos

Los resultados de los cuestionarios preparados anteriormente se retoman para aplicar las técnicas
cualitativas junto con una medicién ordinal, o sea por orden de importancia (posiblemente alto, medio, 0
bajo), lo cual se acumula en un mapa de riesgos. En él se detallan las &reas de gestién, los eventos
identificados previamente y se agregan los riesgos derivados de esos eventos, ademas se cuantifican los
riesgos desde una doble perspectiva - probabilidad e impacto — y se determina un nivel de riesgo y su
prioridad.

El esquema de la matriz muestra los eventos y sus correspondientes riesgos probables, por cada area de
gestion. A efectos de dar continuidad al manejo de los eventos identificados, se utiliza la codificacién
designada para cada evento segun la lista priorizada, colocando en la casilla correspondiente al nivel de
probabilidad posible y el impacto, tomando la numeracién del 1 al 3, considerando el 1 como bajo, el 2
como medio y el 3 como alto para ambas caracteristicas, lo anterior servird para determinar el nivel de
prioridad de cada riesgo.

Es importante destacar que para realizar esta clasificacion el auditor puede consultar con otros
funcionarios de las diferentes areas, si algunas de valoraciones efectuadas por él, son acertadas y
razonables en las circunstancias.

Al llegar a este punto, a través del uso de los cuestionarios ya hemos identificado los potenciales eventos
generadores de riesgo, lo que sigue es clasificarlos de acuerdo a las necesidades y pueden ser de segun
el origen, el tipo o la fuente del riesgo, en este caso se han clasificado atendiendo al origen, es decir si son
internos o externos. A continuacion debe definirse la probabilidad — impacto de la ocurrencia de los riesgos
sefialados, en esta parte juega un papel determinante el criterio y experiencia del auditor, analizando la

frecuencia con que los eventos ocurren y qué tanto podrian impactar a la compafia de suscitarse.
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Matriz de Riesgos segtn el Enfoque COSO

Empresa: Lamparas de El Salvador, S.A. de C.V.

de forma apropiada a la
siguiente seccion

costos para regresar el
producto a una etapa
anterior

Area de Identificacion de Eventos Identificacion del riesgo Evaluacion del riesgo
Gestion Codigo Evento Clasificacion Nombre del Riesgo Probabilidad | Impacto | Nivel de riesgo | Prioridad
Produccién No se modifican las érdenes de Costos sobrevalorados 0
GP 4 produccion con base a las Interno 3 2 6
e subvaluados
modificaciones del producto
No se modifican las dotaciones Exceso de MP entregada,
GP6 de los element9§ dgl costo con Intermno l\/_IOI gmgnada y CIF 3 2 6
base a las modificaciones de las distribuidos  para cada
ordenes de produccion orden de produccién
. : . Diferencia entre el
No se concilian los inventarios movimiento del  inventario
GP7 de producto terminado con los Interno . 3 2 6
de producto terminado y el
de productos en proceso
de productos en proceso
No controlan los margenes de Desperdicios en exceso,
GP 8 . Interno derivados de una mala 3 3 9 Muy Alto
desperdicio O
administracion de recursos
No hay supervision directa de la Aplicacién inapropiada de
GP 13 aplicacién de los elementos en Interno los elementos en alguno de 2 2 4 Medio
cada centro de costos los centros de costos
Traslado de  productos
No se verifica que el producto incompletos - al _ siguiente
semi-elaborado sea entregado centro de - costos, que
GP 16 Interno implicaria un incremento de 2 2 4 Medio




Area de

Identificacion de Eventos

Identificacion del riesgo

Evaluacion del riesgo

Gestion Cadigo Evento Clasificacion Nombre del Riesgo Probabilidad | Impacto | Nivel de riesgo | Prioridad
No se realizan procesos de El personal nuevo puede
Administracion GAg |induccion para dar a conocer| ... |argumentar 2 2 4 Medio
las funciones del personal por desconocimiento de sus
cada departamento funciones
No existe una rotacion periddica Colusién del personal por
GA8 del personal en los mandos Interno su antigiiedad, 3 3 9 Muy Alto
intermedios y altos conocimiento y confianza
La compaiiia no se asocia a sus Falta de cumplimiento de
GA9 planes estratégicos Interno las metas esperadas 2 3 6 b
No existe una adecuada .
segregacion de funciones con Las lineas de mando no se
GA10 adecuada responsabilidad Interno respeten y no sea posible 2 3 6
solamente se delegg ’ deducir responsabilidades
Las decisiones operativas de
importancia relativa no son Extralimitacion de funciones
GA 12 tomadas con acuerdo de Junta Interno desperdicio de recursos 3 3 9 Muy Alto
Directiva, cada jefe de depto. ydesp
decide
No se tiene control sobre las gzzificacio?:es reallc:ig
Informatica GTl 4 modificaciones que se hacen al Externo o f | 3 3 9 Muy Alto
sistema autonz.almon, que a ecten la
operatividad del sistema
Aunque se tiene modelo - . e
relagional no es posible Perqlda d.(,a informacion y
GTI10 identificar las fugas de Interno tn;?:elrr)gsl;a(ijl:nIap(i)rrwfgrar::cigﬁ 3 2 6
informacién o uso inadecuado erdida
de la misma P
Registro inapropiado de
Se realizan comoras  de operaciones, por falta de
. P documentacion, ademas de
GTI15 software en linea, algunas no Externo | 1 1 1
documentadas no lpoder compropar a
propiedad de los activos de
la compariia




Area de

Identificacion de Eventos

Identificacion del riesgo

Evaluaci6n del riesgo

Gestion Cadigo Evento Clasificacion Nombre del Riesgo Probabilidad | Impacto | Nivel de riesgo
Dificultad para la deteccion
de las deficiencias e
No se cuenta con controles inconsistencias _ de  las
Informatica GTI17 internos aplicados a la sucursal Interno ; . 3 1 3
. operaciones y complicacion
virtual S
al momento de la aplicacién
de medidas correctivas
Desactualizacion del
R No existen capacitaciones para personal en areas
ecursos I Lo
H GRH 8 el personal de recursos Interno especificas, que implicaria 2 1 2
umanos o :
humanos un desempefio inapropiado
de sus funciones
La administracion no esta Puestos importantes
GRH9 atenta a los cambios dentro de Interno ocupados por personal no 2 1 2
la estructura de control idoéneo o confiable
. " Contratacion de personal
No se tienen politicas de tercerizado ue no
GRH10 | contratacién de personal por Interno . q 2 1 2
; necesariamente cumple los
outsourcing -
requisitos de cada puesto
. » Confabulacion  para la
No existe rotacion de personal contratacion de  personal
GRH 11 en el departamento de recursos Interno . > P 1 1 1
h con intereses ajenos a los
umanos )
intereses de la empresa
Evaluaciones de
. . desempefio de empleados
La informacién generada por el alteradas o  paqos
GRH 13 | sistema de recursos humanos, Interno Pag y 2 2 4

no se considera confiable

retenciones en exceso 0
inferiores a las
correspondientes

Prioridad

Medio




Area de

Identificacion de Eventos

Identificacion del riesgo

Evaluacion del riesgo

Gestion Cadigo Evento Clasificacion Nombre del Riesgo Probabilidad | Impacto | Nivel de riesgo | Prioridad
Pagar comisiones sobre
Mercadeo Las cuentas incobrables no ventas que no generan
Ventas y GMV2 |tienen ningun efecto sobre las Interno beneficios econdmicos que 2 2 4 Medio
comisiones de los vendedores fluyen hacia la empresa por
falta de recuperacion
No se actualiza la base de Z?erg;gg gr drzm?tgi SZ
datos virtual versus la fisica de por p g
GMV 4 acuerdo a cambios en los Interno no cumplen con la 3 3 9 Muy Alto
A descripcién de la sucursal
productos, debido al volumen )
virtual
La asignaciéon de precios esta Eﬂ(;rvgrl:ilgﬁgg ddeelapree(;fr?ci:
GMV 6 avalada Unicamente por la Interno de ventas o para b%neficiar 3 3 9 Muy Alto
gerencia de mercadeo y ventas , op
a ciertos clientes
No se lleva un control por el .
GMV 8 producto que los clientes Interno g:;?gl?os de  productos 2 2 4
devuelven
Omision de ingresos o
No existe un control especifico descargas del control de
GMV 14 para las ventas en linea Interno inventarios, lo que refleje 3 3 o AR
existencias irreales
No se cotejan los datos de las Diferencias entre el
GMV 15 | ventas versus los movimientos Interno movimiento del control de 3 3 9 Muy Alto
de bodega general inventarios y las ventas
No se emiten programaciones
de facturacion fimadas  y Facturaciones anticipadas o
GMV 18 | autorizadas, para que la Interno retrasadas P 2 1 2 Bajo
facturacion se realice con base
en ellas




Area de

Identificacion de Eventos

Identificacion del riesgo

Evaluacion del riesgo

Gestion Cadigo Evento Clasificacion Nombre del Riesgo Probabilidad | Impacto | Nivel de riesgo | Prioridad
No se cumple la escala
Financiera GF 18 jerarquica del gobierno Interno Duplicidad de mando 2 3 6 Alto
corporativo
No se actualiza el control Controles intermnos
GF 27 interno con base al cambio de la Interno . 3 3 9 Muy Alto
S : deficientes
gestion operativa
La compafila  cuenta  con Deficiencias de control en
GF 29 procedimientos definidos pero Interno ) » 2 2 4
: areas clave de la compaiiia
no actualizados
Se omiten los controles internos Lnterlpretaaonl inapropiada
ara los renglones menos € oS Tengiones ‘menos
GF 30 para 1o Interno significativos, por lo que se 3 2 6
significativos de los estados .
. : omitan controles
financieros ;
importantes
No existe control sobre los Operaciones no registradas
GF 35 negocios conjuntos, Unicamente Interno ] no reveladas 2 2 4
en el &rea de gestion de ventas apropiadamente
El costeo de los productos se Sobrevaloracion 0
GF 38 hacen segln la varlab_llldad de Intermno subvaluacion del costo por 2 3 6
la produccion, no teniendo un falta de control sobre la
método definido determinacion del mismo
No se hacen revisiones Diferencias  sustanciales
GF 39 contlnyqs de ’ los . pla.nes Intermno entre los  presupuestos 2 2 4 Medio
estratégicos del area financiera estimados y los
con los planes operativos presupuestos ejecutados
No se tiene suficiente confianza Manejo inapropiado de los
GF 46 de los controles que se ejercen Interno inventarios de  materia 2 2 4 Medio

en bodega

prima y producto terminado




Area de Identificacion de Eventos Identificacion del riesgo Evaluacion del riesgo
Gestion Cadigo Evento Clasificacion Nombre del Riesgo Probabilidad | Impacto | Nivel de riesgo | Prioridad
Diferencias no identificadas
No se cruzan operaciones entre entre los movimientos  de
GF 47 P Interno producto vendido y las 2 2 4 Medio
ventas y bodega :
salidas de bodega de
producto terminado
No se elaboran planes de Dggggg'azo sc?lr\]/entadlg:
GF 48 evaluacion  continua  entre Interno P . 2 2 4 Medio
bodeqa v produccion por falta de evaluaciones
gayp periodicas
No se tiene procedimientos Devolucién de  productos
definidos para la gestion de Pr .
GF 49 ; . Interno comprados o vendidos sin 3 2 6 Alto
cambios en productos vendidos . .
parametros definidos
y comprados
No se tienen procedimientos Clasificar  productos en
GF 50 definidos para I_as averias por Intermno buen estado o que podrian 2 3 6 Alto
defecto de fabrica que no se reprocesarse, como
reprocesan desperdicios




2.4.5. Mapas de Riesgos

Los mapas de riesgos son una forma grafica de representar la probabilidad y el impacto de cada uno de
los riesgos, en ellos se considera generalmente la aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas. Se
presentan de forma que la mayor probabilidad/impacto resalte de la menor.

Tal como se menciond anteriormente, la caracterizacién que se haga de los riesgos y sus valoraciones de
la probabilidad e impacto se hace a juicio del auditor, en este caso se ha retomado la informacion
detallada en la matriz de riesgos, por lo que el trabajo se facilita al momento de la preparacion de este
mapa, ya que este se considera una herramienta que muestra de forma grafica y resumida el total de

eventos identificados.

PROBABILIDAD
1 2 3
IMPACTO BAJO MEDIO ALTO
PUEDE OCURRIR SE ESPERA QUE
NO SE ESPERA QUE ALGUNAS OCURRA EN
CLASIFICACION OCURRA VECES TODAS LAS
CIRCUNSTANCIAS
GP 8, GA 8, GA 12, GTl 4,
3 ALTO GF 18, GE 38 GA9,GA10 GMV 4, GMV 6, GMV 14,
GMV 15, GF 27
GP 13, GP 16, GA 6, GF 29,
2> | wEDio GF 35, GF 39, GF 46, GF ey RO R AC R
47, GF 48, GRH 13, GMV 2, [IREI T NE el k)
GMV 8
GRH 8, GRH 9, GRH 10,
1 BAJO G 15, GRH 11 S

Para facilitar la identificacion de la magnitud del riesgo generalmente se asignan colores, siendo en este

caso el rojo para representar los riesgos Muy Altos, el naranja para clasificar a los Altos, amarillo agrupa
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los riesgos de nivel Medio y el verde a los de nivel Bajo. La asignacion dentro del mapa tanto de colores
como de nivel de riesgo debera coincidir con los de la matriz anteriormente elaborada.
Los riesgos que se encuentran dentro del color rojo y naranja deberian ser los de mayor prioridad para el

auditor.

2.4.6. Procedimientos de Auditoria Interna

Seguido a la cuantificacién de los riesgos, el auditor debe definir los procedimientos que debera llevar a
cabo para determinar la existencia real de los posibles riesgos derivados de los eventos identificados
segun los cuestionarios.

En este caso practico, se han redactado los procedimientos para todos los eventos, sin hacer distincion
con el nivel de probabilidad/impacto determinado, para efectos de mostrar todos los posibles
procedimientos que el auditor puede utilizar para como parte del desarrollo de su auditoria, no obstante en
la préctica, se hacen valoraciones de las areas en las cuales se tienen los riesgos mas significativos y en

ese sentido se preparan los procedimientos.

Codigo del Procedimientos a realizar por parte del
Evento Detalle de Eventos Riesgos . porp
Auditor
Produccion

Revisar la orden de produccion

No se modifican las Cotejar con el departamento de produccion

A . | nsumos versus la orden r ion
ordenes de - produccion Costos Sub valuados y sobre = (';o > 'e §us - d'e 5 prothend
GP 4 con base a las y Revisar las variaciones al final de cada

modificaciones del | Valorados orden : : _
producto Identificar en el sistema informatico
cualquier cambio ente la orden de
produccién estimada y lo real
Cotejar las cantidades de materia prima
No se modifican las entregadas para una orden de produccién
dotaciones de los | Exceso de MP entregada, MO | con los materiales realmente utilizados

elementos del costo con |asignada y CIF distribuidos

GP6 oo Revisar las horas hombre asignadas y
base a las r(\odlflcamones para .(,:ada orden  de trabajadas para una orden
de las o6rdenes de | produccién
produccion Determinar posibles excesos de horas
invertidas para la produccion de una orden
No se concilian los | Diferencias entre el | Revisar los ingresos de producto terminado
GP7 inventarios de producto | movimiento del inventario de | con las salidas de productos en proceso

terminado con los de | producto terminado y el de

productos en proceso productos en proceso Verificar la antigledad de productos en
proceso que no han sido terminados
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Cadigo del

Procedimientos a realizar por parte del

Evento Detalle de Eventos Riesgos .
Auditor
Determinar el porcentaje de desperdicio
- promedio por cada orden de produccion
. Desperdicios en  exceso, = . —
No controlan los margenes . Identificar el motivo del desperdicio
GP8 - derivados de wuna mala Lo L
de desperdicio " g (atribuible al personal, la maquinaria, otros)
administracion de recursos —
Indagar con el personal el conocimiento que
tienen acerca del desperdicio que se genera
Definir la proporcién de cada elemento que
le corresponde a la orden en cada centro de
costos
No hay supervisién directa C . Verificar el grado de avance de los
L Aplicacién inapropiada de los
de la aplicacion de los productos trasladados de un centro de
GP 13 elementos en alguno de los o
elementos en cada centro costos al siguiente
de costos centros de costos . _ _
Indagar si ha existido aplicaciones de MP,
MO o CIF de mas o de menos para una
orden, en alguno de los centros de costos
Traslado de  productos | Revisar una muestra de producto al
No se verifica que el|incompletos al siguiente | momento de su traslado al siguiente centro
producto semi-elaborado | centro de  costos, que | de costos
GP 16 |sea entregado de forma |implicaria un incremento de .
apropiada a la siguiente |costos para regresar el | Indagar sise ha regresado producto de un

seccion

producto a una etapa anterior

centro de costos al anterior, para completar
alglin proceso

Administracion

No se realizan procesos

de induccion para dar a |El personal nuevo puede | Solicitary revisar los manuales de puestos
GA6 | conocer las funciones del | argumentar desconocimiento
personal por cada | de sus funciones Entrevistar al personal acerca de las
departamento funciones que realiza
Verificar si el personal ha estado gozando
de sus periodos vacacionales en los Ultimos
No existe una rotacion Colusién del personal por su o p :
GAS periédica del personal en antigiiedad, conocimiento y Ir]dagar la relacién sueldos versus estilo de
los mandos intermedios y confianza ’ vida de personal de mandos medios
altos Investigar acerca de la existencia de
relaciones afectuosas entre el personal de
estos niveles y los niveles operativos
Verificar la congruencia entre los planes
GAg |La compaiia no se asocia | Falta de cumplimiento de las estratégicos y la vision de la compafiia

a sus planes estratégicos

metas esperadas

Revisar la actualizacion de la mision, vision
y objetivos de la compafiia
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Cadigo del

Procedimientos a realizar por parte del

Evento Detalle de Eventos Riesgos .
Auditor
No existe una adecuada Revisar la estructura organizacional
segregacion de funciones | Las lineas de mando no se aprobado por la administracion
GA10 fcon bildad adecuada (rjesdpeth y no lf'(le'g dp03|ble Investigar sobre la manera en la cual se
reslponsaz i adyl educir responsanilidades | informa al personal acerca de sus funciones
solamente se delega dentro de la compafiia
Comparar los presupuestos asignados por
departamento versus los presupuestos
Las decisiones operativas ejecutados _
de importancia relativa no Extralimitacién de funci Averiguar acerca de las decisiones
GA12  |'son tomadas con acuerdo | CXtralimitacion de funciones y | oserativas de importancia relativa

de Junta Directiva, cada
jefe de depto. decide

desperdicio de recursos

ejecutadas recientemente

Abordar a miembros de la Junta Directiva,
para comprobar su conocimiento y apoyo
acerca de dichas decisiones

Tecnologia de Informacion

Revisar el manual del sistema, cotejando las
diferencias entre lo adquirido y el sistema
actual

, Que se realicen
No se t{gne pontrol sobre modificaciones sin | Contactar al proveedor para obtener una
GTl 4 :?:Cér:]o:llféci:;gr?]r;es que se autori;apién, que afecten Ia |declaralcmr; ace(rjca dz Iaslcqntdmmnes bajo
operatividad del sistema as cuales fue adquirido el sistema
Validar la procedencia y autorizacién para
las modificaciones realizadas al sistema
GTI10 | Aunque se tiene modelo Revisar algunas de las bitacoras de
relacional no es posible | Pérdida de informacion vy | procesamiento de la informacion en cada
identificar las fugas de | manipulacién por parte de | médulo
informacion 0 uso | terceros de la informacion Rastrear alqunas de las modificaciones de
inadecuado de la misma | perdida 49 .
transacciones dentro del sistema
Obtener un detalle de todos los software
adquiridos en linea y solicitar la
documentacion soporte de los mismos
Registro  inapropiado  de
operaciones, por falta de | Preparar un detalle de los software no
documentacion documentados, agregando los proveedores
y costos segun el personal que realiz6 la
Se realizan compras de transaccion
GTI15 | software en linea, algunas

no documentadas

No se podria comprobar la
propiedad de los activos de la
empresa

Verificar la autorizacion que se recibié para
efectuar la compra de los software

Valorar la significancia y representatividad
de las compras no documentadas
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Cadigo del

Procedimientos a realizar por parte del

Evento Detalle de Eventos Riesgos .
Auditor
Dificultad para la deteccién de . e
I Realizar una verificacién de las
las deficiencias e . S
. . i transacciones de ventas segun libros versus
No se cuenta con |inconsistencias de las ; ,
. ; las transacciones en linea
GTI17 controles internos | operaciones

aplicados a la sucursal
virtual

Complicacién al momento de
la aplicacion de medidas
correctivas

Validar los inventarios de la sucursal virtual
con el control fisico de inventarios

Recursos Humanos

GRH 8

No existen capacitaciones
para el personal de
recursos humanos

Desactualizacion del personal
en areas especificas, que
implicaria un  desempefio
inapropiado de sus funciones

Revisar proceso de contratacién, buscando
cubrir la necesidad real del personal
solicitado por las unidades operativas

Verificar el criterio utilizado en la evaluacion
del personal a contratar

Evaluar los cambios importantes en
determinadas areas, que hubieren requerido
capacitacion

Comparar el manual de funciones realizadas
del trabajador con su formacion y
experiencia

GRH9

La administracion no esta
atenta a los cambios
dentro de la estructura de
control

Puestos importantes
ocupados por personal no
idéneo o confiable

Investigar el grado de afinidad entre las
nuevas incorporaciones a puestos de control
y el resto de personal

Indagar si han habido contrataciones por
recomendacion de un empleado de mayor
jerarquia en la empresa

Investigar si ha habido ascensos
importantes, verificando si el empleado
cumplia con los requisitos que se
necesitaban para el nuevo puesto

GRH 10

No se tienen politicas de
contratacién de personal
por outsourcing

Contrataciéon de personal
tercerizado que no
necesariamente cumple los
requisitos de cada puesto

Levantar el procedimiento utilizado para el
proceso de contratacion del personal que
esta por outsourcing

Indagar si alguien del personal por
outsourcing ocupa un puesto con toma de
decisiones

Revisar el cumplimiento del objetivo para la
contratacion de personal por tercerizacion

Comparar los resultados del personal por
outsourcing con los del personal propio de la
empresa
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Cadigo del
Evento

Detalle de Eventos

Riesgos

Procedimientos a realizar por parte del
Auditor

GRH 11

No existe rotacion de
personal en el
departamento de recursos
humanos

Confabulacion  para la
contrataciéon de personal con
intereses ajenos a los
intereses de la empresa

Identificar la antigliedad del personal del
departamento de recursos humanos

Indagar los motivos que tiene la empresa
para no rotar el personal de recursos
humanos

Validar la aplicacién de pruebas y
requerimientos estandar para todos los
aspirantes

Investigar sobre la contratacion de
empleados con algun grado de afinidad con
el personal de recursos humanos y que se
encuentre trabajando en la empresa

GRH 13

La informacion generada
por el sistema de recursos
humanos, no se considera
confiable

Evaluaciones de desempefio
de empleados alteradas o
pagos Yy retenciones en
exceso o inferiores a las
correspondientes

Realizar pruebas de recalcalo de
retenciones en néminas de salarios

Determinar el impacto econémico generado
por los errores del sistema

Verificar el conocimiento que el personal de
recursos humanos tiene del sistema, a
efectos de determinar el grado de
responsabilidad de las inconsistencias

Seguimiento al procesamiento de la
informacion por parte de los encargados de
operar el sistema de informacién de
recursos humanos

Mercadeo y

Ventas

GMV 2

Las cuentas incobrables
no tienen ningln efecto
sobre las comisiones de
los vendedores

Pagar  comisiones  sobre
ventas que no generan
beneficios econdmicos que
fluyen hacia la empresa por
falta de recuperacion

Comparar el pago de comisiones por ventas
con el porcentaje de cuentas incobrables
que genera cada vendedor

Verificar el comportamiento de las cuentas
incobrables en los Ultimos tres meses

Determinar el porcentaje de cuentas
incobrables por cada vendedor

Realizar un procedimiento de confirmacion
de saldos con mas de 90 dias de antigliedad

GMV 4

No se actualiza la base de
datos virtual versus la
fisica de acuerdo a
cambios en los productos,
debido al volumen

Pérdida o demanda de
clientes por productos que no
cumplen con la descripcion
de la sucursal virtual

Revisar el procedimiento establecido de
actualizacién de informacién para las
sucursal virtual

Determinar las diferencias entre los
productos actuales y los descritos en la
sucursal virtual

Verificar el nivel de ventas a través de la
sucursal virtual, de los productos que
presentan cambios sustanciales
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Cadigo del
Evento

Detalle de Eventos

Riesgos

Procedimientos a realizar por parte del
Auditor

GMV 6

La asignacion de precios
estd avalada unicamente
por la gerencia de
mercadeo y ventas

Manipulacion de precios a
conveniencia de la gerencia
de ventas o para beneficiar a
ciertos clientes

Verificar que el proceso de asignacion de
precios este sustentado con la
documentacién correspondiente

Comparar los precios de productos similares
de la competencia con los asignados por la
gerencia de mercadeo y ventas

Cotejar las variaciones de precios en las
mismas lineas de productos para diferentes
clientes

Informar a la gerencia general sobre los
hallazgos relevantes en el proceso de
asignacioén de precios y su impacto en los
ingresos de la compaiiia

GMV 8

No se lleva un control por
el producto que los
clientes devuelven

Perdida
devueltos

de productos

Muestrear el inventarios de los productos
devueltos

Revisar el motivo por el cual se han
generado las devoluciones, el encargado de
recepcionarlas y el actual manejo que se les
da a estos productos

GMV 14

No existe un control
especifico para las ventas
en linea

Omision  de ingresos ©
descargas del control de
inventarios, lo que refleje
existencias irreales

Identificar el monto y comportamiento de las
ventas en linea

Realizar verificaciones de ingresos por
ventas versus el movimiento en inventario

Verificar el saldo de inventario de la sucursal
virtual contra el inventario fisico

Validar los precios de venta emitidos por la
sucursal virtual, en relacion con las listas de
precios autorizadas y vigentes

GMV 15

No se cotejan los datos de
las ventas versus los
movimientos de bodega
general

Diferencias entre el
movimiento del control de
inventarios y las ventas

Realizar el conteo fisico de una muestra de
los inventarios y compararlo con las
respectivas ventas realizadas

Verificar si las diferencias, en caso de existir,
se deben a omision de ingresos o a la falta
de descargo del inventario

GMV 18

No se emiten
programaciones de
facturacion  firmadas vy
autorizadas, para que la
facturacion se realice con
base en ellas

Facturaciones anticipadas o
retrasadas

Comparar las fechas de emisién de
documentos con las fechas de entrega de
los productos

Investigar si ha existido rechazo de la
facturacion por parte de algin cliente,
debido a la fecha del documento

Indagar la relacion entre las cuentas
incobrables y las fechas de facturacion
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Cadigo del

Procedimientos a realizar por parte del

Evento Detalle de Eventos Riesgos Auditor
Finanzas
No se cumple la escala Revisar el organigrama aprobado por la
jerarquica del gobierno o administracion
GF21 | corporativo Duplicidad de mando — , —
Verificar la procedencia de las directrices
que reciben los diferentes departamentos
No se actualiza el control Verificar los controles internos de cada area
interno con base al cambio de gestién
GF 30 y : Controles internos deficientes ” . : ,
de la gestion operativa Identificar los cambios mas recientes en la
gestion operativa
La compafiia cuenta con Revisar los manuales de procedimientos
procedimientos  definidos emitidos y autorizados
GF 32 pero no actualizados Deficiencias de control en | Levantar los procedimientos utilizados
areas clave de la compafiia | actualmente por cada area
Evaluar si los procedimientos utilizados
cubren las necesidades de la compafiia
Se omiten los controles Verificar cuales son los renglones
internos para los considerados menos significativos dentro de
rgnglgne§ Menos | |nterpretacién inapropiada de los e‘st‘ados.ﬂna?nmeros ‘ _
oF 33 significativos ~ de  10S|jos " renglones  menos Identificar si existe algin tipo de supervision
estados financieros significativos, por lo que se | 0 Vigilancia a dichos renglones
omitan controles importantes | Realizar una valoracién mediante técnicas
cuantitativas y cualitativas de las importancia
relativa de esos renglones
No existe control sobre los
negocios conjuntos, Obtener conocimiento de todos los negocios
Unicamente en el area de . . conjuntos existentes en la entidad
GF37 |gestion de ventas Operaciones no registradas o
no reveladas apropiadamente o .
prop Identificar la forma de la cual se manejan las
transacciones entre negocios conjuntos,
ademas de las ventas
Revisar los procedimientos para la
determinacion de costos incurridos
El costeo de los productos g — , ,
se hacen segin I Sobrevaloracion 0 | Identificar los porcentajes promedio de
GF 40 variabilidad de la subvaluacion del costo por | variacion en la produccién
produccién, no teniendo falta de  control ~sobre la [Utiizar un método para la determinacion del
un método definido determinacion del mismo costo y comparar con los gogtos
determinados segun la practica actual, para
establecer diferencias
Revisar la pertinencia de los presupuestos
N h . estimados
0 se hacen revisiones , ,
. . . . Comparar las cifras estimadas en el
continuas de los planes | Diferencias sustanciales entre .
.- . . presupuesto con las ejecutadas
GF 41 estratégicos  del area | los presupuestos estimados y

financiera con los planes
operativos

los presupuestos ejecutados

Discutir con la gerencia de finanzas y la
gerencia operativa, las diferencias
importantes entre lo estimado y lo realizado
en materia de presupuesto
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Cadigo del

Procedimientos a realizar por parte del

Evento Detalle de Eventos Riesgos .
Auditor
Hacer una revision aleatoria de productos
segun el inventario para determinar su
No se fiene suficiente | Manejo inapropiado de los | €Xistencia fisica
GF 48 | confianza de los controles | inventarios de materia prima y | Revisar las ordenes de salida de materia
que se ejercen en bodega | producto terminado prima y producto terminado
Verificar los movimientos del kardex contra
los movimientos del sistema
Revisar los procedimientos establecidos
, , o para el registro de entradas y salidas de
Diferencias no .|d.ent|f|cadas productos de bodegas
No se cruzan operaciones entre los m‘owmlentos . de Realizar or I o5 de I ond
GF 49 producto vendido y las salidas uces aleatorios de informacion de
entre ventas y bodega de bodega de producto | Ventas contra salidas de bodega
terminado Abordar al encargado de bodega para
conocer si se tiene algun control
extraordinario
Investigar todas las inconsistencias que
normalmente no se reportan por
No se elaboran planes de | Deficiencias en los procesos | considerarse insignificantes
GF 50 | evaluacién continua entre | no solventadas por falta de | Realizar reuniones con personal de
bodega y produccion evaluaciones periodicas produccion y bodega para obtener
informacion fehaciente de la situacion y los
aspectos que necesitan atencion
Investigar la forma en la cual se realizan
actualmente los cambios en los productos
No se tiene vendidos y comprados
procedimientos ~ definidos | Devolucion  de  productos | Indagar si las devoluciones recibidas o
GF 51 | para la gestion de cambios | comprados o vendidos sin | efectuadas son considerables respecto del
en productos vendidos y | parametros definidos total de compras o ventas con el proveedor
comprados o cliente respectivamente
Verificar el motivo por el cual se han recibido
y entregado devoluciones
No se tienen - Inspeccionar selectivamente los productos
- .. Clasificar productos en buen o .
procedimientos  definidos .| clasificados como averias por defecto de
GF 52 para las averias por estado 0 ~que  podrian fabrica
reprocesarse, como

defecto de fabrica que no
se reprocesan

desperdicios

Determinar el porcentaje de averias de
fabrica

La responsabilidad por la implementacion y ejecucion de un sistema de administracién de riesgos le

corresponde a la administracion de la entidad, es ella la que debe aplicar todos los componentes del

enfoque adoptado para el cumplimiento de los objetivos planteados.

La administracion tendra su forma particular de implementar y ejecutar el enfoque de administracién de

riesgos, y no necesariamente utilizaran técnicas o métodos que en la practica son manejados por los
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auditores, lo cual no implicard que los eventos o riesgos se estén administrando inapropiadamente. En
todo caso, sera la misma administracion la que elija los métodos y procedimientos que establecera para

identificar y evaluar sus riesgos.

Luego de realizar todo el trabajo desarrollado en los apartados anteriores, el auditor interno debe estar en
condiciones de emitir una valoracion respecto de la gestion de riesgos implementada por la
administracion, ya que cuenta con un parametro para comparar el trabajo desarrollado por la ésta,
considerando que el auditor interno no se limita Unicamente a identificar y evaluar los riesgos, sino que
continta con darle respuesta a los riesgos y termina con la supervision, pero es un ciclo repetitivo. Aun
cuando no se hayan utilizado procedimientos 0 métodos iguales para identificar eventos y evaluar riesgos,
los resultados obtenidos por el auditor determinaran posibles desviaciones o deficiencias en la ejecucién

de la administracion de riesgos.

Luego de concluido el proceso de evaluacién por parte del auditor interno, debe comunicar a las partes
apropiadas los resultados del trabajo realizado, definiendo los objetivos bajo los cuales se realizd el
examen y alcance, asi como las conclusiones del trabajo a juicio del auditor y con base a los resultados
obtenidos, dicha comunicacién debe incluir las respectivas recomendaciones orientadas a subsanar las

debilidades sefaladas.
La comunicacién emitida por el auditor interno debe incluir aspectos de calidad tales como: precision,

objetividad, claridad, consistencia, constructivas, completas y oportunas. Posteriormente se deberéa dar el

seguimiento de auditoria para garantizar la mejora continua.
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ANEXOS



AnexoN°1  RESUMEN DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

TIPO DE ESTUDIO

El estudio aplicado fue el hipotético deductivo, ya que se consideré como el método mas apropiado para
la investigacion a realizar. Este método permite combinar la reflexién racional con la observacién de la
realidad a través de la investigacion del fendmeno en estudio y el establecimiento de supuestos que han

servido para contestar la situacion actual con nuestra propuesta.

PROBLEMA OBSERVADO

La industria en general en El Salvador representa un 13% de las empresas legalmente establecidas,
proporcionando empleos a un 34.44% de la poblacién remunerada en el sector formal, lo que convierte a
este sector en un pilar fundamental de la economia nacional principalmente por los empleos que genera.
Este tipo de empresas cuentan con procesos productivos que se componen de la formacién de ciertos
elementos que al ser integrados se convierten en un bien, por lo general destinado para la venta; cuando
estas compafias tienen unidades de auditoria interna y estas no contribuyen a generar valor, aportando
su valoracién acerca de la identificacién y evaluacion eficiente de los riesgos operativos que la
administracion ha efectuado, se reincide en algunas areas deficientes del proceso productivo.

Algunas fuentes de riesgos operativos en las industrias resultan de peligros ocultos, tales como
desperdicio de recursos, deficiencias en las gestiones de compras o ventas, entre otros que pueden
causar pérdidas debido a fallas en los procesos, en la tecnologia, debido a la ocurrencia de eventos
internos 0 externos y a la actuacion del personal; la forma en la cual se manejen estos riesgos determinara
una mayor certidumbre en los resultados de la compafiia.

Con el proposito de contribuir a disminuir dichos riesgos y a optimizar los recursos, se planted la siguiente
interrogante:

¢La falta de un modelo de identificacién y evaluacion de riesgos operativos para las unidades de auditoria
interna de la industria metal mecénica, limita que dicha actividad incluya todos los aspectos técnicos
aplicables que permitan generar un mayor aporte para el cumplimiento de los objetivos planteados por la

compafiia?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General

Proponer el uso de un modelo para la identificacion y evaluacion de riesgos operativos para las unidades

de auditoria interna de empresas industriales.

Especificos

1. Investigar sobre la metodologia utilizada por los auditores internos en la identificacidn y

evaluacién de riesgos operativos.

2. Determinar la situacién actual de la aplicacion de la normativa técnica, en relacién a la

identificacion y evaluacién de riesgos operativos por parte de las unidades de auditoria interna.

3. Disefar un modelo para la identificacion y evaluacién de riesgos operativos.

UTILIDAD SOCIAL

Tomando en cuenta la complejidad de los diferentes procesos de las industrias, los cuales dificultan la
identificacion y por ende el control sobre los riesgos operativos, es necesario crear un documento que
contribuya a proporcionar lineamientos a las unidades de auditoria interna para que realicen estas
actividades.

Nuestra investigacion beneficiara a las unidades de auditoria interna que hagan uso de la herramienta a
disefiar, en las empresas que sea factible su aplicacién, mencionandose metal mecanicas, plasticas y
papeleras, ya que proporcionara lineamientos a estas unidades para la identificacion y evaluacion de los
riesgos operativos de las empresas industriales. Si la actividad de auditoria interna genera un aporte
valioso en la mejora de las deficiencias de los procesos productivos y toda su operatividad a través de la
identificacion y evaluacién constante de riesgos, entonces cumplira con el verdadero objetivo de dicha
actividad.

Sera de utilidad para auditores independientes que ejercen la funcion de auditoria de estados financieros

historica en empresas industriales, ya que estos profesionales tienen la responsabilidad de incluir dentro



de sus procedimientos la identificacion y evaluacién de error material en los estados financieros, un
entendimiento de las responsabilidades y funciones de la unidad de auditoria interna, las actividades
llevadas a cabo o por aplicar, y cdmo esta unidad se ajusta en la estructura organizacional de la empresa;
ademas, el auditor debera determinar la probabilidad de que el trabajo de la unidad de auditoria interna
sea adecuado para los fines de su auditoria.

También servird a los estudiantes de contaduria publica que en algin momento necesiten conocer acerca
de como identificar y evaluar riesgos operativos de empresas industriales a las cuales les sea aplicable el

documento.

UNIDADES DE OBSERVACION

Las empresas de la industria metal mecanica que se dedican a la fabricacién de lamparas metalicas del

area geografica central de la Republica de El Salvador, las cuales son cuatro.

INSTRUMENTOS Y TECNICAS EMPLEADAS EN LA INVESTIGACION

Se utilizaron cuestionarios para la obtencién de la informacion necesaria en la elaboracion y desarrollo del
caso practico, enfocados directamente a la identificacion y evaluacién de riesgos operativos de las

industrias en estudio.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

La labor de auditoria interna debe contribuir al cumplimiento de los objetivos de la compafiia, a través de
una adecuada evaluacion de riesgos para el fortalecimiento de los procesos de control, lo que implica que
el auditor interno debe conocer cuéles son los objetivos que ha definido la compafiia para lograr identificar
los eventos potenciales generadores de riesgo que de ocurrir impactarian negativamente en el
cumplimiento de sus objetivos, siendo este el aporte de la auditoria para generar valor a la compafiia. En
este sentido se solicitd a los auditores internos que indicaran cuéles son los objetivos definidos por las
entidades que auditan, las respuestas brindadas por el 66.67% de los encuestados indica que no estan
familiarizados con tales objetivos. Esta situacidn limita que las unidades de auditoria interna generen un

aporte valioso a la organizacion.



A pesar que el 66.67% de las empresas en que se pasaron los instrumentos de recoleccion de informacion
afirmaron contar con un enfoque de gestién de riesgos aprobado por la administracion, especificamente
COSO y COBIT, los auditores internos mencionaron que solamente el 33.33% de estas compafiias
efectlan una administracién de riesgos operativos. Si la compafiia ha adoptado un enfoque de gestion de
riesgos indica que tiene interés en fortalecer los procesos de control a través de una metodologia probada
a nivel internacional, en este sentido el auditor juega un papel importante como responsable de velar por
el cumplimiento de las disposiciones emanadas de la administracién. La percepcion del 50% de los
auditores de las empresas que han aprobado un enfoque de gestion de riesgos, es que no es efectivo
para administrarlos, refiriéndose a COBIT, el cual es especifico para la administracién de riesgos
relacionados con tecnologia de la informacién.

El enfoque que se considera mas apropiado para administrar riesgos es COSO que a la vez se
complementa con COBIT, ambos pueden ser retomados por las unidades de auditoria interna al momento
de efectuar la evaluacién del control interno, aiin y cuando no hayan sido aprobados por la administracion.
La discrepancia entre la cantidad de empresas que tienen un enfoque de administracién de riesgos y las
que los administran, apunta a que una parte de los encuestados desconoce en qué consiste la
administracion de riesgos.

En cuanto a la aplicacién de normativa técnica el 66.67% de auditores dijo aplicar NIAS o NEPAI para la
evaluacion de los riesgos, no obstante y dado que dicha evaluacién debe considerarse como base para la
planeacién de la auditoria en la determinacion del alcance y profundidad de las pruebas, se cuestiond al
respecto y el 66.67% la utiliza para prever contingencias y ninguno lo hace para planear. La prevencién de
contingencias es el resultado de una planeacion y ejecucion eficiente de la auditoria, y no directamente de
la evaluacién de riesgos, por lo que no se esta siguiendo una secuencia légica para el desarrollo de la
actividad de auditoria.

Dentro de las técnicas para la identificacion de eventos potenciales generadores de riesgo que desarrolla
el enfoque COSO, se mencionan los cuestionarios y los diagramas de flujos de procesos como los méas
utilizados por su sencillez y efectividad, sin embargo ninguno de los encuestados mencion6 hacer uso de
estas herramientas. Llama la atencion que en cambio el 66.67% utilice software especializados, los cuales
para su uso requieren la recoleccion de informacién especifica, que dificilmente podria obtenerse sin la
utilizacién de las herramientas antes mencionadas.

Solamente el 33.33% de los auditores internos encuestados proporciond una respuesta que indica que se
realiza un seguimiento a las recomendaciones suministradas a la administracién, indicando una debilidad

en la labor realizada por las unidades de auditoria interna, dado que la supervision es una fase importante



dentro del proceso de evaluacion del control interno, en la cual el auditor debe asegurarse que se le haya
dado una respuesta apropiada a los riesgos a efecto de completar el ciclo del enfoque de evaluacion de

riesgos.

CONCLUSIONES

Las unidades de auditoria interna de las industrias metal mecanica de la zona central del pais, carecen de
los conocimientos necesarios en la aplicacién de los aspectos técnicos del proceso de evaluacion de
riesgos, lo que limita que éstas generen un aporte valioso a las compafiias que auditan, para el
fortalecimiento de los procesos de control y gestién de riesgos y que contribuya de manera significativa al

cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion.

La metodologia utilizada carece de las consideraciones minimas, que permita una eficiente identificacion
de eventos potenciales generadores de riesgo, por lo que estos no pueden ser medidos y en
consecuencia no es posible priorizar en el desarrollo de los procesos de auditoria, es decir, siendo la
evaluacion de riesgos la base para planear la auditoria, no es de esperarse que esta fase se desarrolle de

manera apropiada.

RECOMENDACIONES

Las compafias deben contar con un perfil apropiado que defina la contratacién de las jefaturas de las
unidades de auditoria interna, de tal forma que puedan aprovechar los beneficios derivados de una

eficiente evaluacién de riesgos operativos.

El auditor debe asistir y orientar a la administracién de la comparia para que se comprenda el valor
agregado que pueda generar la adopcién de un enfoque de gestion de riesgos que se ajuste a sus

necesidades.

Las unidades de auditoria interna deben realizar su trabajo con base a un marco de referencia aplicable,
tomando en cuenta la evaluacion de riesgos para definir el alcance de la auditoria, asi como la

determinacion de procedimientos.



Anexo N° 2

TABLA DE REFERENCIAS

Una herramienta esencial para el desarrollo de la investigacion fue la aplicacion de las NEPAI. Con el

proposito de lograr una mejor comprension de la aplicacion de dichas normas, en el siguiente cuadro se

muestra un resumen de las secciones retomadas que a la vez se ha asociado a lo propuesto en el caso

practico.

No.
Pégina

Parrafo o Referencia del Trabajo de
Investigacion

Contenido de la Seccion de NEPAI

14,17,
29

Planteamiento de las fases |, Il y lll del desarrollo
del caso practico.

2100 - Naturaleza del Trabajo. La actividad de
auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora
de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y
control, utilizando un enfoque sistematico y
disciplinado.

17

El auditor debera evaluar si la administracion ha
identificado los eventos potenciales relacionados
con los elementos anteriores

2120 - Gestion de Riesgos. La actividad de auditoria
interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la
mejora de los procesos de gestidn de riesgos.

14

Dado que la compaiiia cuenta con un sistema de
control interno, la unidad de auditoria interna lo
evaluara especificamente en los componentes de
identificacion y evaluacién de riesgos, tratando de
identificar y evaluar los eventos y riesgos que la
administracion haya omitido o esté evaluando
inapropiadamente.

2130 - Control. La actividad de auditoria interna debe
asistir a la organizacion en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacion de la
eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la
mejora continua.

18

Pueden existir fendmenos que necesiten de
especialistas para poder analizar si representan
riesgos o més aln sobre el impacto que su
ocurrencia traeria a la organizacion, tales como
cambios en las regulaciones legales o
requerimientos o exigencias por ejemplo de otros
paises para la introduccién de los productos que
se exportan, ante lo cual el auditor deberia
analizar si la compafiia cuenta con la asesoria
necesaria en areas clave y especializadas,
tomando en cuenta el costo beneficio de contratar
estos servicios

2230 - Asignacion de Recursos para el Trabajo. Los
auditores internos deben determinar los recursos
adecuados y suficientes para lograr los objetivos del
trabajo, basandose en wuna evaluacién de la
naturaleza y complejidad de cada trabajo, las
restricciones de tiempo y los recursos disponibles.

14

El auditor debera realizar un conocimiento de
todas las éreas, a nivel de personal clave y
procesos, que le permita obtener un conocimiento
apropiado para el desarrollo de la fase de
identificacion de eventos.

2300 - Desempefio del Trabajo. Los auditores
internos  deben identificar, analizar, evaluar y
documentar suficiente informacion de manera tal que
les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

2310 - Identificacién de Informacién. Los auditores
internos  deben identificar informacién  suficiente,
fiable, relevante y util de manera que les permita
alcanzar los objetivos del trabajo.




No.

Parrafo o Referencia del Trabajo de

Contenido de la Seccion de NEPAI

Pagina Investigacion
Matriz de Riesgos. Los resultados de los |2320 — Andlisis y Evaluacién. Los auditores internos
cuestionarios  preparados anteriormente  se | deben basar sus conclusiones y los resultados del
retoman para aplicar las técnicas cualitativas junto | trabajo en anélisis y evaluaciones adecuados.
con una medicion ordinal, 0 sea por orden de
importancia, lo cual se acumula en una matriz de
35 | riesgos. En él se detallan las areas de gestion, los
eventos identificados previamente y se agregan
los riesgos derivados de esos eventos, ademas
se cuantifican los riesgos desde una doble
perspectiva - probabilidad e impacto — y se
determina un nivel de riesgo y su prioridad.
El uso de cuestionarios permitié la identificacion | 2330 — Documentacion de la Informacién. Los
de potenciales eventos generadores de riesgo en | auditores internos deben documentar informacion
18 Lamparas de El Salvador, S.A. de C.V., relevante que les permita soportar las conclusiones y
los resultados del trabajo.
En cuanto el auditor identifique riesgos no | 2400 — Comunicacién de Resultados. Los auditores
considerados por la administracién, debe aplicar |internos deben comunicar los resultados de su
ciertos procedimientos que le permitan comprobar | trabajo.
14 |y documentar su trabajo, y posteriormente se
debe informar a la administracion acerca de los
eventos encontrados y su probabilidad de
ocurrencia e impacto.
Luego de concluido el proceso de evaluacion por | 2410 - Criterios para la Comunicacién. Las
parte del auditor interno, debe comunicar a las | comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance
partes apropiadas los resultados del ftrabajo|del trabajo asi como las  conclusiones
realizado, definiendo los objetivos bajo los cuales | correspondientes, las recomendaciones y los planes
51 se realizd el examen y alcance, asi como las | de accion.
conclusiones del trabajo a juicio del auditor y con | 2440 - Difusion de Resultados. El director ejecutivo
base a los resultados obtenidos, dicha | de auditoria debe difundir los resultados a las partes
comunicacion  debe incluir las respectivas | apropiadas.
recomendaciones orientadas a subsanar las
debilidades sefialadas.
La comunicacién emitida por el auditor interno | 2420 - Calidad de la Comunicacion. Las
debe incluir aspectos de calidad tales como: | comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras,
precision, objetividad, claridad, consistencia, | concisas, constructivas, completas y oportunas.
constructivas, ~ completas y  oportunas.
51| Posteriormente se debera dar el seguimiento de (5550 Seguimiento del Progreso. El director ejecutivo
auditoria para garantizar la mejora continua. de auditoria debe establecer y mantener un sistema
para vigilar la disposicion de los resultados
comunicados a la direccion.
El auditor debera evaluar si el nivel de riesgo | 2600 — Decisién de aceptacion de los riesgos por la
residual que ha definido la compaiiia es aceptable | direccién. Cuando el director ejecutivo de auditoria
desde el punto de vista del costo beneficio y lo | considere que la alta direccién ha aceptado un nivel
que la organizacion esté dispuesta a arriesgar, | de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la
30 |deberan identificarse los

parametros
seleccionados por la administracién para la
determinacion del riesgo residual.

organizacién, debe tratar este asunto con la alta
direccion. Si la decision referida al riesgo residual no
se resuelve, el director ejecutivo de auditoria debe
informar esta situacién al Consejo para su resolucion.




Anexo N° 3 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A continuacién se muestra la tabulacion de las encuestas efectuadas a doce profesionales independientes

que ejercen la profesion de auditoria de estados financieros historicos en empresas industriales:

1- ¢ La compafiia que usted audita, administra los riesgos operativos?

Respuestas Frecuencia || Frecuencia | Frecuencia

P Absoluta Relativa Porcentual

Si 1 0.33 33.33%
No 2 0.67 66.67%
Totales 3 1.00 100.00%

Analisis:

La compaiia que audita,

administra los riesgos operativos

Si
33.33%

Solamente uno de los encuestados respondi6 que la compafiia que audita, realiza una administracion de
los riesgos operativos, para el resto no inhibe la responsabilidad del auditor de realizar una evaluacién de

los mismos. Esta situacion denota la existencia de un riesgo para las empresas.



2- ¢ Cuenta la compaiiia con un enfoque de gestion de riesgos aprobado por la gerencia?

Respuestas Frecuencia || Frecuencia | Frecuencia

P Absoluta Relativa Porcentual

Si 2 0.67 66.67%
No 1 0.33 33.33%
Totales 3 1.00 100.00%

Cuenta la compaiia con un
enfoque de gestion de riesgos

aprobado por la gerencia

No
33.33%

Analisis:

En la primera pregunta solamente un encuestado respondié que la compafiia que audita administra los
riesgos operativos, sin embargo ante la siguiente interrogante fueron dos los que respondieron que
cuentan con un enfoque de gestidn de riesgos aprobado por la gerencia, esto da la pauta que a pesar de
que en una de las compariias se tiene un modelo aprobado, este no es utilizando para administrar los
riesgos y la unidad de auditoria interna tiene una amplia labor para orientar a la administraciéon a que

aplique dicho enfoque de gestidn de riesgos.

3- Sisu respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa ; Con base a qué enfoque se administran los

riesgos operativos? Seleccione solamente una opcién.



Respuestas Frecuencia Frecue_ncia Frecuencia

Absoluta Relativa | Porcentual
COSO 1 0.33 33.33%
COCO 0 0.00 0.00%
COBIT 1 0.33 33.33%
NINGUNO 1 0.33 33.33%
Totales 3 1.00 100.00%

NINGUNO
33.33%

Con base a qué enfoque se
administran los riesgos operativos

Analisis:

Las respuestas son consistentes con la pregunta anterior donde el 66.66% respondié que cuentan con
enfoques de gestion de riesgos aprobado por la gerencia, en este caso el 33.33% respondié que cuentan
con el enfoque COSO vy el otro 33.33% COBIT. Aunque este Ultimo est& enfocado a objetivos de control
para las tecnologias de la informacion, hoy en dia los sistemas de informaticos juegan un rol muy
importante en la gestion de negocios, administracion, mercadeo, entre otros. Es de mencionar que lo

anterior es una forma de analizar la importancia de los sistemas de informacion, la cual puede diferir

segun el caso.

4- ;Considera que el enfoque sefialado en el punto anterior es efectivo para administrar los riesgos

operativos?




Respuestas Frecuencia || Frecuencia | Frecuencia
P Absoluta Relativa Porcentual
Si 1 0.50 50.00%
No 1 0.50 50.00%
Totales 2 1.00 100.00%

Efectividad del Enfoque de
Gestion de Riesgos Adoptado

Analisis:

En este caso uno de los encuestados respondié que el enfoque COSO es el apropiado para la gestion de
riesgos, mientras que el auditor que respondio que han adoptado el enfoque COBIT considera que no es
el méas apropiado para una buena administracion de riesgos operativos, lo cual pone de manifiesto un

punto de vista diferente de la percepcion que en ofras circunstancias se tiene de la importancia actual de

los sistemas de informacion, lo cual se mencion6 en el analisis de la pregunta anterior.

5- ¢La Unidad de Auditoria Interna ejecuta su examen de riesgos operativos tomando en

consideracion el enfoque de gestién de riesgos adoptado por la compafia?

Respuestas Frecuencia Frecue_ncia Frecuencia

Absoluta Relativa | Porcentual

Si 1 0.33 33.33%
A veces 1 0.33 33.33%
No aplica 1 0.33 33.33%
Totales 3 1.00 100.00%




No aplica
33.33%

Aplicacion del Enfoque de Riesgos
Adoptado

Analisis:

El encuestado que manifestd aplicar el enfoque aprobado por la entidad, evidencia que su labor se esta
realizando acorde con los lineamientos designados y aprobados por la administracion. El otro encuestado

indicd que solo en ocasiones se toma en cuenta el enfoque de gestion de riesgos que ha adoptado la

compaiiia, probablemente en los puntos que consideran convenientes o factibles.

6- ¢Con qué frecuencia, la unidad de auditoria interna realiza una evaluacion de riesgos operativos?

Seleccione solamente una opcion.

Respuestas Frecuencia Frecue_ncia Frecuencia

Absoluta Relativa | Porcentual

Trimestralmente 1 0.33 33.33%
Semestralmente 0 0.00 0.00%
Una vez al afio 1 0.33 33.33%
Cada dos afios 0 0.00 0.00%
En periodos mayores a dos afios 0 0.00 0.00%
Cada Mes 1 0.33 33.33%
No se hace 0 0.00 0.00%
Totales 3 1.00 100.00%




Frecuencia con que se evaluan
los riesgos operativos

Una vez al
ano

33.33%
Cada Mes
33.33%

Andlisis:
Las NEPAI establecen que debe realizarse una evaluacion de riesgos por lo menos una vez al afio, en el

caso de las respuestas obtenidas el 100% dice cumplir con este requisito.

7- ¢ Qué utilidad tiene para la unidad de Auditoria Interna realizar esta evaluacion?

Respuestas Frecuencia Frecue_ncia Frecuencia

Absoluta Relativa | Porcentual
Planear la auditoria 0 0.00 0.00%
Prever contingencias 2 0.67 66.67%
Fortalecer el control interno 1 0.33 33.33%
Totales 3 1.00 100.00%

Utilidad de realizar la evaluacion
de riesgos

Fortalecer
Control

interno
33.33%
Prever

Contingencias
66.67%




Analisis:

Como puede observarse ninguno de los auditores internos encuestados respondio que la evaluacion de
riesgos que dicen efectuar la utilizan para planear la auditoria, la prevencién de contingencias y el

fortalecimiento del control interno viene dado por la planificacion apropiada sobre cémo abordar los

riesgos identificados.

8- ¢En qué area de gestion considera usted que se presentan los riesgos operativos que mas

pueden impactar a la compariia? Subraye solamente una opcion.

Respuestas Frecuencia | Frecuencia || Frecuencia
P Absoluta Relativa | Porcentual
Productiva 2 0.67 66.67%
Administrativa 0 0.00 0.00%
Productiva, Mercadeo y Ventas, Recursos

Humanos 1 0.33 33.33%
Recursos Humanos 0 0.00 0.00%
Control de Calidad 0 0.00 0.00%
Totales 3 1.00 100.00%

Riesgos operativos de mayor
impacto

M Productiva M Productiva, Mercadeo y Ventas, Recursos Humanos




Analisis:

De acuerdo con la experiencia de los auditores internos en las compafiias que auditan, consideran en su
mayoria (66.67%) que el &rea productiva representa una mayor exposicion a los riesgos. Es de recordar
que las empresas en las que se pasé el instrumento de recoleccién de informacién son industriales, lo cual
es coincidente con los resultados de la pregunta y confirma la percepcion que se tiene acerca de la
importancia de un modelo para la identificacion y evaluacién de riesgos operativos en las empresas

industriales.

9- Por su nivel de incidencia, enumere del 1 al 3 los elementos internos que se relacionan a los
riesgos operativos de la compafiia. Considere el numero 1 como de menor impacto y el 3 como

de mayor incidencia.

Personas
Respuestas Frecuencia Frecue.ncia Frecuencia
Absoluta Relativa Porcentual
Alto 2 0.67 66.67%
Medio 0 0.00 0.00%
Bajo 1 0.33 33.33%
Totales 3 1.00 100.00%

Incidencia de las personas, relacionadas con los
riesgos operativos

0O Alto
@ Bajo

67%




Procesos

Respuestas Frecuencia Frecue.ncia Frecuencia
Absoluta Relativa | Porcentual
Alto 0 0.00 0.00%
Medio 3 1.00 100.00%
Bajo 0 0.00 0.00%
Totales 3 1.00 100.00%

Incidencia de los procesos, relacionados
con los riesgos operativos

Medio, 100%

Tecnologia

Respuestas Frecuencia Frecue.ncia Frecuencia

Absoluta Relativa Porcentual
Alto 1 0.33 33.33%
Medio 0 0.00 0.00%
Bajo 2 0.67 66.67%
Totales 3 1.00 100.00%




Incidencia de latecnologia, relacionado
con los riesgos operativos

@ Alto
W Bajo

Anélisis:

En definitiva se considera que los procesos tienen un nivel de incidencia medio en cuanto a riesgos se
refiere, los riesgos relacionados con personas obtuvo una mayor ponderacion y los relacionados con la
tecnologia resultaron con la menor. Las respuestas son lbgicas ya que el hecho de contar con buenos
sistemas de informacidn no garantiza minimizar los riesgos si el personal no se encuentra capacitado o no

sigue los procedimientos establecidos, no los conoce o se carece de los mismos.

10- Por su nivel de incidencia, enumere del 1 al 3 los elementos externos que se relacionan a los
riesgos operativos de la compafiia. Considere el nimero 1 como de menor impacto y el 3 como el

de mayor incidencia.

Politica Fiscal
Respuestas Frecuencia Frecue.ncia Frecuencia
Absoluta Relativa | Porcentual
Alto 1 0.33 33.33%
Medio 2 0.67 66.67%
Bajo 0 0.00 0.00%
Totales 3 1.00 100.00%




Incidencia de la politica fiscal, relacionada
con los riesgos operativos

3 Alto
B Medio
Competencia

Respuestas Frecuencia || Frecuencia || Frecuencia

P Absoluta Relativa Porcentual

Alto 0 0.00 0.00%
Medio 0 0.00 0.00%
Bajo 3 1.00 100.00%
Totales 3 1.00 100.00%

Incidencia de la competencia,
relacionada con los riesgos operativos

Bajo, 100%




Leyes y Regulaciones

Respuestas Frecuencia Frecue.ncia Frecuencia

Absoluta Relativa | Porcentual
Alto 2 0.67 66.67%
Medio 1 0.33 33.33%
Bajo 0 0.00 0.00%
Totales 3 1.00 100.00%

Incidencia de las leyes y regulaciones,
relacionadas con los riesgos operativos

| Alto
O Medio

Andlisis:

Lo relacionado con politicas fiscales, leyes y regulaciones se consideran de mayor incidencia,
probablemente ocasionado por el ambiente politico que se vive en nuestro pais, los cambios en
regulaciones legales en corto tiempo, especialmente lo relacionado con tributos. Mientras tanto la
competencia se clasifica como de riesgo bajo, tomando en cuenta que ésta opera en el mismo marco

regulatorio con oportunidades y amenazas similares.

11- ;Qué herramientas utiliza la unidad de auditoria interna para efectuar la identificacidén y

evaluacion de riesgos operativos?



Respuestas Frecuencia | Frecuencia || Frecuencia
P Absoluta | Relativa | Porcentual
Diagrama de Flujo de Procesos 0 0.00 0.00%
Matrices de Riesgos y Control 0 0.00 0.00%
Cuestionarios 0 0.00 0.00%
Programas de Auditoria 0 0.00 0.00%
Software especializado 1 0.33 33.33%
Software y matrices de riesgo y control 1 0.33 33.33%
No contesta 1 0.33 33.33%
Totales 3 1.00| 100.00%

Herramientas para la Evaluacion

de Riesgos Operativos
Software
No contesta especializado
33.33% 33.33%
Software y
matrices de

riesgoy

control

33.33%

Andlisis:

El 66.66% de los encuestados contestaron que hacen uso de software especializados para la evaluacion
de riesgos operativos, seguido de un 33.33% que expreso que adicionalmente se vale de matrices de
riesgo y control para la evaluacion, el resto prefirid no contestar esta pregunta. Dichos resultados indican
que los sistemas son considerados como muy importantes para la realizacién de la actividad de auditoria
interna, por lo que el personal deberia estar capacitado en ese sentido. Sin embargo para la utilizacién de
estos software es necesario contar con la informacién necesaria que generalmente se recolecta mediante
el uso de cuestionarios, entrevistas 0 mediante la inspeccién de diagramas de flujos de procesos, sin

embargo ninguno de los encuestados hizo referencia a la utilizacion de estas herramientas.



12- ¢ Qué métodos son utilizados por la Unidad de Auditoria Interna para la evaluacién de riesgos?

Frecuencia || Frecuencia | Frecuencia

Respuestas Absoluta Relativa Porcentual
Cuantitativos 1 0.33 33.33%
Cualitativos 0.00 0.00%

0.67 66.67%
1.00 100.00%

Combinacién de Ambos

w |IN O

Totales

Métodos utilizados por la unidad de
auditoria interna para evaluar los
riesgos

Cuantitativos
33.33%

Analisis:

El enfoque COSO hace referencia a que pueden utilizarse tanto métodos cuantitativos como cualitativos
para la evaluacion de riesgos, 0 en todo caso una combinacion de ambos. En el caso de las respuestas
recabadas el 66.67% respondid hacer uso de una combinacion de métodos. El uso de métodos
cuantitativos puede resultar mas dificil de aplicar por la cantidad y tipo de informacién que se necesita,

mientras que el cualitativo se basa mas en el juicio del auditor.

13- ¢ Qué normativa técnica aplica para la auditoria de riesgos operativos de la compafiia?



Respuestas Frecuencia Frecue_ncia Frecuencia
Absoluta Relativa | Porcentual

NIAS 1 0.33 33.33%
NIAS Y NEPAI 1 0.33 33.33%
No Contesta 1 0.33 33.33%
Totales 3 1.00 100.00%

No Contesta
33.33%

NIAS Y NEPAI

33.33%

NIAS
33.33%

Normativa técnica utilizada para
auditoria de riesgos operativos

Analisis:

Solamente el 33.33% manifesté que hace uso tanto de NIAS como de NEPAI al efectuar la evaluacién de
riesgos operativos, el otro 33.33% expresd que solamente NIAS, el resto prefiri6 no contestar esta

pregunta, lo cual denota que por lo menos se conoce la normativa técnica que el auditor debe tomar en

cuenta para el desarrollo de las auditorias, aunque esto no implique una utilizacién adecuada.

14- ;Se auxilia de profesionales externos a la empresa para la evaluacién de riesgos que requieren

conocimientos especializados? ¢ En qué éreas?




Respuestas Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
P Absoluta | Relativa | Porcentual
Control de Calidad 2 0.67 66.67%
Produccion 0 0.00 0.00%
Marketing 1 0.33 33.33%
gNo hace uso de profesionales

externos 0 0.00 0.00%
Totales 3 1.00 100.00%

Marketing

33% .

Areas en las que se utilizan
profesionales externos

Analisis:

El 100% de los profesionales entrevistados sefialaron que hacen uso de profesionales externos a la
empresa, especialistas en areas diferentes de la contabilidad y auditoria para la evaluacion de riesgos
operativos, especificamente en lo que se refiere a control de calidad y marketing. EI hecho de que las
unidades de auditoria interna hagan uso de dichos profesionales puede aportar un valor agregado a los

resultados de sus revisiones y evaluaciones, dado que la informacién obtenida de fuentes externas es mas

fidedigna.

15- ¢ Cuales son los objetivos operativos que ha definido la compafiia que audita?




Encuestado Respuestas
1 No ha definido
2 Proceso, productividad y operatividad
Evaluar la efectividad de los procesos
3 Salvaguardar los bienes a través de TIC
Planear y ejecutar el proceso productivo con margenes minimos de riesgos
Andlisis:

Esta pregunta surge

compafia ha definido en relacién a la gestion operativa, sin embargo el 66.67% de los encuestados
proporcionaron respuestas que indican que los auditores no estan familiarizados con tales objetivos, ya
que no se observa coherencia en las respuestas obtenidas, probablemente porque se tiene un
desconocimiento de los verdaderos objetos de la entidad, lo cual significaria que la actividad de auditoria

interna no necesariamente va encaminada a apoyar a la compariia en el cumplimiento de sus objetivos.

16- ¢De qué forma contribuye su unidad de auditoria interna, en el cumplimiento de los objetivos de

para identificar el conocimiento que el auditor tiene acerca de los objetivos que la

la compania? Sefale tres aspectos puntuales.

Encuestado Respuestas
1 Cumple el plan corporativo
” Planeacion estratégica
Marketing
La toma de decisiones en cifras fiables
3 La efectividad de los procesos

Identificar las areas que necesitan mayor control

De la misma manera solamente uno de los encuestados proporciond una respuesta que indique que existe

una contribucion por

resultado de desconocer los objetivos que la compafiia ha definido, no proporcionaron respuestas

coherentes.

parte de las unidades de auditoria interna en el logro de los objetivos, el resto como




17- ¢En qué consiste el seguimiento que se le da a las recomendaciones proporcionadas a la

administracion respecto de los riesgos identificados y evaluados? Sefiale tres aspectos

puntuales.
Encuestado Respuestas
1 Depende de la importancia de la gerencia
2 Evaluacion Corporativa

La redaccion de las acciones correctivas,

3 La correccion de las medidas correctivas sefialadas

La post auditoria de los procesos

Anélisis:

Solamente uno de los encuestados proporcioné una respuesta que indica que se realiza un seguimiento a
los riesgos identificados y evaluados, segun lo requiere el sistema de control interno COSO como el
componente de SUPERVISION. El resultado de los restantes encuestados es evidencia de una de las

deficiencias en la actividad de auditoria interna.

18- ;Qué aportes considera que tendria para la realizacion de su examen el contar con un modelo

para la identificacién y evaluacion de riesgos operativos?

Respuestas Frecuencia Frecue.ncia Frecuencia

Absoluta | Relativa | Porcentual

Evaluar el impacto de los riesgos operativos 0 0.00 0.00%
Priorizar la mitigacion de los riesgos de mayor impacto 0 0.00 0.00%
Cumplir con los objetivos trazados por la unidad de auditoria 0 0.00 0.00%
Contribuir efectivamente a la salvaguarda de los bienes 0 0.00 0.00%
Contribucion a la toma de decisiones 0 0.00 0.00%
Validar fiabilidad de cifras 1 0.33 33.33%
Todas las anteriores 2 0.67 66.67%
Totales 3 1.00( 100.00%




Aporte de un modelo para la identificacion y
evaluacion de riesgos operativos

Validar
Fiabilidad de
Cifras
33%

Analisis:

En resumen todos los profesionales abordados consideran que el contar con un modelo para la
identificacion y evaluacién de riesgos operativos, constituiria una herramienta importante para el desarrollo
del proceso de auditoria, probablemente porque consideran o estan conscientes de la existencia de
deficiencias en la actividad realizada. Dicha aprobacién fundamente la razén por la cual consideramos
importante la creacion de un documento que permita mejorar el trabajo desempefiado por los auditores
internos de empresas industriales, para identificar y evaluar riesgos operativos, que son los mas latentes e
importantes.



