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RESUMEN

Este trabajo de investigacién tiene como enfoque central el desarrollo de habilidades
directivas en el contexto empresarial. En el Capitulo |, se abordan temas
fundamentales que constituyen los pilares del liderazgo y la gestion efectiva en el
entorno corporativo. Estos temas comprenden el liderazgo en si mismo, la
importancia de la comunicacién efectiva, la capacidad para resolver conflictos y la
habilidad para gestionar equipos de trabajo de manera eficiente. Ademas, se
profundiza en la toma de decisiones organizacionales, la habilidad de negociacion
y ventas, la orientacion hacia los objetivos corporativos, la capacidad de adaptacion

al cambio, la gestion del tiempo y la inteligencia emocional.

El Capitulo Il introduce un elemento practico al presentar un instructivo detallado
para una herramienta de evaluacion disefiada especificamente para medir el nivel
de desarrollo de las habilidades directivas en los individuos evaluados. Esta
herramienta es esencial para identificar las areas de mejora y personalizar

programas de desarrollo.

El Capitulo Il representa el corazon de este trabajo al proponer un programa
completo para el desarrollo de habilidades directivas. El programa incluye modulos
especificos disefiados para abordar cada una de las habilidades directivas
previamente exploradas. Se detalla una metodologia exhaustiva que guiara la
implementacion de estos modulos y se presenta un plan completo de evaluacion y

seguimiento para medir el progreso a lo largo del tiempo.

Los beneficios previstos de este programa son sustanciales y abarcan una variedad
de areas organizativas. Se espera que las organizaciones que adopten este enfoque
experimenten un liderazgo mas efectivo, equipos de trabajo altamente

cohesionados y una toma de decisiones mas solida y estratégica.

Palabras clave: Habilidades; liderazgo; comunicacion; conflictos; equipos;

herramienta; programa de desarrollo.



ABSTRACT

This research work has as its central focus the development of management skills
in the business context. Chapter | addresses fundamental topics that constitute the
pillars of effective leadership and management in the corporate environment. These
topics include leadership itself, the importance of effective communication, the ability
to resolve conflicts, and the ability to manage work teams efficiently. In addition,
organizational decision making, negotiation and sales skills, orientation towards
corporate objectives, the ability to adapt to change, time management and emotional

intelligence are delved into.

Chapter Il introduces a practical element by presenting detailed instructions for an
evaluation tool specifically designed to measure the level of development of
management skills in the evaluated individuals. This tool is essential for identifying

areas of improvement and customizing development programs.

Chapter Il represents the heart of this work by proposing a complete program for
the development of management skills. The program includes specific modules
designed to address each of the management skills previously explored. A
comprehensive methodology is detailed that will guide the implementation of these
modules, and a comprehensive evaluation and monitoring plan is presented to

measure progress over time.

The anticipated benefits of this program are substantial and span a variety of
organizational areas. Organizations that adopt this approach are expected to
experience more effective leadership, highly cohesive work teams, and stronger,

more strategic decision making.

Keywords: Skills; leadership; communication; conflicts; teams; tool; development

program.



INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, la gestion efectiva de recursos humanos y la
direccion de equipos de trabajo son elementos cruciales para el éxito de las
organizaciones. La dinamica empresarial en constante evolucion y la competencia
creciente requiere lideres y gerentes altamente capacitados que posean una amplia
gama de habilidades directivas. Este trabajo de investigacién se sumerge en el
mundo de las habilidades directivas, explorando aspectos fundamentales del
proceso directivo, desde el liderazgo y la comunicacion efectiva hasta la resolucion

de conflictos y la gestion del tiempo.

El Capitulo | establece un sélido marco teorico que sirve como base para
comprender las habilidades directivas esenciales. Se abordan conceptos como la
toma de decisiones organizacionales, la habilidad de negociacion y ventas, la
orientacion a los objetivos corporativos y la adaptabilidad al cambio. Ademas, se
explora en profundidad la gestion de equipos de trabajo, destacando su relevancia

en un entorno empresarial en constante transformacion.

En el Capitulo Il, se presenta un instructivo para una herramienta de evaluacion
disefiada para medir estas habilidades en lideres y gerentes, proporcionando una

guia practica para la evaluacion de competencias directivas.

El Capitulo Il es una propuesta concreta para el desarrollo de habilidades directivas,
con moédulos especificos, una metodologia detallada y un plan de evaluacion y
seguimiento. Se anticipan beneficios significativos para las organizaciones que
buscan fortalecer sus capacidades directivas, como un liderazgo mas efectivo,

equipos de trabajo mas cohesionados y una toma de decisiones mas sélida.

Este trabajo pretende arrojar luz sobre la importancia de las habilidades directivas
y proporcionar una guia practica para su desarrollo en un mundo empresarial

dinamico y competitivo.



CAPITULO I:
MARCO
TEORICO



EL PROCESO DIRECTIVO

Es una secuencia de pasos interrelacionados que los gerentes y lideres siguen para
lograr los objetivos y metas de una organizacion de manera efectiva y eficiente. Este
proceso proporciona una estructura para la toma de decisiones y la administracién

de recursos, y es esencial para el funcionamiento exitoso de cualquier entidad.
Etapas del proceso directivo:

Planificacion: La planificacion es el primer paso del proceso directivo. Implica
definir los objetivos y metas de la organizacion, asi como identificar los recursos
necesarios para alcanzarlos. Los lideres deben analizar el entorno, evaluar las
capacidades de la organizacion y desarrollar planes estratégicos y operativos. La
planificacion proporciona una base solida para la toma de decisiones futuras y

orienta las actividades de la organizacion.

Organizacion: En esta etapa, se establece la estructura organizativa que permitira
la ejecucion de los planes. Los lideres asignan roles y responsabilidades a los
miembros del equipo, crean departamentos y unidades funcionales, y establecen
lineas claras de autoridad y comunicacion. La organizacion busca maximizar la

eficiencia y la coordinacion dentro de la organizacion.

Direccion: La direccion implica guiar y liderar a los miembros del equipo hacia la
consecucion de los objetivos. Los lideres deben comunicar las expectativas, motivar
a los empleados, proporcionar orientacion y resolver problemas a medida que
surgen. También se incluye la toma de decisiones en tiempo real para abordar
situaciones imprevistas y garantizar que las actividades se desarrollen segun lo

planeado.

Control: El control implica monitorear y evaluar el desempefio real en comparacion
con los objetivos establecidos. Los lideres deben establecer medidas de
rendimiento, recopilar datos relevantes y analizar los resultados. Si se identifican
desviaciones significativas, se deben tomar medidas correctivas para asegurarse

de que la organizacion esté en el camino correcto (Robbins & Coulter, 2017).



En el entorno dindmico y competitivo de la actualidad, la gestion y direccion efectiva
de organizaciones es fundamental para alcanzar el éxito y la sostenibilidad. Los
lideres y gerentes desempefian un papel crucial en el logro de los objetivos
organizacionales, la maximizacion del rendimiento del equipo y la adaptacion a los
constantes cambios del entorno empresarial. Para llevar a cabo estas
responsabilidades con éxito, es esencial contar con un conjunto de habilidades

especificas conocidas como habilidades directivas.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Las habilidades directivas son conocimientos y capacidades necesarias para el
desempeiio efectivo de roles de liderazgo y gestion en una organizacion. Estas
habilidades son fundamentales para el éxito en el ambito laboral y pueden influir en

el crecimiento profesional, personal y en el desempefio de un equipo de trabajo.

EL LIDERAZGO

Se refiere a la capacidad de una persona para influir, guiar y motivar a individuos o
grupos hacia la consecucion de metas y objetivos comunes. Implica la habilidad de
proporcionar direccion, inspiracion y orientacion a través de la comunicacion

efectiva, la toma de decisiones sélidas y el ejemplo personal.
Tipos de liderazgo:

Liderazgo autocratico: En este enfoque, el lider toma decisiones de manera
unilateral y ejerce un alto nivel de control sobre el equipo. Las directrices son
establecidas por el lider, y la comunicacién suele ser de una via. Aunque puede ser
eficiente en situaciones de emergencia o cuando se requiere rapidez en la toma de
decisiones, puede resultar en falta de creatividad y participacion por parte de los

miembros del equipo.



Liderazgo democratico: En este estilo, el lider busca la participacion activa y la
contribucion de los miembros del equipo en la toma de decisiones. Se valora la
opinién de todos, lo que puede llevar a soluciones mas variadas y a un mayor
compromiso. Sin embargo, este enfoque puede ser mas lento en comparacion con
el liderazgo autocratico debido a la necesidad de involucrar a todos en el proceso

de toma de decisiones.

Liderazgo transformacional: Los lideres transformacionales inspiran y motivan a
sus seguidores a través de una vision compartida y la busqueda de objetivos
ambiciosos. Fomentan el cambio, la innovacion y el crecimiento personal,
generando un alto nivel de compromiso y dedicacion en el equipo. Este tipo de
liderazgo se centra en desarrollar lideres entre los seguidores y crear un entorno de

trabajo motivador.

Liderazgo transaccional: En el liderazgo transaccional, el lider establece claros
intercambios y recompensas por el desempefio y el logro de metas. Se basa en la
estructura y el cumplimiento de reglas y procedimientos. Los lideres transaccionales
definen roles y responsabilidades claramente y premian o sancionan segun el

cumplimiento de estas expectativas.

Liderazgo carismatico: Los lideres carismaticos influyen en los demas a través de
su carisma personal, pasion y energia. Inspiran y movilizan a sus seguidores
mediante su presencia y la conexion emocional que establecen. Sin embargo, este
tipo de liderazgo puede ser altamente dependiente de la personalidad del lider y, en

ocasiones, puede generar una dependencia poco saludable de la figura del lider.

Liderazgo laissez-faire: En este enfoque, el lider adopta un papel mas pasivo y
permite a los miembros del equipo tomar decisiones y autorregularse en gran
medida. Aunque puede fomentar la creatividad y la autonomia, también puede llevar

a la falta de direccion y responsabilidad si no se maneja adecuadamente.

Cabe destacar que, en la practica, muchos lideres adoptan una combinacién de
estos estilos segun las circunstancias y las necesidades del equipo y la

organizacion.



Las aptitudes de un lider son las habilidades y cualidades que le permiten guiar,
influir y motivar a otros de manera efectiva. Estas aptitudes abarcan tanto aspectos
personales como habilidades practicas que contribuyen al éxito en el rol de

liderazgo. Algunas de las aptitudes mas importantes de un lider incluyen:

Comunicacién efectiva: Los lideres deben ser capaces de expresarse claramente,
escuchar activamente y transmitir informacion de manera comprensible. La

comunicacion efectiva fomenta la comprension mutua y la colaboracion.

Empatia: La capacidad de entender y compartir los sentimientos y perspectivas de
los deméas es esencial para establecer relaciones sdlidas y forjar conexiones

significativas con los miembros del equipo.

Toma de decisiones: Los lideres deben ser capaces de analizar situaciones,
evaluar opciones y tomar decisiones informadas y racionales que beneficien a la

organizacion y a su equipo.

Resolucion de conflictos: Saber manejar conflictos de manera constructiva,
facilitando soluciones que beneficien a todas las partes involucradas, es crucial para

mantener la armonia en el equipo.

Inspiracion y motivacion: Un lider efectivo puede inspirar a los demas, crear un
sentido de propdsito y motivar a los miembros del equipo para que den lo mejor de

si mismos.

Flexibilidad y adaptabilidad: Los lideres deben ser capaces de adaptarse a los
cambios y desafios en entornos dinamicos, demostrando flexibilidad en sus

enfoques y decisiones.

Visidn estratégica: Tener una vision clara del futuro y la capacidad de establecer
objetivos a largo plazo permite a los lideres guiar a su equipo hacia metas

significativas y coherentes.

Capacidad de delegaciéon: Saber asignar tareas Yy responsabilidades
adecuadamente, confiando en las habilidades de los miembros del equipo, es

esencial para un liderazgo eficaz.



Desarrollo de equipos: Los lideres deben ser capaces de fomentar la
colaboracion, construir equipos cohesionados y promover el crecimiento y

desarrollo de los miembros individuales.

Integridad y ética: Actuar con honestidad, ética y coherencia es fundamental para
construir la confianza y el respeto de los seguidores y mantener la integridad del

equipo y la organizacion.

Resiliencia: Los lideres deben enfrentar desafios y adversidades con

determinacién y superar obstaculos sin perder la calma ni la visién a largo plazo.

Habilidad para dar feedback: proporcionar retroalimentacién constructiva y alentar
el crecimiento y mejora continua en los miembros del equipo es esencial para su

desarrollo y el éxito general (Dubrin, AJ. 2019).

COMUNICACION EFECTIVA

La comunicacion efectiva es un proceso esencial en todas las esferas de la vida
humana, desde las interacciones personales hasta los ambitos profesionales y
sociales. Se refiere a la habilidad de transmitir informacién, ideas, pensamientos y
emociones de manera clara, comprensible y precisa, con el objetivo de lograr una

comprension mutua entre las partes involucradas.
Elementos de la comunicacién efectiva:

Claridad: La comunicacion efectiva se caracteriza por transmitir informacion de
manera clara y concisa, evitando ambigledades y confusiones. Emplear un

lenguaje simple y directo es esencial para que el mensaje sea entendido facilmente.

Escucha activa: La escucha activa es un componente fundamental de la
comunicacion efectiva. Implica prestar atencion a lo que el interlocutor esta diciendo,
hacer preguntas pertinentes y demostrar interés genuino en comprender su punto

de vista.
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Empatia: La empatia es un aspecto esencial para construir relaciones solidas y
resolver conflictos. Trata de entender las emociones y perspectivas del otro, lo que
ayuda a establecer una conexion genuina y a abordar malentendidos de manera

mas efectiva.

Feedback: Proporcionar retroalimentacion constructiva es crucial para asegurarse
de que el mensaje ha sido comprendido correctamente. Tanto el emisor como el
receptor deben estar dispuestos a hacer preguntas y aclaraciones para evitar

malentendidos y mejorar la comunicacion.

Uso de medios adecuados: La eleccién del medio de comunicacién adecuado es
esencial para transmitir el mensaje de manera efectiva. Dependiendo del contexto

y los participantes, la comunicacion puede ser verbal, no verbal o escrita.

Lenguaje corporal: Ademas de las palabras, el lenguaje corporal desempefia un
papel importante en la comunicacion. La expresion facial, los gestos y la postura

pueden transmitir informacion adicional y afectar la interpretacion del mensaje.

Contexto: Tener en cuenta el contexto en el que se lleva a cabo la comunicacién
es esencial para adaptar el mensaje y evitar malentendidos. EI mismo mensaje

puede ser interpretado de manera diferente segun el contexto en el que se presente.

Respeto: Mantener un tono respetuoso y considerado en la comunicacion es
crucial. Mostrar respeto evita interrupciones, fomenta la colaboracién y contribuye a

mantener un ambiente de comunicacion positivo.

Evitar suposiciones: No dar por sentado que el otro comprende o sabe lo que se
estd comunicando. Aclarar cualquier punto que pueda llevar a confusiones o

malinterpretaciones es esencial para garantizar una comunicacion efectiva.

Practicar la retroalimentacidén: Reflexionar sobre conversaciones anteriores y
considerar como se podria mejorar la comunicacién puede ser valioso para el
desarrollo continuo de las habilidades comunicativas (Hackman, MZ y Johnson, CE
2009).



11

RESOLUCION DE CONFLICTOS

La resolucién de conflictos en una organizacibn es un proceso esencial para
mantener un ambiente de trabajo saludable, fomentar la colaboracién y maximizar
la eficiencia en la consecucion de metas y objetivos. Se refiere al conjunto de
estrategias y técnicas utilizadas para abordar y resolver disputas, diferencias de
opinidn y tensiones que pueden surgir entre individuos, equipos o departamentos
dentro de una organizacién. Elementos de la resolucion de conflictos en una

organizacion:

Identificacién del conflicto: El primer paso en la resolucion de conflictos implica
identificar y reconocer la existencia de un conflicto. Esto implica comprender las

diferencias y tensiones que estan afectando la dinamica de la organizacion.

Andlisis de causas: Una vez que se identifica un conflicto, es importante analizar
sus causas subyacentes. Esto implica examinar los factores que contribuyen al
conflicto, como diferencias de objetivos, valores, comunicacion deficiente o falta de

recursos.

Seleccidn de estrategias: Una variedad de estrategias puede ser empleada para
resolver conflictos. Estas estrategias incluyen la negociacion, la colaboracion, la
competencia, la evasion y la acomodacion, cada una con sus propias ventajas y

desventajas.

Negociacion: La negociacion implica llegar a un acuerdo mutuamente aceptable
entre las partes en conflicto. Puede implicar concesiones y compromisos para lograr

una solucion que satisfaga a ambas partes.

Colaboracion: La colaboracién implica trabajar juntos para encontrar una solucion
gue beneficie a todas las partes involucradas. Requiere un alto nivel de

comunicacion abierta y busqueda conjunta de opciones.

Competencia: En algunos casos, puede ser necesario utilizar un enfoque

competitivo para resolver conflictos, donde una parte prevalece sobre la otra. Sin



12

embargo, este enfoque puede tener consecuencias negativas en las relaciones a

largo plazo.

Evasion: En situaciones en las que el conflicto no es esencialmente importante o
no se pueden encontrar soluciones viables, la evasién puede ser una opcién. Sin

embargo, esto no resuelve el conflicto subyacente.

Acomodacion: La acomodacion implica satisfacer las necesidades y deseos de la
otra parte para resolver el conflicto. Puede ser util en situaciones donde mantener

la relacion es mas importante que ganar el conflicto.

Implementacién y evaluacién: Una vez que se selecciona una estrategia y se llega
a una solucion, es importante implementarla y evaluar su efectividad en la resolucion
del conflicto. Si es necesario, ajustar la solucion para abordar cualquier problema

persistente.

Aprendizaje y mejora continua: La resolucion de conflictos también implica
aprender de las experiencias pasadas y mejorar las habilidades de manejo de
conflictos en la organizacion. Esto puede incluir laimplementacion de programas de
capacitacion y el fomento de una cultura abierta al didlogo y la resolucion
colaborativa (Martinez, M. 2007).

GESTION DE EQUIPOS DE TRABAJO

La gestion de equipos de trabajo en una organizacion se refiere al proceso de
liderar, coordinar y optimizar el rendimiento de un grupo de individuos que trabajan

juntos para lograr objetivos y metas comunes
Elementos en la gestion de equipos de trabajo:

Formacion de equipos: El proceso de gestion de equipos comienza con la
formacion de grupos de individuos con habilidades y roles complementarios. La
seleccién cuidadosa de miembros y la asignacion de responsabilidades son

fundamentales para asegurar una combinacion adecuada de competencias.
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Establecimiento de objetivos claros: Los equipos deben tener objetivos y metas
claras y alcanzables que guien sus esfuerzos colectivos. Los objetivos deben ser

especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo.

Liderazgo efectivo: Un lider eficaz es fundamental para la gestion de equipos
exitosa. El lider debe proporcionar direccion, motivacion, orientacién y apoyo a los
miembros del equipo, y ser un ejemplo a seguir en términos de compromiso y ética

de trabajo.

Comunicacién abierta: La comunicacion transparente y constante es esencial para
la gestion de equipos. Los lideres deben facilitar la transferencia de informacién,

fomentar la colaboracion y resolver malentendidos de manera efectiva.

Fomento de la colaboracion: La colaboracion entre los miembros del equipo

promueve el intercambio de ideas y el desarrollo de soluciones creativas.

Diversidad y complementariedad: La diversidad en términos de habilidades,
experiencias y antecedentes puede fortalecer un equipo. La combinacion de
diferentes perspectivas y enfoques puede generar soluciones mas soélidas y

enriquecedoras.

Motivacion y reconocimiento: Los lideres deben motivar a los miembros del
equipo a través de incentivos intrinsecos y extrinsecos, como el reconocimiento y la
recompensa por el buen desempefio. Una motivacion efectiva puede mejorar la

productividad y el compromiso.

Resolucion de conflictos: La gestion de equipos también implica manejar
conflictos de manera constructiva. Los lideres deben abordar las diferencias de
manera adecuada, promover el respeto mutuo y trabajar hacia soluciones que

beneficien a todos.

Evaluacién y mejora continua: El rendimiento del equipo debe evaluarse
regularmente en funcion de los objetivos establecidos. El andlisis de los resultados

puede identificar areas de mejora y permitir ajustes en la estrategia de gestion
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Desarrollo de habilidades: Los lideres deben facilitar el desarrollo de habilidades
individuales y de equipo. Ofrecer oportunidades de capacitacion y crecimiento

promueve la eficiencia y la adaptabilidad del equipo.

LA ORGANIZACION DE LA TOMA DE DECISIONES

Se refiere al proceso estructurado y sisteméatico mediante el cual se evalian
opciones, se eligen cursos de accion y se implementan decisiones para lograr
objetivos y metas especificas. La forma en que se organizan y gestionan las
decisiones puede tener un impacto significativo en la eficiencia, la coherencia y el

éxito general de la organizacion.
Elementos en la organizacion de toma de decisiones:

Definicion de roles y responsabilidades: Es esencial asignar roles claros y
responsabilidades definidas a las partes involucradas en el proceso de toma de
decisiones. Esto garantiza que las personas adecuadas estén involucradas en

funcidn de su experiencia y autoridad.

Jerarquia de decisiones: La organizacion debe establecer una jerarquia de
decisiones que determine qué decisiones pueden ser tomadas a nivel individual, de

equipo o de liderazgo superior.

Flujo de informacion: Un flujo eficiente de informacion es crucial para la toma de
decisiones informadas. La organizacion debe establecer canales claros y eficaces

para recopilar, comunicar y analizar datos relevantes.

Procesos de toma de decisiones: Se deben definir y comunicar los procesos
especificos para la toma de decisiones. Esto puede incluir la identificacion de
problemas, la generacion de opciones, la evaluacién de alternativas y la seleccién

de la mejor opcion.
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Uso de herramientas de toma de decisiones: Las organizaciones pueden
implementar herramientas como analisis costo-beneficio, analisis FODA, y técnicas

de escenarios para facilitar la toma de decisiones méas informadas y racionales.

Involucramiento de Stakeholders: Se deben identificar y considerar las partes
interesadas (Stakeholders) relevantes en el proceso de toma de decisiones.
Involucrar a aquellos afectados por las decisiones puede mejorar su aceptacion y

legitimidad.

Cultura organizacional: La cultura de la organizacién puede influir en cémo se
toman y se implementan las decisiones. Una cultura que fomente la innovacion y la

toma de riesgos puede conducir a decisiones mas audaces.

Evaluacion vy retroalimentacion: Una vez que las decisiones se han
implementado, es importante evaluar sus resultados y aprender de la experiencia.

Esto permite ajustar los procesos y mejorar la toma de decisiones futuras.

Transparencia Yy responsabilidad: La organizacion debe promover la
transparencia en el proceso de toma de decisiones y establecer mecanismos de
rendicion de cuentas. Esto construye confianza y asegura que las decisiones sean

tomadas de manera ética.

Formacion y capacitacion: La organizacion debe ofrecer capacitacion en
habilidades de toma de decisiones a sus miembros. Esto puede mejorar la calidad

de las decisiones individuales y del equipo (Drucker, PF 1974).

HABILIDAD DE NEGOCIACION Y VENTAS

La habilidad de negociacion y ventas es esencial para el éxito de una organizacion
en entornos competitivos. Este se basa en la investigacion de expertos en ventas y
negociacion, cuyas perspectivas proporcionan una base sélida para comprender la
importancia y las dimensiones clave de estas habilidades en el contexto

empresarial.
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Definicion de habilidades de negociacién y ventas: Las habilidades de
negociacion y ventas se refieren a la capacidad de interactuar efectivamente con
clientes, colaboradores y otros actores relevantes con el objetivo de lograr acuerdos

beneficiosos para todas las partes involucradas.

Construccién de relaciones y confianza: La construccién de relaciones sélidas y

la confianza son fundamentales en ventas y negociacion.

Comunicacion efectiva: Es esencial en ventas y negociacion. El modelo de
comunicacion de Shannon y Weaver (1949) subraya la necesidad de transmitir

mensajes claros y precisos para evitar malentendidos.

Identificacion de necesidades y valor: Para tener éxito en ventas y negociacion,
es crucial identificar las necesidades y deseos del cliente. Kotler y Armstrong (2018)
enfatizan la importancia de crear valor percibido al abordar las necesidades

especificas del cliente.

Persuasion y técnicas de influencia: Las técnicas de persuasion y de influencia
juegan un papel importante en ventas y negociacion. Cialdini (1984) destaca
principios como la reciprocidad, la escasez y la autoridad como factores que afectan

las decisiones de compra y los acuerdos en una negociacion.

Manejo de objeciones y conflictos: En ventas y negociacion, es comun enfrentar
objeciones y conflictos. Fisher et al. (1991) proponen el enfoque de "principled
negotiation”, que se centra en separar a las personas del problema y en buscar

soluciones que satisfagan los intereses subyacentes.

Cierre de acuerdos y postventa: El cierre exitoso de acuerdos y el servicio
postventa son etapas criticas en ventas. Rackham (1988) introduce la técnica del
"spin selling” que se basa en hacer preguntas situacionales, de problema, de

implicacion y de necesidad-payoff para cerrar acuerdos de manera efectiva.

Adaptaciony flexibilidad: La adaptacion a diferentes situaciones y personalidades
es esencial en ventas y negociacion. Ury (1991) propone el concepto de "lran”
(identify, reframe, attack, negotiate) como un enfoque para manejar situaciones

dificiles y mantener la calma.
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Eticay relaciones a largo plazo: La ética en ventas y negociacion es crucial para
mantener relaciones a largo plazo. Argumentan que la orientacidén hacia el cliente y

la integridad son esenciales para construir relaciones duraderas y exitosas.

ORIENTACION A LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS

La orientacion a los objetivos corporativos es un enfoque estratégico esencial que
guia el funcionamiento de una organizacién hacia el logro de metas y resultados

especificos.

Definicion de orientacion a los objetivos corporativos: La orientacion a los
objetivos corporativos se refiere a la alineacion y enfoque estratégico de todas las
actividades y esfuerzos de la organizacion hacia la consecucion de los objetivos
establecidos. Como sefiala Kaplan y Norton (1996), implica la traduccion de la vision

y mision de la organizacion en metas claras y medibles.

Desarrollo de objetivos SMART: Los objetivos corporativos deben ser SMART
(especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo). Locke, EA
y Latham, GP (1990) argumentan que establecer objetivos desafiantes y claros

motiva a los empleados y fomenta un rendimiento excepcional.

Cascada de objetivos: El enfoque de la cascada de objetivos, propuesto por
Kaplan y Norton (1996), implica la definicién de objetivos corporativos de alto nivel
y su desglose en metas mas especificas para diferentes niveles de la organizacion.

Esto garantiza la alineacion de los esfuerzos en todos los niveles.

Medicién y control de resultados: La orientacibn a los objetivos implica la
medicién constante y el control de los resultados para evaluar el progreso hacia las
metas. Kaplan y Norton (1992) introdujeron el concepto de cuadro de mando
integral, que considera indicadores financieros y no financieros para medir el

desemperio.
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Alineaciéon con estrategia: La orientacion a los objetivos esta intrinsecamente
ligada a la estrategia organizacional los objetivos deben ser consistentes con la

estrategia adoptada por la organizacion para garantizar una ejecucion eficaz.

Involucramiento de empleados: La participacion de los empleados en la definicion

y seguimiento de objetivos aumenta la responsabilidad y el compromiso.

Comunicacion y transparencia: La comunicacion efectiva de los objetivos y su
importancia es esencial. Una comunicacion clara y consistente asegura que todos
los miembros de la organizacién comprendan su contribucién y se alineen con las

metas.

Aprendizaje y adaptacion continua: La orientacion a los objetivos también implica
la capacidad de aprender y adaptarse, donde la adaptacién a través de la mejora

continua se convierte en parte integral de la cultura organizativa.

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO

La adaptabilidad al cambio es una habilidad directiva esencial en el entorno
empresarial actual, que se basa en la capacidad de los lideres para enfrentar y

gestionar transformaciones en la organizacion de manera efectiva.

Definicion de adaptabilidad al cambio: La adaptabilidad al cambio como habilidad
directiva se refiere a la capacidad de los lideres para reconocer y responder
proactivamente a los cambios en el entorno interno y externo de la organizacion.
Implica ajustar estrategias, enfoques y acciones en funcion de las nuevas

circunstancias para lograr los objetivos organizativos.
La adaptabilidad al cambio es crucial para los lideres por varias razones:

Tomade decisiones racional: Los lideres adaptables pueden evaluar rapidamente
nuevas situaciones y tomar decisiones informadas en tiempos de incertidumbre
(Yukl, 2013).
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Innovacion: La adaptabilidad fomenta la generacion de nuevas ideas y soluciones,

lo que permite a los lideres guiar a sus equipos hacia la innovacion.

Resolucién de problemas: Los lideres adaptables pueden abordar problemas

emergentes y cambiantes de manera efectiva, minimizando los impactos negativos.

Resiliencia organizacional: La adaptabilidad contribuye a la resiliencia

organizacional al facilitar la adaptacion a desafios inesperados.

GESTION DE TIEMPO

La gestion del tiempo es una habilidad fundamental en el ambito directivo, que
implica la planificacion, organizacion y control eficiente de las actividades y recursos
disponibles para lograr los objetivos establecidos. Esta habilidad se ha convertido
en un pilar crucial para el éxito de los lideres y gerentes en un entorno empresarial

cada vez mas competitivo y dinamico.

Planificacion estratégica del tiempo: La planificacion estratégica del tiempo
involucra la definicion clara de objetivos y prioridades a corto y largo plazo. Covey
(1989) en su libro "los 7 habitos de la gente altamente efectiva" enfatiza la
importancia de establecer metas claras y categorizar las actividades en funcion de

Su importancia y urgencia en la "matriz de Eisenhower".

Delegacién y empoderamiento: La delegacion efectiva es esencial para optimizar
el tiempo del directivo. Drucker (1974) en "la practica de la administracion gerencial”
resalta que los lideres deben confiar en su equipo y asignar responsabilidades
adecuadas, liberando tiempo para actividades estratégicas. Esto no solo aumenta
la eficiencia, sino que también empodera a los colaboradores y fomenta el desarrollo
de habilidades.

Técnicas de gestion del tiempo: La aplicacion de técnicas como el método
pomodoro o la matriz de gestion del tiempo (Covey, 1989) permite una gestion mas

efectiva del tiempo. EI método pomodoro se basa en intervalos de trabajo
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concentrado seguidos de cortos descansos, mientras que la matriz de gestion del

tiempo ayuda a priorizar actividades segun su relevancia y urgencia.

Automatizacion y tecnologia: La automatizacion y el uso adecuado de
herramientas tecnoldgicas pueden optimizar la gestion del tiempo. Allen (2001) en
"getting things done" sugiere la creacién de sistemas de organizacion personal para
capturar, procesar y organizar tareas. Ademas, el uso de aplicaciones de gestién
del tiempo y calendarios electrénicos puede facilitar la planificacion y el seguimiento

de tareas.

Adaptacion al cambio y flexibilidad: En un entorno empresarial en constante
evolucion, la adaptacion al cambio y la flexibilidad son esenciales. Senge (1990) en
"la quinta disciplina” destaca la importancia del aprendizaje continuo y la mejora
constante para mantenerse competitivo. La habilidad de reajustar prioridades y
enfoques en funcion de las condiciones cambiantes es fundamental en la gestion

del tiempo.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional es una habilidad esencial en el ambito directivo, que
implica la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las propias emociones
y las de los demas de manera efectiva. Esta habilidad se ha convertido en un factor

clave para el liderazgo exitoso en entornos empresariales y organizacionales.

Autoconciencia emocional: La autoconciencia emocional se refiere a la habilidad
de reconocer y comprender las propias emociones. Goleman (1995) en su obra
"inteligencia emocional” destaca la importancia de esta habilidad en el liderazgo, ya
gue permite a los directivos tomar decisiones conscientes y alinear sus acciones

con sus valores y objetivos.

Autorregulacion emocional: La autorregulacion emocional implica la capacidad

de gestionar las propias emociones de manera efectiva. Los lideres con alta
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inteligencia emocional son capaces de manejar el estrés, mantener la calma en

situaciones dificiles y tomar decisiones racionales incluso bajo presion.

Empatia: La empatia implica comprender y compartir las emociones de los demas.
Los lideres empéticos crean un ambiente de confianza y colaboracion, lo que

fortalece las relaciones interpersonales y promueve la cohesion del equipo.

Habilidades sociales: Las habilidades sociales, como la comunicacion efectiva y
la resolucion de conflictos, son cruciales en el liderazgo. Goleman (1998) en
"working with emotional intelligence" sugiere que los lideres con alta inteligencia
emocional son excelentes comunicadores y pueden influir positivamente en otros,

generando un impacto significativo en la motivacién y el desempefio del equipo.

Liderazgo inspirador: El liderazgo inspirador se basa en la capacidad de motivar
y guiar a otros a traveés de una vision compartida. En "el lider resonante crea mas"
se destaca que los lideres resonantes, aquellos que se conectan emocionalmente
con su equipo, tienen un impacto mas profundo en la motivacion y el compromiso

de los colaboradores.
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Lo primero que se debe hacer es
que el evaluado escriba su nombre y

edad en el espacio correspondiente.

Lo

instrumento de evaluacion, leyendo

siguiente es desarrollar el
los items y dando clic en cuadro en

blanco.

Para ver los resultados de Ia

evaluacion, damos clic en la hoja

“Resultados”.
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PROPUESTA DE DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS

Duracién: 10 Meses.

MODULOS

Modulo 1: Fundamentos del Liderazgo Efectivo (Mes 1).

Definicion y evolucion del liderazgo.

Identificacion de diferentes estilos de liderazgo.

Autoevaluacion de habilidades de liderazgo.

Creacion de una vision inspiradora y alineacion de equipos.
Mdédulo 2: Comunicacion Efectivay Gestion de Equipos (Meses 2y 3).
e Técnicas de comunicacion verbal y no verbal.
e [Escucha activa y empatia en la comunicacion.
o Gestion de equipos de alto rendimiento.
e Delegacion y asignacion de responsabilidades.
Médulo 3: Resoluciéon de Conflictos y Negociacion (Meses 4y 5).
« Identificacion de fuentes de conflicto.
o Estrategias de resolucion de conflictos.
e Tacticas de negociacion y busqueda de soluciones ganar-ganatr.

e Simulaciones de situaciones reales de conflicto y negociacion.



27

Mdédulo 4: Toma de Decisiones y Organizacién (Mes 6).

e Proceso de toma de decisiones efectivas.

e Manejo de la incertidumbre y el riesgo.

e Organizacién y gestion de informacion para decisiones informadas.
Modulo 5: Habilidades de Negociacion y Ventas (Meses 7y 8).

o Técnicas avanzadas de persuasion y venta.

« Desarrollo de relaciones sélidas con los clientes.

o Cierre de acuerdos y seguimiento post-venta.

Mdédulo 6: Orientaciéon alos Objetivos Corporativos y Adaptabilidad al Cambio
(Mes 9).

« Alineacion de objetivos personales con los objetivos corporativos.
o Gestion del cambio y la ambigtiedad.
e Promocion de la innovacion y la adaptabilidad.

Moédulo 7: Gestion del Tiempo e Inteligencia Emocional (Mes 10).

Importancia de la gestion del tiempo en la eficiencia personal y laboral.
« ldentificacion de ladrones de tiempo y habitos poco productivos.

e Técnica Pomodoro y otros enfoques de trabajo concentrado.

e Comprension de la inteligencia emocional y su impacto en el liderazgo.

« Empatia y relaciones interpersonales efectivas.
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METODOLOGIA
Cada moédulo constara de:
e Sesiones tedricas y presentaciones.
« Talleres précticos individuales y en grupo.
o Estudios de casos y analisis de situaciones reales.
e Sesiones de role-playing y simulaciones.

o Sesiones de coaching y retroalimentacién individualizada.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
o Evaluaciones periddicas al final de cada modulo para medir el progreso.

e« Sesiones de seguimiento individualizadas para abordar necesidades

especificas.

o Participacion activa en todas las actividades y tareas asignadas.

BENEFICIOS ESPERADOS
o Lideres mas efectivos y capacitados para guiar equipos hacia el éxito.

o Comunicacién interna y externa mejorada, resultando en un ambiente laboral

mas saludable y relaciones comerciales mas sélidas.

e Reduccion de conflictos y habilidades para resolverlos de manera
constructiva.

e Toma de decisiones mas informadas y organizadas.

« Habilidades de negociacion y ventas que impulsaran el crecimiento de la
organizacion.

e Alineacion mas solida con los objetivos corporativos y mayor capacidad
para enfrentar el cambio.
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e Mejor gestidn del tiempo y mayor productividad personal.

« Mayor inteligencia emocional y liderazgo mas empatico.

Nota: Esta propuesta se puede ajustar segun las necesidades especificas de la
organizacion y dependiendo de los resultados de la evaluacién realizada a los

participantes los participantes.
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