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RESUMEN

Las Habilidades Directivas en el ambito empresarial son cruciales para el éxito en un
entorno competitivo y complejo. Se divide en tres categorias: habilidades técnicas,
habilidades humanas y habilidades conceptuales. El liderazgo es esencial y se
caracteriza por la vision, la comunicacion, la inspiracion, la delegacion y el desarrollo del
equipo. La comunicacion efectiva se basa en la claridad, la empatia y la activa. La toma
de decisiones implica identificar, generar opciones, evaluar, seleccionar, implementar y
ajustar. La resolucion de conflictos requiere comunicacion abierta, deteccion temprana y
comprensién de causas. La gestion de equipos involucra definir roles, establecer
objetivos y motivar. La orientacion a objetivos corporativos es esencial para alinear la
organizacion. La gestion del tiempo implica planificacion, priorizacién y organizacion. La
adaptabilidad al cambio es crucial para afrontar la evolucidn constante. El
empoderamiento y la delegacién permiten el crecimiento y la eficiencia del equipo. La
inteligencia emocional se relaciona con la autoconciencia, el autocontrol, la motivacion y

las habilidades sociales en la toma de decisiones y el liderazgo efectivo.

Palabras clave: Habilidades Directivas; competitivo y complejo; habilidades técnicas;
habilidades humanas; habilidades conceptuales; Liderazgo; Comunicacion Efectiva;
Toma de Decisiones; Resolucién de Conflictos; Gestion de Equipos; Objetivos
Corporativos; Gestion del Tiempo; Empoderamiento y Delegacion; Inteligencia

Emocional.



ABSTRACT

Management Skills in the business field are crucial for success in a competitive and
complex environment. It is divided into three categories: technical skills, human skills and
conceptual skills. Leadership is essential and is characterized by vision, communication,
inspiration, delegation and team development. Effective communication is based on
clarity, empathy and activation. Decision making involves identifying, generating options,
evaluating, selecting, implementing and adjusting. Conflict resolution requires open
communication, early detection and understanding of causes. Team management
involves defining roles, setting objectives and motivating. Orientation to corporate
objectives is essential to align the organization. Time management involves planning,
prioritization and organization. Adaptability to change is crucial to face constant evolution.
Empowerment and delegation allow for team growth and efficiency. Emotional intelligence
relates to self-awareness, self-control, motivation, and social skills in decision-making and

effective leadership.

Keywords: Management Skills; competitive and complex; technical skills; human skills;
conceptual skills; Leadership; Effective communication; Decision making; Conflict
resolution; Team management; Corporate goals; Time management; Empowerment and

Delegation; Emotional Intelligence.



Capitulo | Marco Teérico Sobre Habilidades Directivas

Introduccion

Las Habilidades Directivas en el ambito empresarial son fundamentales para el éxito y la
eficiencia de las mismas en un entorno cada vez mas competitivo y complejo. Las
habilidades directivas se refieren a las capacidades y competencias que los gerentes
necesitan para planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades y recursos de una

organizacion con el objetivo de lograr sus metas y objetivos corporativos.

El contexto en el que operan las empresas modernas se caracteriza por una serie de

factores que hacen que las habilidades directivas sean esenciales:

e Cambio constante y complejidad: El entorno empresarial estd en evolucion
constante debido a avances tecnoldgicos, cambios en la economia global,
regulaciones gubernamentales cambiantes y demandas de los consumidores. Los
lideres y gerentes deben tener habilidades para adaptarse y tomar decisiones
efectivas en medio de la complejidad.

e Competencia global: Las empresas se enfrentan a una competencia cada vez
mas intensa a nivel global. Los lideres necesitan habilidades para identificar
oportunidades de mercado, disefiar estrategias competitivas y gestionar equipos
diversificados y distribuidos geograficamente.

e Tecnologia y digitalizaciéon: La tecnologia desempefia un papel central en las
operaciones comerciales y la toma de decisiones. Los lideres deben comprender
y adoptar tecnologias emergentes para optimizar procesos, mejorar la eficiencia

y estabilizar al dia en un mundo cada vez mas digital.



Definiciones de Habilidades Directivas

Las habilidades directivas son todas aquellas competencias necesarias para
poder gestionar los equipos de trabajo. Todo lider necesita agregar valor no solo a nivel
personal, sino también a nivel de equipos, por lo tanto, requiere de aptitudes para lograr
el éxito; y a su vez de un conjunto de habilidades que le permitan interactuar de manera
efectiva. El directivo del siglo 21 afronta retos que le exigen estar a la vanguardia ante la
globalizacion de los avances tecnologicos, por lo cual debe contar con habilidades que
le permitan vencer estos desafios que plantea el entorno en el que se desenvuelve.
(Montoya, 2021)

Las habilidades directivas son un conjunto de capacidades y conocimientos que las
personas poseen para desarrollar actividades de liderazgo y para desempefar el rol de
gerente o de lider en un grupo de trabajo. Cada vez los directivos de las empresas son
mas conscientes de la importancia de motivar a su equipo. Es por eso que cuentan con
una serie de habilidades que les permiten dar motivaciéon y convertirse en el referente

del equipo de trabajo. (Nostrum, 2021)

Categorias de Habilidades Directivas

Las habilidades directivas suelen clasificarse en tres categorias principales: habilidades

técnicas, habilidades humanas y habilidades conceptuales.

Habilidades Técnicas: Estas habilidades se refieren al conocimiento y la capacidad
de utilizar métodos, técnicas y procedimientos especificos relacionados con un campo o
industria en particular. Son esenciales para llevar a cabo tareas y actividades concretas.
Las habilidades técnicas son mas relevantes para los niveles jerarquicos inferiores de

una organizacion y pueden variar segun la funcién o el departamento.


https://www.upn.edu.pe/postgrado/diplomados/gerencia-de-la-calidad-y-habilidades-directivas
https://blogs.upn.edu.pe/postgrado/2023/02/27/liderazgo-directivo-que-es-importancia-y-tipos/

Habilidades Humanas: Estas habilidades se centran en la capacidad de interactuar y
trabajar correctamente con las personas. Son esenciales para establecer relaciones
sélidas, resolver conflictos, comunicarse de manera efectiva y fomentar un ambiente de
trabajo colaborativo. Las habilidades humanas son importantes en todos los niveles de
la organizacion, ya que los lideres deben interactuar con colegas, subordinados,

superiores y otros.

Habilidades Conceptuales: Estas habilidades involucran la capacidad de
comprender y manejar conceptos abstractos y complejos, como la visidén estratégica, la
planificacion a largo plazo y la toma de decisiones basadas en el analisis y la
comprension de situaciones amplias. Las habilidades conceptuales son cruciales para
los lideres de nivel superior, ya que deben comprender la direccién estratégica de la

organizacion y tomar decisiones que preceden a toda la empresa.

Clasificacion de Habilidades directivas

Liderazgo

El liderazgo como habilidad directiva se refiere a la capacidad de una persona para guiar,
influir y motivar a un grupo de individuos hacia la consecucion de objetivos y metas
especificas. En el entorno empresarial y organizacional, el liderazgo efectivo es esencial
para lograr el éxito y la productividad, ya que un buen lider puede inspirar a su equipo,

tomar decisiones acertadas y fomentar un ambiente de trabajo positivo.

Para (AEEN, 2022) Se trata de una habilidad fundamental que se encuentra en
determinadas personas. La cual es desarrollada en un entorno idéneo para darle sentido
a las actividades que puede llegar a desarrollar. Se trata de una conducta relacionada
con el caracter y los métodos que pudiese llegar a implementar para el logro de una

categodrica tarea. Es capaz de motivar y dirigir eficientemente un grupo de personas.



Aspectos clave del liderazgo como habilidad directiva:

= Visién y Direccién: Un lider efectivo debe ser capaz de articular una vision clara
y convincente del futuro y establecer una direccion estratégica para el equipo o la

organizacion.

= Comunicacion: La comunicaciéon clara y abierta es esencial para mantener
informados a los miembros del equipo sobre los objetivos, expectativas y cambios.
Un lider debe ser un buen oyente y comunicador, tanto para transmitir informacion

como para comprender las necesidades y preocupaciones de los demas.

= Inspiraciéon y Motivacién: Un lider debe ser capaz de motivar e inspirar a los
miembros del equipo para que den lo mejor de si mismos. Esto implica reconocer
y recompensar los logros, fomentar un ambiente de trabajo positivo y mostrar

empatia hacia las sospechas de los empleados.

= Delegacion: Un lider efectivo debe ser capaz de delegar tareas vy
responsabilidades de manera adecuada, confiando en las habilidades y
capacidades de su equipo. Esto permite aprovechar el talento y la experiencia de

los miembros del equipo.

= Desarrollo del Equipo: El liderazgo implica ayudar al desarrollo profesional y
personal de los miembros del equipo. Proporcione orientacion, capacitacién y

oportunidades de ayuda crecimiento a construir un equipo fuerte y comprometido.

» Ejemplo a Seguir: Los lideres efectivos establecen un ejemplo a seguir a través
de su comportamiento y ética de trabajo. Su conducta influye en la cultura de la

organizacion y en como los demas perciben y se relacionan con el trabajo.



» Flexibilidad: El entorno empresarial y las situaciones cambian constantemente.
Un lider debe ser flexible y capaz de adaptarse a nuevos desafios y circunstancias

imprevistas.

= Autoconciencia: Los lideres deben conocer sus propias fortalezas, debilidades y
estilo de liderazgo. La autoevaluacion y la busqueda constante de mejora son

esenciales para un liderazgo efectivo.

El liderazgo implica equilibrar la direccion y la orientacidn con la empatia y el respeto
hacia los miembros del equipo. No hay un unico enfoque que funcione en todas las
situaciones, por lo que los lideres exitosos suelen adaptar su enfoque segun las

necesidades y dinamicas del equipo y la organizacion.

Comunicacion Efectiva

La comunicacion efectiva es el proceso de compartir ideas, pensamientos, conocimientos
e informacion de la forma mas comprensible para el receptor del mensaje. Algunas de

sus caracteristicas son la claridad, la empatia y la escucha activa.

La importancia de la comunicacién efectiva radica en que proporciona claridad en el
mensaje Yy, por lo tanto, crea mejores relaciones laborales y personales. (Ortiz-Sykes,
2023) De la misma manera nos dice que la comunicacion efectiva desempena un papel
esencial en el éxito tanto laboral como personal. Las personas que saben cémo
comunicarse de manera eficaz impulsan su productividad y mejoran sus relaciones

interpersonales.

Algunos aspectos clave que hacen que la comunicacién efectiva sea una habilidad

valiosa:



Claridad: Los mensajes deben ser expresados de manera clara y concisa. Evitar
ambiguedades y confusiones es esencial para asegurarse de que el receptor

entienda correctamente lo que se esta comunicando.

Escucha activa: La comunicacion efectiva no se trata solo de hablar, sino también
de escuchar. Practicar la escucha activa implica prestar atencidon completa al
hablante, hacer preguntas pertinentes y demostrar interés genuino en lo que estan

compartiendo.

Empatia: Ser capaz de entender y compartir los sentimientos de los demas es

crucial para establecer conexiones significativas.

Adaptabilidad: Adaptar tu estilo de comunicacion segun el receptor y la situacion
es esencial. Lo que puede ser efectivo con una persona no puede serlo con otra,

por lo que la habilidad de ajustar tu tono, vocabulario y enfoque es importante.

Cuerpo y lenguaje no verbal: La comunicacion no verbal, que incluye gestos,
expresiones faciales, postura y tono de voz, también juega un papel importante

en la forma en que los mensajes son interpretados.

Organizacion: Organizar tus pensamientos antes de comunicarte puede ayudarte
a transmitir tus ideas de manera mas clara y coherente. Tener una estructura en

mente te permitira comunicar tus puntos de manera légica y secuencial.

Respeto: La comunicaciéon efectiva se basa en el respeto mutuo. Tratar a los
demas con cortesia y consideracion, sin importar las diferencias de opinion, es

fundamental para mantener una comunicacion saludable.



= Contextoy relevancia: Comprender el contexto en el que se esta llevando a cabo
la comunicacion y seguro de que el mensaje sea relevante para ese contexto es

esencial para evitar confusiones y malentendidos.

= Practica constante: Como cualquier habilidad, la comunicacion efectiva mejora
con la practica continua. Cuanto mas te esfuerces en desarrollar esta habilidad,

mas confianza ganaras y mas exitoso sera tu comunicacion.

En resumen, la comunicacion efectiva es una habilidad valiosa en el entorno laboral y en
todas las interacciones sociales. Perfeccionar esta habilidad puede mejorar
significativamente tus relaciones, aumentar tu influencia y ayudarte a alcanzar tus

objetivos de manera mas eficiente.

Toma de Decisiones

La toma de decisiones como habilidad directiva es un proceso mediante el cual una
persona o un grupo de personas elige entre varias opciones posibles para resolver un
problema, alcanzar un objetivo o enfrentar una situacion. El proceso de toma de

decisiones generalmente sigue los siguientes pasos:

= Identificacion del problema u objetivo: El primer paso implica comprender
claramente cual es el problema que necesita resolverse o cual es el objetivo que

se busca alcanzar.

= Generacion de opciones: Una vez que se comprende el problema u objetivo, se

deben identificar las diferentes alternativas posibles para abordarlo.

= Evaluacién de opciones: Cada opcién se evalua en funcidén de varios criterios,

como eficacia, eficiencia, viabilidad, impacto a largo plazo, riesgos y beneficios.



= Seleccion de la mejor opcion: Después de evaluar las opciones, se elige la que
mejor se ajusta a los criterios y objetivos establecidos. Esta eleccion puede

basarse en analisis I6gicos, emocionales o una combinacion de ambos.

= Implementacién: Una vez tomada la decision, se pone en marcha el plan para
llevarla a cabo. Esto implica asignar recursos, definir roles y responsabilidades, y

llevar a cabo las acciones necesarias para ejecutar la decision.

= Seguimiento y ajuste: Después de la implementacion, es importante monitorear
los resultados y compararlos con los objetivos establecidos. Si es necesario, se
pueden realizar ajustes para optimizar los resultados y corregir cualquier

desviacion.

Hay que tener en claro que la toma de decisiones se debera adaptar a las necesidades

de la empresa y de los colaboradores, para lograr asi alcanzar las metas propuestas.

Resolucion de Conflictos

La resolucion de conflictos es otra habilidad directiva fundamental. Un lider debe ser
capaz de manejar situaciones dificiles de manera efectiva, identificar las causas
subyacentes del conflicto y buscar soluciones que satisfagan las necesidades de todas
las partes involucradas. La capacidad de resolver conflictos de manera efectiva ayuda a

mantener un ambiente de trabajo positivo y productivo.(Jiménez, 2023)

Algunas estrategias y enfoques para abordar la solucion de conflictos como habilidad

directiva:

= Comunicacion Abierta: Fomenta un ambiente en el que los empleados se

sientan cdbmodos compartiendo sus preocupaciones y puntos de vista.



= |dentificacion Temprana: Detecta los conflictos en sus etapas iniciales antes de

que se agraven. Esto puede permitir una resolucién mas rapida y sencilla.

= Entender las Causas: Investiga las causas subyacentes del conflicto. Preguntate

a ti mismo ya los involucrados son las razones detras de la disputa.

= Enfoque en los Intereses: En lugar de enfocarte en las posiciones o demandas
de las partes involucradas, busca entender sus intereses y necesidades

subyacentes.

= Neutralidad e Imparcialidad: Es fundamental que como lider mantenga una

posicion neutral y objetiva.

= Generar Opciones: Anima a las partes a proponer soluciones y opciones para
resolver el conflicto. Cuantas mas alternativas se presentan, mas posibilidades

hay de encontrar una solucién ambientalmente aceptable.

= Enfocarse en el Futuro: Siempre que sea posible, enfoca la atencion en cémo

resolver el conflicto afectara positivamente el futuro en lugar de revivir el pasado.

Hay que recordar que cada conflicto es unico y puede tener enfoques diferentes. Lo mas
importante es mantener una actitud de apertura, respeto y busqueda de soluciones

constructivas.

Gestion de Equipos de Trabajo

El principal valor de las organizaciones son las personas ellas crean las empresas, dan

forma a sus estrategias, ejecutan sus proyectos y solucionan sus problemas. La gestién
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de equipos de trabajo cobra, asi, mucho sentido, puesto que una adecuada interconexion

entre los empleados y managers influira positivamente en el éxito de la organizacion.

Para Julia Martins la gestion de equipos de trabajo es la capacidad de un gerente para
organizar y coordinar a los miembros del equipo para ejecutar tareas en funcién de un
objetivo comun. (Martins, 2022) Quienes adquieren estas habilidades saben como
apoyar, motivar y aumentar la participacion del equipo. Cuando se implementa de
manera eficaz, una buena gestion del equipo permite mejorar el trabajo en equipo en el
entorno laboral, aumentar la productividad y reducir el agotamiento. Algunas pautas clave

para desarrollar esta habilidad:

= Definir roles y responsabilidades: Es importante que cada miembro del equipo
comprenda su rol y responsabilidades. Esto ayuda a evitar confusiones y conflictos,

y permite que cada persona trabaje en su area de especializacion.

= Establecer objetivos claros: Los objetivos deben ser especificos, medibles,

alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (SMART).

= Motivacion: Los lideres deben inspirar y motivar a su equipo. Reconocer los logros,
brindar retroalimentacién positiva y crear un ambiente de trabajo positivo son formas

de mantener a los miembros del equipo comprometido.

» Empoderamiento: Delegar responsabilidades y empoderar a los miembros del
equipo para tomar decisiones dentro de sus areas de competencia fomenta la

autonomia y la responsabilidad individual.

» Desarrollo profesional: Los lideres deben ayudar a sus miembros de equipo a
crecer y desarrollarse en sus roles. Esto puede implicar proporcionar oportunidades
de capacitacion, establecer metas de desarrollo y brindar retroalimentacién

constructiva.


https://asana.com/es/resources/teamwork-in-the-workplace
https://asana.com/es/resources/teamwork-in-the-workplace
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= Modelar comportamiento deseado: Los lideres deben ser un ejemplo a seguir en
términos de ética, compromiso y profesionalismo. Su comportamiento establece un

estandar para el equipo.

» Flexibilidad: Los lideres deben ser capaces de adaptarse a situaciones cambiantes

y ser flexibles en su enfoque para abordar los desafios que surgen.

La gestion de equipos de trabajo es un proceso continuo que, con practica y dedicacion,

los lideres pueden desarrollar y construir equipos altamente productivos.

Orientacion a los Objetivos Corporativos

Segun el experto en estrategia empresarial y autor de varios libros William F. (Glueck,
2022), los objetivos corporativos “son aquellos fines que la organizacién busca lograr a
través de su existencia y operaciones”. Por tanto, son un resultado medible que una
organizacion pretende lograr y que guia a todos sus miembros para conseguirlo. Sin
embargo, resulta fundamental diferenciar los objetivos empresariales de las metas, dado

gue no son lo mismo.

De esta manera, fijar objetivos corporativos es una de las claves basicas de
la planificacion y organizacién empresarial, ya que no solo dan una idea de la direccidn
hacia la que se dirige su empresa o establecen las estrategias que se emplearan en un
tiempo determinado, sino que también sirven como un marco que permite a la compafia

realizar un seguimiento y analizar su crecimiento.

Aqui hay algunos aspectos clave a considerar sobre esta habilidad:

= Visidn Global: Los lideres con habilidad en la orientacién a los objetivos

corporativos deben comprender completamente la visiébn, mision y objetivos


https://blog.santanderx.com/es/planificacion-estrategica.html
https://www.becas-santander.com/es/blog/estrategia-corporativa.html
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estratégicos de la organizacion. Esto les permite comunicar claramente la

direccién y motivar a su equipo hacia un objetivo comun.

= Desglose de Objetivos: Los lideres deben desglosar los objetivos corporativos
en metas y tareas mas pequeias que puedan ser asignadas a equipos Yy
miembros individuales. Esto facilita la administracion y el seguimiento del

progreso.

= Asignacion de Recursos: La orientacion a los objetivos implica asignar recursos,
como tiempo, presupuesto y personal, de manera efectiva para lograr los
resultados deseados. Los lideres deben asegurarse de que los recursos estén

alineados con los objetivos y se utilicen de manera eficiente.

= Monitoreo y Evaluacién: Los lideres deben establecer sistemas de seguimiento
y evaluacion para medir el progreso hacia los objetivos corporativos. Esto les
permite realizar ajustes si es necesario y mantener a todos responsables de su

contribucion.

Gestion del Tiempo

La gestion del tiempo como habilidad directiva es una de las destrezas mejor valoradas
en cualquier equipo de lideres de una organizacion, porque permite conseguir mas

aplicando el menor esfuerzo posible.

Ya que la gestion del tiempo como habilidad directiva permite ser mas efectivos en la
administracién del tiempo y el cumplimiento de las tareas, entonces podran disminuir los
niveles de ansiedad y estrés que ocasiona la presion por las entregas, el agobio y
dispersion del desorden. EI mundo de los negocios esta plagado de malas elecciones

tomadas a contrarreloj. Cuando la vision de quienes llevan las riendas esta mas
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despejada gracias a la gestion del tiempo como habilidad directiva, entonces estaran

mas capacitados para tomar decisiones mas acertadas y asertivas.(Arrarte, 2021)

Algunos aspectos clave de como la gestion del tiempo se convierte en una habilidad

directiva efectiva son:

Planificacion estratégica: Los lideres deben ser capaces de establecer objetivos
claros y definir un plan de accion detallado para lograrlos. Esto incluye la

identificacion de tareas, plazos y prioridades.

Priorizacion: Saber identificar las tareas y proyectos mas importantes y urgentes
es esencial para evitar la pérdida de tiempo en actividades menos relevantes. Los
lideres deben ser capaces de discernir entre lo que es urgente y lo que es

importante, y enfocarse en lo ultimo.

Organizacion: Mantener un entorno de trabajo organizado es crucial. Esto incluye
la gestion de calendarios, la organizacion de documentos y la creacion de

sistemas de seguimiento para asegurarse de que las tareas estén en curso.

Automatizacién y herramientas tecnolégicas: Utilizar herramientas de gestion
del tiempo, como calendarios electronicos, aplicaciones de seguimiento de tareas
y herramientas de colaboracién en linea, puede ayudar a optimizar la gestion del

tiempo y la productividad.

En resumen, la gestidn del tiempo como habilidad directiva implica mas que simplemente

completar tareas en un horario establecido. Implica la capacidad de liderar de manera

efectiva, tomar decisiones informadas y lograr objetivos estratégicos mientras se

equilibran las multiples demandas y responsabilidades.
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Adaptabilidad al Cambio

La adaptacion al cambio es una habilidad directiva crucial en el entorno empresarial
actual, caracterizada por la constante evolucidn de la tecnologia, las tendencias del
mercado y las dinamicas internas de las organizaciones. Los lideres y directivos deben
ser capaces de gestionar y liderar satisfactoriamente durante periodos de cambio para

asegurar el éxito a largo plazo de sus equipos y empresas.

La definicion de adaptacion al cambio de Charles Darwin es la que tomaremos como
base para entender lo que sera la adaptacion al cambio en las empresas, entendiendo a
esta como una competencia profesional. (Lopez, 2018) “No es la especie mas fuerte la
que sobrevive, ni la mas inteligente, sino la que responde mejor al cambio”. Charles

Darwin.

Aqui hay algunos aspectos clave sobre la adaptabilidad al cambio como habilidad

directiva:

= Flexibilidad mental: Los lideres adaptables tienen una mente abierta y estan

dispuestos a considerar nuevas perspectivas y enfoques.

= Aprendizaje continuo: La adaptabilidad implica un compromiso con el
aprendizaje constante. Los lideres deben estar dispuestos a adquirir nuevas
habilidades y conocimientos para abordar situaciones cambiantes y para liderar

exitosamente a sus equipos en nuevos contextos.

= Toma de decisiones agiles: La adaptabilidad a menudo requiere tomar
decisiones rapidas y audaces en situaciones de incertidumbre. Los lideres deben
ser capaces de evaluar rapidamente las opciones disponibles, considerar las

implicaciones y actuar con decision.
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* Fomentar la innovacion: Los lideres adaptables alientan la innovacion vy el

pensamiento creativo dentro de sus equipos.

= Gestion del riesgo: La adaptabilidad implica asumir ciertos riesgos y aceptar que
no todas las decisiones seran perfectas. Los lideres deben ser capaces de evaluar
los riesgos potenciales, minimizarlos cuando sea posible y estar preparados para

hacer frente a las consecuencias.

En resumen, la adaptabilidad al cambio es una habilidad directiva esencial en el entorno
empresarial actual. Los lideres que pueden abrazar y gestionar eficazmente los cambios
son mas propensos a mantener a sus equipos motivados, a lograr resultados positivos
ya asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de la organizacion en un mundo en

constante evolucion.

Empoderamiento y delegacion

Para Nicolas Moreno estas dos técnicas, son sumamente beneficiosas en la gestion del
talento humano de las organizaciones, por supuesto, si son implementadas de forma
efectiva, sin embargo, tienes que tener muy presente que son herramientas mucho mas

efectivas si son usadas en una situacion especifica.(MORENO, 2022)

El empoderamiento se refiere a otorgar a los miembros de un equipo la autoridad, la
autonomia y la responsabilidad necesaria para tomar decisiones y actuar de manera
independiente en su trabajo. Se trata de proporcionar a los empleados la confianza y el
espacio para asumir un mayor control sobre sus tareas y contribuciones. Algunos

aspectos clave del empoderamiento incluyen:

= Confianza: Los lideres deben confiar en las habilidades y el juicio de sus

empleados para tomar decisiones informadas.
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= Autonomia: Los empleados deben tener la libertad de tomar decisiones dentro de

los limites establecidos y sentir que su contribucién es valorada.

= Responsabilidad: Con el empoderamiento también viene la responsabilidad de

asumir las consecuencias de las decisiones tomadas.

La delegaciéon implica asignar tareas y responsabilidades especificas a los miembros
del equipo. Esta habilidad permite a los lideres concentrarse en tareas estratégicas y de
alto nivel, mientras que los empleados tienen la oportunidad de desarrollar nuevas
habilidades y asumir un mayor nivel de responsabilidad. Algunos aspectos claves de la

delegacién incluyen:

= Asignacion adecuada: Los lideres deben asignar tareas que sean apropiadas

para las habilidades y capacidades individuales de los empleados.

= Claridad: Es importante comunicar claramente las expectativas, objetivos y plazos

asociados con las tareas delegadas.

= Apoyo: Aunque los empleados tienen autonomia, los lideres deben estar

disponibles para brindar orientacién y apoyo si es necesario.

= Feedback: Proporcionar retroalimentacion regular sobre el desempefo y los

resultados ayuda a los empleados a mejorar y crecer.

En resumen, las habilidades de empoderamiento y delegacién son esenciales para los
lideres que desean construir equipos exitosos y promover un entorno de trabajo

colaborativo y eficiente.
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Inteligencia Emocional

Segun Sofia Garcia al hablar de inteligencia emocional (IE), nos referimos a la habilidad
de entender, usar y administrar nuestras propias emociones en formas que reduzcan el
estrés, ayuden a comunicar efectivamente, empatizar con otras personas, superar
desafios y aminorar conflictos. (Garcia-Bullé, 2021). Esta habilidad permite el desarrollo
de talento como conjunto de iniciativas que se adoptan en una empresa con la intencion
de promover el crecimiento profesional.(Diaz, 2020) Algunas formas en las que la

inteligencia emocional se relaciona mejor con las habilidades directivas:

= Autoconciencia: Los lideres con inteligencia emocional son conscientes de sus

propias emociones, fortalezas y debilidades.

= Autocontrol: La capacidad de gestionar las propias emociones es esencial para

mantener la calma en momentos de presion y estrés.

= Motivacion: La inteligencia emocional también se relaciona con la habilidad de
mantenerse motivado y de motivar a otros. Los lideres con alta inteligencia
emocional pueden inspirar a sus equipos y mantener un ambiente positivo y

productivo.

= Habilidades sociales: La inteligencia emocional facilita el desarrollo de
habilidades sociales sélidas, como la comunicaciéon efectiva, la resolucion de

conflictos y la colaboracion.

En resumen, la inteligencia emocional es un componente clave de las habilidades
directivas eficaces. Los lideres que poseen un alto nivel de inteligencia emocional son
capaces de influir positivamente en sus equipos, construir relaciones sélidas y enfrentar

los desafios empresariales de manera efectiva.
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Capitulo Il Herramienta de evaluacion de Habilidades Directivas.
Objetivo:

Capacitar a los lideres sobre el uso de la herramienta de evaluacién, de manera clara y
detallada. Permitiendo a cada uno de ellos la comprensién de los procedimientos para
poder realizarse los test, de igual manera el objetivo se basa en apoderar a quien

realizara y manipulara la antes mencionada herramienta de evaluacion (Test).

Indicaciones:

Utilizaremos un documento de Excel donde se desarrollara la herramienta de evaluacion,
hay muchas versiones para trabajar, pero es recomendable tener instalado la version
Microsoft Office Excel 2019 o sus versiones posteriores, con el fin de no alterar o perder
informacion contenida en el documento, logrando asi el mayor control de la misma y

poder enfocarnos en la productividad de la herramienta.

Paso 1: Abriremos nuestro programa de Excel, el cual se encontrara ubicado en el

escritorio en la carpeta con nombre Herramienta de Evaluacién (Test).

Carpeta llamada

Herramientas de

Setup64 Microsoft Google Zotero Herrdmienta

=l ge—————Ghrome=———— EVaIUaCién (TGSt)
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Paso 2: Abriremos el documento en Excel.

Herramienta de Evaluacion er X +
® Nuevo ps 0 @& & W ‘N Ordenar = Ver
A » Herramienta de Evaluacion en Excel , (Test)
™ Inicio [ Nombre Fecha de modificacion Ti

@ OneDrive - Persc 'li Hemamienta de evaluacion de habilidades di..  26/4&723

Daremos doble clic sobre el

documento en Excel.

Paso 3: Al estar dentro del documento nos aparecera una indicacion, en la primera hoja

la cual posee el nombre de Evaluacion.

Indicaciones previas a la
realizacion del test. A B c
2 EVALUACION DE HABILIDADES DIRECTIVAS
3 Indicaciones: Colocar el nombre de la persona a realizar el test, luego leer cada
afirmacion y marcar cada items con el cual te sientas identificado, hazlo de la manera
4 mds honesta posible.
5
. . Nombre:

Es obligatorio colocar el — | |

7
nombre. s

, Mo | ITEMS |

Evaluacién | Resultados

Paso 4: identificar y leer detalladamente cada uno de los 100 items con su respectiva
afirmacion.
. En momentos de presion y estrés tienes la capacidad de gestionar tus propias
v i
Ne ITEMS 104 emociones.
X Se considera una persana con Ia capacidad de i y motar a oS demés. . Te c?n5|deras alguien que siempre s encuenira motivado y asi mofivas a los
105 demés.
2 Demuestra una conducta de liderazgo al encontrarse en un equipo. " = g 0
1% 97 | [] |Cuando haces algo malte criticas a ti mismo internamente.
. Es una persona que se mantiene al margen para que las tareas se cumplan - - - -
comrectamente. . Al tener de sorpresa cambios negativos dentro del equipo de trabajo, como
. e T et e T NI e G TEy A, £ TI T e d 107 renuncia del mejor colaborador, te manfienes tranquilo mocionalmente.
e I e S ISR G D w0 Cuando tienes fa razon pero los demas insisten en que es lo confrario, aceptas
5] Eres capaz de fomentar un ambiente de trabajo positivo, mostrando empatia. 108 sus argumemos-
- Predeldekqaniareasresponsabiidade=]ajosmiemblos el SN} 10 Consideras la inteligencia emocional como una habilidad indispensable para
confiando enlas habilidades y capacidades deellos. 109 mantener un ambiente laboral posivo.
Evaluacién | Resultados ® Evaluacion | Resultados (+)
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Paso 5: Ser lo mas honesto posible y seleccionar la afirmacion con la cual se sienta
identificado, cada boton esta configurado para generar un comando, el cual al ser
seleccionado automaticamente nos aparecera el cuadro de respuestas donde tenemos
designado con un comando que dice “VERDADERQO” haciendo constar de que fue
seleccionado; por el otro lado al no seleccionar el boton nos generara un comando
llamado “FALSQO” significando de que no se selecciond, ambos comandos establecidos

en la hoja Resultados.

B C D E

N.e ITEMS

Seleccionado \‘
r

Se considera una persona con la capacidad de influir y motivar a los demas.

/—L'y [] |Demuestra una conducta de liderazgo al encontrarse en un equipo.

No seleccionado

Paso 6: Al haber leido, analizado y seleccionado los items con los cuales se siente

identificado, habra que dirigirse a la hoja llamada “Resultados”.

5 | LI |Eres capaz de fomentar un ambiente de trabajo positivo, r
14

6 Puede delegar tareas y responsabilidades a los
15 [ |en las habilidades y capacidades dc—:/eLLQS/
e F o o Annnrrw nnnnnnnnnn

Evaluacion Resultados O) llamada Resultados

Damos clic en la hoja
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Paso 7: Dentro de la hoja “Resultados” podremos revisar las respuestas, en la cual se

desarrollaron 10 afirmaciones por habilidad propuesta, se ha tomado como ejemplo el

test ya resuelto.

A B C D E F G H J
. Liderazgo c°:'“:c‘;3:‘°” Toma de decisiones “i‘:r‘;‘”c‘:gfg Gm“’”;;:‘:‘p‘“ de
2 [ne Resultados N.2 Resultados N.2 Resultados N.2 Resultados n.e Resultados
3 1 VERDADERO 11 VERDADERO _| 21 FALSO 31 FALSO a1 FALSO
1 . . 4] 2 VERDADERO 12 VERDADERO | 22 VERDADERO 52 VERDADERO a2 VERDADERO
Item seleccionado aparecera con el 5L venomero | 15 | venoabeno | 3 | venoapero | veroaoeno | 45| venoapeno
\h‘lD VERDADERO 14 | verDapero | 24 VERDADERD 34 VERDADERO 2 VERDADERO
« » 7[5 VERDADERO 15 VERDADERO _| 25 VERDADERO 35 FALSO 25 VERDADERO
Comando VERDADERO en COlOr 8] 6 VERDADERO 16 VERDADERO 26 FALSO 36 VERDADERO 46 FALSO
9 7 VERDADERO 7 VERDADERD | 27 VERDADERQ 37 VERDADERO 47 VERDADERO
10 iy FALSO 18 VERDADERD | 28 VERDADERO 38 FALSO 48 VERDADERO
Verde_ /‘5 VERDADERO 13 FALSO 29 FALSO 39 VERDADERO 49 VERDADERO
12[ 10 VERDADERO 20 VERDADERO | 30 VERDADERO a0 VERDADERO 50 VERDADERO
13 |Nota 9 Nota 3 Nota Nota: 7 Nota s
14
Orientacién a los =TT Adaptabilidad al Empoderamiento y Inteligencia
15 objetivos cambio Delegacion emocional
16| N.2 Resultad N2 Resultad N2 Resultad N2 Resultad N2 Resultad
17[ 51 VERDADERO 61 VERDADERO _| 71 VERDADERO 51 VERDADERO 81 VERDADERO
18] 52 VERDADERO 62 FALSO 72 FALSO 82 VERDADERO 52 VERDADERO
18] 53 VERDADERO 63 VERDADERO | 73 VERDADERQ 83 VERDADERO 2 VERDADERO
1 . . 20] 54 VERDADERO 54 VERDADERD | 74 VERDADERO 84 VERDADERO 94 VERDADERO
Iltem no seleccionado aparecera con 21[ 55 FALSO 65 VERDADERO | 75 VERDADERO 85 VERDADERO o5 VERDADERO
22] 56 FALSO 66 VERDADERO | 76 VERDADERO 86 FALSO % VERDADERO
« » 23] 57 VERDADERO 67 VERDADERO _| 77 VERDADERO 87 VERDADERO 57 FALSO
el comando “FALSO” en color 2 58 VERDADERD 5 | veDADERO | 72 | VERDADERO = VERDADERD s VERDADERD
25] 59 FALSO 63 FALSO 73 VERDADERO 29 VERDADERO £ FALSO
. 26| 60 VERDADERO 70 VERDADERO _| 80 FALSO 50 VERDADERO 100 VERDADERO
aman"o 27 |Nota 7 Nota & Nota & Nota: 9 Nota B
28
29

Evaluacion Resultados

®

Paso 8: Los comandos pueden ser modificados a la necesidad de cada lider encargado

de la herramienta.

Mostrar reglas de formato para:  seleccién actual

= Ll Nueva regla. — Editar regla, X Eliminar regla
Resolucion de
conflictas Regla (aplicada en el orden mostrade)  Formato
e Resultados
El valor de celda contiene "FALS. AaBbCcYyZz
l valor de celda contiene 'VERD.. AaBbCcYyZz

38 FAL as

33 VERDADERO a5
a0 VERDADEROD 50
Nota: 7 Nota:

N.A_ ] Resumados
91 I vrnanFan

Seaplicaa Detener si es verdad
g =SFS35F312 +* (
o
=$F535F512 + L
Ageptar Cerrar

Se puede editar, eliminar o crear
una nueva regla y comando a

necesidad personal.
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Paso 9: Identificar en qué nivel se encuentra quien se realizo el test, los cuales son 5, el
primero es nivel experto, el segundo es nivel avanzado, el tercero es nivel intermedio, el
cuarto es nivel principiante y por ultimo el nivel basico. Se tomo como ejemplo la
realizacion del test en base a demostrar cada nivel, no significando que las respuestas

son en si como se encuentra quien le realizo.

Si la persona se encuentra en nivel experto sobre el 80% significa que posee en gran
manera la habilidad, si se encuentra en nivel avanzado arriba del 60% significa que se
encuentra bien, pero debe mejorar; si se encuentra en nivel intermedio menor a 60%
significa que debe someterse a mejorar la habilidad, si se encuentra en nivel principiante
menor a 40% significa de que necesitara mas refuerzo en dicha habilidad y por ultimo si
se encuentra en nivel basico menor a 20% significa de que esta muy mal y se debe

trabajar fuertemente para que mejore en mencionada actividad.

Indicador de nivel %

Nivel Experto 80%-100%
Nivel Avanzado 60%-80%
Nivel Intermedio 40%-60%
Nivel Principiante 20%-40%
Nivel Basico 0%-20%

Habilidadades directivas Nivel de -
desarrollo

LIDERAZGO

COMUNICACION EFECTIVA

TOMA DE DESICIONES

RESOLUCION DE CONFLICTOS

GESTION DE EQUIPOS DE TRABAIO
ORIENTACION A LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS
GESTION DEL TIEMPO

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO
EMPODERAMIENTO Y DELEGACION

INTELIGENCIA EMOCIONAL
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Capitulo Ill Propuesta sobre Desarrollo de Habilidades Directivas

Introduccion: En un entorno empresarial altamente competitivo y en constante cambio,
las habilidades directivas son esenciales para liderar equipos eficientemente y lograr el
éxito organizacional. La presente propuesta tiene como objetivo disefiar un programa
integral de desarrollo de habilidades directivas que permita a los participantes adquirir
las competencias necesarias para liderar con éxito y adaptarse a los desafios del entorno

empresarial actual.

Objetivos:

e Desarrollar habilidades de liderazgo y comunicacion efectiva.

e Fomentar la toma de decisiones y resolucién de conflictos.

e Potenciar la capacidad para la gestién de equipos de trabajo y la orientacion a los

objetivos corporativos.

e Mejorar la gestidn del tiempo y la adaptabilidad al cambio.

e Reforzar la habilidad para empoderar y delegar a los colaboradores y orientar en

la inteligencia emocional.

Programacién:

Al desarrollarse esta propuesta se incluiran 10 médulos, uno por cada habilidad directiva
estudiada, esto con el fin conocer de mejor manera las fortalezas y debilidades, y de
cdmo se desempenfia en la empresa si posee rasgos caracteristicos ya trabajados o se
necesitara mas enfocarse en cierta habilidad en especifico, supliendo asi a mejorar las

necesidades tanto de la empresa como de la persona.
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Programacion: Se desarrollaran 10 Médulos detallados a continuacion:

Moédulo 1: Liderazgo

Temas a desarrollarse

Introduccion al Liderazgo.

Metodologia

El presente modulo se llevara a cabo a lo largo
de cuatro semanas, combinando sesiones

presenciales y en linea para maximizar la

2 I?esarrollo personal de un flexibilidad de los colaboradores.
lider.
3. Liderazgo transformacional
versus transaccional.
Evaluacion
4. Evaluacion de estilos de
liderazgo. Este moédulo constara de seis temas los cuales
, se desarrollaran a través de presentaciones
5. Aspectos clave del liderazgo.
tedricas, discusiones grupales, casos de
6. Liderazgo en la era digital. estudio y ejercicios practicos para aplicar los
conceptos aprendidos sobre el liderazgo.
Libros:

Desarrollo de Liderazgo por Paul Akio Kawata.

Manual para lideres de equipos de Cesar Piqueras, 2016.

Liderazgo y direccion de empresas en el siglo XXI por Albert Costa Marcé.

La esencia del liderazgo de Hugo Landolfi.

Liderazgo: el poder de la inteligencia emocional, Daniel Goleman.
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Moédulo 2: Comunicacion Efectiva

Temas a desarrollarse

Introduccion a la
Comunicacion Efectiva.

Metodologia

El presente modulo se llevara a cabo a lo largo
de cuatro semanas, combinando sesiones

presenciales y en linea para maximizar la

2. Elementos fundamentales de
la comunicacion efectiva. flexibilidad de los colaboradores.
3. Definicién y caracteristicas de
la escucha activa.
L . Evaluacién
4. Comunicacion verbal efectiva,
comunicacion no verbal y
comunicacion escrita clara. Este modulo constara de seis temas los cuales
L se desarrollaran a través de presentaciones
5. Comunicacion en o . .
presentaciones y hablar en tedricas, discusiones grupales, casos de
publico. estudio y ejercicios practicos para aplicar los
L , , conceptos aprendidos sobre la Comunicacion
6. Comunicacion en situaciones
dificiles y comunicacion digital. | Efectiva.
Libros:

o

X/
A X4

X/
°

Cuestiéon de confianza por el Dr. Russ Harris.

Conversaciones cruciales por Kerry Patterson.

El poder de los introvertidos en un mundo incapaz de callarse-Susan Cain.

iSo6lo escucha! De Mark Goulston.
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Moédulo 3: Toma de Decisiones

Temas a desarrollarse

Introduccion a la Toma de
Decisiones.

Metodologia

El presente modulo se llevara a cabo a lo largo
de cuatro semanas, combinando sesiones
presenciales y en linea para maximizar la

flexibilidad de los colaboradores.

2. Proceso de toma de
decisiones.
3. Analisis y evaluacion de
opciones. Evaluacién
4. Toma de decisiones bajo Este médulo constara de seis temas los cuales
incertidumbre.
se desarrollaran a través de presentaciones
5. Toma de decisiones en crisis. | tegricas, discusiones grupales, casos de
- - estudio y ejercicios practicos para aplicar los
6. Implementacion y seguimiento
de las decisiones. conceptos aprendidos sobre la Toma de
Decisiones.
Libros:

A X4

X/
°

X/
°

El principio 80/20 de Richard Koch.
Piensa de nuevo, el poder de saber lo que no sabes de Adam Grant.

Lo que te trajo aqui no te llevara alla por Marshall Goldsmith.

Las 8 reglas para tomar decisiones acertadas de Steve Smith.
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Moédulo 4: Resolucion de Conflictos

Temas a desarrollarse

1. Introduccién a la Resolucion
de Conflictos.

2. ldentificacion de las causas de
los conflictos.

3. Técnicas de resolucion de
conflictos.

4. Como manejar las emociones.

5. Neutralidad e imparcialidad al
momento de brindar
soluciones.

6. Afrontamiento constructivo.

Metodologia

El presente modulo se llevara a cabo a lo largo
de cuatro semanas, combinando sesiones
presenciales y en linea para maximizar la

flexibilidad de los colaboradores.

Evaluacion

Este médulo constara de seis temas los cuales
se desarrollaran a través de presentaciones
tedricas, discusiones grupales, casos de
estudio y ejercicios practicos para aplicar los
conceptos aprendidos sobre la Resolucion de

Conflictos.

Libros:

% Mediacidén y resolucion de conflictos por Beatriz Martinez.

% Liderazgo y direccion de empresas en el siglo XXI de Albert Costa Marcé.

+ Gestidn de conflictos por Manuel Jesus Gonzalez Garcia.

+ Estabilidad en el empleo, solucién de conflictos en el trabajo por Américo Pla

Rodriguez.
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Moédulo 5: Gestion de Equipos de trabajo

Temas a desarrollarse

Introduccion a la Gestion de
Equipos de Trabajo.

Metodologia

El presente modulo se llevara a cabo a lo largo
de cuatro semanas, combinando sesiones
presenciales y en linea para maximizar la

flexibilidad de los colaboradores.

2. Roles y responsabilidades.
3. Establecimiento de objetivos.
Evaluacién
4. Motivacion y compromiso.
- Este modulo constara de seis temas los cuales
5. Desarrollo de habilidades ] ) _
interpersonales. se desarrollaran a través de presentaciones
tedricas, discusiones grupales, casos de
: hesion nstruccion : L o .
6 gc?ui(:)zo y construccion de estudio y ejercicios practicos para aplicar los
conceptos aprendidos sobre la Gestion de
Equipos de Trabajo.
Libros:

El ejecutivo al minuto" de Kenneth Blanchard y Spencer Johnson.

"Las 5 disfunciones de un equipo" por Patrick Lencioni.

"Las 4 disciplinas de la ejecucion" de Chris McChesney, Sean Covey y Jim

Huling.

"Equipos exitosos" de Jeff Janssen.

Liderazgo de equipos con entusiasmo estratégico por Juan Malaret.
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Médulo 6: Orientacion a los Objetivos Corporativos

Temas a desarrollarse

1. Vision, mision y valores de
la empresa.

2. Objetivos corporativos de
la empresa para el periodo
actual.

3. Metas departamentales,
roles y responsabilidades.

4. Indicadores clave de
desempeiio.

5. Recursos y apoyo.

6. Como manejar la
comunicacioén interna.

Metodologia

El presente modulo se llevara a cabo a lo largo
de cuatro semanas, combinando sesiones
presenciales y en linea para maximizar la

flexibilidad de los colaboradores.

Evaluacion

Este mddulo constara de seis temas los cuales
se desarrollaran a través de presentaciones
tedricas, discusiones grupales, casos de
estudio y ejercicios practicos para aplicar los
conceptos aprendidos sobre la Orientacion a

los Objetivos Corporativos.

Libros:

Organizaciones Exponenciales por Michael S. Malone, Salim Ismail y Yuri Van.

"Ejecucion La disciplina de hacer las cosas" por Larry Bossidy y Ram Charan.

"El arte de la ejecucion en los negocios y en la vida" por Larry Bossidy y Ram

Charan.

Establecimiento de Objetivos y Gestion de Equipos con Los OKR (Objetivos y

Resultados Claves) por Thomas Pearson.
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Médulo 7: Gestiéon del Tiempo

Temas a desarrollarse

Introduccion a la Gestion del

Tiempo.

Metodologia

El presente mdodulo se llevara a cabo a lo largo
de cuatro semanas, combinando sesiones

presenciales y en linea para maximizar la

2. ldentificacion de metas .
y flexibilidad de los colaboradores.
prioridades.
3. Técnicas de concentracion y
eliminacion de distracciones. .
- . Evaluacion
4. Autoevaluacion y mejora
continua. , )
Este modulo constara de seis temas los cuales
5. Automatizacion y herramientas . ) .
se desarrollaran a través de presentaciones
tecnologicas. - . ,
tedricas, discusiones grupales, casos de
6. Administracion del tiempo en . L o .
estudio y ejercicios practicos para aplicar los
equipo. : .,
qulp conceptos aprendidos sobre la Gestiéon del
Tiempo.
Libros:

X/
o o

X/
L X4

*0

Administracion del tiempo por Brian Tracy.

"Los 7 habitos de la gente altamente efectiva" por Stephen R. Covey.

Organizate con eficacia por David Allen.

Manual para lideres de equipo por César Piqueras.
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Maédulo 8: Adaptabilidad al Cambio

Temas a desarrollarse

. Introduccion a la adaptabilidad

al cambio.

2. Mentalidad de crecimiento.

3. Gestiodn de la resistencia al

cambio.

Desarrollo de redes de apoyo.

5. Establecimiento de metas

flexibles.

. Analisis de riesgos y

oportunidades.

Metodologia

El presente mdodulo se llevara a cabo a lo largo
de cuatro semanas, combinando sesiones
presenciales y en linea para maximizar la

flexibilidad de los colaboradores.

Evaluacion

Este mddulo constara de seis temas los cuales
se desarrollaran a través de presentaciones
tedricas, discusiones grupales, casos de
estudio y ejercicios practicos para aplicar los
conceptos aprendidos sobre |la Adaptabilidad

al Cambio.

Libros:

ElI ADN del innovador por Jeff Dyer, Hal Gregersen y Clayton M. Christensen.

La verdadera labor de un lider por John P. Kotter.

Liderazgo y direccion de empresas en el s. XXI por Albert Costa Marcé.

Administracion Estratégica por Zacarias Torres Hernandez.

Gerencia de la innovacion empresarial por Alejandro Boada Ortiz, Ménica

Colin Salgado, Noé Velazquez Espinoza.



https://www.google.com.sv/search?sa=X&sca_esv=561484899&cs=0&q=Alejandro+Boada+Ortiz&si=ACFMAn-sHQ20sG-ddCiwTd8hEMMNfhRNukPjuQVzGXassD4Kgqoa1t3W_kW_97dMAF60VOgJrlDWINN1p7y2jLkE22DMtzwoO0pJ2XdOTaQnKs7m_7E384bKOgLkABUL_SCCYYVC18fjPj8wdiczDOGeWSIDlByBoPprfvw5f_1i2ew6tl-30AJ8E3Z-50c6X-Z3q51hUtICq6TLRE3eRMpRiIcM3bxv6CCyPQz6Qcm_u7r3_z75FvWJdvof24xKiUyFrpqx9iOmGUy3Jbs-uHlrqKmlc9uxOQ%3D%3D&ved=2ahUKEwjuraSC2IWBAxWelWoFHfVLA0kQmxMoAHoECBMQAg
https://www.google.com.sv/search?sa=X&sca_esv=561484899&cs=0&q=M%C3%B3nica+Colin+Salgado&si=ACFMAn9guiESjt3hsdqUPIy1y2qa0157EysY45UH-07krUGxzldvzV9UOlnPdI_1qsGfqA0L9jIvkpscj1pwellpXWxqs-I9Q8AZB7rWkY3GTdqk4rV92BgRM-s8sCNTCHeK6AYinGQfJ0BkvWvKJ3-b3vqFQa0aFgJs5-F1xNX9XrKW0r9BedHlo0nmg5sccb9lsiQ55Q6Cr9ilf3_WZo9CFEE-Y6f5NVW4CNdfLxbfmUFHT-IQUtc8Q10R1IFnlQacNlVq78ehoF8xkEgmGeKPdF2jRYar_g%3D%3D&ved=2ahUKEwjuraSC2IWBAxWelWoFHfVLA0kQmxMoAXoECBMQAw
https://www.google.com.sv/search?sa=X&sca_esv=561484899&cs=0&q=M%C3%B3nica+Colin+Salgado&si=ACFMAn9guiESjt3hsdqUPIy1y2qa0157EysY45UH-07krUGxzldvzV9UOlnPdI_1qsGfqA0L9jIvkpscj1pwellpXWxqs-I9Q8AZB7rWkY3GTdqk4rV92BgRM-s8sCNTCHeK6AYinGQfJ0BkvWvKJ3-b3vqFQa0aFgJs5-F1xNX9XrKW0r9BedHlo0nmg5sccb9lsiQ55Q6Cr9ilf3_WZo9CFEE-Y6f5NVW4CNdfLxbfmUFHT-IQUtc8Q10R1IFnlQacNlVq78ehoF8xkEgmGeKPdF2jRYar_g%3D%3D&ved=2ahUKEwjuraSC2IWBAxWelWoFHfVLA0kQmxMoAXoECBMQAw
https://www.google.com.sv/search?sa=X&sca_esv=561484899&cs=0&q=No%C3%A9+Vel%C3%A1zquez+Espinoza&si=ACFMAn9guiESjt3hsdqUPIy1y2qa0157EysY45UH-07krUGxzosMsw1LqyqTGCgI08TFFXphWmP1fP7gMn52YM9G8ovS3XAk-m2WZ-hNVhRulB8MmOsbSlHn-niU5EaqoaQ9RRNeK4N1DCFBNmFZszi1QYzMfVx0mcxo7IOOqNIJKrtfy2I426fjMNWsguZh-0qZQv05MZv3-mX6uNGK0zfOqihCzFTltErxhk9d8yXAtTX-a-x7o8nAKH4xNCmFlciU6K5gqkU6BHZTjW_48Dc6cQmFKCZI1w%3D%3D&ved=2ahUKEwjuraSC2IWBAxWelWoFHfVLA0kQmxMoAnoECBMQBA
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Médulo 9: Empoderamiento y Delegacion.

Temas a desarrollarse

Cultura de empoderamiento.
Liderazgo participativo.

Establecimiento de metas

Metodologia

El presente mdodulo se llevara a cabo a lo largo
de cuatro semanas, combinando sesiones
presenciales y en linea para maximizar la

flexibilidad de los colaboradores.

claras.
4. Delegacion de autoridad. Evaluacién
Empoderar a través de la
delegacion. Este modulo constara de seis temas los cuales
6. Superar obstaculos, y como se desarrollaran a través de presentaciones
reconocer y recompensar. tedricas, discusiones grupales, casos de
estudio y ejercicios practicos para aplicar los
conceptos aprendidos sobre el
Empoderamiento y Delegacion.
Libros:

X/
o

X/
L X4

X/
°

Empoderamiento La Fuerza de las Personas en las Organizaciones de Ken

Blanchard

Como delegar efectivamente en 12 pasos de Marta Alles.

Liderazgo y direccion de empresas en el siglo XXI por Albert Costa Marcé.

Delegar por José Maria Acosta.
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Médulo 10: Inteligencia Emocional.

Temas a desarrollarse

Definicién de inteligencia

Metodologia

El presente mdodulo se llevara a cabo a lo largo
de cuatro semanas, combinando sesiones

presenciales y en linea para maximizar la

emocional.
2. Componentes de la flexibilidad de los colaboradores.
inteligencia emocional.
3. Desarrollo de la inteligencia
emocional. Evaluacién
Autoconciencia emocional.
Empatia y habilidades Este mddulo constara de seis temas los cuales
sociales. se desarrollaran a través de presentaciones
6. Aplicacion en el entorno tedricas, discusiones grupales, casos de
laboral. estudio y ejercicios practicos para aplicar los
conceptos aprendidos sobre la Inteligencia
Emocional.
Libros:

7
°e

X/
°

Inteligencia emocional en la empresa como generar un liderazgo optimo por

Pablo Nachtigall.

Liderazgo el poder de la inteligencia emocional por Daniel Goleman.

+«» 50 actividades para desarrollar la inteligencia emocional por Adele B. Lynn.
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