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RESUMEN EJECUTIVO

El acceso a la justicia puede ser entendido como la posibilidad que tiene toda
persona de acudir al sistema judicial que cada Estado ha previsto para la
resolucion de conflictos, esto a fin de reivindicar sus derechos, resultando que su
materializacion esta directamente relacionada a la actuacion de los operadores
de justicia. Sin embargo, por razones historicas, sociales, econdémicas o
culturales, la sociedad ha excluido a ciertos grupos por sus condiciones
diferentes de las personas promedio, poniéndolas en desventaja a la hora de
ejercer sus derechos, convirtiéndose en grupos vulnerables o en condicion de

vulnerabilidad.

Al respecto la Cumbre Judicial Iberoamericana, dentro del marco de los trabajos
de su XIV edicion, considerd necesaria la elaboracion de unas Reglas Basicas
relativas al acceso a la justicia de las personas que se encuentran en condicion
de vulnerabilidad. Dichas reglas ubican en condicion de vulnerabilidad a todas
aquellas personas que, por razén de su edad, género, estado fisico o mental, o
por circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran
especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los

derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

Resultando también que el envejecimiento puede constituir una causa de
vulnerabilidad cuando la persona adulta mayor encuentre especiales dificultades,
atendiendo a sus capacidades funcionales, para ejercitar sus derechos ante el

sistema de justicia.

En ese contexto, desde la Maestria de Derechos Humanos y Educacion para la
Paz, se tomd en consideracion la necesidad de realizar analisis de la situacion
del acceso a la justicia de las personas adultas mayores victimas de violencia

intrafamiliar, a fin de responder a la pregunta general: ¢ El sistema judicial de El
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Salvador garantiza el derecho al acceso a justicia de las personas adultas
mayores victimas de violencia intrafamiliar en el municipio de Soyapango durante
los afios 2014 al 2018, de acuerdo con los estandares establecidos por el sistema

interamericano de derechos humanos?

Esto a fin de determinar si el sistema judicial de El Salvador, de acuerdo con los
estandares establecidos por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos,
garantizd el derecho al acceso a justicia de las personas adultas mayores
victimas de violencia intrafamiliar en el municipio de Soyapango, durante los afios
2014 al 2018.

En tal sentido, la investigacion se desarroll6 desde la aplicacion de los enfoques
de derechos humanos, bajo una metodologia de tipo cualitativa. Ademas se
aplicaron técnicas que nos ayudaron a analizar la funciébn de administracion de
justicia que la Corte Suprema de Justicia brinda a las personas adultas mayores
victimas de violencia intrafamiliar en el municipio de Soyapango, tomando en
cuenta la perspectiva y experiencia de los Jueces competentes en materia de
violencia intrafamiliar y del Coordinador de la Unidad de Atencién Integral a
Victimas de Violencia Intrafamiliar, Violencia Sexual y Maltrato Infantil del Centro
Judicial Integrado de Soyapango, esto mediante entrevistas; ademas se realizo
la revision documental de expedientes judiciales y la observacion de las

condiciones infraestructurales del Centro Judicial Integral de Soyapango.

Resultando que, al finalizar la investigaciobn, se ha determinado que el
ordenamiento juridico salvadorefio si se cuenta con un marco legal que establece
mecanismos para que las victimas salvaguarden sus derechos vulnerados, sin
embargo, las personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar se

enfrentan a diversos obstaculos al acceder al sistema judicial.
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Por tanto, a fin de aportar soluciones, se han realizado algunas recomendaciones
a los tres poderes del Estado salvadorefio y al Consejo Nacional de la Judicatura,
las cuales tienen como propésito la sensibilizacion de la problematica, asi como
crear mecanismos administrativos y legales que garanticen un mejor trato a las

personas adultas mayores.

Palabras clave: derecho al acceso a la justicia, Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, sistema judicial de El Salvador, personas adultas mayores,

condicion de vulnerabilidad, violencia intrafamiliar.
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INTRODUCCION

El derecho de acceso a la justicia es un pilar basico del Estado de Derecho. Es
la posibilidad real de que cualquier persona, independientemente de su condicién
y sin discriminacién alguna, pueda acudir a los sistemas de justicia para la
determinacion de derechos y la resolucion de conflictos, dentro de un plazo

razonable y en aplicacién a la ley vigente (Islas Colin & Diaz Alvarado, 2016).

Las personas adultas mayores, al igual que otros grupos de la poblacién, se
enfrentan a diferentes barreras por su condicion de vulnerabilidad, que les
impiden gozar de una igualdad sustantiva en relacion con otros sectores de la
poblacion.

Esta situacion ha generado preocupacion en la comunidad internacional al grado
de establecer estandares de derechos humanos al respecto, entre estos se
encuentra el resultado de la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, conocidas

como las 100 Reglas de Brasilia.

La presente investigacion fue elaborada en el marco de la formacién académica
de la Maestria en Derechos Humanos y Educacion para la Paz, de la Universidad
de El Salvador; y se enfoca en el derecho al acceso a la justicia de las personas
adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar. Pretende analizar si el
sistema judicial de El Salvador, especificamente en el Centro Judicial Integrado

de Soyapango, garantiza dicho derecho a ese sector vulnerable de la poblacién.

Para lo cual, el documento cuenta con un primer capitulo que desarrolla el
planteamiento del problema, en donde se describe y formula el problema de
estudio con su importancia y justificacion; asimismo, sus alcances y delimitacion,
objetivos e hipétesis planteadas. Posteriormente, en el capitulo dos se plantean

el marco teorico que respalda la investigacion. El capitulo tres por su parte,
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contiene el disefio metodoldgico del estudio realizado, que especifica el disefio
metodoldgico, poblacion y muestra, métodos y técnicas de investigacion
utilizadas y el plan de procedimientos y analisis de resultados. En el capitulo
cuatro, se indican los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
investigacién. En el dltimo capitulo, el documento establece las respectivas

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

Todos los seres humanos biol6gicamente envejecemos con el pasar del tiempo,
desde que nacemos hasta que morimos; ya que el envejecimiento en si es “un
proceso bioldgico universal, continuo y progresivo, que lleva finalmente al

deterioro, el agotamiento y la muerte de los organismos biolégicos” (Jones, 2014,

péag. 3).

La sociedad actual establece el limite entre adultez y vejez en una edad que
oscila entre 60 a 65 afos; las leyes de los paises identifican a las personas que
han alcanzado esa edad como “adulta mayor” o “persona adulta mayor”

(Huenchuan & Rodriguez Pifiero, 2010)

En la region de América Latina y el Caribe, la mayoria de los paises han
coincidido en determinar en sus legislaciones que se es adulto mayor a partir de
los 60 afios, y El Salvador no es la excepcion. El Codigo de Familia y la Ley de
Atencion Integral para las Personas Adultas Mayores establecen que se entiende
por personas adultas mayores: todo hombre o mujer que haya cumplido 60 afios
de edad.

La “vejez” trae consigo una serie de transformaciones: personales, de las
condiciones fisicas, de la independencia econémica y funcional; aunado a eso,
se presenta ciertas modificaciones en sus roles dentro de la familia, su
participacion en el mercado laboral, el uso de su tiempo libre, su autopercepcion
y la percepcion que los demas tienen de ellos, entre otros (Villa & Rivadeneira,
1999).

Esas transformaciones y modificaciones en su diario vivir, en algunos casos,

pueden exponer a las personas adultas mayores a sufrir malos tratos en sus
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multiples manifestaciones: fisico, psiquico, emocional, sexual y el abuso de
confianza en cuestiones econdémicas. También puede ser el resultado de la
negligencia, sea ésta intencional o no (OMS, 2018). Siendo sus familiares, en la
mayoria de los casos, las personas que generan agresiones en los adultos

mayores.

A dicho maltrato dentro del seno familiar, en la mayoria de casos se engloba en
una categoria denominada “violencia doméstica o familiar’. Para el caso de la
legislacion salvadorefia, la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar (1996) la
denomina violencia intrafamiliar, al respecto el articulo 3 de ese cuerpo normativo
sefala cuatro formas de violencia intrafamiliar: de caracter psicoldgica, fisica,
sexual y patrimonial. Este problema social, que poco a poco esta tomando mas
importancia, afecta los derechos humanos de millones de adultos mayores
alrededor del mundo.

El Estado de El Salvador, a través de sus diferentes acciones, tiene la obligacién
de garantizar la proteccion de las personas adultas mayores frente a estas
conductas abusivas que constituyen claras violaciones a los derechos humanos.
Lo ideal es que los derechos se garanticen sin necesidad de que alguien los
reclame, sin embargo, no ocurre siempre de esa manera. Los Estados tienen la
potestad de utilizar su poder coercitivo para el sometimiento al ordenamiento
juridico por parte de los particulares. Por ello es importante que se establezcan
mecanismos para el reclamo de los derechos, ya sea en via administrativa o
judicial (IIDH, 2009).

El acceso a la justicia es considerado un derecho humano, pero también la forma
de reclamar el respeto frente a violaciones de los derechos humanos, cuando la

prevencion de dicho quebranto ha sido ineficaz (IIDH, 2009).
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La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) considera que es
deber de los Estados parte proveer de recursos internos adecuados y eficaces a
los ciudadanos en materia de justicia, considerando el acceso a la justicia como
un pilar basico del Estado de Derecho (Islas Colin & Diaz Alvarado, 2016). En tal
sentido, el Estado de El Salvador se encuentra obligado a reconocer tal derecho
abriendo la posibilidad para que cualquier persona, independientemente de su
condicion y sin discriminacion alguna, tenga la oportunidad para acudir a los
sistemas de justicia si asi lo desea, para la determinacion de derechos (lIDH,
2000).

El derecho al acceso a justicia ha sido reconocido en la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos (CADH) en los articulos 8 y 25y en el articulo XVIII de
la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre (DADD).
Asimismo, en sentencias y opiniones consultivas, la Corte IDH ha hecho
referencia a las obligaciones del Estado con relacion a la efectividad del derecho

de acceso a la justicia.

Pero para que el Estado garantice el derecho al acceso a justicia de todos y
todas, debe tomar en cuenta que existen personas y colectividades que no
disfrutan del mismo nivel de ventajas que el comun denominador de la poblacién

para el ejercicio de sus derechos.

Dentro del marco de los trabajos de la XIV ediciébn de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, se considerd necesaria la elaboracion de unas Reglas Béasicas
relativas al acceso a la justicia de las personas que se encuentran en condicion
de vulnerabilidad. En lo concerniente a la edad las reglas establecen que: “El
envejecimiento también puede constituir una causa de vulnerabilidad cuando la
persona adulta mayor encuentre especiales dificultades, atendiendo a sus
capacidades funcionales, para ejercitar sus derechos ante el sistema de justicia”

(XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, 2008).
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Al revisar la Ley contra la Violencia Intrafamiliar (1996), dentro de sus fines,
contempla el proteger de forma especial a grupos vulnerables, entre éstos las
personas adultas mayores; segun dicha normativa, es a efecto de disminuir la
desigualdad de poder que exista entre las personas que constituyen una familia;
pero al analizar el procedimiento administrativo y judicial contenido en la ley, no
se percibe un trato diferenciado dentro del mismo, atendiendo a las dificultades
particulares que enfrenta este grupo vulnerable, Unicamente se denota la posible
participacion de organismos de la sociedad civil dedicados a la proteccion de los
derechos de las personas adultas mayores, para: interposicion de denuncias,
asistencia o0 acompafamiento gratuito o coadyuvar a la aplicaciéon de medidas de

proteccion.

La Ley de Atencion Integral para la Persona Adulta Mayor (2002), cuyo objeto
es garantizar y asegurar una atencion integral para la proteccion de las personas
adultas mayores y contribuir al fortalecimiento e integracion de la familia, tampoco
propone un tratamiento especial a este grupo vulnerable; por lo que se concluye
gue las personas adultas mayores se someten de igual forma que cualquier otra
victima al sistema de administracién de justicia de El Salvador, no obstante

encontrarse en situaciones particulares de vulnerabilidad.

La violencia intrafamiliar en las personas adultas mayores es un hecho que no se
puede negar. Segun el observatorio de violencia de la Organizacion de Mujeres
Salvadorefias por la Paz (ORMUSA), en el afio 2018 en El Salvador sélo en la
Policia Nacional Civil fueron interpuestas 1,426 denuncias por violencia
intrafamiliar, esto es alrededor de tres denuncias por dia, de las cuales 98 fueron
identificadas de 61 afios o mayores de esa edad. En consonancia con lo anterior,
de acuerdo con datos proporcionados por la Corte Suprema de Justicia a través
de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del Organo Judicial (UAIPOJ)

para el afio 2017 se atendieron a 11,901 victimas de las cuales 879 fueron
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personas mayores de 60 afios, constituyendo un 7.39% de victimas de violencia

intrafamiliar que accedieron al Sistema judicial.

En ese sentido, es evidente que las personas adultas mayores son afectadas
directamente con la violencia intrafamiliar, y luego de una transgresion a su
integridad de ese tipo, se ven en la necesidad de acudir al sistema judicial para
que le sean protegidos sus derechos vulnerados, situacion que esta condicionada
en algunos casos a la imposibilidad de movilizarse debido a diferentes razones
de dependencia.

El sistema judicial actual de El Salvador no cuenta con trato diferenciado para las
personas adultas mayores ni tampoco con jurisdiccion especializada para
conocer vulneraciones a los derechos de este sector de la poblacién, lo que trae
como consecuencia, barreras para poder ejercer su derecho de acceso a la
justicia, al ser tratados y atendidos por el sector de justicia, de la misma manera

que a las personas jovenes.

Las personas adultas mayores deben enfrentarse a situaciones como: Juzgados
ubicados en zonas de dificil acceso y con alta peligrosidad, infraestructuras
inadecuadas para personas con algun tipo de discapacidad de movilidad, a
procesos engorrosos y desgastantes, a recibir atencion por parte de personal con

poca sensibilizacién en relacion a su situacion.

Los estandares internacionales establecidos, tanto por la Convencién Americana
de Derechos Humanos, las Reglas de Brasilia como otros instrumentos
internacionales y la jurisprudencia de la Corte IDH, para poder garantizar el
derecho al acceso a justicia de este sector de la poblacién, deben ser tomados
en cuenta dentro de la administracion de justicia. El sistema de justicia debe estar
consciente de los obstaculos que enfrenta las personas adultas mayores, y

actualizar sus mecanismos internos y sensibilizacion del personal, a efecto de
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cumplir con la obligacion internacional que posee el Estado y de esta manera

garantizar de mejor manera el derecho al acceso a justicia.

1.2. Formulacién del Problema

Al ser las personas adultas mayores vulnerables a las transgresiones por parte
de sus mismos familiares, el estado se encuentra en la obligacion de garantizar
un acceso a la justicia bajo estandares internacionales de derechos humanos, es

por lo que la presente investigacion pretende responder las siguientes preguntas:

1.2.1. Pregunta general de la investigacion

¢ El sistema judicial de El Salvador garantiza el derecho al acceso a justicia de
las personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar en el municipio
de Soyapango durante los afios 2014 al 2018, de acuerdo con los estandares

establecidos por el sistema interamericano de derechos humanos?

1.2.2. Preguntas especificas de la investigacion

a) ¢Cuales son los obstaculos que enfrentan las personas adultas mayores
victimas de violencia intrafamiliar dentro del sistema judicial para ejercer
el derecho de acceso a la justicia en el municipio de Soyapango durante
los afios 2014-20187?

b) ¢Los mecanismos existentes en el sistema judicial de El Salvador cumplen
con los estandares que establece el sistema interamericano de derechos
humanos, para garantizar el derecho al acceso a justicia de las personas
adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar durante los afios 2014-
20187
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1.3. Importancia y Justificacion

El derecho al acceso a justicia es un derecho humano fundamental, el cual en
sentido estricto tiene como objetivo principal que todas las personas tengan a su
disposicion mecanismos para resolver sus conflictos y tutelar sus derechos
mediante recursos judiciales accesibles y adecuados; configurandose a su vez,
como una garantia del derecho de igualdad, pues obliga a los Estados a asegurar
gue todos tengan igualdad de oportunidades al hacer efectivo este derecho, sin

sufrir ningun tipo de discriminacion.

En El Salvador el derecho al acceso a la justicia se encuentra reconocido
plenamente en la legislacion interna, asi como en instrumentos internacionales
ratificados por éste y que forman parte de la legislacién secundaria, segun el
articulo 144 de por la Constitucion de la Republica; esto demuestra preocupacion
por parte del Estado en garantizar dicho derecho. Sin embargo, no se puede
ignorar que existen distintas barreras que limitan el acceso a la justicia de manera

efectiva para todas las personas en igualdad de condiciones.

Por ese motivo, surge la preocupacién por investigar lo relacionado a la eficacia
de los instrumentos internacionales de los derechos humanos y la legislacion
secundaria para tutelar el derecho de acceso a la justicia de las personas adultas
mayores; a partir de un analisis, que confronte lo normativo con la practica de los
operadores, en la que, existen limitaciones para estas personas debido a
situaciones culturales, sociales, econémicas o politicas que desvalorizan el
verdadero espiritu y finalidad de dichas normas, es decir, no existen las

condiciones para su efectivo goce y ejercicio.

Por razones historicas, sociales, econdmicas o culturales, la sociedad ha excluido

a ciertos grupos por sus condiciones diferentes a las de la persona promedio,
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poniéndolas en desventaja a la hora de ejercer sus derechos, convirtiéndose en

grupos vulnerables o en condicién de vulnerabilidad.

La Cumbre Judicial Iberoamericana ha definido que se consideran en condicion
de vulnerabilidad a aquellas personas que, por razéon de su edad, género, estado
fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales,
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de
justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico (XIV Cumbre
Judicial Iberoamericana, 2008).

La vejez como etapa final del ciclo de la vida, puede considerarse un
condicionante del ser humano que lo ubica en condicion de vulnerabilidad, esto
sucede cuando la persona adulta mayor encuentre especiales dificultades,
atendiendo a sus capacidades funcionales, para ejercitar sus derechos ante el

sistema de justicia (XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, 2008).

Las personas adultas mayores en esta etapa del ciclo vital son mas vulnerables,
en cuanto a riesgos que afectan su salud y movilidad, con una condicién de
dependencia que se incrementa con el pasar de los afios; y se marca alin mas
en los casos en los cuales las personas carecen de recursos econémicos o tienen
ingresos muy limitados, escasas relaciones sociales y carencias importantes en
su forma de habitar, considerando la vivienda y su entorno (Formiga, Prieto, &
Medus, 2009).

Existe un acelerado crecimiento mundial de la poblacién en la etapa de la vejez,
es un fendmeno demografico de los mas importantes de finales del siglo pasado
y de este nuevo siglo, las personas de mas edad representan una parte
proporcionalmente mayor del total de la poblacion, debido a la prolongacion de
la vida y al descenso en la natalidad.
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Para el caso de El Salvador, segun las Estimaciones y Proyecciones de la
Poblacion 2005-2050, efectuadas por el Ministerio de Economia en afio 2014, se
estimo que para el afio 2018 la poblacion de personas adultas mayores seria de
11.23%, cifra que constituye un porcentaje importante de la poblacion total, y que
genera desafios al Estado para garantizar en igualdad el goce de los derechos

de este grupo vulnerable.

En la actualidad, tanto el Cédigo de Familia como la Ley de Atencidn Integral para
la Persona Adulta Mayor vigente, ubican a la familia como la principal
responsable de velar por el bienestar de las personas adultas mayores,
obligandose correlativamente el Estado y la sociedad de brindar apoyo a través

de las instancias respectivas, si éstas no son capaces de garantizar su bienestar.

Pero este grupo vulnerable, por su condicion de dependencia se ve expuesto en
gran manera a problemas sociales como la violencia intrafamiliar, dicha
problemética aqueja fuertemente a familias salvadorefias. Segun datos obtenidos
del informe de Rendicion de Cuentas de la Corte Suprema de Justicia del afio
2017, en el afio 2015 las sedes judiciales atendieron a un total de 13,905 victimas
de violencia intrafamiliar, aumentando la cifra en el afio 2016, atendiendo a un
total de 14,097 victimas y experimentando una leve disminucion para el afio 2017,
en el cual se atendieron a 13,296 victimas, de las cuales 946 fueron personas
mayores de 60 afios, las cuales constituyen un 7.11% de victimas de violencia

intrafamiliar que accedieron al sistema judicial.

Es asi como el Estado de El Salvador se encuentra obligado a brindar las
herramientas suficientes para que personas adultas mayores, que han sido parte
de esta probleméatica social de violencia intrafamiliar, en sus caracteristicas
especiales que la hacen vulnerable, posean los mecanismos necesarios para

encontrar un acceso a la justicia de manera efectiva, sencilla y rapida.
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Es por todo lo anterior, que esta investigacion pretende identificar cuales son los
obstaculos que las personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar
encuentran a la hora de querer acceder a la justicia, asi como la respuesta que
el sistema judicial ofrece para garantizar el efectivo acceso a justicia de este
grupo; todo esto a través de los datos que se conocen por parte del sistema
judicial comparandolo con los estandares establecidos por el sistema

interamericano de derechos humanos.
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1.4. Alcance y Delimitacion

1.4.1. Alcance

El derecho al acceso a justicia, es un tema amplio que puede ser analizado desde
diferentes dimensiones y situaciones, y a través de la perspectiva de los

diferentes intervinientes.

En la presente investigacion se analiza la funcion de administracion de justicia
que la Corte Suprema de Justicia brinda a las personas adultas mayores victimas
de violencia intrafamiliar en el municipio de Soyapango. Para lo cual se toma en
cuenta la perspectiva y experiencia de los Jueces competentes en materia de
violencia intrafamiliar y del Coordinador de la Unidad de Atencién Integral a
Victimas de Violencia Intrafamiliar, Violencia Sexual y Maltrato Infantil del Centro
Judicial Integrado de Soyapango; asi como, la revision de expedientes judiciales
y la observacién de las condiciones infraestructurales del Centro Judicial Integral

de Soyapango.

Toda esta informacién se contrasta con los parametros de los estandares
establecidos por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, en relacién

al derecho de acceso a justicia de las personas adultas mayores.

La experiencia de las personas adultas mayores es una informacion importante
para investigaciones de este tipo, pero debido a la confidencialidad que poseen
los datos personales contenidos en los expedientes judiciales (arts. 44 LCVIy 32
LPF), no resulto posible obtener la autorizacion de los Jueces para recabar datos
personales (direcciones, numeros de teléfonos, entre otros) que permitieran
contactar con las victimas de violencia intrafamiliar, para poder entrevistarlas; lo

cual qguedara como un desafio para futuras investigaciones.
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1.4.2. Delimitacion espacial, temporal e institucional de la investigacion

1.4.2.1. Delimitacion espacial

Se tomd como referencia el municipio de Soyapango, el cual fue seleccionado
por contarse con acceso a la informacién de primera mano, y en atencion al

tiempo con que se cuenta para realizar la presente investigacion.

Se analizo la situacién del Centro Judicial Integrado de Soyapango; en especial,
de los Juzgados competentes en materia de violencia intrafamiliar y de la Unidad
de Atencion Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar, Violencia Sexual y
Maltrato Infantil ubicada en dicho Centro Judicial.

1.4.2.2. Delimitacién temporal

La investigacion abarco el quinquenio correspondiente del afio 2014 al 2018, por

ser un periodo suficiente para efectuar el andlisis que se pretende.
1.4.2.3. Delimitacion institucional

Como ya se dijo anteriormente, se estudiaron las dependencias de la Corte
Suprema de Justicia:

a) Los cuatro Juzgados de Paz de Soyapango

b) El Juzgado de Familia de Soyapango (2 Oficinas de sustanciacion)

c) Unidad de Atencion Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar,
Violencia Sexual y Maltrato Infantil.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar si el sistema judicial de El Salvador, de acuerdo con los estandares
establecidos por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, garantizo el
derecho al acceso a justicia de las personas adultas mayores victimas de
violencia intrafamiliar en el municipio de Soyapango, durante los afios 2014 al
2018.

1.5.2. Objetivo Especificos

a) ldentificar los obstaculos que enfrentaron las personas adultas mayores
victimas de violencia intrafamiliar dentro del sistema judicial para ejercer
su derecho de acceso a la justicia en el municipio de Soyapango durante
los afios 2014-2018.

b) Determinar si los mecanismos existentes por parte del sistema judicial de
El Salvador cumplieron con los estandares que establece el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, para garantizar el derecho al
acceso a Justicia de las personas adultas mayores victimas de violencia

intrafamiliar durante los afos 2014-2018.

1.6. Hipotesis de Investigacion

El sistema judicial de El Salvador, de acuerdo con los estandares establecidos
por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, no garantizo
efectivamente el derecho al acceso a la justicia de las personas adultas mayores
victimas de violencia intrafamiliar en el municipio de Soyapango durante los afios
2014 al 2018.
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a)

b)

Las personas adultas mayores que han sido victimas de violencia
intrafamiliar en el municipio de Soyapango se enfrentaron a obstaculos de
caracter institucional para poder ejercer su derecho al acceso a justicia por

parte del sistema judicial durante los afios 2014-2018.

Los mecanismos existentes por parte del sistema judicial de El Salvador
cumplieron parcialmente con los estandares que establece el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, para garantizar el derecho al
acceso a Justicia de las personas adultas mayores victimas de violencia

intrafamiliar durante los afios 2014-2018.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

Para efectos de esta investigacion, se definieron tres elementos claves
relacionadas entre si: a) las personas adultas mayores como sujetos de
derechos, b) el acceso a la justicia en el sistema judicial salvadorefio, y c) los
estandares establecidos por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos
principalmente a través de las Reglas de Acceso a la Justicia de las Personas en

Condicion de Vulnerabilidad (Reglas de Brasilia).

Dichos elementos tedricos y su conexién entre si, permitieron desarrollar la
presente investigacion al existir vulneracion al derecho al acceso a la justicia de
las personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar en el sistema

judicial salvadorefio.

2.1. Personas adultas mayores como sujeto de derechos

Todos los seres humanos biol6gicamente envejecemos con el pasar del tiempo,
desde que nacemos hasta que morimos; ya que el envejecimiento en si es “un
proceso bioldgico universal, continuo y progresivo, que lleva finalmente al
deterioro, el agotamiento y la muerte de los organismos biolégicos” (Jones, 2014,
pag. 3). Las personas adultas mayores se ubican dentro de la etapa de la vejez
del ser humano, y dependiendo de las condiciones y momentos de esa etapa, se
puede experimentar pérdida de capacidades funcionales que las colocan en

situacion de vulnerabilidad frente a otros.

Esa vulnerabilidad deriva de contextos de desigualdad que enfrenta la persona
adulta mayor en la sociedad, que generan obstaculos para poder disfrutar del
pleno goce de sus derechos en comparacion a otros individuos. De ahi nace la
necesidad que el Estado considere al adulto mayor como un sujeto de derechos

que disfruta de ciertas garantias que sirven para equiparar su situacion frente a
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los demés, pero a la vez dicho sujeto también sigue asumiendo

responsabilidades acordes a sus capacidades dentro de la sociedad.

Para tener mayor claridad es importante definir ciertos conceptos:

2.1.1. Vejez y envejecimiento

Todos los seres humanos biolégicamente envejecen con el pasar del tiempo,
pero es importante diferenciar entre lo que se conoce por “envejecimiento” y por
“vejez”. Por un lado, el envejecimiento es “un proceso biolégico universal,
continuo y progresivo, que lleva finalmente al deterioro, el agotamiento y la
muerte de los organismos biolégicos” (Jones, 2014, pag. 3), es decir que

envejecemos dia a dia desde que nacemos hasta que morimos.

Por otro lado, la vejez es un asunto sociocultural, que se puede definir como
“‘estado que se alcanza cuando se cumplen determinados parametros o
condiciones definidas por cada una de las sociedades y culturas en su devenir
histérico” (Jones, 2014, pag. 3).

Aun cuando los conceptos de envejecimiento y vejez se encuentran relacionados,
errbneamente se utilizan como sinbnimos, o se considera que el envejecimiento
es exclusivo para la etapa de la vejez. Pero lo cierto es que el ser humano
envejece en las diferentes etapas de la vida, sea esta nifiez, adultez o vejez, y
como cualquier organismo biolégico el proceso de envejecimiento culmina con la

muerte.

La vejez por su parte es un concepto que pretende enmarcar la etapa final del
proceso de envejecimiento, donde existe los cambios fisiologicos, quedando
condicionada a una sociedad y momento historico, por ejemplo en términos

cronoldgicos, a principios del siglo XIX se consideraba viejo a una persona de 40
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afos, mientras que en la actualidad es dificil de determinar taxativamente a partir

de qué edad se es persona mayor (Huenchuan & Rodriguez Pifiero, 2010).

Al respecto, con la finalidad de establecer un limite entre la etapa de adultez y
vejez, las sociedades actuales lo ubican dentro de una edad que oscila entre 60
a 65 afos. A partir de esa edad las legislaciones de los paises identifican a la
persona como “adulta mayor” o “persona adulta mayor” (Huenchuan & Rodriguez
Pifiero, 2010).

En la legislacion salvadorefia, La Ley de Atencion Integral para la Persona Adulta
Mayor (2002) en su articulo 2 establece que “se considerara persona adulta
mayor a todo hombre o mujer que haya cumplido 60 afios de edad”; el articulo
389 del Codigo de Familia (1993) por su parte expresa que “se entiende por
personas adultas mayores, las que hubieren cumplido sesenta afios de edad o

mas. En caso de duda, se presumira que una persona es adulto mayor”.

2.1.2. Vulnerabilidad de la persona adulta mayor

La vejez desde el criterio de edad fisioldgica, ademas de coincidir en la mayoria
de casos con la edad cronoldgica, consiste basicamente en los cambios
organicos que se padecen en el cuerpo a esa avanzada edad, de menor o mayor
proporcién en cada persona; y se relaciona con la pérdida de las capacidades
funcionales y con la disminucion gradual de la densidad ésea, el tono muscular y

la fuerza que se produce con el paso de los afios (Arber & Ginn, 1995).

En ese sentido el término “vejez” se asocia directamente con la pérdida de
capacidades funcionales que tienen que ver con la autonomia y vida
independiente de la persona dentro de una sociedad. Lo que, si bien pareciera
ser solo un asunto individual, se relaciona directamente con las definiciones
normativas que en la cultura se otorga a los cambios ocurridos en el cuerpo, es
decir, la edad social (CEPAL, 2011).
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En la actualidad, donde las necesidades del mercado han ubicado sus principales
nichos de interés en una creciente poblacién joven, se ha propiciado un
desplazamiento de los adultos mayores en el sistema productivo y en la escala
de necesidades y seguridades por satisfacer, situandolo dentro de una poblacion

vulnerable, al ser discriminada y desprotegida (CDDHGO, s.f.).

Se podria asegurar que la discriminacion en razén de su edad, es el principal
problema de las personas adultas mayores, al obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en los &mbitos politico,

econdémico, social, cultural, civil o de otro tipo (CEPAL, 2011).

Es asi que fue sefialada por el Secretario General de las Naciones Unidas como
uno de los desafios mas importantes para el ejercicio de los derechos humanos
de las personas mayores, en virtud que en todo el mundo los estereotipos y
prejuicios sobre las personas mayores son tolerados socialmente, y que la
discriminacion por edad tiende a combinarse con otras como las realizadas en
razon del sexo, raza o etnia, religién, discapacidad, condiciones econémicas o
estado de salud (ONU, 2011).

La comunidad internacional ademas ha reconocido expresamente a las personas
mayores como uno de los grupos que, en funcion de sus caracteristicas o
necesidades especificas, se encuentran en una posicidon social de desventaja o
que enfrentan situaciones de vulnerabilidad en relacién con el disfrute de sus
derechos humanos, requiriendo por lo tanto una atencion especial de los
Estados, de los organismos internacionales y de la sociedad civil en su conjunto
(Rodriguez-Pifiero, 2010).

En ese contexto de desigualdades, es necesario el reconocimiento de derechos

especificos a determinadas categorias de personas. Dicha idea ha sido objeto de
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controversia en algun momento historico, con el argumento que suponen un trato
preferencial o discriminatorio, en supuesta contravencion del principio de

igualdad formal (Rodriguez-Pifiero, 2010).

Sin embargo, reconocer a las personas adultas mayores y brindarles derechos
especificos, en la actualidad es ampliamente aceptado y activamente promovido
por el régimen internacional contemporaneo de derechos humanos, y es visto
precisamente como un instrumento para alcanzar la igualdad de hecho y luchar

contra la discriminacion (Rodriguez-Pifiero, 2010).

Por tanto, hablar de derechos de grupos especificos no supone hablar de
derechos especiales, si no que implica, la especificacion de derechos humanos
de predicacién universal, para concretarlos en situaciones en las que las
personas pertenecientes a tales grupos pueden ser particularmente vulnerables

a la violacion de esos derechos (Rodriguez-Pifiero, 2010).

Razén por la cual, el reconocimiento de derechos a grupos especificos a través
de un instrumento internacional o de cualquier otra medida supone la posibilidad
y necesidad, de adoptar medidas especiales de proteccibn o de promocion
(medidas afirmativas) a favor de estos grupos, con el objetivo de contribuir a la
eliminacion de las barreras que les impiden gozar de una igualdad sustantiva en

relacion con otros sectores de la poblacién (Rodriguez-Pifiero, 2010).

2.1.3. Enfoque de derechos

Guendel, define el enfoque de derechos como “el esfuerzo orientado a articular
una nueva ética con politicas publicas a nivel social y judicial y privadas es lo que
se ha denominado el enfoque de derechos humanos. Este procura construir un
orden centrado en la creacidon de relaciones sociales basadas en el
reconocimiento y respeto mutuo y en la transparencia, de modo que la

satisfaccion de las necesidades materiales y subjetivas de todas las personas y
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colectividades, sin excepcion alguna, constituya una obligacion juridica y social,
que busca construir mecanismos juridicos y politicos que transformen las
instituciones, y consecuentemente la vida social y cotidiana de las personas con

base en una nueva ética del desarrollo humano” (1999, pag. 3).

La aplicacion del enfoque de los derechos humanos en el ejercicio de los
derechos de las personas adultas mayores implica que las acciones publicas y
las instituciones encargadas de su atencién deben basarse explicitamente en las
normas internacionales sobre derechos humanos, puesto que, con
independencia que su situacibn no esté explicitamente incorporada, los
instrumentos internacionales y regionales de derechos humanos de orden
vinculante pueden brindar una proteccion juridica de los derechos de las
personas mayores si son empleados de manera adecuad (CEPAL, 2011) a.

El enfoque de los derechos promueve el empoderamiento de las personas
mayores y una sociedad integrada desde el punto de vista de la edad. Esto
implica que las personas mayores son sujetos de derecho, no solamente
beneficiarios, y que, por lo tanto, disfrutan de ciertas garantias y tienen
determinadas responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su sociedad,

con su entorno inmediato y con las futuras generaciones (CEPAL, 2011).

2.2. Acceso alajusticia en el sistema salvadoreio

En la presente investigacion se aborda el derecho al acceso a la justicia desde la
Optica del sistema judicial salvadorefio, quien por mandato constitucional se le
otorga al Organo Judicial "la administracién de justicia”, conforme a sus articulos

2y 172 de la Constitucion.

Tal como sefala la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en

su sentencia de Amparo 1052-2008, el derecho a la proteccién jurisdiccional y
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no jurisdiccional de los derechos fundamentales se encuentra contenido en el
articulo 2 inciso 1° de la Constitucion de la Republica, pues para que los derechos
fundamentales no constituyan un simple reconocimiento abstracto, es imperioso
establecer a nivel supremo la existencia de un derecho que posibilite su

realizacion pronta y efectiva.

El derecho de acceso a la justicia se configura como una garantia fundamental
con reconocimiento nacional e internacional, el cual se encuentra en nuestra
Constitucion en sus articulos 1, 2, 11 y 182, inciso 5°. A nivel internacional, la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos lo contempla en los articulos
8 y 25 y de igual forma en el articulo XVIII de la Declaracibn Americana de
Derechos y Deberes del Hombre, y se desarrolla en sentencias y opiniones
consultivas de las Corte IDH.

Este es el deber de los Estados de proveer a toda persona de recursos internos
adecuados y eficaces en materia de justicia, siendo un pilar basico del Estado de
Derecho, tal como indica la Corte IDH (Islas Colin & Diaz Alvarado, 2016).

En ese sentido, se refiere a la posibilidad real de que cualquier persona,
independientemente de su condicion y sin discriminacién alguna, tenga la puerta
abierta para acudir a los sistemas de justicia para la determinacion de derechos
y la resolucién de conflictos (IIDH, 2000); dentro de un plazo razonable y en

aplicacion a la ley vigente (Islas Colin & Diaz Alvarado, 2016).

El acceso a la justicia se configura como una garantia del derecho de igualdad
en la medida que supone que los Estados deben asegurar que todos los
ciudadanos tengan igualdad de oportunidades, y hagan efectivo su derecho sin
sufrir discriminacion alguna de por medio (Casal, Roche, Richter, & Chacon
Hanson, 2005).
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El sistema judicial juega un papel fundamental y ultimo en la tutela de los
derechos, ya que es en éste donde se dirime su efectiva defensa; y, descansan

todos los mecanismos jurisdiccionales de solucion de controversias (IIDH, 2011).

La Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en sentencias de
Amparo 604-2001 y 1052-2008, establece que el Estado salvadorefio se
encuentra obligado a brindar proteccion jurisdiccional integral a todas las
personas, frente a actos arbitrarios e ilegales que afecten la esfera juridica de
estos, a través del instrumento disefiado con tal finalidad: el proceso jurisdiccional
en todas sus instancias y en todos sus grados de conocimiento; el cual constituye
el instrumento de que se vale el Estado para satisfacer las pretensiones de los

particulares en cumplimiento de su funcion de administrar justicia.

Para lo cual dicha Sala sefala que el derecho a la proteccion jurisdiccional
conlleva cinco grandes rubros a tomar en cuenta: a) el derecho de acceso a la
jurisdiccion; b) el derecho a que se siga un proceso constitucionalmente
configurado o debido proceso; c) el derecho a una resolucién de fondo motivada
y congruente; d) el derecho a la ejecucion de las resoluciones; y e) el derecho a

un juez previamente establecido por la ley e imparcial.

2.3. Estandares establecidos por el Sistema Interamericano de Derechos

Humanos para garantizar el acceso a la justicia

El Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) como escenario
regional de promocién y proteccion de los derechos humanos, creado por los
Estados Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA); a
través de una serie de instrumentos internacionales ha consagrado estos

derechos y establece las obligaciones de los Estados para su respeto y garantia.

Los sistemas tuitivos han encontrado que no basta Unicamente con determinar

cudles son los derechos humanos e instrumentalizarlos, sino que se necesita
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verificar su efectiva tutela. Un Estado de Derecho demanda en primer término la
instrumentacion de la justicia, con el reconocimiento de los derechos humanos
sin ningun tipo de distincion; pero si estos derechos son vulnerados, debe existir
un sistema interno eficaz para su proteccion y reclamo, de amplio acceso y
equitativo, donde las personas con recursos mas limitados tengan via preferente

para su atencion (IIDH, 2011).

Dentro de los aspectos mas importantes que el SIDH ha sefialado sobre un

efectivo derechos al acceso a la justicia se encuentran:

2.3.1. Recurso efectivo

La Convencion Americana de Derechos Humanos en su articulo 25 establece el
deber de los Estados parte de proveer a toda persona de recursos internos
adecuados y eficaces contra actos violatorios a sus derechos fundamentales. Y
la Corte Interamericana de Derechos Humanos en diferentes oportunidades ha
sefalado que la garantia a un recurso efectivo “constituye uno de los pilares
bésicos, no sdélo de la Convencién Americana, sino del propio Estado de Derecho

en una sociedad democratica en el sentido de la Convencion”.

La Corte IDH ademas ha dilucidado en sus sentencias que “...no basta que los
recursos existan formalmente, sino que los mismos deben dar resultados o
respuestas a las violaciones de derechos humanos, para que éstos puedan ser
considerados efectivos. Es decir, toda persona debe tener acceso a un recurso
sencillo y rapido ante jueces o tribunales competentes que amparen sus

derechos fundamentales. (Maritza Urrutia vs Guatemala, 2003).

2.3.2. Debido proceso

El debido proceso legal tiene como finalidad asegurar un proceso adecuado y
acorde a las leyes, a través del cual las personas puedan proteger de manera
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efectiva y eficaz sus derechos (Islas Colin & Diaz Alvarado, 2016); y se encuentra
conformado por un conjunto de garantias, derechos y principios procesales, entre

las cuales pueden enunciarse:

1) Derecho a la jurisdiccion

2) Principio de juez natural y de los érganos establecidos
3) Independencia del juez

4) Imparcialidad

5) Inmediacion

6) Principio de publicidad

7) Oralidad de la actuacion judicial

8) Concentracion en la actuacion procesal
9) La doble instancia

10) Cosa juzgada

11) Exclusién de la prueba ilicita

12) Derecho de defensa

13) Principio de lealtad

14) Principio de gratitud

15) Establecimiento del derecho a la victima

Al cumplirse este catalogo de derechos y garantias procesales de forma correcta
y conforme a la ley, el debido proceso se volveria un derecho real y efectivo, lo
que configuraria una herramienta clave en toda sociedad democratica para
garantizar un ejercicio efectivo de los derechos de todas las personas que acuden
a las instancias en busqueda de una resolucion a un conflicto de conformidad a
la ley, acercandose a la certeza juridica y con esto a la legitimacion del estado
de derecho (Islas Colin & Diaz Alvarado, 2016).

La Convencion Americana contempla dicha situacion en su articulo 8 en relacion

con los articulos 9, 10, 24, 25y 27 del mismo instrumento; siendo aplicable a todo
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proceso tendiente a la determinacion de derechos de una persona. Al respecto
la Opinion Consultiva OC-16/99 de la Corte IDH, sefalo: “es preciso que un
justiciable pueda hacer valer sus derechos y defender sus intereses en forma
efectiva y en condiciones de igualdad procesal con otros justiciables. Al efecto,
es (til recordar que el proceso es un medio para asegurar en la mayor medida
posible, la solucién justa de una controversia. A ese fin atiende el conjunto de
actos de diversas caracteristicas generalmente reunidos bajo el concepto de

debido proceso legal” (Opinién Consultiva, 16/99).

2.3.3. Laprontay cumplida justicia

El debido proceso debe concluir con una decision judicial debidamente
fundamentada en un lapso temporal razonable (arts. 8 y 7.4, 7.5y 7.6 de la

Convencion Americana).

El plazo razonable de un proceso que trata el articulo 8.1 de la Convencion
Americana, se determina con las eventuales demoras y sus causas, dentro de lo
que se ha denominado analisis global del procedimiento, que implica la
ponderacion tanto de elementos objetivos, como subjetivos (IIDH, 2011). Al
respecto, la Corte IDH, en sus diferentes resoluciones, ha considerado que se

deben tomar en cuenta los siguientes elementos:

a) Complejidad del asunto (Hilaire y otros vs Trinidad y Tobago, 2002):
cantidad de imputados, cantidad de delitos que se investigan, el volumen

del expediente y el acervo probatorio.

b) Actividad procesal del interesado (Hilaire y otros vs Trinidad y Tobago,
2002): conducta de las partes procesales, que eventualmente podrian ser

dilatorias.

c) Conducta de las autoridades judiciales (Hilaire y otros vs Trinidad y

Tobago, 2002): se valora si existe un retardo en la actividad judicial
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producto de la lenta tramitacion del proceso en forma dolosa o negligente

por parte del juzgador.

d) La afectacion generada en la situacion juridica de las personas
involucradas (Valle Jaramillo y otros vs Colombia, 2008): la duracion de
un proceso puede afectar la situacion juridica de las personas
involucradas; en ese sentido, se debe tomar en cuenta la finalidad del

procedimiento judicial respectivo y la naturaleza de los derechos en juego.

La Corte IDH también destaca que el plazo del proceso debe computarse hasta
agotarse la jurisdiccion, al emitirse la sentencia definitiva, por lo que se incluyen
todos los recursos presentados hasta alcanzar dicha decision (Suarez Rosero vs
Ecuador, 1997).

2.3.4 Eliminacion de obstaculos

La Corte IDH ha establecido que los Estados tienen el deber positivo de tomar
todas las medidas necesarias para remover los obstaculos que puedan existir
para que los individuos sometidos a su jurisdiccion disfruten de los derechos
consagrados en la Convencion Americana. Por tanto estan en la obligacion de
prevenir, investigar y sancionar toda violacion de los derechos reconocidos por

la Convencion (Velasquez Rodriguez vs Honduras, 1988).

Asimismo, los Estados no deben interponer trabas a las personas que acuden a
los jueces o tribunales en busca de que sus derechos sean determinados o
protegidos; en virtud que cualquier norma o medida de caracter interno de los
Estados que imponga costos o dificulte de cualquier otra manera el acceso de los
individuos a los tribunales y que no se encuentre justificada por las razonables
necesidades propias de la administracién de justicia, debe entenderse como
contraria a lo establecido en el articulo 8.1 de la Convencién Americana (Cantos
vs Argentina, 2002).
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Es una realidad que en América Latina persisten distintas barreras que limitan el
acceso a la justicia para la poblacion, principalmente para los grupos mas
vulnerables. Dicha situacion los ubica en situaciones de sistematica vulneracion

y exclusion en relacién con el acceso a justicia (DPLF, IDL, 2009).

2.4. Las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en

condicién de vulnerabilidad

Las Reglas de Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad han sido aprobadas dentro del marco de trabajos de la XIV
Cumbre Judicial Iberoamericana, que tuvo lugar en Brasilia durante los dias 4 a
6 de marzo de 2008; siendo estas el desarrollo de los principios recogidos en la
“Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial
Iberoamericano” (Cancun 2002), especificamente los que se incluyen en la parte

titulada “Una justicia que protege a los mas débiles” (apartados 23 al 34).

No obstante, que los Estados tienen el deber de una defensa efectiva de los
derechos de las personas en condicién de vulnerabilidad, esta poblacién se
enfrenta a diferentes tipos de barreras para la garantia de sus derechos, y dentro
de estas se marca las de tipo institucional por parte de los sistemas de justicia

mismos.

Entre los obstaculos mas frecuentes de este tipo, se encuentran:

I. Procesales y procedimentales (Reglas: 34, 35, 50-65, 72-74):

Son los procedimientos, requisitos y actuaciones procesales que pueden
significar una afectacion o traba para personas en estado de vulnerabilidad, por
ejemplo: exceso de formalismos, burocratizacion del sistema de justicia, falta de
informacion inmediata y accesible que facilite el entendimiento y seguimiento del

proceso, resoluciones cargadas de tecnicismos, entre otras.
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Il.  Administrativas, logisticas y de infraestructura (Reglas: 38-41, 66, 67,
77):

Se refiere a la existente mala organizacion y despacho judicial en los sistemas
judiciales. Existe una mala distribucion de la carga procesal y un incremento de
causas pendientes por resolver lo cual genera un constante retraso y
acumulacion de trabajo. De igual forma, la falta de coordinacion entre los
diferentes entes intervinientes contribuye a una desorganizacién y consecuente

retraso en el servicio de justicia.

Otro factor que afecta la fluidez del proceso es la falta de capacitacion a los
operadores administrativos y judiciales, en cuestiones como estrategias de

gestion, uso de nuevas tecnologias y atencién al usuario.

Asimismo, la ubicacion territorial e infraestructura de los ambientes donde se
llevan a cabo los actos procesales juega un papel muy importante para un buen
servicio de justicia y no unicamente por la comodidad y accesibilidad para el
usuario comun, sino por la de las personas que presenten alguna dificultad de

movilidad u otra indole que le exija un trato diferente.

Para el caso de las personas adultas mayores la Convencién Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, en su
articulo 4 en el literal c) establece la obligacion a los Estados Parte de adoptar y
fortalecer todas las medidas legislativas, administrativas, judiciales,
presupuestarias y de cualquier otra indole, incluido un adecuado acceso a la
justicia a fin garantizar a la persona mayor un trato diferenciado y preferencial en

todos los ambitos.

Tal como indica la exposicion de motivos de las Reglas de Brasilia, estas no se
limitan a establecer unas bases de reflexion sobre los problemas del acceso a la

justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, sino que también recogen
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recomendaciones para los 6rganos publicos y para quienes prestan sus servicios

en el sistema judicial.
lll.  Lineas de accion para la eliminacion de obstaculos

Las lineas de accion que contemplan dichas Reglas, para eliminar esos

obstaculos son:

A. Fomento de la cultura juridica:

1) Promocion de actuaciones destinadas a proporcionar informacion
bésica sobre sus derechos, procedimientos y requisitos para
garantizar un efectivo acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad (regla 26).

2) Participacion de las y los funcionarios y operadores del sistema de
justicia en la labor de disefio, divulgacion y capacitacion de una
cultura civica juridica (regla 27).

B. Asistencia técnico-juridica de calidad, especializada y gratuita: Sea esta
antes del proceso o durante el mismo, tanto como parte actora, demandada
o defendida, especialmente cuando la persona en condiciones de
vulnerabilidad se encuentra privada de su libertad (regla 28 al 31).

C. Superacion de las barreras culturales y linguisticas: Derecho a un intérprete,
cuando la persona extranjera que no conozca la lengua o lenguas oficiales
ni, en su caso, la lengua oficial propia de la comunidad, hubiese de ser
interrogada o prestar alguna declaracion, o cuando fuere preciso darle a
conocer personalmente alguna resolucién (regla 32).

D. Reuvision de la normativa procesal: para facilitar el acceso de las personas
en condicion de vwvulnerabilidad, adoptando aquellas medidas de
organizacion y de gestion judicial que resulten conducentes a tal fin.

E. Medidas procesales, como: requisitos de acceso al proceso y legitimacion,

oralidad, formularios, anticipo jurisdiccional de la prueba (reglas 34 a la 37).
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F. Medidas de organizacion y gestion judicial, como: agilidad y prioridad,
coordinacion, especializacion, actuacion interdisciplinaria y proximidad
(reglas 38 a la 42).

IV. Condiciones minimas para la celebracion de actos procesales

Las Reglas establecen que, para la celebracién de actos procesales, se deben

exigir condiciones minimas tales como:

B. Otorgamiento de la informacion debida sobre los aspectos relevantes de
su intervencion en una actuacion judicial (reglas 52): esta debe darse en
forma adaptada a las circunstancias determinantes de su vulnerabilidad
(regla 51), en especial sobre los siguientes extremos:

1) La naturaleza de la actuacioén judicial en la que va a patrticipar.

2) Su papel dentro de dicha actuacion.

3) El tipo de apoyo que puede recibir en relacion con la concreta
actuacion, asi como la informacion de qué organismo o institucion
puede prestarlo.

C. Otorgamiento de la informacién debida relativa a sus intereses (regla 53):
cuando sea o pueda ser parte de un proceso, desde el inicio de éste, o
desde el primer contacto con las autoridades policiales cuando se trate de
un procedimiento penal, y durante toda su tramitacién (regla 54), se debe
conocer al menos:

1) El tipo de apoyo o asistencia que puede recibir en el marco de las
actuaciones judiciales.

2) Los derechos que puede ejercitar en el seno del proceso.

3) Laformay condiciones en las que puede acceder a asesoramiento
juridico o a la asistencia técnico-juridica gratuita en los casos en los
que esta posibilidad sea contemplada por el ordenamiento

existente.

45



4) El tipo de servicios u organizaciones a las que puede dirigirse para

recibir apoyo.

V. Acceso alainformacion

Para el otorgamiento de la informacion, se recomienda la creacién de oficinas

especiales y la utilizacion de nuevas tecnologias (regla 55).

A. Otorgamiento de informacion a las victimas (regla 56 y 57): las victimas
recibiran informacioén respecto a elementos del proceso jurisdiccional,
como:

1) Posibilidades de obtener la reparacion del dafio sufrido.

2) Lugar y modo en que pueden presentar una denuncia o escrito en
el que ejercite una accion.

3) Curso dado a su denuncia o escrito.

4) Fases relevantes del desarrollo del proceso.

5) Resoluciones que dicte el érgano judicial.

6) Todas las decisiones judiciales que puedan afectar a su seguridad.

B. Se debe procurar que la persona en condicion de vulnerabilidad pueda
comprender el alcance y significado del acto procesal en el que participe
(reglas 58 a la 61): se recomienda la utilizacion de términos y estructuras
gramaticales simples y comprensibles, no intimidatorias, en las
notificaciones, requerimientos y resoluciones judiciales, y el fomento de la
comprension en las actuaciones orales.

C. En el caso de ser necesaria la comparecencia de una persona en situacion
de vulnerabilidad, se procurara el respeto de su dignidad, (reglas 62),
tomando en cuenta que:

1) La informacion debe ser directamente relacionada con la forma de
celebracién y contenido de la comparecencia, ya sea descripcion

de la sala y de las personas que van a participar, o la destinada a
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VI.

la familiarizacion con los términos y conceptos legales, u otros
datos relevantes al efecto (regla 63).

2) Se recomienda asistencia previa y durante la celebracion del acto
judicial, con la finalidad de afrontar preocupaciones y contribuir a
garantizar los derechos de la persona en condicion de
vulnerabilidad (regla 64 al 65).

3) La comparecencia resulta conveniente que sea en un entorno
comodo, accesible, seguro y tranquilo; procurando evitar la
coincidencia y/o confrontacion de la victima con la o el autor del
delito (regla 66 a 67). Con una duracién del menor tiempo posible,
evitando comparecencias innecesarias, para lo cual se podran
concentrar en un mismo dia todas las actuaciones en las que debe
participar la misma persona (regla 68 a 69). Se procurara adaptar
el lenguaje utilizado a las condiciones de la persona en condicion
de vulnerabilidad, tales como la edad, el grado de madurez, el nivel
educativo, la capacidad intelectiva, el grado de discapacidad o las
condiciones socioculturales (regla 72).

4) La seguridad de las victimas exige especial cautela, especialmente
cuando éstas se encuentran sometidas a un peligro de victimizacion
reiterada o repetida (regla 75).

5) Asimismo, se exige la reduccidén de barreras arquitectonicas que
puedan obstaculizar el acceso de personas con discapacidad,
facilitando también su estancia (regla 77)

D. La intimidad, imagen y datos personales de las personas en condicion de
vulnerabilidad exigen especial tutela, en miras a lo cual se recomienda la

reserva de las actuaciones (regla 80 al 84).

Medidas destinadas a fomentar la efectividad
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Entre las medidas destinadas a fomentar la efectividad de las Reglas, se

destacan para el Organo Judicial, las siguientes:

1) En el principio general de colaboracion, la importancia de que el Poder
Judicial colabore con los otros Poderes del Estado en la mejora del acceso
a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad (regla 87).

2) Sensibilizacion y formacion de todas aquellas personas del sistema judicial
que, con motivo de su intervencién en el proceso, tienen un contacto con
las personas en condicién de vulnerabilidad (reglas 93 y 94).

3) El uso de nuevas tecnologias para mejorar las condiciones de acceso a la

justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad (regla 95).
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CAPITULO IIl. DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo se desarrolla los aspectos del disefio metodologico
utilizado para la elaboracion de la investigacion. Concretamente, se detalla la
metodologia de la investigacion, el tipo de investigacion, indicando la poblacién y
muestra, las técnicas de investigacion aplicadas, los instrumentos para la

recoleccion de datos y el plan de procesamiento y andlisis de resultados.
3.1. Metodologia de la investigacion

La presente investigacion ha sido retomada desde un enfoque cualitativo. Dicho
enfoque analiza los fendmenos a través de las percepciones y significados
producidos por las experiencias de los participantes en un ambiente natural y en
su relacion con el entorno (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010).

La I6gica del enfoque cualitativo es inductiva, es decir de premisas particulares a
generales. Este enfoque es utilizado cuando el propoésito es describir, conocer e
interpretar la forma en que los sujetos perciben y experimentan los fendmenos
que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y
significados (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010),

En ese sentido se vuelve pertinente utilizar dicho enfoque en la presente
investigacion, ya que es a partir de la interpretacién de los datos particulares
recabados de los agentes involucrados en el fenbmeno de estudio, es decir, de
los operados de justicia, donde generaremos la teoria para dar respuesta a la
pregunta general planteada, respecto a la garantia del derecho del acceso a la
justicia de las personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar en el

municipio de Soyapango.
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3.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion de tipo cualitativa se enfoca en comprender y
profundizar los fendémenos, explordndolos desde la perspectiva de los
participantes; para lo cual, el investigador utiliza técnicas de recoleccion de datos,
como la observacibn no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro
de historias de vida, e interaccion e introspeccién con grupos o comunidades
(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

En ese sentido, para dar respuesta a nuestra pregunta de investigacion, respecto
a la garantia del derecho al acceso a justicia de las personas adultas mayores
victimas de violencia intrafamiliar en el municipio de Soyapango, de acuerdo con
los estandares establecidos por el sistema interamericano de derechos humanos,
utilizamos técnicas como: entrevistas estructuradas a operados de justicia para
conocer su experiencia con la problemética, lista de cotejo a expedientes
judiciales de violencia intrafamiliar en los cuales las victimas son adultas mayores

y guia de observacion a la infraestructura del Centro Judicial de Soyapango.

3.2.1. Poblacion y muestra

En una investigacion, la poblacion es el conjunto de personas u objetos de los
gue se desea conocer algo, es decir, el universo o totalidad de lo investigado; y
la muestra, es el subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara

a cabo la investigacion (Lopez, 2004).
3.2.1.1. Poblacién

En ese sentido, para esta investigacion la poblacion se basa en los datos

obtenidos por la Unidad de Acceso a la Informacién Puablica del Organo Judicial
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(UAIPQJ), los juicios ingresados por violencia intrafamiliar en sedes judiciales del
pais de los afios 2014 a 2018 fueron los siguientes:

Cuadro 1. N° de juicios ingresados por violencia intrafamiliar

Ano N° de juicios ingresados por violencia
intrafamiliar

2014 12,545

2015 10,467

2016 10,561

2017 11,901

2018 13,770

Fuente: elaboracion propia.

De los cuales el nUmero de personas adultas mayores afectadas por violencia

intrafamiliar a nivel nacional fueron los siguientes:

Cuadro 2. N° de personas adultas mayores afectadas por violencia
intrafamiliar

Fuente: elaboracion propia.

Afo N° de personas adultas mayores afectadas
por violencia intrafamiliar

2014 859

2015 759

2016 770

2017 879

2018 950

Resultando que, en el municipio de Soyapango, departamento de San Salvador,
el total los juicios ingresados por violencia intrafamiliar en los afios 2014 a 2018

segun la UAIPOJ fueron los siguientes:

Cuadro 3. Numero de juicios ingresados por violencia intrafamiliar en

sedes judiciales de Soyapango
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Fuente: elaboracion propia.

Ao N° de juicios ingresados por violencia
intrafamiliar en sedes judiciales de Soyapango

2014 582

2015 530

2016 447

2017 410

2018 432

En ese sentido, la investigacion se desarroll6 en el municipio de Soyapango y
especificamente en el contexto de las atenciones que se brindaron en las sedes
judiciales de dicho municipio, a personas adultas mayores en los afios 2014 a
2018, las cuales en total suman la cantidad de 134 casos, segun datos obtenidos
de la misma UAIPOJ.

Cuadro 4. Numero de personas adultas mayores afectadas por violencia

intrafamiliar en sedes judiciales del municipio de Soyapango

Fuente: elaboracion propia.

Afio N° de personas adultas mayores afectadas por

violencia intrafamiliar en sedes judiciales del
municipio de Soyapango

2014 28
2015 26
2016 21
2017 29
2018 30

3.2.1.2. Muestra

Asimismo, se realiz6 un muestreo intencional, es decir, que los sujetos de la
muestra no fueron elegidos al azar ni siguiendo un calculo o ley de

probabilidades, sino de forma intencional (Olabuenaga, quinta edicién, 2012).

La intencionalidad a la vez, fue en la modalidad muestreo opinatico, en la cual

los informantes componen la muestra siguiendo un criterio estratégico personal
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(Olabuenaga, 2012), basado por el conocimiento que éstos poseen del problema

de investigacion y por lo que resultan ser los mas idoneos para la misma.
Los criterios para elegir a los entrevistados fueron los siguientes:

a) Persona dispuesta a ser entrevistada de manera voluntaria.

b) Haberse encontrado en el mismo cargo durante el periodo del afio 2014 al
2018.

c) Encontrarse involucrado o involucrada de manera directa con la atencion a
las victimas de violencia intrafamiliar y/o administracion de justicia en el
municipio de Soyapango.

d) Encontrarse en un cargo de toma de decisiones en cuanto a la atencion a

victimas de violencia intrafamiliar en el municipio de Soyapango.

En ese sentido, las personas entrevistadas fueron:

1) Una Jueza del Juzgado de Familia de Soyapango.

2) Dos Juezas de Juzgados de Paz de Soyapango.

3) El Coordinador de la Unidad de Atencion Integral a Victimas de Violencia
Intrafamiliar, Violencia Sexual y Maltrato Infantil ubicada en el Centro

Judicial Integrado de Soyapango.

3.3. Técnicas de Investigacion

En este apartado se describen las diferentes técnicas cualitativas utilizadas en la

presente investigacion, entre ellas se encuentran:

3.3.1. Revisién documental

La técnica de revisibn documental utilizada en la presente investigacion consiste

en la identificacion, recoleccién y analisis de documentos relacionados al hecho
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o contexto estudiado. En este caso, la informacién la brindan los datos contenidos
en los documentos y no las personas en si (Oss0, y otros, 2014). Para lo cual, se
revisaron expedientes judiciales de violencia intrafamiliar en los cuales la victima
era persona adulta mayor, esto con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
estandares establecidos por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos

en cuanto al acceso a la justicia.

3.3.2. Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad buscar ser una imagen dinamica de las vivencias y
conocimientos de un individuo, de lo que sucede independientemente de su
participacion como actor social en una experiencia significativa o de su posible

relacion con un tema particular (Ruiz, 2006).

En tal sentido, el objetivo que se persiguid con las entrevistas a profundidad fue
ahondar acerca de los mecanismos de acceso a la justicia existentes en el
sistema judicial y los obstaculos a que se enfrentaron los usuarios de los mismos,
a partir de la vision de los actores que participan en la administracion de justicia,
dichos actores fueron tres Juezas del Centro Judicial Integrado de Soyapango y
el Coordinador de la Unidad de Atencion Integral a Victimas de Violencia

Intrafamiliar, Violencia Sexual y Maltrato Infantil del mismo Centro.

3.3.3. Observacién no participante

En este tipo de observacion, es factible para el investigador poder observar
cuestiones inusuales y ademas puede captar datos directos de los participantes
y el ambiente. Es util para temas que pueden incomodar a los participantes
cuando se discuten con el investigador (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2010) . En la investigacion esta técnica se aplico para
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observar las condiciones de acceso e infraestructura interna y externa del Centro

Judicial Integrado de Soyapango.
3.4. Instrumentos para la recoleccién de datos

A continuacién, se describen los instrumentos respectivos que responden a las

técnicas utilizadas en la presente investigacion.

3.4.1. Hoja de cotejo

Es un instrumento estructurado que registra la ausencia o presencia de ciertos
elementos, el cual buscé determinar si los expedientes judiciales de procesos de
violencia intrafamiliar cumplian los estandares establecidos por el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos respecto al acceso a la justicia. En la

investigacion se utilizo la Hoja de cotejo de expedientes judiciales (ver Anexo 4).

3.4.2. Guia de entrevista

Esta herramienta constituye una guia de preguntas especificas, la cual determina
que preguntas se realizaran y el orden de estas. En la presente investigacion se
aplicaron dos instrumentos: Guia de entrevista para Jueces y Juezas del Centro
Judicial Integrado de Soyapango y la Guia de entrevista para Coordinador de la
Unidad de Atencion Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar, Violencia
Sexual y Maltrato Infantil del Centro Judicial Integrado de Soyapango (ver Anexo
ly?2).

3.4.3. Guia de observacién

Es el instrumento estructurado que permite al investigador determinar el objeto
de observacion, a fin de obtener y recolectar datos e informacién necesaria para

la investigacion. En la presente investigacion el objetivo fue revisar el acceso e
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infraestructura interna y externa del Centro Judicial Integrado de Soyapango,
identificando la existencia de barreras de movilidad para las personas adultas.
En esta se aplico la Guia de observacion del acceso y ubicacion territorial del

Centro Judicial Integrado de Soyapango (ver Anexo 3).

3.5. Plan de procesamiento y analisis de resultados

El proceso cualitativo constituye una serie de acciones que efectuamos para
cumplir con los objetivos de la investigacion y responder a las preguntas del
estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). Por
lo cual, en el presente apartado, se expone una a una las acciones aplicadas

para obtener los datos necesarios en la investigacion y el andlisis de estos:

a) Observacion: Implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales
y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar
atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

c) Recoleccion de datos: Esta resulta fundamental, pues su propésito no es
medir variables para llevar a cabo inferencias y andlisis estadistico, lo que
se busca en un estudio cualitativo es obtener datos, que se convertirdn en
informacion, de personas, seres vivos, comunidades, contextos o
situaciones en profundidad (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010).

b) Andlisis de datos: Se organizan los datos obtenidos luego de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, revisandolos vy
organizandolos, buscando que sea completo y util, con la calidad
necesaria (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010).
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c) Generacion de teorias, hipotesis o explicaciones: Con base al
establecimiento de relaciones entre las diferentes categorias, se
interpretaran los resultados, para llegar luego a las conclusiones de la
presente investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010).
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se presentan los resultados de los instrumentos para la recoleccion de datos
utilizados: a) entrevistas realizadas a jueces competentes en procesos de
violencia intrafamiliar y al coordinador de la Unidad de Atencion Integral a
Victimas de Violencia Intrafamiliar, Violencia Sexual y Maltrato Infantil; b) guia de
observacion del acceso y ubicacion territorial del Centro Judicial Integrado de
Soyapango y c) cotejo de expedientes judiciales de casos de violencia

intrafamiliar.

4.1. Analisis de entrevista a juezas competentes sobre procesos de

violencia intrafamiliar del centro judicial integrado de Soyapango

De las entrevistas realizadas a tres de los seis jueces competentes en procesos
de violencia intrafamiliar en el Centro Judicial Integrado de Soyapango, se
recolecto la siguiente informacidn respecto a la experiencia que poseen en los
juzgados que prescinden, en relacion al tramite de los procesos de violencia
intrafamiliar cuando la victima es una persona adulta mayor, poniendo énfasis en
la garantia del derecho del acceso a la justicia de éstas, tomando en cuenta los
estandares internacionales de derechos humanos, principalmente las Reglas de

Brasilia.

4.1.1. Trato prioritario en la atencién a las personas adultas mayores

Identifica la existencia de una atencion diferenciada a las personas adultas
mayores que agilice sus tramites en el proceso de violencia intrafamiliar en

comparacion a otros usuarios del sistema judicial.
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Cuadro 5. Trato prioritario en la atencion a las personas adultas mayores

¢En el Juzgado que usted preside existe trato prioritario

FEgE & en la atencion a las personas adultas mayores victimas
de violencia intrafamiliar?
Jueza 1 No

Respuesta:

Jueza 2 No

Jueza 3 Si
Fuente: elaboracion propia.

La primera entrevistada argumentd que todas las victimas de violencia
intrafamiliar que son atendidas en su juzgado, reciben el mismo trato, ya que la
naturaleza de la violencia intrafamiliar requiere un trato rapido y personalizado;
pero su condicién de adulto mayor no es algo determinante para ser atendido
antes que otra victima o de manera diferente, en razén de alguna limitante que

pueda presentar.

Por su parte la segunda, expreso que existen casos en los cuales, la movilizacion
y/o forma de tomar la denuncia se vuelve diferente en los adultos mayores; esto
debido a algun tipo de discapacidad que presenten; aclarando que la prioridad a

la hora de ser atendidas es igual a cualquier otra victima de violencia intrafamiliar.

En cambio, la tercera de las entrevistadas, reconocié que existe necesidad de
tratar con prioridad a las personas adultas mayores en comparacion a otras
victimas de violencia intrafamiliar; pues, considera que su condicion de
vulnerabilidad en aspectos como su salud, hacen que éstas deban ser atendidas
de inmediato. Asimismo, hizo mencion de la Ley de Atencion Integral de las
Personas Adultas Mayores, la cual es vigente y que debe ser aplicada en

proteccion de este sector.
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Si esta situacion la vemos con enfoque de derechos y desde una defensa efectiva
de estos, la reaccion de la tercera Jueza entrevistada es la que mas se apega,
ya que dentro de la finalidad de las reglas de Brasilia (regla 2), encontramos que
a las personas en situacion de vulnerabilidad se les otorgara un trato adecuado
a sus circunstancias singulares, debiendo priorizar las actuaciones destinadas a
facilitar el acceso a la justicia de aquellas personas que se encuentren en

situacion de mayor vulnerabilidad.

Por lo que, los operadores de justicia deben priorizar estos sectores vulnerables,
y dentro de éstos valorar quienes se encuentran con mayor vulnerabilidad,

pudiendo ser los padecimientos en su salud una circunstancia de prioridad.
4.1.2. Tiempo en tomar una denunciay dar respuesta judicial

Promedio de tiempo de respuesta judicial en un proceso de violencia intrafamiliar

para las personas adultas mayores.

Cuadro 6. Tiempo en tomar una denunciay dar respuesta judicial

P ta 2 ¢,Cuanto es el promedio de tiempo que tarda el Juzgado
regunta en tomar una denuncia de violencia intrafamiliar a una
victima adulta mayor y darle respuesta a dicha
denuncia?
Jueza 1 15 a 30 minutos
Respuesta: :
Jueza 2 45 a 60 minutos
Jueza 3 30 a 60 minutos

Fuente: elaboracion propia.

Las tres juezas entrevistadas brindaron periodos diferentes de atencion. En el
caso de la primera, necesita Unicamente treinta minutos, como maximo; en

cambio, las otras dos su limite es de una hora.
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Pareciera que es un tiempo justificable y necesario para hacer dicho acto judicial
y que se encuentra en sintonia con la regla 68 de las Reglas de Brasilia, la cual
requiere que el tiempo de comparecencia debe ser el menor posible, evitando

comparecencias innecesarias.

Ahora bien, es importante destacar que la segunda de las Juezas entrevistadas,
expresd que estas victimas, previo a ser atendidas por el Juzgado, deben pasar
por una Oficina donde también permanecieron algun tiempo y recibieron
atenciones especializadas; lo cual sera objeto de andlisis en el instrumento dos
de esta investigacion, para determinar si el tiempo utilizado en esa etapa es el

adecuado y necesario.

4.1.3. Comparecencias de la victima adulta mayor al Centro Judicial

Integrado

Frecuencia en la que la persona adulta mayor debe acudir al Juzgado para

tramitar su proceso de violencia intrafamiliar.

Cuadro 7. Comparecencias de la victima adulta mayor al Centro Judicial
Integrado

¢Cuantas veces debe asistir la victima adulta mayor al

Pregunta 3 Centro Judicial Integrado en un proceso de violencia
intrafamiliar?
Jueza 1l 2 a 3 veces

Respuesta:

Jueza 2 3 a4 veces

Jueza 3 2 a 3 veces
Fuente: elaboracion propia.

Segun lo expresado por las entrevistadas, la persona adulta mayor victima de
violencia intrafamiliar acude al Juzgado en promedio 3 ocasiones: cuando
interpone la denuncia, para audiencia preliminar, y, de ser necesario, para

audiencia publica. Pero ademas afiaden, que existe una Oficina de Equipos
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Multidisciplinarios, que no pertenece al Juzgado, la cual por lo general realiza
estudios técnicos (psicolédgicos, sociales y/o educativos) ordenados por los
Juzgados, por lo que, también pueden citar a la victima para llegar al Centro

Judicial.

Aparentemente el nUmero de ocasiones que las entrevistadas enumeran, son las
adecuadas y establecidas por la Ley contra la Violencia Intrafamiliar,

encontrandose en concordancia con la regla 68 de las Reglas de Brasilia.

Lo que no se pudo conocer, es la necesidad que las victimas acudan al Centro

Judicial Integrado para la realizacion de los estudios técnicos mencionados.

4.1.4. Tiempo en la tramitacién de un proceso de violencia intrafamiliar

Promedio de tiempo que tarda la tramitacion de un proceso de violencia

intrafamiliar para las personas adultas mayores.

Cuadro 8. Tiempo en la tramitacién de un proceso de violencia
intrafamiliar

¢Cuanto dura en promedio la tramitacion de un proceso

Pregunta 4 de violencia intrafamiliar hasta su culminacién?

Jueza 1l 1 mes

Respuesta:
Jueza 2 1 a2 meses

Jueza 3 2 a4 meses
Fuente: elaboracion propia.

Las entrevistadas dieron a conocer periodos diferentes de tramitacion de los
procesos de violencia intrafamiliar; y esto derivaba mucho de la independencia

judicial que tiene cada juzgadora de orientar el proceso judicial.
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En el caso de la primera, hacia relacion a que respetaba los plazos sefialados en
la Ley contra la Violencia Intrafamiliar, por lo que lo mas que podria tardar la
tramitacién era un mes, por algun informe o peritaje que se haya solicitado a
alguna institucion y que sea necesario para la decision judicial, lo cual estima que

tardan alrededor de un mes.

La segunda, por su parte, al ser una Jueza de Familia y no Jueza de Paz como
las otras dos entrevistadas, recalco la carga laboral que posee y la saturacion en
su calendario de audiencias, por lo que no cumple a cabalidad los plazos

establecidos por la Ley, lo que genera que el proceso se dilate un poco mas.

La ultima, en cambio, considera que es posible la ampliacion de Medidas de
Proteccién en un proceso de violencia intrafamiliar, por lo que amplia mas el

tiempo de duracion, en caso suceda esa particularidad procesal.

En términos generales, los plazos de tramitacion de los procesos de violencia
intrafamiliar de las personas adultas mayores, se encuentran en un margen
aceptable, tomando en consideracion la carga laboral que posee cada uno de los
juzgados y que no son juzgados especializadas uUnicamente en violencia

intrafamiliar, ni mucho menos, en atencion a personas adultas mayores.

4.1.5. Mecanismos de informacién en los procesos de violencia intrafamiliar

Identifica los mecanismos de informacion con los que cuenta la victima para

conocer el estado del proceso de violencia intrafamiliar.

Cuadro 9. Mecanismos de informacién en los procesos de violencia
intrafamiliar
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¢Cuales son los mecanismos de informacion que el
Juzgado posee para dar a conocer el estado de los
procesos de violencia intrafamiliar a los usuarios?

Pregunta 5

Jueza 1 En el Juzgado directamente (Secretaria,
Respuesta: colaboradores 0 Jueza)

Secretaria del Juzgado o por medio de los actos
de comunicacion.

Jueza 2

Jueza 3 En el Juzgado directamente.
Fuente: elaboracion propia.

Las respuestas de las tres entrevistadas coinciden que la informacion anicamente
se puede brindar de manera personal a la victima en el Juzgado o por medio de
las resoluciones judiciales que le son notificadas en su lugar de residencia; por

ser cuestiones personales.

En ese sentido, las victimas de violencia intrafamiliar se ven limitadas para poder
informarse, ya que para hacerlo deberan movilizarse hasta el Juzgado y esperar
ser atendida por el personal judicial que le brinde la informacion; lo cual se
vuelven comparecencias innecesarias que generan costos para la victima y en

muchas ocasiones serias dificultades por su movilizacion hasta el Juzgado.

Las Reglas de Brasilia (regla 55) sugieren la creacion de oficinas de informacion,
y destaca la aportacion de las nuevas tecnologias para tal efecto, con la finalidad
de que la informacién de los casos judiciales sea mas accesible para las victimas.

4.1.6. Cumplimiento de los plazos legales del proceso de violencia

intrafamiliar

Cumplimiento de plazos legales para la tramitacion de los procesos de violencia

intrafamiliar de conformidad a la Ley contra la Violencia Intrafamiliar.
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Cuadro 10. Cumplimiento de los plazos legales del proceso de violencia

intrafamiliar
Prequnta 6 ¢El'Juzgado que usted preside se cumple con los plazos
regu sefialados por la Ley en la tramitacién del proceso de
violencia intrafamiliar?
Jueza l Si
Respuesta:
Jueza 2 No
Jueza 3 Si

Fuente: elaboracion propia.

La Unica Jueza entrevistada que expres6 no cumplir con los plazos legales, fue
la Jueza de Familia, refiriendo que es a causa de la carga laboral que posee,
tratando de tramitar los procesos de violencia intrafamiliar o mas rapido posible

y darles prioridad en su calendarizacion a la hora de sefalar las audiencias.

Por su parte, la tercera de las entrevistadas, indic6 que en su Juzgado los
términos legales son de estricto cumplimiento, salvo que las partes materiales no
proporcionen elementos necesarios para realizar alguna actuacion judicial

(direcciones correctas para citar a victima y/o denunciado).

De manera general, se observa que se esta aplicando un debido proceso, y el
hecho que la jurisdiccién de familia se vea cargada para dar cumplimiento a
plazos legales en una materia de tanta urgencia como lo es violencia intrafamiliar,
es un asunto preocupante y que debe ser analizado por la Corte Suprema de

Justicia.
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4.1.7. Dificultades para dar solucion juridica a las denuncias de violencia

intrafamiliar hechas por personas adultas mayores

Percepcion de las juezas entrevistadas respecto a dificultades particulares que
se presentan para el Juzgador en el trdmite de las denuncias hechas por las

personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar.

Cuadro 11. Dificultades para dar solucion juridica a las denuncias de

violencia intrafamiliar hechas por personas adultas mayores

Prequnta 7 En su experiencia ¢encuentra alguna dificultad especial
9 para poder dar una solucion juridica a las denuncias de
violencia intrafamiliar hechas por personas adultas
mayores?
Jueza 1 No
Respuesta: :
Jueza 2 Si
Jueza 3 Si

Fuente: elaboracion propia.

Dos de las entrevistadas coinciden que si existen dificultades para tramitar el
proceso de violencia intrafamiliar. Una de ellas sefiala que las personas adultas
mayores, en algunos casos, le es complicado darse a entender a la hora de
interponer la denuncia al padecer de alguna discapacidad, ya sea mental,
auditiva o del habla; ademas, de no recordar o desconocer datos importantes

como su lugar de residencia, nombre y parentesco de la persona agresora, etc.

La otra jueza indica otra dificultad importante, la dependencia econémica que

poseen algunas personas adultas mayores al o la victimaria.

Las respuestas indican que se evidencias dificultades particulares en las

personas adultas mayores para poder acceder a la justicia, donde los Juzgados
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no se encuentran preparados para poder garantizar la defensa efectiva de sus

derechos.

4.1.8. Garantia del derecho al acceso a justicia de las personas adultas

mayores victimas de violencia intrafamiliar

Percepcion de las juezas entrevistadas respecto a la garantia del derecho al
acceso a la justicia de las personas adultas mayores victimas de violencia

intrafamiliar.

Cuadro 12. Garantia del derecho al acceso a justicia de las personas

adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar

Prequnta 8 ¢Considera que con el actual proceso de violencia
9 intrafamiliar se garantiza el derecho al acceso a justicia

de las personas adultas mayores victimas de violencia
intrafamiliar?
Jueza 1 Si

Respuesta:
Jueza 2 No
Jueza 3 Si

Fuente: elaboracion propia.

Dos Juezas coincidieron que el proceso de violencia intrafamiliar garantiza el
derecho al acceso a justicia de las personas adultas mayores, pero se inclinan
entender el acceso a justicia como esa definicion propiamente dicha, la
posibilidad de interponer una denuncia porque la Ley lo permite y ésta ya

establece un tramite legal a seguir.

Pero acceso a justicia se debe ver mas alla de la existencia misma de esa
posibilidad, se debe ver como un recurso efectivo, tal como sefala el articulo 25

de la Convencion Americana de Derechos Humanos.
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La Jueza disidente, indico que el proceso de violencia intrafamiliar actual cuenta
con las regulaciones minimas de proteccion, que no contempla situaciones
particulares de las personas adultas mayores que deberian ser tomadas en
consideracion; ademas, que las instituciones no se encuentran en sintonia para
garantizar la proteccion de los derechos vulnerados de ese sector; necesitando
mas apoyo de instituciones como Procuraduria General de la Republica y Policia

Nacional Civil.

Esta Ultima postura, se acerca mas a lo que se debe entender en cuanto a la
definicion de acceso a la justicia, visualizando los obstaculos con los que se
enfrentan las personas adultas mayores y las limitaciones de las instituciones que

administran justicia, para poder dar una respuesta efectiva.

4.1.9. Jurisprudencia o instrumentos internacionales de derechos humanos

en la fundamentacion de la resolucién judicial

Aplicacion de jurisprudencia o instrumentos internacionales de derechos
humanos en el contenido de las resoluciones judiciales en proceso de violencia

intrafamiliar.

Cuadro 13. Jurisprudencia o instrumentos internacionales de derechos

humanos en la fundamentacién de la resolucién judicial

Prequnta 9 A la hora de emitir resoluciones en los procesos de
9 violencia intrafamiliar ¢relaciona jurisprudencia o

instrumentos internacionales de derechos humanos que
sustenten su resolucion judicial?
Jueza l Si

Respuesta:
Jueza 2 No
Jueza 3 Si

Fuente: elaboracion propia.
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Un debido proceso establece que las resoluciones deben ser debidamente
fundamentadas; pero, ademas, para que dichas resoluciones se encuentren en
sintonia con los parametros internacionales de derechos humanos, también se

debe hacer un analisis convencional en las actuaciones judiciales.

Al respecto las dos Juezas de Paz han indicado que en sus resoluciones si
relacionan instrumentos internacionales, una de ellas se refiri6 a que
principalmente relaciona normativa y jurisprudencia de proteccion a derechos de
la mujer; y la otra, que sustenta en jurisprudencia de la Sala de lo Civil y normativa

internacional de proteccion a derechos de las personas adultas mayores.

La Jueza de Familia por su parte expresé que la carga laboral de esos Juzgados
y la premura que requiere los procesos de violencia intrafamiliar, no les da tiempo
de analizar la situacion desde la perspectiva del derecho internacional de
derechos humanos, Unicamente con la legislacion interna; aunque no puede
descartar, que en casos complejos que requieran un mayor andlisis, con la
finalidad de sustentar la decision judicial, se toman en cuenta dichos instrumentos

internacionales.

4.1.10. Control de la ejecucion de la sentencia

Mecanismos de control judicial respecto al cumplimiento de las sentencias

emitidas en los procesos de violencia intrafamiliar.
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Cuadro 14. Control de la ejecucion de la sentencia

¢, Cuél es el control de la ejecucién de la sentencia que
se adopta en el Juzgado que preside, de conformidad al
articulo 33 de la Ley contra la Violencia Intrafamiliar?

Pregunta 10

Jueza 1 Informes

Respuesta:
Jueza 2 Informes

Jueza 3 Considera que ningun informe es eficiente
Fuente: elaboracion propia.

Las dos primeras entrevistadas expresan que ejercen un control del cumplimiento
de la sentencia a través de informe de seguimiento de la situacion, principalmente
en el cumplimiento de las Medidas de Proteccion, para lo cual se auxilian de la
Oficina de Equipos Multidisciplinarios del Centro Judicial de Soyapango y de la
Policia Nacional Civil. Pero ademas, la primera de las entrevistadas destacé que
también se apoya de otras instituciones como el Centro de Atencién Psicosocial
de la Corte Suprema de Justicia sobre seguimientos de la asistencia psicolégica;
la Unidad de Mujer de las Procuraduria General de la Republica, en lo referente
al empoderamiento de la mujer; de Hospitales Nacionales, en relacién a
tratamientos ambulatorios; Organizaciones de Alcohdlicos Anénimos, para

reportar cumplimiento de alguna orden emitida por el Juzgado.

La ultima de las entrevistadas sefial6 que existe un serio problema en esta etapa
procesal, ya que los informes solicitados no son suficientes para controlar si
efectivamente la sentencia ha sido debidamente ejecutada; en razon que éstos

en muchas ocasiones no son remitidos o su contenido es muy escaso.

El debido cumplimiento de una sentencia es un elemento indispensable de la
tutela efectiva, de ahi deviene la importancia de los controles por parte de los
Juzgados que emiten sus resoluciones, para la garantia de los derechos

tutelados.
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La iniciativa de los y las Juzgadoras es necesaria para abrir espacios con otras
instituciones para el auxilio en una orden judicial y poder verificar el cumplimiento
de las sentencias. Se evidencia que los recursos son escasos Y la informacién
gue muchas veces proporcionan no es la suficiente para poder tener certeza de

la ejecucion de la sentencia.

4.1.11. Dificultades que enfrentan las personas adultas mayores, para

acceder a lajusticia como victimas de violencia intrafamiliar

Percepcién de las juezas entrevistadas respecto a las dificultades particulares
gue enfrentan las personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar

para acceder a la justicia.

Cuadro 15. Dificultades que enfrentan las personas adultas mayores, para

acceder alajusticia como victimas de violencia intrafamiliar

¢,Cudles considera usted que son las dificultades que
Pregunta 11 enfrentan las personas adultas mayores, a la hora de
guerer acceder a la justicia como victimas de violencia
intrafamiliar en el Centro Judicial Integrado de

Soyapango?
Jueza l Movilizacion
Respuesta: Jueza 2 | Ubicacion de los Juzgados
Movilizacion
Jueza 3

Falta de Juzgados Especializados

Fuente: elaboracion propia.

Las tres entrevistadas coinciden en que los adultos mayores encuentran
dificultades particulares para acceder a la justicia, indicando la movilizacion como

la principal de ellas.
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Se indica que la ubicacion del Centro Judicial Integrado (lugar donde se
encuentran los juzgados) es de poco acceso, ya que no llegan rutas de buses y
la zona es peligrosa para desplazarse sin vehiculo. Para las personas adultas
mayores posee una discapacidad fisica 0 no cuentan con los recursos
econoémicos suficientes para poder pagar trasporte particular, esté situacion se
vuelve el doble o triple de perjudicial para la poblacién en general.

La discapacidad fisica que algunas personas padecen, también se vuelve un
obstaculo para la movilizacion interna en el Centro Judicial Integrado, ya que el
edificio unicamente cuenta con una silla de ruedas, que no esta destinada
especificamente para victimas de violencia intrafamiliar, sino para el edificio en
general. Asimismo, cuando la victima no puede oir o hablar, es mas complicado

darse a entender para que los operadores de justicia atiendan sus necesidades.

Una de las Juezas entrevistadas recalcé la necesidad de crear oficinas
especializadas y preparadas para el acompafiamiento y asesoria a las personas
adultas mayores, y de esta manera eliminar algunos obstaculos que a éstas se

les presenta para ejercitar sus derechos.

4.1.12. Los espacios fisicos donde son atendidas las victimas de violencia

intrafamiliar adultas mayores son los adecuados

Identificacion de la existencia de un entorno adecuado para ser atendida la

persona adulta mayor victima de violencia intrafamiliar.
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Cuadro 16. Los espacios fisicos donde son atendidas las victimas de

violencia intrafamiliar adultas mayores son los adecuados

¢cConsidera que los espacios fisicos donde son

Pregunta 12 atendidas las victimas de violencia intrafamiliar adultas
mayores son los adecuados?
Jueza 1l Si

Jueza 3 No
Fuente: elaboracion propia.

La siguiente pregunta responde a lo que establece la regla 66 de las Reglas de
Brasilia, que las condiciones del lugar de comparecencia deben ser en un entorno

comodo, accesible, seguro y tranquilo.

Segun lo indicado por las entrevistadas, solo para una de ellas, el espacio donde
es atendida la victima adulta mayor es el adecuado, y refiere que lo es por ser un
espacio amplio. Al contrario, otra de las entrevistadas expreso6 que no es un lugar
especializado para atender personas adultas mayores, quienes poseen sus

necesidades particulares.

Pero la segunda de las entrevistadas mostr6 mas elementos que llevan a concluir
gue no es un lugar adecuado. En primer lugar, se encuentra ubicado en el tercer
nivel del edificio, lo cual a una persona adulta mayor con dificultades de movilidad

le generara mayores complicaciones, aun cuando hay dos ascensores.

El espacio fisico donde se toma la denuncia es una zona comun, sin espacios
separados o especializados para atender victimas de violencia intrafamiliar,
exponiendo sus situaciones personales muy cerca de otras personas que no
tienen nada que ver con su proceso. Y en el caso de las personas adultas

mayores, se complica cuando éstas tienen problemas auditivos o para darse a
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entender, pues al ser una zona comun, son interrumpidas por otros sonidos del

entorno.

4.1.13. Accesibilidad fisica del lugar donde esta ubicado el Centro Judicial

Integrado

Percepcion de las jueces entrevistadas respecto a la accesibilidad fisica al lugar
donde se encuentran ubicados los juzgados donde se brinda la atencion a las

personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar.

Cuadro 17. Accesibilidad fisica del lugar donde esta ubicado el Centro
Judicial Integrado

¢Considera que el lugar donde esta ubicado el Centro
Pregunta 13 Judicial Integrado es accesible para las personas
adultas mayores?

Jueza l Sl
Respuesta: Jueza 2 No

Jueza 3 No
Fuente: elaboracion propia.

Los Juzgados se encuentran ubicados en el Centro Judicial Integrado, por lo que
esta pregunta también responde a la regla 66 de las Reglas de Brasilia, sobre la

accesibilidad y seguridad del lugar de comparecencia.

Las tres entrevistadas coincidieron en responder que no es accesible para que
las personas adultas mayores lleguen. La razon principal de su respuesta es
porque no hay transporte publico que transite cerca del edificio dénde esta
ubicado el Centro Judicial Integrado, lo que implica que los usuarios caminen

largas distancias para poder llegar.
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Otro elemento importante que destacar es que la zona del alrededor del edificio
es peligrosa, debido a la presencia de grupos pandilleros que pueden atentar

contra la integridad fisica de las personas que circulan por el lugar.

Esta situacién no se encuentra en concordancia a lo contenido en la regla 66 de
las Reglas de Brasilia, que establece que el lugar de comparecencia debe ser en

un entorno cémodo, accesible, seguro y tranquilo.

4.1.14. Cumplimiento de los estdndares minimos para personas con algun

tipo de discapacidad fisica

Percepcion de las juezas entrevistadas respecto al cumplimiento de los
estandares minimos de accesibilidad para personas con algun tipo de
discapacidad fisica en el Centro Judicial Integrado.

Cuadro 18. Cumplimiento de los estandares minimos para personas con

algun tipo de discapacidad fisica

¢Percibe que la infraestructura del Centro Judicial
Pregunta 14 Integrado cumple con los estandares minimos para
personas con algun tipo de discapacidad fisica?
Jueza 1 Si
Respuesta: Jueza 2 Si
Jueza 3 Si

Fuente: elaboracion propia.

Segun la percepcién de las entrevistadas la infraestructura interna del Centro
Judicial Integrado si retine con los estandares minimos para personas con algun
tipo de discapacidad, por ser un edificio de los mas modernos, que cuenta con
rampas, pasillos amplios, ascensores y parqueo para personas con

discapacidad.
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Para ver si se acopla a la regla 77 de las Reglas de Brasilia, que regula la
accesibilidad a las personas con discapacidad, esta percepcién sera contrastada
con el instrumento numero tres, que analiza la zona de acceso e infraestructura
interna y externa del Centro Judicial Integrado de Soyapango, en atencion a la
Norma Técnica Salvadorefia “Accesibilidad al medio fisico. Urbanismo y

Arquitectura. Requisitos”.

4.1.15. Capacitaciones sobre temas como: derechos humanos, grupos en
situacion de vulnerabilidad, derecho al acceso ajusticia o personas adultas

mayores

Grado de capacitacidon de las juezas entrevistadas y su personal que atienden a

las personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar.

Cuadro 19. Capacitaciones sobre temas como: derechos humanos, grupos
en situacién de vulnerabilidad, derecho al acceso a justicia o personas

adultas mayores

¢Ha recibido usted y su personal capacitaciones sobre
Pregunta 15 temas como: derechos humanos, grupos en situacion de
vulnerabilidad, derecho al acceso a justicia o personas
adultas mayores?

Jueza 1 Si
Respuesta: Jueza 2 Poca

Jueza 3 Poca
Fuente: elaboracion propia.

Dos de las Juezas respondieron que la capacitacion recibida es poca. De las
cuales, una de ellas indicé que en alguna ocasion recibieron capacitacion sobre
derechos humanos. La otra, por su parte, expreso que dentro de las tematicas

gue se les capacita, principalmente es en materia de familia.
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La Jueza que contestd diferente, sefialo que el juzgado que preside fue un
proyecto de Juzgado Especializado en Atencion a Victimas de Violencia
Intrafamiliar, lo que llevd a que ella y su personal fueran capacitados en los
diferentes aspectos de la violencia intrafamiliar. Recibi0 capacitaciones
referentes a temas como: género, derechos humanos, violencia sexual, entre

otros.

La capacitacién recibida en esa tematica es insuficiente para el personal de los
Juzgados, ya que, de las tres juezas entrevistadas, solo una de ellas considera
gue ha tenido una vasta capacitacion al respecto, pero solo por formar parte de
un proyecto que se puso en practica durante unos afos en el Centro Judicial para

preparar un Juzgado Especializado en Violencia Intrafamiliar.

La eficacia de las Reglas de Brasilia depende de la aplicacion de Medidas, entre
ellas la sensibilizacion y formacion de profesionales operadores de justicia (regla
94). En ese sentido, todas aquellas personas del sistema judicial que atiende a
las personas en situacion de vulnerabilidad deben tener una adecuada formacion

y dichas Reglas deben estar incluidas.

4.1.16. Adecuada sensibilizacién del personal para la atencién a las
personas en situacion de vulnerabilidad, principalmente a las personas

adultas mayores

Grado de sensibilizacion de las juezas entrevistadas y su personal que atienden

a las personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar.
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Cuadro 20. Adecuada sensibilizacion del personal para la atencion a las
personas en situacion de vulnerabilidad, principalmente a las personas

adultas mayores

¢Consideraque el personal que atiende alas victimas de
violencia intrafamiliar en su Juzgado, posee una
adecuada sensibilizacion en cuanto a las personas en
situacion de vulnerabilidad, principalmente a las
personas adultas mayores?

Jueza 1 Si
Respuesta: Jueza 2 Si

Jueza 3 Poco
Fuente: elaboracion propia.

Pregunta

En esta pregunta, dos de las entrevistadas comentaron que su personal posee
una adecuada sensibilizacién. Una de ellas alude que esa sensibilizacién se debe
a la especializacion en violencia intrafamiliar que recibié ese Juzgado en el
pasado; y la segunda, por tratarse de un Juzgado de Familia que ventila casos

que requieren una sensibilizacion mayor, en comparacion a otros juzgados.

Al contrario, la tercera entrevistada, se encuentra consciente que se trata de dar
el mejor trato digno, reconociendo que pudiera ser mejor, pero las condiciones

laborales del juzgado no lo permiten.

En este punto es importante recalcar que para que exista una sensibilizacién en
tema de atencién a grupos vulnerables, como lo son las personas adultas
mayores, debe haber una constante capacitacion del personal sobre la tematica.
Por lo que en estos aspectos las unidades encargadas de la capacitacion del
personal de la Corte Suprema de Justicia, debe acoplarse a las Reglas de

Brasilia, tal como lo indica sus reglas 93 y 94.
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4.1.17. Recomendacion para garantizar el derecho de acceso ala justicia de

las personas adultas mayores

Serie de recomendaciones realizadas por las juezas entrevistadas para

garantizar el derecho al acceso a la justicia de las personas adultas mayores.

Cuadro 21. Recomendacion para garantizar el derecho de acceso a la

justicia de las personas adultas mayores

¢ Qué recomendaria para garantizar el derecho de acceso a
Pregunta 17 | la justicia de las personas adultas mayores por parte de la
Corte Suprema de Justicia?

Las recomendaciones planteadas fueron:
Respuesta:

» Desaparezca la Unidad de Atencién Integral a Victimas de
Violencia Intrafamiliar, Violencia Sexual y Maltrato Infantil del
Centro Judicial Integrado de Soyapango, por considerar que
esta unidad dilata innecesariamente la atencién a las victimas.

* Que los Juzgados competentes para atencion de las personas
adultas mayores se encuentren ubicados en zonas céntricas y
con acceso territorial para transporte publico.

* Que la Corte Suprema de Justicia realice un analisis de la
legislacibn  actual en comparacion a  instrumentos
internacionales de proteccion a las personas adultas mayores,
para proponer reformas a la Asamblea Legislativa y poder contar
con legislacion més actualizada a dichos instrumentos.

» Coordinacion entre instituciones involucradas en la atencion a
las personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar,
entre las cuales la Procuraduria General de la Republica, quien
debe de ejercer un papel mas protagbnico en el
acompafamiento de este sector.
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* Apoyo de parte de la Corte Suprema de Justicia a los Juzgados
gue atienden estos casos, tanto con recurso material como
profesional especializado.

* Crear Juzgados Especializados en el cumplimiento de las
Medidas de Proteccion, por ser esta una debilidad de la garantia
al derecho al acceso a la justicia.

* Mayor y mejor capacitacion y sensibilizacién al personal de los
Juzgados que atienden a las personas adultas mayores.

Fuente: elaboracion propia.

Las tres juezas entrevistadas consideraron que es necesario mejorar como
Sistema de Justicia, en varios aspectos tanto internos (del Centro Judicial
Integrado de Soyapango), como a nivel de Corte Suprema de Justicia; para
garantizar el derecho al acceso a la justicia de las personas adultas mayores

victimas de violencia intrafamiliar.

La mayoria de recomendaciones coinciden con lograr los estandares minimos
gue debe cumplir el Estado para garantizar ese derecho y que estan indicados

en las Reglas de Brasilia.

4.2. Analisis de entrevista al coordinador de la unidad de atencién integral

a victimas de violencia intrafamiliar, violencia sexual y maltrato infantil

Se desarroll6 entrevista al coordinador de la unidad de atencion integral a
victimas de violencia intrafamiliar, violencia sexual y maltrato infantil del Centro
Judicial Integrado de Soyapango recolectando informacién respecto a su
experiencia en su cargo respecto al tramite de los procesos de violencia
intrafamiliar cuando la victima es una persona adulta mayor, poniendo énfasis en

la garantia del derecho del acceso a la justicia de éstas, tomando en cuenta los
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estandares internacionales de derechos humanos, principalmente las Reglas de

Brasilia.

4.2.1. Funciones de la Unidad

Conocimiento de las funciones especificas de la Unidad de atencion integral a

victimas de violencia intrafamiliar, violencia sexual y maltrato infantil.

Cuadro 22. Funciones de la Unidad

¢, Cuales son las funciones principales de la Unidad que
Pregunta coordina?

Atender integramente a todas las victimas que, de manera
Respuesta: especial, son: mujeres, nifias, niflos, adolescentes y adultos
mayores; brinddndoles una cartera de servicios, dentro de
los cuales estan: la asesoria juridica, el apoyo emocional y
psicoldgico, atencion en crisis, apoyo de trabajo social, quien
lleva el seguimiento de todos los casos atendidos, la
atencién médica, y, por supuesto, la toma de denuncia.

La toma de denuncia se destaca como ultimo elemento,
porque se atiende integralmente, primero se verifican otros
aspectos mas importantes, como lo emocional y de salud, y
al considerar que es necesario interponer denuncia, se
comienza con la judicializacion del caso, tomando nota de la
denuncia y remitiéndose a los Tribunales.

Fuente: elaboracion propia.

La Unidad se encarga de otras funciones ademas de tomar denuncias de

violencia intrafamiliar.

Para la interposicion de la denuncia de violencia intrafamiliar, se requiere evaluar
aspectos de la victima, es decir el estado fisico y/o emocional-psicoldgico, en que
se encuentra. Esta evaluacion va a determinar si es procedente interponer la

denuncia o necesitara atencion de otro tipo.
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Esa atencion integral y con especialistas de diferentes areas, puede encontrarse
en concordancia con la Regla 30 de las Reglas de Brasilia, que se refiere a la

atencion técnica-juridica de calidad y especializada.

4.2.2. Protocolos de atencion especificos para personas adultas mayores

Identificacion de atencion diferenciada para las personas adultas mayores

victimas de violencia intrafamiliar.

Cuadro 23. Protocolos de atencién especificos para personas adultas

mayores

¢Existe un protocolo de atencidn especial para las victimas
de violencia intrafamiliar que son personas adultas

Pregunta 2
g mayores?

Respuesta: | No existe un protocolo diferente de atencién, pero por ser
personas adultas mayores, sea ésta hombre o mujer, se
encuentran entre los grupos vulnerables atendidos por la
Unidad, por lo que se les brinda una atencion integral y
prioritaria.

Las personas adultas mayores por lo general se abocan a la
unidad por violencia intrafamiliar por parte de otro familiar (hijo o
hija, nieto o nieta, hermano o hermana, etc.), y, en algunas
ocasiones, incluso por su pareja.

No existen protocolos especificos para las personas adultas mayores, son
atendidas como todas las victimas que recibe dicha Unidad (mujeres, nifios,

nifas y adolescentes).

Dentro de la finalidad de las reglas de Brasilia, encontramos que a las personas
en situaciéon de vulnerabilidad se les otorgard un trato adecuado a sus

circunstancias singulares, debiendo priorizar las actuaciones destinadas a
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facilitar el acceso a la justicia de aquellas personas que se encuentren en

situacién de mayor vulnerabilidad.

Por lo que, los operadores de justicia deben priorizar estos sectores vulnerables,
y dentro de éstos, valorar quienes se encuentran con mayor vulnerabilidad,
pudiendo ser los padecimientos en su salud una circunstancia de prioridad para

ser atendido.

4.2.3. Asistencia a las Personas Adultas Mayores

Identificacion del tipo de asistencia que reciben las personas adultas mayores
victimas de violencia intrafamiliar en la Unidad de atencion integral a victimas de

violencia intrafamiliar, violencia sexual y maltrato infantil.

Cuadro 24. Asistencia a las Personas Adultas Mayores

Pregunta 3 | Al ser atendida una persona adulta mayor en esa Unidad ¢ En
gué consiste la asistencia que se le brinda?

Respuesta: | La victima es remitida por parte del Centro de Atencion al Usuario
(CAU) del Centro Judicial Integrado. En la Unidad es recibida por
el Coordinador de la Unidad o quien haga sus veces.

Al llegar a la Unidad se le hace un examen preliminar del caso,
tomando datos indispensables y requeridos por la ley en caso se
judicialice (nombre, tipo y nimero de documento de identidad,
direccibn donde puede ser ubicado/a) y se apertura un
expediente donde se registra todas las atenciones recibidas por
la Unidad, tanto del dia de la denuncia como las que se le hagan
como seguimientos en un futuro.

Del primer contacto de la victima con la unidad se puede detectar
gue tipo de servicios seran necesarios, por ejemplo, si viene en
estado de crisis, debera pasar a un area adecuada para tal efecto,
con un profesional en psicologia o a lo mejor necesita ser
escuchada por una trabajadora social, a través de la escucha
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activa. Dicha atencion durara el tiempo que tarde en estabilizarse
la victima.

Asimismo, puede ser que la victima llegue con lesiones fisicas,
en ese caso, la primera asistencia debe ser la médica, para
verificar que su estado de salud sea estable.

Esas situaciones dependeran de cada caso en particular y se
pueden dar previo a la interposicién de la denuncia.

Luego, al verificarse que efectivamente existen hechos de
violencia intrafamiliar, se procede a la toma de denuncia, que por
lo general es realizado por una agente policial especializada en
violencia intrafamiliar.

Posteriormente dicha denuncia es presentada a la Oficina
Receptora del Centro Judicial para que designe el Juzgado que
extendera las Medidas de Proteccidn correspondiente.

Miembros de la Unidad acompafian a la victima hasta el Juzgado.

Para el caso de las personas adultas mayores que poseen algun
tipo de dificultad para movilizarse, se solicita una silla de rueda
para trasladarla. La Unidad cuenta Unicamente con muletas, pero
se esta gestionando la asignacion de una silla de ruedas.

Fuente: elaboracion propia.

No hay trato prioritario para las personas adultas mayores, como se revisé en la

pregunta 2 de esta entrevista.

Existe un protocolo de atencién para determinar las necesidades que presenta la

persona atendida, con lo cual se podria decir que se brinda una asistencia integral

y de alguna forma especializada.

Menciona espacios adecuados para atencién en dicha Unidad, lo cual se acopla

a la regla 66 de las Reglas de Brasilia, que establece que las condiciones del

lugar de comparecencia deben ser en un entorno comodo, accesible, seguro y

tranquilo.
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Aclarando que, en el caso de ser un proceso de violencia intrafamiliar, su labor
termina con la denuncia y traslado hacia el Juzgado que le resolvera lo

procedente.

4.2.4. Tiempo en el qué es atendida la Persona Adulta Mayor

Promedio de tiempo que se necesita para atender a las personas adultas
mayores en la Unidad de atencion integral a victimas de violencia intrafamiliar,

violencia sexual y maltrato infantil.

Cuadro 25. Tiempo en el qué es atendida la Persona Adulta Mayor

¢,Cudl es el promedio de tiempo que tarda para ser
atendida una victima de violencia intrafamiliar adulta

Pregunta 4 mayor en esa Unidad?

Respuesta: El tiempo no es uno de los principales aspectos que valora
la Unidad, sino es la calidad de la atencion; en ese sentido,
dependera de cada caso en particular. No obstante, por
exigencias de los Juzgados, se ha tenido que adaptar a
agilizar la atencion.

Pero de manera general, pensando en una victima adulta
mayor, el tiempo que la victima se encuentra en la Unidad
oscila entre una hora a una hora y media aproximadamente.

No existe algun instrumento que evalla la calidad de la
atencion.

Fuente: elaboracion propia.

La Unidad se enfoca mas en la calidad de atencion que el tiempo que esto
requiera; pero no se puede evaluar dicha calidad con algun instrumento, tal como

sefalan las Reglas de Brasilia (regla 30).

Es importante recalcar que el encargado de dar una respuesta a la denuncia no

es dicha Unidad sino los Juzgados competentes, por lo que es de considerar si
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ese tiempo, de una hora a una hora y media, es necesario para la atencion de la

victima, y en consecuencia, en sintonia con la regla 68 de las Reglas de Brasilia.

4.2.5. Tiempo paralatoma de denuncia a una Persona Adulta Mayor

Promedio de tiempo que se necesita para tomar la denuncia de violencia
intrafamiliar en la Unidad de atencién integral a victimas de violencia intrafamiliar,
violencia sexual y maltrato infantil, cuando la victima es una persona adulta

mayor.

Cuadro 26. Tiempo para la toma de denuncia a una Persona Adulta Mayor

¢,Cuél es el promedio de tiempo que tarda para
interponer una denuncia las victimas de violencia

Pregunta 5 . . :
g intrafamiliar adultas mayores en esa Unidad?

Respuesta: La agente policial que toma la denuncia se tarda alrededor
de cuarenta minutos aproximadamente, pero dependera de
la persona adulta mayor y su facilidad de darse a entender y
expresar sus ideas, pues en la Unidad no se presiona ni
exige que se apresure.

Fuente: elaboracion propia.

Se toma alrededor de cuarenta y cinco minutos para la interposicion de la

denuncia en esa Unidad.

Pareciera que es un tiempo justificable dicho acto judicial, pero es de evaluar la
necesidad del mismo, tal como se indicé en la interpretacion de la pregunta 4 de

esta entrevista.
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4.2.6. Respuesta de la Unidad ante una denuncia de violencia intrafamiliar

por parte de una Persona Adulta Mayor

Identificacion del tipo de respuesta que recibe la persona adulta mayor victima
de violencia intrafamiliar por parte de la Unidad de atencion integral a victimas de

violencia intrafamiliar, violencia sexual y maltrato infantil.

Cuadro 27. Respuesta de la Unidad ante una denuncia de violencia

intrafamiliar por parte de una Persona Adulta Mayor

Una vez interpuesta la denuncia ¢Cudl es la respuesta
Pregunta 6 que esa Unidad brinda a la persona adulta mayor?

Posteriormente la trabajadora social le da seguimiento al
Respuesta: caso, las cuales pueden ser con llamadas telefénicas de
monitoreo, preguntandole aspectos como la emisién y
duracion de sus medidas de proteccion, la fecha de
audiencia preliminar, si los hechos de violencia han
continuado, etc.; haciéndole las recomendaciones
pertinentes, todo con la idea que los hechos de violencia no
se vuelvan a repetir.

También, en caso de ser posible o necesario, se le cita para
una orientacion previo a la celebracién de audiencias.

Fuente: elaboracion propia.

La respuesta brindada por esa Unidad es un tipo de asesoramiento en su proceso

judicial de violencia intrafamiliar, sin involucrarse en el mismo.

Aparentemente la Unidad actia de manera separada con los Juzgados, sin existir
comunicacién ni coordinacién entre ambas instancias, como indica las Reglas de
Brasilia (regla 38). Y lo que podria traer como consecuencia, la realizacion
innecesaria de actos juridicos, y una dilatacion a la atencion efectiva a la victima
(reglas 68 y 69).
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4.2.7. Seguimiento a las denuncias interpuestas por las Personas Adultas

Mayores en esa Unidad

Identificacion de algun tipo de seguimiento a las denuncias de violencia
intrafamiliar interpuestas en la Unidad de atencion integral a victimas de violencia

intrafamiliar, violencia sexual y maltrato infantil.

Cuadro 28. Seguimiento a las denuncias interpuestas por las Personas
Adultas Mayores en esa Unidad

¢Existe un seguimiento a las victimas de violencia
intrafamiliar adultas mayores por parte de esa Unidad

Pregunta 7 X . :
después de interpuesta la denuncia?

Respuesta: Si, consiste en los monitoreos que se hacen a las victimas.
Se identifican las que necesitan un seguimiento psicoldgico
para superar el trauma sufrido, por lo que la Unidad le hace
la invitacidn a un seguimiento psicolégico y a formar parte de
los grupos de auto apoyo guiados y coordinados por una
psicologa de la Unidad, donde se busca empoderar a las
victimas.

Para el caso de las personas adultas mayores que les es
dificil movilizarse hasta el Centro Judicial, se cuenta con el
recurso de la visita domiciliar para continuar con este
seguimiento. Siendo importante aclarar, que Unicamente se
puede visitar zonas accesibles y sin presencia de pandillas.

Fuente: elaboracion propia.

La Unidad brinda seguimiento a los casos denunciados por personas adultas
mayores, son de manera psicolégica y trabajo social, contando con visita

domiciliar para las victimas que viven en zonas accesibles.
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Los seguimientos a los casos atendidos por esa Unidad no podrian ubicarse
como un control de la ejecucion de la resolucion judicial emitida, en virtud que no
existe una relacion entre los Juzgados y dicha Unidad en los procesos de

violencia intrafamiliar.

4.2.8. Mecanismos implementados por la Unidad en la garantia del derecho

al acceso a justicia de las personas adultas mayores

Identificacion de algun tipo de mecanismo para garantizar el derecho al acceso a
justicia a las personas adultas mayores por parte de la Unidad de atencién

integral a victimas de violencia intrafamiliar, violencia sexual y maltrato infantil.

Cuadro 29. Mecanismos implementados por la Unidad en la garantia del

derecho al acceso ajusticia de las personas adultas mayores

¢Considera que los mecanismos implementados en la
Pregunta 8 unidad que dirige garantizan el derecho al acceso a
justicia de las personas adultas mayores victimas de
violencia intrafamiliar?

Respuesta: Si. La Unidad tiene los mecanismos bdasicos para poder
garantizar a toda victima de violencia intrafamiliar, pues se
toma con la sensibilidad respectiva al ser un grupo
vulnerable, brindandole un trato digno.

Pero es importante tomar en cuenta que existen otros
aspectos externos que entorpecen el acceso a la justicia, por
ejemplo, el lugar donde se encuentra ubicado el Centro
Judicial, pues no hay transporte publico, la zona es peligrosa,
el acceso hasta aca es dificil, el incremento de la violencia
social en la zona, por lo que muchos adultos mayores no
logran venir a poner la denuncia.

Fuente: elaboracion propia.
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La Unidad considera dar una asistencia adecuada que les garantice su acceso a
la justicia a las personas adultas mayores dentro de sus competencias. Aun
cuando no es esta la Unidad que le da una respuesta juridica a las pretensiones
de la victima, inicamente le responde con monitoreo y seguimiento, para brindar

apoyo psicolégico y de trabajo social con independencia de los Juzgados.

Pero, a su vez, destaca elementos muy importantes, que no son de los
mecanismos implementados por esa Unidad, sino del acceso al Centro Judicial
que, por diferentes factores, dificultan y en algunos casos imposibilitan a las

personas adultas el poder interponer una denuncia.

4.2.9. Dificultades que enfrentan las personas adultas mayores victimas de

violencia intrafamiliar para acceder a la justicia

Percepcion del Coordinador entrevistado respecto a las dificultades particulares
gue enfrentan las personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar

para acceder a la justicia.

Cuadro 30. Dificultades que enfrentan las personas adultas mayores

victimas de violencia intrafamiliar para acceder a la justicia

¢, Cudles considera usted que son las dificultades que
enfrentan las personas adultas mayores, a la hora de

Pregunta 9 o 7 _ ;
guerer acceder a la justicia como victimas de violencia
intrafamiliar en ese Centro Judicial Integrado?

Respuesta: El acceso territorial, pues no existe transporte publico que

llegue al Centro Judicial, la zona es peligrosa por la
presencia de grupos de pandillas.

En sus lugares de residencia los grupos de pandillas no les
permiten que acudan a los Juzgados porque no quieren ver
la presencia de policias en la zona. Y en caso haber logrado
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poner la denuncia, no permiten que llamen a la policia para
dar el debido cumplimiento a las Medidas de Proteccion por
el mismo motivo.

Poco apoyo del gobierno local, actualmente no existe interés
de su parte en coadyuvar para dar a conocer la labor de la
Unidad e incidir en la poblacion para que pueda denunciar.
Del 2010 al 2015 se puede decir que existi0 buena
coordinacion y comunicacién con el gobierno local, pero
poco a poco se ha ido perdiendo.

Fuente: elaboracion propia.

Destaca 3 dificultades:
- La ubicacién territorial del Centro Judicial, ya que no llega ningin medio de
transporte publico colectivo y también esta rodeado de zonas donde habitan

pandilleros.

- Muchas victimas residen en zonas peligrosas, donde también habitan
pandilleros quienes no permiten que llamen a la policia, entidad encargada de

verificar el cumplimiento de las medidas de proteccion.

- Poco apoyo del gobierno local para divulgar informacién sobre la Unidad e incidir

en la poblacion la posibilidad de denunciar.

Con estas dificultades se puede destacar que existen limitantes graves para las
victimas que buscan salvaguardar sus derechos en ese Centro Judicial; siendo
tan esenciales como el poco acceso territorial de las victimas a los Juzgados, asi
como la posibilidad que las sentencias judiciales no puedan ser debidamente

ejecutadas.
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4.2.10. Accesibilidad del lugar donde esta ubicado en Centro Judicial

Percepcion del Coordinador entrevistado respecto a la accesibilidad fisica al lugar
donde se encuentran ubicados los juzgados donde se brinda la atencion a las

personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar.

Cuadro 31. Accesibilidad del lugar donde estéd ubicado en Centro Judicial

¢ Considera que el lugar donde esta ubicado el Centro
Pregunta 10 Judicial Integrado es accesible para las personas
adultas mayores?

Respuesta: No, el lugar es inaccesible por parte del transporte colectivo
y con presencia de grupos de pandillas.

Fuente: elaboracion propia.

No hay accesibilidad para las victimas en general, y por las complicaciones que
pueden presentar una persona adulta mayor, se le hace casi imposible llegar a

esa instancia a poner una denuncia.

Dicha situacién también se evidenci6 en la respuesta a la pregunta que antecede;
y al respecto la regla 66 de las Reglas de Brasilia, establece que el lugar de

comparecencia debe ser en un entorno comodo, accesible, seguro y tranquilo.

4.2.11. Capacitacion del personal

Grado de capacitacion del coordinador entrevistado y su personal que atienden

a las personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar.

Cuadro 32. Capacitacion del personal

92



Pregunta 11

¢Ha recibido usted y su personal capacitaciones sobre
temas como: derechos humanos, grupos en situaciéon de
vulnerabilidad, derecho al acceso a justicia o personas
adultas mayores?

Respuesta:

Si. En los principios de la creacion de la Unidad se recibieron
varias capacitaciones en derechos humanos, atencion a
victimas, género, entre otras. Posteriormente, las
capacitaciones fueron disminuyendo y de manera individual
es convocado el personal a recibir algunas capacitaciones,
en el afio 2015 su persona fue convocada por la Corte
Suprema de Justicia en coordinacion con la Fiscalia General
de la Republica a participar en un diplomado en Derechos
Humanos e interseccionalidad durante seis meses. De abril
a agosto del afio 2019 se han activado nuevamente las
capacitaciones, pero en tema de género y derechos
humanos.

Fuente: elaboracion propia.

Existe capacitacion en el personal, por lo menos en areas como derechos

humanos, aunque nada en especifico sobre la atenciébn a personas adultas

mayores. Y al parecer, no es una capacitacion continua, sino que va

disminuyendo con el pasar del tiempo.

Las Reglas de Brasilia destacan la importancia de la sensibilizacion y formacion

de profesionales operadores de justicia para garantizar el derecho al acceso a la

justicia (regla 94), debiendo existir una capacitacion continua, donde dentro de

sus contenidos, se debe incluir el conocimiento de dichas Reglas.
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4.2.12. Recomendaciones para garantizar el derecho al acceso de justicia

de las personas adultas mayores

Serie de recomendaciones realizadas por el Coordinador entrevistado para

garantizar el derecho al acceso a la justicia de las personas adultas mayores.

Cuadro 33. Recomendaciones para garantizar el derecho al acceso de

justicia de las personas adultas mayores

¢, Qué recomendaria para garantizar el derecho de acceso
a la justicia de las personas adultas mayores por parte de

Pregunta 12 o
la Corte Suprema de Justicia?

- Sensibilizar a todo el personal involucrado con los casos de
Respuesta: victimas de violencia intrafamiliar del Centro Judicial, a fin de
generar empatia con éstas.

- Contar con mecanismos para movilizar a las personas adultas
mayores desde sus casas hasta el Centro Judicial y viceversa.
- Contar con los recursos econdémicos para brindarles
alimentacion a las victimas, ya que a veces les toca pasar
periodos largos en el Centro Judicial.

- Crear un sistema de coordinacién y comunicacion efectiva
entre las Oficinas involucradas con los casos de violencia
intrafamiliar (Centro de Atencién al Usuario, Unidad de
Atencion Integral a victimas, Oficina Receptora de demandas,
Juzgados y Equipos Multidisciplinarios) a efecto de crear
mecanismos que faciliten la atencion de las victimas.

Fuente: elaboracion propia.

El Coordinador de esa Unidad presenta una serie de recomendaciones muy
interesantes, que destacan principalmente los puntos débiles del Centro Judicial
de Soyapango, para garantizar el derecho al acceso de justicia, y que en su

mayoria se ven contempladas en las Reglas de Brasilia.
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4.3. Andlisis de resultados de Guia de observacion del acceso y ubicacion
territorial del Centro Judicial Integrado de Soyapango

A fin de identificar los obstaculos fisicos que enfrentan las personas adultas
mayores victimas de violencia intrafamiliar, para ejercer su derecho de acceso a
la justicia en el municipio de Soyapango, San Salvador, se aplicé una Guia de
observacion de la zona de acceso, infraestructura interna y externa del Centro
Judicial Integrado de Soyapango, tomando en cuenta las Reglas de Brasilia y la
Norma Técnica Salvadorefia NTS 11.69.01:14 Accesibilidad al medio fisico.
Urbanismo y Arquitectura, la cual establece los criterios y requisitos generales de
accesibilidad para todo entorno a edificarse y edificado, definiéndose como
accesibilidad aquella condicion que cumple un espacio, objeto, instrumento,
sistema o medio, para que sea utilizable por todas las personas, en forma segura,

equitativa y de la manera mas autbnoma y confortable posible.

Cuadro 34. Formas de llegar al Centro Judicial Integrado de Soyapango

Comentarios en relaciéon a
las Reglas de Brasilia

Situacion Observaciones

observable

Distancia entre la
ubicacion del Juzgado
y la parada de
transporte publico
MAas cercana

La ubicacion del Centro
Judicial y la parada de
transporte publico mas
cercano es de 440
metros lineales.

La regla 62 establece como una
obligacion para los estados que
la comparecencia en actos
judiciales de una persona en
condicién de vulnerabilidad se
realice de manera adecuada,
sin embargo, por la distancia de
la parada de autobuses al
Centro Judicial Integrado de
Soyapango, esta regla no se
cumple.
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Numero de rutas de
transporte colectivo
gue conducen al
Centro Judicial

Se observo que ninguna
ruta de bus llega
directamente al edificio,
por lo cual las personas
gue acudan Unicamente
lo pueden hacer por
medio de vehiculo o
caminando.

Frecuencia con que
transitan las unidades
de transporte publico
por la zona donde se
encuentra ubicado el

Centro Judicial.

No se pudo determinar,
dado que ninguna ruta
de bus transita en el
lugar.

La falta de transporte publico
que transite hasta el Centro
Judicial, dificulta el acceso de
personas adultas mayores,
personas con discapacidad y
en general de toda la poblacion
gue no posee vehiculo,
constituyendo en si un
obstaculo y un incumplimiento
por parte del Estado a lo
estipulado en las reglas 62 y 66.

Existen espacios de
riesgo en acceso
peatonales

Se observo que solo una
parte de los 440 metros
lineales cuenta con
acera, el resto debe
transitar en las orillas de
la calle, lo cual constituye
un riesgo.

La regla 77 establece Ia
obligacion de los Estados de
facilitar la accesibilidad de las
personas a la celebracién del
acto judicial en el que deban
intervenir, mediante la
reduccién de barreras
arquitectonicas, facilitando
tanto el acceso como la
estancia en los edificios
judiciales, sin embargo la falta
de aceras en las calles de
acceso al Centro Integrado,
constituye un incumplimiento a
esta regla.
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Pintas y grafitis en
referencia a
agrupaciones

No se identifica Ila
presencia explicita vy
visible de pinturas o
grafitis alusivos a maras
o pandillas.

No obstante no observarse
pintas y grafitis en las paredes
que circundan el Centro
Judicial, segun los informes de
la Policia Nacional Civil, la zona
es dominada por la pandilla
MS; por lo que no es seguro
caminar por la zona personas
ajenas al lugar o que vivan en
zonas dominadas por pandillas
contrarias. (La Prensa Grafica,

2015)

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 35. Condiciones fisicas fuera del Centro Judicial

Situacion observable

Observaciones

Comentarios en relacion a
las Reglas de Brasiliay ala
Norma Técnica Salvadorefia

NTS 11.69.01:14
Accesibilidad al medio
fisico. Urbanismo y
Arquitectura

El edificio tiene rutas
de ingreso accesibles
a la edificacion

Se observé que el
Centro integrado cuenta
con dos entradas, una
peatonal y otra de
vehiculos. La entrada
peatonal, es la entrada
de seguridad al edificio,
la cual tiene una puerta
giratoria y no cuenta con
acceso para personas

Los espacios arquitectonicos
se consideran accesibles,
cuando los edificios disponen
de una ruta accesible, en tal
sentido al revisar las rutas de
acceso desde las afueras del
Centro Judicial, estas no son
idoneas para personas adultas
mayores o0 con discapacidad
que entren con silla de ruedas,
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en sillas de rueda, porlo
cual deben hacerlo por
la entrada de vehiculos.

pues en ninguna de las dos
entradas (vehicular y peatonal),
se observan rampas de acceso
al complejo del Centro Judicial,
lo cual constituye un obstaculo
arquitectonico, en relacion a la
regla 62y 77.

Asimismo es un aspecto a
mejorar a fin de cumplir con lo
establecido por la Norma en el
namero 6.1, letra a).

El edificio cuenta con
parqueo y el 3% de

Se observa que el
edificio cuenta con dos

El edificio cuenta con mas del
3% de estacionamientos

espacios de espacios de | destinados para personas que
estacionamientos estacionamiento  para | transporten o sean conducidos
vehiculos que vehiculos gue | por personas con discapacidad
transporten o sean transporten 0  sean | usuarias del edificio, por tanto,
conducidos por conducidos por | cumple con lo establecido en
personas con personas con | numero 5.5.1, letra d) de la
discapacidad discapacidad. Norma.
El edificio tiene El acceso al edificio|El edificio cuenta con dos

rampas de acceso
desde el parqueo

cuenta con dos rampas
de acceso desde el
parqueo, a lado
izquierdo y derecho.

rampas de acceso al edificio,
por tanto, cumple con lo
establecido en numero 6.2,
letra c) de la Norma.

Las rutas de acceso al
edificio son visibles,
bien iluminados y
sefializados desde los
limites del entorno y
desde el
estacionamiento

Visiblemente desde el
parqueo se observa que
la entrada al edificio
cuenta con gradas que
conducen a la puerta
principal, sin embargo,
las rampas de acceso
desde el
estacionamiento no son

Si bien es cierto el edificio
cuenta con dos rampas, el
acceso de las personas adultas
mayores y con discapacidad se
puede ver limitado por la falta
de sefalizacion, pues estas no
se pueden ver a simple vista
desde el parqueo y tampoco
cuentan con iluminacion, lo cual
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visibles, no estan bien
lluminadas y tampoco
estan sefalizadas, por
tanto, limitan el acceso.

incumple lo establecido en
namero 6.2, letra b) de la
Norma.

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 36. Condiciones fisicas en el edificio del Centro Judicial Integrado

de Soyapango

Situacion observable

Observaciones

Comentarios en relacion a
las Reglas de Brasiliay ala
Norma Técnica Salvadorefia

NTS 11.69.01:14
Accesibilidad al medio
fisico. Urbanismo y
Arquitectura

El edificio cuenta
con el Simbolo
Internacional de
Accesibilidad, para
informar al publico
gue lo sefalizado es
accesible,
franqueable y
utilizable por
personas con
discapacidad.

Al acceder al edificio se
puede observar que este
cuenta con stickers en
las paredes de vidrio de
la entrada principal, del
Simbolo  Internacional
de Accesibilidad, lo cual
informa al publico que es
accesible, franqueable y
utilizable por personas
con discapacidad,
asimismo se observo
pequefias rampas en las
dos entradas.

El edificio cuenta con el
Simbolo Internacional de
Accesibilidad, cumpliendo asi
con lo establecido en nimero
4.3, letra d) de la Norma.
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El edificio cuenta
con piso firme, plano
y antideslizante.

Se observd que el
edificio cuenta con piso
firme, plano pero no es
antideslizante.

El edificio cumple parcialmente
con lo establecido en numero
6.2, letra e) de la Norma, pues
si bien es cierto el piso el plano,
pero no es antideslizante.

El edificio cuenta
con pasamanos

Se observd que el
edificio cuenta con
pasamanos tanto en los
pasillos como en las
escaleras.

El edificio cumple con lo
establecido en numero 6.3.1 de
la Norma

Las escaleras
cuentan con
pasamanos

Se observo que todas
las escaleras cuentan
con pasamanos

El edificio cumple con lo
establecido en el numeral 4.5.1
de la Norma.

El edificio cuenta
con ascensores

El edificio tiene cuatro
plantas y cuenta con dos
ascensores.

El edificio cumple con lo
establecido en el numeral 4.6.3
de la Norma.

El ascensor esta
ubicado cercade la
entrada principal del

edificio y esta

Se observd que la
ubicacion del ascensor
se encuentra lejos de la
entrada principal y su

El edificio cuenta con un
ascensor, sin embargo, su
ubicacion no cumple con lo
establecido en el numeral 4.6.3

sefalizado acceso no esta | de la Norma, pues se encuentra
claramente. sefalizado. lejos de la entrada principal y no
se encuentra  sefializado
claramente.
El ascensor cuenta los El ascensor del edificio no

con barras de apoyo

Se observé que
ascensores no cuentan
con barras de apoyo
para personas adultas
mayores o] con
discapacidad.

cumple con lo establecido en el
numeral 4.6.3, letra e) de la
Norma, en relacion a las barras
de apoyo tanto para personas
adultas mayores como para
personas con discapacidad.
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El edificio cuenta con
sefalizacion de las
oficinas

Al recorrer el edificio, se
observo que las oficinas
no se encuentran
sefalizadas, lo que
puede dificultar el
desplazamiento de los
usuarios, sin embargo
posee un cubiculo de
atencion al publico, que
al acercarse puede
indicar la ubicacion de
las oficinas y brindar
informacion.

El edificio no cumple con lo
establecido en el numeral 4.3
de la Norma, la cual establece
gue debera existir medios de
orientacion, informacion vy
sefializacion que posibiliten a
las personas encontrar la ruta,
evitar obstaculos e identificar
cuando se haya llegado al
destino, lo cual es dificil en el
edificio.

El edificio cuenta con
bafios accesibles
para personas con
discapacidad

Los bafios se
encuentran ubicados
cerca de la entrada del
edificio, siendo  su
ubicacion accesible para
todas las personas.

El edificio cumple con lo
establecido en el numeral
6.4.1.3.1 de la Norma en
relacion a las dimensiones de
construccioén y ubicacion.

El edificio cuenta con
cubiculo de
informacion
accesible a personas
con discapacidad

El edificio esta
conformado por cuatro
niveles, al entrar se
puede observar un
cubiculo de atencién al
publico, al cual puede
acercarse cualquier
persona a  solicitar
informacion, sin
embargo, la ventanilla
estd a una distancia
desde el piso de 1.25
metros, lo que puede
dificultar las consultas
para personas en silla de
ruedas.

No contemplado en la norma.

Fuente: elaboracion propia.
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4.4. Andlisis expedientes judiciales de casos de violencia intrafamiliar

Este instrumento fue aplicado en la Centro Judicial Integrado de Soyapango, San
Salvador, en el mes de diciembre de dos mil diecinueve, en donde se tuvo la
oportunidad de revisar 7 expedientes judiciales de Procesos de Violencia
Intrafamiliar tramitados y resueltos en esa sede judicial por los Juzgados de

Familia, procesos que fueron iniciados por personas adultas mayores.

La hoja de cotejo contiene 6 indicadores cuyo objetivo fue verificar si los
expedientes cumplen con los estdndares establecidos por el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) para garantizar el acceso a la
justicia, asi como las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las
Personas en Condicién de Vulnerabilidad (Reglas de Brasilia).

Antes de iniciar el presente andlisis, se debe tener en cuenta que el primer
estandar establecido por la SIDH es el Recurso Efectivo, el cual en el caso del
sistema de justicia de El Salvador lo constituye per se la Ley Contra la Violencia
Intrafamiliar, la cual establece un procedimiento (Proceso de Violencia
Intrafamiliar) a seguir en Juzgados de Paz o de Familias en caso de violencia
intrafamiliar, sin embargo esta ley no vislumbra un procedimiento especial para
facilitar el acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, de

conformidad a la Regla de Brasilia N° 33.
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Indicador N° 1: Cumplimiento de los plazos legales

Este implica cumplir con los plazos establecidos en el desarrollo del proceso.

Cuadro 37. En dictar Medidas de Proteccion

Observado: Expediente N° 1 Si cumplié
Expediente N° 2 Si cumplio
Expediente N° 3 Si cumplié
Expediente N° 4 Si cumplié
Expediente N° 5 Si cumplié
Expediente N° 6 Si cumplié
Expediente N° 7 Si cumplié

Fuente: elaboracion propia.

En 7 expedientes analizados, las medidas de proteccion fueron dictadas el dia
de la interposicion de la denuncia, de conformidad al articulo 23 de la Ley Contra

la Violencia Intrafamiliar (LCVI).

Las Reglas de Brasil (51 a la 57) establecen el derecho de las personas en
condiciéon de vulnerabilidad de ser informadas en relacion a las actuaciones
judiciales que participe en un acto judicial, ya sea como parte o en cualquier otra
condicion, de lo cual se verificé que las medidas de proteccion dictadas a favor
de los adultos mayores denunciantes, en los expedientes 3, 4,5, 6y 7, les fueron
notificadas el mismo dia, sin embargo en el expediente N° 1 esta se notificé un

dias después y en el expediente 2 se notificd a la victima, tres dias después.

En tal sentido, se debe trabajar para que a la totalidad de denunciantes les sea
notificada el mismo dia las medidas de proteccion, que constituyen el primer acto

judicial en el proceso de violencia intrafamiliar.
Cuadro 38. En sefalar la practica de peritajes (de ser necesario)
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Observado:

Expediente N° 1

No se ordenaron

Expediente N° 2

No se ordenaron

Expediente N° 3

No se ordenaron

Expediente N° 4

No se ordenaron

Expediente N° 5

No se ordenaron

Expediente N° 6

Si se ordend

Expediente N° 7

No se ordenaron

Fuente: elaboracion propia.

De lo conformidad a lo previsto en el articulo 24 de la LCVI, se observé que
Unicamente en el expediente 6 se solicitaron evaluaciones psiquiatricas a ambas
partes, ademas del informe psicosocial al Equipo Multidisciplinario del Centro

Judicial, que fue solicitado también en los expedientes 1, 2, 3, 4,5y 7.

Cuadro 39. En sefalar Audiencia Preliminar

Observado: Expediente N° 1 No
Expediente N° 2 No
Expediente N° 3 No
Expediente N° 4 Si
Expediente N° 5 Si
Expediente N° 6 No
Expediente N° 7 No

Fuente: elaboracion propia.

De conformidad al articulo 24 de la LCVI, se citara a las partes a una audiencia
preliminar a las partes, dentro de un plazo de cinco dias habiles. De los
expedientes analizados Unicamente los expedientes 4 y 5 se programé la
audiencia en tiempo, mientras que en los expedientes 1 y 6, la audiencia se
programo 4 dias fuera del término legal, mientras que en los expedientes 2 y 6,

se programo 6 dias fuera del término legal y en el caso del expediente 7 se
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programO 16 dias después del término, en estos casos se justificd la

programacion extemporanea debido a la saturacion de audiencias.

La Regla 38 establece que los Estados deben adoptar las medidas necesarias
para evitar retrasos en la tramitacion de las causas, garantizando la pronta
resolucion judicial, asi como una ejecucion rapida de lo resuelto. Ademas, que
cuando las circunstancias de la situacién de vulnerabilidad lo aconsejen, se
debera otorgar prioridad en la atencién, resolucion y ejecucion del caso por parte

de los érganos del sistema de justicia.

Sin embargo, Unicamente en dos casos se programo la audiencia preliminar en
tiempo, resultando que, en los 5 casos restantes, esta se realiz6 fuera del tiempo
y no se tomé en cuenta la calidad de persona adulta mayor en condicién de

vulnerabilidad del denunciante.

Cuadro 40. En sefalar Audiencia Publica

Observado: . o No, se sefald 19 dias fuera del término
Expediente N° 1 legal

Expediente N° 2 | No aplica

Expediente N° 3 | No aplica

Expediente N° 4 | No, se sefal6 9 dias fuera del término legal

Expediente N° 5 | No aplica

Expediente N° 6 | No, se sefal6 8 dias fuera del término legal

No, se sefial6 16 dias fuera del término

Expediente N° 7
legal

Fuente: elaboracion propia.

El articulo 29 de la LCVI establece que la audiencia publica se programara en un
plazo que no excedera de diez dias habiles después de la audiencia preliminar,

en los expedientes analizados, los numeros 2, 3 y 5 no pasaron a dicha fase,
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resultando que en el expediente 1, la audiencia se sefialé 19 dias después del
término legal, en el expediente 4 se sefal6 9 dias después, en el expediente 6 8

dias fuera del término y en el expediente 7 fueron 16 dias después.

De lo anterior, se puede determinar que la Regla 38, no se cumplié en ningun
caso y tampoco se tomO en cuenta la calidad de persona adulta mayor en

condicion de vulnerabilidad del denunciante.

Cuadro 41. Ejecucion de la sentencia

Observado: Expediente N° 1 Si
Expediente N° 2 Si
Expediente N° 3 Si
Expediente N° 4 Si
Expediente N° 5 Si
Expediente N° 6 Si
Expediente N° 7 No aplica

Fuente: elaboracion propia.

En los expedientes analizados sélo en el caso N°7, las partes no se presentaron
a la audiencia publica, pues al notificarle a la victima de la realizacién de la
audiencia, ésta informé que la parte denunciada ya habia abandonado la

vivienda, por lo cual no quiso continuar el proceso.

En el caso de los expedientes 4, 5, y 6 se libré oficio a la Policia Nacional Civil
ordenando la ejecucion de la sentencia en relacion al cumplimiento de las
medidas por parte de los denunciados. En los expedientes 1, 2 y 3 no consta en

el expediente informacion de algun tipo de incumplimiento por parte del agresor.

Cuadro 42. En remitir a F.G.R (cuando proceda)
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Observado: Expediente N° 1 No aplica
Expediente N° 2 No aplica
Expediente N° 3 No aplica
Expediente N° 4 No aplica
Expediente N° 5 No aplica
Expediente N° 6 No aplica
Expediente N° 7 No aplica

Fuente: elaboracion propia.

De conformidad al articulo 34 siempre que fuere posible constatar el
incumplimiento de las medidas preventivas, cautelares o de proteccion,
impuestas por el juez o jueza, en cualquier etapa del proceso, asi como los
compromisos acordados, librara oficio a la Fiscalia General de la Republica
(FGR) para que presente el requerimiento por el delito de desobediencia. Sin
embargo, en los 7 expedientes analizados no fue procedente remitir el caso a la
FGR.

Indicador N° 2: Sentencias cumplidas y ejecutadas
Este indicador sefiala el cumplimiento de las sentencias.

Cuadro 43. Se deja constancia en el expediente del cumplimiento de la

sentencia
Observado: Expediente N° 1 No
Expediente N° 2 No
Expediente N° 3 No
Expediente N° 4 No
Expediente N° 5 No
Expediente N° 6 No
Expediente N° 7 No

Fuente: elaboracion propia.
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El articulo 33 de la LCVI establece que durante el transcurso del proceso y
después del mismo, el juez o jueza controlard por el tiempo que juzgue
conveniente el resultado de las medidas y multidisciplinario adscrito al Tribunal

de Familia, quien dara informes con la periodicidad.

En los 7 expedientes analizados en ninguno se agregé informes de cumplimiento
de Medidas de Proteccion o de algun tipo de seguimiento, aunque se libré el

respectivo oficio a la PNC.

En el expediente N°1 consta Unicamente consta la remision de la victima al
Centro de Atencidn Psicosocial y en el expediente N° 6 se libro oficio a la PNC

para dejar sin efecto las medidas de proteccion.

La mencionada Regla 38 establece que los Estados deben adoptar las medidas
necesarias para una ejecucion rapida de lo resuelto, pues “no basta con la
existencia formal de los recursos, sino que éstos deben ser eficaces, es decir,
deben dar resultados o respuestas al fin para el cual fueron concebidos” (Herrera
Ulloa Vs. Costa Rica, 2004).

En los expedientes analizados, no consta que se haya dado seguimiento al
cumplimiento de la sentencia, no obstante, no se consigna en el expediente
incumplimiento por parte del agresor. En tal sentido no se cumple con la eficacia

del recurso, al no existir seguimiento por parte del juzgado que conocio la causa.
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Cuadro 44. Usuarios inician acciones en el expediente por incumplimiento

de sentencia

Observado:

Expediente N° 1 Si
Expediente N° 2 Si
Expediente N° 3 Si
Expediente N° 4 Si
Expediente N° 5 Si
Expediente N° 6 Si
Expediente N° 7 Si

Fuente: elaboracion propia.

En los 7 expedientes analizados, las victimas no iniciaron ninguna accion por

incumplimiento de la sentencia.

Indicador 3: Resoluciones con sobrecarga de tecnicismos

Los tecnicismos dificultan el entendimiento de las resoluciones a aquellas

personas que no son profesionales del derecho.

Cuadro 45. Las resoluciones usan palabras de dificil entendimiento para

las personas que no son abogados/as

Observado:

Expediente N° 1 No
Expediente N° 2 No
Expediente N° 3 No
Expediente N° 4 No
Expediente N° 5 No
Expediente N° 6 No
Expediente N° 7 No

Fuente: elaboracion propia.
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La Regla 60 menciona que en las resoluciones judiciales se deben emplear
términos y construcciones sintacticas sencillas, de lo cual, en los 7 expedientes
analizados, se puedo verificar que existian pocos tecnicismos, por tanto, las

resoluciones eran de facil entendimiento para las personas que son abogadas.

Indicador N° 4: Debido proceso

El debido proceso legal tiene como finalidad asegurar un proceso adecuado y
acorde a las leyes, a través del cual las personas puedan proteger de manera
efectiva y eficaz sus derechos (Islas Colin & Diaz Alvarado, 2016); y se encuentra

conformado por un conjunto de garantias, derechos y principios procesales.

Cuadro 46. Juez competente (territorial)

Observado: Expediente N° 1 Si
Expediente N° 2 Si
Expediente N° 3 Si
Expediente N° 4 Si
Expediente N° 5 Si
Expediente N° 6 Si
Expediente N° 7 Si

Fuente: elaboracion propia.

Se observé que en los 7 expedientes el juez que conocié la causa era

competente, pues las partes en el proceso residian en Soyapango, San Salvador.

Cuadro 47. Exigencia de formalismos eminentemente necesarios
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Observado: Expediente N° 1 Si
Expediente N° 2 Si
Expediente N° 3 Si
Expediente N° 4 Si
Expediente N° 5 Si
Expediente N° 6 Si
Expediente N° 7 Si

Fuente: elaboracion propia.

En los 7 expedientes analizados se observaron que los formalismos utilizados en
los documentos que corren agregados, eran eminentemente necesarios en la

tramitacion del proceso, esto en concordancia con la Regla 60 antes mencionada.

Cuadro 48. Oralidad en la accion judicial

Observado: Expediente N° 1 Si
Expediente N° 2 Si
Expediente N° 3 Si
Expediente N° 4 Si
Expediente N° 5 Si
Expediente N° 6 Si
Expediente N° 7 Si

Fuente: elaboracion propia.

En los 7 expedientes analizados, consta que las actuaciones se realizaron de
forma oral, de conformidad a la Regla 35, la cual menciona que se debe promover
la oralidad para mejorar las condiciones de celebracion de las actuaciones
judiciales, lo cual busca disminuir los efectos del retraso de la resolucion judicial

sobre la situacion de las personas en condicion de vulnerabilidad.

Cuadro 49. Concentracion de la actuacion judicial
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Observado: Expediente N° 1 Si
Expediente N° 2 Si
Expediente N° 3 Si
Expediente N° 4 Si
Expediente N° 5 Si
Expediente N° 6 Si
Expediente N° 7 Si

Fuente: elaboracion propia.

La Regla 69 menciona que es aconsejable evitar comparecencias innecesarias,
de tal manera que solamente deberan comparecer cuando resulte estrictamente
necesario conforme a la normativa juridica. Por tanto, debe procurarse la
concentracion en el mismo dia de la practica de las diversas actuaciones en las
que deba participar la misma persona. En los 7 expedientes analizados se

verificé que se procurd que las partes comparecieran lo estrictamente necesario

al Juzgado.
Cuadro 50. Inexistencia de procuracion obligatoria
Observado: Expediente N° 1 Si
Expediente N° 2 Si
Expediente N° 3 Si
Expediente N° 4 Si
Expediente N° 5 Si
Expediente N° 6 Si
Expediente N° 7 Si

Fuente: elaboracion propia.
En los 7 expedientes se verificd que la procuracién no fue obligatoria, pues la
LCVI no lo exige, sin embargo, en el expediente N°1, la parte denunciada solicitd

la procuracion, por tanto, la Procuraduria General de la Republica brindd la
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asistencia requerida. Asimismo, en el expediente N° 7 la victima contrat6 un

abogado.
Indicador N°5: Fundamentacién de las resoluciones
Las resoluciones deben estar fundamentadas en leyes vigentes e instrumentos

internacionales, al momento de ser dictadas.

Cuadro 51. En legislacion nacional

Observado: Expediente N° 1 Si
Expediente N° 2 Si
Expediente N° 3 Si
Expediente N° 4 Si
Expediente N° 5 Si
Expediente N° 6 Si
Expediente N° 7 Si

Fuente: elaboracion propia.

Se verificd que en los 7 expedientes las resoluciones proveidas en el desarrollo

del proceso, estuvieron fundamentadas en legislacion nacional.

Cuadro 48. En instrumentos internacionales
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Observado: Expediente N° 1 No
Expediente N° 2 No
Expediente N° 3 No
Expediente N° 4 No
Expediente N° 5 No
Expediente N° 6 No
Expediente N° 7 No

Fuente: elaboracion propia.

Se observo que, en los 7 expedientes analizados, las resoluciones proveidas en
el proceso no se fundamentaron en ninguna resolucion, ni instrumento

internacional.

Indicador N° 6: Algun distintivo de ser un expediente de victima persona

adulta mayor, que sirva para un tratamiento preferencial.

Cuadro 52. Algun distintivo de ser un expediente de victima persona

adulta mayor, que sirva para un tratamiento preferencial

Observado: Expediente N° 1 No
Expediente N° 2 No
Expediente N° 3 No
Expediente N° 4 No
Expediente N° 5 No
Expediente N° 6 No
Expediente N° 7 No

Fuente: elaboracion propia.

La Regla 38 menciona que cuando las circunstancias de la situacion de

vulnerabilidad lo aconsejen, se otorgara prioridad en la atencién, resolucion y
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ejecucion del caso por parte de los 6rganos del sistema de justicia. Sin embargo,
se constato que en ninguno de los 7 expedientes analizados se le da prioridad a
la tramitacion por ser el denunciante una persona adulta mayor en condicién de

vulnerabilidad.
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CONCLUSIONES

I) El acceso a la justicia es un derecho fundamental y constituye uno de los pilares
basicos sobre los cuales debe asentarse todo Estado democratico (IIDH, 2011).
En nuestro pais, las personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar
se enfrentan a obsticulos al acceder al sistema judicial. Si bien es cierto, existe
un marco legal que protege a las victimas y les provee un mecanismo para
solucionar la controversia, en el caso de las personas adultas mayores, acceder
a dicho mecanismo conlleva también la superacion de obstaculos propios por su
condiciéon de vulnerabilidad. Entre los obstaculos méas relevantes que hemos
logrado identificar, que afectan de manera especial a la persona adulta mayor,

se encuentran:

a) Falta de proximidad. La regla de Brasilia nUmero 42 supone que deben existir

proximidad de los servicios del sistema justicia a las poblaciones vulnerables,
pero para el caso de las personas adultas mayores victimas de violencia
intrafamiliar, la Gnica forma de acceder a la justicia es apersonandose a los
Juzgados competentes para que tomen su denuncia y se dicten las Medidas de
Proteccion respectivas; por lo que no existe esa proximidad para todos.

b) Falta de accesibilidad territorial. Las personas entrevistadas expresaron que

la ubicacién territorial del Centro Judicial de Soyapango constituye un obstaculo
per se para cualquier persona y es mas agravante para personas que posean
algun tipo de discapacidad, debido a que no hay ruta de transporte colectivo que
llegue hasta el lugar, y por encontrarse ubicado en uno de los municipios mas
peligrosos y violentos del pais, es mas dificultoso transitar a pie largas distancias
si la persona no vive en la misma zona (Diario El Mundo, 2020). En ese sentido,
es importante sefialar que dicha situacion no est4 acorde a lo establecido en la
regla de Brasilia nUmero 77 respecto a la facilidad en el acceso y la estancia de

las personas con discapacidad en los edificios judiciales.
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c) Condiciones inadecuadas de comparecencia. Otro aspecto a destacar es que

segun lo expuesto en las entrevistas hechas a las Juezas, el espacio que poseen
los Juzgados para tomar las denuncias no son separados ni especializados para
atender victimas de violencia intrafamiliar, o cual no responde a las condiciones
requeridas por la regla de Brasilia nimero 66, pues las victimas exponen sus
situaciones personales en zonas comunes donde otros individuos ajenos a la
problematica pueden escucharlas; y, que para el caso de personas adultas
mayores que tengan alguna discapacidad auditiva o en el habla, necesitaran
espacios en condiciones especiales.

d) Poca coordinacién institucional. Las victimas se enfrentan a obstaculos

relacionados a la mala coordinacion interna del sistema de justicia, en esta
investigacion ha quedado en evidencia que la coordinacion entre la Unidad de
Atencion Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar, Violencia Sexual y Maltrato
Infantil y los Juzgados competentes, es deficiente, lo cual se traduce en un
retraso innecesario en la atencién a las victimas (regla numero 68) y una posible
revictimizacion a la hora de interponer la denuncia (regla numero 10), pues en
ambas instancias se les requieren informacién de su denuncia; y, aun cuando la
Unidad en mencién posee una atencion mas integral que los Juzgados, ésta no

posee incidencia juridica directa en la situacion de las victimas.

II) El Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha sefalado la necesidad
de la existencia de un recurso efectivo, el debido proceso, la pronta y cumplida
justicia y la eliminacion de obstaculos para garantizar el derecho al acceso a la

justicia.

En cuanto al recurso efectivo, no basta con la existencia de un recurso

formalmente, sino que este sea sencillo y rapido ante jueces o tribunales
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competentes que amparen sus derechos fundamentales. La Ley contra la
Violencia Intrafamiliar vigente desde el afio 1996 en nuestro pais, en su articulo
1 indica que una de sus finalidades es establecer los mecanismos adecuados
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar; y también la de
proteger de forma especial a las victimas de violencia en las relaciones de pareja,
de nifios y niflas, adolescentes, personas adultas mayores y personas
discapacitadas, para disminuir la desigualdad de poder que exista entre los

miembros de la familia.

En ese sentido, si se cuenta con un marco legal que establece un mecanismo
para que las victimas salvaguarden sus derechos vulnerados (recurso formal), el
cual segun el instrumento de investigacion namero 4, se puede concluir que es
un proceso agil y sencillo, pero segun lo expresado por una de las jueces
entrevistadas, aun cuando se cuenta con el proceso judicial, las personas adultas
mayores tienen necesidades especiales que los Juzgados competentes en
materia de violencia intrafamiliar no logran satisfacer, recalcando ademas, que la
falta de coordinacion y apoyo entre la Corte Suprema de Justicia y otras
instituciones gubernamentales hacen mas dificultoso la tramitacion de los

procesos.

El debido proceso legal tiene como finalidad asegurar un proceso adecuado y
acorde a las leyes, a través del cual las personas puedan proteger de manera
efectiva y eficaz sus derechos (Islas Colin & Diaz Alvarado, 2016); al respecto
hemos podido concluir que los Juzgados competentes en su mayoria cumplen
con el proceso judicial establecido por la Ley, pero existe un incumplimiento en
plazos legales, como los sefialamientos de audiencias por parte de los Juzgados
de Familia, lo cual, segun lo expresado por las entrevistadas (instrumento N° 1),
se debe a la carga laboral que poseen, al no ser juzgados especializados

anicamente en procesos de violencia intrafamiliar.
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Ese ultimo aspecto se ve relacionado con la pronta y cumplida justicia, que si
bien es cierto el retraso en los casos judiciales es razonado y no es derivado de
la negligencia de los Juzgadores, en los procesos de violencia intrafamiliar donde
la victima es una persona adulta mayor, el retraso en las actuaciones judiciales

podria afectar ain més su situacion.

Respecto al cumplimiento de las sentencias en los casos de violencia
intrafamiliar, las entrevistadas (Instrumento N° 1) dan a conocer que se auxilian
de instituciones como la Policia Nacional Civil, Oficina de Equipos
Multidisciplinarios del Centro Judicial, Centro de Atencion Psicosocial entre otras;
pero no siempre reciben respuesta por parte de esas instancias o las respuestas
son escasas o inconclusas, siendo dificil verificar el debido cumplimiento de la
sentencia. Ademas, consta en los expedientes revisados que pocos tenian

resultado de los seguimientos ordenados.

En ese sentido, se concluye que los mecanismos existentes cumplen no cumplen
completamente los estandares establecidos por el Sistema Interamericana de
Derechos Humanos, ya que la ley si regula un proceso sencillo y rapido, pero los
juzgados competentes tienen carga laboral que no les permite dar la atencién
especializada que las victimas de violencia intrafamiliar necesitan ni verificar

plenamente el cumplimiento de sus sentencias.

RECOMENDACIONES

A la Corte Suprema de Justicia:

119



1)

2)

3)

4)

5)

Asegurar que la ubicacion de los juzgados sea en zonas céntricas y de
facil acceso para las personas adultas mayores, donde transiten rutas del

transporte colectivo y existan paradas cercanas.

Revisar los mecanismos internos relacionados a la tramitacion del proceso
de violencia intrafamiliar, a fin de agilizarlo, tomando en cuenta el grado
de vulnerabilidad en que se encuentra la victima, asi como facilitar el
acceso a la informacion en relacibn a las fases del proceso, las
resoluciones y el cumplimiento de estas, para lo cual, debera incluir y

adoptar nuevas tecnologias.

Crear y promover programas de capacitacion en materia de derechos de
las personas adultas mayores y personas en condicion de vulnerabilidad,
al personal que atiende a victimas de violencia intrafamiliar, a fin de
fomentar la sensibilizacion ante tales problematicas, garantizando asi el
respeto y acceso a la justicia de grupos vulnerables a la hora de tramitar

sus procesos en sede judiciales.

En el caso de los y las Juzgadoras, fundamentar sus resoluciones en los
instrumentos internacionales suscritos por El Salvador, tales como las
Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicion
de Vulnerabilidad y la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores, entre otras, a fin de

garantizar la eficacia del acceso a la justicia.

Crear convenios con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para la divulgacion de los derechos de las personas
adultas mayores y grupos vulnerables, asi como para la verificacion del
cumplimiento de las sentencias judiciales a favor de las personas adultas

mayores.
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6) Crear e implementar protocolos de actuacién conjunta con el Ministerio
Publico y Policia Nacional Civil, con el objetivo de mejorar la respuesta del
sistema judicial ante la demanda de acceso a la justicia de personas

adultas mayores.
A la Asamblea Legislativa:

Efectuar reformas a las leyes a fin de crear procedimientos administrativos
y judiciales que establezcan un trato preferente y &gil en los tramites
iniciados por personas en situacion de vulnerabilidad, en cumplimiento a

los estandares internacionales.

Al Organo Ejecutivo:

1) Crear, promover y ejecutar politicas publicas que garanticen el acceso a
la justicia de personas en condicion de vulnerabilidad, en especial de las

personas adultas mayores.

2) Promover la proteccidon y promocion de los derechos de las personas en

situacion en vulnerabilidad, en especial a las personas adultas mayores.

3) Informar y sensibilizar por medio de campafias de divulgacion sobre las
diversas formas de violencia contra las personas adultas mayores, la

manera de identificarlas, prevenirlas y denunciarlas.
Al Consejo Nacional de la Judicatura:

1) Realizar estudios e investigaciones a efecto de determinar deficiencias e
irregularidades del sistema de administracion de justicia en la atencién
brindada a las personas en condiciéon de vulnerabilidad, en especial a las

personas adultas mayores, esto con el objetivo de crear programas de
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capacitacion que tengan como fin de garantizar la eficacia del acceso a la

justicia.

2) Crear e impartir capacitaciones en materia de derechos de las personas
adultas mayores y personas en condicion de vulnerabilidad, con el objetivo
promover el conocimiento y la sensibilizacion a los operadores y

servidores del sistema judicial.

3) Promover la especializacion a operadores y servidores del sistema judicial

en la atencion de las personas en condicién de vulnerabilidad.
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADOS
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION PARA LA PAZ

Guia de entrevista a profundidad para Juez/a competentes sobre procesos
de violencia intrafamiliar del Centro Judicial Integrado de Soyapango.

Objetivo: Conocer sobre el proceso de violencia intrafamiliar y la atencién que se
les brinda a las personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar en los
Juzgados competentes en el Centro Judicial Integrado de Soyapango.

Indicacion: Por favor responda de manera clara y objetiva a las siguientes
preguntas, pues de ello depende la validez de los resultados de la presente
investigacion.

Lugar y fecha de la entrevista:
Entrevistadora:
No. de entrevista:

I. PARTE: Informacion general

Nombre de la persona entrevistada:
Edad: Género:
Profesion

Cargo:

l. PARTE: Informacién especifica

1) ¢En el Juzgado que usted preside existe trato prioritario en la atencion a las
personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar?

2) ¢Cuanto es el promedio de tiempo que tarda el Juzgado en tomar una
denuncia de violencia intrafamiliar a una victima adulta mayor y darle
respuesta a dicha denuncia?

3) ¢Cuantas veces debe asistir la victima adulta mayor al Centro Judicial
Integrado en un proceso de violencia intrafamiliar?

4) ¢Cuanto dura en promedio la tramitacion de un proceso de violencia
intrafamiliar hasta su culminacién?
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5) ¢Cuédles son los mecanismos de informacion que el Juzgado posee para dar
a conocer el estado de los procesos de violencia intrafamiliar a los usuarios?

6) ¢El Juzgado que usted preside se cumple con los plazos sefalados por la
Ley en la tramitacion del proceso de violencia intrafamiliar?

Si No ¢Por qué?

7) En su experiencia ¢encuentra alguna dificultad especial para poder dar una
solucion juridica a las denuncias de violencia intrafamiliar hechas por
personas adultas mayores?

Si No ¢De qué tipo?

8) ¢Considera que con el actual proceso de violencia intrafamiliar se garantiza
el derecho al acceso a justicia de las personas adultas mayores victimas de
violencia intrafamiliar?

Si No ¢Por qué?

9) A la hora de emitir resoluciones en los procesos de violencia intrafamiliar
¢relaciona jurisprudencia o instrumentos internacionales de derechos
humanos que sustenten su resolucion judicial?

Si No ¢Por qué?

10) ¢, Cual es el control de la ejecucién de la sentencia que se adopta en el
Juzgado que preside, de conformidad al articulo 33 de la Ley contra la
Violencia Intrafamiliar?

11)¢ Cuales considera usted que son las dificultades que enfrentan las personas
adultas mayores, a la hora de querer acceder a la justicia como victimas de

violencia intrafamiliar en el Centro Judicial Integrado de Soyapango?

12) ¢ Considera que los espacios fisicos donde son atendidas las victimas de
violencia intrafamiliar adultas mayores son los adecuados?

Si No ¢ Por qué?

13) ¢ Considera que el lugar donde esta ubicado el Centro Judicial Integrado es
accesible para las personas adultas mayores?

Si No ¢Por qué?

14) ¢ Percibe que la infraestructura del Centro Judicial Integrado cumple con los
estandares minimos para personas con algun tipo de discapacidad fisica?
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15)¢Considera que el actual proceso de violencia intrafamiliar garantiza el
derecho al acceso a la justicia de las personas adultas mayores?

16) ¢Ha recibido usted y su personal capacitaciones sobre temas como:
derechos humanos, grupos en situacion de vulnerabilidad, derecho al acceso
a justicia o personas adultas mayores?

17)¢Considera que el personal que atiende a las victimas de violencia
intrafamiliar en su Juzgado, posee una adecuada sensibilizacion en cuanto a
las personas en situacion de vulnerabilidad, principalmente a las personas
adultas mayores?

18)¢Qué recomendaria para garantizar el derecho de acceso a la justicia de las
personas adultas mayores por parte de la Corte Suprema de Justicia?
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ANEXO N° 2 SR

ENCIAS Y HUMANIDAD!
'T\(l LA DE POSGRADOS,

‘,‘ UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR IS
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES ¢ B

ESCUELA DE POSGRADOS
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION PARA LA PAZ

Guia de preguntas de entrevista a profundidad al Coordinador de la Unidad
de Atencion Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar, Violencia Sexual y
Maltrato Infantil

Objetivo: Conocer sobre el proceso administrativo que se sigue en la Unidad de
Atencion Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar, Violencia Sexual y Maltrato
Infantil a las personas adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar.

Indicacion: Por favor responda de manera clara y objetiva a las siguientes
preguntas, pues de ello depende la validez de los resultados de la presente
investigacion.

Lugar y fecha de la entrevista:
Entrevistadora:
No. de entrevista:

l. PARTE: Informacién general

Nombre de la persona entrevistada:
Edad: Género:
Profesion:

Cargo:

Il. PARTE: Informacién especifica
1. ¢Cudles son las funciones principales de la Oficina que coordina?

2. ¢Existe un protocolo de atencion especial para las victimas de violencia
intrafamiliar que son personas adultas mayores?

3. Al ser atendida una persona adulta mayor en esa Unidad ¢En qué consiste
la asistencia que se le brinda?

4. ¢Cual es el promedio de tiempo que tarda para ser atendida una victima de
violencia intrafamiliar adulta mayor en esa Unidad?
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N

o

¢, Cudl es el promedio de tiempo que tarda para interponer una denuncia las
victimas de violencia intrafamiliar adultas mayores en esa Unidad?

Unavez interpuesta la denuncia ¢, Cudl es la respuesta que esa Unidad brinda
a la persona adulta mayor?

¢Existe un seguimiento a las victimas de violencia intrafamiliar adultas
mayores por parte de esa Unidad después de interpuesta la denuncia?

Si No ¢En qué consiste?

¢, Considera que los mecanismos implementados en la unidad que dirige
garantizan el derecho al acceso a justicia de las personas adultas mayores
victimas de violencia intrafamiliar?

Si No ¢ Por qué?

¢, Cudles considera usted que son las dificultades que enfrentan las personas

adultas mayores, a la hora de querer acceder a la justicia como victimas de
violencia intrafamiliar en ese Centro Judicial Integrado?

10.¢,Considera que el lugar donde esté ubicado el Centro Judicial Integrado es

accesible para las personas adultas mayores?

Si No ¢ Por qué?

11.;.Ha recibido usted y su personal capacitaciones sobre temas como:

derechos humanos, grupos en situacion de vulnerabilidad, derecho al acceso
a justicia o personas adultas mayores?

Si No ¢,Hace cuéanto fue su Ultima capacitacion?

12.¢Qué recomendaria para garantizar el derecho de acceso a la justicia de las

personas adultas mayores por parte de la Corte Suprema de Justicia?
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ANEXO N° 3

CINCIAS ¥ HUMANIDAD
'Nl LA DE POSGRADOS,

-

y UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADOS
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION PARA LA PAZ

Guia de observacion de la zona de acceso e infraestructura interna y externa
del Centro Judicial Integrado de Soyapango

Objetivo: Observar si la zona de acceso e infraestructura interna y externa del
Centro Judicial Integrado de Soyapango genera algun obstaculo a las personas

adultas mayores.

l. Parte: Datos generales
Observadora:

Lugar: Fecha:
Hora de observacion:

1. Formas de llegar al Centro Judicial Integrado de Soyapango

No Observable Comentarios

1 Distancia entre la
ubicacion del Juzgado y
la parada de transporte
publico méas cercana

2 Numero de rutas de

fransporte colectivo que

conducen al Centro
Judicial

3 Frecuencia con que
transitan las unidades
de transporte publico
por la zona donde se
encuentra ubicado el
Centro Judicial
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4 Existen espacios de
riesgo en acceso
peatonales
5 Pintas y grafitis en

referencia a
agrupaciones

Comentarios:

Condiciones fisicas fuera del Centro Judicial:

NO

Observable

Comentarios

El edificio tiene rutas
de ingreso accesibles
a la edificacion

El edificio cuenta con
parqueo y el 3% de
espacios de
estacionamientos
vehiculos que
transporten o sean
conducidos por
personas con
discapacidad

El edificio tiene rampas
de acceso desde el
parqueo

Las rutas de acceso al
edificio son visibles,
bien iluminados y
sefalizados desde los
limites del entorno y
desde el
estacionamiento
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Comentarios:

3. Condiciones fisicas en el edificio del Centro Judicial Integrado de
Soyapango

N° Observable Comentarios

1 | El edificio cuenta con
el Simbolo
Internacional de
Accesibilidad, para
informar al publico que
lo sefalizado es
accesible, franqueable
y utilizable por
personas con
discapacidad.

2 El edificio cuenta con
piso firme, plano y
antideslizante

3 El edificio cuenta con
pasamanos

4 Las escaleras cuentan
con pasamanos

5 El edificio cuenta con
ascensores

6 El ascensor esta
ubicado cerca de la
entrada principal del

edificio y esta
sefalizado claramente

7 El ascensor cuenta
con barras de apoyo
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El edificio cuenta con
sefalizacion de las
oficinas

El edificio cuenta con
bafios accesibles para
personas con
discapacidad

10

El edificio cuenta con
cubiculo de
informacion accesible
a personas con
discapacidad

Comentarios:

4. Comentarios adicionales generales:
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ANEXO N° 4

ENCIAS Y HUMARIDADY
'T\(IIM DE POSGRADOS,

w s
y

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADOS
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION PARA LA PAZ

Hoja de cotejo de expedientes Judiciales

Objetivo: Identificar si los expedientes judiciales de procesos de violencia
intrafamiliar reflejan el cumplimiento de los estdndares establecidos por el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos.

Lugar:

Tipo de expedientes:

Fecha:

N° Indicadores Si | No Observaciones

1 Cumplimiento de los plazos
legales:

- En dictar Medidas de
Proteccion

- En sefalar la practica de
peritajes (de ser necesario)

- En sefalar Audiencia
Preliminar

- En seiialar Audiencia Publica

- Ejecucién de la sentencia

- Enremitira F.G.R (cuando
proceda)
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Sentencias cumplidas y
ejecutadas:

- Se deja constancia en el
expediente del cumplimiento
de la sentencia

- Usuarios inician acciones en el
expediente por incumplimiento
de sentencia

Resoluciones con sobrecarga de
tecnicismos:

Las resoluciones usan palabras de
dificil entendimiento para las
personas que no son abogados/as

Debido proceso:

Juez competente (territorial)

Exigencia de formalismos
eminentemente necesarios

Oralidad en la accion judicial

Concentracion de la actuacion judicial

Inexistencia de procuracion
obligatoria

Fundamentacion de las
resoluciones:

En legislacion nacional

En instrumentos internacionales

Algun distintivo de ser un
expediente de victima persona
adulta mayor, que sirva para un
tratamiento preferencial:
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